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Resumen

El programa de integracion escolar en Chile busca la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas especiales, creando una estrategia inclusiva para el apoyo, aprendizaje y
participacion de estos estudiantes. Los docentes, que dentro del aula deben poner en marcha este
programa, se enfrentan a un desafio mayor relacionado con el control, entrega de conocimientos y
atencion a todos los nifios por igual. Se realizé un estudio de caracter cualitativo que busca describir
cudles son las herramientas que tienen los docentes para enfrentar este desafio, cudles son las
vivencias y experiencias de los docentes en el aula y cuéles son las herramientas que puede otorgar
la psicologia a los docentes en este desafio. La fenomenologia de Schiitz proporciona un marco
teorico para entender como los docentes interpretan y responden a estas experiencias cotidianas,
destacando la importancia de la reflexion personal y la intersubjetividad en la construccion del
significado educativo. Ademas, se discute como la psicologia puede fortalecer la practica docente
ofreciendo herramientas para la regulacion emocional, la gestion de conflictos y la comprension de
las necesidades individuales de los estudiantes. Este estudio subraya la necesidad de apoyo
continuo y formacion especializada para los docentes, asi como la colaboracion estrecha entre
psicologos escolares y educadores para mejorar la calidad de la integracion escolar en contextos

diversos.

Palabras clave: Programa de integracion escolar, educacion inclusiva, psicologia educativa,

fenomenologia.



Introduccion

El Programa de Integracion Escolar (PIE), ha sido desarrollado por el Ministerio de
Educacién como una estrategia de inclusion cuyo fin es el apoyo en la presencia, aprendizaje y
participacion de los estudiantes con necesidades educativas especiales. El programa tiene como
base el trabajo colaborativo, donde a través de una mirada sistémica, se busca la integracion del
equipo educativo, docentes, educadores diferenciales, etc., en el desarrollo de las actividades en el

aula. (Ministerio de Educacioén, 2016).

En cuanto a los estudiantes con necesidades educativas especiales, encontramos diferentes
diagnosticos y condiciones, donde dentro de los mas habituales estan aquellos que presentan un
trastorno del espectro autista. Definir el trastorno del espectro autista es siempre controversial, sin
embargo, existe un consenso al indicar que este trastorno del espectro autista corresponde a un
trastorno del neurodesarrollo que impacta las funciones sociales y/o comunicacionales. (Volkmar

y Klin, 2005 en Foxley y Assouline, 2010).

El andlisis de la inclusion escolar en Chile ha sido estudiado desde diversas miradas, por lo
general desde las ciencias de la educacion, donde se destacan estudios que buscan entender la
integracion escolar desde la formacion de los docentes (Inostroza, 2015; Castillo y Miranda, 2018;
Tenorio, 2005; Tenorio, 2011), desde la formacion de los formadores de docentes (Garcia y cols.,
2018; Duran y Giné, 2017; Castillo, 2021), desde la relacion entre los docentes y el equipo de
integracion escolar (Figueroa y cols., 2020; Urbina y cols., 2017), desde las perspectiva de equidad
(Fierro y Trevino, 2023), desde la perspectiva de los docentes vistos desde una mirada de la
implementacion y pedagogia (Sanhueza, 2012; Tenorio, 2005) y en algunos casos desde la
psicologia, sin embargo y de acuerdo al material encontrado, este enfoque es desde los nifios o
estudiantes mas que desde los docentes (Guzman y cols., 2017; Sanchez-Raya y cols., 2015;

Larrain y Sierra, 2014).
Estado del arte y antecedentes

La investigacion documental revisada, arroja que la gran mayoria de los estudios y literatura
presente, estd relacionada con estudios de metodologias cualitativas y descriptivas, donde el
objetivo de la investigacion es centrado en la formacién de los docentes, la relacion de los docentes
con el resto del equipo de integracion escolar, la formacion de los formadores de docentes, etc.,

pero siempre desde una mirada estrictamente educativa. La literatura desde la psicologia es
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abundante en cuanto a los trastornos del espectro autista, las estrategias de comunicacion, la teoria
a labase de los trastornos de los estudiantes con necesidades educativas especiales y la intervencion
psicologica en estos estudiantes. Sin embargo, lo que pasa con los docentes en el aula, sus

experiencias, dolores y vivencias, la literatura especifica en psicologia es mas bien escasa.
Vacios en la literatura

El principal vacio en la literatura es principalmente lo relacionado con las experiencias,
vivencias y necesidades que tienen los docentes que trabajan dentro del aula en establecimientos
que tienen el programa de integracion escolar. Si bien existe literatura enfocada en el tema, esta es
desde la mirada de la pedagogia y no desde la psicologia como tal. Las vivencias y dolores de los
docentes en el interior del aula, asi como las herramientas o estrategias que utilizan para sobrellevar

este desafio, es un campo donde la psicologia tiene mucho que aportar.
Planteamiento del problema de investigacion

Los programas de integracion escolar buscan la inclusion de estudiantes con necesidades
educativas especiales en los establecimientos educacionales. Sin embargo, esta realidad es
compleja dentro del aula, donde los docentes deben entregar conocimientos, controlar y prestar
atencion a todos los estudiantes por igual y resolver los problemas particulares de cada uno, dentro
de otras varias labores, lo que requiere el despliegue de una serie de estrategias y herramientas para
llevar a cabo este proposito. Pero, en base a las dificultades que todo esto conlleva, saber si es
viable y funcional el programa de integracion escolar parece ser una tarea compleja para quienes

ejercen in situ la complejidad de la inclusion.
Preguntas de investigacion

La pregunta principal de investigacion es ;Como son las vivencias y experiencias de los

docentes, dentro del aula, la inclusion escolar en colegios de la ciudad de Rancagua?
A raiz de esta pregunta se derivan las siguientes preguntas de investigacion:

- ¢ Cuadles son las vivencias que presentan los docentes de colegios en la ciudad de Rancagua
para el desafio de la inclusion escolar?
- (Como experimentan la realidad dentro del aula docentes de colegios de la ciudad de

Rancagua?



- Qué estrategias aporta la psicologia para enfrentar este desafio?
Objetivos de la investigacion

El objetivo general de esta investigacion es “Identificar la manera en que los docentes de

colegios de la ciudad de Rancagua, enfrentan la inclusion laboral al interior del aula”.
Los objetivos especificos para esta investigacion serian los siguientes:

- Determinar las vivencias que presentan docentes de colegios de la ciudad de Rancagua para
el desafio de la inclusion escolar.

- Comprender la forma en que docentes de colegios de la ciudad de Rancagua experimentan
la realidad de la inclusion escolar.

- Indagar en las herramientas que puede aportar la psicologia a docentes de colegios de la

ciudad de Rancagua, para enfrentar el desafio de la inclusion escolar.
Educacion, necesidades educativas especiales, igualdad de oportunidades, a nivel mundial.

Desde mediados del siglo XX, distintas organizaciones ¢ instituciones a nivel mundial
comienzan a establecer los criterios y preocupaciones acerca de la igualdad de oportunidades en
educacion. Es en el informe Warnock de 1978 donde se emana la conceptualizacion de personas
con necesidades educativas especiales (en adelante, NEE), siendo asi una revolucion importante
para la educacion de la época. En este informe queda explicita la idea de que los fines de la
educacion son los mismos para todos los niflos y nifias, cualesquiera sean los problemas con que
se encuentren en sus procesos de desarrollo y, en consecuencia, la educacion queda configurada
como un continuo de esfuerzos para dar respuesta a las diversas necesidades educativas de los

alumnos para que estos puedan alcanzar sus dines propuestos. (Warnock, 1978).

Las bases mas relevantes para la integracion e incorporacion de aquellas personas con NEE,
se dictan en la conferencia de Salamanca en el afio 1994, donde se declara “Los nifios con
necesidades educativas especiales deberian tener acceso a las escuelas ordinarias, los cuales
deberian integrarlos en una pedagogia centrada en el nifio y poder satisfacer sus necesidades”.

(UNESCO, 1994, p. 8).

Para el ano 2015, la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos (en sus siglas en

inglés EFA), plantean como objetivo el acceso universal a la educacion como un derecho



fundamental de todos para un tratamiento justo e igual de todos los alumnos. En la declaracion se

cita:

Al igual que la Educacion para Todos (EFA), la educacion inclusiva intenta garantizar los
derechos a la educacion de todos los alumnos, independiente de sus caracteristicas o
dificultades individuales, para construir una sociedad mas justa. Esto significa que las
iniciativas de educacion inclusiva suelen centrarse especialmente en aquellos grupos que

tradicionalmente han sido excluidos de las oportunidades educativas (UNESCO, 2015,
p.21).

Integracion escolar en Chile

Para el caso de Chile, la ley N°19.284 de 1994 establece normas para la integracion de
personas con necesidades educativas especiales, siendo una de las mas relevantes la
implementacion de los Programas de Integracion Escolar (desde ahora PIE). La politica Nacional
de Integracion Escolar, es promulgada en el afio 2009, con una actualizacion en diciembre de 2016

(Ministerio de Educacion, 2016), la cual promueve:

La inclusion de nifios con necesidades educativas especiales a la educacion formal y tiene
por objetivo favorecer la participacion y el logro de los objetivos de aprendizaje de todos
los estudiantes, aportando recursos y equiparando las oportunidades educativas
especialmente para aquellos que presentan mayores necesidades de apoyo para progresar

en sus aprendizajes. (p. 9).

En cuanto a las necesidades educativas especiales (NEE), existen una amplia gama de
definiciones sobre estas, para efectos de este estudio se considerara los estipulado por el Ministerio
de Educacién, donde consideran NEE a aquellas dificultades de aprendizaje que surgen de la
interaccion entre un trastorno o déficit que presenta el estudiante y las condiciones (barreras y
otros) que le impone el contexto escolar, cuando no posee o no ha desarrollado las estrategias y
capacidades suficientes, para responder a sus necesidades educativas y que pueda participar y
progresar en el curriculum (Ministerio de Educacion, 2013). Por lo tanto, el concepto de NEE
incorpora tanto a estudiantes en situacion de discapacidad como a los que presentan dificultades de

aprendizaje.



El decreto 170 del afio 2010 (Ministerio de Educacion, 2010), establece los criterios y

diagnoésticos de quienes pueden participar en un PIE, donde se establecen los siguientes

diagnosticos:
Auditiva De déficit atencional
Visual Especifico del lenguaje
Intelectual Especifico del aprendizaje
Autismo Rango limitrofe en pruebas de medicion del
Disfasia coeficiente intelectual, con limitaciones
Discapacidad multiple significativas en la conducta adaptativa o
Sordoceguera funcionamiento intelectual limitrofe.

(Tabla recuperada de Ministerio de Educacion, 2016, p. 21).

Ademas, se agrega que pueden participar en PIE, aquellos estudiantes que presentan NEE

asociadas a:

- Discapacidad Motora.
- Graves alteraciones del comportamiento, de la relacion y comunicacion.

- Retraso global del desarrollo. (para menores de 6 afios).



Asi también se plantea una diferenciacion basada en la temporalidad de los diagndsticos, es

decir aquellos diagndsticos que son permanentes o transitorios:

Permanentes Transitorios

Discapacidad auditiva Trastorno de déficit atencional
Discapacidad visual Trastorno especifico del lenguaje
Discapacidad intelectual Trastorno especifico del aprendizaje
Autismo Rendimiento en pruebas de coeficiente

intelectual en el rango limite, con
limitaciones significativas en la conducta

adaptativa

Disfasia

Discapacidad multiple y sordoceguera

(Tabla de elaboracién propia con datos Ministerio de Educacion, 2016, pp. 22 - 23).

Es importante destacar que existe una diferencia entre integracion e inclusion, concepto que
hasta ahora se ha tratado de forma relativamente indistinta. Sin embargo, esta diferencia y su
relevancia quedan de manifiesto en el texto Marco General de la Educacion Inclusiva (Ministerio

de Educacion, 2023), donde se establece:

A diferencia de la integracion escolar, en la que los y las estudiantes deben adaptarse a un
sistema previamente definido, la educacion inclusiva implica que es la escuela la que va
modificando y transformando su estructura para ensefiar y aprender, en y para la diversidad.
Esto permite avanzar en igualdad de oportunidades para el desarrollo personal y colectivo,
situado en las particularidades de cada territorio, lo que es propio de la educacion, entendida
como un derecho que garantiza tanto el acceso, como la permanencia, la participacion y el

avance en los logros de aprendizaje de cada niflo, nifia y estudiante (p.6).

El PIE es un programa que busca la integracion e inclusion de los estudiantes con NEE, este
programa debe ser realizado por una serie de profesionales y agentes que trabajan en la educacion,
donde encontramos educadores diferenciales, psicologos, psicopedagogos, kinesidlogos,
terapeutas ocupacionales y los docentes. Estos tltimos, los docentes, son quienes deben liderar el
trabajo dentro de las aulas y coordinar todas las actividades que ahi se realizan, es decir, en un
sentido figurado, el PIE llevado a la realidad del aula estd a cargo del profesor o docente. Es por
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esta razon que es relevante conocer como los docentes vivencian esta realidad en el interior del
aula, cudles son sus problemas o necesidades y cdmo perciben este programa de integracion desde
la realidad misma del aula, buscando una realidad mas alld de lo pedagogico, sino que desde lo

vivencial.
El método fenomenologico

Todo aquello que se experimenta en forma personal o intima, por parte de cada individuo,
es parte del vivenciar. Uno de los métodos para analizar las vivencias es el método fenomenolégico.
El método fenomenologico se concentra en el andlisis de las vivencias, esto es, de lo que constituye

la experiencia personal de lo vivido. Brennan (1999) refiere acerca de la fenomenologia:

La sustancia de la fenomenologia se forma de datos de la experiencia y su significado para
el individuo (...) y se concentra en el significado y la importancia de los fendémenos en la

conciencia y el punto de vista de la persona en su conjunto (p. 296).

El origen de la fenomenologia se atribuye a Edmund Husserl, quién desarrollo6 el proyecto
fenomenoldgico a lo largo de varias décadas, desde fines del siglo XIX y principios del siglo XX,
y se refiere a una corriente filos6fica que se centra en el estudio de la experiencia consciente y la

descripcion de los fendmenos tal como aparecen en la conciencia.

Husserl, en su obra “La crisis de las ciencias europeas y la fenomenologia trascendental.
Una introduccion a la filosofia fenomenoldgica”, redactada entre los anos 1935y 1936, plantea dos

grandes objetivos:

- Criticar la nocion de ciencia imperante a partir de un examen general de todas las disciplinas
cientificas, “sin renunciar por ello al sentido primigenio e inatacable de dicha cientificidad,
identificable con la legitimidad y adecuacion de sus rendimientos metddicos” (Husserl,
1991, p.5).

- Revisar el cardcter problematico de la psicologia como ciencia y el particular estado de
crisis en el que suele encontrarse. Este segundo objetivo le permite abordar, ademas, la
problematica de la subjetividad tal y como esta se instala en el contexto de la ciencia

moderna.

Entonces y segun lo planteado por Husserl (1991), para el fenomenologo, la evidencia

concreta es cuestionable y enigmatica, requiere de una comprension. Al suspender los prejuicios y
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evidencias previas, se habita la posibilidad de comprender cémo es que la subjetividad se despliega

y de qué modo aparece en el mundo.

El socidlogo y filosofo austriaco Alfred Schiitz, influenciado por Edmund Husserl,
introduce la fenomenologia como un método para entender la realidad social. La realidad, segiin
Schiitz, es un mundo de fendmenos, ya sean reales, ideales o imaginarios, experimentados en la

vida cotidiana desde una actitud natural basada en el sentido comun (Schiitz, 1932).

El sujeto, inmerso en este mundo social, es moldeado por su biografia y experiencia
inmediata. La configuracion biogréafica, que abarca la crianza, la educacion, los intereses y
motivaciones, contribuye a la singularidad de cada individuo. La experiencia personal inmediata
se relaciona con la perspectiva desde la cual el sujeto aprehende la realidad, teniendo en cuenta su

posicion en el espacio y el tiempo (Schiitz, 1932).

Schiitz introduce la nocion de "yo" y "mi" para describir la relacion dindmica entre la
reflexion sobre el pasado (mi) y la experiencia inmediata del presente (yo). Ademas, explora la
distincion entre actos y acciones, donde los actos son vivencias almacenadas en el repositorio de
conocimiento disponible, y las acciones son la ejecucion de actos proyectados en la corriente

temporal interna del sujeto (Schiitz, 1932).

La intersubjetividad desempeia un papel crucial en la construccion del mundo social. Los
sujetos pueden ponerse en el lugar del otro, lo que permite la percepcion de fendémenos que escapan

al conocimiento del yo (Schiitz, 1932).

En términos de interpretacion del significado, Schiitz destaca que todas las acciones tienen
un sentido, aunque la interpretacion puede variar segin la perspectiva del sujeto. La comprension
motivacional implica discernir los motivos "para" (fines deseados) y "porque" (contexto o

predisposicion psiquica) detras de las acciones (Schiitz, 1932).

El método fenomenoldgico de Schiitz, basado en la reduccion fenomenoldgica, busca
explorar el significado subjetivo de las experiencias al suspender las tipificaciones del sentido
comun. En la teoria del significado, se aborda la interpretacion de las acciones de los demas,
incorporando la percepcion de indicaciones en el entorno como parte de este proceso. (Schiitz,

1932).
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Por su parte, Peter Berger y Thomas Luckmann, (1967), plantean que la realidad no es
simplemente un conjunto de hechos objetivos, sino que es socialmente construida por las
interacciones humanas. Los autores introducen el concepto de "conocimiento en la vida cotidiana"
y argumentan que la realidad es producto de la actividad social y de la interpretacion que hacemos

de esa actividad.

Berger y Luckmann, (1967) proponen la idea de la "objetividad subjetiva", que sugiere que,
aunque la realidad es construida socialmente, se experimenta como objetiva por aquellos que
comparten una determinada realidad social. Ademds, exploran conceptos como la
institucionalizacion, la internalizacién y la tipificacion, destacando cémo estas dinamicas

contribuyen a la construccion y mantenimiento de la realidad social.

Tanto el enfoque de Schiitz (1932), como el de Berger y Luckmann (1967), se centran en
como los individuos interpretan y dan sentido a su experiencia social. Schiitz, en particular, se
adentra en la comprension fenomenoldgica de la vida cotidiana y destaca la importancia de los
"tipos ideales" y las "relevancias" en la construccion de significado, entendiendo los "tipos ideales"
como construcciones mentales que guian la interpretacion y accion, y las "relevancias" como los
significados compartidos en una comunidad. Por otra parte, Bergen y Luckmann abordan la idea
de la "objetividad subjetiva" y coémo la realidad es construida socialmente a través de la

institucionalizacion y la internalizacion de significados.

Bajo este esquema entonces, es que mientras que Berger y Luckmann se centran en la
construccion social de la realidad en términos mas amplios, Schiitz se sumerge mas profundamente

en la experiencia cotidiana y la construccion de significado a nivel individual.

Ahora bien, el vivenciar se refiere a aquella experiencia subjetiva y vivida de un individuo
en relacion con su entorno y con sus propias acciones, por lo que lo planteado por Schiitz tiene una
mayor conexion con este concepto y el objetivo de esta investigacion, ya que como se mencionaba
en el parrafo anterior, el autor se sumerge mas profundamente en la experiencia cotidiana y la

construccion de significado individualmente.

Asi entonces, la relacion entre el vivenciar y los desarrollos de Schiitz se darian en

conceptos como:
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- La experiencia subjetiva, dado que Schiitz destaca la importancia de la experiencia
subjetiva al abordar la configuracion del sujeto a través de la biografia y la experiencia
inmediata, al igual que la vivencia que se centra en la interpretacion personal de la
experiencia.

- La intersubjetividad, que para Schiitz implica la capacidad de ponerse en el lugar del otro
y percibir sus experiencias, concepto relevante al evaluar el vivenciar en los sujetos.

- El significado subjetivo, ya que Schiitz reconoce que el significado no es universal y varia
segun la perspectiva individual.

- La temporalidad y continuidad, concepto abordado por Schiitz en la configuracion del
sujeto, dado que el vivenciar implica una conciencia temporal interna y la construccion de

la experiencia a lo largo del tiempo.

Es asi entonces, que, para lograr el objetivo de esta investigacion, el método
fenomenoldgico, basandose en los planteamientos de Schiitz, nos ofrece una alternativa, bajo una
metodologia cualitativa, que permitira identificar como las docentes vivencian en el aula el

Programa de Integracion Escolar.
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Método
El plan metodologico del presente trabajo se basé en un enfoque cualitativo, con una
profundidad descriptiva que busca describir y determinar las vivencias de decentes de la ciudad de

Rancagua, con un alcance temporal del tipo transversal (Hernandez y cols., 2014).

La poblacion estudiada corresponde a cinco docentes de Educacion General Bésica de la
ciudad de Rancagua, VI Region, los cudles participan en colegios que presentan el Programa de
Integracion Escolar. En promedio los docentes llevan trabajando siete afios en sus respectivos
colegios, y todos han tenido como alumnos a nifos, nifias o adolescentes con necesidades

educativas especiales.

Con el fin de respetar los aspectos éticos del proceso a los entrevistados, se entregd un
consentimiento informado, el cual destaca el caracter voluntario de la participacion en el estudio,
la confidencialidad del analisis de los datos y el anonimato de la informacién, asi como las
caracteristicas del proceso, como la grabacion en audio de la entrevista, objetivos del estudio,

duracion de la entrevista, etc.

Como instrumento de recoleccion de datos, se utiliz6 una entrevista en profundidad, con
caracter semiestructurada, (Hernandez y cols., 2014), lo que implica contar con una pauta de
preguntas tipo, en relacion a las distintas dimensiones de interés, como experiencias, creencias,

etc., con el fin de describir las vivencias de las profesoras en cuanto al PIE y su realidad en el aula.

En cuanto a las preguntas tipo, y que tienen el fin de establecer puntos de conversacion de

acuerdo a los objetivos de la investigacion, se establecieron las siguientes:
Vivencias y Desafios de la Inclusién Escolar:

- (Podria describir alguna experiencia significativa que haya tenido en relacion con la
inclusion escolar en su trabajo como docente?

- ¢(Cudles son los principales desafios que enfrenta al trabajar con estudiantes con
necesidades especiales dentro del aula?

- (Como percibe la preparacion y apoyo que recibe por parte de la institucion para abordar

la inclusion escolar?
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Experiencia dentro del Aula:

- (Como describiria la dinamica y el ambiente en su aula en relacion con la inclusion escolar?

- (Cuadles son las estrategias que ha implementado para promover la participacion y el
aprendizaje de todos los estudiantes en su aula?

- ¢Qué dificultades especificas ha enfrentado al intentar fomentar un ambiente inclusivo

dentro del aula?
Aportes de la Psicologia:

- (Enqué aspectos considera que la psicologia podria ser ttil para mejorar la practica docente
en el contexto de la inclusion escolar?

- (Ha recibido formacién o capacitacion en psicologia o en enfoques psicologicos que le
hayan ayudado a enfrentar los desafios de la inclusion escolar?

- (Qué estrategias o recursos psicologicos considera que podrian ser beneficiosos para

mejorar la inclusion y el bienestar de los estudiantes y los docentes en su aula?

Una vez realizadas las entrevistas, se transcribieron para realizar el andlisis e interpretacion

de los datos obtenidos. Para este analisis se considero el analisis de contenido.

Es importante destacar, y como lo menciona Minayo (2023) que la finalidad del anélisis y
la interpretacion dentro de una perspectiva cualitativa no es contar opiniones o personas, su foco
es la exploracion del conjunto de opiniones y representaciones sociales sobre el tema que se

pretende investigar.

Como refiere Minayo (2023), el andlisis de contenido surgio en el siglo XX, influenciado
por el Behaviorismo y el Positivismo, con el objetivo de describir comportamientos de manera
rigurosa y cientifica. Inicialmente, se concebia desde una perspectiva cuantitativa, enfocandose en
la descripcion objetiva y sistemdtica del contenido comunicativo. Su reconocimiento crecid gracias
a investigaciones sobre la prensa en la Primera Guerra Mundial. Sin embargo, surgieron
controversias sobre su cientificidad y eficacia, dividiendo a los expertos entre enfoques

cuantitativos y cualitativos.

Ahora bien, desde la mirada cualitativa, el anélisis de contenido permite descubrir lo que
esta por detras de los conocimientos manifiestos, yendo mas alld de las apariencias de lo que se

esta comunicando (Minayo, 2023).
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En este tipo de andlisis, se presentan diversas formas de analizar el material de
investigacion, donde se destacan el andlisis de valoraciones o analisis representacional; el analisis
de expresion; el analisis de enunciacidn; y el analisis tematico, siendo este ultimo el escogido para

efectos de esta investigacion.

El andlisis tematico se enfoca en encontrar el tema principal de un texto, el cual puede
representarse de diversas maneras, como una palabra, una frase o un resumen. Este proceso implica
identificar los aspectos mas importantes de la comunicacién que pueden ser relevantes para el

proposito del analisis (Bardin, 1979 en Minayo, 2023).

El andlisis de contenido tematico sigue una trayectoria particular, trayectoria que fue la

utilizada en esta investigacion.

En una primera etapa se realizd una lectura comprensiva y exhaustiva del conjunto del
material, donde se busco tener una vision de conjunto, aprehender las particularidades del conjunto
del material a ser analizado, elaborar presupuestos iniciales que serviran para delimitar el analisis,
elegir las formas de clasificacion inicial y determinar los conceptos tedricos que orientaran el

analisis.

Posterior a esta etapa, se realizd el andlisis propiamente tal. En esta etapa de analisis, se
siguieron varios pasos: primero, se asignaron frases o fragmentos de texto a un esquema de
clasificacion inicial elegido previamente; luego, se realizé una lectura que involucr6 un didlogo
entre las partes del texto y las clases del esquema; después, mediante inferencias, se identificaron
los nucleos de sentido de cada parte del texto en relacion con el esquema de clasificacion; a
continuacion, se relacionaron estos nucleos de sentido con los supuestos iniciales; posteriormente,
se analizaron los diferentes nucleos de sentido para identificar tematicas més amplias; luego, se
reagruparon las partes de los textos seglin los temas encontrados; finalmente, se redactd un escrito
por cada tema para expresar los sentidos de los textos y su conexion con el concepto tedrico que

guia el andlisis.

En cuanto a la sistematizacion y codificacion de los datos, para el andlisis de contenido, se
identificaron temas y subtemas que emergen de la experiencias y percepciones de los entrevistados.
Estos temas y subtemas se plantean en términos de codigos especificos que son identificados en

las entrevistas y que reflejen tanto los aspectos emocionales como los estructurales de las vivencias
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de los entrevistados. Estos c6digos permitieron la identificacion de patrones, temas recurrentes y

areas clave que merezcan una mayor atencion en el analisis.

En el siguiente cuadro se enlistan los temas y codigos utilizados para el analisis, posterior

a la vision global percibida en el analisis global inicial.

Tema

Codigos

Tema

Cadigos

Tema

Codigos

Tema

Codigos

Emociones y experiencias personales
Emociones positivas

Emociones negativas

Autoconcepto y reflexiones

Experiencias y relacion con la competencia profesional

Desafios y dificultades en el aula y en la practica docente
Desafios en el aula
Estrategias para enfrentar los desafios

Manejo de las crisis

Apoyo social, institucional y relacion con la comunidad
Apoyo social e institucional

Relacion con los padres y la comunidad

Aportes de la psicologia
Utilidad de la Psicologia en la integracion escolar
Capacitacion para enfrentar los desafios de la integracion

Estrategias beneficiosas desde la psicologia
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Analisis y Resultados
Frente al analisis de contenido tematico y buscando patrones en comun y temas recurrentes,

se presenta el andlisis y resultado obtenido en cada tema, junto a citas textuales de los entrevistados.

En relacion a la experiencia y emociones personales, los entrevistados describen una
experiencia con la integracion escolar mas bien dolorosa y en ocasiones traumatica, condicion que
nos habla de un profundo impacto emocional. Asi también, se hace recurrente en los entrevistados
la percepcion de sentirse abrumados e incomodos, donde la necesidad de buscar ayuda psicologica
y/o médica se hace reiterativa. Estos relatos nos indican cémo es la vivencia y percepcion del

mundo de los docentes, y como estas vivencias afectan su bienestar personal y profesional.

“... el afio pasado fue un anio muy doloroso y traumdtico para mi, al punto de pedir ayuda

médica y psicologica para sobrellevar el ario escolar.”

"Mi experiencia ha sido dolorosa, una experiencia traumdtica en el aspecto familiar, social

y emocional.”

"Fue un ario catastrofico, mi educadora diferencial se fue con licencia en abril, porque no

pudo soportar lo que sucedia en el aula.”

Si bien las experiencias negativas son las que aparecen primeramente en los entrevistados,
también refieren experiencias positivas, estas mas relacionadas al cumplimiento de pequefos

objetivos y cuando logran controlar algunas situaciones complejas en el aula.

"Asi como hubo momentos muy complicados, también hubo momentos en que me hincharon

el corazon y dije, ya voy bien, estoy haciendo la pega."”

En cuanto al autoconcepto y la reflexion de los entrevistados, se desprende del analisis que
los profesores, en ocasiones, cuestionan su capacidad y preparacion para enfrentar situaciones
complejas en el aula, incluso una de los entrevistadas plantea que se ha cuestionado ella misma si
pudiera tener caracteristicas de un trastorno del espectro autista. Este analisis es fundamental, ya

que desde la fenomenologia la conciencia reflexiva sobre la propia experiencia es fundamental.
"Siento que yo no estaba preparada y tampoco la escuela.”

"Tengo 45 arnios y el amor por la pedagogia, por lo que hago, me llevo mas alla y dije ;listo

va, tengo que hacer algo!
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"Para mi, el aiio pasado fue un anio del cual todavia estoy pagando consecuencias en

cuanto a mi aspecto emocional."

En relacion a como es la experiencia en el aula y la percepcion de su competencia
profesional para enfrentar los desafios en el aula, los entrevistados plantean que existe una falta de
competencias y herramientas para manejar adecuadamente a los nifios con trastorno del espectro
autista. Refieren que existe una discrepancia entre las expectativas de su rol como docente y la

realidad que se enfrenta en el aula.

"Falta de herramientas necesarias como el conocimiento, también de como enfrentar y

reconocer cuando hay una desregulacion.”

"El desafio estd en como diseriar experiencias que sean gratificantes y que acerquen al nifio

hacia la enserianza."”

"La necesidad de tener que adaptar las lecciones para que éstas sean mas comprensibles y

mas accesibles."”

En cuanto a los desafios y dificultades en el aula, los entrevistados refieren, de forma
recurrente, que uno de los principales desafios y dificultades en el aula es enfrentar situaciones en
las que los nifios con trastorno del espectro autista, presentan desregulaciones. Esta situacion es,
en variadas situaciones, muy compleja, ya que los entrevistados plantean que, se pierde el control
y la seguridad dentro del aula, entendiendo que para que se logre un aprendizaje, los nifios deben
sentirse en un entorno seguro y comodo, condicion que se pone a prueba cuando un nifio con

trastorno del espectro autista pierde el control o como lo plantean los entrevistados, se desregula.

"El desafio esta en como diseniar experiencias que sean gratificantes y que acerquen al ninio

hacia la enserianza."”

"Te dicen ya, tienes que trabajar con pictogramas, con horarios bien definidos, pero al
momento de encontrarse con un nifnio que es extremadamente violento, nadie, nadie te dice como

actuar.”

"El principal desafio que existe es que los cursos no te preparan para la realidad, no te

preparan para estar dentro de una sala de clase.”
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Para enfrentar estas situaciones, los entrevistados refieren que utilizan y han utilizado
diferentes estrategias en el aula, como, por ejemplo, el pedir silencio absoluto para evitar las
desregulaciones, enfocarse en el entorno seguro de los “otros” nifios, el resaltar las fortalezas
individuales, especialmente de los nifios con trastorno del espectro autista, ya que esto mejora la

dindmica del aula y la percepcion de los demas estudiantes.

"El diserio en si, es un desafio tremendo ... y fijate no hay nada en el curriculum, no hay

nada que te indique que podriamos hacer esto que podriamos hacer esto otro."

Asi también como estrategias para enfrentar el desafio de la integracion, es que los
entrevistados refieren que investigan por su propia cuenta acerca de los trastornos del espectro
autista, asi como también buscan aplicar las estrategias conocimientos que en ocasiones son

aportados por los psicologos de las organizaciones.
"He tenido que yo como desafio, prepararme y educarme en este tema."

En lo referente al apoyo que reciben las profesoras para enfrentar la integracion escolar, es
que se dan temas recurrentes y con opiniones muy categoricas y unificadas. En forma general, los
entrevistados refieren que falta un apoyo tanto institucional como estatal para enfrentar la
integracion, indican que existe una desconexion entre las politicas educativas y la practica real en
el aula. Esta percepcion influye directamente en el sentido de un “nosotros” ya que, segun los

entrevistados, la pertenencia a una comunidad educativa deberia ser de un apoyo mutuo.
"Mira como yo lo percibo de parte del estado emmmm nada, nada absolutamente nada."”

"La institucion, mi escuela tampoco... la escuela solo recibio a estos nifios y tenian que

recibirlos, pero mas alla que eso fijate que no."
"Muy baja. Y a nivel asi global, macro, casi nada."

La percepcion generalizada, es que existe una nula preparacion y apoyo por parte del estado
y las instituciones escolares, donde perciben una sensacion de abandono y lucha individual para

hacer frente a la realidad del dia a dia en el aula.

"Nos han mandado a la universidad, han llevado cursos al colegio, pero al final uno dice...

estos cursos no te ayudan para la realidad, para la sala de clases."
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"Entre las capacitaciones que nos dan, que son muy genéricas, que incluso el colegio ha
apoyado a profesionales externos que vengan a realizarla, caemos justamente en que son muy

genéricas y bueno, necesitamos el apoyo continuo, que practicamente no lo tenemos."

Un tultimo de punto de interés en relacion a este tema, es la relacion que se da con la
comunidad y especificamente con los padres de los nifios con trastornos del espectro autista. Se
recalca como una especie de constante, que los padres de los nifios con trastornos del espectro
autista, tiene problemas para aceptar el diagnostico de sus hijos, condicién que hace muy dificil el
poder realizar un tratamiento adecuado y establecer estrategias en conjunto con ellos, es decir,
estrategias que no s6lo sean en el aula, sino que también en la casa y en los diferentes entornos de
interaccion. Este punto cobra una importancia latente, ya que refleja como las dinamicas familiares

repercuten e influyen en la experiencia docente de los entrevistados.

"Por el programa de integracion, pasa por el tema de la familia, que son factores externos,
pero que igual al momento de poder trabajar en el aula afectan... Hay apoderados que no acepten
esta ayuda, que no aceptan que, por ejemplo, tengan su asistencia periodica con la Psicologa del

Colegio que los apoyen."

"Y lo otro, el apoyo de las familias, que ultimamente se ve que se desligan mucho, lo

entregan toda la responsabilidad del colegio.”

"Muchas veces la percepcion es distinta de los padres y también muchas veces los cargos

de ciclo en relacion a este tema... Son temas completamente distintos."

Ahora bien, en cuanto al cuarto tema relacionado con los aportes de la Psicologia, y en
relacion a la utilidad de la Psicologia en la integracion escolar, los entrevistados coinciden en que
la psicologia puede fortalecer la practica docente proporcionando herramientas para la regulacion
emocional, la comunicacion efectiva con los padres, el manejo de la violencia escolar, y una
comprension mas profunda de las necesidades individuales de los estudiantes en contextos de

inclusion.

"Creo que los psicologos han aportado mucho a la prdctica docente al ayudarnos a

visualizar como nos sentimos y como podemos regularnos en situaciones desafiantes en el aula"

"Los psicologos pueden ayudarnos a fortalecernos personalmente para enfrentar desafios

v a aprender como manejar situaciones dificiles, como la violencia en el aula”
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"La psicologia nos ofrece herramientas para comprender el espectro emocional de nuestros

estudiantes y crear planes de ensefianza mas efectivos”

En lo referente a la capacitacion que pudiesen haber recibido los entrevistados para
enfrentar la integracion escolar, éstos muestran una carencia significativa de formacion especifica
en psicologia o enfoques psicoldgicos adecuados para abordar los desafios de la inclusion escolar.
La mayoria menciona que las capacitaciones son limitadas, superficiales o inexistentes, y que hay
una clara necesidad de mejorar y expandir la formacion en este ambito para fortalecer la practica

docente en contextos inclusivos.

"En nuestra escuela, la capacitacion en inclusion es minima; solo recuerdo un seminario

breve en 2022. Nos falta una cultura inclusiva real y herramientas para gestionar estos desafios"”

"No he recibido formacion especifica en psicologia para enfrentar los desafios de la
inclusion escolar. Las capacitaciones que hemos tenido son mds bien generales o enfocadas en

TEA y lectoescritura”

Por ultimo, frente a las estrategias que pueden ser beneficiosas, desde la Psicologia, los
entrevistados proponen estrategias que incluyan desde el enfoque en las fortalezas individuales de
los estudiantes hasta la necesidad de apoyo continuo de psicologos dentro del aula y la comunidad
escolar. También se destaca la importancia de desarrollar habilidades socioemocionales y de
autorregulacion en los estudiantes, asi como proporcionar herramientas de contenciéon y apoyo
emocional para los docentes. Estas propuestas buscan fortalecer la inclusion y mejorar el bienestar

tanto de estudiantes como de educadores en entornos escolares diversos.

"Es fundamental que los psicologos no solo estén presentes para situaciones problemdticas,
sino que trabajen activamente en las aulas, apoyando tanto a los nifios como a los docentes.

También se deberia fortalecer la colaboracion con las familias y la comunidad escolar”

"Seria beneficioso contar con una presencia mas constante de psicologos en el aula, no
solo para diagnosticos sino también para proporcionar estrategias y apoyo directo al trabajo
diario con los estudiantes. Esto ayudaria a mejorar la atencion a las necesidades socioemocionales

de todos los involucrados"”

"Promover el desarrollo socioemocional y fomentar la autorregulacion en los estudiantes
son estrategias clave. Ademas, es crucial implementar planes de intervencion personalizados con
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el apoyo activo de psicologos para ayudar a los docentes a manejar situaciones complejas de

manera efectiva”

Este analisis de los datos nos entrega luces acerca de como es la vivencia de los docentes
frente al programa de integracion escolar, cual es su percepcion del entorno y las interacciones
significativas que configuran sus propias vivencias. El como es la subjetividad y la
intersubjetividad, entre colegas, estudiantes, padres, etc., nos permite comprender como es la
experiencia de la integracion escolar de manera mas integra, donde se puede comprender de manera
profunda las vivencias y desafios de los docentes y asi poder establecer herramientas desde la
psicologia que ayuden a la integracion escolar, ya que, segun los entrevistados la Psicologia tiene

mucho que aportar para poder enfrentar de mejor manera la integracion escolar.
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Discusion y Conclusion

Desde la perspectiva de Schiitz, la experiencia subjetiva de los docentes en la integracion
escolar se ve influenciada por su biografia, experiencias inmediatas y la capacidad de reflexionar
sobre su propio rol y competencia profesional (Schiitz, 1932). Los resultados de este estudio
muestran que muchos docentes experimentan emociones intensas y complejas, que van desde el
dolor y el trauma hasta la satisfaccion y el cumplimiento personal al alcanzar pequefios objetivos
educativos. Esta gama de experiencias refleja como la vida cotidiana en el aula se convierte en una
realidad subjetiva, donde las percepciones individuales moldean la interpretacion y respuesta a las

situaciones educativas.

La intersubjetividad, otro concepto central en la teoria de Schiitz, se manifiesta en la
capacidad de los docentes para ponerse en el lugar del otro, en este caso, de los estudiantes con
trastornos del espectro autista y sus familias. Los relatos de los entrevistados destacan la
importancia de entender las perspectivas y necesidades individuales de los estudiantes, asi como la

colaboracion con las familias para apoyar la integracion escolar de manera efectiva.

Ademas, la distincidon entre actos y acciones segun Schiitz (1932), donde los actos son
vivencias almacenadas y las acciones son ejecuciones proyectadas en el tiempo, ayuda a
comprender como los docentes enfrentan desafios diarios en el aula. Los relatos sobre la falta de
preparacion y las estrategias improvisadas para manejar desregulaciones en el comportamiento de
los estudiantes con TEA subrayan la necesidad de un apoyo mas estructurado y continuo tanto a

nivel institucional como estatal.

Berger y Luckmann (1967), por otro lado, amplian el enfoque de Schiitz al afirmar que la
realidad social es construida a través de interacciones humanas y procesos de institucionalizacion
y tipificacion. Esta construccion social de la realidad se refleja en las percepciones de los docentes
sobre la falta de apoyo institucional y la desconexion entre las politicas educativas y la practica
real en el aula. Los entrevistados expresan una sensacion de lucha individual y abandono por parte
de las instituciones educativas, lo que contrasta con la necesidad de un "nosotros" colaborativo y

de apoyo mutuo en la comunidad educativa.

Ademas de los aportes teoricos de Schiitz y la perspectiva de Berger y Luckmann sobre la
construccion social de la realidad, los resultados de este estudio revelan desafios significativos que

enfrentan los docentes en el contexto de la integracion escolar. La experiencia vivencial de los
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docentes conlleva una carga emocional considerable, reflejada en relatos de dolor, trauma y la
necesidad de apoyo psicoldgico. Estos hallazgos resaltan la importancia de considerar cémo la

psicologia puede fortalecer la practica docente y mejorar la calidad de la integracion escolar.

La psicologia puede desempefiar un papel crucial al proporcionar herramientas para la
regulacion emocional de los docentes, quienes se enfrentan a situaciones emocionalmente intensas
y estresantes en el aula. Como indican los entrevistados, muchos docentes sienten la necesidad de
buscar ayuda psicologica debido al impacto emocional que experimentan al lidiar con desafios
complejos de integracion. Los psicologos escolares pueden ofrecer estrategias efectivas para
manejar el estrés, mejorar la autoeficacia y promover un entorno emocionalmente seguro tanto para

los estudiantes como para los educadores.

Ademas, la psicologia proporciona herramientas para la comunicacion efectiva con los
padres de los estudiantes con necesidades especiales, facilitando asi una colaboracion mas efectiva
entre la escuela y el hogar. La comprension de las dindmicas familiares y las estrategias de manejo
de conflictos pueden ayudar a los docentes a establecer relaciones de trabajo mas sélidas con las

familias, crucial para el éxito del programa de integracion escolar.

Otro aspecto crucial es el desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes,
aspecto en el cual la psicologia puede ofrecer programas de intervencion personalizados que no
solo aborden las necesidades académicas, sino también las emocionales y sociales. Los psicologos
pueden colaborar estrechamente con los docentes para disefiar e implementar estrategias educativas
que promuevan el bienestar integral de todos los estudiantes, fomentando asi un ambiente inclusivo

y enriquecedor.

En resumen, este estudio proporciona una perspectiva rica y detallada sobre como los
decentes viven y perciben la integracion escolar, en linea con las teorias fenomenolédgicas de Schiitz
y la construccion social de la realidad de Berger y Luckmann. La aplicaciéon de estos marcos
tedricos permite no solo comprender las experiencias individuales de los docentes, sino también
proponer mejoras practicas y politicas para fortalecer la inclusion educativa y el bienestar tanto de
educadores como de estudiantes en contextos escolares diversos. Integrar principios psicologicos
en la practica educativa puede fortalecer significativamente la capacidad de los docentes para
enfrentar los desafios de la integracion escolar. Desde la regulacion emocional hasta la

colaboracion con las familias y el desarrollo socioemocional de los estudiantes, la psicologia ofrece
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un marco integral que puede mejorar la calidad de la educacion inclusiva y el bienestar de todos

los involucrados en el entorno escolar.
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