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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las dimensiones que influyen en la
permanencia y retencién de los estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, en el contexto de la politica publica de gratuidad. Esta politica,
implementada en Chile en 2016, busca eliminar las barreras econdmicas que impiden el acceso a la
educacién superior para los estudiantes de menores ingresos. Sin embargo, a pesar de sus beneficios,
subsisten desafios relacionados con la retencidon estudiantil, especialmente en los uUltimos anos de

carrera.

En un contexto de creciente acceso a la educacion superior y con la masificacidon de la matricula,
resulta crucial estudiar los factores que afectan la continuidad académica de los estudiantes. En
particular, este estudio se enfoca en los beneficiarios de gratuidad en las modalidades diurna y
vespertina de la carrera de Administracién Publica, considerando que ambos grupos presentan
caracteristicas y necesidades diferentes. Mientras los y las estudiantes diurnos suelen ser mas jévenes y
dedicar mayor tiempo a sus estudios, los y las estudiantes vespertinos, en su mayoria adultos, deben

conciliar sus responsabilidades laborales y familiares con la actividad académica.

El analisis se centra en las cohortes de estudiantes entre 2018 y 2023, un periodo en el cual se
experimentaron tanto aumentos significativos en la matricula, como fluctuaciones derivadas de
situaciones contextuales, como la pandemia de COVID-19. A través de un enfoque mixto, que combina
datos cuantitativos y cualitativos, se espera obtener una comprension integral de los factores que
facilitan o dificultan la permanencia de los estudiantes en la Universidad. Este enfoque permitira
identificar tanto las ventajas que ofrece la gratuidad, como las limitaciones que aun persisten en

términos de retencion y culminacién de los estudios.



De esta manera, la investigacién no solo contribuird a una mayor comprensién de los efectos de
la gratuidad en la UAHC, sino que también ofrecera informacién valiosa para el disefio de estrategias de
apoyo institucional que promuevan una mayor retencion y graduacion de los estudiantes, favoreciendo el

éxito académico en un entorno universitario mas equitativo e inclusivo.



ANTECEDENTES

La historia de la Educacion Superior en Chile se remonta a la época colonial, cuando en 1662 se
funda la Universidad de Santo Tomas de Aquino y un afio después nace el Convictorio San Francisco
Javier (Bernasconi & Rojas, 2003), ambas instituciones de orden religiosa, donde se impartié

principalmente educacién con el fin de preparar a los estudiantes para cargos civiles y eclesiasticos.

En el siglo XIX, afio 1842 y posterior a la independencia de Chile, se crea la Universidad de Chile,
separando la religién de la educacién. Asi también, luego de la promulgacion de las “leyes laicas”, a fines
de siglo se funda la Universidad Catdlica de Chile, en un intento de mantener el sentido conservador y
religioso en la educacién superior. El Estado financié las instituciones de educacién superior, no tan sélo a
las entidades publicas, sino también a las privadas, por cuanto les reconocia su rol colaborador en la
misidn y funcion educativa del Estado, aunque como consecuencia de este aporte los estudiantes de las
universidades privadas rendian sus examenes finales ante profesionales de la Universidad de Chile

(Bernasconi & Rojas, 2003).

En el siglo XX, donde se fundan muchas mas instituciones universitarias publicas y privadas,
extendiéndose a regiones, el Estado ejerce el dominio de la educacion haciéndose responsable de éstas
financieramente, siendo gratuita para los estudiantes, entregando aportes financieros directos a todas las
instituciones. En este punto de la historia solo la elite se encuentra accediendo a la educacién superior, y
en Chile a inicio de los afios setenta se contabilizaban dos universidades publicas con presencia en todo
el pais, que concentraban el 60% de la matricula y seis universidades privadas, todas concentradas en ser

un real aporte a la sociedad.

La primera reforma a la Educacion Superior en Chile ocurre en a fines de los afios sesenta, este

proceso cuestiond el rol de las universidades en la sociedad y luego de variadas manifestaciones, las



instituciones se reorganizaron internamente democratizando la eleccion de sus autoridades,

cuadruplicando el financiamiento publico entre los afios 1969 y 1973 (Bernasconi & Rojas, 2003).

En el periodo de dictadura todos los hitos alcanzados fueron coartados violentamente. El
gobierno militar intervino las ocho universidades, designando rectores militares, finalizando con las
atribuciones obtenidas en la reforma anterior. Fueron desmanteladas casas de estudios completas, se
expulsé a profesores, funcionarios y estudiantes, muchos de ellos torturados y asesinados por el régimen

militar.

En conformidad con la realidad del pais, el gasto en educacién cayd entre un 15% y 35% hasta
1980 y las universidades crecieron en autofinanciamiento entre un 13% y un 26%, dejando atrds la
gratuidad de los estudios pasando a cobrar aranceles como fuente econdmica para no cerrar sus puertas

(Briinner, 1986).

Entre los afios 1973 y 1980, las universidades chilenas se encontraron carentes de recursos
econdmicos, con una matricula disminuida sustancialmente por el cierre de carreras de las areas sociales
y por las bajas vacantes ofertadas, junto a esto, también se intervinieron colegios secundarios y el
Instituto Pedagdgico, donde prohibieron autores y realizando incluso la quema libros, en otras palabras,

se desmantela el concepto de educacién publica existente.

En 1981 se encuentra la segunda reforma a la educacidn chilena, se reestructura la Educacion
Superior, a través de Decretos con Fuerza de Ley que permitieron la creacién de universidades privadas,
institutos profesionales y centros de formacién técnica, regulando el funcionamiento, la organizacién y

estructura, y en lo financiero se establece el aporte fiscal directo e indirecto (DFL 4, 1981).

El aporte fiscal directo se distribuyo entre las universidades publicas y las privadas antiguas, y un
aporte fiscal indirecto, distribuido entre todas las instituciones de educacidn superior, seguin la cantidad

de estudiantes y mejores puntajes obtenidos en la prueba de seleccién universitaria, en ese tiempo
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Prueba de Aptitud Académica (P.A.A.). Ademas, se crea un sistema de préstamos para quienes no fueran
capaces de costear sus estudios. Asi en mas se cambid un Estado proveedor de educacién por uno

subsidiario.

El ultimo dia del pais en manos de la dictadura, se publica en el Diario Oficial la Ley Organica
Constitucional de Educacion (LOCE), donde se establece que el Estado queda restringido a un rol
subsidiario, dejando la administracidn de los fondos educacionales en manos de sostenedores publicos o
privados, consagrando con ello que el acceso a la educacidn en todos sus niveles sera de acuerdo con el

nivel socioecondmico de la poblacion o de su poder de endeudamiento.

Posteriormente, durante la presidencia de Patricio Aylwin, y en los sucesivos gobiernos de la
concertacion, se avanzd en el financiamiento en la educacion, considerando un sistema de becas, el
Fondo Solidario de Crédito Universitario y el Crédito con Aval del Estado, en donde el gasto publico pasé
de 139 mil millones a 888 mil millones de pesos (liménez de la Jara & Duran del Fierro, 2011). Junto a lo
anterior, se modifica el sistema de educacion superior, inyectando recursos a las dreas de investigacién a
través de proyectos que fortalecieran la formaciéon docente, creando sistemas de medicién
estandarizados de acreditacion que elevaran la calidad del servicio educativo entregado y evaluaran la
gestion de las instituciones, se sistematiza la informacién sobre campo laboral, permanencia, retencién y
titulacién oportuna, ademds de reconocer a los estudiantes, su origen social y sus condiciones

socioecondmicas.

Bajo esta nueva forma de administracién de la educacion, en 2006 los estudiantes secundarios
inician una discusion que parte sobre la pretensién de gratuidad del pase escolar, son acompafados
conforme transcurre el tiempo, por otros grupos de presion como el Colegio de Profesores y las
Federaciones de Estudiantes universitarios, volviendo este tema en un problema pais que conjugg,

ademas, la solicitud de derogacién de la LOCE y el traspaso de la administracion de los liceos al Estado.
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Considerando la grave crisis social-educativa, el gobierno plantea el disefio de politicas publicas de mas
largo plazo y acoge las demandas levantadas por los estudiantes conformando un Consejo Asesor
Presidencial de Educacidn, en el que variados actores pudieran consensuar el avanzar en medidas de

equidad y de integracion social.

Entre las medidas resueltas, se autoriza el uso del pase escolar durante toda la semana, crece
sustancialmente el acceso y entrega de almuerzos escolares a través de Junaeb, ademds y entre lo mds
destacable, la gratuidad de la Prueba de Seleccién Universitaria buscando, a través de una reforma
constitucional, que se consagre el derecho de todo ciudadano a una educacién de calidad y que ningun

sostenedor publico o privado pueda ejercer discriminaciones injustificadas contra los estudiantes.

Lo anterior se escritura en la Ley General de Educacién, que reemplaza la L.O.C.E. en el afio 2009,
la cual es insuficiente para satisfacer la demanda estudiantil, quienes denuncian falta de equidad en la
educacién y exigiendo con esto acceso a una educacién publica, gratuita y de calidad para todos y todas,
ademads del fin del lucro, ya que las familias no podian con la gran carga financiera que significaba la

Educacion Superior.

Desde marzo a junio de 2011 se realizan numerosas movilizaciones de toda indole, paralizaciones
y tomas estudiantiles secundarias y universitarias, multitudinarias marchas por la Alameda, todas ellas
con los estudiantes como actores principales validados por la sociedad civil, que desaprobaba el lucro en

universidades y establecimientos educacionales en un 80%, segun la encuesta CEP del 4 de agosto.

La nula capacidad de respuesta del gobierno de turno se hace patente en la muerte de Manuel
Gutiérrez a manos del disparo de un carabinero, luego de una masiva marcha estudiantil, siendo este un

punto de quiebre en el conflicto que ya llevaba meses sin ser resuelto.

Los estudiantes secundarios, ya en octubre, se encontraban ad-portas de perder el afio escolar,

los universitarios estaban cerrando el afio académico y el gobierno apostaba por el desgaste natural del
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movimiento, sin embargo, el estudiantado se organizé de tal forma que incluyd la presentacidon del
conflicto en la Organizacidn para la Cooperacién Econdmica y el Desarrollo (OCDE) y la Organizacién de

Naciones Unidas (ONU).

Al 2012, los estudiantes universitarios eran 1 millén, siendo el 70% los primeros de sus familias
en ingresar a la educacién superior, contando Chile con los unos de los aranceles mas altos del mundo
contrastado con salarios bajos, las familias se endeudan con créditos bancarios estudiantiles a los que se
les entrega acceso a todos los sectores socioecondmicos, mercantilizando el acceso a la educacién, de

esta forma el 40% de estudiantes no finaliza sus estudios (Arrué, 2013).

A través de la Ley de Presupuestos, en 2016 comenzd a regir en Chile la politica de gratuidad en
la educacién superior ingresada en la glosa de Ley N° 20.882, con el objetivo principal de financiar la
educacién superior de los y las estudiantes que mas lo necesiten, que estudiaran carreras de pregrado,
en clases presenciales, que les permitan avanzar en la obtencién de un titulo técnico de nivel superior,
profesional o licenciado en instituciones pertenecientes al CRUCH referidas en el art.1 del DFL N°4 de
1981 del Ministerio de Educacién. Las universidades privadas pueden acceder a la gratuidad si es que
estan acreditadas, de acuerdo con la Ley N°20.129, por cuatro afios 0 mas y que sus controladores sean
personas naturales o juridicas sin fines de lucro, la glosa también permite que los centros de formacién

técnica e institutos profesionales puedan acceder a la politica, con los mismos requisitos.

Al inicio del beneficio, la ayuda estaba focalizada en aquellos jovenes del 50% mas vulnerables de
la poblacion. Para el 2017, se extendié a los centros de formacién técnica e institutos profesionales y
abarcd hasta el 60% de familias con menores ingresos, segun la distribucidon de ingresos (Ley de
Educacidn Superior, 2018) en donde se enmarca un cambio cultural profundo en la sociedad chilena, que

busca transformar el compromiso del Estado en la garantia del derecho a la educacion superior.
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La gratuidad universitaria busca eliminar los impedimentos econémicos para acceder a la
educacién superior por parte de los sectores con menores ingresos familiares y determina que la
totalidad del arancel y la matricula de los estudios debe ser cubierto durante los afios de duracidn
nominal de la carrera, en caso de precisar otro afio extra para la finalizacidn de estudios, las instituciones
cobran el 50% del arancel regulado a los estudiantes y por mds afios, el 100% (Ley de Educacién Superior,

2018).

Lo relevante de la gratuidad reside en la naturaleza de ésta, ya que la mayoria de las ayudas que
existian antes se basaban en un arancel de referencia, 0 monto maximo financiable por el Estado.
Agregar que, para Cabezas (2023) “este monto era menor al arancel efectivamente cobrado por las
distintas instituciones. Por consiguiente, los estudiantes debian desembolsar un diferencial o copago, que
incluso perduraba en afios” (p.23). Por lo tanto, la gratuidad vino a resolver este problema de costos al
eliminar dicho copago y cualquier otro desembolso futuro que debian realizar los estudiantes mas

vulnerables.

Desde su creacién ha adquirido gran relevancia y ha sido un pilar fundamental en la politica
educativa de Chile, promoviendo el acceso a la educacién superior para los sectores mas vulnerables de
la poblacién. Desde su implementacidn en 2016, esta politica ha experimentado varios aumentos en el
presupuesto destinado a la educacidn. A continuacidn, se presenta un resumen de los incrementos mas

significativos en el presupuesto para la gratuidad universitaria desde su inicio:

. 2016: Se implementd la gratuidad para el 50% de los estudiantes mas
vulnerables, lo que resultéd en un aumento considerable del presupuesto educativo, asignandose

aproximadamente 100.000 millones de pesos chilenos para este propdsito.

o 2017: La cobertura se amplié al 60% de los estudiantes, con un presupuesto

cercano a 145.000 millones de pesos destinado a la gratuidad.
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. 2018: Se logrd alcanzar una cobertura del 70%, con un presupuesto que superd

los 200.000 millones de pesos.

. 2019: Se mantuvo la cobertura del 70%, pero el presupuesto para la gratuidad se
incrementd a mas de 300.000 millones de pesos, lo que permitié beneficiar a un mayor nimero

de estudiantes.

. 2020 y 2021: A pesar de los desafios presentados por la pandemia, se continué
con la politica de gratuidad, y el presupuesto asignado superd los 400.000 millones de pesos en

ambos afios.

. 2022 en adelante: Se mantuvo el enfoque en la gratuidad, con ajustes anuales
gue han incrementado el presupuesto, alcanzando mas de 450.000 millones de pesos para

garantizar la continuidad y expansion de la cobertura.

En 2023, fueron cerca de 500 mil los beneficiarios de la gratuidad, lo que corresponde casi a un
55% del total de matriculas del sistema (Subsecretaria de Educacion Superior, 2023). Esta politica ha
concedido la posibilidad que los estudiantes educacidn superior intenten reducir la desigualdad
(Contreras y Gallegos, 2023), y promover la movilidad social (Azevedo y Bouillon, 2009). Las cifras
denotan que la Gratuidad ha ido en un notable aumento desde que fue implementada 2016, asi también
indican que 8 de cada 10 estudiantes tienen el beneficio de la gratuidad. En el 2023 la Gratuidad

aumentoé un 4% mds que en 2022 (Subsecretaria de Educacion Superior, 2023).

Para el actual gobierno de Chile, liderado por el presidente Gabriel Boric Font, el item de
Educacion se encuentra como tercera prioridad dentro del presupuesto de la nacién para 2024, indican
qgue con un incremento del 4,2%, es que se pretende entregar acceso a la gratuidad a cerca de 39 mil

nuevos estudiantes que veran en esto una posibilidad real de mejorar sus vidas (MINEDUC, 2024).
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Al afio 2024, 38 universidades, 8 institutos profesionales y 22 Centros de Formacién Técnica se
encuentran adscritos a la gratuidad; en total, 68 instituciones de educacién superior, segun la Resolucion

Exenta N°4901 de Mineduc.

Una de las 68 instituciones de educacidn superior adscritas a la Politica de Gratuidad es la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano, segun su modelo educativo (2023) tiene sus raices en la
creacién de un centro de estudios en 1975. La institucion se fundd con la necesidad de investigar los
grandes problemas de las ciencias sociales y humanas, convirtiéndose en un referente académico en

Chile.

La UAHC esta adscrita al beneficio de Gratuidad desde el afio 2018, la cual se ha incorporado a
este sistema para garantizar el acceso a la educaciéon superior a estudiantes de menores ingresos, y ha
sido reconocida por su compromiso con la inclusidn y la equidad en la educacién superior, institucion que
en el periodo estudiado se caracteriza por tener distintos tipos de vias de ingreso, cuenta con tres
Facultades y cinco Escuelas, programas de carreras diurnas, vespertinas, posgrados, prosecucion de

estudios y educacion continua (Modelo Educativo, 2023).

La Facultad de Ciencias Sociales y Educacion de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano
fue creada en el aflo 1986 con el objetivo de ofrecer una formacién académica integral y humanista en el
ambito de las ciencias sociales y la educacidn. Desde sus inicios, la facultad se ha comprometido con la
formacidn de profesionales que integren los principios humanistas y cristianos en su practica profesional,

contribuyendo al desarrollo social y comunitario.

En su primera etapa, la facultad inaugurd la carrera de Licenciatura en Trabajo Social como su
carrera diurna inicial. Esta oferta académica marcé el comienzo de un programa educativo centrado en la

promocién del bienestar social y el compromiso ético con la comunidad.
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A lo largo de los afios, la facultad ha ampliado su oferta académica, y actualmente cuenta con
diez carreras en diversas areas de las ciencias sociales y la educacidon en distintas jornadas. Este
crecimiento refleja el compromiso continuo con la formacidn de profesionales capacitados y éticamente

comprometidos.

La jornada diurna, que comenzd en 1986, inicié con 28 estudiantes en su primera cohorte. Desde
entonces, la facultad ha experimentado un notable crecimiento en su matricula y en la calidad de sus
programas académicos. Actualmente, la Facultad de Ciencias Sociales y Educacidon se mantiene como un
pilar fundamental dentro de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, consoliddndose como un

centro de excelencia en la formacién de profesionales que buscan impactar positivamente en la sociedad.

En 1996, se establecid la jornada vespertina para ofrecer mayor flexibilidad a los y las estudiantes
que equilibraban sus estudios con otras responsabilidades laborales. Esta modalidad ha permitido una
mayor inclusion y acceso a la educacidn para un publico mas amplio, actualmente cuenta con 4 carreras

vespertinas.

Desde 2018 hasta el 2023, la matricula total de la UAHC contemplaba 5355 estudiantes (Grafico
1), de los cuales 3128 se han mantenido como estudiantes regulares, observando una retencion total del

58,4% y una desercion del 41,6% al tercer afio.



17
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Grdéfico 1: matricula por cohorte. Elaboracién propia

La carrera de Administracién Publica de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano se
establecid en 1994 y ha sido ofrecida tanto en jornada diurna como vespertina. Esta carrera tiene una
duracion de cinco afos, durante los cuales los estudiantes reciben una formacién integral en los aspectos

tedricos y practicos de la gestidn publica.

En este marco, la carrera Administracién Publica como ha sido mencionado se imparte en ambas
jornadas y contempla 217 estudiantes (Grafico 2), los cuales son posibles de diferenciar por ser

beneficiarios o no de la politica publica de Gratuidad.
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Estudiantes Adm. Publica por Jornada
140

117

120

100
100

80

m N° Estudiantes carrera
60 N° Estudiantes c/Gratuidad

N° Estudiantes s/Gratuidad

40 79

20

ADMINISTRACION PUBLICA  ADMINISTRACION PUBLICA
DIURNO VESPERTINO

Grafico 2: matricula por jornada. Elaboracién propia.

Esta investigacidn busca caracterizar a estos estudiantes encontrando similitudes o diferencias
respecto a los perfiles entregados en lineas generales, ademas de indagar en experiencias respecto a las
dificultades y facilidades para su permanencia, en el contexto de ser estudiantes beneficiarios de

gratuidad.

Considerando lo anterior, el propdsito del presente estudio, junto a lo sefalado en parrafo
precedente, es identificar los elementos que influyen en la politica de gratuidad en dos dimensiones
relevantes: permanecia y retencién de los estudiantes de la Universidad Academia de Humanismo

Cristiano (UAHC) desde el afio 2018 hasta el 2023.

Con esta perspectiva, se presenta la siguiente pregunta de investigacion:

¢éCudles son las dimensiones que influyen en la permanencia y retencidén de los y las estudiantes
con gratuidad, de las jornadas diurna y vespertina, de la carrera Administracidon Publica de la Universidad

Academia de Humanismo Cristiano?
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OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar las dimensiones que influyen en la permanencia y retencién de los estudiantes con
gratuidad, de las jornadas diurna y vespertina de la carrera Administracion Publica en la Universidad

Academia de Humanismo Cristiano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la retencién de los y las estudiantes de Administracién Publica de las jornadas diurna y
vespertina de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

2. Caracterizar a los y las estudiantes de las jornadas diurna y vespertina beneficiarios de gratuidad,
de la carrera Administracion Publica de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

3. Conocer las dimensiones que influyen en la permanencia en la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, en el contexto de ser estudiantes beneficiarios de gratuidad.

4. Describir los sistemas de retencién de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

5. Relacionar los sistemas de retencidn estudiantil de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano con las dimensiones que influyen en la permanencia de los estudiantes beneficiarios de
gratuidad, identificando cdmo estas estrategias pueden contribuir a mejorar su experiencia académica

y su continuidad en la institucion.

JUSTIFICACION

La educacién superior es un periodo clave que influye directamente en la permanencia y
retencién de los estudiantes en sus programas académicos. El ingreso a la universidad puede ser incierto,
y la interaccidn con la realidad académica, social y estructural de la institucion tiene un papel decisivo en

la capacidad de adaptacién y la continuidad de los estudiantes. La motivacidn, en su dimensidn subjetiva,
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es un factor esencial que impulsa tanto el progreso académico como personal, y esta estrechamente

vinculada con la toma de decisiones y la proyeccidn futura.

El objetivo de esta investigacién es identificar los factores que inciden en la permanencia de los
estudiantes en la educacién superior financiada por la Gratuidad, en particular en la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, en la carrera de Administracidn Publica. Se busca caracterizar los

principales motivos, contextos y factores que influyen la retencién estudiantil.

El estudio tiene la finalidad de promover una mejor comprensidon de los elementos que influyen
en la permanencia universitaria y caracterizar a los y las estudiantes para mejorar las estrategias de
retencidn. Este proceso es esencial para fortalecer el entorno académico y optimizar los resultados

educativos.

La caracterizacién de los y las estudiantes permite identificar sus caracteristicas demograficas,
socioecondmicas y académicas, lo que facilita detectar sus necesidades y desafios especificos. Esta
informacion es clave para implementar estrategias mas efectivas de retencién, adaptadas a las
dificultades particulares de cada estudiante. Ademas, sirve para disefar programas de apoyo, como

tutorias y asesorias académicas o psicoldgicas, que contribuyan a un mejor rendimiento académico.

Agregar que, la caracterizacion de los y las estudiantes permite reconocer la diversidad dentro de
la comunidad universitaria y fomentar politicas inclusivas que promuevan un ambiente equitativo.

Proporciona informacién clave para la planificacion curricular, adaptando los programas académicos a las

necesidades y expectativas de los estudiantes, y evaluando la efectividad de las politicas institucionales.

Conocer mejor a los estudiantes fortalece la comunidad universitaria, creando un entorno
colaborativo donde los estudiantes se sientan apoyados y valorados. Esta comprension es fundamental
para construir un entorno educativo mas adaptado, mejorando tanto la experiencia como los resultados

académicos.
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Esta investigacion puede ser de utilidad para instituciones educativas, de gobierno y
organizaciones que buscan mejorar la calidad y accesibilidad de la educacién superior, asi como reducir
las tasas de desercion, impactando positivamente en el desarrollo del pais. También permite evaluar la
efectividad de la politica publica de gratuidad y tomar medidas para promover la permanencia estudiantil

en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

MARCO TEORICO

La educacién superior en Chile ha experimentado una expansién significativa en los ultimos 20
afios (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2021), con
un aumento en la matricula, la diversificacion de la oferta educativa, la mejora del acceso, el desarrollo
de la investigacion y la innovacion, y la internacionalizacion de la educacién superior. Esto ha suscitado
nuevos retos en cuanto a la igualdad de la trayectoria universitaria de manera particular en lo que refiere
a la permanencia de los y las estudiantes (Adrogué & Garcia de Fanelli, 2018; Castleman & Long, 2016;
Facchini, Triventi & Vergolin, 2021). La permanencia en la educacién superior se refiere a la continuidad y
retencién de los y las estudiantes en su etapa universitaria, de manera que puedan completar sus
estudios de pregrado de forma exitosa, corresponde a una fase del proceso educativo, que ha de ser
interpretado como “la condicién de sobrevivencia y progreso al interior del sistema” (Espinoza, 2016, p.

82).

En los ultimos afos han adquirido gran controversia, las bajas tasas de permanencia de
estudiantes universitarios, tanto en el ambito académico publico como privado. En Chile, los datos
muestran que solo un 75% de los y las estudiantes permanece en su carrera al concluir el primer afo
(Servicio de Informacion de la Educacion Superior [SIES], 2021). En la permanencia intervienen diferentes

tipos de variables como: Las personales e institucionales, de tipo econdmicas, académicas y sociales
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(Borddn, Canals & Rojas, 2015; Chen, 2008; Tinto, 1975). De las ya mencionadas, las ayudas estudiantiles

juegan un rol central.

Desde la década de los 90 en Chile, la colaboracidon hacia los estudiantes de menores ingresos se
concretd a través de una sucesidon de ayudas financieras, incluyendo becas gubernamentales y créditos
bancarios (Espinoza & Gonzalez, 2015). A partir de 2016, y debido a la presién de los movimientos
estudiantiles de 2011-2013, se implementd también la gratuidad para los estudios superiores (Espinoza &
Gonzalez, 2016a, 2016b). Esta medida buscd la manera de eliminar los inconvenientes econdmicos para
acceder a los programas de pregrado universitario por parte de los sectores con mas vulnerabilidad en

cuanto a los ingresos familiares.

Permanencia en Educaciéon Superior

Las investigaciones orientadas en el andlisis de la permanencia concuerdan en caracterizarla
como un fendmeno multidimensional. En ella influyen factores individuales del estudiante, sus
antecedentes familiares y las caracteristicas institucionales y sociales del entorno universitario (Borddn et
al., 2015; Canales y De los Rios, 2009; Martinic, 2019; Strayhorn, 2017; Tinto 1975). A partir de las
diferentes investigaciones en diferentes estudios, encaminados tanto a nivel internacional como en Chile
(Alvarez y Sepulveda, 2021; Wood & Williams, 2013) en donde se observan variables individuales e
institucionales, se identifican cuatro dimensiones que intervienen en la permanencia en la universidad:
socioecondmica y familiar, educacional, integracién académica y social en la educacién superior, y

personal y psicoldgica del estudiante.

e Permanencia socioecondmica y familiar: Se refiere a la capacidad de los y las
estudiantes para financiar su educacién y cubrir los costos asociados con la matricula, los
aranceles, los materiales de estudio y otros gastos relacionados. Los desafios financieros

pueden ser una barrera significativa para la permanencia universitaria, especialmente para
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estudiantes de bajos recursos econdmicos. (Alvarez y Sepulveda, 2021; Tinto, 1975).
Investigaciones elaboradas en Chile identifican como amenaza para la permanencia las
dificultades econémicas que enfrentan los y las estudiantes (Canales y De los Rios, 2009;
Leyton, Vasquez y Fuenzalida, 2012).

e Permanencia en la universidad: Se refiere al tiempo que los estudiantes pasan en
una institucion especifica antes de transferirse a otra institucion o abandonar la educacién
superior por completo. Esto incluye factores como la satisfaccién estudiantil, el sentido de
pertenencia a la comunidad universitaria y el acceso a recursos y apoyos que fomenten la
continuidad de los estudios. Un estudio desarrollado en Portugal dedujo que, tras los
inconvenientes vocacionales, los problemas académicos representaban la segunda causa
mas mencionada por los estudiantes para abandonar sus estudios (Casanova, Vasconcelos,
Bernardo & Almeida, 2021).

e Permanencia integracién académica: Se refiere a la capacidad de los y las
estudiantes para tener éxito en sus estudios, lo que implica mantener un rendimiento
académico satisfactorio, superar los requisitos del programa de estudios y avanzar hacia la
finalizaciéon del grado. En una universidad sudafricana se entrevistd a estudiantes en su
primer afio de pregrado, en donde develd que la creacidén de redes sociales y el sentido de
pertenencia con la carrera o institucién favorece el éxito en los estudios y la permanencia en
la universidad (Motsabi et al., 2020).

e Permanencia personal y psicolégico: Considera aspectos relacionados con el
bienestar emocional, la integracion social y la adaptacion a la vida universitaria. Los factores
sociales y emocionales, como el apoyo de los compafieros, la relacién con los profesores y el
ajuste a la vida en el campus, pueden influir en la decisidn de los estudiantes de permanecer

en la universidad. En investigaciones elaboradas en Chile se hallé que la autopercepcion
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académica y social contribuye en la permanencia en el sistema de educacidn superior. Los
estudiantes que perciben diferencias entre ellos y sus compafieros y/o aprecian una
impresién de inferioridad, tienen menor probabilidad de terminar los estudios (Himmel,

2002; Leyton et al., 2012).

Es decir, la permanencia implica no sélo la matricula inicial en la universidad, sino también la

continuidad de la participacién en los cursos y actividades académicas a lo largo del tiempo.

Permanencia en educacidn superior y asistencia financiera

La asistencia financiera puede tener un impacto significativo en la permanencia universitaria al
reducir la carga econémica para los y las estudiantes, prevenir la desercién por motivos financieros,
proporcionar flexibilidad para dedicarse a los estudios, ofrecer apoyo adicional y promover la equidad y

la inclusion en la educacién superior.

e Reduccién de la carga econdmica: La asistencia financiera, ya sea en forma de
becas, préstamos estudiantiles con tasas bajas de interés o subsidios, puede reducir la carga
econdmica para los estudiantes y sus familias. Al hacer que la educacidn sea mas accesible
financieramente, los estudiantes pueden estar mas inclinados a continuar con sus estudios y
completar sus programas académicos.

e Prevencion de la desercidn por motivos econdmicos: Muchos estudiantes
abandonan la universidad debido a dificultades financieras, como la incapacidad de pagar las
matriculas, los aranceles, los libros de texto y otros gastos relacionados. La ayuda financiera
puede ayudar a prevenir la desercion estudiantil al proporcionar el apoyo econdmico
necesario para cubrir estos costos.

e Flexibilidad para dedicarse a los estudios: Los y las estudiantes que reciben

asistencia financiera pueden tener mas flexibilidad para dedicarse a sus estudios en lugar de
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tener que trabajar a tiempo completo para pagar sus gastos educativos. Esto puede mejorar
su desempeiio académico y aumentar sus posibilidades de éxito en la universidad.

e Apoyo adicional: Algunos programas de asistencia financiera también ofrecen
apoyo adicional, como tutorias académicas, asesoramiento profesional y orientaciéon
académica. Estos servicios pueden ayudar a los y las estudiantes a superar desafios
académicos y personales y a mantenerse en la universidad.

e Impacto en la equidad y la inclusién: La asistencia financiera puede jugar un
papel importante en la promocién de la equidad y la inclusiéon en la educacion superior al
proporcionar oportunidades educativas a estudiantes de diversos origenes
socioecondmicos. Al reducir las barreras financieras, se pueden abrir puertas a estudiantes

de bajos ingresos y otros grupos subrepresentados.

En Chile, por medio de entrevistas a estudiantes vulnerables, Canales y De los Rios (2009)
hallaron que las asistencias financieras representan un soporte que aumenta sus posibilidades de
permanecer estudiando. Por el contrario, en un estudio realizado en Espaiia, si bien los estudiantes se
muestran conformes con la importancia de las asistencias o ayudas financieras, perciben que fortalecen
algunas desigualdades al estar forzados a aprobar un minimo de créditos para no perder sus becas (Rio-

Ruiz et al., 2014).

Son finitas las investigaciones que exploran el efecto de la gratuidad sobre las trayectorias
universitarias. Un estudio cuantitativo reciente, llevado a cabo en Italia, concluye que las asistencias
financieras por el total del costo de los afios de estudio de la carrera aumentan de manera significativa en
la permanencia de los estudiantes en la universidad (Facchini et al., 2021). En Chile, solo se conoce una

investigacion categorizada como cualitativa que evoca su estudio acerca de la experiencia de los

beneficiarios con gratuidad (Alvarez y Sepulveda, 2021). Este articulo, convocé a 13 estudiantes de dos

universidades tradicionales, fueron entrevistados antes y durante la pandemia por covid-19. Con base en
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esta experiencia, sefialan que la gratuidad representa un alivio financiero, tanto para ellos como para sus
familias. No obstante, consideran que se les asigna una imposiciéon académica mayor debido a que solo
cubre la duracién nominal de sus carreras. Los y las estudiantes se sienten obligados a aprobar todos sus
cursos en los periodos regulares, ya que de no ser asi, pueden perder el beneficio, lo que conlleva

financiar sus ultimos anos de carrera con créditos bancarios.

Al revisar literatura acerca del sistema educacional, denota que las vinculadas a los procesos de
ingresos y desarrollo de las trayectorias académicas, rendimiento y eficiencia del sistema, tienen una
inquietud transversal en el ambito de la educacion superior (Acciéon Educar, 2019; Eckert y Suénaga,
2015). Esta preocupacion ha implicado que las Universidades tengan propuestas de abordaje que
permitan responder a la desercidn, desde la retencidn, tras el progreso de procesos de andlisis y
reflexidn, que reconozcan los contextos y necesidades de sus estudiantes (Hanne y Mainardi, 2013), asi
se han determinado multiples metodologias las que buscan conservar al estudiantado en el sistema. Tal
alcance ha logrado estos métodos, que la retencidon estudiantil compone hoy uno de los indicadores
esenciales de eficiencia de las organizaciones educacionales, dando asi en un indicador de calidad

(Pineda, Pedraza y Moreno, 2011).

Retencidn Estudiantil en la Educacién Superior

Es posible entender la retencién estudiantii como las acciones implementadas por las
Instituciones de Educacién Superior (desde ahora IES) con el objetivo de asegurar que los y la estudiantes
permanezcan en su proceso formativo hasta alcanzar la titulacion. De esta manera, la retencidn se
concibe como una responsabilidad institucional en relacién con la trayectoria académica del estudiante.
Segun Himmel (2002), la retencién se define como la permanencia del estudiante en un programa de
estudios hasta obtener su grado o titulo, lo que también es respaldado por Donoso, Donoso y Arias

(2010).
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Este concepto implica una serie de medidas institucionales disefnadas para minimizar la
desercidn estudiantil, promoviendo la permanencia de los estudiantes dentro del sistema educativo y

ayuddandolos a superar los obstaculos que podrian llevarlos a abandonar sus estudios (Tinto, 1975).

Uno de los principales tedricos que ha explorado la retencidn universitaria es Vincent Tinto
(1975, 1987). Su modelo tedrico destaca la importancia de los factores sociales y académicos en la
decisién de un estudiante de continuar sus estudios. Tinto argumenta que la integracion del estudiante
tanto en la vida académica como en la socializacién dentro de la universidad desempefian un papel clave
en la retencidn. Segun su teoria, un estudiante que se siente integrado y apoyado dentro de la

comunidad universitaria es mas propenso a persistir en sus estudios.

Por otro lado, John Bean (1980, 1982) contribuye al campo con su modelo de desercién, en el
qgue subraya que la retencién no depende exclusivamente de los factores internos del estudiante, sino
también de las caracteristicas y practicas institucionales. Bean propone que aquellos estudiantes que
experimentan un ajuste positivo con la institucion, tanto en aspectos académicos como sociales, tienen
mayores probabilidades de permanecer en la universidad. En su modelo, las experiencias del estudiante

dentro de la institucion son cruciales para determinar su decisién de continuar o abandonar.

En una linea similar, Hossler y Gallagher (1987) presentan un modelo de decisién de acceso y
permanencia, que conceptualiza la retencion como el resultado de una serie de decisiones estratégicas
tomadas por los estudiantes a lo largo de su trayectoria académica. Este modelo destaca que las
decisiones de los estudiantes estan influenciadas tanto por factores personales como por las

caracteristicas y los recursos proporcionados por la institucién educativa.

Ademas del concepto de retencidn, se introduce el de persistencia, que se entiende como la
continuidad de los estudiantes dentro de la misma cohorte e institucidn, ya sea en su segundo afio o

como estudiantes de primer afio que reingresan a la misma institucion (SIES, 2021). En este sentido, la
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persistencia refleja la relacién del estudiante con su esfuerzo y el cumplimiento de sus objetivos
académicos, mientras que la retencién depende de la capacidad de la institucion para identificar y llevar

a cabo las acciones necesarias que garanticen que los estudiantes logren culminar sus estudios con éxito.

Manski (1993) sostiene que la persistencia es un factor clave de la continuidad académica, no
solo limitada a la retencién dentro de un solo afio académico, sino también a la continuidad a largo plazo.
Segln Manski, la persistencia debe entenderse de manera mds holistica, incluyendo tanto a los
estudiantes que contindan de manera ininterrumpida como a aquellos que regresan al sistema educativo

tras una interrupcién en sus estudios.

Asimismo, Pascarella y Terenzini (1980, 1991) examinan la relacion entre los factores
institucionales y la persistencia estudiantil. En su investigacidn, estos autores destacan cémo la calidad de
la ensefianza, el apoyo académico y los servicios institucionales influyen en la capacidad de los
estudiantes para adaptarse social y académicamente a la universidad. A medida que los estudiantes se
ajustan a la vida universitaria y perciben oportunidades de apoyo, aumentan sus probabilidades de

persistir en sus estudios.

Por su parte, Bresciani (2005) hace una distincién clara entre retencién y persistencia. La
retencién, segln Bresciani, esta asociada con la permanencia dentro de la misma institucién y programa,
mientras que la persistencia se refiere a la continuidad de los estudios en un sentido mas amplio, que
incluye tanto la permanencia en una institucion como el reingreso al sistema educativo tras un periodo

de interrupcion, independientemente de si el estudiante cambia de programa o institucion.

Ambos conceptos estan interrelacionados, ya que tanto la retencion como la persistencia
dependen de una combinacidn de factores institucionales, el bienestar académico y social del estudiante,
y sus caracteristicas personales. Sin embargo, la persistencia se distingue por su flexibilidad, al incluir

tanto la permanencia continua como los retornos de los estudiantes tras una pausa en sus estudios.
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De esta forma, si los estudiantes perciben que los beneficios de permanecer en la institucién son
mayores que los costos personales asociados, es mas probable que decidan seguir en el sistema

educativo hasta completar su carrera.

Retencion en Educacién Superior y Asistencia Financiera

La retencién universitaria y las asistencias financieras estan intrinsecamente vinculadas, ya que el
acceso a los diversos apoyos econdmicos puede tener un impacto considerable en la decisidon de los
estudiantes de continuar con sus estudios superiores. Diversos estudios sugieren que las ayudas
financieras no solo facilitan el acceso a la educacidn, sino que también desempefian un papel
fundamental en la persistencia y permanencia de los estudiantes dentro de las instituciones educativas

(Tinto, 1975).

La literatura académica ha establecido que el apoyo econémico es un factor determinante en la
retencidn, especialmente en estudiantes provenientes de contextos socioeconédmicos desfavorecidos.
Segun Tinto (1975), la integracidén académica y social del estudiante es crucial para su retencion, pero las
dificultades econdmicas pueden actuar como una barrera significativa para esa integracion. Las ayudas
financieras ayudan a mitigar estas cargas econdmicas, lo que permite a los estudiantes centrarse en su

desempeio académico y en su involucramiento social, reduciendo la probabilidad de desercidn.

En un analisis, Schudde (2019) sefiala que la asistencia financiera, particularmente en forma de
becas y subsidios, contribuye a mejorar las tasas de retencion al disminuir la presién econdmica. Esto
permite que los estudiantes puedan tomar decisiones mas centradas en sus estudios, en lugar de verse
forzados a trabajar a tiempo completo para cubrir sus necesidades financieras. De manera similar, Perkins
y Tinto (2009) argumentan que los estudiantes que reciben ayudas financieras presentan una mayor
probabilidad de continuar sus estudios debido al alivio econémico que les proporciona, lo cual facilita su

integracion en la comunidad universitaria y refuerza su compromiso académico.
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El tipo de asistencia financiera también tiene un impacto significativo en la retencién de los
estudiantes. Segun Long (2005), los estudiantes que reciben becas tienen tasas de retencién mas altas
que aquellos que dependen principalmente de los préstamos estudiantiles. Las becas no requieren pago,
lo que reduce la carga financiera futura de los estudiantes, mientras que los préstamos pueden generar
ansiedad financiera, particularmente en aquellos que enfrentan dificultades econémicas. Esta diferencia

subraya la importancia de los apoyos no reembolsables, que proporcionan un mayor alivio financiero.

Un estudio realizado por St. John et al. (2010) resalta la importancia de los programas de
asistencia financiera bien estructurados, que combinan becas y préstamos con servicios de apoyo
académico y social. Estos programas son especialmente efectivos en la mejora de las tasas de retencion,
ya que no solo abordan las necesidades econdmicas de los estudiantes, sino que también fomentan su

integracion en la vida universitaria, lo que favorece su persistencia a largo plazo.

Las politicas publicas que van en beneficio hacia la ayuda financiera, tales como becas
institucionales o fondos de emergencia, también juegan un papel esencial en la promocién de la
retencién. Dynarski (2003) sostiene que las politicas de ayuda financiera tienen un efecto considerable
sobre la retencidn, especialmente entre los estudiantes de familias de bajos ingresos. Las becas que se
renuevan anualmente, en particular, son especialmente efectivas, ya que proporcionan un incentivo
adicional para que los estudiantes permanezcan en la universidad y continden con sus estudios en busca

de nuevas oportunidades econdmicas.

Las ayudas econdmicas, ya sean en forma de becas, subsidios o préstamos, tienen un impacto
positivo en la persistencia de los estudiantes, ayudando a reducir las barreras econdmicas que podrian
llevar a la desercién. Ademads, las politicas de asistencia financiera bien disefiadas, que combinan el
apoyo econdmico con el asesoramiento académico y el apoyo social, son fundamentales para mejorar las

tasas de retencién en la educacion superior.
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Retencidn en educacion superior y Politica Publica de Gratuidad

La gratuidad universitaria en Chile ha sido una politica publica significativa para mejorar la
retencién estudiantil, especialmente entre los estudiantes de familias de bajos ingresos. Implementada
con el objetivo de eliminar las barreras econdmicas que dificultaban el acceso a la educacion superior, la
gratuidad ha permitido que un mayor nimero de estudiantes acceda y permanezca en el sistema
universitario, contribuyendo asi al aumento de las tasas de retencidn, particularmente en las
universidades publicas (Ministerio de Educacién de Chile, 2018; Huneeus, 2019). Sin embargo, diversos
estudios sefialan que la gratuidad por si sola no es suficiente para garantizar la persistencia estudiantil a

largo plazo.

Larraguibel y Gonzalez (2020) advierten que, aunque la gratuidad ha sido un factor clave en la
mejora de la retencién, no puede considerarse como la Unica solucién para los desafios de permanencia
de los estudiantes. Segun estos autores, el apoyo académico y social dentro de las instituciones de
educacién superior juegan un papel determinante en la integracidon académica y social de los estudiantes,
lo cual es esencial para que puedan superar los obstaculos de la vida universitaria y completar sus
estudios con éxito. La integracién del estudiante en el entorno académico y su bienestar social son
fundamentales para su permanencia en la universidad, ya que, como destacan Dynarski (2003) y Tinto
(1975), las politicas de asistencia financiera deben ir acompafiadas de programas de apoyo que fomenten

el compromiso académico y faciliten la adaptacion del estudiante a la vida universitaria.

En este sentido, la gratuidad, aunque reduce la carga econémica, no aborda completamente
otros factores que influyen en la desercién, como el aislamiento social, la falta de apoyo académico
personalizado y las dificultades emocionales o psicoldgicas. Por lo tanto, la politica de gratuidad debe

complementarse con servicios de acompafiamiento académico, asesoramiento psicoldgico y otras
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iniciativas de apoyo social para mejorar verdaderamente las tasas de persistencia y garantizar que los

estudiantes puedan continuar con éxito su formacion universitaria (Tinto, 1975; Dynarski, 2003).

Desercion estudiantil universitaria

La desercidn estudiantil universitaria, se refiere al fenédmeno en el cual un porcentaje significativo
de estudiantes que ingresan a la educacidn superior no logran completar sus estudios universitarios y

abandonan de forma prematura el sistema educativo.

Segun el informe de la Subsecretaria de Educacion Superior (SIES) del 2022, se registré una
desercion estudiantil del 24,6% en el primer afio de carrera universitaria en Chile. Esta problematica
afecta tanto a los estudiantes como a las instituciones educativas y a la sociedad en general, generando
impactos negativos en términos de pobreza, desempleo, disminucién del aporte intelectual, aumento del

costo de la educacion, entre otros.

Segun la mirada de Tinto (2010), “La desercion estudiantil universitaria en Chile es un desafio que
requiere identificar y abordar los factores institucionales y personales que influyen en la decision de los
estudiantes de abandonar sus estudios, con el objetivo de promover la permanencia y el éxito académico

de los estudiantes en la educacion superior” (p.45).

Los factores que influyen en la desercidn estudiantil universitaria en Chile son diversos y abarcan
aspectos personales, institucionales y socioecondmicos, el modelo de Tinto (1993) planted las siguientes

bases:

e Falta de claridad vocacional y motivacién: La falta de orientaciéon vocacional y
motivacién puede llevar a los estudiantes a elegir carreras que no son de su interés real, lo
gue puede resultar en desercidn.

e Rendimiento académico: El rendimiento académico deficiente puede ser un

factor determinante en la desercion estudiantil, ya que los estudiantes que enfrentan



33

dificultades para cumplir con los requisitos académicos pueden optar por abandonar sus
estudios.

e Salud mental: La crisis sanitaria de la pandemia ha exacerbado los problemas de
salud mental entre los estudiantes, lo que puede influir en su capacidad para continuar con
sus estudios y llevar a la desercion.

e Entorno familiar y problemas econdmicos: Factores como el entorno familiar y las
dificultades econdmicas pueden impactar la permanencia de los estudiantes en la educacién
superior, especialmente si enfrentan situaciones que dificultan su dedicacién plena a los
estudios.

e Falta de apoyo institucional: La falta de apoyo por parte de las instituciones
educativas puede contribuir a la desercién estudiantil, ya que los estudiantes necesitan un

ambiente de apoyo y recursos para superar los desafios académicos y personales.

Desercion en educacidn superior y asistencia financiera

La falta de financiamiento puede tener un impacto significativo en la desercién estudiantil
universitaria. Los estudiantes que enfrentan dificultades financieras pueden experimentar estrés vy
ansiedad debido a la necesidad de asegurar recursos para financiar su educacién universitaria, lo que
puede afectar su capacidad para integrarse académicamente y comprometer su permanencia en el
sistema educativo. Ademds, la falta de financiamiento puede obligar a los estudiantes a optar por
alternativas como el trabajo a tiempo parcial, lo que puede limitar la cantidad de tiempo y energia que
pueden dedicar a actividades académicas. Esto puede llevar a una disminucion en la motivacion vy

compromiso con los estudios, aumentando asi las probabilidades de desercidn.

En Chile, la falta de financiamiento constituye un problema recurrente entre los estudiantes

universitarios, particularmente aquellos provenientes de sectores de deprivados socioculturalmente. A
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pesar de la notable expansion de las ayudas financieras dirigidas a los matriculados en las Instituciones
de Educacion Superior desde ahora IES, persiste un nimero considerable de estudiantes que no tienen
acceso a estas ayudas y, por ende, deben asumir el costo de sus estudios de manera independiente. Esta
situacién resulta especialmente desafiante para los estudiantes de contextos socioecondmicos
desfavorecidos, quienes, al carecer de los recursos necesarios para financiar su formacién académica,

enfrentan una mayor probabilidad de desercion.

Desercion en educacidn superior y Politica Publica de Gratuidad

A pesar de que la gratuidad en la educacidn superior busca facilitar el acceso y la permanencia de

los estudiantes en las universidades, existen factores adicionales que influyen en la desercién estudiantil.

La gratuidad, implementada en Chile en 2016, ha sido una medida importante para mitigar las
preocupaciones sobre los costos de aranceles y facilitar el acceso a la educacidn superior. Sin embargo,
estudios han mostrado que la gratuidad no ha tenido efectos significativos en la reduccion de la
desercién estudiantil universitaria en Chile. La desercidn estudiantil estd influenciada por una
combinacién de factores, tales como la falta de claridad vocacional, problemas de salud mental, bajo
rendimiento académico, dificultades econdmicas, entre otros, que van mas alld del simple acceso

gratuito a la educacion superior.

Si bien la gratuidad universitaria en Chile ha sido una medida relevante para facilitar el acceso a
la educacién superior, la desercion estudiantil sigue siendo un desafio complejo que requiere abordar

una variedad de factores mas alla del financiamiento.

Masificacion de la Educacion Superior

Globalmente, la demanda por acceso a la educacién superior ha aumentado sostenidamente,
asociado a una percepcién de movilidad social, bienestar y crecimiento del capital cultural familiar, es asi

como se gesta el ingreso de estudiantes de primera generacidn de sus familias a la educacién superior.
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En Chile, la masificacién de la educacion superior, la diversificacion del sistema educacional
contando con universidades tradicionales, privadas, institutos profesionales y centros de formacion
técnica, el crecimiento de la oferta académica y las mejoras en el acceso a través de la gratuidad,
predispusieron un escenario en el que se abrid el sistema educacional superior a grupos histéricamente
subrepresentados, generando un cambio en el perfil de los estudiantes que ingresa a este nivel

educacional.

La masividad en la matricula universitaria en Chile es posible de evidenciar considerando que
1983 hubo 172.995 estudiantes en pregrado y en 2021, la matricula fue de 1.204.414 siendo la mas alta
hasta esa fecha, correspondiendo el 43% a matricula en universidades. (Servicio de Informacién de

Educacidn Superior, 2021).

A lo anterior se pueden agregar multiples factores que afectan el ingreso a la educacién superior,
el nivel socioecondmico, la ubicacion geografica y el rendimiento académico en la trayectoria secundaria,
influyen fuertemente en el acceso. Histéricamente, el perfil de ingreso a la educaciéon superior

correspondid a estudiantes de mayores ingresos econdmicos y provenientes de colegios particulares.

Conforme a lo expuesto, el fendmeno de la masividad en Educacidn Superior puede ser explicado
por factores tales como el aumento de las instituciones y programas académicos superiores, el aumento
de los beneficios estudiantiles estatales, destacando la gratuidad, las expectativas educacionales de las

familias y la privatizacion de la educacién.

Caracterizacion del Estudiante Universitario

La caracterizacion de estudiantes universitarios se refiere al proceso de analizar y describir las
caracteristicas demograficas, académicas, sociales y psicoldgicas de los estudiantes en el contexto de la
educaciéon superior. Este andlisis es fundamental para comprender los factores que inciden en el

comportamiento académico, la retencion, la persistencia y el éxito de los estudiantes en la universidad.
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Al realizar una caracterizacion de los estudiantes, se considera una variedad de dimensiones, tales como
el perfil socioecondmico, las motivaciones para estudiar, las habilidades cognitivas y socioemocionales,

las expectativas académicas, y el nivel de integracién en la vida universitaria (Tinto, 1975; Bean, 1980).

Una de las dimensiones mas relevantes en la caracterizacion de los estudiantes universitarios es
su perfil socioeconémico. Segun Perkins y Tinto (2009), los estudiantes provenientes de familias de bajos
ingresos suelen enfrentar mayores desafios para permanecer en la universidad, ya que ademas de las
presiones académicas, deben lidiar con barreras econdmicas. Esta situacién puede afectar su capacidad
para mantenerse concentrados en sus estudios y su nivel de integraciéon en la vida universitaria. Sin
embargo, las ayudas financieras, como becas y subsidios, han demostrado tener un impacto positivo en
la retencion de este grupo de estudiantes, aliviando las tensiones econdmicas y permitiéndoles

concentrarse en sus estudios (Schudde, 2019).

Otro aspecto importante de la caracterizacién de los estudiantes universitarios es su motivacion
para ingresar a la educacidn superior. De acuerdo con Deci y Ryan (2000), las motivaciones intrinsecas y
extrinsecas juegan un papel crucial en el comportamiento académico. Los estudiantes motivados
intrinsecamente, es decir, aquellos que ven el aprendizaje como un objetivo valioso en si mismo, tienden
a mostrar una mayor persistencia y rendimiento académico que aquellos cuya motivacién estd mas
orientada hacia recompensas externas, como obtener un titulo para mejorar sus perspectivas laborales

(Deci & Ryan, 2000).

La integracion social y académica también es un factor clave en la caracterizacion de los
estudiantes universitarios. Tinto (1975) subraya que los estudiantes que logran una integracién exitosa en
ambas esferas (social y académica) son mdas propensos a persistir en sus estudios. Esta integracion se

refiere tanto a la participacién en actividades académicas (como investigaciones, tutorias y clases) como
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en actividades sociales (como eventos estudiantiles o grupos de apoyo). Los estudiantes que no logran

integrarse en estas redes de apoyo pueden sentirse aislados, lo que aumenta el riesgo de desercién.

Por ultimo, la adaptacidn psicolégica a la vida universitaria también influye en la retencién y el
éxito académico. Segun Pascarella y Terenzini (2005), los estudiantes que desarrollan una adecuada
adaptaciéon emocional a las demandas del entorno universitario tienen mas probabilidades de superar los
retos que presentan la vida académica y las exigencias externas. Esta adaptacidn psicoldgica incluye la
capacidad de manejar el estrés, la ansiedad y otros factores emocionales que pueden surgir durante el

proceso educativo.

Perfil del Estudiante Universitario

De acuerdo con la literatura actual es posible diferenciar a los estudiantes en dos perfiles:
estudiante tradicional y estudiante no tradicional. El estudiante tradicional se construye desde el inicio
del acceso a la educacidn superior, mientras que el estudiante no tradicional nace con la masificacion de

la educacién.

Estudiante tradicional

Araneda-Guirriman, Gairin Sallan, Pedraja-Rejas y Rodriguez-Ponc (2018) destacan que el perfil
del estudiante tradicional en la educacidn superior en Chile exhibe rasgos y experiencias comunes que
reflejan una homogeneidad notable. Este perfil estd frecuentemente asociado con un nivel
socioecondmico elevado y una destacada trayectoria académica en colegios particulares. Los estudiantes
provenientes de contextos de altos recursos econémicos suelen tener acceso privilegiado a mejores
recursos educativos, como instituciones con altos estandares académicos y clases particulares. Esta
ventaja se traduce en un rendimiento competitivo en las pruebas de admisidn y en la disponibilidad de

apoyo financiero adecuado para la educacidn superior (Araneda-Guirriman et al., 2018).
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El estudiante tradicional tiende a optar por el ingreso a universidades tradicionales, reconocidas
por su prestigio y calidad académica. Estas instituciones suelen ofrecer una amplia gama de carreras y

programas de estudio, asi como infraestructura y recursos adecuados para la formacién universitaria.

La preferencia del estudiante tradicional se inclina hacia carreras convencionales y tradicionales,
como ingenieria, medicina, derecho, administracién y ciencias sociales. Estas carreras son percibidas
como seguras en términos de empleabilidad y estabilidad laboral. Durante su experiencia universitaria, el
estudiante tradicional se enfoca principalmente en el aspecto académico de su formacién. Dedica tiempo
a asistir a clases, estudiar y realizar trabajos prdcticos, con el objetivo de obtener buenos resultados

académicos y avanzar en su carrera profesional.

Sus expectativas de éxito y progreso profesional son basadas en la red de contactos influyentes
con los que cuenta, tanto dentro como fuera del ambito universitario. Aspira a obtener el titulo
universitario y que este le brinde mejores oportunidades laborales y econdmicas, asi como también le

proporcione reconocimiento social y personal.

En la etapa marcada por la masificacion de la educacién superior, el perfil tradicional ha quedado
relegado por el ingreso de estudiantes fuera de la homogeneidad descrita en los parrafos anteriores, la

literatura los reconoce como estudiantes no tradicionales.

Estudiante no tradicional

Los estudios sobre estudiantes no tradicionales revelan que, aunque estos individuos no se
ajustan al perfil académico convencional, presentan varias caracteristicas comunes que se agrupan en
dimensiones recurrentes. En primer lugar, se destaca que estos estudiantes suelen ser adultos, se
dedican a sus estudios de manera parcial y deben desplazarse grandes distancias para asistir a la
universidad (Sanchez-Gelabert & Elias, 2017). La literatura identifica siete caracteristicas clave de estos

estudiantes: retraso en el acceso a la educacién superior, dedicacidn a tiempo parcial, empleo de mas de
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35 horas semanales, independencia econdmica, responsabilidades familiares, ser padres o madres
solteros, y no haber completado la educacién secundaria de forma convencional (Horn & Carroll, 1996,

citado en Sanchez-Gelabert & Elias, 2017).

En el contexto chileno, los estudiantes no tradicionales que ingresan a la educacién superior
suelen provenir de familias con menores ingresos y poseen un capital cultural inferior al de los
estudiantes tradicionales. Estos estudiantes frecuentemente pertenecen a grupos étnicos minoritarios,
presentan discapacidades, residen en areas rurales o periféricas, tienen 24 afos o mas, son la primera
generacion en acceder a la educacion superior y asumen responsabilidades econémicas (Araneda-

Guirriman et al., 2018).

Las motivaciones para acceder a la educacion superior varian segun el contexto individual y
familiar, e incluyen la busqueda de mejores oportunidades laborales, el desarrollo personal y profesional,
y la movilidad social. Las expectativas sobre la experiencia universitaria pueden verse afectadas por
factores culturales, sociales y econdmicos. Aspectos como la vida en el campus, la calidad de la
ensefianza, el acceso a recursos y servicios de apoyo, y la participacion en actividades extracurriculares
son cruciales para el desarrollo personal y académico. Sin embargo, las barreras sociales y el elitismo en
algunas instituciones pueden obstaculizar la experiencia y la permanencia de los estudiantes no

tradicionales (Araneda-Guirriman et al., 2018).

Estudiante diurno y vespertino

El reconocer a estudiantes tradicionales y no tradiciones, nos permite desprender la existencia de
diferencias entre estudiantes diurnos y vespertinos. Es posible ubicar al estudiante diurno en el perfil
tradicional aun considerando su nueva diversidad, mientras que el estudiante vespertino es por esencia

un estudiante no tradicional.
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El estudiante diurno, hoy mucho mas diverso que el de afios anteriores, continla manteniendo
caracteristicas similares al tradicional. Para ejemplificar, el factor de ingreso a la educacién superior de
estudiantes recién egresados de cuarto medio representa un 71% del universo de estudiantes que rindié
la PAES en 2023, correspondiente a 178.800 de 251.877 totales, siendo la diferencia de 73.077
estudiantes con egresos anteriores (Subsecretaria de Educacidn Superior, 2024). Con esta informacién es
posible inferir que la edad de este grupo no sobrepasa los 24 afos, que se relaciona con lo descrito en los
parrafos anteriores como una de las caracteristicas transversales en los estudiantes tradicionales. Se

identifica la jornada diurna en horario de 8:00 a 17:59 horas.

El estudiante vespertino es parte de los estudiantes no tradicionales, la jornada vespertina se
ubica entre las 18:00 y las 23:00 horas, horario que permitié el ingreso de una gran cantidad de
estudiantes representando en 2023 el 17,5% del universo de matriculas de pregrado (SIES, 2023).
Mayoritariamente se encuentra en este perfil a personas que combinan actividades familiares, laborales
y académicas, y que buscan reconocimiento profesional de sus habilidades adquiridas en el transcurso de
su experiencia profesional. Los estudiantes vespertinos buscan profesionalizarse para acceder a mejorar

su calidad de vida (Arancibia y Trigueros, 2018 en Bravo N., Mufioz C., Vera M. 2023).

Sistema de acompaiiamiento para estudiantes universitarios

En el dmbito universitario, los sistemas de acompafiamiento se han consolidado como una
herramienta clave para fomentar la integracidn, el bienestar y el éxito académico de los estudiantes.
Estos sistemas abarcan un conjunto de estrategias y servicios orientados a apoyar a los estudiantes
durante su trayectoria educativa, contribuyendo a la reduccién de la desercion y al aumento de la
satisfaccidn y el rendimiento académico. A través de la asesoria académica, el apoyo psicoldgico vy el
acompainamiento emocional, entre otros componentes, los estudiantes reciben una atencién integral que

les permite superar los retos que presentan los estudios superiores. La implementacién de un sistema de
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acompainamiento universitario efectivo se ha demostrado como una intervencion crucial para garantizar

una experiencia académica mdas completa y exitosa.

Un sistema de acompafiamiento universitario se fundamenta en principios de inclusién y
equidad, teniendo como objetivo principal la mejora de la experiencia educativa de los estudiantes y la
promocién de su éxito académico y personal. Estos sistemas estdn compuestos por diversas estrategias y
servicios que abarcan varios aspectos de la vida universitaria, permitiendo una intervencién integral.
Segln Herndndez (2020), uno de los componentes esenciales de estos sistemas es la asesoria académica,
la cual proporciona a los estudiantes orientaciéon sobre la planificacion de su carrera, la seleccidon de
asignaturas y el seguimiento del progreso académico. Este tipo de apoyo es fundamental para garantizar
que los estudiantes se mantengan enfocados en sus objetivos y logren un rendimiento académico

adecuado.

Por otro lado, el apoyo psicoldgico juega un papel igualmente relevante. La vida universitaria esta
marcada por diversos desafios, como la presién académica, el estrés y las dificultades emocionales,
factores que pueden afectar negativamente el rendimiento de los estudiantes. Los servicios psicoldgicos
son cruciales para que los estudiantes puedan gestionar de manera adecuada su bienestar emocional,
evitando que los problemas personales interfieran en su desarrollo académico (Gonzalez & Pérez, 2018).
El acompafamiento psicoldgico también contribuye a la reduccion de la ansiedad y el estrés, condiciones
frecuentes en estudiantes universitarios, mejorando su capacidad para enfrentar los desafios de la vida

académica.

Asimismo, los tutores o mentores proporcionan una figura de apoyo adicional, tanto a nivel
académico como emocional. De acuerdo con Gonzalez y Pérez (2018), los mentores pueden ser tanto
docentes como estudiantes avanzados que actlan como guias, ofreciendo consejos practicos y apoyo

moral, lo que facilita la integracion del estudiante a la comunidad universitaria. Esta relacion mentor-
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mente también permite a los estudiantes recibir orientacién personalizada, lo que contribuye a su

desarrollo tanto académico como personal.

Ademads de la orientacién académica y emocional, el sistema de acompafiamiento universitario
también fomenta el desarrollo de habilidades transversales. Las universidades, conscientes de la
necesidad de que los estudiantes no solo adquieran conocimientos académicos, sino que también
desarrollen competencias esenciales para su vida profesional, promueven actividades que mejoren las
habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion. Estas competencias son cada vez mas

valoradas en el ambito laboral y, por tanto, forman parte integral de un acompafiamiento efectivo.

Finalmente, un aspecto fundamental de estos sistemas es el seguimiento personalizado. Segun
Hernandez (2020), los sistemas de acompafamiento deben contar con mecanismos que permitan
monitorear el progreso individual de los estudiantes, brindando soluciones oportunas en caso de que se
detecten dificultades. Este seguimiento permite intervenir de manera temprana en situaciones de bajo
rendimiento o problemas personales, lo que contribuye a evitar la desercion y mejorar el éxito

académico.

Agregar que, los sistemas de acompafiamiento universitario desempefian un papel fundamental
en la vida de los estudiantes, proporcionando el apoyo necesario para su éxito académico, personal y
social. La implementacién de estrategias efectivas, como la asesoria académica, el apoyo psicolégico y el
seguimiento personalizado, contribuye significativamente a la mejora del rendimiento y la retencidn
estudiantil. Adema3s, estos sistemas permiten a los estudiantes desarrollar competencias clave para su
futuro profesional. Por lo tanto, el fortalecimiento y la expansiéon de estos programas deben ser una
prioridad para las universidades, ya que los beneficios que ofrecen son cruciales para la formacién

integral de los estudiantes y para garantizar su éxito dentro y fuera del entorno académico.
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Los sistemas de acompafiiamiento universitario son reconocidos por su papel crucial en el apoyo
al éxito académico, personal y social de los estudiantes. La implementacion de estrategias como la
asesoria académica, el apoyo psicoldgico y el seguimiento personalizado ha demostrado ser fundamental
para mejorar tanto el rendimiento académico como las tasas de retencién estudiantil. Estos sistemas
también favorecen el desarrollo de competencias transversales esenciales para la insercion y el
desempeno profesional de los estudiantes. En este contexto, fortalecer y ampliar los programas de
acompafamiento se presenta como una estrategia clave para las universidades, dado que contribuyen de
manera significativa a la formacidn integral de los estudiantes y a su éxito, tanto dentro como fuera del

ambito académico.

MARCO METODOLOGICO

Metodologia

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se emplea en este estudio serd de alcance descriptivo, el cual
“consiste en la caracterizaciéon de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento” (Palella & Martins, 2012). Permite conocer la incidencia de las
modalidades, niveles, caracteristicas y los perfiles de las personas o grupos en una variable en una

poblacién que se someta a un andlisis (Hernandez et al, 2014).

Enfoque de investigacion

El enfoque que sustenta esta investigacion es el enfoque mixto, que combina elementos
cualitativos y cuantitativos en un solo estudio. Este enfoque permitira obtener una comprensién mas
completa y profunda del fenémeno, ya que se abordara desde multiples perspectivas y mds profundas en

cuanto a los factores que afectan la motivacidn por el aprendizaje en una comunidad educativa, pues
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como lo menciona Hernandez, (et al, 2011) permiten evaluar profundamente los obstaculos que pueden
surgir en el proceso de la investigacion. Ademas, al utilizar un método mixto es posible aplicar enfoque
cuantitativo, por cuanto se puede recolectar datos de una poblacidn de estudiantes a través de
instrumentos como el cuestionario y atendiendo al enfoque cualitativo para recolectar informacién
precisa y profunda a través de recoleccién de datos no numéricos, todo esto para ser integrado,
analizado y comparado en una misma investigacion, lo cual da una mayor validez y confiabilidad para

resolver el problema de investigacion.

Agregar, ademas, que esta investigacion es sustentada a través de un estudio de caso, Yin (1989),
considerado uno de los investigadores mas destacados en el area, definié el estudio de casos en la
metodologia de investigacibn como “una investigacion empirica que analiza un fendmeno
contempordneo en su contexto real, donde los limites entre el fendmeno y el contexto no estdn
claramente delineados, y en la que se utilizan multiples fuentes de evidencia”. Esta definicion
proporciona una comprension clara de lo que conlleva este tipo de estudio, que, de forma progresiva,

esta ampliando su aplicacion en el dmbito investigativo.

Para abordar el estudio de casos, es fundamental definir qué se entiende por un caso. Segun
Stake (1995), un caso se conceptualiza como un sistema integrado que requiere especificidad y
delimitacién. Se trata de un fendmeno complejo y en funcionamiento, el cual es uno entre muchos y en
el que el estudio se centra de manera exclusiva. Un caso puede referirse a una persona, un programa,

una organizacidén, entre otros, pero debe ser considerado como un objeto.

Las funciones del estudio de caso pueden variar en funcidn de los objetivos que el investigador
aspira a desarrollar. De acuerdo con Yin (2009), se pueden identificar distintas finalidades para las cuales

se pueden emplear los estudios de caso. En el presente estudio, se centrard en los estudios
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exploratorios!, dado que uno de los objetivos principales es explorar la caracterizacién de los estudiantes

de diferentes jornadas en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

Este enfoque busca explicar el fendmeno en el que se focaliza la investigacién, que es
diagnosticar las dimensiones que influyen en la permanencia y la retencion de los estudiantes
beneficiarios de gratuidad en las jornadas diurna y vespertina de la carrera de Administracién Publica.
Para ello, se recurre al método mixto, ya que es necesario y pertinente obtener informacién de diversos
actores involucrados, como los estudiantes de las diferentes jornadas, con el fin de ampliar la

comprension del fenémeno y caracterizar al estudiantado.

Poblacién y muestra

Poblacion

“La poblacién se entiende como el conjunto de unidades de las que se desea obtener
informacion y sobre las que se van a generar conclusiones” (Palella & Martins 2012, p. 105). Por lo tanto,
la poblacién y/o participantes estd constituida por 92 estudiantes universitarios vigentes al 2024 en la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano de la carrera de Administracién publica de ambas

jornadas.

Muestra

En conformidad a la intencionalidad de esta investigacion, la seleccidon de los estudiantes se
realiza a través de un muestreo no probabilistico intencional. Para Hernandez et al. (2014), el muestreo
no probabilistico supone un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la

investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion.

' Los estudios exploratorios de casos se aplican a explorar campos totalmente nuevos de la investigacién
cuando el investigador sélo tiene pocos antecedentes o no (por ejemplo, los marcos, la teoria), como para explicar
el fendmeno focalizado. (Yin 2009, P.234)
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Los y las estudiantes seran seleccionados considerando los siguientes criterios: (a)

financiamiento de la carrera con gratuidad y (b) representatividad segun sexo.

Ademads, se espera obtener una proporcionalidad de estudiantes con gratuidad por jornada. A
cada uno de los participantes se les entregd, antes de la encuesta, un consentimiento informado que
realza la participacién voluntaria en la investigacion y donde se sefiala también que se resguarda la

confidencialidad de los datos y la informacién proporcionada.

“Los procedimientos de la investigacion con métodos mixtos, dependen del disefio que se
haya seleccionado, en el cual se combinan los enfoques cuantitativo y cualitativo” (Valenzuela y
Flores, 2012, p. 112). Después de definir el disefio de investigacidn concurrente se procede a elaborar
y validar los instrumentos, esto para evidenciar posibles fallas de comprensién de los items y corregir
de ser necesario, se selecciona las muestras tanto de estudiantes como de docentes, a quienes se
aplican los instrumentos para colectar la informacién o datos necesarios y dar respuesta a las

interrogantes de la investigacion.

Al seleccionar a los y las estudiantes se les explica el objetivo de este estudio, solicitdndoles
responder el instrumento con honestidad y veracidad. Finalmente, se analizaran los datos colectados

y se explicaran los resultados.

La muestra final se constituyd de 41 encuestados, de los cuales 35 son beneficiarios de la

politica publica de gratuidad y 7 financian su educacion superior a través de otros medios.

Método de investigacion

Para esta investigacion se utilizara método concurrente. Segun Ruiz (2003) este plantea una
estrategia dentro del paradigma de investigacién mixta, esta técnica constituye un enfoque que implica la
recopilacién y el analisis simultdneo de datos cualitativos y cuantitativos. Este disefio permite la

integracion de multiples perspectivas y enfoques dentro de una misma investigacién, lo que proporciona
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una comprensidn mds completa y enriquecedora de los fendmenos estudiados. En este apartado, se
exploraran los conceptos, ventajas, limitaciones, procedimientos de aplicacién, ejemplos y casos del

método concurrente en la investigacién mixta.

Como se ha mencionado en lineas anteriores, en este estudio se ha utilizado un método mixto,
gue segln Johnson y Onwegbuzie, (2004), ha sido llamado el tercer movimiento metodoldgico o tercer
paradigma, el cual implica un proceso de recoleccién, analisis y vinculacién de datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio para dar respuesta a la pregunta de indagacién que guia este proyecto,
¢Cudles son las dimensiones que influyen en la permanencia de los estudiantes con gratuidad, de las
jornadas diurna y vespertina, de la carrera Administracién Publica de la Universidad Academia de

Humanismo Cristiano?

Se seleccioné este método debido a su capacidad para proporcionar una comprension integral y
detallada de la perspectiva estudiantil. Este enfoque permite explorar de manera exhaustiva los diversos
factores que inciden en la permanencia de los estudiantes beneficiarios de la gratuidad en la Universidad
de Humanismo Cristiano. Mediante la utilizacion de una combinacién de instrumentos cuantitativos y
cualitativos, se puede recopilar una amplia variedad de datos, lo que enriquece el analisis y otorga una
mayor robustez tedrica y cientifica al estudio. Esta metodologia, al integrar distintos tipos de informacion,
facilita la obtencidon de resultados mas completos y posibilita una interpretacion mas precisa de los
elementos que influyen en la continuidad académica de los estudiantes. También es importante
mencionar que una de las principales fortalezas del método mixto es la complementariedad de los dos
enfoques, puesto que ambos paradigmas de investigacion utilizan procesos cuidadosos, sistematicos y
empiricos que generan conocimiento, a través de fases similares relacionadas entre si, ya que se
desarrollan observaciones y evaluaciones de fendmenos donde se demuestra el nivel en que las

suposiciones o ideas tienen fundamento.
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Se ha elegido un instrumento mixto para la recoleccidén de datos: para el enfoque cuantitativo se
utilizara la encuesta, que se compone de preguntas cerradas, escala de actitudes Likert y para el enfoque
cualitativo, preguntas abiertas semi estructuradas cualitativas que se incorporaron en el mismo

cuestionario.

El cuestionario se ha elaborado por las investigadoras, en base al modelo de escalamiento tipo
Likert, que “consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los
cuales se pide la reaccién de los participantes” (Hernandez, et al, p. 245), es decir se presentan
afirmaciones o preguntas de las cuales los participantes seleccionaron entre varias opciones. Estas
opciones permiten evaluar la reaccién de los estudiantes ante ciertas afirmaciones respecto a las
dimensiones que afectan o contribuyen en la permanencia de los estudiantes con gratuidad de las
jornadas diurna y vespertina de la carrera Administracién Publica en la Universidad Academia de

Humanismo Cristiano, estas escalas se organizan por categorias.

El instrumento sefalado se ha elaborado con items o afirmaciones, las cuales reflejan la
caracterizacion de los estudiantes. Esta escala fue disefiada originalmente por Rensis Likert en 1932 y fue
elegida para recolectar los datos cuantitativos porque permite conocer de una manera sencilla y clara los
principales objetos de esta investigacidn que son conocer las dimensiones que dificultan y las que
facilitan la permanencia, en el contexto de ser estudiantes beneficiarios de gratuidad de las diferentes

jornadas de la UAHC.

Dentro del enfoque cualitativo, se utilizd preguntas abiertas semiestructuradas basada en el
formato propuesto por Valenzuela y Flores (2012). Esta modalidad permite al entrevistador ser flexible en
el orden de los temas abordados, lo que se adapta mejor al contexto del estudio. Las preguntas abiertas
facilitan respuestas mas amplias y fomentan un clima de cordialidad y confianza entre el entrevistador y

el entrevistado. Esto, a su vez, posibilita la obtencidon de informacién valiosa sobre los factores que
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influyen en la motivacién por el aprendizaje en los estudiantes. La encuesta estd compuesta por cuatro

preguntas abiertas aplicadas a estudiantes de la muestra seleccionada.

RESULTADOS

Andlisis de Datos UAHC

Para esta investigacidn se ha solicitado a la Universidad Academia de Humanismo Cristiano los
datos estadisticos del universo de estudiantes, sefialando si éstos son beneficiarios de gratuidad. En base
a esta informacién es posible realizar un analisis de la evolucién de la matricula y la retencion estudiantil
en la UAHC y desprender lo correspondiente a la carrera de Administracién Publica en las jornadas diurna

y vespertina entre los afios 2018 y 2023, objeto de este estudio.

Este analisis aborda desde lo general a lo especifico y permite identificar las tendencias en la
matricula y la permanencia de los estudiantes, asi como los factores que podrian estar afectando la
retencidn y representa un primer acercamiento a la realidad en que se encuentra el estudiantado de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano permitiendo identificar elementos que inciden en la
permanencia de los estudiantes. La informacidn analizada incluye el cruce de informacién para la
obtencion de datos sobre la matricula total, retencidn por cohortes, distribucion de estudiantes por
carreras considerando la variable de gratuidad y jornada. Los datos se basan en cohortes anuales y
permiten una comprension profunda de los desafios y oportunidades que enfrenta la universidad en
términos de retencién estudiantil. Este analisis contribuird a la discusién sobre la relacion entre las

politicas de financiamiento, la estructura académica y la permanencia estudiantil.

Es necesario sefalar que todos los graficos de este estudio son de creacion de las investigadoras,
construidos a partir de los datos entregados por la Direccién de Planificacién de la Universidad Academia

de Humanismo Cristiano.
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Evolucidon de la Matricula y Retencion UAHC

En el aifio 2018, la Universidad Academia de Humanismo Cristiano registré una matricula total de
780 estudiantes, cifra que mostré una tendencia al alza durante los siguientes cinco afios. En 2023, la
matricula alcanzé un total de 1055 estudiantes, lo que representa un crecimiento acumulado del 35% en
este periodo. Este incremento sostenido en el nimero de estudiantes puede estar vinculado a diversos
factores, tales como la implementacién de politicas educativas mads inclusivas, el acceso a programas de
financiamiento como la gratuidad, asi como una oferta académica cada vez mds diversificada. Sin
embargo, es importante destacar que en 2022 se produjo una caida notable en la matricula,
reduciéndose a 848 estudiantes. Esta disminucidn puede atribuirse en gran parte a las consecuencias de
la pandemia de COVID-19, la cual tuvo un impacto profundo en las dindmicas sociales y econdmicas,
afectando particularmente la continuidad de los estudios en muchas instituciones de educacidn superior.
La crisis sanitaria no solo afectd los aspectos logisticos de la ensefianza, sino que también puso en riesgo
la estabilidad econémica de muchas familias, lo que probablemente influydé en la decisiéon de algunos

estudiantes de interrumpir o postergar sus estudios universitarios.

A pesar de este retroceso temporal, en 2023 la UAHC experimentd una recuperacion significativa,
registrando un incremento del 24% en la matricula en comparacién con el aifio anterior. Este repunte
puede estar asociado con la reactivacion de las actividades presenciales, el fortalecimiento de los apoyos
institucionales a los estudiantes y la estabilizacién progresiva de las condiciones econdmicas tras el
levantamiento de las restricciones pandémicas, asi también se puede vincular a la ampliacién de la oferta
académica y la implementacidn de la politica de gratuidad en la educacién superior en Chile, la que ha
facilitado el acceso a estudiantes de diversos contextos socioecondmicos. Las fluctuaciones en la
matricula podrian estar reflejando el impacto de factores externos, como las crisis sanitarias y
econdémicas, sobre las decisiones de los estudiantes de continuar o interrumpir su formacion

universitaria. De igual manera, la implementacién de estrategias orientadas a mejorar la captacion y
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retencidon de estudiantes, tales como programas de becas y acompafiamiento académico, pudo haber

contribuido a esta recuperacién.

En cuanto a la retencién estudiantil, se observa una tendencia favorable en los primeros anos de
carrera. En 2018, la universidad logrd retener a 566 estudiantes después del primer afio, cifra que se
incrementd a 766 estudiantes en 2023, lo que evidencia una mejora en las estrategias de retencién
implementadas por la institucion. Este crecimiento en la retencién refleja un esfuerzo constante por
parte de la UAHC para mejorar la permanencia estudiantil mediante el fortalecimiento de los programas
de apoyo académico y el acompafiamiento psicosocial. No obstante, a pesar de estos avances en los
primeros afos, se detecta una disminucién significativa en la retencidon conforme los estudiantes avanzan
en sus estudios. Un claro ejemplo de esta tendencia es la cohorte de 2021, en la cual 688 estudiantes
fueron retenidos después del primer ano, pero solo 551 continuaron hasta el tercer afio, lo que
representa una caida del 20%. Esta disminucidn en la retencidon a medida que los estudiantes progresan
en sus carreras podria estar relacionada con factores como el agotamiento académico, dificultades

econdmicas persistentes o falta de apoyo sostenido a lo largo del ciclo formativo.

En términos de retencién total, los datos muestran una mejora significativa durante el periodo
analizado. En 2018, la universidad retuvo a 298 estudiantes, mientras que en 2023 este numero se elevd
a 657, lo que supone un incremento del 120%. Sin embargo, al igual que en el caso de la matricula, la
retencién no experimentd un crecimiento lineal, ya que en 2022 también se observd una caida en la
cantidad de estudiantes retenidos, coincidiendo con la disminucién general de la matricula. Este
comportamiento refleja la influencia directa de los eventos externos, como la pandemia, en la dindmica
de permanencia de los estudiantes, asi como la necesidad de continuar implementando medidas

efectivas para contrarrestar estos efectos en el futuro.
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El Grafico 3 ilustra la evolucidn de la matricula total de estudiantes en la UAHC entre 2018 y
2023, mostrando las fluctuaciones que se produjeron durante este periodo, con tendencias de
crecimiento interrumpidas temporalmente por la disminucién observada en 2022. Asimismo, el Grafico 4
presenta la retencidn de estudiantes en los primeros tres afos de las cohortes correspondientes al
mismo periodo, destacando el nimero de estudiantes que lograron continuar en la universidad después
de cada afio académico. Finalmente, el Grafico 5 proporciona una comparacion entre la matricula total
de la universidad y el nimero de estudiantes retenidos, permitiendo visualizar la relacién entre ambos
indicadores a lo largo del tiempo y mostrando cémo la retencién ha mejorado de manera significativa, a
pesar de las dificultades enfrentadas durante los afios de pandemia. Estos datos proporcionan una visién
integral del comportamiento de la matricula y la retencién en la UAHC, subrayando los avances logrados y

los desafios que aun persisten en la busqueda de una mayor permanencia estudiantil.
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Gréfico 3: evolucién de matricula. Elaboracién propia.
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Gréfico 4: retencidn por cohorte. Elaboracién propia
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Grafico 5: matricula y retencién. Elaboracién propia.
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Los siguientes graficos comparan la retencién de estudiantes que reciben gratuidad frente a

aquellos que no la reciben sobre las cohortes de los afios 2018 y 2023.
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Grafico 6: matricula y retencidn diferenciada por beneficiarios de gratuidad. Elaboracion propia.

Los estudiantes que reciben gratuidad presentan tasas de retencidn consistentemente mas altas

que aquellos que no la reciben. Por ejemplo, en 2023, la retencién en el primer afo para los estudiantes

con gratuidad fue del 75.17%, en comparacion con el 60.22% para los estudiantes sin gratuidad (Grafico

6). En el caso de los estudiantes sin gratuidad, la retencion disminuye notablemente, lo que es un

indicador de que las dificultades financieras pueden ser un factor determinante en la permanencia en la

universidad.
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La gratuidad parece jugar un papel crucial en la retencién estudiantil, lo que resalta la
importancia de los programas de apoyo financiero para asegurar la continuidad de los estudios. Los
estudiantes sin acceso a gratuidad presentan mayores dificultades para mantenerse en sus carreras, lo
que sugiere la necesidad de ampliar las opciones de financiamiento y ofrecer mayor flexibilidad en los

pagos para reducir la desercion.

Estudiantes con Gratuidad y Retencién UAHC
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Gréfico 7: estudiantes con gratuidad y retencion. Elaboracion propia.

En 2018, 570 estudiantes se matricularon bajo el beneficio de gratuidad en la UAHC. De ellos,
449 (78.77%) continuaron después del primer afo, 392 (68.77%) permanecieron en el segundo afio y 354
(62.11%) llegaron al tercer afio. El grafico 7 presenta la evoluciéon de la cantidad de estudiantes con

gratuidad y su retencidn en los primeros tres afos de carrera. Para 2023, el nimero de estudiantes con
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gratuidad aumento significativamente a 874, con una retencion del 75.17% al finalizar el primer afio y un

notable 60.22% al tercer afo.

Por contraparte, los estudiantes sin gratuidad matriculados en la Universidad Academia de

Humanismo Cristiano en 2018 fueron 210. De estos, solo 117 (55.71%) continuaron después del primer

afio, 90 (42.86%) permanecieron al segundo y 78 (37.14%) al tercer afio. Para 2023, 181 estudiantes sin

gratuidad se matricularon, y 109 (60.22%) permanecieron después del primer afio, pero solo 88 llegaron

al tercer afo, representando un 48.63%. (Grafico 8)
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Grafico 8: estudiantes sin gratuidad y retencion. Elaboracion propia.

El andlisis de la retencidn estudiantil revela que la politica de gratuidad tiene un impacto

significativo en la permanencia de los estudiantes, especialmente en los primeros afios de carrera. El

crecimiento sostenido en el nimero de estudiantes que acceden a este beneficio y sus altas tasas de
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retencidn, particularmente en el primer afio, sugieren que la gratuidad cumple un rol fundamental en la
superacién de barreras iniciales de acceso a la educacidn superior. Los datos reflejan que este apoyo
financiero permite que los estudiantes puedan concentrarse en su desempeiio académico sin la carga
inmediata de preocupaciones econdmicas, lo cual se traduce en una mayor estabilidad y continuidad

durante el primer ciclo formativo.

Sin embargo, a medida que los estudiantes avanzan en sus estudios, la tasa de retenciéon tiende a
disminuir, lo que indica que, si bien la gratuidad es eficaz para garantizar la entrada y la permanencia
inicial, no es suficiente por si sola para asegurar la culminacién de los programas académicos. Este
fendmeno sugiere que, ademds del financiamiento, otros factores juegan un papel crucial en la
permanencia a largo plazo, como el rendimiento académico, el apoyo institucional continuo vy la
adaptacién personal al entorno universitario. Es posible que los estudiantes enfrenten dificultades
académicas o personales en los afios posteriores, lo que incide negativamente en su capacidad para

continuar en la universidad, a pesar de contar con el beneficio de la gratuidad.

En contraste, los estudiantes que no cuentan con gratuidad presentan tasas de retencion
significativamente mas bajas en comparacién con aquellos que tienen acceso a este beneficio. La menor
permanencia de estos estudiantes sugiere que la falta de financiamiento es un factor determinante en la
desercién universitaria, ya que las dificultades econdmicas pueden obligarlos a abandonar sus estudios
de forma prematura. A pesar de que en los Ultimos afos se han observado mejoras marginales en la
retencién de este grupo, las tasas continlan siendo considerablemente bajas, lo que refuerza la
necesidad de expandir las oportunidades de apoyo financiero. La evidencia sugiere que el acceso a
programas de financiamiento, como la gratuidad, es crucial no solo para mejorar la equidad en el acceso,

sino también para fomentar la permanencia y, en Ultima instancia, la graduacién de los estudiantes.
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Matricula y Retenciéon Administracion Publica

El acceso a la gratuidad ha mostrado un efecto positivo significativo en la permanencia
estudiantil, especialmente durante el primer afo. El analisis de los datos obtenidos refleja que los
estudiantes que acceden a este beneficio presentan mayores tasas de retencidon en comparacién con
aquellos que no lo tienen. En 2018, la retencidn en el primer afio para los estudiantes con gratuidad en la
carrera de Administracién Publica diurna fue del 88.24%, mientras que los estudiantes sin gratuidad solo
alcanzaron un 50% de retencidn. Esta tendencia se mantiene en los aios siguientes, como se observa en
2019, donde los estudiantes con gratuidad mantuvieron una retencién del 92.86%, en comparacidn con

el 40% de aquellos sin este beneficio.

Resulta evidente que la gratuidad ha sido un factor clave para asegurar que los estudiantes
permanezcan en la universidad, particularmente en los primeros afios, donde los desafios econédmicos
pueden afectar gravemente la continuidad académica, es posible observar que el acceso a la educacién
superior se encuentra marcado determinantemente por el financiamiento que proporciona esta politica

publica.

Este estudio presenta la distribucidn de estudiantes de la carrera de Administracién Publica en las

jornadas diurna y vespertina, durante las cohortes de 2018 a 2023.

Los datos muestran variaciones importantes en el nimero de estudiantes matriculados en cada
modalidad, asi como en la proporcién de aquellos que reciben gratuidad (Grafico 9). A lo largo del

periodo analizado, se observa lo siguiente:

e Cohorte 2018: La carrera de Administracién Publica en la modalidad diurna tuvo
21 estudiantes, de los cuales 17 accedieron a gratuidad, mientras que en la modalidad

vespertina hubo 25 estudiantes, de los cuales 17 también contaban con este beneficio.
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e Cohorte 2020: Se produjo un incremento en la matricula diurna, alcanzando 29
estudiantes, de los cuales 26 recibieron gratuidad. En la modalidad vespertina, la matricula
fue de 15 estudiantes, con 11 beneficiados por gratuidad.

e Cohorte 2023: En esta cohorte, el nimero de estudiantes matriculados disminuyd
en ambas modalidades, con 8 estudiantes en la jornada diurna de ellos 6 con gratuidad y 11

estudiantes en la jornada vespertina contando 9 con gratuidad.
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Grafico 9: estudiantes por cohorte con y sin gratuidad. Elaboracién propia.

El acceso a la gratuidad tiene un impacto significativo en la matricula de ambas modalidades. A lo

largo de las cohortes analizadas, la mayoria de los estudiantes matriculados en la modalidad diurna y

vespertina accedieron a este beneficio. En particular, en la cohorte 2020, el 89.66% de los estudiantes de
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la modalidad diurna contaban con gratuidad, lo que subraya la relevancia de esta politica en la

continuidad de los estudios universitarios.

Este alto porcentaje de estudiantes con gratuidad refleja la importancia de las politicas de
financiamiento para asegurar el acceso y la permanencia en la educacién superior. La tendencia general
muestra que aquellos estudiantes que no cuentan con este beneficio representan una minoria, lo que
sugiere que las barreras econdmicas pueden estar limitando el acceso a quienes no califican para la

gratuidad.

A pesar del aumento en el nimero de estudiantes con gratuidad, se observa una tendencia a la
baja en la matricula general en ambas modalidades a partir de 2021. Este descenso puede estar
relacionado con factores como el aumento de la oferta de la carrera por variadas instituciones de
educacioén superior, dificultades académicas o personales que afectan la continuidad de los estudiantes, o
incluso los efectos prolongados de la pandemia de COVID-19, que impactd las condiciones
socioecondmicas de muchas familias. Sin embargo, a pesar de esta disminucion, la proporcién de
estudiantes con gratuidad sigue siendo elevada, lo que evidencia que este apoyo financiero continua

siendo fundamental para la mayoria de los estudiantes.

La matricula en la modalidad diurna ha sido consistentemente mayor que en la vespertina,
aunque las diferencias no son pronunciadas en todas las cohortes. A modo de ejemplo, en la cohorte de
2019, hubo 33 estudiantes en la modalidad diurna frente a 19 en la vespertina, lo que sugiere una mayor
preferencia por los estudios diurnos. Esta diferencia puede estar relacionada con la posibilidad de dedicar
mas tiempo a los estudios en la jornada diurna, mientras que los estudiantes de la modalidad vespertina
suelen combinar el trabajo con los estudios, lo que genera mayores desafios para mantener el ritmo

académico. Adicionalmente, el acceso a la gratuidad es relativamente similar en ambas modalidades, lo
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gue indica que las diferencias en la matricula no se deben a disparidades en el acceso a financiamiento,

sino a otros factores como la carga laboral o familiar de los estudiantes vespertinos.

Los datos sobre la retenciéon de los estudiantes en la carrera de Administracidon Publica revelan
diferencias significativas entre las modalidades diurna y vespertina. En 2018 los estudiantes de la jornada
diurna con gratuidad lograron una retencién en el tercer afo del 82.35%, mientras que, en la modalidad
vespertina, este porcentaje fue del 64.71% (Grafico 10). Este comportamiento puede estar vinculado a la
combinaciéon de responsabilidades laborales y familiares que enfrentan muchos estudiantes vespertinos,

lo que dificulta su continuidad en los estudios.

La brecha entre ambas modalidades se mantiene a lo largo del tiempo. En 2022, los estudiantes
de jornada vespertina sin gratuidad presentaron una retencion en el segundo afio de solo 33.33%, frente
al 80% de los estudiantes diurnos con gratuidad (Grafico 11). Estos datos sugieren la necesidad de
implementar politicas de apoyo especificas para los estudiantes de la jornada vespertina, que no solo
tengan en cuenta el acceso a financiamiento, sino también la flexibilidad académica y otros servicios de

apoyo.
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Porcentaje de Retencidn Estudiantil sin Gratuidad
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Gréfico 11: retencidn estudiantil estudiantes sin gratuidad. Elaboracion propia.

Los datos de retencién de la carrera Administracién Publica en las cohortes entre 2018 y 2023
muestran una tendencia consistente: los estudiantes con gratuidad presentan tasas significativamente
mas altas de permanencia en los primeros afios en comparacién con aquellos que no cuentan con este
beneficio. En 2020, la retencién en el primer afio para los estudiantes con gratuidad en la carrera de

Administracién Publica diurna fue del 88.46%, mientras que para los estudiantes sin gratuidad fue del
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33.33%. Esta tendencia se repite en las cohortes siguientes, evidenciando que la gratuidad juega un papel
decisivo en la estabilidad académica de los estudiantes, especialmente en los primeros afios de estudio.
En la cohorte de 2023, los estudiantes con gratuidad en la modalidad diurna de Administracién Publica
mantuvieron una retencién del 50% en el primer afio, mientras que aquellos sin gratuidad presentaron
una retencién significativamente menor (37.50% en jornada vespertina). Estos datos subrayan la
importancia de mantener y expandir los programas de financiamiento para asegurar la permanencia

estudiantil en todos los niveles.

El analisis global de la retencidn total por cohortes refuerza el impacto positivo de la gratuidad en
la permanencia estudiantil. En 2021, la retencidn total de los estudiantes con gratuidad en la modalidad
diurna fue del 64.80%, mientras que para los estudiantes sin gratuidad esta cifra descendid al 46.11%. La
diferencia es alin mas pronunciada en la modalidad vespertina, donde la retencidn total para estudiantes
sin gratuidad fue solo del 33.33% en 2022, lo que contrasta con el 75% de retencidon de aquellos que

cuentan con financiamiento (Grafico 12).

Este comportamiento refleja las barreras econdmicas que enfrentan los estudiantes sin
gratuidad, quienes son mas propensos a abandonar los estudios debido a la falta de recursos financieros
suficientes. La gratuidad no solo actia como un medio para facilitar el acceso a la educacién superior,

sino también como un factor determinante en la retencién y graduacidn de los estudiantes.
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Gréfico 12: retencidn estudiantil carrera Administracién Publica. Elaboracion propia.

A lo largo del periodo analizado, se ha constatado que la gratuidad desempefia un rol
fundamental en la retencién estudiantil, con un impacto especialmente marcado en los primeros afios de
formacidn. Los estudiantes con acceso a este beneficio muestran tasas de retencion significativamente
mas altas en comparacién con aquellos que no cuentan con gratuidad, tanto en la modalidad diurna

como vespertina.

Las diferencias en la retencion entre las modalidades diurna y vespertina también resaltan la
importancia de implementar medidas de apoyo adicional para los estudiantes de jornada vespertina,

quienes enfrentan mayores dificultades para mantener su continuidad académica.
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Caracterizacion

Respondiendo al objetivo especifico “Caracterizar a los y las estudiantes de las jornadas diurna y
vespertina beneficiarios de gratuidad, de la carrera Administracidon Publica de la Universidad Academia
de Humanismo Cristiano”, se ha aplicado una encuesta en la que se abordd la mencionada carrera y
especificamente aquellos estudiantes que son beneficiarios de gratuidad. Se analizaron diversos aspectos
gue proporcionan informacién detallada sobre las caracteristicas personales, demograficas,
socioecondmicas y académicas de estos estudiantes. Este andlisis permitira comprender mejor las

dimensiones que influyen en su permanencia y éxito académico.

Edad de los Estudiantes Encuestados

Se observa que la mayoria de los estudiantes encuestados se encuentran en el rango de 20 a 30
afios, concentrados entre los 22 y 23 afios. Esto indica una poblacion estudiantil predominantemente
joven, lo cual es tipico en programas de pregrado. Sin embargo, también se observa la presencia de
estudiantes mayores, hasta los 54 afos, lo que sugiere una diversidad etaria significativa. Esta diversidad
puede estar relacionada con la disponibilidad de la jornada vespertina o la necesidad de reinsertarse en
el mercado laboral con nuevas competencias. La presencia de estudiantes mayores también puede

indicar un interés la actualizacidn profesional.
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Edad estudiantes encuestados Administracion Publica
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Grafico 13: distribucién de edades encuestados. Elaboracion propia.

Porcentaje de Beneficiarios de Gratuidad

Un 85.37% de los estudiantes encuestados son beneficiarios de gratuidad. Este alto porcentaje
refleja la importancia de la politica publica de gratuidad en la accesibilidad a la educacién superior. La
gratuidad parece ser un factor crucial para la permanencia de los estudiantes, ya que reduce las barreras
econdmicas y permite que un mayor nimero de jovenes accedan y permanezcan en la universidad. Este
dato también sugiere que la universidad juega un papel importante en la inclusion social y la equidad

educativa.

Porcentaje beneficiarios de Gratuidad
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Grafico 14: Estudiantes encuestados que son o no beneficiarios de gratuidad. Elaboracién propia
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Comunas de Residencia

Los estudiantes encuestados provienen de diversas comunas, con una mayor concentracion en
Puente Alto, Santiago y San Bernardo. Esto sugiere que la universidad atrae a estudiantes de diferentes
areas geograficas, posiblemente debido a su oferta académica y a la gratuidad. La diversidad en las
comunas de residencia también puede indicar la necesidad de politicas de apoyo que consideren las
diferentes realidades socioecondémicas y de transporte de los estudiantes. Ademas, la concentracién en

ciertas comunas puede reflejar la distribucion demografica y socioecondmica de la poblacién estudiantil.
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Gréfico 15: comunas de residencia de los encuestados. Elaboracién propia

Porcentaje por Sexo

La distribucion de la muestra es bastante equilibrada, con un 48.57% de hombres y un 51.43% de
mujeres. Esta paridad de género es positiva y sugiere que la universidad ofrece un ambiente inclusivo y
equitativo para ambos sexos. Sin embargo, es importante seguir monitoreando esta distribucién para

asegurar que no existan barreras de género en el acceso y la permanencia en la educacién superior. La



70

paridad de género también puede reflejar un interés equitativo en la carrera de Administracion Publica

entre hombres y mujeres.

Porcentaje representativo por sexo
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rombre _ 48’57%

Grafico 16: distribucidn de estudiantes por sexo. Elaboracidn propia.

Distribucién por Sexo y Jornada

En la muestra se observa que la mayoria de las mujeres estudian en la jornada vespertina,
mientras que los hombres estdn mas distribuidos entre ambas jornadas. Esto podria estar relacionado
con responsabilidades familiares o laborales que afectan de manera diferente a hombres y mujeres. Las
mujeres pueden optar por la jornada vespertina para compatibilizar sus estudios con otras
responsabilidades, lo que sugiere la necesidad de politicas de apoyo especificas para estudiantes con
cargas familiares. Ademas, esta distribucidon puede reflejar las dindmicas de género en la sociedad y las

expectativas culturales sobre el rol de las mujeres en el hogar y el trabajo.



71

Distribucién por sexo y jornada
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Grafico 17: distribucién de estudiantes por sexo y jornada (diurna y vespertina). Elaboracion propia

Primera Generacion en Educacién Superior

Un 42.86% de los estudiantes son la primera generacidn en acceder a la educacién superior. Este
dato es significativo ya que estos estudiantes pueden enfrentar desafios adicionales, como la falta de
referentes familiares en el ambito académico. La universidad debe considerar programas de mentoria y
apoyo para estos estudiantes, ayudandolos a navegar el entorno universitario y a desarrollar estrategias
de éxito académico. Ademas, ser la primera generacion en acceder a la educacién superior puede tener
un impacto positivo en la movilidad social y en la percepcién de la educacién como un medio para

mejorar la calidad de vida.

Primera generacion en Educacion Superior

43%

57%

Grafico 18: estudiantes encuestados que son la primera generacién en su familia en ingresar a la
educacioén superior. Elaboracion propia.
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Identificaciéon con Pueblo Originario

El 17.14% de los estudiantes encuestados se identifican con un pueblo originarios y todos
declararon al pueblo Mapuche, lo que refleja la diversidad cultural dentro de la universidad. Es crucial
que la institucién promueva un ambiente inclusivo y respetuoso de las culturas originarias, ofreciendo
apoyo especifico y programas que valoren y preserven estas identidades culturales. La identificacion con
pueblos originarios también puede influir en la experiencia educativa de los estudiantes y en sus

necesidades de apoyo académico y cultural.
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Gréfico 19: identificacidn con algun pueblo originario. Elaboracidn propia.

Motivacidén para Cursar Estudios Superiores

La mayoria de los estudiantes (51.43%) buscan crecimiento personal, seguido de mejores
oportunidades laborales (42.86%). Esto indica que los estudiantes valoran tanto el desarrollo personal
como las perspectivas de empleo que ofrece la educacidon superior. La universidad debe continuar

ofreciendo programas que no solo preparen a los estudiantes para el mercado laboral, sino que también



73

fomenten su desarrollo integral como individuos. Ademas, las motivaciones para cursar estudios

superiores pueden influir en la dedicacion y el compromiso de los estudiantes con sus estudios.

Motivacién para cursar Estudios Superiores
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Grafico20: motivaciones de los estudiantes para cursar estudios superiores. Elaboracion propia.

Colegio de Procedencia

La mayoria de los encuestados proviene de colegios particulares subvencionados (54.29%),
seguido de colegios municipales (40%). Esto sugiere que la universidad atrae a estudiantes de diversos
contextos educativos, lo que puede influir en sus necesidades y expectativas académicas. Es importante
que la universidad ofrezca programas de nivelacidon y apoyo académico para asegurar que todos los
estudiantes, independientemente de su colegio de procedencia, puedan tener éxito en sus estudios
universitarios. La diversidad en el tipo de colegio de procedencia también puede reflejar las diferencias

en la calidad de la educacidn recibida y en las oportunidades de preparaciéon académica.
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Gréfico 21: tipo de colegio de procedencia. Elaboracién propia
Ingreso a la Universidad

El 42.86% de la jornada vespertina ingresé a la universidad mas de un afio después de egresar de
la enseflanza media, mientras que otros tomaron menos tiempo. Esto puede indicar diferentes
trayectorias educativas y la necesidad de programas de apoyo para aquellos que ingresan a la universidad
después de un periodo de tiempo. Los estudiantes que ingresan inmediatamente pueden tener una
transicién mas fluida, mientras que aquellos que toman mas tiempo pueden necesitar apoyo adicional

para adaptarse al entorno académico.
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Grafico 22: tiempo que los estudiantes tardaron en ingresar a la universidad después de terminar la
educacién secundaria. Elaboracion propia.
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Motivos para Elegir la UAHC

Los principales motivos sefialados son el interés académico (42.86%) y la gratuidad (25.71%).
Esto destaca la importancia de la oferta académica de la universidad y las politicas de gratuidad en la
decisién de los estudiantes. La universidad debe continuar fortaleciendo su oferta académica vy
asegurando que los beneficios de gratuidad sean accesibles y conocidos por los potenciales estudiantes.
Ademads, los motivos para elegir la universidad pueden influir en la satisfaccién y el compromiso de los

estudiantes con su educacion.

Motivos para elegir la UAHC
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Grafico 23: motivos de eleccion de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Elaboracién propia

Estudiantes Madres y Padres

El 25.71% de los estudiantes encuestados son padres o madres, lo que puede influir en su
permanencia y necesidades de apoyo. La universidad debe considerar politicas y programas que apoyen

a estos estudiantes, como guarderias, horarios flexibles y apoyo financiero. Ser padres o madres puede
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afiadir una carga adicional a los estudiantes, afectando su tiempo y energia disponibles para los estudios.
Por lo tanto, es crucial que la universidad ofrezca recursos y apoyo para ayudar a estos estudiantes a

equilibrar sus responsabilidades familiares y académicas.
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Gréfico 24: estudiantes que son padres o madres. Elaboracion propia.

Responsabilidad Familiar de Cuidados

El 45.71% de los estudiantes encuestados hombres no tienen responsabilidades de cuidado,
mientras que un 28.57% de mujeres si las tienen. Esto puede afectar su tiempo y dedicacién a los
estudios, por lo que es importante que la universidad ofrezca apoyo especifico para estos estudiantes,
ayudandolos a balancear sus responsabilidades familiares y académicas. Las responsabilidades de
cuidado pueden incluir el cuidado de hijos, padres u otros familiares, lo que puede ser una carga

significativa para los estudiantes.
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Responsabilidad Familiar de Cuidados

Mujer
&
Hombre .
Mujer
o
=z
No Si
Hombre Mujer Hombre Mujer
Total 45,71% 22,86% 2,86% 28,57%

Grafico 25: responsabilidad en el cuidado familiar. Elaboracién propia.

Responsabilidad Familiar Financiera

Un 34.29% de las mujeres estudiantes encuestadas se reconocen como responsables financieras
principales en sus familias, lo que puede influir en su necesidad de trabajar mientras estudian. La
universidad debe considerar programas de apoyo financiero y becas para estos estudiantes, ayudandolos

a reducir la carga financiera y permitiéndoles concentrarse en sus estudios.
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Responsabilidad Familiar Financiera
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Gréfico 26: responsabilidad financiera en su familia. Elaboracidn propia.

Ocupacion y Nivel de Estudios del Padre y la Madre

Se aprecia que la mayoria de los padres tienen educacidn escolar completa y se dedican a labores
del hogar o son empleados. Esto puede influir en las expectativas y el apoyo educativo que reciben los
estudiantes. La universidad debe considerar programas de orientacidn y apoyo para las familias,

ayuddandolas a entender y apoyar el proceso educativo de sus hijos.
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Ocupacién y Nivel de Estudios del Padre

Trabajador independiente 75% 20%
otro 21% 100% .,

Educacion escolar completa
Educacién escolar incompleta

No responde 7% 100% Educacion superior completa
Educacion superior incompleta
No responde

Empleado, obrero 71% 25% 60%
Cesante 20%

Gréfico 27: ocupacidén y nivel de estudios de los padres de los encuestados. Elaboracidn propia.

Ocupacién y Nivel de Estudios de la Madre

Trabajador independiente 14% 29% 14% 17%
otro 21%

Educacion escolar completa
Educacion escolar incompleta

No responde  14% 100% Educacion superior completa
Educacion superior incompleta
No responde

Empleado, obrero 43% 43% 43% 67%
Dedicado a labores del hogar 21% 29% 29% 17%

Grafico 28: ocupacién y nivel de estudios de la madres de los encuestados. Elaboracién propia.
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Estudiantes encuestados y relacion con perfil de estudiante Tradicional y No Tradicional

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano cuenta con un estudiantado diverso, con
distintas edades, responsabilidades y trayectorias que reflejan sus necesidades y aspiraciones Unicas
(Caracterizacién estudiantil 2024). Al comparar a los estudiantes encuestados de jornada diurna con los
de jornada vespertina, se observan algunas diferencias importantes que ayudan a entender sus perfiles y
a orientar mejor el apoyo que cada grupo podria necesitar para alcanzar sus metas académicas y
personales. Como ya se ha declarado en pdarrafos anteriores, uno de los objetivos de esta investigacidn es
caracterizar a los estudiantes de Administracion Publica y adicionalmente se realizé un anélisis respecto a

los perfiles entregados en lineas generales encontrando similitudes con estos.

Estudiantes de Jornada Diurna: El Perfil Tradicional

Los estudiantes de la jornada diurna suelen identificarse con el perfil de estudiante "tradicional”,
ya que, en su mayoria, son jévenes que han ingresado a la universidad poco después de terminar la
educacién secundaria. Por lo general, tienen entre 20 y 30 afios, con una concentracién mayor entre los
22y 23. Al entrar a la universidad a esta edad, muchos buscan crecer a nivel personal y profesional, y ven
la educacién superior como una oportunidad para ampliar sus horizontes, prepararse para una carrera y
acceder a mejores oportunidades en el mercado laboral. En términos de motivacion, este grupo esta
interesado en aprovechar al maximo su experiencia académica, tanto en el aula como en actividades
fuera de ella. Es comun que se involucren en proyectos extracurriculares y en otras experiencias que
complementen su formacidn. Lo anterior genera un ambiente de diversidad y apertura que enriquece las

experiencias compartidas en el campus.

Estudiantes de Jornada Vespertina: El Perfil No Tradicional

Los estudiantes de la jornada vespertina se alinean mas con el perfil de estudiante "no

tradicional". Este grupo es muy variado en cuanto a edad; algunos tienen hasta 54 afios. Para muchos de
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ellos, retomar los estudios después de un tiempo fuera del sistema educativo representa un paso
importante en su vida, motivado por la necesidad de mejorar sus opciones laborales o adquirir nuevas
competencias. En algunos casos, estan en una fase de reinsercidon laboral o buscan actualizar sus
conocimientos para avanzar en sus carreras. Un rasgo distintivo de estos estudiantes es que, a menudo,
combinan los estudios con otras responsabilidades importantes, como el trabajo y la familia. Para
muchas mujeres en esta jornada, el horario vespertino es una opcién que les permite equilibrar sus roles
familiares con su vida académica. Ademads, es comun que un numero significativo de estudiantes
vespertinos tengan hijos o sean responsables del sustento econémico del hogar, lo que hace que deban

organizar su tiempo de manera distinta y tener una perspectiva diferente sobre su educacion.

En términos de trayectorias, un porcentaje considerable de los estudiantes vespertinos
encuestados no ingresaron a la universidad inmediatamente después de la secundaria.
Aproximadamente el 42.86% de ellos comenzo sus estudios superiores un afio o mds después de finalizar
los estudios medios. Esta trayectoria refleja que muchos han hecho pausas en su vida académica por

diversas razones ya sea para trabajar, cuidar de sus familias o atender otras responsabilidades.

Las caracteristicas de estos dos grupos subrayan la importancia de reconocer las diferencias en

sus trayectorias y motivaciones, para brindar el apoyo que realmente necesitan.

Dimensiones que influyen en la permanencia y retencién

A través de estos resultados basados en los datos recopilados fue posible conocer las
percepciones y experiencias de los estudiantes en relacion con las dimensiones socioecondmica vy
familiar, dimensidn de conocimiento de los programas de acompafiamiento de la Universidad, dimensién
académica y vocacional, dimensidon de integracidon social y emocional, dimensiéon normativa, politicas

universitarias y recursos, y la dimensidon de la politica publica de gratuidad.
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Dimensidn Socioecondmica

Necesidad de Trabajar para Financiar Estudios

Un numero significativo de estudiantes estd de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
necesitan trabajar para financiar sus estudios. Esto indica que, a pesar de la gratuidad, muchos
estudiantes aun enfrentan desafios financieros que requieren ingresos adicionales. La necesidad de
trabajar puede afectar negativamente su rendimiento académico y su tiempo disponible para el estudio,

lo que sugiere la necesidad de politicas de apoyo financiero adicionales para reducir esta carga.

Tengo que trabajar para financiar mis estudios y los
gastos asociados a mi educacion

26%
= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Medianamente de acuerdo

En desacuerdo
8%
m Totalmente en desacuerdo

14% 23%

Grafico 29: necesidad de trabajar para financiar sus estudios y los gastos asociados. Elaboracion propia.

Recepcidén de Ayudas o Becas Gubernamentales

La mayoria de los estudiantes estan totalmente de acuerdo en que reciben ayudas o becas
gubernamentales. Esto refleja una alta dependencia de los apoyos estatales para financiar su educaciodn,
lo cual es positivo en términos de accesibilidad, pero también resalta la importancia de mantener y

posiblemente expandir estos programas para asegurar la permanencia de los estudiantes.
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Recibo ayudas o becas gubernamentales para financiar
mis estudios

3%

9%

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

= En desacuerdo

88%

Gréfico 30: estudiantes encuestados que reciben ayudas o becas gubernamentales. Elaboracién propia.

Carga Financiera de la Educacién Superior

Aun cuando la mayor parte de los estudiantes encuestados estan totalmente en desacuerdo con
que la educacidn superior sea una carga financiera, hay un grupo considerable que estd de acuerdo o
medianamente de acuerdo. Esto sugiere que, para algunas familias, los costos asociados a la educacién

superior aun representan un desafio financiero significativo, a pesar de la gratuidad.

La educacidén superior es una carga financiera para mi
familia

14%

6% = Totalmente de acuerdo

De acuerdo
= Medianamente de acuerdo
57% 17% En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Griéfico 31: la educacion superior es una carga financiera para sus familias. Elaboracién propia.
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Influencia de la Situacién Financiera en el Rendimiento Académico

El 60% de los estudiantes encuestados estan totalmente de acuerdo, de acuerdo o
medianamente de acuerdo en que su situacién financiera influye en su rendimiento académico. Esto
indica que las preocupaciones financieras pueden tener un impacto directo en el desempeio académico
de los estudiantes, lo que subraya la necesidad de apoyo financiero y asesoramiento para ayudar a

mitigar estos efectos.
Considero que mi situacion financiera influye en mi

rendimiento académico

= Totalmente de acuerdo

De acuerdo

6% Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

20%
m Totalmente en desacuerdo

31%

Grafico 32: cdmo su situacion financiera influye en su rendimiento académico. Elaboracién propia.

Acceso a Recursos Adecuados para los Estudios

La mayoria de los estudiantes estdn de acuerdo o totalmente de acuerdo en que tienen acceso a
recursos adecuados. Esto es positivo y sugiere que la universidad estd proporcionando los recursos
necesarios para apoyar el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, es importante continuar
evaluando y mejorando el acceso a estos recursos para asegurar que todos los estudiantes puedan

beneficiarse plenamente.
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Siento que tengo acceso a recursos adecuados (libros,
tecnologia, etc.) para mis estudios
6%
14%
= Totalmente de acuerdo
43%
De acuerdo

Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

37%

Grafico 33: acceso a recursos adecuados para sus estudios. Elaboracién propia.

Dimension Conocimiento del programa de Acompafamiento UAHC

Familiaridad con los Recursos del Sistema PROA

Un ndmero significativo de estudiantes esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con
estar familiarizados con los recursos del sistema PROA. Esto indica una falta de conocimiento o acceso a
estos recursos, lo que sugiere la necesidad de mejorar la comunicacién y la promocidn de los servicios

disponibles para los estudiantes.

Estoy familiarizado/a con los recursos que ofrece el sistema
PROA

3%

17% = Totalmente de acuerdo
De acuerdo

46% Medianamente de acuerdo

14%
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

20%

Gréfico 34: familiaridad con los recursos que ofrece el sistema PROA. Elaboracién propia.
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Utilizacion de los Recursos del Sistema PROA

La mayoria de los estudiantes estdn en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con haber
utilizado los recursos del sistema PROA. Esto sugiere que, ademas de la falta de familiaridad, hay una
baja utilizacién de estos recursos, lo que podria deberse a la falta de informacidn, accesibilidad o

percepcidn de la utilidad de estos servicios.

He utilizado alguno de los recursos ofrecidos por el
sistema PROA

3%

= Totalmente de acuerdo

Medianamente de acuerdo

23% En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo
63%

Gréfico 35: utilizacion de los recursos ofrecidos por el sistema PROA. Elaboracidn propia.

Satisfaccion con el Apoyo del Sistema PROA

Un numero considerable de estudiantes esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con
estar satisfechos con el apoyo del sistema PROA. Esto indica una necesidad de revisar y mejorar los
servicios ofrecidos por el sistema PROA para asegurar que cumplan con las expectativas y necesidades de
los estudiantes. Ademas de inferir que estas respuestas pueden estar condicionadas por su falta de

conocimiento del sistema.
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Estoy satisfecho/a con el apoyo que he recibido a través
del sistema PROA

9%

23% = Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
0,
o1 En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

17%

Gréfico 36: satisfaccion de los estudiantes con el apoyo recibido por el PROA. Elaboracidon propia.

Recomendacion del Sistema PROA

La mayoria de los estudiantes encuestados estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
con recomendar el sistema PROA. Esto sugiere una percepcidn negativa del sistema, lo que podria estar
relacionado con la falta de familiaridad y satisfaccidn con los servicios ofrecidos. Es crucial abordar estas

percepciones para mejorar la efectividad del sistema PROA.

Recomendaria el sistema PROA a otros estudiantes

11%

9%
= Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo
29%

20%

Gréfico 37: recomendacion del sistema PROA a otros estudiantes. Elaboracién propia.
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Dimension Académica y Vocacional

Orientacién Vocacional

Un 54% de los estudiantes encuestados estdn de acuerdo o totalmente de acuerdo en que han
recibido una orientacién vocacional adecuada. Sin embargo, hay un grupo significativo que esta en
desacuerdo o medianamente de acuerdo, lo que sugiere la necesidad de fortalecer los servicios de
orientacién vocacional para ayudar a los estudiantes a tomar decisiones informadas sobre su futuro

profesional.

La universidad me ha proporcionado orientacion
vocacional adecuada para decidir sobre mi futuro
profesional

14% 17%

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo

32% En desacuerdo

37%

Grafico 38: orientacion vocacional proporcionada por la universidad. Elaboracién propia.

Satisfaccion con el Rendimiento Académico

La mayoria de los estudiantes estan de acuerdo o medianamente de acuerdo con su rendimiento

académico. Sin embargo, hay un grupo que esta en desacuerdo o medianamente de acuerdo, lo que
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indica que algunos estudiantes pueden estar enfrentando desafios académicos que requieren atencion y

apoyo adicional.

Estoy satisfecho(a) con mi rendimiento académico actual

9%

= Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Medianamente de acuerdo

0,
40% En desacuerdo

34%

Gréfico 39: satisfaccion con su rendimiento académico actual. Elaboraciéon propia.

Dimension Integracion Social y Emocional

Integracidn a la Comunidad Universitaria

La mayoria de los estudiantes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en sentirse integrados
a la comunidad universitaria. Esto es positivo y sugiere un buen nivel de inclusién y participacion. Sin
embargo, hay un pequeino grupo que no se siente integrado, lo que sugiere la necesidad de iniciativas

adicionales para fomentar la inclusién y el sentido de pertenencia.
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Me siento integrado(a) a la comunidad universitaria

3%
9%

20%
= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Medianamente de acuerdo

0,
31% » En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Grafico 40: integracién a la comunidad universitaria. Elaboracidon propia.

Apoyo Emocional

La mayoria de los estudiantes estdan de acuerdo o totalmente de acuerdo en recibir suficiente
apoyo emocional. Esto es positivo y sugiere que los estudiantes tienen una red de apoyo sélida. Sin
embargo, es importante continuar ofreciendo recursos y servicios de apoyo emocional para aquellos que

puedan necesitarlo.

Recibo suficiente apoyo emocional de mis amigos,
familiares o de la universidad

6%
9%

23%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Medianamente de acuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

51%

Grafico 41: apoyo emocional que reciben de amigos, familiares o la universidad. Elaboracion propia.
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Relacion con Profesores y Compafieros
La mayoria de los estudiantes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en tener una relacion
positiva con sus profesores y companieros. Esto es crucial para la permanencia y el éxito académico, ya

que las relaciones positivas pueden mejorar la motivacidén y el compromiso de los estudiantes.

Tengo una relacioén positiva con mis profesoresy
companeros, lo que favorece mi permanencia en la
universidad

12%

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Medianamente de acuerdo

54%

Gréfico 42: relacion con profesores y companeros. Elaboracién propia.

Apoyo de los Recursos Universitarios

La mayoria de los estudiantes estan de acuerdo o medianamente de acuerdo en recibir apoyo de
los recursos universitarios. Sin embargo, hay un grupo que estd en desacuerdo o medianamente de

acuerdo, lo que sugiere la necesidad de mejorar la accesibilidad y efectividad de estos recursos.
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Siento que cuento con el apoyo de los recursos de la universidad en
mi trayectoria académica

9%

17%
= Totalmente de acuerdo
De acuerdo
34% Medianamente de acuerdo
En desacuerdo
40%

Grafico 43: apoyo que reciben de los recursos universitarios en su trayectoria académica. Elaboracion

propia.

Dimension Normativa, politica universitaria y recursos

Claridad de las Politicas y Normativas Universitarias

La mayoria de los estudiantes estdn de acuerdo o medianamente de acuerdo en que las politicas
y normativas son claras y les ayudan a mantenerse en la carrera. Sin embargo, hay un grupo que esta en
desacuerdo o medianamente de acuerdo, lo que sugiere la necesidad de mejorar la comunicacién y la

comprension de estas politicas.

Las politicas y normativas de la universidad son claras y me ayudan
a mantenerme en la carrera

3% 1%

= Totalmente de acuerdo
40% De acuerdo
Medianamente de acuerdo

En desacuerdo
46%

Grafico 44: claridad de las politicas y normativas universitarias. Elaboracién propia.
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Suficiencia de los Recursos Universitarios

La mayoria de los estudiantes estdn de acuerdo o totalmente de acuerdo en que los recursos
universitarios son suficientes. Esto es positivo y sugiere que la universidad esta proporcionando los
recursos necesarios para apoyar el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, es importante continuar
evaluando y mejorando estos recursos para asegurar que todos los estudiantes puedan beneficiarse

plenamente.

Los recursos universitarios (bibliotecas, laboratorios,
asesorias) son suficientes para mi desempefo

académico
3% 11%
26%
m Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
En desacuerdo
60%

Gréfico 45: suficiencia de los recursos universitarios (bibliotecas, laboratorios, asesorias) para su
desempefio académico. Elaboracidn propia.

Dimension Politica Publica Gratuidad

Facilitacion del Acceso a la Educacion Superior

Todos los estudiantes estan totalmente de acuerdo en que la politica de gratuidad ha facilitado
su acceso a la educacién superior. Este resultado subraya la importancia de la gratuidad como una
herramienta clave para promover la equidad y la inclusion en la educacién superior. La politica de

gratuidad ha permitido que estudiantes de diversos contextos socioecondmicos
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Creo que la politica de gratuidad ha facilitado mi acceso
a la educacion superior

= Totalmente de acuerdo

100%

Grafico 46: la politica de gratuidad ha facilitado su acceso a la educacidn superior. Elaboracion propia.

Suficiencia de la Gratuidad para Cubrir Gastos Educativos

La mayoria de los estudiantes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la gratuidad es
suficiente para cubrir sus gastos educativos, mientras que un grupo esta en desacuerdo o medianamente
de acuerdo. Esto sugiere que, aunque la gratuidad ha sido efectiva para muchos estudiantes, aln hay
algunos que enfrentan dificultades financieras adicionales. La universidad y las politicas publicas deben
considerar formas de complementar la gratuidad con otros tipos de apoyo financiero para asegurar que

todos los estudiantes puedan cubrir sus necesidades educativas y personales.

Considero que la gratuidad es suficiente para cubrir mis
gastos educativos

11%

12%
= Totalmente de acuerdo
43%
De acuerdo
Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

34%

Griéfico 47: la gratuidad es suficiente para cubrir sus gastos educativos. Elaboracién propia.
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Satisfaccion con los Beneficios de la Gratuidad

La mayoria de los estudiantes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en estar satisfechos
con los beneficios de la gratuidad, mientras que solo un pequefio grupo estd medianamente de acuerdo
o totalmente en desacuerdo. Esto indica un alto nivel de satisfaccién con la politica de gratuidad, lo que
sugiere que los estudiantes perciben que esta politica cumple con sus expectativas y necesidades

educativas.

Estoy satisfecho/a con los beneficios que me otorga la
gratuidad

3% 3%

26%
= Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Medianamente de acuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Grafico 48: satisfaccidon de los estudiantes con los beneficios que les otorga la gratuidad. Elaboracién

propia.

Mejora de la Calidad de Vida

La mayoria de los estudiantes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la gratuidad ha
mejorado su calidad de vida, mientras que solo un pequefio grupo esta medianamente de acuerdo o en
desacuerdo. Esto sugiere que la politica de gratuidad no solo facilita el acceso a la educacién superior,
sino que también tiene un impacto positivo en la calidad de vida de los estudiantes, al reducir el estrés

financiero y permitirles concentrarse en sus estudios.
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La gratuidad ha mejorado mi calidad de vida como
estudiante

3% 3%

= Totalmente de acuerdo
34% De acuerdo
= Medianamente de acuerdo

60% En desacuerdo

Grafico 49: la gratuidad ha mejorado su calidad de vida como estudiantes. Elaboracién propia.

Seguridad Financiera

La mayoria de los estudiantes estdn de acuerdo o totalmente de acuerdo en sentirse seguros
respecto a su situacidon financiera gracias a la gratuidad, mientras que un pequefio grupo esta
medianamente de acuerdo o en desacuerdo. Esto indica que la politica de gratuidad proporciona una
sensacion de seguridad financiera a los estudiantes, lo cual es crucial para su bienestar y éxito

académico.

Me siento seguro/a respecto a mi situacioén financiera
gracias a la gratuidad

3% 3%

9%

m Totalmente de acuerdo
De acuerdo

= Medianamente de acuerdo
54%
319% En desacuerdo
0

m Totalmente en desacuerdo

Griéfico 50: seguridad financiera gracias a la gratuidad. Elaboracién propia.
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Consideracion de Abandono por Falta de Apoyo Financiero Adicional

La mayoria de los estudiantes estdn en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con que la falta
de apoyo financiero adicional les haya hecho considerar abandonar sus estudios, mientras que un
pequeio grupo estd de acuerdo o medianamente de acuerdo. Esto sugiere que, aunque la gratuidad es
un factor importante para la permanencia, algunos estudiantes aun enfrentan desafios financieros que

podrian afectar su continuidad en la universidad.

La falta de apoyo financiero adicional me ha hecho considerar
abandonar mis estudios
6%

11%
= Totalmente de acuerdo

De acuerdo
9% Medianamente de acuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

40%

Grdfico 51: la falta de apoyo financiero adicional les ha hecho considerar abandonar sus estudios.

Elaboracién propia.

Motivacidn para Continuar los Estudios

La mayoria de los estudiantes estdn de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la gratuidad les
motiva a continuar sus estudios, mientras que solo un pequefio grupo esta medianamente de acuerdo.
Esto indica que la politica de gratuidad no solo facilita el acceso a la educacidn superior, sino que

también actia como un incentivo para que los estudiantes permanezcan y completen sus estudios.



La Gratuidad me motiva a continuar mis estudios en la universidad

9%

23% = Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Medianamente de acuerdo

Grafico 52: la gratuidad les motiva a continuar sus estudios en la universidad. Elaboracidn propia.

Consideracién de Desercion por Problemas Financieros
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La mayoria de los estudiantes estdn en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con haber

considerado desertar de la universidad debido a problemas financieros, mientras que un pequefio grupo

estd de acuerdo o medianamente de acuerdo. Esto sugiere que, aunque la gratuidad es un factor

importante para la permanencia, algunos estudiantes aun enfrentan desafios financieros que podrian

afectar su continuidad en la universidad.

He considerado desertar de la universidad debido a
problemas financieros, a pesar de la gratuidad

6%

= De acuerdo
En desacuerdo

Medianamente de acuerdo
43%

Totalmente de acuerdo

3% m Totalmente en desacuerdo

17%

Grafico 53: consideracion de desertar de la universidad por problemas financieros, a pesar de la

gratuidad. Elaboracién propia.
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Adecuacion de la Politica de Gratuidad a las Necesidades de Diferentes Generaciones

La mayoria de los estudiantes estdn de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la politica de
gratuidad refleja adecuadamente las necesidades de los estudiantes de diferentes generaciones,
mientras que un grupo significativo estd medianamente de acuerdo o en desacuerdo. Esto sugiere que,
aunque la politica de gratuidad es generalmente bien recibida, hay dreas que podrian mejorarse para

atender mejor las necesidades especificas de diferentes grupos de estudiantes.

La politica de gratuidad refleja adecuadamente las
necesidades de los estudiantes de diferentes
generaciones

3%

17%

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

23% = Totalmente en desacuerdo

26%

Gréfico 54: la politica de gratuidad refleja adecuadamente las necesidades de los estudiantes de

diferentes generaciones. Elaboracién propia.

Anadlisis de resultados cuantitativo para preguntas semiestructuradas

En la presente investigacion, se buscé comprender las percepciones de los estudiantes en torno
a diversos factores que influyen en su experiencia y permanencia universitaria. Para ello, se aplicé en la

encuesta un item de cuatro preguntas semiestructuradas de cardcter cualitativo, que indagaban en
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aspectos clave como la retencién, la permanencia y el sentido de pertenencia de los estudiantes en la
universidad. Este enfoque cualitativo permitié recolectar informaciéon profunda y detallada mediante
datos no numéricos, obteniendo una vision mds completa y precisa de los factores personales,

académicos y sociales que afectan la experiencia universitaria.

Al integrar, analizar y comparar estas percepciones en una misma investigacion, se logra una
mayor validez y confiabilidad en la identificacién de los factores que influyen en la permanencia de los
estudiantes. De esta manera, se fortalece la capacidad de generar conclusiones relevantes vy
fundamentadas, que aporten a la resolucion del problema de investigacion y permitan proponer mejoras

en las politicas de apoyo estudiantil.

Analisis Pregunta 1

A continuacidn, se presentan los andlisis de las respuestas obtenidas para la primera pregunta de

la encuesta realizada a 35 estudiantes:

é¢Qué aspectos personales, académicos o sociales crees que tienen mayor impacto en tu
permanencia universitaria? Este apartado revela como los estudiantes perciben los distintos factores
que afectan su continuidad en la carrera, y permite identificar estandares y tendencias en sus

experiencias académicas y personales.

A partir de las respuestas de los 35 entrevistados, se puede hacer un analisis detallado de los
factores que influyen en su permanencia universitaria, categorizdndolos en tres grupos principales:
aspectos personales, aspectos académicos y aspectos sociales. Estos factores no solo reflejan las
dificultades y necesidades de los estudiantes, sino también sus aspiraciones y metas, las cuales estdn
vinculadas a su continuidad en la universidad. La siguiente tabla muestra la frecuencia de cada categoria

identificada, lo que permite visualizar cuales son las preocupaciones y motivaciones mas comunes:

e Personales: motivacidn, tiempo, salud fisica y mental, carga de trabajo.
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e Aspectos Académicos: dificultad académica, metodologia de ensefianza.

e Aspectos Sociales: apoyo de pares, red de apoyo familiar/laboral, sentido de

pertenencia.

Analisis de respuestas para los resultados

Tabla 1: Factores de Impacto en la Permanencia Universitaria Seguin Percepcion Estudiantil

Categoria Frecuencia
Motivacidn 15

Estrés / estabilidad emocional 3
Dificultad académica 4

Falta de red de apoyo 2

Sentido de pertenencia 5

Mejor calidad de vida para familia 10

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis por Categoria

1. Aspectos Personales

Los resultados indican que:

e Motivacion: Es un aspecto mencionado por una alta proporcion de entrevistados.
Muchos afirman estar "en su crecimiento personal”, lo cual podria reflejar un interés en

mejorar y desarrollarse profesionalmente. Sin embargo, otros mencionan falta de
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motivacion como una barrera, lo cual afecta directamente su permanencia en la

universidad.

e Tiempo: Algunos entrevistados, especialmente aquellos que trabajan, mencionan
el "poco tiempo para dedicarse a la universidad". Esto sugiere que la falta de tiempo,
principalmente debido a responsabilidades laborales, es un obstaculo que afecta su

rendimiento y permanencia.

e Salud Fisica y Mental: Se reporta "estrés y falta de estabilidad emocional", lo que
resalta la presiéon que algunos estudiantes entrevistados sienten el estrés, en muchos casos
relacionado con el balance entre el trabajo y el estudio, que afecta su capacidad para

continuar sus estudios de manera estable.

La motivacién se destaca como el aspecto personal mds frecuentemente mencionado, con 15
estudiantes entrevistados sefialando que esta es fundamental para su permanencia en la universidad.
Esto indica que muchos entrevistados ven en la universidad una oportunidad de crecimiento personal,
aunque a su vez, la falta de motivacién puede representar un obstaculo en momentos de desanimo o
dificultad. Ademas, 3 estudiantes entrevistados mencionaron el estrés y la falta de estabilidad emocional
como factores personales que dificultan su permanencia. Este estrés puede estar relacionado tanto con
la carga académica como con otras responsabilidades laborales o familiares, y su impacto puede ser

significativo en términos de salud mental.

Otro aspecto personal que aparece con menor frecuencia pero que sigue siendo relevante es la
carga de trabajo y el tiempo disponible, particularmente en aquellos estudiantes que combinan sus
estudios con responsabilidades laborales. La falta de tiempo para dedicarse plenamente a la universidad

puede limitar su rendimiento y hacer que la experiencia académica sea mas desafiante.
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2. Aspectos Académicos

Los hallazgos claves incluyen:

e Dificultad Académica: Algunos estudiantes expresan problemas para superar las
"dificultades en los ramos de facultades", lo que indica que hay areas especificas dentro del

plan de estudios que podrian estar afectando la retencién de los estudiantes.

e Metodologia de Ensefianza: Hay menciones sobre la "carencia de contenidos de
la carrera" y "docentes que motiven a continuar". Esto muestra que algunos estudiantes
sienten que el contenido o la forma de ensefanza no satisface sus expectativas o

necesidades, lo cual impacta su motivacidn y deseo de seguir en la carrera.

Dentro de los factores académicos, la dificultad académica es el aspecto mas mencionado, con 4
entrevistados sefialdndola como un reto que afecta su permanencia. Esto puede estar relacionado con
las exigencias de la carrera, el nivel de dificultad de las cdtedras o la falta de preparacion previa. En
algunos casos, los estudiantes entrevistados también mencionaron la metodologia de ensefanza,
sugiriendo que una ensefianza menos practica o poco conectada con sus expectativas podria afectar su
motivacion y rendimiento. La dificultad académica y la metodologia pueden ser areas en las que la
universidad podria realizar intervenciones especificas, como tutorias o revisiones de planes de estudios,

para mejorar la retencién estudiantil.

3. Aspectos Sociales

Los puntos clave incluyen:

e Red de Apoyo Familiar/Laboral: Una cantidad considerable de entrevistados

menciona que su objetivo es "mejorar la calidad de vida para su familia". Esto sugiere que el
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contexto familiar es un gran motivador para ellos, lo cual podria interpretarse como una

aspiraciéon que fortalece su permanencia.

e Sentido de Pertenencia: Algunos entrevistados indican que no se sienten parte
de la comunidad universitaria. Este sentido de desconexiéon puede influir negativamente en
su permanencia, especialmente en estudiantes que necesitan una mayor integracién social

para mantenerse motivados.

Es decir que, en términos de apoyo social, varios estudiantes entrevistados sefalaron la
importancia de una red de apoyo familiar y laboral y el sentido de pertenencia dentro de la comunidad
universitaria. 10 estudiantes expresaron que buscan una mejor calidad de vida para sus familias como
una de sus motivaciones principales para continuar sus estudios. Este dato es significativo, ya que
muestra que la motivaciéon de los entrevistados no es solo individual, sino que también esta
profundamente influenciada por su deseo de contribuir al bienestar de sus seres queridos. Ademas, 5
estudiantes entrevistados mencionaron el sentido de pertenencia como un aspecto relevante para su
permanencia. Sentirse parte de una comunidad y tener el apoyo de pares y profesores parece ser un
elemento que favorece la permanencia, ya que fortalece la conexién de los estudiantes con la

institucion.

Identificacion de Estandares y Tendencias

Al observar las respuestas de manera general, se pueden identificar los siguientes estandares y

tendencias:

e Motivacién Intrinseca versus Motivacién Extrinseca: Los estudiantes
entrevistados parecen motivarse por factores internos (crecimiento personal, superacion) y

externos (mejor calidad de vida para la familia). La combinacidon de estas motivaciones



105

puede tener un impacto positivo en su permanencia, aunque es necesario fortalecer la

motivacién intrinseca para que no dependa solo de factores externos.

e Dificultades Académicas y Necesidad de Apoyo Docente: La menciéon de
"dificultad en los ramos" y "docentes que motiven" resalta la importancia de la metodologia
de ensefianza y el acompafamiento docente en la permanencia. Los estudiantes
entrevistados parecen buscar no solo contenido relevante, sino también un estilo de

ensefianza que los inspire a perseverar.

e Desafios de los Estudiantes Trabajadores: La falta de tiempo y el estrés son
temas recurrentes, especialmente entre los estudiantes de jornada vespertina que trabajan.
Esto apunta a una necesidad de flexibilidad en los programas de estudios y de apoyo

adicional en manejo de tiempo y estrés.

e Sentido de Comunidad y Pertenencia: La desconexidn de algunos estudiantes con
la comunidad universitaria es un factor que puede llevar al abandono. Fomentar un
ambiente de pertenencia y cohesidn social podria ser una estrategia efectiva para mejorar la

permanencia, especialmente en aquellos que estan mas aislados por su jornada laboral.

Los datos muestran algunos estandares importantes. Por ejemplo, la motivacion personal y el
deseo de mejorar la calidad de vida para sus familias son aspectos comunes entre los entrevistados de
ambas jornadas, lo que refleja un compromiso tanto personal como familiar hacia la educacidn superior.

Sin embargo, en los aspectos académicos y sociales, existen diferencias notables.

La dificultad académica y la metodologia de ensefianza se perciben como retos significativos
para algunos estudiantes, lo que podria estar vinculado a expectativas de mejora en el sistema de

ensefianza y el acompaifamiento académico. Ademas, los estudiantes que mencionan la falta de red de
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apoyo suelen ser aquellos con cargas familiares o laborales, lo que sugiere que podrian beneficiarse de

recursos especificos que les ayuden a balancear sus multiples responsabilidades.

Los estudiantes de jornada diurna, en comparacidn con los de jornada vespertina, parecen mas
enfocados en la dificultad de los ramos y en la motivacion de los docentes. Esto sugiere que los
estudiantes diurnos, posiblemente menos ocupados laboralmente, estan mas concentrados en los
aspectos de calidad académica y de ensefianza. Los estudiantes de jornada vespertina tienden a
mencionar el "poco tiempo" y el "estrés", lo cual refleja las dificultades que enfrentan para balancear
estudios y trabajo. Esto apunta que los programas de jornada vespertina podrian beneficiarse de

mayores opciones de apoyo emocional y asesoria en manejo del tiempo.

Es interesante notar que muchos estudiantes mencionan el deseo de "mejorar la calidad de vida
para su familia" como motivacidn central, lo que indica que su entorno familiar tiene un gran impacto en
sus aspiraciones y su permanencia. Sin embargo, la falta de un sentido de pertenencia también aparece
como una barrera, especialmente para los estudiantes de jornada vespertina que pueden sentirse menos

integrados en la vida universitaria debido a sus responsabilidades externas.

Citas Textuales Representativas

Para enriquecer el andlisis cuantitativo y proporcionar una comprensién mas profunda de la
experiencia estudiantil, se integran citas textuales representativas que reflejan las percepciones

individuales.

Ejemplos de estas citas incluyen expresiones como: “Mejor calidad de vida para mi familia”,
repetida por varios estudiantes como meta principal, o “Docentes que motiven a continuar”, donde un
estudiante destaca la relevancia de la motivacion por parte del profesorado para mantener su

permanencia en los estudios. Asimismo, frases como “Poco tiempo por trabajo” expresan las dificultades
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de los estudiantes de jornada vespertina para conciliar sus obligaciones laborales con el compromiso

académico.

Estas citas aportan contexto a las categorias cuantitativas, permitiendo una interpretacién mas
matizada de los datos y facilitando una comprension mas humanizada de los factores que afectan la

permanencia.

Estos resultados proponen que, para mejorar la permanencia universitaria en esta poblacion, la

universidad podria considerar:

° Programas de Apoyo Emocional: Para ayudar a los estudiantes que experimentan
estrés y falta de estabilidad emocional, podria ser util ofrecer asesoria psicoldgica o talleres de

manejo de estrés.

. Flexibilidad Académica: Implementar horarios mas flexibles y modalidades de

estudio que se adapten a los estudiantes trabajadores de jornada vespertina.

° Mejoramiento en la Metodologia de Ensefianza: Capacitar a los docentes para
fomentar la motivaciéon y mejorar la calidad de los contenidos puede impactar positivamente en

la percepcién de la carrera.

. Fomentar el Sentido de Pertenencia: Promover actividades o espacios de
interaccion entre estudiantes para crear una mayor cohesién y un sentido de comunidad que

motive a los estudiantes a permanecer en la universidad.

Este analisis revela la importancia de entender las necesidades especificas de los estudiantes y
de fortalecer tanto los apoyos académicos como los sociales. Aumentar los recursos de apoyo
emocional, fortalecer las redes de tutoria y fomentar un sentido de comunidad podrian ser medidas que

mejoren la permanencia y el éxito de los estudiantes en la universidad.
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Analisis Pregunta 2

En este apartado, se presentan los anadlisis de las respuestas obtenidas para la segunda pregunta

de la encuesta aplicada a los 35 estudiantes entrevistados:

é¢Qué aspectos académicos mejorarias en la universidad para facilitar tu permanencia?
Diversos factores académicos pueden influir en la experiencia de los estudiantes, afectando tanto su
rendimiento como su continuidad en la institucién. Por ello, resulta esencial identificar y analizar
aquellos aspectos académicos que los estudiantes consideran prioritarios para mejorar y que podrian

facilitar su permanencia en la universidad.

La tabla de frecuencias a continuacion muestra los datos recopilados en relacion con los
aspectos académicos que los estudiantes consideran prioritarios para mejorar su permanencia

universitaria. Las respuestas han sido organizadas en cuatro categorias principales y sus subcategorias:

e Estructura de los Programas de Estudio: Flexibilidad de horarios, Carga

académica equilibrada y Actualizacién de la malla curricular.

e Metodologia de Ensefianza: Diversificacion de métodos, Capacitacion de

docentes, Uso de tecnologia en las clases y Profundizacion de tematicas relevantes

e Evaluacion y Retroalimentacién: Feedback de evaluaciones. Claridad en los

criterios de evaluacidn y Mejora en la calidad de evaluaciones.

e Infraestructura y Servicios de Apoyo: Mejora de infraestructura, Espacios de

descanso y areas verdes y Practicas profesionales y apoyo laboral

Este analisis permite identificar patrones y tendencias en las necesidades y prioridades de los
estudiantes, proporcionando una vision clara sobre los factores académicos que podrian influir

significativamente en su experiencia y permanencia en la universidad. La presentacién de estos datos es
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fundamental para entender cuales son las areas que los estudiantes perciben como claves para su éxito

académico y satisfaccidn en la institucidn.

Analisis de respuestas para los resultados

Frecuen
Categoria Subcategoria cia

Flexibilidad de horarios 1
Estructura de los Programas Carga académica equilibrada 1

Actualizacidén de la malla curricular 6

Diversificacion de métodos 2

Capacitacién de docentes 1
Metodologia de Ensefianza

Uso de tecnologia en las clases 2

Profundizacidn de tematicas 1

Feedback de evaluaciones 1
Evaluacion y Retroalimentacion Claridad en los criterios de evaluacién 2

Mejora en la calidad de evaluaciones 4

Mejora de infraestructura 10

Infraestructura y Servicios de . .
Espacios de descanso y areas verdes 7
Apoyo
Practicas profesionales 3

Analisis por Categoria

1. Estructura de los Programas

T
abla 2:
Frecuen
cia de
Factores
de
Mejora
Académi
ca para
la
Perman
encia
Universi
taria"

uente:

Elaborac

Propia

Los resultados indican que la subcategoria de Actualizacién de la malla curricular tiene una

frecuencia significativa (6 menciones), lo que sugiere que los estudiantes perciben una necesidad de que

los contenidos académicos se adapten a las demandas actuales del mercado laboral. Otras subcategorias

como Flexibilidad de horarios y Carga académica equilibrada reciben menciones individuales, lo que
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apunta a la importancia de que el curriculo permita una combinacién balanceada de estudio y otras

responsabilidades.

2. Metodologia de Ensefianza

La frecuencia en Diversificacién de métodos y Uso de tecnologia en las clases (ambas con
2 menciones) sugiere una demanda de innovaciones pedagdgicas que incluyan métodos de ensefianza
mas variados y el uso de herramientas tecnoldgicas. Esto implica una expectativa de modernizacion en

las estrategias de ensefianza para hacerlas mds dindmicas y adaptativas a las necesidades actuales.

3. Evaluacién y Retroalimentacion

Con una frecuencia destacada de 4 menciones, Mejora en la calidad de evaluaciones es
una subcategoria de interés, indicando que los estudiantes perciben la necesidad de revisiones en los
métodos de evaluacidn para garantizar objetividad y relevancia en sus evaluaciones. La Claridad en los
criterios de evaluacién también recibe atencién, mostrando una necesidad de mayor transparencia y

comprension en el proceso de evaluacion.

4. Infraestructura y Servicios de Apoyo

Esta es la categoria con la mayor cantidad de menciones, destacandose Mejora de
infraestructura (10 menciones) y Espacios de descanso y areas verdes (7 menciones). Esto refleja una
preocupacion significativa por el ambiente fisico de la universidad, indicando que los estudiantes valoran
contar con instalaciones adecuadas y espacios que promuevan su bienestar integral. La subcategoria de
Practicas profesionales (3 menciones) resalta la importancia de recibir apoyo en su preparacién para el

entorno laboral.
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Identificacion de Estandares y Tendencias Relevantes

Los estudiantes dan una alta prioridad a mejoras en la infraestructura fisica de la universidad,
como aulas, espacios de descanso, y areas verdes, que pueden influir positivamente en su experiencia
universitaria. Otro patrén relevante es la demanda de actualizacién en la malla curricular, lo cual puede

deberse a un desajuste entre lo enseifado y las expectativas del mercado laboral.

Asimismo, la calidad y claridad en la evaluacién emerge como un area clave de mejora, indicando
que los estudiantes valoran la objetividad y la transparencia en el proceso evaluativo. La tendencia hacia
la diversificacion de métodos de ensefianza y el uso de tecnologias en el aula también muestra la

necesidad de métodos pedagdgicos mas innovadores.

Citas Textuales Representativas

Las citas seleccionadas reflejan las preocupaciones y expectativas mds relevantes de los
estudiantes en relacidon con su experiencia académica y su permanencia en la universidad. Cada una de
ellas aborda aspectos especificos que los estudiantes consideran fundamentales para mejorar su

satisfaccién y éxito académico.

e “Mejorar calidad de algunos profesores que no cumplen con las expectativas
ofrecidas en la malla”: Esta cita evidencia una preocupacion sobre la calidad de la ensefianza
y la alineacién de las competencias docentes con el contenido y objetivos de los programas
académicos. La percepcion de que algunos profesores no cumplen con las expectativas
sugiere que existe una brecha entre el perfil académico deseado y el nivel de ensefianza
recibido en ciertas asignaturas. Esta brecha puede influir negativamente en la motivacién y
aprendizaje de los estudiantes, afectando su percepcidn sobre el valor de la educacién que

estan recibiendo. Es probable que los estudiantes valoren la consistencia y profesionalismo
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en la ensefianza, buscando una experiencia que corresponda a los estandares académicos

definidos en la malla curricular.

e La solicitud de “mas compromiso de los profesores” refleja la necesidad de un
apoyo activo y una mayor involucracién del cuerpo docente en el proceso educativo de los
estudiantes. Los estudiantes esperan que los profesores no solo transmitan conocimientos,
sino que también muestren interés en el progreso de sus alumnos, ofreciendo orientacién y
siendo accesibles para atender sus inquietudes. Esta expectativa sugiere que los estudiantes
asocian el compromiso docente con una experiencia académica enriquecedora, donde el
apoyo y la motivacién proporcionados por el profesorado juegan un papel importante en su

permanencia y desempefio en la universidad.

e “Mejorar infraestructura, tener salas de descanso o espacios verdes y espacios
deportivos”: Esta cita hace referencia a la importancia del entorno fisico en el bienestar y la
satisfacciéon de los estudiantes. La mencidn de espacios de descanso, areas verdes y
espacios deportivos indica que los estudiantes no solo buscan un ambiente de aprendizaje
adecuado, sino también un entorno universitario que promueva la salud fisica y mental. La
infraestructura y los espacios de esparcimiento son factores que pueden mejorar la calidad
de vida en el campus, fomentando un sentido de pertenencia y reduciendo el estrés
académico. La existencia de estos espacios también puede facilitar la socializacion vy

contribuir a un equilibrio entre el estudio y el descanso.

Estas citas representan aspectos criticos que podrian abordarse para mejorar la experiencia

universitaria. En términos de sugerencias:
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e (Capacitacion docente: Es recomendable implementar programas de capacitacion
continua para los docentes, asegurando que sus métodos de ensefianza estén en sintonia

con los estdndares de calidad esperados y las expectativas de los estudiantes.

e Fomento del compromiso docente: Se podria promover una cultura de apoyo y
dedicacién por parte del profesorado, incentivando a los docentes a ser mas accesibles y a

mostrar mayor interés en el desarrollo académico de sus estudiantes.

e Mejoras en la infraestructura: Seria beneficioso invertir en la infraestructura del
campus, habilitando espacios de descanso, areas verdes y opciones deportivas. Esto podria
tener un impacto positivo en el bienestar integral de los estudiantes y en su percepcion de

la universidad como un espacio que favorece su desarrollo personal y académico.

Estas observaciones subrayan la importancia de una experiencia académica que integre tanto
aspectos educativos como de bienestar, alineando las condiciones de estudio con las necesidades y

expectativas de los estudiantes.

Los resultados indican que, para facilitar la permanencia estudiantil, la universidad deberia

considerar las siguientes recomendaciones:

e Mejora de la infraestructura y creaciéon de espacios de bienestar: Priorizar la
mejora de instalaciones fisicas y dreas recreativas para crear un entorno que favorezca la

comodidad y bienestar de los estudiantes.

e Actualizacion y flexibilidad en los programas de estudio: Revisar y actualizar la
malla curricular de forma periddica para que responda a las demandas del mercado laboral

y ofrezca flexibilidad en horarios.



114

e Innovacién en metodologia de enseifanza: Implementar y capacitar al
profesorado en métodos de ensefianza diversificados y basados en tecnologia, adaptando

las practicas docentes a los métodos de aprendizaje actuales.

e Revisidon de los criterios y procesos de evaluacion: Estandarizar criterios de
evaluacion claros y coherentes para mejorar la percepcién de justicia en el proceso

evaluativo y la retroalimentacién académica.

Este andlisis subraya la importancia de atender tanto los aspectos estructurales de los programas
académicos como el entorno fisico y metodoldgico, elementos que influyen significativamente en la

experiencia y permanencia universitaria de los estudiantes.

Analisis Pregunta 3

Dicho lo anterior, se presentan los analisis de las respuestas obtenidas para la tercera pregunta

de la encuesta aplicada a los 35 estudiantes entrevistados:

¢Qué factores emocionales o sociales afectan tu permanencia en la universidad?, La siguiente
tabla de frecuencias detalla los factores emocionales y sociales que afectan la permanencia de los
estudiantes entrevistados en la universidad, organizados por categorias y subcategorias en la que se
exploraron las razones detrds de sus posibles dificultades para mantenerse en el &mbito académico. Se
analizardn los resultados para identificar estandares y tendencias significativos, y se proporcionardn

sugerencias basadas en los hallazgos.



Analisis de respuesta para resultados

Tabla 3: Factores Emocionales y Sociales que Afectan la Permanencia en la Universidad.

Frecu
Categoria Subcategoria encia
Estrés académico 7
Ansiedad y estrés 3
Motivacidn personal 11
Estabilidad y motivacion 6
EmocionFajceiores Falta de motivacion 9
Sentimiento de logro 2
Sentimiento de fracaso 3
Felicidad por estudiar 2
Sentimiento de no profesar 1
Apoyo social 2
Poco apoyo familiar 1
Ambiente de inclusién 2
Me siento aislado, no hay vinculo 2
Conflicto trabajo-estudio 9
Eactores Sociales no poder conciliar vida laboral y académica 7
No poder conciliar vida laboral, académica y
ser padre/madre 2
Falta de apoyo econémico 1
Faltar a mis hijos para darles algo mejor con
mis estudios 1
Hacer lo que sea para sobrevivir 1

Fuente: Elaboracién Propia
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Analisis por Categoria

1. Factores Emocionales

Dentro de los factores emocionales, el estrés académico vy la falta de motivacién aparecen como
las principales causas que afectan el rendimiento y bienestar emocional de los estudiantes. Otros
factores como la ansiedad, el sentimiento de logro o fracaso y la estabilidad emocional también juegan

un papel importante en su experiencia universitaria.

e Estrés académico (Frecuencia: 7): Esta subcategoria refleja la presidén que sienten
los estudiantes debido a las exigencias académicas, como trabajos, exdmenes y proyectos. El
estrés académico es uno de los elementos que mas afecta el bienestar emocional de los

estudiantes, generando una carga mental que puede repercutir en su rendimiento.

e Ansiedad y estrés (Frecuencia: 3): Los estudiantes también mencionan
experimentar ansiedad, ademas del estrés generalizado. Esto puede estar relacionado con la
falta de preparacidn para enfrentar la carga académica o la presién por obtener buenos

resultados.

e Motivacion personal (Frecuencia: 11): La motivacion personal es crucial para la
permanencia en la universidad. Con una frecuencia destacada, este factor sefiala que
muchos estudiantes encuentran en sus propios intereses y objetivos académicos una razén

para continuar sus estudios.

e Estabilidad y motivacion (Frecuencia: 6): Este factor incluye un sentido de
equilibrio emocional y propdsito en la carrera, lo cual permite que los estudiantes enfrenten

los desafios académicos de manera mas positiva.
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e Falta de motivacién (Frecuencia: 9): La falta de motivacion refleja una situacion
opuesta a la subcategoria anterior y es un factor de riesgo importante, ya que cuando los
estudiantes no encuentran razones personales o profesionales para continuar, es probable

gue abandonen sus estudios.

e Sentimiento de logro (Frecuencia: 2): Aunque con menor frecuencia, algunos
estudiantes reportan un sentimiento de logro, lo cual podria ser motivador y un indicador

de éxito académico y personal.

e Sentimiento de fracaso (Frecuencia: 3): Este sentimiento indica una percepcién
negativa sobre el rendimiento académico, que podria estar relacionado con la falta de

apoyo o recursos para cumplir con las exigencias universitarias.

e Felicidad por estudiar (Frecuencia: 2): Este factor representa un impacto positivo,
indicando que algunos estudiantes encuentran alegria y satisfaccion en sus estudios, lo cual

favorece su permanencia.

¢ Sentimiento de no progresar (Frecuencia: 1): Refleja una falta de conexion con la
carrera elegida, lo que puede disminuir el compromiso del estudiante hacia sus estudios y la

institucion.

Este analisis de frecuencia en la encuesta sobre el bienestar y la experiencia académica de los

estudiantes resalta varios aspectos importantes que influyen en su rendimiento y permanencia.

Primero, se evidencia que el estrés académico (frecuencia: 7) y la ansiedad (frecuencia: 3) son
factores comunes que afectan el bienestar de los estudiantes, reflejando la presidon significativa que
sienten debido a las exigencias académicas. Esto subraya la importancia de implementar estrategias de

gestidn de estrés y brindar apoyo emocional para ayudar a los estudiantes a lidiar con estos desafios.
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La motivacion personal (frecuencia: 11) aparece como el factor mas frecuente, lo que sugiere
gue, a pesar de las dificultades, una gran parte de los estudiantes encuentra en sus intereses y objetivos
una fuente de impulso para continuar. Sin embargo, la falta de motivacion (frecuencia: 9) también es un
factor alto y preocupante, pues la carencia de un propdsito personal claro representa un riesgo

importante de abandono académico.

Por otro lado, la estabilidad emocional (frecuencia: 6) y los sentimientos positivos como la
felicidad por estudiar (frecuencia: 2) y el sentimiento de logro (frecuencia: 2) destacan el papel positivo
gue estas emociones tienen en la persistencia académica. Esto apunta a la necesidad de fortalecer

factores que impulsen un sentido de estabilidad y satisfaccién en los estudiantes.

Finalmente, el sentimiento de fracaso (frecuencia: 3) y el sentimiento de no progresar
(frecuencia: 1) reflejan percepciones negativas que pueden reducir la confianza y el compromiso
académico. Esto indica la relevancia de un apoyo académico y emocional constante, que podria mitigar

estos sentimientos y ayudar a los estudiantes a superar la frustracién y avanzar.

Se revela la importancia de un enfoque equilibrado que no solo aborde el estrés y la ansiedad,
sino también que fortalezca la motivacion y el sentido de logro, promoviendo un entorno que apoye el

bienestar integral y la realizacion personal de los estudiantes.

2. Factores Sociales:

El conflicto entre el trabajo y el estudio es especialmente significativo. Muchos estudiantes
expresaron dificultades para equilibrar sus responsabilidades laborales y académicas, y, en algunos
casos, esto se agrava al tener que atender también las responsabilidades familiares. Ademas, otros
factores como el aislamiento social, la falta de apoyo familiar y la carencia de recursos econdmicos se

identifican como elementos que dificultan la permanencia de los estudiantes en la universidad.
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e Apoyo social (Frecuencia: 2): Esta subcategoria destaca la importancia de contar
con una red de apoyo, ya sea de amigos, familia o compafieros, que ofrezca aliento y

acompainamiento en el proceso académico.

e Poco apoyo familiar (Frecuencia: 1): La falta de apoyo familiar puede representar
un desafio importante, pues los estudiantes que no cuentan con el respaldo de sus familias

tienden a enfrentar mayores dificultades emocionales y econémicas.

e Ambiente de inclusidn (Frecuencia: 2): Los estudiantes que perciben un ambiente
inclusivo se sienten valorados y parte de la comunidad universitaria, lo cual contribuye a su

permanencia en la universidad.

e Me siento aislado, no hay vinculo (Frecuencia: 2): Este factor representa la
percepcién de aislamiento y falta de integraciéon en la comunidad universitaria, lo cual

puede llevar a una desconexiéon emocional y académica.

e Conflicto trabajo-estudio (Frecuencia: 9): La necesidad de equilibrar
responsabilidades laborales y académicas es uno de los factores mds mencionados. Esto
representa un gran desafio para los estudiantes que deben trabajar mientras estudian, y es

una causa frecuente de abandono.

e No poder conciliar vida laboral y académica (Frecuencia: 7): Esta subcategoria se
relaciona directamente con el conflicto trabajo-estudio, pero con un énfasis adicional en la
dificultad de compatibilizar ambos roles, afectando la calidad de vida y el rendimiento

académico.

e No poder conciliar vida laboral, académica y ser padre/madre (Frecuencia: 2): En

el caso de los estudiantes que también son padres o madres, el desafio de balancear
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trabajo, estudio y responsabilidades familiares es aun mayor, y requiere soluciones

especificas de apoyo.

e Falta de apoyo econdmico (Frecuencia: 1): La carencia de recursos econémicos es
una barrera para muchos estudiantes, afectando su capacidad para adquirir materiales y

otros recursos necesarios para el estudio.

e Faltar a mis hijos para darles algo mejor con mis estudios (Frecuencia: 1): Este
sentimiento refleja el sacrificio personal que algunos padres o madres estudiantes hacen,
enfrentando el dilema entre avanzar en su educacion y cumplir con sus responsabilidades

familiares.

e Hacer lo que sea para sobrevivir (Frecuencia: 1): Esta subcategoria refleja las
dificultades econdmicas extremas que enfrentan algunos estudiantes, quienes se ven

obligados a realizar cualquier actividad remunerada para sostenerse mientras estudian.

Este anadlisis de frecuencia en la encuesta sobre el bienestar y la experiencia académica de los
estudiantes resalta varios aspectos importantes que influyen en su rendimiento y permanencia. Primero,
se evidencia que el estrés académico (frecuencia: 7) y la ansiedad (frecuencia: 3) son factores comunes
que afectan el bienestar de los estudiantes, reflejando la presidn significativa que sienten debido a las
exigencias académicas. Esto subraya la importancia de implementar estrategias de gestion de estrés y

brindar apoyo emocional para ayudar a los estudiantes a lidiar con estos desafios.

La motivacion personal (frecuencia: 11) aparece como el factor mas frecuente, lo que sugiere
que, a pesar de las dificultades, una gran parte de los estudiantes encuentra en sus intereses y objetivos
una fuente de impulso para continuar. Sin embargo, la falta de motivacion (frecuencia: 9) también es un
factor alto y preocupante, pues la carencia de un propdsito personal claro representa un riesgo

importante de abandono académico.
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Por otro lado, la estabilidad emocional (frecuencia: 6) y los sentimientos positivos como la
felicidad por estudiar (frecuencia: 2) y el sentimiento de logro (frecuencia: 2) destacan el papel positivo
gue estas emociones tienen en la persistencia académica. Esto apunta a la necesidad de fortalecer

factores que impulsen un sentido de estabilidad y satisfaccién en los estudiantes.

Finalmente, el sentimiento de fracaso (frecuencia: 3) y el sentimiento de no progresar
(frecuencia: 1) reflejan percepciones negativas que pueden reducir la confianza y el compromiso
académico. Esto indica la relevancia de un apoyo académico y emocional constante, que podria mitigar

estos sentimientos y ayudar a los estudiantes a superar la frustracién y avanzar.

Esta encuesta revela la importancia de un enfoque equilibrado que no solo aborde el estrés y la
ansiedad, sino también que fortalezca la motivacion y el sentido de logro, promoviendo un entorno que

apoye el bienestar integral y la realizacién personal de los estudiantes.

Identificacidon de Estandares y Tendencias

e Alta Frecuencia de Estrés Académico y Falta de Motivacion: Los datos muestran
que el estrés académico y la falta de motivacién son problemas comunes que pueden

afectar significativamente la permanencia de los estudiantes.

e Problemas de Conciliacion entre Vida Laboral y Académica: El conflicto trabajo-
estudio es un tema recurrente, y muchos estudiantes enfrentan dificultades para equilibrar

sus responsabilidades.

e Relevancia de la Motivacidon Personal: La motivacién personal parece ser un
factor decisivo para la permanencia, lo cual sugiere que los estudiantes motivados tienen

mas probabilidades de superar las dificultades.
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El presente analisis identifica diversos factores esenciales que influyen en la experiencia

académica de los estudiantes y en su capacidad para persistir en sus estudios.

En primer lugar, se observa una alta frecuencia de estrés académico y falta de motivacién, lo cual
representa un riesgo significativo para la retencion estudiantil. El estrés académico puede estar asociado
con cargas de trabajo excesivas, expectativas de rendimiento y presiones para cumplir con diversos
requerimientos, factores que afectan negativamente el bienestar emocional y la concentracién de los
estudiantes. La falta de motivacién, por su parte, puede originarse en una desconexion entre los
intereses personales del estudiante y el enfoque de sus estudios. Ambos factores impactan no solo en el
rendimiento académico, sino también en la probabilidad de abandono si no se implementan

intervenciones de apoyo adecuadas.

En segundo lugar, se identifican problemas de conciliacidn entre la vida laboral y académica. El
equilibrio entre el trabajo y los estudios constituye un desafio frecuente, especialmente para aquellos
estudiantes que trabajan para financiar sus estudios o contribuir a los ingresos familiares. Las dificultades
para gestionar ambas responsabilidades pueden provocar agotamiento fisico y mental, lo que repercute
en la atencién y en el rendimiento académico. Esto subraya la necesidad de establecer politicas o
programas de apoyo, tales como horarios flexibles y asesoramiento en manejo del tiempo, que ayuden a

los estudiantes a equilibrar ambas esferas de su vida.

Ademas, la motivacién personal emerge como un factor decisivo en la permanencia académica.
Aguellos estudiantes que encuentran un propdsito claro y personal en su educacidon son mas capaces de
afrontar los desafios y gestionar el estrés. Este hallazgo enfatiza la importancia de fortalecer la
orientacién vocacional, de modo que los estudiantes puedan alinear mejor sus intereses y metas con su
trayectoria académica. El fomento de la motivacidn personal, a través de actividades que refuercen sus

intereses y propdsitos, puede incrementar la satisfaccién académica y reducir las tasas de abandono.
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El analisis de estas citas revela varios desafios emocionales y sociales que afectan la experiencia

de los estudiantes en la universidad y que pueden influir negativamente en su permanencia.

Citas Textuales Representativas

La primera cita, "La falta de motivaciéon para seguir adelante hace que piense en dejar la
carrera," muestra una clara conexién entre la falta de motivacion y el riesgo de abandono académico.
Esta expresion resalta el peso que tiene la motivacién personal en el bienestar del estudiante y su
disposicion para superar las dificultades. La ausencia de un propdsito o un interés significativo en sus
estudios parece debilitar el compromiso y aumenta la probabilidad de que los estudiantes consideren el

abandono como una opcién.

La segunda cita, "No puedo conciliar mi vida laboral con la académica, se vuelve muy dificil
rendir bien," refleja el impacto de la sobrecarga de responsabilidades y las dificultades para equilibrar el
trabajo y los estudios. Este conflicto entre ambas dreas no solo compromete el rendimiento académico,
sino que también genera una carga emocional importante. La falta de apoyo o de estrategias
institucionales para manejar esta situacién podria agravar los niveles de estrés y desmotivacion en el

estudiante, disminuyendo su probabilidad de éxito y permanencia.

Finalmente, la tercera cita, "Me siento aislado, no tengo ningun vinculo con mis compafieros”,
sugiere que el aislamiento social es otro factor critico. La falta de conexidn con otros estudiantes puede
derivar en una experiencia académica menos satisfactoria y en sentimientos de soledad, lo cual puede
afectar negativamente el bienestar emocional y reducir la motivaciéon para continuar. La interaccion
social es un componente fundamental para el sentido de pertenencia y el apoyo emocional en el ambito

universitario.

Estas citas evidencian la necesidad de una intervencién integral que abarque aspectos

emocionales, académicos y sociales. Las instituciones podrian beneficiarse de implementar programas
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que fortalezcan la motivacion, brinden apoyo para la conciliacion de responsabilidades laborales y
académicas, y fomenten la integracion social. Este enfoque holistico podria mejorar el bienestar general

del estudiante y reducir los factores de riesgo asociados con el abandono académico.

En sintesis, los datos sugieren que un enfoque integral de apoyo estudiantil debe incluir tanto
estrategias para la reduccidn del estrés como medidas que faciliten el equilibrio entre vida laboral y
académica, junto con el fomento de la motivacién personal. Las intervenciones en estas areas pueden
mejorar el bienestar y la retencidn, promoviendo una experiencia académica mas satisfactoria y

sostenida.

¢ Implementacién de Programas de Apoyo Psicoldgico: Dado el alto nivel de estrés
y ansiedad, se sugiere la creacién de programas de apoyo psicolégico enfocados en la

gestion de la ansiedad y el estrés académico.

e Fomento del Apoyo Social y la Inclusidn: La universidad podria implementar
programas de mentoria y actividades de integracidon que promuevan un ambiente inclusivo,

reduciendo el sentimiento de aislamiento.

e Flexibilizacion y Apoyo para Estudiantes Trabajadores: Para ayudar a los
estudiantes que trabajan, se podrian establecer horarios flexibles y opciones de clases en

linea, lo cual permitiria una mayor conciliacidn entre vida laboral y académica.

e Asistencia Financiera y Apoyo Econdémico: Considerando la falta de apoyo
econdémico, la universidad podria ofrecer becas o fondos de emergencia para aquellos

estudiantes que lo necesiten.
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Analisis Pregunta 4

Seguidamente, se presentan los analisis de las respuestas obtenidas para la cuarta pregunta de

la encuesta aplicada a los 35 estudiantes entrevistados:

¢Como te ves en cinco anos en relacidn con tu carrera profesional?, Estas respuestas permiten
analizar las tendencias en las proyecciones profesionales de los estudiantes entrevistados, destacando su
inclinacién hacia el empleo en el sector publico, la importancia de obtener un contrato estable, y el valor

asignado al equilibrio entre vida laboral y personal.

A partir de las respuestas obtenidas, se han clasificado los datos en diferentes categorias y
subcategorias para identificar patrones en sus proyecciones de empleo, roles de liderazgo, dreas de
impacto social, y su percepcién sobre la estabilidad y calidad de vida futura. La siguiente tabla de
frecuencia resume las preferencias y expectativas manifestadas por los participantes, lo cual permite una
vision cuantitativa de sus metas profesionales a mediano plazo. La tabla de frecuencia revela patrones
claros en las aspiraciones y expectativas de los estudiantes de administracion publica del cohorte 2018-
2023. Este andlisis considera las categorias de Tipo de posicion laboral, Rol de liderazgo o gestion,
Especializacién o consultoria, Area de impacto profesional, Estabilidad laboral, y Desarrollo personal y

calidad de vida.

Analisis de respuesta para resultados

Tabla 4: ¢{Como te ves en cinco aiios en relacion con tu carrera profesional?

q q Frecuenc
Categoria Subcategoria ia
Trabajo en el sector publico 30
Tipo de posicion laboral
No trabajando en el sector publico 1
Rol de liderazgo o gestion Desempefio en un cargo directivo 3
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Especializacion o consultoria Consultoria en politicas publicas 2
Contribuir al desarrollo social 1
Ayudar en la creacion de politicas 1
Area de impacto profesional Defensa de derechos humanos 2
Igualdad de género 1
Impulsar el desarrollo econémico local 1
Estabilidad laboral Tener un contrato estable como AP 25
Lograr equilibrio entre trabajo, vida 20
personal y familia
Desarrollo personal y calidad de vida
Entre trabajo y vida personal 5
Entre trabajo y familia 1
Fuente: Elaboracion Propia.
Analisis por Categoria
1. Tipo de posicion laboral: La mayoria de los estudiantes entrevistados (30

respuestas) expresd una preferencia por trabajar en el sector publico, mientras que solo uno
indicod no proyectarse en este dmbito. Este patrdon sugiere un fuerte compromiso con el servicio

publico y la administracién estatal, lo cual coincide con la eleccion de esta carrera.

2. Rol de liderazgo o gestion: Tres estudiantes entrevistado se proyectan en un
cargo directivo, lo que indica un interés moderado en asumir roles de liderazgo formal dentro
del sector publico. Este interés puede estar asociado a la posibilidad de influir en la toma de

decisiones y mejorar la gestién publica.

3. Especializacidn o consultoria: Dos estudiantes entrevistados manifestaron interés
en trabajar como consultores en politicas publicas, lo que refleja una preferencia por la asesoria

especializada y el andlisis técnico. Esto sugiere una inclinacién por roles que requieran
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conocimientos especificos y ofrezcan un impacto indirecto a través de recomendaciones

estratégicas.

4, Area de impacto profesional: Las areas de impacto mas mencionadas son:
desarrollo social, defensa de derechos humanos, igualdad de género, creacién de politicas para
la comunidad, e impulso al desarrollo econdmico local. Estas respuestas muestran una
inclinacién hacia el trabajo orientado a mejorar la sociedad y proteger los derechos de los grupos

vulnerables.

5. Estabilidad laboral: La frecuencia mas alta en toda la tabla se encuentra en esta
categoria, donde 25 estudiantes expresaron su deseo de "tener un contrato estable como
Administrador Publico. Esto revela la importancia de la seguridad laboral para la mayoria de los
estudiantes, posiblemente debido a la estabilidad que el sector publico puede ofrecerles en

comparacién con otros sectores.

6. Desarrollo personal y calidad de vida: Veinte estudiantes mencionan su interés
en "lograr un equilibrio entre trabajo, vida personal y familia", mientras que otros cinco aspiran a
un equilibrio entre "trabajo y vida personal” Unicamente. Este enfoque en el balance de vida

laboral y personal indica una preocupacidén creciente por el bienestar integral y la salud mental.

Identificacion de Estandares y Tendencias:

Los datos muestran que la mayoria de los estudiantes entrevistados de Administracién Publica
aspiran a trabajar en el sector publico con un contrato estable, lo cual sugiere una preferencia por la
seguridad y continuidad en su carrera. Ademas, la importancia asignada al equilibrio entre vida laboral y
personal indica que, aunque buscan estabilidad en el sector publico, no estan dispuestos a sacrificar su

calidad de vida. Este patron es consistente con las crecientes tendencias en muchas profesiones, donde
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la estabilidad y el bienestar personal se consideran fundamentales para una carrera exitosa y

satisfactoria.

La inclinacién por roles de consultoria y la especializacién en politicas publicas también resalta
una tendencia hacia el trabajo técnico y especializado, aunque en menor medida en comparacion con la
busqueda de estabilidad. Asimismo, los intereses en el area de impacto profesional, como los derechos
humanos, la igualdad de género y el desarrollo social, reflejan la vocacidn social y el compromiso con
causas humanitarias y de mejora social, caracteristicas propias de los estudiantes de administracion

publica.

Citas Textuales Representativas:

Estas citas textuales reflejan diversos aspectos de las aspiraciones profesionales y personales de
los estudiantes entrevistados de Administracion Publica. La frase "Colaborando en un ministerio"
muestra su interés en participar activamente en la estructura gubernamental, buscando alinearse con los

valores de servicio y compromiso social que caracterizan a la administracién publica.

La aspiracion de "Desempefiarme en un cargo directivo" revela un deseo de liderazgo y toma de
decisiones que, aunque no predominante, indica que algunos estudiantes buscan ejercer influencia en
politicas publicas. En paralelo, la intencion de "Trabajar como consultor en politicas publicas" subraya el
interés por la especializacién y el analisis técnico, evidenciando una preferencia por funciones que

permitan asesorar y aportar con conocimientos especializados.

e Por otro lado, las citas "Contribuir al desarrollo social" y "Trabajar en igualdad de
género" muestran una vocacién de impacto positivo y justicia social, pilares fundamentales
en la formaciéon de administradores publicos comprometidos. La respuesta "Tener un
contrato estable como Administrador Publico" enfatiza el valor que los estudiantes le

otorgan a la estabilidad laboral, una prioridad que les garantiza seguridad a largo plazo en
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sus carreras. Finalmente, la frase "Lograr un equilibrio entre trabajo, vida personal y familia"
subraya la importancia del bienestar integral, destacando que, ademas de las aspiraciones
profesionales, los estudiantes buscan una calidad de vida balanceada que les permita
sentirse satisfechos y realizados en todos los aspectos de su vida. Estos ideales combinan
vocacion de servicio, estabilidad y bienestar, constituyendo un modelo de éxito personal y

profesional equilibrado.

e "Colaborando en un ministerio." Esta frase ilustra la ambicidn de involucrarse en
organismos gubernamentales, alineandose con la misién y valores de la administraciéon

publica.

e "Desempefiarme en un cargo directivo." Este tipo de respuesta muestra una
aspiracion hacia la toma de decisiones y la influencia en politicas publicas, aunque no es una

tendencia predominante.

e "Trabajar como consultor en politicas publicas." Esto subraya el valor que
algunos estudiantes otorgan a la especializacién y la consultoria, indicando una preferencia

por funciones de asesoramiento y analisis.

e "Contribuir al desarrollo social".

e '"Trabajar en igualdad de género".

e "Tener un contrato estable como Administrador Publico". Esta respuesta enfatiza
el deseo de seguridad y continuidad laboral, sugiriendo que muchos estudiantes buscan

estabilidad a largo plazo en su trayectoria profesional.
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e "Lograr un equilibrio entre trabajo, vida personal y familia." Este tipo de
respuesta destaca la importancia del bienestar y la calidad de vida, factores que los

estudiantes consideran fundamentales para una carrera satisfactoria.

En conclusidn, los estudiantes de Administracion Publica del cohorte 2018-2023 entrevistados
aspiran a una vision profesional centrada en la estabilidad laboral y la vocacién por el servicio publico.
Buscan una carrera que no solo le ofrezca seguridad a nivel profesional, sino también un equilibrio que
les permita mantener una calidad de vida saludable. La inclinacion hacia el impacto social y la consultoria
especializada, aunque menos frecuente, complementa sus aspiraciones en roles que permitan mejorar la

sociedad y proteger los derechos de los mas vulnerables.

Se sugiere:

e Programas de Orientacidn Profesional: Desarrollar programas que ayuden a los
estudiantes a explorar diversas oportunidades en el sector publico, incluyendo roles de
liderazgo, especializacién y consultoria. Esto les permitird visualizar diferentes trayectorias y

prepararse para cumplir sus objetivos de estabilidad y propésito social.

¢ Iniciativas de Bienestar y Balance Vida-Trabajo: Implementar talleres y recursos
de gestidn del tiempo y bienestar para que los estudiantes puedan aprender a balancear sus
responsabilidades laborales con su vida personal y familiar. Estas habilidades seran

esenciales para su satisfaccidn a largo plazo en el ambito laboral.

e Fortalecimiento de la Seguridad Laboral: Las instituciones educativas y los
organismos publicos podrian crear alianzas para ofrecer programas de practicas
profesionales que brinden a los estudiantes una experiencia real en el sector publico, lo cual

facilitaria su integracion en empleos estables y en puestos alineados con sus aspiraciones.
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e Promocion de Valores de Impacto Social: Continuar fomentando el compromiso
con los derechos humanos, el desarrollo social y la igualdad de género, facilitando la
participacién de los estudiantes en proyectos que generen un cambio positivo en la
sociedad. Este enfoque alineara sus aspiraciones de impacto social con sus trayectorias en el

sector publico.

Estas recomendaciones buscan apoyar a los estudiantes en su transicion al mundo laboral,

contribuyendo a una experiencia profesional satisfactoria y alineada con sus expectativas.

Sistema de acompaiiamiento para estudiantes de la UAHC

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano, cuenta con un Sistema de Alerta Temprana
(SAT) actualizado en 2021, tiene como propdsito identificar y gestionar los riesgos de desercion
estudiantil, incrementando asi la retencién y permanencia del alumnado. Este sistema, basado en un
modelo predictivo, integra variables académicas, socioecondmicas y contextuales para detectar, en

diferentes momentos de su trayectoria académica, a los estudiantes en riesgo de abandono.

A través de un conjunto de procesos interconectados, el SAT emite alertas a distintas unidades de
la universidad facilitando la implementacion de intervenciones preventivas. Como sefiala la UNESCO
(2012), un sistema de alerta temprana permite identificar los riesgos a tiempo, proporcionando
informacion clave para ejecutar estrategias de intervencion adecuadas. Los analisis predictivos resultan
esenciales para reconocer a los estudiantes de primer afio que presentan riesgo de abandono, lo cual
permite disefiar intervenciones especificas que contribuyan a reducir la desercién y fomentar la
retencion (Guirado et al., 2018). Esta estructura institucional es clave para mejorar la calidad educativa y

disminuir las desigualdades (Espinosa-Castro, Hernandez-Lalinde, y Marifio)

Creado en 2016, el SAT se ha ido renovando para incluir mejoras en las dreas académicas y de

gestion, fortaleciendo la coordinacién institucional y la toma de decisiones basadas en indices de riesgo
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(UAHC, s/f). En 2019, las estrategias se expandieron para atender mejor las necesidades de los
estudiantes, considerando factores de desercién en los dmbitos personal, institucional y socioecondmico

(Barros, 2019; Cabrera, 2019; Reavy et al., 2001; Uribe y Gonzalez, 2005; Espinosa-Castro et al., 2020).

La estructura del SAT se basa en tres dreas: académica, programas y servicios, coordinadas para
ofrecer apoyo académico, psicosocial y financiero. Asimismo, la universidad cuenta con el Programa de
Acompafiamiento (PROA), que organiza programas especificos para fomentar la retencién y permanencia

estudiantil.

La implementacidn del SAT y su modelo predictivo permite a la universidad anticipar los riesgos y
planificar intervenciones preventivas, clasificando a los estudiantes segun su nivel de riesgo a lo largo de
su ciclo académico. Estas alertas permiten desplegar diversas estrategias de intervencion, desde la
promocién de la participacién y la prevencidon de riesgos hasta el apoyo especializado para los
estudiantes en alto riesgo de desercidn. A su vez, estas intervenciones se desarrollan con un enfoque que
respeta la confidencialidad de los estudiantes y el uso responsable de sus datos personales, conforme a

las normativas vigentes de privacidad (Ley N°20.584 y Ley N°19.628).

Este sistema, administrado por la Vicerrectoria Académica, utiliza un indice de riesgo basado en
variables académicas, socioecondmicas y contextuales para identificar a los estudiantes en situacion de
vulnerabilidad y coordinar intervenciones que contribuyan a su permanencia y éxito académico (Manual

de Usuario SAT, 2022).

Para facilitar el seguimiento de estos estudiantes, el SAT emplea una plataforma web que
permite a los usuarios registrar atenciones, derivaciones y documentar cada interaccion, asegurando que
las intervenciones sean oportunas y minimicen la sobre intervencién. En cuanto a la confidencialidad, el

SAT garantiza la proteccién de los datos personales de los estudiantes, limitando el acceso a quienes
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intervienen directamente y estableciendo que estos datos solo pueden usarse para su beneficio (Manual

de Usuario SAT, 2022).

En su estructura operativa, el SAT incluye opciones para derivar estudiantes a servicios
especificos, registrar atenciones y acceder a informes de gestién que faciliten el andlisis de la efectividad
de las intervenciones. Este disefio tiene como objetivo proporcionar un acompafiamiento integral que

permita responder de manera efectiva a las necesidades de cada estudiante en riesgo.

La presente investigacion se centrard en el Programa de Acompanamiento (PROA) de la
Universidad, dado que es el principal encargado de coordinar los esfuerzos institucionales orientados a la
retencidon y permanencia de los estudiantes. El PROA organiza estrategias especificas en tres areas clave:
académica, psicosocial y financiera, facilitando asi el apoyo integral necesario para fortalecer la
continuidad y el éxito académico del estudiantado. Estas areas estdn disefiadas para proporcionar un
acompafamiento efectivo que atienda las diversas necesidades de los estudiantes, promoviendo un
ambiente de apoyo que contribuya directamente a reducir los indices de deserciéon y a potenciar su

permanencia en la universidad.

En lo que respecta a los programas académicos, estos se implementan mediante tutorias
asociadas a catedras especificas, tanto al inicio como al final del proceso formativo. En el contexto del
sistema de apoyo estudiantil, se proporcionan diversos recursos destinados a respaldar el desarrollo

académico y personal de los estudiantes. Entre los recursos disponibles se encuentran:

e Estrategias y herramientas para el rendimiento académico: Se ofrece asistencia

en procesos evaluativos, presentaciones y defensas de tesis o grado.

e Técnicas para la gestion del tiempo y el manejo del estrés: Se brindan
herramientas para una mejor organizacidon del tiempo y control del estrés asociado a la

formacion académica.
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e Orientacion vocacional y desarrollo del proyecto de vida académica: Se guia a los
estudiantes en la planificacién de su carrera profesional y académica, ayuddndoles a

construir su proyecto de vida.

e Apoyo en aspectos psicolégicos y sociales: Se proporciona orientacidon para
enfrentar los factores psicolégicos y sociales que afectan la vida académica de los

estudiantes.

e Fomento del bienestar personal y estudiantil: Se trabaja en mantener el bienestar

integral de los estudiantes, equilibrando su vida personal y académica.

e Fortalecimiento de la autonomia universitaria: Se apoya el desarrollo de
habilidades necesarias para que los estudiantes manejen de manera independiente su vida

universitaria y avancen en su plan de estudios.

e Prevencidn de la desercidon académica: Se ofrece soporte para superar obstaculos

y asegurar el éxito continuo en la trayectoria académica de los estudiantes.

e Asistencia durante el inicio y la finalizacion de la carrera: Se acompafia a los
estudiantes a lo largo de todo el proceso de su carrera, garantizando el apoyo necesario en

cada etapa.

PROA entrega un informe anual en el que da cuenta de su trabajo, para el 2021 atendié a 1.277
casos, observandose que un mayor porcentaje de los estudiantes asistidos fue en el primer semestre
(69,9%). Ademas, la mayoria de estos estudiantes pertenece a areas académicas que presentan mayores
desafios de continuidad en la educacion superior, como Ciencias Sociales y Artes (Comité Permanente de

Acompafamiento Integral al Estudiante, 2022).
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El acompanamiento se realizé principalmente a través de talleres virtuales y tutorias, en las
cuales el programa académico tuvo el mayor nimero de participantes, con un 67.7% de asistencia. Los
talleres abordan temas como técnicas de estudio, manejo emocional y desarrollo de habilidades

académicas (Comité Permanente de Acompanamiento Integral al Estudiante, 2022).

El impacto en la retencidn estudiantil, sefialando por el PROA es una tasa de retencion del 80.7%
entre los estudiantes asistentes. Finalmente, el PROA sigue siendo fundamental para el bienestar
estudiantil, destacandose el interés positivo hacia el programa y el valor de las intervenciones de salud
mental en medio de la crisis sanitaria (Comité Permanente de Acompafiamiento Integral al Estudiante,

2022).

Este sistema estaba disefiado para proporcionar a los estudiantes las herramientas y el respaldo
necesarios para alcanzar el éxito en su vida universitaria, a noviembre 2024 segin el decreto N°
002.2023, emitido el 4 de enero de 2023, se establece una reconfiguracion del Comité PROA en donde se
reestructura la Direccidon de Desarrollo Académico y del Instituto de Humanidades en la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano. A continuacidn, se resumen las resoluciones y responsables,

especialmente en la parte de sistemas de acompanamiento estudiantil:

> Reestructuracién de areas
e Se elimina la Unidad de Estudios Generales de la Direccidn de Desarrollo
Académico.
e El Area Departamental de Idiomas pasa a depender del Instituto de
Humanidades, con sus funciones originales ratificadas.
e Se reubican el Programa Integral de Nivelacion de Competencias Basicas (PINCB)
y el Programa de Acompafiamiento al Egreso (PAE) en el Area Departamental de

Competencias Basicas.
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> Creacion y reorganizacidn de unidades
e Se crea el Area Departamental de Estudios Generales, adscrita al Instituto de
Humanidades, que gestionard catedras basicas.
e La gestién de los electivos del cuarto semestre en los planes curriculares se
incluye en las responsabilidades del Instituto de Humanidades.
> Funciones clave de la Direccidn de Desarrollo Académico
e Supervisar el disefio e implementacion del modelo educativo en todos los
aspectos curriculares de la universidad.
e Asegurar el seguimiento, acompafiamiento y fortalecimiento de la docencia en
todas las areas y modalidades formativas.
> Encargados
e La Vicerrectoria Académica es responsable de implementar y coordinar este

marco normativo y funcional.

El rector, Alvaro Ramis Olivos, y la secretaria general, Maria Elena Villagran Paredes, son quienes

firman el decreto.

Relacién de los sistemas de retencién estudiantil de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano con las dimensiones que influyen en la permanencia de los estudiantes beneficiarios de

gratuidad encuestados.

Para realizar este analisis, se relacionaran los sistemas de retencion estudiantil de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano con las dimensiones que influyen en la permanencia de los
estudiantes beneficiarios de gratuidad, considerando las estrategias institucionales implementadas y su

impacto en la experiencia académica de estos estudiantes.
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La permanencia estudiantil en la educacion superior es un desafio que requiere atencidn
constante, especialmente en contextos de gratuidad, donde el acceso a la educacién esta garantizado
para estudiantes de contextos socioecondmicos vulnerables. La Universidad Academia de Humanismo
Cristiano (UAHC) ha desarrollado una serie de estrategias orientadas a mejorar la retencién estudiantil,
con el objetivo de reducir la desercidon y apoyar a los estudiantes durante su trayectoria académica.
Comprender cdmo estas estrategias se relacionan con las dimensiones que influyen en la permanencia
de los estudiantes beneficiarios de gratuidad resulta crucial para mejorar su experiencia educativa y

fomentar su continuidad en la institucion.

Las estrategias de retencion estudiantil en la UAHC incluyen diversos mecanismos de apoyo
académico, psicosocial y econdmico. Estos sistemas de retencidon pueden ser vinculados a dimensiones
clave que inciden en la permanencia de los estudiantes, tales como el apoyo académico, la integracion

social, el bienestar psicoldgico, y el respaldo econémico.

e Apoyo Académico: Este componente incluye tutorias, asesorias, y programas de
acompafiamiento disefiados para reforzar el aprendizaje y facilitar la adaptacion académica. Estas
estrategias contribuyen a mejorar las competencias académicas de los estudiantes y a reducir las

tasas de reprobacién, promoviendo asi una mayor retencion.

e Integracidn Social: La UAHC implementa actividades que favorecen la integracién social, como
talleres y eventos extracurriculares, que permiten a los estudiantes crear redes de apoyo. Estas
iniciativas fomentan un sentido de pertenencia y contribuyen a reducir la probabilidad de

abandono al mejorar la experiencia social en el campus.

e Bienestar Psicoldgico: La institucion también ofrece servicios de apoyo psicolégico para abordar
el estrés, la ansiedad y otros problemas emocionales que pueden afectar el desempefio

académico y la continuidad. Este tipo de apoyo es fundamental para estudiantes de contextos
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vulnerables, ya que muchas veces enfrentan factores de estrés adicionales fuera del dmbito

académico.

e Respaldo Econédmico: Aunque los estudiantes cuentan con el beneficio de gratuidad, existen
otros gastos asociados a la vida universitaria, como materiales y transporte. La universidad ofrece
ayudas complementarias que buscan aliviar esta carga econdmica, lo que disminuye la presion

financiera y contribuye a que los estudiantes puedan concentrarse en sus estudios.

Los sistemas de retencion estudiantil implementados por la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano estdn alineados con las dimensiones que influyen en la permanencia de los
estudiantes beneficiarios de gratuidad. Al abordar el apoyo académico, la integracién social, el bienestar
psicologico, y el respaldo econdmico, estas estrategias no solo ayudan a reducir las tasas de desercién,
sino que también mejoran la experiencia académica y social de los estudiantes. De esta forma, la UAHC
promueve un entorno inclusivo y de apoyo que facilita la continuidad de los estudiantes en la institucion,

contribuyendo a su desarrollo académico y personal.

CONCLUSIONES

La presente investigacion en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano ha permitido
explorar a fondo las razones por las cuales los y las estudiantes de Administracién Publica, beneficiarios
de la politica de gratuidad, enfrentan desafios particulares para permanecer en sus estudios,
dependiendo de si cursan en jornada diurna o vespertina. A través de esta mirada, se han destacado las
caracteristicas que definen a cada grupo y que influyen directamente en su capacidad para adaptarse y

continuar su trayectoria académica.

En el caso de los estudiantes de jornada diurna, en su mayoria jovenes que ingresan a la

universidad tras finalizar la educacion secundaria, se observa un perfil que responde a la figura del
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"estudiante tradicional". Este grupo llega a la universidad motivado principalmente por el deseo de
desarrollarse personalmente y lograr una insercion laboral sdlida en el futuro. Sin embargo, aunque
cuentan con esta motivacion y una continuidad en sus estudios, también enfrentan desafios, como la
adaptacion a las exigencias del nivel universitario y la gestion de su propio tiempo. Si bien la politica de
gratuidad les ha permitido acceder a la universidad sin preocupaciones econdmicas significativas, siguen
necesitando apoyo académico y orientacidn para optimizar su experiencia de aprendizaje y asegurar su

permanencia.

Por otro lado, los estudiantes de la jornada vespertina presentan un perfil "no tradicional" y una
realidad muy diferente. Estos estudiantes, en su mayoria adultos que han decidido retomar sus estudios
después de un periodo fuera del sistema educativo, se enfrentan al desafio de compaginar sus estudios
con otras responsabilidades, especialmente laborales y familiares. Para ellos, la universidad representa
una oportunidad de crecimiento profesional y un medio para mejorar sus oportunidades laborales. Sin
embargo, el hecho de que asuman multiples roles les demanda una enorme capacidad de organizacién y
compromiso. Aunque la gratuidad ha abierto la posibilidad de acceder a la educacién superior sin la
barrera econdmica, la falta de tiempo y el estrés generado por la carga de responsabilidades a menudo

dificultan su permanencia.

Se han identificado varias dimensiones que influyen en la permanencia y retencion, diferenciadas
por las jornadas diurna y vespertina. Estas dimensiones abarcan aspectos socioecondmicos, familiares,
académicos, sociales y de apoyo institucional, cada una de las cuales desempefia un papel relevante en la

capacidad de los estudiantes para continuar y culminar sus estudios.

Respecto a la Dimension Socioecondmica y Familiar, muchos estudiantes de jornada vespertina
enfrentan mayores desafios socioeconémicos debido a sus responsabilidades laborales y familiares, lo

cual impacta directamente en su capacidad para continuar estudiando. Para ellos, la gratuidad alivia las
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cargas econdmicas, pero siguen necesitando apoyo en la gestién de tiempo y recursos para equilibrar sus

roles laborales y académicos.

En la Dimensién de Conocimiento de los Programas de Acompaiiamiento, el conocimiento y
acceso a programas de apoyo institucional, como el Sistema de Alerta Temprana (SAT), es fundamental
para ambos grupos, aunque se identifican diferencias. Los estudiantes vespertinos, al tener menos
tiempo para acceder a los servicios universitarios debido a sus responsabilidades adicionales, requieren
mayor flexibilidad en estos programas de apoyo, mientras que los estudiantes diurnos tienden a

beneficiarse de su disponibilidad en horario regular.

En relacion con la Dimension Académica y Vocacional, la motivacién académica es clave para la
retencién. En general, los estudiantes diurnos suelen mostrar interés en el desarrollo personal vy
profesional y se involucran en actividades extracurriculares, lo cual fortalece su sentido de pertenencia y
compromiso con la universidad. Por otro lado, los estudiantes vespertinos priorizan la actualizacion
profesional y buscan competencias aplicables a corto plazo, dadas sus responsabilidades laborales y

familiares.

Por otra parte, en la Dimensién de Integracidon Social y Emocional, la falta de integracion vy el
aislamiento afectan especialmente a los estudiantes de jornada vespertina, quienes, debido a sus
responsabilidades adicionales, a menudo no pueden participar en actividades sociales o grupales de la
universidad. Esta situacion puede llevar a un menor sentido de pertenencia y afectividad hacia la

institucidon, impactando negativamente su permanencia.

En la Dimensidon Normativa y de Politicas Universitarias, se aprecia que las politicas de la
universidad y la flexibilidad en los requisitos académicos son factores importantes para la retencién,

especialmente en el caso de los estudiantes vespertinos. Las politicas que permitan una mayor
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adaptabilidad en la carga académica, opciones de estudio hibrido o asincrénico y apoyo en caso de

problemas personales o laborales son cruciales para este grupo.

En lo relativo a la Dimension de la Politica Publica de Gratuidad, es posible inferir que la politica
de gratuidad ha tenido un impacto positivo en la retencion, especialmente en los primeros anos de
estudio. No obstante, aunque ayuda a eliminar barreras financieras de ingreso, la gratuidad por si sola no
garantiza la culminacidon de los estudios, especialmente en el caso de estudiantes que enfrentan
presiones socioecondmicas adicionales y requieren apoyos complementarios para asegurar su éxito

académico.

La investigacién y las dimensiones sefaladas han mostrado que, si bien la politica de gratuidad ha
sido un paso importante para democratizar el acceso a la educacién superior en Chile, esta medida por si
sola no es suficiente para asegurar la permanencia de todos los estudiantes. Los desafios que enfrentan
los estudiantes de ambas jornadas, aunque diferentes, apuntan a una misma conclusién: la importancia
de que las instituciones de educacidn superior brinden un apoyo adicional, adaptado a sus realidades. En
el caso de los estudiantes diurnos, la implementaciéon de programas de tutoria, talleres de habilidades
académicas y espacios para el desarrollo personal contribuiria a fortalecer su motivacion y rendimiento.
Para los estudiantes vespertinos, seria fundamental contar con una mayor flexibilidad horaria, opciones
de asesoramiento académico y un sistema de acompafiamiento que les permita gestionar de manera

efectiva sus responsabilidades académicas y personales.

Este estudio ha puesto en relieve que, para responder verdaderamente a las necesidades de una
comunidad estudiantil diversa, las instituciones deben adoptar una visidn inclusiva y flexible, capaz de
adaptar sus politicas y recursos a las particularidades de cada grupo. En el caso de la Universidad

Academia de Humanismo Cristiano, contar con estrategias de apoyo diferenciadas permitird no solo
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mejorar las tasas de retencidn, sino también garantizar que cada estudiante, independientemente de sus

circunstancias, pueda aprovechar al maximo la oportunidad que la gratuidad les ha otorgado.

Sugerencias para la Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Considerando las caracteristicas y desafios identificados para ambos grupos de estudiantes
encuestados, se plantean las siguientes sugerencias para fortalecer la retencidn y apoyar el éxito
académico de los estudiantes beneficiarios de gratuidad en la Universidad.
Desarrollo de Programas de Tutoria Personalizada
Para los estudiantes diurnos, implementar programas de tutoria y asesoria académica que
ofrezcan orientacidn en habilidades de organizacién, métodos de estudio y planificacion a largo plazo. Los
tutores, quienes pueden ser estudiantes avanzados o profesionales, podrian acompafiar a los estudiantes
en su proceso de adaptacion al entorno universitario, brindandoles herramientas que faciliten su éxito
académico.
Flexibilizacién Horaria y Modalidades de Enseilanza para Estudiantes Vespertinos
Dada la carga de responsabilidades que enfrentan los estudiantes vespertinos, es
recomendable ofrecerles opciones de flexibilidad horaria. Esto podria incluir clases en formato hibrido o
la opcion de cursar algunas asignaturas en modalidad asincrénica. Facilitarles un acceso mas flexible les
permitiria gestionar mejor su tiempo entre los compromisos laborales, familiares y académicos.
Programas de Apoyo Psicoldgico y Manejo del Estrés
Tanto para estudiantes diurnos como vespertinos, contar con servicios de apoyo psicolégico es
crucial para reducir la desercion. Estos servicios deberian incluir talleres de manejo del estrés,
asesoramiento sobre equilibrio entre estudios y vida personal, y recursos para mejorar el bienestar
emocional de los estudiantes. La carga emocional y de estrés, especialmente en los estudiantes

vespertinos, es un factor critico que afecta su rendimiento y permanencia.
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Actividades de Integracion y Desarrollo de Habilidades Transversales
Los estudiantes diurnos podrian beneficiarse de actividades extracurriculares que fomenten el
desarrollo de habilidades blandas, como el liderazgo, el trabajo en equipo y la resolucién de conflictos.
Estas actividades también favorecerian su integracién en la comunidad universitaria, fortaleciendo su
sentido de pertenencia y motivacién para continuar sus estudios.

Evaluacién y Monitoreo Constante del Progreso Académico

Implementar un sistema de monitoreo, como SAT, que permita identificar estudiantes en riesgo
de desercidon en ambas jornadas. Este sistema podria incluir el seguimiento del rendimiento académico y
la asistencia, asi como encuestas periddicas sobre la experiencia estudiantil. La identificacion temprana
de dificultades permitiria intervenir a tiempo, ofreciendo a los estudiantes los recursos y apoyo
necesarios para superar obstaculos y evitar el abandono.

Facilidades para la Conciliacién Familiar y Académica

Para los estudiantes vespertinos, especialmente aquellos con responsabilidades familiares, se
sugiere implementar servicios que les faciliten la conciliacidon entre su vida académica y personal. Esto
podria incluir espacios de cuidado infantil, acuerdos de flexibilizacidn en las fechas de entrega de trabajos
y evaluaciones, y permisos académicos para atender situaciones familiares sin repercusiones en su
desempeno.

En conclusién, aunque la politica de gratuidad ha sido fundamental para abrir las puertas de la
educaciéon superior a estudiantes de diversos contextos, esta investigacidn demuestra que el éxito
académico y la retencidn de los estudiantes también dependen de la capacidad de la universidad para
adaptar sus recursos y politicas a las necesidades de cada grupo. La Universidad Academia de
Humanismo Cristiano tiene una oportunidad Unica para implementar estrategias de apoyo diferenciadas
que respondan a las particularidades de los estudiantes diurnos y vespertinos, fortaleciendo asi el

impacto de la gratuidad y promoviendo una experiencia educativa mas equitativa e inclusiva, solo de esta
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forma se podra avanzar hacia una educacién que no solo permita el acceso, sino que también facilite la

permanencia y el éxito de los estudiantes en su camino académico y personal.

Este estudio también resalta la importancia de apoyar el desarrollo de los estudiantes de
Administracion Publica, ya que estos futuros profesionales serdn clave en la transformacién del sector
publico y en la creacidn de politicas publicas que respondan mejor a las necesidades de la sociedad. Se
debe asegurar que los estudiantes cuenten con las condiciones necesarias para completar su formacion
no solo tiene implicaciones para su éxito personal, sino también para el fortalecimiento de la
administracion publica como disciplina, que debe adaptarse a las demandas sociales contemporaneas y
contribuir de manera mas efectiva al bienestar colectivo. Por lo tanto, mejorar la retencidn y el apoyo
académico para estos estudiantes tiene un impacto directo en la calidad del servicio publico y en la

capacidad del Estado para dar respuesta a los desafios del siglo XXI.
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