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INTRODUCCION

La presente investigacion trata de las percepciones que le otorgan los estudiantes
del Centro de educacion Municipal José Miguel Carrera de la Comuna de Recoleta a la
reinsercion escolar y que actualmente se encuentran insertos en la educacion para
Personas jovenes y Adultos (EPJA). La motivacion que nos lleva a la investigacion se
relaciona con el interés de conocer los relatos que hay detras de cada estudiante que
vuelve a reincorporarse al sistema de educacion formal luego de un periodo de latencia

gue lo mantuvo alejado de la escuela.

Dado lo anterior, surge constatar la eficacia de los programas amparados por politicas
publicas sobre la obligatoriedad de la educacién y los doce afios de escolaridad que se

deben cursar para lograr el éxito del ciclo escolar.

El programa EPJA es un facilitador o intermediario en el cual los sujetos cumplen
el objetivo de escolarizarse, contando con infraestructura, recursos econdémicos y
humanos a su favor para lograr sacar adelante las metas propuestas. Sin embargo, en
el proceso se van visualizando distintas problematicas que pueden cuestionar la

continuidad en su reinsercion.

La educacion para adultos en Chile lleva mas de 40 afios y nace con el fin de
brindar el acceso a la ensefianza para aquellas personas analfabetas o que no habian
completado su ensefianza basica. A través de los afos estos programas se han ido
modificando de acuerdo con los cambios del sistema educacional. uno de los grandes
cambios en la educacién para adultos es el EPJA que deja de considerar a este grupo

etario e incorpora las/los jovenes a partir de los 16 afios. Segun cifras del Ministerio de



educacion los alumnos entre 16 afios y 25 afios alcanzan las tasas de matricula mas

altas en esta modalidad.

La informacién proporcionada se realizé bajo la modalidad de entrevistas
semiestructuradas a 9 estudiantes, con el objetivo de conocer las percepciones de los

estudiantes vinculados al programa EPJA.

1. PROBLEMATIZACION
El Centro Educacional José Miguel Carrera, es un Establecimiento Municipal. que
entrega educacion vespertina bajo el programa de Educacion de Personas Jovenes y
Adultos en adelante EPJA, el cual tiene una matricula, para el afio 2022 de 134
estudiantes divididos en; primer nivel que contempla primero y segundo medio v,
segundo nivel que comprende tercero y cuarto medio. Los estudiantes provienen

principalmente de la Comuna de Recoleta, Huechuraba, Conchali, Renca y Quilicura.

El Centro Educacional en la modalidad EPJA cuenta con un inspector general y la
unidad Técnico-Pedagogica se encuentra completa en su personal, ademas tiene una

planta de 11 docentes y 4 asistentes de la educacion.

El establecimiento esta ubicado en avenida El Guanaco N.° 4185 de la comuna de
Recoleta, Ciudad de Santiago, Region Metropolitana. Segun el censo de 2017
Recoleta tiene una poblacién de 17.574 habitantes (INE, 2017). La comuna presenta un

22,5% de nivel de pobreza (CASEN,2017). (BCN, 2021).



La desercion escolar, “se refiere tradicionalmente a la situacion del o la estudiante
al momento de dejar la escolaridad obligatoria, ya sea de manera temporal o permanente

durante la educacion basica y/o media” (Cartes, 2021, p.4).

Las investigaciones nacionales como internacionales nos dan cuenta de varias
causas que aceleran la desercion escolar, las cuales recaen principalmente en factores
de vulnerabilidad, en el ambito econdmico, social, embarazo adolescente, ruralidad y
factores emocionales (baja autoestima, desmotivacion, etc.). A nivel Latinoamericano Di
Pierro (2018), enfatiza en que la desercidn escolar se ha descentralizado, sin embargo,
las politicas son discontinuas, sectorizadas y no cuentan con los recursos necesarios

para poder enfrentar la problematica.

En nuestro pais las implementaciones de las reformas educacionales para la
desercion se enfocan en grupos vulnerables y no en la comunidad educativa en su
conjunto potenciando y/o agudizando la desercién. Sumandose a lo anterior, la crisis
sanitaria del COVID - 19, que fue otro factor nuevo y desconocido que influy6 en agravar

mas la situacion.

El Ministerio Educacion (2020), hace hincapié en los efectos adversos que produce
la desconexidn del estudiante con sus pares y la comunidad educativa, ésta rotura de
vinculos potenciaria ain mas el abandono escolar. También nos entrega datos
estadisticos importantes que nos ayudan a visualizar los focos prioritarios en relacién con

esta problematica.

1. Los datos que nos entrega el Ministerio de Educacion (2020), nos permiten
visualizar los grupos que presentan una mayor vulnerabilidad son los jovenes, ya

gue segun los datos que aporta en 1° medio, con un 5,8% y en 3° medio con un



6,5% en los varones, mientras que en el caso de las mujeres estos porcentajes

alcanzan el 2,9% vy 2,6 en 3° medio.

Gréfico 3. Tasa de incidencia segin nivel educativo, 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Centro de Estudios MINEDUC.

2. A nivel nacional, los valores porcentuales nos vuelven a indicar que los varones

segun el rango etario, entre 18 — 21 afios los, alcanzan un 12% de desercion y las

mujeres 8,3% y entre 22 y 24 aios.

Griéfico 4. Tasa de prevalencia desercién escolar segiin género y rango etario, 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Centro de Estudios MINEDUC.

Finalmente, al revisar la tasa de incidencia por nivel educacional, se observa que la mayor

desercion se produce de 1° a 3° medio, especialmente del sistema regular, es decir existe
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una alta proporcion de jovenes en educacion media que desertan de la educacion regular

para matricularse en EPJA.

El problema de la desercidén en Chile se repite incluso en los procesos reinsercion, el
MINEDUC (2016) hace hincapié en que el motivo de abandono de la educacién de
jovenes y adultos es principalmente la necesidad de trabajar para generar ingresos y los
problemas conductuales de las/los estudiantes que se han acrecentado. Ademas, se
revela que el porcentaje de desercion en la EPJA alcanza un 19,4%, esto a pesar de las
politicas educacionales que se han implementado para mejorar estos indices,

destacando los programas de Educacion de Adultos de Chile califica.

El programa EPJA permite dos modalidades, en las cuales los estudiantes se
pueden desempefiar y elegir (segun la oferta del establecimiento). Estas son: modalidad
regular, la cual contempla entre 24 y 26 horas de clases semanales y con asistencia
regular en un horario de clases determinado y modalidad flexible, la cual se ajusta a los
tiempos que los alumnos/as dispongan para prepararse para rendir sus examenes, estos
se establecen entre un periodo de seis a ocho meses, apoyado también de beneficios
como gratuidad, pase escolar, alimentacion y la posibilidad de continuar con la

ensefianza superior.

La reforma realizada el 2013 de este programa, suma el Programa de Integracién
Escolar (PIE) en el afio 2015, apoyo a la Modalidad EPJA, el cual pretende mejorar la
calidad de la educacion, a nivel académico, de acceso e infraestructura. El PIE brinda
apoyo personalizado a los alumnos que lo requieren, con un equipo multidisciplinario,
tanto a nivel académico como emocional. Otro beneficio que dispone el Estado para los

y las estudiantes, es, la beca BARE (2002), que apoya econdmicamente a estudiantes
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con riesgo de abandono, sin embargo la DIPRES (2007) sefiala que los becados desertan
mas, que los que no tienen este beneficio y el programa del 2019 Sistema de Alerta
Temprana (SAT), el cual nos da indicios o sefiales cuando un estudiante podria
abandonar el proceso escolar, para esto, un equipo de profesionales levanté una serie
de propuestas que podrian ayudar a los establecimientos educacionales a tomar
medidas, con el fin de evitar engrosar las cifras de desercion escolar, para el disefio se
utilizaron diferentes datos estadisticos y es precisamente este proyecto el que refiere
nuestra atencién, ya que este arrojaria sefales a priori, con respecto a los motivos que

vuelven a suscitar la desercion después de una reinsercion.

Con estos antecedentes nuestra investigacion estara enmarcada en la Modalidad
EPJA gue entrega el Liceo José Miguel Carrera de Recoleta, y los diversos factores que

favorecen la reescolarizacion de las/los adultos y jovenes de este programa.

“‘Dimensionar el aporte que la EPJA puede hacer a la construccion de sociedades
mas democraticas y a la lucha en favor de los derechos humanos, en la medida
qgue favorece el acceso de informacion, proporciona herramientas para que los

individuos las procesan de modo critico y reflexivo” (Pierro, 2018, p.6).

Entonces resulta fundamental analizar si el Establecimiento cumple con la
Normativa Vigente del Decreto Supremo de Educacion N.° 257, del afio 2009, que
establece los planes y programas de estudio de esta modalidad educativa que aprueba
los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios para la educacion de

personas jovenes y adultas.

1.1. Preguntas de lainvestigacion.

Segun lo expuesto las preguntas que guiaran la investigacion son las siguientes:
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Pregunta general

¢, Cuales son las percepciones de los estudiantes del CEM José Miguel Carrera de

Recoleta sobre el programa EPJA, respecto del aporte al proceso de reinsercion escolar?

Preguntas Secundarias

1.- ¢ Cuales son las principales causas de la desercion escolar en el CEM JMC de

Recoleta?

2.- ¢ Cudles son las fortalezas del programa EPJA que identifican los alumnos del

CEM JMC para mantener a los alumnos escolarizados?

3 ¢ Cudles son las principales razones que motivaron a los alumnos a reinsertarse

en el sistema escolar?

1.2. Objetivos de la investigacién

Objetivo General

- Conocer las percepciones de los estudiantes del CEM José Miguel Carrera de

Recoleta sobre el programa EPJA, respecto de su aporte al proceso de reinsercion

escolar.

Objetivos Especificos

1. Identificar las principales causas de la desercion escolar en el CEM JMC de

Recoleta.

2. Reconocer las fortalezas del programa EPJA identificadas por los alumnos del

CEM JMC, que favorecen el éxito de su proceso académico.
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3. ldentificar las principales razones que motivaron a los alumnos a reinsertarse en

el sistema escolar.

1.3. Supuestos
Los supuestos que han afectado la reinsercion escolar, los agrupamos en tres

direcciones.
Supuesto N°1

El entorno en que las/los alumnos se desarrollan socialmente influye en su
formacion académica, las probleméaticas asociadas a la drogadiccién, alcoholismo,
embarazos adolescentes, género y situacion econémica. Provocan abandono temprano

del sistema escolar.
Supuesto N°2

EPJA, es considerado como un intermediario en el proceso del estudiante en la
reinsercion al sistema formal de educacion, porque tiene la capacidad de asumir un rol,
plasmado en el cuerpo docente y paradocentes, como también flexibilidades para el perfil

del estudiante.
Supuesto N°3

Estudiantes que reingresan al sistema educativo EPJA del CEM José Miguel
Carrera, lo hacen por motivaciones del entorno familiar y/o adultos responsables y

aspiraciones futuras en cuanto a la posibilidad de seguir estudiando para ser profesional.
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1.4.  JUSTIFICACION

El sistema educativo formal es uno de los principales espacios de vinculacion y
formacion de los sujetos, que les permite desarrollar valores, capacidad intelectual, lazos
afectivos, ajustandose a la cultura y normas de un area determinada y/o sociedad. Con
todo lo mencionado anteriormente sumado a los datos que hemos podido recolectar a
través de analisis de lecturas, datos, observacion y experiencia de practica, se demuestra
gue la desercion después de la reinsercion sigue siendo una problematica latente, ya que
el principal énfasis esta puesto en los establecimientos tradicionales, posponiendo al
EPJA a un segundo plano, esto incluye desde la formacién de docentes capacitados para
interactuar con personas adultas en el &mbito emocional y académico, donde el mismo
MINEDUC (2016) reconoce que el perfeccionamiento del profesorado como un elemento
critico del area, hasta equipos multidisciplinarios que se encarguen de las orientaciones
necesarias y la contencion emocional de las/los estudiantes. A pesar de estos
antecedentes el MINEDUC (2021) indica una matricula en la EPJA de 154.999
estudiantes, esto nos da indicios que los jovenes y adultos tienen motivaciones

poderosas para reinsertarse en el proceso académico.

“No solo basta con el acceso a la educacion, también se debe brindar una
educacion equitativa y de calidad, donde el estado no solo se encargue de
introducir a todas las personas al sistema educativo, sino que brindarles las
herramientas para que puedan desarrollarse como entes reflexivos y pensantes”

(Naranjo,2013, p.105)

Por estos motivos nos parece pertinente indagar sobre lo relacionado con las

estrategias utilizadas en la Educacion para Jovenes y Adultos del CEM José Miguel
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Carrera de Recoleta, y en el enfoque que utilizan para la contencion de los alumnos que
podrian abandonar nuevamente el sistema escolar. Para aquello, es necesario conocer
a toda la cadena de actores que interactian entre si y en el esfuerzo colectivo para el
bienestar de los involucrados para lograr el objetivo trazado que se relaciona con el éxito

del aprendizaje y la finalizacion del ciclo estudiantil.

Con esta investigacion se pretende contribuir en la discusion de los métodos,
descripcién y explicacién de la problemética y aportar nuevos antecedentes que permitan
realizar propuestas innovadoras e integradoras, “la escuela por si sola, tampoco puede
abarcar la compleja realidad en la que estan inmersos sus estudiantes, por lo tanto se
torna necesario desarrollar alternativas articuladas y asociaciones entre instituciones
educativas y organismos gubernamentales y de la sociedad civil” (UDD, 2017, p.101),
entendiendo que la desescolarizacion los convierte en ciudadanos que no pueden
generar ingresos suficientes para alcanzar una mejor calidad de vida, abriendo las

brechas sociales de desigualdad, vulnerabilidad e incluso para el sistema de pensiones.

A pesar que la EPJA acoge a toda poblacién mas vulnerable, Letelier (2021),
advierte de la desigualdad en torno a los recursos, ya que estos se entregan de acuerdo
a la asistencia 'y esta posee un porcentaje de abandono de un 34% , a la calidad de su
fiscalizacion en cuanto a contenidos académicos e incluso si el personal docente esta
preparado para trabajar con personas adultas, por lo que creemos es importante que
también se creen politicas educacionales enfocadas en fortalecer la reinsercion y sea
considerado un seguimiento a estas politicas, si son permanentes en el tiempo, si los
establecimientos reciben los recursos econdémicos, ademas de una evaluacion periddica

para conocer si estas cumplen el objetivo de mantener a las/os estudiantes que no han
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terminado su proceso de escolaridad y de cédmo se llevan a cabo en el CEM José Miguel

Carrera de Recoleta.

Vivimos en un momento en que la EPJA tiene la misién de ampliar y fortalecer su
potencialidad para otorgar posibilidades a todas las personas que, por efecto de la
precariedad y desigualdad social, han debido interrumpir sus trayectorias educativas”

(Letelier, 2021, p. 105).

2. MARCO TEORICO
2.1. Educacion parajovenes y adultos (EPJA) y su evolucion.

La educacion para jovenes y adultos (EPJA),como Politica Publica tiene sus inicios
en la segunda década del siglo XX, con la promulgacion la Ley N°3654 de Educacion
Primaria Obligatoria (LEPO) de 1920, la cual establecio en su articulo N°30 “se proveera
de educaciéon a los adultos de ambos sexos que no hayan frecuentado los cursos
regulares de las escuelas publicas, por medio de escuelas suplementarias y
complementarias que seran nocturnas o vespertinas (Ley Chile, 1920 ), sin embargo
Pérez (2018) sefiala que no es hasta comienzos de los afios 30 se incluye a la poblacion
rural, a través del Decreto Supremo N°3147 la incorporacion de los adultos campesinos
de los sectores mas rurales, donde el analfabetismo alcanzaba un 71%, sufriendo
modificaciones y cambios de perspectivas durante los gobiernos venideros . Durante los
gobiernos radicales de Pedro Aguirre Cerda y Juan Antonio Rios, la vision era bajar los
nameros de analfabetos, creando el Cuerpo Civico de Alfabetizacién Popular, el cual
perduré durante 14 afios, sin lograr erradicar esta problematica, pero si bajando los

indices solo a un 16, 4%.
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En el gobierno de Jorge Alessandri (1958 — 1962), la alfabetizacion de las
personas jovenes y adultas estuvo enfocada en la poblacién global y no solamente de
los sectores rurales, pero durante el periodo de Eduardo Frei Montalva, la vision frente a
esta modalidad no tenia solo la intencion de alfabetizar, sino un sentido mas profundo,
como el de cambiar la cultura del silencio, desarrollando propuestas que permitieran que
las personas pudieran desarrollarse en distintos rubros, “Las politicas del EPJA podrian
ser abordadas como su contribucién al enfrentamiento de las desigualdades”( Di Pierro,
2018, p.7). Esto fue impulsado a través de la reforma agraria, donde principalmente el
campesinado fue capacitado en funciones mas técnicas que le permitian adaptarse al
mundo laboral de mejor manera esto estuvo a cargo de la Jefatura de Planes
extraordinarios de la Educaciéon de Adultos, creada en 1966, quienes adoptaron el
meétodo Psicosocial creado por Paulo Freire, Asimismo el gobierno de Salvador Allende,
Quinteros (2008), afirma que se hace una camparfa semejante a la realizada en Cuba,
donde se apoya en el diario el Clarin para masificar la informacién de los procesos
educativos de alfabetizacion y educacion popular, que seguia fuertemente ligado al
método de Paulo Freire, cabe mencionar que todos estos avances pudieron realizarse
debido a que la Unesco en la década de 1950, contribuyd a ampliar las politicas
educativas referidas a los campesinos (Pérez, 2021). Y exigi6 a los gobiernos invertir en

la educacion para jévenes y adultos.

Durante la época de la dictadura militar (1973 - 1990), sin duda la EPJA sufre
importantes modificaciones, MINEDUC (2016), tanto en estructura como, como en
financiamiento, ya que entro la participacion de los sectores privados, por lo que estuvo

enfocada en la recuperaciéon de estudios, esto provocé que el retorno de la democracia
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en 1990 estuviera enmarcado en la capacitacion de jovenes al mundo laboral, a través

del programa Chile Joven.

2.2. LaEPJAYy las politicas publicas en el siglo XXI.

Acufia, Cunha, Gomes, (2020) realizan un analisis de las politicas a nivel
latinoamericano y advierten que las politicas siguen siendo similares a las implementadas
en la década de los noventa, sin embargo, Brasil y Chile, son los paises que han buscado
recuperar el protagonismo del Estado, para que este realice mejoras en el sistema de
educacion para jovenes y adultos. Los mas importantes y radicales se han hecho a partir
del siglo XXI, ya que en los afios 90 estaba enfocado principalmente en la capacitacion
laboral “posteriormente la politica publica obligd a la educacion de jévenes y adultos se
fundamenta en el principio de igualdad de oportunidades, respecto al acceso a la

educacion y también torno al concepto de capital humano (MINEDUC, 2014, p.21)

En 2002, a través de gestiones interministeriales (Ministerio de Educacion,
Economia, del Trabajo y Prevision Social) y financiado por el Banco Mundial, se crea
Chile califica, que permitia en nuestro pais un sistema de capacitacion y educacion

permanente.

La Unesco (2003), destaca los programas implementados por el MINEDUC ese
mismo afo, los cuales destacan por el publico al cual se dirige y la diversidad en cuanto
a tiempos y requerimientos formativos. Estos son el de modalidad regular, que se imparte
en Centros de Educacion Integral de Adultos y en la tercera jornada (nocturna y
vespertina), Modalidad flexible, donde se incluyen tres programas, el de Nivelacion de
Ensefianza Béasica y Media (PNBM), el Programa de Nivelacibn de Competencias

Laborales (PNCL), y el Programa de nivelacion de estudios Basicos y Medios con
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financiamiento, estos estan dirigidos a los trabajadores/as o adultas/os, adaptandose a
la disposicién de tiempo que posean de forma particular y también esta el Programa de
Atencion a Poblaciones Especificas, la cual entrega educacion a los reclusos, adultos

mayores, entre otros (MINEDUC; 2014)

A pesar de que en nuestro pais MINEDUC (2014), se han implementado una gran
cantidad de politicas y programas enfocados en la reinsercion y retencion de las /los
alumnos y, el Unico que se extiende a la educacién para jovenes y adultos es el Fondo
Concursable de Proyectos de Reinsercion Educativa, el cual financia proyectos de
trabajo socioeducativo y el Proyecto e Integracion (PIE), que depende de los recursos

econdémicos que cuente el establecimiento o el municipio.

Casassus (2001), defiende que la educacién en Chile se coloco en el centro de
las prioridades de desarrollo y enfatizd que este sector era estratégico para la insercion

del pais en el proceso de globalizacion.

La Ley General de Educacién del 2009, promulgada en el gobierno de Michelle
Bachelet, deroga La ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE), esto permite que
se implementen una serie de politicas enfocadas en la retencién y reinsercion de los

estudiantes.

Esta promulgacion, constituye un hito importante en el contexto de la EPJA, en la
medida en que la define como la modalidad educativa que se dirige hacia jovenes y
adultos que desean iniciar o completar sus estudios, de acuerdo con las bases
curriculares especificas determinadas en la Ley. El propédsito fundamental de esta ley
consiste en la garantia del cumplimiento de la obligatoriedad escolar y el otorgamiento

de posibilidades de educacion durante toda la vida (MINEDUC, 2021.p. 2).
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2.3. Ladesercion escolary la EPJA

La desercion escolar es un problema de los sistemas escolares que estd hoy mas
vigente que nunca, tanto a nivel latinoamericano como a nivel nacional y las autoras,
Abraham y Lavin, (2007) la definen como un fenémeno complejo, el cual se potencia por
diversos factores, sociales, culturales, econdmicos, escolares y personales tema
planteado en la problematizacién , se comprende como el abandono temporal o definitivo
del sistema educativo, este es el resultado de un proceso multicausal, en que intervienen
variados factores y circunstancia, algunos de los cuales son caracteristicos de los nifios
y adolescentes, sumado a su situacién econdmica, es decir factores, extra escuela vy,
otros se relacionan a las insuficiencias del propio sistema educativo, o que se denomina

factores intraescolares, (CEPAL, 2002).

Factores intraescolares estan los problemas conductuales, el bajo rendimiento
académico, el autoritarismo docente y el adulto centrismo, entre otros factores, serian los
principales detonantes de la desercién temprana. Las estructuras organizativas rigidas y
autoritarias y la resistencia de las escuelas a aceptar los cédigos de socializacién de la
juventud, provoca en las/los estudiantes mucha frustracién, desilusién y desapego al
sistema (Centro de estudios de la Nifiez, 2014). También esta el proceso de transicién
de la educacion primaria a la secundaria, que es dificil de asimilar por las/los estudiantes

gue presentan algun nivel de vulnerabilidad (Roman, 2013).

Otro de estos factores seria la interaccion de las/los alumnos con el docente, ya
gue es muy importante que estos puedan tener dinamicas pedagodgicas estimulantes y
gue demuestren interés sobre los estudiantes, ya que estas pueden generar retencion o

expulsion del o la estudiante del sistema escolar (ONU MUJERES, 2021)
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Los factores extraescolares y la desercién como proceso de alejamiento paulatino
y de abandono cotidiano de la escuela, implica también el abandono de ciertos ritos
personales y familiares que inciden en el desarrollo de la identidad y la proyeccion
personal de un nifio (Comisién intersectorial de Reinsercion Educativa, 2006), pero ,
estan los problemas conductuales, el bajo rendimiento académico, el autoritarismo
docente y el adulto centrismo, entre otros factores, serian los principales detonantes de

la desercion temprana

Se mencionan, ademas, la pobreza y la marginalidad, la busqueda de trabajo, el
embarazo adolescente, la disfuncionalidad familiar, el consumo de drogas y las bajas
expectativas de la familia con respecto a la educacion, entre otros desencadenantes, con
diferentes grados de implicacion, se sefialan como responsables en la produccién y

reproduccion de estos factores al Estado (Espinoza et al.,2012, p. 139)

Otro de estos aspectos extraescolares es la inadaptacion social es un fenédmeno
complejo de ser analizado desde diferentes enfoques, en el contexto escolar, el término
de inadaptado social se le designa al alumno que teniendo una dotacion intelectual
aceptable, se margina del proceso educativo y socializador, llegando a mostrar
conductas que enfrentan a la norma social y que se ve agravado por la delincuencia, y
por la dindmica de este mundo civilizado, donde estas manifestaciones son propias de

las comunidades subdesarrolladas

El consumo de sustancias es otro aspecto relevante que destaca la ONU mujeres,
(2021), que se potencia aun mas con la desescolarizacion y que esta presente en las

poblaciones con mayor vulnerabilidad.
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Esta problematica no es muy diferente a nivel Latinoamericano, ya que el
abandono de la educacion abarca un 37 % de nifios y jévenes entre 15y 19 afios, el cual
es mucho mas marcado en zonas rurales (Gonzalez, 2018). En nuestro pais MINEDUC
(2021) los indices de desercion son menores a las proyecciones efectuadas en el 2020,
siendo mucha bajas en porcentaje a nivel continente , la encuesta CASEN (2017),
revela que en nuestro pais alrededor de 5 millones de personas mayores de 19 afios no
han cumplido con los 12 afios de escolarizacion obligatoria Y Chile ha declarado y se
ha comprometido a reconocer la educacion como un derecho humano (Gonzélez 2018),
en este contexto la EPJA tiene el desafio de cumplir el papel de reincorporar a esos
jovenes y adultos al sistema educativo y de proporcionar una formacion que les permita
una mejor insercion en el mundo del trabajo” (Di Pierro, 2018, p.5) y Letelier (2019),
nos hace repensar esta problematica, ya que la autora hace hincapié que es necesario
otorgar estas posibilidades que por precariedad o desigualdad han dejado su trayectoria
educativa y que sin duda seran estos jévenes quienes acudiran al EPJA por una segunda
oportunidad y asi lograr un desarrollo integral de las personas ayudando a construir una
ciudadania activa, capaz de defender sus derechos, que sea participe de la sociedad,
con la capacidad de exigir justicia , Torres, (2017), advierte que esta poblacién esta
vinculada prioritariamente a los sectores con mayor vulneracion y la EPJA seria “el
puente para el regreso de los jovenes al sistema educativo formal, en cualquiera de sus

modalidades para que logren cerrar su trayectoria educativa (Torres, 2017, p.12).
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2.4. Desercion escolar en chiley pandemia

Hasta el afio pasado en Chile existian méas de 186 mil menores y jovenes de entre
5y 21 afos que abandonaron el sistema escolar, y las cifras entregadas este lunes por
el Ministerio de Educacion reflejan que otros 39.498 nifios y nifias no se matricularon en

ningun establecimiento este afio.

“‘De estos 40 mil nifios, un 53% (21.260) de ellos son hombres y un 46,17%
(18.238) mujeres. En tanto, el nivel educativo con mayor indice de abandono escolar es
1° medio (7.048). nifios, nifias y jovenes, y también de retener a quiénes por diversas

razones puedan dejar el sistema en este afio 2021”. (MINEDUC 2021).

Si bien la cifra es menor a las peores proyecciones efectuadas por el ministerio el
afio pasado -entre otros por medidas como la Herramienta de Gestion de Contacto, que
permitié revincular a 6 de cada 10 nifios que habian perdido el contacto con su colegio
entre agosto y diciembre de 2020-, el ministro de Educacion, Raul Figueroa, fue enfatico
en que la desercidon es una amenaza latente y “hoy dia el desafio que tenemos es como
somos capaces de reincorporar a esos 40 mil, donde Letelier (2021), advierte que como
la EPJA, tiene una subvencién escolar muy inferior al resto del sistema educativo, ya que
no cuenta con el acceso a la subvencion preferencial, y tampoco cuenta con la cantidad
de matriculas suficientes para suplir la demanda en la reinsercion, Acufia, Cunha,
Gomes, (2020), insisten en que en Chile la EPJA no ha sido desarrollada para atender
las necesidades de su publico. Sin embargo, Di Pierro (2008), considera que los
gobiernos progresistas que han sido fuertemente influenciados por el paradigma de la

educacion popular y han hecho innovaciones politico-pedagodgicas en la EPJA, que le
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han otorgado mayor flexibilidad y eficacia y que es de vital importancia que se reflexione
sobre el protagonismo que ha alcanzado Chile en el escenario latinoamericano (Acufia,

et al., 2020).

2.5. Laeducacion como ente liberador

Segun, Gonzalez (2018), la adquisicidn de la cultura y su incorporacion en formas
activas requiere de una participacion voluntaria y personal de cada persona, ya que el
sistema le ofrece la oportunidad de reconstruir diferentes perspectivas de su vida, ya sea
en pensamiento, sentimiento y actuar, sin duda la influencia del pensamiento de Paulo

Freire en la educacion desde la época de los sesenta y que se reforz6 en la UP

“‘Entonces la extension de la educacion, acompafiada de un proceso de mayor
participacion ciudadana, es un objetivo que se comprende desde la légica de la justicia
social; ademas de ser apreciada como una estrategia para vencer el subdesarrollo y la

miseria (Allende, 1971)

La educacion, es la forma de enfrentar las desigualdades, Quinteros (2008),
sefiala que es la forma de pasar a llevar la hegemonia o el control de la élite, sino también
el control, de la ensefianza sistémica, el que reserva so6lo para unos pocos el acceso a
la educacion que se dedica a preparar a los dirigentes a mantener la subalternidad del
pueblo. He aqui donde Paulo Freire propone la concientizacién de los oprimidos, que es
el autoconocimiento del sujeto como el actor central de la construccion de su propio
sentido comuan, que para Freire es el primer paso para que los oprimidos fueran capaces
de construir su propio camino de liberacién individual y social a través de su capacidad

reflexiva.
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Esto ha traido un profundo cambio a la educacion tradicional, ya que debemos
recordar que el sistema educacional chileno en sus origenes habia una diferenciacién
de la formacion intelectual y la universitaria para los sectores acomodados y los sectores
populares solo podian optar a aprender un oficio o se quedasen analfabetos (Quinteros
2008), Pero, Letelier (2021), advierte que el sistema chileno ha enceguecido y no tiene
la capacidad de realizar cambios radicales, naturaliza la desigualdad, prevaleciendo la
visibn consumista, individualista y competitiva que provoca un aumento en la exclusion y

la violencia al interior de las comunidades educativas.

Esto nos hace querer recuperar esta visibn emancipadora que plantea Paulo
Freire, que de alguna manera se vio afectada por el periodo de dictadura que afecté a
nuestro pais, donde se limité a la EPJA a procesos de reposicion de estudios y a merced
de las politicas neoliberales, atendiendo los intereses de la estructura productiva,

posibilitando las ofertas de los privados (Acufia, et al., 2020).

La liberacion es un parto doloroso. El hombre que nace de él es un hombre nuevo,
hombre que solo es viable en la y por la superacion de la contradiccion opresores-

suprimidos que, en ultima instancia, es la liberacion de todos (Freire, 1995, p. 44).

Es por eso gue la educacion popular se considera como un método de ensefianza
gue rescata el dinamismo, con el fin que se pueda aprender conocimientos dentro de la
sala de clases; como también fuera de esta; generar una educacion para la vida, pero
siempre y cuando dentro del aula se logran generar mecanismos de simetria relacional
entre los sujetos que componen los procedimientos; nos referimos a educadores y

educandos. (Galaz, Marchant, 2014. P..6)
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3.  MARCO METODOLOGICO

El objetivo de esta investigacion se enfoca en conocer las distintas percepciones de
los alumnos del Programa EPJA, con la intencidén saber el significado que le dan a su
proceso de reescolarizacion. Considerando las distintas visiones que tienen del programa
al cual se encuentran vinculados. A través de una estrategia o procedimiento que permita
lograr que los estudiantes identifiquen, entre sus diferencias las fortalezas del programa
EPJA en cuanto a su reinsercion en la educacion formal. Para lograr ese propdsito se
hace necesario conocer las causas que los llevaron a desertar del sistema escolar, dado
gue nos permite entender las historias de vida detras de decisiones que retrasaron el
curso normal de la vida. Por otra parte, para conocer el transcurso de la historia en cada
uno, se hace necesario comprender las motivaciones o las factores que influyeron para
retomar los estudios. Para cumplir estos objetivos se realizara una investigacion
cualitativa que permitird recolectar informacion a través del paradigma interpretativo -
fenomenoldgico, donde el sujeto de estudio seré el estudiante con ciertas caracteristicas
de la comunidad EPJA del Centro Educacional Municipal (CEM) José Miguel Carrera de
Recoleta. Se trabajara con un grupo de 9 estudiantes, los cuales se caracterizan por
estar inscritos para rendir la Prueba de Acceso a la Educacion Superior (PAES) y, que
se destacan, ademas por tener asistencia muy buena en la escuela. Ellos podran aportar
con datos especificos en cuanto, a su desempefo y experiencia en el programa. Por
consiguiente, ocuparemos la técnica o herramienta de informacion que cumple con el
propdésito del estudio, estas son las entrevistas semiestructuradas que nos permitiran

recolectar los antecedentes que se necesitan. El proceso de entrevistas se aplicara en
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un contexto de confianza y cordialidad con los estudiantes con la finalidad de recopilar
informacién que sirva para el objetivo general. Abarcando y/o entendiendo las dificultades
gue pudieran presentarse. La investigacion cuenta con el apoyo de la comunidad docente
y asistentes de la educacion, principalmente el orientador del programa EPJA Don Juan

Cisternas.

3.1. Tipo De Investigacion

El presente estudio segun la naturaleza de los objetivos es de caracter
descriptivo, porque busca comprender el impacto del programa EPJA desde la
perspectiva de los estudiantes que son parte de la comunidad escolar del Centro
Educacional Municipal José Miguel Carrera de Recoleta, a través de categoria que

permitiran dar una mayor y mejor precision a las respuestas.

La seleccion de los sujetos responde a criterios de homogeneidad respecto a la
seleccién de estos, puesto que responden a criterios sobre la intencién de seguir
estudiando en la educacion superior, como también en la caracteristica que los identifica
dentro de la escuela que son los que tienen asistencia muy buena en la jornada
vespertina. En esta direccién se pretende incluir a todos aquellos estudiantes que
mediante su discurso y/o experiencia converjan en la permanencia del ciclo escolar y el

éxito de él.

Tiene un enfoque cualitativo, puesto que se extraera a través del instrumento de
investigacion informacion personal que entregara juicios de valores por el grupo

determinado a investigar.

La centralidad esta en conocer los significados sociales que dan los estudiantes

a la reinsercion y su proceso de permanencia, accediendo a sus experiencias, a como
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entienden y viven la reinsercion, que motivaciones y valoraciones han construido, puesto
gue cada joven y adulto cuenta con una historia y vision distinta, pero con un objetivo en
comun, que es concluir el ciclo escolar obligatorio. Este tipo de investigacion, como
sefala Stake (1999) posibilita ingresar al campo de estudio de manera empatica y no

intervencionista.

la investigacion es de caracter no experimental, puesto que las dimensiones o

categorias que seran sujetas a analisis no estan sujetas a el control de las investigadoras.

En este sentido, el disefio de la investigacion busca comprender cémo los
estudiantes de segundo nivel (3° y 4° medio) del Centro educativo José Miguel Carrera,
describen y caracterizan la desercion y su posterior reinsercion, como un fenémeno que

les afecta.

3.2. Paradigma

Cabe sefialar que esta investigacion tiene el proposito de comprender el
significado que le otorgan los alumnos a la reinserciébn de una escuela de segunda
oportunidad de la comuna de Recoleta. Por la naturaleza del objetivo y el tema de
investigacion se realizara desde el paradigma interpretativo fenomenoldgico, ya que su
finalidad es ahondar en las perspectivas de los participantes, “ya que, a partir de ellas,
se explora, describe lo que los individuos tienen en comun, de acuerdo con sus
experiencias con un determinado fendmeno” (Sampieri, 2014, p. 493), y obtener estos
antecedentes son primordiales para poder entender e interpretar lo que siente el ser
humano, Castillo
(2000) afirma que este entendimiento de los individuos se basa en sus compromisos,

practicas, habilidades y experiencias, en este sentido las investigadoras trataran de
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conocer las vivencias y el significado que le atribuyen las/los estudiantes en su proceso
escolar e interrupciones. Molina (1993, p.14) al referirse a este paradigma explica que el
investigador “interpretativo empieza con el individuo y trata de entender las
interpretaciones de su mundo. La teoria es emergente y debe elevarse desde situaciones
particulares (...) El investigador trabaja directamente con la experiencia y el

entendimiento para edificar su teoria sobre ellos.”

El enfoque mencionado nos permite posicionarnos en distintas categorias
donde las apreciaciones de los individuos toman valor y protagonismo a través de las
entrevistas, sus relatos y discursos. En los casos que daremos cuenta se verificard que
por distintas causas los alumnos abandonaron el sistema educacional — formal y luego
de varias motivaciones y/o estimulos se reincorporan, por lo tanto, en la presente

investigacion las valoraciones, las significaciones cobran una relevancia trascendental.

Para Miguel Martinez (1997) la investigacion interpretativa se inscribe en el contexto
de una orientacién postpositivista donde el conocimiento es el fruto o resultado de una
interaccion, de una dialéctica o didlogo entre el investigador y el objeto o sujeto
investigado. Como se ha sefialado el trabajo de investigacion, desde el valor de la
comunicacion, la interaccion para asi, recoger, analizar y explicar las percepciones

construidas en torno a la reinsercién escolar.

3.3. Enfoque Metodoldgico

Para llevar a cabo la presente investigacion la fundamentamos en un proceso de
analisis cualitativo fenomenoldgico, que permita realizar una apreciacion de las
percepciones subjetivas de las/los estudiantes, frente a las distintas situaciones que

rodean su proceso escolar de forma narrativa. Las investigadoras trabajan, de acuerdo
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con los paradigmas tedricos mencionados anteriormente, intentando dilucidar y aportar
a distintas interrogantes. En ese sentido el presente estudio asume a los estudiantes de
la comunidad escolar JIMC y el programa EPJA, son un todo y por lo tanto rescata desde
cada uno las descripciones y caracterizacion de los fenOmenos que se desarrollan dentro
de la comunidad, “intenta desarrollar un entendimiento e interpretacion del ser humano,
basados en sus compromisos, significados y practicas” (Castillo, 2000 p. 7), por esto se
esto se decidio realizar una investigacién que aborde tematicas desde la mirada de un
grupo de estudiantes de Segundo Nivel en el &rea Norte de Santiago, los cuales se
desarrollan sus actividades escolares en un sector critico, respecto de los contextos de
vulnerabilidad social en que se encuentran inmersos una buena parte de ellos, con la
finalidad de detectar a grandes rasgos las problematicas, o aportes, que se pudieran dar
en el proceso educacional de los estudiantes del programa EPJA de la Comuna de

Recoleta.

La Investigacién cualitativa es un tipo de investigacion formativa que cuenta
con técnicas especializadas para obtener respuestas a fondo, acerca de lo que las
personas piensan y sienten. “Su finalidad es proporcionar’” una mayor comprension
acerca del significado de las acciones de los hombres, sus actividades, motivaciones,

valores y significados subjetivos” (Rojo, 2002, p. 6-7).

La investigacion cualitativa, ademas, trata de identificar la naturaleza profunda de
las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dindmica. Su estrategia intenta
conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad, y no a través de la

medicion de algunos de sus elementos (Taylor y Bogdan, 1986).
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La metodologia cualitativa permite describir las cualidades de un fenémeno, en
este sentido, el investigador cualitativo interactia con los sujetos en estudio,
comprendiendo a partir de su propia perspectiva, colocando entre paréntesis las ideas
preconcebidas y los propios prejuicios. “La frase metodologia cualitativa se refiere a su
mas amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”. (Taylor y

Bogdéan, 1986, p. 20).

3.4. Universo

Como universo son todos los elementos y caracteristicas que conforman el &mbito de
estudio. En este caso poblacion global considerada, son los alumnos matriculados en
segundo nivel y que asisten regularmente a clases en la modalidad EPJA del CEM José
Miguel Carrera, de la comuna de Recoleta. La matricula total asciende a 96 alumnos a

esto lo identificamos como poblacion blanco o diana.

Poblacion accesible: la hallamos en aquellos estudiantes de la poblacion diana que
presentan una asistencia regular a clases, esto se traduce en un promedio de 5 alumnos

por curso, dando un total de 40 alumnos.

3.5. Tipo De Muestreo

Para seleccionar a la muestra se opté por un procedimiento de seleccién no aleatorio
0 no probabilistico, denominado intencional o de convivencia, ya que segun Morales
(2011), tenemos mayor seguridad que se encuentren representadas las caracteristicas
importantes de la poblacidén en la proporcién que les corresponde. En concreto podrian
formar parte de nuestra muestra aquellos que forman parte de nuestra poblacion

accesible que cumplieran los siguientes dos criterios de inclusion.
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Asistencia regular a clases de segundo nivel e Inscritos para rendir la PAES, siendo
un total de 14 alumnos que cumplen con estos requisitos. Sin embargo, son 9 alumnos a

los cuales se pudo acceder para entrevistar.

Entrevista
Nivel Correspondencia en Numeroy Permanencia en el
Cursos establecimiento
Genero
2do nivel  3°y 4° afio medio Femenino - 9 2 afnos
2do nivel | 3°y 4° afio medio Masculino - 5 2 afios

3.6. Sujetos y escenario.

Se eligi6 escenario para la realizacidon de esta investigacion el Centro Educacional
Municipal José Miguel Carrera, de la Comuna de Recoleta de la jornada vespertina;
puesto que se considera que es un espacio donde se puede obtener informacién
relevante que nos ayude con los propésitos de la investigacion. Es un colegio pequefio y
de gran importancia para el desarrollo educativo de los matriculados en la modalidad

EPJA en este sector.

Los sujetos de investigacion son aquellos que forman parte de un grupo o colectivo,
y a través de sus experiencias, opiniones, caracteristicas, condiciones de vida, aportaran
descripciones que contribuyan aportaciones al proyecto investigativo, de esta manera,
los “sujetos de estudio, nunca son un asunto arbitrario ni azaroso, (Investigalia, 2021).
Para esta investigacion se tomaron como sujetos de investigacion a los estudiantes que

se encuentran cursando el segundo nivel (3° y 4° medio) que son parte del programa
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EPJA 2022, del CEM José Miguel Carrera. Es necesario destacar que se utilizara el
criterio para elegir a los estudiantes de los que tienen asistencia mas continua y activa

participacion dentro del programa EPJA.

3.7. Técnicas de recoleccion de datos

Para alcanzar la informacién necesaria que necesitamos, se realizaran entrevistas
semiestructuradas, la cual responderan de manera individual las/los estudiantes del
programa que hayan sido seleccionados. A pesar de que la entrevista tiene una pauta de
preguntas, los entrevistados pueden contestar libremente, sin tener que elegir entre una
respuesta u otra. “Incluso los investigadores pueden interactuar y adaptarse a los
entrevistados y a sus respuestas, en definitiva, son entrevistas mas dindmicas, flexibles
y abiertas y por tanto permiten una mayor interpretacion de los datos que con las

entrevistas estructuradas” (Lopezosa, 2020, p.3)

Estas consisten en obtener informacién a través de la experiencia personal y su
percepcion en el aula, en relacién con el programa EPJA y el proceso de reinsercion. Se
pretende que los estudiantes/participantes entreguen sus opiniones, para asi
entregarnos datos de cdémo visualizan los efectos del programa en cuanto a su

permanencia.

La seleccién solamente de estudiantes responde a las caracteristicas propias del
sector que representan, debido que, ellos son la Gnica fuente que nos puede ayudar a
resolver nuestro objetivo general. Los entrevistados seran los actores claves para
descifrar las situaciones que han vulnerado su derecho a ser educados de forma normal

y de acuerdo con su etapa vital.



34

Ademas, la entrevista contar4 con un margen de tiempo establecido. La técnica
consiste en la averiguacion, exploracion y recoleccion de datos, con el fin de recoger y
obtener interpretaciones subjetivas sobre la apreciacion del impacto del programa en sus
vidas diarias y el futuro, mediante preguntas formuladas a los participantes/sujetos que

constituyen la unidad de analisis del estudio de investigacion.

3.8. Instrumentos De Recoleccion De Datos

Los instrumentos de medicion nos permitirdn visualizar de forma segmentada los
distintos focos de interés y categorias que pueden surgir de una investigacion. Esta se
obtendra desde las bases de datos del colegio para el efecto de los estudiantes
matriculados en segundo nivel para el efecto de la comparacién con afios anteriores, mas

el andlisis que se hara de las transcripciones de las entrevistas.

Como se mencionaba anteriormente, la entrevista a profundidad
semiestructurada sera para fines estratégicos de esta investigacion, la cual sera en base
a categorias claras, con un guion previamente formulados, con protocolos para que se
lleve a cabo y las grabaciones, tanto de audio y video que nos permitiran poder un analisis

se situaciones puntuales y sus variables que afectan a las/los estudiantes.

3.9. Técnica De Analisis De Datos

Una vez que se hayan aplicado los instrumentos de recoleccion de datos, se
procedera a la técnica de andlisis de datos, que sera en este caso el narrativo para
realizar un levantamiento de las nuevas incidencias o variables, de acuerdo con los ismos

relatos de los entrevistados

La estrategia utilizada para analizar los temas y conceptos en los que se centran

nuestra pesquisa es la recopilacion de informacién disponible publicamente y a través de



35

las entrevistas. Etapa en la cual revisamos los materiales detallados en nuestras
referencias bibliograficas para explorar los ejes conceptuales de nuestro estudio y definir
los focos de interés para la elaboracion de las herramientas de obtencion de informacion.
Entre los documentos revisados se encuentran los documentos publicados sobre
desercion, EPJA, orientaciones técnicas de centros diurnos para el cuidado de adultos
mayores e informes de investigaciones internacionales al respecto de la realidad del
cuidado. Esto nos permitira y facilitard para posteriormente focalizar la interpretacion,
mas la reflexion de las investigadoras de la informacién recogida. Quiere decir, que la
seleccion de los elementos de cada una de las entrevistas que hablen de un tema
determinado, los agrupamos los leeremos para saber que nos han expuesto los

entrevistados.

Para categorizar las respuestas de los entrevistados, definiremos los focos de
interés y variables sobre las reglas basicas para la categorizacion, ante lo cual este se
complementara bajo un caracter descriptivo con el fin de poder citar los principales datos
y topicos afines a la investigacion. Cuando se realice la interpretacion y analisis final de
los datos, se estableceran apartados que contendran los objetivos principales de la
investigacion. En primer lugar, identificarlas interpretaciones y significaciones que le dan
los estudiantes al programa EPJA. Segundo, poder identificar los motivos (causas,
acciones, sucesos, sentimientos etc.) que hayan propiciado la desercion escolar del
sistema escolar formal chileno. Por dltimo, un apartado donde se comparen las
respuestas y sus relatos para encontrar diferencias o similitudes sobre que los motivo a
desertar escolarmente La entrevista es considerada como uno de los pilares de la

investigacion cualitativa, segun el Socidlogo chileno Héctor Carcamo en su texto
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“consideraciones respecto a la técnica y entrevista en la investigacion social’, la
entrevista es el principal método de produccion de datos verbales dentro de la

investigacion cualitativa. (Carcamo, 2005).

Dentro de los tipos de entrevista, Carcamo aclara que para las investigaciones de
orden cientifico las entrevistas siempre son de profundidad, diferenciandose de las
encuestas o cuestionarios, puesto que, “los cuestionarios o encuestas son constructores
de respuestas, la entrevista construye discurso: en este sentido podemos decir que la
entrevista corresponde a un método creativo, por cuanto el investigador no predefine

nada del sujeto entrevistado”. (Carcamo, 2005).

Uno de los aspectos principales de las conversaciones narrativas, segun Pérez
Serrano (2014), hay que tomar en consideracion que esta informacion no se encuentra
filtrada y es necesario analizarla de manera posterior y cuantas veces sea necesario y

desde distintas visiones o perspectivas (Castafio y Quecedo 2002).

En la observacion participante la conducta de los sujetos debe ser segmentada
para entender la situacidon o accion, los cuales ofreceran distintas informaciones de lo

observado y el investigador no debe realizar interpretaciones ni juicios de valor.

3.10. Propuesta Preliminar De Categorias De Analisis.
Objetivo General: Comprender las percepciones de los estudiantes del CEM José
Miguel Carrera de Recoleta sobre el programa EPJA, respecto de su aporte al proceso

de reinsercién escolar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIA SUBCATEGORIA
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Identificar las  principales Aspectos que motivaron Familia Y Educacion
causas de la desercion escolar

a los estudiantes a .,
en el CEM JMC de Recoleta. Valor de la Educacién

abandonar el sistema

Factores De Riesgo:
escolar.

economicos y rutina

Reconocer las fortalezas del Intermediario en la  Elrol de la escuela

reinsercion al sistema

rograma EPJA identifi T ) .
programa EPJA identificadas formal de educacion. Horarios de estudios

por los alumnos que favorecen
el éxito de su proceso

académico.

Identificar las  principales Motivos para la Ser profesional
razones que motivaron a los

alumnos a reinsertarse en el reincorporacion
sistema escolar.

Motivaciones nucleo familiar

sistema educativo:
valoraciones y

proyecciones.
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CARTA GANTT Y PLAN DE TRABAJO

Conocer las percepciones de los estudiantes del CEM José Miguel Carrera de

Recoleta sobre el programa EPJA, respecto de su aporte al proceso de reinsercion

Estudiantes

escolar.
Actividades Agosto Septiembre | Octubre Noviembre
Centro de Practica
X X X
Entrevistas a
X

Analisis de

Conclusiones

Entrevistas y

Entrega de Seminario

4.1. ASPECTOS ETICOS

El modelo de estudio a utilizar es el cualitativo-semiestructurado, (Norefia, Alcaraz,

et. 2012, p.265), indican que la validez y la fiabilidad son caracteristicas primordiales, ya

gue el criterio a utilizar presenta una investigacion verdadera o inequivoca.

“‘Desde el enfoque cualitativo, los fendbmenos son estudiados en su contexto,

intentando dar sentido o la interpretacién de los mismos, a partir de los significados

gque las personas le conceden. Por tanto, para evaluar estudios cualitativos se
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deben tener en cuenta las realidades de la investigacion cualitativa y las
complejidades del fendbmeno humano que se busca entender" (Norefia, et al.,

2012, p. 265)

Se iniciara la investigacion exponiendo los criterios éticos a los sujetos presentes,
informando completamente los objetivos del muestreo, la confiabilidad de la investigacion
y el caracter cientifico de esta, ademas de entregar un consentimiento informado, el cual
firmaran las/los estudiantes que decidan contestar la entrevista, que cuenta con
consentimiento informado el cual serd anexado en este informe y que permitird poder
utilizar las entrevistas para su posterior analisis, con la finalidad de entregar datos

significativos que fortalezcan la investigacion.

Respecto a lo netamente operacional como recurso humano se reduce a dos
investigadoras, estudiantes de Trabajo Social, un profesor guia y los entrevistados del
programa EPJA de Recoleta, como también los recursos materiales, por lo que sera
necesario un sistema de conexion virtual y presencial a fin de realizar las entrevistas y
posterior sistematizacién, como lo puede ser un notebook o en su defecto un teléfono
celular, obviando que la relacion de este solo puede servir para el proceso de entrevista,
esto desde la parte del entrevistador, como de parte del entrevistado, el tiempo a utilizar
es de aproximadamente de 20 a 40 minutos por entrevista pudiendo extenderse estas
hasta en 15 a 20 minutos de sobretiempo, segun las necesidades de expresarse de cada
entrevistado ademas de seleccionar y disponer de una plataforma digital que permita
grabar las entrevistas. Con la finalidad de poder posteriormente realizar el proceso de

transcripcion de esta.
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La credibilidad, segun Castillo y Vasquez (2003), se logra cuando el investigador,
a través de observaciones y conversaciones prolongadas con los participantes en el
estudio, recolecta informacion que produce hallazgos que son reconocidos por los
informantes como una verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten. La
credibilidad la lograremos con nuestra insercion en campo de estudio y el pleno contacto
con el fendbmeno investigado, dando consistencia entre los distintos puntos de vista de

los entrevistados.

La triangulacion, Denzin (1978, 1995), indica que la triangulacién es un criterio que
asegura la severidad de la investigacion con corte cualitativo ya que las distintas
interpretaciones de los entrevistados nos permiten realizar comparaciones, de acuerdo

con lo que puedan percibir como individuo.

En consecuencia, al cumplir con todos los criterios anteriormente expuestos
permite que la investigacion propuesta nos genere los recursos para que los estudiantes
participantes le den un significado a la desercion escolar y a la etapa actual en la cual

estan desarrollando su formacion educativa.
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5.  ANALISIS DE DATOS

5.1. Estructura del andlisis

En base a las entrevistas realizadas a las/los estudiantes durante la investigacion, se
buscara entregar un analisis objetivo, respecto a las distintas probleméticas que
potenciaron la desercion, las motivaciones para la reinsercion y su percepcion de la
Educacion para jovenes y Adultos durante este proceso, el cual es nuestro foco, puesto
gue nuestro principal objetivo es dar cuenta de las percepciones de como se desarrolla
y potencia la escolarizacion en este programa, destacando la importancia de las
experiencias de vida que nos entregan las/los estudiantes del Centro Educativo Municipal
José Miguel Carrera de la comuna de Recoleta. Para realizar el andlisis se utilizara el
método inductivo, dado que la informacién de recolecto a través de entrevistas con el
foco de interés en experiencias personales. Los antecedentes recopilados permitiran
dimensionar lo individual para llegar a lo general con el fin de registrar, contrastar y

establecer un modelo que genere las conclusiones.

Las categorias que emerjan de cada una de las entrevistas se levantan de acuerdo con

los elementos y aspectos similares y las respectivas caracteristicas.

Las entrevistas realizadas estan enfocadas en un universo de 9 alumnos del segundo
ciclo que tuvieron mayor regularidad en la asistencia a clases durante el afio y que
ademas se inscribieron para dar la PAES con la intencion de darle continuidad a sus

estudios
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5.2. Categoria: Aspectos que motivaron a los estudiantes a abandonar el
sistema escolar.

En relacién con las causas del abandono del proceso escolar, se reconocen
variables socioeconémicas importantes, como el embarazo adolescente, problemas de
aprendizaje y la pobreza, siendo este ultimo una de los que mas se repetia de acuerdo

con las respuestas de las/los estudiantes

“En tercero medio ya tuve que dejar de estudiar para ponerme a trabajar y las
razones fueron porque en mi casa habia mucha necesidad econémica”

(entrevistada 7)

“iSil, ser madre, al principio fui mama soltera de mis dos primeros hijos, mi primera
pareja me dejo embarazadita de Yael, mi segunda nifia, yo tenia tres meses de

embarazo cuando él decidié irse” (entrevistada 1).

“Eramos muy pobres, tuve que trabajar para ayudar a la mama, y por eso no segui

estudiando, terminé octavo solamente” (entrevistado 1)

“Yo parti trabajando en un supermercado como empaque y me gusto el tema de
tener plata, porque mis papdas eran pobres, entonces como no habia plata, era

mas importante tener recursos econémicos que los estudios” (entrevistado 5)

“Al principio siempre quise terminar mis estudios de ensefianza media, solo que
repeti muchas veces el octavo basico y me expulsaron de mi primer colegio”

(entrevistado 3)

En base a las citas recopiladas dentro del presente analisis se puede inferir, que

si bien es cierto la EPJA son programas que han ayudado de manera fructifera a combatir
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la desercién escolar como una herramienta fundamental bajo los contextos de
vulnerabilidad y con una fuerte politica de innovacion respecto al nivel de

Latinoamérica. Estos programas tal como los menciona Di Pierro (2008), “atienden
necesidades de caracter progresista, dejando de lado necesidades fundamentales en lo
qgue respecta a la educacion popular y que debido al contexto post pandemia se han

profundizado”.

“Estos factores mencionados como la pobreza, marginalidad, la busqueda de
trabajo, el embarazo adolescente, consumo de drogas y bajas expectativas familiares,”
(Espinoza, et al.,, 2012, p. 139). Son antecedentes relevantes que inciden como
principales obstaculizadores dentro de la continuidad sobre procesos educativos, por lo
cual elementos como el valor de la educacion y la incidencia de una rutina en cuanto a
la desercion escolar son elementos fundamentales a considerar en los lineamientos de
programas como el EPJA, que buscan atender las necesidades, priorizando
herramientas programaticas y nuevos elementos educativos para combatir la desercion

escolar.

Sobre las subcategorias podemos destacar que estas surgieron a raiz de las
diferentes necesidades que fuimos pesquisando a lo largo de la investigacion, dentro de

las cuales se pueden mencionar las siguientes:

5.2.1. Subcategoria: Familiay educacion

Dentro del analisis por subcategorias, aparece mencionada en reiteradas
oportunidades la familia, y la educacién como topicos complementarios, esto a raiz que
la consecucion de la familia impacta tanto de manera positiva, como negativa en el

desempeio educativo de los estudiantes, esto remarcado en situaciones, donde el
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familia marca un hito fundamental, debido a que los estudiantes deben generar ingresos
econOmicos, ya sea en caracter de aporte complementario o como sustentos principales,
lo que coarta la posibilidad de integrar un paradigma educativo mucho mas alto, sin
embargo, dentro de los factores positivos, son la imagen que pretenden proyectar estos
estudiantes dentro de su nucleo, apelando al discurso del esfuerzo y meritocracia, en
busca de una mejor perspectiva econémica, con implicancias hacia una mayor movilidad

social.

“porque quiero ser alguien en la vida, me interesa ser un orgullo para mis hijos,

para mi primero, para mis hijos y quiero ser enfermera” (entrevistado 2)

Finalmente, dentro de los ejes relevantes en cuanto a la perspectiva educativa es
la motivacion de poder contar con distintos actores dentro del nacleo familiar, con
perspectivas educativas concretas, 10 que acciona la posibilidad respecto a factores
motivacionales de poder reinsertarse a los niveles educativos faltantes a los cuales
debido a la existencia de estos programas que operan en distintas comunas puedes

propiciar una educaciéon de nivel rompiendo el circulo de tradiciones familiares.

En cuanto a lo educativo como elemento integral, este factor opera bajo la légica de
logros colectivos en base a las necesidades educativas de los estudiantes, los cuales ven
como una gran oportunidad poder estar insertos en programas de ayuda estatal que suscitan

a incrementar sus proyecciones personales.

5.2.2. Subcategoria: Factores de riesgo
Debido a la serie de subcategorias presentes, se pueden destacar relatos
coincidentes a diversos factores de riesgo, como los mencionan respecto a la desercion

escolar propiciada por la falta de oportunidades en cuanto a lo econémico, sumado a las
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faltas de perspectivas por la creencia del no surgir educativo. Todas estas opiniones
generan tépicos de caracter complementarios. Donde el circulo familiar tiene una vision
sobre la educacién como una herramienta de cambio, ya que es Util para aspirar a una

mejor calidad de vida.

Esta calidad de vida se ve reflejada en la posterior expectativa de movilidad social,
la percepcion de poder reflejar un ambiente de superacion, y una demostracion de
conciencia sobre la educacién como herramienta fundamental sobre la vivencia y ritos
gue refleja un proceso escolar. Son fundamentos que pudimos sintetizar en las

entrevistas de los estudiantes pertenecientes al programa.

5.2.3. Factores de Riesgos: Rutina durante la desercion escolar

Sin embargo dentro de estas subcategorias se suscitaron distintos tipos de
amenazas como son la alta tasa de desercion escolar a raiz de una rutina ya instalada,
estas adversidades son dificiles de sobrellevar dentro de un contexto de madurez, un
ciclo de vida donde las principales prioridades son sustentar econémicamente a los
grupos familiares, generando una contribucion dentro de nucleo familiar, asi como
responsabilidades de caracter parental, o posibles factores externos como es la
desercién en cuanto a consumos como drogas o alcohol, a pesar de esa sensacion de
una rutina ya instalada, distintos reflejos dentro de las entrevistas testificaron que dentro
de sus objetivos vitales, las posibilidades de volver al contexto educativo, estaban
suscitados a la adaptacion de su rutina diaria, es ahi donde programas como el EPJA,
surgen con el fin de atender la necesidad de estos grupos etarios con metas

programaticas que buscan impactar a una continuidad educativa por parte de los

usuarios.



46

5.2.4. Factores de riesgos: Valor educativo

Finalmente en lo que se menciona en cuanto al valor educativo, se pudo confirmar
la existencia de esta categoria al respecto considerando por muchos entrevistados la
importancia del proceso educativo, comprendiendo la educacion como una herramienta
de cambio y el medio para poder salir adelante segun sus perspectivas, las cuales del
presente analisis, queda mencionado en distintas etapas, asi como también coincide con
los lineamientos institucionales, la misién y vision de los funcionarios de la escuela, asi

como también el ambiente generado por la comunidad educativa.

“Nos motivaron harto en venir, incluso nos hablan al WhatsApp que tuvimos con

el profesor jefe y siempre nos motivaron a que teniamos que venir” (entrevistada
8)

Los alcances en atender demandas de un segmento educativo en contexto de
vulnerabilidad, con programas que, a pesar de los lineamientos u objetivos claros en
cuanto a metas educativas, no tienen los recursos econémicos necesarios para cubrir en
su mayoria las necesidades levantadas, provocan que los asistentes de la educacion,
profesores, equipos directivos, se les otorgue mayor relevancia dentro de los distintos

componentes de estos espacios escolares.

“Estaba super desanimada, todo eso y no queria volver y un profesor me dio las

palabras exactas para yo volver (entrevistada 5).
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5.3. Categoria: Intermediario en la reinsercion al sistema formal de educacion.
En relacion con los atributos proporcionados por el programa de Educacion para
Jévenes y Adultos (EPJA), los entrevistados destacan el horario, los pardmetros de edad,
preocupacion, motivacibn y compromiso de los profesores, haciendo referencia
constantemente a las autogestion e iniciativa de los docentes, valorando de forma casi

unanime los aspectos subjetivos que entrega el programa EPJA.

El programa EPJA al estar inserto en la comuna de Recoleta, permite una mayor
movilidad de los alumnos/as considerando que estos en su mayoria son de nivel
socioecondémico bajo, por lo cual permite que alumnos de la comuna antes mencionada
y colindantes vean una alternativa Optima para generar la continuidad perdida de la

educacion formal.

Asimismo, les parece significativo la interaccion que tienen con los profesores en
relacion con la permanencia en la escuela, en momentos de la sala de clases, los recreos
la hora de la once, lo entienden como un acto valorable y voluntario que en consecuencia

entrega espacios de confianza y factores que influyen en la motivacion de los sujetos.

“Muy bien (Los profesores), me alegro por eso, muchos consejos, no importa si
somos adultos, hablaron ellos con nosotros de una manera mas sentida, porque
uno tiene un suefio, un objetivo, es la motivacion, por eso yo no tengo ausencias,

es como dos no mas durante el afio” (entrevistado 6)

“Lo positivo es todo, le da la posibilidad de estudiar y trabajar en la noche y los
que no trabajan de estar con sus hijos, cuidarlos y en la noche uno venir a estudiar”

(entrevistado 7)
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“Nos ayuda mucho, nos ayuda a los adultos, porque los jovenes todavia tienen
posibilidades de estudiar... por su edad en su nivel, que se yo... en cambio los
adultos si no existieran estos colegios asi no sacariamos nuestros estudios”

(entrevistado 9)

En esta categoria toma posicion y como primer actor la figura del profesor o
docente, porque se le describe como un sujeto que desde su posicidén los motivan, los
ayudan, los escuchany les entregan buenos consejos para seguir y finalizar sus estudios.
Tal como lo menciona Galaz (2014), considera a la educacion popular como un elemento
dinamico, que busca el fin de poder generar un aprendizaje dentro y fuera de la sala de

clases, resaltando valores fundamentales para la vida cotidiana.

El actuar del profesor se simplifica en el escenario escolar con acciones validadas
en el ejercicio de su rol.” Debido a que dentro del aula se logran generar mecanismos de
simetria relacional entre los sujetos que componen los procedimientos; nos referimos a

educadores y educandos”. (Galaz, Marchant, 2014. p.6)

A partir de los relatos de las/los estudiantes se sefiala también la valoracion que
le dan a la permanencia y su éxito del ciclo escolar es que el programa les brinda

flexibilidad horaria para en algunos casos trabajar y estudiar.

Es por ello por lo que de MINEDUC se destacan diversos programas dirigidos
hacia un publico objetivo que diversifican la oferta educativa atendiendo distintos tipos de
necesidades como los tiempos y requerimientos formativos, “Estos son el de modalidad
regular, que se imparte en Centros de Educacion Integral de Adultos y en la tercera

jornada (nocturna y vespertina)”, ( Unesco 2003).
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5.3.1. Subcategoria: la escuela facilitadora en la reinsercién escolar.

Al profundizar de qué manera la escuela o el centro educativo se conforma como
un espacio que facilita la reincorporacion al sistema formal de ensefianza, los estudiantes
le dan el valor a los elementos que los han ayudado en su reintegracion, como; los
horarios, las rutinas, las evaluaciones, pertenecer a un curso, las asignaturas, la hora de

la once.

“Es como de volver a sentir, sentarse en una sala de clases a escuchar a un
profesor, como de recordar tu etapa escolar, es lo mas bonito de venir a diario”

(entrevistada 5)

En este escenario la escuela se transforma en un espacio de comprension a los
estudiantes y que entrega apoyos a estos para asi, hacer frente a las dificultades que se
presentaron en los alumnos. De igual modo, se manifiesta a través de los estudiantes
gue en el proceso de reinsercion en la institucidén es clave en la comprension del sujeto,
puesto que reconocen y consideran las historias, que a la vez pueden poseer dificultades,
intereses y opiniones distintas; esta comprension para ellos genera en el estudiante un
bienestar personal y se sienten bien consigo mismo y, ademas, generan motivacion para

seguir asistiendo a la escuela.

5.3.2. Subcategoria: Flexibilidad en el horario de estudios
Se encuentra en directa relacion con la valoracion que los estudiantes le dan a
este horario flexible permitiéndoles seguir “sin problema” sus quehaceres familiares o

laborales.

“Yo creo que tenemos mucha ayuda y facilidades, porque si nos atrasamos en el

trabajo, igual podemos venir”. (Entrevistado 7).
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De esta manera no perjudican sus empleos o buscar trabajos que no obstaculicen
su reinsercion escolar, la compatibilidad de estudios resulta efectiva debido a que estar
situado en Recoleta genera un mayor grado de flexibilidad considerando que muchos
alumnos/as del recinto son de la comuna antes mencionada, o de comunas colindantes
a estas, por lo que esta variable se suma a la flexibilidad en cuanto al horario que se

dedican a los estudios.

5.4. Categoria: Motivos para la reinsercion a la escuela: valoraciones y
proyecciones.

Segun las perspectivas de las/los estudiantes, son dos los tdpicos presentes que
motivan a los estudiantes a reincorporarse al sistema escolar, por una parte, en que el
término de la ensefianza media es lo necesario para cualquier proyecto de vida, y por
otra parte la valoracion social, debido a que este es el primer paso para ser profesional.
Lo que lleva a mejorar los aspectos de pobreza y segregacion que han sufrido durante
su vida. Se construyen dos factores: Reincorporacion al sistema educativo tras
experiencias de vidas complejas y reincorporacion; para ser profesionales es un paso

necesario.

“Siiii, necesariamente, porque tengo que terminar mi cuarto medio para poder
seguir estudiando, que es lo que yo quiero, independiente de mi edad”

(entrevistada 1)

“Siiii, el colegio es muy necesario, yo considero que el colegio es la primera parte
de un proyecto, asi sea para trabajar, estudiar, yo creo que es la primera parte de

un proyecto que usted quiera positivamente”. (Entrevistada 9).
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“Para mi fue necesario, porque yo tengo las ganas de seguir estudiando, llegué
hasta aqui con el fin de terminar mi cuarto medio, pero me di cuenta de que tengo

la capacidad de seguir y quiero seguir estudiando”. (Entrevistada 1).

“‘Entre a estudiar porque mis hijos estan grandes, mi marido tiene un trabajo
estable y ellos me daban animo para inscribirme en el colegio y sacar mi cuarto

medio. Y ademas quiero seguir estudiando” (entrevistada 5)

En concordancia con lo anteriormente citado, de acuerdo, a las entrevistas, ser
profesional es significado de la proyeccion que tienen para su futuro. De esta manera se
construye el factor de que el periodo escolar es una etapa para continuar los estudios
superiores y ser en su mayor alcance profesional. Siguiendo la misma linea, “Quinteros
(2008), sefala que Paulo Freire propone la concientizacién de los oprimidos, que es el
auto reconocimiento del sujeto como el actor central de la construccion de su propio
sentido comun, que para Freire es el primer paso para que los oprimidos fueran capaces
de construir su propio camino de liberacion individual y social a través de su capacidad

reflexiva.

5.4.1. Subcategoria: Reinsercion ala escuela: un avance necesario para ser profesional
A partir del significado que los estudiantes le dan al fin del ciclo escolar y el éxito

de este, el valor que adquieren las experiencias y las vivencias familiares o de las propias

historias, implican un motivo para lograr la continuidad de sus estudios en la ensefianza

superior y ser profesional. De esta manera se construyen las dimensiones en que el

periodo escolar se transforma en una etapa para continuar los estudios.

“Toda mi vida quise ser enfermera y quiero serlo, aun cuando no trabaje en eso

quiero terminarlo” (entrevistada 2)
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Anteriormente (categoria 1), se mencionan los principales motivos para desertar del
sistema escolar, las experiencias con sus familias, la vida sacrificada producto de las
carencias economicas. A partir de aquello, valoran como algo crucial en sus vidas
finalizar la ensefianza media y el esforzarse por sacar adelante esa etapa. En esta
dimension el significado que adquiere reintegrarse a la escuela es una etapa basica y
necesaria para continuar sus estudios, pues saben lo que socialmente se reconoce a una

persona profesional.

5.4.2. Subcategoria: Reinsercién ala escuela: motivaciones del nucleo familiar

La labor de la familia en esta dimensién se construye en torno a las experiencias
positivas con el grupo familiar en relacion con el retorno de la educacion y las
proyecciones que hay de conseguir una profesion. Desde los factores positivos se revela
gue el valor del esfuerzo y la perseverancia son elementos necesarios para finalizar la
etapa escolar. También, se incluye las etapas finalizadas por los otros integrantes y la

estabilidad econémica para poder retomar su ciclo escolar.

“mis hijos estan grandes, mi esposo tiene un buen trabajo y ellos fueron los que

me decian, que entrara a estudiar, que cumpliera mi suefio” (Entrevistada 9).
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6. DISCUSION TEORICA/ CONCLUSION
Terminando el analisis podemos concluir que, en cuanto a la pregunta de
investigacion: ¢Cuales son las percepciones de los estudiantes del CEM José Miguel
Carrera de Recoleta sobre el programa EPJA, respecto de su aporte al proceso de

reinsercién escolar?

Para el grupo de estudiantes que participaron en esta investigacion, la reinsercion
al sistema escolar formal bajo la modalidad del programa EPJA, es equivalente para
continuar o emprender un camino hacia la educacion superior, logrando ser un técnico

profesional o un profesional.

“Para mi fue necesario, porque yo tengo las ganas de seguir estudiando, llegué
hasta aqui con el fin de terminar mi cuarto medio, pero me di cuenta de que tengo

la capacidad de seguir y quiero seguir estudiando”. (Entrevistada 1).

Relacionando el proceso de reinsercion con la continuidad de estudios para los sujetos
investigados, toman impulso en segundo nivel (tercero y cuarto medio), porque ven que,
el fin del proceso educativo se presenta mas proximo, acercandose a la anhelada meta
de poder concluir con la educacién formal, sumado a factores familiares pasando a ser
uno de los integrantes que completa el ciclo educativo, sirviendo como referente
motivacional o mas bien un sujeto que posee las herramientas para dar continuidad a su

proceso educativo en la educacion superior ( técnica o Universitaria).

Sin embargo, estos resultados dan coincidencia con estudiantes del primer nivel
(Primero y segundo medio) presentan mayores tasas de desercion, principalmente

debido a factores socioecondémicos, de caracter normativo, la pérdida de sus derechos a
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poder continuar una educacion formal de caracter ininterrumpido, esto segun

mencionado por Escudero (2009) citado por (Araya, 2019, p. 125).

Esto coincide con los resultados de nuestro analisis donde factores intra y
extraescolares son fundamentales a la hora de incurrir incluso en redistribuciones de
bienes basicos, menor bienestar y menor participacion de los espacios sociales, lo cual
mantiene los cdnones de orden social que prevalecen hoy en dia. El programa de
reinsercion escolar EPJA, es comprendido como una herramienta para facilitar la
reescolarizacion, reincorporando la compensacion de aprendizajes y habilidades de
contenidos que producto del abandono, no han sido adquiridos, a pesar de aquello se
pudo visualizar que los programas, no pueden suplir las necesidades e interés de los

desescolarizados tal como lo dice Espinoza (2016), Citado por (Araya, 2018, p. 125).

6.1. El abandono escolar

Sobre la opinion de los estudiantes usuarios del EPJA el abandono escolar es una
variable cotidiana, debido a una serie de factores, tanto en aspectos normativos, de
cédigos familiares, falta de motivacion en cuanto al proceso de entregar continuidad a su
educacion o simplemente a incompatibilidad sobre los valores educativos dentro del
contexto familiar, si bien es cierto la percepcion de nuestra muestra reflejaban
convergencias sobre la importancia de la educacién como una herramienta de cambio,
el abandono de este modelo educativo, suscita al reflejo de prioridades por parte del
grupo estudio, reflejadas a atender la necesidades primarias, 0 mas bien al definir
factores del entorno social como principales prioridades, esta sensacion del “ Buen Vivir’
en cierta medida fue desplazando la necesidad educativa, si estos elementos no se

compatibilizan a su ritmo de vida.
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Sin embargo, dentro del analisis conclusivo, se incorporan los efectos a nivel
politico que comprende el abandono escolar, tal como lo dice Cortez (2016) La
articulacion e incidencia sobre los procesos educativos, son fundamentales y ayudan a
restringir los limites sociales, esto deja a entrever que por parte del estado es su rol

cumplir las garantias sobre los derechos educativos.

Cuando se menciona la proactividad del estado en cuanto a ser garantes activos
en cuanto a los cumplimientos educativos, hacia el fin del proceso escolar, segun Araya
(2019), se deben fortalecer las habilidades y conocimientos, que permitan acceder,

permanecer y finalizar el proceso educativo

Respecto a la tematica del abandono escolar, se puede concluir que dentro de los
elementos a trabajar por parte de los entes reguladores de la educacion y programas que
buscan atender las necesidades de reintegracion, no se considera la calidad de la
ensefanza otorgada por estos establecimientos, que si bien es cierto se busca atender
en base a modelos educativos que promueven la flexibilidad y requerimientos de las/los

estudiantes, tal como lo menciona Araya (2017).

“‘Muchas veces se ven limitados a variables programaticas y econdmicas en la
consecucién y objetivos de estos, por lo cual estos lineamientos se ven reflejados
en la percepcion y posterior tasa de abandono por parte de los estudiantes, ante
lo cual se busca como primera categoria la reinsercion dentro de sectores

laborales”. (Gonzélez, 2018, p. 5).

En cuanto a los motivos especificos que conllevan a generar relevancia sobre
tematicas como el abandono escolar, se pueden identificar el fracaso dentro de los

procesos educativos, pues muchos estudiantes al no ver reflejada inmediatez en su
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rendimiento académico, optan por desertar sobre el proyecto educativo, “asi como
también las escuelas generan una especie de exclusion dentro del sistemas al
categorizar los distintos ingresos hacia las instituciones educativas a traves del parametro

académico” (Gonzalez, 2018. p. 6).

Por lo cual también la agresividad dentro del ambiente escolar se puede situar
como las principales causas de abandono escolar, debido a los sisteméticos hechos de
violencia en el entorno educativo, con pares y profesores, lo que aleja a estudiantes de
las instituciones educativas. En cuanto a las motivaciones para no abandonar el sistema
educativo, se pude identificar como factor que la rutina educativa, desde el caracter
pedagdgico, asi como la nula capacidad de los ndcleos familiares e instituciones para

abordar esta problematica. (Gonzélez, 2018. p.7).

6.2. Valoracionesy proyecciones

“‘Reconocer a la EPJA como campo de estudio es parte central de su importancia
social en un momento de crisis global, de los cambios sociales, politicos, ambientales,
generacionales y econémicos”. Hernandez G. 2004. En este aspecto la valoracién que
se le entrega al programa EPJA del CEM José Miguel Carrera de Recoleta, se vuelve
determinante para los estudiantes que formaron parte de la investigacion, porque
consideran al EPJA un programa o modalidad que brinda reintegro y permanencia en el

sistema educativo.

En consideracion a lo anterior, los alumnos resignifican los componentes
facilitadores relacionados a la reinsercién escolar, la atencién que les entregan a sus
necesidades pedagdgicas, implicando el didlogo y acompafiamiento. En este aspecto la

figura del profesor adquiere relevancia de manera positiva, puesto que se realzan los
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gestos amables, oportunos y eficaces que hacen sentido a la decisiébn de seguir sus
estudios. En este marco el docente se vuelve un simbolo de liderazgo dentro de la sala
de clases. La modalidad Regular del programa EPJA en particular de este
establecimiento soporta cursar dos niveles educativos en uno, acelerando el término del
ciclo escolar en un periodo corto. Esto les permite alcanzar su objetivo principal de
terminar cuarto medio, quedando en algunos casos nivelados en su edad cronoldgica.
Por su parte, significan positivamente el horario, parametros de edad, insumos y
alimentacion que brinda el programa y la escuela para los estudiantes.

La mirada en torno al abandono escolar y sobre ser ex desertores del sistema
educativo formal va quedando atras, porque ahora se releva la figura de alumnos que

dieron continuidad a sus estudios y que estan pronto a finalizar el periodo escolar.

6.3 Reinsercion al sistema educativo formal.

Reincorporarse a la educacion, es una tarea compleja, esto debido a los prejuicios
dentro del ambiente donde estan insertos muchas veces los estudiantes, la
discontinuidad sobre el método de estudios o variables sobre la vulnerabilidad e historia
de vida, que suscitan el poder aplazar esta etapa educativa, y tal como se menciona en

la siguiente cita:

“Para mi fue necesario, porque yo tengo las ganas de seguir estudiando, llegué
hasta aqui con el fin de terminar mi cuarto medio, pero me di cuenta de que tengo

la capacidad de seguir y quiero seguir estudiando”.  (Entrevistada 1).

Las reales posibilidades en la actualidad de poder acceder a la educacion técnico-
universitaria son posibilidades concretas sobre el cambio de perspectiva de los

estudiantes que actualmente son usuarios de programas como el EPJA.
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Es fundamental identificar los factores motivantes que llevan a dar continuidad
dentro de esta etapa y generar ese nexo, hacia la educacién profesional, factores como
el constante sacrificio que implica estudiar, trabajar, viajar desde distintas comunas en
muchos casos o ser el sustento familiar, generan esa percepcion sobre el fijar una metas
mucho mas alla, en base a lo planteado inicialmente dentro de sus planes al momento
de ingresar a modalidades educativas, focalizadas hacia la poblacion adulta, estas
perspectivas sobre la movilidad social con una mejor base educativa, son hechos
relevantes a la hora de tomar la iniciativa sobre sus destinos educativos. Adicionalmente
dentro de los analisis y en concordancia con autores como Paulo Freire, establecen que
el rol de la pedagogia consiste en poder establecer pensamientos, metas y objetivos de
caracter critico en los sujetos independiente del ambiente donde estos interactian,

entregando herramientas desde el aspecto educativo.

Por otro lado autores como Maslow (1954) en base a la teoria de motivacion y
personalidad, aspectos como la autorrealizacion se ven como objetivos y metas a
conseguir y relevadas productos de sucesos que conllevan sacrificios, estan siempre
situadas dentro del contexto donde estan insertos, més alla de las paradojas como la
ingenuidad y el ideal, Maslow establece bajo esta piramide de necesidades fisioldgicas,
gue segun el criterio de los estudiantes, al momento de reingresar al sistema educativo,
estas ya se encuentran cubiertas, lo que da pie para avanzar en esta escala con la
perspectiva de generar cobertura a los nuevos requerimientos proponiendo metas mas

alla del término de la educacion formal.

Finalmente en cuanto a los factores de incidencia y en concordancia con lo

analizado dentro de las entrevistas, a modo de conclusion, la familia es de relevancia
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absoluta respecto a motivaciones sobre entregar continuidad a los estudios, ya sea desde
el aspecto de generar referencia en cuanto a las metas educativas, que deben tener otros
miembros familiares, esto dentro de un rol determinado, o desde la contencion, actuando
como una zona de confort al momento de buscar los primeros momentos de acogida
sobre la decision de volver al sistema educativo, asi también como la re significacion de
ritos familiares, respecto al término de los ciclos educativos, el contar con el mayor grado
académico dentro del espectro familiar, son factores motivantes y/o ayudantia por parte
en miembros que tengan un grado de educacion distinto al estudiante que esta inserto

en programas de educacion formal con caracter de flexibilidad.

6.4. Hallazgos

A medida que el proceso de investigacion se iba instaurando en el centro de
investigacion y tomando forma comenzaron a presentarse temas y condiciones que no
estaban contemplados en el estudio. Sin embargo, estos hallazgos tomaron relevancia

para proyecciones gue puedan abordarse en un determinado momento.

Dentro de los hallazgos mas relevantes fue el comportamiento de la asistencia en
relacién con la matricula de un total de 96 alumnos inscritos en segundo nivel (tercero y
cuarto medio), distribuido en cursos a, b, c y d, se observa que la asistencia es baja, en
cuanto a estos niveles con un promedio de 5 a 7 alumnos diarios. Lo que sin duda esto
afecta en la continuidad del programa debido a la baja asistencia. Estas cifras se ven
justificadas con la alta tasa de repitencia dentro del segundo nivel, 31 alumnos en calidad
de repitencia por factores de asistencia, lo que refleja una paradoja respecto a los autores
tedricos, que ven el término del ciclo educativo formal, como el punto mas alto en cuanto

a la motivacion por parte de los estudiantes, estas cifras si bien es cierto son de caracter
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preliminar, reflejan la falta de lineamientos sobre el acompafiamiento en cuanto a la
motivacion, orientacion vocacional, elementos que hoy en dia programas como el EPJA,
no atienden de manera sintonizada las necesidad que hoy en dia requiere el
estudiantado. Sin embargo, se pudo descubrir como hallazgo que la asistencia del primer
nivel (primero y segundo medio) es proporcionalmente superior con un promedio de 50
alumnos diarios distribuidos en cuatro niveles a, b, ¢ y d. lo que refleja un hallazgo
considerando factores como una adaptabilidad consistente dentro del proceso educativo,
formacioén de ritos educativos principalmente en cuanto al primer ciclo y también buena

percepcion de acogida de los cuerpos docentes.

En cuanto a los hallazgos enfatizando principalmente sobre 14 alumnos segun los
registros del orientador del colegio, se inscribieron para rendir la PAES, 19 alumnos
completaron el Formulario Unico de Acreditacién Socioeconémica en adelante (FUAS).
Lo cual confirma la baja proyeccion tanto de la comunidad educativa, como del equipo
docente y asistentes educativos con miras a generar una vinculaciéon sobre la continuidad

de los estudios en la educacion superior.

Otro de los hallazgos relevantes, es la multiculturalidad que se hace presente en
la escuela con cifras estimativas de 10 alumnos en total y con cifra certera de 5
estudiantes en segundo nivel, 3 de ellos inscritos para rendir la (PAES), consiguiendo 2
alumnos completar el (FUAS), y el otro restante no completar el formulario producto de
tener RUN provisorio. Los tres estudiantes entrevistados provienen de naciones vecinas

y americanas, como son; Perud, Colombia y Haiti.



61

En dos entrevistas nos encontramos con la misma problematica, tuvieron que
volver a cursar la ensefianza media, debido a que en Chile no reconocen los estudios

medios provenientes de la nacion de origen, en los casos mencionados.

“La verdad, pues yo en Colombia terminé el estudio en el 2018, pero aca tenia una
nueva oportunidad que queria entrar a la universidad, entonces me dijeron... usted
para entrar a la universidad tiene que incorporarse a estudiar y eso fue lo que hice”

(entrevistada 2).

“Yo vuelvo a la escuela, porque tengo muchos suefios, para tener mas acceso
para entrar a la universidad, por eso hice cuarto medio de nuevo y después para

tener acceso para entrar a la universidad” (entrevistado 6).

En ambos casos los estudiantes extranjeros al verse expuestos a situaciones
burocraticas sobre el desarrollo de su ciclo educativo en su pais de origen y no poder
compatibilizar esos niveles educacionales en Chile, estos se vieron obligados a
reinsertarse en el sistema educativo formal chileno. Lo cual presenta inconsistencias
considerando que Chile presenta diversos convenios de caracter internacional respecto
a la convalidacién de los estudios y vulnerando sus derechos, como lo establece el

Articulo 26° de la declaracién universal de los Derecho Humanos.

En relacion con las percepciones que tienen los entrevistados con el desarrollo del
programa EPJA y los objetivos planteados respecto al éxito del ciclo escolar en los
estudiantes. Se encontré con miradas similares respecto a aquellos estudiantes que no
pudieron finalizar su ensefianza media nuevamente con nulas criticas al EPJA o0 a la

escuela, mas bien se culpaba al propio estudiante de su fracaso en el ambito educativo.
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“Si no vienen los estudiantes, en cierto caso no es culpa del programa, es culpa

de los estudiantes” (entrevistado 4)

“Entonces no es un fracaso del programa, sino, €s uno mismo como persona que
no se da la oportunidad, que no esta dispuesto a cambiar para tener otro tipo de

vida.” (Entrevistado 8).

Si bien es cierto, la percepcion de los entrevistados remarca el discurso que las
responsabilidades académicas corre por cuenta del propio estudiante, el abandono sobre
las orientaciones y acompafamientos vocacional que entrega el EPJA son de caracter
ineficiente, puesto que los alumnos quedan a merced de sus propias responsabilidades,
siendo estas inevitablemente de caracter compartido desde la instituciéon hacia el
estudiante, considerando que los estudiantes al momento de reingresar al sistema
educativo de caracter formal se encuentran en la constante busqueda y se experimentan
nuevas vivencias, esto da concordancia al modelo constructivista psicol6gico, constituido
por una serie de autores de la Psicologia, como Piaget, Vygotsky, Brunner entre otros,
ante lo cual Peyer, (2005) menciona que se mantiene la idea que el individuo, tanto en
los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos, no es un
mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino
una construccién propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion
entre esos dos factores, por lo cual los estudiantes en concordancia con la respectiva
cita. Se generan aprendizajes diarios potenciados por una serie de variables,
provenientes desde lo intrinseco, como lo es motivacion, perspectiva familiar,

proyecciones y desde el contexto externo como lo es la institucionalidad educativa,
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objetivos y lineamientos del programa ante lo cual esta construccion que se realiza todos

los dias y en casi todos los contextos en los que se desarrolla la actividad

Sobre los equipos multidisciplinarios pedagdgicamente los profesionales no
cuentan con las competencias necesarias para enfrentar las diversas inquietudes,
situaciones que presentan los estudiantes. Esto debido a la poca oferta en cuanto a
cursos y capacitaciones focalizadas a las demandas del estudiante vespertino. Sumado
a esto que existen escasos profesionales atendiendo las probleméticas asociadas a la
desercion escolar que se genera nuevamente en un programa gue se presenta como una

segunda oportunidad para terminar el ciclo escolar.

Un hallazgo relevante en relacion con los tiempos presentes se concentra en la
figura de la mujer, dado que esta se ha vuelto sindbnimo de empoderamiento, como sujeto
de derecho. En el CEM José Miguel Carrera nos encontramos con cifras significativas
respecto a los tiempos presentes. Del total de 96 matriculados/as en segundo nivel 55
son del género masculino varones y 41 son del género femenino, de los 14 inscritos/as
para rendir la PAES 9 son mujeres y 5 varones, por ultimo, de los 9 entrevistados 7 son

mujeres y 2 son hombres.

En la recopilacién de los discursos entregados, se encuentra que 7 de las entrevistadas,
5 coinciden en ser madres, duefias de casas y trabajadoras. Todas (5) fueron
postergando los estudios por el bienestar de la familia y papel de cuidadoras que tuvieron
gue asumir para que sus hijos salieran adelante. Solo una menciona al esposo como
fuente de apoyo, a las demas se les desconoce el estado civil, sin embargo, solo

mencionan a los hijos como motivo para retomar los estudios.
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“Las barreras que existian para que las mujeres pudieran acceder a la educacién
han desaparecido, y éste es un avance muy importante. Pero no podemos quedarnos
satisfechas de este cambio cuando vemos reproducirse en la sociedad, en parte gracias
a la escuela, los comportamientos y actitudes sexistas que discriminan a hombres y
mujeres segun su sexo, obligando a unos y otras a cumplir con los roles predeterminados
gue limitan sus capacidades personales y la libertad de sus opciones individuales.”

(Alberdi, 1983, p.14)

Para finalizar nos centraremos en los hallazgos que estan vinculados al programa
EPJA, desde la posicion en desventaja que perciben los alumnos, considerando la falta
de rigidez en cuanto a los lineamientos del programa con el fin de cumplir determinados
objetivos, dando énfasis en poder mejorar las normativas, como; la rigurosidad,
evaluaciones, y argumentos sobre un proceso que conlleva esfuerzo constancia sobre el

desarrollo educativo y de parte de las investigadoras

“por ejemplo yo vengo todos los dias y a las 6 en punto estoy aqui y hay otros que
quizas no vienen por trabajo y pues los evallan igual que la, nota de todos, hacen
un trabajo y bueno 6 0 7 y saca mejor nota que el que viene todos los dias”

(entrevistada 2).

En cuanto al EPJA, Dentro de los hallazgos pesquisados, se pudieron concluir que
la falta de recursos economicos, merman la posibilidad de desarrollo sobre las
continuidades del programa, esto respecta a la capacidad técnica de los profesionales,
gue a raiz de la falta de competencias debido a la poca accesibilidad en capacitaciones,
asi también como recursos financieros, con el objetivo de robustecer las capacidades

técnicos pedagdgicas en cuanto a los insumos, recursos para poder contar con mayor
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personal administrativo, y de caracter pedagdgico sobre la dotacién de docentes,
asistentes de la educacion, profesionales que debido a las competencias respectivas,
generan un aporte en cuanto a la estructura del programa. Sobre las politicas publicas
gue respectan al programa, Segun lo menciona Foucault citado por Araya (2018).
Analizar el discurso presente en las instituciones del Estado también nos permite
acercarnos a la construccion de practicas simbodlicas que representan el problema del

abandono en los sujetos que lo portan

“En este sentido, es vital comprender como las instituciones de poder al construir
el problema, las soluciones a convenir y al sujeto social ‘beneficiario’ de politicas
del Estado, construye un sujeto contenedor de problemas sociales. La
racionalidad del Sistema Neoliberal queda graficada en el Programa de

Reinsercion escolar” (Araya, 2018, p. 137)

Luego de analizar las diferentes variables sobre el proceso educativo, luego “Si
bien el abandono escolar en Chile ha sido un problema invisibilizado por los altos indices
de cobertura educativa a nivel nacional, éste tiene efectos sociales y educativos de alta
complejidad, como los sefalados anteriormente, especialmente en la poblacion mas

vulnerable”. (Araya, 2018, p. 122).

Por lo que resulta interesante concluir que, debido al programa de Reinsercion Escolar,
resulta relevante porque es la politica educativa que intenta restituir el derecho a la

educacion de los que estan fuera del sistema escolar.
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1. APORTES AL TRABAJO SOCIAL

A continuacion, se dara cuenta de los aportes que entrega o puede entregar en un
futuro a la disciplina del trabajo social la investigacion realizada, respondiendo a la
pregunta de investigacion “¢ Cudles son las percepciones de los estudiantes del CEM
José Miguel Carrera de Recoleta sobre el programa EPJA, respecto del aporte al proceso
de reinsercion escolar?”. Los trabajadores sociales a raiz de pertenecer a determinados
debido a distintas situaciones que estan expuestos los equipos multidisciplinario no se
permite generar intervenciones de forma eficaz, con el fin de favorecer el rendimiento
escolar de los estudiantes ante lo cual como se menciona. Narvaez y Namicela, 2010
estas autoras establecen criterios generales sobre como se debe desempefiar el
trabajador social para mejorar la percepcion de los estudiantes, y con esto, realzar un

aporrea programas como el EPJA, dentro de sus competencias ante lo cual

“El/la Trabajador/a Social, como profesional que forma parte de un equipo, tiene
una aportacién especifica, pero su trabajo, al igual que el de los/las demas profesionales,
no tiene sentido si se realiza en solitario, ya que debe coordinarse siempre
estrechamente tanto con los demas profesionales del equipo como con los profesores de

los centros.” (Concha, 2012, p.8).

Adicionalmente frente a las distintas necesidades de los establecimientos, el
gobierno central debe generar programas con mayor enfoque en las problematicas
psicosociales que cumplan la funcién de abarcar y comprender en todas las dimensiones
posibles a los estudiantes, con el fin de que el riesgo de la desercidon en una segunda

oportunidad sea menos probable como una medida a considerar por los educandos.
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Por otro lado, el trabajador social con la serie de herramientas y competencias que
posee, se puede generar una labor m4s activa en cuanto a las intervenciones que estos
realizan con frecuencia, disponiendo de herramientas como, el acompafamiento social,
orientacion vocacional entre otras. Sobre las politicas publicas estos profesionales
pueden generar politicas de promocion mas activa, “con el objetivo de participar de
manera mas activa con propuestas dinamicas respecto a metodologias de intervencion,
utilizando recursos como protocolos sobre nuevas capacidades docentes en el ambito
social y de integracion educacional, considerando las distintas realidades de los

estudiantes”. (Barraza, 2013, p.195).

En cuanto a las metodologias de trabajo como competencias especificas por parte
los de los trabajadores sociales, incluyendo en el area educativa, donde se pueden
desarrollar. Programas como el EJPA al poseer mayores grados de flexibilidad permiten
a trabajadores sociales innovar respecto a los parametros fundamentales de sus
competencias, esto se ve reflejado en los roles que se cumplen dentro del
establecimiento, asi como la autonomia de gestion por parte de estos profesionales,
tematicas que muchas veces son aceptadas y valoradas de forma positiva por los
estudiantes del programa, sin duda acompafa el desarrollo de roles segun Espinoza,
Mateo y De Felipe (1990).Lo plantean como fundamentales dentro del contexto

educativo:

e Elaboracién del mapa de necesidades y recursos.
e Colaborar en la elaboracion de los Proyectos Educativos de Centros,
especialmente, en lo relativo a las condiciones socioculturales del entorno y los

aspectos sociales y familiares de los alumnos escolarizados.
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e Derivar y canalizar adecuadamente, segun la demanda y necesidades
detectadas.

e Apoyo a las familias desestructuradas.

Estas son algunas de las funciones segun los autores respecto al rol del trabajador/a

social en el ambito educativo.

Siguiendo la linea en cuanto a los autores Kruse (1986) puntualiza como principales

elementos a desempefar de un/a Trabajador/a Social en el area educativa son:

e Estudiar los factores que en cada caso producen absentismo, repeticion,
desercion y deficiente rendimiento escolar.

e Servir de intermediario entre las familias, la escuela y los servicios escolares para
el adecuado diagndstico y tratamiento de las diversas formas de inadaptacion
escolar, asi como para la orientacion escolar y profesional.

e Llevar a cabo actividades correspondientes a las “relaciones publicas” de la

escuela para acreditarla y arraigarla en el contorno social.

“De lo anterior, se puede destacar entonces, que una de las funciones primordiales
del Trabajo Social en educacion tiene relacion con intervenciones a nivel individual,
grupal y/o comunitario, a fin de reforzar aspectos psicosociales en los estudiantes,
capacitarlos en tematicas relevantes para su nivel de desarrollo, favorecer un

adecuado clima de convivencia escolar, entre otros”. (Concha, 2012, p. 14).

Respecto a los modelos metodoldgicos de intervencién del trabajo social Narvaez y
Namicela (2010) Plantean que el trabajo social cuenta con diferentes modelos de

intervencioén, entre los cuales se destacan:
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- Modelo de investigacion- accién: Es un método de trabajo que grupos de
profesionales, conscientes sobre determinadas necesidades ponen en practica
procesos de cambio para satisfacer las mismas.

- Modelo de intervencion por Programas: El presente modelo debe partir a raiz de
un analisis previo identificando las demandas y necesidades, desde el ambito
interdisciplinario, generando planes de intervencion con distintos actores del
contexto educativo, ofreciendo ayudantias de caracter técnico, con principal

énfasis en los docentes y alumnos.

Dentro de los nuevos desafios que presentan los trabajadores sociales del ambito
educativo, como lo menciona Alemany. C (2019), se deben enfrentar complicaciones
como la falta de recursos para cubrir todas las necesidades, recortes presupuestarios,
disminucién de profesores y profesionales asistentes de la educacion, y las necesidades
gue presentan los distintos grupos de exclusion, como estudiantes de diversos origenes
culturales, estudiantes en situaciones de riesgo de exclusién social o que han sufrido

situaciones de desahucio.

Sobre las importancias de la intervencion social, dentro de los hallazgos relevantes
descubiertos a lo largo del informe y las distintas vivencia dentro de las distintas
intervenciones a lo largo de la carrera, y en concordancia como lo menciona Villalobos y
Sepulveda (2013) estos nos entregan 7 categorias para la efectividad dentro del contexto
educativo: i) la necesidad de tener claridad conceptual al momento de intervenir; ii) la
importancia de contar con un equipo de intervencion solido.; iii) la centralidad de
desarrollar un liderazgo colaborativo al interior de la escuela; iv) la relevancia de

incorporar la diversidad, el dialogo y los acuerdos compartidos en la intervencion; v) la
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importancia de considerar los recursos como un elemento de identificacion de
posibilidades; vi) la relevancia de utilizar el espacio socioeducativo como el marco de
elaboracion de la intervencion y, vii) la necesidad de aplicar el conocimiento de la politica

publica en el disefio eficaz de intervenciones.

En cuanto a los principales factores de deserciéon en el CEM JMC de Recoleta y
vinculando concretamente al rol del trabajador social en cuanto a esta problemética,
Yauri, (2018), establece caracteristicas y funciones relevantes, ante lo cual, los alumnos
y docentes necesitan que alguien se preocupe por ellos, y en el ambito de la educacion
hay que ocuparse, por ejemplo, de incidentes de violencia, maltrato, comportamientos
inadecuados o una convivencia escolar conflictiva, que requieren con urgencia
profesionales que conozcan el tema social en profundidad, como lo son los trabajadores
sociales, quienes tienen la capacidad de combinar conocimiento cientifico con la
intervencion de campo, cosa que ninguna de las otras dos profesiones tiene”. Indica el
profesional, lo cual es coincidente debido a que mayor integraciébn por parte de
trabajadores sociales, impactan directamente en los factores de riesgo causante de la

desercién escolar.

Segun Romero (2018), el rol pedagdgico del trabajador/a social en la reinsercién va
desde la sensibilizacion social favorable a las segundas oportunidades siempre a través
de su accidn social y el quehacer transformador, con una ética profesional garantizando
el cumplimiento de los derechos y deberes de los estudiantes. Facilitando igual de
oportunidades, lo que sin duda ayuda respecto a las motivaciones que conllevan los

estudiantes sobre la reinsercion, continuidad, debido que, al contar con trabajadores



71

sociales comprometidos a bridar asistencia a sus requerimientos, sin duda son elementos

sobre positivos a la hora de establecer vinculaciones dentro del contexto educativo.

Sobre la perspectiva de identidad identificable hacia los trabajadores sociales,
segun Tocol, (2021), La propia percepcion que se tiene sobre los trabajadores sociales,
les permite situarse desde un rol como gestor/a, promotor/a, facilitador/a y socio
educador/a. Sumado a la dupla psicosocial, que es identificada como una de las mayores
herramientas profesionales abordando desde una posicion hacia los escenarios de

intervencion, prevencion y promocion.

Finalmente, en cuanto a la relevancia esta investigacion, permite a los
profesionales enfrentar contextos sociales similares; dimensionado de forma efectiva las
problematicas, los factores protectores y de riesgo, facilitando la transformacién social.
Esto en conjunto con la participacion de los estudiantes usuarios del programa,
considerando los distintos beneficios de una intervencion integral, eficaz y oportuna.
Luego identificar aquellas problematicas en conjunto con los estudiantes y sus familias,
es tarea de los profesionales del area social intervenir en estos sectores vulnerados
generar espacios de reflexion, los cuales permitan buscar estrategias y metodologias

para la solucion requerida.
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9. ANEXQOS

ANEXOS

ANEXO.=..: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo_yASNMY Le.ov \evoava

, RUT l‘)bﬂﬁ %Kldeclaro

que se me ha explicado que mi participacién en el estudio sobre “Incidencias del
programa EPJA en el proceso de reinsercion escolar en el Centro Educacional

Municipal (CEM) José Miguel Carrera de Recoleta”, consistird en responder una

entrevista que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que mi participacién es
una valiosa contribucién.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior
transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad de Academia de Humanismo Cristiano, que
guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y
molestias derivados de mi participacién en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacién que entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad.

Las Investigadoras Responsables del estudio, Natalia Llancaqueo Bustos y Susan Weisse
Carrasco,se han comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que
les plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o
cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, las entrevistadoras me han dado seguridad de que no se me identificara en
ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad serdn
manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al pablico externo (publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitard
previamente mi autorizacién.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro

estar informado de que los resultados de esta investigacién tendrin como producto un

informe, para ser presentado como parte de la Memoria de Titulo de las investigadoras.

He lefdo esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segin las
condiciones establecidas.

de 2022




ANEXOS

ANEXO..Q{: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo_Medlin cami\a Prado , RUT 41244955~ 1 declaro

que se me ha explicado que mi participacién en el estudio sobre “Incidencias del

programa EPJA en el proceso de reinsercién escolar en el Centro Educacional
Municipal (CEM) José Miguel Carrera de Recoleta”, consistird en responder una

entrevista que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que mi participacién es

una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior

transcripcién y andlisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente de la

carrera de Trabajo Social de la Universidad de Academia de Humanismo Cristiano, que
guia la investigacion,

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y
molestias derivados de mi participacién en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacidn que entregue estard protegida por el anonimato y la confidencialidad.

Las Investigadoras Responsables del estudio, Natalia Llancaqueo Bustos y Susan Weisse
Carrasco,se han comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que
les plantee acerca de los procedimientos que se llevardn a cabo, riesgos, beneficios o
cualquier otro asunto relacionado con la investigacién.

Asimismo, las entrevistadoras me han dado seguridad de que no se me identificard en
ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad serdn
mancjados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al piblico externo (publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitara
previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro
estar informado de que los resultados de esta investigacion tendrdn como producto un
informe, para ser presentado como parte de la Memoria de Titulo de las investigadoras.

He lefdo esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segin las

condiciones establecidas.

Santiago, a 19 de OC}VW de 2022

[}
T
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ANEXOS

ANEXOQ)..: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Diegq AvgLe] AvTeL _ 10 ppes . RUT L7759 260~ L declaro
Y

que se me ha explicado que mi participacién en el estudio sobre “Incidencias del

programa EPJA en el proceso de reinsercion escolar en el Centro Educacional
Municipal (CEM) José Miguel Carrera de Recoleta”, consistirdi en responder una

entrevista que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que mi participacién es
una valiosa contribucién.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior
transcripcion y andlisis, a los cuales podré tener acceso parte del equipo docente de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad de Academia de Humanismo Cristiano, que
gufa la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y
molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacion que entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad.

Las Investigadoras Responsables del estudio, Natalia Llancaqueo Bustos y Susan Weisse
Carrasco,se han comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que .
les plantee acerca de los procedimientos que se llevardn a cabo, riesgos, beneficios o
cualquier otro asunto relacionado con la investigacién.

Asimismo, las entrevistadoras me han dado seguridad de que no se me identificara en
ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad serdn
manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al pablico externo (publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitard
previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro
estar informado de que los resultados de esta investigacion tendrin como producto un
informe, para ser presentado como parte de la Memoria de Titulo de las investigadoras.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segin las
condiciones establecidas.

Santiago,a 26 de OCTU ba @

D ;!éz

Firma Participantes

de 2022
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ANEXOS

ANEXO..L.\..: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO {8

, RUT 2L ¢y 31 {12 -“Heclaro
que se me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Incidencias del

Yoldackbace, Uealladores

programa EPJA en el proceso de reinsercion escolar en el Centro Educacional
Municipal (CEM) José Miguel Carrera de Recoleta”, consistird en responder una

entrevista que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que mi participacion es
una valiosa contribucién.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior
transcripeion y analisis, a los cuales podré tener acceso parte del equipo docente de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad de Academia de Humanismo Cristiano, que
guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y
molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacién que entregue estaré protegida por el anonimato y la confidencialidad.

Las Investigadoras Responsables del estudio, Natalia Llancaqueo Bustos y Susan Weisse
Carrasco,se han comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que
les plantee acerca de los procedimientos que se llevardn a cabo, riesgos, beneficios o
cualquier otro asunto relacionado con la investigacién.

Asimismo, las entrevistadoras me han dado seguridad de que no se me identificard en
ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad serén
mancjados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al publico externo (publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitard
previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro
estar informado de que los resultados de esta investigacién tendrdn como producto un
informe, para ser presentado como parte de la Memoria de Titulo de las investigadoras.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segin las
condiciones establecidas.

Santiago, a Z_ﬁ__dc 0 (Lg\'(d de 2022

e oo

Firma Participantes

JALCRET
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ANEXOS

ANEXO.: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO Yo Amo

' /
vo_ Yaraicin (orimzenns Mlageow , RUTIB2SBPSTO deciaro

que se me ha explicado que mi participacién en el estudio sobre “Incidencias del

programa EPJA en el proceso de reinsercién escolar en el Centro Educacional
Municipal (CEM) José Miguel Carrera de Recoleta”, consistird en responder una
entrevista que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que mi participacion es
una valiosa contribucién.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior
transcripcion y andlisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad de Academia de Humanismo Cristiano, que
guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y
molestias derivados de mi participacién en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacién que entregue estaré protegida por el anonimato y la confidencialidad.

Las Investigadoras Responsables del estudio, Natalia Llancaqueo Bustos y Susan Weisse
Carrasco,se han comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que

les plantee acerca de los procedimientos que se llevardn a cabo, riesgos, beneficios o
cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, las entrevistadoras me han dado seguridad de que no se me identificard en
ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad serdn
manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al publico externo (publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitard
previamente mi autorizaci6n.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y declaro

estar informado de que los resultados de esta investigacion tendrdn como producto un
informe, para ser presentado como parte de la Memoria de Titulo de las investigadoras.

He lefdo esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segln las

condiciones establecidas.

Santiago, a 2b_de Odl’b"ﬁ de 2022

Investigadoras
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ANEXOS

ANEXO.¥.: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo [!bﬂu&a ,@géegé& —_ ,SB Mo , RUT aééa&?jg.) declaro

que se me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Incidencias del
programa EPJA en el proceso de reinsercién escolar en el Centro Educacional
Municipal (CEM) José Miguel Carrera de Recoleta”, consistiri en responder una
entrevista que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que mi participaci6n es
una valiosa contribucién.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior
transcripcién y andlisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad de Academia de Humanismo Cristiano, que
guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y
molestias derivados de mi participacién en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informaci6n que entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad.

Las Investigadoras Responsables del estudio, Natalia Llancaqueo Bustos y Susan Weisse
Carrasco,se han comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que
les plantee acerca de los procedimientos que se llevardn a cabo, riesgos, beneficios o
cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, las entrevistadoras me han dado seguridad de que no se me identificard en
ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad serdn
manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al pablico externo (publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitard
previamente mi autorizacién.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro
estar informado de que los resultados de esta investigacion tendrin como producto un
informe, para ser presentado como parte de la Memoria de Titulo de las investigadoras.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segin las

condiciones establecidas.

Santiago, a 2.4 de_gclufhes de2022

Firma Parficipfntcs m
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ANEXOS
ANEXO..\{’..: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lagow
Yo_tma eol a\ Caquwen gAlQuAOA, R%T A2.29€.0Y 3-Kieclaro

que se me ha explicado que mi participacién en el estudio sobre “Incidencias del

programa EPJA en el proceso de reinsercion escolar en el Centro Educacional
Municipal (CEM) José Miguel Carrera de Recoleta”, consistirdi en responder una
entrevista que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que mi participacién es
una valiosa contribucién.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior
transcripcién y andlisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad de Academia de Humanismo Cristiano, que
gufa la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y
molestias derivados de mi participacién en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacién que entregue estar4 protegida por el anonimato y la confidencialidad.

Las Investigadoras Responsables del estudio, Natalia Llancaqueo Bustos y Susan Weisse
Carrasco,se han comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que
les plantee acerca de los procedimientos que se llevarén a cabo, riesgos, beneficios o
cualquier otro asunto relacionado con la investigaci6n.

Asimismo, las entrevistadoras me han dado seguridad de que no se me identificard en
ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad sersn
manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al piblico externo (publicaciones, congresos y otras presentaciones),

previamente mi autorizacién.

se solicitard

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro
estar informado de que los resultados de esta investigacién tendrin como producto un
informe, para ser presentado como parte de la Memoria de Titulo de las investigadoras

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segin las
condiciones establecidas.

Santiago, a 03— de_{ é{égzu T de2022

Firtha Paqlicipames
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ANEXOS

ANEXO.@.: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo p///[ &%’*@ g\ ﬂ/fﬂﬂ"’i RUT 24-5Y0 06 Hyectaro

que se me ha explicado que mi participacién en el estudio sobre “Incidencias del

programa EPJA en el proceso de reinsercion escolar en el Centro Educacional
Municipal (CEM) José Miguel Carrera de Recoleta”, consistird en responder una
entrevista que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que mi participacién es
una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior
transcripcion y anélisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad de Academia de Humanismo Cristiano, que
guia la investigacién.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y
molestias derivados de mi participacién en el estudio, y que se me ha asegurado que la
i6n que entregue estard protegida por el anonimato y la confidencialidad.

gadoras Responsables del estudio, Natalia Llancaqueo Bustos y Susan Weisse

prometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que

informac
Las Investi

Carrasco,se han com

les plantee acerca de los procedimientos que se llevardn a cabo, riesgos, beneficios o

nado con la investigacion.

cualquier otro asunto relacio
me han dado seguridad de que no se me identificard en

Asimismo, las entrevistadoras

ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad serdn

manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al pablico externo (publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitard
previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro
estar informado de que los resultados de esta investigacién tendrdn como producto un

informe,
He lefdo esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segin las

para ser presentado como parte de la Memoria de Titulo de las investigadoras.

condiciones establecidas.

Santiago, a

V7
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ANEXOS

ANEXO.ﬂ,: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ”%/977[6%0&0/ ?‘}}F"‘ (- I/Q/OM , RUT /2. Zféé/f’édeclaro

que se me ha explicado que mi participacién en el estudio sobre “Incidencias del

programa EPJA en el proceso de reinsercién escolar en el Centro Educacional
Municipal (CEM) José Miguel Carrera de Recoleta”, consistird en responder una
entrevista que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que mi participacion es
una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior
transcripcion y andlisis, a los cuales podré tener acceso parte del equipo docente de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad de Academia de Humanismo Cristiano, que
guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y
molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacién que entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad.

Las Investigadoras Responsables del estudio, Natalia Llancaqueo Bustos y Susan Weisse
Carrasco,se han comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que
les plantee acerca de los procedimientos que se llevardn a cabo, riesgos, beneficios o
cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, las entrevistadoras me han dado seguridad de que no se me identificard en
ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad serdn
manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al piblico externo (publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitard
previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro
estar informado de que los resultados de esta investigacién tendrén como producto un
informe, para ser presentado como parte de la Memoria de Titulo de las investigadoras.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segin las

condiciones establecidas.

Santiago, a U4 ~_de /ZWWJ”‘( de 2022

(e,

m P/articipanlcs
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