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INTRODUCCION

La presente investigacion surge de la necesidad de conocer como los nifios y
nifas pertenecientes a los sectores marcados por la exclusion y la vulnerabilidad
en nuestro pais, adoptan conductas violentas como una forma legitima de
relacionarse entre ellos, ante lo cual, se hace necesario visualizar y describir
cudles son los factores que han influido en la naturalizacién de la violencia como
una forma recurrente de interaccion con sus pares. Es por esto, que la presente
investigacion “Legitimacion de la violencia como una forma de relacion en los
nifios y nifias de la comuna de San Bernardo”, tiene por finalidad conocer aquellos
elementos trascendentales e influyentes en la vida de los nifios y nifias y que han

marcado un proceso importante con respecto a la violencia.

En Chile, podemos observar a través de cifras y principalmente en nuestra
cotidianeidad como aumenta cada vez mas la violencia. Cabe sefialar, que somos
a diario parte de delitos, peleas y noticias difundidas por los medios de
comunicacién, marcadas por actos violentos que se presentan en todo el mundo,
los que nos obliga practicamente a posicionar la violencia dentro de nuestras

diversas formas de interaccion.

El fenbmeno de la violencia se encuentra presente en todos los ambitos de
nuestra vida en sus diversas formas de expresion. Los nifios y nifias han
comenzado de a poco a reproducir los actos violentos que observan en su entorno
ya sea familiar o social, es decir, si el nifio 0 nifia ha crecido rodeado de violencia
como una forma de relacién entre vecinos, padres y/o hermanos lo mas probable

es que repita de manera inconsciente las conductas disruptivas observadas.



“Entre la multiplicidad de factores asociados a la
delincuencia y violencia figuran el desmembramiento de las
familias, la falta de supervision parental de los ninos, la
desercion escolar, la falta de oportunidades laborales, el
desprecio por la ley y hasta la difusion de una cultura
violenta a través de los medios de comunicacion. América
Latina no se encuentra exenta de la acciéon de estos factores
sino que, por el contrario, muchos de ellos se manifiestan en
su maxima expresion. Esto exige —para generar resultados
sustentables en el mediano y largo plazo en términos de
reduccion de la inseguridad- de intervenciones estatales—
fundamentalmente de tipo preventivo- orientadas a
neutralizar el impacto de estas variables”. (Fundacion
Fundar; 2005:95).

De acuerdo a lo anterior se suma a ellos los datos entregados el afio 2012 por el

Instituto Nacional de la Juventud,

“l de cada 3 Jovenes a nivel regional y nacional ha sido
victima de violencia fisica, en primer lugar dentro de su
colegio, liceo, instituto o universidad, luego por parte de
algun amigo vy, en tercer lugar por parte de un familiar. La
misma proporcion de jévenes ha sufrido violencia
psicoldgica, principalmente dentro de la familia, por parte de
amigos o en su institucion educacional. Segun lo declarado,
los hombres tienden a recibir mas violencia fisica, en tanto
gue en la violencia psicolégica no hay diferencia de género
significativa”. (INJUV; 2012:11)



Existe una gran preocupacion social respecto al incremento de comportamientos
violentos en los nifios, niflas y adolescentes, por lo que gran parte de la violencia
tiene su origen en la familia, ya que, a través de ella se adquieren los primeros
esquemas conductuales y modelos de relaciones sociales. En determinados
contextos familiares los nifios 0 niflas expuestos a la violencia, aprenden a ver el
mundo como si existieran dos posiciones: agresor-agredido, lo que los puede

llevar a legitimar la violencia al considerarla como la alternativa a la victimizacion.

Es necesario sefialar que la violencia la podemos encontrar, por otra parte,
vinculada a factores externos, principalmente ligados al entorno social en la que
ciertas actitudes y creencias respaldan la violencia como una forma de distribucién
de roles y relaciones sociales, en la que encontramos violencia ligada a
diferencias etarias, género, poder dentro de las poblaciones (pandillas

principalmente) entre otras.

En relacion a los estudios consultados, se puede sefialar, que si bien la tematica
de violencia ha sido ampliamente estudiada y desarrollada, existe poca
informacion académica e institucional respecto a la legitimacién de ésta como una

forma de relacién en los nifios y nifias, principalmente fuera del contexto escolar.

En cuanto al aporte para el Trabajo Social, se pretende dar pie al conocimiento
sobre esta realidad en un territorio determinado, es decir, conocer las
percepciones de los nifios y nifias respecto a la legitimacion de la violencia como
una forma de relacién interpersonal con sus pares y a su vez, conocer cuales son
los factores psicosociales que influyen en la naturalizacion y reproduccion de ésta,

el rol que ejerce su entorno social y la importancia de los procesos de interaccion.



De esta forma, el Trabajo Social, puede desarrollar diversas estrategias de

intervencion para abordar la tematica de forma informada y efectiva.

La investigacion se realizd con el apoyo y aprobacion de la Corporacién Chasqui,
perteneciente a la comuna de San Bernardo, que es una institucion sin fines de
lucro, que busca generar condiciones favorables para la convivencia respetuosa
entre nifios, niflas y joévenes, desde la perspectiva de Derechos Humanos.
Especificamente se trabajé en el Programa de Prevencion Comunitaria Nor —
poniente, perteneciente a la Corporacion y colaboradora de SENAME, la cual
realiza un trabajo grupal comunitario que busca generar transformaciones
contextuales, ajustadas, desde una perspectiva de Derechos Humanos y de
género, intencionando el respeto por las diversidades culturales, individuales,

familiares y comunitarias.

En el presente estudio se invita al lector a introducirse en la busqueda de aquellos
factores psicosociales que influyen en la legitimacién de la violencia en las
relaciones interpersonales de los nifios y nifias junto con las representaciones

sociales asociadas de tres sectores de la comuna de San Bernardo.

1-. Planteamiento del problema

La violencia es conocida como un fendbmeno social que esta presente de diversas

formas en nuestra vida cotidiana.

“La problematica de la violencia tiene diversas facetas,
multiples modos de expresion, genera procesos de
subjetivacion patologizantes en contextos hostiles y a la vez
reproduce de manera natural formas de vinculacion entre los
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sujetos que avasallan los recursos psiquicos con los que

cuentan”. (Ferroni, Penecino y Sanchez: s/f; 1).

La violencia al tener diversas facetas también se puede expresar de diferentes
formas, de acuerdo a todos los &mbitos de relaciones que ésta implica, por lo que
la podemos encontrar en la familia, colegios, vecindario, medios de comunicaciéon
de masas, entre otros. La violencia es un fendbmeno que se ha masificado,

tolerado y hasta legitimado en nuestra sociedad.

Teniendo esto presente, es que en primera instancia es preciso abordar a la
familia como uno de los principales focos de aprendizaje, en el cual se aprende a
sociabilizar y se adquieren normas y valores que nos serviran para enfrentarnos

en una segunda etapa al mundo.

De acuerdo a lo anterior, es que se hace necesario mencionar que la violencia
infantil es una grave vulneracién de derechos, que afecta principalmente a nifios y
nifias de forma transversal, principalmente en su entorno familiar, no escatimando

en la clase social.

En Chile, con respecto a las medidas implementadas por el Estado y como
medida para resguardar a los integrantes que componen el grupo familiar, es que
en el afio 2005, se promulga la Ley 20.066 de Violencia Intrafamiliar, la cual en su
Articulo 1° sefala que el objeto principal es prevenir, sancionar y erradicar la

violencia intrafamiliar y otorgar proteccion a las victimas de la misma.



Con respecto a esta problematica, es que se pueden visualizar cifras importantes
gue dan cuenta que el fendmeno de la violencia esta siendo cada vez mas latente
en los hogares chilenos, y que por tanto, se deben tomar medidas necesarias para
prevenir este tipo de hechos. Sin embargo a pesar que el Estado promulga esta
Ley, no se debe hacer alusion a que todos los nifios y nifias estaran
resguardados, ya que, generalmente estos hechos violentos se esconden o mas
bien se hacen parte de la vida de los nifios y nifias, por lo tanto, no denuncian ya
que lo ven como algo habitual y natural dentro de sus relaciones interpersonales.

Estadisticas indican lo siguiente:

“Cifras indican que Chile, en el afio 2000, la proporciéon de
niflos y ninas que habia sido victima de violencia en sus
hogares habia disminuido a 53,9%. La diferencia mas
apreciable se debe a la baja de la violencia fisica grave, que
paso de un 34,3% en 1994 a un 25,4% en 2000. Asimismo, la
proporcion de nifos que so6lo habia sufrido violencia
psicologica en sus hogares era de un 19,7% en 2000.
Finalmente, los nifios que reportaron no haber sufrido
ningdn tipo de violencia en sus hogares eran sélo un 26,4%.
Se encontr6é que un 63.5% de los hijos estaban presentes en
episodios de violencia entre los padres, revelando la
necesidad de afrontar integralmente el problema de la
violencia intrafamiliar”. (UNICEF; 2005: 25).

Otro espacio importante de desarrollo de los nifios y nifias es el colegio, donde la

violencia se hace cada vez mas publica.
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Cifras de la Superintendencia de Educacion escolar del afio 2013, publican que
las denuncias por bullying aumentaron en un 28% en un afio. Liderando la némina
el maltrato fisico y los niveles en los que hubo mayor cantidad de agresiones

fueron primero y quinto basico. (CNN Chile;2013).

En lo que respecta la educacion, es un factor que incide en el desarrollo de los
nifos y nifias, tanto a nivel individual como grupal, ya que juega un papel
primordial en las relaciones que éstos van forjando a lo largo de su vida, como lo
son las relaciones interpersonales y a la vez con su entorno social. La Escuela es
una de las principales instituciones encargada de resguardar y dotar de
conocimientos a la poblacién infanto-juvenil para que éstos logren desenvolverse

dentro de la sociedad.

Por altimo, otro aspecto importante de mencionar, corresponde a la violencia que
se ve reflejada al interior de las comunidades, a la que se encuentran expuestos
los nifios y nifias, y que estos mismos van reproduciendo al interior de sus grupos
de amigos o bien en sus propios hogares y colegios, es por ello, que es importante
tomar este aspecto al momento de analizar la legitimacion de la violencia en todas
sus dimensiones. La siguiente cita, es informacion perteneciente a la comuna de

San Bernardo.

“Al analizar la forma en como los delitos se distribuyen
territorialmente, se destacan las lesiones, donde 100% de sus
casos ocurren en el barrio. El delito que concentran mas
casos en otra parte de la comuna es el robo de vehiculo

motorizado con 100,0% de los casos. Finalmente, de los
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delitos de robo con violencia o intimidacion, 35,3% de éstos

ocurren fuera de la comuna”. (Boletin Comunal; 2012: 6).

De acuerdo a todo lo descrito, es que podemos decir que la legitimacién de la
violencia se encuentra estrechamente relacionada con aquellos factores internos
y externos que forman parte de la vida de los nifios y nifias, debido a los diversos
procesos de aprendizaje y experiencia, donde juegan un rol fundamental tanto el

nucleo familiar como el entorno social al que pertenecen.

Uno de los problemas a los que se ven expuestos los sectores vulnerables, esta
relacionado con la legitimacion de violencia, que se desarrolla principalmente en el
territorio en que viven los nifios y nifias del PPC Nor-Poniente, de la Comuna de
San Bernardo y que se expresan en una dimension personal y una social

visualizada en lo comunitario.

Esta problematica afecta desde lo individual hasta lo colectivo de cada familia que
compone estos sectores, ya que el impacto que tiene la violencia es naturalizada
por las personas que viven en ese territorio, y principalmente por los nifios que
aprenden y reproducen todo lo que observan a su alrededor y a la misma vez lo

internalizan como natural en su diario vivir.

De esta manera, la legitimacion de la violencia por parte de los nifios impide su
crecimiento positivo, al reproducir los actos violentos que visualizan como parte

natural de su vida y de su entorno social.

“La violencia produce efectos severos y profundos en la vida

de los ninos, nifias y adolescentes, que afecta seriamente su
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desarrollo y crecimiento: deteriora la relacion con los padres,
afecta el rendimiento escolar, genera problemas de salud
mental, produce problemas con sus compaieros de colegio,
entre otros”. (UNICEF c; 2012:6).

El foco de investigacion de este estudio se centrard en la comuna de San
Bernardo, la que se encuentra “ubicada en la zona sur de la Region Metropolitana
de Santiago. Con una poblacién que supera los 306.002 habitantes, se levanta

como una de las comunas mas grande de todo Chile”. (Plan de Desarrollo Comunal;
2011:17).

Con todo lo descrito, es que el tema de la presente investigacidon se centro
principalmente en la legitimacion de la violencia como una forma de relacionarse
por parte de nifios, niflas y adolescentes, cuya finalidad es describir los factores
psicosociales que inciden en la legitimacibn de esta, junto con las
representaciones sociales de los nifios y nifias frente a la problematica. De esta
forma, para llevar a cabo este estudio se trabajé desde la Corporacién Programa
Chasqui, principalmente en uno de sus programas, Programa de Prevencion
Comunitaria Nor-Poniente (PPC), especificamente en los sectores de El Refugio,
Santa Rosa de Lima y Rapa Nui, todas pertenecientes a la comuna de San
Bernardo, cuya muestra fueron nifios y niflas entre 6 a 13 aflos de edad que

participan del Programa ya mencionado.
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2-. Preguntas de investigacion

1.- ¢ Cuales son los factores psicosociales que inciden en la generacion de

relaciones violentas entre los nifios y nifias de la comuna de San Bernardo?

2.- ¢, Cuales son las representaciones sociales que tienen los nifios y nifias

respecto a la legitimacién de la violencia en su sector?

3-.0bjetivos
Objetivo General N°1

- Describir los factores psicosociales que inciden en la generacion de
relaciones violentas entre los nifios y nifias de 6 a 13 afos, pertenecientes
al Programa de Prevencion Comunitaria Norte de la comuna de San

Bernardo.

Obijetivos especificos

- Determinar de qué manera el manejo de la frustracion y el desarrollo de las

habilidades sociales de los nifios y nifias inciden en las conductas violentas.

- Determinar las estrategias de resolucion de conflictos que mantienen las

familias de los nifios y niflas pertenecientes al Programa.

- Identificar las formas de interaccion que desarrollan los nifios y nifias con

sSu entorno.
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Objetivo General N°2

- Describir las representaciones sociales que tienen los nifios y nifias
pertenecientes al Programa de Prevencion Comunitaria de la comuna de
San Bernardo acerca de la legitimacion de la violencia como una forma de

relacion interpersonal.

Obijetivos especificos

- Establecer el concepto que los nifios y niflas tienen acerca de violencia

como una forma de interaccion.

- Identificar las opiniones que han construido los nifios y nifias acerca de la

legitimacion de la violencia como una forma de relacién interpersonal.

- Establecer el significado que los nifios y nifias le otorgan al uso cotidiano de

la violencia en sus relaciones interpersonales.
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4-. Hipotesis
Hipotesis N°1

Los nifios y nifias validan la violencia como una forma de relaciéon interpersonal

normal y habitualmente usada en su entorno.

Hipotesis N°2

Los nifios y nifias con poco manejo de la frustracion y de habilidades sociales,

presentan una mayor manifestacion de conductas violentas.

Hipotesis N°3

Las formas de comunicacion y de relacion que los nifios y nifias visualizan en su

entorno influyen de manera negativa en las relaciones interpersonales.
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5-. Estrategia Metodoldgica
5.1-. Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo descriptivo, el que tiene como propdsito presentar
como se manifiesta un determinado fenédmeno “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades,
fendbmeno que sea sometido a andlisis” (Hernadndez, Fernandez, Baptista;
1998:60).

La estrategia de investigacion implementada en el estudio corresponde a la
metodologia cualitativa, puesto que se estudio “la realidad en su contexto natural,
tal y como sucede, intentando sacar sentido, o de interpretar, los fendémenos de
acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas.” (Rodriguez,
Gil y Garcia; 1996:32).

Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal y
como sucede, intentando sacar sentido a algo determinado o de interpretar, los
fenébmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas

implicadas.

“La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida
de una gran variedad de materiales — entrevistas, experiencia
personal. Historia de vida, observaciones, textos historicos,
imagenes, sonidos — que describe la rutina y las situaciones
problematicas y los significados en la vida de las personas.”
(Ibid: 32).
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El presente estudio procuré identificar y trabajar con las cualidades de los
individuos y su contexto, por tanto, se analizaron los datos segun los significados
que ellos le atribuyan a la problematica investigada.

El carcter de la investigacion, corresponde al disefio de investigacién de tipo no
experimental el que “no construye ninguna situacién, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador”.
(Ibid: 184).

La investigacién es transeccional o transversal puesto que los datos que se
estudian estan acotados en un periodo de tiempo acotado.

5.2-. Universo

60 niflos y niflas pertenecientes a los sectores de Santa rosa de Lima, El refugio y
Rapa Nui, en el que interviene el Programa de Prevencion Comunitaria Norte, en

la comuna de San Bernardo.

5.3-. Unidad de analisis

La unidad de andlisis corresponde a cada nifio y nifia perteneciente al sector en el
gue interviene el Programa de Prevencién Comunitaria (PPC) Nor- Poniente, de

la comuna de San Bernardo. Durante el afio 2014.
Los criterios de seleccidn son:

- Rango etario: entre 6 y 13 afos de edad.

18



- Que mantengan una participacion activa en los talleres y/o actividades

impartidos por el PPC Nor Poniente.

5.4-. Muestra

La muestra es no probabilistica:

“En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que
hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni
con base en formulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de una persona o grupo de

personas”. (Hernandez et al; op cit: 207).

Es decir, los criterios utilizados para la investigacién fueron determinados por el
investigador. En este caso la muestra corresponde a dos partes, la primera que
corresponde a la entrevista semiestructurada, es de un total de 30 nifios y nifias,
la segunda correspondiente al focus group, es de un total de 15 nifios y nifias.
Ambas son muestras pertenecientes a los sectores en los que interviene el
Programa de Prevencion Comunitaria (PPC) Nor Poniente, durante el afio 2014 y

gue comprendan un rango etario entre 6 y 13 afios de edad.

5.5-. Técnicas de recoleccion de datos

Para llevar a cabo el proceso de recoleccion de datos de la presente investigacion
se utilizaron dos técnicas, la primera técnica que se aplicé corresponde a la
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entrevista semiestructurada la que se caracteriza porque “el investigador
previamente a la entrevista lleva a cabo un trabajo de planificacién de la misma,
elaborando un guion que determine aquella informacién temaética que quiere

obtener”. (Garcia, Martinez, Martin, Sanchez; s/a: 8)

La segunda técnica de recoleccion que se utilizé corresponde al focus group que
se aplicé a los grupos pertenecientes a los sectores de Santa Rosa de Lima y El
Refugio que forman parte del programa de prevencion comunitaria Nor Poniente,
lo que nos permitira “explorar los conocimientos, las practicas y las opiniones, no
sblo en el sentido de examinar lo que la gente piensa sino también como y por qué

piensa lo que piensa”. (Kitzinger en Petracci; 2007: 77)

5.6-. Técnicas de analisis de datos

El andlisis de la investigacion se realiz6 mediante la técnica de andlisis de
contenido, categorizando la informacién recogida, ordenando la informacién a
través de tépicos de andlisis los que fueron elaborados segun las mayores
respuestas emitidas por los sujetos entrevistados. Las preguntas cerradas
correspondientes a la entrevista semiestructurada se trabajaron mediante el

programa Excel.

6-. Variables
- Factores psicosociales asociados a la violencia.

- Representaciones sociales de nifios y nifias respecto a la legitimacion de la

violencia.
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CAPITULO |

VIOLENCIA

El siguiente capitulo abordaréa la violencia, entendiéndola primeramente desde
su definicién bésica, y exponiendo las formas en que se puede manifestar
dentro de las relaciones sociales que involucra los ambitos individual, familiar y
comunitario. Especificamente se abordara la violencia en los nifios, nifias y
jovenes desde sus relaciones interpersonales y en la legitimacion que poseen

de la violencia a lo largo de su desarrollo.

Por lo anterior se expondran ciertas caracteristicas de la violencia que inciden
en la legitimacién de esta, en los nifios y nifias como lo es por un lado, su
entorno mas inmediato que corresponde a la familia, como ademas factores de
su entorno social, que corresponden a los jardines, establecimientos
educacionales, barrio, entre otros; todos estos organismos presentes en el nifio
inciden en que puedan internalizar y a la vez validar la violencia como algo
natural. Esto corresponde mas bien, al desarrollo que ha tenido cada nifio a lo
largo de su crecimiento y que por ende, repercutira en las relaciones
interpersonales que los nifios y nifias van forjando y reproduciendo en sus

relaciones interpersonales.

1.-Conceptualizando la Violencia

Existe una gran preocupacion por la incidencia del comportamiento violento
entre nifos, ninas en la actualidad, cuyo problema se ha visto acrecentado a lo
largo de los ultimos afos. Esto se ve reflejado en las relaciones interpersonales
entre los nifios y niflas, que forman parte de la comunicacion misma, y que se

establece en base a dos o mas personas. Por consiguiente, en su definicion
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mas general, la violencia se expresa cuando ambas personas poseen distintas
concepciones con respecto a un tema determinado, por lo cual, se da de forma
innata al ser humano, porque forma parte de las relaciones humanas. De
acuerdo a la Convencion sobre los Derechos del Nifio la violencia es “Toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos

tratos o explotacion, incluido el abuso sexual”. (CDN; 1990: s/p)

De acuerdo a esto, es que se plantea que la violencia puede causar serios
dafios en una persona, sobre todo si corresponde a un nifio o nifia, es decir, al
momento de ser protagonista de episodios violentos como victima o victimario,
ya que, en ambos sentidos la violencia actia de forma negativa en los nifios y

nifias. La Organizacion Mundial de la Salud la define como:

“El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho
0 como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.

(OMS a; 2002: s/p)

De acuerdo a esto, podemos visualizar que la violencia ya no se expresa solo a
través de la violencia fisica como lo era hace afos atrds sino més bien es un
fenbmeno que involucra la intencionalidad de las personas; es decir, las
palabras, para atacar a otra persona, o por otro lado, también puede afectar de
manera indirectamente, al presenciar situaciones violentas al interior de sus

hogares.
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“La violencia es una forma de comunicaciéon perversa
entre las personas, pero, comunicacion al fin, requiere de
al menos dos actores que se relacionan, e intercambian

simbolos, de manera directa, como en la violencia de

pareja, o con intermediarios”. (Bricefio; 2007:124)

Olweus plantea cuatro criterios para la comprension de la violencia:

a) Es un fendmeno agresivo e intencionadamente dafiino

b) Se produce de forma repetida

c) Se produce en una relacion de poder desequilibrada

d) Se suele producir sin provocacion alguna de la victima. (Olweus en
Rivero, Barona, Saenger; s/f: 3)

Con respecto a lo antes mencionado, es importante sefialar dos formas que
adopta la violencia segun Perrone- Nannini las cuales ayudaran a entender la

dindmica de este fenémeno.

La violencia como agresion; se puede encontrar en relaciones de tipo
simétrica, es decir, igualitaria, en ella intervienen factores tales como la ira, la
intolerancia, el maltrato, el entorno socio econdmico, los medios de
comunicacién entre otros aspectos que influyen de manera negativa. “Puesto
que se trata de una relaciéon igualitaria, la escalada desemboca en una agresiéon

mutua”. (Perrone, Nannini; 2006: 34).
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La violencia castigo; tiene lugar entre personas implicadas en una relacion de

tipo complementario, es decir, desigual.

“Se manifiesta en forma de castigo, torturas, negligencias
o falta de cuidados. Uno de los actores reivindica una
condicion superior a la del otro y se arroja el derecho de
infrigirle un sufrimiento, muchas veces cruel, a quien, por
definicion coloca en una clase inferior a la suya”. (lbid:
36).

La violencia como agresion, se genera de forma igualitaria entre nifios de igual

edad o con algunos afos de diferencia pero que se centra principalmente en

peleas de tipo fisica como emocional, de parte de una o varias personas hacia

otra(as).

“En el caso de los nifios, la agresividad se presenta
generalmente en forma directa ya sea en forma de acto
violento fisico (patadas, empujones,...) como verbal
(insultos, palabrotas...). Pero también podemos encontrar
agresividad indirecta o desplazada, segtin la cual el nifio
arremete contra los objetos de la persona que ha sido el
origen del conflicto, o agresividad contenida segin la cual
el nifo gesticula, grita o produce expresiones faciales de

frustracién”. (Serrano en Valencia y Vargas; s/a: 3).

Por otro lado la violencia castigo, sefala especificamente la diferencia de

edad, a diferencia del primer punto, aqui se usa la violencia como forma de

castigo hacia algun nifio o nifia. Se puede encontrar a algun adulto
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responsable, hermano mayor, profesor, o alguna figura de autoridad respecto

al nifio(a).

Con todas las concepciones expresadas con respecto al fenébmeno a tratar, es
que se puede exponer que la violencia es un fendmeno que trasciende a todas
las personas de la sociedad, especialmente a los nifios, ya que, son éstos
quienes reproducen a partir de sus ensefianzas las palabras o hechos, que
traen consigo la violencia, y que se puede visualizar desde temprana edad,
debido a que los nifios y niflas aprenden desde pequefios normas, valores y
costumbres, los cuales reproduciran posteriormente durante su crecimiento.
Cabe sefalar que estos hechos la mayoria de las veces no se perciben como
algo negativo dentro de las relaciones, ya que se expresa de forma implicita en
muchos casos ya sea entre pares como también entre nifios(as) y adultos.

“La violencia se produce en un contexto de interacciéon
social, nunca es solitaria; es la accion de una persona,
pero siempre estd determinada por la respuesta que ha

recibido o presume va a recibir de la otra persona

involucrada”. (Blumer en Bricefio; op. cit.: 124)

Como se sefiala, la violencia se encuentra condicionada por la accién de una
persona y por otro lado la respuesta de otra, es decir, si bien el emisor puede
ser violento y ejercer violencia de cualquier forma, el receptor puede no
corresponder a estos actos y hechos violentos y por el contrario mostrar
pasividad, y viceversa. Por lo tanto, va a depender de cada persona, de su
reaccion, y mas bien sus principios y valores otorgados por su entorno, la

decision de validar la violencia o no.
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Hasta aqui se han expuesto algunos de los elementos mas principales que han
servido para comprender el fendmenos de la violencia, por consiguiente, es
trascendental hacer la diferencia entre violencia y agresividad, ya que, estos
dos conceptos se encuentran vinculados al momento de ejercer violencia en

contra de otra persona.

La diferenciacion entre agresividad y violencia; se encuentra condicionada
porque en primer lugar la agresividad por su parte se encuentra presente como
algo innato al ser humando, y por el contrario, la violencia como se ha sefialado
hasta ahora dependera de cada persona, si quiere hacerla parte de su vida en

sus relaciones interpersonales.

“La agresividad como impulso presente en todo ser
humano por tener componentes genéticos; mientras que la
violencia consiste en un acto cultural que aunque depende
del potencial de agresividad estd modelado por factores
culturales, de tal manera que afirmemos que por
naturaleza el ser humano es agresivo, pero no violento”.
(Ruiz; s/f:2)

Ademas, Martin Luther King, manifiesta que “La agresividad es un estado
emocional que consiste en sentimientos de odio y deseos de danar a otra
persona, animal u objeto. La agresién es cualquier forma de conducta que
pretende herir fisica y/o psicologicamente a alguien”. (Luther King en Valencia

y Vargas; s/f: 3).
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Por consiguiente, lo que distingue al acto agresivo del acto violento es la
intencion de dafar. Por tanto, todo acto violento rompe un orden natural y por

consiguiente ocasiona algun tipo de dafio, toda violencia es dafiina.

Entonces, nuevamente se debe precisar que lo que convierte a un acto
violento en acto agresivo no es el dafio que causa, sino la intencién de dafar
que lo anima. Por esta razén, el acto agresivo que no consigue su objetivo, que

no logra provocar el dafio que buscaba, sigue siendo un acto agresivo.

2.-Teorias explicativas de la Violencia

Segun el Articulo “Lo Juridico del Bullying” existen diversas teorias que ayudan
a entender el fendmeno y como se desenvuelve la violencia entre los seres
humanos, especificamente entre los nifios y nifias. Segun Diaz (2002) expone

las siguientes:

2.1.-Teorias activas o innatistas

Suponen que el origen de la agresion se encuentra en los impulsos internos de
la persona. Incluyen orientaciones que van desde el psicoandlisis hasta los
estudios etoldgicos. Por lo anterior, este grupo de teorias, explican a la
violencia desde el interior del ser humano, es decir el ente es quien propicia la

violencia por cuestiones que tienen que ver son su ser.

Teoria Etolégica: Considera que la agresion es una reaccion innata que se

basa en impulsos inconscientes biolégicamente adaptados y que se han ido
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desarrollando con la evolucion de la especie. La finalidad de la agresion es la

supervivencia de la persona y de la propia especie.

Teoria psicoanalitica: Sostiene que la agresividad es un componente instintivo
basico que surge como reaccion ante el bloqueo de la libido. Desde esta
perspectiva, la agresion es el resultado de un cumulo de afectos negativos

internos que la persona es incapaz de exteriorizar.

Teoria de la personalidad: Fundamenta el comportamiento violento en rasgos
constitucionales de la personalidad, como la ausencia de autocontrol y la
impulsividad o la existencia de déficits cognitivos. Desde esta perspectiva se
considera que los factores de personalidad determinan o, en algunos casos,
aumentan la probabilidad de que la persona se implique en conductas

agresivas.

Teoria de la frustracion: Esta teoria propuesta por Dollar, Miller y sus
colaboradores (1938) considera que todo comportamiento agresivo es la
consecuencia de una frustracion previa. Postulan que existe una relacion
causal directa entre la frustracion provocada por el bloqueo de una meta y la

agresion.

Teoria de la sefial-activacion: Fue propuesta por Berkowitz (1962, 1996),
considera que la frustracién surge cuando la persona prevé que va a perder
aquello que quiere. La frustracion, por tanto, no surge por la privacién de algo
per se, sSino que es necesario desear poseer ese algo. Ademas, dicha teoria
sostiene que existe una variable intermedia entre la frustracion y la agresiéon a

la que denomina célera. La frustracion provoca célera y la célera activa el
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organismo y lo prepara para la agresién, que finalmente se producira

dependiendo del grado de activacion emocional del sujeto.

Teoria genética: Esta teoria sostiene que las manifestaciones agresivas son el
resultado de sindromes patoldgicos organicos (por ejemplo, la anomalia del
cromosoma XYY) o de procesos bioquimicos y hormonales (por ejemplo, altos
niveles de testosterona y noradrenalina) que tienen lugar en nuestro
organismo. Enfatiza la importancia de la predisposicion genética y los aspectos

hereditarios en el desarrollo de la conducta violenta y agresiva.

2.3.-Teorias reactivas o ambientales

Suponen que el origen de la agresion se encuentra en el medio ambiente que
rodea a la persona, de modo que la agresion es una reaccion de emergencia
frente a los sucesos ambientales 0 a la sociedad en su conjunto. Teorias
principales: teoria del aprendizaje social, teoria de la interaccion social, teoria

socioldgica y teoria ecoldgica.

Teoria del aprendizaje social: Esta teoria propuesta por Bandura (1976)
considera gque el comportamiento agresivo es el resultado de un aprendizaje
por observacion e imitacion. La imitacién de la conducta agresiva dependera de
si el modelo observado obtiene 0 no recompensas positivas de su agresividad:
si obtiene un beneficio se incrementara la probabilidad de que se imite el
comportamiento agresivo, pero si el modelo es castigado por su conducta
disminuird la probabilidad de imitacién. Desde esta perspectiva cobran especial
relevancia modelos tan importantes para la persona como los padres y los

amigos.
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Teoria de la interaccion social: Destaca el caracter bidireccional de la
interaccion: el ambiente influye en la persona y ésta a su vez en el ambiente.
En la explicacion de los problemas de conducta en la adolescencia, se
considera fundamental el papel de los contextos familiar y escolar. Asi, las
deficiencias en la socializacion familiar, las relaciones entre padres e hijos de
baja calidad, los problemas de rechazo social de los iguales y la afiliacion con
iguales desviados, son factores de suma importancia que aumentaran la
probabilidad de que el adolescente se impligue en comportamientos de

caracter violento.

Teoria sociolégica: Esta teoria interpreta la violencia como un producto de las
caracteristicas culturales, politicas y econdémicas de la sociedad. Factores
como la pobreza, la marginacién, la dificultad del desarrollo intelectual, la
explotacion o el sometimiento a sistemas altamente competitivos, estan en el
origen del comportamiento desviado de ciertos ciudadanos y, por tanto, son la
principal causa de los problemas de conducta en las personas. Desde esta
corriente también se concede gran importancia a los valores predominantes en
la sociedad. En este sentido, en algunas culturas la agresion tiene un valor
positivo, es una forma ‘normal’ de comportarse y, no so6lo se admite sino que se
premia. Esta tolerancia viene favorecida en muchas ocasiones por un elemento

clave de influencia en la ciudadania: los medios de comunicacion.

Teoria ecolégica: Esta teoria fue propuesta por Bronfenbrenner (1979) y
contempla a la persona inmersa en una comunidad interconectada y
organizada en cuatro niveles principales. Estos cuatro niveles reflejan cuatro
contextos de influencia en la conducta y son los siguientes: microsistema,
compuesto por los contextos mas cercanos a la persona, como la familia y la
escuela; incluye todas aquellas actividades, roles y relaciones interpersonales

gue la persona experimenta en su entorno inmediato determinado;
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mesosistema, que se refiere a las interacciones existentes entre los contextos
del microsistema, como la comunicacion entre la familia y la escuela;
exosistema, que comprende aquellos entornos sociales en los que la persona
no participa activamente pero en los que se producen hechos que si pueden
afectar a los contextos mas cercanos a la persona, como el grupo de amigos
de los padres y hermanos, o los medios de comunicacion; y macrosistema, que
se refiere a la cultura y momento histérico-social determinado en el que vive la

persona e incluye la ideologia y valores dominantes en esa cultura.

Como se puede visualizar, existen varias teorias explicativas con respecto a la
violencia, las cuales serviran para dar una aproximacién a este fenémeno y
explicar la gama de posibilidades con respecto a este tema. Cabe sefialar que
cada una de éstas teorias forman parte importante de la violencia, ya que si
bien podemos ver una amplia gama desde la bioquimica- psicoanalitica-
catartica o construccion social- entre otras; son todas ellas las que explican al
ser humano en toda la extension de la palabra. Involucra tanto lo fisico, mental,
fisiologico como un todo, en el que se encuentra condicionado por el sitio en el
que se desenvuelve en sus relaciones interpersonales, ya que las personas
son el reflejo de la cultura en la que se encuentran insertos. Es de esta

manera, en gue los hechos de violencia se reproducen en nuestra sociedad.

3.-Tipologias de la Violencia
Por otro lado existen diferentes tipos de violencia, las cuales son de gran ayuda

para poder dilucidar el grado de violencia que se puede ejercer de una persona

hacia otra y el dafio que ésta puede causar frente a esto.
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La violencia se puede expresar de diversas formas, ya que se genera dentro de
las relaciones interpersonales que los nifios poseen, y por tanto, se pueden ver
reflejado en futuros comportamientos que recaeran sobre los nifios. De acuerdo
a esto, Rotondi (1998-1999) sefala:

Violencia fisica; es todo aquel acto de uso de la fuerza fisica, por parte de los
adultos a cargo del cuidado del nifio/a, sean padres o cuidadores eventuales,
como golpes, cachetadas, empujones, palizas; golpes con objetos,

guemaduras; lesiones de diverso tipo, etc.

Violencia emocional; es cuando las relaciones del nifio/a con los adultos
implican actitudes psiquicamente destructivas, y de tipo intencional por parte
del adulto, que dafian su desarrollo emocional, social e intelectual, como gritos,
expresiones de desvalorizacién al nifio/a, actitudes de generacién de culpas,
falta de manifestaciones de afecto, etc.

Violencia sexual; es toda accion de contacto o actividad sexual con un nifio/a
realizado desde el poder o autoridad del adulto. Implica involucrar al nifio/a en
actividades que por su desarrollo aun no puede comprender y sobre las cuales
es incapaz de dar su consentimiento, dada su vulnerabilidad. Implica ademas

afectar la intimidad y privacidad del nifio/a.

Violencia institucional; son las legislaciones, programas, procedimientos
existentes u omitidos en las politicas sociales y procedentes de los poderes
publicos en sus diversos niveles de ejecucion, o poderes privados, como lo es
la ausencia de legislacion sobre maltrato domeéstico, la infraestructura

deficiente en ambitos sanitarios, o de cuidado infantil, etc.
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Nifios testigos de violencia; es cuando los nifios/as si bien no son maltratados
en forma directa, si se los expone a presenciar formas de violencia entre sus

familiares.

Con lo anterior, se sefiala que existen diversas formas de maltrato que se
encuentran presentes en el entorno familiar de cada nifio/a, pero sin embargo,
estos hechos no son aislados, ya que, también la violencia se puede producir
en su entorno mas inmediato como lo son: el Colegio; con sus comparieros,
grupo de amigos o su entorno social; como lo es el barrio o la comunidad a la

cual pertenece.

En este sentido, la violencia primaria corresponderia a la familia; como primera
instancia de socializacion del individuo, y por otro lado, la violencia secundaria
corresponderia a la suma de la socializacion del nifio, ya sea, en el colegio,
grupo de amigos y comunidad. Sin embargo, el modo de interactuar del nifio,
como su conducta, formas de expresarse siempre estaran limitadas por su
grupo familiar, ya que como sefialamos anteriormente es el primer organismo

en donde el nifio aprendera normas, valores y conductas.

Ante esto, se menciona que generalmente la violencia es desconocida

conscientemente por sus actores (quienes la ejecutan y quienes la padecen).

4 .-Ciclo de la violencia

Brites de Vila y Muller (2002), caracterizan los Ciclos de la violencia como los

siguientes:
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Fase de acumulacién de tensiones: Producidas por algun conflicto latente o

ante cambios o pérdidas.

Fase de crisis: acciones violentas mediante las cuales se intenta descargar las

tensiones de la fase anterior.

Fase de arrepentimiento: Donde quién ejercio violencia promete cambiar, y su
victima le cree. Sin embargo, luego de un tiempo, el ciclo recomienza, si no se
hacen conscientes los afectos y motivaciones latentes. (Brites de Vila; 2002:
33)

Ya teniendo una visibn mas completa acerca del fenémeno de la violencia, sus
diferentes significados, categorias y fases, es necesario exponer un modelo en
el cual, ayude a generar una prevencién para combatir el problema de la
violencia. Se hace necesario emplear de esta forma, caracteristicas propias de
los nifios en todas sus expresiones y dimensiones, que involucren aspectos
tanto individuales, familiares, grupales y comunitarios. De esta forma, se podra
obtener una mayor informacion acerca de este fenémeno, es decir, debe incluir
los aspectos sociales de interaccion, donde estos hechos se manifiestan

cotidianamente, ya sea explicita o implicitamente.

5.-Modelo para abordar la violencia

De acuerdo a esto, la OMS (2003), propone un modelo que involucra todos los
aspectos que hemos sefialando, acerca del fendbmeno de violencia y que se
hace preciso dar a conocer, ya que involucra todos los aspectos sociales de la

vida de una persona, por lo que:
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“Adoptdé un modelo ecolégico para ayudar a entender la
naturaleza multi-causal y multi-facética de la violencia,
permite analizar los factores que influyen en el
comportamiento (o que aumentan el riesgo de cometer o
padecer actos violentos) clasificandolos en cuatro niveles”.
(OMS b; 2003: 11)

En el primer nivel se identifican los factores biolégicos y de la historia personal
que influyen en el comportamiento de los individuos y aumentan sus

probabilidades de convertirse en victimas o perpetradores de actos violentos.

En el segundo nivel se abordan las relaciones méas cercanas, como las
mantenidas con la familia, los amigos, las parejas y los compaferos, y se

investiga coOmo aumentan éstas el riesgo de sufrir o perpetrar actos violentos.

En el tercer nivel se exploran los contextos comunitarios en los que se
desarrollan las relaciones sociales, como las escuelas, los lugares de trabajo,
el vecindario, y se intenta identificar las caracteristicas de estos ambitos que

aumentan el riesgo de actos violentos.

El cuarto nivel se interesa por los factores de caracter general relativos a la
estructura de la sociedad que contribuyen a crear un clima en el que se alienta
o se inhibe la violencia, como la posibilidad de conseguir armas y las normas

sociales y culturales.
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Este modelo expresa en si, que la violencia es un fenbmeno, que es
multicausal, y que pueden conllevar diversos factores a que hechos de
violencia ocurran, por tanto, involucra factores de la dimension social, politica,
econdmica, biologica, cultural, entre otros. De esta manera, se establece que al
momento de buscar causas que generan estos hechos no debemos analizar
estas dimensiones por separado, sino que se debe hacer mas bien un analisis
completo de todos estos factores, que involucren todos los aspectos sociales y

de interrelacion del nifio.

6.-Factores relacionados con la violencia

La violencia es el resultado de un variado conjunto de factores, ya sean
internos y externos, que se van desarrollando en la vida cotidiana de una
persona y que impulsan la agresividad en los nifios y nifias. Por consiguiente la
violencia desencadenara dependiendo de dichos factores de acuerdo a la

experiencia de cada nifio y nifia, en la que promuevan los actos violentos.

6.1.-Factores familiares

Por otro lado, se requiere precisar de donde proviene la violencia, por lo que
varios autores sefalan que la violencia proviene de organismos cercanos a los
seres humanos, por lo que los nifios y nifias, condicionaran sus conductas por
diversos factores, que forman parte de su entorno mas proOximo que son:
nacleo familiar, establecimiento educacional, y entorno en el cual se encuentra
inserto el nifio, es dentro de ésta en que se establecen las primeras normas y
aprendizajes, que ayudan al desenvolvimiento del nifio en sus relaciones
interpersonales, con sus pares como también con las personas adultas, como

los profesores o autoridades que forman parte de la vida del nifio.
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Es por esta razdn que al hablar del fendbmeno de violencia, se hace preciso
poner énfasis a la familia, principalmente a las normas, formas de
comunicacion, entre otras, que forman parte en el crecimiento del nifio y que
inciden en su desarrollo. Junto con esto, se ve cuestionada la forma en que es
criado el nifio con sus obstaculizadores que pueden generar un incremento en

las formas violentas de relacionarse.

En este sentido, la UNICEF sefiala lo siguiente:

“Si bien parte de la violencia contra los nifios y nifias es
cometida por extranos, la gran mayoria de los actos
violentos son cometidos por personas que forman parte
del entorno inmediato del nifio o nifa victima: sus padres
y la familia ampliada, el novio o novia, el conyuge o
companero/compaiiera, los educadores, los compafieros

de colegio y los empleadores”. (Pinheiro P.; s/f: 7)

Es por ello, que los nifios son los que se encuentran mas susceptibles de sufrir
algun tipo de violencia, empezando por sus propias familias, en las cuales
ellos se desenvuelven diariamente. En primer lugar se pueden encontrar
formas de castigo por parte de miembros de su grupo familiar, lo cual, forma
una dicotomia ya que, son ellos quienes deben resguardar los cuidados y
proteccién de los nifios, asi como también lo deben hacer las instituciones,

principalmente los profesores y el Estado.

En este sentido la familia juega un rol preponderante en el desarrollo del nifio, y

qgue podria incrementar el aumento de la violencia implicitamente.
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“En la familia se observa una violencia primaria, que
podria considerarse natural y necesaria para la
socializacion del individuo. Por una parte el ser humano
esta sujeto a realidades previas a su nacimiento, a las que

no puede escapar”. (Brites de Vila'y Muller; op cit.:19)

En tal sentido, el ser humano se encuentra condicionado por su familia y
entorno en el que se desenvuelve y en el cual, se condicionaran los
comportamientos, actitudes o formas de ser de los nifios y nifias, en el que
aceptard e internalizard pautas conductuales con las que se relacionar4d mas

tarde.

“Los ninos corren mas peligro alli donde deberian estar
mas seguros: en sus familias. De hecho, es mas probable
que sean asesinados, agredidos fisicamente, raptados, o
sometidos a practicas tradicionales perjudiciales o a la
violencia mental por miembros de su propia familia que
por extranos. Las formas de violencia en la comunidad
suponen una dramatica carga de estrés para las familias y
ademas afectan a la violencia intrafamiliar”. (Pinheiro P;

op. Cit.:5)

Con lo descrito anteriormente podemos interiorizarnos mas a cabalidad acerca
de los principales elementos de la violencia y las formas en que se puede

manifestar dentro de las relaciones interpersonales que los nifios establecen.

Frente a esto se hace preciso sefialar la importancia de la violencia mediante
cifras a nivel Mundial, debido a que es un fenémeno transversal, en el cual no

diferencia edades, sexo, etnia, nivel socioeconémico, etc.
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“Cada ano, méas de 1,6 millones de personas en todo el
mundo pierden la vida violentamente. Por cada persona
que muere por causas violentas, muchas mas resultan
heridas y sufren una diversidad de problemas fisicos,
sexuales, reproductivos y mentales. La violencia es una de
las principales causas de muerte en la poblacion de edad
comprendida entre los 15 y los 44 anos, y la responsable
del 14% de las defunciones en la poblacién masculina y del
7% en la femenina, aproximadamente”. (OMS b; op. cit.:
1)

6.2.-Factores de relaciones interpersonales

Todos los estudios e investigaciones encontradas respecto a la violencia entre
pares, generada y experimentada por nifios y nifias tienen relacion con el

contexto educacional “bullying”.

“Se trata de un fenémeno cultural (...) con componentes
subjetivos e intersubjetivos (...) que compromete la
dimension moral de los individuos y su correlato grupal
porque abarca desde el punto de vista personal, los
derechos basicos y, desde el punto de vista grupal las
normas sociales de comportamiento moralmente

connotadas”. (Ortega, 2001: 98).

Es sabido que el colegio es una de las instituciones donde los nifios y nifias se
encuentran la mayor cantidad de su tiempo, aprendiendo y desarrollando sus

capacidades y habilidades sociales con otros nifios, nifias, profesores, etc. Sin
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embargo, desde muy temprano los nifios aprenden que la violencia es una
forma eficaz para "resolver" conflictos interpersonales, especialmente si la han

padecido dentro del hogar, ya sea como victimas 0 como testigos.

La violencia se transforma paulatinamente en el modo habitual de expresar los
distintos estados emocionales, tales como enojo, frustracion o miedo; situacion
que invariablemente se vera reflejada en la interaccion de cada uno de los

miembros de la familia con la sociedad.

Es por ello, que las relaciones interpersonales que los nifios y nifias forjen en
su establecimiento educacional estaran condicionadas por su ambiente social
y familiar, que el nifio (a) ha tenido y tiene en su entorno mas inmediato. Si
estas consecuencias son negativas, se transformara en hechos violentos para

sus compairieros, vandalismo, agresiones, entre otros.

7.-Legitimacion de la violencia

Sabemos que la violencia es un hecho socialmente construido y que trasciende
a lo largo de la esfera social. Es por ello, que el concepto de violencia se
encuentra normado e internalizado principalmente por los nifios y nifias que
viven en contextos de vulnerabilidad social, donde su principal foco son
patrones de conductas delictuales y donde su entorno juega un papel

preponderante a la hora de relacionarse con sus pares.

“La violencia se instala en las formas de organizacion de
nuestras sociedades. Esto porque estamos aludiendo a
sociedades donde la subordinacion plantea una estrategia

de organizacion social fundada en relaciones de poder
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asimétricas, definidas a partir del lugar que ocupan las
personas en la sociedad (ubicacion a nivel de sector social,

a nivel de género, a nivel etario y otras)”. (Rotondi; 1998-

1999: 10)

Con respecto a esto, se hace preciso sefialar que el problema de la violencia
ha ido creciendo y se desarrolla cada vez a edades mas tempranas, como lo
son, al interior de los establecimientos educacionales, grupos de amigos y en

el grupo familiar.

“La violencia puede pasar inadvertida, bajo la forma de
ideas transmitidas verbalmente, que generan un vinculo
de dominio- sujecién (dominadores y dominados) como

en el caso de las ideologias. (Brites de Vila et al; op cit: 16)

Por otro lado se sefiala que:

“Los adultos imponen practicas que consideran buenas en
su afan de desear lo mejor para el otro, aunque se
produzcan abusos que signifiquen inhibiciones y
mutilaciones del ser en crecimiento. Aqui la violencia
excede lo corporal. Se realiza mediante la btisqueda del
poder arbitrario sobre los otros, el amordazamiento de su
curiosidad y de su actividad. A veces esta violencia es sutil
y refinada, por ello, es dificilmente detectable por quienes

la ejercen y quienes la padecen”. (lbid: 34)

42



Principalmente, se ve reflejado en las interrelaciones que se generan a lo largo
de los afios, entre grupos de amigos, los mismos profesores de los
Establecimientos Educacionales, y los mismos padres. A partir de conductas de
aprendizaje se va normando al nifio a que realice lo que se dice, y el nifio
generalmente lo internaliza como propio y luego lo replica con sus pares,
ejerciendo una especie de poder frente a otros, y haciendo esto como algo

habitual y natural dentro de sus relaciones sociales.

“Cualquier poder puede ser fascinante para el hombre.
También esta revestido por la ambigiiedad propia de toda
actividad humana. Un concepto dindmico de la paz
contempla la distribuciéon del poder y que si algunos
hombres o grupos se deshumanizan por la carencia de
poder y la falta de libertad, otros se deshumanizan por el

exceso de poder”. (Cowley; 1983: 71)

Es por ello, que en este sentido se visualiza un claro ejercicio del poder y de
subordinacion ante el otro, en todo acto o hecho violento que cualquier persona

pueda ejercer frente a otra persona u otros.

“Cuando planteamos formas de relacionamiento desde la
subordinacion estamos concretamente diciendo: que
existen desigualdades (relaciones desiguales a nivel social
entre personas), pero que ademadas existen asimetrias
(diferentes poderes entre las personas. Esto responde a
una de las formas de definir la violencia que la plantea
como una “imposicion de la voluntad de unos/as sobre

otros/as”, donde su nota esencial nos remite a pararnos
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desde el/la que tiene poder hacia el/la que no tiene poder.
Existen jerarquias entre quienes tienen y no tienen poder,
jerarquias que se plasman en desigualdades”. (Rotondi;
1998-1999: 11)

Existen diversos factores que pueden afectar a la legitimacién de la violencia
en un nifio, ya que ellos van adquiriendo habitos conductuales que en primer
lugar observan en su entorno (familia, colegio, comunidad), y que se
encuentran posteriormente expresados con la reproduccién de estas conductas
violentas por parte de ellos. “La naturalizacion o normalizacion de la propia
violencia es un elemento que entorpece la vision de la violencia y consiste en que
la propia cultura desarrolle modelos violentos con toda la naturalidad”. (Ruiz;

op. cit.: 2)

En primer lugar hay ciertos factores que pueden influir negativamente en el
desarrollo del nifio, como por ejemplo, presenciar peleas o discusiones dentro
de su grupo familiar, peleas entre compafieros sin la posibilidad de llegar a
acuerdos mediante un consenso, las peleas que se forman en la calle o
delincuencia, entre otras, que hacen que naturalicen la violencia como propia

del ser humano y como algo natural para ellos.

“Si la violencia ejercida en las relaciones se convierte en
habitual, esto se internaliza como pauta de aprendizaje y
se perpettia como estilo de relacionarse con los demas, no
solo en la familia, sino en lo social y laboral”. (Brites de

Vila et al; op. cit.: 36)
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Es de esta forma que los nifios forman parte de un colectivo social, en donde
es importante prestar atencion a la forma en que ellos se desenvuelven
diariamente, comenzando por la familia, pasando por el Establecimiento y
terminando en la comunidad. “La violencia puede ser ejercida por nifos y ninas,
adolescentes y jovenes, u otras personas en situaciones de subordinacion hacia
sus pares o hacia la autoridad, hacia los mas débiles, o hacia el medio

ambiente”. (Ibid.: 33)

La violencia posee diversas formas de manifestarse, de las cuales las vemos
expresadas en la vida cotidiana, sin darnos cuenta que ésta se encuentra
presente. Podemos visualizar a diario, distintos hechos en que se usa la
violencia como una forma de relacionarse entre las personas y que trascienden
al interior de los nifios especialmente, ya sea al interior de las familias, entre los
grupos de amigos, compafieros de colegio y en las mismas comunidades,
donde se encuentran insertos los nifios, nifias y jovenes y que sin embargo no
se encuentran conscientes que la utilizan a diario, ya que la legitiman como

algo natural dentro de su personalidad.

“Los  comportamientos violentos pueden  estar
condicionados por carencias en el proceso de socializacion
o por una socializacién que contribuye al desarrollo de
este tipo de conductas. En los comportamientos violentos
intervienen factores provenientes de la situacion social y
de los patrones culturales que permite que cada individuo
asuma e interprete su capacidad para actuar y las
consecuencias que tendran sus propios actos. Pero las
respuestas que los individuos ofrecen ante determinadas
situaciones estdn condicionadas por unos patrones

culturales, por unas normas que regulan las reacciones
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prescritas o proscritas y que han sido socialmente

aprendidas”. (Merton en Bricefio; op. cit.: 124)

Existen diversos factores que conllevan a que estos hechos ocurran y se sigan
reproduciendo y normalizando, sin embargo, cabe sefialar que son los nifios
quienes se ven mas afectados por esto, ya que son ellos quienes aprenden a
relacionarse de manera violenta porque se ven enfrentados a visualizar la

violencia en todos los &mbitos que hemos mencionado anteriormente.

“El poder consiste en hacer que otros actien como yo decida; esta presente
cuando yo tengo la posibilidad de afirmar mi propia voluntad contra la

resistencia de los demas”. (Voltaire en Arendt; 2005: 50).

De acuerdo a esto, podemos ver como el ejercicio del poder se encuentra
vinculado con la violencia, al realizar cualquier acto de subordinacion ante
otro/s, se esta ejerciendo una forma de disminucion en la otra persona. Lo que
podemos observar en las distintas facetas de la vida cotidiana, en los distintos
niveles de desarrollo interpersonal ya sea, a nivel familiar, comunitario o
societal. Por otro lado se sefiala que “es un modo de acciébn que no opera
directa o inmediatamente sobre los otros, sino que actiia sobre las acciones de
los otros, puede producir tanta aceptacion al punto de ser deseado: puede
acumular muerte y cubrirse a si mismo detrds de cualquier amenaza

imaginable”. (Foucault; s/a: 11)

Finalmente se puede concluir que el poder por un lado se encuentra vinculado
y presente dentro de las relaciones interpersonales que las personas poseen

en su diario vivir, pero que sin embargo dependera de cada uno de ellos, en la
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capacidad de reaccion individual, por un lado pasivamente o bien con violencia
y jerarquia frente al otro. Ademas es importante mencionar que el ejercicio del
poder frente a otro(os), puede traer formas de reaccionar como ya
describiamos anteriormente pero que indudablemente provocara un cambio en
el comportamiento, del sujeto que se encuentra subordinado, ya sea en el

mismo momento o a futuro.
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CAPITULO Il

FACTORES PSICOSOCIALES ASOCIADOS CON LA LEGITIMACION DE
LA VIOLENCIA

La violencia al ser un fendmeno social, se manifiesta en diversas actitudes,
creencias y comportamientos que estan relacionados con el desarrollo
psicosocial del ser humano, es decir, con aquellas caracteristicas adquiridas

mediante la interaccion del sujeto con el medio.

“El concepto de desarrollo psicosocial se refiere
basicamente a como la personalidad se construye a partir
de la interaccion de una persona con su entorno. Es el area
de la psicologia que se encarga del estudio de las
relaciones interpersonales que existen entre el ser humano

y su medio” (Molina; s/a: 121).

Es por ello, que se hace relevante identificar, en primera instancia las teorias
psicosociales vinculadas con la legitimacion y reproduccién de la violencia,

para posteriormente describir aquellos factores psicosociales asociados a ella.

La sociedad es donde se desarrollan diversas formas de vida en grupos, ya
sea, familiar o comunitario, desde que el ser humano nace, se ve inserto en
una sociedad ya establecida, las personas no nacen equipadas con un
prontuario conductual y por ende, deben aprenderlas, por lo que se hace
necesario destacar las relaciones interpersonales y el valor de las experiencia
en nuestros procesos de aprendizaje. Es decir, como nifios 0 niflas no nos

gueda mas que aprender a ser un miembro de ésta, por lo que debemos
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adquirir diversos elementos a través de procesos de sociabilizacion que nos

permitan insertarnos en la sociedad.

De acuerdo a ello, es que se desarrollaran diversas teorias vinculadas al
fendbmeno de la violencia y que consideramos nos permiten comprenderlo de

mejor forma.
1.- Teorias psicosociales asociados a la violencia
1.1.- Teoria de representacion social

Desarrollada principalmente por Serge Moscovici quien define el concepto

como.

“Fenoémenos ligados a una especial manera de adquirir y
comunicar conocimientos, una manera que crea realidades

y sentido coman” (Moscovici en Mora; 2002: 7).

Es decir, nos permite comprender el pensamiento comun de una sociedad o
comunidad, como una particularidad del conocimiento que podemos ver
reflejadas en diversas actitudes, opiniones y comportamientos. Tiene relacion
con el conjunto de significados que nos permiten interpretar y clasificar

fenébmenos.

De acuerdo a ello, podemos sefialar que los nifios y nifias son parte de una
serie de interacciones sociales, que comprenden la totalidad del entorno de
cada uno, lo cual, hace que éstos adquieran ideas, pensamientos e imagenes
sobre la realidad, que se encuentran socialmente construidas. De acuerdo a

ello, los nifios y nifias adquieren simbolos y significados ya preestablecidos.
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En el caso de la violencia y su legitimacién, se da por medio de un proceso en
el que los niflos o nifias observan y adquieren una serie de significados,
compartidos en su entorno que les permite realizar un esquema mental de ésta,
es decir, informaciones que circulan en un entorno concreto sobre el objeto
socialmente representado. El nifio expuesto constantemente a actitudes,
conceptos y comportamientos violentos, en primera instancia internalizara
aguellos aspectos y posteriormente creara un esquema mental vinculado a la

formacion de actitudes de legitimacion y reproducciéon del fenémeno.

1.2.- Teoria del Constructivismo

Lo fundamental del enfoque es considerar al individuo como el resultado del
proceso histérico y cultural, centrado en que la persona por medio de sus
experiencias y como resultado de la interaccién con otros, construye nuevos

conocimientos.

Se sostiene que el conocimiento es activo, “Una persona que aprende algo
nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus propias estructuras
mentales. Cada nueva informacion es asimilada y depositada en una red de
conocimientos y experiencias que existen previamente en el sujeto” (Abott en

Payer; s/a: 2).

De acuerdo a ello, es que se puede sefalar que el proceso de aprendizaje es
algo que va a variar de acuerdo a cada persona, quienes lo adaptan e

incorporan a sus experiencias.

La experiencia mas importante que tengo de los otros, se
produce en la situacion cara a cara, que es el prototipo de
la interaccion social y del que se derivan todos los demas
casos. El otro se me aparece en un presente vivido que

ambos compartimos” (Berger y Luckmann; 2001 : 46)
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Las experiencias que los nifios y nifias van forjando en sus relaciones
interpersonales con otros, son de suma importancia, ya que, todos los
conocimientos y actitudes se van transformando en herramientas para ellos, las
cuales van procesando a través del tiempo e internalizando. Esto genera que

dichas herramientas pasen a ser parte de su propia vida.

2.- Rol del entorno del nifio y nifia en su desarrollo psicosocial

De acuerdo a lo ya mencionado es que cabe sefialar, que todo nuestro
aprendizaje se encuentra influido por aspectos insertos en nuestro entorno,

principalmente en aquellos mas significativos.

“Las cosas existen dentro de uno mismo por las
interacciones recursivas entre el medio y uno (uno que es
siempre interaccion en un sistema social). En el caso de los
humanos (aunque no solo de esta especie) este medio tiene
dos dimensiones: aquella que esta conformada por el
medio diverso a la especie y aquella que conforman las
familias, o grupos de la especie en donde el individuo

realiza su vivir”. (Maturana y Varela; 2010: s/p).

De acuerdo a lo manifestado por Maturana y Varela, es que se puede
visualizar, en primera instancia como un espacio determinante para la
adquisicion de diversos representaciones y el desarrollo de nuestro elementos
emocionales y sociales, el grupo familiar, ya que, al ser el primer acercamiento
a un grupo social es donde los individuos adquieren rasgos y valores de su
personalidad béasicos, es donde comenzamos a comprender nuestro medio
ambiente y entorno “Es un contexto especialmente privilegiado para el

aprendizaje de elementos sociales y culturales, aprendizaje que tiene lugar
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principalmente durante la infancia y adolescencia”.(Musitu, Estevez, Jiménez y
Herrero; 2007:139).

La familia mantiene la funcion de sociabilizador primario, donde el apego, el
carifo, las relaciones, los marcos referenciales y las representaciones
formadas en el grupo familiar inciden en el desarrollo de esquemas

conductuales y valoricos del nifio o nifia.

Es asi como la familia se caracteriza por tener como funcion basica la
generacion de herramientas en el desarrollo de nuestra personalidad para el
futuro desenvolvimiento positivo y sano en el transcurso del ciclo vital, es por
ello, que se puede afirmar que aquellos nifios y nifias que se han encontrado
durante toda su etapa infanto juvenil expuestos a conductas violentas y
conflictos constantes en el que las respuestas agresivas son validas y

legitimas, lo aprendera, para posteriormente naturalizar y legitimar.

Posterior a la familia podemos encontrar todo el resto del entorno proximo, las
escuelas y el barrio principalmente, ya que es el espacio donde un conjunto de
personalidades interactian con un propdsito, esto es desarrollado por lo que
se ha denominado en la Escuela de Chicago, “Interaccionismo simbdlico”, que

es una de las teorias psicosociolégicas mas importantes.

“Lo mas caracteristico y singular del comportamiento
humano es que interacttia mediante comunicaciones
simboélicas. Esto requiere definir la situacion en que se
acta, asi como actuar asumiendo y teniendo en cuenta
los comportamientos que son esperados por los demés en
aquella situacion. Los significados de las acciones pueden

ser mantenidos, modificados o dados por los actores, los
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cuales son asi creadores activos de la vida social”. (Munné

en lturrieta ; s/a:7).

De acuerdo a ello, es que la importancia de las relaciones interpersonales
principalmente en el entorno donde el nifio o nifia desarrolla su vida social,
radica en su vinculacion con diversos aspectos fundamentales para el
desarrollo, entre ellos, la capacidad del pensamiento, la generacién de

conceptos, de marcos referenciales entre otros.

Si bien, estamos dotados para pensar y actuar de forma reflexiva, los
pensamientos y reflexiones estaran determinados por las representaciones
generadas a nivel social. La interaccion se transforma en el proceso donde se
desarrollan y a su vez se expresa el pensamiento. Donde también obtenemos

el aprendizaje de significados y simbolos.

La violencia ser& representada de forma distinta por un nifio o nifia que fue
criado y socializado dentro de una familia 0 entorno que experimentaba y
validaba la violencia, que otro nifio o nifia que durante su primera etapas del
ciclo vital y sociabilizacion primaria no experimento violencia ni observo una

legitimacién de actos violentos.

Las relaciones sociales, otorgan orientaciones conductuales que pueden ser
positivas 0 negativas que estaran determinadas por nuestra cultura, creencia,
entorno social, ideologias entre otros factores sociales que influyen en la

formacion de esquemas conductuales de cada individuo.
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3.- Factores asociados ala reproduccién y legitimacion de la violencia

Trabajaremos una serie de conceptos vinculados con el desarrollo psicosocial,
principalmente y para ser mas comprensible, se trabajaran aquellos factores
propios del desarrollo de cada individuo y que se encuentran vinculados con el

comportamiento social aprendido.

3.1.- Comunicacioén

En primera instancia, comenzaremos con el concepto de comunicacion,
consensuamos que es un proceso dinamico en el que interpretamos y
reproducimos ciertos significados, en el que existe un emisor, un mensaje y un

receptor.
Segun Watzlawick, Beavin y Jackson la comunicacion:

“Es una condicion sine qua non de la vida humana y el
orden social (...) desde el comienzo de nuestra

existencia”. (Watzlawick et al; 1985:17).

Podemos sostener lo planteado por los autores al observar como en el
transcurso de la historia, las personas desde el surgimiento de las
comunidades o sociedades han generado diversas formas de comunicacion, el
humano desde que nace se comunica a través de distintos cédigos. Nos
permite conocer el mundo que nos rodea, organizar y categorizar nuestras
ideas, expresar nuestros conocimientos y opiniones y a su vez, comprender el

de los demas.

La violencia al darse en el entorno de las interacciones sociales, nos permite

recalcar el protagonismo que adquiere la comunicacion, ya que es por medio
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de ella, se se transmiten significados, conceptos y discursos, ya sea, de forma
verbal o no verbal. Nos encontramos en un constante proceso de emision y
recepcion de mensajes de tipo violentos, principalmente aquellos nifios y nifias

que viven en el entorno donde la violencia es utilizada cotidianamente.

Respecto a ello, es que el lenguaje es el instrumento fundamental en la
reproduccion de la violencia, ya que cumple diversas funciones vitales para el
desarrollo humano, ya sea la satisfaccion de necesidades, como regulador de
conductas, en la transmisién de opiniones e informaciones, en definitiva para
aprender y conocer el mundo. A su vez, en el plano no verbal los nifios y nifias,
principalmente de los sectores vulnerables estan expuesto a una serie de
mensajes insertos en el contexto cercano, ya sea, por la existencia de
situaciones en el que se utiliza la fuerza, como la existencia de armas, peleas
callejeras, violencia doméstica, entre otros, que involucran la recepcion de un

mensaje en el que la violencia es naturalizada.

Por consiguiente, es necesario que la comunicacion sea eficaz y para ello es
esencial que el individuo emplee por lo menos dos principios basicos, la
escucha activa y la empatia. Uno de los principales aspectos que inciden en la
formacion de conflictos es que en el proceso comunitativo, el ser humano
tiende a minimizar lo expresado por el otro, ya que se esta pendiente de las

propias emisiones.

La escucha activa se entiende como:

“El proceso mediante el cual el oyente recibe de forma
activa y constructiva un mensaje oral. Incluiriamos todas

aquellas estrategias conscientes o inconscientes que éste
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pueda poner en marcha con el fin de captar mejor el

mensaje”. (Pérez; 2008: 1).

Otro aspecto que influye en el proceso comunicativo es la empatia, es decir,
escuchar los sentimientos y expresiones del otro y hacernos cargo de estos,

intentar entender lo que nos quiere decir.

“Es un estado emocional basado en la capacidad de sentir
como el otro siente y pensar como el otro piensa para la
comprension y/o el reconocimiento de tales emociones, de
manera que otorguemos congruencia a los
comportamientos de los demas. Implica a si mismo
internarse en un rol diferente al propio, identificando al
otro”. (Prieto; 2011:1).

Se entiende como la habilidad para comprender los sentimientos de otro y

responder con emociones acordes a lo que se nos esta expresando.

Las relaciones comunicacionales marcadas por la violencia, no se encuentran
presentes estos elementos, al contrario existe una distraccién constante, no
prestan atencion a lo que el otro estd expresando, se interrumpe
constantemente al que habla, se rechaza y minimiza lo que el otro esta
sintiendo, por ende tampoco se trata de comprender y sentir lo que expresa el

otro.
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3.2.- Habilidades y competencias sociales

Otro aspecto importante de desarrollar y que es de suma importancia
principalmente en el momento en el que el nino debe comenzar sus procesos

de sociabilizacion, es el de habilidades sociales.

El concepto de habilidad social posee diversas definiciones dependiendo de la

teoria a la que se recurra.

Desde la teoria psicosocial de roles lo definen como:

“La capacidad de jugar el rol, es decir, de cumplir
fielmente con las expectativas que los otros tienen
respecto a mi como ocupante de un estatus en la situacion

dada”. (Secord, Backman en Luna y Canales; 2006:41).

Desde la perspectiva interaccionista es:

“la capacidad que el individuo posee de percibir, entender,
descifrar y responder a los estimulos en general,
especialmente a aquellos que provienen del

comportamiento de los demas”. (Blanco en Alsinet; s/a;

s/p).

Por otro lado, Alberti y Emmons consideran la habilidad social como:

“La conducta que permite a una persona actuar segun sus
intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad

inapropiada, expresar coémodamente sentimientos
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honestos o ejercer los derechos personales sin negar los
derechos de los demas” (Alberti, Emmons en Garcia;
2010:228).

Segun lo anterior, la presencia de una respuesta socialmente competente en
cualquier situacion sobre todo critica estd determinada por factores
ambientales, personales y por la interaccion de ambos, es decir, aquellas
conductas aprendidas que cubren nuestras necesidades de comunicacion
interpersonal y/o responder a las exigencias de las situaciones sociales de

forma eficaz.

De acuerdo a ello, es que relacionados al concepto de habilidad social nos
encontramos con otros conceptos asociados. Entre ellos, la asertividad que
segun Peréz, se plantea como “una mas de las habilidades sociales que la
persona deberia poseer en su repertorio conductual para relacionarse

satisfactoriamente con las personas de su entorno” (Peréz; 2000:34).

Es decir, vinculado a la habilidad social podemos incorporar la capacidad de
expresarnos adecuadamente frente a otros, como una caracteristica de

nuestras pautas conductuales.

Otro de los conceptos asociados, es el de competencia social:

“La competencia social seria el resultado final de una
cadena de procesos cognitivos y de conducta que se
iniciaria con una percepcién correcta de estimulos
interpersonales relevantes, seguiria con el procesamiento

flexible de estos estimulos para producir y evaluar
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posibles opciones de respuestas, de las cuales se
seleccionaria la mejor, y finalizaria con la expresion de la

alternativa de accion elegida”. (Gil, Leén; 1998: 20).

Para Peréz competencia social “Hace referencia a la capacidad de la persona
de adaptar su comportamiento en funcion de la retroalimentacién que recibe
del interlocutor (a) y de la propia situacion” (Peréz; op cit: 35). Es decir, se
comprende como una adecuacion de la ejecucion de una persona a una

situacion concreta.

Segun lo expuesto, vinculado con la legitimacién de la violencia en las
dindmicas relacionales entre los nifios y nifias, es preciso mencionar que, en
este caso, existe una disfuncionalidad y/o quiebre en el desarrollo en sus
capacidades de interaccion y comunicacion sobre todo en areas definidas por
los autores Gil y Ledn, en el texto “Habilidades sociales. Teoria, investigacion e
intervencién”, respecto a la identidad, la autonomia, la comunicacién y el

respeto.

“Los comportamientos sociales inadecuados aprendidos
pueden mejorarse a través de experiencias de aprendizaje

adecuadas”(Gil, Leon; op cit.: 69).

Consiste en observar a quienes ejecutan adecuadamente las conductas, pero
en el caso de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran inmersos en
contextos familiares y sociales problematicos es casi imposible poder

desarrollar un proceso de aprendizaje de buenas conductas, debidos a que se
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desenvuelven en un ambiente hostil y amenazante que interactia bajo los

parametros violentistas.

Es de suma importancia poder desarrollar habilidades sociales positivas, que
les permitan al nifilo, nifia o adolescente generar relaciones interpersonal
estables, asertivas y positivas ya que “Los nifios que carecen de los apropiados
comportamientos sociales, sufren rechazo y en conjunto menos felicidad”.(Ibid.:
172).

En la actualidad es practicamente una opiniébn unanime que las habilidades
sociales se adquieren a lo largo de nuestro proceso de desarrollo y

aprendizaje.

“Ningan nifio nace simpatico, timido o socialmente habil;
a lo largo de la vida se va aprendiendo a ser de un modo
determinado, de forma que las respuestas que emite la
persona en una situaciéon interpersonal dependen de lo
aprendido en sus interacciones anteriores con el medio

social” (Monjas en Pérez; 2000: 46).

Todos los elementos psicosociales formados en la infancia influyen en su
capacidad de desarrollo integral, la internalizacibn de conductas violentas,
negligencia, comunicacién difusa y autoritaria les genera problemas
importantes en sus futuras relaciones interpersonales, las que estaran
marcadas por la exclusién y marginalizacién. “El comportamiento interpersonal
de un nifio juega un papel vital en la adquisicién de reforzamientos sociales,

culturales y econémicos”.(Gil, Ledn; op cit.:172).

Al no poder establecer relaciones gratas y constructivas el nifilo, nifia o
adolescente tiene mayor probabilidad de reproducir y sumirse en las logicas

negativas del ambiente.
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3.3.- Manejo de la frustracion

Entendemos al manejo de la frustracion, como aquella sensacion de impotencia

experimentada ante cualquier obstaculo que dificulta alcanzar nuestra meta.

En distintos espacios de nuestra cotidianeidad podemos encontrar personas
que no son capaces de tolerar la mas minima molestia, obstaculo o conflicto,

es decir, no toleran el hecho de sentirse frustrados.

En el caso de los nifios o nifias, se puede observar con mayor frecuencia ya
que, se encuentran en un periodo de transicibn en el que notan que sus
deseos ya no son satisfechos de forma inmediata, es decir en la medida que
van adquiriendo mayor autonomia, van a su vez, aprendiendo en mayor o
menor medida a tolerar la frustracion y a comunicar lo que desean. Poco a
poco deben adaptarse a las limitaciones del entorno, por lo que comienzan a

elaborar diversas estrategias para enfrentarlo.

Por consiguiente, hablamos de baja tolerancia a la frustracién cuando los nifios
0 niflas no se adaptan a aquellas limitaciones del entorno y no soportan que
sus deseos no sean satisfechos de forma inmediata y en consecuencia

reaccionan con ira, agresividad o retraimiento.

“Las caracteristicas de los nifios con baja tolerancia a la
frustracion son la impaciencia e impulsividad, buscan
satisfacer sus necesidades de forma inmediata, son
exigentes y demandantes, pueden desarrollar con mayor

facilidad cuadros ansiosos”. (Psicologia Infantil; s/f: 1)
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Las diversas formas como expresamos nuestra ira tiene relacion con lo que
hemos aprendido, con lo que hemos observado en nuestro entorno. Lo que
marcara nuestra forma de afrontar diversos obstaculos, es decir, un nifio o nifia
con baja tolerancia a la frustracion, reaccionara con agresividad y sentimientos

destructivos contra quien o quienes lo provocan.

La tolerancia a la frustraciébn es una capacidad susceptible de ser aprendida

donde segun el articulo “La crianza humanizada” se plantea lo siguiente:

“Tiene mucho que ver la manera en como los adultos
pertenecientes al entorno del nifio o nifa hacen
acompafiamiento a las emociones y deseos, frente a
cualquier vivencia, pese a lo dificill que sea” (Correa;
2010:3).

Se expone que muchos padres tratan de evitarles las frustraciones a sus hijos,
buscando complacerlos, pero lo importante es que ellos adquieran la capacidad

de reaccionar positivamente frente a ellas.

“Los trastornos emocionales no provienen de las
frustraciones corrientes de la vida diaria, sino de la
incapacidad de reaccionar adecuadamente cuando las
sufren” (ibid.: 4).

Por otra parte, se encuentran aquellos padres que les presentan a los nifios por
medio de sus conductas modelos negativos respecto al manejo de la
frustracion, ya que si un padre, la madre o el adulto responsable del nifio o

nifias reacciona de manera violenta frente a cualquier experiencia vinculada
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con el cumplimiento de sus deseos, el nifio o niflas aprendera ese modelo

conductual para resolver y obtener lo que se quiere.

Siguiendo con lo planteado por la psicéloga en el articulo“Si los padres quieren
ayudar a sus hijos en el manejo de las frustraciones deben aprender a

enfrentarse con calma, siendo tolerantes”.(lbid.: 5)

Es de suma importancia desarrollar aquellas habilidades, capacidades o
destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar competentemente una

tarea interpersonal.

3.4.- Conflicto y estrategia de resolucién

Nos detendremos a analizar con mas detalle los conflictos y sus formas de
resolucién dentro de la dindmica familiar, para asi poder observar como incide
el aprendizaje y reproduccion de conductas observadas en la legitimacion de la

violencia.

En primera instancia definiremos lo que comprenderemos por conflicto, el cual

puede entenderse como:

“Forma de interaccion en que las personas (individual o
grupalmente) se perciben a si mismas como envueltas en
una lucha por los recursos o valores sociales escasos”.
(Vander; 1986:617).
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Otra definicion lo comprende como:

‘La oposicibn entre fuerzas aparentemente o
evidentemente incompatibles. Puede haber un conflicto
interno o psicologico entre impulsos instintivos o entre

estructuras”.(Rycroft; 1976: 41).

Por su parte, Redorta lo define como:

“El proceso cognitivo — emocional en el que dos individuos
perciben metas incompatibles dentro de su relacion de
interdependencia y el deseo de resolver sus diferencias de

poder”(Redorta; 2009: 4).

Respecto a las teorias del conflicto para efectos de la presente investigacion
se tomarad los aportes que sostiene la escuela psico — sociologica, al
comprender que “la respuesta al conflicto, mediante una conducta agresiva y
violenta, es fruto del aprendizaje”.(Ruiz; s/f: 3).En ellase integra la teoria de la
frustracion, donde se afirma que detras de toda conducta violenta hay una

persona frustrada.

La estrategia de resolucion sera con mayor probabilidad la de forzamiento, en
la que se hace uso de tacticas de poder, apoyado en la agresividad y el
predominio para la consecucion de metas personales a expensas del interés

del otro.

“El adolescente agresivo se ve a si mismo en un mundo
amenazante, sus experiencias dolorosas (abuso,
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abandono) le han ensefiado que el entorno es hostil. La
emocion fundamental es la desconfianza y la defensa una
imagen que inspira temor. Sus rasgos fundamentales son:
Baja empatia, Excesiva desconfianza, tendencia a
justificar la violencia, hipersensibilidad a la proximidad
fisica (necesita mucho espacio personal), Patente para ser
violento (parece tener permiso) en relacion con un modelo
parental, indice bajo de tolerancia a la

frustracion”.(Alvarez y Egea; 2003: 40)

Ahora bien, existe una variedad de formas para la solucién del conflicto, que

se desarrollaron en la conferencia “Manejos de conflicto” en la Universidad de

Guanajuato, bajo la tematica de vida saludable y cronicidad. (Ruiz, Arreguin y

Herrera; s/a)

a) Estilo evasivo, en el que una o ambas partes pertenecientes al conflicto

b)

trata de evadirlo e ignorar de forma conflicto en lugar de resolverlo.
Cuando se afronta el conflicto, se manifiesta por lo general un

comportamiento poco asertivo y no cooperativo.

Estilo impositivo, en el cual se trata de resolver los conflictos mediante
un comportamiento agresivo para que las cosas se desarrollen como
una de las partes desea. La conducta en estos casos es poco

cooperativa y agresiva.

Estilo negociador, se trata de resolver el conflicto mediante
negociaciones concesiones asertivas en el que ambas partes ceden y su

vez ganan.
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d) Estilo complaciente, una de las partes trata de resolver el conflicto

cediendo ante la otra parte, se deja persuadir por el otro, mostrando

actitudes poco asertivas pero si cooperadoras.

e) Estilo colaborador, se trata de forma asertiva solucionar el conflicto

dando una solucién que satisfaga a ambas partes se funda en un

comunicacion abierta y sincera por ambas partes.

Por altimo, no debemos dejar de lado el dafio que les produce a los nifios y

nifias presenciar o ser parte constantemente de conflictos caracterizados por la

tension y la violencia.

Segun un estudio realizado en la Universidad de Corufia, cuyo objetivo era

describir las respuestas del nifilo ante diferentes tipos de conflictos familiares,

se concluyd que aquellos aspectos especificos del conflicto que afectan a los

nifios tienen relacidon con diversos criterios, entre ellos:

La frecuencia: El cual posee un efecto de sensibilizador frente al
conflicto “Los nifios de hogares que experimentan conflictos
frecuentemente reaccionan mas intensamente, se comportan
agresivamente con sus iguales e incrementan los efectos

negativos”.(Ferreiro: 1997; 510).

Intensidad: “Los ninios que poseen historias de conflictos fisicos entre sus
p
padres o familiares, muestran un mayor estrés”(Curnmings, Pellegrini y

Notarius en Ferreiro: 1997; 510).
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- Modo de expresion: “Las familias agresivas, tienen hijos con problemas
de conductas (...) el nifio va a imitar lo que observa. Por otro lado, la
ausencia de discusion abierta que conlleva a alargar su resolucion, se
asocia con un ambiente tenso que guia a los nifios a una mayor

incertidumbre”. (McDonal y Jouriles en Ferreiro: 1997: 50).

- Resolucién: Tiene relacion con aquellos modelos que les proporcionan al
nifo ya sean negativos (vinculados con la tension y la violencia) o

positivos (vinculados con la resolucion asertiva).

El conflicto puede transformarse en algo destructivo, en la medida que exista
hostilidad, por lo que influird al nifio o nifia de forma negativa, al contrario
cuando el conflicto es solucionado exitosamente y de forma constructiva, se les
estara otorgando conocimiento respecto a la generacion de estrategias

efectivas para la confrontacion de un conflicto en diversas areas de su vida.

Los niflos desde sus primeros afios de vidas generan un aprendizaje por
observacion, por tanto, dependera de la familia, de la comunidad y la sociedad
en general otorgar mensajes, representaciones y aprendizajes asertivos. Es
importante sefialar, que existe una serie de factores psicosociales secundarios
asociados a la violencia y su legitimacion, que no fueron considerados como
parte de ésta investigacion, ya que, aquellos que se han desarrollado han sido

visualizados durante el proceso investigativo.
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SEGUNDA PARTE

MARCO REFERENCIAL
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CAPITULO Il

INSTITUCIONES Y CONTEXTO DEL ESTUDIO

En Chile existen instituciones que se encuentran orientadas principalmente al
trabajo infanto juvenil, las cuales, son las que se encargan de resguardar y
velar los derechos de los nifios y nifias de nuestro pais, cuyo objetivo principal

es protegerlos y velar por su bienestar.

1.- SENAME

El Servicio Nacional de Menores SENAME, es un organismo gubernamental,

dependiente del Ministerio de Justicia.

Respecto a su mision principal se encuentra la necesidad de contribuir a la
promocién, proteccion y restitucion de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes, vulnerados.
Entre sus objetivos centrales se pueden mencionar;

“Garantizar la oferta de programas a nivel nacional, a través de la
disponibilidad de proyectos cuya cobertura de cuenta de la demanda real,
para dar respuesta especializada e integral a las necesidades de los nifios,

nifias y adolescentes, usuarios/as”.

- “Cautelar el uso eficiente de los recursos a través de un proceso de
supervision y seguimiento de los proyectos, a fin de mejorar la calidad de
las prestaciones dando cumplimiento a los estadndares establecidos por el

servicio”
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- “Fortalecer la institucional dedicada a la atencion de nifios, nifas y
adolescentes vulnerados/as en sus Derechos y la rehabilitacion de
adolescentes que han infringido la ley, a través de la evaluacion
permanente de la oferta programatica, a fin de adecuarlas a las politicas

nacionales e internacionales sobre la materia”. (SENAME b; 2014: s/p).

Por otro lado, SENAME como entidad gubernamental, tiene dentro de sus
funciones proteger a la poblacion infanto juvenil, por lo que el trabajo que
realiza tiene relacion directa con la proteccion de los derechos de este grupo

etario, potenciando asi, la legitimidad de estos en la sociedad.

1.1.- Antecedentes de prevenciéon en SENAME

Segun lo expuesto en las bases técnicas de la linea de programas de
proteccion general “Modalidad Prevenciéon Comunitaria® del afio 2009, los
antecedentes historicos de la linea de prevencion en SENAME comienzan
durante la década de los ochenta y gran parte de los noventa, estuvo centrado
principalmente en complementar el rol de la familia y la escuela, a través de los
(CAD) Centros de Atencion Diurna, cuya funcion estaba orientada a proteger a
los nifios y nifias durante aquellos horarios en los que ellos se encontraban
solos, por lo que cumplia el rol de cuidadores apoyando el proceso escolar y
propiciando la responsabilidad de las familias en el cuidado de los nifios y nifias

a través de talleres, fundamentalmente orientado en las madres.

Junto con ello, existian en la linea de prevencion, proyectos de clubes infanto —

juvenil, de caracter comunitario.

Posterior a ello, dese la reforma iniciada en el afio 2000, se refuerza el enfoque

territorial y comunitario. En este contexto se crean los Centros Comunitarios
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Infanto Juveniles (C1J), lo que implico la reconversion de la mayoria de los
CAD, los ClJ, lograron una validacion con actores comunitarios, con los nifios,
nifias y adolescentes en los sectores en los que se instalaron. Dentro de sus
principales acciones, se destaca la promocion de la participacion infanto
adolescente en sus diversos niveles, el desarrollo de talleres para las familias y
los actores comunitarios, la atencion directa en casos de vulneracion de

derechos, entre otras de gran relevancia para el espacio comunitario.

También se crean los Programas Preventivos de Intervencién Familiar, (PIF),
destinados a la vinculacion con familias que vivian situaciones asociadas a

vulneraciones de derecho.

Tras la entrada en vigencia de la Ley 20.032 de subvenciones de SENAME, en
el afio 2005, se trabajo en un reordenamiento de la oferta programéatica, segun
niveles de complejidad, incorpordndose los programas de intervencién breve
para la prevencion focalizada (PIB), creados para abordar vulneraciones de

derechos asociados a situaciones de mediana complejidad.

Por ultimo, durante el afio 2008, surge la propuesta de los Programas de
Prevencion Comunitaria. (Bases Técnicas para Concurso de Proyectos; 2009:
3-4)
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2.- Ley 20.032

Ley promulgada el 11 de Julio del afio 2005, “Establece sistema de atencion a la
nifiez y adolescencia a través de la Red de colaboradores del SENAME, y su

régimen de subvenciéon”. (Ley 20.032; 2005).

Las principales caracteristicas de la ley, segun la informacion publicada en la

Biblioteca del Congreso Nacional:

En primera instancia establecer la forma y condiciones en que el Servicio
Nacional de Menores subvencionara a sus colaboradores acreditados. Como a
su vez, velara para que la accién desarrollada por los colaboradores respete y

promueva los Derechos fundamentales de los nifos, nifias y adolescentes.

La accion tanto de SENAME como de las instituciones determinadas como

colaboradores se sujetara a los siguientes principios:

- El respeto y la promocion de los Derechos Humanos de las personas
menores de dieciocho afios de edad.

- La promocion de la integracion familiar, escolar y comunitaria del nifio,
nifia o adolescente y su participacion social.

- La profundizacion de la alianza entre las organizaciones de la sociedad
civil, gubernamentales, regionales y municipales, en el disefio, ejecucion
y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la infancia y a la

adolescencia.

3.- Corporaciéon Chasqui

La informacién que se presentard es de propiedad de la Corporacion Chasqui,

elaborada en un informe desarrollado durante el afio 2011.
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Desde la perspectiva legal, la Corporacion Chasqui es una Corporacion de
Derechos privados sin fines de lucro, reconocida como institucién colaboradora
del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Se concibe como una institucion publica no Estatal, perteneciente a la sociedad
civil, que se asume como ejecutor de politicas publicas para la infancia y

juventud. Se posiciona de forma autbnoma y critica del aparato estatal.

La Corporacion posee una trayectoria de 20 afios en la provincia de Maipo,
especificamente, en la cual, se ha hecho cargo del desarrollo de diversos
programas orientados a la promocion y proteccion de Derechos Humanos.

La mision de la Corporacion hace referencia:

“Generacion de condiciones favorables para la convivencia
respetuosa de la diversidad, entre nifios, nifas, jovenes y
adultos desde la perspectiva de los Derechos Humanos”.

(Corporacion Chasqui a; 2011:3)

Por tanto, podemos identificar que la corporacion se enmarca como una
institucion de promocién y proteccibn como a su vez, garante de Derecho,

principalmente de los nifios, nifias y jovenes.

De acuerdo a ello, sus objetivos centrales son:

- Promover, estimular y facilitar la participacion protagdnica, voluntaria,
responsable y sin discriminacién de nifios, nifias y jévenes en todos los

asuntos que los y las afectan.

73



- Contribuir al cese de vulneraciones de Derechos (restituciéon), a la
reparacion del dafio relacional asociado y al fortalecimiento de los
recursos socio cultural propio, familiar y comunitario, incluyendo la
vinculacion con las redes y servicios publicos y privados (reparacion), a
favor de ninos, nifias y jovenes vulnerados en sus Derechos.

- Contribuir al fortalecimiento de la sociedad civil en el ejercicio y goce de
los Derechos Humanos, en general, y la promocion y proteccion de los
Derechos de los nifios, nifias y jovenes, en lo especifico. (Corporacion
Chasqui a; 2011: 4).

El trabajo ejecutado por la Corporacion posee tres ejes centrales de

intervencion:

- Proteccion de Derechos, en el que se pretende contribuir al cese de
vulneraciones de Derechos, a la reparacion de dafio ocasionado, al
fortalecimiento de los recursos socio culturales y la vinculacion con la

Redes y servicios de apoyo tanto publicos como privados.

- Participacion Infanto Juvenil, en la cual, se promueve, estimula y facilita

la participacion protagoénica, informada y voluntaria.

- Préctica de redes e incidencia politica, que tiene por objetivo principal

contribuir al fortalecimiento de la sociedad civil.

Cada eje de intervencion, tiene a su disposicion diversos programas, que seran
descritos y clasificados, segun lo expuesto en el informe de la Corporacion

Chasqui en Enero de 2011 en las paginas 10 a la 13:

74



3.1.- Programa Focal de Participacion infanto Juvenil
Proyectos en ejecucion

- PPC chicos de barrio

- PPC San Bernardo Nor Poniente

- PPC Comunidad San Bernardo

- PPC Chasqui comunidad Calera de Tango

3.2.- Programa Focal de Proteccion de los Derechos Humanos Infanto

Juveniles

- PIE (Programa de Intervencién Especializada) Chasqui Ciudadano
- PIB (Programa de Intervencién Breve) Chasqui Calera de Tango

3.3.- Programa Focal de Préactica de Redes e Incidencia Politica

Evaluacion, sistematizacion y difusién

Practica de redes

Incidencia politica

4.- Programa de Prevencién Comunitaria San Bernardo Nor Poniente

De acuerdo a las bases técnicas publicadas por el departamento de proteccién
de derechos, el afio 2011 para el concurso de proyecto de programas de

prevencion comunitaria podemos encontrar las siguientes caracteristicas:

Es un programa que tiene por finalidad prevenir vulneraciones de derechos
infanto-juveniles en conjunto con los/as nifios, nifias, adolescentes, sus familias
y otros actores de un territorio determinado, a través del desarrollo de

competencias de prevencion y proteccion de los derechos de la infancia y
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adolescencia, en y con los nifios/as y actores comunitarios; desarrollo de
soportes comunitarios para la prevencion y deteccion precoz de vulneraciones
de derechos; promocion de la participacion y ciudadania infanto-juveniles en el
espacio comunitario; y el relevamiento de iniciativas de cuidado y buen trato
infanto-juveniles, con grupos de familias y otros actores comunitarios, que

contribuyan al desarrollo integral de este grupo etario.
Tiene establecido como objetivo general:

“Prevenir vulneraciones de derecho infanto-juveniles, en
conjunto con los/as nifios, ninas, adolescentes, sus
familias y otros actores de un territorio determinado.
Entendiendo por prevencion” (Corporaciéon Chasqui b:
2014: s/p)

Respecto a los sujetos de atencién, en las bases se encuentra establecido que
son niflos/as y adolescentes de entre 0 y 18 afios, habitantes de un territorio
especifico (barrio, poblacién o sector). El sujeto no se define en funcién de la
vulneracion de derechos, sino en funcion del territorio donde habita. El territorio
focalizado, es priorizado por sus condiciones de vulnerabilidad social y que en
el caso del programa en el que realizara la investigacién los territorios

delimitados son El Refugio, Santa Rosa de Lima, Los Halcones y Rapa Nui.

Los objetivos especificos propuestos desde las bases técnicas entregadas por
SENAME son:

- Desarrollar competencias de prevencion y proteccion de los Derechos de

la infancia y adolescencia, en y con los niflos/as y actores comunitarios.

- Desarrollar soportes comunitarios para la prevencion y deteccion precoz

de vulneraciones de Derechos.

76



- Promover la participacion y ciudadania infanto adolescentes en el

espacio comunitario.

- Revelar iniciativas de cuidado y buen trato infanto adolescente, con

grupos de familias y otros actores.

4.1.- Caracterizacion de territorios objetos de intervencion
Sector Rapa Nui — Los Halcones:

En estos dos sectores hay plazas, areas verdes y juegos infantiles en buenas
condiciones, sin embargo los nifios demuestran que no utilizan estos espacios
de recreacion por la cantidad de focos de narcotrafico de droga y violencia
especialmente en el sector de Rapa Nui. Donde el consumo excesivo de droga
y alcohol, hace que se presente el temor y la inseguridad entre los nifios y

nifias, vulnerando sus derechos a jugar y recrearse sanamente.

Existen manifestaciones de discriminacion entre los nifios y nifia que estan
situados en Los Halcones y Rapa Nui especificamente por el entorno social en
donde viven. Es por esta razén que se generan focos de violencia entre ellos,
lo que provoca que estos no quieran participar, ni dar su opinién en los talleres
y las actividades a realizar. Esta problematica afecta negativamente a la unién
y la cohesion grupal de los pequerios.

Nos existe una comunicacion e integracion entre las familia de los nifios que
participan, ya que estas tienen poco apego e interés en la actividades extra
programatica en las que participan sus hijos. Es posible sefalar los altos

niveles de vulneraciéon que existen dentro de las familias, en donde la violencia
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esta naturalizada., lo que se puede responder por medio de la deficiente
distribucion de roles dentro del hogar, la resolucion conflictos no es acertada y
muchas veces la comunicacion dentro del hogar se vuelve agresiva o
simplemente inexistente. La falta de preocupacion de las familias hacia los
nifios es visible también por la falta de higiene que presentan y ademas por la
falta de compromiso para vincularse con las organizaciones que estan

inmersas en el sector.

Las instituciones educacionales del sector muestran un déficit importante en
cuanto a la calidad del aprendizaje, ya que en los nifios y nifias se encuentran
con un desnivel educacional lo que responde a la deficiencia del apoyo familiar
y comunitario respecto a la temética. EI CECOF como centro de salud, no es
un apoyo para todos los que habitan en esta comunidad, ya que las
percepciones de las personas que lo utilizan se demuestran desconformes con

este sistema, por la falta de compromiso de este en los &mbitos de salud.

Sector Santa Rosa de Lima — El Refugio:

El sector se caracteriza por su alto nivel de vulnerabilidad, principalmente

situaciones constitutivas de vulneracion de Derechos.

En el sector podemos observar problematicas vinculadas, en primera instancia
a la escolarizacion, lo que se proyectan a nivel comunal. La CASEN del afio
2006, expone a través de datos duros que el promedio de escolaridad de la
poblacion llega a los 9,7 afos, contrarrestado con la realidad Nacional que es
10,1 afos lo que posiciona a la comuna por debajo del promedio en materia de
escolaridad. De acuerdo a ello, cabe sefialar que en el sector aludido se
manifiesta el tema de abandono escolar como una reproduccion de

experiencias transgeneracional, es decir, son NNA que abandonan su



educacion porque los padres abandonaron también a temprana edad su
educacion, no se le da un verdadero valor. A ello, se suma que existe un alto
nivel de desercion por embarazo adolescente o por verse forzado a ingresar a

espacios laborales que imposibilitan su continuidad educacional.

Otra de las problematicas presentes en el sector hace referencia, a los altos
indices de violencia territorial vinculados al micro trafico, consumo de drogas
(licitas e ilicitas) generalmente en espacios publicos, presencia de bandas o
pandillas, las que desencadenan peleas y balaceras en los espacios comunes,
a su vez, podemos observar violencia a nivel institucional en los servicios

bésicos de salud (consultorios - CESFAM) y educacion.

Es preciso sefialar, que existe un alto riesgo de vulneraciones en el ambito
familiar en el cual, se ha podido visualizar la presencia de dinAmicas marcadas
por la violencia, donde la responsabilidad parental se expresa en un estilo
autoritario, el ejercicio del poder se encuentra centralizado o en algunas
situaciones no existe, la resolucién de conflictos no es asertivo y los estilos de
comunicacién son agresivos, en el que la justicia o defensa normalmente lleva
consigo la falta de respeto, el dominio hacia el otro, perdiendo con facilidad el
control que se ve manifestado en el desequilibrio de la estructura familiar. La
violencia se encuentra instalada en el sistema de creencias y valores de la
familia permitiendo las relaciones de abuso, naturalizandolas y legitimandolas.
El entorno cultural y social al que pertenecen es determinante para la
reproduccion de la violencia ya que se puede observar en los NNA, sus
familiares y la comunidad en general una aceptacion cultural del castigo,
condiciones de vida hostiles, marcadas por la marginacion y accesos

insuficientes a servicios publico.

Los lineamientos de accion surgen de:
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- Necesidad de mantener una oferta preventiva, focalizada en los
sectores considerados vulnerables, ya sea por condiciones

socioecondmicas, culturales o de acceso a recursos publicos.

- Necesidad de relevar el rol de las comunidades en la generacion de
procesos sociales, en este caso vinculados a la proteccion de los

derechos de infancia y adolescencia.

- Necesidad de espacios de participacion para los nifios/as vy
adolescentes, considerando el derecho a opinar y a organizarse.

Los nifios y nifias que participan en el programa segun los requisitos
entregados por SENAME son de edades entre los 0 y 18 afios, pese a ello, el
rango etario que ha concentrado el principal grupo de accion es de 6 a 13 afios

de edad. Sin discriminacion de sexo, etnia o necesidades especiales.

Asimismo, participan, actores comunitarios, entendidos como madres, padres,
familias, grupos organizaciones formales o informales, tales como juntas de
vecinos/as, centros de padres/madres, clubes juveniles, entre otros. También,

estan convocados los grupos no organizados.

La via de ingreso es principalmente por demanda espontdnea y/o por una
invitacién directa del equipo profesional.

5.- Contextualizacion territorial

San Bernardo, segun el Plan de Desarrollo Comunal, se fundé el afio 1821,
como resultado de un proyecto de expansion de las tierras cultivables de

Santiago.
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El crecimiento experimentado durante los ultimos veinte afios por el territorio es
principalmente resultado de planes de radicacibn de campamentos
provenientes de otras comunas de Santiago, a través de la construccion de

viviendas basicas sociales.

Respectos a los aspectos geograficos San Bernardo es comuna capital de la
provincia de Maipo, es decir, pertenece a una de las seis provincias que
componen la Region Metropolitana. Esta situada en el extremo Sur de la
Region, limitando al Norte con las comunas de Cerrillos y Lo Espejo, al Sur
con la comuna de Buin; al Este con la comuna de El Bosque, La Pintana y

Puente Alto, al Oeste con la comuna de Calera de Tango.

Se encuentra emplazada a dieciocho kilbmetros de la zona central de la
comuna de Santiago y su superficie es de 154.8 km2. Por lo que forma parte de
un 13.8% de la superficie provincial y un1% de la superficie Regional.

5.1.- Antecedentes Demograficos

De acuerdo al XVII Censo Nacional de poblacion y VI de vivienda, realizado el
aflo 2002 por el INE (instituto nacional de estadistica), se expresa como
indicadores demograficos que la comuna de San Bernardo posee una
poblacién total de 246.762 habitantes, de este total 121.535 son de sexo
masculino y 125.227 de sexo femenino. Estas cifras representan el 65.2% de la
poblacion a nivel provincial y el 4.07% del total de la poblacién regional.

De acuerdo a la clasificacion por grupo de edad; de 0 a 14 afos la poblacion
corresponde a 69.473, de 15 a 29 afos 61.879, 30 a 44 afos 63.002, 45 a 64

38.050 y por ultimo de 65 afios y mas corresponde a 4.358.
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Respecto a la estructura etaria de los habitantes de la comuna de San

Bernardo:

“Tiene su mayor peso en el grupo representado entre los
10 y los 14 afios y el grupo de menor peso se encuentra
mayoritariamente entre los 75 y los 79 anos. El 8% se
concentra en los grupos de edad que van de o0 hasta los 44
afios alcanzando wun porcentaje total del 78%,
manteniéndose un descenso sostenido para los grupo que
le siguen, por tanto hablamos de wuna poblacién

mayoritariamente joven”. (PAC consultores; 2011:60)

La comuna presenta un alto indice demografico lo que hace que la mantenga
una gran representatividad a nivel regional, se puede observar segun los
diversos estudios estadisticos que la comuna presenta una mayor tasa de

crecimiento.

Se puede proyectar segun el indice de poblacion infanto- juvenil superior a la
adulta y adulta mayor que existe un alza en las demandas de proyectos
sociales destinados al desarrollo, prevencion y recreacion de este sector

demografico.

5.2.- Antecedentes econdmicos y productivos

La comuna de San Bernardo se caracteriza en términos economicos por
ostentar una predominancia del desarrollo productivo ligado al sector terciario,
gue segun el Plan de desarrollo comunal se destaca el comercio, la que se
manifiesta como una actividad importante junto a los distintos tipos de servicios

que abastecen a las restantes comunas de la provincia de Maipo. Ambas
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actividades equivalen al 54% del total comunal y posteriormente se sitla en

menor medida el rubro industrial

“En cuanto a la actividad econémica productiva, en la
Region Metropolitana al afio 2008 hay registradas 377.373
empresas, de éstas. 10.588 se encuentran en la comuna de
San Bernardo, representando un 2.8% del total de la
region Metropolitana, consecuencia de la concentracion de
la poblacion, de la ubicaciéon de los sectores productivos”.
(PAC consultores; op. cit.:149).

La encuesta de caracterizacion socioecondmica nacional CASEN (2010),
respecto al nUmero de empresas por rama de actividad se puede observar una
gran diferencia entre las diversas actividades destacandose por amplitud
numerica, en primera instancia la de origen comercial al por mayor y menor,
repuestos, vehiculos, enseres domeésticos con un total de 4.190 empresas,
seguido por empresas destinadas a transportes, almacenamiento Yy

comunicaciones con un total de 1.540 empresas.

Por otro lado, la CASEN también arroja los siguientes indicadores relacionados
con el empleo y la actividad econémica, de acuerdo a ello, la poblacion
ocupada, es decir, aquellas mujeres y hombres que se encuentran

desarrollando alguna actividad remunerada, corresponde a 122.590 personas;

“La composicion de los ocupados segun sexo indican que
un 64% de ellos son hombres y el 35.9% son mujeres. En
relacion con las edades de los ocupados se observa que el
segmento etario de entre 35 y 44 anos alcanza un 30.2%,

siendo este grupo el de mayor presencia en los ocupados a
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nivel comunal; el grupo etario de menos de 25 anos
solamente representa el 12.4% del total”. (PLADECO a;
2011:12)

Mientras que la poblacion desocupada, aquellas personas que no teniendo
ocupacion, buscan activamente trabajo, equivale a 11.802 habitantes. Y por
altimo la poblacion inactiva, que son aquellas personas que encontrandose en
edad de trabajar no lo hace porque no pueden o por decision personal, esta

parte de la poblacion corresponde a 101.471 habitantes de la comuna.

5.3.- Antecedentes de Desarrollo Social
5.3.1.- Salud

El acceso de las personas a los servicios de salud esta determinado por el tipo
de seguro al cual estan afiliados, ya sea, publico (FONASA) o privado
(ISAPRES).

“El subsector publico representado principalmente por
FONASA en su aspecto financiero y por Servicio nacional
de servicios de salud en su componente de prestacion de
servicios. Por otra parte, el subsector privado
principalmente representado por las ISAPRES y mutuales
en su aspecto financiero previsional y los profesionales y
centros asistenciales privados en su componente de

prestacion de servicios”. (PAC consultores; op. cit.: 175).

De acuerdos a los resultados obtenidos por la CASEN (op. cit.) junto con el
Departamento de estadisticas e Informacion de salud (DEIS) y el Ministerio de

salud (MINSAL), la comuna de San Bernardo posee 20 establecimientos de
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salud, de los cuales, 2 son hospitales y 18 centros de salud ambulatorios. El
total de la poblacion inscrita en el servicio de salud municipal corresponde a
218.101habitantes.

La poblacion segun sistema previsional de salud es la siguiente, sistema
publico corresponde a 225.193 habitantes, ISAPRES corresponde a 24.924

personas y particular equivale a 11.691 personas.

De acuerdo al diagnéstico participativo de discapacidad elabora el afio 2010

por la direccién de salud comunal de San Bernardo:

Mas del 70% de la poblacion de la comuna es usuaria del sistema de salud
publica, lo que la ubica entre las cinco comunas con mayor poblacién inscrita.
El 80% de la poblacion inscrita corresponde a personas con ingresos de menos
de 159.000 pesos.

Natalidad

“La tasa de natalidad de la comuna es la mas alta al nivel
Regional, con un porcentaje de 17.1% mientras que el
porcentaje regional corresponde a 15.1% segun los datos
entregados por el departamento de estadisticas e
informacion de salud”. (MINSAL; 2009: s/p)

Es preciso destacar, que del numero de nifios y nifias nacidos vivos segun
edad de la madre de un total de 5.128, 17 corresponden a madres menores de
15 afios y 865 a madres de entre 15 a 19 afios, 8 lo que nos demuestra la
existencia de un gran numeros de nifias y adolescentes con embarazos

prematuros. (Ibid:s/p)
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5.3.2.- Educacion

De acuerdo a lo sefialado en el Plan Anual de Desarrollo Educativo Municipal
de la comuna de San Bernardo, la comuna ha experimentado un cambio en la
conformacion de su sistema educativo, ya que la intervencion del sector
privado subvencionado ha modificado las condiciones del mercado

educacional.
Lo que se manifiesta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1

Sistema educativo

Establecimientos Comuna
2005 2010
Corporacién Municipal 41
Municipal 0
Particular Subvencionado 63
Particular Pagado 3
Corporacion Privada 1
Total 108

Ministerio de Educacion (MINEDUC) 2010

Se puede observar la gran incidencia y predominancia del sector privado

subvencionado por sobre el resto de las categorias.

Es preciso mencionar, que la mayor cantidad de matriculas se concentran en la
educacion béasica y media, de un total de 62.010 nifios, nifias, adolescentes y
adultos inscritos en el sistema educativo, 36.087 se encuentran cursando
cursos correspondientes a la ensefianza basica y 15.943 cursos
correspondientes a la ensefianza media, de este total 13. 011 corresponde a

adolescentes y 2.932 adultos. (Reportes Comunales; 2010: s/p)
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a) Analfabetismo

Segun los resultados publicados por la CASEN del afio 2006, la comuna posee
una tasa de analfabetismo correspondiente al 3.0% de la poblacion.

“Un 3.0% de la poblacion de 15 afios y mas no alcanz6 los
aprendizajes basicos lo que se traducira en términos
sociales en desventajas de oportunidades, inseguridad
para alcanzar un empleo, satisfacer necesidades bésicas
sin tener que depender de un programa municipal de
apoyo que subsidie sus gastos, aumento de los factores de

riesgos sociales”. (PAC consultores; op. cit.: 156).

El nivel de analfabetismo es levemente superior en la poblacién de sexo
femenino con un porcentaje equivalente al 3.47% mientras que el porcentaje
equivalente al sexo masculino corresponde al 3%, lo que se compara con los
datos estimados a nivel regional y nacional en los cuales, a nivel regional

alcanza un 24% y a nivel pais un 4.1% de la poblacion total.

b) Escolaridad

El promedio de afios de estudios segun la CASEN (2006), a nivel pais es de
10.1 afos, lo que estima a la poblacién de 15 afios o mas. El promedio regional
es de 10,8 afos y el promedio comunal es el equivalente a 9.6 afios, es decir,
San Bernardo se encuentra por debajo del promedio nacional y regional.
Posicionandose a nivel provincial como la segunda comuna con menos

proyeccion de escolaridad, después de calera de tango.
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c) Educacion superior

En la Region Metropolitana se ha podido observar un progreso respecto a la
accesibilidad de la poblacion en general a la ensefianza superior, segun el
documento de sintesis censal del afio 2002, en el que se realiza una
comparacion entre el censo del afio 1992 y el del afio 2002 se puede observar
que “el 1992 un 9% de la poblacion tenia o habia cursado estudios superiores;

en 2002 este porcentaje aumenta al 16%”. (INE; 2002: 22)

De la provincia de Maipo, la comuna de San Bernardo se destaca con un alto
porcentaje de habitantes que han obtenidos titulos técnicos y la segunda
comuna con titulos profesionales, después de Calera de Tango.

3.3.- Pobreza

De acuerdo a la pobreza en Chile se define a partir de una canasta basica de
alimentos, cuyo valor se actualiza segun la evolucion de los precios. Con ese
valor se definen la linea de indigencia y la linea de pobreza (32.067 y 64.134

respectivamente)” (CASEN: op. cit).
De acuerdo a ello, la poblacion segun la pobreza en la comuna corresponde:

Cuadro N°2
Pobreza a nivel territorial

% segun Territorio (2009)

Pobreza en las Personas 2009
Comuna
Pobre Indigente 8.543 2,82
Pobre no Indigente 38.964 12,85
No Pobre 255.599 84,33
Total 303.106

Ministerio de Desarrollo Social. CASEN (op. cit.)
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De acuerdo al cuadro presentado, se puede observar que el 15.67% esta
clasificado como pobre lo que equivale a un total de 47. 507 habitantes de la
comuna. Es decir, un porcentaje importantes, que si bien no es mayoritario,

segun los pardmetros nacionales para determinar la pobreza es significativo.

Los hogares con mujeres jefas de hogar segun la CASEN (ibid) han aumentado
progresivamente en comparacion a los afios 2003-2005-2009; el afios 2003
correspondia a un total de 16.333, el afio 2005 era de 19.373 y el afio 2009 el
total equivalia a 26.952 lo que es representado por en porcentaje de 34.82%
gue se encuentra sobre el promedio nacional que es de 33.09% y regional que
es de 34.24%. Es decir la actividad principal de las mujeres de la comuna es de
dueflas de casa no figurando como soportes econdmicos de familia. De
acuerdo al Sistema Nacional de Informacién Municipal (SINIM) del afio 2008,
bajo el indicador de precariedad socioecondmica de las mujeres, el porcentaje
de mujeres jefas de hogar en situacion de pobreza critica o indigente era de
61.53% de la poblacién total, mientras que el porcentaje de mujeres jefas de
hogar en situacion de pobreza (no indigente) correspondia al 82.06% de la

poblacion.
5.3.4.- Vivienda

La municipalidad de San Bernardo cuenta con la oficina de la vivienda,
encargada de responder las inquietudes y necesidad en la medida de lo
posible, de la comunidad, principalmente lo que concierne a la postulacién a

viviendas sociales.

“Durante el periodo 1990 —1998 el SERVIU construyo
alrededor de 7.989 viviendas basicas en la comuna, de
las cuales s6lo 2.351 beneficiaron a familias San

Bernardinas. No obstante al alto porcentaje de
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construccion de  viviendas sociales, persiste un nimero
relevante de familias en situacion de allegados (aproxima-
damente 20.000), de los cuales 8.500 se encuentran inscri

tos, para acceder al subsidio”. (PLADECO b; op. cit.: 39).

En la comuna los indices de hacinamiento segun los resultados expuestos por
la CASEN (op. cit.) 8.127 familias se encuentran viviendo en condiciones de
hacinamiento medio y 1.049 familias en hacinamiento critico. Mientras que

17.473 familias se encuentran en condicién de allegados.

El tipo de vivienda predominante son las casas, lo que corresponde a 68.924

hogares, seguido por departamentos que corresponden a 8.005 hogares.

De acuerdo a los datos entregados se puede concluir que en la comuna existe
un alto nivel de vulnerabilidad principalmente socioeconémico, las mujeres no
se encuentran significativamente insertas en el mercado laboral, y asumen
roles de caracter doméstico, los nifios, nifias y adolescentes se encuentran en
Su gran mayoria insertos en el sistema educacional, que si bien, no poseen un
proyeccion en relacién a la cantidad de afios de estudios, si se puede decir,

que tienen mayor acceso a educacién superior, principalmente titulos técnicos.

Respecto a la salud, la gran mayoria de la poblacion de la comuna se atiende
en el sistema publico, no existiendo indices altos de acceso a salud de caracter
privado.
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Por dltimo se puede observar altos niveles de hacinamiento y allegados lo que

significa un deterioro en la calidad de vida de la comunidad San Bernardina.
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TERCERA PARTE
ANALISIS DE RESULTADOS
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CAPITULO IV

FACTORES PSICOSOCIALES ASOCIADOS A LA LEGITIMACION DE LA
VIOLENCIA

Al inicio de la presente investigacion, se planted la necesidad de determinar como
la presencia de diversos factores psicosociales se encuentran directamente
asociados a la legitimacion y reproduccion de la violencia, trabajando desde la
etapa infanto-juvenil, en donde los nifios y jovenes se encuentran desarrollando

sus modelos y pautas conductuales.

Se plantea la importancia de identificar aquellos factores psicosociales que inciden
en la generacion de relaciones violentas. Es por ello, que el presente capitulo tiene
por finalidad dar a conocer el analisis de los datos obtenidos de la ejecucion de
treinta entrevistas semi-estructuradas, realizadas a los nifios y nifias de entre 6 a

13 afos de edad pertenecientes a la comuna de San Bernardo.

Se entiende por factores psicosociales como aquellos elementos de caracter
individual, que estan influidos por aspectos sociales, principalmente por el entorno
cercano, la familia y los espacios comunitarios en los que se desenvuelve el nifio o

nifia y nos permiten la generaciéon de dinamicas relacionales de tipo violentas.

Para efectos de esta investigacion y de acuerdo a los antecedentes tedricos que
sustenta nuestro estudio, se analizaran seis categorias: caracteristicas generales

de los entrevistados, el manejo a la frustracion y desarrollo de habilidades
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sociales, las estrategias de resoluciéon de conflictos, formas de interaccion del nifio

y nifias con su entorno y por ultimo las caracteristicas del entorno.

Con el objeto de presentar un perfil de los sujetos entrevistados, se expondran
aguellos datos de caracter cuantitativos que responden a las preguntas cerradas

gue componen la entrevista semi estructurada.

La primera parte tienen relacion con el género de los nifios y nifias entrevistados,
en el cual, un 57% de éstos corresponden al género femenino, sobresaliendo ante
el género masculino, representado por un 43%. De acuerdo al género
correspondiente a nuestra muestra, se puede observar que no existe una
diferencia notoria entre ambos, esto responde a que, se busca mantener un

enfoque de género, donde la participacion sea representativa.

Sin embargo, se visualiza un mayor niumero de entrevistados del género femenino,
gue responde basicamente a los niveles de poblacién divida por sexo, ya que en la
comuna de San Bernardo existe una poblacién total de 246.762 habitantes, de
este total 121.535 son de sexo masculino y 125.227 de sexo femenino, lo que nos

muestra que existe una predominancia de la poblacion femenina.

A su vez los niveles de participacion vinculados a las actividades del Programa de
Prevencién Comunitaria Nor Poniente de la comuna de San Bernardo, también

representan un mayor nivel de participacion femenina por sobre la masculina.
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Por otro lado, respecto a la division territorial, los tres sectores expuestos en el
siguiente grafico responden a lo delimitado por las bases del Programa en el que
se desarrollé la investigacion, en el que se incluyeron solo tres de los cuatro
sectores debido a un acuerdo previo con la Corporacion y el programa en el que

se realizo la investigacion

GraficoN°1

Poblacion

m El Refugio m Santa Rosa de Lima = Rapa Nui

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los sectores en el que se efectuaron las entrevistas, se puede
visualizar que existe un mayor indice de participacién en los sectores de El
Refugio y Rapa Nui, en donde solo el 27% de los entrevistados provienen del

sector de Santa Rosa de Lima.
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Otro aspecto a considerar tiene relacion al rango etario, en donde las edades de

los nifios y nifias entrevistados varian entre los 6 a los 13 afios de edad.

GraficoN°2

Rango Etario
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede visualizar que la mayor concentracion de edad corresponde a nifios y
nifias de 10 afios de edad con un 27%. Ademas, es significativo dar a conocer que
el 60% de los entrevistados, se encuentran entre los 10 a 13 afios de edad, siendo
este porcentaje el mas alto. Por otro lado solo el 40% de ellos se encuentran entre
los 6 a 9 afios de edad. Lo que hace alusion, que participaron mas nifios de
edades sobre 10 afios y menos niflos bajo 9 afios. Cabe destacar, que en la
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estructura etaria de la comuna, la poblacion entre 0 a 14 afos de edad,
representan el mayor indice de poblacion: “De acuerdo a la clasificacion por grupo
de edad; de 0 a 14 afos la poblacion corresponde a 69.473, de 15 a 29 afos
61.879, 30 a 44 afios 63.002, 45 a 64 38.050 y por ultimo de 65 afios y mas
corresponde a 4.358”. (Reporte Estadistico Comunal; 2012: s/p)

La diferencia numérica es bastante representativa y de ahi la importancia de

enfocar la investigacion a la poblacion infanto-juvenil.

1.- Primera Categoria: Manejo de la frustracién y desarrollo de habilidades

sociales

El manejo de la frustracion y el desarrollo de habilidades sociales son elementos
esenciales para que los nifios y nifias puedan desenvolverse en su entorno

inmediato.

Respecto al manejo de la frustracion entenderemos que es la capacidad que tiene
cada individuo de adaptarse a ciertas limitaciones del entorno, principalmente

cuando sus requerimientos no son satisfechos de forma inmediata.

En relacion a las habilidades sociales, se comprenden para efectos del presente
estudio y segun lo expuesto en el marco teérico como “la capacidad que el
individuo posee de percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos en
general, especialmente a aquellos que provienen del comportamiento de los
demas” (Blanco; 1982; 568). Esto con el objeto de interactuar de forma asertiva y

de esa forma generar relaciones interpersonales estables y positivas.
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Es preciso sefialar que dichas caracteristicas tienen relacion con un proceso de
aprendizaje previo, es decir, durante todo el periodo de crecimiento,
principalmente en las primeras etapas de desarrollo, los nifios y nifias se ven
expuestos a diversos modelos y estimulos que moldearan su comportamiento
social y la efectividad en lograr sus objetivos, mantener las relaciones

interpersonales y su autoestima.

Topico N°1: Tolerancia a la frustracion

La frustracion se refiere a “la privacion sentida como injusta, de satisfacciones

materiales o psiquicas” (Correa; 2010: 2).

Teniendo esto presente, se pudo observar, de acuerdo a lo manifestado por los
nifios y niflas diversas formas de enfrentar la frustracion, principalmente se pudo
identificar dos tendencias; existen aquellos con poca tolerancia a la frustracion,
gue segun los datos recolectados, es el patrédn mas frecuente, en los que se pudo
observar que existe la presencia de una excesiva sensibilidad frente a lo que se
percibe como una resistencia a la satisfaccion de su voluntad individual por parte
de su entorno, por lo que tienden a reaccionar de forma negativa ya sea con mal
humor, agresividad o tristeza, manifestandose en algunos casos evitacién o en

otros, ira 'y decepcién.

“Mando todo a la chucha” (Alejandra, 13 anos)

“Me enojo y golpeo lo primero que pillo” (Tomas, 13

afos)
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“Alego y me enojo mucho” (Fabian, 6 afos)

“Si no me dan lo que quiero no les hablo hasta que me lo

den” (Bryan, 13 afos)

“Lloro, porque asi molesto y consigo que me den todo lo

que quiero” (Karim, 9 afos)

Otra forma de reaccionar frente a la frustracion o insatisfaccion inmediata de
algun deseo personal, tiene relacion con el desarrollo de habilidades sociales, que
les permite a los nifios y nifias enfrentar de forma positiva las situaciones,
aprendiendo a generar sus propias estrategias de resolucion, haciéndolos mas
independientes.

Segun un estudio respecto a la baja tolerancia a la frustracion se plantea que
aquellas personas con tolerancia a la frustracion “pueden convertir los problemas
en nuevas oportunidades, tienen mas probabilidades de resolverlos porque no

reaccionan ante ellos con tanta intensidad” (Mufioz; s/a: s/p)

“Intento luchar por conseguir lo que quiero” (Valentina,

13 afos)

“Digo no importa, la préoxima vez puede que si”

(Valentina V., 9 afios)
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Segun lo observado, se puede concluir la existencia de un mayor indice de baja
tolerancia a la frustracion en los nifios y niflas consultados, ya que, existe la
presencia de un alto nivel de decepcidn e ira, al no obtener lo deseado, acudiendo
de esa forma a conductas negativas y destructivas, pretendiendo de esa forma
conseguir lo que se quiere, manifestando que muchas veces ante aquellas

respuestas los padres ceden.

Tépico N°2: Formas de reaccionar frente a un conflicto entre el nifio(a) y terceros

Los nifilos y nifas se ven expuesto constantemente a diversos conflictos,
entendiendo por este como la “oposicion entre fuerzas aparentemente o

evidentemente incompatibles”. (Rycroff; op. cit.: 41).

Una vez insertos al sistema escolar y a su comunidad en la primera fase de su
desarrollo se encuentran en plena formacion de procesos de sociabilizaciéon y
generacion de habilidades sociales que determinara en su futuro las formas de
reaccion, emocionales y conductuales frente a situaciones conflictivas. Se
entenderd por reaccion a “la conducta de respuesta a un estimulo o a una situacion
de estimulo en forma de movimientos (reflejos, por €j.), actos complejos o procesos

emocionales, con sus manifestaciones”. (Dorsch; op. cit.:679)

De acuerdo a lo manifestado por los nifios y nifias a quienes se les consulto
respecto a sus formas de reaccionar frente a los conflictos o enfrentamientos,
todos manifestaron que cuando se ven expuestos a ellos con terceros ya sea

padres, compafieros o amigos, tienden a reaccionar de forma violenta, ya que se
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sienten atacados y con la necesidad de defenderse y no ser pasados a llevar,

visualizan el conflicto como algo negativo, donde deben resguardar su bien estar.

“Grito y me enojo” (Jael, 10 aios)

“A veces le pego a la otra persona y después me siento

mal” (Ghyslein, 8 afios)

“Cuando me provocan hay que responder” (Tomas, 13

afos)
“Me enojo y digo garabatos” (Juan, 10 afos)

“Los agarro a patadas, si es que son companeros”
(Sofia, 10 afios)

“Algunas veces, le grito a mi mama cuando discutimos”

(Fernanda, 8 afios)

“A mi se me pasa la mano, los hago sentir mal” (Natalia,

13 afios)

Se puede establecer que el conflicto, al percibirse como un ataque hace que el
nifio o la nifia se sienta en un contexto amenazante, cuya emocién predominante
es la desconfianza y la necesidad de defender, visualizando como mejor forma lo

qgue ya han aprendido, que son conductas agresivas.
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El hecho de que el conflicto sea percibido como amenazante, permite interpretar la
presencia de representaciones mentales, imagenes y estimulos anteriores que les
genera al nifio inseguridad, ansiedad y necesidad de proteccion. El nifio o la nifia
no visualizarian el conflicto como algo negativo, si anteriormente no lo haya

experimentado de esa forma.

Topico N°3: Toma de decisiones

Otro de los elementos relevantes del estudio, tiene relacién con la capacidad de
tomar decisiones, teniendo en cuenta que cada persona tiene su forma de
solucionar diversas inquietudes, problemas o situaciones en las que se debe elegir
un curso de accion. Podemos identificar distintos métodos, aquellos mas
independientes en los que ellos se hacen cargo y buscan la generacién de

estrategias que mas le acomoden.

“Lo pienso y ordeno prioridades para después tomar la

decisiéon” (Valentina M., 13 ainos)

“Primero pienso bien las cosas y después las decido”

(Tomas, 13 afos)

“Pienso mucho lo que es mejor y lo malo, después lo

decido” (Jael, 10 aios)

“Veo lo mas importante y después pienso como jugar en

la cancha” (Valentina V., 9 afios)

“Lo pienso muy bien” (Camilo, 13 ainos)
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Otros tienden a apoyarse en su circulo mas cercano, cediendo de alguna forma su

capacidad de generar estrategias y alternativas:

“Le pido a mi familia que me ayuden” (Damaris, 10 afos)

“Le pregunto a un amigo cual le gusta mas y de ahi elijo”

(Martina, 7 afos)

“Le pido opinibn a otros para ver distintas

posibilidades” (Natalia, 13 anos)

“Le pregunto a mi mama que es lo que puedo hacer”

(Ghyslein, 8 afios)

Y por ultimo existe un grupo minoritario, que presenta caracteristicas mas
impulsivas, donde no se cuestionan las consecuencias de su actuar y manifiestan

no importarle.
“Llego y hago las cosas, no pienso” (Shirley, 10 afios)

“Lo hago sin importar lo que pase” (Guillermo, 9 ainos)

En base a lo expuesto, se puede inferir que existe en su mayoria una tendencia
por parte de los nifios y nifias a tomar sus propias decisiones de forma
responsable, lo que responde a la capacidad de generar estrategias de resolucion,
nos demuestra que son mayoritariamente independientes. Un numero no tan

lejano a la tendencia, manifiesta no sentirse con la capacidad de tomar decisiones
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de forma autbnoma, lo que responde a una inseguridad personal y a la necesidad

de mantener una red de apoyo.

Topico N°4: Formas de reaccionar ante el enojo

El concepto de enojo lo entenderemos como “el movimiento del animo que

suscita ira contra alguien”. (Real academia Espafiola; 2014: s/p)

Se comprenden como aquellas respuestas generadas a partir de emociones como
el enfado o la molestia. Son emociones normales y sanas cuando las saben
controlar, pero cuando no se pueden controlar y se vuelven destructivas pueden

ocasionar problemas.

Para efectos del presente estudio pretendemos fundamentalmente identificar los
niveles de impulsividad y control emocional que poseen frente a experimentar un

perjuicio o contrariedad.

De acuerdo a ello, se pudo observar una tendencia entre los nifios y nifias
consultados a reaccionar de forma violenta y a evitar el enfrentamiento de sus
emociones y los conflictos o situaciones que generan su enojo, no existe una
capacidad de resolucion y control de emociones. Se pueden observar dos
categorias, una en la que los nifios y nifias reaccionan contra ellos mismos o
terceros, ejecutando directamente dafos fisicos o emocionales, la segunda es

reprimiendo aquella ira y evitando enfrentar la emocion.
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“Me pego cabezazos en el muro” (Bryan, 13 afos)
“Me encierro en mi pieza” (Damaris, 10 afos)

“No quiero que nadie se me acerque” (Alejandra, 13

afos)

“No le hablo a nadie” (Tomas, 13 afios)

En la segunda se puede identificar reacciones violentas contra terceros, es decir,
canalizar aquel enojo y proyectarlo en otros.

“Cuando me enojo les pego, a cualquiera no me

importa” (Cristian, 10 afnos)

“Algunas veces grito o a veces me voy a mi pieza” (Jael,

10 afios)
“Puros combos cuando me enojo” (Shirley, 10 afnos)
“Me desquito con mi hermano menor” (Ghyslein, 8 afios)

“En el colegio les pego a mis compaineros pero en la

casa me encierro” (Sofia, 10 afos)

De acuerdo a los datos expuestos, se puede inferir que los nifios y nifias poseen
un bajo o nulo control de emociones, su enfado o disgusto lo proyectan
mayoritariamente en terceros, generando situaciones de violencia. Si bien, es una

emocion totalmente natural, se debe canalizar y focalizar de la forma menos
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destructiva posible para el individuo y su entorno, en este caso, se observa la
expresion negativa y que segun lo expresado nos permite determinar como algo
naturalizado y valido por ellos. No poseen estabilidad en la expresion y

manifestacion de sus emociones, principalmente de la ira o el enojo.

Topico N°5: Reaccion a los gritos

Los gritos, son agresiones de caracter verbal, que segun lo expuesto en el marco
tedrico, dafian el desarrollo emocional desvalorizando a la persona a la que van

dirigidos.

Segun lo manifestado por la muestra de nuestra investigacion es visualizado como

un ataque, en el que se pudo observar dos respuestas distintas.

La primera, es la mas predominante en los niflos y nifias consultados, tiene
relacion con responder de la misma forma como se percibe, es decir, como un

ataque, tratando de posicionarse en un mismo nivel de agresion.

“Si alguien me grita yo también le grito” (Martina, 7 anos)
“Le pego” (Sofia, 10 afhos)

“Si me gritan grito también mas fuerte” (Tomas, 13

afos)

“Tengo que gritarle también para que entienda”

(Valentina M., 13 afios)
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La segunda reaccion, se pudo observar que los nifios o nifias buscan posicionarse
con respeto y calma. Sin dejarse violentar, buscan expresar su punto de vista de

una forma en la que no devuelven el ataque.

“Si me gritan le digo que me hable con calma y que no es

necesario que me grite” (Constanza, 9 afnos)

“Le respondo, le hablo con calma” (Valentina V., 10

afos)

Segun lo manifestado, en su mayoria los nifios y nifias expuestos a ataques
verbales expresados en gritos, merecen respuesta directa, validando la agresion
como una forma de defensa dominante, en la que deben demostrar que se
encuentran en una misma o superior posicidbn y que no se mostraran pasivos.
Mientras que la postura minoritaria, demuestra poseer caracteristicas de
comunicacién mas asertivas en los que buscan de forma constructiva y pacifica
exponer su postura frente a la agresion, en ellos, podemos identificar el desarrollo
de habilidades sociales positivas.

Topico N°6: Reaccion a los retos

Otro aspecto de la investigacion, se encuentra orientada a las respuestas de los
nifos y nifas frente a los retos o llamadas de atencion de una persona que
visualicen con autoridad, donde se manifestd6 en su mayoria a los padres,

personas a cargo y profesores.
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De acuerdo a ello, se puede mencionar que existe una predisposicion por parte de

los nifios y nifias a invalidar y no respetar.

“No los pesco y me voy para mi pieza” (Fernanda, 8

afos)

“Nada algunas veces me hago la sorda” (Valentina V., 9

afos)

“Subo a mi pieza y no escucho a nadie” (Tomas, 13

afos)
“Nada no los escucho” (Shirley, 10 aios)

“No lo pesco y me voy” (Alejandra, 13 aios)

Desde esta perspectiva podemos concluir que no existe un respeto a las
autoridades, no poseen limites y normas claras y establecidas, no se observa la

presencia de disciplina.

Por otra parte, se pudo observar un grupo mas minoritario, en el que los nifios y
nifas mantienen una relacion mas respetuosa con quienes hechos visualizan

como autoridad y personas responsables de su disciplina y educacion.
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“Le hago caso y respondo bien” (Martina, 7 anos)

“Los escucho y si es porque hice algo mal, no lo vuelvo

hacer” (Juan, 10 afhos)

“Escucho y hago caso o si no me retan mas” (Romina,

10 afios)

“Me quedo callada, algunas veces lo hacen para

educarme” (Jael, 10 aios)

De acuerdo a la primera categoria y los tdpicos respectivos, ya expuestos,
podemos concluir que tanto el manejo de la frustracion como el desarrollo de las
habilidades sociales presentes en los nifios y niflas consultados, se puede
determinar que existe como antecedentes predominante la existencia de una baja
tolerancia a la frustracién, presentandose conductas y respuestas violentas, no
existe un desarrollo positivo de habilidades sociales, donde solo se destaca dentro
de los antecedentes la capacidad de autonomia que poseen la mayoria para
generar sus propias estrategias en la toma de decisiones y en algunos la red de
apoyo con la que cuentan dentro de su contexto familiar o afectivo para las
decisiones a tomar. Por otra parte, las agresiones se encuentran naturalizadas
como una forma de proteccién ante lo que ellos perciben como amenazante y se
observa una tendencia en buscar constantemente confrontar la autoridad,
desafiando y no controlando los impulsos, principalmente ante sentimientos de ira

y enojo.
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2.- Segunda categoria: Estrategias de resolucién de conflictos que

desarrollan las familias

Las estrategias de resolucion de conflicto la entendemos como la capacidad de
enfrentar los conflictos, entendiendo por este una disputa entre dos o mas

personas.

“Un proceso por el cual un conflicto de caracter interpersonal,
intergrupal, inter organizacional o internacional de raices
profundas es resuelto por medios no violentos y de forma
relativamente estable, a través, primero, del anélisis e
identificaciéon de las causas subyacentes al conflicto, vy,
consiguientemente, del establecimiento de las condiciones
estructurales en las que las necesidades e intereses de todas
las partes enfrentadas puedan ser  satisfechas

simultaneamente”. (Mendia y Areizaga en Hegoa; 2000 : s/p)

Tiene relacién con la capacidad de dar solucién a aquella disputa y puede ser de
caracter negativa o positiva. Esto va a depender, de las respuestas y modelos
brindados en su entorno mas cercano, que para efecto de este estudio hara

referencia al contexto familiar de los nifios y nifias.

Topico N°1: Enfrentar el conflicto familiar

Cuando en un grupo familiar existen conflictos los nifios o nifias, observan y logran

identificar aspectos negativos de estos, cuando existe agresion o violencia, ellos
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se ven expuestos a una serie de emociones y sentimientos que muchas veces no

logran expresar.

Por una parte se encuentran aquellos que sienten tristeza

“Me da pena porque no me gustan las peleas” (Tomas,

13 afios)

“Me da mucha pena” (Camilo, 13 afos)

“Me pongo a llorar en mi pieza” (Shirley, 10 afos)
“Me da pena y me voy” (Ghyslein, 8 afios)

“Me dan ganas de llorar y me encierro” (Bryan, 13 anos)

Otros sienten miedo, debido a las manifestaciones violentas presentes en el

conflicto:

“Me da miedo y me voy para mi pieza” (Damaris, 10

afos)

“Cuando mis papas pelean, yo llamo a alguien de la
familia (...) me da miedo una vez mi papa le tiro un

perfume a mi mama” (Valentina V., 9 afnos)

“Me asusto, porque me dan miedo los gritos” (Fabian, 6

afos)

“Cuando pelean en mi casa, yo lloro, me asusto” (Sofia,
10 afios)
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Un grupo mucho méas minoritario toman parte en el conflicto y lo enfrentan

tomando un rol de protector de alguna de las dos partes en disputa:

“Cuando hay un conflicto en la familia, yo siempre
defiendo a mi mama, le tiro zapatos a mi papa para que

se vaya” (Guillermo, 9 anos)

“Cuando hay peleas en mi familia, a veces me voy con mi

mama y mi padre se enoja” (Jael, 10 anos)

“Yo siempre defiendo a mi mama, mi papa nos pegay yo

la protejo” (Patricio, 6 aios)

Las tres formas de enfrentar el conflicto de acuerdo a lo manifestado nos permite
concluir que los niflos se encuentran inmersos en un contexto familiar donde los
conflictos son visualizados como negativos y amenazantes, donde se sienten
tristes, con temor u obligados a tomar roles que no les corresponden, se ven
expuestos a situaciones agresivas, donde muchas veces se sienten

imposibilitados.

Topico N°2: Formas de intervenir del nifio o nifia frente a un conflicto familiar

De acuerdo a este tdpico, nos interesa identificar si los nifios y nifias se sienten

con la capacidad de opinar en el conflicto familiar.
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Podemos identificar como los nifios y niflas manifiestan que no son tomados en
cuenta, que no se les pide su opinion al momento de enfrentar un conflicto familiar,

por ende, pese a sentirse con la capacidad de intervenir, no se les permite.

“En mi familia cuando hay un conflicto no me preguntan
mi opinién pero igual la doy y me meto para separarlos”

(Alejandra, 13 afios)

“En mi casa nunca me piden mi opinién, cuando pelean
me voy para mi pieza porque me siento mal” (Cristian, 10

afos)

“Cuando hay conflictos yo me asusto mucho y prefiero

irme a mi pieza” (Camila, 11 afios)

“Prefiero no meterme, me quedo callada” (Damaris, 10

afos)
“Prefiero quedarme callada” (Constanza, 9 afios)

“Me quedo callado para que no se enojen” (Karim, 9

afos)

Segun los relatos de los nifios y nifias consultados, se puede concluir que la
generalidad de ellos siente que su opiniébn no es tomada en cuenta, lo que nos
permite identificar que son invalidados o invisibilizados como parte del grupo
familiar, no son sujetos de opinidn lo que responde a una cultura adultocéntrista,

donde los nifios no tienen voz, desacreditando sus capacidades de resolucion.
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Segun lo expuesto por Duarte de acuerdo a las l6gicas adultocéntricas podemos

respaldar lo mencionado:

“No se les valida su palabra ni sus experiencias y se les
cosifica en tanto a la edad que tienen” (Hinkelammert en

Duarte; op. cit.: 110)

A su vez, muchos de ellos tienden a limitarse por miedo, lo que responde a que
existe una dinamica familiar autoritaria, en la que ellos, son parte de una relacion
asimétrica, tensional, que les limita el desarrollo de elementos psicosociales, en el
gue puedan expresarse, cooperar y decidir, sentirse parte y valorados por el grupo

familiar en su totalidad.

De acuerdo a la segunda categoria podemos concluir que las estrategias de
resolucién de conflicto segun lo manifestado por los nifios, en el contexto familiar
se caracterizan por la presencia de conductas violentas, no estables, en la que se
invisibiliza a los nifios respecto a su capacidad de opinion y en relacion a sus
emociones y sentir frente a aquellas situaciones, los obliga a ser parte presencial
de actos agresivos, fomentando e internalizando en ellos, modelos conductuales
destructivos y violentistas. Lo manifestado, nos permite determinar que prevalece
el temor y la inseguridad de los nifios y nifias en su contexto familiar ante la

presencia de conflictos que tienen directa relacién con actos violentos.

3.- Tercera categoria: Relaciones interpersonales

Se entendera como las diversas formas de relacién que posee el nifio o nifia con
los distintos contexto en el que se desarrolla, contemplando su familias, amigos,

escuelas y barrio. Aquellas relaciones determinaran las formas de comprender el
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comportamiento y conductas de los nifios, es decir, si el nifio o nifia de
desenvuelve en un entorno hostil y violento sus modelos conductuales a seguir

seran negativos.

De acuerdo a ello, se puede definir relaciones interpersonales como:

“Las vinculaciones o relaciones entre individuos sobre la base
de la mutua comprension que tiene como propdésito mejorar
las relaciones interpersonales para que la labor o tarea que
hay que realizar con otros sea mas productiva y gratificante”.
(Ander Egg; 1999:251)

De acuerdo a lo anterior se puede clasificar las relaciones que los entrevistados

mantienen con cada uno de los agentes mas representativos para ellos.

Topico N°1: Relacién con adulto responsable o cuidador

Dentro de las relaciones que los nifios y nifias tienen con su madre, padre o adulto
gue se encuentra a su cuidado, se pudo visualizar que existen dos posturas frente
a este punto. Aquellos que manifiestan tener una relacién positiva y otros que

expresan tener una relacion negativa.

Cabe destacar que la mitad de los entrevistados expresaron tener una relaciéon
positiva con la persona que estaba a su cargo, haciendo alusibn a que se
preocupaban de ellos y los cuidaban. En muchos casos se sefaléo a que ambos

padres los protegian y que solo discutian en ocasiones pero por cosas cotidianas.
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“Con mis padres me llevo muy bien, porque me cuidan y
me dice que no salga a la calle cuando comienzan las

peleas y balazos” (Antonia, 8 afos)

“Mi relacion con mis padres es buena, porque ellos me
piden ayuday yo los ayudo y cuando yo la pido ellos me

ayudan” (Sofia, 10 afos)

“La relacion con mis padres es buena, ellos me tratan

bien” (Ghyslein, 8 afnos)

“Con mis padres me llevo bien, siempre cuando tengo un

problema ellos me ayudan” (Constanza, 9 aios)

De acuerdo a esto, es que se vuelve importante exponer que como se encuentra
descrito en el marco tedrico, la familia es el ndcleo mas importante para el
desenvolvimiento de los nifios, por lo cual, se puede sefalar que el tener una
relacion positiva con los padres sera de gran importancia al momento en que los
nifios interactien con otras personas, ya sea entre los compafieros, amigos o

personas adultas.

Por lo tanto, de acuerdo a lo expresado por los entrevistados, los padres forman
una figura de proteccion para ellos, en donde tienen la posibilidad de depositar su
confianza en ellos y en donde existe una reciprocidad en apoyarse y ayudarse

mutuamente, es decir, esperan un bienestar para ambos.
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Por otro lado la otra mitad de entrevistados sefialé tener una relacion negativa o
distante con sus padres o con la persona que esta su cargo, debido a que algunos
sefalaron que se llevaban bien solo con uno de su dos padres y con el otro no
mantenian una buena relacion o en algunos casos nifios o nifias que con ninguno
de ellos mantenia una relacion positiva. En este sentido se hace importante hacer
relevancia que por diferentes motivos, los niflos y nifias entrevistados que
expresaron esto, es debido a que no ven a uno de sus padres, ya sea, porque no
viven juntos, por motivos de trabajo o simplemente porque tienen una mala

relacion.

“Mi mama me tiene paciencia y me llevo bien con ella.
Con mi papa mal porque siempre me pegay le pega a mi

mama” (Patricio, 6 afos)

“Mi relacion con mis padres es mas o0 menos porque no
viven conmigo y a veces los veo y a veces no, no

hablamos casi nunca” (Bryan, 13 anos)

“No vivo con mi papa pero me llevo bien cuando lo veo,
con mi mamd& mas o menos, no le tengo la suficiente
confianza para contarle las cosas que me pasan y lo
Unico que gquiere de mi es que cuide a mis hermanos

menores” (Valentina M., 13 anos)

“La relacion con mi madre es mala, ella me pide respeto
y yo ni siquiera me he criado con ella, entonces no se lo

merece” (Alejandra, 13 afnos)
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De acuerdo a lo expresado, es que se puede visualizar que un nimero importante
de nifilos, dicen no tener una relacidbn positiva con sus padres o adulto
responsable, lo que incide en la relacion que mantienen con el resto de los
miembros de la familia, generandose conflicto a nivel nuclear, también se
desarrollan conflictos internos, les cuesta sociabilizar de mejor forma con el resto y

comienzan a cuestionar el carifio y su capacidad de ser queridos.

Topico N°2: Relaciébn con hermanos

De acuerdo a la relacion con sus hermanos, se pudo visualizar que la mayoria de
los nifios y nifias tienen una relacién negativa, en donde habitualmente existen
peleas, estos hechos quedan expuestos a través de golpes o insultos, los cuales

sefialan que usan cotidianamente.

“Mala porque me pega sin razon” (Shirley, 10 afios)

“Mas o menos a veces nhos pegamos y peleamos”

(Romina, 10 afios)

“Mas o menos peleamos, sobre todo con el menor,
porque no me hace caso y nos pegamos” (Alejandra, 13

afos)

“Mas o menos peleamos mucho” (Damaris, 10 afios)

Ante lo descrito, se puede sefialar que los nifilos y nifias tienen una relacion
negativa debido a multiples factores, de los cuales, se encuentra la diferencia de

edades entre ellos, lo que puede ocasionar el que dicha relacidon no sea la mas
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sana. Por otro lado se debe sumar el hecho de que ellos resuelven sus conflictos o
problemas de la forma en que lo visualizan primeramente en sus hogares, lo que
hace alusion a las relaciones que se pueden generar dentro de su grupo familiar y

gue anteriormente fueron sefaladas.

Por ultimo, cabe sefialar que la parentalizacion en algunos casos, hace que los
hermanos mayores tomen el rol de disciplinar lo que hace que se generen

conflictos entre los mismos hermanos.

En este punto es importante exponer que solo una cantidad menor de
entrevistados sefialé tener una relacién positiva con sus hermanos, lo cual tiene
como condicionante, por un lado, que los hermanos son mayores que ellos y ya no
viven en el mismo hogar, lo cual hace que no peleen por el tiempo que comparten

juntos o por la diferencia de edades.

“Mejor ya casi no peleamos” (Bryan, 13 aihos)

“Muy carifosa, son mayores y me quieren mucho” (Jael,

10 afios)

Se comprenden estos hechos como algo aislado de la mayoria de los nifios y
nifias, ya que se pudo visualizar que el componente que mas se repite entre los
hermanos en su falta de comunicacion y constantes peleas entre ellos. Esto,
podria estar dado, debido al tipo de relacion que tiene cada hermano con sus

padres, lo que podria generar celos entre ellos, competitividad o simplemente es
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por la diferencia de edad, la cual hace que no compartan los mismos gustos ni

juegos.

Tépico N°3: Relacion negativa con comparieros

Con respecto a esto, la mayoria de los entrevistados, expresé tener una relacion
distante con sus compafieros de colegio, ya que, a muchos de ellos los molestan,
y son sujetos de burlas de los demas, expresando que no solo en sus cursos
ocurria esto sino que también eran molestados por los de otros cursos, inclusive

mas grandes.

“Cuando iba al colegio no tenia amigos, sufria mucho
{...} me molestaban por mi forma de ser y hablar” (Bryan,

13 afios)

“A veces me molestan porque hablo mal, pero los

acuso” (Patricio, 6 afos)

“Mas o menos porque me pesco a combos y a veces

jugamos a pelear” (Sofia, 10 afos)

“Mas o menos porque algunas veces me molestan y me

dicen groserias sin razén” (Valentina V., 9 afhos)

De acuerdo a los manifestado por los nifios y nifias, se puede observar que en el
contexto escolar se sienten vulnerados y violentados por sus pares, lo que genera
un sentimiento de desproteccion en el contexto escolar donde deberian sentirse

protegidos y cuidados y asi desarrollar por medio de sus relaciones
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interpersonales aspectos positivos para su formacién psicosocial y no provocar
inseguridades y temores principalmente vinculados al desarrollo de Ia

personalidad.

Por otro lado, cabe sefialar que un grupo menor de nifios y nifilas entrevistados
sefalaron tener amigos en sus colegios y que tenian una relacion de amistad con

ellos.

“Todos los del curso son mis amigos {...} a veces

peleamos, pero son por tonteras (Alejandra, 13 afios)

“Es buena, siempre jugamos a la pelota y andamos en

grupo” (Karim, 9 ainos)

“Buena, porque no me molestan” (Guillermo, 9 afios)

Se puede dilucidar que los entrevistados en cuestion, dijeron tener una buena
relacion con sus compafieros ya que, por el contrario a los que dijeron tener una
relacion mas bien negativa, estos si la tenian debido a que no eran molestados ni
les decian garabatos, y que si en ocasiones esto ocurria, al cabo de un rato, lo

solucionaban.

Topico N°4: Hechos violentos experimentados en las relaciones con sus pares

Los niflos y niflas permanecen largas jornadas en sus colegios, de las cuales
deben compartir por muchas horas al dia con otras personas, como lo son,

comparieros, profesores, inspectores, amigos, entre otros. Es por esto que en

121



primera instancia se hace imprescindible conocer a la cantidad de nifios y nifias

gue han sido parte de algun hecho violento.

Grafico N°3

Ha vivenciado algun hecho violento

Fuente: Elaboracion propia

Mas de la mitad de los entrevistados correspondiente a un 60% de ellos (18
entrevistados), expresaron que en algin momento fueron parte de una pelea con

sus comparieros en donde estuvieron involucrados golpes e insultos.

Sumado a lo anterior, los entrevistados que expresaron haber vivenciado algun
hecho violento, el 100% de ellos, sefiald que esta situacion les provocaba

sentimientos de malestar y tristeza.
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Cabe sefialar que respecto a la solucion de los conflictos vivenciados por los
entrevistados, la mayoria de ellos expresd que pudo solucionar su conflicto con el

sujeto en cuestion, expresandose a traveés del siguiente gréfico.

Grafico N°4

Se pudo solucionar el conflicto

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las siguientes cifras, del 60% de los nifios que han tenido
experiencias violentas, 11 de ellos expres6 que puso solucionar el problema por el
cual fue parte de un hecho violento. Por otro lado solo 7 de ellos mencionaron que

no solucionaron tal discusion.

A continuacion, algunas de las estrategias de resolucién utilizadas, con la cual los

nifios y niflas pudieron solucionar su conflicto.
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“Pidiéndonos perdoén y abrazandonos” (Sofia, 10 afios)
“Nos tuvimos que pedir disculpas” (Constanza, 9 anos)
“Dejamos que se nos olvide” (Guillermo, 9 afnos)

“Yo le pregunté por qué me pegaba, él me dijo que no

sabia y le pedi perdén y se nos pasé” (Patricio, 6 aios)

Como se puede visualizar, la mayoria de los entrevistados expresaron que
preferian solucionar sus conflictos, sin embargo lo hacian solo con las personas a
las cuales le tienen aprecio o conocen. Esto tiene relacion con la cercania y el tipo

de relacién que poseen los entrevistados con la persona en conflicto.

Topico N°5: Relacidon con amigos

Como se sefalé en el marco teorico los amigos son unos de los vinculos mas
representativos entre los nifios y nifias, ya que es aqui donde ellos reproducen
todo lo que aprenden en sus hogares o también en su entorno mas inmediato.
Ademas se hace preciso sefialar que las amistades que cada nifio y nifia tenga,
influira dentro de su desarrollo interpersonal con sus pares. Es por esto que es
importante mencionar en este punto, que la mayoria de los entrevistados, sefialé
gue tenian amigos con los que podian contar y que si bien a veces podian pelear

por algun motivo, después se les pasaba y se reconciliaban.

Ademas expresaron que generalmente el momento que acordaban en juntarse era
después de clases, en sus casas, en el block donde vivian o en el barrio y la

mayoria de las veces lo hacian para jugar, ya que en sus casas se aburrian. Por
124



consiguiente, se puede afirmar que se juntan como una forma de distraccion y de
entretencion, ellos sienten que sus amigos pasan a ser con quien comparten el
tiempo en el que estarian solos ya que la mayoria de los padres trabajan o no

viven con ellos.

“Es buena, me llevo bien con todos {...} a veces
peleamos por tonteras pero se nos pasa” (Fernanda, 8

afos)

“Tengo dos amigos {...} no tenemos problemas vy

tampoco me molestan” (Guillermo, 9 aihos)

“Si tengo amigos, solo en mi block, nuestra relacion es

buena” (Benjamin, 6 anos)

“Si tengo amigos, nuestra relacion es tranquila y no me

molestan” (Jael, 10 anos)

“Es buena, nos invitamos a nuestras casas y jugamos

playstation” (Karim, 9 anos)

Lo que mas valoraron, es el hecho de tener a alguien en quien poder confiar y en
quien apoyarse, principalmente porque no los molestan como otros nifios del
colegio y se dedican a distraerse jugando o invitandose a sus respectivas casas.
Se puede visualizar que los entrevistados valoran el tener un grupo de amigos, y
ademas incluyen en esta relacion el hecho de que en ocasiones pelean pero que
sin embargo, logran solucionar sus problemas, lo cual da cuenta de la importancia
que tiene para los nifios y nifias el ser parte de un grupo, el cual tenga
caracteristicas en comun y que todos se parezcan ya sea, porque tienen

problemas similares, las mismas edades, o los mismos gustos.
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Tépico N°6: Relacion con profesores

Es de suma importancia conocer la relacién que tienen los nifios y nifias con los
profesores, ya que son ellos quienes pasan mayor parte del dia con los nifios y
nifias. Por lo cual es necesario poder dilucidar cual es la relacion que se genera

entre los niflos(as) con sus profesores.

La mayoria de los entrevistados sefalaron no tener ningan tipo de relacion
afectiva con sus profesores sino que estrictamente educacional, exponiendo que
la mayoria de ellos eran pesados, no importandoles lo que les podia pasar a cada
nifio o nifia. Por lo cual, a muchos de ellos los retaban e inclusive les pegaban

porque no se adecuaban a las reglas y normas de ellos.

“Con mis profesores me llevo mas o menos, ellos son

pesados” (Damaris, 10 anos)

“Algunos profes me pegaban con otros me llevaba bien,
ahora no estoy yendo al colegio me echaron” (Bryan, 13

afos)

“La relacion con mis profesores es mas o menos, estoy
condicional en el colegio, ellos creen que soy falta de

respeto” (Alejandra, 13 afos)

“Mi relacion con ellos es mala, todos mis profesores me

caen mal” (Natalia, 13 anos)

“No me caen bien y no los escucho, prefiero conversar”

(Constanza, 10 afos)
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Ante esto, se puede sefalar que esta relacion estrictamente académica ente los
nifos(as) con sus profesores, hace que a ellos no les genere la suficiente
confianza para poder generar un vinculo mas afectivo, tanto de apoyo para cada
nifio. Por lo cual, esta carencia hace que genere un tipo de rechazo hacia los
profesores, haciendo que los nifios, no les presten atencion en las clases o les
falten el respeto. Ademas un aspecto primordial a exponer es la poca validacién
que le tienen a los profesores, ya que para los nifilos los propios profesores
ejercen violencia ante ellos, lo cual, hacer que los nifios(as) repitan estos hechos

violentos contra ellos y contra sus propios compaferos.

Por otro lado, un niumero reducido de los entrevistados expresoé tener una relacion
positiva y de apoyo con sus profesores, donde se expuso principalmente que era
debido a ser una buena alumna dentro del curso, lo cual no involucra a todo el

grupo curso, sino mas bien, a dos o 3 compafieros.

“Con mis profesores me llevo bien, yo creo que piensan

gue soy una buena alumna” (Constanza, 9 anos)

“Lo unico que creo que mis profesores pueden decir de

mi es que soy buena alumna” (Martina, 7 afos)

Si bien, es positivo que los nifios y nifilas tengan una buena relacién con sus
profesores, esto se puede visualizar con el discurso de los entrevistados que se
encuentra condicionado por ser un buen(a) alumno(a), por lo cual, excluye a los
demas, ya que, al no prestar atencion en clases, ser desordenado o simplemente

distraido, no aplica para tener una relacion positiva con sus profesores, quedando
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al descubierto que mas bien las relaciones que van forjando los nifios es mas bien

de profesor- alumno, es decir, no teniendo mayor es vinculos entre ellos.

4.- Cuarta categoria: Formas de comunicacion

Son aquellos elementos propios del individuo de tipo verbal y no verbal que les
permite interactuar y expresar sus emociones, sentimientos, opiniones e ideas

respecto a temas determinados.

De esta forma es que la comunicacién “surge de la interaccion entre los
individuos, es una de las caracteristicas méas genuinamente humana, hasta tal
punto que los seres humanos no pueden desarrollarse como tales, sin la

comunicacion con los otros”. (Ander Egg; op. cit.:56)

Topico N°1: Formas de comunicacion interpersonal

De acuerdo a la capacidad que tiene cada persona de comunicarse, los
entrevistados sefialaron que solo prestaban atencibn a algunas personas,
dependiendo de quién le esté hablando o haciendo alguna pregunta, ellos les

prestaran atencion.

“Presto atencion algunas veces cuando me hablan, sélo
cuando me estan llamando la atenciéon” (Guillermo, 9

afos)

“A mi familia los escucho, a los demas como a los

profesores no tanto” (Damaris, 10 afos)
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“Cuando habla la profesora solo presto atencién a veces,
prefiero conversar con mis companeras” (Fernanda, 8

afos)

“A mi mama y a los profesores siempre los escucho a

los demas no me importa” (Constanza, 10 afos).

Como mencionabamos anteriormente se puede visualizar en lo expresado por los
nifos y nifias que la atencion que prestan a una persona, para ellos estara
condicionado por quien sea, es decir, por el respeto que ellos le otorguen. Por
consiguiente, queda en evidencia que la mayoria de los entrevistados concordaron
qgue sus familias son el principal organismo, el cual le tienen respeto y que, sobre

todo si éstos son sus padres.

Cabe sefialar que estas respuestas podrian ocurrir, debido a la forma que tiene
cada persona, ya sea profesores o padres en tratar a los nifios, por lo tanto, sus
respuestas o capacidad que los nifios tengan de escuchar dependeran de estos
factores.

Topico N°2: Formas de comunicacion colectiva

De acuerdo a las formas de comunicarse que desarrollan los nifios entre sus
pares, es preciso dar a conocer la forma en que cada uno de ellos se visualiza
ante el resto de su grupo de amigos o de su curso. Es por ello, que de acuerdo a
lo expresado por los nifios y nifias, sefialaron que a la mayoria de ellos, les
incomoda o avergienza hablar frente a un publico o frente de personas que no

conocen, en algunas instancias inclusive en su salas de clases, donde los motivos
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se reducen principalmente en las burlas, porque sefialan que sus compareros los

molestan y se burlan de lo que dicen si hablan en frente del curso.

“Algunas veces me da vergiienza hablar delante de mis
companeros, algunos son muy molestosos” (Natalia, 13

afos)

“Me da vergiienza hablar en publico, porque me miran y

después me van a molestar” (Patricio, 6 afios)

“No me gusta hablar delante de muchas personas, me da

miedo que me miren y me molesten” (Jael, 10 afios)

“Me da miedo que se rian de mi cuando tengo que hablar

delante de mis companeros” (Fernanda, 8 afos)

Es importante hacer alusion que la mayoria de estos nifios quienes sefialaron
sentirse timidos al hablar frente a sus compafieros, en sus relaciones de amistad y
en sus hogares no actian de la misma forma, inclusive algunos de ellos son los

gue ejercen las burlas hacia otros comparieros.

Esto puede indicar que los nifios, adquieren nos solo un tipo de conducta sino que
mas de una dependiendo del lugar en el que se encuentren como mecanismo de

defensa, para no ser agredido ni molestado por los demas.
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Topico N°3: Forma de intervenir mediante el lenguaje

De acuerdo a las caracteristicas propias de cada nifio o nifia, se expondra la
manera que cada uno de ellos interviene, dando su opinion, si hay otra persona
haciéndolo antes que €l o ella. De esta forma se visualizara la intervencion de los
entrevistados dentro de su grupo de amigos o de sus cursos. De acuerdo a esto,
la manera que tienen los nifios y nifias de dar a conocer ante los demas sus
opiniones, interrumpiendo a la persona que esté hablando para de esta forma
expresar lo que piensan ante su grupo. Cabe sefalar que la mitad de los

entrevistados sefialaron que ocupaban esta técnica para dar a conocer sus ideas.

“No me importa cuando alguien esta hablando, yo lo

interrumpo” (Constanza, 10 afios)
“Hablo, no me importa interrumpir” (Bryan, 13 ainos)
“Le pido que se calle” (Damaris, 10 afnos)

“Hablo nomas, no me importa el que esta hablando”

(Guillermo, 9 afios)

Es importante mencionar, que como en los puntos anteriores, los nifios y nifias
escuchan a personas a las cuales respetan y que principalmente corresponden a
miembros de su grupo familiar. Es por ello, que se puede inferir que es uno de los
motivos por los cuales, no escuchan a sus compaferos o0 amigos y los
interrumpen no importando siquiera lo que puedan estar expresando, ni la
magnitud de su discurso, si es importante 0 no, ya que, poseen escasa capacidad

de escucha entre ellos, sobre todo, con comparieros y profesores.
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En segundo lugar otro numero importante de entrevistados sefialaron que
preferian esperar su momento para hablar y asi no molestar si habia otra persona
haciéndolo antes que él, lo cual, favorece la comunicacidon que existe entre los
nifios, nifias y/ o adultos, en donde expresan pedir la palabra, alzar la mano para

poder dar a conocer su opinion al resto.

“Cuando otro habla, escucho espero que termine y luego

hablo” (Romina, 10 afos)
“Espero que terminen de hablar” (Camilo, 13 afios)

“Alzo la mano y si me dan permiso hablo” (Juan, 10

afos)

“Yo le pregunto si me deja hablar por favor, y si me dice

cuando termine espero” (Patricio, 6 anos)

De acuerdo a lo expresado por los entrevistados, se puede inferir que estos
hechos tienen relacion con la manera de ser interna de cada nifio o nifia, donde su
personalidad, capacidad de relacionarse, respeto por el otro, influird al momento
de la dinamica grupal que exista en cada curso. Ademas es muy importante
mencionar que las formas de comportamientos de la mayoria de estos nifios
guardan relacion con que son timidos, y sujetos de bullying por sus compafieros,
lo cual hace que posean un perfil bajo y traten de pasar desapercibidos por los

demas.
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Topico N°4: Formas de reaccionar frente a burlas

En relacién a la reaccion que tienen los nifios y nifias ante las burlas de algun otro
compafiero o amigo, la mayoria de los nifios sefialé que se defenderian si esto
llegaba a ocurrir, ya sea, respondiéndoles o si es necesario pegandoles para que

dejaran de hacerlo.

“Si se burlan de mi me pongo mal y empiezo a pegarles”

(Bryan, 13 afos)
“Si se burlan de mi, les pego” (Benjamin, 6 anos)
“Le pego” (Sofia, 10 afos)

“Lo acuso o si no le pego” (Karim, 9 afos)

Ademas se mencion6 que entre las mujeres existe una reaccion completamente
diferente a la de los hombres, en donde ellas no sabrian que hacer y esto les

causaria tristeza y ganas de llorar.

“Si se burlan de mi, me pongo a llorar” (Shirley, 10 afios)

“Si se burlan de mi me pongo triste y me quedo callada”

(Valentina M., 13 afios)

Como se puede visualizar existe una clara diferencia de los comportamientos de

nifios y nifas. Esto tiene que ver, con la manera en que ellos se paran frente al
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resto, y en donde permanentemente estan siendo evaluados por los demas, lo que
hace que cada uno de ellos actie desde la posicibn que se encuentran, y tiene

relacion ademas con sus miedos, fracasos o traumas.

Topico N°5: Formas de reaccionar frente a burlas hacia otros

En este punto existen tres posturas principalmente, sin embargo, se debe sefialar
que la primera de ellas abarcé al mayor numero de entrevistados, y tiene relacion
con la capacidad de reaccion de los entrevistados en defender a alguien que esta

siendo sujeto de burlas o de golpes.

“Si veo que se estan burlando de otro, trato de

defenderlo” (Valentina M., 13 afios)

“Si veo que estan molestando a alguien lo defiendo, les

pego” (Shirley, 10 afos)

“Me meto, los separo, o si no lo defiendo” (Sofia, 10

afos)
“Lo ayudo” (Valentina, 9 anos)

Le digo a la persona que le esta pegando que pare y lo

defiendo” (Damaris, 10 afos)

Se puede visualizar que una parte de los entrevistados sefialaron que ante algun

tipo de violencia que presenciaran hacia otro nifio, ellos actuarian para defenderlo,
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es decir, esta conducta tiene relacién con la capacidad de empatia y de ayuda que

cada nifio posee internamente como son de sus valores.

La segunda postura que fue expuesto por un menor numero de entrevistados,
corresponde a aquellos que prefieren no intervenir ante una situacion de violencia
frente a otros nifios, respaldandose en que actuarian de este modo para no ser

sujetos también de burlas ni golpes.

“Si veo que estan molestando a alguien o pegandole, me

voy y asi evito que me molesten a mi”’ (Ghyslein, 8 afos)

“Generalmente no me puedo meter, porque si me acerco

me molestan también” (Jael, 10 aios)

“Nada, me voy” (Guillermo, 9 afios)

Es importante sefialar que esta postura tiene relacion con el temor que se
encuentra presente en los niflos y nifias, marcado por las situaciones de violencia
gue presencian permanentemente, lo cual, hace que se queden paralizados frente
a un hecho de este tipo, en donde toman el camino mas cémodo y seguro para
ellos, que se refiere a evitar ayudar a otros yéndose para sus hogares y no

interviniendo.

La tercera postura y que representa a un numero reducido de entrevistados, tiene
relacion con ir en busca de ayuda de una persona adulta para que intervenga en la

situacion y ayudar al nifio o nifia que esta siendo sujeto de burlas.
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“Decirle a la tia” (Martina, 7 afios)

“Le aviso a un adulto para que lo defienda” (Fabian, 6

afnos)

Como se pudo visualizar, esta conducta dependera de la forma de ser de cada
uno de los nifios y nifias, de la validacion y el respeto que tenga dentro de su
grupo de amigos, ya que si bien puede adquirir este tipo de conductas para
aparentar frente a sus amigos o compafieros y principalmente para generar una
aceptacion por el grupo, sin embargo, lo mas probable, es que reproduzca estos

actos violentos que ha visualizado en su entorno familiar y grupal.

5.- Quinta Categoria: Violencia en el entorno

Otra caracteristica importante dentro del desarrollo del nifio como ya se
mencionaba en el marco tedrico de este estudio, hace alusion a las caracteristicas
gue envuelve al nifio o nifia, y en la cual es de suma importancia para su
desenvolvimiento. Ante esto, se expresa de forma unanime por los entrevistados
que en los sectores existe mucha delincuencia, drogadiccion, peleas, entre otros.
Que influyen en el normal crecimiento y aprendizaje de los nifios y nifias que

pertenecen a ellos.

“Este sector no es seguro para los ninos porque es muy
agresivo, hay balazos, les disparan a la gente” (Antonia,
8 aflos/ sector Santa Rosa de Lima)

“En este sector existe violencia, hay muchas peleas,
todos se dicen garabatos y empiezan a tirar balazos”

(Sofia, 10 afios/ sector Santa Rosa de Lima)
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“Hay mucha droga, fuman y toman aca en la plaza y no la
podemos usar los nifios y nos gustan mucho los juegos

y la cancha” (Valentina V., 9 anos/Sector de El Refugio)

“Los balazos, las peleas y la venta de droga, hacen que
haya mucho riesgo para los que vivimos aqui”

(Alejandra, 13 afios/ sector Rapa Nui)

Cabe sefalar que todos los entrevistados concordaron en que su sector existia
trafico, drogadiccion, peleas, robos, entre otros. Lo que puede dar una sefial a que
los nifios internalicen estas conductas que ven alrededor de su sector en el cual
viven, y que reproduzcan estos hechos una vez adultos. Sin embargo, se debe
recalcar que la sensacion de los nifios y nifias ante estos hechos de violencia era
mas bien de miedo y temor, ya que expresan que cuando presencian algun hecho
violento prefieren correr a sus casas. Esto puede dar una sefal clara, que si bien
los entrevistados encuentran estos actos de violencia como algo habitual en su
entorno, tanto en las plazas, como en las villas o poblaciones, estan conscientes

gue no es seguro para ellos.

Como se puede visualizar, los nifios se relacionan con un sinfin de personas y
contexto social dentro de su vida diaria, los cuales influyen de gran forma en su
desarrollo personal, desde su grupo familiar, colegio, grupo de compafieros,

amigos y entorno en el cual se desenvuelven permanentemente.

Estas conductas aprendidas se veran reflejadas en los nifios y nifias, en su forma

gue tengan de relacionarse frente a otros, en las decisiones que tomen frente a
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situaciones determinadas y en el tipo de relaciones que forjen entre ellos, por
tanto, todo esto estara condicionado por todo lo aprendido como vivencia y

cotidianeidad que vayan adquiriendo cada uno de ellos dentro de su desarrollo.

A nivel general, podemos concluir del capitulo aspectos generales como que en la
mayoria de los topicos se pudieron observar distintas respuestas, pese a ello de
acuerdo a las tendencias y predominancia podemos mencionar, que existe un alto
indice de nifios y niflas con baja tolerancia a la frustracion, que todos manifestaron
tener respuestas violentas al momentos de sentiré amenazados, principalmente
frente a un conflicto, respecto a las reacciones ante el enojo, los gritos y los retos
expresaron mayoritariamente de forma negativa causadndose dafios a ellos o
causandole dafios a terceros fisicos y emocionales, responder ante la violencia
con violencia, ya que se ve como una forma de defensa y de mantener su posicion
simétrica o superior ante el otro. Manifestaron no poseer respeto ante la autoridad,

invalidandola o desafiandola.

Respeto al contexto familiar, un porcentaje representativo dice tener problemas en
sus relaciones con hermanos y padres o adulto responsable de su cuidado, que
ante los conflictos familiares se sienten tristes, temerosos y con el sentimiento de
tener que tomas un rol de protector. No se sienten validados y escuchados, al
momento de tener que generar una resolucion de conflictos familiar y son

incapaces de intervenir.

Referente, a sus relaciones interpersonales ya sea con compafieros, amigos del
barrio y profesores, en primera instancia se puede visualizar conflictos en el
contexto escolar, no se sienten escuchados por sus profesores, muchos de ellos

se sienten vulnerados por ellos, por lo que no son objetos de confianza, con
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respecto a sus comparieros se observa la presencia de burlas y violencia escolar,
no se pueden dilucidar resolucién de conflictos asertivas y efectivas en los

establecimientos.

Finalmente respecto al entorno, aspectos comunes entre los tres sectores
aludidos, es la presencia de drogas, el uso de espacios de esparcimiento y
recreacion pertenecientes a la comunidad tomados por el consumo de estas, las
peleas callejeras, constante presencia de balaceras y el sentimiento de

inseguridad.
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CAPITULOV

REPRESENTACIONES SOCIALES DE NINOS Y NINAS EN RELACION A LA
VIOLENCIA

La violencia como ya se ha mencionado es un fendmeno social que se da en las
diversas formas de interaccion, es un fendmeno que se adquiere socialmente y se
internaliza en los nifios y nifias por medio de una serie de modelos y pautas
otorgadas por su entorno, que de acuerdo a la etapa de desarrollo y aprendizaje
gue se encuentran conduce y delimita las relaciones interpersonales que los nifios
y nifias forman principalmente con sus pares y su entorno en general, en el que la
violencia ha pasado a ser parte de nuestra cotidianeidad, es legitimada y
reproducida por todos los estamentos sociales y que cada dia se manifiesta de

manera mas frecuente y agresiva.

Segun lo expuesto en el marco tedrico, Moscovici plantea que el concepto de
representacion social, se define de acuerdo a su contenido, que son constituidos

por tres dimensiones:

La informacion, que para efectos de esta investigacion se analizara desde el

conocimiento que tienen los nifios y nifas del concepto de violencia.

La actitud, que tienen relacion con la reaccion emocional, la cual se abordara a
partir de las opiniones generadas respecto a la legitimacién de la violencia y si es

utilizada por ellos.
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Por ultimo, el campo de la representacién, que hace referencia a los patrones,

clasificaciones y significados de un grupo social.

Para recolectar esta informacién se trabajé con un total de 15 nifios y niflas a

través de un focus group.

Antecedentes generales de los participantes al grupo focal

Siguiendo con la descripcidbn anterior, se expondra a continuacién una
caracterizacion de los sujetos de estudio, que formaron parte del siguiente
instrumento, correspondiente al focus group. Los datos son de caréacter
cuantitativo que responden a las preguntas cerradas que compusieron el

instrumento.

Segun los datos recopilados se observa una diferencia sustancial respecto al
namero de nifias que participaron del instrumento con un 67%, por sobre el 33%
de los nifios, por lo que las respuestas obtenidas en su mayoria son desde la

perspectiva femenina.

Por otro lado, cabe sefalar, que el instrumento se realiz6 en la sede social del
sector de El Refugio y se incorpor6 a los nifios y nifias del sector Santa Rosa de
Lima, lo que responde a la cercania y a la falta de una sede social en el sector de
Santa Rosa de Lima, esto nos permite comprender la diferencia significativa en los

porcentajes, expresandose el mayor indice de participacion en el sector de El
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Refugio con un 80%, por sobre un 20% de los entrevistados pertenecientes al

sector de El Refugio.

1.- Primera Categoria: Concepto que tienen los nifios y nifias acerca de la

violencia

De acuerdo a este punto, el enfoque principal es conocer acerca del concepto de
la violencia a través de la perspectiva de los nifios y nifias, lo cual, entregara
orientaciones y lineamientos acerca de dicho fenbmeno y permitira conocer el

nivel de conocimiento que los entrevistados poseen de la violencia.
Entenderemos el término de concepto como:

“El elemento fundamental del pensamiento, de las
orientaciones y de los juicios; instrumento mental para la
reproduccion y definicion de los fendmenos de la realidad o
de aspectos, propiedades y partes de estos fendémenos”.
(Heinz; 2005:152)

En preciso sefialar que se hace trascendental obtener esta informacién, ya que se
podra contrastar los conocimientos y representaciones que los nifios y nifias
tienen acerca de la violencia con su manera de actuar o de relacionarse con su

entorno.

Topico N°1: Definicion de violencia desde los nifios y nifias

Se comprende como el nivel de conocimiento e informacion que se tienen

respecto a un tema determinado.
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De acuerdo a lo manifestado por los nifios y nifias, se puede determinar que existe
una vinculacion del concepto de violencia con diversos aspectos mas acotados, es
decir, no tienen la definicion conceptual, pero si manifestaron aquello que para

ellos tiene relacion con el concepto.

“La violencia es un maltrato psicolégico y fisico (...) es

abuso” (Valentina M., 13 aios)
“Es un maltrato intrafamiliar” (Bryan, 13 anos)
“Es algo malo” (Jael, 10 aios)

“Es maltrato infantil” (Sebastian, 10 anos)

Se observa, que para ellos tiene una connotacion negativa, de abuso y maltrato,
llevandolo a niveles fisicos y psicolégicos y a dos areas especificas que son la
infancia y la familia. Es por ello, que el fendbmeno de la violencia para los
entrevistados se basa principalmente en conductas de la vida diaria que ven
reflejados en su entorno, demostrando de esta manera que conocen acerca del

tema ya que experimentan hechos de violencia.

Topico N°2: Conocimientos de experiencias vinculadas con la violencia ejercida a

otros nifios o nifias

Cuando se les solicita, la posibilidad de manifestar ejemplos de violencia
relacionados con su entorno y experiencias mas cercanas, logran vincular de
forma mas amplia el concepto, visualizando a sus pares como victimas de

violencia.
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“Si conozco nifos que los molestan” (Bryan, 13 anos)

“Una companera quedo repitiendo por abuso sexual”

(Valentina M, 13 afios)

“Si conozco a compaieros que sufren de violencia, a un

companero le pegan mis compaieras” (Ambar, 10 afios)

“Aqui en el barrio, vemos cuando a los ninos muchas
veces sus mamas les pegan aca en la calle” (Jael, 10

afos)

De acuerdo a lo expresado por los nifios y nifias, se visualiza que entre los
miembros del grupo entrevistado, existe una comprension y visualizacion del
fendémeno de violencia, lo relacionan con su entorno mas cercano, observan que
en los diversos contextos en los que se desenvuelven, ya sea en el colegio o en

los barrios, esta presente.

Topico N°3: Utilizacidn de la violencia

Es preciso, tener aquellos antecedentes que nos permitan delimitar si los nifios y
nifas estan utlizando la violencia en sus relaciones interpersonales,

principalmente con sus pares.

Todos los nifios y nifias pertenecientes al grupo focal, manifestaron que ejercian
la violencia, ademas sefalaron que lo hacian de forma frecuente y en cualquier
contexto, donde fuera necesario ocuparla, sin realizar ningun juicio negativo o de

repudio al respecto.
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“Yo molesto al Seba por su nacionalidad y les pego a las

chiquillas” (Bryan, 13 anos)
“Yo les pego a mis compaieros” (Valentina V, 9 afios)

“Tengo un compaiero chico, guatén y feo, le digo

aceituna” (Valentina M., 13 anos)

“Molesto a una compaiera, le digo cabeza de grifo {...}

ella también me molesta a mi” (Constanza, 10 anos)

“Yo les digo garabatos y lo que se me ocurra a mi
hermana, a mis compaferos o a mis papas” (Ambar, 10

afos)

Se puede concluir, que la reproduccidn o ejercicio de la violencia por los nifios y
nifias hacia terceros es una realidad, que las formas de relaciones de caracter

violentistas se encuentran practicamente naturalizadas.

Topico N°4: Validacién del uso violencia

De acuerdo a lo expuesto en el topico anterior, es que se desprende la necesidad
de comprender porque en algunas ocasiones el uso de la violencia se encuentra

legitimado.

“Si utilizo la violencia {...} cuando nos molestan nos

tenemos que defender po” (Constanza, 10 afnos)
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“Hay que utilizarla porque cuando te pegan tu teni que

devolver” (Valentina M., 13 afios)

De acuerdo a lo manifestado, es que se puede concluir que una de las aristas que
componen el fendbmeno de la violencia tiene relacion con la idea colectiva de
utilizarla como un mecanismo de defensa, que el sentirse amenazado o violentado
de alguna forma nos faculta para hacer uso de esta, principalmente si la persona
que los ha hecho sentir agredido o amenazados se encuentra en una relacion de

caracter horizontal.

Topico N°5: Rechazo de la violencia ejercida desde los adultos hacia los nifios

Es importante mencionar que todo el grupo entrevistado hizo hincapié en que si
bien validaban la violencia entre sus pares, amigos y/o comparfieros de colegio,
como una forma de defensa y/o posicionamiento del mismo frente a sus pares, no

estaban de acuerdo en que una persona adulta lo hiciera con un nifio o nifia.

“No, porque nosotros tenemos derecho a ser

respetados” (Valentina M., 13 aios)
“A los nifios no se les toca” (Sebastian, 10 afios)

“Los adultos no tienen por qué pegarles a los nifos [...]

eso es maldad” (Jael, 10 afios)

“Que los adultos les peguen a los ninos es abuso”

(Valentina V, 9 afios)
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Pese a ello, es que algunos de los nifios y nifias presentes, justificaron que en
ocasiones los padres principalmente pueden hacer uso de su autoridad, aludiendo

a castigos, gritos o golpes con el objeto de ensefarles y/o corregirlos.

“Mi mama me ha pegado [...] no fuerte pero porque yo le
estaba contestando y le falte el respeto” (valentina V, 13

afos)

“A mi, mi abuela igual me ha pegado, cuando no he

vuelto a la casa” (Bryan, 13 ainos)

De acuerdo a lo desarrollado por el mundo adultocéntrista:

‘Legitima la jerarquizacion entre edades, y con ello se
asegura la subordinacion de los sujetos y sujetas

construidos como menores” (Duarte; op. cit.: 105)

Por otro lado, “La autoridad legitima y unilateral reposa naturalmente en los
adultos” (ibid.)

Se les ha otorgado un poder mediante diversos discursos sociales, en el que se
les faculta a los adultos de alguna forma la posibilidad de corregir a los nifios
mediante castigos o golpes. Discurso que ellos han internalizado y que cuestionan

pero en el fondo asumen en su posicion de menor.
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2.- Segunda categoria: Opiniones que han construido los nifios y nifias

respecto a la legitimacion de la violencia

De acuerdo a este punto, se pretende analizar las opiniones que tuvieron los

miembros del focusgroup, respecto a la violencia.

Se considera que las opiniones involucran aspectos mas individuales propias de
cada persona que ella misma ha construido en base a algun objeto o sujeto, lo
cual hace alusién a que los entrevistados podran sefialar y expresar aquellas
opiniones y sentimientos que les provoca presenciar o ser parte del fenomeno de

la violencia.

Topico N°1: Hechos violentos ejercidos hacia el nifio o nifia

Todos los nifios y nifias consultados se han sentido violentados de diversas
formas, las mas significativas tienen relacion con el ejercicio de burlas y malos

tratos por parte de nifios inclusive por personas adultas.

“Los profesores me pegaban” (Bryan, 13 afios)

“Cuando era chica en el colegio me hacian bullying”

(Valentina M., 13 afios)
“A mi me dicen guatona Candy” (Jael, 10 afos)

“En el colegio me molestan por mi color de piel” (Juan,

10 afos)
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Los nifios y nifias recuerdan estos hechos como algo normal para ellos, e indican
que no le dan mayor importancia, ya que, no pueden hacer nada para cambiar
esto, lo que genera que ellos sean victimas de los otros, subordindndose y no
identificando ni problematizando la magnitud de estos actos, ya que no son
hechos aislados y se encuentran presentes mas de lo habitual, naturalizando los
abusos.

Topico N°2: Legitimacion de la violencia como una forma de resolucién de

conflictos

Se entiende, como la justificacion del uso y reproduccién de la violencia en
diversas expresiones y circunstancias, lo que se ve reflejado en las respuestas
manifestadas por los nifios y nifias, quienes plantean que es justificada como una
forma de mantener su posicién entre las relaciones principalmente simétricas y

asi, no someterse al abuso del poder ni agresiones de otros.

“Hay cosas que se deben solucionar a combos”

(Constanza, 9 afios)

“Si es que te pegan, tenemos que devolver” (Bryan, 13

afos)

“Si es que en una pelea alguien viene y te pega no le vas
a decir para [...] tienes que defenderte hasta que las

cosas se terminen” (Valentina M, 13 ainos)
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Corroborando lo anterior, es que se puede concluir que muchas veces los nifios y
nifias utilizan la violencia de forma legitima, ya que se encuentra plenamente
justificada, principalmente en sus relaciones con sus pares frente a un conflicto,
no visualizando otras estrategias de resolucion y acudiendo de forma inmediata a

hechos violentos.

3.- Tercera categoria: Hechos vinculados a situaciones de violencia en el

territorio en que vive.

Se pretende identificar, cuales son las caracteristicas del entorno en el que se
encuentran insertos los nifios y nifias participantes, quienes desde sus

perspectivas nos permiten observar su realidad territorial.

Topico N°1: Situaciones violentadas observadas en el entorno

De acuerdo a los hechos que los nifios y nifias pudieron exponer, que visualizan
en su entorno, la mayoria de ellos concordé con que la violencia se encuentra
dentro de sus barrios, donde se demuestra a través de robos, delincuencia,

peleas, entre otros.

“He visto cuando les han pegado a los nifios” (Jael, 10

afos)
“Andan hasta con pistolas” (Bryan, 13 afos)
“También andan hasta con cuchillos” (Constanza, 10

afos)
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“Se ponen a fumar pito, después quedan todos volaos y

se ponen a pelear” (Natalia, 13 ainos)

Cabe sefialar que todos los entrevistados estuvieron de acuerdo con lo expresado
por sus comparieros, haciendo alusion a que esto era algo habitual en sus barrios,
guedando a relucir a lo que se encuentran expuestos los nifios y niflas dentro de
sus comunidades y no pudiendo intervenir, sino que haciendo todo lo contrario y
escondiéndose de estas situaciones violentas en sus hogares.

4.- Cuarta categoria: Significados que los nifios y nifias le otorgan al uso
cotidiano de la violencia

Para entender de mejor forma los significados que los participantes del focus

group le dan a la violencia, se debe tener en cuenta que:

“Un contenido tiene significatividad cuando motiva a la
persona a interesarse por ese contenido y, ademas, le hace
poner en funcionamiento sus capacidades mentales para
llegar a comprenderlo y relacionarlo con lo que ya sabe”.

(Ander Egg; op. cit.:261)

Es por ello, que a través de la experiencia vivida por cada persona, se le otorgan
significados a un tema o problema determinado, haciendo que cada quien le de la

importancia que desee a ese problema. Por esto, se hace necesario poder
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interiorizarnos acerca del significado que los niflos y nifias le han otorgado al

fendbmeno de la violencia dentro de sus vidas.

Tépico N°1: Valoracion personal

En este punto, se pretende comprender cual es la apreciacion de los nifios y niflas

respecto a la utilizacion de la violencia.

“La violencia es mala en algunas ocasiones [...] cuando

la usas para defenderte no” (Constanza, 9 ainos)

“La violencia esta en todas partes, en la tele y en las

calles” (Jael, 10 afios)

“Yo aprendi a defenderme, porque en el colegio todos
me molestaban y hasta los profes me pegaban” (Bryan,

13 afios)

De acuerdo a lo manifestado por los nifios se puede observar que existe una
vision de la violencia como una forma de incorporarse al entorno en el que se
encuentran insertos, es algo que consideran parte normal del desarrollo en
sociedad que debieron adquirir como un modelo conductual de defensa y de

proteccion ante el entorno.
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Topico N°2: Causas probables de la violencia

Se entiende por causas, a todos aquellos factores y hechos vinculados con
aspectos psicosociales presentes en el entorno que desencadenan episodios
violentos en las diversas relaciones interpersonales que los nifios y nifias forman a

lo largo de su desarrollo.

“La violencia muchas veces es por las drogas” (Jael, 10

afos)

“Yo a veces soy violenta porque estoy enojada [...] hay

cosas que me molestan” (Valentina M, 13 afios)

LiL

“Para defenderte po’” (Bryan, 13 anos)

Respecto a lo expuesto, se puede concluir que los nifios y nifias relacionan los
actos violentos con episodios experimentados o visualizados en su entorno mas
cercano, ya sea por las caracteristicas propias del territorio en el que viven o por
razones personales como lo son el control de la ira y emociones que no han

aprendido a expresar y desarrollar de forma asertiva.

Topico N°3: Sentimientos que les generan los actos violentos

La mayoria de los entrevistados expresaron sentirse con temor a la hora de
presenciar hechos de violencia en su entorno, y la primera reaccién que sefialaron
fue irse directamente a sus hogares y encerrarse para evitar ser victimas de estos

actos.
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“Cuando pelean en la calle la Naty se asusta, yo quiero
ver y ella me tira patadas para que no lo haga”

(Constanza, 10 afios)

“Yo llego a la casa y me encierro y no salgo mas {...}
cuando era chica pasaba una moto y tiraban balazos {...}
y yo me fui corriendo para mi casa y me escondia

adentro” (Valentina M., 13 aios)

“Miedo porque ayer unos cabros estaban en la cancha y
estaban jugando a atropellarse en una moto. Y suponga

que de verdad lo atropella” (Natalia, 13 anos)

De acuerdo a lo expuesto, se puede inferir que los sentimientos que los nifios y
niflas generan con respecto a los hechos violentos, tienen relacién por un lado a la
cotidianeidad con la que hablan de ellos, ya que se encuentran expuestos con
mayor habitualidad a que esto ocurra, por los sectores en los cuales viven, y por
otro lado al temor que genera en ellos, es decir, se puede resumir que si bien la
violencia se encuentra en permanente interaccion con ellos, no es algo que les

genere agrado.

Topico N°4: Consecuencias producto de la violencia

Los efectos de la violencia puedes ser muchos, sobre todo si son hacia nifios y
nifas, lo cual hace relevante sefalar que estos hechos de violencia descritos por

los entrevistados, generan muchos efectos en ellos.
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“Si, puede traer traumas” (Valentina V., 9 ainos)
“Si, puede traer depresiéon” (Bryan, 13 afhos)

“Si, trae consecuencias porque si a ella le dicen guatona
Candy después qué pasa si es anoréxica” (Valentina M.,

13 afios)

Como se puede visualizar las consecuencias que trae la violencia para los
entrevistados tiene relacion principalmente con el ambito emocional, donde se
seflala que los hechos violentos principalmente son burlas, apodos entre los
mismos nifios y nifias, y que pueden afectarlos a futuro, a través de una depresién

0 traumas.

Por ultimo, segun todos los datos recolectados y analizados es que podemos
resumir de acuerdo a lo manifestado, que los niflos y nifias participes poseen
elementos béasicos de comprension del fendmeno de la violencia, existe una
tendencias a reproducir modelos y pautas conductuales orientadas al uso de la

violencia como un medio legitimo de defensa.

La mayoria de ellos, se ha sentido vulnerado y violentado en algin contexto que
para ellos representaba proteccion como lo es principalmente la escuela. Se
encuentran inmersos en sectores o territorios marcadas por el consumo de
drogas, el narcotrafico y la violencia como situaciones cotidianas que los obliga
por un lado, adaptarse a esa forma de vida desarrollando su actividades diarias
expuestos a este tipo de situaciones como pautas sociales que son parte de sus

procesos de aprendizaje.
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Los niflos y nifias viven con un constante sentimiento de temor e inseguridad al
gue deben adaptarse y generar mecanismos de defensa que muchas veces estan

destinados a la reproduccion de estos mismos.
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CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones pretenden dar cuenta del cierre del proceso
investigativo llevado a cabo. Para ello, se confirmaran o refutaran las preguntas de
investigacion, las hipotesis y los objetivos generales que guiaron el estudio y que
lograron ser respondidos durante el proceso.

Cabe sefalar que la investigacion llevada a cabo tiene relacion con la aplicacion
de dos instrumentos uno correspondiente a entrevistas semi estructuradas y el
otro, a un focus group, destinados a identificar por una parte los factores
psicosociales asociados a la legitimacion de la violencia y por otro a aquellas

representaciones sociales vinculadas con la violencia.

Con respecto a las preguntas de investigacion:

De acuerdo a lo anterior, se presentan las preguntas de investigacion con su
respectiva conclusion en base a la informacion obtenida del andlisis de datos y la
revision bibliografica.

¢, Cuales son los factores psicosociales que inciden en la generacion de

relaciones violentas entre los nifios y niflas de la comuna de San Bernardo?

Durante el desarrollo de esta investigacion se pudo visualizar, de acuerdo a lo
manifestado por los niflos y nifas, que los factores que representan mayor
incidencia en la generacion, reproduccion y legitimacion de la violencia en las
relaciones interpersonales con sus pares son, la falta de tolerancia y buen manejo

de la frustracion, las formas de visualizar y enfrentar el conflicto, por ende una
157



mala forma de resolverlos, problemas de comunicacibn que se encuentran al
interior del hogar, la falta de formacion de habilidades sociales vinculadas

principalmente con la asertividad y la competencia social.

Lo primero a sefalar, es que existe una predominancia sustancial en la cantidad
de nifios y nifias que no poseen un manejo de la frustracion. Los nifios reaccionan
agresivamente ante la insatisfaccion inmediata de sus deseos, generando
estrategias de control y manipulacion hacia terceros con el fin de conseguir lo que

Se espera.

En concordancia con ello, se pudo observar una serie de elementos que nos
permiten concluir que no existe la formacion de habilidades sociales pertinentes
para un buen desarrollo social, entre ellos, la forma de enfrentar el conflicto, de
acuerdo a lo manifestado por los nifios, es que se pudo determinar que el conflicto
lo vinculan con aspectos negativos como amenazas y ataques que justifican
resolver por medio de la violencia, principalmente golpes e insultos que los hacen
sentir que se estan defendiendo. Esto se pudo corroborar una vez inmersas en el
contexto familiar, donde las formas de solucionar los conflictos se encuentran
marcadas por actos violentos, que le provocan a ellos, sentimientos de tristeza,
miedo y en muchas ocasiones la obligacion de tomar un rol de protector de sus

hermanos o madre.

Lo anterior se encuentra relacionado con aspectos propios de la comunicacion, los
nifos y niflas no son escuchados, son invisibilizados, principalmente al momento
de tomar decisiones o de solucionar algun problema familiar, se les excluye o se

autoexcluyen por miedo a generar mas conflicto, no existen instancias para
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conversar, al contrario frente a una situacion de estrés o conflicto, la medida
adoptada son las discusiones, insultos y golpes. Por ende, la comunicacion es
disfuncional, lo que genera que los nifilos aprendan y adquieran estos modelos

comunicativos y frente a sus pares lo reproduzcan.

¢, Cudales son las representaciones sociales que tienen los nifios y nifias

respecto a la legitimacién de la violencia en su sector?

Respecto a las representaciones sociales, tiene relacibn con el conocimiento
social, vinculadas con aquellas caracteristicas, conceptos, significados que nos

permiten desarrollar un esquema mental, en este caso de la violencia.

De acuerdo a ello, se pudo concluir que existe una imagen colectiva respecto a la
violencia relacionada con elementos de connotacién negativa como el maltrato y el
abuso, presentes principalmente en sus contextos familiares y comunitarios. Se
manifiesta un doble discurso, en el que por una parte rechazan la violencia
ejercida desde el adulto hacia ellos, pero en las relaciones simétricas,
principalmente con sus pares consideran que es legitima y plenamente justificada
de modo de defensa y posicionamiento social frente a sus pares, y por otro lado es
algo natural y casi inofensivo en las relaciones interpersonales que se dan

generalmente con comparieros de colegio o amigos del barrio.
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En relacion a los objetivos generales:
Objetivo General N°1

Describir los factores psicosociales que inciden en la generacién de
relaciones violentas entre los nifios y niflas de 6 a 13 afios, pertenecientes al

Programa de Prevencion Comunitaria Norte de la comuna de San Bernardo.

En relacion a los objetivos propuestos, respecto a la incidencia de factores como
el manejo de la frustracion y el desarrollo de habilidades sociales en las conductas
violentas, como se mencionaba anteriormente, podemos concluir que existe una
tendencia en los nifios y nifias a responder de forma agresiva ante el
incumplimiento de sus deseos de forma inmediata, se observa una gran cantidad
de nifios que no poseen tolerancia a la frustracion. Lo que esté relacionado con el
desarrollo de habilidades sociales, es decir, en su mayoria no existe el ejercicio de
respuestas socialmente competentes, los nifios ante diversos estimulos responden
de forma negativa, con agresividad y violencia, segun Alberti y Emmons, habilidad

social es:

“La conducta que permite a una persona actuar segun sus
intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad
inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos o
ejercer los derechos personales sin negar los derechos de los

demaés” (Alberti y Emmons en Garcia; op. cit.:228)

De acuerdo a ello, es que se puede sefialar la inexistencia de habilidades sociales

gue les permite a los nifios y nifias manejarse bajo los parametros negativos que
160



han adquirido socialmente, es decir, se expresar y desenvuelven de acuerdo a lo
modelos y pautas que han experimentados y arraigados a lo largo de su
desarrollo. Lo que responde a que existe altos niveles de agresion y violencia en
sus relaciones, el manejo de frustracion asi como el desarrollo de habilidades
sociales ha estado marcados por modelos violentistas, por ende ellos actdan bajo
esos modelos adquiridos y naturalizados como legitimos.

“Los estudios realizados sobre los antecedentes de la
violencia reflejan que la exposicion a modelos violentos,
especialmente durante la infancia y adolescencia, conducen a
la justificacion de la violencia y que ambas condiciones
incrementan considerablemente el riesgo de ejercerla”.

(Strauss y Yodanis en Gonzalez y Frojan; 2005: 24).

Referente a las estrategias de resolucion de conflictos, los nifios manifestaron
identificar aspectos vinculados con actos violentos, que les genera sentimientos
de tristezas, temor e inseguridad, se encuentran inmersos en situaciones de
estrés y tensidon, no se sienten escuchados y valorados en las decisiones y
resoluciones de conflictos familiares que les conciernen, se sienten excluidos e
invalidados, expresan preferir alejarse, quedarse callado por miedo a generar

discusiones o enojo de los adultos.

En cuanto a las formas de interaccion desarrolladas por los nifios y nifias con su
entorno, principalmente se expondran las relaciones generadas con sus pares, ya
sea amigos o compaferos, familiares principalmente padres o adulto cuidador y

hermanos, por ultimo con profesores.
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Ante de ello, es preciso mencionar aspectos de la comunicacion, donde cabe
recalcar la existen de una serie de problemas comunicativos, vinculados
principalmente con la escucha activa y la empatia, se puede concluir de acuerdo a
lo recopilado, que los nifios y nifias se encuentran constantemente desafiando
figuras de autoridad, principalmente por medio de la indiferencia manifiestan en su
mayoria no prestar atencion, interrumpiendo y no respetando a los demés al
momento de hablar, discriminando a quien escuchar y a quien no, son agresivos
cuando deben intervenir en grupos gritandose, golpeando y no siguiendo ningun

tipo de estructura principalmente en espacios como la escuela.

La relacion que mantienen con sus padres o cuidador, es en su mayoria es de tipo
negativa ya sea con uno de los padres o con ambos, existe un grupo minoritario
gue expresa sentirse protegido y cuidado en su entorno familiar, la tendencia, es
mantener una relacién distante y conflictiva, al ser nifios y niflas que en su
mayoria no mantienen relaciones con su padres y que se encuentran al cuidado
de sus abuelos, mantienen un rencor que expresan al momento de preguntarles

por ellos.

Respecto a la relacion con sus hermanos, existen dos grupos aquellos que
mantienen relaciones marcadas por los conflictos y la violencia, que responden a
la diferencia etaria, aquellos que no tienen tanta diferencia manifiestan pegarse sin
razon, pelear constantemente y en algunos casos como resultados de la
parentalizacion de alguno de los hermanos se generan relaciones de poder y una
lucha constante entre quien trata de ejercer control e incorporar normas y limites

contra quien no visualiza al otro como una figura de respeto y autoridad.
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Por otro lado, encontramos las relaciones con sus profesores principalmente, que
es con quienes pasan mayor parte del tiempo y quienes cumplen un rol de
educadores, en este aspecto nos encontramos con que los nifios manifiestan no
poseer relaciones afectivas, no visualizan a los profesores como personas que
merezcan confianza, se presentan situaciones de vulneraciones en el espacio
escolar como de golpes e insultos hacia los nifios por parte de ellos, en su
mayoria no se sienten seguros, ya que, creen no los protegen ante burlas y

agresiones de sus compafieros.

Por ultimo, respecto a las relaciones con sus pares, existe un nimero importante
de nifios y nifias que se sienten agredidos y que han agredido, principalmente en
el espacio escolar, se sienten violentados por sus pares y responden de la misma
forma, ya que se ha internalizado como resolucion de todo conflicto la violencia, el
acusar o acudir a un adulto, no es considerado ya que, no son escuchados y los

hace ser objeto de més burla.

Objetivo General N°2

Describir las representaciones sociales que tienen los nifios y nifias
pertenecientes al Programa de Prevencion Comunitaria de la comuna de San
Bernardo acerca de la legitimacion de la violencia como una forma de

relacion interpersonal.

La descripcion de las representaciones sociales de los nifios y nifias participes del
grupo focal, en relacién a la legitimacién de la violencia, se logra mediante la

categorizacion realizada por Moscovici, quien plantea que la representacion social
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se compone de tres dimensiones, la informacion que hace referencia al nivel de
conocimiento, la actitud que tiene relacion con las reacciones emocionales y
opiniones, y por ultimo el campo de la representacion vinculada con los

significados.

En cuanto al nivel de conocimientos: Los nifios y nifias sefialan tener un manejo
conceptual, al menos béasico, en cuanto a lo que es la violencia. Entendiendo que
han oido hablar, conocen casos cercanos de violencia, lo ven en su entorno
cotidiano y se les bombardea en los medios de comunicacién. Ante ello,
manifiestan visualizarlo como un abuso y maltrato que se encuentra
principalmente en la familia y lo vinculan con el maltrato infantil tanto fisico como

psicolégico.

En segundo lugar, en cuanto a las opiniones que tienen respecto al uso de
violencia, se pudo observar que se generan principalmente por el hecho de haber
experimentado con anterioridad hechos de violencia, es decir, generan opiniones
en conformidad a lo experimentado en su ambiente ya sea familiar o comunitario,
especificamente el colegio, lo legitiman como un modo de defensa y de reguardo
de su integridad y bien estar, es algo que ven inevitable, si se presenta una
situacion en la que se sienten amenazados o violentados responden de la misma
forma como la forma que se tiene de resolver y enfrentar principalmente el

conflicto.

Con respecto a los significados que los nifios y nifias le otorgan al uso cotidiano de
la violencia, se pudo observar la existencia de una dicotomia en el discurso

expuesto. Manifestando que la violencia es mala en algunas ocasiones, pero que
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es valida y justificada en otras. Por un lado, critican, juzgan y repudian la violencia
ejercida desde un adulto hacia un nifio, pero la validan y naturalizan al momento
de utilizarla principalmente contra sus pares, la significan como un modo de
defensa, exponen que es algo que han tenido que incorporar practicamente como
una forma de sobrevivir en el ambiente que se encuentran inmersos, de abuso y
vulnerabilidad, plantean que es algo que han observado y que siguen observando
en todo sus contextos, en las calles, en las familias y hasta en los medios de
comunicacioén, la justifican ya sea como una forma de expresar ira y malestar,
como un modo de proteccién y hasta como algo resultado de las drogas y el

ambiente en el que se desenvuelven.

En relacion a las Hipotesis:
Hipotesis N°1

Los nifios y nifias validan la violencia como una forma de relacion

interpersonal normal y habitualmente usada en su entorno.

Con respecto a la siguiente hipétesis, se comprobéd que los nifios y nifias utilizan la
violencia como una forma natural de interaccién entre sus pares, principalmente
como un mecanismo de defensa en la que se ven afectados. De acuerdo a ello, es
importante  mencionar que esta forma de enfrentar los conflictos, lo han
internalizado en varios contextos en los que se desenvuelven como lo es por una
parte, sus familias, en las cuales, se expresd que existian discusiones y peleas
entre los miembros del grupo familiar, ademas lo ven reflejado con una mayor
connotacion dentro de sus establecimientos educacionales, haciéndose presente

en las peleas que ellos mismos forman parte, ya sea, como espectador y mas
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habitualmente como victima, al ser sujeto de burlas por parte de sus compafieros
0 nifios y nifilas de cursos superiores. Esto quiere decir, que se visualizd un en
mayor medida una legitimacion y naturalizacion de la violencia como forma de
resolucion de conflictos, en los cuales, el enfoque principal que expresaron los
entrevistados tienen relacion con que es la Unica forma que ellos poseen de

defenderse de otros.

Hipotesis N°2

Los nifios y nifias con poco manejo de la frustracion y de habilidades

sociales, presentan una mayor manifestacién de conductas violentas.

De acuerdo a lo manifestado por los nifios y niflas consultadas es que podemos
concluir que ante la falta de un manejo tolerante de la frustracion y la inexistencia
de habilidades sociales de caracter positivo, estdn mas susceptibles a la
incorporacion, legitimacién y posterior reproduccién de modelos conductuales

violentistas.

Referente a lo expuesto en el marco tedrico:

“Las caracteristicas de los nifios con baja tolerancia a la
frustracion son la impaciencia e impulsividad, buscan
satisfacer sus necesidades de forma inmediata, son exigentes
y demandantes, pueden desarrollar con mayor facilidad

cuadros ansiosos”. (Psicologia Infantil; op. cit.: 1)
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Podemos afirmar que tanto el manejo de la frustracibn como el desarrollo de
habilidades sociales determinaran los modelos y pautas conductuales,
principalmente aquellas relacionadas al comportamiento social, donde las
acciones son netamente de impulsividad, expresandose a través de respuestas
con connotacion violenta, principalmente a través de gritos, golpes e insultos. De
acuerdo a ello, es que se puede sefialar que dicha hipétesis se corrobora de
acuerdo a las respuestas de los entrevistados, haciendo alusién a que los nifios y
nifias resuelven sus conflictos impulsivamente, y la mayoria de ellos por medio
de arrebatos, sin pensar en las consecuencias que esto les traiga. En

consecuencia esta hipotesis se comprueba.

Hipotesis N°3

Las formas de comunicacion y de relacién que los nifios y nifias visualizan

en su entorno influyen de manera negativa en las relaciones interpersonales.

De acuerdo a la siguiente hipoétesis, cabe sefiala que se comprueba que tanto las
caracteristicas del entorno, como lo son las formas de relacionarse y de
comunicarse que poseen las personas que pertenecen a un mismo sector, como
también el entorno mas inmediato correspondiente a las familias y a los
establecimientos educacionales, influyen de manera negativa en los nifios y nifias
y hacen que internalicen la violencia y la reproduzcan de tal forma, que afecta a

sus relaciones interpersonales.

De esta manera, es preciso hacer hincapié en un elemento trascendental dentro
de este punto que tiene relacion con los hechos explicitamente de violencia en
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gue son sometidos los nifilos y niflas, ya sea, dentro de sus familias y colegios

como también dentro de su villa y/o poblacion.

“Las cosas existen dentro de uno mismo por las interacciones
recursivas entre el medio y uno (uno que es siempre
interaccion en un sistema social). En el caso de los humanos
(aunque no solo de esta especie) este medio tiene dos
dimensiones: aquella que estd conformada por el medio
diverso a la especie y aquella que conforman las familias, o
grupos de la especie en donde el individuo realiza su vivir”.

(Maturana y Varela; op. cit.: s/p).

Por lo cual, cabe mencionar que los entrevistados expresaron no sentirse seguros
dentro de su comunidad, recalcando que visualizaban permanentemente hechos
de violencia como delincuencia, peleas callejeras, drogadiccion, robos, entre otros.
Esto hace alusion a que al encontrarse inmersos dentro de este contexto violento,
repercuten en sus relaciones interpersonales como lo es el colegio, ya que, en
este contexto se visualizan relaciones distantes y conflictivas, entre los
compafieros y también con sus profesores, donde la caracteristica principal es la
de molestar al otro y hacerlo sujeto de burlas.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a los hallazgos presentes en nuestra investigacion, podemos sefialar:

En primera instancia, un aspecto importante a destacar, que se pudo visualizar
durante el desarrollo de la investigacion y que surgido de manera mas clara en el
andlisis de los datos, tiene relacion con la dicotomia del discurso manifestado por
los nifios y nifias respecto a la legitimacion de la violencia, donde nos
encontramos con que la violencia ejercida desde los adultos hacia los nifios, es
reprochada, se pudo observar que tenian un completo rechazo al ejercicio de la
violencia en las relaciones asimétricas ya sea con adultos o con nifios mayores
por sobre los menores, manifestando que era un abuso y que a los nifios no se les

tocaba, inclusive mencionando que los nifios tienen derecho a ser respetados.

Eso en contraposicion, que al momento de ejercer violencia en las relaciones de
caracter simétricas, justifican el actuar violento a través de distintas razones ya
sea, como defensa y de esta forma evitar ser victimas de burlas y humillaciones
frente a otros, como una forma de resolver los conflictos, como respuestas

vinculadas con el control de la ira inclusive como juego.

Otro hallazgo importante, es el sentimiento de inseguridad y desproteccion que
experimentan los niflos y niflas en los contextos en los que se desenvuelven
principalmente la escuela y el hogar, nos parece preciso sefalar que los
profesores son visualizados como otro agente mas de vulneracion, la violencia
ejercida por ellos hacia los nifios y que no es controlada ni castigada, creemos

merece atencion, cada vez mas se van perdiendo ain mas los espacios de
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proteccion y los nifios y nifias se ven obligados a crean sus propias estrategias de

defensa que responden a lo que observan en el mismo entorno vulnerador.

Por otra parte, se pudo visualizar un alto nimero de nifios y nifias que son
victimas de violencia y abandono, que desde los 6 afios de edad comienzan a
moldear sus patrones emocionales y conductuales de acuerdo a lo que aprenden
en las calles, que no poseen la imagen de un adulto protector y cuidador, que
tienen una relacion cercana con el narcotrafico, la peleas callejeras, la
drogadiccion, el robo entre otros factores de riesgos que van limitando su

desarrollo.

Es por ello que creemos, se hace necesario generar estrategias de trabajo e
intervencidon orientadas al buen trato y la convivencia respetuosa, romper con
aguellos modelos y pautas conductuales aprendidas por los nifios y nifas,
comenzar a visualizar el fendbmeno de violencia como una patologia que esta
generando cada vez mas adeptos y causando una degradacion de nuestra vida en
sociedad. Es preciso seguir problematizando y discutiendo de forma de dejar de
naturalizar el conflicto y comenzar a intervenir y romper esquemas sociales
negativos, que coartan el desarrollo integral del nifio, limitan sus posibilidades de
desarrollarse plenamente, por lo que se hace necesario por un lado mantener las
lineas de prevencién, replanteando su orientacién de trabajo, de forma de detectar

y modificar aquellas conductas de forma temprana.
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APORTES AL TRABAJO SOCIAL

En primer lugar, al hablar del aporte del Trabajo Social en la tematica de la
legitimacion de la violencia en los nifios y nifias, consideramos necesario recalcar
que el principal aporte de ésta se enmarca en la visualizacién de la violencia como
un fenémeno de caracter integral, que trasciende a todos los nifios y nifias, lo cual,
actia de forma transversal en las diversas relaciones interpersonales que van
forjando a lo largo de su desarrollo. Entendiendo de esta manera, que las causas
de este fendmeno son mudltiples, y que se presenta en todos los contextos de la

socializacion.

Por otro lado, consideramos que las diversas herramientas propias del Trabajo
Social, nos permiten, en este caso, poder dilucidar aquellos aspectos mas
relevantes y trascendentales con respecto a los factores psicosociales asociados
con la legitimacion de la violencia y por otro lado a las representaciones sociales
propias de cada nifio y nifia. Por lo cual, por medio de esta herramientas se hace
posible la obtencién de un material tangible que diera cuenta de aquellos aspectos
mas relevantes que estuviera incidiendo en la legitimacién de la violencia en los

nifios y nifas.

Con respecto a lo anterior, de acuerdo a los antecedentes recabados por la
investigacion, es que se debe tener en cuenta que el fenomeno de la violencia se
encuentra presente de forma transversal a lo largo de la vida de los nifios y nifas,
haciendo alusion al aprendizaje social de estos patrones conductuales, ya sea en

contexto privado como publico.
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Con lo descrito anteriormente, es necesario exponer que es trascendental prestar
atencion a estos factores que inciden en conductas violentas y mayoritariamente
aprendidas por los miembros mas fragiles de nuestra sociedad, como lo son los
nifos. Por lo cual, se hace preciso mencionar la necesidad de llevar a cabo
nuevas investigaciones que acerquen el fenomeno de la violencia y que permitan

aportar conocimientos relevantes tanto a nivel escolar como familiar.

La accion transformadora de nuestra disciplina hace que sea necesario efectuar
una mirada en este fendmeno, a través de mecanismos o herramientas que
puedan adquirir los nifios y nifias, que los incentiven a ser sujetos protagonicos de

sus propios cambios.

“La validez de transformacion, deriva del potencial de
nuestras acciones para promover bienestar personal,
relacional y colectivo, reduciendo las desigualdades del poder
e incrementando la acci6n, participacion y compromiso
politico {...} busca aumentar bienestar y reducir la injusticia”

(Montero; op. cit.: 13)

En este sentido es preciso mencionar que con respecto al fenémeno de violencia,
de acuerdo al Trabajo Social y dicha investigacion, se puede sefalar que existe
una variedad de aspectos dentro de los cuales se puede investigar, uno de ellos
corresponde a la obtencion mas particular del perfil del nifio o nifia que legitima la
violencia con sus pares, por otro lado también es de suma importancia poder
conocer mas a fondo acerca de la dinAmica familiar de cada nifio y nifia y su

influencia en tanto positiva o negativa dentro de sus relaciones interpersonales,
172



por otro lado, ademas conocer las situaciones mas recurrentes en que los nifios y
nifias expresan hechos o situaciones de violencia mas recurrentes y de esta forma
lograr obtener un conocimiento mas recabado acerca de lo que les provoca ejercer

la violencia.

De acuerdo a lo anterior, es que se hace importante seguir investigando acerca de
los aspectos culturales que puedan estar incidiendo en conductas violentas
visualizadas o aprendidas por los nifios y nifias, ya que es importante conocer el
contexto en el cual internalizan estas conductas violentas, y de esta forma, poder
realizar una comparacion con respecto a la incidencia de estos hechos violentos
aprendidos en el entorno donde viven y se han desarrollado a lo largo de su vida,
es decir, en la esfera publica o méas bien si estos hechos violentos son aprendidos
en la esfera de la privado, como lo es la familia. Por lo cual es preciso tener en
cuenta que cada persona genera una identidad propia, perteneciente a su forma
de ser y actuar frente a los otros, sin embargo, es preciso mencionar que estas
conductas pueden estar sujetas a instancias o interacciones en el cual no siempre

€s permanente.

“Las personas ademés de tener esa forma de autodefinicion
que nos permite reconocernos a través de las maultiples
transformaciones que desarrollamos a lo largo de nuestras
vidas, construimos asimismo miltiples identidades segtn las
muy diferentes afiliaciones y circunstancias de vida que
forman parte de la red de relaciones e interacciones
cotidianas” (Ibid: 97)
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Es por ello, que a partir de lo descrito anteriormente, se hace preciso poder
generar una metodologia que releve la importancia de aquellos aspectos positivos
de los nifios, en que se potencie las caracteristicas propias a través del
fortalecimiento de relaciones interpersonales y lazos afectivos como también a los
procesos concientizadores. De acuerdo a ello, Paulo Freire propone un modelo
educativo no formal sustentado en el modelo radical, en el cual se pueda generar
conciencia por medio de la reflexibilidad, en este caso de la poblacion infanto

juvenil, que pueda propiciar a la tranformacion social.

De acuerdo a esto, es importante que los propios miembros generen espacios
propios de comunicacion, en donde se potencien entre ellos mismos a través del
dialogo, la escucha activa y el respeto, es decir, se deben abrir canales de
fortalecimiento para que tanto, el educador y los nifios en este caso, logren una
retroalimentacion permanente, “crear y recrear colectivamente lecturas del mundo,

liberando a los oprimidos y opresores de practicas inhumanas.” (Freire; 1990:29)

Con respecto al aporte del Trabajo social, principalmente en la teméatica de
violencia, podemos sefalar que tiene relacion con un desafio en el area de
infancia, ya que, el fenomeno de la violencia lo vemos muchas veces invisibilizado
y naturalizado, por nosotros mismos como profesionales, no mostrando la
importancia que tiene en la realidad, lo cual genera que las personas adultas

justifiquen estos hechos violentos entre los mismos nifios y nifias.

Por consiguiente en nuestra sociedad se encuentra enmarcada la violencia como
una forma de resolucion de conflictos en la que nifios y adultos forman parte de

esto, a través de conductas que marcan la vida de ellos.
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De esta forma es que el Trabajo Social, es una de las profesiones del area social
en que puede intervenir de forma eficaz, al realizar propuestas y estrategias de
intervencidn que sean un aporte en la disminucién de la violencia principalmente
con los niflos y nifias que transforman estos hechos violentos como parte su su
vida cotidiana, visualizandolo como forma natural de su diario vivir. Sin embargo,
frente a esto, se encuentran las barreras o impedimentos que imposibilitan el
actuar, que tienen relacion con los dilemas del Trabajo social y el encontrarse
inserto en una Institucion, que trabaje mediante las politicas publicas que no sean

efectivas para realizar una intervencién certera.
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8.- Operacionalizacion de variables
Variable: Factores psicosociales asociados a la legitimacion de la violencia.

Definicion Conceptual: “Analiza las relaciones interhumanas y las funciones
psiquicas sociales que las favorecen o impiden. Su objeto con las actitudes
psiquicas como el amor y odio, simpatia y antipatia, afan de poder y el deseo de
valer, la necesidad de entrega y subordinacién. Observa las interrelaciones y el
efecto que estas tienen sobre los pensamientos, sentimientos, sensaciones,

emociones y costumbres”. (Montoya, Zapata, Cardona; 2002: 109).

Definicion Operacional: Para efectos del presente estudio el término se
entendera como aquellos elementos de tipo individual, familiar y comunitario que
inciden en la generacion de la dindmica relacional de tipo violenta en los NNA,
entre 6 a 13 afios de edad, pertenecientes al Programa de Prevencion

Comunitaria Nor Poniente de la comuna de San Bernardo.

Dimensién

Sub-dimensién

Indicadores

items

Manejo de la
frustraciony
desarrollo de las
habilidades sociales

Formas de manejar
de la frustracion

Formas de reaccionar
frente a la frustracién

Formas de reaccion
ante un
enfrentamiento

Cuando no consigues
lo que quieres ¢Cual
es tu primera
reaccion? éPor qué?

Cuando tienes un
enfrentamiento con
otro éTienes
reacciones de las
cuales después te
arrepientes?
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Formas de actuar
frente a un conflicto

Formas de reaccion
frente a la toma de
decisiones

Formas de reaccionar
ante el enojo

Cuando tienes que
tomar una decisién
¢Qué haces?

Cuando te enojas
¢Cuadl es tu reaccién?

Enojo sin motivo

Reaccidn a los gritos

Reaccion a los retos

¢A veces te sientes
disgustado sin
motivos?

Si alguien te grita
é¢Qué haces?

Cuando algun
miembro de tu
familia te llama la
atencion, ¢Qué es lo
primero que haces?

Estrategias de
resolucién de
conflictos que
desarrollan las
familias

Formas de resolucién
de conflictos

Capacidad Pro activa
frente a un conflicto

¢Eres capaz de dar tu
opinién en medio de
un conflicto?
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Formas de intervenir
en un conflicto
familiar

Cuando en tu familia
existe un conflicto,
éTe consultan tu
opinién para
solucionarlo?

éCual es tu forma de
reaccionar frente a
un conflicto familiar?

Formas de
Interaccidén que
desarrollan los nifos
y niilas con su
entorno

Relaciones
interpersonales

Relacién con el
adulto responsable o
cuidador

¢Como definirias la
relacion que tienes
con tu madre?
Explique

¢Como definirias la
relacidn que tienes
con tu Padre?
Explique

éCémo definirias la
relacidn que tienes
con la persona que
estd a tu cargo?
Explique

Relacién con
hermano/os

¢Coémo definirias la

relacidn que tienes

con tu hermano/os?
Explique
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Relacién con sus
pares

¢Tienes amigos de tu
edad en tu barrio?

éTienes amigos de tu
edad en el colegio?

¢Cémo definirias la
relacién con tus
compafieros de
colegio?

¢Como definirias la
relacién con tus
amigos del barrio?

¢Qué crees que
piensan tus
compaiieros de ti?

¢Alguna vez has
tenido algun
problema con algin
amigo y/o
companero donde
haya habido golpes o
insultos?

éComo te sentiste?

¢Lo lograron
solucionar?

¢De que forma?

Relacién con
profesores

¢Como es tu relacion
con tus profesores?
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Formas de
comunicacion

¢Qué crees que opina
tu profesor de ti?

Formas de
comunicacion

Cudndo alguien te
habla (profesor-

interpersonal familiar o amigo) éle
prestas atencion?
Formas de ¢Te da verglienza

comunicacion
colectiva

hablar frente a tus
compafieros?

Formas intervenir
mediante el lenguaje

Cuando quieres
hablar y hay otros
haciéndolo éQué

haces?

Formas de reaccion
frente a burlas

Si das tu opinién y
alguien se burla de ti,
¢Qué haces?

Cuando vez a otro
nifio(a) siendo
victima de burlas o
golpes ¢Qué haces?




Caracteristicas del
entorno

¢A qué sector
perteneces?

¢Qué es lo que te
gusta de tu sector?

¢Qué es lo que no te
gusta de tu sector?

¢Crees que es un
sector seguro para
los nifios que viven
en él?

¢Como crees que es
la relacién entre los
vecinos de tu sector?

¢Como es la relacion
gue tienes tu con tus
vecinos?

éConsideras que en
tu sector existe
violencia? Explique
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Variable: Representaciones sociales de nifios y nifias en relacion a la legitimacion

de la violencia.

Definicion Conceptual: “Una estructura cognitiva que tiene como funciones el

procesamiento de la informacion, el otorgarle un sentido al medio, y el servir de

guia o plan para las conductas. Actuando como modelos o mini teorias, las

representaciones al activarse, organizan y estructuran internamente los contenidos

de la realidad, interviniendo en la identificacion, reconocimiento y evocaciéon de los
objetos”. (Paez: 1987: 17)

Definicién Operacional:

Para efectos del presente estudio el término de

representacion social se entendera como el conjunto de significados vinculados a

la generacion de conceptos y opiniones que tienen

legitimacion de la violencia.

los NNA respecto a la

Dimensién

Sub-dimensién

Indicadores

items

Concepto que los
nifios y niilas tienen
acerca de la violencia

Definicion de la
violencia

Experiencias
vinculadas a
situaciones de
violencia hacia otros
nifios

Uso habitual de la
violencia

¢Cémo definirias la
violencia?

¢Conoces si algln
nino o nifia sufre de
violencia?

¢Utilizas la violencia
habitualmente? ¢Por
qué?
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Validacién del uso de
la violencia

Rechazo de la
violencia ejercida
desde los adultos

hacia los nifios

¢En qué ocasiones
consideras que es
valido utilizar la
violencia?

¢éCrees que los
adultos pueden
utilizar la violencia en
contra de un nifio?
éPor qué?

Opiniones que han
construido los nifios
y niilas respecto a la

legitimacion de la

violencia

Aceptacién o rechazo
acerca de la violencia

Hechos de violencias
ejercidos hacia el
nifio o nifia

Legitimacion de la
violencia como una
forma de resolucion

de conflictos

¢Has ejercido
violencia hacia otros
compafieros y/
amigos? ¢De qué
forma?

éTe has sentido
violentado por
compafieros/as y/o
adultos en el
establecimiento? ¢De
qué forma?

éCrees que se debe

usar la violencia para
resolver los
problemas?




Hechos vinculados a
situaciones de
violencia en el
territorio en el que
viven.

Situaciones de
violencia observadas
en el entorno

¢Qué actos violentos
has presenciado en
tu entorno?

Significado que los
nifos y niiias le
otorgan al uso
cotidiano de la
violencia

Valoracion Personal

¢Qué es paratila
violencia?

Causas probables de
violencia

éPor qué crees que la
violencia se utiliza
para resolver
conflictos?

Efectos de la
Violencia

¢Consideras que la
violencia trae
consecuencias en las
personas? éCudles?

Sentimientos acerca
de la violencia

¢Qué sentimientos te
generan ver o ser
parte de hechos

violentos? éPor qué?
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INSTRUMENTO: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA LOS NINOS Y
NINAS PERTENECIENTES AL PROGRAMA DE PREVENCION COMUNITARIA
SAN BERNARDO NOR PONIENTE, RESPECTO A LA LEGITIMACION DE LA

VIOLENCIA

ANTECEDENTES GENERALES:

e Nombre de pila:
e Edad:
e Sexo:
e Con quien vives:

I- Factores Psicosociales asociados a la violencia

a) Formas de Interaccion que desarrollan los nifios y nifias con su entorno

1.- ¢A qué sector perteneces?

2.- ¢, Qué es lo que te gusta de tu sector?

3.- ¢ Qué es lo que no te gusta de tu sector?

4.- ¢ Crees que es un sector seguro para los nifios que viven en él?
5.- ¢, Como crees que es la relacion entre los vecinos de tu sector?

6.- ¢, COmo es la relacién que tienes tu con tus vecinos?

7.- ¢ Consideras que en tu sector existe violencia? Explique

8.- ¢, Como definirias la relacidon que tienes con tu madre? Explique
9.- ¢, Como definirias la relacion que tienes con tu Padre? Explique

10.- ¢, Como definirias la relacién que tienes con la persona que esta a tu cargo?
Explique

11.- ¢, COmo definirias la relacién que tienes con tu hermano/os? Explique

12.- ¢ Tienes amigos de tu edad en tu barrio?
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13.- ¢ Tienes amigos de tu edad en el colegio?

14.- ¢ Cémo definirias la relacién con tus compafieros de colegio?
15.- ¢, Como definirias la relacidén con tus amigos del barrio?

16.- ¢ Qué crees que piensan tus compafieros de ti?

17.- ¢Alguna vez has tenido algun problema con algin amigo y/o comparfiero
donde haya habido golpes o insultos?

18.- ¢, COmo te sentiste?

19.- ¢ Lo lograron solucionar?

20.- ¢ De qué forma?

21.- (,COmo es tu relacion con tus profesores?

22.- ¢ Qué crees que opina tu profesor de ti?

23.- ¢ Cuando alguien te habla le prestas atencion?

24.- ; Te da verglenza hablar frente a tus comparfieros?

25.- Cuando quieres hablar y hay otros haciéndolo ¢ Qué haces?

26.-Si das tu opinién y alguien se burla de ti, ¢ Qué haces?

27.- Cuando vez a otro nifio siendo victima de burla o golpes ¢ Qué haces?
b) Formas de manejar la frustracion y desarrollo de las habilidades sociales

28.- Cuando no consigues lo que quieres ¢, Cuadl es tu primera reaccién? ¢ Por
que?

29.-Cuando tienes un enfrentamiento con otro ¢ Tienes reacciones de las cuales
después te arrepientes?

30.-Cuando tienes que tomar una decision ¢ Qué haces?
31.-Cuando te enojas ¢ Cual es tu reaccion?

32.- ¢ A veces te sientes disgustado sin motivos?
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33.- Si alguien te grita ¢ Qué haces?

34.-Cuando algun miembro de tu familia te llama la atencion, ¢ Qué es lo primero
que haces?

c) Estrategias de resolucion de conflictos que desarrollan las familias
35.- ¢ Eres capaz de dar tu opinién en medio de un conflicto?

36.-Cuando en tu familia existe un conflicto, ¢ te consultan tu opinién para
solucionarlo?

37.- ¢ Cual es tu forma de reaccionar frente a un conflicto familiar?
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PAUTA INSTRUMENTO: FOCUS GROUP PARA NINOS Y NINAS
PERTENECIENTES AL PPC NOR PONIENTE

|.- PERCEPCIONES DE NINOS Y NINAS EN RELACION A LA LEGITIMACION
DE LA VIOLENCIA

A) Concepto que los nifios y nifias tienen acerca de la violencia

1.- ¢ Como definirian la violencia?

2.- ¢ Conocen si algun nifio o nifia sufre de violencia? Explique

3.- ¢ Utilizan la violencia habitualmente? ¢ Por qué?

4.- ¢ En qué ocasiones consideran que es valido utilizar la violencia?

5.- ¢, Creen que los adultos pueden utilizar la violencia en contra de un nifio? ¢ Por
que?

B) Opiniones que han construido los nifios y nifias acerca de la legitimacion
de la violencia

6.- ¢ Han ejercido violencia hacia otros compaferos y/ amigos? ¢ De qué forma?

7.- ¢, Se han sentido violentados por comparieros/as y/o adultos en el
establecimiento? ¢ De qué forma?

8.- ¢ Creen que se debe usar la violencia para resolver los problemas?
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C) Significado que los nifios y nifias le otorgan al uso cotidiano de la
violencia

9.- ¢Qué es para ustedes la violencia?
10.- ¢ Por qué creen que la violencia se utiliza para resolver conflictos?
11.- ¢ Consideran que la violencia trae consecuencias en las personas? ¢ Cuales?

12.- ¢ Qué sentimientos les genera ver o ser parte de hechos violentos? ¢ Por qué?
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