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INTRODUCCION

La ONU en su declaracién Universal de los Derechos Humanos establece en el articulo
26 la Universalidad del Derecho a la Educacion como uno de los medios para el pleno
desarrollo de la personalidad humana, siendo un recurso fundamental en la formacién
valdrica de los individuos. Es en este contexto y a partir de los convenios suscritos por el
Estado Chileno es que en el afno 2010 se promulga la Ley N°20.422, la que Establece
Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad
garantizando acceso de estas personas a los establecimientos privados y publicos del
sistema educacional actual o también a los establecimientos de educacién especial, los
cuales contaran con planes para estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) y

haran participe de esta a toda la comunidad educativa.

Si bien, ésta no es una preocupacién nueva en materias de educacién, ya que
histéricamente siempre han existido tentativas de integrar a las personas con discapacidad
desde mediados del siglo XX, esta es la primera vez que se pone el acento en la inclusién de
las personas con discapacidad en espacios educativos donde hasta este momento se les

impedia el acceso, lo que supone una serie de normativas para tal efecto.

Entre los hitos mas importantes para lograr este cometido podemos sefnalar el Decreto
170, que da curso a la implementacién de los “Programas de Integracién Escolar” (PIE) y el
Decreto 83, del afno 2015, el cual establece las adaptaciones curriculares necesarias para la
inclusion de las personas con Necesidades Educativas Especiales en escuelas comunes a

través de la diversificacion de la ensefnanza.



El esfuerzo esta puesto en incorporar a las personas con NEE al sistema educativo
regular, eliminando las barreras que podrian significar un criterio excluyente y de esta forma
propiciar una inclusion educacional, social, laboral, econdmica, cultural y politica,

garantizando asi el derecho a la igualdad de oportunidades.

En este sentido, la educacién inclusiva debe ser entendida como un proceso que
permite abordar y responder a las diversidades de todos los educandos a través de una
mayor participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la

exclusion dentro y fuera del aula. (UNESCO, 2008).

Para lograr esta mision es fundamental la incorporacién de estrategias que permitan
brindar un proceso de aprendizaje, que oferten las mismas oportunidades a todos los
alumnos y permitan superar las barreras de los enfoques tradicionales de ensefanza,
atendiendo a la diversidad y necesidad particular de cada nifio. Es asi como surge el Disefio
Universal para el Aprendizaje, desde ahora (DUA) como un marco metodol6gico orientado

por tales principios.

Si bien el DUA es un enfoque educativo suficientemente desarrollado en la teoria aun
supone algunas dificultades en su implementacién quizas por una escasa comprensién sobre
la implementacion de estrategias diversificadas en cada uno de sus principios. Estas
dificultades pueden rastrearse en variables como su incorporacién en la formacion de los

jovenes, ninos y estudiantes.



Es en vista de estas limitaciones en su implementacion, este trabajo pretende conocer
cual es la percepcion de los profesores de la escuela Aviador Dagoberto Godoy Fuentealba
respecto a la ejecucion de estrategias diversificadas del Disefio Universal para el aprendizaje
en el aula, como forma de constatar las ventajas y dificultades que éstos encuentran en la

implementacion de este enfoque educativo.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Justificacion

La calidad de la educacién ha sido en las ultimas décadas la principal aspiracion de la
politica educativa y objetivo prioritario de las reformas implementadas en paises de
Latinoamérica. En Chile, el Ministerio de Educacion propone un proceso de transformacion
del sistema educativo basado en la idea de que la educaciéon es un derecho social, que
promueve un aprendizaje integral y que abre sus puertas hacia una concepcion inclusiva e
intercultural capaz de acoger, sin distincion alguna a todos los nifos, nifas, jévenes y adultos

que asisten a sus aulas en el territorio chileno. (MINEDUC, 2015)

Desde esta perspectiva se plantea entonces el gran desafio de la educacién inclusiva,
que implica dar respuesta a todos los estudiantes, eliminando las barreras que impidan su

aprendizaje y permitan una educacion de calidad. (Ainscow, 2004)

A partir de la publicacién del Decreto N° 83/2015 el MINEDUC hace explicita las
exigencias para la atencion a la diversidad que garanticen el acceso, participacion,
permanencia y progreso de todos los estudiantes a través de estrategias diversificadas que
se enmarcan en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) el que es entendido como un
enfoque educativo que promueve la flexibilidad curricular eliminando las barreras para el
aprendizaje y la participacion que presentan los curriculums comunes, reforzando la idea de

que la diversificacion es la mejor herramienta para dar respuesta a la diversidad.

En este sentido se espera que los docentes puedan dar cumplimiento a estas nuevas

politicas y exigencias educativas y sean capaces de innovar en sus practicas pedagdgicas
10



para responder a la multiplicidad de necesidades y trayectorias educativas de los
estudiantes, teniendo en cuenta que el aprendizaje y las posibilidades de acceso al mismo no
han de basarse en oportunidades de diferenciacion sino mas bien en la busqueda de
caminos comunes que se diversifiguen atendiendo a las distintas necesidades. (Parrilla,

2008)

La importancia de esta investigacion radica en conocer la percepcion que tienen los
docentes sobre las metodologias que utiliza para atender las necesidades de todos sus
estudiantes, atencion que por lo demas esta determinada por el nivel de consciencia y
conocimiento tedrico que al momento de implementar estas metodologias y estrategias,
permitan flexibilizar las acciones que ejecuta para facilitar la construcciébn de nuevos

conocimientos, como lo propone el Disefio Universal para el Aprendizaje.

Investigaciones recientes, que hacen referencia a este nuevo enfoque educativo,
muestran la necesidad de incluir sus tres principios en las actividades diarias, la importancia
que tiene la formacion del profesorado en practicas inclusivas y como éstas repercuten en el
desempeno de los docentes. Entre ellas podemos destacar el trabajo realizado por Schelly,
Davies y Spooner (2013) en el que se describe la necesidad de disponer de instrumentos
que puedan medir la ausencia de conocimiento sobre el entrenamiento de profesores en el
enfoque del Disefio Universal para el Aprendizaje y su eficacia en los procesos de
aprendizaje para mejorar la situacion de todos los estudiantes y en especial de los
estudiantes que presentan discapacidad. Otra Investigacion, realizada en Chile (Sanchez,

Castro, Casas, 2016), indica la importancia de contar con herramientas viables que evallan
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las percepciones de los futuros docentes respecto a los principios del DUA para tener una

perspectiva sobre las condiciones en las que se esta implementando en las aulas chilenas.

Son escasas las investigaciones referentes al conocimiento y dominio del Disefno
Universal para el Aprendizaje y la ejecucion de estrategias diversificadas que contribuyan a
la mejora del proceso de inclusion como uno de los principales pilares para aumentar la
participacion y aprendizaje de todos en el aula. En este contexto, nace la necesidad de
investigar las practicas docentes que dan respuesta a la diversidad en el aula para favorecer
el acceso, participacion y progreso de todos los estudiantes. Esta investigacion pretende
conocer la percepcion que tienen los profesores de la escuela Aviador Dagoberto Godoy
Fuentealba de la comuna de Conchali los cuales han recibido capacitaciones referente a la
implementacion de los tres principios del DUA y asi vislumbrar la ejecucion de estrategias
diversificadas del Disefo Universal para el Aprendizaje en el marco de las politicas
educativas actuales y la inclusién como paradigma educativo que promueve el acceso, la

participacion y aprendizaje de todos los estudiantes sin distincién.

1.2. Preguntas de Investigacion

¢, Cudl es la percepcion de los docentes de la escuela aviador Dagoberto Godoy respecto a la

ejecucion de estrategias diversificadas del Disefio Universal para el aprendizaje en el aula?

12



1.3. Preguntas Auxiliares

» ;Cual es la percepcion que tienen los docentes respecto a la ejecucion de estrategias
diversificadas para ofrecer multiples formas de motivacion en el aula?

e ;Cual es la percepcion que tienen los docentes respecto a la ejecucion de las
estrategias diversificadas para ofrecer multiples formas de representacion en el aula?

» ;Cual es la percepcién que tienen los docentes respecto a la ejecucion de estrategias

diversificadas para ofrecer multiples formas para la accién y expresion en el aula?

1.4. Objetivo General.

Conocer la percepcion de los docentes de la escuela Aviador Dagoberto Godoy
Fuentealba respecto a la ejecucion de estrategias diversificadas del Disefio Universal para el

Aprendizaje en el aula.

1.5. Objetivos Especificos.

 Identificar la percepcién que tienen los docentes respecto a la ejecucion de estrategias
diversificadas para ofrecer multiples formas de motivacion en el aula.

 Identificar la percepcién que tienen los docentes respecto a la ejecuciéon de estrategias
diversificadas para ofrecer multiples formas de representacién en el aula.

+ Identificar la percepcién que tienen los docentes respecto a la ejecucion de estrategias

diversificadas para ofrecer multiples formas para la accidén y expresién en el aula.

13



2. MARCO REFERENCIAL.

2.1. La Educacion Especial en Chile

A través de los anos se han buscado diferentes reformas para mejorar la educacién a
nivel mundial, es por esto que, en Chile entre los afios 50 y 60, se comienza a hablar sobre el
término de educacién especial y con esto se crean las primeras escuelas especiales. Junto a
los educadores empiezan otros profesionales a estudiar de forma experimental la manera de
atender y solucionar adecuadamente los problemas de aprendizaje de los niflos con
dificultades sensoriales, asi como también de aquellos con deficiencia mental. Durante este
mismo periodo se crearon carreras en el area de Educacion Especial con el fin de contribuir

en la atencion educativa de la poblacion con discapacidad.

Otro hecho importante para la Educacion Especial es que, por primera vez se
establecié en el Ministerio de Educacion la jefatura de esta modalidad educativa, dando el
primer paso para el ordenamiento y ubicacion administrativa de las escuelas especiales y de
los profesionales de estas escuelas. Durante este periodo se crearon cursos de postitulo
para formar profesores especialistas dirigidos a maestros normalistas que estaban en
ejercicio docente. Es asi, como en 1964 la Universidad de Chile crea el centro de formacion
de especialistas en Deficiencia Mental y mas tarde, en 1966 y 1970 respectivamente, se abre
el postitulo en audicion y lenguaje y en trastornos de la visién. En anos posteriores se creo,

en la Pontificia Universidad Catélica de Chile, el postitulo en educacion especial y diferencial.
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Hasta 1975, fecha en la que se crearon los centros de Diagnéstico Psicopedagdgico, la
demanda de atencién asistencial por parte de los nifios con problemas para aprender se
dirigié principalmente a los hospitales infantiles que tenian Servicios de Psiquiatria y
Neurologia infantil, esto fue un aporte a la educacién nacional ya que no se limité6 a los
aspectos médicos, diagndsticos y de rehabilitacién, sino también a la investigacion de los
distintos trastornos especificos de aprendizaje, permitiendo la incorporacion de docentes a
las reuniones clinicas, en las cuales se analizaba y planificaba la accién terapéutica para los

educandos.

En los afnos 70 se produce en Chile el mayor cambio en la educacién especial, las
autoridades de la época encargaron al Centro de Perfeccionamiento, Experimentacién e
Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP), realizar un Seminario sobre Educacién Especial, en el
cual se coordinaron y reunieron todas las entidades preocupadas por esta tematica. A partir
de esta instancia se desarrollaron conclusiones y orientaciones para mejorar cualitativa y
cuantitativamente esta rama de la educacién y ademas se propuso realizar un estudio de la
problematica de la Educacién Especial. Como resultado de dichas investigaciones se

instauraron los siguientes proyectos:

» Elaboracién de planes y programas de estudio (hasta la fecha cada escuela tenia
planes no estructurados y demasiado flexibles).
» Creacién de los Grupos diferenciales en las escuelas basicas (Decreto N° 457/76) y

liceos de educacion regular (Decreto N2 1861/79)
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» Dotacion de las escuelas especiales con un gabinete técnico (Decreto N° 911/77) con el
objetivo de apoyar y orientar la labor de los docentes y coordinar la accién de la escuela
con los padres y la comunidad).

* Creacién de Organismos Psicopedagdégicos (Centros y Microcentros) (Decreto N°
428/75).

* Incentivar la creacion de nuevas escuelas especiales privadas.

» Perfeccionamiento de profesores sin la especialidad que atendian grupos diferenciales

» Dotacion de plazas para profesionales docentes y no docentes.

Sin embargo, a pesar de estos proyectos, la educacion especial seguia siendo vista
como un subsistema aislado del aula regular, lo que provoca un nuevo cambio en la forma de
concebir la ensefanza de las nifas y nifos con discapacidad, caracterizado por ir
abandonando el enfoque rehabilitador para centrarse mas bien en un marco integrativo y
participativo de la educacién, que implica que los alumnos con y sin discapacidad se
eduquen juntos, teniendo como referencia un curriculum comun. Este enfoque se basa en la
premisa que la integracion no sélo mejora las condiciones de aprendizaje de la poblacion con
discapacidad, sino que también beneficia a la diversidad de estudiantes que forman parte del

sistema escolar.

En la década de los 80 se dictan por primera vez la mayoria de los decretos que
aprueban planes y programas de estudio para la Educaciéon Especial y Diferencial. Asi
comienza a visualizarse un cambio en el enfoque de la Educacién Especial, ya que los

alumnos podian ingresar a la ensefanza regular siempre y cuando hubiesen superado sus
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dificultades especificas, con el proposito de favorecer el acceso y permanencia de los

alumnos con discapacidad en el sistema comun.

Paralelamente, el Ministerio de Educacién fij6 normas técnicas para mejorar las
practicas docentes en las escuelas especiales; apoyando acciones de capacitacién y
perfeccionamiento, facilitando la atencién multiprofesional de las personas con discapacidad
y promoviendo la participacion de la familia en los programas educativos establecidos para

los nifos y jévenes.

En 1989 se conformaron equipos de trabajo para elaborar los nuevos planes y
programas de estudio para las distintas discapacidades, los que serian aprobados a
principios de los 90, misma década en la que Chile inicia un proceso de Reforma
Educacional que tiene como propésito lograr una mayor equidad y calidad en la educacion,
comprometiéndose en la realizacion de diversas acciones con el fin de modernizar el sistema
educacional y garantizar respuestas educativas de calidad que contribuyan a la integracion

social de todos y cada uno de los nifios, nifas y jovenes de nuestro pais.

En este mismo periodo se promulga el Decreto de Educacion N° 490 que establece
normas para integrar alumnos discapacitados en establecimientos comunes y de esta
manera ofrecer opciones educativas a los jovenes y nifios con necesidades educativas

especiales.

En el afno 1994 se promulga la Ley sobre la Plena Integracién Social de las Personas

con discapacidad, en la que se plantea que todos los establecimientos de educacién regular
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deberan incorporar las adecuaciones necesarias para permitir y facilitar el acceso a personas
con necesidades educativas especiales a todos los cursos y niveles existentes, ademas de
proveer los apoyos especiales adicionales requeridos para que progresen en el plan de

estudio comun.

La politica de integracion impulsada por el Ministerio de Educacion en estos afios se
traduce en un sistematico aumento de la cobertura de los alumnos integrados vy
posteriormente, con la promulgacion del Decreto 170 en la década del 2000, que “regula los
requisitos, los instrumentos, las pruebas diagndésticas y el perfil de los y las profesionales
competentes que deberan aplicarlas a fin de identificar a los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales” se norm6 la subvenciéon que el estado debe entregar a las

instituciones educativas que atiendan a tales alumnos.

Finalmente, impulsada por la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, los
tratados internacionales vigentes ratificados por Chile y las normas que establecen los
derechos y oportunidades de las personas con discapacidad y de los estudiantes del pais
mencionadas anteriormente, se promulga el actual Decreto N°83 que establece exigencia
sobre procesos y enfoques educativos coherentes con el paradigma de la inclusion
educativa. Este Decreto regula los procesos de diversificacién de la ensefanza y aprueba
criterios y orientaciones de adecuacion curricular para los estudiantes con NEE de educacion

parvularia y basica.
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A continuacién, se presenta el cuadro N° 1, que muestra las leyes educacionales vigentes en

chile.

Decreto 457 1976 Ministerio de educacién publica - autoriza organizacion de grupos diferenciales
en las escuelas de educacion general basica

Decreto 244 1977 Aprueba programas de estudio de educacién especial y/o diferencial para
deficientes mentales

Decreto 89 1990 Ministerio de educaciéon - subsecretaria de educacion - aprueba planes vy

exento programas de estudio para educandos con déficit visual

Decreto 86 1990 Ministerio de educacion - subsecretaria de educacion - aprueba planes y
programas de estudio para educandos con discapacidad auditiva

Decreto 815 1990 Aprueba planes y programas de estudio para personas con autismo, disfasia
severa o0 psicosis.

Decreto 577 1991 Ministerio de educacion - establece normas técnico-pedagdgicas para
educandos con trastornos motores

Decreto 2505 1995 Aprueba reglamento para la evaluacién y calificacion de la discapacidad

Decreto 192 1997 Ministerio de educacion - aprueba planes y programas de estudio para atender

exento ninos con trastornos de la comunicacién primarios, secundarios adquiridos y del
desarrollo y del habla

Decreto 291 1999 Ministerio de educacion - reglamenta funcionamiento de grupos diferenciales en
establecimientos educacionales del pais

Decreto 1300 2003 Ministerio de educacion - aprueba planes y programa de estudio para alumnos

exento con trastornos especificos del lenguaje
Ley 20.370 2009 Ley general de educacion

Decreto 170 2010 Fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas especiales
que seran beneficiarios de las subvenciones para educacion especial.

Decreto 332 2012 Ministerio de educacion - determina edades minimas para el ingreso a la
educacion especial o diferencial, modalidad de educacion de adultos y de
adecuaciones de aceleracion curricular.

Ley 20.609 2012 Establece medidas contra la discriminacion.
Decreto 83 2015 Diversificacion de la ensefanza y adecuaciones curriculares.
ley 20.845 2015 Ministerio de educacién - de inclusion escolar que regula la admision de los y las

estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en

establecimientos educacionales que reciben aportes del estado.

Cuadro N°1, Leyes vigentes en Chile. Elaboracién propia.
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La promulgacion de estas leyes surge a partir de una visién de la Educacién como un
derecho fundamental Universal expuesto en diversas convenciones internacionales. Lo que
da cuenta de una evolucion en lo que respecta a la atencion a la diversidad desde una
mirada integradora hasta una mirada centrada en los procesos de inclusion.

La Declaracion Mundial de los Derechos Humanos expone en su articulo 26 que:

1. “Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe
ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccion elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y
profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores
sera igual para todos, en funcién de los méritos respectivos. 2. La educacién
tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprensién, la tolerancia y la amistad entre
todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz. 3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de

educacion que habra de darse a sus hijos. (ONU, 1948)

Después de la Declaracion Universal, se consider6 a la infancia como un periodo
sustancial, aprobando asi la Declaracion de los Derechos del Nifo (1959). En el que, el
séptimo principio expresaba que EIl nifo tiene el derecho a recibir educacion, que sera
gratuita y obligatoria por lo menos en las etapas elementales en igualdad de condiciones.

(ONU, 1959)
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Desde este momento diversos pactos, convenciones y declaraciones que comprometen
a un gran numero de paises, entre ellos Chile, a crear politicas publicas, que garanticen la

educacion como un derecho constitucional.

En el cuadro N°2, (Torres, 2015), se muestra la cronologia de principales declaraciones,
pactos y convenciones en las que se exponen distintos puntos relacionados con los

compromisos antes mencionados.

Declaracion de los Derechos Humanos | 1948 | Garantizar Derecho a la Educacidn como
derecho fundamental

*Declaracidn de los Derechos del Niao | 1999 | Derecho de los nifios a recibir educacidon
obligatoria y grati en igualdad de

condiciones

*La convendidn con la no 1960 | Reafirmar la Declaracidn de los Derechaos

discriminacidon en educacion Humanos indicando la WO exclusion

Pacro Internacional de Derechos 1966 | Reconoce el Derecho a la Educacidn

Econdmicos, Sociales v Cualeurales desde los Derechos mencionados ¢
instaura mecanismos de protweccion y
garantia

Pacto [nternacional de derechos dviles | 1966 | Relacidn Educacion, Cultum v la
y politicos Sociedad

*Convenddn de los derechos del nifo 1989 | Derecho del ninos a la Educacidn

Declaracidn de Nueva Delhi 1993 | Compromiso por derecho a la educacidn

*Declaracidn y Plan de accidn 1995
incegrado sobre la Educacidn para

la Paz, los Derechos Humanos y Respero Derechos Educarives de las

Democracia minoris

*Declamcidn Hamburgo 1997 | Respero Derechos Educativos de las
minorias (Educacion de aduleos)

*Declaracidon de Beijing. Grupo E-9 2001 | Respecto Derechos Educarivos minorias
{m ujeres)

*Convenddn de los Derechos de las 2006 | Derecho Educacidn para las pemsonas con
personas con discapacidad discapacidad

1. Las declaraciones y convenciones sefaladas conasterisco hacen referenciaal Derecho a la educacién, y ademss
a ese derecho para las personas con discapad dad

Imagen N°1. Cronologia de Declaraciones, Pactos y Convenciones.

Fuente: Revista Paz y Conflicto; Vol. 8 | N2 2 | 2015 | pp. 243-265
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Por tanto, desde la promulgacién de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos hasta la actualidad, el peso que han tenido los organismos internacionales ha ido
favoreciendo, con sus acciones y documentos oficiales, el que se avance en conceptos-clave
como los que se manejan en la actualidad a favor de las personas con necesidades

educativas especiales (Arnaiz y Ortiz, 1997: 191).

Poco a poco se ha ido pavimentando el camino hacia el cumplimiento del Derecho a la
Educacién, mejorando las condiciones y las oportunidades de forma equitativa, superando
antiguas concepciones basadas en la integracién, la segregacién e incluso en la exclusion de
personas a quienes se les consideraba diferentes so6lo por el hecho de presentar algun tipo

de dificultad.

A partir de estos cambios a nivel paradigmatico, se reconoce que la discapacidad de la
persona no tiene que ser vista como una condicion individual, sino que es el medio, al no
brindar las herramientas y las mismas condiciones de participacién para todos y todas, el
que perpetua la experiencia de deficiencia de la persona. Es por esta razén, que la
educacion se ve como una puerta para que sean considerados dentro de un mismo espacio
de educacién, socializacion, actividades politicas y religiosas, de tal manera puedan

proseguir con su estilo general de vida. (ONU, 2017)

Valorar y concientizar la diversidad de aptitudes y habilidades de todas las personas,
respetando ademas sus necesidades, ha permitido que estas concepciones sean
replanteadas permitiendo poner a disposicidbn una serie de acciones que favorezcan la

inclusién de todos los individuos en el sistema educativo.
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2.2.Educacion Inclusiva.

La inclusién ha surgido desde diferentes procesos de cambios a nivel social sobre la
atencién y tratamiento a la diversidad. Tal progreso de reestructuracidén se configura y se ha
desarrollado en conjunto al cambio de paradigmas escolares, siendo los siguientes:

(Tomasevski en Blanco, 2006).
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Esquema N°1 basado en Tomasevsky, 2008

El concepto de Inclusion Escolar propicia que sea la escuela la que se adapte a las
diferencias sociales, culturales y personales de sus estudiantes, abordando
responsablemente la diversidad desde un curriculum y proyecto educativo que considere las
diferencias de cada estudiante y miembro de la comunidad. Es necesario trabajar en funcién
de una actualizacion constante para el mejoramiento e innovacién a nivel educativo, con el
fin de responder de mejor manera a la diversidad de sus estudiantes. Asi en Chile el afo
2015 con la aprobacion de la Ley de Inclusion Escolar, surge la meta de construir una
educacion pensada para que todos y todas, independiente de sus diferencias, puedan

desarrollar al maximo sus habilidades personales, académicas y sociales (Mesa Técnica
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Educacién Especial, 2015). Esta ley tiene como foco construir una educacion de calidad cuya
orientacién se focaliza en la aceptacion de la diversidad. Estas son las caracteristicas que se

desarrollan para lograr tal objetivo. (MINEDUC. 2016):

» Sin lucros.

» Sistema de Admisién Inclusivo

» Compromiso y Apoyo de las familias.

» Espacio para proyectos educativos de caracteristicas especiales.

» Defensa por el Derecho de los estudiantes a no ser expulsados arbitrariamente

» Libertad para llevar adelante los actuales, o emprender nuevos, proyectos educativos
que reciban aportes del Estado.

« Con un transito gradual al nuevo sistema.

» Gratuidad.

» Mas Recursos del Estado.

* Sin Seleccion

Se puede diferenciar el concepto de inclusién del de integracion ya que éste ultimo
pretende asegurar el derecho de las personas en situacién de discapacidad o dificultades
para educarse en escuelas comunes, siendo responsabilidad de los estudiantes el adaptarse
al sistema ya establecido. Por el contrario, la inclusién pone énfasis en la transformacién de
los sistemas educativos para que estos sean capaces de atender a la diversidad de
personas, considerando las diferencias de cada uno de los participantes y ajustandose a sus

necesidades.
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La UNESCO (2005) define la educaciéon inclusiva como el proceso de identificar y
responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor
participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusion en
la educacion. Involucra cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras
y estrategias, con una vision comun que incluye a todos los nifio/as del rango de edad
apropiado y la conviccién de que es responsabilidad del sistema regular, educar a todos los
nino/as. Es decir, considerar y respetar las caracteristicas, capacidades y necesidades de

cada nino en el contexto educativo.

La inclusién no tiene que ver s6lo con el acceso de los alumnos y alumnas con
discapacidad a las escuelas comunes, sino con eliminar o minimizar las barreras que limitan
el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado. De acuerdo a Ainscow y Booth (2011),
se puede entender este concepto como el proceso de mejora sistematico del sistema y las
instituciones educativas para tratar de eliminar las barreras de distinto tipo que limitan la
presencia, el aprendizaje y la participacion de los estudiantes en la vida de los centros donde
son escolarizados, con particular atencion a aquellos mas vulnerables, potenciando en las
escuelas aquellos procesos que llevan a incrementar la participacion y el aprendizaje de los

ninos y nifas y a reducir su exclusién del curriculum comun, la cultura y la comunidad.

Con relacion a esta definicion Ainscow & Miles, (2009) reconocen los siguientes

elementos:
* La inclusién es un proceso, es decir, no se trata del logro de determinados objetivos,
sino que debe ser asumida como una busqueda constante de formas mas adecuadas

de responder a la diversidad.

25



» La inclusion trabaja en la identificacién y eliminacién de barreras, o sea, supone una
evaluacion permanente de las condiciones de la escuela con el objeto de planificar

mejoras en las politicas y en las practicas educativas.

e La inclusion es presencia, participacion y aprendizaje de todos los estudiantes,
haciendo referencia al lugar en donde los estudiantes aprenden, a la calidad de las
experiencias que les ofrece la escuela y al progreso dentro del curriculo comun durante

toda la trayectoria escolar.

» La inclusién pone particular énfasis en aquellos grupos de alumnos que podrian estar

en riesgo de marginacién, exclusion o fracaso escolar.

A diferencia de la educacién Integradora, una educacion inclusiva permite a todos los
individuos desenvolverse en un contexto que responde a todas estas necesidades y
diferencias, eliminando las etiquetas y promoviendo el aprendizaje colaborativo por encima

de la competencia.

La ONU en 1982 mediante el Programa de Accién Mundial para las Personas con
Discapacidad, institucionalizd el aporte que tienen los establecimientos educacionales para
los estudiantes que se insertan en las escuelas normales, dado que este espacio se
establece como una oportunidad de participacion equitativa y con ello un mejoramiento a la

calidad de vida de las personas.
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2.2.1. Caracteristicas de una Escuela Inclusiva

El primer desafio de las escuelas inclusivas es la poca compresion de que, en un
principio, superar las barreras no depende de las caracteristicas de los estudiantes, sino
principalmente va a depender de cada sociedad, cultura, filosofia, educacién y economia,
segun Daniels y Garner (1999) Situarse del lado de la inclusion exige desafiar y combatir la
exclusién. Esta lucha contra la exclusion no es igual en todas partes, tiene metas, objetivos e
intensidad diferente en distintos ambitos segun el grado y nivel de desarrollo social,

econdémico y educativo de cada pais o region.

En Chile, el decreto 83 define que una escuela llega a ser inclusiva cuando tiene como
centro a sus estudiantes, es capaz de acogerlos a todos independientemente de sus
caracteristicas y/o las de su contexto, aprende a valorar las diferencias entre ellos mas que
percibirlas como un problema y logra movilizar todos sus recursos, capacidades y
experiencias para asegurar las necesidades de aprendizaje y desarrollo; los talentos y
fortalezas de todos ellos, sin excepcion, sean efectivamente consideradas, enriquecidas y

apoyadas a través del proceso educativo y de la implementacién curricular.

Para implementar practicas educativas inclusivas de forma mas efectiva, es necesario
cambiar totalmente la organizacion de la escuela y la organizacion de las tareas escolares,
asegurando que, tanto las actividades escolares como las extraescolares, promuevan la
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa, poniendo especial énfasis
en potenciar las habilidades y no en las dificultades de sus integrantes, considerando ambas

como parte de las diferencias individuales propias de cada uno.
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En marzo de 2000, la oficina nacional de Educacién de la UNESCO para Latinoamérica
y el Caribe, hace el lanzamiento del indice de Inclusién (Index for Inclusion), orientado al
desarrollo y creacién de centros educativos inclusivos que se comprometan a contribuir

sistematicamente a dar respuesta a la diversidad.

Segun los lineamientos de Ainscow (2008), el indice de Inclusidon hace referencia a

aquellos indicadores que deben ser considerados y aplicados en una escuela Inclusiva.

El indice de inclusién (index) se enfoca en orientar la creacién de escuelas Inclusivas a

través de dimensiones que son la base de este fin:

» Crear culturas Inclusivas (comunidad y valores inclusivos) que se caracterice por ser
acogedora, colaboradora, segura, estimulante e innovadora y que valore las
caracteristicas de cada persona que forme parte de la comunidad educativa.

» Elaborar politicas inclusivas (Escuela para todos y atencion a la diversidad) donde se
asegure la inclusién como centro del sistema, creando lineamientos que permitan dar
respuesta a la diversidad del alumnado.

» Desarrollar practicas Inclusivas (Orquestar el aprendizaje y movilizar recursos) donde
las practicas y actividades que se desarrollen dentro y fuera del aula promuevan la
participacion de todos los estudiantes considerando sus experiencias e intereses,
donde todo el personal movilice recursos y estrategias para eliminar barreras que

impidan el aprendizaje activo de los alumnos.
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En el cuadro N°3 se detalla los indicadores segun cada seccion mencionadas

anteriormente:

SECCIONES E INDICADORES DEL INDICE DE INCLUSION

Crear CULTURAS inclusivas:

Construir comunidad.
Todo el mundo se siente acogido
Los estudiantes se ayudan unos a otros
Los profesores colaboran entre ellos.
El profesorado y el alumnado se tratan con respeto
Existe colaboracién entre el profesorado y las familias
El profesorado y los miembros del consejo escolar trabajan bien juntos
Todas las instituciones de la comunidad estan involucradas en el centro.
Establecer valores inclusivos:
Se tienen expectativas altas sobre todo el alumnado
El profesorado, los miembros del consejo escolar, el alumnado y las familias comparten
una misma filosofia sobre la inclusion.
El profesorado piensa que todo el alumnado es igual e importante
El profesorado y el alumnado son tratados como personas y como poseedores de un rol.
El profesorado intenta eliminar todas las barreras al aprendizaje y a la participacion en el
centro.

El centro se esfuerza por disminuir las practicas discriminatorias.

Elaborar POLITICAS inclusivas:

Desarrollar una escuela para todos:

Los nhombramientos y las promociones de los docentes son justas.
Se ayuda a todo nuevo miembro del profesorado a adaptarse al centro.
El centro intenta admitir a todo el alumnado de su localidad.

El centro hace que sus instalaciones sean fisicamente accesibles para todos.
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Cuando el alumnado accede al centro por primera vez se le ayuda a adaptarse.

El centro organiza grupos de aprendizaje para que todo el alumnado se sienta valorado.
Organizar apoyos inclusivos:

Se coordinan todas las formas de apoyo.

Las actividades de formacion ayudan al profesorado a atender a la diversidad del

alumnado.

Las politicas de necesidades educativas especiales son politicas de inclusion.

Las practicas de evaluacion y el apoyo psicopedagdgico se utilizan para reducirlas

barreras al aprendizaje y para fomentar la participaciéon de todo el alumnado.

El apoyo que se presta a los alumnos cuya primera lengua no es el castellano se

coordina con el apoyo pedagogico.

El apoyo psicologico y emocional guarda relacion con el desarrollo del curriculo y el

apoyo pedagdgico.

Se han reducido las practicas de expulsion por indisciplina.

Se han reducido las barreras a la asistencia.

Se ha reducido la intimidacion.

Desarrollar PRACTICAS inclusivas:

Organizar el proceso de aprendizaje:
Las clases responden a la diversidad del alumnado
Las clases se hacen accesibles a todo el alumnado
Las clases promueven la comprension de las diferencias
Se implica activamente al alumnado en su propio aprendizaje
El alumnado aprende de forma colaborativa
La evaluacion motiva los logros de todo el alumnado
La disciplina de clase se basa en el respeto mutuo
El profesorado planifica, revisa y ensefia en colaboracion

El profesorado se preocupa de apoyar el aprendizaje y la participacién de todo el



alumnado
= El profesorado de apoyo se preocupa de facilitar el aprendizaje y la participaciéon de todo
el alumnado
= |Los deberes para casa contribuyen al aprendizaje de todos
= Todo el alumnado participa en actividades complementarias y extraescolares
Movilizar recursos:

= Los recursos del centro se distribuyen de forma justa para apoyar la inclusion

Se conocen y se aprovechan los recursos de la comunidad

= La experiencia del profesorado se aprovecha plenamente

= La diversidad entre el alumnado se utiliza como un recurso para la ensefianza y el
aprendizaje.

= El profesorado genera recursos para apoyar el aprendizaje y la participacion.

Cuadro N°3. Fuente: Miquel, E. (2009:128-129)

Climent, (2009) respalda el planteamiento de Ainscow sefalando algunos indicadores
que configurarian un plan estratégico para la transformacién de los centros escolares en

centros inclusivos, aportando las pautas que se presentan a continuacion:

» Participacion de todo el alumnado en la mejora de la escuela.

« Concebir las barreras actuales como oportunidades para la superacion.

» Estabilidad del profesorado que conforma el claustro.

» El Index como una oportunidad para examinar profundamente el centro, valorando si es
una comunidad que facilita el éxito desde el punto de vista inclusivo y la herramienta del
indice de Inclusién como protocolo basico.

» Uso de cuestionarios y discusiones para identificar prioridades y elaborar un plan de

mejora escolar con una orientacién inclusiva.
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La concrecién de esta concepcidon de educaciéon y de la escuela que necesitamos, es
tarea de todos los miembros de la comunidad escolar y sélo puede ser posible con el aporte
y participacion de los diferentes actores del sistema educativo, puesto que implica trabajar en
la transformaciéon de las politicas educacionales, las practicas educativas cotidianas, y la
cultura de la escuela; significa cambios en las estrategias organizativas, metodolégicas y de
planificacion de la ensenanza, asi como en los sistemas de apoyo que recibiran los

estudiantes.

Una Escuela Inclusiva, por lo tanto, debe enfocarse en formar una comunidad
colaborativa que comprenda y dé respuesta a la diversidad triangulando la culturas, las
politicas y las practicas que permitan eliminar las barreras en beneficio del aprendizaje de
todos y todas las estudiantes, favoreciendo el aprendizaje activo, la motivacién, el acceso y

la permanencia en el sistema educativo.

2.2.2. Aulas Inclusivas.

Dentro de estas organizaciones se hace necesario describir el aula inclusiva, la que
segun Stainback, Stainback y Jackson, (1999) es aquella en la que todos se sienten
aceptados, asumen como propias las situaciones de los demas, basan su relacion en la
ayuda mutua y en el reconocimiento de la funciéon que desempena cada uno para estimular el

aprendizaje y la buena marcha del grupo.
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Segun Ford, Davern y Schnorr (1999) existen algunos indicadores para definir que las

aulas son efectivamente inclusivas, entre ellos:

» El aula constituye un lugar seguro

» Se prioriza la colaboracion y la ayuda mutua.

» Se estimulan los sentimientos de empatia, el respeto y el establecimiento de relaciones
positivas entre iguales.

* Todos participan en las actividades del aula.

» Se afirma la identidad de cada uno.

» Se ofrecen oportunidades para elegir.

» Todos los nifios y nifas tienen voz en las decisiones que se toman en el aula.

» Se promueve la autonomia y se toma conciencia de la responsabilidad que tiene cada
uno para asegurar la buena marcha del grupo.

» Se asignan responsabilidades.

» Se personaliza el curriculum y se ofrecen los apoyos necesarios.

» Se gestionan democraticamente las normas.

Las aulas inclusivas nos entregan una visién de la educacién dénde las diferencias
individuales son atendidas y donde el objetivo del educador es el de integrar a cada uno de
los estudiantes, incluidos aquellos con alguna discapacidad, para que logren alcanzar su
maximo desarrollo académico. Consiste, a grandes rasgos, en ofrecer una educacién a la
que puedan acceder todos, proporcionando un entorno estimulante en el que una persona
con una necesidad educativa especial pueda aprender y relacionarse con su grupo de

iguales.
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Para poder conseguir aulas inclusivas de forma efectiva, es necesario entender que los
estudiantes deben interactuar y relacionarse con el entorno. Es por esto, que un aula
inclusiva deber desarrollarse bajo esa mirada, una mirada integradora, que fomente la
relacién entre pares, atendiendo a las necesidades de cada uno de los estudiantes sin
barreras, muy por el contrario, resaltando las fortalezas, teniendo en cuenta que cada
estudiante vive este progreso de una forma distinta. Los docentes deben ofrecer la
posibilidad de desarrollar el maximo potencial y el desarrollo integro de todos sus estudiantes

evitando asi la exclusion de ellos.

A continuacién, se describen brevemente algunos consejos para trabajar de forma

inclusiva en el aula (Londofo, 2017):

» Observar y conocer a cada uno de tus estudiantes.

» Crear un clima de tolerancia y respeto en el aula

» Promover el uso de metodologias de aprendizaje activas en clase.
» Partir desde el interés y motivacién del estudiante.

» Cambiar el sistema de evaluacion.

 Utilizar diferentes tipos de agrupamiento en funcion de la actividad.

» Fomentar la participacion de la familia.

Desde estas recomendaciones se debe considerar que la base para promover la
creacién de ambientes inclusivos es conocer cdmo aprenden nuestros estudiantes, cuales
son los estilos de aprendizaje que predominan en ellos, saber las diferencias que podemos

encontrar en unos y en otros y las caracteristicas en comun que puedan presentar como
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grupo. Si bien, estas diferencias suponen un desafio a nivel didactico dentro del aula para los
docentes, la diversidad de estrategias de ensefianza conlleva a mejores resultados y nivel de
apropiacién de los aprendizajes. En este sentido, no se puede dar una normativa rigida
pretendiendo que sea valida para todos los alumnos, porque tendriamos que facilitar caminos

para adaptar esas “normativas” generales a la peculiaridad individual de cada alumno.

Segun la norma vigente, se indica que previo a la implementaciéon de una adecuacion
curricular los profesionales de la educacién deberan disenar procesos de planificacion
diversificada, la que consiste en la organizacién de estrategias que puedan dar respuesta a
las distintas necesidades educativas presentes en una sala de clases, utilizando los tres
principios planteados por el Disefio Universal para el Aprendizaje. Este enfoque pedagdgico
entrega lineamientos y orientaciones para favorecer el aprendizaje de todos los estudiantes

de acuerdo con las caracteristicas individuales que poseen.

2.2.3 Estrategias diversificadas

La labor docente se vincula al andlisis profundo del curriculum nacional, teniendo
presente las caracteristicas de los estudiantes y de su contexto, con el propésito de elaborar
una propuesta didactica fundamentada y pertinente que organice el proceso de ensenanza
aprendizaje que el profesor liderara y pondra en accién en el aula. (MINEDUC, 2016). En
este sentido, la planificacibn se entiende como un proceso de toma de decisiones
colaborativa, en torno a un conjunto de preguntas, a las cuales se debe dar respuesta

intentando visualizar como se conectan los cuatro componentes del disefio curricular.
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Esquema N°2, Componentes del disefio curricular, MINEDUC.

Para responder las preguntas ;Qué, cuando y cédmo ensenar y evaluar? con enfoque
inclusivo, es necesario enfocarse también en las caracteristicas y necesidades particulares
de sus estudiantes, identificando quiénes, cuando y qué tipo de apoyo necesitan; para ello se
espera puedan apoyarse en estas orientaciones y, fundamentalmente, en el desarrollo
creciente de procesos colaborativos, con otros profesionales, con los propios estudiantes y

con sus familias, ademas del equipo directivo de la escuela.

2.3. Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA)

El Disefio Universal para el Aprendizaje, es un enfoque metodoldgico que permite usar
una variedad de estrategias de ensenanza para eliminar barreras que interfieran en el
aprendizaje, y ofrecer a todos los estudiantes las mismas oportunidades para que este

proceso sea exitoso.
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A partir de la publicacion del decreto N°83 en febrero del afio 2015, el Ministerio de
Educacién explicita la necesidad de implementar estrategias de ensefanza que den
respuesta a las actuales exigencias de atencion a la diversidad de nifias y nifios que son
parte del sistema educacional chileno, con la finalidad de permitir y favorecer el acceso al
curriculum escolar. Se espera asi, que los docentes puedan planificar propuestas educativas

inclusivas aun cuando no cuenten con programas de integracion escolar.

En este marco se considera al Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) como un
enfoque educativo que permite ampliar al maximo las oportunidades de aprendizaje de todos
los estudiantes a través de un curriculum flexible que, ademas de favorecer el acceso a los
procesos de ensefianza, asegure la permanencia, el progreso y la promociéon de cada
estudiante, replanteando la mirada respecto a la educacién, considerando que las
verdaderas limitantes no estan en la persona, sino en la interaccion de ésta con el medio.

(Alba Pastor, Sanchez y Serano, & Zubillaga del Rio, 2014)

El objetivo de la educacién es el desarrollo de aprendices expertos, algo en lo que
todos los estudiantes pueden convertirse. Desde la perspectiva del DUA los aprendices

expertos son:

» Estratégicos, habiles y se orientan a objetivos. Estos son aprendices que van

directo a la meta, Formulan planes de aprendizaje, idean estrategias y tacticas

efectivas para optimizar el aprendizaje, siguen su progreso hacia la consecucion de la
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meta, reconocen sus propios puntos fuertes y débiles como aprendices y abandonan

planes y estrategias que son inefectivas.

» Conocedores. Traen un conocimiento previo considerable para el nuevo aprendizaje,
activan ese conocimiento previo para identificar, organizar, priorizar y asimilar la nueva
informacion. Reconocen las herramientas y los recursos que les pueden ayudar a
encontrar, estructurar y recordar la nueva informacion, y saben cémo transformar la

nueva informacion en conocimiento significativo y util.

« Decididos y motivados. Sus metas estan enfocadas al dominio, mas que a la simple
consecucion, saben cémo ponerse metas desafiantes de aprendizaje y como
mantener el esfuerzo y la capacidad de recuperacion que requiere alcanzar esas
metas, pueden controlar y regular las reacciones emocionales que podrian ser

impedimento o distraccion para que su aprendizaje sea exitoso. (CAST, 2008)

2.3.1. Curriculum desde la Perspectiva de Disefno Universal para el Aprendizaje

El curriculum actual, resulta muchas veces discapacitante para algunos alumnos en el
sentido que no son adecuados respecto en a quiénes pueden ensefar, a qué pueden
ensefar y a como pueden ensefar. EI DUA plantea que la causa principal por la que un
alumno no es capaz de acceder al aprendizaje se encuentra en el propio disefio curricular,
que en la mayoria de los casos se caracteriza por su falta de flexibilidad y de capacidad para
adecuarse a las diversas formas que tienen los alumnos de aprender. Desde esa falta de
flexibilidad, se reduce la manera en que los estudiantes pueden interaccionar y desarrollar

aprendizajes.
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El diseno curricular de caracter inclusivo estd muy lejos de sblo considerar metas y
objetivos, éste debe considerar los medios para lograrlos y como seran evaluados. Hay
cuatro indicadores interrelacionados que componen el curriculum DUA: objetivos, métodos,
materiales y evaluacion. A continuacién, se exponen las diferencias existentes entre las
definiciones del curriculum tradicional y las basadas en el DUA en cada uno de los

componentes:

1.- Objetivos: Basados en las definiciones tradicionales, estos se refieren a los
conocimientos, conceptos y habilidades que todos los estudiantes deben alcanzar.
Por su parte, en el DUA, los objetivos se determinan considerando la diversidad del
alumnado.

2.- Métodos: en las definiciones del curriculum tradicional los métodos son las
decisiones, enfoques, procedimientos o rutinas que los profesores utilizan para
optimizar el proceso de aprendizaje. El curriculum DUA procura diferenciar estos
métodos considerando la variabilidad de los estudiantes y son permanentemente
monitorizados y modificados segun el progreso del estudiante.

3.- Materiales: en el curriculum tradicional, los materiales se definen como los
medios que utilizan los profesores para presentar contenidos y, los estudiantes, para
demostrar sus conocimientos. En el DUA, los materiales se caracterizan por su
variabilidad y flexibilidad, ofreciendo multiples formas y herramientas de acceder,
organizar, y demostrar los saberes.

4.- Evaluacién: Esta se define como el proceso en el que se determina el

rendimiento del estudiante en cuanto a conocimiento y habilidades mediante la
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recopilacion de informacién utilizando diversos métodos y materiales. Por su parte, el
DUA pretende mejorar la precision de las evaluaciones y ampliar los medios para
adaptarse a las necesidades de los estudiantes y asi reducir las barreras logrando

una medicién precisa.

Cada uno de estos componentes es parte importante de un aprendizaje efectivo y
deben ser considerados de esta manera para minimizar las barreras que cada uno presenta

y que impiden a los estudiantes convertirse en aprendices expertos.

Para minimizar estas barreras es necesario conocer al grupo a quienes se va a
traspasar el conocimiento y por lo tanto aplicar estrategias diversificadas intencionadas y
sistematizadas que permitan dar respuesta a la necesidad de cada alumno desde el inicio de
cada plan de accién, prescindiendo asi, de las “adecuaciones curriculares” que se realizan de
forma posterior a la planificacién.

Los métodos que se utilicen deben ser dominados a cabalidad y con seguridad para
que le permitan ser un aprendiz experto sin basilar. Los métodos deben ser flexibles,
motivadores y sistematicos. Deben dar respuesta de forma gradual a las diferencias del

grupo con el cual se trabaja.

En cuanto a materiales, los avances en tecnologia y en las ciencias del aprendizaje han
hecho posible una individualizacién del curriculum en la practica, de manera
econémicamente efectiva. Es mas, aprender y demostrar los usos efectivos de los nuevos
medios de comunicacién es, en si mismo, un importante resultado educativo. Los nuevos

medios dominan nuestra cultura en el trabajo, la comunicacion y el entretenimiento. (CAST,
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2008) Por tanto, actualmente los estudiantes necesitan un nivel de alfabetizacion mucho mas
elevado y a su vez una alfabetizacibn méas general e inductiva de los medios de
comunicacion que se utilizan a diario y que deben formar parte fundamental del curriculum

bajo este enfoque.

2.3.2. Fundamentos DUA.

La Neurociencia es la base fundamental del enfoque Disefio Universal para el
Aprendizaje ya que se sustenta bajo principios Neurocientificos que plantea que en el

cerebro existen redes neuronales que participan en el aprendizaje.

La importancia de incluir la neurociencia en las aulas estd en que podemos comprender
cémo aprenden nuestros alumnos y cuales son los procesos cognitivos involucrados,
permite ajustar nuestras practicas educativas para hacerlas mas efectivas, contribuye a
comprender como las emociones influyen en el aprendizaje incorporandolas en nuestro

diseno pedagdgico y atiende a la diversidad presente en el aula.

Para Hebb (2015) el aprendizaje es un mecanismo elemental de la plasticidad sinaptica

para crear y fortalecer huellas en los senderos neuronales.

Existen 3 tipos de redes neurales:
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* Redes afectivas: (Por qué del Aprendizaje) El nifio se motiva y compromete con el

aprendizaje.

Podemos encontrar una serie de factores que intervienen en el comportamiento emocional
de los alumnos, considerando aspectos neuroldgicos, culturales, sociales, experiencias
personales previas u otras que podrian condicionar la disposicion del aprendiz hacia los
aprendizajes, desde alumnos que pueden sentirse cdmodos con la estrategia utilizada por

el docente a otros que podrian incluso sentirse intimidados con la misma.

Especializadas en asignar significados

emocionales a las fareas. Estan

relacionadas con la motivacion y la
Redes implicacion en el propio aprendizaje.

afectivas En la practica, estas redes estan influidas
por los intereses de las personas, el
estado de animo o las experiencias
previas.

Imagen N°2. Carmen Alba Pastor, José Manuel Sanchez Serrano y Ainara Zubillaga (2014).

* Redes de reconocimiento: (;,Qué del aprendizaje?) El nifio percibe, identifica y
categoriza la informacion del exterior, dandole significado.
Todos los estudiantes perciben y comprenden la informacion de manera diferente. Existen
aquellos que poseen dificultades sensoriales, otros que presentan dificultades de
aprendizaje, estudiantes cuya lengua materna es distinta, o tienen otra base cultural,
incluso los canales de percepcion que utilizan los estudiantes al momento de aprender

pueden variar, por tanto, un Unico medio de representacién desfavorece el éxito de un
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grupo en su totalidad, esta barrera desaparece al proporcionar distintas opciones de

representacion.

redes
reconocimiento

paiabras, objetos..., ademas de oiros
patrones mas complejos, como el estilo
literario de un escritor y conceptos
absiractos, como ia iiberiad.

Imagen N° 3. Carmen Alba Pastor, José Manuel Sdnchez Serrano y Ainara Zubillaga (2014).

* Redes de Estrategias: (Como del Aprendizaje) El nifio organiza, planifica y ejecuta

todas las tareas. Es capaz de expresar sus ideas de diferentes formas.

Algunos ejemplos de las necesidades que presentan los alumnos para expresar lo que

saben estan relacionados a los distintos tipos de discapacidad motriz, complicaciones en

las habilidades estratégicas y organizacionales, barreras del lenguaje, etc. Incluso puede

interferir aspectos referidos con confianza y autoestima. Por lo tanto, es esencial ofrecer

multiples formas de accidn y representacidon para evitar los fracasos relacionados con este

aspecto.

Bajo este concepto es necesario ofrecer distintos medios de motivacion con la finalidad de

optimizar las condiciones en las que se desenvolvera cada estudiante.

Este proceso permite a los estudiantes identificar sus barreras y estrategias para el logro de

los objetivos.

43



Especializadas en planificar, ejecutar y
monitorizar las tareas motrices vy
mentales.

::d“ cas En la practica, estas redes permiten a las

trateg personas, desde sacar un libro de una
mochila hasta disefiar la estructura y la
escritura de un comentario de texto.

Imagen N°4, Carmen Alba Pastor, José Manuel Sanchez Serrano y Ainara Zubillaga (2014).

Las investigaciones han evidenciado que existe una diversidad cerebral, por tanto, una
diversidad en el aprendizaje.
Para una planificacion flexible y eficiente en el aula debemos tener en cuenta ciertos

elementos que plantea la Neurociencia.

* Los procesos educativos involucrados en el aprendizaje.

» Las funciones Ejecutivas.

» Las diferentes formas de aprender que posee el cerebro, estilos de aprendizajes.
» Los objetivos propuestos.

» Ladiversidad en el aula.

» La etapa de desarrollo en la que se encuentran los estudiantes.

Es importante saber y explorar como los estudiantes aprenden mejor, repasando estos

puntos para determinar las mejores maneras de ensenarles.
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2.3.3. Estructura del Diseno Universal para el Aprendizaje

El disefo universal de aprendizaje se construye en base a tres principios, estos son:

l. Mdltiples formas para la motivacion.
[I. Multiples formas para la representacion

[ll. Mdltiples formas para la accion y expresion.

Estos principios se han creado en base a las redes neuronales descritas por Hebb
(2015) para minimizar las barreras y aumentar las posibilidades y oportunidades de
aprendizaje a los estudiantes, no solo para aquellos que poseen algun tipo de discapacidad o
militancia. Cada uno de estos principios incorpora tres pautas, dentro de las cuales se

incluyen diferentes puntos de verificacion (PV).

Las pautas que a continuacion se describen, son estrategias sugeridas para que los
estudiantes logren superar las barreras en la forma en que la informacién y conceptos son
presentados. Estas estrategias no son una obligaciéon para el docente, sin embargo, son
ideas utiles al momento de planificar, para saber cémo apoyar el aprendizaje de los
estudiantes de manera progresiva e incluyendo a todos los estudiantes del grupo, adoptando
multiplicidad de opciones para generar la planificacion, utilizando diferentes formas de
presentacion, de métodos de préactica y expresion de parte de los estudiantes y, por ende,

utilizar distintos criterios de evaluacion.
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La siguiente imagen detalla los tres principios del Disefio universal para el aprendizaje:

Proporcione miiltiples formas

de COmpromiso

Redes Afectivas
El <cPORQUE» del Aprendizaje

Proporcione opciones para
Captar el Interés
+ Optimice las elecciones individuales y autonomia

« Optimice la relevancia, el valor y la autenticidad
* Minimice las amenazas y distracciones

Acceso

Proporcione opciones para Mantener
el Esfuerzo y la Persistencia

* Resalte la relevancia de metas y objetivos

« Varie las demandas y los recursos para optimizar
los desafios

* Promueva la colaboracién y la comunicacién

* Aumente la retroalimentacion orientada a la
maestria

Construccién

Proporcione opciones para
la Autorregulacion

* Promueva expectativas y creencias que optimicen
la motivacién

« Facilite habilidades y estrategias para enfrentar
desafios

+ Desarrolle la autoevaluacion y la reflexion

Internalizacién

Aprendices expertos

Meta

Proporcione miiltiples formas

de Representacion

Redes de Reconocimiento
El «QUE» del Aprendizaje

Proporcione opciones para

la Percepcion

« Ofrezca formas para p lizar la visualizacion
de la informacién

+ Ofrezca alternativas para la informacion auditiva
« Ofrezca alternativas para la informacion visual

Proporcione opciones para
el Lenguaje y los Simbolos

* Aclare vocabulario y simbolos

= Aclare sintaxis y estructura

= Apoye la decodificacion de textos, notaciones
matematicas y simbolos

* Promueva la comprensién entre diferentes lenguas

« llustre a través de miiltiples medios

Proporcione opciones para
la Comprensién

+ Active o proporcione conocimientos previos
= Destaque patrones, caracteristicas fundamentales,

ideas principales y relaciones entre ellas

= Guie el procesamiento, visualizacién y manipulacion

de la informacién

= Maximice la transferencia y la generalizacion de la

informacion

Proporcione multiples formas de

Accién y Expresion

Redes Estratégicas
El «<COMO» del Aprendizaje

Proporcione opciones para

la Accion Fisica

« Varie los métodos de respuesta, navegacion e
interaccién

+ Optimice el acceso a herramientas y tecnologias
de asistencia

Proporcione opciones para
la Expresién y la Comunicacién

+ Use multiples medios para la comunicacion

« Use multiples herramientas para la construccion y
composicion

+ Desarrolle fluidez con niveles de apoyo graduados
para la practica y el desempefo

Proporcione opciones para

la Funcién Ejecutiva

+ Guie el establecimiento de metas apropiadas

+ Apoye la planificacion y el desarrollo de estrategias
« Facilite la gestién de informacién y recursos

+ Mejore la capacidad para monitorear el progreso

_— . . Estratégicos y
Decididos y Motivados Ingeniosos y Conocedores Dirigidos a Ia Meta

Cuadro N° 4. Pautas Diseiio Universal para el Aprendizaje. Cast, 2011.

En el cuadro numero 4 se observa en primer lugar el principio de motivacién, el cual, se

caracteriza por que los estudiantes logren el nivel de aprendices expertos: alcanzando los

objetivos de captar el interés, mantener el refuerzo y la perseverancia y la autorregulacion.

Una vez que los estudiantes han podido desarrollar estas habilidades, llegan a la meta

esperada siendo decididos y motivados.

En segundo lugar, encontramos el principio de

representacion, que hace hincapié en las estrategias especificas que permiten alcanzar el
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mas alto nivel de pericia y por ultimo tenemos el tercer lugar, que nos habla de la expresién y

accién que prioriza la eliminaciéon de barreras en el aprendizaje.

A continuacién, se especifica cada uno de estos principios, Pautas y Puntos de

verificacion del Disefio Universal para el Aprendizaje.

2.3.3.1. PRINCIPIO I: Proporcionar Multiples Formas De Motivacion.

Esta pauta considera los procesos afectivos implicados en el proceso de aprendizaje y
los procesos neurobioldgicos subyacentes, haciendo alusién al “;por qué?” acontece el
proceso de aprendizaje y las determinantes involucradas en los procesos cognitivos que
facilitan la consolidacion de ciertos aprendizajes por sobre otros, respuesta que se encuentra

en los “procesos afectivos” que intervienen en el proceso.

A juicio de Alba Pastor (2012) el factor afectivo es fundamental, aunque no ha recibido
suficiente atencién por parte de los investigadores, sin embargo, constituye un elemento
fundamental para todo el proceso de aprendizaje, en la medida que pone en juego varios
componentes de este, tales como “el valor asignado a la tarea”, las expectativas y las metas

académicas, lo que lleva a las reacciones a una misma tarea sean distintas en cada caso.

El DUA aborda el tema de la motivacién/implicacion desde dos dimensiones
fundamentales, en sus variables “externas” considerando el interés, las amenazas, el
esfuerzo y el “feedback” y por otro lado un “aspecto interno” relacionado con el desarrollo de
“habilidades metacognitivas” y estrategias de autoevaluacion. En base a esta distincién se

establecen 3 pautas.
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Pauta 1: Proporcionar opciones de autorregulacion:

Tiene relacién con la capacidad de los estudiantes de proponerse metas y sostener el
esfuerzo necesario para alcanzar los objetivos propuestos. ElI docente interviene
promoviendo expectativas y creencias para “optimizar” la motivacién, facilitando estrategias

de afrontamiento y autoevaluacion.

» P.V. 1.1: Promover Expectativas y creencias que optimicen la motivacion.

El proceso de autorregulacion es aqui concebido dependiendo de 4 ejes:
a. Establecer objetivos personales de forma clara y realista.
b. Fomentar pensamientos positivos sobre la posibilidad de alcanzar las metas
propuestas.
c. Manejar la frustracion.
d. Evitar la ansiedad derivada del proceso.
Sobre este punto existen pautas y rubricas que sirven como apoyo al proceso de

establecimiento de “metas personales” y su seguimiento.
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» P.V.1.2: Facilitar estrategias y habilidades personales para afrontar problemas de

la vida cotidiana.

Se aboca al manejo de estresores sociales y al desarrollo de estrategias para
afrontarlos de forma que no constituyan un factor distractor para el proceso de aprendizaje.
El desarrollo de la inteligencia social y emocional constituye un factor que va cobrando
importancia en la formacién curricular, es por esto que se plantea la necesidad de proponer
modelos de apoyo y de gestidon de la frustracidon, que suelen tomar acontecimientos

cotidianos para su resolucion.

» P.V.1.3: Desarrollar la autoevaluacion y la reflexion:

La autoevaluacién, como estrategia “metacognitiva” permite al alumno reconocer e
identificar conductas y reacciones, tanto positivas como negativas y actuar de manera
adecuada; ademas de esto permite reconocer las propias limitaciones y dificultades como
forma de lidiar con la desmotivacién. Una forma de abordar estos problemas es la utilizacién

de formatos graficos que permitan la retroalimentacién conductual.

Pauta 2: Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia:

Esta pauta se apoya en un aumento del proceso de retroalimentacién, de forma tal que
oferte modelos adecuados que contribuyan a mejorar el manejo de la frustraciéon y fomente
“conductas positivas”, que actien como refuerzo a la consecucion de metas. Segun Lapinski,

Gravel y Ros (2012) este principio responde a la necesidad explicitas de los estudiantes de
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disponer de un equilibrio entre los niveles de desafio y los grados de apoyo necesarios.

El proceso de aprendizaje requiere de atencion y esfuerzo continuo, es por esto que la
motivacion/ implicacién es fundamental en para afrontar las exigencias del proceso de forma
eficaz y sostenida en el tiempo; por lo que se espera desarrollar habilidades de auto-

regulaciéon que favorezcan el proceso de “concentraciéon” y su mantencion.

» P.V. 2.1: Resaltar la relevancia de las metas y los objetivos.

Parte de la premisa de que las tareas que requieren de un alto grado de atencién y
esfuerzo, lo que puede implicar un olvido de los objetivos planteados y la meta a alcanzar. Es
apelando a esto que se espera que el docente tome un rol activo con relacién al re-
centramiento sobre los objetivos y las metas propuestas, exigiendo a los alumnos que sean
capaces de replantear los objetivos incluyendo feedbacks mas frecuentes, relativos a objetivo

parciales mas inmediatos.

» P.V. 2.2 Variar los niveles de exigencia y los recursos para optimizar los desafios.

Optimizar desafios a través de la articulacion de apoyos que sean adecuados a la

variedad de capacidades y contemplando las necesidades educativas especificas de cada

alumno, de forma que permitan ponderar un equilibrio entre “reto y apoyo”
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» P.V. 2.3 Fomenten la colaboracion y la comunidad.

El proceso de aprendizaje se agota en su vertiente individual, por lo que resulta
necesario implicar a otros y ensefar a los estudiantes a trabajar de manera colaborativa,
reconociendo su rol en la “comunidad de aprendizaje”; a través de este reconocimiento el
alumno se siente mas implicado en su proceso de aprendizaje en la medida que es capaz de
valorar su propia aportacion, segun Alba Pastor (2006) el aprendizaje cooperativo funciona
como una de las estrategias metodologicas mas eficaces en contextos inclusivos. Las

estrategias en este sentido van relacionadas con las dinamicas en el aula.

 P.V. 2.4 Utilizar el feedback orientado hacia la maestria en una tarea.

Usualmente el feedback es utilizado referido al rendimiento concreto, puntual e
inmediato, sin embargo, al referir el “feedback referido a la maestria en una tarea” el marco
se amplia en tanto se proyecta hacia la consecucion de un estandar, enfatizando el esfuerzo
y el proceso de mejora; dejando en un segundo plano la capacidad inherente para la

realizacion de una tarea.

Esto es posible por medio de un proceso de retroalimentacion frecuente, que enfatice
los logros de manera sostenida a través de todas las tareas del proceso por sobre el logro
final, tomando en cuenta la realidad del alumno, asi como el punto de partida y la evolucién a

lo largo del proceso.
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Esto ademas de ser beneficiosos para el proceso de aprendizaje del alumno puede
constituir un recurso valioso para el docente en la medida que permite un acercamiento a
cémo percibe el alumno su proceso de aprendizaje y las modificaciones que debe incorporar

a su practica docente.

Pauta 3: Proporcionar opciones para captar el interés.

A diversos intereses de los alumnos se deben ofertar diversas formas de captar su
atencién como estrategia para implicar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje; esto
a pesar de ser un factor altamente variable, incluso en el ambito individual, en la medida que

los intereses cambian a lo largo de la vida.

Ofertar alternativas para captar el interés de los alumnos es una de las formas mas

eficaces de fomentar la autonomia y capacidad de eleccién, ademas de ser un recurso que

permitira garantizar que se utilizan estrategias cercanas al interés de los alumnos.

La puesta en practica de este principio recurre a multiples estrategias y recursos para

lograrlo.

* P.V. 3.1 Optimizar la eleccion individual y la autonomia.

Se propone un proceso de co-construccién que involucre a los estudiantes en su

proceso de aprendizaje a través del establecimiento de objetivos académicos y personales,
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implicandolo en el proceso de disefo, evaluacion, establecimiento de desafios y

recompensas.

El rol del docente supone establecer regulaciones relativas a las capacidades de los

alumnos y considerando el nivel de eleccion e independencia posible para el alumno.

Las nuevas tecnologias constituyen un recurso fundamental para este proceso en la
medida que permiten establecer distintos niveles de desafio presentando un mismo material

en diversos formatos (libros, audiolibros, libros en lengua de signos, por ejemplo.)

* P.V. 3.2 Optimizar la relevancia, el valor y la autenticidad.

Una estrategia para garantizar la implicacion de los estudiantes es que los contenidos y
actividades respondan a sus intereses, de forma que sean considerados relevantes y
valiosos, de forma que un factor clave es que estos sean vinculables a actividades

significativas y aplicables a situaciones concretas.

e P.V. 3.3 Minimizar la sensacion de inseguridad y las distracciones.

Uno de los factores disruptivos a la hora de mantener la concentracién esta dado por la
sensacién de inseguridad, situacion en la cual el alumno es incapaz de sostener la atencién
en una tarea de aprendizaje ya que se ve interferido por factores afectivos. En este sentido
garantizar la seguridad del estudiante en el entorno de aprendizaje es fundamental para

reducir el impacto de estos factores afectivos implicados.
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Las estrategias en este caso se orientan en la anticipacion, disminuyendo los efectos de
la incertidumbre respecto del proceso de aprendizaje, utilizando distintos recursos que

permitan minimizar los efectos de la incertidumbre.

Ademas, se plantea la reduccién de distractores y la saturacion de estimulos.

De esto podemos concluir que el Disefio Universal Para El Aprendizaje constituye un

marco cientificamente valido para guiar la practica educativa:

a) Proporciona flexibilidad en las formas de presentacién de la informacién, en los
modos que los estudiantes emplean para responder o demostrar sus conocimientos
y habilidades, y finalmente en las maneras que los estudiantes son motivados y

estan comprometidos con su aprendizaje.

b) DUA reduce las barreras de la ensenanza, entrega adaptaciones, apoyos y desafios
apropiados, mantiene altas expectativas de logro para todos los estudiantes,
independiente de sus capacidades y limitaciones, incluidos los que presentan

dificultad por la competencia lingiistica del idioma en que se le ensena.

2.3.3.2. PRINCIPIO II: Proporcionar Multiples Formas De Representacion De La

Informacion.

Esta pauta refiere el “;Qué?” del aprendizaje, se basa en las formas de percibir y

comprender la informacién de los estudiantes, proceso que se relaciona con las fortalezas y
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competencias del estudiante independiente de sus capacidades o limitaciones, el aprendizaje

debe ser alcanzado por todo el alumnado.

La clave de esta parte del aprendizaje consiste en que los alumnos tengan acceso a la
informacién y puedan interaccionar con ella segun “sus patrones individuales”; No existen

sistemas de representaciones 6ptimos y aplicables a toda persona.

Este principio nos habla de las representaciones alternativas, que de manera general se
deben tener en cuenta para los estudiantes con capacidades diferentes o necesidades
educativas especiales, asociadas o0 no a una discapacidad cognitiva. Con esto los
estudiantes pueden acceder a la informacion de acuerdo con el medio de representaciéon

mas apta para él.

Segun el decreto 83 este principio considera lo que el docente reconoce y considera
como modalidades sensoriales, estilos de aprendizaje, intereses y preferencias. Es por esto,
que los docentes deben planificar sus clases teniendo en cuenta diversas formas de
presentacion de la informacién, procurando favorecer la comprension, la percepcion y la

representacion de la informacion.

Por ejemplo: un estudiante con discapacidad sensorial (ceguera) que pueda acceder a

la informacién en textos con braille, con textos hablados y/o con sonidos, aumentar el tamafo

del texto, color o0 animacién gréfica.
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De este principio se derivan “pautas para la practica”, que se enfocaran en facilitar
medios y espacios alternativos donde los estudiantes den cuenta de los conocimientos
adquiridos, asumiendo que no todos los estudiantes aprenden de una misma forma ni logran
expresar lo significativo de lo que aprendieron, es por esto que se propone abrir espacios en
el aula donde se enriquezcan los procesos. Para tal efecto la propuesta metodoldgica del
DUA propone ciertas recomendaciones para apoyar el proceso de adquisicion de

conocimientos, las que son abordadas en las pautas 1, 2,y 3.

Pauta 4: Proporcionar diferentes opciones para la percepcion.

Esta pauta nos indica que la informacion que se presenta debe ser accesible para todos
los estudiantes, de forma que no requiera un esfuerzo extra o asistencia para decodificarla
por el alumnado, reduciendo asi, las barreras y militancias para acceder al aprendizaje. Los
puntos de verificacion de esta pauta nos indican que el docente debe presentar el acceso a
la informacién con diferentes formas personalizadas, de forma que, todos los estudiantes
tengan acceso al nuevo conocimiento inclusive aquellos con dificultades sensoriales o
perceptivas.

» P.V.4.1 Ofrecer opciones que permitan la personalizacion en la presentacion de la

informacion.

En las salas de clases generalmente nos vemos enfrentados a materiales impresos con
un tamafo de letra pequefa igual para todos los estudiantes, con textos extensos y poco
llamativos o atractivos para captar el interés de los alumnos, este tipo de material no se

adapta a las distintas necesidades que puedan presentar los estudiantes. Esta limitacion es
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facil de solucionar o de revertir, ya que digitalmente podemos transformarla o cambiarla para
obtener mas posibilidades de presentacién. Este cambio facilita las opciones con la que se

incrementa la claridad y percepcién de un mayor grupo de estudiantes.

Estos cambios pueden ser agrandado letras, cambiando los colores de la letra o el
fondo del papel, agregando o eliminando imagenes, colocar links que nos redireccionen a
videos musicales, explicativos o bien a diccionarios o glosarios del tema que se presenta

para una mayor significancia en el alumnado.

» P.V.4.2 Ofrecer alternativas para la informacion auditiva

La escucha es una habilidad estratégica compleja que debe ser aprendida (CAST,
2013) La voz es una de las formas mas habituales para transmitir y presentar la informacion,
sin embargo, presenta una serie de dificultades para los estudiantes con algun grado de

hipoacusia y también para los que presentan dificultades de memoria.

Existen formas de que los estudiantes con estas dificultades accedan al aprendizaje
nuevo, esta forma seria adaptando o acompanando lo auditivo con informacion grafica,
textual, con apoyo de algun rotafolio o pizarra digital e interactiva, donde a la misma vez el
alumnado va escuchando y visualizando el nuevo contenido, teniendo total acceso a la

informacion.

57



» P.V.4.3 Ofrecer alternativas para la informacion visual.

Tal como ocurre con la informacidén auditiva, entregar informacion de forma visual al
alumnado mejora la accesibilidad del aprendizaje para todos los estudiantes no solo para los
que presentan alguna discapacidad visual. Entregar informacién grafica, es idénea para
relacionar numeros, eventos u objetos, ya que debemos tener en cuenta que no todo el
alumnado cuenta con las mismas habilidades cognitivas para lograr decodificar la
informacion, esto también influye de acuerdo al contexto y sobre todo a los conocimientos

previos que tienen los estudiantes del tema que se les presenta.

Para este punto de verificacion la utilizacién de descripciones textuales o auditivas de

imagenes puede facilitar su acceso.

Pauta 5: Proporcionar multiples opciones para el lenguaje y los simbolos.

A través de apoyos que permitan la interaccibn entre diversos sistemas
representacionales, facilitando las habilidades de codificacion y decodificacion de la

informacion.

e P.V. 5.1 Definir el vocabulario y los simbolos

Este punto busca facilitarla accesibilidad del alumnado a la informacién que se entrega.
Proponiendo la presentacion de significados alternativos que clarifiguenlos elementos

semanticos a través de los cuales se presenta la informacién. Esto va a depender de los
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antecedentes culturales, el idioma o los conocimientos previos que tengas los estudiantes,

estos no pueden ser accesibles para todos de la misma forma. (CAST, 2011)

Algunas estrategias que pueden ayudar a clarificar estos simbolos y el vocabulario es la
existencia de glosarios 0 notas que vayan conectando con las experiencias y conocimientos

previos.

» P.V. 5.2 Clarificar la sintaxis y la estructura

Este punto de verificacion tiene como objetivo hacer mas accesible al alumnado las
reglas y estructuras de la comprension de la informacién que puede presentarse combinando
palabras, numeros y/o simbolos nuevos, que pueden afectar la comprensién de la

informacion.

» P.V. 5.3 Facilitar la decodificacion de textos, notaciones matematicas y simbolos.

En la practica encontramos la fluidez de la decodificacion de textos, numeros y
simbolos. Cada estudiante necesita enfrentarse a ellos varias veces y de forma significativa
para alcanzar el nivel adecuado de autonomia que le permita usarlo y entenderlo. Si
facilitamos esta labor aun cuando no se esté trabajando la decodificacién, permitimos a los
estudiantes a bajar la carga cognitiva del proceso y reducir las barreras de acceso a la

informacién. (Alba Pastor, 2016)
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» P.V. 5.4 Promover la comprension entre diferentes idiomas

El curriculo estd escrito en el idioma de nuestra lengua predilecta, sin embargo, en
ocasiones nos encontramos en el aula con estudiantes migrantes que no tienen manejo de
nuestro idioma. En estos casos el acceso a la informacion para estos estudiantes se reduce

de forma significativa.

Este punto de verificacion nos propone ofrecer varias alternativas a la lengua materna,
en palabras claves y vocabulario, para ello se puede trabajar con tecnologias, diccionarios
que definen y reproducen la definicibn en la lengua en su lengua materna, también se

pueden insertar apoyos visuales para acompanar los materiales con vocabulario especifico.

e P.V. 5.5 llustrar las ideas principales a través de multiples medios.

El material didactico mas utilizado por los docentes es el que se presenta de forma
textual, asi explicamos y entregamos conceptos de la informacién. Es un formato comun que
puede presentar o no, dificultades o barreras para los estudiantes en su acceso, sobre todo a
aquellos alumnos que presentan discapacidad relacionada con el lenguaje. Si presentamos
recursos con mayores alternativas al texto para facilitar la comprensién, esto favorece a todo
el alumnado, no solo a los que presentan mayores dificultades.

Entre las diversas formas de presentar la informacién con multiples medios podemos
utilizar ilustraciones, simulaciones, imagenes, gréaficos, fotografias o material concreto

manipulable por los estudiantes.

60



Pauta 6: Proporcionar opciones para la comprension

Parte de la premisa de un proceso activo, de parte del estudiante, de transformacién de

informacién en conocimientos y relacionandolo con conocimientos previos.

» P.V. 6.1 Proveer o activar conocimientos previos

Este PV nos indica que una forma de acceder a la informacién por parte del alumnado
es conectandola con los conocimientos previos, que posiblemente el estudiante no sepa que

ya incorpor6 o no sea capaz de relacionarla con la informacion nueva.

Una forma de realizar esta activaciébn es sin duda realizar conexiones con sus
experiencias vividas, se podria realizar a través de infografias, mapas conceptuales, o
utilizando herramientas que relacionen la informacién nueva con la antigua, herramientas

como imagenes o videos que hagan mas accesible la informacién para todo el alumnado.

 P.V. 6.2 Destacar patrones, caracteristicas fundamentales ideas principales y

relaciones entre ellas.

Es importante diferenciar entre los estudiantes que son capaces de distinguir entre la
informacién relevante y la que no lo es. Los mas expertos o avanzados encontrardn con
facilidad las caracteristicas mas destacadas y podran optimizar el tiempo, ser capaces de
relacionar la informacion con sus conocimientos previos. Hacer este tipo de conexiones

permite mayor accesibilidad a la nueva informacién.
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Para este punto es factible que el alumnado utilice esquemas, mapas conceptuales y/o

graficos que expliquen y diferencien conceptos.

« P.V. 6.3 Guiar el procesamiento de la informacion, la visualizacion y Ila

manipulacion.

Si pudiéramos partir hablando que todos los estudiantes cuentan con una buena base
cognitiva o metacognitiva para seleccionar y manipular la informacion, nos enfrentariamos a
un alumnado que al recibir nueva informacién puede ser capaz de resumirla, categorizarla,
priorizarla, contextualizarla, entre otras. al igual que en el punto anterior con la ayuda de
organizadores graficos, mapas conceptuales que faciliten la comprensién de la nueva

informacion.

* P.V. 6.4 maximizar la memoria, la transferencia y la generalizacion.

Este dltimo punto busca que los estudiantes sean capaces de retener informacién y

poder transferir esos nuevos conocimientos a otras situaciones, conectandola con

experiencias vividas o conocimientos previos, independiente del contexto que se encuentre.

Por ejemplo: Las listas de comprobacién, las notas y estrategias nemotécnicas,

organizadores pueden resultar una ayuda para recordar la informacion.
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2.3.3.3. PRINCIPIO llI: Proporcionar Multiples Formas De Accion Y Expresion.

Refiere al ;Cémo? del proceso de aprendizaje; este principio parte del supuesto de las
formas de comprender y percibir la informacion es distinta en cada persona, segun Meyer y
Rose (en Alba Pastor, 2015) también existen diferencias en la forma de interactuar con la
informaciéon y sus conocimientos, aplicado a la presentacién de resultados a través de
diversos medios. Es por esto por lo que el proceso de aprendizaje basado en los principios
del DUA debe apelar a la diversificacion de los canales de trasmision de la informacién, como

forma de reducir las barreras de acceso a la informacién (Alba Pastor, 2016)

Pauta 7: Proporcionar las opciones de la actuacion fisica.

Es en relacion con los objetivos propuestos por este principio esta pauta se centra en
las posibilidades generar estrategias accesibles y adaptadas en los procesos de interaccion
con la informaciéon. Esta pauta se centra en la actividad fisica y a los distintos tipos de
respuesta que pueden surgir durante el proceso, considerando la utilizacion de recurso y

herramientas de apoyo que permitan el desarrollo del aprendizaje.

» P.V. 7.1 opciones en las modalidades de respuesta fisica

Se hace cargo de las limitaciones que los alumnos, principalmente los aquejados por
discapacidad motora, puedan presentar en la manipulacién de materiales y las tareas a
través de la utilizacion de alternativas que permitan suplir las dificultades que puedan surgir

en este proceso.
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» P.V. 7.2 Opciones por el acceso de las herramientas y la tecnologia que ayuden.

Parte del supuesto de que la inclusién de nuevas tecnologias y estrategias pueden, en
algunos casos, generar nuevas barreras. Es en vista de esta posibilidad que plantea el uso
de alternativas viables y adaptadas para el uso de los alumnos que pudieran verse

afectados, utilizando variables a una propuesta.

Pauta 8: Proporcionar las opciones de las habilidades de la expresion y la fluidez.

El objetivo de esta pauta es ofrecer alternativas a las formas de expresién y
comunicacién de los logros alcanzados en el proceso de aprendizaje, considerando la
variabilidad de objetivos y capacidades de cada alumno. Esto supone no hegemonizar una
sola forma de expresién, sino abrir un abanico de opciones que den cuenta de los logros y

considerando que no todas las formas de expresion son igualmente validas.

« P.V. 8.1 opciones en el medio de comunicacion

Ofrecer diversas formas de expresion de los conocimientos siempre que el objetivo no
sea el aprendizaje de una determinada habilidad, por ejemplo, en el caso de la caligrafia. De
esta forma se reduce las barreras que pueda encontrar un alumno para demostrar los logros
alcanzados y al mismo tiempo ofrece mayores oportunidades de aprendizaje en la medida

que despliega un mayor repertorio de formas de expresion.
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» P.V. 8.2 opciones en las herramientas para la construccion y composicion.

El uso de variadas herramientas permite que los alumnos puedan ajustar mejor sus
capacidades a las demandas educativas. Permite el uso de diversos mecanismos de
expresidn de conocimientos y participar de forma activa en su proceso de aprendizaje,

buscando diversas estrategias de resolucién de conflicto.

« P.V. 8.3 Definir competencias con niveles de apoyo graduados para la practica y

la ejecucion.

Pretende establecer niveles graduados de apoyo en el curriculum, que pueden ser
utilizados con libertad por los alumnos y que les permita alcanzar dominios de aprendizaje.
Una forma de abordar los niveles graduados es a través del uso de diversos enfoques de

resoluciéon de conflictos y retroalimentacion.

Pauta 9: Proporcionar las opciones de las funciones de la ejecucion.

Se orienta a ofrecer apoyos que les permitan a los alumnos el uso de funciones
ejecutivas de alto nivel, es decir actividades mentales complejas que implicadas en procesos
de organizacion, evaluacion, planificacién y erradicacion de conductas que no se orienten a
estos fines. Esto supone generar los apoyos necesarios para que el alumno sea capaz de
utilizar un tipo de pensamiento estratégico y orientado a objetivos, con capacidad de

adaptacién a diversos escenarios.
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Alcanzar este nivel de funcionalidad requiere de altos niveles de abstraccién y
concentracion, por lo que requiere generar las condiciones necesarias para su desarrollo a
través de estrategias que reduzcan factores que atenten contra este tipo de pensamiento. En
este sentido el apoyo docente es fundamental para crear condiciones de ensefianza que

permitan generar planificaciones y el desarrollo de estrategias.

e P.V. 9.1 Guiar el establecimiento adecuado de metas.

Este punto de verificacién nos da a conocer que los estudiantes tienen la necesidad de
aprender a imponerse metas que sean un reto para ellos, pero ajustables a sus propias
caracteristicas, sin necesidad de proporcionarles la solucién, pero si, guiado a través de

estrategias que ayuden a definir sus objetivos.

* P.V. 9.2 Apoyar la planificacion y el desarrollo de estratégicas.

Existen estudiantes que cuando se enfrentan a nuevos desafios o problemas, omiten la
planificacion y desarrollar estrategias para resolverlos y a su vez lo hacen con ensayo y error,
esto puede deberse a una falta en el desarrollo de las funciones ejecutivas o alguna

discapacidad asociada que afecte al estudiante.

Algunos ejemplos de cdémo llevarlo a la practica son indicaciones o pautas para dividir
los objetivos en otros mas pequefos y asi procurar que los estudiantes los alcancen con mas

facilidad.
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» P.V. 9.3 facilitar la gestion de informacion y de recursos.

En la resolucion de conflictos es fundamental saber gestionar la informacién y los
recursos disponibles, ofreciendo los apoyos y refuerzos necesarios en los casos donde algun
tipo de discapacidad o dificultad en el aprendizaje pudiera implicar dificultades en la

manipulacion de la informacion.

» P.V. 9.4 opciones que mejoren la capacidad para desarrollar el proceso del

seguimiento.

La evaluacion del progreso requiere de estrategias de revisiéon de los avances, de forma
que los alumnos logren enfocar sus esfuerzos a la resolucion de conflictos y mejorar el
proceso de aprendizaje. Esta retroalimentacion es fundamental para el proceso de
aprendizaje en la medida que permite al alumno reconocer el punto en que se encuentra y

las formas de resolucion adecuadas.

Las estrategias de retroalimentacion en este punto son variadas y apuntan a dar cuenta

del avance en el proceso.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Paradigma y Enfoque.

El presente estudio responde al paradigma cualitativo que segun Hernandez Sampieri
(2003) se basa en métodos de recoleccién de datos no estandarizados ni completamente
predeterminados. Es decir, no se efectia una medicion numérica, por lo cual el analisis no es
estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros
aspectos subjetivos), pues pretende indagar en la percepcion que tiene los docentes sobre la
ejecucién de estrategias diversificadas relacionadas con DUA. Ademas, se ajusta al enfoque
interpretativo ya que no tiene como finalidad hacer generalizaciones a partir de los resultados
obtenidos, si no describir y comprender las conductas y precepciones de los sujetos de

estudio.

3.2.Diseno de Investigacion.

El disefio utilizado en este estudio es de caracter exploratorio ya que, segun Carcamo,
Méndez y Rebolledo (2009) existe muy poca investigacion previa sobre esta tematica.
(Rodriguez Rojas, 2009) Ademas, en Chile recientemente se han instaurado nuevas politicas
enmarcadas en la implementacién del decreto 83 que apuntan a la ejecucién de estrategias

diversificadas para el disefio universal del aprendizaje.
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Respecto al tipo de investigacion se considerd un estudio de casos multiples ya que se
pretende conocer la percepcion de los docentes de la escuela Aviador Dagoberto Godoy
respecto a la ejecucion de estrategias diversificadas del disefio universal para el aprendizaje,
por otra parte, responde a un diseo hermenéutico ya que apunta a conocer las
percepciones de los docentes y asi interpretar comprensivamente su discurso hablado

(Carcamo, Méndez y Rebolledo. 2009).

3.3.Contexto y escenarios de sujetos de estudio.

La escuela Aviador Dagoberto Godoy Fuentealba en un establecimiento educacional de
dependencia municipal que se encuentra ubicado en la comuna de Conchali y que imparte
ensefianza preescolar y basica entre los niveles NT1 y octavo afo basico, distribuidos en 17
cursos. Cuenta con una matricula de 522 estudiantes, la mayoria de ellos provenientes del
sector de La Palmilla de la misma comuna, alcanzando un indice de vulnerabilidad superior

al 80%.

El cuerpo docente esta compuesto por aproximadamente 33 profesores con diversas
especialidades, entre ellos, Educadoras de Parvulos, profesores/as de Educacién General

Basica y Educadoras Diferenciales.

El establecimiento cuenta desde el afno 2005 con Programa de Integraciéon Escolar,
conformado por Educadoras diferenciales, Psicéloga, Fonoaudiéloga y Asistente Social que
atienden a 100 estudiantes con Necesidades Educativas Especiales transitorias y

permanentes. Ademas, desde el afno 2017, dispone de una dupla psicosocial perteneciente al
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equipo de Convivencia Escolar, quienes trabajan en coordinacién con diversas redes de
apoyo comunal como consultorios, Cesfam, Cosam, OPD, Seguridad Ciudadana, Plan

Cuadrante, entre otros.

En el afno 2003 inicié la Jornada escolar completa, teniendo hoy una cobertura desde
primero a octavo ano basico, con talleres que apoyan las habilidades y aprendizajes de los
estudiantes. También se realizan talleres con financiamiento SEP que promueven el

desarrollo de diversas areas relacionadas al sello artistico - deportivo de la institucion.

La misién de la escuela es: “Educar en un clima afectivo y de sana convivencia que
permitan entregar una educacion integral de calidad y cimentada en valores fundamentales,
acompafnados con un equipo de profesionales de la educacion idéneos, que entreguen
herramientas que consoliden las capacidades, habilidades y valores individuales de
nuestros/as nifos y nifas, para insertarse exitosamente en la continuidad de estudios
superiores”, Y su visién es “Formar una persona integral, entregando para ello una educacion
de calidad e inclusiva, que permita desarrollar habilidades cognitivas, artisticas, deportivas y
sociales, para enfrentar de forma éptima y positiva nuevos desafios y contextos respetando
asi la diversidad y rescatando su identidad cultural, para fortalecer los valores de la
democracia y para aportar al desarrollo de la sociedad” ambas definiciones extraidas del

proyecto educativo de la institucion.
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3.4.Sujetos de Estudio

Los sujetos de estudio seleccionados para esta investigacion conforman una muestra
de tipo no probabilistica homogénea ya que su eleccion no estd determinada por la
probabilidad, si no que se relaciona con los propésitos del estudio. Ademas, se requiere que

los sujetos posean caracteristicas o rasgos similares.

Criterio 1: Todos los sujetos deben haber participado en la capacitacién sobre Disefio
Universal para el Aprendizaje impartida en el establecimiento educacional durante el afo

2018.

Criterio 2: Niveles y ciclos de ensefianza que imparte el establecimiento y la importancia

de incluir a los tres en esta investigacion.

Finalmente, la muestra quedd conformada por 6 sujetos:

» Dos educadoras de parvulos
» Dos docentes de primer ciclo

* Dos docentes de segundo ciclo

3.5.Técnica e Instrumento de Recogida de Informacion.

Para este estudio y considerando las caracteristicas de este, se seleccioné la entrevista

estructurada como instrumento de recoleccién de informacién. En ésta, segun Hernandez
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Sampieri (2003) el entrevistador realiza su labor con base en una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se

preguntaran y en qué orden).

La pauta guia de este instrumento esta formados por 9 preguntas de caracter abierto ya

que se espera que el informante exprese libremente su opinion sobre los temas a tratar.

Este instrumento sera aplicado a todos los sujetos de estudio seleccionados para esta

investigacion.

El proceso de validacién de la entrevista estructurada consistié en la revisién de ésta
por parte de tres jueces en calidad de expertos que analizaron el instrumento en su totalidad
y propusieron diversas modificaciones que fueron consideradas por las investigadoras en la

confeccioén final del instrumento.

3.6. Tipo de Analisis

La técnica utilizada fue el analisis textual y hermenéutico de las entrevistas, el cual se
realiz6 mediante la transcripcion del discurso oral de las docentes de manera literal y
detallada a partir de grabaciones. Ricoeur (1975) plantea que toda accion del sujeto es
susceptible de ser comprendida en la medida que sea recreada a través del discurso. (Rojas

Cordero, 2013)
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Para esta investigacion resulta relevante la utilizacion de mecanismos que faciliten la
interpretacion del significado a partir de la informacién recogida directamente desde la fuente,
que son las docentes de la escuela. En este caso el analisis hermenéutico y textual orienta a
develar los sentidos de las practicas docentes en relacion con la utilizacion de estrategias

diversificadas.

3.7. Etapas de Investigacion.

Para la realizacion de esta investigacién se siguieron las siguientes etapas:

» Definicién del tema.

» Construccion del marco referencial y metodolégico.

» Construccion y validacién de los instrumentos de recoleccién de informacién.

» Aplicacién de los instrumentos de recogida de informacién: entrevista estructurada.

» Analisis de la informacion recolectada mediante la construccién del marco referencial y
la obtenida a través de la aplicacién de los instrumentos de recogida de informacién.

» Elaboracién de conclusiones y reflexiones finales.

3.8. Aspectos Eticos y Criterios de Rigurosidad de la Investigacion

En la elaboracién de presente estudio se puso especial énfasis en los aspectos éticos
que permitieran resguardar el anonimato de los participantes, al igual que la confidencialidad
de toda la informacién recabada mediante la aplicacién de los instrumentos mencionados

anteriormente. Del mismo modo se les explico los objetivos de la investigacién de forma clara
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y detallada, con la intencion de que cada uno de ellos comprendiera las implicancias del

estudio y participara en él informada y voluntariamente.

En cuanto a los criterios de rigurosidad podemos mencionar la validez del instrumento
de recogida de informacion y el estricto protocolo que se siguié para aplicarlo. Otro aspecto
en el que se sustenta la validez de esta investigacion es el enlace realizado mediante el
cruce de la informacion entregada por los informantes con la recolectada gracias a una

amplia revisién bibliografica.
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4. ANALISIS TEXTUAL.

A continuacion, se presenta un analisis de las entrevistas realizadas en la investigacion

descrita anteriormente:

4.1. Analisis textual de la primera categoria, Principio | Multiples formas para la

Motivacion.

Esta categoria considera los procesos afectivos de los estudiantes, haciendo alusion al
porqué del aprendizaje y sus determinantes involucradas. Sintetizando la informacion
entregada por los autores mencionados a lo largo de la investigacion, la motivacion supone
compromiso, cooperacion e involucracién, el docente debe entregar diferentes formas de
contribuir al interés de los estudiantes para captarlo y mantenerlo en el tiempo, a su vez

promueve en el estudiante su autonomia y su capacidad de autorregulacion.

Subcategorias de analisis.

I. En la subcategoria que implica qué opciones son utilizadas para generar interés en los

estudiantes, las docentes entrevistadas abordaron tres aspectos: a) Recurso audiovisual,

b) Conocimientos previos y ¢) Refuerzo positivo.

a) Recurso audiovisual
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Las docentes entrevistadas convergen en que la utilizacién de diversas herramientas
audiovisuales como videos y presentaciones de Power Point son esenciales para promover la

motivacién de los estudiantes.

ENTREVISTADOR: ¢Podria indicar que estrategias utiliza para desarrollar la motivaciéon en
sus estudiantes?
ENTREVISTADO: Mira, por lo general les pongo videos y power llamativos, eso les llama
harto la atencion (...)

b) Conocimientos Previos

Parte importante de las entrevistadas coinciden en que la activacién de conocimientos
previos esta directamente relacionada con la motivacién ya que esta permite que los

estudiantes se sientan competentes respecto a la actividad.

ENTREVISTADOR: ¢Podria indicar que estrategias utiliza para desarrollar la motivaciéon en
sus estudiantes?
ENTREVISTADO: (...) El tema de la activacion de conocimientos previos me parece

fundamental, eso los motiva porqué sienten que ya saben algo del tema

(...)
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c¢) Refuerzo Positivo

Una de las entrevistadas relaciona el refuerzo positivo con la motivacién

especialmente en estudiantes que tienen dificultades atencionales.
ENTREVISTADOR: ¢Podria indicar que estrategias utiliza para desarrollar la motivaciéon en
sus estudiantes?
ENTREVISTADO: (...) trato de practicar el refuerzo positivo en aquellos estudiantes que les
resulta dificil mantener la atencién o el ritmo de la clase (...)
Il. En la subcategoria referente a la frecuencia con que se ofrecen diversas opciones
para generar interés en los estudiantes las docentes abordaron un Unico aspecto: a)
Motivar sélo al inicio de la clase.

a) Motivacion sélo al inicio de la clase.

La totalidad de la muestra considera que la motivacibn es un aspecto relacionado

especificamente con el inicio de la clase.

ENTREVISTADOR: ¢;Con que frecuencia utiliza dicha estrategia?

ENTREVISTADO: (...) Lo hacemos siempre en el inicio de la clase, es casi como una rutina

(...)
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lll. En la subcategoria destinada a conocer las estrategias emergentes en caso de no
tener los resultados esperados, surgieron dos temas: a) planificacion de una estrategia, b)

estrategias improvisadas y c¢) confusion de estrategias entre distintos principios.

a) Planificacion de una estrategia.

En las respuestas dadas por las docentes se menciona solo una estrategia dando a

entender que no ofrecen multiples formas para la motivacion

ENTREVISTADOR: ;Recuerda algun caso en que las estrategias utilizadas no fueron
efectivas para algun estudiante? de ser el caso, ¢Podria indicar que
estrategia utilizo para revertir la situacion?

ENTREVISTADO: en alumnos mas timidos o introvertidos me resulta mas dificil que logren

expresarse de manera oral, en estos casos les doy tiempo para que pueda

interactuar con su companero.

b) Estrategias improvisadas

En varias de las entrevistas se evidencia que el uso de estrategias alternativas no esta

planificado ya que mencionan que esta modificacion se realiza de forma improvisada cuando

la situacién lo requiere.
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ENTREVISTADOR: ;Recuerda algun caso en que las estrategias utilizadas no fueron
efectivas para algun estudiante? de ser el caso, ¢Podria indicar que
estrategia utilizo para revertir la situacion?

ENTREVISTADO: (...) en alguin momento esa actividad motivadora no funciona y he tenido

que revertirla en el momento asi rapido (...).

c) Confusidn de estrategias entre distintos principios.

Al ser consultados sobre estrategias de motivacion alternativas a las planificadas y
que no fueron efectivas con algun estudiante, los docentes mencionan estrategias

correspondientes al principio de accién y expresion.

ENTREVISTADOR: ;Recuerda algun caso en que las estrategias utilizadas no fueron
efectivas para algun estudiante? De ser el caso, ;Podria indicar que
estrategia utilizé para revertir la situacion?

ENTREVISTADO: Hace unos anos tuve un alumno con autismo que no le gustaba opinar y

ser expuesto y a él siempre se le permitia que realizara dibujos para

explicar los contenidos que trabajamos.
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Reflexiones sobre la percepcion que tienen los docentes respecto a la ejecucion

de estrategias diversificadas para ofrecer multiples formas de motivacion en el aula.

Estrategias utilizadas para mantener la motivacién consistente en ofrecer opciones al
alumnado para ejercitar la toma de decisiones y la vinculacion con su propio aprendizaje
(Alba, Sanchez y Zubillaga, 2014), se evidencia que los profesores confunden la motivacion
con el principio de representacion, el que segun Alba Pastore (2014) “parte de la idea de que
los alumnos son diferentes en la forma en que perciben y comprenden la informacién que se
les presenta” y no con el motor para captarla. Mencionan herramientas o estrategias para
alentar al nifio a terminar una actividad, ya sea trabajando en equipo con sus companeros,
dandole apoyo individual o presentando el contenido con diferentes recursos. En cuanto a la
frecuencia, la motivacién la utiliza sélo al inicio de la clase y no durante todo el periodo o dan
énfasis a la motivacion al inicio de la unidad, dando a entender que hay grados distintos de
motivacion dependiendo del contenido a trabajar. Al verse enfrentado a barreras, cambian
rapidamente la estrategia utilizada con el alumno que se ve limitado por esto, improvisando

segun la situacion a la que se enfrentan.

No se observa que los docentes trabajen la afectividad en ninguna de las respuestas
de las entrevistadas, considerado por Alba Pastor como uno de los elementos fundamentales
para el proceso de aprendizaje como “un valor agregado a la tarea”, (...) haciendo que las

reacciones sean distintas en cada caso. (Alba, 2016)
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4.2. Andlisis Categoria 2: Principio Il: Proporcionar multiples formas para la

Representacion.

Esta categoria parte sobre la base que los estudiantes perciben y comprenden la
informacion de diferentes formas, es decir, los estudiantes pueden captar la informacién mas
rapido o de forma mas eficiente si se les presenta a través de diferentes formas visuales,
auditivas que con el material impreso. Por lo tanto, no hay un solo medio de representacion

que sea 6ptimo para todos los estudiantes por igual.

Subcategorias de analisis.

I. En la subcategoria proporcionar diferentes opciones para percibir la informacion, las
docentes entrevistadas abordaron tres aspectos: a) recursos audiovisuales, b) explicacion

oral y ¢) apoyo grafico.

a) Recursos audiovisuales

La mayoria de las docentes entrevistadas utiliza como herramientas para presentar la

informacion recursos como: Power Point y videos.

ENTREVISTADOR: ;Qué estrategias para “presentar la informacion” utiliza en el desarrollo
de sus clases?
ENTREVISTADO: (...) También utilizo herramientas audiovisuales como videos, a veces

canciones (...)

81



b) Explicacion oral

Una de las docentes considera que la entrega expositiva de la informacion es la mas

adecuada a las caracteristicas de sus estudiantes.

ENTREVISTADOR: ;Qué estrategias para “presentar la informacion” utiliza en el desarrollo
de sus clases?
ENTREVISTADO: La que mas utilizo es la explicacion oral, creo que de alguna manera es la

que mas llega a mis estudiantes (...)

c) Apoyo grafico

Al ser consultadas por las estrategias que utilizan para presentar la informacién, solo
una de las entrevistadas menciona el uso de material visual pegado en la mesa con la

intencion de que el alumno organice y recuerde informacion relevante.

ENTREVISTADOR: ;Qué estrategias para “presentar la informacion” utiliza en el desarrollo
de sus clases?

ENTREVISTADO: Se utilizan estrategias de apoyo visual, que se exhiben en la mesa de
cada alumno. Ahi le ponemos toda la informacion importante para que
ellos puedan organizar su trabajo, y que tengan como un recordatorio,

como un torpedo, por asi decirlo.
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Il. En la subcategoria relacionada a la frecuencia en que las docentes utilizan las
estrategias emergentes de la pregunta anterior, surgieron tres respuestas: a) todos los dias,

b) clase a clase y c) cada vez que se requiera.

a) Todos los dias

Dos de las entrevistadas comenta que la frecuencia de la aplicacién de las estrategias

de presentacién de la informacion se realiza de forma diaria.

ENTREVISTADOR: ¢;Con que frecuencia usted utiliza dichas estrategias?

ENTREVISTADO: Todos los dias, porque con los nifios tan chicos, de cuatro anos, se tiene

que estar reforzando constantemente retroalimentando todos los dias.

b) Clase a clase

Parte de las docentes entrevistadas menciona que la aplicacion de estas estrategias se

realiza en cada una de sus clases alternandolas segun las distintas actividades.

ENTREVISTADOR: ¢;Con qué frecuencia utiliza dichas estrategias?

ENTREVISTADO: En todas las clases. A veces opto mas por una que por otra, dependiendo

de la asignatura y del contenido (...)
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c) Cada vez que se requiera

Una de las docentes entrevistadas hace mencién a que utiliza las estrategias solo

cuando ella considera que la clase lo amerite.

ENTREVISTADOR: ;Con que frecuencia usted utiliza dichas estrategias?
ENTREVISTADO: Las utilizo en aquellas clases que lo requieran, por ejemplo, al inicio de

una unidad o para recordar algun contenido ya trabajado (...)

lll. En la subcategoria proporcionar diferentes opciones para percibir la informacion, y la
eliminacion de barreras, las docentes abordaron dos aspectos: a) Tutorias y b) apoyo

individual.

a) Tutorias

En las respuestas dadas por dos docentes emerge la tutoria como estrategia utilizada
para apoyar a estudiantes que se enfrentan a barreras que dificultan el acceso a la

informacion.

ENTREVISTADOR: ;Recuerda algun caso en que un estudiante se vio enfrentado a
“barreras” que dificultaron su acceso a la informacién? De ser el caso
¢, Qué recursos o herramientas utilizé para mejorar el acceso de dicho

estudiante a la informacion o contenido trabajando?
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ENTREVISTADO: (...) se le solicita ayuda a algun compafero para que le lea la actividad o

para que lo guie (...)

b) Apoyo individual

El apoyo individual surge en la pregunta seis como una estrategia utilizada por algunos

docentes para enfrentar barreras que dificultan el acceso a la informacion.

ENTREVISTADOR: ;Recuerda algun caso en que un estudiante se vio enfrentado a
“barreras” que dificultaron su acceso a la informacién? De ser el caso
¢, Qué recursos o herramientas utilizd6 para mejorar el acceso de dicho
estudiante a la informacion o contenido trabajando?

ENTREVISTADQO: (...) trabajar con ellos de manera mas particular (...)

Reflexion sobre la percepcion que tienen los docentes respecto a la ejecucion de

estrategias diversificadas para ofrecer multiples formas de representacion en el aula.

En esta categoria, se puede observar que los docentes utilizan las tic’s como
estrategias para presentar la informacion, en su gran mayoria recursos audiovisuales, videos,
canciones, entre otras. No se muestran cocimiento del canal de percepcion de la informacion
predominante que poseen sus estudiantes. Aun asi, la totalidad de los entrevistados utilizan
estos recursos sin considerar si sus estudiantes perciben mejor la informacién de manera
auditiva, a través del propio movimiento u observando un video o cancién. Las docentes

asumen que mostrar un video a sus estudiantes es la mejor estrategia de presentacion de
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informacién para sus nifos, sin considerar cémo un individuo procesa la informacion, siente y

se comporta en las situaciones de aprendizaje. (Arbor, 1982)

Actualmente el desarrollo de habilidades es el principal objetivo de curriculum
educativo, por tanto, es necesario que las estrategias de ensefianza se consideren parte
fundamental de éste y que, a su vez, dichas estrategias requieren de una ensefianza
intencionada. (Kohler Herrera, 2005). Pese a esto, la encuesta realizada demuestra que las

docentes entrevistadas desconocen la variedad de estrategias para presentar la informacion.

Ademas, se evidencia el escaso manejo de las pautas correspondiente a este principio,
ya que si bien menciona a las tutorias y el apoyo individual no se identifican como una opcién
que guie el procesamiento de la informacion, ya que no se especifica de qué manera se
media entre la informacion y el alumno para minimizar las barreras presentes. Tampoco de
hace mencién de alguna estrategia para proporcionar opciones de lenguaje y simbolos,
evidenciando que las estrategias se van improvisando segun la situacion y no a las

necesidades educativas de cada estudiante.

4.3. Analisis textual de la tercera categoria, Principio Illl Multiples formas para la

accion y la expresion.

La accidén y la expresion responden a como aprenden los estudiantes. Otorgando
protagonismo mediante metodologias activas. Unos pueden ser capaces de expresarse
correctamente por escrito, pero no en lenguaje hablado y viceversa. También se debe tener

en cuenta que tanto la accién como la expresién necesitan una gran cantidad de estrategias,
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practica y organizacion, es por esto, que no hay un Unico medio que sea 6ptimo para todos

los estudiantes.

Subcategorias de Analisis.

l. En la subcategoria relacionada con las estrategias utilizadas para proporcionar
opciones para la expresion y la comunicacién, las docentes entrevistadas abordaron dos

aspectos: a) expresion oral y b) dibujos.

a) Expresion Oral

Este tema emerge de las respuestas de dos entrevistadas quienes se refieren a la
expresién oral como una herramienta que permite que los estudiantes compartan su

experiencia de aprendizaje.

ENTREVISTADOR: ;Qué estrategia u opciones considera para que los alumnos expresen
sus aprendizajes?
ENTREVISTADO: Mis alumnos expresan sus aprendizajes de forma oral en espacios de

ideas o experiencias, entorno a un objetivo determinado.

b) Dibujos

El dibujo es utilizado por algunas docentes como una forma para que los nifios puedan

expresar lo que han aprendido.
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ENTREVISTADOR: ;Qué estrategia u opciones considera para que los alumnos expresen
sus aprendizajes?

ENTREVISTADO: (...) Se considera la forma que lo haga por ejemplo a través de un dibujo
(...)

Il. En la subcategoria proporcionar opciones para la expresién y la comunicacion,
disminuyendo las barreras las docentes entrevistadas abarcaron dos aspectos: a) Cambio de

estrategia y b) Disminucién de complejidad.

a) Cambio de estrategia

Todas las docentes entrevistadas mencionan que en el momento en que un alumno
se ve enfrentado a barreras que le impiden o dificultan expresar su conocimiento, modifican
la actividad de acuerdo con las caracteristicas del nifo con el fin de que se alcance el

objetivo.

ENTREVISTADOR: ;Recuerda algun caso en que un estudiante se vio enfrentado a
“barreras” que dificultaron su posibilidad de interactuar con los materiales
0 expresar conocimiento? De ser el caso, ¢Qué recursos o herramientas
incorporé para mejorar esta situacion?

ENTREVISTADO: (...) hay nifios super timidos, que les cuesta hablar en publico, a ellos les

pido que hagan un trabajo escrito.
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b) Disminucion de complejidad

Ademas de realizar una modificacién de la actividad en la que los estudiantes se ven
enfrentados a distintas barreras, algunas de las entrevistadas comentan que una estrategia

utilizada habitualmente es la disminucién de la complejidad o extensién de la tarea.

ENTREVISTADOR: ;Recuerda algin caso en que un estudiante se vio enfrentado a
“barreras” que dificultaron su posibilidad de interactuar con los materiales
0 expresar conocimiento? De ser el caso, ;Qué recursos o herramientas
incorporé para mejorar esta situacion?

ENTREVISTADO: En el caso de alumnos con problemas de motricidad fina que interfieren en
su escritura se le selecciona lo mas impértate del contenido para que o

escriba (...)

lil. En la subcategoria relacionada con los instrumentos de evaluacién utilizados para que

los estudiantes expresen el conocimiento, emergen dos aspectos: a) Lista de cotejo y b)

Pruebas.

a) Lista de cotejo

Dos de las docentes entrevistadas mencionan las listas de cotejo como unico

instrumento de evaluacion utilizada.
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ENTREVISTADOR: ;Qué instrumento de evaluacién utiliza?

ENTREVISTADO: Se evaltuan los procesos por medio de listas de cotejo (...)

b) Pruebas

La prueba escrita sigue siendo el instrumento mas utilizado por las docentes

entrevistadas al momento de evaluar los aprendizajes de sus estudiantes.

ENTREVISTADOR: ;Qué instrumento de evaluacién utiliza?

ENTREVISTADO: El diagnostico al principio y la semestral (...)

IV.  En la subcategoria referente a explorar las acciones puertas en practica para disminuir
las barreras para que un alumno que presenta dificultades para expresen su conocimiento,
las docentes entrevistadas abarcaron tres aspectos: a) Adecuacion de tiempo b) Disminucién

de complejidad y c) Negociacién.

a) Adecuacion de tiempo.

La adecuacion de tiempo es mencionada por la mayoria de las docentes entrevistadas
como una las acciones que realizan para que los alumnos que presentan alguna dificultad

puedan terminar las actividades y alcanzar los objetivos.

ENTREVISTADOR: Cuando un alumno tiene dificultad para terminar las actividades vy

alcanzar los objetivos ¢ Qué acciones implementa?

90



ENTREVISTADO: solo les doy méas tiempo para que logren terminar, emmm... Una actividad

0 una evaluacién determinada.

b) Disminucién de complejidad.

Al ser entrevistadas respecto a este punto, dos docentes refieren que disminuyen la
complejidad de las tareas para que los alumnos finalicen las actividades con las que se

espera logren los objetivos propuestos.

ENTREVISTADOR: Cuando un alumno tiene dificultad para terminar las actividades vy
alcanzar los objetivos ¢ Qué acciones implementa?
ENTREVISTADO: las acciones que constantemente estoy implementando es bajar el nivel

de dificultad.

c) Negociacién

La negociaciéon emerge como estrategia para el logro de los objetivos por parte
de una docente que menciona que los alumnos logran terminar las actividades cuando se les

ofrece una recompensa al finalizarla.

ENTREVISTADOR: Cuando un alumno tiene dificultad para terminar las actividades vy
alcanzar los obijetivos ¢Qué acciones implementa?
ENTREVISTADO: (...) también el tema de la negociacion, quizas recibir algo extra al cumplir

la tarea.
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Reflexion sobre la percepcidon que tienen los docentes respecto a las estrategias

diversificadas para ofrecer multiples formas para la accion y la expresion en el aula.

Segun Carmen Alba Pastor, José Manuel Sanchez Serrano y Ainara Zubillaga del Rio,
(2014) no existe un modo Unico de realizar una tarea o de expresar un aprendizaje que sea
optimo para todos los alumnos y alumnas. Por eso, en la practica docente es preciso
proporcionar diferentes opciones para llevar a cabo las tareas de aprendizaje y la forma de

expresar que se han alcanzado.

Sin embargo, las docentes de la muestra indican que utilizan diferentes formas de
evaluar a los estudiantes durante el proceso educativo, pudiendo ser esta en un semestre o
en un ano lectivo, pero estas estrategias son aplicadas a todos los estudiantes y en un

mismo momento determinado.

Con esto no se observan evaluaciones diversificadas que maximicen las oportunidades
de aprendizaje de todo el universo de estudiantes, considerando la diversidad de habilidades,
estilos de aprendizaje y preferencias, incluidas aquellas de los estudiantes con necesidades

educativas especiales. (Garate, 2018)

Desde este analisis se desprende ademas que las docentes dejan en evidencia su
apreciacion de que este principio lo vinculan sélo a aspectos relacionados con la evaluacion,
sin considerar la importancia de ofrecer apoyos que les permitan a los alumnos emplear

funciones ejecutivas que le permitan organizar, evaluar y planificar conductas para conseguir
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sus objetivos, como uso de la tecnologia, capacidad de resolver conflictos, identificar sus

fortalezas y habilidades, corregir sus errores, etc.
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5. Conclusiones/Reflexiones Finales

El presente trabajo finaliza sintetizando las principales conclusiones de la investigacién
expuestas a lo largo de los capitulos que la conforman, en una segunda seccion
analizaremos las limitaciones, los aspectos mejorables del estudio para finalmente una serie
de propuestas futuras de investigacion que permitirdn avanzar en el proceso de
transformacion hacia la mejora de la calidad de la atencién a la diversidad en las aulas desde
la utilizacién de estrategias diversificadas propuestas en el Disefio universal para el

aprendizaje.

En la primera se recogen aspectos en torno temas cohesionados a nuestros objetivos

especificos de investigacion.

Respecto al Objetivo: Identificar la percepcién que tienen los docentes sobre las
estrategias diversificadas utilizadas en el aula para ofrecer multiples formas de motivacion.

Las principales conclusiones que extraemos son:

» Los docentes no utilizan estrategias diversificadas para alentar a los estudiantes
durante el desarrollo y cierre de las actividades diarias en la escuela, ya sean de
indole grupal o individual. Se evidencia el uso de una misma estrategia para varias

actividades.

« También se observa que los docentes presentan una gran confusién entre el

principio 1 de motivacién y el principio 2 de representacién, dandole un uso
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equivoco a la motivacion, donde los docentes dan énfasis a ella sélo al inicio de la
clase o al inicio de una unidad, no trabajandola durante el periodo completo de la
clase, dando a entender que hay grados distintos de motivacién dependiendo del

contenido que se quiere entregar a los estudiantes.

» Otro tema que se logra evidenciar de este estudio tiene que ver con las pocas o
nulas redes afectivas que los docentes logran establecer con sus estudiantes,
dejando una carencia en aspectos importantes a desarrollar para lograr los

objetivos y metas planteadas.

Respecto al Objetivo: ldentificar la percepcidon que tienen los docentes de las
estrategias diversificadas utilizadas en el aula para ofrecer mdltiples formas de

representacion. Las principales conclusiones que extraemos son:

a) Los docentes perciben que los recursos tecnolégicos son un aspecto importante
que resaltar como estrategias para representar la informacién. Estos recursos tecnolégicos
en su mayoria resultan ser audiovisuales como videos y canciones, las cuales son utilizadas
constantemente durante sus clases. Sin embargo, a pesar de existir una gran gama de
estrategias y herramientas para presentar la informacién los docentes contindan utilizando
las mas comunes, esto podria deberse a una falta de innovacion ya que con las estrategias

aplicadas obtienen buenos resultados.
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b) A su vez los docentes no manifiestan conocimiento sobre el canal de
percepcién de la informacion de sus estudiantes, sin embargo, en su totalidad utilizan
recursos audiovisuales, sin considerar si sus estudiantes reciben de mejor forma la
informacién auditiva, realizando algin movimiento kinestésico u observando un video o
cancion. Ellos asumen que mostrar un video a sus estudiantes es la mejor estrategia de

presentacion de informacion para sus nifos.

c) Ademas, se evidencia el escaso manejo de las pautas correspondiente a este
principio, ya que si bien hace mencién de las tutorias y el apoyo individual no se identifican
como una opcion que guie el procesamiento de la informacién, ya que no se especifica de

qué manera se media entre la informacién y el alumno para minimizar las barreras presentes.

Respecto al Objetivo: Identificar la percepcion que tienen los docentes sobre las
estrategias diversificadas utilizadas en el aula para ofrecer multiples formas para la accién y

expresién. Las principales conclusiones que extraemos son:

a) Este principio lo vinculan sélo a aspectos relacionados con la evaluacion,
omitiendo otros aspectos como la interaccién necesaria entre el alumno y el
material disponible para el aprendizaje, la importancia de la comunicacion para
expresar y/o aclarar ideas y conceptos y la ejecucion de multiples formas de
accion que permitan establecer objetivos, planificar estrategias y organizar sus

procesos de trabajo.
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b) Desde este punto de partida y solo considerando el tercer principio desde una
perspectiva evaluativa, las docentes emplean diferentes formas de evaluar a lo largo del
semestre, no hacen referencia a evaluaciones diversificadas que maximicen las
oportunidades de aprendizaje de todo el universo de estudiantes, considerando la diversidad
de habilidades, estilos de aprendizaje y preferencias, incluidas aquellas de los estudiantes

con necesidades educativas especiales.

En funcion al objetivo especifico, la investigacién permiti6 conocer la percepcion de los
docentes de la escuela Aviador Dagoberto Godoy respecto a la ejecucion de estrategias
diversificadas del disefo universal para el aprendizaje, la que evidencié la errénea
percepcidén que tienen los docentes de este establecimiento respecto a la ejecucion de los
principios, pautas y punto de verificacion que conforman este enfoque educativo, lo que

impide ponerlo en practica de manera éptima.

Las confusiones de conceptos y el poco conocimiento de este enfoque educativo abre
puertas a una posible investigacion a futuro que determine el porqué de esta carencia

pedagdgica.

En cuanto a las limitaciones el estudio se enfoca en la aplicacién del DUA en las salas
de clases, no muestra por qué los docentes desconocen las multiples estrategias de
motivacion, representaciéon y accién y expresiéon ya que solo describe las estrategias y
recursos que son utilizados durante su trabajo en las aulas. Esto podria deberse a que el

instrumento utilizado para la recoleccion de informacion que al ser una entrevista
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estructurada no permiti6 comprender en mayor profundidad las percepciones que tiene los

docentes sobre su propia practica

Respecto a las recomendaciones la educacién actual aun persigue la busqueda y

adquisicién del conocimiento para todos, olvidando algo esencial del ser humano: “su
diferencia”. Si bien es cierto que todos y todas deben y pueden aprender lo mismo, es clave
hacer la distincion de que hay muchos caminos para llegar a la misma meta, es por esto que
el disefio universal de aprendizaje (DUA) es un modelo de ensefianza que busca eliminar las

barreras en pos de “aprender a aprender”, considerando un modelo flexible y modificable que

considere a todos los estudiantes sin diferencia alguna entre ellos.

La aplicacién del Diseno Universal de aprendizaje es entonces una oportunidad real,
concreta y normativa para responder a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes
como un instrumento normativo de la practica pedagégica que insta al docente a generar
escenarios de aprendizaje que respeten las diferencias individuales y las necesidades
educativas especiales de todos los estudiantes, por tanto, le permite abordar los

aprendizajes de manera flexible del curriculum.
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Anexo 1

Entrevista numero 1

Nombre: Entrevistada 1
Cargo: Educadora de parvulos
Anos de experiencias: 3 afnos

Fecha: 03 — 06 — 2019

Tema: Principios Disefio Universal para el Aprendizaje

En relacion con el Principio | — Multiples formas de Motivacion

. De acuerdo con lo planteado por el DUA y sus fundamentos neurocientificos, se indica
que el componente afectivo tiene un papel crucial en el aprendizaje. En este sentido, se ha
determinado que los estudiantes se motivan en distintos grados durante el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Considerando este punto:

1. ¢ Podria indicar qué estrategias utiliza para desarrollar la motivacion en sus estudiantes?

- Ya, en mi caso, yo utilizo el juego, el juego como estrategia educativa. El juego, por
ejemplo, con distintos materiales. Los bloques, ellos llegan jugando, entonces ellos se
motivan para estar en la sala y después de apoco vamos incorporando a través de
canciones, a través de laminas, ehhh los conocimientos previos y ahi, en el fondo realizamos

la actividad y ellos ya tienen una nocién de lo que va a aprender.

2. ¢ Con que frecuencia utiliza dichas estrategias?

- Ehhh, por ejemplo, el inicio de todos los dias de clases es el juego. O sea, ellos todos
los dias, ellos llegan jugando. Con bloques, ehh bloques grandes y blogues pequefos y
comparten. Entonces yo ahi, ehhh ademas motivo a la convivencia y el respeto de,

relaciones, relaciones entre ellos.
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¢, La motivacion es solamente el inicio de cada dia?
- No, porque depende de la actividad po. Por ejemplo, si yo tengo una actividad
matematica, por ejemplo, de repente se nos ocurre hacer un juego con los numeros, con los

dados, pero no siempre, por tiempo. Por tiempo no alcanzo a hacer la motivacion.

3. ¢Recuerda algun caso en que las estrategias utilizadas no fueron efectivas para algun
estudiante? De ser el caso, ¢ podria indicar qué estrategia(s) utilizé para revertir la situacién?
- Ya, eh trabajamos las vocales y a partir de las vocales la escribimos en la pizarra.
Entonces iniciamos un juego en que una vez que yo indicaba con el lapiz, por ejemplo, ellos
decian la vocal. Después llamé individualmente a algunos nifnos sobre todo a los que les
costaba mas, entonces cuando les costaba o me decia errada la vocal, preguntdbamos a
todo el grupo qué vocal era y le ayudaban, después volviamos a preguntarle al nifio, o sea el
nino seguia trabajando ahi mismo adelante y los nifilos seguian apoyando. Entonces lo que
nosotros hacemos es trabajo en equipo. Eso.

En relacion con el Principio Il — Multiples formas para la Comprension

. Siguiendo con lo planteado por el Disefio Universal para el Aprendizaje, los
estudiantes perciben y comprenden la informacién de diferentes formas, por lo tanto, no hay
solo un medio de representacién que sea Optimo para todos los estudiantes por igual.
Considerando este punto:

4. ;Qué estrategias para “presentar la informacion” utiliza en el desarrollo de sus clases?

- Eh bueno, son diversas. Primero ocupo el juego, eh ocupo canciones relativas al tema,
ejemplo, las partes del cuerpo. Entones, ocupo canciones de partes del cuerpo, ellos
reconocen las partes de cuerpo a través de la cancién, ehhh moldeamos el cuerpo humano
con plasticina, ehh con tempera, utilizamos también que coloreen, o sea, que pinten, con el
dedo también las partes del cuerpo, que unan también las partes de cuerpo que recorten y
sepan ubicarlas. En este caso, por ejemplo, nosotros utilizamos el sistema 6seo que fue lo
mas ejemplo que te puedo dar y pudieron descubrir en el fondo que partes, si el brazo, que

partes tenia y ellos armaron su propia marioneta.
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5. ¢, Con que frecuencia usted utiliza dichas estrategias?

- El juego es todos los dias, eh al inicio de la jornada y entremedio también hacemos un
juego ludico que compartan ellos, etc. Las canciones trato de que sea todos los dias, sobre
todo ahora que estamos ensefiando inglés, pero las laminas, plasticina va a depender

exclusivamente de la actividad.

6. ¢ Recuerda algun caso en que un estudiante se vio enfrentado a “barreras” que dificultaron
su acceso a la informacién? De ser el caso, ¢qué recursos o herramientas utiliz6 para
mejorar el acceso de dicho estudiante a la informacién o contenido trabajado?

- Trabajamos el conteo del 1 al 7, entonces pusimos una alfombra en el suelo con los
nameros y ehhh y a él le costd desde el 2 en adelante. Entonces, como estabamos en
circulo, un chico en el fondo como se equivocaba, se reian. Para evitar eso, ¢qué hicimos?
Que los nifios que sabian mas lo ayudaran a trabajar a €l e hicieron un trabajo en equipo y al
final todos respondieron y lo ayudaron a avanzar a él y él ha ido adquiriendo de a poco eso,

pero todo con trabajo en equipo.

En relacion con el Principio lll — Multiples formas para la accion y la expresion

. El DUA nos indica que los aprendices expertos logran comprender y utilizar distintas
formas para interactuar y expresar el aprendizaje. En este sentido:

7. ¢ Qué estrategias u opciones considera para que los alumnos expresen sus aprendizajes?
- A través de, bueno, la metacognicion. Ehhh viendo el tema tratado, volviendo a
repasar lo que ya vimos en el desarrollo de la actividad y apoyando a aquellos nifios también

que efectivamente no retuvieron la informacion y se apoya con los niflos que saben mas.

8. ¢ Recuerda algun caso en que un estudiante se vio enfrentado a “barreras” que dificultaron
su posibilidad de interactuar con los materiales o expresar su conocimiento? De ser el caso,
¢,qué recursos o herramientas incorpor6 para mejorar esta situacién?

- Utilizamos, tuvimos una actividad de numeros y quisimos ordenarlos, entonces en este
caso uno de mis pequenos, asi verbalmente, le costaba y a través de la canciéon también le

costaba y finalmente tomamos numeros con material concreto y él trabajoé los nimeros de
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manera a sus tiempos, o sea, no se le apuro ni nada y él sabia el orden de los numeros,
sabia cual era el numero, lo reconocia y también tuvo ayuda del grupo, pero tuvo que ser
méas pausado y a través del juego. El aprendié mas a través del juego que a través de la

cancién o a través de un papel, una de las fichas de trabajo que hicimos.

9. ;Cuales son los instrumentos de evaluacion que utiliza con méas frecuencia para que los
alumnos demuestren lo que saben?

- Lista de cotejo y observacion directa. Eso.

10. Cuando un alumno tiene dificultades para terminar las actividades y alcanzar los
objetivos, ¢qué acciones implementa?

- El apoyo directo, o sea, trabajo como individual con ellos. Pueden ser las tias, las
asistentes que estén con ellos o yo. Y se trabaja en la medida que ella pueda avanzar o él
pueda avanzar. Si algun nifo, se termina el tiempo o cualquier cosa no alcanza a terminar se

termina al dia siguiente.
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Entrevista niumero 2

Nombre: Entrevistada 2
Cargo: Educadora de parvulos
Anos de experiencias: 18 anos

Fecha: 05 - 06 — 2019

Tema: Principios Disefio Universal para el Aprendizaje

En relacion con el Principio | — Multiples formas de Motivacion

. De acuerdo con lo planteado por el DUA y sus fundamentos neurocientificos, se indica
que el componente afectivo tiene un papel crucial en el aprendizaje. En este sentido, se ha
determinado que los estudiantes se motivan en distintos grados durante el proceso de

ensefianza — aprendizaje. Considerando este punto:

1. ¢ Podria indicar qué estrategias utiliza para desarrollar la motivacion en sus estudiantes?

- Ya bueno, primero se motiva con la rutina diaria, se hace todos los dias y ahi se, se
mencionan las estaciones del afo, los niumeros, las vocales, los meses del afno a través de
adivinanzas y dandole la opcion del tema que se hace durante dos semanas por ejemplos si
empezamos hoy dia, esta semana estamos con la familia y mi hogar entonces vemos videos

motivamos primero vemos laminas entonces antes de... se repasa todos los dias.
2. ¢ Con que frecuencia utiliza dichas estrategias?
- Todos los dias durante dos semanas, y cuando cambiamos el tema se vuelve a hacer

estrategias.

¢, Es solamente cuando parte la unidad o todos los dias?

- No se retroalimenta todos los dias.
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3. ¢Recuerda algun caso en que las estrategias utilizadas no fueron efectivas para algun
estudiante? De ser el caso, ¢ podria indicar qué estrategia(s) utilizé para revertir la situacién?
- Mira es que lo que pasa es que como aqui hay déficit cognitivo, se hace a través
visual, estrategias visuales, kinestésicas y auditivas, por eso siempre se estd usando... y
retroalimentando los contenidos porque hay diferentes ritmos de aprendizajes y estilos y
entonces hay que utilizar diferentes estrategias.

En relacion con el Principio Il — Multiples formas para la Comprension

. Siguiendo con lo planteado por el Disefio Universal para el Aprendizaje, los
estudiantes perciben y comprenden la informacién de diferentes formas, por lo tanto, no hay
solo un medio de representacién que sea Optimo para todos los estudiantes por igual.
Considerando este punto:

4. ;Qué estrategias para “presentar la informacion” utiliza en el desarrollo de sus clases?
- Lo que mas se utiliza son las pizarras interactivas, ahi se les muestra videos, ppt,
laminas algunas mas grandes, pero la mayoria de las veces son con laminas que vienen del

ministerio o los videos que buscamos todo lo que es referente al tema y eso...

5. ¢Con que frecuencia usted utiliza dichas estrategias?
- Todos los dias, porque con los nifios tan chicos de 4 afnos se tiene que estar

reforzando constantemente retroalimentando todos los dias.

6. ¢ Recuerda algun caso en que un estudiante se vio enfrentado a “barreras” que dificultaron
su acceso a la informacién? De ser el caso, ¢qué recursos o herramientas utilizé6 para
mejorar el acceso de dicho estudiante a la informacién o contenido trabajado?

- Si, en varias oportunidades, los nifios dicen que no pueden realizar su trabajo, se les
refuerza, se les recomienda que lo hagan solos, se les muestra en la pizarra con laminas y si
no, se refuerza personalmente en las mesas ayudandolo a que intenten a realizar esto, ya
que son ninos demasiado pequenos de 4 anos y obvio que se les va a dificultar y colapsan,
ellos cuando no pueden colapsan al tiro diciendo no, jno puedo y se ponen a llorar!
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En relacidn con el Principio Il — Multiples formas para la accion y la expresion

. El DUA nos indica que los aprendices expertos logran comprender y utilizar distintas
formas para interactuar y expresar el aprendizaje. En este sentido:

7. ¢ Qué estrategias u opciones considera para que los alumnos expresen sus aprendizajes?

- Bueno eh, lo que me interesa a mi que ellos desarrolles es que se expresen como
ellos quieran, si ellos quieren plantear en un dibujo, modelando, narrando, o cantando, me da
lo mismo como lo hagan, pero que ellos se esfuercen y lo hagan por si mismo, por como le
digo aqui hay muchos que dicen no, no puedo y entonces colapsan yo les digoel que quiere
puede y como a ellos les salga que se expresen de la mejor manera como ellos estimen

conveniente, diferentes estilos, ritmos de aprendizaje.

8. ¢ Recuerda algun caso en que un estudiante se vio enfrentado a “barreras” que dificultaron
su posibilidad de interactuar con los materiales o expresar su conocimiento? De ser el caso,
¢, qué recursos o herramientas incorpor6 para mejorar esta situacién?

- Bueno por ejemplo, en este tema estamos viendo la familia y estamos con
disertaciones, muchos nifios como que se aterran a exponer su disertacion frente a los
demas, uno le va acomodando el lado ,le va buscando en forma mas dinamica, entonces
siempre se les pide una disertacién basica cosa que ellos puedan expresarse en forma y
nombrar ciertas cosas por la edad no se les puede exigir mas, pero de la forma que ellos
estimen conveniente que ellos se acomoden a la disertacién no implementando diferentes

puntos que tiene que ser asi o asi no, aqui desarrollando su estrategia la comodidad de ella.

9. ¢ Cuales son los instrumentos de evaluaciéon que utiliza con méas frecuencia para que los
alumnos demuestren lo que saben?

- El diagnostico al principio, la semestral, diario la lista de cotejo, la observacion directa,
la escala de apreciacion.

10. Cuando un alumno tiene dificultades para terminar las actividades y alcanzar los

objetivos, ¢qué acciones implementa?
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- A ver cuando un niflo no puede tener el mismo ritmo de los demas como que se baja
la escalada de evaluacion, o sea como que no se le exige el mismo nivel del que sabe mas
entonces sele baja el nivel, se le pide que lo termine como pueda terminar, como ellos crean
pero que lo terminen, por ejemplo, algunos no pueden pintar bien y no tienen pareja, pero la

idea es que lo que empiezan lo terminen y traten, intenten cosa que logre terminar algo.
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Entrevista nimero 3

Nombre: Entrevistada 3
Cargo: Docente de Primer ciclo
Ainos de experiencias: 5 afnos

Fecha: 08 — 06 - 2019

Tema: Principios Disefio Universal para el Aprendizaje

En relacion con el Principio | — Multiples formas de Motivacion

. De acuerdo con lo planteado por el DUA y sus fundamentos neurocientificos, se indica
que el componente afectivo tiene un papel crucial en el aprendizaje. En este sentido, se ha
determinado que los estudiantes se motivan en distintos grados durante el proceso de

ensefianza — aprendizaje. Considerando este punto:

1. ¢ Podria indicar qué estrategias utiliza para desarrollar la motivacion en sus estudiantes?

- Bueno para la motivacion se puede trabajar desde ver un video, desde trabajar con un
power que en el fondo active la actitud de los nifios frente a la actividad que se va a tener,
algo breve, obviamente que tiene que ser a fin con la actividad o el objetivo, pero tiene que

ser algo bien activo.

2. ¢ Con que frecuencia utiliza dichas estrategias?
- Generalmente, la verdad es que hay clases que requieren mas practicar, pero
generalmente se esta trabajando con esas actividades de motivacion, y por su puesto al

iniciar cada unidad una actividad bien potente.

3. ¢Recuerda algun caso en que las estrategias utilizadas no fueron efectivas para algun
estudiante? De ser el caso, ¢ podria indicar qué estrategia(s) utilizé para revertir la situacién?
- La verdad es que tengo un curso muy diverso y respecto a esa realidad es que he en
algun momento esa actividad motivadora no ha funcionado y he tenido que revertirla en el
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momento asi rapido y asi incluir a este estudiante como le protagonista, por ejemplo, no sé,
cuando hablamos hace poquito de los adjetivos calificativos Exequiel, que no alcanza los
requisitos del curso, lo puse a él como ejemplo entonces que hicieron los compaferos lo

describieron a él, entonces eso fue basta inclusivo.

En relacion con el Principio Il — Multiples formas para la Comprension

. Siguiendo con lo planteado por el Disefio Universal para el Aprendizaje, los
estudiantes perciben y comprenden la informacién de diferentes formas, por lo tanto, no hay
solo un medio de representaciébn que sea Optimo para todos los estudiantes por igual.
Considerando este punto:

4. ;Qué estrategias para “presentar la informacion” utiliza en el desarrollo de sus clases?

- Bueno la primera estrategia que es para todas las asignaturas y todo tipo de contenido
es la contextualizacién, tratar de acercar un poco a la realidad de los chiquillos para que sea
mas significativo y ya de ahi partir con otro tipo de actividad, ahora respecto a la
comprensién lectura se trabaja la lectura individual, grupal, separacion de parrafo, estilo
periodistico, eso en general.

5. ¢ Con que frecuencia usted utiliza dichas estrategias?
- La frecuencia de esta estrategia es en todas las clases, la verdad es que esto tiene q
ser una rutina para que él pueda ir adquiriendo esas actividades.

6. ¢ Recuerda algun caso en que un estudiante se vio enfrentado a “barreras” que dificultaron
su acceso a la informacién? De ser el caso, ¢qué recursos o herramientas utilizé6 para
mejorar el acceso de dicho estudiante a la informacién o contenido trabajado?

- Bueno en el caso de los estudiantes que presentan barreras, se hace una adaptacion
rapida de lo que se esta entregando por ejemplo cuando son lectores lentos 0 que no son
lectores es dar un texto mas corto trabajarlos con ellos de manera mas particular, ya bueno
debido a que todos tienen distintas necesidades, pero hay algunos que son mas descendidos
entonces hay que apoyarlos de otras maneras.
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En relacion con el Principio lll — Multiples formas para la accion y la expresion

. El DUA nos indica que los aprendices expertos logran comprender y utilizar distintas
formas para interactuar y expresar el aprendizaje. En este sentido:

7. ¢ Qué estrategias u opciones considera para que los alumnos expresen sus aprendizajes?

- Bueno yo, en general ocupo dos estrategias, una es la revision de la actividad grupal
para ver en que se equivocaron o ver qué cosas son sobresalientes y compartirlas, que entre
ellos compartan que es lo que hicieron y lo segundo es el tema de opinar constantemente

que ellos de manera oral expresen lo que acaban de aprender.

8. ¢ Recuerda algun caso en que un estudiante se vio enfrentado a “barreras” que dificultaron
su posibilidad de interactuar con los materiales o expresar su conocimiento? De ser el caso,
¢,qué recursos o herramientas incorpor6 para mejorar esta situacion?

- Bueno dependiendo del caso por lo menos en las realidades que se dan en mi curso
tengo un nifio por lo menos que es no lector y dos que sean muy lentos y para ellos x
ejemplo cuando es el momento de interactuar trato de dejarles las actividades mas simples
por que la idea es que participen y se sientan parte del curso, pero obviamente con una
actividad que apunte o que en el fondo ellos puedan enfrentar.

9. ¢ Cuales son los instrumentos de evaluacion que utiliza con méas frecuencia para que los
alumnos demuestren lo que saben?

- Bueno son dos tipos de evaluaciones que estoy utilizando constantemente sobretodo
namero uno seria la cualitativa que es expresar opiniones expresar en forma oral lo que los
ninos van aprendiendo, la observacion de clase a clase, pruebas, trabajo y en el caso de los
estudiantes méas descendidos evaluaciones orales.

10. Cuando un alumno tiene dificultades para terminar las actividades y alcanzar los

objetivos, ¢qué acciones implementa?
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- Bien, respecto a las dificultades de los estudiantes para terminar las actividades o
alcanzar los objetivos las acciones g constantemente estoy implementando es bajar el nivel
de dificultad, por ejemplo, si ellos tienen que copiar o hacer algun tipo de actividad lo bajo a
un nivel que ellos puedan alcanzar o también el tema de la negociacién, e quizas el recibir

algo extra al cumplir la tarea.

115



Entrevista numero 4

Nombre: Entrevistada 4
Cargo: Docente de Primer ciclo
Anos de experiencias: 15 anos

Fecha: 10 - 06 — 2019

Tema: Principios Disefio Universal para el Aprendizaje

En relacion con el Principio | — Multiples formas de Motivacion

. De acuerdo con lo planteado por el DUA y sus fundamentos neurocientificos, se indica
que el componente afectivo tiene un papel crucial en el aprendizaje. En este sentido, se ha
determinado que los estudiantes se motivan en distintos grados durante el proceso de

ensefianza — aprendizaje. Considerando este punto:

1. ¢ Podria indicar qué estrategias utiliza para desarrollar la motivacion en sus estudiantes?

- Bueno, para motivar a los niflos siempre se da tiempo para que los niflos opinen, se
realiza lluvia de ideas, esa es una estrategia que yo ocupo harto en la sala. También los
motivo a que recuerdan lo aprendido la clase anterior, el tema de la activacién de
conocimientos previos me parece fundamental, eso los motiva porque sienten que ya saben
algo del tema, les pido que den ejemplos concretos y que entre los propios alumnos
expliquen lo que creen que vamos a hacer en la clase, como que jueguen a adivinar lo que

se va a trabajar, esto de...eeehhh, ;cémo se dice?

¢, Qué realicen predicciones?

- Si, eso mismo, a los chiquillos les encanta, es como un juego para ellos.
2. ¢ Con que frecuencia utiliza dichas estrategias?

- Las estrategias se utilizan en cada una de las clases, principalmente las mas utilizadas
son: lluvia de ideas y repaso o recordatorio de lo aprendido la clase anterior. Lo hacemos

116



siempre en el inicio de la clase, es casi como una rutina. Ya los chiquillos saben que lo

tenemos que hacer.

3. ¢Recuerda algun caso en que las estrategias utilizadas no fueron efectivas para algun
estudiante? De ser el caso, ¢ podria indicar qué estrategia(s) utilizé para revertir la situacién?
- Hace unos afios tuve un alumno con autismo asperger que no le gustaba opinar ni ser
expuesto, y a él siempre se le permitia que realizara dibujos para explicar los contenidos a
trabajar

En relacion con el Principio Il — Multiples formas para la Comprension

. Siguiendo con lo planteado por el Disefio Universal para el Aprendizaje, los
estudiantes perciben y comprenden la informacién de diferentes formas, por lo tanto, no hay
solo un medio de representacidn que sea Optimo para todos los estudiantes por igual.
Considerando este punto:

4. ;Qué estrategias para “presentar la informacion” utiliza en el desarrollo de sus clases?
- Se utilizan estrategias de apoyo visual que se exhiben en la mesa de cada alumno.
Ahi le ponemos toda la informacién importante para que ellos puedan organizar su trabajo y

tengan como un recordatorio, como un torpedo por asi decirlo.

5. ¢ Con que frecuencia usted utiliza dichas estrategias?
- Las estrategias se utilizan clase a clase sobre todo con alumnos no lectores, estos
recordatorios estan puestos siempre en sus mesas para que puedan utilizarlos siempre.

Incluso en las pruebas. Es como una adecuacion para ellos, eso pienso.

6. ¢ Recuerda algun caso en que un estudiante se vio enfrentado a “barreras” que dificultaron
su acceso a la informacién? De ser el caso, ¢qué recursos o herramientas utilizé6 para
mejorar el acceso de dicho estudiante a la informacidn o contenido trabajado?

- En el caso de alumnos con pocas competencias lectoras o con lecturas silabicas se le
solicita ayuda a algun companero para que le lea la actividad o para que lo guie y asi saber
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en qué parte de la lectura grupal va. Le muestra donde vamos para que no se pierda ni se

queda atrasado.

En relacién con el Principio Il — Multiples formas para la accion y la expresion

. El DUA nos indica que los aprendices expertos logran comprender y utilizar distintas
formas para interactuar y expresar el aprendizaje. En este sentido:

7. ¢ Qué estrategias u opciones considera para que los alumnos expresen sus aprendizajes?
- Se consideran las distintas opiniones, se considera la forma en que los nifios lo hagan
ya sea a través de un dibujo, a través de una representacion o contando sus propias

experiencias.

8. ¢ Recuerda algun caso en que un estudiante se vio enfrentado a “barreras” que dificultaron
su posibilidad de interactuar con los materiales o expresar su conocimiento? De ser el caso,
¢, qué recursos o herramientas incorpor6 para mejorar esta situacién?

- En el caso de alumnos con problemas de motricidad fina que interfieren en su
escritura se le selecciona lo mas importante del contenido para que lo escriba y si
corresponde se opta para que realice un dibujo de este.

9. ¢ Cuales son los instrumentos de evaluacion que utiliza con mas frecuencia para que los
alumnos demuestren lo que saben?

- Se evallan los procesos por medio de pautas de cotejo, se aplican adecuaciones en el
tiempo o en la extensién de la evaluacion, por ejemplo, el disminuir items o se lee la prueba a
los alumnos no lectores. Casi siempre utilizamos pruebas, a veces exposiciones, pero como

no podemos contar en todos los casos con apoyo de la familia

10. Cuando un alumno tiene dificultades para terminar las actividades y alcanzar los
objetivos, ¢qué acciones implementa?

- En el caso de las actividades se retoman en la clase siguiente otorgando tiempo para
que se dé término a esta siempre acompanado por algin alumno competente en la actividad.
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Los objetivos... estos se van revisando clase a clase, en el caso de alumnos con PACI se

vuelven objetivos imprescindibles que se retoman afio a afno.
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Entrevista numero 5

Nombre: Entrevistada 5
Cargo: Docente de Segundo ciclo
Aios de experiencias: 3 afnos

Fecha: 15 -05-2019

Tema: Principios Disefio Universal para el Aprendizaje

En relacion con el Principio | — Multiples formas de Motivacion

. De acuerdo con lo planteado por el DUA y sus fundamentos neurocientificos, se indica
que el componente afectivo tiene un papel crucial en el aprendizaje. En este sentido, se ha
determinado que los estudiantes se motivan en distintos grados durante el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Considerando este punto:

1. ¢ Podria indicar qué estrategias utiliza para desarrollar la motivacion en sus estudiantes?
- Mira, por lo general les pongo videos y power llamativos, eso les llama harto la
atencién, también les comento la importancia de saber lo que van a aprender, de repente con

eso se sienten mas motivados, como que le da un sentido al contenido.

2. ¢ Con que frecuencia utiliza dichas estrategias?
- Siempre, en todas las clases hay que motivar a los chiquillos, incentivarlos a que
aprendan y comprometerlos con los objetivos.

3. ¢Recuerda algun caso en que las estrategias utilizadas no fueron efectivas para algun
estudiante? De ser el caso, ¢ podria indicar qué estrategia(s) utilizé para revertir la situacién?
- Por ejemplo, en el caso de alumnos que aun no han desarrollado la lectura
comprensiva, y que parte de la motivacion a la actividad implica esta habilidad trabajan con
compaferos tutores que los puedan ayudar o explicar. O también pasa que a algunos ninos
no les gusta una asignatura especifica los motivos pidiéndoles que sean mis ayudantes o
premiandolos al finalizar el trabajo.
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En relacion con el Principio Il — Multiples formas para la Comprension

. Siguiendo con lo planteado por el Disefio Universal para el Aprendizaje, los
estudiantes perciben y comprenden la informacién de diferentes formas, por lo tanto, no hay
solo un medio de representacidn que sea Optimo para todos los estudiantes por igual.

Considerando este punto:

4. ;Qué estrategias para “presentar la informacion” utiliza en el desarrollo de sus clases?
- La que mas utilizo es la explicacién, la expresidn oral, creo que de alguna manera es
la que més llega a mis estudiantes. También utilizo herramientas audiovisuales como videos,

a veces canciones, mmm, no se... ah, y obviamente material escrito.

5. ¢ Con que frecuencia usted utiliza dichas estrategias?

- En todas las clases, a veces opto mas por una que por otra dependiendo de la
asignatura y del contenido. Sé que deberia trabajar con todas o incluir la mayor cantidad
posible, pero el tiempo y los recursos no siempre lo permiten.

6. ¢ Recuerda algun caso en que un estudiante se vio enfrentado a “barreras” que dificultaron
su acceso a la informacién? De ser el caso, ¢qué recursos o herramientas utiliz6 para
mejorar el acceso de dicho estudiante a la informacidn o contenido trabajado?

- No se... puede ser cuando un alumno tiene problemas visuales, sentarlo en los

primeros puestos y que de esa manera realice las actividades.

En relacion con el Principio lll — Multiples formas para la accion y la expresion

. El DUA nos indica que los aprendices expertos logran comprender y utilizar distintas
formas para interactuar y expresar el aprendizaje. En este sentido:

7. ¢ Qué estrategias u opciones considera para que los alumnos expresen sus aprendizajes?
- La mayoria de las veces utilizo pruebas para evaluar los aprendizajes, obviamente

trabajos practicos y de expresion oral.
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8. ¢ Recuerda algun caso en que un estudiante se vio enfrentado a “barreras” que dificultaron
su posibilidad de interactuar con los materiales o expresar su conocimiento? De ser el caso,
¢, qué recursos o herramientas incorpor6 para mejorar esta situacién?

- En presentaciones o disertaciones principalmente. Hay ninos super timidos, que les
cuesta hablar en publico, a ellos les pido que hagan un trabajo escrito.

9. ;Cuales son los instrumentos de evaluacion que utiliza con méas frecuencia para que los
alumnos demuestren lo que saben?

- Pruebas, disertaciones, a veces listas de cotejo. También trabajos practicos.

10. Cuando un alumno tiene dificultades para terminar las actividades y alcanzar los
objetivos, ¢qué acciones implementa?
- Si es posible le doy mas tiempo, o le pido a un companero que lo ayude, depende de

la situacién en que se encuentre.
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Entrevista numero 6

Nombre: Entrevistada 6
Cargo: Docente de Segundo ciclo
Ainos de experiencias: 12 afos

Fecha: 18 — 06 — 2019

Tema: Principios Disefio Universal para el Aprendizaje

En relacion con el Principio | — Multiples formas de Motivacion

. De acuerdo con lo planteado por el DUA y sus fundamentos neurocientificos, se indica
que el componente afectivo tiene un papel crucial en el aprendizaje. En este sentido, se ha
determinado que los estudiantes se motivan en distintos grados durante el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Considerando este punto:

1. ¢ Podria indicar qué estrategias utiliza para desarrollar la motivacion en sus estudiantes?

- Asociar intereses conocimientos y experiencias al objetivo de cada clase utilizacién de
tics representando videos e imagenes alusivas a la presentacién de una unidad eee trato de
practicar el refuerzo positivo en aquellos estudiantes que les resulta dificil mantener la
atencién o el ritmo de la clase y también me gusta que se comuniquen a través del
intercambio de experiencias o lluvia de ideas asociado al objetivo de las clase.

2. ¢ Con que frecuencia utiliza dichas estrategias?

- Frecuentemente trato de aplicarlas en cada clase

3. ¢{Recuerda algun caso en que las estrategias utilizadas no fueron efectivas para algun
estudiante? De ser el caso, ¢ podria indicar qué estrategia(s) utilizé para revertir la situacién?
- En alumnos mas timidos e introvertido me resulta mas dificil que logren expresarse de
manera oral, en estos casos les des doy tiempo para que puedan interactuar con su

compafero de puesto emm que es con quien tienen o se sienten mas confianza.
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En relacion con el Principio Il — Multiples formas para la Comprension

. Siguiendo con lo planteado por el Disefio Universal para el Aprendizaje, los
estudiantes perciben y comprenden la informacién de diferentes formas, por lo tanto, no hay
solo un medio de representacidn que sea Optimo para todos los estudiantes por igual.

Considerando este punto:

4. ;Qué estrategias para “presentar la informacion” utiliza en el desarrollo de sus clases?
- Para presentar informacién utilizo medios audiovisuales, textos de estudio guia de

aprendizaje y pizarrén para ejemplificar.

5. ¢ Con que frecuencia usted utiliza dichas estrategias?

- El recurso audio visual lo utilizo en aquellas clases que lo requieran, por ejemplo, al
inicio de una unidad o para recordar algun contenido ya trabajado.

Las guias de aprendizaje, textos de estudio y pizarrén lo utilizo siempre.

6. ¢ Recuerda algun caso en que un estudiante se vio enfrentado a “barreras” que dificultaron
su acceso a la informacién? De ser el caso, ¢qué recursos o herramientas utiliz6 para
mejorar el acceso de dicho estudiante a la informacidn o contenido trabajado?

- En mi curso hay un grupo minoritario de alumno n o lectores por lo que el uso del

medio audiovisual resulta beneficioso al momento de presentar un contenido nuevo.

En relacion con el Principio lll — Multiples formas para la accion y la expresion

. El DUA nos indica que los aprendices expertos logran comprender y utilizar distintas
formas para interactuar y expresar el aprendizaje. En este sentido:

7. ¢ Qué estrategias u opciones considera para que los alumnos expresen sus aprendizajes?
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- Mis alumnos expresan sus aprendizajes en espacio de intercambios de idea o
experiencias en torno a un objetivo determinado. La revision individual eeee de cuadernos o
guias me permite recoger informacion respecto a lo que aprendié cada alumno o dudas que

les quedaron pendiente.

8. ¢ Recuerda algun caso en que un estudiante se vio enfrentado a “barreras” que dificultaron
su posibilidad de interactuar con los materiales o expresar su conocimiento? De ser el caso,
¢,qué recursos o herramientas incorpor6 para mejorar esta situacion?

- Tengo el caso de un alumno que no escribe no por que no tenga dificultades para
hacerlo si no porque se aburre o simplemente se niega en este caso para recoger
informacién sobre el conocimiento que el alumno tiene eeee respecto a un contenido tratado

es a través de la interaccion oral.

9. ¢ Cuales son los instrumentos de evaluacion que utiliza con mas frecuencia para que los
alumnos demuestren lo que saben?

- El instrumento que mas utilizo o los instrumentos que mas utilizo es la observacion
directa, trabajo grupal, evaluacién de proceso y sumativa al término de cada unidad o cuando

sea necesario.

10. Cuando un alumno tiene dificultades para terminar las actividades y alcanzar los
objetivos, ¢qué acciones implementa?
- Solo les doy mas tiempo para que logren terminar emmm una actividad o una

evaluacién determinada.
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