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Introduccion

La profesion de los bomberos, es importante para las personas y para la sociedad,
debido a que ayudan a combatir tanto incendios provocados en lugares poblados o en la
naturaleza, pero también acuden ante llamados de emergencias como accidentes
vehiculares, entre otros. Pero pese a que ayudan a muchas personas victimas de aquellos
sucesos, de acuerdo a Ponce de Leon Vargas (2019), los bomberos son victimas
secundarias, debido a que, al acudir a los Ilamados, quedan expuestos a situaciones
delicadas, muertes, etc. Por lo que, tienden a padecer TEPT (Kim et al. 2018), ansiedad,
depresion como también llegar a tener ideaciones suicidas o llegar a suicidarse (Cadena-
Povea et al.2020). Ello, porque la mente de los bomberos, esta constantemente expuesta a
sufrir distintos trastornos, traumas 0 emociones y pensamientos que no le permiten seguir
realizando actividades o labores en su vida. Por ello, es importante que se pueda evitar que

futuros bomberos sufran problemas psicolégicos y emocionales.

El objetivo de esta investigacion es identificar los factores protectores de la
personalidad en bomberos de la provincia de Talagante, logrando describir las
caracteristicas de estas, las cuales se activan al momento en que realizan aquella labor. Se
buscara aportar en la seleccidon de futuros bomberos, quienes tengan ciertas caracteristicas
en su personalidad, evitando de aquella manera que personas que no cuenten con aquellos
rasgos en su personalidad, sufran problemas psicoldgicos o emocionales, que perjudiquen

su vida.
Antecedentes y problematizacion

En todas las comunidades del mundo hay eventos catastroficos recurrentes, como lo
son los incendios, accidentes vehiculares, entre otros. Esto genera que ciertas personas
tengan la tarea de hacerse cargo de la situacion y deban atender los llamados de
emergencias. Habitualmente estas personas son los bomberos. En chile, de acuerdo al
sistema de informacion bomberil (s.f) de Bomberos de Chile, existen alrededor de 550182
bomberos a lo largo del pais y 1.211 compafias de bomberos. Por otro lado, los cuerpos de

bomberos en el pais se dividen en zonas, en las cuales, se encuentran en regiones
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especificas con las comunas y provincias que la conforman. Al dia de hoy, existe un total

de 313 cuerpos de bomberos.

La labor principal que realizan los bomberos, es la extincion de incendios, pero
también acuden ante llamados de otro tipo de emergencias, como por ejemplo accidentes
vehiculares, desastres naturales, etc. Teniendo de esta manera una forma directa de riesgo

hacia la salud de ellos, ya sea de manera fisica como psicoldgica.

La salud fisica de los bomberos, se ha visto expuesta debido al largo, pero adecuado
entrenamiento que deben de realizar, para que puedan estar en buena condicidn, logrando
realizar correctamente su labor y responder de la mejor manera que requiera la situacion, ya
sea subiendo y bajando escaleras, manejar adecuadamente el equipamiento contra
incendios, etc. Chen et al. (2022), sefiala que en China se les exige un entrenamiento
intenso, como también de mayor exigencia para los nuevos integrantes, llegando a
provocarles sintomas obsesivos-compulsivos a la hora de acudir ante un llamado. Por otra
parte, los bomberos son propensos a recibir dafios en su cuerpo MacDermid et al. (2021),
indica que los bomberos constantemente sufren problemas cardiovasculares o musculares,
ademéas de que presentan falta de suefio debido a las largas jornadas laborales, como
también al no poseer un horario de trabajo, por motivo que los accidentes y emergencias
pueden ocurrir en cualquier momento del dia. Por ultimo, en algunos casos llegan a sufrir
lesiones, ya sea de manera externas como internas. “entre 2000 y 2017, al menos 2.411

bomberos resultaron heridos en China” Chen et al. (2020)

La salud mental de los bomberos es principalmente la que mas puede verse afectada
y que se deteriora con el tiempo, debido a que, de acuerdo con lo mencionado por Bach
(2021), los bomberos estan expuestos ante distintos eventos que generan estrés, los cuales
se incrementan al recibir los llamados de emergencia, provocandoles ansiedad y crisis
emocionales, debido a que no poseen una rutina o ante la incertidumbre de con qué se
encontraran y/o veran al llegar al lugar del incidente, debiendo prepararse mentalmente.
Sefialando de esta manera que, las victimas de aquellos eventos desafortunados, no son las
unicas que sufren, los bomberos serian catalogados como victimas secundarias, ya que no
estan ligados directamente con aquel incidente, pero si al presenciar, les afecta de manera
emocional, como psicoldgica. “este grupo suele vivir en mayor intensidad estas situaciones
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estresantes debido a que presencian directamente la muerte, sufrimiento y horror en
sobrevivientes, pero deben mantener la calma y asertividad ante dichas situaciones” (Ponce
de Leon Vargas, 2019). Por otro lado, algunos pueden padecer de TEPT, tendiendo a evitar
lugares o eventos que les recuerden a sucesos traumantes. En Corea del Sur, muchos de los
bomberos son diagnosticados con posible TEPT o ya estan diagnosticados, pero debido a su
cultura, se ve como una debilidad asistir a centros de salud mental, pese a que los gastos
que podrian producirse ya estan cubiertos. Por esto, los bomberos evitan asistir y tratarse.
“Paraddjicamente, las mismas cualidades que hacen a un buen bombero, por ejemplo,
perseverancia, independencia, coraje y determinacion, pueden ser contraproducentes y
convertirse en uno de los mayores obstaculos para recibir la ayuda necesaria” (Kim et al.
2018). En China, segin Chen et al. (2022), los bomberos pueden desarrollar sintomas
obsesivo-compulsivo. Los trastornos depresivos, por otra parte, generan pensamientos o
acciones suicidas (Cadena-Povea et al. 2020), debido que al presenciar la desgracia de otros
y no poder expresar sus emociones en el lugar o el momento, se guardan aquello, a veces
sin llegar a hablar y expresar lo que piensan o sintieron. MacDermid et al (2021), indica
que los bomberos son personas que tienden a cerrarse y no hablar, no contarles a sus
familias o seres cercanos como se sienten, sus dolores emocionales, debido a que temen que
les pueda llegar a afectar de la misma manera que a ellos. También sienten miedo de que no
lleguen a comprenderlo o que solo vean el lado negativo de aquella profesion, llevandolos a

desarrollar depresion, irritabilidad, caer en adicciones e incluso a perder a su familia.

Por ultimo, los bomberos pueden llegar a perder la vida al realizar aquella funcion,
debido a los eventos y como se encuentre el lugar. Segun Chen et al. (2020), en China han
muerto 54 bomberos en distintos accidentes, 24 de ellos perdieron la vida en un incendio y
explosion en el Puerto de Tianjin en el afio 2015, y 30 perdieron la vida en el incendio

forestal de Liangshan en el afio 2017.

La funcion que realizan los bomberos, es algo necesario para atender las distintas
emergencias y las personas que lo ameritan, por lo que es imposible que se eliminen, pese a
los riesgos que conlleva realizar aquel oficio. Esta condicion nos hace preguntarnos, ¢cémo
se podria mantener aquella labor, sin que los bomberos lleguen a sufrir trastornos o

problemas en su salud mental? Lo que se busca no es eliminar la funcion que realizan, sino

Santiago, chile. 21 de julio del 2023



identificar elementos que disminuyan que los bomberos sufran alteraciones en la salud
mental ya que, si aquello no se atiende, se podria llegar a tener un gran nimero de
bomberos con su salud mental afectada. En esta investigacion se tiene la hipdtesis de que
tal vez pueda existir ciertas caracteristicas de personalidad que se constituyen como
factores protectores ante el dafio al que estan expuestos mentalmente, por lo tanto, en esta
investigacion se planea responder a la pregunta, ¢ Existe alguna caracteristica que tengan los
bomberos que podrian protegerlos de desarrollar trastornos?

Para ello, se realizara una investigacion en los bomberos de la provincia de
Talagante, en la cual también pertenecen las comunas de ElI Monte, Isla de Maipo, Pefiaflor
y Padre Hurtado. En Talagante, el cuerpo de bomberos se fundo el 13 de abril de 1945, en
ella existen dos compafiias de bomberos, donde 119 personas son voluntarias, por otro lado,
en las demas comunas como la de EI Monte, se fundd el 6 de abril de 1951, posee 2
compafiias de bomberos, y 141 voluntarios, Isla de Maipo se fund6 el 5 de agosto de 1962
posee un numero de 5 compafiias de bombero, y tiene 197 voluntarios. Pefiaflor, fundo su
compafiia el 6 de septiembre de 1945, cuenta con 123 voluntarios y por ultimo Padre
Hurtado, el cual no aparece en los registros de los bomberos, pero que cuenta con una

compafiia de bomberos.

Objetivo general

Identificar caracteristicas de personalidad que se constituyen como protectores
contra el desarrollo de alteraciones o trastornos de la salud mental de los bomberos de la

provincia de Talagante.
Objetivos especificos

e Caracterizar a los bomberos de la provincia de Talagante de acuerdo a su
geénero.
e ldentificar caracteristicas de personalidad comunes en bomberos de la

provincia de Talagante
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e Describir cuales de esas caracteristicas se constituyen en factores protectores
contra los trastornos de salud mental que se activan al realizar el trabajo de

bombero.
Justificacion de la investigacion

El objetivo de esta investigacion, es evidenciar como la salud mental de los
bomberos puede verse afectada ante el trabajo que realizan y ante las situaciones delicadas
que pueden presenciar ya que ellos, siendo victimas secundarias, son afectados de manera
psicoldgica, emocional e influir de manera personal, ya sea en sus labores y/o con las

personas de su entorno, principalmente su familia.

Justificacion tedrica: los bomberos en chile son personas voluntarias, a las cuales no
se les da un sueldo por la labor de alto riesgo que realizan, otorgandoles el derecho de irse
cuando quieran de aquella labor, viendo de esta forma, tanto para los mismos miembros de
bomberos o para la gente externa, el poder irse si llegan a sentirse emocionalmente mal o el
que sientan que es mas de lo que ellos pueden soportar. restandole importancia ante el
posible dafio al que su mente ya haya estado expuesta en los eventos a los que asistio.

Justificacion practica: esta investigacion busca poder ayudar y contribuir en la
futura seleccion de bomberos, ya que, al identificar caracteristicas de la personalidad de
bomberos las cuales son un factor protector hacia su salud mental, se lograra evitar y poder
seleccionar de mejor manera a voluntarios, quienes tengan aquellas caracteristicas de

personalidad, disminuyendo el desarrollo de personas con trastornos en la salud mental.

Justificacion metodologica: debido a la escasa investigacion realizada en los
bomberos de Chile, esta investigacion permitirda descubrir, conocer e identificar
caracteristicas de la personalidad que son factores protectores que tienen los bomberos de
hoy en dia, las cuales les permiten poder realizar aquella labor, sin que les afecte de manera

psicologica.
Marco teorico

1. Personalidad
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Bach (2021), define la personalidad como algo que se va construyendo a lo largo de la
vida, en donde se va conformando el yo, descartando y agregando simbolos importantes en
la persona. “La personalidad se puede definir como una estructura de caracteristicas
psicoldgicas, conductuales, emocionales y sociales que se desarrollan con la interaccion de
elementos biologicos y ambientes” (Bach 2021), de esta manera, indica que la personalidad
abarca distintas caracteristicas o areas que conforman la personalidad que posea la persona,
puesto que, al momento en que la persona posee contacto con su entorno y lo que lo rodea,
este absorbe cosas que cree que son importante o adaptandose de acuerdo al lugar en el que

vive y/o se relaciona.

Bach (2021), por otra parte, explica que la personalidad determina la conducta y
pensamientos que tenga la persona, siendo de esta manera, que aquellos rasgos, son

producto de la infancia como del entorno en que se encuentre.

Los rasgos de la personalidad, de acuerdo con Bach (2021), son el comportamiento que
posea el individuo. “Los rasgos de la personalidad son los responsables de las diferentes
conductas entre los individuos, siendo estos constructos tedricos que explican y predicen la
conducta y comportamiento” (Bach, 2021), lo que quiere decir, es de acuerdo al rasgo de
personalidad que méas predomine en la persona, es el como actuara de acuerdo a la situacion

que se le presente.

El comportamiento que tengan las personas, es de acuerdo a tres distintos factores que
influyen en el desarrollo que posea el individuo, Bach (2021) menciona que son los factores
ambientales, bioldgicos y también social. Indicando que hay dos conceptos que definen la

personalidad los cuales son el temperamento y la conducta.

Temperamento: Hace referencia a la genética de la personalidad, dado que determina ciertas

caracteristicas de la cognicion, conducta y emocion.

Caracter: Se puede evidenciar una relacion entre sentimientos y valores que se van adquiriendo

a lo largo del desarrollo mediante la interaccion social y el lenguaje. (Bach. 2021. P. 10)

Por dltimo, Bach (2021), hace alusion a 3 dimensiones que posee la personalidad de
acuerdo a Eysenck, en donde estas describen ciertas caracteristicas que conforman a la
persona de acuerdo a la personalidad que puede poseer, las cuales son:

Extraversion.
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La persona en esta dimension se muestra vital, sociable, amigable, activo, despreocupado
ante los eventos, espontaneo, dominante, aventurero Yy buscador de sensaciones,
estableciendo contacto con los demés y relacionandose con naturalidad y libertad para darse
a conocer.
Neuroticismo.
Esta dimensidn es caracterizada por indicadores de ansiedad, estado de animo bajo, tenso,
timido con sentimiento de culpa, emotivo, baja autoestima e irracionalidad en ciertas
situaciones de relacion con su entorno, sintiendo que las situaciones que se presentan
pueden deberse a consecuencias de actos pasados.
Psicoticismo.
Las caracteristicas que relne esta dimension son el egocentrismo, agresividad, frialdad, con
poca sociabilidad, baja empatia, rigidez social, creativa e impulsiva en determinadas
situaciones que llevan a considerarlo como una persona que no se le puede considerar
estable ante sus reacciones con el entorno. (p.11)

2. Salud mental

Maitta et al. (2018), indica que la salud mental complementa todo, ya sea el estado
fisico, mental, como también lo social.

La salud no solamente debe de generar preocupacion al sentir un malestar fisico, debido
a que la mente también puede manifestarse con otros tipos de sintomas.

La salud mental, puede ser afectada por diversas situaciones y ambientes que se rodean
la persona. Por otro lado, tiene distintos factores que influyen, que van conectados desde
los genes y el desarrollo del embarazo, hasta las condiciones en las que vive siendo adulto,
puesto que, Maitta et al. (2018) indica que, el desarrollo de la gestién al momento del parto,
la crianza y el apego que obtuvo en su nifiez, poseen mucha relacion en la salud de la
persona, de manera fisica y mental. Por ultimo, el como afecta a la persona es dependiendo
de cdmo sea la persona y de qué manera afectan, uno de los casos que es importante
destacar es que, uno de los trastornos que padecen las personas son el estrés, debido al
ambiente laboral en el que se encuentras, sufriendo falta de suefio, dolor, entre otros,
Ilegando a recurrir a escapes, que les perjudica de manera negativa, puesto a que llegan a
consumir sustancias y drogas.

Marco metodoldgico

a) Enfoque:

Se realizara una investigacion, en direccién a un método cualitativo, en el cual se busca
descubrir e identificar las caracteristicas de personalidad de los bomberos los cuales actuan
como factores protectores, las cuales permiten que realicen bien su profesion sin producir

grandes dafios a su salud mental. EI enfoque se selecciono para ejecutar la investigacion, se

Santiago, chile. 21 de julio del 2023



ajustan a los objetivos que se plantearon, pues se busca poder responder como es que su
mente se protege ante los acontecimientos que presencian y la manera en que funciona su
jornada laboral.

La investigacion cualitativa que se va a realiza, nos permitird descubrir como los
bomberos, pese a las muchas diversidades a las que se ven enfrentados de presenciar y
acudir, les permiten mantener su mente sana, o al menos, no perjudicarles de una manera
grave que impacte de manera en él y en sus actividades cotidianas o con su entorno, por lo
que, con esta investigacion se busca poder conocer que caracteristicas tiene su personalidad
qgue inhibe que padezcan algun trastorno, las cuales se identificaran al conocer las
percepciones que tienen en comun, junto a sus opiniones de acuerdo a las experiencias que
han vivido y cdmo actlan de acuerdo a los acontecimientos que se les presentan.

b) Disefio de la investigacion:

El disefio que tendra esta investigacion no es experimental, pues solo se limitara a
analizar, observar y escuchar las opiniones y observaciones de manera directa de las
experiencias de las personas que trabajan en aquel oficio.

La investigacion sera exploratoria, debido a que no es un tema estudiado en chile y no
existe un gran nimero de investigaciones o documentos que hablen sobre los bomberos,
mas alla del trabajo que realizan o los efectos que ha causado la pandemia en ellos, mas
ninguna investigacion ha hablado sobre qué caracteristicas hay en la personalidad de los
bomberos que evita que tengan dafios en su salud mental, teniendo en cuenta lo vulnerable
que es la mente, mas aun debido al impacto que reciben ante aquellos hechos.

A su vez, esta investigacion sera de caracter descriptivo, debido a que se identificaran y
describirdn las caracteristicas de personalidad que poseen los bomberos, las cuales
funcionan como factores protectores de acuerdo a las vivencias como profesionales en el
area de rescate ante los llamados de emergencias.

c) Poblacion de estudio:

1) universo

Bomberos de chile

Los bomberos en chile (s.f), fueron fundados el 30 de junio de 1970. En Chile,
ofrecen sus servicios de manera voluntaria y la academia nacional de bomberos, entrena a

bomberos eficientes que ayuden a proteger la vida y a los bienes de la ciudadania.
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Por otro lado, los bomberos estan distribuidos a lo largo del pais con alrededor de
313 cuerpos de bomberos aproximadamente, por lo que, nos centraremos en realizar nuestra
investigacion en los bomberos de la provincia de Talagante, en las cuales se encuentran las
siguientes comunas: Pefiaflor, el monte, padre hurtado e isla de Maipo.

Siendo un total de 11 compafiia de bomberos y 580 bomberos aproximadamente.

i) Muestra de estudio:

En la muestra, se encuestara a 53 bomberos de compafiias pertenecientes a la provincia
de Talagante, en donde participen tanto hombres como mujeres. Se tomara en cuenta que la
provincia de Talagante, hay varias zonas rurales, como también urbanos, siendo casos de
incendio como accidentes de transito, como incendios en los cerros 0 quemadas de pasto.

Por otro lado, se realizaran entrevistas a 4 bomberos que aceptaron participar. En donde
2 de ellos llevan mas de 3 afios y los otros 2 llevan menos de 2 afios, por otro lado, seran 2
personas de cada género.

Técnicas de levantamiento de informacion:

El instrumento que se utilizara para la recoleccion, seran dos técnicas e instrumentos.

La encuesta seré llegada a los bomberos por medio de correos enviados a los capitanes
y directores de las compafiias de bomberos, como también por medio de WhatsApp, pero
también fue por medio de bola de nieve, en donde se compartié por medio de redes sociales
y se les pidio6 a los mismos bomberos que distribuyera la encuesta.

Por otro lado, luego de la recoleccién de datos por medio de la encuesta, se les
consultara si quieren participar en una entrevista, logrando de esta manera poder saber de
una manera mas directa las opiniones que tengan al ensefiarle las respuestas que se
encontraron en comun o que llamaron la atencion.

d) Consideraciones éticas

Al ser una investigacion realizada por una investigadora en formacion en la carrera de
la psicologia, esta investigacion se adherido al codigo ética profesional (1999), en donde el
articulo 1°, habla sobre el respeto de los derechos y la dignidad de las personas, respetando

a las personas, sus derechos confidencialidad, culturas, creencias, entre otros.
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e Se mantuvo el anonimato de los participantes, solo se les indico que sefialaran sus
datos como su géenero, como también que indicaran a que compafiia de bomberos
pertenecian.

e Lainformacion obtenida solo se utilizara para fines académicos.

e No se obligara a nadie a participar ante las encuestas y/ entrevista.

e Al momento de realizarse las entrevistas, los y las participantes son libres de
participar y dejar la sesidn si no se sienten comodos(as).

e Se cuidara en todo momento la salud e integridad de los participantes.

e La entrevista serd grabada, pero bajo la autorizacion y conocimiento de los
participantes, para poder realizar una entrevista fluida y no perder datos
importantes.

Definicion y justificacion de las técnicas de produccion de informacion.
Para poder cumplir con los objetivos de nuestra investigacion, se consideraron dos métodos
para poder recaudar informacion, las cuales por una parte fueron el realizar una encuesta a
bomberos pertenecientes a la provincia de Talagante y por otro lado, el realizarles
entrevistas a cierta cantidad de bomberos.
Se considero pertinente el realizar una encuesta como primer acercamiento. Siendo esta
manera la mas adecuada, para poder obtener un acercamiento para poder identificar y
comprender las percepciones y opiniones que tienen los bomberos acerca de las
experiencias que han vivido debido a su profesién y cuales han sido los grados o de qué
manera han impactados en ellos, ya sea en su vida, en sus pensamientos y en sus relaciones.
Por otro lado, luego de obtener resultados de la encuesta realizada, se considerd importante
el realizarles entrevistas a algunos bomberos, los cuales hayan indicado que les gustaria
participar en una entrevista, obteniendo una informacion mas directa a los resultados que
arrojaron las encuestas y que causaron impresiones o dudas de ¢por qué es asi?
La encuesta aplicada fue realizada de un modo semiestructurada
1. Indigue en donde se encuentra la compaiiia en la que trabaja

a. Talagante

b. El monte

c. Penaflor

d. Padre hurtado
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Seleccione a que genero pertenece

a. Mujer
b. Hombre
c. Otro

d. Deseo no responder
Sefiale un aproximado de cuénto tiempo ha trabajado como bombero.
a. Menos de un afio
b. Entre 1 a 3 afios
c. Masde 4 afios
Seleccione los tipos de emergencias en los que ha participado (puede seleccionar

mas de una opcion)

a. Accidente de transito

b. Rescate

c. Incendio

d. Fugade gas

e. Desastres naturales

f. Derrames peligrosos

g. Otros

h. Puede escribir los otros tipos de emergencias que no aparecen en las

opciones

en todos los eventos que ha tenido que participar, ¢ Como cataloga el impacto
emocional que ha tenido para su vida?

a. Hasido muy impactante

b. Haimpactado

c. No fue impactante

d. Fue mas o menos impactante
En caso de que haya respondido en la pregunta anterior, que le acuso un impacto,
¢cOmMo reacciono en esas situaciones?
gue sentimientos ha tenido al momento de acudir a una emergencia (puede
seleccionar méas de uno)

a. Ansiedad
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i

Miedo

Emocioén

e o

Adrenalina
e. Inseguridad

f. Confianza

g. Otros
8. Como se ha sentido luego de terminar el trabajo
a. Cansado(a)
b. Deprimido(a)
c. Alegre
d. Pensativo(a)
e. Ninguno
f. Normal
g. otro

9. Esa sensacion que usted sefialo, ¢cuéanto tiempo perdura en usted?
a. Menos de dos horas
b. Solo un dia
c. Menos de una semana
d. Mas de una semana
e. Unmes
f. Mas de un mes
10. Si ha tenido un dia de trabajo pesado, agotador, con muchos pensamientos y
emociones, ¢en qué o quien se apoya o qué tipo de escape utiliza?
a. Hablar con alguien con un vinculo familiar.
b. Hablar con alguien del trabajo.

Hablar con un profesional de la salud.

e o

Realizo ejercicios.
Participo en un taller.
Consumo alcohol.

Fumar.

= (o B

Consumo de droga ilicita.
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i. Me lo guardo hasta creer que desaparece.

J. Iralaiglesia

k. Otros

11. en relacion a los problemas y situaciones complejas de la vida, como es

habitualmente usted para enfrentar esas problematicas (puede seleccionar mas de
una opcion)

a. las soluciono de manera rapida

b. veo distintas opciones y escojo la que mas sea adecuada para la situacion

me pongo ansioso ante los problemas

o o

dejo que el tiempo los resuelva
evado los problemas
me enfado cuando se presentan ese tipo de situaciones

le doy muchas vueltas

o Q —Hh o

culpo a los demas si tengo yo la culpa
i. pido ayuda a los demaés.
12. Cuanto ha influido en usted y en su forma de ser, el hecho de que usted sea bombero
a. Hainfluido mucho en mi
b. Influyo algo en mi
c. No influyo nada en mi
d. No lotengo claro
13. Si en la respuesta anterior marco algunas de las alternativas que indican que si
influyo algo en usted el ser bombero, explique en qué ha influido.
a. Cambio mi humor

b. Recapacite sobre la vida

c. Guarde mas mis emociones

d. Cambio mi manera de pensar

e. Cambio el como me relacionaba con los demaés

f.  Yano hago lo que antes me gustaba realizar

g. Disfruto mas las cosas

h. Yano hablo sobre mis problemas o mis sentimientos

Hablo mas sobre cdmo me siento
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J.  Soy mas nervioso(a)
K. Soy més pensativo(a)
I. Me ha producido conflictos con personas cercanas
m. Me genera nervios ver o0 escuchar cosas relacionadas a la profesion.
n. No puedo estar relajado(a)
0. Soy mas ansioso(a)
p. Otros.
14. ; Cuanto cree usted que le ha afectado en su vida personal, el hecho de que usted
participe constantemente en emergencias de bomberos?
a. me afectado mucho
b. me afectado
c. No me ha afectado
15. ¢Nota alguna diferencia en su desempefio cuando usted estd cumpliendo el rol de
persona versus cuando usted esté en el rol de bombero?
a. Si
b. No
16. en caso de que haya marcado “si” en la pregunta anterior, sefiale qué siente de
diferente en usted
a. cambia mi postura
b. me pongo mas tenso(a)

soy mas estricto(a)

o o

soy mas serio(a)
€. Mme pongo ansioso
f. me pongo inseguro
g. SOy mas seguro.
h. Me pongo feliz
i. Otro.
17. ;usted estaria de acuerdo en participar en una entrevista grupal? En caso de que
quiera participar, indique su correo electrénico. Si prefiere no participar, solo

responda con un “no”.
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Por otro lado, las entrevistas al ser semiestructurada, fue basada de acuerdo a los
resultados que arrojo la encuesta y que llamaron la atencién, por lo que se decidio

profundizar mas en algunas de ellas.

Resultados

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a bomberos de la provincia de

Talagante, arrojaron los siguientes resultados.

En la primera pregunta, se les indico que sefialara en donde se encuentra la
compafiia a la que pertenece. El 41,2% de los participantes sefialaron que su compafiia se
encontraba en Talagante, para luego ser 23,5% Pefaflor, 17,6% el monte y 2% padre

hurtado.

b/A

&

La pregunta numero 2, fue para poder identificar que géneros habian dentro de la
compafiia, pero donde solo el 21,2% siendo menos de la mitad, mientras que el 78,8% son
hombres. Lo que nos da una idea de que no hay muchas mujeres en las compafiias de

bomberos.

78,8%

En la pregunta 3, mas de la mitad de los participantes sefialo llevar trabajando en la
institucion de bomberos mas de 4 afios, siendo la respuesta mas seleccionada. Por otro lado,

las otras dos alternativas arrojaron menos del 20%, indicando llevar menos de 3 afios como
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bomberos.

Los llamados de emergencias a los que los bomberos han acudido, son todas las que
se les sefialaron, pero 4 de las opciones fueron las méas seleccionadas, las cuales fueron
“incendio, accidente de transito, fuga de gas y rescate”, en la cual mas de 40 de los
participantes las seleccionaron. Por otro lado, se les indico que en caso de no estar en las
opciones algun llamado de emergencia que han tenido que acudir, nos indicaran cual,
siendo rescates de animales, tipos de rescate con distintas situaciones y herramientas que
han tenido que utilizar, problemas de con cables eléctricos, busqueda de personas, entre
otros. Dando a conocer los distintos tipos de emergencias, situaciones y herramientas que

han tenido que utilizar y trabajar.

Seleccione los tipos de emergencias en los que ha participado (puede seleccionar mas de una
opcién)

52 respuestas

Accidente de transit 48 (92,3 %)
Rescat 43 (B2.7 %)
Incendi 50 (96.2 %
Fuga de gas 44 (84,6 %)

Desastres naturale s |2 (5O o)
Derrames peligrosos 26 (50 %)

Otros (puede escribir los otr. ..

Rescates de caninos, felinos. .

11 (21.2 %)
1(1.9 %)
1 (1,9 %)
1 (1,9 %)
1(1.9 %)
1 (1.9 %)
1 (1.9 %)
1 (1.9 %)

1 (1,9 %)

=
Incendios forestales y en ve. .
Busqueda de personas desa...
Rescate on aguas turbulenta. ..
Rescate agroste

Accidente aloctrico, Busque. ..
Bajar gatitos desde arboles,...
Tendido electrico

Estructurales

1 (1.0 %)
1(1,9 %)
1(1.9 %)
1 (1.9 %)

De acuerdo a las emergencias en las que han tenido que participar, se les pregunto el
nivel de impacto emocional que aquellas situaciones han impactado en su vida. A lo cual,
las dos alternativas mas seleccionadas con un 33,3% y un 29,4% indicaron que no les

impacto o solo fue un poco.

En relacion a la pregunta anterior, se les indico que relataran como reaccionaron

ante aquello en esas situaciones. A lo que, si bien, hubo muchas respuestas, las que mas se

repetian y hacian ver, es que, pese a que en ocasiones 0 cominmente en las primeras veces
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que veian algo que les generaba un shock, reaccionaban rapidamente intentando dejar de

lado su impacto y ayudar a las personas, poniendo todo lo que aprendieron en practica.

En la pregunta 7, se les indico que sefialaran que sentimientos tenian al acudir a una
emergencia. En donde la mayoria sefialo que el sentimiento o sensacion que mas tenian era

la adrenalina donde fueron 44 personas la que la seleccionaron.

<Qué sentimientos ha tenido al momento de acudir a una emergencia? (puede seleccionar més de

una)
51 respuestas

Ansiedad

Miedo

Emocién 14 (27,5 %)

Adrenalina 44 (86,3 %)

Inseguridad 7 (13,7 %)

Confianza 28 (54,9 %)

Otros

Alegria, pena, satisfaccidn, etc.

En relacién a la pregunta anterior, se les pregunto cdmo se sentian luego de terminar
el trabajo, en donde Las opciones seleccionadas por méas de 15 personas, son que se sentian

cansados, pensativos, alegres y normal.

:Cémo se ha sentido luego de terminar el trabajo?
52 respuestas
Cansado(a) 37 (71,2 %)
Deprimido(a)
Alegre
Pensativo(a)
Ninguna
Normal
Otro (indique si siente que s
Satisfecho
Aveces feliz por que salvas...
Satisfecho de hacer bien mi.
Que se pudo hacer bien o mal 1(1.9 %)
Satisfaccion 1(1.9 %)
Satisfecho, disconforme, (ca 1(1,9 %)
Pienso lo que pude haber he. 1(1,9 %)

En respecto con la pregunta anterior, se les pidié que indicaran cuanto tiempo les
duraba esa sensacion que indicaron anteriormente mencionado, en lo cual, la mas

seleccionada fue que les duraba menos de 2 horas, siendo con un porcentaje de 53,1%.

Vo,
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Debido a los distintos llamados de emergencias que deben de atender, el impacto
emocional, visual, entre otras cosas. es necesario el preguntar en que se apoyaban o qué
tipo de escape recurrian para descargar todo lo que sentian o vivian y que quedaban en
ellos, por lo que, la mayoria selecciono que recurrian a hablar con alguien con quien

tuvieran un vinculo familiar o el hablar con alguien fuera del vincular familiar.

si ha tenido un dia de trabajo pesado, agotador, con muchos pensamientos y emociones. jen qué o
quién se apoya o a qué tipo de escape recurre?

52 respuestas

hablar con alguien con un vi. ..
hablar con alguien cercano,...
hablar con alguien del trabajo
hablar con un profesional de... 1(1,8 %)
realiza ejercicios (deporte)
participa en un taller

consumir alcohol

consumir tabaco

consume de drogas ilicitas

se lo guarda hasta creer que...
ir a la iglesia

otros...

Conversarlo con companero. ..
Siempre agradeciendo a Dio...
Hablar con gente de la mism...
Conversar con un companer. ..
Mi senora

Lo hablamos entre nosotros...
Se habla entre bomberos
Discutirlo con comparieros d...
Escucho musica o voy a lap...

31 (59,6 %)

18 (34,6 %)
8 (15,4 %)

1 (21,2 %)

o] 10 20 30 40

Se buscaba saber de qué manera los bomberos tendian a solucionar los problemas
que se les presentaba en la vida, para poder tener una idea de si aquello era desde siempre
asi 0 aquella caracteristica tenian en comin. El lo cual més de la mitad indico que frente a
un problema que se les presentaba, la manera que tenian de resolver era ver distintas

opciones y escoger la mas adecuada a la situacion.
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El ser bombero es una profesion dedicada y voluntaria, por lo que ellos deciden el
participar en aquella profesion, por lo que, se consider6 importante en saber si el ser
bombero a influido en la forma de ser en las personas que deciden ser parte de aquella

profesion, mas de la mitad indico que ha influido harto en ellos el hecho de ser bombero.

De acuerdo a la pregunta anterior, a las personas que sefialaron que, si habia influido
en ellos el ser bomberos, se les pidié que indicaran de qué manera ha influido en ellos. a lo
cual dos de las opciones obtuvieron un mismo porcentaje, en donde sefialaron que disfrutan
mas de las cosas y que cambio su manera de pensar, por otro lado, las otras dos opciones
sefialadas con un 18% y un 16%, fueron que cambiaron la manera en como se relacionaban

con los demas y en que recapacitaron sobre la vida.

En la pregunta 14, se les pidié que contestaran de qué manera ha afectado en su vida
personal, el que participara el que participe en llamados de emergencia. Pero en donde mas
de la mitad sefialo que no ha afectado en su vida personal.

48,1%
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Al igual que con cualquier profesion, muchas veces se tiene un tipo de postura para
cada ocasion, muchas veces cambia nuestra manera de hablar, de utilizar un vocabulario
adecuado y correcto, entre otras cosas, por lo que, se les pregunto a los bomberos si habia
alguna diferencia cuando son una persona comun y cuando estan con su rol de bombero, a
lo que hubo una diferencia de solo 2% de una con otra, en donde un 51,9% indico que no
habia 0 no notaba alguna diferencia cuando cumplia su rol como bombero al estar fuera del

servicio, y el 48,1% indico que si notaban alguna diferencia.

En relacion a la pregunta anterior, se les pidié a los que hayan seleccionado la
opcion “si”, indicaran que es lo que sienten de diferente en ellos, por lo que, las dos
respuestas mas seleccionadas son que se ponen mas ansiosos o cambia su postura. Pero lo
gue también Ilamé la atencidn, es que hubo dos opciones las cuales no fueron
seleccionadas, teniendo un porcentaje de 0, las cuales indican que no se ponen tensos, ni

tampoco se sienten inseguros.

en caso de que haya marcado "si" en la pregunta anterior, sefiale qué siente de diferente en usted
29 respuestas

cambia mi postura 11 (37,9 %)

me pongo mas tenso(a)[—0 (0 %)

soy mas estricto(a) 9 (31 %)
13 (44,8 %)

me pongo mas ansioso(a)

2(6,9 %)

(
S0y mas serio(a)

(

(

me pongo inseguro(a){—0 (0 %)

soy mas seguro(a) 8 (27,6 %)
me pongo alegre 4 (13,8 %)
otro 2 (6,9 %)
Me siento bien realizando mi la... 1(3,4 %)
0 5 10 15

Para la ultima pregunta, se les pregunto si estuvieran de acuerdo en participar en una
entrevista grupal, a lo que 12 personas indicaron que si, pero debido a muchos accidentes e
incendios, como a una actividad que tuvieron que realizar bomberos de distintas comunas,

no se pudo realizar, por lo que se optd por realizar entrevistas por separado.
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Entrevistas

De acuerdo a los resultados dados en la encuesta, algunos de los resultados causaron
curiosidad a la investigadora, por lo que, se considero correcto el realizar entrevistas para
poder obtener una respuesta con mayor profundidad, a lo cual, se realizaron 4 entrevistas en

donde fueron 2 mujeres y 2 hombres.

De acuerdo a las preguntas que se les realizo y las respuestas que dieron, se realizaron

categorias y subcategorias.
e Caracterizacién de bomberos
Genero

De acuerdo a los resultados que arrojo la encuesta, se vio una gran diferencia entre
la participacion de mujeres dentro de la institucion de bomberos. Si bien, el punto de vista
de los participantes tenia similitudes al porque podria ser aquella disminucion en las

compafiias de bomberos, muestran la diferencia de género que hay de por medio.

“bueno, es que, yo creo que en general, el mundo lo ve cémo, asi como que, es una
pega, asi como de, de hombre en general, y aparte, los mismos bomberos estuvieron
segmentado por mucho tiempo, hasta todavia, eh... porque por ejemplo hay compafiia que
no tienen mujeres porque no, porque no la aceptan por tradicién, por el tipo de trabajo que
es, pero... en general yo creo que fue por eso, porque desde el primer afio que existio la
institucion eh... seguramente habia alguna mujer interesada. Yo creo que va por el lado de
que ha estado un poco ma” limitado el acceso para ella a a... la institucion... pero en
general yo creo que em... es una pega que se ve ma.. ma de hombre, pero... ellas pueden

realizarlo perfectamente.”

Si bien, aquella es una opinion dada por un bombero hombre, al igual que las
mujeres indican que existe aln una mirada estereotipada en cuanto al trabajo pesado. Rivas
(2020), realizo una investigacion en donde hace ver sobre las diferencias que aln existen en
los géneros y como denigran a la mujer, si bien, aquello va de acuerdo al liderazgo, siguen
existiendo sesgos, problemas de inclusion y equidad, en esta situacién, existe ain una

mirada de ver a los bomberos como un trabajo para hombres, pero desde una mirada
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femenina, se ve los problemas que hay en la institucion para poder integrar a las mujeres a

que realicen aquella profesion.

“Yo creo que es porque, la pega es pesa... aunque tiene harta técnica, no es
necesario tener tanta fuerza, sino que igual es mds técnica... porque igual estamos en una
sociedad... todavia machista... entonce igual nos cuesta todavia, por ejemplo, la ropa...
(...) Es de hombre... entonce, tu te vai a poner una chaqueta o un pantalon, nunca te va a
quedar como uno esperara que le quede... (...) Cachai... entonce, yo creo que por eso son
mds hombres que mujeres, porque, no... todavia no estamos muy bien preparadas...
aunque ahora el.. como el consejal el rosa, el eh.... Eh uno de lo encargao... eh... es super
intendente, el encargo recién botas ma” pequefas para mujeres... cachai, y eso nos facilita
ma a nosotro... la pega, pero yo creo que... porque todavia era una, era algo mirao ma pa
hombre que pa mujere... pero no, hoy dia igual ahi hartas mujeres... (...) De treinta somo
cuatro.... Cachai... pero yo creo que es ma Por eso, porque quisa todavia he algo mirado

)

como ma para hombre.. por la fuerza, por... por eso...’

De acuerdo con lo descrito por los entrevistados y haciendo alusién a lo que
mencionaba el autor, en las instituciones de bomberos de la provincia de Talagante, no hay
una exclusion por parte de las compafiias hacia las mujeres, como también hay mujeres que
son partes de ello, indicando que pese a que es un numero pequefio de mujeres que lo
constituyen, son muchas, teniendo en cuenta que aun hay machismo en la institucién de
bomberos, pero que pese a que no hay implementos para mujeres o tallas mas pequefias, se

estan realizando gestiones para poder integrarlas y que puedan realizar un mejor trabajo.

Motivo de ser bombero

El ser bombero es una profesion con mucho trabajo y peso, teniendo en cuenta que
pueden llegar a arriesgar sus vidas. Por lo que, los entrevistados poseian el mismo

pensamiento por el cual se hicieron bomberos.

“Eh... s... no... realmente no, porque no... el ser bombero por ejemplo no fue algo
asi como que yo siempre alla querido. Fue como un dia quise ayudar y... encontré que era

la mejor opcidn de hacerlo, pero por ese lado si se puede relacionar”
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Maldonado (2021), sefiala que el ser bombero, viene de un pensamiento y
motivacion, pero también que es una vocacion el pertenecer a aquella institucion, puesto a
que puede traer muchos efectos secundarios el participar en aquellos llamados de

emergencia.

Esta entrevistadora, pudo observar que el motivo que tenian en comun era el de
ayudar a las personas, lo cual, teniendo en cuenta que los cuatro mencionaron aquello. No

fue algo que quisieron de siempre, sino que les nacid, siendo una vocacién para ellos.

Afos de servicio

Los anos de servicio de un bombero afectan la manera en cémo se acostumbran al

impacto que les causa el ver escenas que pueden ser fuertes, luego de tener experiencias.

6

m.... bueno, yo creo que dependiendo de la experiencia que haya, porque por
ejemplo, no se... ah... un bombero que lleva 6 meses, por ejemplo, le puede afectar de
diferente forma el ver un accidente grave... a alguien que lleva por ejemplo 8 afios en la
institucion, porque ha visto mas cosas, eh... ya lo ha visto mas veces y.... la reaccion no
siempre... eh no se una persona puede quedar en shock, por decirlo de alguna maneray en
cambio podi trabajar de la manera normal, pero yo creo que depende un poco de la
persona noma y de la experiencia de cada uno. (...) Yo creo que junto a como es cada
persona, por ejemplo, puede ser un bombero que lleva tres meses... y... ve a un muerto,
como puede ser un bombero que lleva cinco afios y ve un muerto por primera ve y pueden

reaccionar de diferente forma (...)"

Velasquez et al. (2019), indica que “(..) el estrés postraumatico se refiere al dafio
psiquico producido por un estimo inadecuado capaz de producir alteraciones fisicas y
psicoldgicas. no todas las personas expuestas a algin evento catastréfico desarrolla
sintomas” (p.30-31), lo cual posee relacion con lo que indican los entrevistados, en donde
no siempre pueden generar efectos negativos el ver aquellas situaciones, por lo que, al igual
como se indicé en los resultados de la encuesta, muchas veces se queda en shock cuando es
primera vez que se enfrentan a ello, siendo una caracterizacién el hecho de que lleven afios
en la institucion, si bien tal vez le afecten de un modo, el estar ya relacionado con aquellos

eventos, les permite pese al impacto, poder trabajar de una manera correcta.
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e Entrenamiento y preparacion

Cursos

La preparacion de los bomberos son cursos y entrenamientos fisicos, por lo que, los
entrevistados daban cuenta de la preparacion que recibian, siendo cursos sobre las técnicas

que deben de utilizar, los materiales, entre otros.

“Pero han sido pocas las veces... no, porque igual, cuando uno empieza en esto, te
hacen varios cursos... cachai, estudiai caleta y practicos tambien, entonces ahi tu vai
adquiriendo conocimiento y claro, cuando vai a la emergencia, vai poniendo en practica
estas cosas que van funcionando, que de verdad si funcionan cachai, tonces que son las
posturas de, como pararte cachai, como te decia que son mas técnicas que fuerzas...
bueno, igual no voy a negar que hay que tener fuerza... pero con la adrenalina, te saca

2

toda la fuerza que... incluso que no teni yo creo... Si..

Si bien, como menciona, es un entrenamiento para poder saber como trabajar de
manera correcta en una emergencia, de qué manera moverse y las posturas junto a las
técnicas que se deben hacer al momento de utilizar los implementos. Por otro lado, también

indican que no tienen cursos de psicologia, en cuanto a preparase o relacionado a ello.

I

mm ma’ meno curso especifico sobre psicologia no tenemos, pero... tenemos
curso donde se mencionan... ciertos aspectos de ellos. como lo pueden ser por ejemplo
em... comportamiento humano en emergencia. Habla de... el actuar de... violente puede
ser de algunas personas emocional de familiares al compartir noticias te dan una nocion,
pero asi en especifico no tenemos... eh... o no es obligatorio... eh... un curso sobre...

’

psicologia especialmente.’

Dando entrever que, aunque no hay preparacién psicoldgica, si les dan informacion
de cdmo pueden reaccionar las victimas o que pueden ver y de qué manera las victimas
pueden estar. Tafet et al. (2022), en su articulo de investigacion, hablan sobre que tan
preparados estan en cuanto a su entrenamiento fisico, pero también sobre su preparacion

psicologia.

El entrenamiento de inoculacion al estrés es una técnica cognitivo conductual sugerida por

el psicologo canadiense Meichenbaum en 1986, que permitia a un individuo enfrentar
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situaciones altamente estresantes gracias a técnicas cognitivas y conductuales (13) esta es
como una terapia de inmunizacién médica, basdndose en la exposicion de determinadas
situaciones, asi como en una vacuna se expone a un determinado patdgeno (14). El
entrenamiento de inoculacién al estrés posee ventajas educativas. Debido a estar en un
ambiente controlado, puede practicarse efecto del entrenamiento de simulacion de primera
respuesta en trauma en bomberos a gran altitud. Una conducta hasta enfrentar
satisfactoriamente el estresor, a diferencia de un enfrentamiento critico y disruptivo con
estresores biopsicosociales (15) cuando uno ha recibido solo un entrenamiento técnico. El
principio del entrenamiento es que los individuos pueden cambiar su comportamiento

y enfrentamiento frente al estresor. (p.39-40)

Si bien, hacen mencién de que no hay una preparacion psicolégica como tal, si
poseen un efecto positivo los entrenamientos y aprendizajes tedricos que se les realiza,
como también el hecho de participar constantemente en los llamados de emergencia, crea
una preparacion y una especie de “proteccion’ ante los efectos que les podrian afectar de
manera psicopatologica.

Asistencia psicolégica

Al no haber cursos de capacitacion psicoldgica, se decidio preguntar si recibian
algun tipo de asistencia psicoldgica, a lo que, los entrevistados, indicaron que en las
compafiias de la provincia de Talagante, existia una diferencia en cuanto a las asistencias

psicoldgicas que habian, puesto a que algunas compafiias tenia y otras no.

“(...) igual ahora tenemos entes psicologicos que se pueden prestar como apoyo...
Cachai... (...) Si, a nosotros hace poco... hace una... pucha habra sido como un mes a lo
mejor, que el cuerpo de bomberos estad trabajando con psicologos y todo eso... (...) ...
antiguamente atras también habia un tema, por ejemplo, cuando fallecio el (nombre).. (...)
El era de mi compafiia, a todos los bomberos que estabamos haya y aparte a lo que no
también, por lo general... pero para nosotros fue casi una obligacién tener un tema
psicologico ahi... con una persona... Cachai, por el hecho que nosotros tuvimos la
experiencia de... yo aqui al negocio de aqui a la esquina vi como se quemaba mi amigo y
no pude hacer nada... me entendi, varios bomberos intentaron... los que estaban ahi,

intentaron sacarlo y se quemaron las manos, la cara, entonces ahi habia un tema
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psicoldgico fuerte... fuerte... (...) Y sobre el tema de psicologia por lo menos Talagante
esté trabajando con una persona, con una o varias personas son las que estan

)

)
encargadas...

Siendo uno de los entrevistados quien indico que estaban teniendo ayuda
psicoldgica, desde un tiempo, ya que, han pasado por distintos eventos en los que se
consider6 que era importante el que ellos tuvieran un especialista con quien hablar. Pero
también se observa por parte de otra entrevistada, quien indica que no reciben apoyo,

perteneciendo a la misma comuna, pero diferente compafiia.

“No, no hay (...) No...Se iba a tratar... pero no lo hicieron... no sé por qué (...) De
hecho, hubieron casos de que iban a tratar unas nifia’, porque se habian sentido acosadas,

dentro de la compafiiay cosa asi... (...)”

Por lo que, pese a haber incidentes que pasaron dentro de la compafiia, no
intervinieron de manera psicol6gica, como tampoco les han hecho saber que pueden asistir

con alguna psicéloga(o) encargado de su compafiia o en la institucion.

Kim et al. (2018), menciona que, en ocasiones, los bomberos prefieren no recibir o
asistir al tratamiento psicoldgico, por temas de hacer ver mal la imagen como bombero,
como también el que les gusta parecer fuertes. Bach (2021), hace mencién sobre como los
bomberos son victimas secundarias, debido a todo lo que deben de presencias y como

deben de mantener la compostura en el trabajo.

La investigadora de este articulo, cree que debido a que muchos tienden a pensar
que con los afos se acostumbraran y no les afectara, pero muchas veces los bomberos
tienden a no buscar ayuda para no parecer débiles, y debido a que la palabra psicologo es
relacionada con la palabra loco, por lo que, no piden asistencia. Pero también se hace ver,
que, en una de las compafiias de la comuna de Talagante, se esta brindando ese apoyo, lo
que lo hace presente en los bomberos y una ayuda, viendo la importancia de una ayuda

profesional.

Experiencia
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Como se decia con anterioridad, la experiencia es algo que caracteriza a los
bomberos, puesto que con ello es la manera en la que pueden trabajar en aquellas
profesiones. Los entrevistados daban sus puntos de vista, sobre como con tener distintas
experiencias y con aquellas experiencias es lo que les permite saber hasta qué grado de
emergencias son en las que pueden participar, esto en cuanto a de que puede tratar la
emergencia, ya que, los impactos visuales en muchos casos pueden parecerles muy fuertes

y no estan preparados para realizar aquellos trabajos.

“No, no sé, nooo la verdad que yo lo pienso cuando converso con los ma’ antiguo y
de verdad que yo no podria... no... es fuerte ver... a alguien muerto asi no... yo... por eso
le... lo esquivo mucho lo que son rescate porque siento que no, no puedo estar preparada
para eso. Menos cuando son por ejemplo lo que mas me afecto yo creo que son los nifios.
Cuando yo leo, por ejemplo, veo videos y cosas asi, Cuando son accidentes de autopista y
todo eso. Cuando son nifios que de verdad yo no me podria acostumbrar para ver no se
mmm ¢un muerto por ejemplo? No, ni aunque llevara 50 afios no, creo poder como...

’

acostumbrarme a trabajar en actos de servicio asi.’

El autor Fierro (1997), indica como el ser humano se adapta ante diversas
situaciones, ya sea fisica, bioldgica, social, etc. “La adaptacion de que aqui se habla no es,
pues, adaptacion pasiva (adaptarse al entorno, a las circunstancias), o solo reactiva, sino
activa e interactiva: en ella se incluye también adaptar el entorno a las propias necesidades

y demandas, y con eso hacerlo vivible, habitable”. (p.2)

En este caso, los bomberos adaptan su estado mental y emocional, para poder realizar
los trabajos pesados, ya sea de manera fisica, como mental. Teniendo en cuenta a todo lo
que se enfrentan y deben de ver. Algunos se adaptan para poder realizar mas trabajos que le
permitan ayudar a las personas, pero algunos ven que no pueden hacer mas de cierta linea,

priorizando su estado mental y su condicion fisica.

apoyo compaiiia

los entrevistados indicaron que en las compafiias existe el apoyo entre ellos, en donde te
ayudan ya sea en el trabajo de donde se produje el accidente, como al momento de

terminar.
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“(...)JBombero trabajamos con apoyo, bombero somos una familia, entonces bomberos,
por ejemplo, nosotros como bomberos trabajamos en conjunto, en grupo, porque las
emergencias nosotros no las podemos controlar al cien por ciento si estamos solos,
Cachai, nosotros necesitamos el apoyo del que esta atras po, Porque el que esta atras te va
a decir no se po.... En mi caso me va a decir, mi teniente necesito controlar tal sector, [ya
controlémoslo, vamos|, mi teniente necesitamos destechar en tal punto... ya avisale a la
gente que esté afuera que vaya a destechar, me entendi o no, tu estay afuera o tu vei a la
gente gque destinai, Cachai, yo como oficial, yo me paro hago... se tiene que hacer una
revision rapida, que esto no puede durar mas de tres minutos en el incendio, y.... estos tres
sesentas esto es por fueray tu identificas la zona mas complicadas, la zona més afectada y
tu informas, ya muchachos necesito trabajar por ejemplo en el sector de ya... cuando se
hace un comando en siete se habla de alfa, bravo, charli y delta, necesitamos trabajar en el
sector bravo, con el equipo tanto, ya... el equipo de la segunda compafiia va a entra a
trabajar en el sector bravo, el equipo de la primera compafiia va a hacer la busqueda y
rescate en el sector tanto que se informo la perdida de una persona que aln no aparece y
asi se hacen las cosas, me entiende... tu destinas las cosas (...) pero dicen que dura como
dos horas por el hecho que tu llegai al cuartel y.... por [omenos a nosotros es asi... eeeh...,
nosotros nos sentamos con los muchachos més nuevos sobre todo y conversamos el tema,
que nosotros ibamos a ayudar, no tuvimos la culpa de que haya pasado eso... intentando
sacar... como las culpa de algo que no tenemos la culpa, dsea... nosotros no podemos
echarnos la culpa de eso le explicamos, si no es culpa de nosotros, nosotros fuimos a
ayudar pero de repente es poco complicado, porque dicen si teniamos la oportunidad de
entrar, pero si... vas a entrar tu pero no vas a salir.... Entonces cosas asi se conversan...

pucha nos compramos galletas para ser algo mas piola Cachai y salir del tema y conversar

()"

El autor Ayovi-Caicedo (2019), coincide en su investigacion con lo que mencionan los

entrevistados, puesto que indica que

en el trabajo en equipo son bésicas la cooperacién de la comunicacion y la informacion
entre sus miembros, porque en esta nueva y novedosa dindmica de trabajo requiere de la

colaboracion, el reconocimiento mutuo y el compafierismo en el trabajo, incluye ademas, la
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organizacion de los roles de dicho equipo, imprimir unas dinamicas de trabajo que
garanticen la autoestima del trabajador y la estabilidad laboral. (p.61)
haciendo ver como es una organizacion y un trabajo de equipo correcto, tal como menciona
el entrevistado, ya que, trabajar en esos llamados de emergencias es fundamental el apoyo y
una retroalimentacion, en la que les permita poder progresar y mejorar en caso de que sea

necesario.
e Efectos y sensaciones del trabajo de bombero

influencia emocional

los entrevistados indicaron perder un poco lo emocional y muchas veces dejar ese

sentimiento para actuar como sientan que es necesario en el momento.

“Eh... si... porque por ejemplo al... al tener ciertas situaciones de estrés por
ejemplo en la vida eh... al... al estar constantemente en esas situaciones. como lo es los
llamados, por ejemplo. es algo que uno lo ve muy seguido y... y te hace... un poco mas...
diria que te hace analizar de manera diferente las cosas. ha tomar decisiones de manera...
diferente, Mas calmado en el momento y am... y... que por ejemplo en el ambito emocional
te hace ser més frio al tomar decisiones. Porque quiza una persona normal puede ser muy
emocional al tomar una decision sobre algo. en cambio, un bombero puede ser... Mucho
Mas frio en el caso de ver el... lo que es lo mejor para el momento asi que yo creo en el

lado emocional se pierde un poco al ser bombero”

Fierro (1997), hace referencia que muchas veces el dejar de lado las emociones,
permite el poder manejar los problemas de una manera mas adecuada, a diferencia de

cuando se deja de llevar por los sentimientos, en donde puede ganar la ansiedad.

A lo cual, los bomberos al estar en constantes momentos dificiles, emocionales,
tienden a bajar los niveles de ansiedad y emocional, puesto a que en aquellos llamados de
emergencias amerita el trabajar de una manera eficaz, rapida y correcta. Dando a entender,
porque los bomberos sienten que se vuelven un poco frios o insensibles al momento de

tomar una decision o ver de distinta manera las situaciones.
Motivacion
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La motivacion es algo que sienten los bomberos con cada llamado. Los
entrevistados hacen ver aquello, como aquel trabajo y al sentir las sirenas, se llenan de

motivacion por ir a ayudar a las personas, a las victimas.

“Ha si porque en el fondo igual se mantiene como la... gratitud de la gente y el
querer aportar. porque podemos ser mas frio y todo, pero... sabemos que estamos
aportando y... haciendo lo mejor posible por lo dema. Asi que siempre queda la sensacion
de haber hecho lo mejor que se pudo con lo que se tenia y... eso eh lo que mas se rescata...
de ello. Por qué... eh como nuestra paga (...) y... uno siempre quiere seguir ayudando,
aungue pierda un poco la sensibilidad al respecto, uno siempre va a querer seguir dando
lo mejor. Y... ayudando de la mejor manera posible (...) sipo, en el fondo ese eh como la
esencia de la institucion. Porque... se siente el carifio de la gente y el agradecimiento y
uno, por ejemplo. en el llamado no piensa en deberian estar pagando por esto oh... oh...
oh deberia estar cobrando por esto. uno no piensa en eso, piensa en ver a la gente mmm de
la mejor manera posible en... en la desgracia que esta pasando pop que en el fondo

nosotro vamo por desgracia”

La autora Maldonado (2021), hace referencia en su investigacion, sobre como, pese
a las adversidades o mejor llamado los contras de ser bombero, no dejan que los desmotive,

puesto a que se arriesgan mucho.

cubrir servicio en turnos diurnos y nocturnos, son razones de las cuales muchos efectivos
dejan en segundo plano sus actividades como: trabajo, familia, estudios, reuniones sociales,
entre otras; y a pesar del cansancio fisico, el estrés mental después de cada emergenciay el
no poder dormir bien por el estado de alerta en la noche (en guardia nocturna), muchos

efectivos estan motivados para servir a la sociedad. (p.10)

dando a conocer lo que sacrifican para poder ayudar a la sociedad, a las victimas.
Aquello junto con lo que mencionaba el entrevistado, hacen mencion como la gratitud de
las personas, es lo que los motiva a continuar con aquella profesion, pese a que no reciban

sueldos, ellos estan felices con aquello.

Influencia en la vida
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El ser bombero, asi como también se menciono en la encuesta. Muchos de ellos,
indicaron que les cambio en algo su vida el trabajar en aquello. Los(as) entrevistados(as)

indicaron que si les cambio o le influyo en sus vidas el ser bombero.

“Si... si, obvio que si... de partia vivir con to’ listo.... Yo ante era mucho ma...
dispersa, yo no sabia donde estaba la llave, yo no sabia donde esto, donde lo otro... hoy
dia vivo un poco ma, atenta, trato igual po, igual me cuesta (risas) Ma atenta de que, esto
esta aqui, esto esta alla... eh, como tengo ordenada mi ropa, alla en el cuartel, donde estan
las cosas... y... la manera de vivir sipo, yo creo que si, vivo por lo meno, asi como si me
to... m.. me llegara a tocar la muerte y me toca marniana, yo no tengo nada pendiente... (...)
Cachai... hasta no tengo deudas... (...) Asi de prepara (risas), pa no dejar problema,
cachai, no tengo deuda’, eh... todos mis temas asi con las personas, las relaciones... ta
todo asi, fluyendo, cachai... no, no tengo temas pendientes... pa solucionar o que dejar
asi... no... ta todo listo... si, y vivo también... en.. en.. trega po, cachai.. a lo que se
venga... porque igual creo que si me llegara la hora, ya... independiente que sea, porque
uno se puede morir hasta con una miga de pan, cachai.. si te ahogai y no teni mucho y no
reaccionaste bien, cagaste... o un ataque al corazon, uno no sabe... entonce... si me

>

tocara, yo... entrega, lista... si, no... no hay mas.’

Pero a su vez, cambia la manera en como viven la vida, uno de los participantes
indico como era antes y como comenz6 a ser luego de ser bombero, como cambio su

manera de disfrutar la vida.

“por ejemplo, que edad tenias (nombre esposa) cuando me meti a bomberos yo?
Veinte.... Fue hace 11 arnios atras. tenia veintitrés. Veintitrés anos tenia cuando me meti a
bomberos, Cachai y a mis veintitrés afios tuve que ver a una nifia de dieciocho afos
fallecida, Cachai entonces a mis veintitrés afios ver a una nifia que no se. tiene cinco a seis
anos menor que tu nomas y. ... entonces igual te cambia tu chip, te cambia la forma de
pensar, te cambia la forma de tirarte méas a la vida loca como dicen algunos, si no que ya
vivi el dia a dia pero con la gente que tu queri como por ejemplo yo antes yo pa mi era
salir un dia fin de semana un dia viernes, un dia sabado como... era salir po, Cachai el
dia... el viernes pasado a las ocho y media de la tarde yo estaba acostado, queria puro ver

una pelicula acostado... aprovecho a mis chiquillos.. salgo a la bomba... Cachai... pero el
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dia a dia teni que saber vivirlo lo mejor posible porque como bombero no sabi que va a
pasar, no sabi si vas a volver a la emergencia que vas a salir... 1o que paso con mi
compafiero, el (hombre bombero)... nadie... nosotros fuimos a prestar apoyo al segundo
incendio forestal mas grande del mundo porque ese incendio fue el segundo mas grande
del mundo y... hubo...cuanto éramos como veintiuno... no me acuerdo cuantos y volvimos
veintiuno pero uno venia de otra forma po... entonces por eso yo creo que el vivir el dia a
dia del bombero tiene que ser asi y... la vida por lo menos para mi.. la vida... diaria tiene

que ser asi...”

La autora alvara (2017), se expresa como la entrevistada, puesto a que muchas personas
a veces se hacen la vida mas dificil por distintas situaciones que les complica el disfrutar
del presente, de su vida. “la verdad es que sin darnos cuenta repetimos conductas, rutinas
costumbres, habitos..., formas de actuar que, inexorablemente, nos hacen sentirnos mal,
pero que nos antojan imposibles de evitar” (p.12-13). Por lo que, debido a que las personas
tienden a tener aquellos habitos, los bomberos al estar constantemente en peligro y en
algunas llamadas de emergencia, pueden incluso llegar a perder la vida, llegando a entender
por qué en el cuestionario indicaron como cambio su manera de vivir y como se preocupan

por disfrutar el presente.
e Salud mental

Estado emocional

Los bomberos de acuerdo a como se menciond al inicio de la investigacion, pasan
por un sinfin de sentimientos y emociones, a lo cual, los entrevistados estuvieron de
acuerdo y expresaban como todo aquello puede afectar a la persona, de acuerdo a su
experiencia. Uno de los entrevistados indico, como pasan por un proceso de estres grande,
y cambios de actitud emocional rapidamente al sentir la sirena o escuchar por radio el tipo

de accidente que es.

“Entonces yo creo que va por otro lao por el tema de los tiempos o a lo mejor
también por el tema de los temores o miedos, si relativamente bomberos pasa por un
estrés, no se po, psicoldgico, fisico, mental, no sé como lo quieran llamar muy

drasticamente los cambios, por ejemplo ti puedes estar de lo méas tranquilo en el cuartel

Santiago, chile. 21 de julio del 2023



conversando y te sale una emergencia con accidente con personas atrapadas o te sale un
incendio con personas atrapadas en el interior del incendio entonces tu tu tu estado

animico cambia demasiado brusco.”

Pero a su vez, una entrevistada quien no ha atendido muchos Ilamados de
emergencia, sefialaba que, si les impactaba de manera emocional, pues es algo dificil el no

sentir, teniendo en cuenta las situaciones y el estado en el que se encuentran las victimas.

“No... dificil que no te impacte emocionalmente poh... no, para mi si, a.... a mi me
da mucha pena por ejemplo cuando he ido... bueno, no tengo tanto llamado, pero por
ejemplo cuando ha habido incendio aca abajo en el rio... porque vei, que son familia que
S... una que le” ha costado construir, cachai, tener sus cosas... entonce.. ver su, su carita,
su pena, los nifios’, cachai, que estan viendo como su casa... se quema poh... si, a, a mi
me... a mi si me... me impacta, a mi me da mucha pena porque... empatizai un poco con el
dolor de la persona po... cachai, en que tu vei que Se te queman tu recuerdo también po.
Que en quemarse una casa, se te queman las foto, se te queman lo espacio donde quisa
hiciste una celebracién... algo, tonce es... eso, a mi me da mucha pena. Yo empatizo mucho
con el dolor de las persona al ver, una casa quemada o.... o también cuando tienen
accidente, porque los vehiculos se destruyen po... cachai, y es un esfuerzo que hay detras
pa tu tener ese... ese vehiculo cachai. Entonce... siempre hay una perdida... material,
aunque uno diga a vece, ay... pero por lo meno era material, cachai... por lo meno a ti no
te paso nada... o son danos menores, tai vivo... igual hay un... igual a la personas se ven

2

afectas po... si...

Tal como menciona el autor Bach (2021), los bomberos también son afectados
emocionalmente, puesto a que son victimas secundarias, siendo quienes presencian toda la

desgracia de las victimas.

Si bien, los y las bomberos en las entrevistas hacen referencia a que, con el tiempo,
pueden llegar a no afectarles, pero si pasan por un proceso de muchos cambios emocionales
al momento de recibir un Illamado de emergencia. Pero a quienes han asistido pocas veces a

emergencias, les impacta emocionalmente.

Impacto visual
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de acuerdo a los entrevistados, los bomberos pueden ver cosas impactantes en
cualquier momento en que comienzan su profesion en la intuicién, pero en caso de que les
impacte de manera grave lo que ven, los demas tienen comprension y no lo obligan a seguir
en el trabajo de ese momento o si quiere seguir participando, no le sobre exigen mas de lo

que pueda realizar.

“es que lo que pasa de lo visual, eeeh, hay bomberos que le ha tocado vivir
situaciones fuertes de golpe y hay otras que no (...) hay otras que han ido aprendiendo en
el proceso , en el trayecto por ejemplo a pesar de que son un poco fuerte y todo, tu estay
trabajando en un accidente donde hay atrapados, donde hay personas mutiladas o
amputados postraumaticos y toda esas cosas , eeeh... tu te acercas y preguntas si... Si
acaso... esta en condiciones de trabajar y si te dice no, si me encuentro en condiciones
para trabajar , tu lo dejai trabajar pero hasta ahi, Cachai, no directamente con la
persona, que te traiga material, que te ayude a no se... a colocar eeeh... Cunias en el
vehiculos para que no se mueva, cosas asi , mas leve , Cachai , hasta que la persona ya se
sienta... va a estar sola en algun momento como te digo, lamentablemente el promedio de
bomberos no sé yo hablo por aca en Talagante... que estd saliendo promedio de bomberos
a una emergencia, estay hablando de tres a cuatros bomberos que estan saliendo a una
emergencia.... Y eso es de ahi para abajo... Cachai, tiene que ser algo extraordinario o la

’

suerte nomas que se junten 10 a 15 bomberos en la compaiiia.’

Si bien, tiene relacion con el autor Ponce de Le6n Vargas (2019), en cuanto a que
pueden tener impactos visuales fuertes del lugar del hecho, ya que, no saben con qué
encontrarse y al momento de saberlo, pueden ser heridas, personas devastadas, sangre,
muerte, entre otros, pero de acuerdo a los entrevistados, no les sobre exigen ni les impiden
el no sentir, si bien, es adecuado que el bombero trabaje de manera correcta sin dejarse

Ilevar por las emociones, se debe de tener en cuenta que también son humanos.
Sensibilidad

Algunos de los entrevistados refieren a que el hecho de ver cosas en los Ilamados de
emergencia, hacen tolerable la situacion para atender a las victimas, pero que también

pierden un poco la sensibilidad en cuanto a ver, sentir y actuar frente a eso.
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“Eh si porque... por ejemplo eh ciertas situaciones eh... y es algo frecuente porque
por ejemplo podemos ver un choque, podemos ver un muerto y.... ya no... ya no es primera
vez para algunos los que lo ven... (...) es algo relativamente frecuente asi que se pierde un
poco de sensibilidad, aunque no se quiera. Por ejemplo, yo en la poca experiencia que
llevo a diferencia por ejemplo de algunos compariieros yo llevo... em... en el poco tiempo
que llevo. por ejemplo, yo llevo unos cinco muertos. en cambio, tengo amigos que llevan no
se tres afos en la institucion y nunca han visto un muerto asi que yo creo que... a la
sensibilidad de ellos le puede afectar diferente a la mia porque yo ya lo eh visto repetidas
veces asi que... base a eso yo creo que se pierde la sensibilidad respecto a ciertas
situaciones oh... incendio oh ...a cualquier llamado, pero, en base a la repeticion se pierde
un poco la sensibilidad.(...) Si, que sea por ejemplo en mi caso yo diria que no me la hizo
perder tanto por que de por si yo me considero una persona muy como analitica y no tan

sentimental en ciertas cosas”
Las autoras Huaman y Zare (2022), indican lo mismo que los entrevistado,

Estos eventos producen una gran pérdida humana en donde se ven envueltas victimas
pediatricas, geriatricas y adultos, es muy fuerte ver casos en los que el paciente no pudo ser
rescatado y se ahog6, o murio de asfixia o por aplastamiento, observandose un cuerpo

desfigurado, todos estos traumas generan un efecto adverso en el personal de emergencias.
(p-3)

Indicando que muchas de esas emergencias que estan relacionadas con el malestar y
perdida de la vida de las personas, provocan en los bomberos una pérdida de sensibilidad en

las personas, 0 en este caso, como refieren las autoras, una perdida en su humanidad.

Por lo que, se puede indicar que debido a los constantes Ilamados de emergencia a
los que asisten y que tipo de estados de personas vean, es como aquello los va adaptando
para ese evento y puedan realizar un mejor desempefio, pero a su vez, perdiendo la

sensibilidad en el proceso.
Estrés

El estrés que existe en los bomberos es alto, debido a que deben de estar pendiente

de muchas cosas en el lugar de la emergencia, de los vecinos que van a observar, de ver a
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las personas que quieren ayudar en algo, etc... los entrevistados mencionan todo aquello,
mas sobre la informacion que se les da y las que se les puede hacer llegar en el momento.
Por otro lado, el apoyo es uno de los factores que puede incrementar su nivel de estrés, ya
que, con apoyo, es un poco mas liviano el trabajo, ya que saben que cuentan con apoyo y

no estan solos, por lo que, la preocupacion es menos de la que seria si fuera lo contrario.

“Si... del tipo de incendio y de la emergencia y de la gente que llega, porque por
ejemplo yo te puedo llevar a un incendio estructural de una casa no se... de... de cien
metros cuadrados que este prendida y .... pucha yo voy con cinco bomberos, yo te voy
poder trabajar una parte inicial bien el incendio, pero voy a necesitar apoyo, pero ahora si
voy con 2 bomberos... 0 voy con 1 solo bombero o voy solo a ese incendio... mi estrés
emocional va a ser triple... quizas mayores por el hecho que estoy controlando un sector,
pero se me esta incendiando otro, se me estan incendiando el otro y se me vuelve a prender
el que yo estaba apagando en un principio. Resulta que la sefiora por decirte algo, por
ejemplo, resulta que la sefiora llego y me dijo, tengo una persona atrapada en el segundo
piso en una habitacion y yo solo no puedo entrar. (...) el estrés que por ejemplo ehh... que
puede tener un oficial que pesque un bosque, que te den informacion de que un bosque de
arbol nativo, que te den informacion de que... eh. Que doscientos metros mas alla, no sé
qué una hilera de arboles, eh.... Hay una poblacion o una pequefia poblacion o hay una
toma adonde son puras casa de material ligero, entonces, teni miedo del fuego de interface,
gue no se te quemen las casas, que estan entremedio de los arboles que no se te queme la
ruka del caballero que estaba mas haya, por eso, todo lo incendios son distintos, un
incendio de un camion con combustible, en la autopista del sol, no va a llevar la misma
preferencia o la misma.... eh.... Carga de personal a que se esté quemando un auto, se te
guema un auto, te mandan a una persona, que se te queme un camion te mandan dos
carros, Cachai o no, aproximadamente estay hablando de dos carros , aparte de tener que
establecer el costo de seguridad, aparte teni que evitar que la gente, se te acerque en las
zona de... trabajo de bomberos, que carabineros este presente, que este la ambulancia este
presente, que esten los entes de no se... los agentes quimicos, si se te quema un camion,
teni que pedir una unidad de especialistas de... en materiales peligrosos que sea un camion

con material peligroso, m..., eso te digo, todos los incendios, todos , todos los incendios
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tienen distintas... distintos niveles de estrés... pero siempre necesitas el apoyo, siempre

1

tienes que estar con gente trabajando.’

Bargiela (2022), coincide en que todo lo que realiza el bombero es un factor
estresante para ello, a lo cual les puede causar problemas psicologicos si aquello aumenta,
“Las intervenciones de los bomberos implican trabajo en equipo, son situaciones
dindmicas, caracterizadas por un alto nivel de estrés y riesgo. Ambos factores, sumados al
bajo nivel de control de trabajo, convierten a la extincién de incendios sea extenuante”
(p.4), por lo que hace ver el cdmo el apoyo, la manera en que controlan el incidente,

también afecta en ellos.

De acuerdo a los relatos de los entrevistados y del autor, se puede llegar a evidenciar el
nivel de estrés por el que deben de pasar los bomberos, puesto a que, en las investigaciones
no siempre se toma en cuenta el cémo la situacion que ellos deben de atender puede generar

tan nivel de estrés.
e Salud fisica

Impacto fisico

Los entrevistados relataron de que manera realizaban el trabajo y como el estado
fisico es algo fundamental para poder realizar un buen desempefio, puesto que si bien, las
técnicas que deben de utilizar son fundamentales, también requieren de fuerza o de un buen
condicionamiento fisico, ya que las situaciones lo ameritan. Uno de los entrevistados

indico:

“(...) aparte que tu para trabajar en un incendio estructural, el desgate fisico es
rapido y matador, dsea agotador ... no es un desgaste fisico que tu le digai, o no si toy
cansado, es un desgaste fisico fuerte por el hecho de andar con el equipo de respiracion de
autocontrol teni.... Ya te desgasta un poco por el hecho que no podi respirar a normalidad,
pero el esfuerzo fisico te hace que tu oxigeno se consuma mucho mas rapido, por eso, en un
incendio forestal también te... en un incendio forestal tu... tu tocai herramientas. Eh, bueno
en el incendio estructural igual, pero en el forestal tu caminas, caminas y caminas, haces
esfuerzo fisico, pero no andai con ese equipo de respiracion encima, entonces ya dura un

)

poco mas.’
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Villacrés-castro (2022), en su investigacion habla sobre el desgaste fisico, la manera
en como los bomberos deben de realizar mucho trabajo muscular, en el cual puede ser
estatico o dindmico, pero que dependiendo de la manera en que lo realicen, puede afectarles
teniendo una fatiga muscular, llegando a padecer de trastornos musculoesqueléticos.
Ademas, agrega de como los bomberos deben de realizar ejercicios pesados y en casos en

periodos cortos de tiempo, producto de la situacién de emergencia.

En perspectiva de lo mencionado, bomberos deben de realiza constantemente
movimiento fisico, en donde llegan hasta a sobre exigirse y pasan de un estado fisico
estatico, para pasar drasticamente a un estado fisico dinamico, en el cual, no solo es el
movimiento muscular debido a subir escaleras y caminar, sino que requiere de soportar su
cuerpo mas las herramientas que deben de cargar junto con su equipamiento, llegando a

tener problemas en su cuerpo y/u organismo mas adelante.

e Institucién de bomberos

Compaiiias

los entrevistados indican que cada compafiia o cuerpo de bomberos es distinta a las
otras, ya sea, en como manejan las cosas, la atencion que reciben psicolégicamente, el
coémo trabajan, entre otras cosas. por un lado, uno de los entrevistados relatos como una

compafiia que no aceptaban mujeres, modifico aquella regla

“(...) bueno la sexta compariia de cuerpo de bombero Santiago, esa compariia este

1

ano o... el anio pasado, recién integraron a una mujer.’

Por otro lado, los participantes en las entrevistas indican que ellos saben que hay
diferencias entre las compafiias en las comunas, confirmando como la manera en que
trabajan son distintas entre todas, ademas, mencionan que dentro de las mismas compafiias

dentro de la misma comuna hay una diferencia, en cuanto a la inspeccion de género.

“(...) La realidad del monte es distinta a la de nosotros....(...) La realidad que
tienen ellos es muy distintos a la de nosotros, Talagante es un cuerpo de bomberos bien
preparado, bien preparado, ya sea en forma de trabajo, como se trabaja, como se analizan

las situaciones, como se hacen gestiones de dinero, como esta preparado las personas para

Santiago, chile. 21 de julio del 2023



los bomberos que tienen dario y todo eso (...) También en Talagante hay... hay inspectoria
de equidad de género... por eso te digo que a mi me parece extrafio que te hayan dicho

eso... hay inspectoria de equidad de género y hay de todo para todos...”

De acuerdo a los relatos mencionados, las compafiias de bomberos de la provincia de
Talagante manejan de distintas maneras sus cuerpos de bomberos de acuerdo a lo que ellos
consideren importante, trabajando de distintas maneras y relacionandose de distintas

maneras.
e Expectativas institucion

Preparacion psicoldgica

Muchos de los entrevistados indicaron que o recibian una preparacion psicoldgica
COMo curso, sino que recibia orientacion de acuerdo a los otros cursos que les pasaban. Por
lo que, al momento de preguntarles si ellos tenian o que opinaban con gue realizaran una
preparacion psicoldgica, se mostraban interesados y daban a mostrar de manera corporal,

como les gustaria que implementaran aquellos cursos en las compafiias.

“Eh si, si yo creo que deberia haber un curso sobre la misma psicologia porque...
ayudaria... a.... tener un mejor-... control o entendimiento sobre como funciona la...
psicologia en. ... nosotros y en las... victimas (...) y... los bomberos estin en cuanto
siempre a... a... €Stan... muy... tan siempre estan muy expuesto a factor psicolégico lo
Ilamamos. por las personas, por nosotros mismos, nuestros comparieros, nuestras familias,
las familias de las victimas asi que yo creo que si aportaria de manera positiva... a los

’

bomberos.’

Por otro lado, uno de los entrevistados se mostrd interesados en que se les realizara
0 pasara por un proceso psicoldgico al momento de ingresar a las compafiias, como también
a que se les preparara para lo que pudieran ver, entre cosas similares, dando de ejemplo lo

que ocurrio en un simulacro, del cual, no tenian conocimiento.

“si, es que habia preguntas que estaban bien claras po, por el hecho no se... de que
los bomberos estan bien. a mi lo que me encantaria de la pregunta que tu hiciste asi de que

bomberos tuviera otra instancia en el ingreso... Cachai que en ingreso pasaran por una
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parte psicoldgica... (...) Si po... obvio que si po... nosotros tuvimos un simulacro haya atrds
en la calle de haya atras, en O Higgins y.... donde pusieron a un voluntario de nuestra
compafiia que estaba como accidentado y una de mis comparieras se puso llorar, porque
nosotros no sabiamos que era un simulacro po... *tirin* (timbre) Cachai. y una de mis
comparieras se puso a llorar y no queria soltarlo... Cachai o no... entonces... si seria

)

bueno... seria bueno...’

Por lo cual, debido a como mostraban interés y disposicion en como los participantes
guerian una preparacion psicologica, para poder entenderse a ellos mismos en aquellas
situaciones, ayudar a sus compafieros y comprender y atender mejor a las victimas, como
también el que se les realice una evaluacion o una preparacion psicoldgica al ingresar a las
compaiiias, para de esta manera poder apoyarlas de distinta forma o que tan preparada
podria estar la persona para manejar las situaciones que se les presente en los llamados de

emergencias.
e Bombero v/s persona
Postura

Si bien, en la encuesta algunos sefialaron que no cambiaba su persona cuando era
bombero y cuando era una persona comun, mientras que otros indicaron que si, por lo que,
al momento de preguntarles a los entrevistados indicaron que si, cambia su postura y su
manera de ver la situacion al estar en un llamado de emergencia, pero que luego al estar

atendiendo un llamado de emergencia, cambia su postura, las expresiones, entre otras cosas.

“No... yo creo completamente lo contrario que yo tengo. Conozco un bombero que uy
Ileva treinta afios aqui y de verdad 0sea, si el hecho de estar en el llamado su posicion son
fria, 6sea no demuestran nada, pero en el momento que tu conversas con ellos. ellos te
comentan que tienen como... como persona fuera de ser bombero. Aca hay un bombero que
en un llamado le puede atender a un familiar. Claro es muy distinto atender a un familiar q
a una persona que tu no conoces. (...) Pero obviamente ellos no muestran, por ejemplo,
aunque sea familiar eh... no muestran el danio que te hace. No para nada, pero si lo notas
tanto en el momento que uno esta trabajando o los dias después cuando uno conversa con

’

esa persona.’
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e Sjtuacion en la vida

Solucién de problemas

Se les pregunto de qué manera solucionaban los problemas en la vida, de acuerdo a
la encuesta, indicaron que veian distintas opciones y seleccionaban la mas adecuada a la
situacion, a lo cual, al momento de preguntarles lo mismo a los entrevistaos, todos
indicaron que era asi, puesto a que deben de tomar una decisién en el momento y la que sea
maés adecuada, pero indicando que al ser bombero y estar en la postura de bombero debe de

ser mas rapido de lo habitual la toma de decision.

“Si, si diria que si. Que buscaba las opciones que tenia... mas a mano y elegia la
que encontraba mejor a mi al parecer (...) Si, yo creo que si porque... por ejemplo en el
momento necesitai’ actuar muy rapido y.. de la mejor manera posible y en el fondo
queda... al criterio de nosotros. Y de hacer lo mejor que se pueda en el momento, pero...

I83)

S1
Conclusion

Para finalizar, la profesion de bomberos es un trabajo en el cual ellos se desgastan de
manera fisica y psicolégicamente, esto producto al arduo trabajo que deben de realizar, las
situaciones que deben de presenciar en cuanto al estado de la victima o el dafio producto del

accidente en el lugar, entre otras cosas.

Pero si bien, es un trabajo considerablemente dificil, en el cual deben de sacrificar distintas

cosas y también el ponerse en peligro, es un trabajo en el cual ayudan a las personas.

El objetivo de esta investigacion era poder descubrir que caracteristicas habia en la
personalidad de los bomberos las cuales impedian o generaban que no hubiera problemas
en su salud mental, por lo que, se puede sefialar que uno de los factores que genera que no
les afecte, es el hecho de que reciben una ensefianza en la manera en que deben de actuar
frente a las emergencias, de qué manera moverse, manejarse y que tipos de técnicas deben
de realizar, si bien, aquello no les permite enfrentar de manera facil lo que pueden llegar a
ver en el incidente, por lo que, la mayoria de los que llevan afios en la institucion se

adaptan. adaptan la manera en que les afecta lo que ven en las victimas, las condiciones en
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las que se encuentren, como también del lugar. Por lo que, una de las caracteristicas que
tienen en comun, es el perder un poco la sensibilidad y actuar de otra manera cuando estan
en su labor o postura de bombero, asistiendo constantemente a los llamados de emergencia,
principalmente a los que pueden haber personas heridas de gravedad o incluso, que hayan
perdido la vida, puesto a que como indicaban los entrevistados, la experiencia y los afios de
servicio permite que el bombero al momento de trabajar, ya se haya adaptado y no les
afecte de una manera que le impidan hacer su trabajo. Por otro lado, si bien, al adaptarse no
demuestran lo que sienten o no se dejan llevar por sus emociones al momento de trabajar,
pero si al terminar su labor y dependiendo de la gravedad, pueden quedar con una carga
emocional y un desgaste mental. Por consiguiente, no todas las compafiias indican que hay
asistencia psicoldgica, si la mayoria no se queda con esos sentimientos y pensamientos para
si mismo, sino que tienen con quien hablar, donde la mayoria sefialo que es alguien con

quien tiene un vinculo familiar.

Por otro lado, los bomberos, al ser en chile un trabajo voluntario, podemos deducir que las
personas que quisieron pertenecer a aquel oficio, es debido a alguna situacion que se les
haya presentado en la cual les nacio el sentimiento de ayudar o simplemente en algin
momento les nacio ese deseo de ayudar, lo que genera que ellos pese a lo duro que puede
ser y lo riesgoso, les motiva el ayudar a los demas.

Los Ilamados de emergencias no vuelven a los bomberos personas frias, a lo cual se podria
Ilegar a pensar teniendo en cuenta que al terminar de realizar el trabajo quedan pensativos
por solo dos horas a lo maximo, teniendo en cuenta todos los acontecimientos que ven, pero
es producto a que la labor de bombero es desgastante y deben de realizar otras cosas que les
ocupa su mente o atender otro Ilamado de emergencia. Por otro lado, algunos bomberos al
trabajar, cambian su postura, lo que les permite el poder realizar su trabajo, estando con

otras actitudes a como usualmente es.

Otra de las caracteristicas de los bomberos, es que su perspectiva de ver la realidad y vivir
su vida es distinta a la de las personas, ya que no saben que pasara el dia de mafiana o al
asistir a un llamado, por lo que viven el hoy y disfrutan de las cosas, sin dejarse llevar por

las preocupaciones.
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Por consiguiente, se puede decir que el hecho de que los bomberos disfruten su dia a dia de
una manera diferente, el que puedan recurrir a alguien cuando se sienten mal debido a su
trabajo y lo que conlleva asistir a llamados de emergencias, que tengan un deseo de ayudar
a las personas independiente del costo que puede traer consigo, la experiencia y los afos de
servicio, son lo que les permite no tener problemas en su salud mental, si bien eso no quiere
decir que no tengan desgastes emocionales, pero evita que desarrollen trastornos o
psicopatologias, al menos en los bomberos pertenecientes a la provincia de Talagante.

Pero pese a que han actuado y manejado de manera correctas las situaciones, sus
aspiraciones en cuanto la salud mental y a la psicologia son altos, indicando que les gustaria
que tuvieran asistencia psicolégica para ellos, cursos psicoldgicos para poder entender los
cambios que hay en ellos y en como actuar con las victimas sobrevivientes, pero también se
muestran de acuerdo, en que la institucion de los bomberos debiesen de realizar un examen
psicologico para que puedan ver si son aptos para realizar aquella labor que requiere de
mucho de la persona, o para que puedan estar mas al pendiente de el o ella y cuanto es lo

que podria soportar, cosa que sea un proceso acompariado.
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