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INTRODUCCION.

En el siguiente documento se presenta la investigacion desarrollada para la
realizacion de la Tesis que permitird optar al grado de Licenciatura en Trabajo Social
y al titulo de Asistente Social. ElI tema de investigacion aborda la violencia simbdlica,
gue es un tipo de violencia que esté invisibilizada y naturalizada por gran parte de la
sociedad, a partir de lo cual ha surgido el interés por comprender cémo la perciben
las propias mujeres y a través de qué mecanismos esta se ejerce, lo que se hizo a
partir de la mirada de un grupo de participantes del Programa “Mujer, Ciudadania y
Participacion perteneciente a la Oficina de Informacion, Reclamo y Sugerencia del
SERNAMEG de la Regién Metropolitana.

La violencia simbolica hacia la mujer es un tipo de violencia sutil, dificil de percibir
en una sociedad creada por hombres y para hombres, en la cual los patrones
culturales tienen una connotacién netamente machista y estos patrones se repiten
de generacion en generacion, afectando la forma de observar y comprender el

mundo.

Es por esto que para comprender de mejor manera el fenbmeno de la violencia de
género hacia la mujer, es preciso identificar a esta como un medio de dominacién y
control, con el fin de mantener un determinado orden social, en la cual, las mujeres
ocupan un espacio de dependencia subordinada que se reproduce y refuerza por

medio de las instituciones y los sistemas simbdlicos. (SERNAMEG, s/f).

La violencia de género tiene distintas expresiones y se manifiesta de diversas
maneras, tanto en el ambito publico como en el privado, en las formas de maltrato
fisico, psicoldgico, social y sexual. Pero también son expresiones de violencia hacia
la mujer, todas las formas de discriminacion, que las distintas instituciones de la
sociedad, ejercen sobre ésta, en lo politico, laboral y social. Con respecto a esto,
podemos sefialar que estas formas de manifestacion de la violencia de género son
las mas reconocidas socialmente, ya que la sociedad las ha ido visibilizando y
desnaturalizando como parte de los marcos de referencia construido por la cultura

patriarcal.



Por otro lado, existe también otra forma de violencia que por su caracter sutil no se
ha visualizado como tal, y esta se expresa en la cosificacion que se hace de la
mujer por medio de la utilizacion del cuerpo femenino como objeto de consumo. En
este sentido, podemos sefalar que son principalmente los medios de comunicacion
visual , verdaderas carteleras del consumo expandidos por el sistema de mercado,
los que mas han mercantilizado con el cuerpo femenino , a lo que se suman las
redes sociales, entre otros actores que cumplen un rol fundamental en incrementar
este tipo de violencia més solapada que tiene como consecuencia, fortalecer los
patrones culturales machistas y sexistas que alimentan y perpetdan las
desigualdades de género en nuestra sociedad. Sumado a lo anterior, es posible
sefalar que dado el contexto social en el que estamos insertos cotidianamente, han
sido muchas veces las propias mujeres, las que permiten su cosificacién al
invisibilizar y naturalizar este tipo de violencia que en la mayoria de las situaciones,
no se identifica como algo violento y vulnerador, ya que no hay una conciencia

colectiva con respecto a la funcion simbdlica que cumple en nuestra sociedad.

Por consiguiente, es este tipo de violencia simbdlica, la que estd mas normalizada
en los marcos de creencias de nuestra cultura nacional. De esta manera, podemos
decir que este tipo de violencia la enfrentamos desde la primera socializacion con la
familia, donde se transmiten los patrones culturales machistas que forjaran el criterio
de la persona en crecimiento, con roles estereotipados de mujer-hombre, que mas
tarde son promovidos y reforzados por la escuela, las instituciones religiosas y por
los medios de comunicacion. Estos dispositivos socializadores terminan
perpetuando una imagen de la mujer sumisa, objeto de decisiones del hombre,
cosificada con su cuerpo, afectando su dignidad y generando prejuicios hacia el
género, desde la ridiculizacién, a la idea de la subordinacion en una relacién de

pareja o en general.

De esta manera es que interesa conocer y establecer, si las mujeres, en este caso,
como miembros de la sociedad, son capaces de percibir este tipo de violencia tan
sutil y de la misma forma problematizar la situacion para asi generar conciencia al
respecto. Ya que todo tipo de violencia hacia las mujeres, atenta contra los
derechos humanos de ellas, por lo que es fundamental romper paradigmas actuales

gue estan arraigados en nuestros marcos de referencia y que conllevan a silenciar
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como sociedad este tipo de violencia, lo que trae como consecuencia que esta sea

aceptada socialmente al no ser percibida como tal.

Asi pues, es preciso problematizar como sociedad esta situacion que actualmente
afecta principalmente a las mujeres que deben convivir con una serie de
estereotipos e ideales que las afectan y agreden cotidianamente, pero también a los

hombres, ya que alimentan sus creencias y patrones culturales machistas.

La investigacion se realiza aplicando un enfoque cualitativo, con un grupo de
mujeres del Programa, Mujer, Ciudadania y Participacion del SERNAMEG en la
Region Metropolitana, que ya han sido intervenidas, por ende, tienen un mayor

conocimiento tedrico con respecto a los temas de género.

El presente documento contiene el disefio de la investigacion, en el cual se presenta
el problema de la violencia de género, las preguntas que orientaron la investigacion,
y los objetivos, las hipétesis y la estrategia metodoldgica en la cual se da a conocer
el tipo de estudio y enfoque de la investigacion, junto con el universo y muestra que
se utilizé y finalmente la técnica de recoleccion de datos y analisis de la informacion

con la que se analizaron los resultados obtenidos de la investigacion.

Dentro de la primera parte se encuentra el Marco Te0rico que guio la investigacion
el cual consta de dos capitulos, el primero se titula “Patriarcado y Violencia de
Género” mientras que el segundo “Violencia de género simbdlica y sus mecanismos

desde donde y como se ejerce”.

La segunda parte estd compuesta por el Marco Referencial de la investigacion que
tiene dos capitulos, el primero entrega algunos antecedentes sobre la violencia
contra de la mujer en Chile y el segundo, que aporta antecedentes sobre la linea
pragmatica (VCM) que aborda el SERNAMEG.

La tercera parte, cuenta con la Presentacion de los Resultados de la investigacion
desarrollados en dos capitulos que abordan las caracteristicas que tiene la violencia
simbdlica en Chile y los mecanismos a través de los cuales se ejerce este tipo de

violencia.



Finalmente se encuentran las Conclusiones del estudio junto con los hallazgos y

los aportes que la investigacion hace al trabajo social.

1.- Planteamiento de problema

Para comenzar es necesario comprender a qué nos referimos con la Violencia de
Género, Corsi(n/f) indica que cuando hablamos de violencia de Género, nos
referimos a formas en las cuales se intenta perpetuar el sistema de jerarquias

impuestas por la sociedad patriarcal e indica que:

"...se trata de una violencia estructural que se dirige hacia
las mujeres con el objeto de mantener o incrementar su
subordinacion al género masculino hegemodnico. Esta
violencia se expresa a través de conductas y actitudes
basadas en un sistema de creencias sexista Yy
heterocentrista, que tienden a acentuar las diferencias
apoyadas en los estereotipos de género, conservando las
estructuras de dominio que se derivan de ellos."(Corsi
n/d:1).

Es solo a partir de mediados del siglo XIX en Europa, que se comienza a visibilizar
y a discutir sobre esta situacion por parte de las mujeres, las cuales paulatinamente,
van generando conciencia de esta marginacion en la toma de decisiones, lo que
provocO la existencia de diversos movimientos reivindicativos femeninos que
lucharon principalmente para acabar con las desigualdades existentes, teniendo
gue enfrentar, incluso, a muchas mujeres que veian en este movimiento, algo
inadecuado, debido a los patrones culturales que dominaban en la época, los que
no les permitian visualizar su situacion de subordinacion y marginalidad a causa de

la desigualdad de los poderes entre los sexos femenino y masculino.

Dentro de las teorias de género, existen dos enfoques que permiten comprender de
mejor forma, cOmo se origina la naturalizacion de los roles de género: Por un lado
esta el Enfoque Social, que involucra a la mujer en los ambitos de trabajo, la politica
y la economia; y el Enfoque Simbdlico, que involucra, los ambitos del lenguaje,

identidades, valores, creencias e ideologias de género. Para comprender el enfoque
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simbdlico, es necesario realizar algunos alcances con respecto a lo que es la
cultura, basandose en la definicion de Alfred Kroeber que plantea que la cultura
constituye el patrimonio singularizador de los grupos humanos, es decir las
particularidades. La cultura transmite formas de comportamiento, explicitas o
implicitas, adquiridas y transmitidas mediante simbolos; su nucleo esencial son las
ideas tradicionales y especialmente los valores vinculados a este. Los sistemas
culturales pueden ser considerados por una parte como productos de la accion, y
por otra,como elementos condicionantes de la accion futura; Una parte importante
de la cultura, consiste en normas o modelos de conducta. Otra parte consiste en
ideologias que justifican o racionalizan determinadas formas de conducta selectivas.
De esta forma, se puede observar como la cultura reproduce patrones y
comportamientos que promueven y estimulan la violencia de género hacia las

mujeres. (Kroeber, S/F)

Posteriormente en el siglo XX surge el movimiento feminista en Estados Unidos,
con la principal intencién de conseguir el sufragio para las mujeres, dentro de esto,
una de las primeras actividades que se realiz6, fue la Convencion sobre los
Derechos de la Mujer, celebrada en la ciudad de Nueva York, donde se redacto la
“Declaracion de Seneca Falls” documento basico de sufragio y de la ideologia
feminista. Si bien los primeros movimientos reivindicatorios femeninos estuvieron
enfocados principalmente en integrar juridicamente a las mujeres, apelando al
derecho de éstas al sufragio, las desigualdades y discriminacién que ellas vivian,
no solo afectaba, ese ambito, sino que también, el econémico, social, sexual y
psicolégico, dimensiones de la exclusion femenina que estaban invisibilizadas por
la sociedad en su conjunto, ya que como estaba naturalizada su invisibilizacién, no
existia un nivel de conciencia mayor que permitiera una problematizacion de la

situacion. (Mujeres en Red S/F)

Debido a lo anterior, la violencia contra las mujeres, si bien es una situacion que
convive con éstas a lo largo de la historia porque ha sido aceptada por la sociedad
como un hecho perteneciente a la vida privada de las familias, en las udltimas
décadas, la situacion sociocultural cambié y la violencia hacia las mujeres se

concibe hoy como un fendbmeno social que afecta los derechos humanos de éstas,



por lo que es responsabilidad de los Estados democraticos velar por la integridad y

especialmente, por alcanzar la igualdad de derechos de la mujer.

Al respecto, los Estados organizados en la ONU, han debido legislar a nivel mundial
para orientar a los gobiernos a contar con herramientas juridicas y de politicas
publicas para prevenir la violencia hacia la mujer, reconocida hoy como un hecho

condenable social y juridicamente.

De esta forma, la OMS (2016), conceptualiza la violencia como:

“El uso intencional de la fuerza fisica o el poder contra
uno mismo, hacia otra persona, grupos o comunidades y
que tiene como consecuencias, probables lesiones
fisicas, dafios psicoldgicos, alteraciones del desarrollo,
abandono e incluso la muerte”.(OMS, 2016:01)

En términos especificos, en la Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer, se la define como, “todo acto de violencia basado en la pertenencia
al sexo femenino, que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccién y la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la privada” (ONU, 1993:01).

En nuestro pais desde mediados de los afios 80, se comienza a discutir sobre la
necesidad de generar politicas publicas frente a este fendbmeno, pero es en el afio
1991, con la vuelta a la democracia, que se crea por ley el primer organismo que
esta orientado a promover la igualdad de género entre mujeres y hombres, este es
el Servicio Nacional de La Mujer. Luego en el afio 1994, se crea la primera Ley de
Violencia Intrafamiliar. De esta forma los derechos de la mujer se convierten en un
tema de la contingencia politica del pais, en la cual la mujer ird& tomando mas
protagonismo en la toma de decisiones. En la actualidad, el SERNAM, es el ente
encargado de promover politicas publicas con el fin de frenar esta situacion, dado

gue esta orientado principalmente a la violencia de pareja.



Hoy en dia en el pais, son muchas las mujeres que viven violencia de una u otra
forma. Los estudios recientes que orientan la politica publica de SERNAMEG,
reconocen distintos tipos de violencia, como la violencia fisica, psicoldgica, politica,
sexual, sin embargo, existe también esa violencia que esta invisibilizada por gran
parte de la sociedad, por ser una construccion simbodlica que esta internalizada y
qgue forma parte de los marcos socioculturales hegemodnicos de nuestra sociedad y
se reproduce en sus instituciones naturalmente sin cuestionarse (SERNAMEG.
2015), esta es, la violencia simbdlica, la cual esta en la base de los anteriores tipos
de violencia. Este tipo de violencia, al ser silenciosa, es aceptada por la sociedad ya
gue no hay conciencia de cuando y como actia, lo que conlleva a convertirse en un
factor de vulneracion para las mujeres. En este sentido, es deber y responsabilidad
del Estado por medio de sus organismos, otorgar la importancia que requiere este
tipo de violencia para asi avanzar en conjunto hacia una sociedad mas igualitaria en

temas de género y de derechos humanos.

Es por esto que surge la necesidad de profundizar en el conocimiento de este tipo
de violencia, lo que motiva el interés de esta tesis, la que se realizara a través de un
estudio cualitativo, indagando en la subjetividad de un grupo de mujeres,
pertenecientes al Programa, Mujeres, Ciudadania y Participacion del SERNAMEG,
a fin de determinar desde su percepcion, la naturalizacién en la que se arraiga y
perpetda la dominacién patriarcal, sin que ellas estén conscientes de esto.

2.- Preguntas de investigacion

e ¢Las mujeres de nuestra sociedad reconocen la existencia de la violencia
simbdlica como tal?

e ¢Cual es la percepcion de las mujeres del programa “Mujer, Ciudadania y
Participacion" perteneciente a la Oficina de Informacién, Reclamos vy
Sugerencias del SERNAMEG regional sobre las caracteristicas que asume la
violencia de género simbdlica?

e (Cuales son los mecanismos a través de los cuales se ejerce la violencia

simbdlica hacia la mujer?

10



3.- Objetivos

Objetivo General |

Establecer la percepcion sobre la existencia, caracteristicas y mecanismos de
ejercicio, de la violencia simbdlica que tienen las mujeres del Chile actual, a
través de la mirada de un grupo de mujeres que participan en el programa
“Mujer Ciudadania y Participacion” de la Oficina de Informacién, Reclamos y

Sugerencias del SERNAMEG Region Metropolitana.

Objetivos especificos:

Describir la percepcion gue tienen las mujeres del Programa Ciudadania y
Participacion dependiente del SERNAMEG Regional sobre la violencia
simbdlica de género, que se ejerce sobre la mujer por parte de los medios de
comunicacion masivos.

Describir la percepcion gue tienen las mujeres del Programa Ciudadania y
Participacion dependiente del SERNAMEG Regional, sobre la violencia
simbdlica de género que se ejerce sobre las mujeres a través de las
relaciones sociales.

Describir la percepcion que tienen las mujeres del Programa Ciudadania y
Participacion, dependiente del SERNAMEG Regional sobre la violencia
simbdlica de género que se ejerce sobre la mujer, por parte las instituciones

publicas y privadas con las cuales se relacionan.

4.- Variables

Las variables del estudio son:

Caracteristicas de la Violencia simbolica

Mecanismos de ejercicio de la violencia simbdlica
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5.- Hipotesis

e [Existe una naturalizacion por parte de las mujeres con respecto a la violencia,
simbdlica, ya que ésta al ser un tipo de violencia bastante sutil, es dificil de

percibir.

6.- Estrategia metodoldgica.

6.1 Tipo de Estudio.

El presente estudio es descriptivo, debido a que tiene el propdsito de “especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenémeno que sea sometido a analisis” (Hernandez, Ferndndez, Baptista; 1998: 60).
Es de esta manera que se puede dar cuenta de la realidad social, problemética y/o
fendémeno social que constituye el objeto de estudio.

De igual manera es de tipo transeccional, ya que los datos que se recolectan

expresan la realidad en un momento determinado y en un tiempo unico.

Por otro lado, también es un estudio no experimental, pues busca estudiar las
variables desde su habitat natural, esto se consigue observando la realidad tal cual
transcurre, donde las variables no se manipulan y tampoco se intervienen en ella,
sblose observan, identifican y se describe el fenbmeno existente en su contexto
natural para luego analizar e interpretar su resultado. En este sentido, es importante
sefalar que a partir de lo mencionado con anterioridad, el investigador “a menudo
rechaza intencionadamente la formulacién de teorias antes de empezar el trabajo
sobre el terreno, al ver en ello un condicionamiento que podria inhibir su capacidad
de “comprender” el punto de vista del sujeto estudiado, un cierre prematuro del
horizonte”. (Corbetta, 2007: 46)
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6.2 Enfoque del estudio.

A su vez también, el enfoque metodoldgico del estudio, es cualitativo, ya que, “Se
inclina por estudiar un determinado fenbmeno social que resulta relevante para el
investigador desde el punto de vista simbdlico de dicho fenébmeno, es decir,
pretende captar el significado de las cosas, tales como procesos, comportamientos,
actos, percepciones, expectativas etc., mas que describir los hechos sociales. Es
aquel que prefiere obtener informacién a través de la observacion y el dialogo, mas
que por la recoleccion de datos expresados en numeros. El método cualitativo utiliza
un lenguaje conceptual metaférico y el procedimiento que emplea para ello es mas

inductivo que deductivo”. (Olabuenaga, 1996: 23).

De esta manera se utilizé el enfoque cualitativo para visualizar las subjetividades,
percepciones y la construccién simbdlica, ya que el método cualitativo pretende
investigar un fendbmeno social que parte de un supuesto el cual esta construido por
multiples simbolos y significados, lo que implica la busqueda de aquella
construccion. En este sentido, se indaga en las percepciones y significados que
tienen las mujeres del programa de “Mujer, Ciudadania y Participacion”
perteneciente a la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias del SERNAMEG
regional respecto a la violencia de género simbdlica, ya que es importante conocer
la problematica desde el sujeto de estudio, si ellas visualizan este tipo de violencia

0 si esta naturalizada dentro de su cotidianidad.

6.3Unidad de andlisis.

La unidad de andlisis que se utiliza para la investigacion sera, la correspondiente a
mujeres que participan en el Programa “Mujer, Ciudadania y Participacién” del
SERNAM que tienen entre 21 y 55 afios, entre ellas hay pobladoras, profesionales
y migrantes (Peru y Paraguay) las cuales se convocaron por sugerencias de los
profesionales que trabajaban en la institucion, y aquellas también que participan
activamente en las actividades y que ademas tenian la disponibilidad de colaborar

con la investigacion.
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6.4 Universo

En nuestra investigacién el universo contempla las 810 mujeres de la Regién
Metropolitana que participan en el programa “Mujer, Ciudadania y Participacion"
perteneciente a la Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias del SERNAM

regional.

6.5 Muestra.

Entendemos como muestra, al subgrupo de la poblacién de interés. Dado el caracter
cualitativo de nuestra investigacion, la muestra serdn 10 mujeres que pertenezcan
al programa “Mujer, Ciudadania y Participacién” y que respondan a las

caracteristicas definidas en la unidad de andlisis.

6.6 Técnicas de recolecciéon de datos.

Se utilizé para la recoleccion de datos la entrevista semi-estructurada, porque tiene
la particularidad de combinar preguntas cerradas y abiertas, para que el didlogo
entre entrevistado y entrevistador fluya. Sabino (1992) establece que la entrevista,
desde el punto de vista del método, es una forma especifica de interaccién social

gue tiene por objeto recolectar datos para una investigacion.

Las entrevistas semi-estructuradas, se basan “en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre temas deseados” (Hernandez,
2003:455). Desde esta técnica, es que se genera un conocimiento vy
retroalimentacion sobre la experiencia de las mujeres en relacion al tema de la

presente investigacion.
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6.7 Técnica de Andlisis de la informacién.

Para el andlisis de los resultados, se utiliza en la investigacion, la técnica del
andlisis del contenido, ya que, al ser una investigacion cualitativa es necesario por
medio del relato, identificar la construccion simbolica, marcos de referencia,
subjetividades y percepcion que las mujeres tienen con respecto a la violencia

simbdlica.

Para Bardin (1986) “El analisis de contenido es un conjunto de instrumentos
metodoldgicos, aplicados a lo que él denomina como «discursos» (contenidos vy
continentes) extremadamente diversificados. El factor comin de estas técnicas, es
gue se traducen en modelos, es una hermenéutica controlada, basada en la

deduccion: «la inferencia»”. (Ibid: 168).

En este sentido, no es el estilo del texto o que se pretende analizar, sino las ideas
expresadas en él, siendo el significado de las palabras, temas o frases, lo que
intenta analizarse para asi determinar si las mujeres perciben la violencia simbdlica

como tal.
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CAPITULO |

"PATRIARCADO Y VIOLENCIA DE GENERO".

En el presente capitulo, se aporta informacion sobre el origen y conceptualizacion
del Patriarcado como sistema sociocultural y normativo que genera y acentia las
desigualdades existentes entre mujeres y hombres y que a pesar de las
transformaciones estructurales que ha experimentado la sociedad moderna,
continda rigiendo hegemdnicamente las estructuras y conciencias de nuestra
sociedad. En el mismo sentido, se aborda la nocibn de género desde las
construcciones tanto sociales como culturales, asi como su aplicacién dicotomica en

sociedades machistas como la nuestra.

Por otra parte se aportan antecedentes con los que se justifica y sustenta la
violencia contra la mujer, que a su vez es reproducida y naturalizada por las y los
sujetos, los cuales muchas veces acttuan de forma inconsciente y sin cuestionar los

patrones establecidos.

e Origen y conceptualizacion del Patriarcado.

Para comenzar, es necesario sefialar que el Patriarcado es un sistema desigual de
poder ya que busca la dominacion del hombre sobre la mujer. Su origen, no tiene
una fecha o un hecho histérico determinado, se cree mas bien, que se comienza a
establecer cuando el orden social se sostiene por la produccién y acumulacion de
bienes para su asentamiento, donde los hombres cumplen el rol protector y
proveedor, en cambio las mujeres cumplen un rol de reproducciéon y mantenimiento
del hogar, concebido como un rol secundario, particularmente durante la vigencia de
la sociedad capitalista industrial, donde la produccion de bienes es el eje de la

organizacién de la sociedad, a lo que llamamos la divisién sexual del trabajo.

Por consiguiente, los roles mencionado dentro del contexto histérico sefialado, se
creian naturales, principalmente, por las diferencias y caracteristicas fisicas entre

mujer y hombre, dado que naturalmente, las mujeres estan creadas para desarrollar

17



un rol reproductivo, mientras que el hombre cumple un rol productivo de proteccion

y provision de su prole.

Al respecto, interrogandose sobre la explicacion de la subordinacion universal de la
mujer, la autora Sherry Ortner (1972), una de las maximas exponentes del
simbolismo genérico, reflexiona respecto a la asimetria existente entre mujeres y
hombres, e indica que existe una caracteristica universal en las culturas y esta es,
que la mujer estd siempre ligada con lo natural lo cual es algo que las culturas
desvalorizan, mientras que al hombre se le relaciona con lo cultural, que es mas

valorado, ya que trasciende lo natural. (Ortner, 1972)

Lo anterior es sustentado por el autor Levy-Strauss, que es desarrollado en el texto
de Montecino y Rebolledo:

....todas las culturas reconocen y hacen una diferencia
entre la sociedad humana y el mundo natural. La cultura
intenta controlar y trascender la naturaleza, la usa para
sus fines. La cultura, asi, apareceria como 'superior' a la
naturaleza. Las mujeres serian asociadas simbélicamente
con la naturaleza mientras que los hombres con la
cultura. Asi como la cultura controla y trasciende la
naturaleza, es "natural” que la mujer, en virtud de su
asociacion con la naturaleza deba también ser controlada

y “constrenida”"(Montecino y Rebolledo s/f: 5)

Por otra parte, siguiendo con la idea del origen del sistema patriarcal, Lerner (1986)
sefiala que el Patriarcado es un sistema historico, por ende sélo se puede modificar
por medio de un nuevo proceso historico y que contraponiéndose al sentido natural

gue se le quiere atribuir, sefala lo siguiente:
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"Si el patriarcado fuera “natural’, es decir, que estuviera basado
en un determinismo biol6gico, entonces cambiarlo supondria
modificar la naturaleza. Se podria aducir que cambiar la
naturaleza es precisamente lo que la civilizacion ha hecho, pero
gue hasta ahora la mayor parte de los beneficios de la
dominacion de la naturaleza, lo que los hombres llaman
‘progreso”, ha ido a parar al macho de la especie." (Lerner,
1986: 2).

Por consiguiente, se puede decir que el Patriarcado es un sistema que tiene un
origen histérico, creado por los hombres, por ende no es natural, sino mas bien es
una construccion social que desfavorece a la mujer, poniéndola en un rol de
subordinacion y de obediencia al hombre, que pasa a ser su "Duefio” la cual esti
cimentada en los marcos referenciales de los individuos, los cuales la reproducen en

el tiempo y la transmiten generacionalmente.

Fue con el surgimiento de las Familias Patriarcales, Larguia, (1976), que la
vida social quedé dividida en dos esferas muy diferenciadas, la esfera publica

y la esfera doméstica:

“Estas dos esferas tuvieron una evoluciéon desigual:
mientras en la primera se producian grandes
transformaciones histéricas, en la segunda, que
evolucionaba mas lentamente, operaba como freno de la
primera. Con el desarrollo del intercambio mercantil y la
division de la sociedad en clases, todos los cambios
econdmicos, politicos y culturales tuvieron su centro en la
esfera publica, mientras que en el hogar sélo se
consolidé la familia individual, como actualmente la

conocemos” (Larguia, 1976:10)

Podemos sefialar, que desde la conformacion del sistema capitalista como sistema
imperante de las sociedades contemporaneas, se ha establecido una division del

trabajo, donde la mujer tiene un rol especifico en la esfera privada, en el seno de la
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familia, las cuales principalmente son: la reproduccion, estrictamente biologica; la
educacional y cuidado de los hijos, enfermos y ancianos; y la reproduccion de la

fuerza de trabajo consumida diariamente.

Larguia (Ibid), indica que el factor biolégico no pudo determinar los cambios
ocurridos en la familia desde la comunidad primitiva hasta nuestros dias, tampoco el
papel que desarrolla la mujer en el trabajo y su posicién social. No es por naturaleza
que la mujer desarrolla las labores domésticas del hogar, sino como se sefialaba
anteriormente, es una construccion social en la cual se desplaza a la mujer a la
esfera doméstica como posesion y objeto del hombre, quedando enajenada del
desarrollo econémico-politico y cultural de la sociedad. Es en este sistema patriarcal,
en que se constituye la propiedad privada donde la mujer pasa a ser propiedad del
hombre, primero del padre y luego de su marido, Engels ya visualiza que la primera
division del trabajo de la humanidad, anterior a las clases sociales, fue la division

sexual del trabajo y de la esfera productiva y reproductiva (Engels, 1884).

Por otro lado, desde las corrientes feministas, el patriarcado es visto como:

1a manifestacion y la institucionalizacion del dominio masculino
sobre las mujeres y los nifios de la familia y la ampliaciéon de
ese dominio masculino sobre las mujeres a la sociedad en
general. Ello implica que los varones tienen el poder de todas
las instituciones importantes de la sociedad y que priva a las
mujeres de acceder a él. No implica que las mujeres no tengan
ningun tipo de poder o que se las haya privado por completo de

derechos, influencia y recursos.” (Lerner, 1986: 340)

De esta forma comprendemos el patriarcado desde una toma de poder histérica, en
donde el hombre pasa a tomar control sobre las mujeres, cuyo agente ocasional,
fue el orden biologico, si bien elevado éste a la categoria politica y econdémica (Sau,
1981:204). Un sistema que justifica la dominacion del hombre sobre la mujer, por
esta supuesta inferioridad bioldgica. Existen sin embargo, instituciones de la
sociedad politica y civil que se articulan y se establecen para conservar y hacer
perdurar en el tiempo el orden social, que posiciona a las mujeres como un

categoria social siempre desde la subordinacion al hombre, aun cuando las mujeres
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tengan cierto poder, como por ejemplo el que ejercen sobre los hijos.(Facio, 1999).

La misma autora establece una serie de caracteristicas del patriarcado que se

pueden sintetizar de la siguiente manera:

a)

b)

d)

El patriarcado tiene su origen en lo histérico y no en lo natural, desde esta
concepcion se pueden decir dos cosas; que la mujer ha tenido una exclusion
histérica por negarsele la posibilidad de registrar su historia y por otro lado,
permite, que al ser historico, la mujer puede tener un cambio en su realidad,
es decir, cambiar su historia.

Todo sistema de dominacién, es ejercido a través de la violencia, la cual es
institucionalizada y promovida por instituciones, tales como; la familia y el
Estado, donde se requiere la fuerza y el temor para lograr mantener y
reproducir los privilegios de aquellos que la dominan.

La mujer independientemente de la categoria social que se encuentre, sufre
discriminacion, en este sentido, su subordinacién se define siempre en
funcién del varon, sea cual sea la categoria que él o ella tengan. “Esta
discriminacion es directa, cuando la relacion de subordinacion, es entre la
mujer y un hombre de su misma categoria o superior y es indirecta o
simbdlica, cuando la subordinacion de la mujer se da en relacion a un varén
perteneciente a una categoria inferior” (Facio, 1999:23).

A través de la historia se ha justificado la violencia y dominacién sobre la
mujer por sus caracteristicas bioldgicas, es asi como famosos cientificos y
religiosos avalan los privilegios de los varones en las sociedades, “han
estigmatizado a la mujer como un ser inferior y sucio por sus flujos
menstruales...Le han negado su calidad humana al sefalarla como criatura
sin alma y han legitimado la violencia en su contra por ser el instrumento del
diablo” (Ibid: 24).

Siguiendo con los fundamentos sefalados, es que el patriarcado es un sistema que

se reproduce en sus variadas manifestaciones historicas, gracias a sus multiples y

diferentes instituciones que la transmiten, “llamese institucion patriarcal a aquella

practica, relacion u organizacion que a la par de otras instituciones operan como

pilares estrechamente ligados entre si en la transmisién de la desigualdad entre los

sexos y en la convalidacion de la discriminacidon entre mujeres” (Ibid: 24). De esta
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forma podemos comprender las formas en que es transmitido el patriarcado. Al
respecto, la autora indica cuales son estas instituciones: “el lenguaje ginope, la
familia patriarcal, la educacion androcéntrica, la maternidad forzada, la historia
robada, la heteroxualidad obligada, las religiones miséginas, el trabajo sexuado, el

derecho masculinista, la ciencia monosexual, la violencia de género, etc.” (Ibid: 25)

o Violencia de género hacia la mujer.

El concepto de Género surge desde el campo de la medicina y psiquiatria,
principalmente desde Stoller y Money (1963), citados en Montecino y Rebolledo
(S/F) quienes realizaban investigaciones en las disfunciones sexuales de algunos
menores, ellos sefialaron que el ser hombre y ser mujer se relacionaba mas que
nada con un aprendizaje sociocultural, mas que con caracteristicas biolégicas. En
este sentido, es que afirman que existe una diferencia entre el sexo y el género "El
primero apunta a rasgos fisiolégicos, a ser macho o hembra y el segundo, a la
construccion social de las diferencias sexuales (lo femenino y lo masculino). Asi, el
sexo se hereda y el género se adquiere a través del aprendizaje cultural” (Montecino
y Rebolledo, s/f: 2). Stoller y Money, (1963), concluyen ademas que la asignacion y
adquisicién de una identidad, es mayor que la carga genética, hormonal y biol6gica
del sujeto, y hacen referencia al género como grandes areas de la conducta
humana, de sentimientos, pensamientos y fantasias que se relacionan con los
Sexos, pero que no tiene una base bioldgica, sino, se relacionan con la identidad

sexual que se va a asumir.

Por otro lado, otra definicion con respecto a la diferencia entre género y sexo, es la
gue realiza la ONU (2006) la cual seiala:

“Género es el conjunto de -caracteristicas sociales,
culturales, politicas, psicoldgicas, juridicas y econdmicas
que la sociedad asigna a las personas de forma
diferenciada como propias de hombres y mujeres. Los
géneros son construcciones socioculturales que varian a
través de la historia y se refieren a los rasgos

psicolégicos y culturales que la sociedad atribuye a lo que
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considera "masculino” o “"femenino", mediante la
educacion, el uso del lenguaje, la familia, las instituciones
o la religion”. (ONU, 2006: 115-117)

Con respecto al sexo lo define como:

“El conjunto de caracteristicas fisicas, biologicas,
anatémicas y fisiolégicas de los seres humanos, que los
definen como hombre o mujer. El sexo viene determinado
por la naturaleza, es una construccion natural, con la que
se nace”. (ONU; 2006: 115-117)

En este sentido, es que el sexo alude netamente a la diferencia entre mujeres y

hombres desde el ambito de lo fisico y biolégico, mientras que el género, es una

construccion social y cultural, por ende se aprende, por lo que también se puede

modificar y cambiar en cada sociedad de acuerdo a los significados que les

atribuyan al ser hombre o mujer. Por ende, es preciso mencionar que lo que

conlleva el concepto de género, no tiene una definicion universal, ya que al ser una

construccion social y cultural, esta variard segun cada sociedad.

Lamas (1986), indica que desde esta perspectiva psicologica, género es una

categorizacion que se compone de tres instancias basicas:

a)

b)

La asignacion (rotulacion, atribucién) de género, es la cual se atribuye al
momento en que nace la persona, a partir de la apariencia externa de sus
genitales.

La identidad de género, se establece al tiempo en que el infante adquiere el
lenguaje y es anterior al conocimiento de las diferencias anatémicas entre
hombre y mujer, cuando la identidad de género es asumida, es muy dificil
cambiarla.

El papel (rol) de género, indica que se forma con el conjunto de normas y
prescripciones que dicta la sociedad y la cultura sobre el comportamiento
femenino o masculino. Se sostiene que la divisibn sexual del trabajo mas
primitiva, corresponde a que las mujeres tienen a los hijos y por lo tanto

deben cuidarlos. Aun cuando existen pequefias diferencias de acuerdo a lo
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cultural, clases sociales, grupo étnico en cada sociedad, a la mujer se la
sitla en lo doméstico, contrapuesto con lo masculino, a quien naturalmente

se le asocia con el ambito de lo publico.

En Chile es so6lo durante los afios "70s, que se comienza a introducir el discurso de
género en las ciencias sociales y su uso masivo se produce en los afios 80s,
donde se busca una profundizacion de los estudios sobre la Mujer y se empiezan
a problematizar los hallazgos, generando la aparicion de diversos movimientos de

mujeres que surgieron a partir de estas reflexiones.

A través de la incorporacién de la perspectiva de género en la reflexion de los
hechos econdmicos-sociales que ocurren en la sociedad, se ha podido profundizar
en explicaciones complejas con respecto a como y cuanto influye la sociedad en la
construccion de las identidades masculina y femenina, donde a través de la
exageracion de las diferencias bioldgicas, se construyen las
diferencias/desigualdades constitutivas de cada sexo (Facio, 1999). A pesar de que
el género es una construccion social, es vivido como muy propio, a esto hay que

sumarle una complicacion mas que la explica muy bien el autor:

“La identidad de género no se construye aislada de otras
categorias sociales como la razaletnia o la clase
socioecondmica y es calificada segun la edad, la
orientacion sexual, el grado de capacidad/habilidad, la
nacionalidad, etc. De manera que la sociedad nho
construye a todas las mujeres idénticamente
subordinadas, ni a todos los hombres con los mismos
privilegios, aungue si en su universalidad las mujeres son

subordinadas por los hombres.”(Facio, 1999:12).

De esta forma, entendemos que las desigualdades son distintas dependiendo de la
categoria social a la cual se pertenece, una mujer de una categoria social superior,
no compartira las mismas expresiones de la subordinacion de género con una mujer
de una categorizacion mucho mas baja, pero sin embargo, ambas comparten la idea

de obedecer a un hombre “dedicarse centralmente a los hijos y a la casa, ambas
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son invisibilizadas por el lenguaje, marginadas de la historia, y permanentemente

victimas potenciales del abuso y acoso sexual’(lbid, 1999:13).

Sumando todo lo anterior, es que vamos a comprender que “el concepto de género
alude, tanto al conjunto de caracteristicas y comportamientos, como a los roles,
funciones y valoraciones impuestas dicotbmicamente a cada sexo a través de
procesos de socializacion, mantenidos y reforzados por la ideologia e instituciones
patriarcales (lbid, 1999: 13), sin embargo, esta definicion variara de acuerdo a las
caracteristicas que cada sociedad le asocia al género, no es universal, depende de
los factores de realidad de cada cultura. Con esto se quiere decir, que cada cultura
elabora sus propias identidades de género, a partir del hecho biolégico de las
diferencias entre los sexos, esto genera la idea de que el género se comienza a
constituir a partir de un proceso donde cada individuo aprende lo que es ser mujer y
lo que es ser hombre, asume roles y actitudes que le parecen propios para asi

interpretarse por si mismo (Arango L, Ledn M, Viveros M, 1995).

El género como lo expresa , (Opcit, 1999), es en definitiva un término el cual no
viene a sustituir el concepto de “sexo”, sino, mas bien es para darle un nombre a lo
gue es construido por la sociedad, sobre algo que es percibido como natural e

inmutable, sin embargo como ya se presento, el género se aprende socialmente.

A partir de estas conceptualizaciones, es posible introducirse en el segundo tema
tratado en la tesis, que es la violencia y hablar asi de violencia de género referida a
la violencia contra la mujer. Para comprender de mejor manera este fenbmeno, nos
remitiremos a lo sefialado en la Declaracion de Naciones Unidas con motivo de la

Conmemoracién del Afo Internacional de la Mujer (1980), la cual establece
que “la violencia contra la mujeres es el crimen encubierto mas numeroso del

mundo”y que debe entenderse segun la Convencion du Belem do Par3;

“como cualquier accion o conducta, basada en su género,
gue cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico a la mujer, tanto en el ambito pablico como en
el privado” (“Convencién du Belem do Para 1994, articulo
1)
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Si, desde una perspectiva histérica se sefala que el género, mucho mas que ser un
elemento constitutivo de relaciones sociales basadas en diferencias sexualizadas,
constituye una forma primaria de relaciones significativas de poder (Scott, S/F),
entonces se puede entender que el que ejerce violencia, es quien tiene el poder, por
sentirse superior al otro al tener un mejor posicionamiento social, el cual no es
exclusivamente economico. El ejercicio del poder de dominacion de un sexo sobre
otro, es transversal, Cagigas (2000) indica que es independiente de la ideologia
politica, el nivel cultural o socioeconémico del que ejerce la violencia y quien la

recibe, y sucede en todos los niveles culturales, econémicos e ideoldgicos.

Estas relaciones de poder para Cagigas (Ibid), provoca desigualdades entre los
dominadores, los hombres, y las subordinadas, las mujeres; indica que la
subordinacion y opresiéon de los hombres hacia las mujeres, esta arraigada
profundamente en las sociedades, lo cual no es una consecuencia del azar o de
factores bioldgicos y de roles en la diferenciacion hombre-mujer, es mas bien una
estructura primaria de poder, la cual se mantiene de manera intencionada y
deliberada (Ibid). También indica que se ha perpetuado el orden jerarquizado, el
hombre por encima de la mujer, a través de toda una ideologia que lo sustenta y
reproduce, dandole una apariencia cientifica. El énfasis se pone en la diferencia
“natural” y en los factores culturales que dieron origen al “Ideal de Mujer”, a la cual
se le asignaban distintas funciones sociales, las domésticas, y conductas, como la

dulzura, la paciencia o la comprension.

Los papeles asignados socialmente a cada género, crean una situacion de
superioridad-inferioridad, favoreciendo a los hombres, el cual impone las decisiones
a los que no tienen poder, y por lo demas, espera obediencia en este caso, de la
mujer, puede ser una hija o la esposa, cuando esto no ocurre como debiera ser, se

genera un clima de violencia.

La violencia, para una mejor comprension, la entenderemos como la describe
brevemente la autora, la cual hemos utilizado para comprender la violencia desde

una perspectiva integramente de género.
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"La violencia, cuya raiz etimologica esta en el concepto
de fuerza, conlleva el uso de la misma para provocar
dafio, y a su vez nos remite al concepto de poder. La
violencia es siempre una forma de demostrar que se
ostenta el poder mediante el empleo de la fuerza, sea
fisica, psicolégica, econdmica, politica, etc. e implica, la
existencia de un "superior" y de un "subordinado"
(Cagigas, 2000: 310)

Por lo demas, y para complementar la idea, la persona que ostenta el poder, junto
con estar en una situacion privilegiada, utiliza este poder para producir dafio a sus
subordinados, someterlos a decisiones que quizas a esta no le parezcan adecuadas
o0 pertinentes, el dominante se siente siempre con las facultades de utilizar la
intimidacién, coercion, amenaza o la fuerza para asi lograr sus propésitos con sus

subordinadas. Abusa de su poder.

Para entender el concepto de poder, utilizaremos las palabras de Castells (2009)
quién lo establece como “la capacidad relacional que permite a un actor social
influir de forma asimétrica en las decisiones de otros actores sociales de modo que
favorezcan la voluntad, los intereses y los valores del actor que tiene el poder
(Castells, 2009: 33). De esta forma y junto con lo anterior, se comprende cémo el

poder es utilizado por el dominante para el beneficio de él mismo.

Es asi, como se entiende la violencia de género hacia la mujer, por un desequilibrio
en los poderes que ejerce cada género en la sociedad, el hombre ostenta su poder,
tanto en el ambito privado (relacién de pareja), como en el publico, (nivel social).
Tienen acceso a la informacion, estan presentes en la toma de decisiones, donde se
analizan los acontecimientos y son los que interpretan la realidad social, los que
trabajan fuera de la casa, por ende son valorados socialmente. Para complementar
este argumento volvemos a Cagigas(op.cit): "los mandatos culturales, legales del
papel del marido han legitimado histéricamente su poder y dominacion sobre la
mujer, promoviendo su dependencia econémica y garantizandole el uso de la

violencia para controlarla.(Cagigas, 2000:311).
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La mujer, en cambio esta subordinada al hombre y ha permanecido durante mucho
tiempo en la casa, siendo esclava de los deseos y mandatos de su "duefio", y
cuando las mujeres "se revuelven en su desigualdad y quieren salir de ella,
cuestionan ese sistema de relaciones de poder y se convierten en una amenaza
para los hombres, que no saben cémo argumentar el mantenimiento de la estructura
social imperante, surge la violencia, que es el Unico recurso para demostrar su

superioridad y que son los que mandan”(Ibid:311)
Lo argumentacion anterior nos permite comprender de mejor manera el rol del

poder en la violencia de género y la necesaria consideracion que de este debe

hacerse en los andlisis e intervencion en situaciones de violencia contra la mujer.
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CAPITULO I

“VIOLENCIA DE GENERO SIMBOLICA: MECANISMOS Y AMBITOS DONDE SE
EJERCE

A continuacién se abordard como parte del segundo capitulo del Marco Tedrico, la
violencia simbdlica, como ésta se construye y opera en la realidad y a su vez, cdmo
se comprenden estos significados y manifestaciones en las relaciones sociales
dentro del contexto social, mediante la perspectiva de autores que la analizan desde

la psicologia social para explicar y comprender este fenébmeno.

Por consiguiente, para comprender cdmo se construye y opera en la cotidianeidad,
de la vida social este tipo de violencia, es necesario también explicar los
mecanismos por los cuales se ejerce, que operan en la esfera de lo simbdlico, de
las creencias naturalizadas, lo que determina una mayor dificultad para identificarla ,
descifrarla y revelarla como un potente mecanismo de dominacién de los hombres
sobre las mujeres, que mediante la problematizacion de la misma habria que

develarla para deconstruirla.

e Representaciones sociales y construccion social de la realidad

Como punto de partida, podemos sefialar que las relaciones entre los seres
humanos son invisibles, ya que cada vez que entramos en relacion con el otro,
comienza a actuar “el imaginario” compartido, nos referimos con esto a que existe
un mundo o ambito simbdlico que hace que nos podamos comunicar entre si
permitiendo sentirnos parte de un todo. Esta interacciébn con lo simbdlico esta
cruzada principalmente por el discurso y la ideologia, la cual es la base donde se

construye nuestra subjetividad.

En este sentido, es que surgen por parte de distintos autores la idea de que los
seres humanos construimos en nuestra mente un conjunto de representaciones
sociales a traves de las cuales percibimos el entorno y orientamos nuestro actuar

en éste. Durkheim en el afio 1895, fue el primero en proponer el término
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“representacion colectiva” con la cual designé asi a la especificidad del pensamiento
social con relacion al pensamiento individual. Del mismo modo que para él la
representacion individual es un fendmeno puramente psiquico, independiente de la
actividad cerebral que lo hace posible, la representacién colectiva no se reduce a la
suma de representaciones de los individuos que conforman una sociedad, ya que
sefala que una de las primacias de lo social sobre lo individual, es justamente que
lo social desborda a lo individual. Asimismo Serge Moscovici, es quien introduce el
término propio de “representaciones sociales”, el cual sefala en una primera parte

que:

“Las representaciones sociales son entidades casi
tangibles. Circulan, se cruzan vy se cristalizan sin cesar
en nuestro universo cotidiano a través de una palabra, un
gesto, un encuentro. La mayor parte de las relaciones
sociales estrechas de los objetos producidos o
consumidos, de las comunicaciones intercambiadas
estan impregnadas de ellas. Sabemos que corresponden,
por una parte, a las sustancias simbdlicas que entran en
su elaboracién, y por otra, a la practica que provoca dicha
sustancia, asi como la ciencia o los mitos corresponden a

una practica cientifica y mistica” (Moscovici, 1961: 27)

A su vez también Jodelet define el concepto como:

“(...) Actividad mental que despliegan los individuos y
grupos con el fin de fijar su posicion en relaciébn con
situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones
que les conciernen de la vida cotidiana y que se
encuentran a la base de la construccién de una realidad

social de orden consensual” (Jodelet, 1984: 473)

Para Moscovici (op.cit), son ademas teorias basadas en el conocimiento del sentido
comun, a traves del cual se muestran como suceden los hechos. Por ende, tiene

como objetivo principalmente, describir, explicar y comunicar, es por esto que a
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diferencia del conocimiento generado a partir de la ciencia, las representaciones
sociales pretenden basicamente explicar los eventos de la vida cotidiana, lo cual se
origina en el intercambio de comunicaciones del grupo social. También sefala que
en las representaciones sociales existe una interrelacién entre el individuo, la
cultura y la historia, es decir entre la subjetividad y la vida social de los individuos
gue se relacionan consecuentemente con los contenidos del pensamiento cotidiano,
el cual hace referencia principalmente a las imagenes y modelos explicativos que un

determinado grupo social tiene acerca de algun hecho o fenédmeno de la realidad.

De este mismo modo, es que Serge Moscovici sefiala que:

“(...) Toda representacion esta compuesta de figuras y
expresiones socializadas. Conjuntamente una
representacion social es una organizacion de imagenes y
lenguaje porque recorta y simboliza actos y situaciones
que son o se convierten en comunes.” (Moscovici, 1961:
16)

En este sentido, es que el autor hace referencia a que las representaciones
sociales en lo que a su funcidn respecta, posibilitan a los individuos orientarse y
manejar su realidad material y social, ademas participan en la construccién de
nuestra realidad dandole sentido a los elementos que provienen de diversas fuentes
(medios de comunicacién masivos, encuentros, conversaciones, etc.). A su vez,
también sefiala que las representaciones sociales emergen determinadas por las
condiciones en las que son pensadas y construidas, las cuales estan
constantemente en movimiento y cambio social transformando lo nuevo en algo

comun.

Por otro lado, Ibafiez (1988), atribuye al concepto de representaciones sociales, a
gue éstas permiten que los sujetos integren nuevos elementos en el pensamiento
social, generen formas para la toma de posicion en situaciones sociales, colaboren
en la aceptacion de la realidad social instituida con la consecuente adecuacion a la
posicion social correspondiente y finalmente, constituyen una de las bases para la

conformacion de la identidad social y de grupo.
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En efecto, sin desconocer que las construcciones de la realidad social ocurren en un
tiempo y contexto histérico determinado, por ende, son influidas por el ambiente,
diversos autores sefialan que la actitud receptiva del medio social, hace posible el
proceso de socializacion, el cual existiria desde el nacimiento, mientras que para
otros, en este proceso no existiria una actitud social en el ser humano, sino hasta
gue este se convierte en interlocutor de otros seres humanos, cuestion que ocurre
no desde el nacimiento, sino que hasta avanzado el desarrollo infantil. Sin embargo,
en ambos casos concuerdan que es la familia el sistema social mas préximo y
significativo que tenemos, especialmente cuando pequefios, el cual es el pilar
principal y fundamental para llevar a cabo el proceso de socializacion influyendo en

como el individuo interpreta y se relaciona con la realidad social-

Por consiguiente y como sefiala Rodriguez (1989), la socializacién transmite al
individuo estructuras de interpretacion de la realidad social o modelos culturales que
se encuentran mediatizados por otros significativos, cuyas estructuras de
interpretacion son asimiladas progresivamente por el individuo que luego
reproduciria. En este sentido, el autor sefiala también que este proceso de
internalizacién de las estructuras de interpretacion, es la base para la comprension

del otro y del mundo, convirtiendo al individuo en un miembro de la sociedad.

En conclusién, el mundo social y simbdlico de cada ser humano esta sujeto a
significados los cuales estdn determinados por las experiencias de vida pero
también por el lugar que ocupan en el mundo, (clase social, cultural, entre otros), en
este sentido, la internalizacion se lleva a cabo cuando el individuo es capaz de
identificarse con los roles y actitud que construye la sociedad el cual adopta por el

conocimiento del sentido comin que posee.
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e Construccion Simbdlica de la Violencia hacia la mujer.

Para comenzar, es preciso definir el concepto y mencionar que cuando se habla de
la violencia simbdlica, implica pensar, necesariamente, en el fendmeno de la
dominacion en las relaciones sociales, principalmente en su modo de
funcionamiento, el cual hace posible que exista tal dominacién. En este sentido, el

sociologo francés Bourdieu (2000), define el concepto de violencia simbdlica como:

“Formas de violencia no ejercidas directamente mediante
la fuerza fisica, sino de la imposicion de los sujetos
dominantes a los dominados de una vision de mundo, de
los roles sociales, etc., por lo tanto constituye una
violencia dulce que viene ejercida a través de un
consenso que los sujetos aceptan como algo natural y
objetivo dentro de su modo de actuar” (Bourdieu, 2000:
49)

Con respecto a lo citado con anterioridad, podemos mencionar que el autor sefiala
gue en este tipo de violencia sutil, los dominantes construyen ciertas categorias y
representaciones de la realidad, la cual los dominados no se cuestionan, sino que
la mantienen y reproducen. Asi, la violencia simbélica actuaria de una forma casi
imperceptible para el dominado que no reclama cierta posicion o status, por creer
gue la forma en la que le presentan su realidad, es la que “debiera ser”, la cual se
establece por la adhesion que el dominado se siente obligado a conceder al

dominador.

Segun Bourdieu (lbid), la violencia simbdlica esta inmersa en todos los lugares de
una sociedad, ya que al poseer un caracter simbalico funciona como un mecanismo
gue actua en el ambito social, por lo que el poder que se le otorga a determinados
sujetos, instituciones, familia, escuela, Estado, iglesia, etc., es la base de una
violencia simbdlica, porque este poder o violencia circula por medio del discurso, la
historia y como sefala el autor, a través del “habitus”, donde los dominados

legitiman esta violencia por medio del desconocimiento, lo que conlleva a
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reproducirla inconscientemente. Es por esto que Bourdieu devela este tipo de
violencia principalmente para entender y comprender el funcionamiento de ésta, en

el ambito de lo social.

Por consiguiente, es que surge desde esta definicion, el concepto de “habitus” en el

cual el autor hace referencia:

“Hablar de habitus es aseverar que lo individual, e incluso
lo personal, lo subjetivo, es social, colectivo. El habitus es

una subjetividad socializada” (Bourdieu, 2007: 89)

Referirse al habitus como una subjetividad socializada, quiere decir que cada
individuo tiene caracteristicas, costumbres, lenguaje, etc., que funcionan de una
forma determinada, las cuales responden a una subjetividad transgeneracional que
es historica y compartida, ya que se construye desde la mirada de una realidad
determinada por el habitus que son basicamente los principios y esquemas
establecidos. Se trata de naturalizar y normalizar los sistemas de vision de mundo
gue funcionan de manera inconsciente en los sujetos, ya que la sociedades se
mueven en base a una esfera simbdlica, de lenguaje y violencia, las cuales no estan
determinadas desde el ambito individual de los sujetos, sino mas bien, por una
realidad ya dada. De esta forma, este tipo de violencia permanece en el tiempo,
puesto que los individuos no se cuestionan el porqué de ello, sino que naturalizan la

realidad aceptandola tal como es.

Por consiguiente, es que es preciso hablar respecto a la violencia simbdlica y cémo
esta afecta a las mujeres en nuestra sociedad actual. En este sentido, en otra
definicién que realiza Bourdieu respecto a este tipo de violencia sefiala que esta es:

“Violencia amortiguada, insensible e invisible para sus
propias victimas, que se ejerce esencialmente a través de
los caminos puramente simbdlicos de la comunicacion y
del conocimiento (...) del reconocimiento o, en ultimo

término, del sentimiento” (Bourdieu, 2000: 12)
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El origen que permite que este tipo violencia y dominacién masculina adquiera
fuerza y se establezca como tal, reside principalmente en el reconocimiento y
aceptacion que le dan los dominados, en este caso las “dominadas” (mujeres) a los
dominadores. En este sentido, la aceptacion ideolégica que existe entre
dominadores y dominados, la gran importancia en las creencias, sentimientos de la
produccion y reproducciéon de esta dominacion como algo natural del orden
establecido, las diferencias fisicas entre las mujeres y los hombres, junto con todo lo
mencionado con anterioridad, permite que esto se constituya de una forma desigual

y jerarquica debido a la dominacion masculina.

Por consiguiente, esta desigualdad es una construccion y caracteristica propiamente
social y cultural, donde lo biolégico y social se mezcla de una forma en que permite
justificar la desigualdad creada por los hombres y ratificada por la cultura y
sociedad, pero sobre todo se convence a las mujeres y hombres, que esto es asi, y

gue debera seguir siéndolo, que no se puede cambiar.

e Mecanismos desde donde y como se ejerce la violencia simbdlica de

género

Como ya se puede apreciar, la violencia simbdlica contra las mujeres es una forma
de violencia ejercida por los sujetos dominantes sobre los dominados, la cual
consiste en una imposicion de una vision de mundo, de los roles sociales y de
nuestros marcos referenciales, entre otros, por ende, es que se ejerce
esencialmente desde la esfera de lo simbdlico. Esto no quiere decir que es menos
grave o importante que la violencia fisica, o0 que no tenga efectos reales porque se
dé solamente en el plano de lo abstracto, sino al contrario, sus efectos y

consecuencias son igual de relevantes y tangibles que otro tipo de violencia.

En este sentido, los sistemas simbolicos (arte, religién, ciencia, lenguaje, etc.) son
instrumentos de conocimientos, por ende de construccion de mundo. Para Bourdieu
(1999) Una forma simbdlica es una manera de clasificacion social (no universal)
relativa a un grupo particular y socialmente determinada (convenida y no natural),

gue define una comunicacién que hace posible el acuerdo y el entendimiento como
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formula de integracion social, y al mismo tiempo “contribuye fundamentalmente a la
reproduccion del orden social: la integracién Idgica es la condicidn de la integracion
moral”. Asimismo y segun el autor, los sistemas simbdlicos cumplen una funcion de
imposicién, de legitimacion de la dominacién, que contribuyen a asegurar la

dominacion de una clase sobre otra (Ibid, 1999).

Por consiguiente, podemos considerar a los medios de comunicacidbn masivos, en
cuanto a que reproducen uno o mas sistemas simbodlicos como un instrumento de
imposicion y de legitimacion de la dominaciéon de unos por sobre otros, ya que
contribuyen a generar un mensaje, ya sea, desde la emision de este, como también
a su difusion. De este modo, transmiten y reproducen relaciones de dominacion,
desigualdad y discriminacion que naturalizan o justifican la subordinacion y la

violencia contra las mujeres en la sociedad.

En este sentido, Pierre Bourdieu sefiala que:

“Las relaciones de comunicacibn son siempre,
inseparablemente, relaciones de poder que dependen, en
su forma y contenido, del poder material o simbdlico
acumulado por los agentes (0o las instituciones)

comprometidos en esas relaciones” (Bourdieu,1999:67)

Por otro lado, la representacion e interpretacion del concepto de “ser mujer” hoy en
dia en nuestra sociedad, es mas bien la causa de una historia que se realiza desde
una mirada masculina, patriarcal y androcéntrica que ha construido una imagen con
conceptos abstractos, cédigos morales, reglas de belleza, modelos del cuerpo de la
mujer vinculado a una feminidad obligatoria y establecida, por tanto la imagen de la

mujer ha estado definida por la mirada del hombre.

Por consiguiente, podemos sefalar que existe una violencia estructural sexista, es
decir, constituye un fendbmeno sociocultural que actia utilizando distintos elementos
simbdlicos que no actuan de forma aislada, sino que se entrelazan utilizando
herramientas como los medios de comunicacion los cuales operan con modelos que

son aceptados por la sociedad pero sobre todo cosificandolas, ya que convierten a
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la mujer en un objeto de interés patriarcal y sexista generando y ejerciendo la

violencia simbdlica en contra de las mujeres.

Por otro lado Bourdieu también hace referencia al rol secundario y discriminacion

gue genera este tipo de violencia en contra de la mujer.

(...) habria que enumerar todos los casos en los que los
hombres mejor intencionados (la violencia simbodlica,
como sabemaos, no opera en el orden de las intenciones
conscientes) realizan unas acciones discriminatorias, que
excluyen a las mujeres (...) recordandolas y
reduciéndolas de algun modo a su feminidad, gracias al
hecho de atraer la atencion hacia el peinado, hacia
cualquier caracteristica corporal (Bourdieu, 2000, p.79)

En este sentido, es que existen distintos mecanismos desde donde se ejerce la
violencia simbdlica en contra de las mujeres, como ya mencionamos con
anterioridad, uno de ellos, son los medios de comunicacién masivos pero también
se pueden identificar otros, como las instituciones, (familia, centros laborales y de
estudios, organizaciones sociales y politicas, entre otras) como también las
relaciones sociales (amistades, parejas, compafieros, etc.) Con respecto a estos
mecanismos, es fundamental mencionar que son el resultado de paradigmas,
marcos referenciales, representaciones sociales construidas desde una cultura

patriarcal y sexista, la cual desplaza a la mujer a un rol secundario.

Por consiguiente, podemos sefialar que la cultura de las sociedades lo contiene
todo, y esta compuesta de conceptos, como indica Ana Cagigas, estos conceptos
pueden ser los habitos, las artes, la moral, las leyes, costumbres, instituciones, etc.
La sociedad, a través de sus mecanismos socializadores impone al individuo sus
costumbres y creencias, y a nivel de las representaciones simbdlicas colectivas, se

apodera de la conciencia de ellos.
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Refiriéendose al proceso de socializacion sefala:

“Durante la socializacion se forma a los nifios para que
adopten y aprendan los roles y vivan en las esferas de la
masculinidad o femineidad, segun les corresponda. Se
instauran en ellos una serie de roles genéricos y
comportamentales de acuerdo con las experiencias
sociales. Por lo tanto, los nifios y nifias son privados,
censurados si tienen necesidades o actian de forma que
no les es propia. Se les impide un libre desarrollo y
expresion de sus personalidades mediante la prohibicién,
inhibicion o forzamiento. Es asi como los nifios
comprenden las pautas de poder y dominacién y las
ninas las de aceptacibn y adecuacion a
aquellas.”(Cagigas, 2000: 309)

De este mismo modo, es que este proceso de socializacion se va manifestando en
las distintas esferas (publica y privada) de la sociedad, donde la violencia simbdlica
se ejerce, ya sea desde las instituciones laborales, donde la mujer se ve afectada
por la desigualdad y discriminacién econdmica, como también, desde la violencia
estructural sexista a la cual se ve sometida por la imagen y roles que se han
construido de ella y para ella a lo largo de la historia. Pero esta realidad se refleja
también en las organizaciones sociales y politicas, en las cuales, en el rol
secundario que se le ha atribuido a ellas, la discriminacion se hace presente, lo que
es percibido en la poca representatividad de las mujeres en el ambito politico y
social. También esto se puede apreciar, en los distintos obstaculos y prejuicios que
deben tolerar en sus relaciones personales, tanto con amistades, de pareja y
comparferos que debido a una cultura machista, reproducen este trato sin

cuestionarlo.
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CAPITULO Il

ANTECEDENTES DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN CHILE.

Para nuestro pais, la violencia contra las mujeres esta reafirmada como prioridad
dentro del marco juridico internacional a través de la Convencion sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (1979), la
Convencién sobre los Derechos del Nifio (1990) y la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer o Convencién de
Belem do Para (1994). En este sentido, todas estas Convenciones obligan a los
gobiernos nacionales, regionales y locales a tomar medidas para erradicar la
violencia contra las mujeres. Asimismo existen en el ambito internacional, otros
instrumentos que permiten orientar a los Estados en la implementacion de estas
acciones, como es la Declaraciéon y Programa de Accion de Viena (1993), la
Conferencia Internacional de Poblacion y Desarrollo, EI Cairo (1994), y la IV

Conferencia Mundial de la Mujer Beijing (1995). (Corporacién La Morada, 2003)

En este sentido, es que podemos mencionar que la violencia contra las mujeres y
sus manifestaciones en diversa formas, ya sea desde la agresion fisica, psicoldgica,
emocional, econémica, como también el abuso, violacion y hasta el asesinato, se
encontraban hasta hace algunos afios atras, naturalizada e invisibilizada en nuestra
sociedad, esto se debid principalmente por considerar que estas practicas debian
guedarse solamente en el ambito privado, lo que las mantuvo por largo tiempo

ocultas en el ambito social y publico.

Es por esto que en chile, como en otras latitudes, son las mujeres las que a partir
de sus propias experiencias y en especial las feministas a partir de la segunda mitad
del siglo XX, quienes comienzan a nombrar y visibilizar la violencia de género,
especialmente como reflejo de la asimetria que existe en las relaciones de poder
entre los hombres y mujeres, a las cuales la sociedad patriarcal las silenciaba para
mantener y reproducir la subordinacién y desvalorizacion de lo femenino frente a lo

masculino.
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Por consiguiente, es en la década de los 80 donde los movimientos de mujeres y
feministas de América Latina y del Caribe comienzan a desarrollar acciones para
visibilizar la violencia contra las mujeres, su magnitud y también los efectos en la
integridad fisica, la salud y las oportunidades de las mujeres. Son principalmente en
los espacios locales, las organizaciones sociales y organismos no gubernamentales,
donde se implementan programas de atencién a mujeres abusadas y maltratadas, y
donde se crean grupos de autoayuda. Es asi como a partir del trabajo de las
organizaciones de mujeres desde la sociedad civi, es que se constatan y
denuncian los asesinatos de mujeres como la expresion mas extrema de la violencia

de género.

La Conferencia de Derechos Humanos celebrada en Viena en 1993, constituyd un
importante avance en materia de derechos humanos al reconocer la violencia contra
las mujeres, tanto en la vida publica como privada, como una grave violacion a sus
derechos humanos. Junto con este reconocimiento, la comunidad internacional
destacé la responsabilidad de los Estados en prevenir y erradicar la violencia contra

las mujeres.

A nivel regional, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer o Convencion de Belem do Para adoptada en 1994,
establece compromisos de obligatoriedad para los Estados en relacion a
implementar medidas en esta direccién. Sin embargo, en la mayoria de los paises
de la region, el reconocimiento por parte de los gobiernos de la violencia contra las
mujeres como objeto de politicas publicas y de cambios legislativos, ha quedado
reducido tras las negociaciones y los consensos politicos, sélo a la violencia

intrafamiliar o doméstica.

Por otro lado, en nuestro pais la informacion disponible respecto a la violencia en la
pareja, de acuerdo a un estudio de prevalencia realizado en 2001 por el Servicio
Nacional de la Mujer (SERNAMEG) en la Regidén Metropolitana, da cuenta de que el
50,3% que corresponde a mas de la mitad de las mujeres casadas o en uniones de

hecho, actual o anterior, ha vivido alguna vez violencia por parte de su pareja.
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El estudio muestra que, si bien la violencia tiene mayor presencia en los estratos
mas pobres y con menor acceso a la educacion, se trata de un fenbmeno que afecta
a todas las mujeres. En la Regién Metropolitana, el 38% de las mujeres de estrato
socioecondmico alto y medio alto, ha vivido situaciones de violencia en la pareja, un
12,1% violencia psicologica y un 26,7% violencia fisica y/o sexual. Las mujeres de
estrato medio, presentan un 44,8% de violencia de parte de su pareja, de ésta, el
18% corresponde a violencia psicoldgica y el 26,8% a violencia fisica y/o sexual,
mientras que en el estrato bajo y muy bajo, la prevalencia de violencia de pareja, es
del 59,4%, donde el 16,6% es violencia psicolégica y un 42,8% violencia fisica y/o
sexual. Comparados estos hallazgos con un estudio similar realizado en 1992, se
estableci6é que la prevalencia de violencia en el sector alto, aumento cuatro veces, lo
gue se interpreta como resultado del mayor reconocimiento de su existencia en
estos sectores. (SERNAMEG, 2002)

Por otra parte, el estudio sefiala que las mujeres con ensefianza basica y media
incompleta, han vivido con mayor frecuencia situaciones de violencia fisica y/o
sexual, alcanzando un 44,7% y 40,2% respectivamente, mientras las mujeres que
terminaron la enseflanza media o alcanzaron educacion superior, la viven en un
29,1% y 28,5% respectivamente.(SERNAMEG, 2002)

Las cifras de denuncias por violencia intrafamiliar realizadas a Carabineros a nivel
nacional, muestran un gran crecimiento desde la promulgacion de la Ley de
Violencia Intrafamiliar (VIF) y son elocuentes al reflejar que al interior de las familias,
son las mujeres las principales afectadas por la violencia. En el afio 2003, de 77.596
denuncias realizadas a Carabineros de Chile, 70.573 corresponden a mujeres
(Ministerio del Interior, 2004)

En relacion a la violencia sexual, datos de un estudio realizado por el Ministerio de
Salud en conjunto con la Comisién Nacional del Sida (CONASIDA) el afio 2000,
indican que mas de un 7% de las mujeres mayores de 18 afios, ha sido violada en
nuestro pais, constituyendo ésta, en casi la mitad de los casos, su iniciacion sexual.
El 28% de las mujeres violadas, lo ha sido por su pareja, el 18% por un familiar, el

32% por un conocido y un 22% por un desconocido. El afio 2001, segun un estudio
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realizado por la Casa de la Mujer de Valparaiso, una de cada cuatro adolescentes

habia vivido a lo menos una experiencia de abuso sexual. (Santana, 2001)

De acuerdo a la estimacién realizada por el Foro de Salud y Derechos Sexuales y
Reproductivos, en base a los juicios iniciados por delitos de violencia sexual, en
Chile, hubo en el afio 2003, mas de 57.000 delitos de violencia sexual, lo que
significaria que se cometen 157 agresiones sexuales cada dia, una cada 9 minutos.
Sin embargo, la inexistencia de registros nacionales de violencia sexual, constituye
una grave falencia institucional en relacion con el tratamiento de la violencia contra

las mujeres. (Red de Salud de las Mujeres Latinoamericanas y del Caribe 2004)

La informacién disponible en relacion con el acoso sexual que viven las mujeres,
principalmente en los espacios laborales, es resultado de una encuesta realizada a
1.200 trabajadoras, en 1993, por el Centro de Estudios de la Mujer, la que mostro
gue el 36% de ellas habia sufrido hostigamiento sexual. Segun una encuesta de
opinion realizada por el SERNAM, el afio 2001, el 69,5% de las mujeres que
trabajan remuneradamente, considera que es un problema frecuente y que atafie
principalmente a las mujeres. Es por esto que en el afio 1999, el Comité CEDAW
recomendé al Estado chileno que se promulgue una ley tipificando el delito de

hostigamiento sexual en el lugar de trabajo.

Por otro lado, y desde las politicas publicas, el abordaje de la violencia contra las
mujeres ha sido parcial y fragmentado. Al igual que en la mayoria de los paises de
la region, las definiciones para atenderla desde la institucionalidad publica, fueron
resultado de las negociaciones politicas y consensos que concluyeron en el
reconocimiento explicito de la violencia en el espacio privado de la familia como
fendmeno indiferenciado en las relaciones de género. Esta definicién ha impedido el
reconocimiento de la violencia contra las mujeres en sus diferentes manifestaciones,
tanto en el espacio privado, como en lo publico, dificultando su abordaje en forma

integral.

Por su parte, las politicas institucionales de apoyo para la atencién de las mujeres
abusadas, maltratadas y sobrevivientes de la violencia de género, han tenido una

evolucion fluctuante de avances y retrocesos significativos.
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La implementacion de 23 Centros de Atencion de VIF a nivel nacional por el
SERNAM, con un financiamiento precario negociado afio a afio, generé una
demanda que sobrepaso en un 30 a 40% la capacidad de atencion, con listas de
espera de més de 30 dias, lo que sitla a las afectadas por violencia en una
situacion de desamparo si se considera que el 50% de las atendidas son mujeres.
Producto de una evaluacion de impacto de dichos Centros y de los recortes
presupuestarios para su desempefio, a fines de 2003, se define reorientarlos a la
atencién de mujeres exclusivamente, con programas que soélo consideran medidas
preventivas y de primera acogida. Cabe sefalar que la funcion de acogida a las
mujeres maltratadas en situacion de violencia severa y/o de alto riesgo de vida, solo
ha contado con las escasas y precarias instalaciones. (Corporacién La Morada,
2003: 41)

En conclusion, a mas de una década de iniciada la politica publica relacionada con
los problemas especificos que afectan a las mujeres, en particular la violencia, es
posible constatar como avances, la visibilizacion y reconocimiento del problema,
particularmente en el &mbito privado, asi como iniciativas publicas parciales para su
atencion. Sin embargo, la ausencia de un andlisis de género en la comprension de
la violencia contra las mujeres, ha derivado en una respuesta fragmentada que no
logra afectar las bases que la sustentan, dificultando su prevencion, sancion y

erradicacion

Los esfuerzos iniciales realizados por los gobiernos democraticos, no alcanzaron la
fuerza politica necesaria para configurar una politica de Estado de plena vigencia de
los derechos humanos de las mujeres a partir de la cual se derive el desarrollo de
planes y programas intersectoriales destinados a dar una respuesta integral a la

violencia de género.
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CAPITULO IV

PROGRAMA DE VIOLENCIA DEL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y
EQUIDAD DE GENERO.

En este capitulo se presenta el Programa enfocado a la Violencia de Género hacia
la mujer impartido por el SERNAMEG, que tiene como finalidad erradicar la violencia

que viven las mujeres de nuestro pais.

El SERNAMEG es un organismo creado por el Gobierno de Chile, resultado de la
recuperacion de la democracia y de la participacion politica y social de las mujeres,
busca promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, fue creado
por ley el 3 de enero del afio 1991, busca también recoger la trayectoria de las
chilenas que lograron conquistar el derecho a voto, y el acceso a la educacién, al

trabajo remunerado y a una relacién de equidad al interior de la familia y la pareja.

Su creacion se debe a: “El cumplimiento por parte de los Gobiernos Democraticos,
de los compromisos internacionales contraidos por Chile al ratificar la Convencion
de Naciones Unidas sobre Eliminacion de Todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) y suscribir otros acuerdos que recomiendan a los paises
gue organismos de alto nivel se encarguen de impulsar el progreso de las mujeres”
(SERNAMEG, 2015: S/P). Esta demanda organizada surge en democracia logrando
gue un organismo del Estado se preocupe de promover politicas publicas de

igualdad entre mujeres y hombres.

En este sentido, la mision de esta institucion es la de “Promover en la sociedad la
igualdad, autonomia, equidad, no discriminacion y una vida libre de violencia para
las mujeres en toda su diversidad y la implementaciéon de politicas, planes y
programas que transversalicen la equidad de género en el Estado.” (SERNAMEG,
2015: S/P).
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Es por esto que el Servicio Nacional de la Mujer y equidad de género, en el afio
2000, impulsa los “Centros de Atencidon Integral y Prevencién en Violencia
Intrafamiliar”, programas conformados e impartido por un equipo interdisciplinario,
gue a lo largo de todo el pais prestan una atencion especializada a quienes viven

violencia intrafamiliar.

Desde el afio 2005 estos Centros ya mencionados, se comienzan a denominar
“‘Centros de la Mujer’, manteniendo sus mismos objetivos y finalidades;
actualmente, a lo largo del pais, existen 98 centros, los cuales sustentan su

intervencion por los siguientes enfoques:

Enfoque de derechos humanos, el cual ha impulsado un cambio de paradigma en
relacion al empoderamiento y avance de las mujeres. Hasta hace muy poco, la
incorporacion de las mujeres en las estructuras sociales y productivas era
considerada condicién necesaria para alcanzar el desarrollo econémico, y un valioso
instrumento para la implementacion exitosa de politicas en las distintas areas.

Actualmente se reconoce también que el empoderamiento, la autonomia y la mejora
del estatus politico, social y econdmico de las mujeres, son fines en si mismos, que

responden al pleno reconocimiento de sus derechos ciudadanos.

La violencia contra las mujeres como una violacion a los Derechos Humanos,
encuentra su fundamento en mdltiples disposiciones internacionales, la “Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la mujer,
Belem do Pard” (1994) seiala que la violencia contra la mujer, constituye una
violacion a los derechos humanos y a las libertades fundamentales, impidiendo de
manera total o parcial el goce de derechos, tales como, el derecho a la vida o el
derecho a que se respete su dignidad. En ese mismo sentido, el Comité que vigila el
cumplimiento de la CEDAW por parte de los Estados, ha indicado que la definicion
de discriminacion contenida en el articulo 1 de la Convencion ‘incluye la violencia
basada en el sexo, es decir, la violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o
que le afecta en forma desproporcionada. Incluye actos que infligen dafos o
sufrimientos por indole fisica, mental o sexual, amenazas de cometer esos actos,

coaccion y otras formas de privacion de libertad” (CEDAW, 1992: 02).
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Enfoque de Género: este enfoque hace visible la relacion social desigual entre
hombres y mujeres que se establece sobre la base de patrones culturales que
instalan y justifican la subordinacion de las mujeres. La incorporacion de la
perspectiva de género, es una estrategia 0 un proceso para eliminar las
desigualdades y lograr la igualdad de derechos entre los sexos. Supone considerar
sistematicamente las diferencias entre las condiciones, situaciones y necesidades
de mujeres y hombres, tanto en los analisis acerca de la realidad, como en las

acciones disefiadas para transformarla.

El género entendido como una construccion cultural, social e histérica, sobre la base
biologica del sexo, determina normativamente lo masculino y lo femenino en la
sociedad, y las entidades subijetivas y colectivas (Rico, 1996). Esa construccién da
lugar a relaciones jerarquicas entre hombres y mujeres, y a la distribucion de
facultades y derechos en favor de los hombres y en detrimento de las mujeres
(CEDAW, OG 28), lo que constituye la base material y simbdlica para el ejercicio y

reproduccion de la violencia de género.

Enfoque de Interseccionalidad: Es el andlisis de como interactian en una persona o
colectivo diferentes categorias de privilegio/discriminacion. Asi, para cada sociedad
concreta, las condiciones de una persona se deben interpretar atendiendo de forma
combinada a su sexo, clase social, nacionalidad, etnia, orientacion sexual, religion,
lengua, etc. La interseccionalidad esta estrechamente vinculada con los enfoques
de ciclo vital/grupo etario, diversidad sexual e interculturalidad, entre otros. Visualiza
la forma en que distintas discriminaciones estructurales se materializan en la vida de
las personas o colectivos y afectan su potencialidad de ejercicio de derechos,

libertades y oportunidades.

Enfoque Intercultural: Implica considerar en toda intervencién, elementos de
diversidad cultural relacionada con las costumbres y procedimientos de los grupos
sociales, adecuando estos mismos a la cultura a la cual pertenezcan. La
interculturalidad no es la simple coexistencia de grupos culturales (multiculturalidad)
sino una apuesta por la convivencia entre ellos, basada en el respeto y el

intercambio en un plano de igualdad e inclusion.
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Integralidad: Los modelos de intervencién que promueve y coordina SERNAMEG,
promueven el abordaje del conjunto de dificultades que deben enfrentar la
diversidad de mujeres para mejorar sus condiciones de vida. Las distintas acciones

se complementan entre si en funcion de las necesidades reales de las mujeres.

Intersectorialidad: El abordaje integral requiere la coordinacion con un conjunto de
Ministerios y Servicios relacionados con los problemas y necesidades de las
mujeres y con el objetivo que plantea la intervencion en cuestion. La estrategia de
intersectorialidad que desarrolla SERNAMEG, tiene por finalidad que las diferentes
instituciones del Estado incluyan el enfoque de género en los disefios e

implementacion de sus politicas, medidas y programas.

Descentralizacidon: Los programas se implementan en los territorios, asumiendo sus

caracteristicas y particularidades del entorno.

Participacion: Las intervenciones programéaticas promueven el ejercicio ciudadano
activo de las mujeres participantes de las mismas. (Orientaciones Técnicas Centros
de la Mujer, 2015)

Criterios basicos para la intervencion de calidad de violencia.

Por otro lado también, es necesario conocer los criterios basicos en los cuales se
basa la intervencion del Programa, los principios fundamentales que orienten las
acciones que se desarrollen y que sean asumidos y compartidos por cada

profesional que intervenga en los equipos de trabajo.

Resulta necesario relevar para el trabajo con las mujeres victimas de violencia,
brindar seguridad, garantizar el bienestar, asi como recuperar y potenciar su
autonomia e independencia. Para el logro de estos fines fundamentales, es

necesario considerar criterios en la calidad de la intervencién como:
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e Atencion adaptada a la realidad de las mujeres.

e Fomento de la autonomia y toma de decisiones de las propias mujeres.

e Protocolos y/o procedimientos de derivacion.

e Respeto y proteccion de datos sensibles.

e Trabajo en Red.

e Articulacién y coordinacién con otros programas del SERNAMEG (Mujer y
Trabajo, OIRS, Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion, etc).

e Control de calidad de forma periédica.

e Trabajo en plazos para alcanzar planes y objetivos propuestos.

e Supervision y autocuidado profesional.

e Formacion de los y las profesionales.

Los Centros de la Mujer son dispositivos que estan gestionados para la orientacion,
atencién, proteccién y prevencion de la violencia en contra de las mujeres,

comprende dos lineas de intervencion Atencién y Prevencion.

Las prestaciones que comprendera la linea de atencion seran: orientacion e
informacién a todas las mujeres que sufren algun tipo de violencia en el territorio,
brindandoles la contencion necesaria y coordinando el trabajo en red pertinente en
cada caso; luego de esto, y si la mujeres han sido victima de violencia por parte de
Su pareja 0 ex pareja, ingresara a la intervencion Psicosociojuridica enfocada
principalmente a este tipo de violencia. Desde la linea de prevencion, por su parte,
se implementara para el conjunto de los Centros de la Mujer a lo largo del pais dos
lineas: Difusion y Coordinacion intersectorial en el levantamiento de redes.
(SERNAMEG, 2015)

Para que estos centros sean factibles, en cada region del territorio nacional,

SERNAMEG suscribe un Convenio de Colaboracion con instituciones publicas o

privadas, tales como: Municipios, Servicios de Salud, Gobernaciones, entre otras.
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Observamos un cuadro con la cobertura a nivel nacional de los Centros de la Mujer.

Cuadro n°1
Registro de los Centros de la Mujer en Chile.

N° de | Region No° de | Region

Centros Centros

14 BioBio 1 Arica y Parinacota

8 La Araucania 2 Tarapaca

4 Los Rios 3 Antofagasta

4 Los Lagos 3 Atacama

2 Aysén 4 Coquimbo

4 O'Higgins 11 Valparaiso

7 El Maule 29 Metropolitana
2 Magallanes

Total 98

Fuente: Orientaciones técnicas centro de la mujer 2015.

En este sentido, el objetivo general del programa de los Centros de la Mujer

establecido por el SERNAMEG es: "Contribuir en el ambito local a disminuir y

desnaturalizar la violencia contra las mujeres a través de acciones de prevencion y

atencion psicosocial y juridica, como también articular redes que permitan generar una

respuesta institucional oportuna en el territorio, en conjunto con organizaciones sociales y
otras entidades privadas alli presentes” (SERNAMEG, 2015: Pag. 3)
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Mientras que sus objetivos especificos son:

1. Otorgar orientacion e informacién y generar coordinaciones con redes para
todas las mujeres que consulten en el dispositivo y sufran de violencia en el
territorio.

2. Constituir una instancia local de referencia que brinde atencién, contencion,
proteccion y reparacion a mujeres que viven violencia de pareja, potenciando
habilidades personales de autoestima y creando consciencia del nivel de
riesgo y de la violencia de Género.

3. Potenciar a través de la intervencion, psicologica, social o econdémica, las
distintas autonomias de la mujer.

4. Fomentar y acompafiar el proceso de autonomia econémica e integracion
social de las mujeres mediante coordinaciones en entidades publicas y/o
privadas.

5. Otorgar representacion juridica a las mujeres que viven violencia en el
contexto de pareja o ex pareja en sede penal o sede familiar para promover
Su proteccion y acceso a la justicia.

6. Implementar estrategias de prevencion como sensibilizacion, capacitacion y
trabajo con redes en la comunidad con el objeto de promover cambios
culturales en torno a la violencia contra las mujeres.

7. Implementar acciones de difusion, sensibilizacion y capacitacion con los
funcionarios/as actores/trices de instituciones publicas y/o privadas e
integrantes de organizaciones comunitarias y redes locales en el ambito de la
prevencion, para la pesquisa, deteccion precoz, derivacién, atencion oportuna
y seguimiento de los casos de violencia.

8. Atrticular coordinaciones intersectoriales locales en los ambitos judiciales de
salud, educacionales, laborales y otros que contribuyan a otorgar atencion y
derivacidén oportuna a las mujeres que viven todo tipo de violencia, facilitando
el cabal ejercicio de sus derechos.

9. Realizar acciones de seguimiento con las mujeres que han salidos del
dispositivo con el fin de monitorear en forma permanente la situacién de
violencia y el nivel de riesgo en la que se encuentran, junto con las medidas

en caso de ser necesarias.
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10.Velar por la coordinacién entre los dispositivos de SERNAMEG (VCM) en la
region para la coordinacién intersectorial y la atencion de violencia de pareja,
sexual, trata, casos de riesgo grave o vital y reeducaciéon de hombres,
entregando la informacién necesaria en los casos de derivacion y respetando
los tiempos establecidos para enviar los reportes e informes que se
requieran.

11. Promover la coordinaciéon del dispositivo con otros programas de
SERNAMEG en el territorio.

Por otra parte, existe una linea de prevencion del programa para los centros de la
mujer a lo largo del pais, los cuales se implementan en dos componentes, que son

la difusién y coordinacion intersectorial en el levantamiento de redes.

El programa de prevencion integral en violencia contra las mujeres, se implementa
en Centros de la Mujer priorizados a nivel nacional, donde la oferta programatica de
VCM, es incipiente o nula, a través de recursos especificos, y en los cuales se
trabajara con 4 componentes: difusion, sensibilizacion, capacitacion y coordinacion
intersectorial. En este sentido, el objetivo del programa de prevencién en los
centros de la mujer, como en los municipios de las comunas priorizadas, es
"Prevenir las violencias contra la mujer y su naturalizacion en la sociedad
chilena"(IDEM:14)

Para esto, existen lineamientos generales de la intervencién en prevencién, los
cuales son: diferenciar el enfoque de Violencia Intrafamiliar (VIF) del de Violencia
contra las mujeres (VCM), visibilizar y problematizar la diversidad de
manifestaciones de violencia y la diversidad de mujeres que la viven en los
diferentes territorios del pais y por ultimo, se considera como principal estrategia, el
trabajo en red con agentes multiplicadores. Por ello, se priorizan en los territorios los

sectores de Educacion, Medios de Comunicacion, Policias, Justicia y Salud.

Y como ultimo punto, con respecto a la Linea de Atencién, existe una subdivisiéon
gue considera por un lado, la Orientacién e Informacién a todas las mujeres de 18

afos o0 mas que sufren o han sufrido violencias sin importar su nacionalidad, estado
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civil, nivel socioeconémico, nivel educativo, etnia, capacidad, ocupacion, religion,
creencias, salud u orientacion sexual, entre otras. Y una Intervencion
Psicosociojuridica, la cual se enfoca especificamente en mujeres de 18 afios 0 mas

gue hayan sufrido violencia por parte de su pareja o ex pareja.

Para concluir podemos sefialar que por medio de la informacién obtenida en este
capitulo, se puede observar y analizar las politicas publicas que ha implementado el
Estado chileno para tratar de erradicar y abordar la violencia contra las mujeres, el
cual es un problema social que hoy en dia se ha problematizado mas a raiz de las

multiples desigualdades y femicidios que han ocurrido en nuestra sociedad.
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CAPITULO V

CARACTERISTICAS DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA.

En este capitulo se visualizan y analizan las diferentes representaciones sociales
gue tienen las diez mujeres entrevistadas de distintos rango etario y origen cultural

sobre la Violencia Simbdlica.

Es importante mencionar que la representacion social de las mujeres esta sujeta al
contexto social en el que se desenvuelven cotidianamente, el cual es construido
dentro de una estructura patriarcal y por ende siempre va a desfavorecer a la mujer.
Es en este plano que se ejerce la violencia simbodlica, la cual al estar en el ambito de
las ideas y creencias, es menos perceptible, generando una violencia mas sutil, que

desvaloriza, controla y condiciona el comportamiento del género femenino.

En base a esto, es que se conoceran las ideas y significados que tienen las
entrevistadas del "ser mujer”, a través de sus marcos referenciales y concepciones
del mundo actual, también se buscara establecer las principales diferencias que
ellas reconocen con el género masculino y a su vez como ellas consideran que es el
trato que el hombre tiene hacia la mujer, y en el caso que la respuesta sea
negativa, qué acciones o comentarios son los que mas incomodan su condicién de

mujer.

La informacion fue recogida a través de entrevistas semi-estructuradas.

La caracterizacion de las entrevistadas se resumié en la siguiente tabla:
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Cuadro N°2

Registro y caracterizacién de las mujeres entrevistadas.

Identificacion Edad | Nacionalidad | Estado civil | Hijos
Norma 35 Peruana Casada Si (1)
Maria Francisca Herrera | 22 Chilena Soltera No
Marcela Herrera 39 Chilena Soltera No
Maria Isabel 21 Chilena Soltera No
Lourdes Gonzales, 42 Paraguaya Casada Si(2)
Luz Maria Correa. 55 Chilena Soltera Si (1)
Patricia Pefia 36 Chilena Soltera No
Millaray Muioz 24 Chilena Soltera No
Katherine 43 Chilena Casada Si(2)
Marta Nahuelpan 54 Chilena Soltera Si(2)

Fuente: elaboracion propia.

56



e Representaciones sociales de la violencia simbélica

Para comenzar es preciso conocer desde las representaciones sociales, qué
significa para las entrevistadas, ser mujer, y como ellas reconocen las
caracteristicas que mas la representan y distinguen y cémo éstas son vistas desde
el género masculino. A través de estas representaciones, se intentara identificar si
las visiones de género culturalmente establecidas por la sociedad, estan o no

naturalizadas por las propias mujeres.

En este sentido, al analizar las representaciones sociales que las entrevistadas
tienen sobre la condicién de ser mujer, podemos sefialar que la totalidad de éstas,
le otorgan al significado de ser mujer, cualidades como, ser valiente, luchadora,
esforzada. A su vez siete de ellas sefialan que la mujer es mas inteligente que el
sexo opuesto, mientras que seis de las diez entrevistadas, asocian el ser mujer con
la maternidad; otra, le asigna cualidades de tipo mas superficiales a la mujer, como
el ser limpia, ordenada y preocupada de su imagen. Respecto a lo que podria
interpretarse como "conciencia de desigualdad de género" cabe destacar que sélo
una entrevistada, considera a la mujer como un ser oprimido por la sociedad, lo que
estaria demostrando una conciencia de su condicion de subordinacion en la
sociedad, mientras que en las demas mujeres se aprecia una falta de
problematizacion sobre la desigualdad de género, ya que 9 de ellas, no se visibilizan

como un ser oprimido por la cultura machista.

“Yo naci mujer, pero en este mundo el ser mujer es
tener mas... mas barreras que romper, €so, yo me
considero como mujer, que siempre tenemos que
estar rompiendo barreras nosotras nacimos, me
imagino yo como mujer, naci con mas barreras que

tenemos que romper para sequir adelante” (LG)
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“La mujer tiene una fuerza interna, con todo lo que le
ha tocado durante la historia...la mujer es super
fuerte porque siempre resiste y sobrevive y aqui
estamos, por eso para mi es un orgullo ser mujer”
(PP)

Sin embargo la totalidad de las entrevistadas, destacan cualidades como el ser
esforzada, luchadora o valiente, las cuales son consecuencia de las construcciones
sociales que han sido respaldadas por la historia, es decir, la mujeres
histéricamente han tenido que luchar para obtener un lugar en la sociedad, ser
reconocidas y respetadas, ya que al no poseer estas cualidades, la mujer tiene un
rol mas sumiso al enfrentar la violencia que se ejerce, ya sea, por parte de los
hombres o de la sociedad. A raiz de eso, es que, estas cualidades de fortaleza

interna, pasan a ser reconocidas como una caracteristica biolégica de la mujer.

De este mismo modo al realizar la pregunta ¢te gusta ser mujer? la totalidad de las
mujeres indicd que si le gustaba, 5 de 10 indic6é que le gustaba ser mujer porque
esto les permitia ser madres, cabe mencionar que 4 de las 5 que respondieron esto,
son madres y 5 de 10 sefialan como una injusticia que la sociedad responsabilice

solo a la mujer el cuidado total de los hijos.

“..yo me casé...profesional , tengo mis hijos,
entonces ahi llega la barrera de la mujer, la
prioridad son los hijos, yo misma vivi eso, tengo mi
hija de 14 afos, entonces yo sélo hace como tres
afios que pude meterme a todo lo que es
organizaciones politicas, estoy como en 10
organizaciones, fundaciones, estoy en el tema
politico ¢por qué? porque como ya he visto crecer a
mi hija y esta un poco formada, yo puedo decir "ya
puedo abandonar un poco el hogar" pero si mi hija
tuviera cinco afos, yo no lo haria, entonces ese es el

tema igual de ser mujer, también tenemos un
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proceso...proceso mas lento que el hombre, el
hombre se casa, tiene hijos y sigue haciendo todos
sus actividades normales, pero la mujer siempre esta
pendiente del cuidado de los nifios, lo ideal es que lo

crie yo misma y no una tercera persona” (L:G)

En este sentido, la mitad de las mujeres reconocen que a ellas se le responsabiliza
principalmente por el cuidado total de los hijos, lo que ocasiona su postergacion, ya
sea en el ambito social, como también en el laboral y profesional, ya que el ser
madre es una cualidad que se le ha impuesto a la mujer netamente por su condicion
biologica, como la capacidad de dar a luz, amamantar, etc. las cuales son
caracteristicas propias del sexo, pero la sociedad como resultado de la construccion
histérica patriarcal, se encarga que estas caracteristicas pasen a ser determinantes
a la condicion de mujer responsabilizandolas solo a ellas del cuidado total de los
hijos. También se les atribuye la responsabilidad de las tareas del hogar, lo que se
refuerza y reproduce por el orden social y cultural establecido que existe del rol de

ser mujer, limitandola netamente a la esfera de lo privado

Entre otras caracteristicas identificamos como propia de las mujeres, la totalidad de
las entrevistadas, sefialaron que las mujeres son mas perceptivas y a su vez 8 de

10 que son mas inteligentes que el hombre.

“Yo siempre he pensado que la mujer es mucho mas
inteligente que el hombre, pero es una vision mia,
pero lo digo porque no solamente tenemos
inteligencia intelectual, sino porgue también tenemos
algo que se llama inteligencia emocional, eso
también lo tienen los hombres pero no la desarrollan,

nosotras si por el area maternal..” (L.G)

59



“Las  mujeres tenemos  otras  habilidades
desarrolladas, que percibimos las cosas de otra
manera, somos intuitivas... como que tenemos ese
don y eso es inteligencia no mas...Inteligencia

emocional nada mas que eso” (P.P)

Cabe mencionar, que las mujeres atribuyen el ser mas inteligentes, al hecho de
poder desarrollar la inteligencia emocional, en este sentido también es importante
destacar que algunas de las mujeres asocian este tipo de inteligencia
principalmente, con la libertad que la sociedad les brinda para expresar sus
emociones y sentimientos, a diferencia del hombre a quienes se le exige desde
pequefio a ser racional, proveedor y protector, reprimiendo muchas veces su lado
mas emocional y perceptivo. En la sociedad patriarcal, estas caracteristicas son
asociadas al género femenino por el hecho de que este es méas sensible, por ende,
se considera débil. Por consiguiente, socialmente al hombre no le es permitido
mostrarse de esa forma, ya que se le cuestionara su masculinidad y su rol

establecido en la sociedad.

Por otro lado también, otras mujeres respondieron que la mujer es mas inteligente
intelectualmente que el hombre, porque pueden hacer mas cosas a la vez
obteniendo mejores resultados que el género masculino, ya que sefalan que son
mas ordenadas y metddicas, cualidades que ayudan a un mejor desarrollo de las

funciones, tanto cotidianas, como laborales.

“La diferencia del hombre con la mujer, es que la
mujer tiene la capacidad de hacer muchas cosas
bien a la vez...y el hombre no puede hacerlo. Es que
con ninguno...aunque Yo quiera mucho a ese
hombre...no hay ningdn hombre que tenga las
capacidad que nosotras tenemos....desde el ambito
intelectual, siento que las mujeres somos MAas

inteligentes, lo creo asi, lo siento asi...” (P.P)
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Esto esta cientificamente comprobado, ya que, de un estudio realizado por el Centro
de Investigacion para el Suefio de la Universidad de Loughborough (Inglaterra),
indica que las mujeres tienden a ser multitarea, gracias a una estructura cerebral
mas compleja que la de los hombres, y que debido a esto su tiempo de suefio
deberia ser ligeramente superior, “la ciencia ha demostrado empiricamente que si,
que el sistema operativo central femenino tiene mas ramificaciones capaces de
funcionar a la vez, sin detrimento de su rendimiento final. Esto entrafia un mayor
desgaste, asi que su cerebro necesita mas tiempo para recuperarse. Y esa
operacion de ‘reseteo’ se realiza con el suefio profundo, cuando nuestro control

central no anda procesando estimulos externos (Diario El pais, 2016)

A su vez también, 2 de las 10 entrevistadas, aun cuando les gusta ser mujer,
manifiestan un rechazo a su caracteristica biolégica de menstruar porque provoca

cambios hormonales y malestar fisico.

Respecto a la pregunta si les hubiera gustado haber sido hombres, podemos

encontrarnos con los siguientes porcentajes y respuestas.

Grafico N°1

i, Te hubiera gustado ser hombre?

@ Cuizas
Mo

Fuente: Elaboracion propia.
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4 de 10 mujeres indica que posiblemente si, por los privilegios que le entrega el
patriarcado a los hombres, en su mayoria asociados al ejercicio de dominacién que
estos hacen del género femenino. También sefialan que por las caracteristicas
fisicas del hombre, que cuentan con mas fuerza para poder defenderse y ejercer

trabajos pesados.

“Los privilegios del patriarcado, leyes hechas por
hombres para gobernar a hombres, eso es todo, en
todos los tratados internacionales en todas las
constituciones, los hombres tienen mejores
derechos, no solo tienen, sino que lo ejercen...”
(M.H)

Podemos interpretar que las razones que sefialaron las mujeres del porqué le
gustaria ser hombres, son razones que se pueden modificar, ya que estas son
consecuencias del patriarcado, el cual es una construccion histérica y cultural, por
medio del cual se privilegia al hombre por sobre la mujer. A través del tiempo, han
existido mujeres que han luchado por cambiar este orden establecido y lograr
alcanzar una igualdad de género, se han obtenido muchos logros importantes como
lo es el derecho a sufragar, tener participacion politica, etc. si bien han sido
significativos estos logros, aun es necesario seguir reivindicando los derechos de las

mujeres para asi alcanzar una igualdad real de género en la sociedad.

Respecto a cémo perciben el trato que los hombres dan a las mujeres, la totalidad
de las entrevistadas, indica que no le gusta el trato que tienen los hombres hacia las
mujeres, por el ejercicio de dominacion que el género masculino aun ejerce sobre el
femenino. Algunos de los mencionados son; el trato desigual, el clasificar o
categorizar a las mujeres basados en prejuicios y estereotipos que menoscaban su
dignidad y sus capacidades e influyen en la construccion del ideal de mujer en
nuestra sociedad, determinados y definidos desde el género masculino, segun el

patrén patriarcal hegemonico.
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“‘No me gusta el trato desigual, como los hombres
miran como objeto a las mujeres...cuando las
clasifican ‘esta es para casarse, esta es para
acostarse’, ese tipo de clasificacion me parece
nefasta...” (P.P)

Por otro lado, también indican que no les gusta el rol protector que desarrolla el
hombre en la relacion de pareja, ya que la preocupacion se encubre con un sentido
de control y dominacién que se ejerce sutilmente hacia la mujer. En este sentido,
podemos mencionar que en situaciones como la sefialada anteriormente, se ejerce
una violencia simbolica por parte del hombre, la cual estd implicita en el rol
protector que pretende cumplir, pero que a su vez, responde netamente a seguir
manteniendo el control sobre la mujer, ya que se concibe socialmente al género
femenino como propiedad del hombre, por ende se piensa que tiene derecho a
practicar un control de las acciones y actividades que realiza la mujer, sin cuestionar

la causa real de esta actitud.

Cabe destacar también, que una de las 10 entrevistadas, indicd que el trato de los
hombres es cinico, ya que su discurso orientado a la igualdad de derechos hombre-

mujer, no coincide con la realidad.

“Los hombres todavia no han asumido y le ha
costado asimilar que una es igual a ellos en los
derechos, entonces te tratan como si los tuvieras,
pero ellos no lo sienten asi, lo dicen de la boca para
afuera... porque cuando pueden, se les sale, se les
sale en los temas de los piropos, se les sale en las
relaciones sentimentales, porque ellos toman las
decisiones, se les sale en los temas politicos, de
elegir 0 no a un hombre o una mujer, se les va
saliendo en todo” (L.C)
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Con respecto a esto, podemos destacar que un segmento mas joven del género
masculino hoy en dia, puede hacerse parte en los temas domeésticos y cotidianos,
gue reconocen las desigualdades que existen entre la mujer y el hombre, y que
han avanzado en busca de una equidad en estas labores, ya que se dividen las

responsabilidades del hogar, entre otras cosas.

Pero en el ambito simbdlico de las representaciones sociales, aun no han podido
desprenderse de sus marcos referenciales, ni de los privilegios que el sistema
patriarcal les brinda, como el sentido de propiedad que tienen con respecto a la
mujer, el menoscabo a su inteligencia y al rol que esta juega en la sociedad, ya que
no generan un proceso de problematizacion, el cual les permita cuestionarse estas
ideas que muchas veces las reproducen sin saber el dafio o perjuicio que pueden
causarle a una mujer y simplemente no logran entender que esto es de igual forma,

un tipo de violencia.

En relacion a la pregunta si se ha sentido molesta con algin comentario o
comportamiento que tienen los hombres hacia las mujeres, la totalidad de las
mujeres respondieron que si, se han sentido molestas alguna vez, por un
comentario desagradable por parte de los hombres: “me molesta mucho cuando
dicen que las mujeres manejan mal, me molesta mucho porque yo he visto que
hombres también manejan mal, y eso no tiene que ver, el manejar bien no tiene
nada que ver con el género” (M:M). Otro comentario que esta ligado a esta idea y
gue indicé una de las entrevistadas es, “me molesta que los hombres digan que la
mujer solo sirve para cuidar a los hijos y estar en la casa” (M.N). La mayoria de los
comentarios que a las mujeres les desagrada, aluden, como ejemplificamos,
principalmente al menoscabo de su inteligencia. Esto se entiende basicamente por
la construccion social de los estereotipos patriarcales hacia la mujer, la cual es
menospreciada a nivel intelectual, ya que la mujer siempre ha ocupado un lugar en
la esfera de lo privado en nuestra sociedad, la cual no esta ligada al intelecto. Es en
este ambito, donde la mujer debia cumplir un rol netamente de resguardo y cuidado
del hogar, el cual no se valoriza dentro de lo intelectual, sino que al contrario se

genera un menoscabo de la capacidad intelectual de la mujer.
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En este sentido, sélo una de ellas reconoce que esto es violento:

‘No siempre tan violento, pero en general es
violento, por ejemplo en el metro, que se sientan con
las piernas abiertas, eso me carga, yo me siento con

las piernas abiertas igual...” (M: H)

Esto se debe a que el hombre trata de imponerse por sobre la mujer, manifestando
en comentarios y/o comportamientos, su superioridad en la sociedad. De esta
manera, es que podemos dar cuenta que si bien las mujeres reaccionan a la
desigualdad de una manera consciente y que muestran cierta actitud de
empoderamiento, existe aun por parte de éstas, una suerte de naturalizacién de un
tipo de violencia, que es la simbdlica, la cual no se considera violencia, quizas por
estar en el ambito de las representaciones sociales, las que no siempre se
cuestionan y problematizan por ser parte de la esfera de las creencias y ser por

tanto menos visibles.

Por dltimo, a la pregunta cuéles son los temores de las mujeres al salir a la calle, la
mayoria de las entrevistadas respondieron que el mayor temor que tienen, es de ser

abusada, violada o atacada por un hombre.

“..A no ser manoseada, acosada, a no ser violada,
eso es verdad, a nosotras siempre nos dicen
cuidense, como que andar en la noche es terrible,
porque te pueden violar, tenemos que andar asi...
siempre andar asi, no ha cambiado yo no podria
andar sola en la noche, sola por las calles, porque
seguro te van a violar o te van a matar, yo creo que

a los hombres no le pasa esa cuestion...” (P:P)

Con respecto a esto y a modo de conclusién, podemos sefalar que si bien las
mujeres entrevistadas muestran un nivel de avance en su conciencia de género,
aun no se logra identificar en toda su dimension, el ejercicio sutil de la violencia
simbdlica arraigada en las representaciones sociales de la sociedad chilena en su

conjunto. Una muestra de aquello, es que para todos, se trate de hombres o de
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mujeres, existe la nocion de que las mujeres deben ser protegidas, deben cuidarse
de no andar solas, sobre todo en la noche, ya que existe una mayor probabilidad de
sufrir algun tipo de ataque sexualizado por parte del género masculino. En este
sentido, podemos mencionar que estos comportamientos estan naturalizados por
ambos géneros, esto sucede porque se educa al hombre a sentirse superior a la
mujer en todos los aspectos del orden social, y no para no abusar y no violar a las
mujeres y nifias, ya que muchas veces se culpabiliza a la mujer cuando pasan estas
situaciones de abuso. Lo que responde claramente a una violencia simbodlica, ya
gue desde pequefias las han educado para protegerse y cuidarse de posibles
agresores que intimiden a través de la fuerza fisica y la idea de poder que tiene el
hombre por sobre la mujer, aceptando este tipo de comportamientos como algo

natural del género masculino.
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CAPITULO VI

MECANISMO A TRAVES DE LOS CUALES SE EJERCE LA VIOLENCIA
SIMBOLICA

En este capitulo conoceremos los distintos mecanismos desde donde se ejerce la
violencia simbdlica, entre los cuales contamos a los Medios de Comunicacion; las
relaciones sociales que frecuentan las mujeres y las instituciones, estableciendo si
las mujeres son capaces de percibir un trato discriminatorio en estos ambitos y
como esto influye en su cotidianidad y en la imagen de si mismas, ya que es a
través de estos mecanismos, donde mayormente se expresa la violencia simbdlica,

la que por su cardcter sutil, no siempre se cuestiona o problematiza.

De esta forma, se indago la percepcion de las mujeres sobre la reproduccion y
naturalizacion de este tipo de violencia en los Medios de Comunicacion, en su
ambito familiar, en su entorno social inmediato y en las instituciones con las cuales

estas se relacionan.

e Medios de comunicacion

Con respecto a las preguntas que estan orientadas a conocer como los medios de
comunicacion (television, diarios, revistas, redes sociales, propaganda, etc.)
muestran a la mujer, la totalidad de las entrevistadas, respondieron que no les
agrada, principalmente porque estos cosifican, denigran, estigmatizan, ridiculizan, y
desvalorizan al género femenino, pero también porque identifican que la television
desecha a las mujeres, ya que las discrimina por edad cuando éstas dejan de

cumplir con los estandares de belleza pre establecidos para salir en pantalla.

En este sentido, la cosificacién se entiende como el acto de ver y tratar a la mujer
como un objeto, que se puede mostrar, adquirir o desechar, utilizandose en algunos
casos por los hombres, para obtener beneficios econdmicos. Por consiguiente, esto
genera un menoscabo principalmente de la inteligencia de la mujeres, denigrandolas
y estigmatizandolas, ya que se valoriza principalmente a las mujeres que cumplen

con cierto estereotipos que establecen los medios de comunicacion, los cuales
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resaltan especialmente, la superficialidad del género femenino, invisibilizando y
desvalorizando las otras cualidades que poseen las mujeres. Esto se debe a que
hoy en dia es el mercado quien regula las relaciones en nuestra sociedad, lo que ha
generado que las mujeres se conviertan en una mercancia para el consumismo de
todas las partes de esta, siendo este una expresion clara de violencia simbdlica. Se
puede sefialar en base a esto, que las entrevistadas logran percibir esta accion
como violenta que a su vez, por tratarse de un medio de comunicacion masivo,
reproduce un ideal de mujer, el cual no representa el ser mujer en la realidad

nacional.

“En la television si, por lo menos en nuestra
programacion de la T.V, abierta es realmente como
si fuéramos wuna caricatura...Los medios de
comunicaciéon cosifican a la mujer...porque cuando
hacen un reportaje, ahora que se vienen las
vacaciones, lo primero que se va a mostrar, cuando
se muestra la playa, lo primero que se muestra es el
trasero y las pechugas de las mujeres. Los "team”,
estos que hay, desde la publicidad que es muy
sexuada y sexuada con las mujeres y que ahora han
incorporando a hombres. También los programas
nocturnos que hacen bailar a las mujeres y las hace
gue tomen actitudes sensuales, siempre. Es como el
programa del Kike Morandé, es la maxima expresion

de la cosificacion de la mujer...”(L.C)

Respecto a otras actividades de la T.V, que no tienen que ver directamente con
cuerpos, también se puede apreciar el rol secundario que tienen las mujeres, ya
gue se muestran como acompafiantes del hombre. Por otro lado, también se
identifica que existe una discriminacion con el fisico de las mujeres, donde la
juventud y la belleza, solo se le exigen al género femenino, no asi a los hombres, ya
que estos pueden trabajar por afos, sin ser estos atributos exigibles para continuar

en pantalla, sin necesidad de cumplir con los estereotipos establecidos.
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“En los medios de comunicacion la mujer es una
mujer-objeto, una mujer que puede ser manoseada,
gue puede ser utilizada cierto, y eso es lo que mas se
destaca en la television de que la mujer es el
acompafnamiento del hombre, que la mujer no es
quien dirige un programa, sino acompafa al
conductor, siempre en los programas de comentarios
0 noticias, han sido de segunda categoria las mujeres.
Han habido avances, pero muy poco en realidad,
porque las mismas mujeres se han ganado esos
espacios,... pero en general eso, asi, mujer-objeto,
asi representan la publicidad los medios de
comunicacion a las mujeres y es facil llegar al publico.
Se tramita y se inserta en la sociedad el tema de que
las mujeres a cierta edad, no sirven para la tele, no
asi los hombres, los hombres hasta viejos pueden
estar en la television, en cambio las mujeres pasaste
una edad y ya no puedes estar en la television ya no
sirves...” (P.P)

Cabe destacar también, que la totalidad de las entrevistadas consideraron que la
television ayuda a desvalorizar a la mujer y a su vez 9 de de las 10, identificaron que
esta es una forma de violencia hacia ellas. La Unica mujer que indicé que esto no le
parecia violento, sefial6 que considera que era perjudicial y discriminatorio, pero no
violento, porgue no existen golpes de por medio, lo que denota una concepcién

restringida de la violencia

Las entrevistadas indican que se desvaloriza a la mujer, intelectual vy
emocionalmente, ya que se suele mostrar a una mujer superficial, ignorante, sin
opinidn, vacia y poco racional; resaltando su aspecto mas emocional (mujer

histérica, sentimental, etc.).
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En este sentido, es que sefialamos que la mayoria de las entrevistadas identifican
malos tratos de parte de los medios de comunicacion hacia las mujeres, lo que es
violento, siendo esta plataforma, donde se expresa y reproduce mayormente la
violencia simbdlica a través de los actos de machismo y sexismo en su maxima

expresion.

Desde otro ambito, 2 de las 10 entrevistadas, sefialaron que la propaganda victimiza
a la mujer, haciéndola ver como débil y dependiente, debido a que el objetivo de
esta no es empoderar para generar un cambio en ellas, sino que perpetuar su rol de
sumisa en donde alguien o algo debe velar por su bienestar y proteccion, sin
promover su autonomia dentro de la sociedad. Incluso las campafias en favor de la
mujer, mas que empoderarlas, mas bien, terminan reproduciendo el estereotipo de

mujer desvalida.

“Encuentro que las propagandas que se han hecho,
bajo los derechos de la mujer, encuentro que su
enfoque victimizan mucho a la mujer...entonces a mi
me gustaria ver que las mujeres tengan una
propaganda que te haga empoderarte, no que te

haga sentir una victima” (M.M)

A la pregunta con qué mujer se sienten identificadas dentro de la televisién, 3 de 10
respondieron que con ninguna, ya que, no existe un perfil de mujer que las
represente y refleje lo que es ser mujer para ellas, sin embargo 7 de las

entrevistadas, personalizaron en alguna de ellas.

“..identificada en algunos aspectos si, con la Patricia
Maldonado, porque no tengo limites y no tengo frenos
para decir las cosas de frente y segundo, lucho harto
de repente como ella, no, quizas salir adelante, pero
de alguna forma ella de forma televisiva con sus
negocios y todo y yo en el ambito de lo que mas
puedo, un poco me reflejo pero no completa, porque
también tiene sus cosas malas ella...lo impulsiva que

es, ella si es una mujer potente y discrimina y tira
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abajo a quien quiere, no tiene limites yo si, yo me
limito, en algunas cosas, ella tiene cosas buenas y

también tiene cosas malas...“ (N.)

“Creo que con Beatriz Sanchez de la radio, ella ha
estado en la television e igual la han sacado a la
Beatriz la encuentro inteligente, con
fundamentos...ella es una mujer power, destaca,
respecto de otras mujeres, porque es preparada, sabe
mucho de todo, de politica, de economia, sabe de
género, encuentro que es muy bakan.... es
estudiosa.. ella no sigue los patrones normales de la
television, por ejemplo no usa un traje asi cefiido tan
como regia...si ella esta en la television siendo como
es fisicamente, hay mucho mérito ahi, porque no
cualquiera estd en la televisibn si no tiene las
condiciones... como los patrones fisicos que se

esperan para estar en la television...” (P.P)

“Con la Monica Pérez, me identificaria en que es una
mujer capaz, que no necesita el aspecto fisico para
demostrar que ella es una buena profesional, ella se
para y le importa un bledo y eso yo creo que es
bueno, ella se para con su conocimiento, con su
profesion, es auténtica no necesita ser pinturita y yo
creo que le ha costado el puesto que tiene ahora,

moverse en ese mundo masculino”. (L.C)

“Me gusta mucho la Javiera Contador, porque ella ha
sido el ejemplo de una mujer emprendedora que ha
sabido sobrepasar varias dificultades, sobre todo
masculinas, porque lo que yo una vez lei, es que ella
en sus trabajos tuvo varias dificultades a través de

sus compairieros, le pusieron muchas barreras y ella

71



aun asi, ha podido superarse, que si puede tomar un
trabajo complicado y lo ha sabido llevar y también
trabaja en varias actividades del género femenino y su
empoderamiento... con ella me podria yo
identificar”(M.M)

“Me gustaria ser como la Katherine Salosny porque
me gusta la mentalidad de ella, que ella vive en una

parte tranquila, los pensamiento de ella también” (K. )

La mayoria sefala que se siente identificada por caracteristicas, tales como la
inteligencia que representan y otras, por la capacidad de salir adelante en el medio,
a pesar de lo dificil que es cuando no se cumplen los parametros de belleza de la
T.V. De esta forma, podemos decir que una mujer que no tiene esta idea de
belleza, debe validarse por sus capacidades mas, intelectuales que fisicas, para asi
ser valorada y considerada dentro del medio. En este sentido se le exige mas a la

mujer demostrar sus capacidades, que al hombre.

También es importante mencionar que la entrevistada con menor edad respondié a
esta pregunta “No, no creo, ojala sea con una flaca... ojala que fuera como ella por
el cuerpo, pero por personalidad no, ninguna”. En este sentido, es que podemos
identificar que la entrevistada, a pesar de que en preguntas anteriores respondié en
base a un discurso de igualdad y en contra de la violencia de género, en este y otros
items que se relacionan a la violencia simbdlica, la que no es tan facil percibir cémo
en otros aspectos, responde de una manera mas superficial, esto se debe
basicamente a que no existe un entendimiento real y completo de como se da la
violencia simbdlica en los medios de comunicacién. Esto se debe a que en nuestra
sociedad las personas internalizan y problematizan la igualdad de género desde el
aspecto mas basico y visible, ya sea en la division de las responsabilidades del
hogar, pero desde el ambito mas simbdlico y en el de las creencias que estan mas
arraigadas, aun es dificil generar un cambio en la concepcion de este tipo de

violencia.
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e Violencia Simbdlica en el ambito de las Relaciones Sociales e

Instituciones.

Con respecto al ambito de las relaciones sociales, tanto a nivel familiar, como con
el entorno; 9 de las 10 entrevistadas indic6 que es en la familia donde se expresa
con mayor énfasis este tipo de violencia, porque es en este espacio donde se
aprende y reproduce las practicas machistas que condicionan el ser mujer y el ser

hombre dentro de la sociedad.

Esto se debe a que la familia es nuestro primer espacio de socializacion, es ahi
donde adquirimos nuestros primeros aprendizajes, aprendemos a relacionarnos con
el otro y vamos construyendo nuestros marcos referenciales, por ende nuestra
forma de entender el mundo, estara influenciada principalmente por las dinamicas
gue se dan en el nucleo familiar, el cual se reproducira en los otros ambitos de la
sociedad y/o también al momento de ejercer la crianza. Las entrevistadas hacen
mencién, a que es la madre, quien reproduce y fomenta estas practicas machistas,
donde la mujer asume un rol sumiso y servicial con el resto de los integrantes, pero

principalmente con los hombres del nucleo familiar.

Por otro lado, una de las mujeres entrevistadas, indica que es desde los amigos que
se reproducen estas practicas machistas, se entiende esto, ya que ella crecié en
una familia donde el rol de poder y control, lo asumié la madre, ya que el padre
fallecié a temprana edad, entonces la madre realizaba todas las actividades y tareas
gue correspondian al padre, dentro de la concepcion de familia patriarcal. Lo que
demuestra que los roles establecidos por la sociedad, estan netamente sujetos a los
intereses de los hombres, ya que ambos géneros tienen las mismas capacidades
para realizar y responsabilizarse de cualquier actividad ya sea desde ejercer la

parentalidad y el mantenimiento econémico del nacleo familiar.

A su vez, 2 de las entrevistadas indicaron que dentro de los amigos (as) no se
reproducen practicas machistas, ya que al tener la posibilidad de elegirlos (as) por
los mismos intereses y manera de pensar, esto no permite que dentro de su circulo

se exprese la desigualdad que se vive en otros ambitos de la sociedad.

73



Mientras que las demas entrevistadas respondieron que en las relaciones con
amigos si se dan practicas machistas, sefialaron que esto se expresa principalmente
en la clasificacion y cosificacion que hacen los hombres de las mujeres, como
comentarios ligados al rol sumiso y servicial que debe adoptar la mujer, por ejemplo
las mujeres mencionan que los hombres hacen comentarios como; “esta mujer es
para casarse”, “las flaites van a todas”, etc. Esto se debe a que existe un
reforzamiento del deber ser de la mujer, por ende la mujer que no cumple con el
perfil establecido socialmente, es desvalorizada por el género masculino y es
categorizada en un nivel mas bajo. También podemos sefalar que esto sucede
porque no hay un cuestionamiento de parte de las mujeres y los hombres, pero
principalmente del género masculino, del por qué existe una categorizacion de las
mujeres, segun cumplan con el estereotipo del rol asignado para ellas, sino que
adoptan este tipo de pensamiento y comportamiento que reproducen con sus pares

e hijos varones.

En este sentido, con respecto a la pregunta si creen que existen comportamientos
de las mujeres que favorezca un trato negativo de los hombres hacia ellas, la
totalidad respondié que si, aunque esto no debiese ocurrir, sucede. En relacién a
cuales son esos comportamientos, una de las entrevistadas sefiald que las mujeres
gue no aportan econdémicamente al hogar, deben adoptar un rol sumiso, por ende el
comportamiento que favorece un trato negativo seria el rol pasivo que toma la

mujer dentro del nacleo familiar por el hecho de no ser un sustento para este.

“Nadie se la cuestiona en términos generales, nadie,
nadie...porque nos han formado para no pensar que
es incorrecto que nos agredan, nos han formado
para pensar gue una agresion, es un piropo, o que
te lo dijeron porque eres linda, yo creo que la gente

no tiene conciencia...” (M.H)
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En relacion a esto, podemos sefialar que esto sucede principalmente por el arraigo
del sistema patriarcal en la sociedad, el que responsabiliza y muchas veces
culpabiliza a las mujeres, respecto al maltrato que ejercen los hombres hacia ellas,
en caso de sufrir un abuso y/o una violacion, tras lo cual, la mujer es vista como
provocadora o que incita a que esto suceda y no se cuestiona al hombre por ejercer
este tipo de maltrato y violencia. Es por esto que podemos sefalar qgue no existen
comportamientos que justifiquen y avalen a que el hombre ejerza violencia en

contra de las mujeres.

“Eso es lo quiere provocar el machismo, eso es lo
gue quiere el patriarcado, con eso nos quiere
engafiar que yo soy provocadora, por eso me
pueden violar, yo lo excité, por eso el me viold,

claramente” (M.H)

En relacion a la pregunta si creen que existen prejuicios en cuanto a las
capacidades de las mujeres en los lugares de trabajo y/o de estudios, la totalidad de
las entrevistadas sefialaron que si existen prejuicios, los cuales hacen referencia a
gue las mujeres tendrian menos capacidades intelectuales, por el hecho de que la
mayoria estudia carreras relacionadas al cuidado de la familia o nifios. También
gue son menos productivas, aun cuando las mujeres pueden hacer mas cosas a la
vez que los hombres y que los resultados de éstas son mejores. Desde las
relaciones con los compafieros de estudio, la mayoria de las mujeres indican que
han tenido que validarse demostrando sus capacidades para ser aceptadas y
respetadas dentro del ambito académico, mientras que 2 mujeres de profesion
abogado, destacan que en su entorno, el cual es principalmente masculino, esto se
expresa claramente discriminandolas debido a los prejuicios anteriormente

mencionados.
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“Por ejemplo cuando estaba en la universidad, habia
un grupo de estudio y los hombres decian no
estudiemos con las mujeres porque son tontas, y eso
me molestaba, pero como era chica no tenia las
herramientas para decirles algo, lo que yo hacia, era
estudiar con ellos y sacarme mejores notas que
ellos, era mi forma para demostrarles que no era
tonta, porque en verdad tenemos que demostrar
nosotras las mujeres que no somos tontas...tenemos
gque validarnos siempre porque siempre nos
cuestionan, nos cuestionan nuestros logros, estan
cuestionados por ser mujeres “ay! quizas que
hizo”...” (P: P)

Esto se debe a que si bien desde hace un tiempo aca se ha abierto la oportunidad
de que la mujer ingrese al mundo académico, esta aun deben cumplir con los roles
establecidos por la sociedad, ya que la mayoria de las mujeres opta por carreras de
cuidado y asistencia, como por ejemplo enfermeria, profesional de la educacion,
secretariado, etc. En este sentido, si bien todas las mujeres deben validarse, las
mujeres que estudian carreras mas tradicionales y que estan histéricamente ligadas
al género masculino, como por ejemplo, Derecho, Medicina, Ingenierias,
Arquitectura, etc, deben validarse aun mas y enfrentar un mundo altamente
arraigado con las concepciones machistas. También mencionar que el comudn de la
gente a la hora de optar por un profesional de estas areas, prefiere a un hombre, ya

gue es quien se cree esta mayormente capacitado.

Segun la pregunta si existe una igualdad en las condiciones laborales, las mujeres
sefialaron que no, ya que si bien han existido avances, queda una brecha muy
grande para lograr una igualdad laboral, las mujeres mencionaron diferencias en el
salario y la alta posibilidad de ser madre, lo cual no conviene a la empresa y/o
empleador, por ende, esto condiciona el tipo de trabajo al que la mujer quiera
acceder. Condiciones desiguales que también se reflejan en los planes de las
Isapres, ya que a las mujeres les cobran mas, solo por la posibilidad de que esta

sea madre, aunque no lo desee aun.
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Lo que implica que la sociedad aun mantiene parametros patriarcales, los cuales
afectan a las mujeres en todos los ambitos de la sociedad tanto en el sistema

cultural, social y de salud como hemos mencionado con anterioridad.
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CONCLUSIONES.

La presente investigacion, ha tenido como finalidad poder identificar la percepcion
gue tienen las mujeres que han participado durante el afio 2016 en el programa
perteneciente al Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género regional “Mujer,
Ciudadania y Participacion” sobre la violencia simbdlica que se ejerce dia a dia, ya

sea, por los medios de comunicacion, las relaciones sociales y las instituciones.

En este sentido, es que se propuso la siguiente hipotesis a investigar, que tiene
relacion con la naturalizacibn que hacen las mujeres respecto a los patrones
machistas construidos socialmente, ya que estas creencias al no percibirlas u
observadas como violentas, perpettan y fortalecen el rol de poder del hombre en la
sociedad.

Como punto de partida, es preciso sefialar que la violencia simbdlica, es
reproducida por la cultura patriarcal de nuestra sociedad, la cual afecta principal y
directamente a las mujeres, quienes histéricamente han sido desvalorizadas,
menospreciadas y cosificadas por las instituciones e individuos pertenecientes a la
sociedad. Esta violencia a su vez se expresa en varios aspectos de la cotidianidad,
ya sea en las relaciones familiares, de amistad, trabajo, etc. También, este tipo de
violencia la podemos observar en los medios de comunicacion, los cuales hoy en
dia juegan un rol activo y principal en la vida de la personas, al ser un medio masivo
y de facil acceso, influyen en la manera de ser mujer, ya que, esta imagen se
idealiza y condiciona por los parametros que entregan los medios. Estos parametros
constituyen las metas que muchas mujeres aspiran a alcanzar, que estan
relacionados con destacar las caracteristicas mas superficiales y banales,

invisibilizando el desarrollo intelectual o profesional de la mujer.

En este sentido, podemos reiterar que este tipo de violencia es sutil, ya que los
dominados no cuestionan, ni problematizan los roles establecidos por los
dominadores, sino que lo aceptan como algo natural que a su vez lo reproducen.
Por consiguiente, podemos sefialar que la violencia simbdlica esta inmersa en todos

los ambitos de la sociedad, ya que al estar en el ambito de lo simbdlico, actla en lo
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social, porque se ejerce esencialmente a través de los caminos puramente

simbalicos de la comunicacion y del conocimiento.

Asimismo podemos concluir, de lo que se pudo observar en el analisis de los
resultados, las entrevistadas lograron percibir los aspectos mas concretos y visibles
de cdmo se ejerce la violencia simbdlica, principalmente desde los medios de
comunicacion. Existe cierta conciencia, por parte de la mujeres, respecto a los
mensajes que entregan los medios masivos, relacionados principalmente con la
cosificacion del cuerpo de la mujer y caracterizandolas con valores ajenos al
promedio de la mujer chilena y que errbneamente los van asumiendo como propios
del género femenino. Las entrevistadas son capaces de observar y detectar que los
medios de comunicacion entregan un mensaje violento hacia la mujer, sin embargo
logran reconocer los aspectos mas abstractos de cdmo se ejerce la violencia desde

las relaciones sociales y la familia.

El medio de comunicacion que lograron visibilizar como el mas violento, es la
television, donde las entrevistadas reconocen y destacan principalmente la
cosificacidbn y menoscabo que realiza este medio con respecto a imagen de la
mujer y al ser este un medio de comunicacion masivo y con una gran accesibilidad a
los hogares del pais, es donde las opiniones, imadgenes y mensajes emitidas,
carecen de objetividad y coherencia. Lo anterior, lo podemos observar en que si
bien, se habla de la violencia de género hacia la mujer, se siguen fomentando ideas
erréneas o idealizadas de ser mujer, como por ejemplo, la mujer dedicada al hogar,
la mujer con belleza fisica pero sin inteligencia intelectual, etc. no existe una relacion
entre lo que se habla y lo que se entrega en los mensajes mas sutiles durante las
transmisiones. Como es posible constatar, esto no ayuda a que las personas que
consumen este servicio, que son el 63% de los chilenos, (CNTV, 2011), generen
una verdadera problematizacion con respecto a la real importancia de cuestionarse
y preguntarse como se reproduce la violencia hacia la mujer en la sociedad y que
podemos hacer para frenar esto, la importancia de saber que un golpe es igual de

violento que ridiculizar y ver como un objeto a la mujer.

A travées de la investigacion realizada, podemos concluir que existe una

desvalorizacion de la mujer de parte de los medios de comunicacion, el cual es
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violento y sexista ya que denigra y deshumaniza a las mujeres, creando un tipo de
mujer que va en beneficio netamente de los medios y de los hombres, lo
observamos a través del consumo, que ve en las mujeres un modo para obtener
ganancias y a su vez vende una idea de ser mujer, que conlleva la adquisicion de

distintos recursos.

Siguiendo esta linea, se hace visible también, el rol secundario que las mujeres
ocupan en los distintos programas que podemos ver en pantalla, donde la mujer es
mostrada como un fetiche al servicio del hombre. Es importante mencionar que
existen mujeres que aceptan y naturalizan estos roles y estereotipos reproducidos y
establecidos por los medios de comunicacion por una retribucibn monetaria, y por
una satisfaccion que es consecuencia de la idea errénea de sentirse deseada por el
género masculino que el mismo medio promueve y el cual perjudica e influye en los
marcos referenciales de mujeres y hombres que consumen lo que vende la
television. De la misma forma, es mas coémodo mantener y reproducir estos
parametros en vez de cuestionarlos y problematizarlos, ya que, desde pequefias el
medio social condiciona a la mujer a acceder a este ideal de mujer establecido, el
cual va generando durante su desarrollo y crecimiento, inseguridades en ella, en su
aspecto fisico, capacidades intelectuales, y un deseo de sentirse aceptada por el
entorno. Esto se debe principalmente al mercado, ya que, es quien regula todos los
aspectos de la sociedad, y el cual se expresa principalmente por medio del
consumo, en donde las mujeres estan constantemente bombardeadas de refuerzos
y mensajes que las llevan a consumir distintos productos y accesorios (maquillaje,
vestuarios, servicios, etc.) que van generando la necesidad de que esto les ayudara

a obtener y generar seguridad en ellas mismas.

Es por esto que, es preciso desarrollar un proceso de deconstruccion de nuestras
creencias y formas de ver el mundo para asi generar nuevas ideas que llevan a
realizar los cambios necesarios para alcanzar una igualdad de género real en
nuestra sociedad. En este sentido, también es importante sefialar que no tan solo
las mujeres deben realizar este proceso y salir de la naturalizacion que existe hoy
en dia de la desigualdad, sino también los hombres deben ser capaces de renunciar
a los privilegios que el patriarcado les brinda. Es tarea de todos los integrantes de

la sociedad, el promover y realizar procesos de cuestionamientos y reflexiones para
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generar una real conciencia con respecto a la violencia de género, lo cual
lamentablemente no son promovidos lo suficiente ni en el ambito publico, ni privado
como un proceso de formacién ciudadana que permita ir desarraigando los valores

patriarcales presentes en los marcos socioculturales de la sociedad como totalidad.

Aun cuando, las mujeres entrevistadas participan en los programas del SERNAMEG
y como tales han adquirido un conocimiento de la perspectiva de género, lo que les
ha permitido reflexionar y cuestionar sobre las desigualdades entre el hombre y la
mujer, sin embargo, siguen existiendo limitaciones para cuestionarse las formas
mas sutiles de ejercicio de esta violencia, lo que se explica, porque la mayoria
provienen de una familia patriarcal y tienen arraigados los patrones machistas de
ésta. Esto se puede observar principalmente, porque le dan supremacia al bienestar
del hogar (del esposo) y el rol de ser madre antes de su desarrollo laboral y/o
profesional, ya que muchas mantienen la idea de que es la maternidad y el cuidado

de los seres queridos, lo que completa el desarrollo total del ser mujer.

Es por esto que podemos decir que las mujeres, en general, tienen aun mas
naturalizada la violencia simbolica desde la dimension de las relaciones sociales,
donde es mucho mas sutil que las expresiones que se desarrollan en los medios de
comunicacioén, por lo tanto es evidente que se necesita un proceso de reflexion y
cuestionamiento mucho mas profundo, ya que se ven enfrentada a la culturay las
creencias patriarcales hegemoénicas, con los cuales las personas han crecido y

desarrollado los marcos referenciales que las definen.

Aqui es donde los marcos referenciales machistas de las personas, deben pasar por
un proceso de deconstruccion, y que en nuestro pais no se promueven ni
problematizan, esto se naturaliza y reproduce aceptando el orden y los roles
establecidos. Es esto lo que caracteriza propiamente tal, a la violencia simbdlica, la
cual no es percibida por gran parte de la sociedad, y esta invisibilizada provocando
gue sea aun mas complejo el proceso de problematizacion, ya que no se ve como

un problema que afecta directamente a las desigualdades de género.
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Cuando hablamos de las relaciones sociales, hacemos referencia principalmente a
la familia, amistades, instituciones, etc. en este sentido, es que la gran mayoria de
las entrevistadas, visualizaron que es en la familia donde se expresan y reproducen
mayormente las practicas machistas, siendo una institucion que avala estas
practicas y las promueve con la idea de una familia bien constituida, es decir, el
hombre es el benefactor y la mujer, madre abnegada, sumisa que debe velar por el
cuidado de los hijos y del hogar, aceptando su rol, el cual se cree es natural y por

ende, no es cuestionado.

En este sentido, el aspecto mas destacado por las entrevistadas, fue la
responsabilidad total que se les entrega a ellas del cuidado de los hijos y del hogar.
Si bien la mayoria sefial6 que una de las razones por las que les gusta ser mujer, es
la posibilidad de ser madres, también identifican que deben priorizar la maternidad
por sobre otras tareas, ya que no son compatibles para ellas el desarrollo
profesional con la maternidad, principalmente en los primeros afios de vida de sus
hijos, ya que socialmente se le atribuye la mayor responsabilidad a la mujer por la
condicion biolégica de tener hijos la que la diferencia con el hombre. Sin embargo,
esto no tendria que ser una razon para que a ella se le demanden y exijan todos los
cuidados que necesite un nifio durante su crecimiento, el padre esta en iguales
condiciones de aprender y ejercitar el proceso de parentalidad compartida, ya que

ambos tienen las mismas responsabilidades sobre sus hijos.

Es preciso decir, que la parentalidad debiese ser una responsabilidad asumida por
ambos y que esté regulada juridicamente, para que ambos tengan las mismas
posibilidades de obtener el cuidado de sus hijos, velando por el bienestar de ellos.
Asi se evitaria la reproduccion de roles ya establecidos dando al hombre la mayoria
de las veces el rol de proveedor que no lo cumple en la mayoria de los caos
exclusivamente y a la mujer, la responsabilidad del hogar que la cumple

compartiendo en la actualidad también, la provisién del mismo.

Con respecto a la percepcion que tienen las mujeres de cdmo se ejerce la violencia
simbdlica en el ambito laboral, podemos sefialar que si bien existe conciencia
respecto a la desigualdad en las condiciones laborales entre mujer-hombre, qué

estan marcados principalmente por las diferencias salariales y por el menoscabo de
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la inteligencia que tienen los hombres hacia las mujeres, son pocas, las que
perciben esta desigualdad como violencia, ya que si bien la mayoria puede
considerar violento la imagen que muestra la television de las mujeres e identificar
que eso es violencia simbdlica, no asi estas mismas mujeres que identifican esta

situacion en el plano laboral.

Efectivamente, en este &mbito, no logran reconocer que también se ejerce este tipo
de violencia, ya que en este plano la violencia simbdlica se expresa de una manera
mas resguardada. Esto también se refleja en las instituciones educacionales, pero
principalmente en la educacion superior, donde se percibe que existe una
desigualdad y discriminacién hacia las mujeres, donde el género masculino denosta
y cuestiona las capacidades e inteligencia de las mujeres, fundamentalmente en
aquellas profesiones tradicionales, las cuales se han caracterizado histéricamente
por el predominio del género masculino, desde donde los alumnos, docentes y

directivos reproducen las practicas discriminatorias que favorecen al hombre.

En este sentido, es preciso mencionar que las causas fundamentales por la que se
da esta situacion, es principalmente la hegemonia ideoldgica del sistema patriarcal
gue prevalece en nuestra sociedad y que antiguamente negaba la posibilidad a las
mujeres de acceder a la educacion formal, solo por su condicién de género. Si bien
hoy en dia esta situacibn ha cambiado y las mujeres tienen las mismas
posibilidades de estudiar que un hombre, a pesar de esto, aun sigue el género
masculino ejerciendo predominio en los lugares y puestos mas importantes, tanto
en el sector privado, como publico, de nuestro pais. De esta forma es que también
el hombre ha asumido un rol activo y principal en cargos de poder dentro de la
politica del pais, ya que es quien tiene y ha tenido el control de la informacion vy el

conocimiento y ha sido posicionado como el ser pensante dentro de la sociedad.

Es por esto, que podemos concluir que existen espacios mas visibilizados donde las
mujeres pueden reconocer gue existe y se ejerce la violencia simbdlica y estd mas
desnaturalizado por las entrevistadas, en los cuales se encuentran los medios de
comunicacion, en donde la television, es el principal mecanismo percibido desde
donde se ejerce este tipo de violencia. Las mujeres lograron identificar, dentro de los

mensajes que nos entrega la T.V, la cosificacién, ridiculizacion, menoscabo a la
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inteligencia y el rol secundario que se expresa por las pantallas, identificando
principalmente en el programa "Morandé con Compaifia”, donde se expresan y
ejecutan todos los mecanismos mencionados anteriormente, esto es mas visible ya
gue se maximizan las caracteristicas que son otorgados culturalmente a las mujeres
como el ser histérica, neurdtica, ser sexys, superficial, paranoicas, etc. Por este

motivo las mujeres lograr percibirlo y verlo como algo violento.

Mientras que en otros aspectos como en las relaciones sociales que se dan en los
espacios laborales y educacionales, no lo logran identificar, ni estan conscientes
gue también existe la violencia simbdlica, es por esto que podemos concluir que en
estos ambitos se encuentra mas naturalizada, ya que se expresa de manera mucho
mas normativa como parte de las logicas institucionales, la cual no siempre se
cuestiona, ni problematiza, porque las mujeres de alguna forma, se ven obligadas a
aceptar estas condiciones que han estado histéricamente establecidas por la

sociedad.

Nuestra sociedad no esta construida culturalmente para que sus integrantes
problematicen este problema social que existe, ya que no brinda los espacios
necesario para generar la discusion y desnaturalizacién principalmente de la
violencia simbdlica, esto favorece a su vez a la mantencion y reproduccién del

sistema patriarcal denostando y perjudicando la construccién del ser muijer.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION.

Durante la presente investigacion y a traves de las entrevistas realizadas, es que se
puede identificar algunos tépicos que de alguna forma no fueron contempladas
dentro del objetivo e hipétesis de la investigacion.

Estos hallazgos van a aportar en como la mujer percibe la violencia simbdlica que
es ejercida por los distintos componentes que pertenecen y participan en la
sociedad.

Para comenzar, entre las entrevistadas, se encontraban mujeres con mudltiples
cualidades que representaban a las distintas organizaciones en las cuales
participan, asumiendo un rol activo y de liderazgo, entre ellas encontramos por
ejemplo mujeres migrantes y mujeres que viven con VIH. Respecto a la mujeres
migrantes y a sus relatos, es que podemos identificar que existe una doble
discriminacion que deben enfrentar todas las mujeres latinas que deciden migrar a
nuestro pais, esto se debe a su condicion de mujer y de migrante, sumandole
también que muchas son madres solteras y tienen otro color de piel, estas son

mayormente discriminadas.

Por otro lado también durante la investigacibn nos encontramos que gran parte de
las mujeres migrantes no tienen su documentacion legal al dia por distintos motivos
y que a su vez sufren de violencia doméstica, pero no recurren a las organismos
gue estan destinados a acoger y solucionar este tipo de situacion, principalmente
por miedo a ser deportadas a sus pais de origen, lo que pone en alerta la compleja
situacion que viven por falta de apoyo e informacion, ya que no existe un organismo
o institucion que prevenga y se haga cargo de este problema por lo que estan en

“tierra de nadie”.

Es fundamental que el Estado se haga cargo de esto, por medio de la creacion de
politicas publicas las cuales sean transversales a las distintas organizaciones e
instituciones existentes, ya que en la violencia doméstica es donde se ejerce la

fuerza fisica, y que en la mayoria de los casos podria desencadenar en un femicidio.
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Es por esto que es necesario visibilizar el problema tanto desde el Estado, como de
parte de las organizaciones de mujeres migrantes, para que se tomen las medidas
necesarias orientadas a brindar una primera acogida, apoyo y soluciones a las
mujeres que estan viviendo esta situacion y erradicar el problema, ya que el no
contar con la residencia chilena, no significa que no puedan buscar ayuda

psicosocial frente a este situacion.

Con respecto a las mujeres que viven con VIH, que pertenecen a una organizacion
de mujeres duefias de casa que han sido contagiadas por medio de su pareja Unica,
también existe una doble discriminacion, por el hecho de ser mujer y por el prejuicio
gue conlleva su enfermedad originada por la violencia sexual ejercidas por sus
parejas, ya que, al ser el hombre dominante, la mujer cumple un rol sumiso en la
relacion sexual, porque en la mayoria de los casos, es el hombre quien decide si
usa proteccidén o no, viéndose afectadas, no tan solo por esta violencia sexual a la
gue estan sometidas, sino también porque esto les perjudica directamente en su
estado de salud.

Esta situacion se debe principalmente a la falta de autonomia que tienen las
mujeres en nuestro pais de decidir sobre sus cuerpos y vida sexual, ya que el
Estado no les brinda este derecho fundamental, es por esto que se levanté una
lucha principalmente desde la organizacion de mujeres viviendo con VIH por el
acceso gratuito al condén femenino, para proteger y resguardar su salud, a través
de politicas que promuevan y protejan este derecho de todas las mujeres y
adolescentes del pais.

También es necesario garantizar el derecho a decidir o no, a ser madre de estas
mujeres con VIH, ya que, muchas de las mujeres de la organizacién le han
vulnerado su derecho a ser madre, ya que arbitrariamente el meédico toma la
decision de esterilizacion, para proteger al lactante tomando decisiones que no le
corresponde, siendo que este deberia informar sobre los pros y contras de tener un
hijo con un alto riesgo de desarrollar el virus y que la mujer tenga el poder de

decision sobre su cuerpo.
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En este sentido, es importante sefialar que es el Estado chileno quien debe
asegurar a todas las mujeres el acceso a condones, no tan solo masculino, sino
también femenino y asi promover la autonomia sexual en las mujeres de nuestra
sociedad, asegurando también su bienestar fisico, como es en el caso de las

mujeres que viven con VIH.

Otro hallazgo que podemos mencionar, fue que las entrevistadas que tienen mas de
30 afos, identificaron la idea de que la mujer en nuestra sociedad es desechable,
principalmente ante los medios de comunicacion, los cuales promueven la juventud
y la belleza por sobre otras cualidades que pueden tener las mujeres. Esto también
se puede reflejar en otros aspectos de nuestra sociedad, como por ejemplo en el
ambito laboral donde las mujeres mayores, no son consideradas al momento de
guerer conseguir un puesto de trabajo, ya que se priorizan las cualidades

anteriormente mencionadas.

Esto se agudiza principalmente, en el tipo sociedad en la que estamos inmersos,
caracterizada por el consumismo y lo instantaneo, donde generalmente las mujeres
son vistas y tratadas como un producto, el cual tiene una fecha de caducidad, y
cuando cumplen ese periodo, deben ser reemplazadas, por algo nuevo, ya que
socialmente no tienen utilidad por su edad, esto afecta mayormente al género
femenino, porque se le exige mas a las mujeres cumplir con caracteristicas como la

belleza y juventud que al hombre en esta sociedad patriarcal.
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APORTES AL TRABAJO SOCIAL.

El Trabajo Social es una profesion que tiene sus origenes en las ciencias sociales,
Sus acciones a seguir, son planteadas de acuerdo a las realidades que existen y se

observan, para complementar, podemos decir que:

“Es una profesion basada en la practica y una
disciplina académica que promueve el cambio y el
desarrollo social, la cohesién social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los
principios de la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a
la diversidad, son fundamentales para el trabajo
social. Respaldada por las teorias del trabajo social,
las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a
las personas y a las estructuras para hacer frente a
desafios de la vida y aumentar el bienestar”.
(Consejo General del Trabajo Social, 2014: 01).

A partir de esta definicion, podemos comprender la importancia y aporte que debe
tener el trabajo social en el ambito tedrico, metodolégico y ético

En este sentido, desde el &mbito teérico podemos sefialar que es primordial y
totalmente necesario implementar en la formacion de las y los futuras/os
profesionales, la perspectiva de género, ya que esto permitird comprender y
entender de manera mas completa, como se constituyen las relaciones
interpersonales entre los vy las sujetos, la cual se encuentra basada en una relacion
de poder, donde es el hombre quien ha tenido el control de la informacién y
conocimiento, dejando a la mujer aislada en el mundo de lo privado, y donde la
mayor expresion de esta desigualdad, es la violencia que se ejerce hacia la mujer,
esto a su vez permitird al profesional tener una mirada sistémica de esta

problematica.
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Desde esta idea, también se puede ir aportando para la incorporacion y creacion de
politicas publicas que promuevan la igualdad de género en todos los aspectos y
espacios de la sociedad, y ademas velar para que se incluya la perspectiva de
género en todos los espacios institucionales.

Con respecto al ambito metodolégico es fundamental que desde el trabajo social se
genere una intervencion basada en las relaciones con los y las sujetos, que
promueva y lleve a la accion de problematizar, en conjunto con ellos los marcos
socioculturales, los cuales estan enmarcados dentro de un sistema de creencia
patriarcal que naturaliza los roles establecidos de lo que significa lo femenino y
masculino, reproduciendo el desequilibrio y desigualdad entre mujer-hombre que
existe hasta hoy en dia en nuestra sociedad. Es por esto que para contribuir a un
cambio social, es preciso concientizar y comprender esta problematica
problematizandola, desde la perspectiva de género, para asi generar nuevos
marcos referenciales desde el y la sujeto, que apunten a alcanzar un equilibrio e
igualdad entre ambas partes de la sociedad para asi erradicar la violencia de

género.

A su vez también la disciplina del trabajo social debe generar nuevas areas y lineas
de accién que aborden el problema de la desigualdad y violencia desde una
intervencidn sistémica, ya que este fendmeno tiene distintas aristas que van desde
lo influencia del contexto macro, con los sistemas mas complejos como lo es el
Estado y la toma de decisiones, que desde este se puede hacer. No olvidar que hay
un 15,8% de representacién de mujeres en el Parlamento chileno que esta bajo el
promedio de Latinoamérica (Diario la tercera, 25 de Julio 2015) hasta lo micro, que
se refleja en las relaciones y organizaciones sociales y en el nucleo familiar,
sumando ademas su caracter transversal por ende, puede afectar todos los estratos

sociales.
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Todo esto entendiendo que:

“El trabajador social tiene una perspectiva
comunitaria 'y global y, béasicamente, es un
movilizador de relaciones humanas para que los
actores, logren organizadamente sus objetivos. No
niega la necesidad de atender las urgencias de la
pobreza, pero si entiende que debe ser realizada
como una accion de apoyo, de refuerzo, de
prevencion en un proyecto mas integral” (
Kisnerman, 2003: 57)

Podemos comprender que el trabajo social debe tener un perspectiva de inclusion
de todas y todos los individuos en la sociedad, tomando en cuenta sus origenes y
marcos referenciales que lo caracterizan y hacen Unico para poder generar una
problematizacion adecuada a su realidad e incluyendo la perspectiva de género en

Su intervencion.

Dentro del ambito ético, primeramente, es necesario que las y los trabajadores
sociales vean a la mujer desde una perspectiva igualitaria, no reproduciendo la
vision que se ha construido desde una historicidad patriarcal de ella, sino que
mirandola como una mujer autbnoma, para asi desarrollar sus capacidades y
cualidades de la mejor manera incentivando la igualdad de género, y el respeto de
los derechos humanos de las mujeres los cuales en nuestra sociedad son los mas
vulnerados. En base a esto, es que el trabajo social debe tener como objetivo,
resguardar los derechos de las personas, en este sentido es importante que el
proceso de problematizacion y concientizacién que permite modificar los marcos
referenciales de las y los sujetos a través de un ejercicio de deconstruccion y
posterior construccion, sea la herramienta fundamental del trabajo social para
facilitar el proceso de transformacidbn y marcos socioculturales patriarcales

hegemonicos en nuestra sociedad.
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ANEXOS.



Objetivo general

“Establecer la existencia, caracteristicas y mecanismos por los cuales se gjerce la
violencia simbdlica contra las mujeres en el Chile actual, desde la percepcion de un grupo

de mujeres pertenecientes al programa “Mujer, Ciudadania y Participacion” de la Oficina de
Informacién, Reclamos y Sugerencias del SERNAMEG regional’.

Variable | Definicién Definicién Dimensiones | Subdimensiones | Indicadores items
conceptual operacional
Violencia | Violencia Caracteristi | Representaci | -Creencias Rasgos y
Simbdlic | simbdlica cas que ones comportamient
a. entendida asumen los | Sociales de | -Significados 0S que se
como una actos de las mujeres atribuyen a las
construccion violenciay | como seres | -Estereotipos mujeres por el
simbdlica de la | dominacion | inferiores solo hecho de
violencia la sutil gue merecen | -Lenguaje su condicién,
cual esta naturalizad | un trato gue son
internalizaday | osenla discriminatori | -Imagen aprendidos
reproducimos | sociedad o de parte de culturalmente
automaticame | que quienes se y que se
nte como provoca consideran repiten
representacion | que las con intergeneracio
es sociales sin | personas superioridad nalmente
cuestionar. no lo sobre ellas como formas
Caracteristicas | perciban en el plano de pensary
, se refiere a como tal. fisico e actuar.
los rasgos que | Para intelectual.
permiten efectos del
identificarla(SE | estudio son
RNAM 2011) formas de
violencia
percibidas
por las
entrevistad
as a través
de distintos
mecanismo
S.
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Variable Definicion Definicion Dimensiones | Subdimensiones | Indicadores items
conceptual | operacional
Mecanismos | Distintos Se Medios de -Programas de | Ridiculizacién
através de | mediosy entenderd | Comunicacién | television de laimagen
los cuales dispositivos | como -Avisos de de la mujer
se ejercela | quela aquellos publicidad
violencia sociedad espacios, -Revistas, Cosificacion
simbdlica. creay ambitos, periodicos de la mujer
mantiene lugares, -Redes sociales
en el relaciones -Propaganda Menoscabo
ejerciciode |y politica de la
la violencia | dispositivos inteligencia de
simbdlica através de la mujer
hacia la los cuales
mujer. se ejerce la Sexismo
violencia
simbdlica Imposicion de
en la subordinacion
sociedad de la mujer
chilena.
Burlas sobre
su fisico
Relaciones -amigos
sociales -Pareja
-Compafieros
de estudio y
trabajo
-otros
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Instituciones

-Familia
-Centros
educaciones
-Centros
laborales
-Organizaciones
y partidos
politicos

Ridiculizacién
de laimagen
de la mujer

Discriminacion
Salarial
Cosificacion
de la mujer
Menoscabo

de la
inteligencia

Sexismo
Rol

secundario de
la mujer
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Variable: Caracteristica de la Violencia Simboélica

¢ Dimension: Representaciones sociales sobre la violencia simbolica

Preguntas:

1.- ¢ Qué significa ser mujer para ti?, ¢ Qué es ser mujer para ti?

2. ¢ Te gusta ser mujer? ¢ Porqué?

3.- ¢ Qué diferencia tienen las mujeres respecto a los hombres?

4. ¢ Te habria gustado ser hombre? ¢Porqué?

5. ¢ Como considera que los hombres tratan a las mujeres aca en Chile?

6.- ¢ Les agradacomo los hombres tratan a las mujeres?

7.- ¢ Se ha sentido molesta con algiin comentario o0 comportamiento que hacen o

tienen los hombres hacia las mujeres? ¢ Como cuales?

8.- Usted como muijer, ¢ qué cosas le dan miedo al salir a la calle? ¢A que le teme?
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Variable: Mecanismos de ejercicio de la violencia simbolica

e Dimensién: Medios de comunicacion
Preguntas:
1.- ¢ Les agrada como los medios de comunicacion tratan a las mujeres? Qué les
llama la atencion? ¢ Por qué?

2.- ¢ Qué le parece la forma en que se muestra a la mujer en la T.V? ¢ Por qué?

3.- ¢, Qué le parece la forma en que la propaganda ( de ropa, cosmética, articulos del

hogar muestra a la mujer? ¢,Por qué?

4.- ¢ Qué le parece la propaganda que muestra solo el cuerpo de la mujer?¢,Porqué?

5.- ¢ Se siente identificada con algunas de las mujeres rostros que salen en la T.V?

¢, Con cuales? Con qué se identifica?

6.- Segun Ud. los medios de comunicacion como la T.V. contribuyen a valorizar o

desvalorizar a la mujer. En qué la valoriza. En qué la desvalorizan?

7. ¢Creen que la desvalorizacion de la imagen de la mujer que hacen algunos

programas o propaganda de la T.V es una forma de violencia hacia ella? ¢, Por qué?
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e Dimensioén: Relaciones sociales
1.- Esa forma de violencia sutil hacia la mujer, llamada violencia simbdlica se
produce también en otros espacios como el lugar de trabajo, la familia, los amigos
Indique en cudles de estos espacios relacionales se expresa con mayor énfasis.
- si es en la familia, ¢,coémo se expresa?
- si es en el lugar de trabajo, ¢cémo se expresa?
-con los amigos, ¢,como se expresa?
2.- ¢ Creen ustedes que hay comportamientos de las mujeres que favorezcan un
trato negativo de los hombres hacia ellas? ¢ Cuéles son estos comportamientos?,

¢ qué les parece a ustedes?

3.- ¢ Cree que en los lugares de trabajo o de estudio existen prejuicios en cuanto a
las capacidades de la mujer? ¢ Cudles serian?
e Dimensién: Instituciones

1.- ¢ Creen que las practicas machistas se reproducen en las instituciones como la
familia, los centros de trabajo o educacionales y las organizaciones sociales?

Cudles son esas practicas?

2.- ¢ En cual de estas instituciones creen ustedes que se da mas fuerte el

machismo?¢, De qué manera se expresa?

3.-¢ Existe una igualdad en las condiciones labores entre mujeres y hombres? Si no

hay igualdad, en qué se expresa la desigualdad?
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