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Resumen

Esta tesis explora las innovaciones y transformaciones en la gestion cultural
comunitaria, utilizando como caso de estudio el Centro Cultural San Joaquin en Santiago de
Chile durante el periodo critico de 2019 a 2022. Este periodo estuvo marcado por dos eventos
de gran impacto: el Estallido Social de 2019 y la pandemia de COVID-19, ambos de los
cuales requirieron que el centro cultural adaptara sus estrategias de manera rapida e
innovadora para mantener su misioén de promover la cultura y fortalecer la cohesion social

en su comunidad.

El objetivo principal de la investigacion fue identificar y analizar las acciones
desarrolladas por el Centro Cultural San Joaquin que evidencian su capacidad de resiliencia
y adaptacion en contextos de crisis. Se hace especial énfasis en el concepto de "Carifio Social",
un concepto innovador, desarrollado por el equipo de gestion del centro como un enfoque
que pone en el centro las emociones y el bienestar comunitario, facilitando la participacion y

el acceso equitativo a la cultura.

La metodologia de la investigacion se basé en un analisis cualitativo de documentos
y materiales internos del centro cultural, ademas de la observacion de las practicas culturales
implementadas durante el periodo en estudio. Los resultados muestran como el Centro
Cultural San Joaquin no solo logr6 adaptarse a las circunstancias adversas, sino que también
fortaleciod su rol como un espacio esencial para la vida cultural de la comuna, implementando

actividades innovadoras como los "Cirka Artefactos Culturales Comunitarios".

Las conclusiones indican que la gestion cultural comunitaria, cuando se basa en

principios de participacion activa, resiliencia y adaptacion, puede no solo sobrevivir a las



crisis, sino también convertirse en un motor de cohesién y desarrollo social. Ademas, se
subraya la importancia de la eleccion de referentes tedricos y conceptuales locales y
latinoamericanos, dado que comparten procesos sociales y culturales similares, lo que

enriquece la pertinencia del analisis y las recomendaciones formuladas.

Finalmente, se ofrecen recomendaciones para fortalecer la gestion cultural en futuros
contextos de crisis, subrayando la necesidad de desarrollar politicas culturales mas flexibles,
fomentar la participacion comunitaria en la toma de decisiones y garantizar el acceso

equitativo a la cultura, incluso en tiempos dificiles.

Palabras clave: gestion cultural comunitaria, resiliencia, Carifio Social, Estallido

Social, COVID-19, participacion comunitaria.



Capitulo 1: Contextualizacion de la Investigacion

1.1 Introduccion

El Centro Cultural de San Joaquin (CCSJ), ubicado en una de las comunas mas
densamente pobladas de Santiago, representa un caso relevante para estudiar la evolucion y
adaptacion de las politicas de gestion cultural comunitaria en contextos de crisis. Entre 2019
y 2022, Chile vivié dos momentos criticos que impactaron profundamente a la sociedad: el
Estallido Social y la pandemia de COVID-19. Estas crisis desafiaron las instituciones
culturales, obligandolas a modificar sus estrategias y operaciones para mantener su conexion
con la comunidad. Este capitulo contextualiza la investigacion al explorar como el Centro
Cultural de San Joaquin enfrento estos desafios, convirtiéndose en un ejemplo de resiliencia

y creatividad en la gestion cultural comunitaria.

1.2 Relevancia del Centro Cultural de San Joaquin como Caso de Estudio

El Centro Cultural de San Joaquin, inaugurado el 27 de noviembre de 2010, se ha
consolidado como un espacio fundamental para la vida cultural de la comuna. Su
construccion respondio a la necesidad de ofrecer un lugar de encuentro y expresion artistica
en una zona que histoéricamente habia carecido de infraestructuras culturales significativas.
Con una extension de méas de 1.200 metros cuadrados, el centro incluye una sala de teatro
con capacidad para 400 personas, ademas de salas para talleres de danza, manualidades,
multimedia, una sala de ensayo y grabacién para musica, y una sala de exposiciones de artes
visuales. Estas instalaciones permiten al centro ofrecer una amplia gama de actividades
culturales que abarcan desde el teatro y la musica hasta las artes visuales y los talleres

comunitarios.



El objetivo principal del Centro Cultural de San Joaquin es integrarse al equipamiento
comunitario existente en la comuna, complementando servicios municipales como el Centro
de Salud Familiar (Cesfam), el Espacio de Acogida para el Adulto Mayor y el Centro de
Atencion Municipal. Su misién ha sido la de promover la democratizacion del acceso a la
cultura, ofreciendo un espacio inclusivo para todos los habitantes de la comuna,

independientemente de su origen social o econdémico.

El proyecto fue financiado por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (actual
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, en conjunto con el Gobierno Regional
de Santiago a través del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR). Esta inversion no
solo reflej6 un compromiso con la infraestructura cultural, sino también con la creacion de

un espacio que reflejara las aspiraciones y necesidades de la comunidad local.

1.3 Contexto Social, Econémico y Politico (2019-2022)

Entre 2019 y 2022, la comuna de San Joaquin, al igual que el resto de Chile, enfrentd
desafios sociales y econdmicos significativos. El Estallido Social, que comenzé en octubre
de 2019, expuso profundas desigualdades estructurales en el pais y generé demandas de
reformas en diversas areas, incluida la cultura. Durante este periodo, el Centro Cultural de
San Joaquin desempefié un papel crucial al convertirse en un espacio para la reflexion, el
didlogo y la expresion artistica en medio de la agitacion social. A pesar de las tensiones y la
incertidumbre, el CCSJ logr6 mantener una programacion activa que respondia a las

necesidades emergentes de la comunidad.

La pandemia de COVID-19, que se inicid en marzo de 2020, agreg6é una capa

adicional de complejidad a la gestion cultural. Las medidas de confinamiento y las



restricciones de movilidad impusieron un cierre temporal de las instalaciones fisicas del
centro, lo que amenazd con desconectar a la comunidad de sus actividades culturales
habituales. Sin embargo, en lugar de cesar sus operaciones, el CCSJ adapté rapidamente sus

estrategias para mantener el contacto con la comunidad a través de medios digitales.

Este periodo estuvo marcado por una contraccion econémica que afect6 gravemente
al pais y en especial al sector cultural, limitando los recursos disponibles y aumentando la
vulnerabilidad de las instituciones culturales. Las politicas culturales oficiales no lograron
adaptarse con la rapidez necesaria para apoyar a las comunidades artisticas, lo que obligé al
Centro Cultural de San Joaquin a buscar soluciones innovadoras para continuar operando. En
este sentido, el autor chileno Manuel Antonio Garreton (2020) subraya que "la cultura y las
artes han sido fundamentales para mantener la cohesion social y brindar un espacio de
expresion y resistencia durante tiempos de crisis”, reflejando la importancia de la cultura
como un factor de estabilidad social en contextos adversos. Dado este contexto, el CCSJ tuvo
que adaptar sus estrategias rapidamente, lo que se analiza en la siguiente seccién sobre

'‘Adaptaciones y Estrategias de Resiliencia

1.4 Adaptaciones y Estrategias de Resiliencia

En respuesta a los desafios planteados por el Estallido Social y la pandemia de
COVID-19, el Centro Cultural de San Joaquin implement6 un Plan de Accién Cultural en
Crisis, basado en el concepto de “Carifio Social”. Este enfoque, desarrollado por el equipo
de gestion del centro, buscaba mantener la conexion emocional y cultural con la comunidad
en tiempos de crisis. Segun Jonny Labra, gestor cultural del centro, "la implementacion de
tecnologias digitales permitié al centro cultural seguir conectado con su comunidad,

adaptandose a las nuevas circunstancias y necesidades™ (Morales, 2020).
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El plan incluyé la reorientacion de las actividades hacia formatos virtuales,
permitiendo la continuidad de los talleres, las presentaciones artisticas y los programas de
apoyo comunitario. Se llevaron a cabo transmisiones en vivo de eventos culturales, talleres
online y programas de contencion emocional, todos disefiados para fortalecer la resiliencia

de la comunidad frente a las adversidades.

El antropdlogo argentino Neéstor Garcia Canclini (2007) también destaca la
importancia de "fortalecer las politicas culturales para que estas puedan adaptarse a las
nuevas realidades y necesidades de las comunidades”, subrayando la necesidad de

flexibilidad y adaptacién en las estrategias culturales frente a situaciones de crisis.

Esta capacidad de adaptacién no solo permitié al CCSJ cumplir con su mision, sino
que también reforzé su papel como un pilar de la vida cultural de San Joaquin. Ademas, esta
situacion ilustra lo que el escritor Eduardo Galeano describio al afirmar que "la crisis, al
poner todo en cuestion, despierta la creatividad dormida y genera nuevas formas de
resistencia y expresion, permitiendo que el ser humano se reinvente a si mismo en medio de

la adversidad" (Galeano, 1998).

1.5 Impacto y Relevancia de la Investigacion

El anélisis de la experiencia del Centro Cultural de San Joaquin durante el periodo
2019-2022 proporciona una base sélida para entender como las politicas culturales pueden
adaptarse y transformarse en contextos de crisis. Este estudio no solo examina las
adaptaciones especificas realizadas por el centro, sino que también busca ofrecer lecciones
aplicables a otros contextos similares, contribuyendo al desarrollo de politicas culturales mas

resilientes y efectivas.
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Como subraya la UNESCO (2022), "la cultura se ha convertido en un motor de
resiliencia, cohesion e inclusion”, promoviendo un desarrollo centrado en el ser humano y
adaptado a cada contexto especifico. En este sentido, la experiencia del Centro Cultural de
San Joaquin puede servir de guia para otras instituciones culturales que enfrenten desafios

similares en el futuro.

1.6 Estructura de la Tesis

La investigacion se organiza en torno a cuatro aspectos clave, que guiaran el analisis

y la discusion a lo largo de la tesis:

1. Analisis de los programas culturales y la gestion organizacional del Centro Cultural
de San Joaquin antes de la crisis: Se examinaran las estrategias y politicas culturales
que estaban en vigor antes de los eventos de 2019, proporcionando un marco de

referencia para entender las adaptaciones posteriores.

2. Efectos de la crisis en la gestion cultural del Centro Cultural San Joaquin: Este
apartado explorard como las crisis afectaron los aspectos operativos, programaticos y

financieros del centro, destacando las dificultades y desafios enfrentados.

3. Cambios y adaptaciones en la gestion cultural durante el periodo de crisis: Aqui se
analizaran las estrategias de resiliencia implementadas por el centro para asegurar la
continuidad de sus actividades culturales, con un enfoque en la innovacion y la

adaptacion digital.

4. Conclusiones y recomendaciones para mejorar la resiliencia en futuras situaciones
similares: Finalmente, se presentaran las conclusiones del estudio y se ofreceran

recomendaciones para fortalecer la gestion cultural comunitaria en contextos de crisis.
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1.7 Conclusién del Capitulo

En conclusion, el Centro Cultural de San Joaquin no solo se presenta como un espacio
fisico relevante para la comunidad, sino también como un modelo de gestion cultural que ha
sabido adaptarse y evolucionar en tiempos de crisis. Este analisis, basado en la experiencia
de San Joaquin, proporciona una base solida para entender como la gestion cultural puede
transformarse y fortalecerse en contextos adversos, ofreciendo lecciones valiosas para otros

centros culturales y comunidades que enfrenten desafios similares.
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Capitulo 2: Marco general de la Investigacion

La investigacion se orienta a comprender las acciones y adaptaciones realizadas por
el Centro Cultural de San Joaquin en respuesta a los desafios del periodo 2019-2022,
destacando las innovaciones y transformaciones que han incidido en las politicas de gestion

cultural comunitaria.

2.1 Pregunta de Investigacion:

¢Cuales son las acciones desarrolladas por el Centro Cultural San Joaquin en el
periodo 2019-2022 gue evidencian innovaciones, transformaciones y aportes a las politicas

de gestién cultural comunitaria?

2.2 Hipdtesis:

Las innovaciones y transformaciones implementadas por el Centro Cultural San
Joaquin durante el periodo 2019-2022, tal como se discutio en el Capitulo 1 (ver Seccién 1.3),
incluyendo el enfoque de 'Carifio Social' y la adaptacion a las crisis, han contribuido
significativamente a la efectividad de las politicas de gestion cultural comunitaria en la

Comuna de San Joaquin."

2.3 Objetivo General:

Establecer nuevas perspectivas en politicas de gestién cultural comunitaria

desarrolladas por el Centro Cultural San Joaquin en el periodo 2019-2022.

2.4 Objetivos Especificos:

Objetivo Especifico 1:
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Identificar las innovaciones en la gestion cultural comunitaria del Centro Cultural San
Joaquin durante 2019-2022, como se menciono en el Capitulo 1 (ver Seccion 1.4), donde se
describen las adaptaciones tecnolOgicas y estrategias de resiliencia implementadas para

mantener la conexion con la comunidad.

Objetivo Especifico 2:

Caracterizar las transformaciones en la gestion cultural comunitaria del CCSJ durante

este periodo.

Objetivo Especifico 3:

Posicionar los aportes del CCSJ a las politicas de gestion cultural comunitaria en el

mismo periodo.

2.5 Justificacion y Relevancia

El estudio del Centro Cultural de San Joaquin en el periodo 2019-2022 es pertinente

por varias razones:
Justificacion:

Este estudio es pertinente por varias razones. En primer lugar, como se destaco en el
Capitulo 1 (ver Seccién 1.3), el periodo 2019-2022 estuvo marcado por eventos criticos como
el Estallido Social y la pandemia de COVID-19, que exigieron respuestas rapidas y
adaptativas por parte del Centro Cultural San Joaquin. Analizar como el CCSJ implementd
innovaciones en su gestion durante este tiempo, como la adopcion de tecnologias digitales y

el desarrollo del enfoque de 'Carifio Social’, no solo nos ofrece lecciones valiosas sobre
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resiliencia en la gestion cultural, sino que también contribuye al desarrollo de politicas

culturales mas robustas y flexibles en contextos de crisis similares."

Contexto de Crisis: El periodo estudiado abarca dos eventos de gran impacto: el
Estallido Social y la pandemia de COVID-19. Ambos desafios demandaron
respuestas innovadoras y adaptativas en la gestion cultural comunitaria. Analizar
como el Centro Cultural de San Joaquin enfrento estas crisis ofrece valiosas lecciones

y estrategias replicables en otros contextos de crisis.

Modelo de Gestion Participativa: El enfoque de "Carifio Social" adoptado por el
centro subraya la importancia de un modelo de gestion cultural participativa. Este
estudio permitird comprender mejor cémo las précticas participativas pueden
fortalecer los vinculos comunitarios y promover la convivencia, incluso en tiempos

de crisis.

Innovaciones Tecnologicas y de Gestion: La crisis obligd a la incorporacién de
tecnologias y nuevas formas de interaccion con las audiencias. Evaluar estas
innovaciones puede proporcionar un marco para el desarrollo de politicas culturales

mas resilientes y flexibles.

Impacto en la Politica Cultural: Este estudio busca documentar las acciones y
evaluar su impacto en las politicas de gestion cultural comunitaria, lo cual es crucial

para actualizar y mejorar las politicas culturales a nivel local en contextos cambiantes.

Documentacion y Sistematizacion: Las diversas acciones y resultados seran
sistematizados y analizados, contribuyendo a una base de datos organizada que puede

ser utilizada en futuras investigaciones y en la formulacion de politicas.
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Relevancia:

1. Aporte a la Comunidad Cultural: Este estudio proporciona una perspectiva sobre
la gestion cultural en tiempos de crisis, siendo una referencia para investigadores,

gestores culturales y formuladores de politicas.

2. Fortalecimiento de la Identidad Local: Al destacar las experiencias y desafios
especificos de San Joaquin, se contribuye al fortalecimiento de la identidad local y al

reconocimiento de las préacticas culturales comunitarias.

3. Desarrollo de Politicas Publicas: Los hallazgos podran ser utilizados por
autoridades para desarrollar politicas publicas mas inclusivas y efectivas en la cultura

y la gestién comunitaria.

4. Preparacion para Futuras Crisis: Documentar y analizar las respuestas del Centro
Cultural San Joaquin ante la crisis proporcionara un manual de buenas préacticas

adaptable por otras instituciones culturales.

5. Innovaciény Creatividad en la Gestion Cultural: La capacidad del Centro Cultural
San Joaquin para innovar durante un periodo de crisis es un testimonio de la

creatividad y resiliencia necesarias en la gestion cultural.

2.6 Metodologia

La metodologia de esta investigacion se divide en tres etapas escalonadas:

Etapa 1: Busqueda y Seleccion de Fuentes

Como se menciond en el Capitulo 1 (ver Seccion 1.4), el Centro Cultural San Joaquin

implementO diversas estrategias innovadoras en respuesta a la crisis. En esta etapa, se
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recopilaran y analizaran fuentes que documentan dichas estrategias, incluyendo los informes

de gestion sobre la implementacion del 'Plan de Accion Cultural en Crisis'

o Objetivo: Identificar y recopilar fuentes que den cuenta de las acciones del Centro

Cultural San Joaquin en el periodo 2019-2022.

o Métodos: Revision documental, entrevistas semiestructuradas con actores clave, y

analisis de medios de comunicacion.

Etapa 2: Caracterizacion y Analisis de las Acciones Desarrolladas

o Objetivo: Describir y analizar las acciones del Centro Cultural San Joaquin,
especialmente aquellas que representan innovaciones en la gestion cultural

comunitaria.

o Meétodos: Andlisis de contenido y estudio de casos.

Etapa 3: Interpretacién por Contraste

o Objetivo: Interpretar los hallazgos en relacién con el marco teérico y valorar las

innovaciones en el contexto de la politica cultural y la gestion comunitaria.

o Meétodos: Analisis comparativo, estudios de impacto, y triangulacion de datos.

2.7 Estructura de la Tesis

La tesis esta organizada en seis capitulos:

1. Contextualizacion la Investigacion:

2. Marco general de la Investigacion:

3. Marco Tebrico:
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Transformaciones en la Gestion Cultural Comunitaria en el CCSJ . Periodo

2019-2021:
Impacato y Resultados:

Conclusiones y Recomendaciones: Resumen de hallazgos, discusion de resultados,
implicaciones para la gestion cultural comunitaria, y recomendaciones para futuras

investigaciones.
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Capitulo 3: Marco Teorico

3.1 Introduccion

Esta investigacion se desarrolla bajo los conceptos de politica cultural, gestor cultural
comunitario, gestion cultural comunitaria, politica cultural comunitaria, derechos culturales
y carifio social los cuales a mi parecer son esenciales para la accion cultural publica en
comunidades de personas y de territorios. En este sentido, resulta Gtil explorar definiciones
universales como las de la UNESCO vy los aportes del Ministerio de las Culturas, las Artes y
el Patrimonio de Chile. A través de las perspectivas de autores chilenos y latinoamericanos,
situamos estos conceptos en un espacio comin que comparte miradas y realidades. Este
enfoque resalta la importancia de las politicas culturales participativas que inciden en el
desarrollo e identidad de los pueblos, favorecen la preservacion del patrimonio y promueven
la diversidad cultural. Asimismo, abogan por la sostenibilidad de politicas desde los estados
para facilitar y acompafiar procesos de autogestion y autodeterminacion cultural de las

comunidades de nuestro continente.

3.2 Politica Cultural.

La UNESCO define la politica cultural como "aquellas medidas relativas a la cultura,
ya sea a nivel local, nacional, regional o internacional, que estan centradas en la cultura como
tal, o cuya finalidad es tener un efecto directo en las expresiones culturales de los individuos,
grupos o sociedades, en la creacién, produccién, difusion, distribucion y acceso a sus
actividades, bienes y servicios. Estas politicas deben crear condiciones propicias para la

produccién y difusion de bienes y servicios culturales diversificados" (UNESCO, 2005).
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En Chile, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2017) ha desarrollado
politicas culturales basadas en el enfoque de derecho, privilegiando la participacion
ciudadana y la construccion desde lo local hacia lo nacional. Este enfoque promueve una
cultura inclusiva y accesible para todos los ciudadanos, subrayando la importancia de la
participacion de la comunidad en la creacion y gestion de actividades culturales. Humberto
Ottone (2017) complementa esta vision al destacar la relacion entre politica cultural y politica
publica, indicando que la politica cultural debe considerar el territorio como una construccion
social dindmica, donde las culturas se construyen y recrean. Este enfoque implica que las
politicas culturales deben adaptarse a las particularidades de cada territorio, promoviendo

una accion publica que fortalezca la identidad y la cohesion social.

3.3 Concepto de Gestor Cultural Comunitario:

Pablo Freire en su obra “Pedagogia del oprimido™ afirma que “la vocacién ontoldgica
del ser humano es la libertad” es decir la razon de existir como personas es ser libres y en ese
sentido todo aquello que estimule la libertad nos humaniza. Segun Freire hay dos tipos de
educacion y el distingue entre “educacion bancaria” donde los estudiantes son sujetos
receptores o depdsitos pasivos de conocimientos y una “educacion liberadora”, donde estos
son sujetos de un sentido critico, centrado en la reflexion y la accion sobre sus propios

contextos y realidades.

Basandonos en este concepto de “educacion liberadora™ podemos hacer una analogia
entre esta practica educativa y la accion comunitaria que desde mi punto de vista define el
rol del Gestor Cultural Comunitario como un profesional que debe ejercer una practica de
reflexion — accion, que de acuerdo con Freire, pueda incidir en la realidad propia como

facilitador de procesos sustentados en el vinculo y el dialogo. Por tanto vemos al gestor
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Cultural como un facilitador de proyectos colectivos, que deben crear las condiciones para el
ejercicio apropiado de los derechos culturales y la construccion de ciudadania a traves del
rito de la afectividad y que permita a la comunidad valorar su propia diversidad e identidad

para ejercer de manera mas plena la Libertad Cultural.

El ejercicio de la libertad cultural segun lo sefiala el Informe sobre Desarrollo
Humano 2004 de Naciones Unidas, permite a las personas y a las comunidades escoger y
valorar sus propias identidades en la busqueda de no ser excluidas y desarrollarse de manera
humanamente digna «La libertad cultural constituye una parte fundamental del desarrollo
humano puesto que para vivir una vida plena es importante poder elegir la identidad propia
-lo que uno es- sin perder el respeto por los demas o verse excluido de otras alternativas.

(Informe PNUD 2004)

3.4 Gestion Cultural Comunitaria

La gestion cultural comunitaria busca facilitar las condiciones para un adecuado
ejercicio de los derechos culturales y el desarrollo de una ciudadania culturalmente activa en
el tejido social. La gestion cultural comunitaria, como la define Lucina Jiménez (2012), es
un conjunto de estrategias e intervenciones orientadas a lograr objetivos de desarrollo cultural
en beneficio de comunidades especificas. En la aplicacion de esta teoria, el CCSJ ha
desarrollado proyectos como Artefactos Culturales Comunitarios que no solo han promovido
el desarrollo cultural, sino que también han fomentado la resiliencia comunitaria en tiempos
de crisis. Estas estrategias deben basarse en los contextos locales y la participacion de la
comunidad. Jimenez define al gestor cultural como un agente social que actia como
mediador o facilitador de procesos que buscan un cambio cualitativo en la vida cultural de

las personas.



22

Jorge Melguizo, ex secretario de Cultura Ciudadana de Medellin, ha sido un referente
en la gestion cultural en América Latina. Melguizo (2012) considera que la gestién cultural
debe ser participativa, integrando a la comunidad en la planificacion y ejecucion de proyectos
culturales y urbanos. Propone que esta gestion debe entenderse como un proceso de
construccion colectiva que permite transformar la realidad social y urbana de las
comunidades, fomentando la participacion y el empoderamiento ciudadano. Ambos autores,
Melguizo y Jimeénez, resaltan la importancia de las texturas urbanas en la construccion de
comunidad, destacando que los espacios del habitat comunitario, los flujos y los simbolos
que se construyen en esos entornos forman parte de la vida cotidiana de las personas y les

permiten percibir un sentido de cohesion social.

La investigadora chilena Gabriela Pizarro (2015) hace hincapié en que la gestion
cultural comunitaria debe promover la participacion de la comunidad en la gestion de su
patrimonio inmaterial, fortaleciendo asi su identidad y cohesién social. Carolina Sepulveda
(2017) también destaca la importancia de que la gestidn cultural contribuya al desarrollo
sostenible de las comunidades, integrando aspectos econémicos, sociales y ambientales. La
sostenibilidad de los agentes culturales, artistas y organizaciones territoriales debe ser
abordada por las politicas publicas de gestion cultural comunitaria, ya que esto es

fundamental para el desarrollo de una comunidad.

3.5 Politica Cultural Comunitaria

El historiador chileno Gabriel Salazar (2006) enfatiza la importancia de la politica
cultural comunitaria como un medio para fortalecer la identidad y la cohesion social. Salazar
argumenta que estas politicas deben surgir desde la base comunitaria, involucrando a los

actores locales en la creacion y gestion de las actividades culturales. Segun Salazar, una
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politica cultural comunitaria efectiva debe estar alineada con las necesidades y aspiraciones
de la comunidad, promoviendo la participacion y la autogestion cultural mediante procesos
de construccion colectiva. Salazar, G. (2006). Ser nifio "huacho™ en la historia de Chile.

Editorial LOM.

Néstor Garcia Canclini, antropdlogo y socidlogo argentino, plantea que la politica
cultural comunitaria debe centrarse en la interculturalidad y la diversidad cultural. Garcia
Canclini (2004) sostiene que estas politicas deben promover el didlogo entre diferentes
culturas y fomentar la inclusion y la equidad. Maria Emilia Tijoux (2015) argumenta que la
politica cultural comunitaria debe considerar la presencia y contribucion de las comunidades
migrantes, promoviendo su integracion y reconocimiento cultural. Este enfoque subraya la

necesidad de politicas que valoren la diversidad y la convivencia intercultural.

El sociélogo mexicano Gilberto Giménez (2006) sostiene que la politica cultural
comunitaria es un proceso de empoderamiento social y cultural. Giménez destaca la
importancia de las practicas culturales comunitarias en la construccion de ciudadaniay en la
lucha contra la marginalizaciéon. Eduardo Restrepo, antropélogo colombiano, aborda la
politica cultural comunitaria desde una perspectiva de derechos culturales, sosteniendo que
estas politicas deben garantizar el acceso y la participacion equitativa de todas las

comunidades en la vida cultural.

3.6 Concepto de Carifio Social

En esta tesis, se introduce el concepto de "Carifio Social" una idea desarrollada por
Labra (2028), desarrollada en colaboracion con el equipo de gestiéon cultural del Centro

Cultural San Joaquin, para entender la orientacion y el enfoque que adoptamos en la gestién
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cultural comunitaria desde el afio 2015 hasta 2022. Este concepto se utilizé para favorecer
un clima cultural que despertara el interés tanto personal como colectivo por la participacion

en la comunidad. El "Carifio Social" se define como:

Carifio Social es reconocer al otro, a traves de la emocidn, como una persona legitima
con la cual convivir, coexistir y compartir un espacio comun. Este concepto implica la gestion
de vinculos que fortalezcan la sensibilidad y la reflexion colectiva, propiciando un entorno
cultural que permita el ejercicio de los derechos culturales con acceso igualitario a la cultura

y la participacion comunitaria.

Para comprender mejor este concepto, es esencial definir lo que entendemos por
"emocion" en este contexto. Segun Maturana (2001), “todo el vivir humano ocurre desde el
emocionar. Las emociones constituyen el fundamento de todo lo que hacemos, incluso el
razonar”. Esta idea subraya la centralidad de las emociones en la vida humana y, por tanto,

en las interacciones sociales y culturales.

Casassus (2015), por su parte, sostiene que hablar de emociones es hacer referencia a
diversos estados, experiencias y vivencias que se experimentan en el cuerpo y el mundo
subjetivo. Estas emociones pueden identificarse como alegria, asombro, admiracion, celos,
entre muchas otras. A veces pueden nombrarse, pero en otras ocasiones no se encuentran

palabras para poder identificarlas y verbalizarlas.

El Carifio Social, entonces, se convierte en una accion sostenida que no solo fortalece
las relaciones humanas dentro de la comunidad, sino que también promueve el pensamiento
critico. Segun Lipman (1987), el pensamiento critico es esencial para evaluar y contrastar

una realidad social, politica, ética y personal, actuando como un compromiso con el “otro” y
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con la sociedad en general. Es un componente clave para la innovacion, la mejora, la
creatividad y el compromiso, factores esenciales para la consecucion de una sociedad

sostenible.

En la practica, la gestion cultural basada en el Carifio Social tiene como objetivo
fomentar la creacion colectiva, la coexistencia pacifica y la buena convivencia en un territorio
determinado. A través de las acciones de las personas en su tejido social, se contribuye a la
construccién de una ciudadania culturalmente activa, que prioriza las relaciones humanas, el

respeto mutuo y el bienestar emocional dentro de la comunidad.

El Centro Cultural San Joaquin representa un ejemplo de cdmo se pueden fusionar
préacticas innovadoras de gestion cultural con un enfoque en el bienestar emocional y social
de la comunidad. Este enfoque refleja principios de teorias como la del Capital Cultural de
Bourdieu y la Educacion Liberadora de Freire, extendiéndolas para incluir el capital social y

emocional como elementos cruciales en la facilitacion del acceso y la participacion cultural.

Lucina Jiménez (2012) define la innovaciéon cultural como "un proceso de
transformacion en las précticas culturales que busca responder a los desafios contemporaneos
mediante la creacion de nuevas formas de produccion, circulacion y consumo cultural®. En
este sentido, la innovacién no solo implica la incorporacion de nuevas tecnologias, sino
también la reconfiguracion de las relaciones sociales y la participacion activa de las

comunidades en la construccién de significados y valores culturales.

El enfoque del Centro Cultural San Joaquin no solo busca la introduccién de nuevas
tecnologias, sino también la transformacion de las estructuras y relaciones sociales dentro de

la comunidad, promoviendo una participacion activa y significativa en la cultura. Al
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implementar politicas y programas que reflejan este enfoque, el Centro ha enriquecido su
programa cultural y fortalecido la cohesion y resiliencia comunitaria. A traves del analisis de
iniciativas especificas basadas en el Carifio Social, esta seccion del marco tedrico
proporcionara una vision profunda de como las estrategias emocionales y sociales pueden

integrarse en la gestion cultural para efectuar cambios positivos y duraderos en la comunidad.

Componentes Claves:

o Empatiay Respeto: El carifio social se basa en la empatia y el respeto por las
necesidades y emociones de los demas, considerandolos como fundamentales
para la cohesion comunitaria.

o Participacion Activa: Involucra a la comunidad en la toma de decisiones y en
la implementacion de actividades culturales, asegurando que todos los
miembros se sientan valorados y escuchados.

o Apoyo Emocional: Ofrece un soporte emocional a través de programas y
servicios que atienden las necesidades psicoldgicas de la comunidad,

especialmente en tiempos de crisis o estrés colectivo.

Aplicaciones en Gestion Cultural: En el contexto del Centro Cultural San Joaquin, el
carifio social puede manifestarse en varias formas, como talleres que fomentan la expresion
personal y el desarrollo de habilidades, actividades que celebran la diversidad cultural de la
comunidad, o iniciativas que proporcionan espacios seguros para el didlogo y el intercambio
cultural.

Impacto en la Comunidad: El enfoque de carifio social ha afectado positivamente la

participacion de la comunidad en las actividades culturales, su percepcion del Centro Cultural
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como un espacio inclusivo y de apoyo, facilitando la participacién en la formulacion de

programas culturales asi como el plan de gestion cultural anual.

3.7 Aplicacién en el Centro Cultural de San Joaquin (2019-2022)

Durante el periodo de crisis 2019-2022, el Centro Cultural de San Joaquin aplicé estos
conceptos para desarrollar politicas culturales inclusivas, participativas y adaptadas a las
realidades locales. Las estrategias implementadas reflejan la integracién de enfoques de
empoderamiento comunitario, desarrollo sostenible y preservacion del patrimonio cultural
que se pueden observar en las Memorias Anuales 2019 al 2022 (Ver en anexos) con la
participacion sostenida y ascendente de asistencia de publico a las actividades artisticas
programadas por el Centro Cultural tanto en el Teatro Municipal de San Joaquin, como en el

Centro Cultural y en los barrios del territorio.

3.8 Conclusién

En este capitulo, hemos explorado los conceptos fundamentales de politica cultural,
gestion cultural comunitaria y politica cultural comunitaria, destacando su importancia en la
accion cultural publica en un territorio. A través de las definiciones universales de la
UNESCO vy los aportes del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio de Chile,
junto con las perspectivas de autores chilenos y latinoamericanos, se ha podido establecer
una comprension amplia y contextualizada de estos términos, destacando su importancia y
aplicabilidad en la accidn cultural publica, especialmente en contextos de crisis como el del

Centro Cultural de San Joaquin entre 2019 y 2022.
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Estos conceptos no fueron seleccionados de manera arbitraria, sino que se eligieron
por su capacidad para ofrecer un marco tedrico robusto que permita comprender y analizar
las dindmicas culturales en comunidades que enfrentan desafios significativos. La politica
cultural, como se ha observado, juega un papel crucial en la promocién de la participacion
ciudadana y en la democratizacion del acceso a la cultura, actuando como un motor para el

desarrollo y la cohesion social.

La gestion cultural comunitaria se ha destacado por su enfoque participativo y
colaborativo, orientado hacia el desarrollo sostenible. Este concepto es esencial para entender
como las comunidades pueden ser protagonistas de su propio destino cultural, disefiando y
gestionando iniciativas que reflejen sus necesidades y aspiraciones. En el contexto de San
Joaquin, este enfoque ha demostrado ser vital para enfrentar las crisis mediante la creacion

de espacios de resiliencia y fortalecimiento comunitario.

La politica cultural comunitaria, por otro lado, subraya la importancia de empoderar
a las comunidades, promoviendo la interculturalidad y la diversidad. Al incorporar este
concepto en el andlisis, se reconoce la necesidad de disefiar politicas que no solo respondan
a las necesidades locales, sino que también fomenten una convivencia armonica y respetuosa

entre diferentes culturas.

La eleccion de utilizar como referentes principales a autores chilenos y
latinoamericanos responde a la necesidad de abordar el analisis desde perspectivas que
compartan procesos sociales y culturales similares. Estos autores ofrecen una vision que se
ajusta a la realidad y las particularidades de nuestras sociedades, permitiendo que el marco

teorico sea no solo relevante, sino tambien profundamente contextualizado.
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Mi postura al escoger estos conceptos y referentes se fundamenta en su capacidad
para movilizar un andlisis critico y profundo de como las comunidades pueden adaptarse y
responder eficazmente a contextos adversos. Estos conceptos son movilizadores del trabajo
en la medida en que permiten articular una comprension integral de la gestion cultural como
una herramienta de resiliencia, cohesion social y desarrollo cultural en tiempos de crisis. A
través de este marco tedrico, la tesis no solo analiza las acciones del Centro Cultural San
Joaquin, sino que también proporciona una reflexion critica que puede informar y mejorar
las politicas culturales en otros contextos similares, consolidando la importancia de una
gestidn cultural arraigada en la participacion comunitaria y el fortalecimiento de la diversidad

cultural.

En el siguiente capitulo, analizaremos especificamente como estas teorias se
aplicaron en dicho contexto, destacando los logros y desafios enfrentados en la
implementacién de nuevas politicas de gestion cultural comunitaria. La aplicacién de estos
conceptos en el Centro Cultural de San Joaquin durante la crisis 2019-2022 demuestra su

relevancia y efectividad en la promocion del desarrollo cultural y la cohesion social.
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Capitulo 4: Transformaciones en la Gestion Cultural Comunitaria

en el Centro Cultural San Joaquin, periodo 2019-2021

Tal como se describio en la contextualizacion de la investigacion (Capitulo 1, Seccion
1.3), el periodo de estudio (2019-2022) estuvo marcado por desafios significativos debido al
Estallido Social y la pandemia de COVID-19. En este contexto, se pueden apreciar tres fases
distintas de programacién cultural, cada una con sus propias caracteristicas, segun la
situacion de cada periodo en estudio. Estas fases reflejan las orientaciones y programas que
se venian aplicando antes de la crisis y luego las adaptaciones necesarias para mantener la
relevancia del Centro Cultural en su comunidad, conectando directamente con las estrategias

y objetivos discutidos en los capitulos anteriores. Estas faces son:

- Continuidad del Plan de Gestidn Cultural anterior (abril a octubre 2019)

- Estallido Social y adaptacién del Plan de Gestion Cultural (octubre 2019 a
marzo 2020).

- Andlisis y Reprogramacion de Actividades del Centro Cultural San Joaquin

segun el Avance del COVID-19

4.1. Programa: Continuidad del Modelo de Gestion, “Nuevas Audiencias CCSJ 2019-

2020”.

Durante los meses de enero a octubre de 2019, el Centro Cultural de San Joaquin
continud con la ejecucion de un programa basado en la continuidad del Modelo de Gestidn
2017-2020, que en sus objetivos buscaba disponer del CCSJ como un espacio abierto para la

creacion comunitaria y el acceso democratico a las artes y la diversidad cultural con una
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propuesta integradora, formativa, de calidad que contribuyera a la facilitar la participacion y

convivencia comunitaria (Plan de Gestion 2017 — 2020).

A través de este programa se realizaron acciones directas y performances artisticas en
el territorio y en el Centro Cultural. El objetivo era propiciar un flujo de publico hacia 'y desde
el Centro Cultural, acercandose a la cotidianidad de las personas en sus barrios y produciendo
familiaridad con las experiencias artisticas programadas. Para esto, se reforzaron las Areas
de Audiencias, Vinculo Comunitario y Comunicaciones, consolidando una base de datos y
un mapa de intereses culturales por sectores, generados a partir de un estudio de participacion

y consumo cultural en los territorios y barrios de la comuna (Demoscopica, 2017).

El programa utilizo la instalacion de performance artisticas en conjunto con artistas
locales y organizaciones culturales territoriales como estrategia para interrumpir la vida
cotidiana de los barrios, instalando contenidos culturales en lugares publicos y significativos
de cada comunidad, promoviendo la presencia y participacion de las diversidades culturales
y de pueblos originarios, fomentando el didlogo permanente entre todos quienes participaran
de la accion. Esto fue esencial para dinamizar y vincular a personas y proyectos colectivos,
generando un impulso energético que facilité cambios conductuales y acciones decisivas del
quehacer colectivo en la comunidad, como aumentar significativamente el registro de artistas
locales asi como la formalizacion de organizaciones funcionales en el ambito de la cultura
local. "Interrumpir lo cotidiano ha sido una formula intuitiva utilizada colectivamente para
instalar contenidos, favoreciendo la gestacion de diversidades, intentando vincular,
dinamizar y dialogar con personas y proyectos que provoquen entre si un impulso energético,

haciendo sentir su voz a través de distintos lenguajes”. (Labra 2023)
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Desde sus inicios, esta diversa forma de activacion comunitaria ha explorado y
experimentado con el sentido ladico de la creacion artistica, proporcionando un espacio
donde la comunidad pueda participar desde la co-creacion conceptual, la puesta en escena y
la produccidn artistica de manera activa. Segun uno de los impulsores del proyecto: "Es bello
contar con un territorio donde explorar y experimentar el sentido de lo ludico de la creacion
artistica colectiva y hacer lo que uno quiere hacer, aunque no se pueda presumiblemente

hacer.” (Labra,2023)

4.1.1. Cirka el Artefacto Cultural Comunitario

Estas performances relacionales en el territorio se definieron como Cirka Artefactos
Culturales Comunitarios, un concepto que engloba las ideas de circo, circulo, vinculo,
reciprocidad y comunidad, desarrollado junto al equipo de gestion cultural de la Corporacion
Municipal de Cultura de San Joaquin con el objetivo de facilitar la instalacion de redes
territoriales autdnomas de agentes culturales, facilitando la interaccion y la creacion colectiva
(Labra, 2023). Estas se describen como actividades artisticas que involucran procesos
creativos, participativos y de colaboracion horizontal, bajo una instalacién escenografica
transitoria. Esta instalacion transforma y ocupa los espacios publicos significativos para la
memoria e identidad local mediante formas, colores y texturas, convirtiéndolos en lugares
adecuados para promover ritos comunitarios, despertar emociones y energias positivas entre
artista, gestor y comunidad. (Serrano, 2018). Esta idea se inspira en el desaparecido guitarreo
playero nocturno en la época estival asi como en el Kutral o fogén indigena de la cultura
tradicional mapuche, y en el encuentro de ideas del Agora en la antigua Grecia y busca

establecer relaciones de vinculo afectivo en el sentido de que "actuar sobre la realidad y
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cambiarla, aunque sea un poquito, es la Unica manera de probar que la realidad es

transformable” (Galeano, 2006).

Primer Artefacto Cultural Comunitario CIRKA

El 27 de abril de 2019, se realizo el primer Artefacto Cultural Comunitario CIRKA
en el territorio 5 de San Joaquin, especificamente en la calle Huara #5379, frente al
Centro de Salud Familiar Santa Teresa de los Andes. La actividad conto con el apoyo
técnico y logistico de la Escuela Fray Camilo Henriquez y el CESFAM Santa Teresa
de los Andes. Las actividades se enfocaron en la mdsica y el teatro, e incluyeron
mediacion comunitaria, talleres artisticos, presentaciones de artistas nacionales,

seguimiento de audiencias y vinculo, patrimonio y memoria, y una once comunitaria

Segundo Artefacto Cultural Comunitario CIRKA

El 6 de junio de 2019, se realizé el segundo Artefacto Cultural Comunitario CIRKA
en la Escuela basica "Poeta Victor Domingo Silva" en la poblacién Mussa, territorio
4 de San Joaquin. En esta oportunidad, la musica fue la disciplina destacada. Las
actividades incluyeron mediacion comunitaria con la Banda Conmocion y estudiantes
del taller de batucada de la escuela, un mural comunitario guiado por la muralista
Juana Pérez, talleres artisticos y otras actividades que promovieron la participacion

activa de la comunidad

4.1.2 Areas Clave del Programa

Audiencias y Vinculo Comunitario: Seguimiento y sistematizacion del proceso,

consolidacién de una base de datos y un mapa de intereses culturales en el territorio.
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Contenidos y Programacion Artistica: Generacion de una cartelera de excelencia
para el periodo 2019, contemplando las areas artisticas de Teatro, Musica, Danza y
Circo, con la contratacion de artistas locales y de trayectoria nacional.

Mediacion Comunitaria: Desarrollo de un programa especial de mediacion artistica
a través de la circulacion de contenidos en barrios y escuelas, con la participacion de

organizaciones culturales y artistas locales en su disefio y produccion.

4.1.4 Actividades Realizadas:

Contratacion de Profesionales: Incorporacion de 3 profesionales al equipo de
gestion cultural, un sociélogo para sistematizacion del proceso, una trabajadora social
para la caracterizacion de las comunidades y una periodista para hacer mas fluidas las
comunicaciones. Es interesante destacar que la incorporacion de una trabajadora
social esta muy ligada a la aplicacién del concepto de Carifio Social buscando
determinar el estado de situacion social de las personas integrantes de las
organizaciones culturales y de los artistas locales, con el objetivo de contar con un
perfil especifico por territorio.

Funciones en el Territorio: Realizacion de funciones y jornadas de mediacion

presencial en la comunidad con los siguientes contenidos:

Mediacion comunitaria: es decir, la promocion de encuentros entre artistas locales y

nacionales como una forma de intercambiar y compartir conocimientos.

Talleres artisticos: Tiene como objetivo acercar las diversas disciplinas artisticas a la

comunidad.
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Presentaciones de artistas nacionales: Presentaciones en las disciplinas artisticas de

Teatro, Musica, Danza y Circo pertinentes al territorio.

Audiencia y Vinculo: seguimiento y sistematizacion del proceso, consolidacion de

una base de datos y mapa de intereses culturales en el Territorio.

Patrimonio v Memoria: Dentro de la actividad CIRKA se instald6 el “Rincon

Patrimonial” como un espacio de la memoria, la identidad y la historia local.

Once Comunitaria: Se instalé un espacio habilitado con grandes mesones con el

propdsito de reunir a los y las vecinas del sector a través de una once compartida

como simbolo de inicio de una apuesta de trabajo integrador y participativo.

o Funciones para Publico Escolar: Presentaciones de obras teatrales y actividades de
mediacion con la participacion del profesorado y el publico escolar.

o Funciones en el Teatro Municipal: Presentaciones abiertas al publico general.

o Jornadas de Mediacion para Actores Locales: Facilitacién de encuentros entre

artistas locales y nacionales para transferencia de saberes y experiencias creativas.

Datos estadisticos de asistencia en las actividades del periodo:

Asistentes en Mediaciones: 80 personas

Asistentes en Talleres y actividades artisticas y relacionadas con la memoria

y patrimonio: 305 personas

Participantes en Puente de los Deseos: 387 personas
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Asistentes de Publico general en Concierto de “Media Banda™: 280 personas

Asistentes publico escolar obra de Teatro “Painecur” de la Compaiiia la

familia Teatro: 286 personas.

Asistentes publico General presentacion de obra de Teatro de la Compafiia

“La Patogallina”: 400 personas

Total de asistentes: 1.992 personas

Asistentes publico escolar Concierto educativo de “Kalimarimba”: 345

personas

Fuente: Informe Final Proyecto de Intermediacién: Continuidad del Modelo

de Gestion, “Nuevas Audiencias Centro Cultural San Joaquin” 2019-2021

4.2. Estallido Social y adaptacién del Plan de Gestién Cultural (octubre 2019 a marzo

2020).

El estallido social se mantuvo en un proceso activo desde octubre 2019 a marzo 2020
en que se decreta el confinamiento por el avance del Covid, durante este periodo se
implement6 un Programa de actividades que se denominé “Cauce de Emociones” y fue una
respuesta del Centro Cultural de San Joaquin a la crisis social que vivio Chile durante el
Estallido Social de 2019. En un contexto de profunda agitacion y demandas sociales, el
programa se enfoco en canalizar y gestionar las emociones colectivas a través del arte y la
cultura, reconociendo el poder de estas disciplinas para ofrecer espacios de ritualidad,

expresion, reflexion y sanacion comunitaria.
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4.2.1. Objetivos del Programa “Cauce de Emociones”

El principal objetivo de "Cauce de Emociones” fue crear espacios seguros y abiertos
para que la comunidad de San Joaquin pudiera expresar sus sentimientos y reflexionar sobre
la situacion del pais. Se buscaba ofrecer contencion emocional y facilitar un dialogo
constructivo entre los miembros de la comunidad, utilizando el arte como un medio para

procesar la realidad que estaban viviendo.

Orientados por el concepto de Carifio Social se activaron encuentros para empatizar
y compartir ideas, desarrollando principalmente actividades para la infancia que estaba
siendo golpeada por la violencia de algunas manifestaciones pero principalmente por la brutal

violencia represiva del estado.

4.2.2. Actividades Principales:

Cirka, Juegos de Elegir: actividades de animacion, contencién y expresion creativa.
Realizadas en el espacio publico, preferentemente plazas, con actividades participativas de
musica, danza, talleres, cine 3d, pintado de murales, cuentacuentos, pizarras de opinion, obras
de teatro, escucha creativa y juegos de elegir un ejercicio de educacidn civica donde los nifios
y nifias asistentes votaron por la preferencia de un Derecho de la Nifiez. (Memoria Centro

Cultural San Joaquin, 2019)

Esta actividad fue una adaptacion del Artefacto Cultural Comunitario Cirka, y se
realizaron en plazas de la comuna como una forma de canalizar las demandas y emociones
de la poblacion a través de acciones artisticas en el territorio durante los meses de octubre,

noviembre y diciembre de 2019. Entendiendo la importancia de la salud mental durante



38

tiempos violentos, las actividades fueron desarrolladas en conjunto con profesionales de la
OPD Municipal (Oficina de Proteccion de derechos infantiles), como un apoyo psicoldgico
con presencia de terapeutas que brindaron apoyo emocional a los participantes, enfocadas en
el manejo del estrés, la ansiedad y el trauma asociado a la violencia y la incertidumbre del

periodo.

Talleres de Expresion Artistica: Se organizaron concursos de cuentos cortos,
talleres de teatro y escritura creativa, donde los participantes podian expresar sus
emociones relacionadas con el estallido social. Estos talleres fueron facilitados por
artistas y terapeutas, quienes guiaron a los asistentes en el uso del arte como

herramienta de autoexpresion y sanacion.

Foros y Cabildos Culturales: Se realizaron espacios de dialogo donde la comunidad
podia discutir las causas y consecuencias del estallido social y se compartieron ideas
para una nueva constitucién. Estos encuentros promovieron la reflexion colectiva y
permitieron a los asistentes compartir sus experiencias personales, generando un

sentido de solidaridad, comprension mutua y construccién de ideas conjuntas.

Intervenciones Artisticas en Espacios Publicos: se realizé la actividad “San Joaquin
no esta en Guerra”, con el objetivo de visibilizar las emociones de la comunidad y
crear conciencia sobre las demandas sociales y la educacion civica. Estas
intervenciones también sirvieron como un acto de resistencia pacifica, utilizando el
arte para ocupar y resignificar los espacios urbanos. Actividad realizada el 26 octubre
en conjunto con Fundacion Teatro a Mil en la Plaza Centro Cultural, bajo el lema con

la participacion de artistas locales y nacionales como: participaron Raipillan, Millantu,



39

Club Rucker, Jamuy Mapu, Teatro Perro Viejo, Sopaipilla Teatro y los actores y

actrices Francisco Melo, Amparo Noguera y Gabriel Cafias entre otros.

Impacto en la Comunidad

El programa "Cauce de Emociones" fue fundamental para mantener el vinculo del
Centro Cultural con la comunidad durante el estallido social. Al proporcionar un
espacio para la expresion y el apoyo emocional, el programa ayudd a mitigar los
efectos psicoldgicos negativos del conflicto social, fortaleciendo la resiliencia y
cohesion social en San Joaquin. Ademas, promovid la participacion activa en la vida
cultural y el compromiso con las demandas sociales desde una perspectiva artistica y

pacifica.

Se realizaron durante los meses de octubre, noviembre y diciembre 20 actividades en
barrios, con un total registrado por el &rea de audiencias de 7.120 personas de
diferentes grupos etarios (Centro Cultural San Joaquin, 2019) destacando actividades
como: Cirka Territorios, Cirka Juegos de elegir, Navidad en el barrio, Recuerdo tu

nombre, Reinauguracién Mural Sebastopol y San Joaquin no esta en Guerra.

Este programa demostré cémo la cultura y el arte pueden ser herramientas poderosas
para canalizar emociones y promover el cambio social en momentos de crisis, reafirmando

el papel del Centro Cultural de San Joaquin como un pilar en la comunidad.

4.3. Analisis y Reprogramacion de Actividades del Centro Cultural San Joaquin segun

el Avance del COVID-19
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En este apartado, se examinan las transformaciones en los programas y actividades
culturales del Centro Cultural San Joaquin durante la pandemia de COVID-19. Se destaca la
redefinicion de objetivos y metas, asi como el fomento de la participacion interactiva de las
audiencias, temas previamente abordados en el Capitulo 1 (ver Seccidén 1.2). Estas
transformaciones estan directamente vinculadas con los desafios descritos en la

contextualizacion de la crisis en dicho capitulo.

Durante este periodo, el Centro implementé un Plan de Accion Cultural en Crisis
(Labra,2020), con el objetivo de mantener la actividad artistica y cultural, reforzando la
resistencia creativa frente a la crisis mediante tecnologias de conectividad y nuevas formas
de presencialidad, como didlogos ciudadanos via Zoom, talleres artisticos, ferias de
emprendimientos culturales, y conciertos y obras de teatro virtuales. Esta adaptacion
ejemplifica las innovaciones discutidas en la hipdtesis del Capitulo 2 (ver Seccién 2.2), donde
se anticip6 su contribucion significativa a la efectividad de las politicas de gestion cultural

comunitaria.

El equipo de gestion se mantuvo activo y en contacto con la comunidad, configurando
un panorama de solidaridad y fortalecimiento de vinculos emocionales a través de nuevos
formatos de participacion comunitaria. Estas actividades incluyeron mediacion artistica,
difusion, y estrategias para garantizar que la ciudadania pudiera acceder a la programacion,
cumpliendo con las instrucciones sanitarias emitidas por las autoridades en cada fase de la

pandemia.
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1. Intermediacion Cultural: Se enfoco la programacion cultural de manera virtual a
través de los programas “Juntos en Casa” y “Descentralizarte” (Programa

Fortalecimiento de la Identidad Cultural Regional, Mincap 2021-2022).

Comunicaciones:

Se realizaron programas en plataformas virtuales, tales como:

e “Planeta Cultura”: Programa virtual transmitido por el canal Facebook del Centro
Cultura y retransmitido por transmitido por la radio comunitaria San Joaquin 107.9
FM, conducido por el equipo de gestion cultural territorial, con el objetivo de
mantener el contacto y visibilizar el trabajo de los artistas locales, nacionales y
organizaciones territoriales.

e “Arte y Conflicto”: Programa conducido por el director de Contenidos Yy
Programacién del CCSJ junto al Encargado de Educacion del Centro Cultural, donde
se discutieron temas contingentes y el valor del arte en contextos de crisis. Algunos
de los invitados incluyeron a Alejandro “Mono” Gonzélez, Pedro Cayuqueo, y

Octavio Mufioz de Delight Lab.

4.3.1 Adaptabilidad del Proyecto Artefacto Cultural Comunitario Cirka

Durante la pandemia, el proyecto "Cirka" demostré una notable capacidad de
adaptacion. En 2019, el proyecto se enfocd en canalizar emociones, uniendo profesionales
de la cultura, la salud y la educacion para abordar de manera adecuada la contrariedad

emocional de la comunidad. Durante la pandemia, se transformd en un lugar de encuentro
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virtual, utilizando plataformas en linea para mantener el vinculo comunitario y la actividad

cultural y educativa.

Obijetivos de la Reprogramacion:

1. Generar Espacios Laborales: Se decidié generar diversas formas de apoyo a artistas,
gestores y organizaciones locales y nacionales, facilitando la produccion de
contenidos artisticos remunerados para ser emitidos via streaming.

2. Mantener Vinculos Comunitarios: Crear espacios de contencion y motivacion
emocional a través de encuentros comunitarios via Zoom u otras plataformas virtuales,
para compartir emociones, experiencias, dificultades y reencontrarse con energias
positivas.

3. Reorganizar Procesos de Produccion: Adaptar la produccion, ejecucion vy
postproduccion de contenidos audiovisuales para programas de entrevistas,
programacion artistica, conciertos, talleres y ferias digitales.

4. Fortalecer Estrategias de Comunicacién: Desarrollar protocolos técnicos y de gestion
acordes con la situacién sanitaria.

5. Asegurar la Continuidad: Mantener la programacion y actividades a través del

teletrabajo, a pesar de las restricciones.

Estrategias Implementadas:

1. Diagndstico y Adaptacion: Se diagnosticaron las areas de gestion, administracion y
equipos técnicos para trabajar desde sus hogares, utilizando plataformas digitales. Se

generaron protocolos técnicos para asegurar la continuidad de la programacion y
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actividades, manteniendo el contacto, vinculo y cercania con las comunidades a
través del canal “Juntos en Casa”.

2. Disefio de Actividades: Las actividades se disefiaron considerando los ejes centrales
del area de contenidos y programacion: excelencia, participacion activa de artistas
locales y nacionales, enfoque de derecho, multiculturalidad, acceso garantizado,

enfoque intergeneracional y contencion emocional.

Programacién por Ciclos:

« Ciclo 1: Presentaciones artisticas.
o Ciclo 2: Talleres de mediacion.
e Ciclo 3: Cuentacuentos infantiles y funciones de obras relacionadas con las areas

artisticas.

Actividades Desarrolladas:

1. Programacion Teatro Municipal: Se desarrollé un programa de conciertos, obras de
teatro, danza y circo con artistas nacionales y locales, realizados en vivo desde sus
hogares o retransmitiendo contenido grabado.

2. Estrategias de Mediacion: Cada obra artistica presentada incorporé una introduccion
ludica y didactica, explicando contenidos, intérpretes, técnicas y géneros artisticos.
Se programaron talleres de mediacion online via Zoom.

3. Talleres de Contencion Artistica: El programa “Educultura” implemento talleres de
contencion emocional y manejo del estrés personal y familiar, utilizando formatos de

videos tutoriales y clases en vivo via Zoom.
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4. Mediacion Artistica Cuentacuentos: Se incluy6 una programacion especial de relatos,
lecturas y cuentacuentos dedicados a nifios y nifias, facilitando la llegada del

contenido a las familias en sus hogares.

Difusion y Desarrollo de Programas Especificos:

El plan de difusion “Juntos en Casa, Cultura San Joaquin” promovié medidas sanitarias y el
uso de la cultura como herramienta para la salud mental y emocional. Se redisefid la pagina

web del CCSJy se fortalecieron las redes y bases de datos de cada programa.

Feria Virtual del Libro de San Joaquin 2020:

Se realiz6 una feria virtual para la promocion del libro nacional y local, rindiendo homenaje
al escritor chileno Luis Sepulveda, y se llevaron a cabo actividades pedagdgicas con

estudiantes de colegios publicos.

Celebracion del Dia de la Nifez:

Se organizé una jornada online con cuentacuentos, teatro infantil, masica, cine animado,
concursos y sorteos. Se incluyd un “Peke Congreso via Zoom” donde nifios y nifias

expresaron sus ideas y suefios para el planeta.

4.4 Conclusiones
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El proceso de gestion cultural realizado por el Centro Cultural San Joaquin es
relevante no solo por su capacidad de adaptacion y resiliencia, sino también por su
innovacion, inclusividad y enfoque en la participacion comunitaria. Estas caracteristicas son
una confirmacion de la hipotesis planteada en el Capitulo 2 (ver Seccion 2.2), donde se
anticipaba que las transformaciones implementadas por el Centro, como el enfoque de
"Carifio Social" y la adopcion de tecnologias digitales, contribuirian significativamente a la
efectividad de las politicas de gestion cultural comunitaria.El proceso de gestion cultural
realizado por el Centro Cultural San Joaquin es relevante no solo por su capacidad de
adaptacion y resiliencia, sino también por su innovacién, inclusividad y enfoque en la
participacion comunitaria. Estos aspectos lo convierten en un modelo ejemplar de gestion
cultural comunitaria en contextos de crisis, con un impacto significativo tanto a nivel local

como regional.

1. Adaptabilidad y Resiliencia

El Centro Cultural San Joaquin demostrd una notable capacidad de adaptacion y
resiliencia frente a crisis inesperadas como el estallido social y la pandemia de COVID-19.
Esta capacidad de adaptacion es crucial para cualquier organizacion cultural, ya que permite

continuar con la mision y los objetivos a pesar de circunstancias adversas.

2. Innovacidén en la Gestion Cultural

La implementacion del Plan de Accién Cultural en Crisis y la reorientacion de
actividades hacia plataformas digitales muestran una innovacion significativa en la gestion

cultural. Esto no solo mantuvo la actividad artistica y cultural, sino que también permitié



46

explorar nuevas formas de interaccion y participacion comunitaria a través de medios

digitales.

3. Inclusion y Participacion Comunitaria

El enfoque en la participacion comunitaria y la creacion de nuevas audiencias es un
aspecto central del proyecto. La realizacion de actividades como “Juntos en Casa” y la
mediacion comunitaria reforzé los vinculos con la comunidad y fomentd un sentido de

solidaridad y cohesion social, esenciales en tiempos de crisis.

4. Fortalecimiento de Infraestructura y Recursos Humanos

La inversion en infraestructura tecnoldgica y la decision de mantener al equipo
completo de profesionales subrayan el compromiso del Centro con la calidad y la continuidad
de sus servicios. Esto también garantiza que la organizacion esté mejor preparada para futuras

contingencias.

5. Enfoque en la Educacion y la Mediacion Cultural

El proyecto enfatizd la importancia de la educacion y la mediacion cultural, siguiendo
principios educativos inspirados en teorias de Freire y Bourdieu. Esto contribuye al desarrollo
del pensamiento critico y la formacion integral de la comunidad, especialmente en contextos

educativos.

6. Contribucioén al Desarrollo Cultural Local

Al posicionar a San Joaquin como un “Territorio Cultural”, el proyecto no solo

beneficié a la comunidad local, sino que también establecio un modelo que puede ser
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replicado en otras comunas y regiones. Esto tiene un impacto duradero en el desarrollo

cultural local y regional.

7. Sostenibilidad y Estrategias de Difusion

La planificacion y ejecucion de estrategias de comunicacion y difusién, junto con la
implementacion de programas radiales y el uso de redes sociales, aseguraron una amplia
visibilidad y alcance de las actividades culturales. Esto no solo mantuvo el interés de la

comunidad, sino que también atrajo nuevas audiencias.

El proceso de gestion cultural realizado por el Centro Cultural San Joaquin es
relevante no solo por su capacidad de adaptacion y resiliencia, sino también por su
innovacion, inclusividad y enfoque en la participacion comunitaria. Estos aspectos lo
convierten en un modelo ejemplar de gestion cultural comunitaria en contextos de crisis, con
un impacto significativo tanto a nivel local como regional. La reprogramacion de actividades
del Centro Cultural San Joaquin ante el avance del COVID-19 logré mantener su mision de
promover la cultura y las artes, fortaleciendo los vinculos con la comunidad y asegurando la
continuidad de sus programas y actividades consolidando a San Joaquin como un verdadero
Territorio Cultural. Esta capacidad de adaptacion es crucial para cualquier organizacién
cultural, ya que permite continuar con la misién y los objetivos a pesar de circunstancias

adversas.
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Capitulo 5: Impacto y Resultados

5.1 Evaluacion del Impacto en la Comunidad

Del andlisis sobre los programas realizados en este contexto de crisis en el Centro

Cultural de San Joaquin, se puede inferir una evaluacion de impacto en la comunidad que

abarca varios aspectos clave, los cuales reflejan tanto la capacidad de respuesta del centro

ante crisis como los efectos sostenidos de sus actividades culturales en la comunidad local.

Aqui se desglosan los principales impactos:

1. Resiliencia y Adaptacion Cultural

El centro demostré una gran capacidad de adaptacion al modificar rapidamente sus
actividades y programas en respuesta a las crisis del estallido social y la pandemia de
COVID-19. La implementacion de estrategias como la digitalizacion de contenidos y
eventos virtuales permitié que la comunidad continuara participando en actividades
culturales, lo que mantuvo y posiblemente fortalecié el tejido social en tiempos de

distanciamiento fisico y aislamiento.

2. Bienestar Emocional y Social

La adopcion del enfoque de "Carifio Social™ tuvo como objetivo explicito apoyar el
bienestar emocional de la comunidad, proporcionando un espacio de inclusion y
soporte durante tiempos turbulentos. Esto sugiere un impacto positivo en el animo y
la moral de la comunidad, ofreciendo un refugio psicologico y emocional a traves del

arte y la cultura en momentos de crisis.
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3. Participacién Comunitaria

El centro fomento una participacion de la comunidad en la planificacion y realizacion
de eventos culturales, lo cual puede haber fortalecido la sensacion de pertenencia y
de tener una voz activa en la vida cultural de San Joaquin. Esto es vital para el

empoderamiento comunitario y la construccion de una sociedad civil robusta.

4. Innovacion y Creatividad

Se incentivd la innovacion tanto en la programacion cultural como en la forma de
gestionar la participacion del publico. La crisis funcion6 como catalizador para
nuevas formas de engagement cultural, lo cual puede haber enriquecido la experiencia
cultural de la comunidad y ofrecido nuevas vias para la expresion creativa y la

diversidad cultural.

5. Acceso e Inclusion

A pesar de las restricciones fisicas impuestas por las crisis, el centro se esforzé por
mantener un acceso democratico y amplio a sus actividades, lo cual es fundamental
para una politica cultural inclusiva. La transicion a formatos virtuales puede haber
ampliado el acceso a aquellos que anteriormente no participaban debido a barreras

fisicas o de tiempo.

6. Desarrollo de Capital Social

Al mantener activa la programacion y adaptarse a las necesidades emergentes de la

comunidad, el centro contribuy6 al desarrollo del capital social. Esto es crucial en
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tiempos de crisis, donde las redes de soporte comunitario se vuelven aun mas

importantes.

7. Impacto Educativo

El centro cultural también desempefia un papel educativo, no solo en términos de educacion
artistica y cultural, sino también en educar a la comunidad sobre como enfrentar y adaptarse

a crisis sociales y de salud.

5.2. Limitaciones de la Evaluacion de Impacto

Es importante notar que, mientras el impacto parece ser ampliamente positivo segun
el analisis, la evaluacion real de estos impactos requiere métodos cuantitativos y cualitativos
robustos que puedan confirmar y detallar estas inferencias con datos especificos, tales como
encuestas de satisfaccion, estudios de impacto a largo plazo, y analisis del retorno social de

la inversion en actividades culturales.

5.3 Conclusién del Capitulo

En conclusién, el Centro Cultural de San Joaquin parece haber jugado un papel crucial en la
gestion de las crisis recientes, proporcionando no solo entretenimiento y educacion, sino
también soporte emocional, inclusion social, y cohesion comunitaria. Esto subraya la

importancia de los centros culturales en la resiliencia urbana y comunitaria.
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Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Principales hallazgos

Los principales hallazgos con respecto a nuevas perspectivas en politicas de gestion cultural
comunitaria en el Centro Cultural de San Joaquin durante el periodo de crisis de 2019-2022

parecen centrarse en varios aspectos clave:

1. Resiliencia y Adaptabilidad: EI Centro Cultural demostré una notable capacidad
para adaptarse a cambios rapidos y significativos en su entorno operativo. La
adaptacion incluyé la reconfiguracion de programas existentes y la creacion de
nuevos formatos para mantener el compromiso cultural a pesar de las restricciones
fisicas y econémicas.

2. Innovacion en la Participacion Comunitaria: Hubo un enfoque claro en mantener
y fortalecer la participacion comunitaria a través de medios digitales y virtuales, lo
que refleja una transformacion en la forma en que las interacciones y las actividades
culturales pueden ser facilitadas en situaciones de crisis.

3. Implementacién del Concepto de Carifio Social: El enfoque de Carifio Social se
destac6 como una innovacion en la gestion cultural, poniendo un énfasis especial en
el bienestar emocional y social de la comunidad. Este enfoque parece haber ayudado
a fortalecer los lazos comunitarios y a fomentar un sentido de pertenencia y apoyo
mutuo durante tiempos dificiles.

4. Impacto de la Crisis en la Politica Cultural: Las respuestas a la crisis revelaron la

necesidad de politicas culturales mas flexibles y responsivas que puedan adaptarse
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rapidamente a las condiciones cambiantes. Esto incluye politicas que soporten mejor
la infraestructura cultural en tiempos de crisis financiera y social.

5. Lecciones sobre Gestion de Crisis: EI Centro Cultural de San Joaquin proporciona
un estudio de caso valioso sobre la gestion de crisis en el ambito cultural. Las
estrategias desarrolladas y aplicadas durante el estallido social y la pandemia de
COVID-19 podrian servir como modelo para otras instituciones culturales
enfrentando situaciones similares.

6. Sostenibilidad y Apoyo Financiero: La crisis subrayé la importancia de la
sostenibilidad financiera para las instituciones culturales. La dependencia de
subvenciones y el apoyo publico puso de relieve la necesidad de diversificar las
fuentes de financiamiento y de explorar modelos econémicos mas robustos para la
gestién cultural.

7. Inclusién y Acceso Democratico: EI Centro Cultural continu6 esforzandose por
democratizar el acceso a la cultura, una misién que se vio desafiada pero no
disminuida por las restricciones impuestas por la crisis. Las adaptaciones realizadas

en respuesta a las crisis ayudaron a mantener y potenciar el acceso y la inclusion.

Estos hallazgos indican un enfoque proactivo y comunitario en la gestion de la crisis,
donde el Centro Cultural de San Joaquin no sélo respondi6 a las emergencias, sino que
también aprovechd la oportunidad para innovar y fortalecer su rol en la comunidad. Estos
aspectos podrian ser fundamentales para la formulacién de politicas futuras en la gestion

cultural comunitaria, especialmente en preparacién y respuesta a crisis
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6.2 Implicancias para la Politica y Gestion Cultural

A partir del andlisis del caso del Centro Cultural de San Joaquin y las estrategias
adoptadas durante las crisis recientes, se pueden extraer varias implicancias que pueden
influir en la formulacion de politicas, la practica de la gestion cultural, y la investigacion
futura. Estas implicancias pueden ser de gran utilidad para otros centros culturales,
formuladores de politicas y la comunidad académica interesada en la gestion cultural

comunitaria:

6.2.1 Desarrollo de Politicas Culturales Resilientes

o Las politicas culturales necesitan ser flexibles y resilientes para adaptarse
rapidamente a los cambios y crisis. El analisis sugiere que las politicas deberian
incorporar planes de contingencia especificos para emergencias, asegurando la
continuidad de las operaciones y el apoyo financiero durante periodos de

incertidumbre.

6.2.2 Integracion de Tecnologias Digitales

o La crisis ha demostrado la importancia critica de las tecnologias digitales para
mantener la participacion cultural. Politicas que promuevan y faciliten el acceso
digital y la alfabetizacion tecnoldgica entre las comunidades pueden asegurar una
mayor inclusion y participacion en programas culturales, incluso en circunstancias

adversas.



54

6.2.3 Fomento del Bienestar Comunitario a Través de la Cultura

El concepto de Carifio Social puede ser integrado como una estrategia central en la
gestion cultural para fomentar el bienestar comunitario. Las politicas culturales
podrian enfocarse més en el impacto social y emocional de las actividades culturales,
promoviendo no solo el entretenimiento y la educacion, sino también el apoyo

emocional y la cohesién social.

6.2.4 Participacion Comunitaria en la Planificacion y Gestion

Fortalecer la participacién comunitaria en todos los niveles de la planificacion y
ejecucion de proyectos culturales puede aumentar la relevancia y el impacto de estos
programas. Las politicas podrian incentivar y facilitar métodos participativos que

permitan a las comunidades tener un papel mas activo en la gestion cultural.

6.2.5 Sostenibilidad Financiera

La dependencia de financiamiento publico y las fluctuaciones econémicas destacan
la necesidad de diversificar las fuentes de financiamiento cultural. Las politicas
podrian promover modelos de financiamiento mixto que incluyan asociaciones

publico-privadas, crowdfunding y otros mecanismos de autofinanciamiento.

6.2.6 Preparacion y Respuesta ante Crisis

La experiencia del Centro Cultural de San Joaquin durante la pandemia y el estallido

social subraya la importancia de tener estrategias de respuesta ante crisis bien
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desarrolladas. Las politicas culturales deberian incluir formacién especifica en

gestidn de crisis para lideres y trabajadores culturales.

6.2.7 Investigacion y Documentacion Continua

e Hay una necesidad clara de documentar y analizar continuamente las précticas y
resultados de la gestion cultural. Esto no solo ayuda a mejorar las estrategias
existentes, sino que también proporciona una base de conocimiento valiosa para
enfrentar futuras crisis. Las politicas podrian apoyar la creacién de repositorios de

datos y estudios de caso que sean accesibles para los gestores culturales a nivel global.

Estas implicancias pueden guiar a los responsables de la formulacion de politicas,
gestores culturales y la comunidad académica hacia la creacion de entornos culturales mas
robustos, inclusivos y sostenibles, especialmente en contextos que son propensos a

experimentar crisis sociales o econdmicas.

6.3 Recomendaciones

A partir del anélisis del Centro Cultural de San Joaquin y su respuesta a las crisis
recientes, se pueden inferir varias recomendaciones importantes para otros centros culturales,
autoridades locales y nacionales, y comunidades en general. Estas recomendaciones pueden

ayudar a mejorar la gestién cultural y aumentar la resiliencia frente a posibles futuras crisis:

6.3.1 Fortalecer la Infraestructura Digital

o Invertir en tecnologia y capacitacion digital para personal y usuarios. Hay que

asegurar que todos los centros culturales estén equipados con las herramientas
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necesarias para ofrecer servicios digitales, incluyendo streaming de eventos, talleres

virtuales, y exposiciones online.

6.3.2 Desarrollar Planes de Contingencia

Todos los centros culturales deberian desarrollar y mantener planes de contingencia
actualizados que incluyan estrategias para diferentes tipos de crisis, como desastres

naturales, crisis sanitarias y disturbios sociales.

6.3.3 Promover la Participacion Comunitaria

Fomentar la participacion comunitaria en el disefio y ejecucion de programas
culturales. Esto puede lograrse a través de foros comunitarios, encuestas y talleres

que involucren activamente a los miembros de la comunidad en la toma de decisiones.

6.3.4 Implementar Estrategias de Carifio Social

Integrar précticas que fomenten el bienestar emocional y social en los programas
culturales. Esto puede incluir la organizacion de eventos que promuevan la salud

mental, el apoyo emocional, y la solidaridad comunitaria.

6.3.5 Diversificar Fuentes de Financiamiento

Buscar fuentes alternativas de financiamiento para reducir la dependencia de fondos
publicos. Esto puede incluir alianzas con el sector privado, programas de membresia,

crowdfunding, y eventos de recaudacion de fondos.

6.3.6 Capacitacion en Gestion de Crisis
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o Ofrecer formacion regular en gestion de crisis para el personal de los centros
culturales, incluyendo como manejar la comunicacion durante crisis, como adaptar
programas culturalmente relevantes en tiempos de restricciones, y como asegurar la

continuidad operativa.

6.3.7 Mejorar la Comunicacion y la Difusion

o Ultilizar estrategias de comunicacion efectivas para mantener a la comunidad
informada y comprometida. Esto incluye el uso de redes sociales, newsletters, y

plataformas en linea para compartir actualizaciones y eventos futuros.

6.3.8 Evaluacion y Aprendizaje Continuo

« Establecer un sistema de evaluacion y retroalimentacion que permita aprender de cada
evento o crisis. Recoger datos y testimonios sobre la eficacia de las respuestas para

ajustar y mejorar las estrategias futuras.

6.3.9 Promocién de la Salud y Seguridad

e Asegurarse de que todas las actividades cumplen con las normativas de salud y
seguridad, especialmente en tiempos de crisis sanitaria, para proteger tanto al publico

como al personal.

Implementando estas recomendaciones, los centros culturales pueden mejorar su
capacidad para responder a crisis y continuar ofreciendo servicios valiosos a sus

comunidades, incluso bajo circunstancias desafiantes y adversas.
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6.4 Limitaciones y Futuras Direcciones de Investigacion

Alcance Geografico: El estudio se centra en un solo centro cultural en una especifica
localidad de Chile, lo cual puede limitar la generalizacién de los resultados a otros
contextos culturales, sociales o geograficos.

Profundidad de Datos sobre Impacto Comunitario: Aunque se discuten las estrategias
implementadas, puede que no se disponga de suficiente evidencia empirica sobre los
efectos a largo plazo de estas estrategias en la comunidad.

Diversidad de Perspectivas: El estudio podria estar limitado por la perspectiva
predominantemente institucional, sin incluir en profundidad las voces de los
participantes comunitarios o los beneficiarios directos de las actividades culturales.
Evaluacién de la Sostenibilidad Financiera: Puede que no se haya explorado a fondo
como las estrategias financieras implementadas afectan la sostenibilidad a largo plazo

del centro cultural.

6.5 Futuras Direcciones de Investigacion

Comparacidn entre Diversos Centros Culturales: Realizar estudios comparativos que
incluyan multiples centros culturales en diferentes regiones o paises para entender
como varian las estrategias de gestion cultural comunitaria en diversos contextos.

Estudios Longitudinales: Desarrollar estudios longitudinales que sigan las
actividades y su impacto a lo largo del tiempo, proporcionando una comprension mas

profunda del impacto duradero de las intervenciones culturales en la comunidad.
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Inclusion de Diversas Perspectivas Comunitarias: Ampliar la investigacion para
incluir méas perspectivas de los miembros de la comunidad, artistas, y otros grupos de
interés para obtener una vision mas holistica de la gestion cultural.

Analisis de Sostenibilidad Financiera: Investigar mas a fondo las estrategias
financieras de los centros culturales, examinando como las decisiones de financiacion
afectan su capacidad para manejar crisis y su sostenibilidad a largo plazo.

Impacto de la Tecnologia en la Gestion Cultural: Explorar como las tecnologias
digitales son utilizadas efectivamente para la gestion cultural durante crisis y como
estas herramientas pueden ser mejoradas para apoyar la participacion cultural.
Evaluacion del Bienestar Comunitario: Desarrollar métodos para evaluar como las
actividades culturales influyen especificamente en el bienestar emocional y social de
las comunidades.

Politicas Culturales y Respuestas a Crisis: Investigar como las politicas culturales
especificas pueden prepararse mejor para responder a eventos de crisis futuros,
incluyendo pandemias y disturbios sociales.

Educacién y Capacitacion en Gestion de Crisis: Estudiar la eficacia de los programas
de formacion en gestion de crisis para los trabajadores culturales y su impacto en la

resiliencia institucional.
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N HINKA

AGENCIA

PRESENTACION

Desde abril de 2019 hasta agosto de 2020, el Centro Cultural San Joaquin mantuvo una
presencia continua en los medios de comunicacion en sus distintas plataformas. Mes a
mes, se capté el interés mediatico a través de la programacion del Centro Cultural
basada en eventos de caracter masivo como conciertos, festivales de teatro y musica,
homenajes a figuras de relevancia histérica, inauguraciones, exposiciones, fiestas
como La Chilenera en septiembre, Navidad, conmemoraciones y una cuidada
cartelera para integrar y conectar a la comunidad de San Joaquin con el circuito
metropolitano de cultura.

Mensualmente se desarrollaron comunicados de prensa para difundir la programacién
semanal y los hitos mas importantes del mes. Esto fue parte de una estrategia que
involucré redes sociales, pauta pagada en medios en algunos periodos (Ver
documento Plan de Medios), boletines para la comunidad y trabajo territorial para
incentivar desde el boca a boca.

Es por esa razon que en este consolidado de las notas mas destacadas, se podran
encontrar apariciones en noticieros de tv, papel diario, web, entrevistas radiales,
cobertura a proyectos tales como Cirka, sin interrupcién en el periodo antes descrito
(cuyo clipping se puede ver en los reportes mensuales anexos)

Lograr presencia en las carteleras de programacioén de los medios, ayudo6 a ampliar el
publico provenientes de otras comunas y a instalar la programacién del Centro como
un espacio cultural vivo, relevante dentro de la RM y en continua actualizacion.

Las apariciones en prensa también ayudan a asociar la comuna de San Joaquin como
un barrio cultural preocupado de la integridad humana de sus vecinos con
espectaculos reflexivos y de calidad, aportando a cambiar la imagen de delincuencia
e inseguridad de la comuna e instalando otros lenguajes y valores positivos a la
comunidad desde una mirada interna y externa.

En un periodo de 16 meses, se consiguieron 298 publicaciones destacadas (todas las
notas se pueden ver en detalles en los reportes mensuales ubicados en este ANEXO),
abarcando medios importantes como Noticieros de TV (CHV, Meganoticias, 24Horas


https://drive.google.com/drive/folders/16K68IUppDXjW0YiaWLeG8egqzydNcSWD?usp=sharing

TVN), El Mercurio, La Tercera, Publimetro, La Cuarta, BiobioChile, El Mostrador, entre

otros.
i Al
CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN”
ABRIL 2019
RESUMEN

5 Publicaciones obtenidas

Redaccion de 1 Comunicado de Prensa:

e Reinauguracién Memorial por los DDHH de San Joaquin

Publicaciones destacadas

e TVN (Homenaje a Anita Gonzalez)
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=bux8t

e El Mostrador
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/04/26/reinauguranmemorial-a-las-

victimas-de-derechos-humanos-de-san-joaquin-y-rinden-homenaje-a-anita-

gonzalez/

e BiobioChile.cl
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-

cultura/patrimonio/2019/04/27/memorial-a-victimas-de-dd-hh-en-san-joaguin-
sera-reinaugurado-con-homenaje-a-anita-gonzalez.shtml



http://portal.nexnews.cl/showN?valor=bux8t
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/04/26/reinauguranmemorial-a-las-victimas-de-derechos-humanos-de-san-joaquin-y-rinden-homenaje-a-anita-gonzalez/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/04/26/reinauguranmemorial-a-las-victimas-de-derechos-humanos-de-san-joaquin-y-rinden-homenaje-a-anita-gonzalez/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/04/26/reinauguranmemorial-a-las-victimas-de-derechos-humanos-de-san-joaquin-y-rinden-homenaje-a-anita-gonzalez/
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/patrimonio/2019/04/27/memorial-a-victimas-de-dd-hh-en-san-joaquin-sera-reinaugurado-con-homenaje-a-anita-gonzalez.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/patrimonio/2019/04/27/memorial-a-victimas-de-dd-hh-en-san-joaquin-sera-reinaugurado-con-homenaje-a-anita-gonzalez.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/patrimonio/2019/04/27/memorial-a-victimas-de-dd-hh-en-san-joaquin-sera-reinaugurado-con-homenaje-a-anita-gonzalez.shtml

i Al

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN"
MAYO 2019

RESUMEN

19 Publicaciones obtenidas

Redaccion de 4 Comunicados de Prensa:

Centro Cultural San Joaquin lanza Proyecto Cirka

Mediabanda se presenta en San Joaquin

Teatro Butoh “Cuerpo Quebrado”se presenta en San Joaquin

Este sabado Tata Barahona y Sankara llegan al Teatro San Joaquin con gira
"Somos una huella"

Publicaciones destacadas

La Cuarta- 24 de mayo
http://papeldigital.lacuarta.com/html|5/reader/production/default.aspx?pubna
me=&pubid=a94alcl6-2ebc-4ecc-b2bc-d60709ead4c26

La Cuarta -31 de mayo
http://papeldigital.lacuarta.com/html|5/reader/production/default.aspx?pubna

me=&pubid=a94alcl6-2ebc-4ecc-b2bc-d60709ea4c26

Futuro
https://www.futuro.cl/2019/05/este-sabado-mediabanda-realizara-concierto-

gratuito-en-san-joaquin/

Bio Bio
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/teatro/2019/05/29/teatro-
butoh-cuerpo-quebrado-se-presentara-gratis-en-san-joaquin.shtml



http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&pubid=a94a1c16-2ebc-4ecc-b2bc-d60709ea4c26
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&pubid=a94a1c16-2ebc-4ecc-b2bc-d60709ea4c26
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&pubid=a94a1c16-2ebc-4ecc-b2bc-d60709ea4c26
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&pubid=a94a1c16-2ebc-4ecc-b2bc-d60709ea4c26
https://www.futuro.cl/2019/05/este-sabado-mediabanda-realizara-concierto-gratuito-en-san-joaquin/
https://www.futuro.cl/2019/05/este-sabado-mediabanda-realizara-concierto-gratuito-en-san-joaquin/
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/teatro/2019/05/29/teatro-butoh-cuerpo-quebrado-se-presentara-gratis-en-san-joaquin.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/teatro/2019/05/29/teatro-butoh-cuerpo-quebrado-se-presentara-gratis-en-san-joaquin.shtml

e FEl Mostrador
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/05/30/funcion-gratuita-obra-cuerpo-

guebrado-en-teatro-san-joaquin/

e BiobioChile.cl
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-

cultural/2019/05/31/este-sabado-tata-barahona-y-sankara-se-presentan-gratis-

en-teatro-san-joaquin-en-el-marco-de-su-gira.shtml



https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/05/30/funcion-gratuita-obra-cuerpo-quebrado-en-teatro-san-joaquin/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/05/30/funcion-gratuita-obra-cuerpo-quebrado-en-teatro-san-joaquin/
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-cultural/2019/05/31/este-sabado-tata-barahona-y-sankara-se-presentan-gratis-en-teatro-san-joaquin-en-el-marco-de-su-gira.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-cultural/2019/05/31/este-sabado-tata-barahona-y-sankara-se-presentan-gratis-en-teatro-san-joaquin-en-el-marco-de-su-gira.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-cultural/2019/05/31/este-sabado-tata-barahona-y-sankara-se-presentan-gratis-en-teatro-san-joaquin-en-el-marco-de-su-gira.shtml

MO HINGR

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN”
JUNIO 2019

RESUMEN

18 Publicaciones obtenidas

Redaccion de 3 Comunicados de Prensa:

e Exposicion Selknam El Regreso de los Espiritus
e Junio Originario
e Buen Viaje Holman Trio

Publicaciones Destacadas

e El Mercurio 27 de junio
https://digital.elmercurio.com/2019/06/27/A/KP3KEVRK#zoom=page-width

e La Cuarta 28 de junio
http://papeldigital.lacuarta.com/html|5/reader/production/default.aspx?pubna

me=&pubid=a94alcl6-2ebc-4ecc-b2bc-d60709ea4c26

e La Cuarta 21 de junio
http://papeldigital.lacuarta.com/html|5/reader/production/default.aspx?pubna

me=&edid=aa85a77b-358a-4398-8a16-1dacb15b0f4f

e Finde |la Tercera
https://tupanoramaurbano.cl/selknam-el-regreso-de-los-espiritus/

e FEl Mostrador
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/06/21/concierto-gratuito-de-holman-

trio-en-teatro-san-joaquin/



https://digital.elmercurio.com/2019/06/27/A/KP3KEVRK#zoom%3Dpage-width
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&pubid=a94a1c16-2ebc-4ecc-b2bc-d60709ea4c26
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&pubid=a94a1c16-2ebc-4ecc-b2bc-d60709ea4c26
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&edid=aa85a77b-358a-4398-8a16-1dacb15b0f4f
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&edid=aa85a77b-358a-4398-8a16-1dacb15b0f4f
https://tupanoramaurbano.cl/selknam-el-regreso-de-los-espiritus/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/06/21/concierto-gratuito-de-holman-trio-en-teatro-san-joaquin/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/06/21/concierto-gratuito-de-holman-trio-en-teatro-san-joaquin/

Futuro
https://www.futuro.cl/2019/06/ernesto-holman-se-presenta-gratis-en-santiago-

antes-de-partir-a-lanzar-su-nuevo-disco-en-nueva-york-y-montreal/

Bio Bio Chile
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/musica/2019/06/21/ernesto-

holman-se-presenta-gratis-en-santiago-antes-de-lanzar-su-disco-en-ee-uu-

canada-y-colombia.shtml

Pousta
https://pousta.com/centro-cultural-san-joaquin-celebra-we-tripantu-con-una-

serie-de-actividades/



https://www.futuro.cl/2019/06/ernesto-holman-se-presenta-gratis-en-santiago-antes-de-partir-a-lanzar-su-nuevo-disco-en-nueva-york-y-montreal/
https://www.futuro.cl/2019/06/ernesto-holman-se-presenta-gratis-en-santiago-antes-de-partir-a-lanzar-su-nuevo-disco-en-nueva-york-y-montreal/
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/musica/2019/06/21/ernesto-holman-se-presenta-gratis-en-santiago-antes-de-lanzar-su-disco-en-ee-uu-canada-y-colombia.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/musica/2019/06/21/ernesto-holman-se-presenta-gratis-en-santiago-antes-de-lanzar-su-disco-en-ee-uu-canada-y-colombia.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/musica/2019/06/21/ernesto-holman-se-presenta-gratis-en-santiago-antes-de-lanzar-su-disco-en-ee-uu-canada-y-colombia.shtml
https://pousta.com/centro-cultural-san-joaquin-celebra-we-tripantu-con-una-serie-de-actividades/
https://pousta.com/centro-cultural-san-joaquin-celebra-we-tripantu-con-una-serie-de-actividades/

MONINEA

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN”
JULIO 2019

RESUMEN

5 Publicaciones obtenidas

Redaccion de 1 Comunicado de Prensa:

e 2118 Tragedia Futurista, Presentacion Gratuita en Teatro San Joaquin

Publicaciones destacadas

e LaHora
http://www.lahora.cl/2019/07/llego-la-hora-salir-imperdibles-panoramas/

e Tu Panorama Urbano
https://tupanoramaurbano.cl/2118-tragedia-futurista-colectivo-a-la-patogallina/

e Incorrectas
https://www.incorrectas.com/la-patogallina-se-presenta-gratuitamente-en-el-

teatro-san-joaquin-con-2118-tragedia-futurista/

e Starwlog
https://starwlog.cl/2019/07/26/patogallina-se-presentara-gratis-en-el-teatro-san-

joaquin-este-sabado-27-de-julio/

e Eventos On Line
https://www.eventosonline.cl/2019/07/26/la-patogallina-2118-tragedia-futurista-

presentacion-gratuita-en-teatro-san-joaguin-sabado-27-20-hrs/



http://www.lahora.cl/2019/07/llego-la-hora-salir-imperdibles-panoramas/
https://tupanoramaurbano.cl/2118-tragedia-futurista-colectivo-a-la-patogallina/
https://www.incorrectas.com/la-patogallina-se-presenta-gratuitamente-en-el-teatro-san-joaquin-con-2118-tragedia-futurista/
https://www.incorrectas.com/la-patogallina-se-presenta-gratuitamente-en-el-teatro-san-joaquin-con-2118-tragedia-futurista/
https://starwlog.cl/2019/07/26/patogallina-se-presentara-gratis-en-el-teatro-san-joaquin-este-sabado-27-de-julio/
https://starwlog.cl/2019/07/26/patogallina-se-presentara-gratis-en-el-teatro-san-joaquin-este-sabado-27-de-julio/
https://www.eventosonline.cl/2019/07/26/la-patogallina-2118-tragedia-futurista-presentacion-gratuita-en-teatro-san-joaquin-sabado-27-20-hrs/
https://www.eventosonline.cl/2019/07/26/la-patogallina-2118-tragedia-futurista-presentacion-gratuita-en-teatro-san-joaquin-sabado-27-20-hrs/

MONINEA

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN"
AGOSTO 2019

RESUMEN

24 Publicaciones obtenidas

Redaccion de 3 Comunicados de Prensa:

Recuerdo Tu Nombre
Danza Mistral
Fiesta Chilenera

Publicaciones destacadas

Publimetro
https://www.readmetro.com/es/chile/santiago/20190820/19/

La Cuarta
http://papeldigital.lacuarta.com/html|5/reader/production/default.aspx?pubna

me=8&edid=696222eb-5002-4ea3-985b-b2ba4d90837b

La Hora- 30 de agosto
http://papeldigital.lahora.cl/htmlI5/reader/production/default.aspx?pubname=

&pubid=af0e6fdb-83a2-4160-a8f0-d2c9ffcOe2ca

La Cuarta
http://papeldigital.lacuarta.com/html|5/reader/production/default.aspx?pubna

me=&pubid=a94alcl6-2ebc-4ecc-b2bc-d60709ea4c26

Pauta
https://www.pauta.cl/ocio/sheila-hicks-y-el-gatofest-entre-los-panoramas-de-la-

S€mana


https://www.readmetro.com/es/chile/santiago/20190820/19/
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&edid=696222eb-5002-4ea3-985b-b2ba4d90837b
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&edid=696222eb-5002-4ea3-985b-b2ba4d90837b
http://papeldigital.lahora.cl/html5/reader/production/default.aspx?pubname&pubid=af0e6fdb-83a2-4160-a8f0-d2c9ffc0e2ca
http://papeldigital.lahora.cl/html5/reader/production/default.aspx?pubname&pubid=af0e6fdb-83a2-4160-a8f0-d2c9ffc0e2ca
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&pubid=a94a1c16-2ebc-4ecc-b2bc-d60709ea4c26
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&pubid=a94a1c16-2ebc-4ecc-b2bc-d60709ea4c26
https://www.pauta.cl/ocio/sheila-hicks-y-el-gatofest-entre-los-panoramas-de-la-semana
https://www.pauta.cl/ocio/sheila-hicks-y-el-gatofest-entre-los-panoramas-de-la-semana

El Mostrador
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/08/09/artista-sebastian-jatz-realizara-

intervencion-urbana-interpretando-la-historia-de-la-musica-clasica/

EL Mostrador
https://www.elmostrador.cl/dia/2019/08/19/obra-de-danza-mistral-se-

presentara-gratis-en-el-teatro-san-joaquin/

El Desconcierto
https://www.eldesconcierto.cl/2019/08/19/obra-de-danza-mistral-se-presentara-

gratis-en-el-teatro-municipal-de-san-joaguin/

Finde La Tercera
http://finde.latercera.com/panorama/fiesta-chilenera-san-joaguin-los-jaivas/



https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/08/09/artista-sebastian-jatz-realizara-intervencion-urbana-interpretando-la-historia-de-la-musica-clasica/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/08/09/artista-sebastian-jatz-realizara-intervencion-urbana-interpretando-la-historia-de-la-musica-clasica/
https://www.elmostrador.cl/dia/2019/08/19/obra-de-danza-mistral-se-presentara-gratis-en-el-teatro-san-joaquin/
https://www.elmostrador.cl/dia/2019/08/19/obra-de-danza-mistral-se-presentara-gratis-en-el-teatro-san-joaquin/
https://www.eldesconcierto.cl/2019/08/19/obra-de-danza-mistral-se-presentara-gratis-en-el-teatro-municipal-de-san-joaquin/
https://www.eldesconcierto.cl/2019/08/19/obra-de-danza-mistral-se-presentara-gratis-en-el-teatro-municipal-de-san-joaquin/
http://finde.latercera.com/panorama/fiesta-chilenera-san-joaquin-los-jaivas/

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN”
SEPTIEMBRE 2019

RESUMEN

21 Publicaciones obtenidas

Redaccion de 2 comunicados de Prensa:

e Presentacion Chieko Kojima Nikyokan Wadaiko Unica presentacion en Chile
e Fiesta Chilenera San Joaquin 2019

Redaccidon de 2 convocatorias de prensa

e Invitacion Hito de Prensa
e Inauguracién de Fiesta Chilenera San Joaquin.

Publicaciones Destacadas

e Fiesta Chilenera en CHV Noticias
http://portal.nexnews.cl/buscGeneral

e Fiesta Chilenera en Meganoticias
Fiesta Chilenera en 24Hora TVN

e La Cuarta- 6 de junio
http://papeldigital.lacuarta.com/html|5/reader/production/default.aspx?pubna

me=&edid=ccaf4263-6050-4dd2-9f59-1693295eb99f

e La Cuarta
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubna

me=&edid=ee80b960-71f3-49be-9c07-f68f5bef9e45



http://portal.nexnews.cl/buscGeneral
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&edid=ccaf4263-6050-4dd2-9f59-1693295eb99f
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&edid=ccaf4263-6050-4dd2-9f59-1693295eb99f
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&edid=ee80b960-71f3-49be-9c07-f68f5bef9e45
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&edid=ee80b960-71f3-49be-9c07-f68f5bef9e45

The Clinic
https://www.theclinic.cl/2019/09/02/chieko-kojima-la-extraordinaria-artista-

japonesa-qgue-se-presentara-gratis-en-san-joaquin/

ADN
https://www.adnradio.cl/noticias/sociedad/artista-japonesa-de-danza-y-

percusion-llega-con-show-gratis-a-chile/20190903/nota/3949074.aspx

Bio Bio Chile
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-

cultural/2019/09/03/fonda-swinger-cuecas-de-casino-y-clasicos-del-jolgorio-10-

opciones-para-celebrar-fiestas-patrias.shtml

Finde
http://finde.latercera.com/panorama/fiesta-chilenera-san-joaguin-los-jaivas/

El Desconcierto
https://www.eldesconcierto.cl/2019/09/05/fiesta-chilenera-de-san-joaquin-

contara-con-los-jaivas-y-tommy-rey-para-celebrar-en-estas-fiestas-patrias/

El Mostrador
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/09/10/fiesta-chilenera-san-joaquin-en-

parque-la-castrina/



https://www.theclinic.cl/2019/09/02/chieko-kojima-la-extraordinaria-artista-japonesa-que-se-presentara-gratis-en-san-joaquin/
https://www.theclinic.cl/2019/09/02/chieko-kojima-la-extraordinaria-artista-japonesa-que-se-presentara-gratis-en-san-joaquin/
https://www.adnradio.cl/noticias/sociedad/artista-japonesa-de-danza-y-percusion-llega-con-show-gratis-a-chile/20190903/nota/3949074.aspx
https://www.adnradio.cl/noticias/sociedad/artista-japonesa-de-danza-y-percusion-llega-con-show-gratis-a-chile/20190903/nota/3949074.aspx
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-cultural/2019/09/03/fonda-swinger-cuecas-de-casino-y-clasicos-del-jolgorio-10-opciones-para-celebrar-fiestas-patrias.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-cultural/2019/09/03/fonda-swinger-cuecas-de-casino-y-clasicos-del-jolgorio-10-opciones-para-celebrar-fiestas-patrias.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-cultural/2019/09/03/fonda-swinger-cuecas-de-casino-y-clasicos-del-jolgorio-10-opciones-para-celebrar-fiestas-patrias.shtml
http://finde.latercera.com/panorama/fiesta-chilenera-san-joaquin-los-jaivas/
https://www.eldesconcierto.cl/2019/09/05/fiesta-chilenera-de-san-joaquin-contara-con-los-jaivas-y-tommy-rey-para-celebrar-en-estas-fiestas-patrias/
https://www.eldesconcierto.cl/2019/09/05/fiesta-chilenera-de-san-joaquin-contara-con-los-jaivas-y-tommy-rey-para-celebrar-en-estas-fiestas-patrias/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/09/10/fiesta-chilenera-san-joaquin-en-parque-la-castrina/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/09/10/fiesta-chilenera-san-joaquin-en-parque-la-castrina/

MONINEA

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN”
OCTUBRE 2019

RESUMEN

8 Publicaciones obtenidas

Redaccion de 2 Comunicado de Prensa:

e Bafona celebra 54 afios con espectaculo gratuito en San Joaquin
e Festival Santiago es de Todos llega a San Joaquin.

Publicaciones destacadas

e Publimetro-15 de octubre.
https://www.readmetro.com/es/chile/santiago/20191015/20/#b

e La Cuarta -18 de octubre
http://papeldigital.lacuarta.com/html|5/reader/production/default.aspx?pubna

me=&edid=a31717fb-f24a-4e24-87f9-5244cb09c0al

e La Nacion http://lanacion.cl/2019/10/03/bafona-celebra-54-anos-de-vida-con-
espectaculo-gratuito-en-san-joaquin/



https://www.readmetro.com/es/chile/santiago/20191015/20/%23book/16
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&edid=a31717fb-f24a-4e24-87f9-5244cb09c0a1
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&edid=a31717fb-f24a-4e24-87f9-5244cb09c0a1
http://lanacion.cl/2019/10/03/bafona-celebra-54-anos-de-vida-con-espectaculo-gratuito-en-san-joaquin/
http://lanacion.cl/2019/10/03/bafona-celebra-54-anos-de-vida-con-espectaculo-gratuito-en-san-joaquin/

MONINEA

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN”
NOVIEMBRE 2019

RESUMEN

4 publicaciones obtenidas

Redaccion de 1 comunicados de Prensa:

e Festival de Teatro 100 Manos en San Joaquin

Publicaciones destacadas

e La Hora- 28 de noviembre
http://www.hoyxhoy.cl/2019/11/28/full/cuerpo-principal/12/

e Bio Bio Chile
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/teatro/2019/11/08/festival-de-

teatro-100-manos-companias-locales-se-reunen-en-festival-gratuito-en-san-

joaquin.shtml

i Al


http://www.hoyxhoy.cl/2019/11/28/full/cuerpo-principal/12/
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/teatro/2019/11/08/festival-de-teatro-100-manos-companias-locales-se-reunen-en-festival-gratuito-en-san-joaquin.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/teatro/2019/11/08/festival-de-teatro-100-manos-companias-locales-se-reunen-en-festival-gratuito-en-san-joaquin.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/teatro/2019/11/08/festival-de-teatro-100-manos-companias-locales-se-reunen-en-festival-gratuito-en-san-joaquin.shtml

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN”
DICIEMBRE 2019

RESUMEN
5 publicaciones obtenidas

Redaccion de 2 Comunicado de Prensa:

e Coro de nifos y nifias San Joaquin y Grupo Femenino Newen celebran Navidad
Latinoamericana
e Cronica Circense de un estallido llega a San Joaquin

Publicaciones destacadas

e Finde La Tercera
http://finde.latercera.com/ninos/panoramas-para-ninos-santiago-2019-

diciembre-2/

e FEl Mostrador
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/12/20/coro-de-ninos-y-ninas-san-
joaguin-y-grupo-femenino-newen-celebran-navidad-latinoamericana/

e Fl Desconcierto
https://www.eldesconcierto.cl/libros/cronica-circense-de-un-estallido-gratis-en-

san-joaquin/

e El Ciudadano
https://www.elciudadano.com/artes/cronica-circense-de-un-estallido-llega-a-
san-joaquin/12/31/



http://finde.latercera.com/ninos/panoramas-para-ninos-santiago-2019-diciembre-2/
http://finde.latercera.com/ninos/panoramas-para-ninos-santiago-2019-diciembre-2/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/12/20/coro-de-ninos-y-ninas-san-joaquin-y-grupo-femenino-newen-celebran-navidad-latinoamericana/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2019/12/20/coro-de-ninos-y-ninas-san-joaquin-y-grupo-femenino-newen-celebran-navidad-latinoamericana/
https://www.eldesconcierto.cl/libros/cronica-circense-de-un-estallido-gratis-en-san-joaquin/
https://www.eldesconcierto.cl/libros/cronica-circense-de-un-estallido-gratis-en-san-joaquin/
https://www.elciudadano.com/artes/cronica-circense-de-un-estallido-llega-a-san-joaquin/12/31/
https://www.elciudadano.com/artes/cronica-circense-de-un-estallido-llega-a-san-joaquin/12/31/

MINKA

AGENCIA

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN”
ENERO 2020

RESUMEN

22 publicaciones obtenidas

Redaccion de 3 Comunicados de Prensa:

e Cronica Circense de un estallido llega a San Joaquin

e Artes escénicas y musica de excelencia mundial, gratis en el XXII Encuentro
Internacional de Teatro en San Joaquin

e Santiago a Mil trae a San Joaquin danza, teatro, artes marciales y musica

Publicaciones destacadas

e Entrevista Jonny Labra - Lun
http://www.lun.com/Pages/NewsDetail.aspx?dt=2020-01-
12&NewsID=443510&BodyID=0&Paginald=25

e Hoy x Hoy
http://www.hoyxhoy.cl/2020/01/08/full/cuerpo-principal/10/

e La Cuarta
http://papeldigital.lacuarta.com/html|5/reader/production/default.aspx?pubna
me=&pubid=a94alcl6-2ebc-4ecc-b2bc-d60709ea4c26

e La Cuarta
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubna
me=8&edid=33645e5d-8afd-4192-8e23-0f7e96cf5966

e FEl Mostrador


http://www.lun.com/Pages/NewsDetail.aspx?dt=2020-01-12&NewsID=443510&BodyID=0&PaginaId=25
http://www.lun.com/Pages/NewsDetail.aspx?dt=2020-01-12&NewsID=443510&BodyID=0&PaginaId=25
http://www.hoyxhoy.cl/2020/01/08/full/cuerpo-principal/10/
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&pubid=a94a1c16-2ebc-4ecc-b2bc-d60709ea4c26
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&pubid=a94a1c16-2ebc-4ecc-b2bc-d60709ea4c26
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&edid=33645e5d-8afd-4192-8e23-0f7e96cf5966
http://papeldigital.lacuarta.com/html5/reader/production/default.aspx?pubname&edid=33645e5d-8afd-4192-8e23-0f7e96cf5966

https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/01/02/funciones-gratuitas-cronica-
circense-de-un-estallido-de-cia-circo-del-mundo-en-teatro-municipal-san-

joaquin/

Culturizarte
https://culturizarte.cl/cronica-circense-de-un-estallido-llega-a-san-joaquin-cia-
circo-del-mundo-trae-la-obra-cronica-circense-de-un-estallido-montaje-
contingente-y-provocador/

El Desconcierto
https://www.eldesconcierto.cl/2020/01/07/santiago-a-mil-trae-a-san-joaquin-
danza-teatro-artes-marciales-y-musica/

El Mostrador
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/01/07/en-san-joaquin-se-presentaran-
danza-teatro-artes-marciales-y-musica-como-parte-de-la-programacion-de-
santiago-a-mil/

Culturizarte
https://culturizarte.cl/chile-cuba-china-venezuela-rusia-y-espana-artes-
escenicas-y-musica-de-excelencia-mundial-gratis-en-el-xxii-encuentro-
internacional-de-teatro-en-san-joaquin/



https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/01/02/funciones-gratuitas-cronica-circense-de-un-estallido-de-cia-circo-del-mundo-en-teatro-municipal-san-joaquin/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/01/02/funciones-gratuitas-cronica-circense-de-un-estallido-de-cia-circo-del-mundo-en-teatro-municipal-san-joaquin/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/01/02/funciones-gratuitas-cronica-circense-de-un-estallido-de-cia-circo-del-mundo-en-teatro-municipal-san-joaquin/
https://culturizarte.cl/cronica-circense-de-un-estallido-llega-a-san-joaquin-cia-circo-del-mundo-trae-la-obra-cronica-circense-de-un-estallido-montaje-contingente-y-provocador/
https://culturizarte.cl/cronica-circense-de-un-estallido-llega-a-san-joaquin-cia-circo-del-mundo-trae-la-obra-cronica-circense-de-un-estallido-montaje-contingente-y-provocador/
https://culturizarte.cl/cronica-circense-de-un-estallido-llega-a-san-joaquin-cia-circo-del-mundo-trae-la-obra-cronica-circense-de-un-estallido-montaje-contingente-y-provocador/
https://www.eldesconcierto.cl/2020/01/07/santiago-a-mil-trae-a-san-joaquin-danza-teatro-artes-marciales-y-musica/
https://www.eldesconcierto.cl/2020/01/07/santiago-a-mil-trae-a-san-joaquin-danza-teatro-artes-marciales-y-musica/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/01/07/en-san-joaquin-se-presentaran-danza-teatro-artes-marciales-y-musica-como-parte-de-la-programacion-de-santiago-a-mil/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/01/07/en-san-joaquin-se-presentaran-danza-teatro-artes-marciales-y-musica-como-parte-de-la-programacion-de-santiago-a-mil/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/01/07/en-san-joaquin-se-presentaran-danza-teatro-artes-marciales-y-musica-como-parte-de-la-programacion-de-santiago-a-mil/
https://culturizarte.cl/chile-cuba-china-venezuela-rusia-y-espana-artes-escenicas-y-musica-de-excelencia-mundial-gratis-en-el-xxii-encuentro-internacional-de-teatro-en-san-joaquin/
https://culturizarte.cl/chile-cuba-china-venezuela-rusia-y-espana-artes-escenicas-y-musica-de-excelencia-mundial-gratis-en-el-xxii-encuentro-internacional-de-teatro-en-san-joaquin/
https://culturizarte.cl/chile-cuba-china-venezuela-rusia-y-espana-artes-escenicas-y-musica-de-excelencia-mundial-gratis-en-el-xxii-encuentro-internacional-de-teatro-en-san-joaquin/

MR NINRA

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN”
FEBRERO 2020

RESUMEN
6 publicaciones obtenidas

Redaccion de 2 Comunicados de Prensa:

e Centro Cultural San Joaquin invita a participar de los Talleres Cultura Verano
2020
e Ciclo de cine familiar Verano 2020 en Centro Cultural San Joaquin

Publicaciones destacadas:

e Culturizarte
https://culturizarte.cl/centro-cultural-san-joaquin-invita-a-participar-de-los-
talleres-cultura-verano-2020/

e El Mostrador

https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/02/06/ciclo-de-cine-familiar-verano-
2020-en-centro-cultural-san-joaquin/

e La Tercera Finde

http://finde.latercera.com/cultura-pop/panoramas-gratis-en-santiago-21-
febrero-2020/



https://culturizarte.cl/centro-cultural-san-joaquin-invita-a-participar-de-los-talleres-cultura-verano-2020/
https://culturizarte.cl/centro-cultural-san-joaquin-invita-a-participar-de-los-talleres-cultura-verano-2020/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/02/06/ciclo-de-cine-familiar-verano-2020-en-centro-cultural-san-joaquin/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/02/06/ciclo-de-cine-familiar-verano-2020-en-centro-cultural-san-joaquin/
http://finde.latercera.com/cultura-pop/panoramas-gratis-en-santiago-21-febrero-2020/
http://finde.latercera.com/cultura-pop/panoramas-gratis-en-santiago-21-febrero-2020/

MO IINEA

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN"
MARZO 2020

RESUMEN

5 publicaciones obtenidas

Redaccion de 2 Comunicados de Prensa:

e Mes de la Mujer en San Joaquin “Por el derecho a un trato igualitario”
e Aline Kuppenheim, Marisol Garcia y Pamela Leiva participaran en Foro sobre
participacion social y género en San Joaquin

Publicaciones destacadas
e FEl Mostrador

https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/03/11/foro-participacion-social-y-
genero-desafios-pais-en-centro-cultural-san-joaquin/

e Tu Medio
https://www.tumedio.cl/?p=41594

e Starwlog
https://starwlog.com/2020/03/11/aline-kuppenheim-marisol-garcia-y-pamela-
leiva-participaran-en-foro-sobre-participacion-social-y-genero-en-san-joaquin/



https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/03/11/foro-participacion-social-y-genero-desafios-pais-en-centro-cultural-san-joaquin/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/03/11/foro-participacion-social-y-genero-desafios-pais-en-centro-cultural-san-joaquin/
https://www.tumedio.cl/?p=41594
https://starwlog.com/2020/03/11/aline-kuppenheim-marisol-garcia-y-pamela-leiva-participaran-en-foro-sobre-participacion-social-y-genero-en-san-joaquin/
https://starwlog.com/2020/03/11/aline-kuppenheim-marisol-garcia-y-pamela-leiva-participaran-en-foro-sobre-participacion-social-y-genero-en-san-joaquin/

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN"
ABRIL 2020

RESUMEN
47 publicaciones obtenidas

Redaccion de 2 Comunicados de Prensa:

e Centro Cultural San Joaquin Presenta #JuntosEnCasa Pascuala Ilabaca canta a
San Joaquin

e Manuel Garcia canta a San Joaquin // Martes 7 de abril // 20:00 // Transmisién
por RRSS

e Roberto Bravo en Vivo

e José Seves Canta a San Joaquin

Publicaciones destacadas

e EmolTv
https://www.emol.com/noticias/Espectaculos/2020/04/25/984163/Roberto-
Bravo-conciertos-streaming-coronavirus.html

e Publimetro
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=dsxx8

e Publimetro
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=dvnya

e Publimetro
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=dvoye

e Radio Usach


https://www.emol.com/noticias/Espectaculos/2020/04/25/984163/Roberto-Bravo-conciertos-streaming-coronavirus.html
https://www.emol.com/noticias/Espectaculos/2020/04/25/984163/Roberto-Bravo-conciertos-streaming-coronavirus.html
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=dsxx8
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=dvnya
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=dvoye

*Entrevista a Manuel Garcia
https://www.radiousach.cl/manuel-garcia-en-concierto-esta-noche-en-escena-

san-joaquin

Radio U de Chile

*Entrevista a Jonny Labra
https://radio.uchile.cl/2020/04/08/con-exposiciones-virtuales-y-actividades-via-
streaming-centros-culturales-se-renuevan-ante-la-pandemia/

Radio U de Chile
https://radio.uchile.cl/2020/04/21/roberto-bravo-protagoniza-inedito-concierto-
de-piano-online/

El Mostrador
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/04/02/concierto-pascuala-ilabaca-
canta-a-san-joaquin-via-online/

Futuro
https://www.futuro.cl/2020/04/pascuala-ilabaca-canta-a-san-joaguin/

El Ciudadano
https://www.elciudadano.com/artes/pascuala-ilabaca-canta-a-san-joaquin-
via-streaming/04/01/

Radio U de Chile
https://radio.uchile.cl/2020/04/02/pascuala-ilabaca-inaugura-ciclo-de-
conciertos-transmitidos-por-streaming/

Finde La Tercera
http://finde.latercera.com/musica/manuel-garcia-san-joaguin-gratis/

Radio U de chile
https://radio.uchile.cl/2020/04/07/manuel-garcia-canta-a-san-joaguin-en-sesion-
en-vivo/

The Clinic
https://www.theclinic.cl/2020/04/06/tres-encuentros-virtuales-recomendados-
para-cultivar-el-cuerpo-y-la-mente-en-tiempos-de-encierro/

El Mostrador


https://www.radiousach.cl/manuel-garcia-en-concierto-esta-noche-en-escena-san-joaquin
https://www.radiousach.cl/manuel-garcia-en-concierto-esta-noche-en-escena-san-joaquin
https://radio.uchile.cl/2020/04/08/con-exposiciones-virtuales-y-actividades-via-streaming-centros-culturales-se-renuevan-ante-la-pandemia/
https://radio.uchile.cl/2020/04/08/con-exposiciones-virtuales-y-actividades-via-streaming-centros-culturales-se-renuevan-ante-la-pandemia/
https://radio.uchile.cl/2020/04/21/roberto-bravo-protagoniza-inedito-concierto-de-piano-online/
https://radio.uchile.cl/2020/04/21/roberto-bravo-protagoniza-inedito-concierto-de-piano-online/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/04/02/concierto-pascuala-ilabaca-canta-a-san-joaquin-via-online/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/04/02/concierto-pascuala-ilabaca-canta-a-san-joaquin-via-online/
https://www.futuro.cl/2020/04/pascuala-ilabaca-canta-a-san-joaquin/
https://www.elciudadano.com/artes/pascuala-ilabaca-canta-a-san-joaquin-via-streaming/04/01/
https://www.elciudadano.com/artes/pascuala-ilabaca-canta-a-san-joaquin-via-streaming/04/01/
https://radio.uchile.cl/2020/04/02/pascuala-ilabaca-inaugura-ciclo-de-conciertos-transmitidos-por-streaming/
https://radio.uchile.cl/2020/04/02/pascuala-ilabaca-inaugura-ciclo-de-conciertos-transmitidos-por-streaming/
http://finde.latercera.com/musica/manuel-garcia-san-joaquin-gratis/
https://radio.uchile.cl/2020/04/07/manuel-garcia-canta-a-san-joaquin-en-sesion-en-vivo/
https://radio.uchile.cl/2020/04/07/manuel-garcia-canta-a-san-joaquin-en-sesion-en-vivo/
https://www.theclinic.cl/2020/04/06/tres-encuentros-virtuales-recomendados-para-cultivar-el-cuerpo-y-la-mente-en-tiempos-de-encierro/
https://www.theclinic.cl/2020/04/06/tres-encuentros-virtuales-recomendados-para-cultivar-el-cuerpo-y-la-mente-en-tiempos-de-encierro/

https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/04/07/juntosencasa-manuel-garcia-
canta-a-san-joaquin-via-online/

El Ciudadano
https://www.elciudadano.com/general/manuel-garcia-canta-esta-tarde-a-san-
joaquin/04/07/

Cooperativa
https://www.cooperativa.cl/noticias/entretencion/musica/roberto-bravo-
ofrecera-concierto-de-piano-online/2020-04-20/110310.html

El Mostrador
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/04/28/conciertos-escena-san-joaguin-
con-jose-seves-via-streaming/

Bio Bio Chile
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-
cultural/2020/04/28/jose-seves-se-presenta-hoy-en-linea-a-traves-de-redes-del-
centro-cultural-de-san-joaquin.shtml



https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/04/07/juntosencasa-manuel-garcia-canta-a-san-joaquin-via-online/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/04/07/juntosencasa-manuel-garcia-canta-a-san-joaquin-via-online/
https://www.elciudadano.com/general/manuel-garcia-canta-esta-tarde-a-san-joaquin/04/07/
https://www.elciudadano.com/general/manuel-garcia-canta-esta-tarde-a-san-joaquin/04/07/
https://www.cooperativa.cl/noticias/entretencion/musica/roberto-bravo-ofrecera-concierto-de-piano-online/2020-04-20/110310.html
https://www.cooperativa.cl/noticias/entretencion/musica/roberto-bravo-ofrecera-concierto-de-piano-online/2020-04-20/110310.html
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/04/28/conciertos-escena-san-joaquin-con-jose-seves-via-streaming/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/04/28/conciertos-escena-san-joaquin-con-jose-seves-via-streaming/
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-cultural/2020/04/28/jose-seves-se-presenta-hoy-en-linea-a-traves-de-redes-del-centro-cultural-de-san-joaquin.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-cultural/2020/04/28/jose-seves-se-presenta-hoy-en-linea-a-traves-de-redes-del-centro-cultural-de-san-joaquin.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-cultural/2020/04/28/jose-seves-se-presenta-hoy-en-linea-a-traves-de-redes-del-centro-cultural-de-san-joaquin.shtml

i Al

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN"
MAYO 2020

RESUMEN
21 publicaciones obtenidas

Redaccion de 3 Comunicados de Prensa:
e Concierto Ernesto Holman
e Concierto de Beatriz Pichimalén
e Concurso Cuentos de Cuarentena

Publicaciones destacadas:

e El Mercurio - 5 de mayo
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=dycagw

e Publimetro- 5 de mayo
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=dybijg

e Emol
https://www.emol.com/noticias/Espectaculos/2020/05/06/985285/Ernesto-
Holman-Arbol.html

e BiobioChile
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-
cultural/2020/05/05/ernesto-holman-hoy-en-vivo-en-linea-desde-san-
joaquin.shtml



http://portal.nexnews.cl/showN?valor=dycqw
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=dybjq
https://www.emol.com/noticias/Espectaculos/2020/05/06/985285/Ernesto-Holman-Arbol.html
https://www.emol.com/noticias/Espectaculos/2020/05/06/985285/Ernesto-Holman-Arbol.html
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-cultural/2020/05/05/ernesto-holman-hoy-en-vivo-en-linea-desde-san-joaquin.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-cultural/2020/05/05/ernesto-holman-hoy-en-vivo-en-linea-desde-san-joaquin.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-cultural/2020/05/05/ernesto-holman-hoy-en-vivo-en-linea-desde-san-joaquin.shtml

El Ciudadano
https://www.elciudadano.com/artes/beatriz-pichi-malen-canto-ancestral-

mapuche-de-san-joaguin-al-mundo/05/11/

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN"
JUNIO 2020

RESUMEN

22 Publicaciones obtenidas

Redaccion de 3 Comunicado de Prensa:

San Joaquin anuncia la Primera Feria Virtual del Libro con homenaje a Luis
Sepulveda

Destacados escritores nacionales presentaran sus recientes obras en la Feria
Virtual del Libro de San Joaquin

Ana Tijoux se presenta en Etno Fest con musica y conversacion

Publicaciones destacadas:

El Mercurio
https://digital.elmercurio.com/2020/06/12/A/VQ3QI5PB

El Mostrador
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/06/08/primera-feria-virtual-del-libro-de-
san-joaqguin-via-online/

Concierto
https://www.concierto.cl/2020/06/feria-virtual-del-libro-san-joaquin-2020/

Cooperativa


https://www.elciudadano.com/artes/beatriz-pichi-malen-canto-ancestral-mapuche-de-san-joaquin-al-mundo/05/11/
https://www.elciudadano.com/artes/beatriz-pichi-malen-canto-ancestral-mapuche-de-san-joaquin-al-mundo/05/11/
https://digital.elmercurio.com/2020/06/12/A/VQ3QI5PB
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/06/08/primera-feria-virtual-del-libro-de-san-joaquin-via-online/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/06/08/primera-feria-virtual-del-libro-de-san-joaquin-via-online/
https://www.concierto.cl/2020/06/feria-virtual-del-libro-san-joaquin-2020/

https://www.cooperativa.cl/noticias/cultura/literatura/san-joaquin-anunca-la-
primera-feria-virtual-del-libro-con-homenaje-a/2020-06-11/101845.html

Finde La Tercera
https://finde.latercera.com/cultura-pop/feria-virtual-del-libro-de-san-joaquin/

El Desconcierto
https://www.eldesconcierto.cl/libros/jonny-labra-el-largo-tour-de-sol-y-lluvia-
relata-esas-profundas-brechas-sociales-culturales-y-humanas-de-la-sociedad-
chilena-que-se-han-hecho-aun-mas-criticas-en-este-ultimo-tiempo/

El Mostrador
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/06/30/ana-tijoux-se-presenta-hoy-en-
etno-fest-con-musica-y-conversacion/

Bio Bio Chile
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-
cultural/2020/06/30/ana-tijoux-se-presenta-hoy-etno-fest-san-joaquin-musica-
vivo-conversacion.shtml

Radio U de Chile
https://radio.uchile.cl/2020/06/30/ana-tijoux-conversa-y-canta-en-el-etno-fest-
de-san-joaquin/



https://www.cooperativa.cl/noticias/cultura/literatura/san-joaquin-anuncia-la-primera-feria-virtual-del-libro-con-homenaje-a/2020-06-11/101845.html
https://www.cooperativa.cl/noticias/cultura/literatura/san-joaquin-anuncia-la-primera-feria-virtual-del-libro-con-homenaje-a/2020-06-11/101845.html
https://finde.latercera.com/cultura-pop/feria-virtual-del-libro-de-san-joaquin/
https://www.eldesconcierto.cl/libros/jonny-labra-el-largo-tour-de-sol-y-lluvia-relata-esas-profundas-brechas-sociales-culturales-y-humanas-de-la-sociedad-chilena-que-se-han-hecho-aun-mas-criticas-en-este-ultimo-tiempo/
https://www.eldesconcierto.cl/libros/jonny-labra-el-largo-tour-de-sol-y-lluvia-relata-esas-profundas-brechas-sociales-culturales-y-humanas-de-la-sociedad-chilena-que-se-han-hecho-aun-mas-criticas-en-este-ultimo-tiempo/
https://www.eldesconcierto.cl/libros/jonny-labra-el-largo-tour-de-sol-y-lluvia-relata-esas-profundas-brechas-sociales-culturales-y-humanas-de-la-sociedad-chilena-que-se-han-hecho-aun-mas-criticas-en-este-ultimo-tiempo/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/06/30/ana-tijoux-se-presenta-hoy-en-etno-fest-con-musica-y-conversacion/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/06/30/ana-tijoux-se-presenta-hoy-en-etno-fest-con-musica-y-conversacion/
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-cultural/2020/06/30/ana-tijoux-se-presenta-hoy-etno-fest-san-joaquin-musica-vivo-conversacion.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-cultural/2020/06/30/ana-tijoux-se-presenta-hoy-etno-fest-san-joaquin-musica-vivo-conversacion.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/artes-y-cultura/actualidad-cultural/2020/06/30/ana-tijoux-se-presenta-hoy-etno-fest-san-joaquin-musica-vivo-conversacion.shtml
https://radio.uchile.cl/2020/06/30/ana-tijoux-conversa-y-canta-en-el-etno-fest-de-san-joaquin/
https://radio.uchile.cl/2020/06/30/ana-tijoux-conversa-y-canta-en-el-etno-fest-de-san-joaquin/

MINKA

AGENCIA

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUfN"
JULIO 2020

RESUMEN

19 Publicaciones obtenidas

Redaccion de 3 Comunicado de Prensa:
- Nano Stern, Ismael Oddé y Rulo seran parte Escena San Joaquin durante julio
- Hoy Ismael Oddé canta de San Joaquin al mundo a través de Streaming
- Kalfu canta de San Joaquin al mundo

Publicaciones destacadas

La Prensa Austral
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=eengn

Diario de Concepcion
https://www.diarioconcepcion.cl/cultura/2020/07/14/nano-stern-ismael-oddo-y-rulo-
seran-parte-de-escena-san-joaquin.htmi

El Mostrador
https://www.elmostrador.cl/ahora/2020/07/14/escena-san-joaguin-nano-stern-en-vivo-

via-online/



http://portal.nexnews.cl/showN?valor=eenqn
https://www.diarioconcepcion.cl/cultura/2020/07/14/nano-stern-ismael-oddo-y-rulo-seran-parte-de-escena-san-joaquin.html
https://www.diarioconcepcion.cl/cultura/2020/07/14/nano-stern-ismael-oddo-y-rulo-seran-parte-de-escena-san-joaquin.html
https://www.elmostrador.cl/ahora/2020/07/14/escena-san-joaquin-nano-stern-en-vivo-via-online/
https://www.elmostrador.cl/ahora/2020/07/14/escena-san-joaquin-nano-stern-en-vivo-via-online/

Finde la Tercera
https://finde.latercera.com/musica/escena-san-joaguin-rulo-stern-tijoux/

El Ciudadano
https://www.elciudadano.com/artes/nano-stern-ismael-oddo-y-rulo-seran-parte-
escena-san-joaquin-durante-julio/07/13/

La Prensa Austral
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=eene3

i AL

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUfN"
JULIO 2020

RESUMEN

11 Publicaciones obtenidas

Redaccion de 3 Comunicado de Prensa:
- Juanito Ayala canta desde San Joaquin al mundo a través de Streaming
- Dia de la Nifez
- Quique Neira canta desde San Joaquin al mundo a través de Streaming

Publicaciones destacadas
El Mostrador

https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/08/11/concierto-guitarrazo-en-linea-con-
juanito-ayala-via-online/

Chilldn Online
http://www.chillanonline.cl/VV5/dia-de-la-ninez-en-centro-cultural-san-joaguin-yo-
quiero-un-mundo-mejor/

El Mostrador



https://finde.latercera.com/musica/escena-san-joaquin-rulo-stern-tijoux/
https://www.elciudadano.com/artes/nano-stern-ismael-oddo-y-rulo-seran-parte-escena-san-joaquin-durante-julio/07/13/
https://www.elciudadano.com/artes/nano-stern-ismael-oddo-y-rulo-seran-parte-escena-san-joaquin-durante-julio/07/13/
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=eene3
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/08/11/concierto-guitarrazo-en-linea-con-juanito-ayala-via-online/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/08/11/concierto-guitarrazo-en-linea-con-juanito-ayala-via-online/
http://www.chillanonline.cl/V5/dia-de-la-ninez-en-centro-cultural-san-joaquin-yo-quiero-un-mundo-mejor/
http://www.chillanonline.cl/V5/dia-de-la-ninez-en-centro-cultural-san-joaquin-yo-quiero-un-mundo-mejor/

https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/08/28/quigue-neira-canta-en-version-
acustico-desde-san-joaquin-al-mundo-via-online/

La Prensa Austral
https://laprensaaustral.cl/espectaculos/quique-neira-cantara-en-formato-acustico/



https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/08/28/quique-neira-canta-en-version-acustico-desde-san-joaquin-al-mundo-via-online/
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/08/28/quique-neira-canta-en-version-acustico-desde-san-joaquin-al-mundo-via-online/
https://laprensaaustral.cl/espectaculos/quique-neira-cantara-en-formato-acustico/

N HINKA

AGENCIA

PRESENTACION

En abril de 2019, se implementd un plan de redes sociales para promover la cartelera y
programacién del Centro Cultural San Joaquin. Se realizaron graficas con linea
editorial, una grilla de planificaciéon y en periodo pre-estallido y pre-pandemia, se
alimentd con stories en vivo desde el teatro del Centro Cultural y registros profesionales
de sus eventos para difundir a través de las redes.

En estos 16 meses del periodo de medicion de las redes, hubo diferentes periodos de
adaptaciéon. Primero el cambio de imagen y web del Centro y luego la contingencia
gue nuestro pais vive desde el 18 de octubre.

Esto fue acompafiado de un cambio de pagina web con nueva imagen, cambio de
logo y una estrategia nueva para enfrentar una programacion completamente online
a raiz de la pandemia.

Los contenidos fueron cambiando a videos pre-grabados de talleres, musica en vivo
online, conversatorios, ferias y fechas especiales donde la programacion abordd a una
cartelera tematica que fue alimentando las redes para mantener al publico informado
e integrado a esta nueva modalidad de ofrecer contenidos culturales.

Fue entonces que la tarea de RRSS se abocd a atraer al publico que visitaba las
dependencias del Centro Cultural a la nueva programacion online.

Aqui destacan tres eventos muy importantes, el peak de audiencia con el Concierto
de Manuel Garcia en vivo transmitido a través de las RRSS de San Joaquin (ver detalle
abajo en abril 2020), la alianza con Emol TV para el concierto de Roberto Bravo con un
récord de alcance de visualizaciones y la primera feria virtual del libro, cuyo desafio
fue levantar mas de 30 horas de contenido repartidas en 3 dias seguidos durante
mayo de 2020.

En abril de 2019, el instagram del Centro Cultural contaba con 1800 seguidores,
terminando en agosto de 2020 con 6749.



Mientras que facebook, al comenzar este periodo de medicion empezd con 11.448 y
en agosto de 2020 termind con 16.620 seguidores. El detalle mensual de los reportes se
puede ver en este LINK DE ANEXOS

ABRIL 2019

Alcance
Publicaciones con mas alcance:
e Cine “Cabros de mierda” 883

e Memorial Detenidos Desaparecidos (Anita Gonzalez) 775
e Cirka 697

Seguidores

Marzo: + 246 seguidores organicos
1 de abril: 11.448

29 de abril: 11.694

Alcance
Total: 19.540
Promedio: 2.295


https://drive.google.com/drive/folders/1MmQgLo-7mqCV2Qz2SKHUW3SRN5GgPh6M?usp=sharing

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias s | Exportar datos £

Resulados del 1 abr 2019 al 28 abr 2019
Nota: No se inciuyen los datos de hay. La actividad relativa a las estadisticas se registra segun I3 zona horaria del [ Organico [ Pagado
Pacifico. La actividad relativa 3 los anuncios se registra segun is zona horaria de tu cuents publicitaria.

Acciones en |a pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina i
1 de abril - 28 de sbnil 1 de sbril - 28 de sbril 1 de abril - 28 de abril
38 1,390 85
Acciones totales en la pagine 4 41% Visitas totales 3 la paging a 6% \fistas previas de a pagina « 21%
Me gusta de la pagina ' Alcance de la publicacion ‘ Recomendaciones !
1 de abril - 28 de abril 1 de abril - 28 de abril 1 de abril - 28 de abril
105 19,540 1
Me gustz de 13 pagina « 12% Personas alcanzadas & 176% Recomendaciones a 100%
Interacciones con publicaciones / Videos i Seguidores de la pagina i
1 de sbril - 28 de abril 1 de abril - 28 de abril 1 de abril - 28 de sbril
8,238 1,703 106
Interaccion con |3 publicacion A 76% Reproducciones de videa de 3 segundaos Seguidores de |z pagina a 12%
A 667%

NEPAADY /\/\_/\—\f/\’\’\/\/\’



MO HINLA

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN”
MAYO 2019

INSTAGRAM

Alcance
e Pulblico: 1802 seguidores

cultura_sanjoaquin

CONTENIDO ACTIVIDAD PUBLICO

1,802 seguidores
+40 vs. 17 de mayo - 23 de mayo

Lugares principales () Ciudades Paises

Sidney
Valparaiso
Rancagua

Renca



FACEBOOK

Seguidores

Mayo: + 149 seguidores organicos

1 de mayo: 11.562
31 demayo: 11.801

Alcance

Total: 12.946
Promedio: 1.133

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias =

Resultadas del 3 may 2019 al 30 may 2019

Nata: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a las estadisticas se registra segun I3 zona horana ded
Pacifico. La actvidad relativa a3 los anuncios se ragistra segln Ia zona horaria de tu cuenta publicitana,

Acciones en la pagina i

3 de mayo - 30 de mayo

43

Acciones totales en la pagina & 13%

Me gusta de la pagina i

3 de mayo - 30 de mayo

135

Me gusts de 3 pagina & 26%

Interacciones con publicaciones
3 de mayo - 30 de mayo

6,056

Interaccion con 1a publicacién w34%

N N

Visitas a la pagina i

3 de mayo - 20 de mayo

1,328

Visitas toiafes 3 ta pagina v 6%

WM

Alcance de la publicacion J

3 de mayo - 20 de mayo

12,946

Personas alcanzadas v 398%

N/\—\/“/\’\/\_\/\—

Videos i
3 de mayo - 20 de mayo

482

Reproducciones de video de 2 segundos

v 73%

A R —

Exportar datos £

B Organico [} Fagado

Vistas previas de la pagina '
3 de mayo - 30 de mayo

104

Vistas previas de la pagina «30%

W

Recomendaciones ’
3 de mayo - 30 de mayo

No tenemos datos suficientes para
mostrar el periodo seleccionado

Seguidores de la pagina i
3 de mayo - 30 de mayo

133

Seguidores de |a paginz 4 22%



Al

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN”

JUNIO 2019

INSTAGRAM

Alance
Publicaciones con mas alcance:

e Selknam 961
e We Tripantu 736
e Sol que vuelve 580

FACEBOOK

Seguidores

Junio: + 299 seguidores organicos
1 de Junio: 11.657

28 de junio : 11.956

Alcance

Total: 32.099

Promedio Organico: 1.653
Pago: 199




Resumen de la pagina Ultimos 28 dias + Exportar datos §

Resultados del 31 may 2019 al 27 jun 2019
Nota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a las estadisficas se registra segn Ia zona horaria del B Orgénico [] Pagado
Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se registra segin Ia zona horaria de tu cuenta publicitaria.

Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina i
31 de mayo - 27 de junio 31 de mayo - 27 de junio 31 de mayo - 27 de junio
28 1,106 105
Acciones totales en la pagina v 36% Visitas totales a la pagina v17% Vistas previas de [a pagina a 1%
Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacion i Alcance de la historia i
31 de mayo - 27 de junio 31 de mayo - 27 de junio 31 de mayo - 27 de junic
193 32,009
Me gusta de |a pagina & 43% Personas alcanzadas & 147%
No tenemos datos suficientes para

MA"'"/\/‘ Nﬂ et oo Serlonme:
Recomendaciones i Interacciones con publicaciones ¢ Videos i
31 de mayo - 27 de junio 31 de mayo - 27 de junio 31 de mayo - 27 de junio

4,622 91

Interaccion con 1a publicacion v 24% Reproducciones de video de 3 segundos

w81%

No tene: S para
mostrar AQFITHSIFAIprotiones W

Seguidores de la pagina i Pedidos i
31 de mayo - 27 de junio 31 de mayo - 27 de junio
Seguidores de la pagina a 45% Numero de pedidos a 0%

,__,._..__v./\_.—-/\/' Ingresos de pedidos a 0%



N HINKA

AGENCIA

JULIO 2019

Alcance
Publicaciones con mas alcance:

e "2118, tragedia futurista” 1071
e "2118, tragedia futurista” 881
o Kalimarimba 773

Seguidores

Julio: + 293 seguidores organicos
2 de Julio: 11.829

30 dejulio : 12.122

Interacciones: 5.874
Alcance

Total: 19.962
Promedio Organico: 1.332



Re=ultados det 2 juf 2018 1 29 jul 2018

Nota: No oe incluyen los datos de hoy. La actividad refativa o las esindisticss se regisin segan Inzona horsria del
Patifico. La actvidad relatva a los anuncios se st segun la zona harana e by cuenta poblicitaria

Acciones en la pagina i
2 de julio - 29 e julin

56

Accicnes tolakes on la pagine A87%

A

Me gusta de la pagina ‘
2 de jula - 29 de julio

169

Me gusia de la pagmas w17%

e, g SN,

Recomendaciones /
2 de julo - 29 do julio

1

Recomendaciones & 100%

A

Seguidores de la pagina ‘
2 de jula - 29 de julio

173

Segudares de ia pagina v 16%

o p PN,

Visitas a la pagina U

2 de juko - 29 de julio

1,637

Vistay toldles » b piono & 44%

M\—/\/‘/\

Alcance de la publicacion i

2 de jula - 29 de julic

19,962

Personas alcanzadas w §3%

N——m/—/\

Interacciones con publicaciones /
2 de juko - 29 de julin

5,874

Interaction con ls publicaciérr 4 9%

J\/—’\/\'\_,-f\"’\

Pedidos i
2 de jula - 29 de julio

0

Numero de peddos 4 0%

0

Ingresus de pedidos 4 05%

B Oginico [l Pagado

Vistas previas de la pagina ‘
2 de o - 29 de julio

100

Vistas pravias de b pdpna v 7%

7 ————

Alcance de la historia ‘
2 de julia - 29'de julic

303

Persoaas alcanzadas & 100%

A A

Videos /
2 de juba - 29 de julin

603

Reproducciones de video de 3 segundos
A237%

P




N HINKA

AGENCIA

AGOSTO 2019

Alcance
Publicaciones con mas alcance:

e Fiesta Chilenera 1.292
e Chieko Kojima 889
e Concurso de Fotografia 751

Seguidores

Julio: + 267 seguidores organicos
2 de Agosto: 11.981

30 de Agosto : 12.345

Interacciones: 4.596

Alcance
Total: 17.216
Promedio Organico: 1.022



Resumen de la pagina Ultimos 28 dias *

Resultados del 2 ago 2019 al 29 ago 2019

Nota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa 3 las esiadisticas se regisira segUn |a zons horaria del
Pacifico. Laactividad relativa a los anuncios se registra segln I3 zona horaria de tu cuenta publictana.

Informacion general

Acciones eflapagina i

2 de agosto - 29 de agosto
Seguidores

24

Acciones totales an Ia pagina v 57%
Alcance

Visitas a la pagina
W

pagina

Me gusta dectopssgns i

2 de agosto -g@ipdmagosto

158
Me gusts de Eveiss v 516
\ideos

MSM/\/\’

Personas

Publicaciones

Recomendatsifesss locales i

2 de agosto - 29 de agosto
Mensajes

Administrar promocion

Seguidores de la pagina i

2 de agosto - 28 de agosto

161

Seguidores de |a pagina v6%

mj\/\,f\/\'-

Visitas a la pagina i

2 de =gosio - 20 de sgosio

1,031

Visitas totzles 2 |a pagina v 36%

Alcance de la publicacion i
2 de =gosio - 20 de sgosio

17,216

Personas alcanzadas v 12%

NI

Interacciones con publicaciones ¢
2 de =gosio - 28 de sgosio

4,596

Interaccion con |a publicacion v 17%

A I\

Pedidos i
2 de 3gosio - 20 de agosio

0

Nimero de pedidos a 0%

0

Ingresos de pedidos 4 0%

Exportar datos §

B Owénica [ Pagadc

Vistas previas de la pagina i
2 de agosto - 20 de agosto

103

Vistas previas de la pagina a 4%

A\ NAMN

Alcance de la historia i
2 de agosto - 20 de agosto

No tenemos datos suficientes para
mostrar e periodo seleccionado.

Videos i
2 de agosto - 20 de agosto

288

Reproducciones de video de 3 segundos
v 53%

o




N HINKA

AGENCIA

SEPTIEMBRE 2019

Alcance
Publicaciones con mas alcance:

e Bafona: 1.162
o Fiesta Chilenera (Horarios): 1.046
e Fiesta Chilenera: 1.043

Seguidores

Julio: + 226 seguidores organicos
2 de Agosto: 12.119

30 de Agosto : 12.248

Interacciones: 5.109

Alcance
Total: 12,271
Promedio Organico: 846



Acciones en la pagina i Visitas a la pagina ‘ Vistas previas de la pagina ‘

2 de septiembre - 28 de septiembre 2 de septiembre - 29 de septembre 2 de septiembre - 20 de septiembre

23 1,419 55

Acciones totales en la paginz a 44% Visitas totales 3 k3 paginz a 41% Vistas previas de la pagins v 50%

Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacion i Alcance de la historia i

2 de septiembre - 29 de septiembre 2 de septiembre - 29 de sepbiembrea 2 de septiembre - 28 de septiembre

T 12,271 2

Me gusta de la pagina v 27% Personas aicanzadas v 28% Personas alcanzadas a 100%

Recomendaciones i Interacciones con publicaciones Videos i

2 de septiembre - 29 de septismbre 2 de septiembre - 29 de sepbembre 2 de septiembre - 28 de septembre
5,019 1,475
Interaccion con Ia publicacion a 5% Reproducciones de video de 3 segundos

392%
No tenemos datos suficentes para
mostrar e peniodo seleccionado A

Seguidores de la pagina i Pedidos i

2 de septiembre - 20 de septiembre 2 de septiembre - 29 de septembre

Seguidores de iz pagina ¥ 23% Nimero de pedidos A 0%

W Ingresos de pedidos & 0%




N HINKA

AGENCIA

OCTUBRE 2019

Alcance
Publicaciones con mas alcance:

e Conversatorio: 1.227
e Bafona: 1.193
¢ Festival Santiago es de todos en San Joaquin: 1.105

Seguidores

Julio: + 249 seguidores organicos
3 de Octubre: 12.211

30 de Octubre : 12.460

Interacciones: 4.431

Alcance
Total: 13.962
Promedio Organico: 1.030



Acciones en la pagina
2 de octubre - 29 de octubre

42

Acciones iotsles en la pagna & 100%

N

Me gusta de la pagina
2 de octubre - 29 de oclubre

149

Me gusta de &y pdgina A SS%

WAV

Recomendaciones
2 de octubre - 29 de octubre

ahy

No tepamos datos suficentes parm
mostrar el periodo salecconado.

Seguidores de Ia pagina
2 de octubre - 29 de ottubre

155

Seguidores de [a pigne A31%

VVAVAN VNV

Visitas a la pagina
2 de octubre - 29 de octubra

1,221

Visitzs lotales a ks pagina v 14%

i o N

Alcance de la publicacion
de octubre - 29 de octubre

13,962

Perzanas dcanzadas a6%

il

Interaccion con la publicacion
2 du tetubre - 29 de octubra

4,431

Inleracoan can fa publicecdn v 14%

= Al

Pedidos
2 de octubre - 29 de octubre

0

Nimero de pedidos A 0%

0

ingresos de pedidos a 0%

Vistas previas de la pagina
2 de octubee - 29 de octubre

91

Vistas previas de la péginn & 58%

Alcance de Ia historia
2 de octubre - 29 de oclubre

Videos
2 de octubre - 29 de octubre

106

Reproducciones de video de 3 sagundos
v53%

No tenamos datos suficonles pama
mostrar o periodo s=leccionado.

\M‘.—/\



N HINKA

AGENCIA

DICIEMBRE 2019

Alcance

Publicaciones con mas alcance:
e Cronica circense de un estallido 1.209
e Navidad en el Barrio 993

e Santiago es de todos 866

Seguidores

Diciembre: + 199 seguidores organicos
5 de Diciembre: 12.413

2 deenero: 12.612

Alcance
Total: 6.073
Promedio Organico: 1.290



Resumen de la pagina Uttimos 23 dias » Exportar datos <

Resultados dal S dic 2018 al 1 ene 2020
Nota: No se ncluyen ios datos de hoy. La actvidad ralatva a las estadisticas se mpistra segun & zona horana de! B Oranco [ Pagado
Pacifico. Lz actwdad relztva 3 los asuncios s2 registra segan |2 zons horana g2 fu cusnts publicitarnia

Acciones en la pagina ‘ Visitas a la pagina ' Vistas previas de la pagina i
§ de Sciembire - 1 de enero 5 de dicembxe - 1 de enero 5 de dicembes - 1 de enero
Acciones totales en & paging v42% Vistas wtales a k= pagna w22% Vistas previas de |z pagna v 51%
Me gusta de ia pagina i Alcance de la publicacion i Alcance de la historia i
8 de dciembre - | de enero 4 ce dicemive - | de enero § de diciembre - 1 d= enero
82 6,073 428
Ma gusta de la pagina ¥ 32% Parsonas alcanzadas v 75% Parsonas alcanzadas ¥ 25%
Recomendaciones ‘ Interaccion con la publicacion ‘ Videos ’
§.0e diciembre - | de ensro § d= dicembye - 1 d2 enero 5 de diciembre - 1 d= energ
3 4,247 60
Recomendaciones « 200% I dn con 1a pubd in o 0% Reproduccionsa de video de 3 segundos
v 53%
Seguidores de la pagina i Pedidos i
5 de dicembre - 1 de enero 5 de diciembre - 1 de enero
Seguidores de s papna ¥ 34% Nidmero de pedidos a 0%

ANNA~— - ©



N HINKA

AGENCIA

ENERO 2020

Alcance
Publicaciones con mas alcance:

e Cronica Circense de un estallido: 1.643
e Talleres de Verano: 1.083
e Estado de emergencia: 1.058

Seguidores

Diciembre: + 299 seguidores organicos
2 de enero: 12.469

29 deenero: 12.768

Interacciones: 9.629
Alcance

Total: 27.346
Promedio Organico: 1.867



Resumen de la pagina Ultimos 22 dias

Resultados del 2 8ne 2020 al 25 ens 2020

Notx! Na == incluyen los datos de boy. La actvidad relativs a lrs estadisicns se regetm segun s zons horana del
Pacifica. La actividad refatives a los anuncios se registra segdn o zona hocarie de 1o cuents pobiictaria,

Acciones en la pagina U

2 de enero - 29 de enero

60

Accianes lotales en la pagne & 173%

AANAAA A

Me gusta de |3 pagina g

2 de pnero - 29 de enero

190

Me gusta de la pdgina & 132%

—ANSNNAAA~

Recomendaciones U

2 de enero - 29 de enero

No hay datos sifioentes para mostrar en
of pesioda selecconada

Seguidores de la pagina g

2 de enero - 29 de enero

194

Segudones de lx pigns A 126%

Visitas a la pagina i

2 de enero - 29 de enero

2,610

Visilas tolales 2 |2 pagina & 180%

Alcance de la publicacion !
2 de pnvro - 29 de enero

27,346

Personas sicanzatas a350%

,\/*/L/\/\/\/\

Interaccion con la publicacio U
2 de enero - 28 de enero

9,629

Inleracaide con fa publicacian A 127%

= B s 8

Pedidos ]

2 de enern - 29 de enero

0

Nuimevn de pedidos & 0%

Exportar dates &

B Orgénico [l Pagado

Vistas previas de |a pagina U
2 de enero - 268 de enero

136

Vistas previas de lo pagins A 467%

iy Y. .

Alcance de Iz historia i

2 de goero - 29 de enero

942

Personas sicanzadas a120%

MWAMN/

Videos U

2 de enero - 28 de enero

471

Reproducciones da video de 3 segundos
- £85%

. T—



N HINKA

AGENCIA

FEBRERO 2020

Alcances

Publicaciones con mas alcance:
e Doray la ciudad perdida: 876
e Ponyo: 776
e El castillo en el cielo: 769

Seguidores

Febrero: + 30 seguidores organicos
5 de febrero: 12.639

29 de febrero: 12.669

Interacciones: 1.197
Alcance

Total: 5.442
Promedio Organico: 386



Resumen de la pagina Ultimos 28 dias » Exportar datos &

Resultados del 5 feb 2020 al 3 mar 2020
Nota: No se incluyen Jos datos de hoy. Ls actividad relativa a [as estadisticas se registra segun 1a zona horaria del [&] QOrganico B Pagado
Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se registra segun |3 zona harana de tu cuenta publickaria

Acciones en la pagina ‘ Vigitas a la pagina i Vistas previas de la pagina ‘
5 de febrero - 3 de marzo 5 de febrero - 3 de marzo 5 de febrero - 3 de marzo
Acciones totales en 13 pagina »85% Visias totales 3 ka pagina » 73% Vistas previas de |3 pagina »80%
Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacion i Alcance de la historia i
§ de febrero - 2 de marzo 5 de febrero - 2 de marzo 5 de febrero - 2 de marzo
70 5,442 565
Me gusta de |3 pagina ¥ 59% Personas alcanzadas ¥ 78% Personas akanzadas ¥ 33%
Recomendaciones i Interaccion con la publicacion i Videos i
5 de febrero - 3 de marzo 5 de febrere - 2 de marzo 5 de febrero - 3 de marzo
1 1,197 33
Recomendaciones a 0% Interaccion con iz publicacion v 87% Reproducciones de video de 2 segundos
v 33%
Seguidores de la pagina i Pedidos i
5 de febrero - 2 de marzo 5 de febrero - 3 de marzo
Seguidores de Ia pagina ¥ 56% Nimero de pedidos 4 0%

r\/\/\/\w Ingresos de padidos A 0%



N HINKA

AGENCIA

MARZO 2020

Alcances

Publicaciones con mas alcance:
¢ Foro Participacion Social: 1.096
e Pascualallabaca: 1.049
e Info suspension por Coronavirus: 951

General
e Se posted para convocar a cada actividad
e Se subieron las fotografias de cada evento
e Se hizo un evento de facebook para cada actividad programada

Seguidores

Marzo: + 2.159 seguidores organicos
5 de marzo 12.676

1 de abril: 12.908

Interacciones: 2.006
Alcance

Total: 8.226
Promedio Organico: 1626



Resumen de la pagina Ultimos 28 dias = Exportar datos &

Resultsdos de! 4 mar 2020 sl 31 mar 2020

Nota: No se incluyen los datos de hoy. Ls actividad relativa a3 las estadisticas se registra segin la zona horana del B Organico [} Pagado
Pacifico. b3 actividad relativa a los anuncios se registra segln 1a zona horaria de tu cuenta publicitaria.
Informacion general
Accionesgp-k-pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina i
4 de marzo - 31 de marzo 4 de marzo - 31 de marzo 4 de marzo - 31 de marzo
Seguidores
0 e 625 34
Acciones totales en ka3 pagina v 6% Visitas totales a 1a pagina « 3% Vistas previas de ia pagina a 62%
Alcance
- ~ AN M
p3gina
Me gusta‘dedaspagina i Alcance de la publicacién i Alcance de la historia i
4 de marzcpaginge marzo 4 de marzo - 31 de marzo 4 de marzo - 31 de marzo
Publicaciones
P’ 8,261 323
Me gusta dEVERESina =7% Personas alcanzadas & 52% Personas alcanzadas w43%
Videos
WM/\/ /‘M /\ /
Personas
RecomentfERfifes i Interaccion con la publicacion i Videos i
4demarzo»31iddemarzo 4 de marzo - 31 de marzo 4 de marzo - 31 de marzo
o=
- e o3°
Recomen S o Interaction con la publicacion & 68% Reproducciones de video de 3 segundos
Administrar promociones ~1521%
Seguidores de la pagina i Pedidos i
4 de marzo - 31 de marzo 4 de marzo - 31 de marzo
Seguidores de la pagina « 4% Nimero de pedidos & 0%

WN Ingresos de pedidos 4 0%



N HINKA

AGENCIA

ABRIL 2020

Alcances

Publicaciones con mas alcance:
e Video Promo Manuel Garcia: 2,446 reproducciones
e Video promocional Eva Ayllon: 1,050 reproducciones
e Taller de Costura y Reciclaje 17 abril: 951 reproducciones

Seguidores

Marzo: + 2.104 seguidores
1 de abril: 12.731

30 de abril: 14.835

Alcance
Promedio Organico: 11.667
Promedio pagado: 533



WHINAA

MAYO 2020

Numero de seguidores al 2 de junio: 5.541
Del 27 mayo al 2 junio

Alcances 14.282

Impresiones 16.569

Visitas al perfil 349

Clicks en el sitioweb 41

General
e Se postearon fotos y videos para convocar a cada actividad publicada en la
pagina web: talleres, conciertos por streaming, informaciéon municipal Covid 19
y programa de radio Planeta Cultura

+Seguidores
Totales: 345

4 de mayo: 15.208
31 de mayo: 15.194

Interacciones: 10.692

Alcance

Total: 41.063

Promedio Organico: 2.081
Promedio Pagado: 401



Resumen de la pagina Ultimos 28 dias +

Resuitados del 6 may 2020 al 2 jun 2020

Nota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a las estadisticas se registra segun la zona horaria del
Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se registra segun la zona horaria de tu cuenta publicitaria

:neral

ina

Acciones en la pagina i

6 de mayo - 2 de junio

o1

Acciones totales en la pagina v66%

lela —-A A o

Me gusta de la pagina i

6 de mayo - 2 de junio

228

Me gusta de la pdgina v52%

-y

T

Recomendaciones i

6 de mayo - 2 de junio

1

Recomendaciones a 0%

Seguidores de la pagina i

6 de mayo - 2 de junio

303

Seguidores de la pagina v 63%

1 S——

Visitas a la pagina i
6 de mayo - 2 de junio

2,266

Visitas fotales a la pagina v 49%

Alcance de la publicacion i
6 de mayo - 2 de junio

41,063

Personas alcanzadas v 78%

— e

Interaccion con la publicacion i
6 de mayo - 2 de junio

10,692

Interaccion con fa publicacion v 75%

W

Pedidos i
6 de mayo - 2 de junio

0

Nimero de pedidos a 0%

0

Ingresos de pedidos A 0%

Exportar datos &

B Organico [ Pagado

Vistas previas de la pagina i
6 de mayo - 2 de junio

84

Vistas previas de la pagina w59%

Y

Alcance de la historia i
6 de mayo - 2 de junio

1,214

Personas alcanzadas v 5%

W WY

Videos i
6 de mayo - 2 de junio

15,687

Reproducciones de video de 3 segundos
v81%



N HINKA

AGENCIA

JUNIO 2020

Numero de seguidores al 2 de junio: 5.541
Del 1 al 30 de junio

Alcances 14.282

Impresiones 16.569

Visitas al perfil 349

Clicks en el sitioweb 41

Estadisticas de los Eventos ultimos 28 dias

+Seguidores
Totales: 1.585
3 de junio: 14.849
3 dejulio: 16.434

Interacciones: 21.949

Alcance

Total: 172.737

Promedio Organico: 4.486
Promedio Pagado: 4.196



Resumen de la pagina Ultimos 28 dias *

Resultados del 4 jun 2020 ai 1 jul 2020

Nota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a las estadisticas se registra seglin la zona horaria del
Pacifico. La actividad relativa a los anuncioes se registra segtin la zona horaria de tu cuenta publicitaria.

eneral

| Acciones en la pagina i

4 de junio - 1 de julio

82

Acciones totales en la pagina a 64%

iina
e IaA—.—MN/\

Me gusta de la pagina i

4 de junio - 1 de julio

933

Me gusta de la pagina a 140%

_,__N\_,___/\

Recomendaciones L

4 de junio - 1 de julio

No hay datos suficientes para mosirar en
el periodo seleccionado.

Seguidores de la pagina i

4 de junio - 1 de julio

726

Seguidores de la pagina a 147%

M J\

Visitas a la pagina i
4 de junio - 1 de julio

3,818

Visitas totales a la pagina a 76%

T .

Alcance de la publicacion i
4 de junio - 1 de julio

172,737

Personas alcanzadas a 347%

.

Interaccion con la publicacion i
4 de junio - 1 de julio

21,949

Interaccion con la publicacion a 122%

Y

Pedidos i
4 de junio - 1 de julio

0

Niumero de pedidos a 0%

0

Ingresos de pedidos a 0%

Exportar datos &

B Orgénico [ Pagado

Vistas previas de la pagina i
4 de junio - 1 de julio

159

Vistas previas de la pagina a 96%

M———/\_—/\

Alcance de la historia i
4 de junio - 1 de julio

1,166

Personas alcanzadas v 1%

s

Videos i
4 de junio - 1 de julio

54,838

Reproducciones de video de 3 segundos
A279%

Al B



N HINKA

AGENCIA

JULIO 2020

e Publicaciones previas a los eventos para anunciar las funciones.
e Publicaciones de las fotos de las funciones.
e Historias para anunciar e invitar a las funciones.

Numero de seguidores al 2 de julio: 5.997

Del 1 al 30 de julio

Alcances peak: 84,3 mil

Impresiones peak: 136,8 mil

Visitas al perfil peak: 115

Clicks en el sitio web peak: 5

ALCANCE
Publicaciones con mas alcance:

e "2118, tragedia futurista” 1071
e "2118, tragedia futurista” 881
e Kalimarimba 773

General
e Se posted todos los dias para convocar a cada actividad
e Se subieron las fotografias de cada evento
e Se hizo un evento de facebook para cada actividad programada

Seguidores
Julio: + 293 sequidores organicos



2 de Julio: 11.829
30 de julio : 12.122

Interacciones: 5.874

Alcance
Total: 19.962

Promedio Organico: 1.332

PANORAMA GENERAL DE FACEBOOK DE LOS ULTIMOS 28 DiAS

jol 2 Jui 2013 o1 29 jul 2015

Acciones en la pagina

56

A87%

Ao

Me gusta de la pagina

169

s w17%

i, o N,

Recomendaciones

Seguidores de |a pagina

173

na w16%

e o NEN,

Visitas a |a pagina

1,637

a44%

/\/\/\—-/\/\/\

Alcance de |3 publicacion

19,962

i

Interacciones con publicaciones

5,874

NN

Pedidos

B Coanco [l Pagado
Vistas previas de la pagina

100

j ———

Alcance de la historia

303

- /AN

Videos

603

A 237%




MO HINLA

CENTRO CULTURAL SAN JOAQUIN"
AGOSTO 2020

INSTAGRAM
e Publicaciones previas a los eventos para anunciar conciertos por streaming,

informacién municipal Covid 19 y programa de radio Planeta Cultura, talleres y
funciones

Numero de seguidores al 2 de agosto: 6.234

Del 1 al 31 de agosto

Alcances peak: 41,5 mil

Impresiones peak: 62,1 mil

Visitas al perfil peak: 51

Clicks en el sitio web peak: 7

FACEBOOK

General
e Se postearon fotos y videos para convocar a cada actividad publicada en la
pagina web: talleres, conciertos por streaming, informacion municipal Covid 19
y programa de radio Planeta Cultura

Estadisticas de los Eventos ultimos 28 dias




+Seguidores

Totales: 371

3 de agosto: 16.249
30 de agosto: 16.620

Interacciones: 11.410
Alcance

Total: 135.830

Promedio Organico: 3.107
Promedio Pagado: 4.053

Resumen de los ultimos 28 dias



Acciones en la pagina

87

Me gusta de la pagina

323

Recomendaciones

Seguidores de la pagina

418

Visitas a la pagina

2,608

Alcance de la publicacion

135,830

Interaccion con la publicacion (]

11,410

Pedidos

0

Vistas previas de la pagina

SV

Alcance de la historia

1,312
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I.  INTRODUCCION

El presente documento constituye el informe final de resultados del Estudio de la Participacion Cultural de
los habitantes de la Comuna de San Joaquin y Evaluacidn de la Gestién del Centro Cultural San Joaquin. El
objetivo general de este reporte es dar cuenta de la metodologia del estudio, el proceso de aplicacion del
instrumento en terreno y entregar un analisis descriptivo de los principales resultados.

El informe se organiza en las siguientes secciones:

» Obijetivos del estudio
Estrategia Metodoldgica
Trabajo de Terreno
Andlisis descriptivo

YV V V V

Conclusiones

Se hace entrega del presente informe en formato electrénico.



OBIETIVOS
Objetivo general:

Determinar la percepcién y evaluacion de los residentes en la comuna respecto a la politica cultural
comunal.

Objetivos especificos:

» Conocer de las principales practicas de consumo cultural de los residentes de la comuna.

» Determinar el nivel de valoracién y conocimientos de las dimensiones contenidas en la
politica cultural municipal.

» Evaluar desde la perspectiva de los residentes, la oferta de actividades culturales que ofrece
el municipio.

» Determinar las expectativas de los residentes de la comuna respecto a instancias de
participacién cultural en la comuna.



ESTRATEGIA METODOLOGICA

> Organizacion Metodologia General

El Estudio de Participacion Cultural de San Joaquin y Evaluacién de la Gestidn del Centro Cultural

San Joaquin, utilizd una metodologia cuantitativa, a través de la aplicacion de una encuesta

presencial en hogares de la comuna.

> Metodologia General

El trabajo encomendado a Demoscdpica consta de la ejecuciéon del Trabajo de Terreno, la

generacion y validacidn de bases de datos y posterior elaboracién de informe de resultados.

Ficha Metodoldgica

Disefio del Estudio

Estudio cuantitativo.

Hombres y mujeres de 15 aiflos y mas, residentes permanentes de la

G Objeti ,
Fupo Lbjetivo comuna de San Joaquin.

Tamano Muestral 400 casos.

Margen de Error 4,9%,

Muestral

Nivel de Confianza

95% de confianza bajo supuesto de varianza maxima.

Método de
Seleccidon Muestral

El disefio de la muestra fue probabilistico en hogares de la comuna de
San Joaquin.

Recoleccion de
informacion

Encuesta presencial en hogares.

Capacitaciéon de
equipo en terreno/
Aplicacién de la
encuesta

Se trabajo con un equipo que incluia, un jefe de terreno y
encuestadores del equipo permanente de Demoscdpica. Una vez
conformado el equipo de encuestadores, se efectud una sesién de
capacitacion de ellos.

La aplicacién de la encuesta fue de 4 semanas para el trabajo de
terreno. La aplicacién de la encuesta fue presencial (cara a cara) en los
hogares seleccionados.

Controlesy
Supervisiéon

Paralelo al proceso de levantamiento de la informacién se realizdé una
revision visual del 100% de los cuestionarios aplicados. Luego, se
procedié a seleccionar el 20% de las encuestas aplicadas para ser
supervisadas telefénicamente.




> Grupo Objetivo y Muestra Esperada

El grupo objetivo abordado involucré a todas las personas mayores de 15 afos, residentes en la
comuna. La muestra fue definida en conjunto con el equipo investigador del Centro Cultural. La
muestra a lograr por sector se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N°1: Muestra a Lograr por Sector

Ne Nombre del Sector Muestra

1 San Joaquin 51

2 Las Industrias 67

3 El Pinar 53

4 Pedro Mira 63

5 Edwards Bello Norte 69

6 La Castrina 65

7 Edwards Bello Sur 32
Total 400

> Mecanismo de Seleccidon de los Entrevistados

El mecanismo para seleccionar a las personas a encuestar consto de tres etapas, en las cuales se
procedid de la siguiente manera:

Seleccion de manzanas: Para escoger las manzanas se realizé una seleccién aleatoria. Las
manzanas fueron numeradas en los respectivos mapas, identificando en cada una de ellas las
manzanas especificas a abordar.

Seleccion de viviendas: El encuestador debié asegurarse de que se encontraba en la
manzana asignada. Luego contar y registrar el nimero de viviendas residenciales existentes
en la manzana asignada. Finalmente, realizar la selecciéon de las viviendas mediante un
proceso de salto sistematico predefinido por Demoscépica. Adicionalmente, para cada sector
se seleccionaron manzanas adicionales o de “sobre-muestra”, para aquellos casos en que no
fuera posible cumplir el total de encuestas asignado a cada hoja de ruta.



Seleccion de individuo al interior de la vivienda: En cada vivienda seleccionada se aplico
tabla Kish para determinar la persona a entrevistar entre todas las personas mayores de 15
afios residentes del hogar.

Dado que se utilizd un muestreo probabilistico en todas las etapas, sin reemplazos, si el
individuo elegido no se encontraba al momento del sorteo, el encuestador consultd por otro
horario en el dia para revisitarlo y poder aplicar la encuesta.

> Instrumento de Medicidn

El cuestionario fue provisto por el equipo investigador del Centro Cultural de San Joaquin.
Demoscdpica realizé una revision del mismo, donde se propusieron ajustes con instrucciones para
los encuestadores y propuesta de la diagramacién final del mismo. El cuestionario aplicado en la
fase final de terreno conté con el visto bueno del equipo investigador.



V.

TRABAJO DE TERRENO

> Conformacion y Capacitacion del equipo de terreno

La conformacion del equipo de terreno se llevd a cabo con un jefe de terreno permanente de
Demoscdpica, y con encuestadores con experiencia en aplicacion de encuestas en hogares, y
mecanismos aleatorios de seleccién de manzanas.

Se realizé una capacitacion en Demoscdpica el dia jueves 06 de julio, siendo dictada por el director
del estudio.

En dicha capacitacidon se entregaron directrices sobre la relevancia y contenidos de la encuesta,
cuyos objetivos especificos se detallan a continuacion:

e Presentar las caracteristicas generales del estudio y su importancia.

e Capacitar al equipo de encuestadores en el correcto manejo del cuestionario.

e Capacitar al equipo de encuestadores en el manejo operativo de la aplicacién en terreno
(seleccion de los entrevistados, acceso a las viviendas, etc.).

e Entregarindicaciones operativas y materiales necesarios para su trabajo.

e Establecer mecanismos de coordinacion directa entre el jefe de terreno y el equipo central.

> Evaluacion Trabajo de Terreno

El trabajo de terreno comenzd el dia sdbado 8 de julio y las ultimas encuestas realizadas se
efectuaron el domingo 30 de julio. La muestra lograda se ajusta en un 100% a la muestra
esperada.

A continuacién, se detallan las principales dificultades observadas durante el trabajo de terreno,
asi como las medidas adoptadas para hacer frente a dichas situaciones.

En términos generales no existieron dificultades considerables durante el desarrollo del
levantamiento de la informacion, dado que los encuestadores trabajaron principalmente los fines
de semana (sdbados y domingos), lo que disminuyd la posibilidad de revisitar los hogares al no
encontrar a la persona seleccionada. Ademas, otro elemento facilitador fue dar aviso en los
sectores eventualmente encuestados, mediante una carta enviada por el equipo del Centro
Cultural de San Joaquin.



Sélo se registraron dificultades climaticas propias del invierno, donde la fuerte lluvia, vientos, y
hasta nieve, provocé que el trabajo de terreno fuese interrumpido parcialmente entre los dias 15 y
16 de julio.

> Controles y Supervision

A medida que las encuestas eran aplicadas, el Jefe de Terreno realizdé un control del trabajo de los
encuestadores, que contempld:

* Revision de la tarea diaria del encuestador en cuanto a: Diligenciamiento oportuno de los
cuestionarios y al logro de las entrevistas.

Control de
Desempeiio

« Verificacion del manejo del cuestionario por parte del encuestador, especificamente en el
conocimiento conceptual de éste, observancia de las secuencias, planteamiento de las
Evaluacién de preguntas a los informantes, entre otros.

Entrevistas

A partir de la primera entrega de encuestas por cada encuestador, se realizd6 un proceso de
revision conjunta (jefe de terreno y encuestador) de las primeras encuestas aplicadas. En base a
dicha revisién se hicieron una serie de correcciones en la aplicacion.

Una vez que las encuestas fueron recepcionadas, el 100% de estas fueron revisadas por un equipo
capacitado especialmente para realizar el control de calidad de los cuestionarios.

Tras detectarse cuestionarios con inconsistencias, o contenidos incompletos se procedié a la
recuperacién de dicha informacion, por medio de la supervision telefdnica.

Una vez que las encuestas eran revisadas por el jefe de terreno, y en paralelo al levantamiento de
la informacién en terreno, se realizd un proceso de supervision telefénica a Nivel Central. Este
proceso se llevé a cabo para el 20% de la muestra, correspondiente a 80 encuestas.

La supervision telefénica, consistié en un llamado al entrevistado con el fin de detectar y corregir
tempranamente y a tiempo los posibles errores, asegurando que los datos obtenidos por cada
encuestador fueran validos y, en los casos que se detectaron errores éstos fueran corregidos y/o
recuperados, segun fuera el caso.
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El trabajo de supervisidn controld los siguientes aspectos:

Supervision de Carétula:
Consistio en verificar la
realizacion de la entrevista
en el domicilio o lugar
consignado, y a la persona
que se indica en la caratula
del cuestionario.

Control de Visitas:
Verificacion de la
concurrencia directa y
personal del encuestador a
las personas que debid
encuestar.

Para la seleccidn de casos a supervisar, se consideraron como criterios:

Garantizar una proporcion minima de
control por cada encuestador

Garantizar proporcionalidad por sector

Una vez recepcionadas las encuestas por parte del jefe de terreno, el supervisor procedid a
seleccionar de manera aleatoria los casos con los cuales trabajd, garantizando asi una dispersién en
las rutas, dias de trabajo y encuestadores a supervisar.

Se destaca que no se detectaron casos de fraude o falseo de datos en este proceso, para ninguna
de las encuestas supervisadas.
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V.  ANALISIS DESCRIPTIVO

|. Caracterizacion de los Entrevistados.

Sexo
(Muestra Total: 400 casos)

B Hombre ™ Mujer

El 52% de las personas encuestadas son mujeres y el restante 48% son hombres.

Edad
(Muestra Total: 400 casos)

W 15 a 25 afios M 26 a 35 afos M 36 a 45 afos
46 a 55 afios M 56 a 65 afos 1 66 y mas afnos

12



Aquellos que son los menores dentro de los encuestados, es decir, entre 15 y 25 afios, corresponden al 17%.
El 19% de los encuestados tiene entre 26 a 35 afios, al igual que el tramo etario de 56 a 65 afios, quienes
también corresponden al 19%. Quienes tienen entre 46 a 55 afios, corresponden al 16,5%, mientras que los
correspondientes a la tercera edad, es decir, 66 afios y mas, alcanzan un porcentaje muy similar (16,3%). Por
ultimo, quienes van desde los 36 a 45 afios, corresponden al porcentaje mas bajo de la muestra, con un
12,3%.

Actividad Principal
(Muestra Total: 400 casos)

Tiene trabajo estable 50,8%
Labores domésticas y de cuidado (duefia de casa)
Jubilado/a o y Rentista

Sélo estudia

Tiene trabajos esporadicos (pololos, temporero, etc.)
Estudia y trabaja

Esta cesante y buscando trabajo

Esta cesante, pero no busca trabajo

El 50,8% de las personas posee un trabajo estable, seguidas por un 17%, quienes corresponden a los que
realizan labores domésticas o de cuidado. El 10,1% corresponde a jubilados y rentistas, mientras que el 7%
posee trabajos esporddicos. Dentro de quienes estudian, un 8,8% sélo estudia, mientras que un 3,3%
estudia y trabaja. Entre aquellos que estan cesantes, un 2,5% busca trabajo, y un 0,8% no busca trabajo.
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Nivel Educacional del entrevistado
(Muestra Total: 400 casos)

Ed. Media completa 33,8%
Ed. Media Incompleta

Ed. Superior Técnico profesional completa
Ed. Superior Universitaria completa

Ed. Basica Incompleta

Ed. Basica completa

Ed. Superior Universitaria Incompleta

Ed. Superior Técnico profesional incompleta

El 33,8% de las personas entrevistadas posee Ed. Media completa, mientras que un 17,8% posee Ed. Media
incompleta. Dentro de quienes poseen Ed. Superior Técnico profesional, un 12% la completd, mientras que
un 3% no. Luego, dentro de quienes poseen Ed. Superior Universitaria, un 10,3% corresponde a quienes la
completaron y un 7% a quienes no. Finalmente, dentro de quienes poseen Ed. Basica, un 8% corresponden a
quienes la completaron y un 8,3% a quienes no.

Nivel Socioeconémico
(Muestra Total: 400 casos)

16,0%

49,3%

EC1 mC2 Cc3 D-E ENR

Un 7,8% de los encuestados corresponden al NSE C1, un 24% al C2, un 49,3% al C3, un 16% a los niveles D y
E, mientras que un 3% no responde las preguntas necesarias para esta caracterizacion.
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Jefe de Hogar
(Muestra Total: 400 casos)

| Si ¥ No

Un 58,3% de los entrevistados declara ser el jefe de su hogar, es decir, aquella persona que aporta el
principal ingreso al hogar.

Nivel Educacional del jefe de hogar
(Muestra Total: 400 casos)

Ed. Media completa 36,8%
Ed. Media Incompleta

Ed. Superior Técnico profesional completa
Ed. Superior Universitaria completa

Ed. Basica completa

Ed. Basica Incompleta

Ed. Superior Universitaria Incompleta

Ed. Superior Técnico profesional incompleta

Sin estudios

El 36,8% de los jefes de hogares posee Ed. Media completa, mientras que un 16,5% posee Ed. Media
incompleta. Dentro de quienes poseen Ed. Superior Técnico profesional, un 12,8% la completd, mientras
que un 2% no. Luego, dentro de quienes poseen Ed. Superior Universitaria, un 10,5% corresponde a quienes
la completaron y un 3,8% a quienes no. Finalmente, dentro de quienes poseen Ed. Basica, un 9,5%
corresponden a quienes la completaron y un 8% a quienes no.
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Nacionalidad
(Muestra Total: 400 casos)

M Chileno/a

M Extranjero/a

Un 97% de los entrevistados son chilenos, mientras que el 3% restante son extranjeros, lo que equivale a
doce personas de un total de cuatrocientos casos. De esas 12 personas extranjeras, una corresponde a
nacionalidad colombiana, tres a haitianos y ocho a peruanos. Respecto a los pueblos originarios, un 7%

corresponde a mapuches.
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Resultados

1) Consumo cultural.

a) Asistencia a actividades culturales

En los ultimos 12 meses, ¢ha asistido usted a...?
(Muestra Total: 400 casos. Respuesta Multiple, total superior al 100%)

No asistié a ninguno 55,0%
Cine (proyecciones de peliculas) 22,8%
Museos o muestras permanentes 18,8%
Conciertos o recitales de musica popular en vivo 17,3%

Obras de teatro
Muestras o exposicion de artesania
Espectéculos folcléricos o de raiz folclérica

Exposiciones de artes visuales (pintura, fotografia,...

Espectaculos de Circo, mimos, malabarismo, acrobacia, etc.
Espectaculos de danza (clasica o moderna)

Recitales de poesia o paya

Conciertos de musica docta o clasica

Otro

Un 55% de los encuestados indica no haber asistido a ninguna actividad artistica o cultural en los ultimos
doce meses, situacion que se incrementa a 72,5% en el territorio Edwards Bello Norte, 66,7% en Pedro Mira
y 62,3% en el caso de El Pinar. Asimismo, el porcentaje de no asistencia a estas actividades es mayor en
personas con educacién basica incompleta (78,8%) y de 66 afios y mas (76,9%).

Respecto a la asistencia a eventos de este tipo, se encuentra en primer lugar el cine (22,8%), seguido de
museos 0 muestras permanentes (18,8%), conciertos o recitales de musica popular en vivo (17,3%), y obras
de teatro (15,8%). Por otra parte, los conciertos de musica clasica y recitales de poesia o paya, resultan ser
los eventos con los porcentajes de asistencia mas bajos en el Gltimo afio (ambos con 4%).

La asistencia al cine (22,8%) es mayor en el sector de La Castrina (35,4%), y en los tramos etarios mas
jévenes (44,1% en el grupo de 15 a 25 afios y 35,5% en el de 26 a 35 afios).
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En la concurrencia a museos o muestras permanentes (18,8%), destacan los territorios Edwards Bello Sur
(31,3%), San Joaquin (29,4%) y La Castrina (24,6%), sin existir diferencias significativas a nivel de tramos

etarios.

En cuanto a la asistencia a conciertos o recitales de musica popular en vivo (17,3%), destaca el territorio de

La Castrina (35,4%) y el tramo etario entre 15 y 25 afios (29,4%).

b) Frecuencia de asistencia a actividades culturales

En los dltimos 12 meses ¢ Aproximadamente cuantas veces asistio usted a...?

Cine

Museos o muestras permanentes

Conciertos o recitales de musica popular en
vivo

Obras de Teatro

Espectdaculos folcléricos o de raiz folcldrica

Muestras o exposicion de artesania

Exposiciones de artes visuales

Espectaculos de Circo

Espectaculos de Danza

Conciertos de musica docta o clésica

Recitales de poesia o paya

1vez

(Submuestra. Entre quienes asistieron a cada actividad)

Entre quienes declaran haber asistido al cine en los ultimos 12 meses, la mayor frecuencia de asistencia
corresponde a 2 a 3 veces en el periodo, llegando a 35,2%. En el caso de museos o muestras permanentes,
la frecuencia de asistencia “1 vez” y “2 a 3 veces” alcanzan el mismo porcentaje (45,3%), mientras que la
frecuencia de asistencia de conciertos de musica popular se concentra en 1 vez durante el periodo (55,2%).
En cuanto a las obras de teatro, las frecuencias de asistencia “1 vez” y “2 a 3 veces” llegan al mismo

porcentaje (42,9%).
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Asistencia
27,5% 35,2% 20,9% 15,4% 1 0% 22,8%
45,3% 45,3% 53% 4,0% 18,8%
55,2% 33,3% 7,2% 4,3% 17,3%
42,9% 42,9% 14,2% 15,8%
58,0% 22,0% 16,0% 4,0% 12,5%
54,0% 32,0% 12,0% 2,0% 12,5%
41,7% 47,1% 56% 5,6% 9,0%
52,0% 40,0% 4,0% 4,0% 6,3%
42,9% 33,3% 14,3% 9,5% 5,3%
68,7% 31,3% 4,0%
37,5% 43,8% 18,7% 4,0%
2 a 3 veces 4 a5 veces Mas de 6 veces NS/NR




c) Razones de no asistencia a actividades artisticas o culturales

éCual es la razon principal de por qué no ha asistido a ninguna actividad artistica
o cultural en los ultimos 12 meses? (Submuestra. Entre quienes no han asistido a
ninguna actividad artistica o cultural: 220 casos. Respuesta Multiple, total superior al
100%)

Falta de tiempo (no le acomodan los horarios, no alcanza) 54,5%
Falta de costumbre o habito

Falta de informacion (no sabe dénde ir, dénde buscar)
Falta de Interés o gusto

Falta de dinero, son muy caros

Falta de lugares cercanos, no hay oferta

Falta de compaiiia o con quién asistir

Otra razon

Mas de la mitad de los encuestados que no han asistido a ninguna actividad artistica en los ultimos doce
meses, no lo han hecho por falta de tiempo, con un 54,5%, seguido de la falta de costumbre (38,2%), falta
de informacidn con un 33,2%, falta de interés o gusto (23,2%) y falta de dinero/son muy caros (20,5%).

Entre quienes no han asistido a actividades de este tipo por falta de tiempo (54,5%), sobresalen las personas
entre 46 a 55 afios (79,4%), mientras que respecto a la falta de costumbre y de informacién, destaca el
territorio de San Joaquin, llegando a 59,3% y 70,4%, respectivamente.
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d) Lugares de acceso a espectaculos artisticos, actividades y/o funciones

¢En qué espacio o lugar accedié a este tipo de espectaculos artisticos, actividades y/o
funciones? (Submuestra. Entre quienes si han asistido a alguna actividad artistica o cultural: 180
casos. Respuesta Multiple, total superior al 100%)

Un recinto especializado como museo, sala de concierto, teatro,...
Centro Cultural Municipal San Joaquin
Plazas o parques
Calle
Colegios, Universidades, CFT, IP
Sitios de Memoria
Cancha/Multi cancha
Sedes de Centro Comunitarios
Estadio
Sedes de Centro Adulto Mayor
Sedes de Club Deportivo
Otros centros culturales

Otros

51,7%

Entre quienes han asistido a espectaculos artisticos, un 51,7% lo ha hecho en recintos especializados tales
como museos, sala de concierto, teatro, etc., seguido de quienes han accedido a estas actividades a través
del Centro Cultural San Joaquin, con un 38,9%. Entre otros lugares de acceso, destacan las Plazas o Parques
(21,1%) y la calle (9,4%).

La asistencia a espectaculos en recintos especializados es superior entre quienes habitan el territorio de San
Joaquin, con un 87,5%, y en los segmentos mas jovenes (62,8% en el tramo entre 15y 25 afios, y 70,7% en el
tramo entre 26 y 35 afios).

Por su parte, la asistencia a espectaculos a través del Centro Cultural San Joaquin es mayor en las mujeres,
llegando a 46,2%, y en adultos de 66 y mas afos (73,3%).

Dentro de la categoria otros (21,1%), destaca la apariciéon del “mall”, concentrando la mitad de las
menciones de esta categoria.
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e) Motivaciones parar asistir a actividades artisticas y culturales

éCual es la principal motivacidn que usted tiene a la hora de asistir a alguna actividad
artistica o cultural? (Submuestra. Entre quienes si han asistido a alguna actividad artistica o
cultural: 180 casos. Respuesta Mltiple, total superior al 100%)

Me entretiene o me gusta (me divierte, lo paso bien) — 77,8%

63,3%

Me permite compartir con mi familia, amigos

Me ayuda a desarrollarme como persona 15,0%

Me permite ampliar mis temas de conversacion 13,9%

Me permite conocer otras maneras de pensar y vivir - 15,0%

Me permite mantenerme informado (estar al dia) 13,3%

Otra 1,1%

La principal motivacion de los habitantes de la comuna mayores de 15 afios a la hora de asistir a alguna
actividad artistica es que les entretiene o les gusta, con un 77,8% de las preferencias, seguido de que les
permite compartir con sus familias y amigos, con un 63,3%, tendencia transversal a nivel de segmentos. Las
siguientes categorias presentan porcentajes considerablemente mas bajos, ya que existe una alta
concentracién en las categorias recién mencionadas.
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f)Grado de acuerdo valoracién espectaculos artisticos y culturales

¢Cuan de acuerdo esta con..?
(Muestra Total: 400 casos)

Me gustaria ir con mayor frecuencia a espectaculos
g may P 12,8% 12,8% 74,3%
artisticos y culturales
Me considero una persona interesada en asistir a
una persona 173%  17,3% 65,5%
espectdculos artisticos y culturales
Siento que tengo bastante acceso a actividades
q . 27,0% 25,0% 46,3%
artisticas y culturales
Considero que ir a espectaculos artisticos o culturales,
q P \ 81,5% 5,8% 12,5%
es perder el tiempo
En Desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Segun los resultados obtenidos, casi tres cuartas partes de los encuestados se encuentra de acuerdo con la
afirmacion que indica que les gustaria ir con mayor frecuencia a espectaculos artisticos y culturales, con un
74,3%, mientras que también estan altamente de acuerdo con considerarse personas interesadas en asistir
a estos, con un 65,5%. Dentro de la categoria de desacuerdo, existe un alto porcentaje que no considera
que ir a espectaculos artisticos o culturales es perder el tiempo, con un 81,5%.

Entre quienes estan de acuerdo con que les gustaria asistir con mayor frecuencia a espectaculos de este tipo
(74,3%), destacan las personas de 36 a 45 afos (81,6%), de 56 a 65 afios (80,3%), del NSE C1 (90,3%), con
educacion universitaria incompleta o técnico superior completa (88,2%) y universitaria completa (82,9%), y
quienes realizan actividades artisticas (87,1%).

Dentro del 65,5% de entrevistados que sefalan estar de acuerdo con considerarse personas interesadas en
asistir a espectaculos artisticos y culturales, sobresalen los jovenes de 26 a 35 afios (72,4%), el NSE C2
(71,9%), personas con educacidn universitaria incompleta o técnico superior completa (73,7%) y quienes
realizan actividades artisticas (74,1%).

En cuanto al alto nivel de desacuerdo (81,5%) con la frase “considero que ir a espectdculos artisticos o
culturales, es perder el tiempo”, destacan los territorios de El Pinar (98,1%), San Joaquin (94,1%), Edwards

22



Bello Norte (91,3%), Las Industrias (88,1%) y La Castrina (86,2%), asi como quienes realizan actividades
artisticas (88,4%).

g) Asistenciay oferta de actividades en la comuna de San Joaquin

En los ultimos 12 meses, ¢ Asistio usted a alguna de las siguientes actividades
realizadas en la comuna de San Joaquin?
(Muestra Total: 400 casos. Respuesta multiple, total superior al 100%)

No asistié a Ninguno 65,0%
Fiesta Chilenera San Joaquin 15,5%
Encuentros Artisticos Territoriales 13,0%
Festival Internacional de Teatro San Joaquin 12,8%
Fiesta Costumbrista 10,8%

Ciclos de Cine en Centro Cultural San Joaquin
Carnaval 500 tambores de la Legua
Cuasimodo de la Legua

18 Chico

Festival de la Voz

Festival Multicultural Vientos del Mundo
Encuentro Folcldrico Ruta Patrimonial de la Legua
San Joaquin Canta y Baila 100 cuecas

Festival de la Voz del Huasco

Tokata Migaja in Rock

Encuentro anual ex prisioneros de 3 y 4 Alamos

NS/NR

Un alto porcentaje de los encuestados (65%) no ha asistido a ninguna actividad realizada en la comuna de
San Joaquin. Destacan particularmente los territorios de Pedro Mira (87,3%), Edwards Bello Norte (75,4%),
San Joaquin (76,5%) y El Pinar (73,6%).

En cuanto a la asistencia declarada a actividades, destaca la Fiesta Chilenera San Joaquin (15,5%), los
Encuentros Artisticos Territoriales (13,0%), Festival Internacional de Teatro de San Joaquin (12,8%) vy la
Fiesta Costumbrista (10,8%).
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éExisten actividades artisticas y culturales que a ud. le interesan y que no estan
disponibles en la oferta de actividades a las que tiene acceso en la comuna de San

Joaquin? (Muestra Total: 400 casos)

B Si, hay actividades artisticas y culturales que me interesan y que no estan disponibles en San Joaquin
M No, todas las actividades artisticas y culturales que me interesan estan disponibles en San Joaquin

M NS/NR

El 67,2% de los entrevistados sefiala que todas las actividades artisticas y culturales que le interesan estan

disponibles en la comuna de San Joaquin, tendencia transversal que no presenta diferencias a nivel de
segmentos.

Por el contrario, poco mas de una cuarta parte de la muestra (26,5%) indica que hay actividades artisticas y
culturales que le interesan, pero que no estan disponibles en San Joaquin, destacando el sector de Edwards
Bello Sur (53,1%).
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2) Conocimiento, acceso y evaluacion del Centro Cultural San Joaquin

a) Conocimiento y asistencia a Centro Cultural San Joaquin

éConoce o ha escuchado hablar del Centro Cultural San Joaquin?
(Muestra Total: 400 casos)

mSi mNo

Se observa que casi tres cuartas partes de los encuestados (74%), sefialan que conocen o han escuchado
hablar del Centro Cultural San Joaquin, nivel de conocimiento significativamente mayor en el territorio de La
Castrina (89,2%), en mujeres (78,8%) y entre quienes declaran realizar actividades artisticas (89,8%).

Por el contrario, un 26% indica no conocerlo o haber escuchado hablar del mismo, sobresaliendo los
sectores de El Pinar (39,6%) y Pedro Mira (39,7%), hombres (31,3%) y quienes sefalan no realizar
actividades artisticas (35,2%).
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&Y alguna vez ha asistido a algtin espectaculo o actividad en el Centro Cultural San
Joaquin? (Submuestra. Entre quienes conocen o han escuchado hablar del Centro Cultural
de San Joaquin: 296 casos)

mSi mNo

Entre quienes conocen el Centro Cultural San Joaquin, un 52,7% sefiala haber asistido a algun espectaculo o
actividad en dicho lugar, mientras que un 47,8% sefiala no haber asistido a algun espectdculo o actividad en
el Centro Cultural, a pesar de conocer o haber escuchado hablar de él.

La asistencia a espectdculos en el lugar (52,7%) es relevante en el territorio de La Castrina (67,2%) y en
quienes indican realizar actividades artisticas (68,9%), mientras que entre los entrevistados que sefialan no
haber asistido (48%) destaca el territorio de Pedro Mira (65,8%) y quienes declaran no realizar actividades
artisticas (61,6%).
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b) Asistenciay evaluacion de espectaculos y actividades en el Centro Cultural San Joaquin

En los ultimos 12 meses, ¢Ha asistido usted al Centro Cultural de San Joaquina...?
(Submuestra. Entre quienes han asistido alguna vez al Centro Cultural San Joaquin: 156 casos.
Respuesta multiple, total superior a 100%)

Obras de teatro

37,8%
Espectaculos folcldricos o de raiz folclérica

Cine (proyecciones de peliculas)

Conciertos o recitales de musica popular en vivo

Muestras o exposicidn de artesania

Exposiciones de artes visuales (pintura, fotografia, escultura,
grabado, etc.)

Espectaculos de danza (cldsica o moderna)

Recitales de poesia o paya

Espectaculos de Circo, mimos, malabarismo, acrobacia,
titeres o marionetas, magia, humorismo

Conciertos de musica docta o clasica
Otro

Ninguno

El 37,8% sefiala que ha asistido en los ultimos 12 meses al Centro Cultural San Joaquin a ver obras de teatro,
seguido por un 30,8% que sefiala haber asistido a espectaculos folcléricos o de raiz folclérica, un 24,4% a

proyecciones de peliculas y un 23,7% a conciertos o recitales de musica popular en vivo en el Centro
Cultural.

Por otra parte, uno de cada cinco entrevistados que han asistido alguna vez al Centro Cultural San Joaquin
(20,5%), declara no haber asistido a ninguna actividad o espectaculo realizado en este en el dltimo afio.
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é¢Con qué nota evalua...?
(Submuestra. Entre quienes han asistido a cada actividad. Respuesta multiple, total
superior a 100%)

Muestras o exposicion de artesania 100,0%
Espectdculos de danza (clasica o moderna) 100,0%
Espectaculos folcldricos o de raiz folcldrica 2,1% 97,9%

Obras de teatro 3,4% 96,6%
Cine 5,3% 94,7%
Conciertos de musica docta o cldsica [9,1% 90,9%

Exposiciones de artes visuales (pintura, fotografia,

11,8% 88,2%
escultura, etc.)
Recitales de poesia o paya | 12,5% 87,5%
Conciertos o recitales de musica popular en vivo | 13,5% 86,5%
Espectdculos de Circo, mimos, malabarismo, etc.) 16,7% 83,3%
Regular (5) Bien (6y 7)

El 100% de los asistentes evalla positivamente las muestras o exposiciones de artesania y los espectdculos
de danza, seguido de los espectaculos de raiz folcldrica con un 97,9% vy las obras de teatro con un 96,6%. En
general, todas las actividades culturales poseen una alta evaluacidn positiva, siendo el mayor porcentaje de
una evaluacién regular el correspondiente a los espectaculos de circo, con 16,7%. No obstante, todas las
evaluaciones promedio en una escala de 1 a 7, superan la nota 6,4.
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éHaido usted a...?
(Submuestra. Entre quienes han asistido alguna vez al Centro Cultural San Joaquin: 156 casos.
Respuesta multiple, total superior a 100%)

Fiesta Chilenera San Joaquin 40,0%

|

Encuentro Artisticos Territoriales 33,5%

1

Festival Internacional de Teatro San Joaquin 32,9%

1

Dia de La Mujer _ 26,5%
Festival Multicultural Vientos del Mundo A_ 13,5%
Concierto Ciudadano A- 8,4%
No asistié a ninguna _ 27,1%

Entre quienes han asistido alguna vez al Centro Cultural San Joaquin, el 40% ha asistido a la Fiesta Chilenera
San Joaquin, seguida de los Encuentros Artisticos Territoriales con un 33,5% y del Festival Internacional de
Teatro San Joaquin con un 32,9%. Cabe sefialar que en este listado de actividades, la opcién “no asistié a
ninguna” llega a 27,1%, lo que se relaciona con que la asistencia estd acotada solamente a los ultimos 12
meses.
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éCon qué nota evalua..?
(Submuestra. Entre quienes han asistido a cada actividad. Respuesta multiple, total superior a

100%) )
Promedio

m Mal(1a4) = Regular (5) m Bien (6y 7)

El 100% de los encuestados evalua positivamente el Concierto Ciudadano, seguido del Festival Multicultural
Vientos del Mundo con un 95,2%, y el Dia de la Mujer con un 88,1%. Todas las actividades en general
poseen una evaluacién positiva, siendo la Fiesta Chilenera San Joaquin la que obtiene un mayor porcentaje
de una evaluacion regular, con un 22,2%.
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En los ultimos 12 meses ¢ Cuantas veces ha asistido a algunas de las actividades o
espectaculos en el centro Cultural San Joaquin? (Submuestra. Entre quienes han
asistido a alguna actividad en el Centro Cultural San Joaquin: 141 casos)

Una vez cada 3 meses 28,4%
Una vez cada 6 meses
Una vez al afio

Dos veces al mes

Una vez al mes

Todas las semanas

Nunca

NS/NR

Un 28,4% de los encuestados que han asistido a actividades o espectaculos en el Centro Cultural, lo han
hecho una vez cada 3 meses, seguido de aquellos que han asistido una vez cada 6 meses con un 25,5%.
Luego, estdn aquellos que han asistido una vez al afio con un 17% y dos veces al mes, con 9,9%.

31




La ultima vez que asistié a un espectaculo artistico en el Centro Cultural
San Joaquin, éeste era...? (Submuestra. Entre quienes han asistido a alguna
actividad en el Centro Cultural San Joaquin: 141 casos)

M Gratuito M Pagado M Trueque NS/NR

El 87,2% de la submuestra ha asistido a algun espectaculo artistico en el Centro Cultural San Joaquin que ha
sido Gratuito. Las opciones Pagado, Trueque y No sabe/No responde, no superan el 10%, por lo que la
mayoria de quienes han asistido alguna vez al Centro Cultural se concentran en el alto porcentaje de la

categoria Gratuito.
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c) Interés en asistir a espectaculos y actividades en el Centro Cultural San Joaquin

¢En qué medida a usted le interesaria asistir a alguna de las siguientes
actividades culturales en el Centro Cultural..?
(Muestra Total: 400 casos)

Espectdculos folcléricos o de raiz folclérica

Conciertos o recitales de musica popular

Cine (proyecciones de peliculas)

Obras de teatro

Espectaculos de Circo, mimos, malabarismo,
acrobacia, titeres o mario

Espectaculos de danza (cldsica o moderna)

Muestras o exposicion de artesania

Conciertos de musica docta o clasica

Exposiciones de artes visuales

Recitales de poesia o paya

H Poco interesado 7 Algo interesado & Muy interesado

Entre un 37% y un 58,5% de los encuestados sefiald que estaria muy interesado en asistir a alguna de las
actividades culturales mencionadas del Centro Cultural. Los espectdculos folcléricos resultan ser los que
despiertan el mayor interés, llegando a 58,5%, seguido de los conciertos de musica popular (57,3% de
interés), las proyecciones de peliculas (56,3%), obras de teatro (52,5%), espectaculos de circo y espectaculos
de danza (ambos con 45,3%), y muestras de artesania (44,3%).

Las actividades que suscitan poco interés, corresponden principalmente a recitales de poesia o paya (48,8%
de desinterés) y exposiciones de artes visuales (46,3%).
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Actualmente, ¢Ud. destina parte de su presupuesto mensual a
actividades artisticas y/o culturales en general...? (Muestra Total: 400
casos)

ESi ®No

El 77,5% de los encuestados sefiala no destinar presupuesto mensual para actividades artisticas y/o
culturales en general, destacando los siguientes segmentos: territorio de Pedro Mira (92,1%), personas de
mayor edad (89,5% en el tramo etario de 56 a 65 afios y 93,8 en el de 66 afios y mas), NSE D-E (89,1%),
bajos niveles de escolaridad (90,9% en bdsica incompleta, 87,5% en basica completa, 93,1% en media
incompleta), en personas que declaran no realizar actividades artisticas (88,9%), y que no conocen (87,5%) y
no han participado (82,1%) de espectdculos o actividades del Centro Cultural San Joaquin.

Tan solo el 22,5% indica destinar presupuesto para ello, siendo mayor este porcentaje en los territorios de
San Joaquin (41,2%) y Las Industrias (29,9%), el tramo etario de 26 a 35 afios (40,8%), en NSE C1 (35,5%),
entre quienes tiene educacién universitaria completa (51,2%) y universitaria incompleta o técnico superior
completa (32,9%), en personas que declaran realizar actividades artisticas (42,2%), y que conocen (26,0%) y
han participado (33,3%) de espectaculos o actividades del Centro Cultural San Joaquin.
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d) Presupuesto destinado a actividades artisticas y/o culturales

Aproximadamente, ¢ cuanto presupuesto mensual destina a esas
actividades artisticas y/o culturales? (Submuestra. Entre quienes destinan
presupuesto mensual para esas actividades: 90 casos)

Entre $20.001 y $30.000 _ 16,7%

Mas de $30.001 F 7,8%

Entre quienes destinan presupuesto mensual para actividades artisticas y/o culturales (22,5% del total de la

muestra), se aprecia que el gasto va entre los $10.000 a $20.000 en un 44,4%, sin existir diferencias a nivel
de territorios ni de segmentos de caracterizacion.

Quienes destinan hasta $10.000 llegan a un 31,1%, porcentaje que es significativamente mayor en el
territorio de Edwards Bello Sur (87,5%).

Por dltimo, gastos promedio mensuales en actividades artisticas y/o culturales mayores a $20.000, llegan a
un 24,5%.
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e) Disposicion al pago por asistir a espectaculos artisticos y/o culturales

éCuan dispuesto estaria a pagar por asistir a un espectdculo artistico
cultural? (Muestra Total: 400 casos)

Poco dispuesto 62,8%

Muy dispuesto - 14,3%

Pensando en general, respecto a cuan dispuestos estarian a pagar por asistir a un espectaculo artistico
cultural, los entrevistados se mostraron poco dispuestos a hacerlo (62,8%), seguidos por quienes sefialan
estar algo dispuestos (23,0%). La baja disposicion a pagar resulta ser particularmente relevante en los
territorios de Pedro Mira (93,7%), Las Industrias (77,6%), en personas con bajos niveles educacionales
(basica incompleta con 84,8% y media incompleta con 76,4%), que declaran no realizar actividades artisticas
(73,1%), y que no conocen (78,8%) el Centro Cultural San Joaquin.

Solamente un 14,3% declara estar muy dispuesto a pagar por espectaculos de este tipo, destacando los
territorios de La Castrina (32,3%) y Edwards Bello Sur (28,1%), quienes declaran realizar actividades
artisticas (21,8%), y han participado (22,4%) de espectdculos o actividades del Centro Cultural San Joaquin.
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éUd. esta dispuesto a...? (Submuestra. Entre quienes estan dispuestos a pagar por asistir a
un espectaculo artistico y/o cultural: 149 casos)

Pagar tanto por espectaculos artisticos y/o culturales

. . . T 74,5%
nacionales como internacionales, sin distincion 270

Pagar por espectéculos artisticos y/o culturales nacionales en
vez de internacionales

Pagar por espectéculos artisticos y/o culturales internacionales
en vez de nacionales

NS/NR

Entre quienes estan dispuestos a pagar por un espectaculo artistico o cultural, se destaca la disposicién a

pagar por espectdculos tanto nacionales o internacionales (74,5%), sin distincion, mientras que un 20,1%
sefala estar dispuesto a pagar por espectaculos nacionales, en desmedro de los internacionales. Por ultimo,

tan solo un 4,7% estaria mas dispuesto a pagar por espectaculos internacionales en vez de nacionales.
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Pensando en espectaculos especificos ¢Ud. esta dispuesto a pagar por asistir a...?
(Muestra Total: 400 casos)

Obras de teatro | 37,8% 62,3%
Cine (proyecciones de peliculas) | 37,3% 62,8%
Conciertos o recitales de musica popular en vivo | 36,0% 64,0%
Espectaculos folcléricos o de raiz folclérica - 31,8% 68,3%
Espectéculos de Circo, mimos, malabarismo, etc. - 26,5% 73,5%
Espectéculos de danza (cldsica o moderna) | 23,5% 76,5%
Conciertos de musica docta o clasica - 22,3% 77,8%
Muestras o exposicidn de artesania - 19,3% 80,8%
Exposiciones de artes visuales - 16,5% 83,5%
Recitales de poesia o paya | 14,5% 85,5%
Si No

En general, se observa una baja disposicidn al pago por asistir a espectaculos artisticos o culturales. Aquellos
que obtienen los mayores porcentajes de no disposicidon son: recitales de poesia o paya (85,5%),
exposiciones de artes visuales (83,5%), muestras o exposiciones de artesania (80,8%), conciertos de musica
docta (77,8%) y espectaculos de danza (76,5%).

A la inversa, aquellas actividades que obtienen los mayores niveles de disposicidn al pago, son: obras de
teatro (37,8%), cine (37,3%), conciertos de musica popular (36%) y espectaculos folcléricos o de raiz
folclérica (31,8%). No obstante, cabe sefialar que en todas las actividades es mayor el porcentaje de no
disposicion que el de disposicion a pago.
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Entre quienes si estan dispuestos a pagar por asistir a obras de teatro (37,8% de la muestra total),
sobresalen los territorios de San Joaquin (78,4%) y Edwards Bello Norte (58%), el NSE C1 (61,3%), educacion
universitaria completa (68,3%) y universitaria incompleta o técnico superior completa (53,9%), y quienes
declaran realizar actividades artisticas (52,4%).

Respecto a la disposicidn al pago por asistir al cine (37,3%), destacan los territorios de San Joaquin (74,5%) y
Edwards Bello Norte (59,4%), los tramos etarios de 15 a 25 afios (48,5%) y 46 a 55 afios (47%), el NSE C1
(64,5%), educacion universitaria completa (65,9%) y universitaria incompleta o técnico superior completa
(57,9%), y quienes realizan actividades artisticas (55,8%).

En cuanto a la disposicién a pagar por conciertos o recitales de musica popular en vivo (36%), esta resulta
ser mas relevante en los territorios de Edwards Bello Norte (56,5%), San Joaquin (49%), La Castrina (44,6%)
y El Pinar (43,4%), los tramos etarios de 15 a 25 afos (50%), 36 a 45 afios (46,9%) y 46 a 55 aios (43,9%),
educacién universitaria completa (51,2%) y universitaria incompleta o técnico superior completa (50%), y
quienes declaran realizar actividades artisticas (52,4%).

La disposicion a pagar por espectaculos folcldricos (31,8%), es mayor en los territorios de Edwards Bello
Norte (55,1%) y San Joaquin (47,1%), NSE C1 (45,2%), y en quienes realizan actividades artisticas (44,2%).
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¢Cuanto pagaria por asistir a...?

(Submuestra. Entre quienes estan dispuestos a pagar por asistir a cada espectaculo) D'S':;Z';w"

Obras de teatro 55 35,1 - 2 37,8%
Cine (proyecciones de peliculas) 59,7 26,8 - 5,4 37,3%

Conciertos o recitales de musica popular en
o 63,2 25 W65ia35 | 360%
Espectaculos folcldricos o de raiz folclérica 66,2 29,1 1,6' 3,1 31,8%
Espectaculos de Circo, mimos, malabarismo, 67,9 25 2’. 47 26,5%

etc.

Espectaculos de danza (cldsica o moderna) 61,7 24,5 - 3,2 23,5%
Conciertos de musica docta o clasica 58,5 29,2 -,2 2,2 22,3%
Muestras o exposicién de artesania 75,3 195 13 I 3,9 19,3%
Exposiciones de artes visuales 68,2 25,8 1,5' 4,5 16,5%
Recitales de poesia o paya 70,7 22,4 1,7. 5,2 14,5%

Hasta $4.000 Entre $4.001y $7.000 M Entre $7.001 y $10.000 Mas de $10.001 NS/NR

Entre quienes sefialan estar dispuestos a pagar por asistir a algun especticulo artistico o cultural,
predomina la tendencia de disposicién a un pago no mayor a $4.000, lo que se manifiesta respecto a todas
las actividades.

Respecto a la actividad que obtiene el mayor nivel de disposicién a pago, es decir, las obras de teatro, un
55% estaria dispuesto a pagar hasta $4.000 por asistir a ellas, resultado transversal sin diferencias
significativas a nivel de territorios ni de otras variables de caracterizacion.

En cuanto al cine, que es la segunda actividad con mayor disposiciéon a pago entre los encuestados, un
59,7% estaria dispuesto a pagar hasta $4.000 por asistir, porcentaje que es mayor en los territorios de La
Castrina (83,3%) y Edwards Bello Norte (73,2%).

En los conciertos de musica popular en vivo, tercera actividad con mayor disposicién a pago, un 63,2%
estaria dispuesto a pagar hasta $4.000 por asistir a estos, destacando el territorio de La Castrina (44,6%).

En el cuarto lugar de las actividades con mayor disposicién a pago, los espectdculos folcléricos, un 66,2%
estaria dispuesto a pagar hasta $4.000 por asistir a estos, sin presentarse diferencias a nivel de territorios ni
de otras variables de caracterizacion.
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f)  Preferencia de dias y horarios para la realizacion de actividades del Centro Cultural San Joaquin

éUd. prefiria que las actividades del Centro Cultural fueran en dias de
semana o fin de semana...? (Muestra Total: 400 casos)

B Dias de semana ¥ Fin de semana o feriados ¥ Me es indiferente

El 72,5% de los encuestados preferirian que las actividades del Centro Cultural fueran fines de semana o
feriados, seguido de a quienes les es indiferente con un 21,8%, y luego quienes preferirian los dias de
semana, con un 5,8%.

Entre quienes se inclinan a que estas actividades se realicen los fines de semana o feriados (72,5%),
destacan los territorios de San Joaquin (88,2%) y Las Industrias (82,1%), los tramos etarios de 15 a 25 afios
(86,8%) y 46 a 55 afios (81,8%), y personas con nivel educacional universitario incompleto o técnico superior
completo (84,2%).
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éPreferiria que fueran durante el dia o a partir de las 18 horas en
adelante...? (Muestra Total: 400 casos)

M Horario dia (hasta 18 horas) W Horario tarde-noche (18 horas en adelante)

El 59,8% de los encuestados preferiria que las actividades del Centro Cultural fueran en horario tarde-
noche, es decir, desde las 18 horas en adelante, seguido de quienes les es indiferente, con un 22,5%, y luego
quienes prefieren horario dia, es decir, hasta las 18 horas, con un 17,8%.

Entre quienes prefieren el horario tarde-noche (59,8%), destacan los hombres (67,2%), personas entre 15 a
25 afios (69,1%) y entre 46 y 55 afos (68,2%) y que declaran realizar actividades artisticas (68%).
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g) Grado de acuerdo con frases referidas al Centro Cultural San Joaquin

éCudn de acuerdo esta con..?
(Muestra Total: 400 casos)
El Centro Cultural San Joaquin es un referente para habitantes
10,5% 8,3% 76,3% 5,0%
de la comuna
El Centro Cultural potencia la identidad comunal 6,5% 7,3% 75,5% 10,8%
El Centro Cultural ayuda a fortalecer las redes entre personas,
. s 5,8% 5,5% 73,3% 15,5%
agrupaciones e instituciones
Es facil llegar (o acceder) al Centro Cultural de San Joaquin  |7,5% 11,3% 64,8% 16,5%
Las actividades culturales que ofrece el Centro Cultural son
. - I 3,8% 5,8% 53,8% 36,8%
variadas (danza, musica, artes plasticas)
Las actividades que ofrece son de mi agrado 5,5% 9,0% 50,3% 35,3%
El Centro Cultural tiene una cartelera de espectéculos
°n : P Y 6,0% 55% 49,3% 39,3%
actividades de calidad
Las actividades que ofrece se renuevan con frecuencia 5,0% 7,8% 35,5% 51,8%
Me siento informado respecto a las actividades que realiza el
p q 56,0% 14,5% 27,3% 2,3%
Centro Cultural
En desacuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo De acuerdo NS/NR

Tres de cada cuatro encuestados, consideran que el Centro Cultural San Joaquin es un referente para los
habitantes de la comuna (76,3% de nivel de acuerdo), que potencia la identidad comunal (75,5%) y que
ayuda a fortalecer las redes entre personas, agrupaciones e instituciones (73,3%). Todos estos aspectos,
estan mds bien ligados a la imagen Centro Cultural dentro de la comuna.

Respecto al nivel de acuerdo con que el Centro Cultural es un referente para los habitantes de la comuna
(76,3%), sobresalen particularmente los sectores de Edwards Bello Sur (96,9%), El Pinar (86,8%) y Las
Industrias (82,1%), las mujeres (81,3%), quienes conocen (81,4%) y han asistido a algun espectaculo en el
Centro Cultural (89,1%).

Entre quienes estiman que el Centro Cultural potencia la identidad comunal (75,5%), destacan las mujeres
(81,3%), quienes realizan actividades artisticas (81,6%) y quienes conocen (81,1%) y han asistido a alguna
actividad en el Centro Cultural (88,5%).
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En cuanto a la percepcidon de que el Centro Cultural efectivamente fortalece las redes entre personas,
agrupaciones e instituciones (73,3%), esta resulta ser mayor en los siguientes segmentos: territorios de El
Pinar (94,3%), Edwards Bello Sur (90,6%), Edwards Bello Norte (87%) y Las Industrias (79,1%), el NSE C2
(80,2%) y quienes han asistido a actividades o espectaculos en el Centro Cultural San Joaquin (84%).

Por otra parte, la frase que presenta los mayores niveles de desacuerdo, es “me siento informado respecto
a las actividades que realiza el Centro Cultural (56% de desacuerdo). Dicha proporcién se eleva
significativamente en los territorios de El Pinar (84,9%), San Joaquin (62,7%) y Las Industrias (61,2%),
hombres (62%), quienes no conocen el Centro Cultural (68,3%) y no han asistido a espectaculos en el lugar
(64,3%).

Respecto a las restantes frases, referentes a aspectos del Centro Cultural San Joaquin tales como variedad y
frecuencia de las actividades culturales, valoracién de la cartelera de espectdculos, facilidad de acceso,
entre otras, cabe sefalar que son aspectos bastante especificos ligados estrechamente al nivel de
conocimiento del lugar, por lo que los porcentajes de “no sabe/no responde” se elevan de manera
significativa. Por esto, conviene analizar estos aspectos dentro de la submuestra que declara conocer el
Centro Cultural, apertura que se muestra en la siguiente tabla.

¢Cudn de acuerdo estd con..? (Submuestra. Entre quienes conocen el Centro Cultural San Joaquin: 296 casos)

En Nien De
desacuerdo ni NS/NR
desacuerdo acuerdo
de acuerdo

El Centr [tural San in n referen ra los habitan |

Centro Cultural San Joaquin es un referente para los habitantes de la 6,8% 8.4% 81,4% 3.4%
comuna
El Centro Cultural potencia la identidad comunal 4,1% 5,4% 81,1% 9,5%
Es facil llegar (o acceder) al Centro Cultural de San Joaquin 4,4% 11,1% 79,1% 5,4%
El Centrg Cultur.al a.yud.a afortalecer las redes entre personas, 37% 41% 77,0% 15,2%
agrupaciones e instituciones
Las actividades culturales que ofrece el Centro Cultural son variadas 1,4% 4,1% 65,5% 29,1%
Las actividades que ofrece son de mi agrado 3,4% 8,4% 62,5% 25,7%
El Centro Cultural tiene una cartelera de espectaculos y actividades de
calidad P y 3,7% 4,7% 60,8% | 30,7%
Las actividades que ofrece se renuevan con frecuencia 2,7% 7,1% 43,9% 46,3%
gﬁtzlrear;to informado respecto a las actividades que realiza el Centro 51,7% 14,2% 32,8% 1,4%

Entre los encuestados que conocen el Centro Cultural San Joaquin, las frases referentes a aspectos
especificos del lugar obtienen niveles de acuerdo superiores en comparacion al total de la muestra. Asi, la
facilidad de acceso obtiene un 79,1% de grado de acuerdo.

Por otra parte, se presenta un conjunto de frases que aun dentro de la submuestra que conoce el Centro
Cultural, contindan presentando altos porcentajes de personas que no saben codmo posicionarse con
respecto a ellas. Precisamente, estas frases refieren al agrado en relacidn a las actividades (62,5% de
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acuerdoy 25,7% de NS/NR), calidad de la cartelera de espectaculos y actividades (60,8% de acuerdo y 30,7%
de NS/NR), y la frecuencia de renovacién de las actividades (43,9% de acuerdo y 46,3% de NS/NR). Todos
estos aspectos apuntan al conocimiento de las actividades y cartelera de espectdculos, el que resulta ser
bajo incluso entre personas que conocen el centro, ya que persiste en esta submuestra el alto grado de
desacuerdo con la frase “me siento informado respecto a las actividades que realiza el Centro Cultural
(51,7% de desacuerdo).

h) Canales de informacion de actividades del Centro Cultural San Joaquin

éA través de qué canales de informacidn, se entera de las actividades del Centro
Cultural San Joaquin?
(Muestra Total: 400 casos. Respuesta Multiple, total superior al 100%)

Ninguno (no me informo) 46,0%
Volantes 31,3%
Feria Libre

Afiches o carteles

Facebook

Perifoneos (megafono y/o altoparlante)
Radio San Joaquin

Pagina Web Municipio San Joaquin
Mensajes Telefénico (WhatsApp)
Llamadas Telefdnicas.

Pagina Web CCSJ

Instagram

Twitter

Otros

Otras Radios

El 46% de los encuestados no se informa a través de ningln canal de las actividades del Centro Cultural,
seguido de quienes se informan a través de volantes, con un 31,3%, y luego de quienes se informan a través
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de feria libre y afiches o carteles, alcanzando ambos un 19,8%. La red social Facebook también alcanza un
porcentaje relevante de menciones, llegando a 13,3%.

éA través de qué otros medios le gustaria informarse de las actividades del
Centro Cultural San Joaquin?
(Muestra Total: 400 casos. Respuesta Multiple, total superior al 100%)

Almacén de barrio 60,5%

|

Junta de Vecinos 33,5%

Centro de Atencion Médica (CESFAM, CECOSF, SAPU,
Consultorio)

32,8%

Centros Educacionales (Colegios, Jardines, Universidades,

Institutos) 25,0%

Otras organizaciones sociales (centro adulto mayor, club
deportivo, etc.)

13,0%

Otros 22,5%

NS/NR 3,0%

T

Al 60,5% de los encuestados les gustaria informarse de las actividades del Centro Cultural, a través del
almacén de barrio, seguidos de aquellos que preferirian informarse a través de la junta de vecinos, con un
33,5%, y luego, a través de un centro de atencidn médica, con 32,8%.
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a)

3) Formacion artistica cultural

Realizacion de actividades culturales

éUsted ha realizado alguna de las siguientes actividades culturales en forma
profesional o por hobbie?
(Muestra Total: 400 casos)

¢Ha sacado fotografias, elaborado videos o
alguna otra creacién audiovisual?

¢Ha hecho algun trabajo manual con fines
artisticos o creativos (ej.: costura, ceramica,
artesania, etc.)?

¢Ha bailado o participado en una coreografia o
espectaculo de expresion corporal?

¢Ha tocado un instrumento, cantado o
compuesto musica?

¢Ha disefiado, dibujado, pintado o realizado una
escultura?

¢Ha escrito cuentos, poesias o literatura en
general?

¢Ha participado en una representacién teatral?

Otro

oSi ' No B NS/NR

En general, la mayoria de los encuestados no ha realizado ninguna de las actividades culturales
mencionadas. Aquellos que han realizado una actividad artistica como sacar fotografias o un trabajo manual
con fines artisticos o creativos, alcanzan el 21,5% y el 20% respectivamente, siendo estos los mayores
porcentajes de participacion.

Con respecto a la realizacién de alguna creacion audiovisual (fotografias, videos, etc.), destaca el sector de
San Joaquin con un 41,2%, quienes se encuentran en los rangos de entre 15 a 25 afios y 26 a 35 afos, que
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b)

poseen un porcentaje afirmativo del 38,2% y 32,9%, respectivamente. Asi, a medida que la edad aumenta,
disminuye la realizacidén de dicha actividad. Con respecto al NSE, destaca el ABC1, con un 41,9%, y en cuanto
al nivel educacional del entrevistado, sobresalen los segmentos con educacién universitaria incompleta o
técnico superior completa (39,5%) y universitaria completa (46,3%). Finalmente, destacan quienes han
asistido a algun espectaculo o actividad en el Centro (34%).

Entre quienes han realizado un trabajo manual con fines artisticos, sobresalen quienes residen en los
sectores de San Joaquin (33,3%) y Las industrias (32,8%), las mujeres (24%), quienes poseen educacion
universitaria completa (36,6%) y que han asistido a algiin espectaculo o actividad en el centro (35,3%).

Asistencia a clases o talleres
éHa asistido a clases o talleres de algunas de las siguientes actividades...?
(Muestra Total: 400 casos. Respuesta multiple, total superior a 100%)
Ninguno 7‘ 88,5%

Danza o baile moderno 7# 3,3%

Artesania y manualidades (Tejido, bordado, ceramica, etc.) h 3,0%
Taller folclérico (cueca, musica, bailes folcléricos, etc.) 7# 2,0%
Teatro (actuacion, mimos, etc.) ] 1,0%

Pintura o dibujo JI 1,0%

Interpretacidn de instrumentos musicales JI 0,8%

Cine (Documentales, videos, cortometrajes, etc.) JI 0,8%
Literatura (poesia, cuentos, etc.) JI 0,5%

Cuentacuentos ll 0,5%

Canto JI 0,5%

llustracion JI 0,5%

Xerigrafia JI 0,5%

Fotografia JI 0,5%

Acrobacia y malabares JI 0,3%

Disefio de Vestuario JI 0,3%

Lambe Lambe (teatro con mufiecos) ll 0,3%

Marionetas : 0,3%
Otra h 2,0%
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El 88,5% de los encuestados no ha asistido a clases o talleres de las actividades mencionadas. De lejos, le
siguen aquellos que asistieron a danza o baile moderno (3,3%), y artesania y manualidades (3%). El resto de

las actividades no supera el 3% de asistencia.

Dentro de quienes no han asistido a ninguna de las clases o talleres mencionados, destacan quienes residen
en el sector de El Pinar (100%), La Castrina (95,4%) y San Joaquin (92,2%), los hombres (92,7%), quienes no
realizan actividades artisticas (91,3%), que no conocen el Centro Cultural San (97,1%) y que no han asistido
a algln espectaculo o actividad en el Centro (93,6)%.

c) Preferencia de talleres artisticos

é¢Qué talleres artisticos le gustaria que se realizaran en el Centro Cultural San Joaquin?

(Muestra Total: 400 casos. Respuesta Multiple, total superior al 100%)

Ninguno (no le interesaria)

Artesania y manualidades (Tejido, bordado, ceramica, etc.)
Pintura o dibujo

Taller folclérico (cueca, musica, bailes folcldricos, etc.)
Interpretacion de instrumentos musicales

Teatro (actuacién, mimos, etc.)

Fotografia

Danza o baile moderno

Disefio de Vestuario

Cine (Documentales, videos, cortometrajes, etc.)
Literatura (poesia, cuentos, etc.)

Acrobacia y malabares

Canto

Cuentacuentos

Apreciacion artistica (teoria del arte, critica de cine.)
Emprendimiento Cultural o disefio de proyectos culturales
llustracion

Xerigrafia

Lambe Lambe (teatro con mufiecos)

Marionetas

Otra

NS/NR

40,4%

i

19,3%
12,8%
12,5%

]

10,0%
8,3%
8,3%
8,0%
8,0%

]

IR N

Ll

o w NN

X X 1 u
X X

N
w
X
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Un 40,4% de los encuestados no muestra interés por ninguno de los talleres artisticos mencionados.
Respecto a las actividades que despiertan interés, se encuentran el taller de artesania y manualidades
(19,3%), el taller de pintura o dibujo (12,8%), el folclérico (12,5%), y de interpretacion de instrumentos
musicales (10%).

Dentro de quienes no se muestran interesados en que se realice alguno de los talleres artisticos
mencionados, destacan los territorios Edwards Bello Sur (56,3%), Pedro Mira (55,6%) y El Pinar (49,1%), los
hombres (49,0%), los grupos de 66 afios y mds (59,4%) y de 36 a 45 afios (36,4%),personas con educacion
basica incompleta(75,8%), quienes no realizan actividades artisticas (54,2%), que no han escuchado hablar
del Centro Cultural (57,7%) y no han asistido a algin espectdculo o actividad en el lugar (50%).

d) Preferencia de actividades artisticas

é¢Qué actividades artisticas le gustaria que se realizaran en el Centro Cultural San
Joaquin? (Muestra Total: 400 casos. Respuesta multiple, total superior a 100%)

Feria de la Musica — 41,0%

Feria Artesanal 7_ 33,8%
Festival Compafiias Locales de Teatro 7_ 29,5%
Feria del Libro 7_ 28,5%
Rutas Patrimoniales 7_ 23,0%
Festival de Danza 7— 18,3%
Exposiciones 7— 17,5%
NS/NR 7— 10,5%

Otros F 3,3%

Al 41% de los encuestados les gustaria que se realizara una Feria de la Mdusica en el Centro Cultural San
Joaquin, seguido de aquellos que les gustaria una Feria Artesanal con un 33,8% y luego, quienes les gustaria
un Festival de Compaifiias Locales de Teatro con un 29,5% y una Feria del Libro (28,5%).
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4) Tejido social y tiempo libre

a) Participacién en organizaciones

éUsted participa en alguna organizacién?
(Muestra Total: 400 casos)

mSi

® No

Un 77,5% de los encuestados no participa en ninguna organizacion, mientras que el 22,5% restante declaré

participar en alguna organizacion.
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¢En cuales organizaciones o agrupaciones participa? (Submuestra. Entre
quienes participan en alguna organizacidn: 90 casos. Respuesta multiple, total superior a
100%)
Grupo Religioso o de Iglesia 17,8%
Junta de Vecinos 16,7%
Club Deportivo 16,7%
Organizacién de Adulto Mayor 16,7%
Danza Folclérica
Modsica Folclérica
Grupo de Voluntario (Techo, Hogar de Cristo, Bomberos, Damas de...
Centro de Madres o grupo de mujeres
Partido Politico
Organizacion estudiantil (centro de alumnos, federacion, etc.)
Compafiia de Teatro
Musica (Pop, rock, metal, punk, etc.)
Organizacion de Vecinos (alarma comunitaria, pavimentacion, etc.)
Agrupacion, Organizacién o Movimiento que defiende una causa...
Mesa de Cultura Territorial
Circense (malabarismos, acrobacia, titeres, etc.)
Organizacion / Agrupacion Artistica y/o Cultural (grupo...
Sindicato, gremio o Federacion de Trabajadores
Asociacion productiva (de microempresarios, artesanos, etc.)
Asociacion o comunidad indigena
Otro 15,6%
NS/NR

El 17,8% de los encuestados participa en un grupo religioso o iglesia, seguido de quienes participan en una
Junta de vecinos, Club Deportivo y Organizacidn de Adulto Mayor, todas con un 16,7%.



b) Disposicidn a participar en organizaciones

¢Y usted estaria dispuesto a participar en alguna de estas organizaciones?
(Muestra Total: 400 casos. Respuesta multiple, total superior a 100%)

No participaria en Ninguna

Club Deportivo

Compafiia de Teatro

Musica Folclérica

Danza Folclérica

Junta de Vecinos

Club Literario (escritura, lectura, etc.)

Organizacion / Agrupacion Artistica y/o Cultural (grupo teatro/danza/mdusica)
Musica (Pop, rock, metal, punk, etc.)

Grupo de Voluntario (Techo, Hogar de Cristo, Bomberos, Damas de Rojo, etc.)
Agrupacion, Organizacién o Movimiento que defiende una causa (ecoldgica, ...
Danza (Contemporanea, moderna, clasica, etc.)

Centro de Madres o grupo de mujeres

Organizacion de Vecinos (alarma comunitaria, pavimentacion, etc.)
Organizacion de Adulto Mayor

Colectivos Muralistas

Mesa de Cultura Territorial

Circense (malabarismos, acrobacia, titeres, etc.)

Asociacion o Grupo Juvenil (tribu urbana, grupo virtual)

Asociacion productiva (de microempresarios, artesanos, etc.)

Grupo Religioso o de Iglesia

Partido Politico

Asociacion o comunidad indigena

Organizacion estudiantil (centro de alumnos, federacion, etc.)

Organizacion de padres o apoderados

Sindicato, gremio o Federacion de Trabajadores

Otro

NS/NR

7,8%
7,5%
5,5%
4,5%
4,0%
3,8%
3,5%

4,3%

55,5%

El 55,5% de los encuestados declara no estar interesado en participar en alguna de las organizaciones
mencionadas. Entre las organizaciones que despiertan mayor nivel de interés, se encuentran el Club
Deportivo (7,8%), Compafiia de Teatro (7,5%) y Musica folclérica (5,5%).
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c) Disposicion de tiempo libre

éCuantas horas dispone de tiempo libre en la semana? (Muestra Total:
400 casos)

' Nada

M1 min. a 3 horas
M4a7horas

M 8allhoras

M 12 o mas horas

El 55% de los encuestados dispone entre 1 minuto y 3 horas a la semana de tiempo libre, seguido de
quienes disponen entre 4 a 7 horas con un 21%. Quienes no poseen nada de tiempo, alcanzan un 11,5%, y

quienes poseen de 8 horas o mas, no superan el 12,5% de los encuestados.
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d)

Dedicacion a actividades artisticas

éCuantas horas a la semana dedica en actividades artisticas o culturales
como leer, ir al teatro, al cine, etc? (Muestra Total: 400 casos)

B Nada

® 1 min. a3 horas
m 4 a7 horas
m8a 11 horas

B 12 o mas horas
H NS/NR

El 54,5% de los encuestados no dedica nada de tiempo a actividades culturales como ir al cine, teatro, leer,
etc. Le siguen quienes dedican entre 1 minuto a 3 horas, con un 27,8%, y luego, quienes dedican entre 4 a 7
horas con un 12,8%. Aquellas categorias con mayor cantidad de horas dedicadas (8 o mas) no superan el

4%.
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e) Disposicién de tiempo para actividades artisticas

&Y cuanto tiempo estaria dispuesto a utilizar para asistir a actividades
culturales a la semana? (Muestra Total)

M Nada (0 horas)
B 1 min. a3 horas
®4a7horas

m 8a 11 horas

M 12 mas horas

B NS/NR

El 49,5% de los encuestados estaria dispuesto a utilizar entre 1 minuto a 3 horas semanales para asistir a
actividades culturales, seguido de quienes no estarian dispuestos a dedicar nada de tiempo, los que
alcanzan un 26%. Y luego, estan aquellos que estarian dispuestos a utilizar entre 4 a 7 horas con un 16%.

Aguellos que estarian dispuestos a dedicar 8 horas o mds, no superan el 6% del total de los encuestados.
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5) Analisis de conglomerados

A partir de la realizacidn de la técnica estadistica de analisis de conglomerados, se generaron 3 grupos en
base a sus niveles de participacion cultural (tanto asistencia como realizacidn de actividades), consideracion
o no en el presupuesto mensual de un monto destinado a espectaculos y actividades, disposicién a pagar
por asistir a ellas, tiempo libre semanal y conocimiento del Centro Cultural San Joaquin.

Conglomerados
Total 1 2 3

Asistencia a espectaculos en los Si 45,0% 82,7% 52,3% 21,5%

dltimos 12 meses No 55,0% 17,3% 47,7% 78,5%

Si 36,8% 62,2% 46,8% 17,8%
Realizacion actividades artisticas

No 63,3% 37,8% 53,2% 82,2%

Destina parte de su presupuesto Si 22,5% 54,1% 19,8% 7,9%
mensual a actividades artisticas

y/o culturales No 77,5% 45,9% 80,2% 92,1%

X . . Poco dispuesto 62,8% 0,0% 74,8% 88,0%
Disposicion a pagar por asistir a

un espectaculo artistico o Algo dispuesto 23,0% 55,1% 13,5% 12,0%

cultural Muy dispuesto 14,3% 44,9% 11,7% 0,0%

Nada (0 horas) 11,5% 5,1% 0,0% 21,5%

1 min. a 3 horas 55,0% 71,4% 0,0% 78,5%

Horas de tiempolibre a la 4a7horas 21,0% 21,4% 56,8% 0,0%

semana

8 a 11 horas 6,5% 2,0% 21,6% 0,0%

12 0 mas horas 6,0% 0,0% 21,6% 0,0%

Conocimiento Centro Cultural Si 74,0% 85,7% 86,5% 60,7%

San Joaquin No 26,0% 14,3% 13,5% 39,3%

Existe un primer grupo, de “Alta participacion cultural y alta disposicién a pago por actividades culturales”,
que representa un 24,4% de la muestra total. Este grupo, se caracteriza por una alta asistencia a
espectaculos en los Ultimos 12 meses, alta realizacién de actividades artisticas, mas de la mitad destinan
parte de su presupuesto mensual a actividades artisticas, tienen de mediana a alta disposicién a pagar por
asistir a espectaculos, en general menos de 3 horas de tiempo libre a la semana y conocen en una alta
medida el Centro Cultural San Joaquin.

El segundo grupo, de “Mediana participacién cultural y baja disposicion a pago por actividades culturales”
(27,8%), se caracteriza por una asistencia media actividades culturales (poco mas de la mitad asiste), una
realizacion de actividades también en un nivel medio (poco menos de la mitad), tienden a no destinar
presupuesto a actividades artisticas o culturales y estdn muy poco dispuestos a gastar en este item. Suelen
tener mas de 4 horas de tiempo libre a la semana y conocen en una alta proporcion el Centro Cultural.
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Por ultimo, el tercer grupo corresponde a “Baja participacidon cultural y baja disposicion a pago por
actividades culturales” (47,8%), y destaca por una baja asistencia y realizacién de actividades culturales, por
no destinar parte de su presupuesto en este item y por estar muy poco dispuestos a realizar gastos por
asistir a espectdculos, ademds de tener menos de 3 horas de tiempo libre a la semana y conocer en baja
medida el Centro Cultural San Joaquin.

e 15a25afios(23,5%)y 26 a 35 afios (23,5%).

e NSEC1(10,2%).

e Educacién del entrevistado: Universitaria incompleta o
Técnico superior completa (29,6%) y Universitaria
completa (16,3%).

e  Educacion del jefe de hogar: Universitaria incompleta o
Técnico superior completa (20,4%) y Universitaria
completa (17,3%).

e  Territorio La Castrina (26,5%)

1) Alta participacion cultural y alta
disposicidn a pago por actividades
culturales (24,4%)

e Hombres (53,2%).
e 15a 25 afios (24,3%).

2) Mediana participacion cultural e 66y mas afios (25,2%).
y baja disposicién a pago por e NSEC3(43,2%)y D-E (24,3%).
actividades culturales (27,8%) e  Educacién del entrevistado: media incompleta (23,4%).

e Territorio La Castrina (26,1%).

e 56a65afios (22,5%).
e NSE C3(52,9%).
e Territorio Pedro Mira (24,6%).

3) Baja participacion cultural y
baja disposicién a pago por
actividades culturales (47,8%)
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VL.

SINTESIS

Consumo cultural.

Mas de la mitad de los entrevistados (55%) declara no haber asistido a actividades artisticas o culturales en
general, en los Ultimos 12 meses. La asistencia al cine resulta ser la actividad mas realizada en el periodo
(22,8%).

Entre el 55% que indica no haber asistido a dichas actividades, la principal razén resulta ser la falta de
tiempo (54,5%), seguida de la falta de costumbre o habito (38,2%) y la falta de informacidn (33,2%).

El principal lugar al que asisten los entrevistados a espectdculos culturales, es en recintos especializados,
tales como museos, salas de concierto o teatros, con 51,7%, seguido del Centro Cultural San Joaquin, con un
38,9%.

La entretencidn y el pasarlo bien aparece como la principal motivacién a la hora de asistir a alguna actividad
artistica, con un 77,8%, mientras que la posibilidad de compartir con familia y amigos aparece en segundo
lugar, con 63,3%.

Un 74,3% declara que le gustaria ir con mayor frecuencia a espectdculos artisticos, mientras que el 65,5% se
considera a si mismo como una persona interesa a asistir a estos. No obstante, este interés declarado,
parece estar lejos de la participacidn efectiva, tanto en términos de asistencia “pasiva” a espectaculos como
de realizacién “activa” de actividades artisticas o culturales.

En el contexto de la comuna de San Joaquin, un alto porcentaje (65%) seiiala no haber asistido a ninguna
actividad en el dltimo afio, siendo las actividades que tienen mayor asistencia la Fiesta Chilenera San
Joaquin (15,5%), los Encuentros Artisticos Territoriales (13%) y el Festival Internacional de Teatro San
Joaquin (12,8%).

El 67,2% de los entrevistados indica que todas las actividades artisticas o culturales que le interesan estan
disponibles en la comuna de la comuna de San Joaquin.

Conocimiento, acceso y evaluacién del Centro Cultural San Joaquin.

El nivel de conocimiento del Centro Cultural San Joaquin llega a 74%, mientras que, dentro de aquel
porcentaje, poco mas de la mitad (52,7%) ha asistido alguna vez a algin espectdculo o actividad en tal lugar.

Entre quienes han asistido alguna vez a actividades en el Centro Cultural, dentro de un primer listado de
actividades generales los encuestados sefialan que aquellas con mayor asistencia son las obras de teatro
(37,8%), seguida de espectaculos de raiz folcldrica (30,8%). Todas las actividades del listado obtienen
evaluaciones muy positivas de parte de los habitantes de la comuna que han asistido a ellas.

Respecto a un segundo listado con actividades mas especificas, sobresalen con mayor asistencia declarada
la Fiesta Chilenera San Joaquin (40%), seguida de los Encuentros Artisticos Territoriales (33,5%) y el Festival
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Internacional de Teatro San Joaquin (32,9%). Las actividades de este listado también obtienen buenas
calificaciones.

La frecuencia de asistencia a estas actividades est3, principalmente, en una vez cada 3 meses (28,4%) y una
vez cada 6 meses (25,5%), y pensando en la ultima vez en que asistieron, gran parte (87,2%) indica que lo
hizo de forma gratuita.

En cuanto al interés que despiertan las distintas actividades entre los habitantes mayores de 15 afios de la
comuna, destacan los espectaculos folcléricos (58,5%), los conciertos de musica popular (57,3%), las
proyecciones de peliculas (56,3%) y obras de teatro (52,5%).

Respecto a destinar parte del presupuesto familiar a actividades artisticas y/o culturales en general, mas de
tres cuartas partes de la muestra (77,5%), seiala no hacerlo, y entre quienes si lo hacen (22,5%), el monto
suele ir entre los $10.001 y $20.000 (44,4%).

La disposicion general a pagar por este tipo de actividades resulta ser baja, ya que sélo un 14,4% se muestra
muy dispuesto a hacerlo, predominando la poca disposicion con un 62,8%. Si la disposiciéon a pagar se
profundiza a través de actividades especificas, las obras de teatro se encuentran en primer lugar (37,8%),
seguidas del cine (37,3%) y conciertos de musica popular (36%). No obstante, los niveles de disposicion de
pago contindan siendo bajos.

Al pensar en los dias de preferencia para la realizacion de actividades del Centro Cultural San Joaquin,
predominan los fines de semana o feriados (72,5%), y en horario tarde-noche (después de las 18 horas), con
un 59,8%.

En términos generales, el Centro Cultural San Joaquin es bien evaluado respecto a atributos de imagen, al
ser visualizado como un referente para los habitantes de la comuna (76,3%), como un espacio que potencia
la identidad comunal (75,5%) y que ayuda a fortalecer las redes entre personas, agrupaciones e
instituciones (73,3%).

Una de las principales oportunidades de mejora se orienta a incrementar la difusidon de la cartelera de
actividades y espectaculos del Centro, ya que un 56% de la muestra total sefiala no sentirse informado de
este aspecto. Al aperturar este resultado sélo para la submuestra que conoce el Centro Cultural, el
porcentaje continta siendo alto (51,7%).

Actualmente, los principales canales de informacion respecto a actividades del Centro son los volantes
(31,3%), feria libre y afiches-carteles (ambos con 19,8%). No obstante, un 46% indica no informarse a través
de ninglin medio.

Formacion artistica cultural.

En términos generales, se aprecian muy bajos niveles de realizacion de actividades culturales, ya sea de
forma profesional o por hobbie. En ese contexto, la elaboracion de fotografias, videos u otras creaciones
audiovisuales es la actividad mas realizada (21,5% del total de la muestra), seguida de trabajos manuales
con fines creativos, como costura, cerdmica, artesania, entre otros (20%). Esta baja participacién también se
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visualiza respecto a las clases y talleres, ya que la que mayor porcentaje obtiene, es decir, danza o baile
moderno, apenas llega a 3,3%, mientras que la no participacién llega a 88,5%.

En cuanto al interés en talleres artisticos, el de artesania y manualidades lidera las preferencias (19,3%),
seguido de pintura o dibujo (12,8%) vy taller folcldrico (12,5%), mientras que respecto a actividades artisticas
en el contexto del Centro Cultural San Joaquin, resultan relevantes la Feria de la Musica (41%), Feria
Artesanal (33,8%), Festival Compaiiias Locales de Teatro (29,5%) y Feria del Libro (28,5%).

Tejido social y tiempo libre.

La participacién declarada en organizaciones llega a 22,5% en el total de la muestra. Entre quienes
participan, sobresalen los grupos religiosos o iglesias (17,8%), la Junta de vecinos, Club Deportivo y
Organizacion de Adulto Mayor (las tres con 16,7%).

En general, se aprecia una baja disposicion a participar en organizaciones, ya que un 55,5% declara que no
participaria en ninguna, y la mayor disposicién llega apenas al 7,8%, en el caso del Club Deportivo.

El tiempo libre semanal, se concentra en el tramo entre 1 minuto y 3 horas (55%), seguido de tramo entre 4
y 7 horas (21%).

El tiempo dedicado a actividades culturales o artisticas se concentra en la categoria “nada” (54,5%), seguido
del tramo de 1 minuto a 3 horas (27,8%). Por otra parte, la disposicién de tiempo que los entrevistados
estarian dispuestos a utilizar en estas actividades, se concentra en el tramo entre 1 minuto y 3 horas
(49,5%).
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RIDER TEATRO MUNICIPAL DE SAN JOAQUIN

Ficha técnica de escenario, sonido e iluminacién

Version Marzo, 2023




Presentacion

La Corporacion Municipal de Cultura de
San Joaquin se adjudico los fondos para
la construccion del edificio que alberga el
Centro Cultural y Teatro Municipal de San
Joaquin, a través del Programa de
Centros Culturales del Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes en el afio 2006.

El edificio de 1.700 mts2, fue inaugurado
en noviembre del 2010. Alberga una Sala
de Teatro con capacidad para 400
espectadores y con un equipamiento de
alto estandar, que posibilita puestas en
escenas de alto nivel.

Nombre de la sala: Teatro Municipal de San Joaquin
Direccion: Cofiimo 286, San Joaquin. Santiago, Region
Metropolitana.

Razén social: Club Social

Institucion de la que depende: Corporacion Municipal de San
Joaquin.

RUT: 65.762.710-0

Tiempo de funcionamiento: 12 afios.



Acceso general

El Teatro Municipal y Centro Cultural cuenta con tres accesos
habilitados para audiencias, descarga y administracion.

Ingreso audiencias:
El ingreso principal y direccién es Cofiimo 286, San Joaquin,
Santiago. A 13 min del Metro Pedrero.

Entrada de cargas:

La entrada de cargas e implementos es por la Calle Cofiimo, en la
interseccién con Butamanga. El ancho de la entrada es de XXy el
alto XX, la entrada tiene una inclinacion de xx°.

Atencidn administrativa:

La atencion administrativa es por la calle Butamanga, donde se
atiende al publico, se entregan entradas y se recibe a los artistas y
la comunidad.

Estacionamientos:

El estacionamiento esta ubicado frente al edificio, en la calle
Carmen Mena. Cuenta con cuidador y tiene una capacidad para 70
vehiculos.
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Horarios

El horario de funcionamiento del Teatro en jornadas de
montaje y evento va desde las 00.00 hasta las 24.00.

El cronograma de cada montaje sera fijado con
anticipacion a través de las areas de produccion y técnica
del Teatro y Centro Cultural San Joaquin, de acuerdo a las
necesidades de cada evento.

Horarios de colacion personal
13.00 a 14.00 y de 18.30 a 19.30

*Estos horarios son inamovibles, salvo previo acuerdo
con las éareas involucradas.

Equipo de trabajo:

El equipo técnico se compone de :

1 jefe técnico
3 productores
1 sonidista

1 iluminador

El Teatro y Centro Cultural cuenta con
equipos de seguridad y de aseo. Cualquier
requerimientos especifico en relacion a este
servicio, la contraparte debera verlo
directamente con la produccion.



Escenario
Mapa y medidas




Escenario y Tarima

Material de suelo:
Max de carga (peso):

Ancho embocadura: 12.00 MTS.
Alto embocadura: 6.00 MTS.
Hombros: 2.50 MTS.

Ancho interno: 17.00 MTS.
Profundidad (desde el borde
corbata): 11.00 MTS.

Altura parrilla: 9.50 MTS.



Mapa
Escenario




Escenario y Tramoya

e Alturaméaximade levante de las
varas: 9.00 MTS.
e Parrillaa: 9.50 MTS.

e Camaranegra: 5 Cajas por lados.
e [Fondo de dos pafios.
e Patas y fondo: 6.80 MTS de alto.




Plano Tramoya
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Sistema PA

NO

04

02

02

02

02

02

Producto

Sistema MID-HIGH LINE ARRAY
Sistema SUB LINE ARRAY
Sistema MID-HIGH FRONT FILL
Sistema MID_HIGH BACK
Procesador DBX

Tecles mecénicos 2 TONELADAS

FLYBARS

Marca

JBL

JBL

JBL

FILL FILL

DRIVERACK

Modelo
VRX932LAP
VRX918LAP
VRX932LAP
QSC OSC K12

260

Descripcion

(stereo 2 por lado
(mono 1 por lado)
(stereo 1 por lado)

(stereo 1 por lado)



Sala Control

NO

01

01

01

01

Producto

Consola digital

Monitor activo PARA CUE

MINIMAC

Computador PC DELL

Monitoreo

NO

12

02

01

Producto

Monitor activo

Sistema SUB

STAGE RACK

Marca

MIDAS PRO

QSC

Marca

QscC

JBL

Modelo Descripcién

2C 56 canales

K12

Modelo Descripcion

K12

VRX918LAP

DL251




M I C rOfO n Ila. Unidades Producto Modelo

02 RADIAL PRO DI
Unidades Producto Modelo
02 DI RADIAL PRO
08 SHURE SM58 DI
08 SHURE SM57 04 WIRLDWIND DI EDB1
04 AKG C451 01 SENNHEISER SKM100 UNIDAD INALAMBRICA MANO
04 SHURE BETA 56 01 SHURE BLX 24/B58 UNIDAD INALAMBRICA DE MANO
01 SHURE B52 01 SENNHEISER SK100 UNIDAD INALAMBRICA
CINTILLO/MANO
01 CAD KM212 (MIC BOMBO)
02 SHURE BLX14RMX153 UNIDAD INALAMBRICA
01 CAD TM211 (MIC CLIP CAJA) CINTILLO/MANO
02 CAD TM217 (CONDENSADOR)
03 AKG D40
02 AKG C430
01 AKG D112

06 LEXSEN HOT-DI (ACTIVAS




Senal, energiay atriles

Unida
des

64

01

01

01

08

16

02

06

02

03

13

06

02

Producto

Lineas

Multipar / SUBSANKE

Multipar 48 CANALES

Multipar

Zapatillas

Atriles largos con boom telescopico

Soportes micréfono

Pinzas SAMSON

Pasacables YELLOW

Antipops para micréfonos de condensador

Cables de energia

Extensiones

Atriles para monitor

Modelo

XLR

16X4 PROEL

PROEL

12 VIAS

220V

LP

DMC100

JACKET

C430

D112

HOT-DI (ACTIVAS)
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Hardware de Control de lluminacion

Unidades Producto Modelo

01 Consola AVOLITES Modelo TITAN MOBILE ORIGINAL
01 Expansioén consola AVOLITES

01 Notebook DELL I7

01 Pantalla Touch VIEWSONIC 19”

01 ARTNET DMX

01 Tablet SAMSUNG TAB6

02 Computador soporte DELL




Varales

12 varas de 14.00 MTS de largo.
separacion entre varas 0.80 MTS.

todas con levante por motor comun.




Planta de iluminacion
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09 PAR LED R/B (NO VERDE) @)
08 MINI CABEZA MOVIL LED WASH .
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02BIBRUTTOS O

14 ELIPSOS + 1 PODIUM *
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Soporte
Disponible de
Instrumentos
de
lluminacion

Unidades Producto Modelo

48 Canales dimmer 4000 W. clu.
29 Elipsoidales 36" 750 W.

04 Fresnel Convencional 1000 W.

02 Fresnel led 200 W.

30 Par 64 VNSP.

24 Par 56 VNSP.

02 Mlinibrut de 4 lamparas 650 W clu.
13 Barras led RGBW

32 optipar led RGBW+UV
12 Mini par led RGBW+UV
04 Softligh v

08 Cabezas moviles BEAM LED
04 Cabezas moviles SPOT LED
08 Mini cabezas moviles led RGB 7X10 W
02 Magquinas de humo HAZER

01 Magquina de humo pesado

02 Splitter DMX




07 BEAM SPOT CABEZA MOVIL LED 7R + 3 SIN LAMPARAS
04 SPOT MOVIL LED 200W

28 PAR LED RGBWA+UV 18x18W + 4 BACK UP

08 PAR LED RGBWA*UV 8x18W + 4 BACK UP

11 BARRAS LED EASTMAN

15 ELIPSOS DE 360 + 5 BACK UP

02 MINI BRUTT

20 PAR 64 + 10 BACK UP

06 COB 200W

16 PAR 56 + 4 BACK UP

04 FRESSNEL 750W

02 FRESSNEL LED 200W

04 SOFTLIGHT 600W (TV)

03 UNIVERSOS DMX

48 CANALES DIMMER DE 2K C/U (ES DE 4K, PERO POR DESGASTE MATERIAL SOLO A 2K)
08 CANALES DE 2K VARAL 1

06 CANALES DE 2K C/U VARAL 2, 3y 4

03 CANALES DE 2K VARAL 5

06 CANALES 2K SUPER FRONTAL

+01 CANAL ESCLAVO ELIPSO PODIUM
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Sistemas de proyeccion:

e Teldnroller blanco fijo automatizado
desde cabina.

e Tamaiio del tel6bn: 6x8 MTS.

e Ubicacion: 2 MTS. desde el borde de la
corbata.

Proyector:

° Linea alta panasonic PT-DW740ES: 1 CHIP
DLP, WXGA (1.280 x 800) 7.000 LUMENES.

e Sistemade dos |lamparas: Control desde
cabina, ubicacion fija (15 MTS de escenario).
Tipo de conector: VGA, RCAY HDMI.

e  Computador: Full HD.
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Camarines y salas complementarias

Camarines (Ay B)

Sala Multimedia




Servicios ofrecidos (extras)

limpieza, orden, wifi, etc.

Bienes disponibles (extras)

Mesas, sillas, cortinas, telén, manteles, etc.
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NORMAS DE USO,
PROHIBICIONES




En el Teatro, queda estrictamente prohibido:
* Ingerir alimentos y bebestibles en la sala de teatro y en la sala técnica.
« Ingerir alcohol y fumar al interior de la sala y/o en camarines (Ley 20660, art.10)
* Ingresar y/o consumir cualquier tipo de sustancia ilicita al interior del edificio.

 Clavar o atornillar sobre el piso de la sala sin previa autorizacion del personal
técnico.

* Desprender o modificar cualquier material de la infraestructura.

» Usar tierra, arena, talcos, harina, cualquier tipo de serpentina, resinas, sal,
liquidos u otros elementos que puedan deteriorar el piso del escenario y/o el
equipamiento del Teatro y Centro Cultural. En caso de ser imprescindible para
efectos del espectaculo, se deberan tomar medidas paliativas en acuerdo con la
jefatura técnica y produccion.

* Generar algun tipo de dafio a la infraestructura, mobiliario, implementacion
técnica o al patrimonio cultural y/o natural del Teatro y Centro Cultural. En el caso
que se ocasione un dafio, estos seran evaluados y avalados por la Administracion
del Teatro, debiendo ser pagados por el organizador.
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En la técnica:

* En todo momento, sea montaje, funcion o desmontaje,
debera estar presente al menos un técnico del Teatro y
Centro Cultural.

* Antes y durante la funciéon, el transito alrededor de la
caseta técnica es de uso exclusivo del personal del Teatro y
Centro Cultural y operadores de consolas traidos por el
organizador.




<

Contactos especificos:
. Asesor de programacién y contenidos: Jonny Labra Sepulveda

+569 9078 4097 / jonnylabra@sanjoaquin.cl

. Jefetécnico de Teatro Municipal San Joaquin: Claudio Orellana Astudillo

+569 9998 2099 / claudioorellana@sanjoaquin.cl

. Encargado de comunicaciones: Christian Silva Nufiez

+569 30239319 / cultura@sanjoaquin.cl

Pag web: WWW.CULTURASANJOAQUIN.CL
Teléfono: +56 2251 22449 (Oficina de
audiencias)

Correo: administracioncultura@sanjoaquin.cl
Facebook: Cultura San Joaquin

Instagram: cultura_sanjoaquin

Direccién: Cofiimo 286, San Joaquin
(Carmen Mena con Las Industrias). Metro
Pedrero L5.


mailto:jonnylabra@sanjoaquin.cl
mailto:claudioorellana@sanjoaquin.cl
mailto:cultura@sanjoaquin.cl
http://www.culturasanjoaquin.cl/
mailto:administracióncultura@sanjoaquin.cl
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| ° Reencuentro (videollamada)
con artistas y agrupaciones culturales de San Joaquin
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1) Cuadroresumen |

Actividad Reunién (videollamada) con agrupaciones culturales (socias de la CCSJ) DE

San Joaquin

Dia Martes 30 de junio de 2020

Asistieron -Gloria Cares, Centro Cultural Evolucion.

-Marcelo Flores; Barrio Teatro

-Francisco Llanquilen; Companiia de Teatro Perro Viejo
-Gustavo Ramirez: Compaifiia de Teatro Sol Naciente
-Alicia Villegas; La Cultura con los Adultos Mayores

-Boris Rivera; Colectivo Brigada Ramona Parra Estrella Roja
-Aylin Vasquez; Danzas Mestizas Jamuy Mapu

-Estefania Aedo; Danza Millantu

-Viviana Flores; Mukhir Dance, Casa Liberarte

-Doris Zamora; Agrupacién Legua York

Entraron tarde o no pudieron conectar (retomar contacto):
-Miriam Malebran; Conjunto Folclérico Catemu

-Fabiola Salinas; Raipillan.

Asistieron -Rosario Figueroa; Secretaria ejecutiva
por el CCSJ -Jonny Labra; Contenidos y programacion
-Romina Cocio; Gestién administrativa

-Andres Yafiez; Comunidad y territorio.




SANJOAQUIN

CENTRO CULTURAL
L -

2) Objetivos de la reunién

Objetivo general

Reencontrarnos con las y los artistas agrupaciones culturales de San Joaquin

(socios), en tiempos de pandemia.

Objetivos especificos

Conocer como estdn las y los miembros de nuestra comunidad cultural,

Conocer cédmo afrontan este momento y que proyectos e ideas pueden realizarse
en conjunto con nuestra gestion.

Informar sobre las acciones que la Corporacion Cultural de San Joaquin ha
realizado en este periodo de crisis.

Ofrecer talleres y acciones de capacitacion on line para apoyar la difusion y el
autocuidado entre nuestra comunidad cultural. Talleres: Redes Sociales para
organizaciones culturales / Liderazgo y accidon comunitaria / Arte y Salud Mental en

tiempos de Pandemia.

3) Asistentes

En una rueda de presentaciones, cada representante conté como estan las y los

integrantes de sus agrupaciones, en qué momento les encontrd esta crisis y que acciones

estdn realizando o quieren realizar por estos tiempos. Tras ello se manifestaron las

siguientes situaciones, ideas y acciones.

-Voluntariado y apoyo mutuo.

Se sefald la problematica por la que pasan artistas y cultores locales debido a esta crisis.

Fue agradecido, por parte de las y los asistentes, el apoyo de nuestra gestién hacia la

comunidad cultural en la distribucién de giftcards para compra de mercaderia.
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Las y los que asistieron mencionaron que estan o desean estar realizando acciones como
asistencia voluntaria a la poblacién adulto mayor (Evoluciéon, Cultura con los Adultos
Mayores, Legua York), construyendo un catastro de personas afectadas en el territorio

(Jamuy Mapu), realizacién de ollas comunes (Liberarte, Leqgua York) y cocinas solidarias.

-Hitos conmemorativos.

Las compaiiias de Teatro que estaban y estdn trabajando en la conmemoracién de sus
afos de carrera (Barrio Teatro, Perro Viejo, Sol Naciente) y que plantean buscar la manera
de hacerlo, igualmente, a través de redes sociales y las herramientas que el internet
ofrece. Para ello nuestra gestién ofrece apoyo técnico y de produccion.

Han recurrido al archivo fotografico y audiovisual (So/ Naciente) para recordar, via internet,

hitos y montajes artisticos realizados.

-Ensayos y encuentros via internet

Los grupos de danza (Millantu y Jamuy Mapu), dieron cuenta de la realizacidon de sus
ensayos y talleres a través de videollamadas, asi como la realizacidn de presentaciones

grabadas y subidas a internet.

-Visibilizacién

También surgié la necesidad de difundir y visibilizar el trabajo de las agrupaciones (Perro
Viejo), asi como la generaciéon de contenidos para nuestras audiencias y nuestra
comunidad. Ello, entendiendo la cultura como parte importante para mantener la salud

mental y el autocuidado en tiempos como el que nos toca vivir hoy.

4) Presentacion CCSJ

-Acciones realizadas.
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Informamos sobre las acciones realizadas tras estallido social y, principalmente, tiempos
de pandemia como el resguardo a través de teletrabajo del equipo del CCSJ, la suspension
de actividades del Teatro y Centro Cultural.

Destacamos la participacién de todo nuestro equipo en actividades de apoyo al municipio
en la crisis social y sanitaria en territorio; Entrega de mascarillas e informacién en las ferias
libres, entrega de las cajas de mercaderia que el estado y privados locales han hecho llegar
para ser distribuidas en la poblacién, la entrega y distribucion mencionadas giftcard de
apoyo.

Mencionamos, también, el apoyo a artistas locales a través de conciertos streaming y

talleres on line. Generando una intuitiva bolsa de trabajo en tiempos de crisis.

-Acciones a realizar:

Presentamos un plan que contempla capacitaciones y talleres dirigidos a nuestra
comunidad cultural (artistas, agrupaciones, gestoras y gestores culturales locales); uso y
herramientas para redes sociales e internet, salud mental, autocuidado y liderazgos
positivos.

Ofrecimos nuestro apoyo para el desarrollo de proyectos e ideas para fomentar la
creatividad y el trabajo de nuestras cultores y cultores a través de reuniones via
videollamadas, apoyo técnico y en gestion.

También abrimos espacios como Planeta Cultura u otros para visibilizar y difundir las
problematicas y propuestas de trabajo de nuestras organizaciones, cultoras y cultores

locales.

Por ultimo, y a titulo personal, creo importante seguir reencontrandonos con nuestra
gente para afrontar este presente y el futuro préximo con fuerza, unién, empatia y

solidaridad.



SANIQNQUIN
Si bien debemos revisar el cémo (dindmicas de reunién), cuando (plazos) y donde
(espacios virtuales y luego presenciales), el nexo cultural puede resultar importante para

gue continuemos construyendo junto a nuestra comunidad cultural.

Anexo: Imagen de la reunidn aca descrita.
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