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INTRODUCCION

El Centra de Estudics de 1a Realidad Contemporarea (CERC) de la
Academia de Humanismo Cristianc, realizé una encuesta urbara con 2000 ertrevis-
tas, (800 ern Santiago, 600 ern Valparaisc-Vina del Mar y 600 en Concepcibn-Talca-
huarnc. El trakajo de campce se hizo entre el 28 de marzo y €1 10 de abril
recién pasadc. El universo encuestado represernta aproximadamernte el 43, 16% del
total de la poblacidn de 18 y mds abcos de edad y el 52,45% del total de la
poblacidn urbana de escos tramos de edad. Tradicionalmente han sido los ndcleas
urbance que mads harn influido en los resultadoes electorales.

Se entrega ahora los resultados correspondientes a  1a muestra de
Santiagce, que representa el 34,44% del total de la poblacidén de 18 y més afics de
edad y el 41,88% de la pablacién urbana de esa edad.

En este informe se comparan los resultados con la enmcuesta naciconal del
CERC hecha en noviembre-diciembre de 1987, de acuerdc a la submuestra de Santia-
go de esa encuesta.

El estudic fue dirigida por el doctor en ciencias politica e investi-

gadcr del CERC, Carlcos Humeeus y conté con la asescria cientifice del Fref.

Eduardc Hamuy.



I. LOS CHILENOS QUIEREN VOTAR EN EL PROXIMO PLEBRISCITO

La primera cbservacidn a hacer a partir del examen de lcs resultadcs de
1a ercuesta es que log chilenos guieren votar en el préximo plebiscito. En 1387,
el 83,84 expresaba esta cpinién; en 1988, este porcentaje ha aumentado al 92, 1%,
Quieres expresan que noe votardn son apenas el 4% y el 4,6X respectivamente.
Ecto quiere decir que los chilencs apoyan la via electoral y rechazan ura via
distinta a ella, por ejemplo, alguna forma de salida viclenta o acciornes politi-
cas dirigidas a impedir la realizacidén del plebiscitc.

lLa importancia de este dato es que el altisimc interés por votar es
camprendida por tadee los chilences, hombres vy mujeres, cualguiera sea &su ocupa-
cidénn y mnivel  educacional y lo que es muy importante, es apoyada de manera

clarisima por los jévenesz.

CUADRO N8 1: E1 interés de participar en el préxime plebiscito
% de 1 ue responden 51

Pregunta:  Piensa votar en el préxime plebiscita?

1587 1988
18-85 ahos 86, 4 83,6
26-40 afos B e 90, 1
41, 680 aRfcs 92,6 82, 0
61 y mas ahos 84,6 94,0
Te T AL 83,8 S 4

{N=881) (N=800)

Es importante destacar que lcs  jéveres quieren votar con  la misms

intensidad gue los demds chilernos.
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II1. LOS INSCRITOS Y SU COMPOSICION SOCIOLOGICA

Los inscritos en la encuesta del CERC representan el 64,2% de la
muestra en Santiago. Este porcentaje es superior al nimerc de inscritos hasta el
32l de marza pasado entregade por la Direccién del Registra Electoral. Esta
diferencia se explica porgue el trabajo de campe de la erncuesta CERC  abarcd 10
dias de abril, en las cuales se produjo un internsc ritmo de inscripcidn. Cabe
agregar que el altisimo interés por votar se traduce en que las personas respon-
dar que estén inscritos, aunque no lo hayan hecho ern la préctica, pues la harén
-¢ esperan hacer— en los préximoes dias.

La encuesta indica que hay mercs inscritos entre los jéveres -el 54,7%
en los mencres de 25 afcs— y ésto corresponde mayoritariamente a estudiantes; es
mercr también en duefas de casa -55,4%- y en las persconas de i:zquierda -53, 8%-.
también es inferior a la media en las personas que se autaclasifican en el
peldahc més bajo de la escala sccial -el 57,6%-. Cabe seRalar qgue cada unc de
estos estratos scciales son minoritarics y  los actuales niveles de inscripcidn
san superior a los que tenian en la encuesta de noviembre de 1987,

El perfil scciclégico y politice de los  inscritos  demuestra que se
- estdn alcanzanda los porcentajes histéricos —aproximadamente 72%- en los tramos
de edad mas altcs, en la gente que tiene muy buera situacidn econdmica -1legan
ahara al  73,4% los inscritos- y en las personas de derecha. Como se veri mas

adelante, en estos grupos se encuentra la mayoria del apoyc electcral del &1,
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CUADRO N2 2: El perfil sccial de los inscritos (y no inscritos)

Eregunta: :;5e ha inscrito Ud. en los registros electorales?

81 NG TOTAL N
TOTAL B4, 2 35,5 100, 0% (800)
BEXD
Hombre 65,8 33,6 46,5 (372)
My jer ge.7 ST 53, 4 {424)
EDAD
18-25 ahos 56,7 45,2 276 (221)
26-40 ahce 68, 1 37,8 34, 4 (274)
41-60 ahaos Vg, 7 26,7 25, 3 (202)
61 vy mas ahos Tay 2 85,7 12,6 (101}
POSICION POLITICA
Derecha 71,0 28, 3 20,8 (166)
Centra 66,3 33,0 39, 4 {315)
Izquierda 53,8 46, 1 1749 £143)
AUTOCLASIFICACION SOCIAL
ESCALA 1 A 7
1 Mas baja S b 4&, 3 T8 £ 59
B w8, 7 41,2 10,0 { 8ad)
3 67,1 32,8 28,5 (204)
4 65,6 34,0 36,0 {2a8)
8 63,4 3947 15,8 {126)
6 69,2 30,7 343 { 2B)
7 Mas alta 60,0 40,0 1,9 N

¥ No =e incluyer loe cascs gue vo respandieron (0, 3%)

ITI. EL TEMA DEL CANDIDATO DEL PLERISCITO

Uric de los temas mas importantes del plebiscita serd el del candidato,
Segin sea la persona que propongan les  comandantes en jefe de las Fuerzas
Armadas y el director general de Carabinercs, el plebiscitc tendrad el caracter de

cenfrontacional, come lo han calificade diversos sectores politicos, incluides

los cercancs al gobiernc, o permitird un reencuentrc de los chilerncs.
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Pregurtamcs diversas alternativas, incluyendo la posibilidad que este
candidato fuera el general Pinachet. Los chilencs prefieren en un parcentaje mas
altc un candidatce de consenso -34,5%-. Sin  embargo, este apoyc es infericr al
que hubc en 1987 -43,2%- y que se explica por el significative nimera de personas
que se pronuncian por un candidato de oposicién —pese a que no se dic la alterna-
tiva en la encuesta-. El gereral Finochet tierne apernas el 15,0%, que es levenern—

te supericor al recibido en 1987 -12,6%-.

CUADRO N8 3: El candidatc preferido r 1 plebiscito

Pregunita: Hablando ern geveral de los carndidatos a la presidencia, Ud. preferiria
gue el candidatc del plebiscito fuera:

1987 1988
Augustao Pincchet 12,6 15,0
Otra miembra de las Fuerzas Armadas T | b, 2
Un civil partidaric del gobiernc 10,0 14,6
Ur candidatc de consensc entre el
Gobiernc militar y la opcesicidn 43,2 34,5
Ury civil elegido por el pueblao 9.2 i2,7
No sabe, no responde 19,9 18,8

IV. EL POSIBLE COMPORTAMIENTO ELECTORAL EN EL PLEBISCITO

Una de los temas mads importantes es saber coma votardn los chilerncs en
el préximc plebiscito. Los ciudadancs, en general, tienden a rechazar dar a
conacer sus  opiniones electorales. El voto es una decisién persanal y secretco.
De alli que en todos los paises las erncuestas preelectorales tiernen un alto
parcentaje de personas que no responder.

Esta preccupacién por manterner el voto secreto no tiene nada que ver
corr €l concepto de "indecisc”, es decir, um ciudadanc que no sabe por guien
votard, Los ciudadancs tieren cpciones bien definidas con anticipacidn y las

&
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campanas electorales loc que hacen es asegurar gue esas preferencias se mantengan
hasta la wvotacidn. Durante las campadas electorales nco se producen fuertes
cambics en  los alineamientcos politicos. Ern Chile haoy, los indeciscs sorn muy

poces; el  problema es que todavia hay un importante segmentc de ciudadance -18%-

gue ne guiere decir por guieérn votard. Sin embargo, podemcs saber codmo votarian

scbre la base de examinar sus respuestas a otras preguntas politicas que estédn
directamerte relacionadas al voto 81 y NO.

Fara concocer el posible comportamiento electoral del plebiscita hicimos
tres  preguntas en distintas partes del cuesticnaric, para medir el grado de
consistencia del voto 81 y NO3 en seguida, preguntamcs scbre las tenderncias de

desarralle y scbre el grado de apoyo al general Pinochet vy a la opasicidn.

1. La votacidn por el S1 y del NO en la actualidad

La encuesta que entregamcs ahora a la publicidad demuestra una estabi-
lidad en los alineamientcs electorales detectados en roviembre-diciembre pasado:
2l 81 y el NO en Santiago tiernen un porcentaje casi idéntico, salvo con un leve

aumertao para el NO.

CURDRO N8 4: La votacién SI y NO en Santiagc

1987 1988
51 28,3 86, 1
NO 43,7 44,4
Indecisc Ty T2
No votara 6,2 4,0
Mc sabe 13,9 18,5
Otras 2,4 -

{N=881) {N=800)



Los apoycs del S1 y del NO tiemen un perfil social bastante nitido.
El 8§81 tierne un porcentaje levemerte mas altc en mujeres que en los hombres, es
mas fuerte en los tramos de edad supericr a 60 ahes, en las personas que tiernen
uria muy buena situacidn econdmica -44,3% votd B acd- y en los estratos sociales
mas altos.

El NO, por su parte, es levemernte supericr en hombres y mujeres, en las
de edad intermedia y en laos jéveres, en las perscnaz de centro e izquierda y en

quienes tienen una situacidn econdémica mala y muy mala.

CUADRO N2 5: La composicién del veto SI y NO sepin sexc, edad, posicidn
pelitica y situacién econémica

81 NO  INDECISO NO VOTA NS/NR  TOTAL N

TOTAL 26,1 44,1 Ty 4,0 18,6 100, 0 {800)
SEX0

Hombres ey I 48,6 6, 4h 4,8 16,1 46,5 (372)
Mujeres 27,8 40,2 73 2;8 20,6 53,4 (428)
EDAD

18-25 ahos 2359 48,8 Zil S5, 4 14,9 27:6 221)
26-40 anos 22:9 47,6 a8 2y 1 21,4 34, 4 {(274)
41-60 ahcs 28,7 3741 754 6,3 19,8 28, 3 (202)
61 y mas ahas 34,6 38,6 10,8 0,0 15,8 12,6 (101)
FOSICION POLITICA

Derecha 53,6 20, 4 Vs 8 0,6 17, 4 20,8 (166)
Certra 23,8 46, 3 9.2 354 17,1 39,4 (31%)
Izquierda 4,1 84,6 2,0 3,4 =< 17:9 {(143)

SITUACION ECONODMICA

Muy buena 44, 3 30,3 s 2D 15,1 - { 7T
Buena 32:9 S 3 O, 0 2.6 20,9 41,9 {334)
Regular 17,2 55, 8 5,6 5,3 15, 2 37,8 (301)
Mala 13,8 43,3 3,6 3 B 24,0 10,4 { 83)



Los grades de consistencia del voto SI y NO

Irnteresa saber no séla cuantos sorn los partidarics del S1 y del NOj
tambiér es importante saber si las perscnas gue dicen votardan £ o NO tiernern una
decicidn clara y firme sobre ésto. A mayor seguridad en el voto, mence margen de
manichra para provocar realineamientcs electorales y mayor capacidad de predic-
cion del resultado del plebiscito; a menor seguridad, maycor velatilidad del voto
y mencr poecibilidad de predecir el comportamiento electoral de los chilencs.

Para medir ésto, formulamcs dos preguntas especificas. El texto de las
preguntas es:

i. "Ern el fondo de su corazén, jqué desea Ud. que courra en el préximo
plebiscita?  Gare el 51, garne el NO7";

2. " 0ué cree seria mejor para el pais: que gare &1 SI o que gare el

NO?., Lo interesante es que se repiten los resultades dades por el 81 v el NO.

CURDRO NE 6: Grade de apoyce al S1 y a seqin el criteric
personal vy el bien del pais
GANA EL.  GANA EL ME DA NS/NR
81 NO LO MISMO
Ern el fando del corazén 24, 6 44,3 18,2 2.3
Lo mejor para el pais 30,8 46,6 o 2E: 6

Fara conccer la consistencia del voto 81 y NO hicimcs una tabulacitn

del voto ST y NO con el desec perscrnal desde el fondo del corazén. Ezsto demues -

tra que hay una altisima corsistencia en el vote, y se aprecia que el vote NO o=
mas fuerte gque el Bl: el 84% desea desde el fordo de su corazén que gare el M,

mientras que el porcentaje del vota €1 es 73, 7%.



arzco 1: CONSISTENCIA DEL VOTO SI'Y NO

7,
5

Preguntas:

1.=. 5% el plebiscito. fuera el préximo domingo y el candi-
dato {nico fuera el general Pinochet, ¢votaria !'d. por el
51 o por el NO?

2. En el fondo de su corazdn, ¢qué desea Ud. que ocurra en
el préximo pleblsc1to, que gane el SI 0 que gane el NO?

3. ¢Qué cree seria mejor para el pais: qué gane el SI o que
gane el NO?



inauguracién de 1a Carretera Austral y el discursc del general Pincchet 21 (1 de
marzca-.

La respuesta de los ciudadancs es claramente favorable al NO: hay mas
del doble de chilencs gue creen que ha aumentado el NO gue aguelleos que dicen ha
aumentado el §1: 34,8% y 15,04, fAdema=, 1 3,8% dice que el &1 disminuyd y
apenas el O, 7% opina esc del NO.

Laos optimistas de unc y otroe conglomerade electoral, comc es de
esperar, proviene de cada unc de los estratos sociales que mas claramente los
identifica: los optimistas del NO son mas hombres gue mujeres; hay mis jovenes,
que adultos y de tercera edad; son mids las personac de centro @ izguierda y
persanas que tiermern regular y mala situacién econémica; los del §1 son mas

mujeres, personas de edad, gente de derecha, de buera situacidén econdmica.

CUADRO N2 B: Las tendencias del SI y del NO en los dltimos meses

FPregunta:  Me agradaria saber si Ud. ha nctade algirn cambic en el ndmerc de
partidarics del 81 o del NO en los Gltimos meses?

sI 81 ND NO NS/NR TOTAL N
AUMENTO DISMINUYO AUMENTO DISMINUYO
TOTAL 15,0 3,8 34,8 0,7 19,7 100, 0 {800)
18-85 afcs 14,9 2,7 38,0 1,3 14,9 27,6 t221)
26~40 akcs 17,0 4,7 35,2 0,3 19,6 34, 4 (274)
41-60 afce 11,8 5,4 33,6 0,9 21,2 25,3 (202)
81 y mas 14,8 0,9 29,7 0,0 27,7 12,6 (101)

Los apoyas al general Pinochet vy a 1

cposicidn

Tambiérn conviene saber =i los chilerncs tieren preferercias claraz v

estables en favor o en contra del gereral FPincchet y de la aposicién.
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La primera pregunta es para saber si el gerneral Pirnochet y la cposi-
cidn, efectivamente represerntarn a la irmensa mayoria, a la mayoria, a la mirnocria
c a paca gernte.

En la encuesta de 1988 el 35,3% de los chilencos opina que Fincchet
represernta a la  inmensa mayoria, el 33,54 a la mayoria, el 30,3% dice gue
representa a la mincria vy el 20,3% a poca gente. Este es el misma porcentaje que
=& obtuvo en la encuecsta de 1387,

Eri cuanta a la oposicién, el 8,6% cpina que representa a la irmersa
maycria, el 49,8% dice que representa a la mayoria, el 23,74 a la mincria y el
7,1% a poca gente.

Esto quiere decir gque las chilencs opinan que la cposicidn tiene mas
apayc que Pirncchet: el 58,4% en comparacién al 36,8%. Cabe destacar gue en la
encuesta de 1987 Pincchet tenia un apoya parecido, lo gque gquiere decir gue se ha

detenido el crecimientc de su base de apoyc.

CUADRO N& 9: E1 apoyo a Pinochet y a la oposicién

Pregunta: ,Oué grade de apoyc cree Ud. que da la gente al Presidente Pincchet?
oCree Ud. que la cposicién politica al Gobierno representa a una irmensa maycria,
& urna maycria, a una minoria o a poca gente?

1386 W A 1988
PINOCHET OPOSICION PINOCHET QROSICION PINOCHET
Irmensa maycoria 2y 6 12,2 4,0 8,6 893
Maycria 25,6 41,3 32,8 49,8 23,5
Mivcria 38,1 23,8 20,5 23,7 30,2
Foca gernte 264 1 11,2 11,4 751 20, 3

El estancamientc en el apoyc al gereral Pinochet se conmstata con la
pregunta =i acasc creen que recibe méAs, mencs o igual apoyo que antes: 1a
ercuesta de 1987 mostré un notable crecimiento respecte a la de junic de 1386,

i2
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perc la de marzo-abril de 1988 muestra un estancamientc respecto a la hecha seis

meses antes.

CURDRO NE 10: El estancamiento en el apoyc al general FPinochet

Fregunta: :Diria Ud. que el presidente Pincchet recibe ahora de parte de la
ciudadania, mids, mencs o igual apoyc gue antes?

1386 1987 1988
Mas apoyo 6,1 18,3 20, 8
Igual apoyo 15,2 H1,2 B, 7
Merncs apoyao 67,3 20, 3 1941
Mo zabe 11,4 14, 3 T

Esztc quiere decir que el saltoe a faver del geweral Pincchet conseguida
ern 1387 mediante la intensa y amplia campaba de propaganda ha tcoccado el techo de
BU APOYC. Era esta popularidad la razén usada en el régimen para anticipar el
plebiscitce para aprovechar esta ola en su favor. Los datos parecen indicar que
el gerneral PRincchet ha alcanzade su  techo de popularidad y, por ende, =u techao

electoral.

JEs _invencible el gerneral Pincchet?

Uria cuestidén de fundamental importancia se refiere a concoer la
impcrtancia palitica de Pincchet y de la coposicién de cara al plebiscito. A%
encuestas muestran que Pincchet tiere escasc apoyc electoral, pero la gerte apirna
gue ganarad el plebiscito. Esta aparente contradiccidén =e puede explicar porque
ia imager de hombre todopodercsc predomina en los  chilencs, pues hay muchos gue

creern que se las arreglard de alguna marnera para ganar el plebiscite.
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Esta contradicecidn es de fundamental importancia politica, pues los
sectoes de oposicidn que rechazan el plebiscito se apoayan precicamente en estos
datos para cuestiomar la viabilidad de la via electoral. Elles dicen: "para que
es el plebiscitoe =1 Pincchet se las arreglard para ganar”.

De acuerdc con los dates que muestran gque Pincchet tocd su techo
electoral, se constata la realidad de que empieza a desmoronarse su imagen de
hombre todopodercsc @ imbatible. En efecto, la encuesta del CERC de 1388 hay una
mayoria que dice gque ganara, perc e pradujo un fuerte aumenta de los que cpinan
gque perderd: del 30,3% al 36,5%.

Fara estudiar esta aparente contradiccidn Formulamos esta misma
pregunta, referida a la oposicién. Los resultades son que la mayoria, -40%- oree
gue la aposicidén ganard el plebiscito y el 36,5% opina que perdera, habiendo un
23, 8% que no apina.

En consecuencia, no existe en los chilencs uma imagern de imbatibilidad
del general Pincchet. Por el contraric hay mucha gente gque cree gue la cposicibn
puede ganar el plebiscitc y hay més personas que hace seis meses gue opinan que

Fincchet perderd el plebiscitco.

CUADRO N2 1i: ,Buién ganard e lebiscite?

Fregunta:  Fiensa Ud. gue Fincchet ganard o perderd el Plebisoitc? JFiemsa Ld,
gue la oposicidn ganara o perderd el plebiscita?

PINOCHET OPOSICION
1987 1388 1988
Garnaré 49,6 48,6 40,0
Ferderd 24,3 30,3 36,5
No sabe, no responde 205y 3 21,0 23,5

En consecuencia, a comienzos del afc del plebiscitoc hay una tenderncia
electaral que estaria indicando un apoyo mayor para el NO. Pera tcocdavia falta
tiempo para el acto electoral.
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Una precisidn metodolégica scbre la encuesta

Esta investigacién ha introducidea un cambic de la muestra con el fin
de mejorar la calidad de la informacidén recogida. Las muestras anteriores usadas
por &l CERC eran aleatorias en todas sus etapas. Este tipo de muestra tierne el
grave irconveniente que demora de marera considerable la realizacién de las
encuestas, especialmente en los hombres: el trabajo de campoe ce realizaba entre
cuatra a seis semanas. El problema es que si durante la recogida de datos ccurre
un acontecimiento de importancia, ellc afectaria el resultade final, pues éste

reflejaria dos climas de copinidér: el existente antes del hecho y el gque existe

despues de él1. En el afc del plebiscito, se pueden esperar acontecimientos de
esta naturaleza -por ejemplo, la sorpresiva designacidén del candidato o una
espiral de terrorismc o de ccercidn, etc.

Eri un contexto autoritaric comce el chilenc y en un abho electoral, la
calidad de las ercuestas exigen gque el trabajo de campoe se haga con rapidez.
Para #lla el CERC ha decidido utilizar una muestra aleatoria en todas sus fases
cor excepeidn de la Gltima que se hace por cuctas. Este timpo de muestra =e usa
ern la gran maycria de los paises europecs y América Latira y tiene la misma
calidad que la aleatoria en todas las fases, con la gran ventaja de la rapidez y
el mencr coste. La importante estabilidad de los resultados de algunas preguntas
de la erncuesta de 1987 y 1988 fue la calidad cientifica que se ha mantenida. Ew
este perfecciconamientc técnico, el CERC espera mejorar sus estudics sobre

apinicnes y actitudes politicas de los chilerncs.
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