UNIVERSIDAD ACADEMIA DE
HUMANISMO CRISTIANO

Escuela de Psicologia

TESIS

ACERCA DE LOS MECANISMOS,
DINAMICAS O
PROCESOS PROTECTORES
GENERADOS POR LAS
PERSONAS RESILIENTES

Profesor Guia : JAVIER LEPE H.
Profesor Informante : PAULINA HERRERA P.
Metodologo : RAUL ZARZURI C.
Alumna : ISABEL INES
GALLANO AZABACHE

Tesis para optar al grado de Licenciado en Psicologia
Tesis para optar al titulo de Psicélogo

Santiago, Marzo del 2004



ABSTRACT

Afrontar el camino de la vida ha sido siempre una de las cuestiones que mas inquieta

a la humanidad: porque la existencia esta llena de escollos, conflictos y frustraciones.

Muchos siguen pensando en el destino como un sendero que esta escrito y que
obedece mas a la suerte 0 a un mandato divino, o a otra cosa. Esa forma de asumir la
existencia es muy comun en nuestra cultura antioquefia y en ella, el individuo tiene

que sobrellevar los ires y venires de ese destino.

Es asi como se piensa que tal vez lo mas importante es el aguante, la viveza, la
desconfianza y el no dejarse amedrentar por los demas. Es decir, que lo importante es

sobrevivir (“salvese quien pueda”) y a como de lugar.

;De donde saca el hombre la fortaleza y la capacidad moral e intelectual para hacerle

frente a esas situaciones?

Precisamente a esto apunta la Resiliencia, a la “capacidad humana universal de hacer
frente a las adversidades de la vida, superarlas, o incluso ser transformado

positivamente por ellas” (Grotberg).

A pesar de que esta capacidad debe ser tan antigua como la misma humanidad, el

interés cientifico en este tema es reciente.

Pero, las adversidades, existen estan ahi, nadie esta exento. Las adversidades suceden,
y la gama de ellas es variada: muerte, divorcio o separacion, dolor, pobreza, malos

tratos, abuso sexual, etc.



Porqué personas expuestas a condiciones de vida altamente estresantes, como las
mencionadas, logran sobreponerse constructivamente, mientras otros terminan
mayormente dafiados; es la pregunta que nos ha motivado a realizar la presente

investigacion,

Sobre factores protectores que mitigan los efectos del riesgo existe una amplia gama
de investigaciones; sin embargo, sobre la dinamica, o mecanismos protector que
genera la persona resiliente, y el conocimiento acerca de la forma en que opera es

mucho mas reducido; pues bien, este es el tema central de nuestro estudio.

A través de un estudio realizado con ocho sujetos resilientes, beneficiarios del
servicio de salud municipalizado de la comuna de Cartagena mas, los aportes de las
conceptualizaciones de la Inteligencia Emocional, hemos concluido que el bienestar
es un proceso consciente y sentido, en donde el aprendizaje emocional puede aportar
significativamente al cultivo de una esperanza realista, porque sin negar los

problemas, centra la atencion en las fuerzas.

Concluimos por tanto, que se trata entonces, de un aprendizaje emocional en donde el
potencial humano es activado logrando con ello muy buenos resultados a pesar de un
alto riesgo, que mantiene las competencias bajo la amenaza, que sigue creciendo en
armonia, que es capaz de superar el miedo, que tiene la fortaleza de convertir el

trauma en una oportunidad de crecimiento.
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“Un hombre del pueblo de Negud, en la costa de Colombia,
pudo subir al alto cielo.

A la vuelta, conté. Dijo que habia contemplado, desde alld
Arriba, la vida humana. Y dijo que somos un mar de fueguitos.

El mundo es-revelo-. Un moton de gente, un mar de fueguitos.

Cada persona brilla con [uz propia entre todas las demds. No
hay dos fuegos iguales. Hay fuegos grandes y fuegos chicos y
fuegos de todos los colores. Hay gente de fuego sereno, que ni
se enfera del viento, y gente de fuego loco, que llena el aire de
chispas. Algunos fuegos, bobos, no alumbran ni queman, pero
otros arden con tantas ganas que no se puede mirarlos sin
parpadear, y quien se acerca, se enciende”.

En “El libro de los abrazos”, Eduardo Galeano
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INTRODUCCION

Los profesionales de la salud y la educacion nos encontramos, en nuestro quehacer
cotidiano, con personas que viven situaciones de tragedia o de estrés, entendemos
situaciones de adversidad, las que parecen dificiles o imposibles de superar. Sin
embargo, la realidad nos muestra que no solo las superan, sino que salen de ellas
renovados, creativos y hasta optimistas de esas encrucijadas. Este tipo de experiencias
han sido vividas por distintas personas a través de la historia, y han sido
sistematizadas en distintos estudios, en distintos paises y por distintos profesionales.
En la actualidad, esa reaccion se llama resiliencia, y se la entiende como la capacidad
del ser humano de vivir bien y desarrollarse positivamente a pesar de las condiciones

de vida dificiles, y esto de manera socialmente aceptable.

Para quienes trabajamos tanto en el plano de la teoria como de la practica en asuntos
humanos, este enfoque resulta de interés, pues permite abrir un abanico de

posibilidades, en tanto se enfatiza en los aspectos positivos de los seres humanos.

Ahora bien, nuestro interés por estudiar y profundizar mas sobre la tematica de la
resiliencia, radica justamente en poder abrir este abanico de posibilidades, conocerlo
y poder entregario, dado el compromiso que hemos adquirido como futuros
psicologos, con la posibilidad de que las personas, no solo logren sobrevivir a las
situaciones adversas sino que puedan realizar el cambio necesario para alcanzar una

adecuada calidad de vida.

Los resultados actuales obtenidos en estudios realizados sobre resiliencia, destacan el
rol activo que tienen los individuos frente a lo que les ocurre. Pero, los estudiosos del

tema proponen que, quienes nos interesamos por introducir la resiliencia como un



instrumento potenciador, activo, desarrollado y fortalecido, deberiamos reflexionar
respecto de como las distintas personas se ven afectadas por los estimulos estresantes,

sobre como reaccionan frente a €stos y, porqué reaccionan resilientemente.

Dado nuestro interés, nosotros hemos tomado aquellas sugerencias intentando

reflexionar respecto de estas inquietudes.

Nuestro estudio versa en dos areas de investigacion, la primera tedrica y la segunda

empirica, para finalizar mostrando algunas propuestas teoricas.

Nuestra primera area de investigacion se centrara en el estudio de las
conceptualizaciones de la resiliencia y analizar sus postulados, nuestra intencion es
comprender sus fundamentos; dado que la teoria se presenta insuficiente en este

aspecto, aunque muy enriquecedora en otros pasaremos al plano empirico.

Considerando la importancia que le asignamos al hecho de que a nivel de las personas
es posible observar las distintas formas en que €stas enfrentan las situaciones adversas
de la vida, algunas muy exitosas, pensamos que una forma de explorar y de encontrar
posibles respuestas a nuestra problematica es tomar, en este punto, sujetos calificados
como resilientes e investigar directamente en ellos como han logrado superar las
grandes dificultades a las que se vieron enfrentados en su nifiez provocandoles hasta

una falta total de sentido de vida.

Por otra parte y final, cogeremos los postulados de la Inteligencia Emocional, y a
partir de ellos interpretar la informacion obtenida a través de la investigacion
empirica con los sujetos resilientes. El fin ultimo de nuestra investigacion es
comprender desde alli cual es el proceso protector, es decir, qué es lo que hace que un
sujeto sea resiliente, y, por ello presente un determinado perfil psico-social, en un

intento de ampliar nuestros conocimientos sobre la naturaleza humana.



Al igual que el concepto de resiliencia, este trabajo no presenta un conocimiento
acabado, puesto que dicho conocimiento esta en evolucion y se enriquece a través de
experiencia y reflexion. El objetivo final es cada persona; por lo tanto, las respuestas
son multiples y tendran variaciones segun el contexto, pero, estaremos contentos en la
medida en que el abanico de posibilidades personales se desvele un poco mas vy,
también en la medida en que este aporte sea la inspiracion para otros estudiosos del

tema.



1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION:
ANTECEDENTES

En los afios ochenta crece el interés por tener informacion acerca de aquellas personas
que desarrollan competencias a pesar de haber sido criados en condiciones adversas,
0 en circunstancias que aumentan las posibilidades de presentar patologias mentales o
soctales. Significa que el énfasts se vuelca a “obtener informacion acerca de aquellos
casos en donde se presentan habilidades para surgir de la adversidad, adaptarse,
recuperarse y acceder a una vida significativa y productiva a pesar de la incidencia de

)

diversos factores de riesgo presentes ', mas que en los casos patologicos, como se

venia dando dado el uso del modelo de riesgo.

Entonces, las investigaciones se centraron en responder el siguiente cuestionamiento:
(qué determina en las personas el éxito en la vida aun habiendo vivido situaciones

adversas?

Revisando literatura acerca del tema, encontramos algunos autores, y enfoques que
han intentado dar razones acerca del fundamento del éxito personal ante la

adversidad:

Viktor Frankl, psicoanalista austriaco en su teoria de la Logoterapia, plantea que el
éxito implica refortalecimiento, tal concepto se fundamenta en la capacidad del ser
humano, de crear sentido y significaciones, o un profundo entendimiento de que hay
algo positivo en la vida -a pesar de las dificultades- que es capaz de dar coherencia y
orientacion a la vida misma, Frankl preocupado de la miserable condicion de vida de
algunos seres humanos, postula que el €xito en la vida radica en la busqueda de un

sentido para ella misma



Por su parte Jung, en sus postulados acerca de la vincularidad, afirma que el
potencial humano de la capacidad de enfrentar airosamente el estrés es suscitado a
través de caminos de vincularidad, esto es, redes de apoyo incondicionales que un ser
humano requiere para sentirse parte del mundo. El vinculo, segin Jung, es la misma
unidad humana, lo individual es una ilusion; implica entonces intercomunicacion
efectiva que es la base de todo crecimiento humano. Reafirma a Jung, Antoine de
Saint Exupery al afirmar que crear lazos es acompanar en el dolor, unirse en la

angustia del sin sentido para dar esperanza®

Aunque Jung y Saint Exupery
concuerdan con el efecto de la vincularidad, ambos no explican como se crea la

vincularidad, solo hablan de lo importante que es para la vivencia de la esperanza.

En la Teoria del sentido del humor, observamos que la base del sentido del humor es
el mismo sufrimiento. La gracia suele implicar el reconocimiento y la ternura ante lo
imperfecto, el fracaso, la capacidad de admiracion ante lo inesperado, y cuando la
respuesta es una sonrisa, tal vez no acabe con el sufrimiento, pero tampoco éste
acabara con quien lo padece. Quien logra reirse de si mismo ganara en libertad
interior y fuerza. Con el humor se dinamiza el potencial humano en situaciones
limites'”. Pero este estudio no es conducente a una teoria que nos explique los casos

de éxito ante la adversidad.

”Darle la oportunidad a cada ser humano de descubrirse unico e irrepetible en su
diferencia, se convierte en la clave de la aceptacion personal y social” . Tal es la
postura presentada por la Epistemologia de la complejidad y diferencias. No solo se
trata de respeto, sino el amor a la diferencia, se convierte sin duda en la proteccion
por excelencia de la superacion humana. “En la base se encuentra el crecimiento de la
autoestima, lo diverso que tiene cada persona acrecienta su esperanza y enriquece su

»5(6)

autoestima™”’ . Pero la pregunta sigue en pie ;como logramos ser exitosos ante la

adversidad?



Desde otra perspectiva diferente, desde la mirada de la espiritualidad para el tedlogo
Karl Rahner el hombre aparece, enraizado en el pensamiento de Heidegger, como un
ser “nostalgico”, arrojado en el mundo y arrojado en la historia, que descubre el
absurdo de su propia existencia. Sin embargo Rahner acoge este estado de nostalgia y

lo transforma en un estado esperanzador'”.

Intentemos comprender su planteamiento: Dios nos eligidé desde antes de la creacion
del mundo, para estar en su presencia sin culpa ni mancha. “Desde la eternidad
determind en el amor que fuéramos sus hijos adoptivos, esta vocacion o llamado
fundante y fundamental se encuentra impreso en la naturaleza misma, en la
profundidad ontologica de cada ser.

Pero, esta vocacion — llamado - inicial se ve trastocada, apareciendo el dolor y la
muerte, situacion desesperanzadora en que todo parece confabularse y se cierran
todos los caminos™®; se trata de una imagen tremendamente contemporanea y refleja
en todo su dolor el sufrimiento de los pobres, de los mas pequefios, de aquellos para

quienes no parece haber, o simplemente no hay salida.

;Cual es, entonces, el camino del hombre espiritual para encontrar el camino exacto
de la verdad y la vida? Son precariedad y Apertura. El reconocimiento de la propia
precariedad y la entrega confiada, a pesar de todo el dolor, de que nada hay que
anuncie una posible salida en el plano de la contingencia. Precariedad en el sentido de
no altanerias ni soberbias ni ir tras cosas grandiosas ni aspiraciones desmedidas;
apertura en el sentido del hombre como un ser abierto — nostalgico — a Dios, y
también apertura a Su revelacion, es la entrega confiada en donde Dios se aparece
como un amor que se entrega al hombre. Toda vez que la esencia del hombre es una
ortentacion radical hacia Dios, una demanda viva que se hace a El. Correlativamente,
en un gesto maravilloso, enteramente gratuito, Dios se abre, se comparte al hombre,
se le prodiga. Dios se pone frente a frente con su criatura en un estado de proximidad

absoluta y radical, sin confundirse, sin subsumir a lo humano destruyéndolo, sino que



respetando hasta el extremo la libertad del hombre. ;Es posible pensar e imaginar
plenitud y felicidad mas grande?

Posicion bastante subjetiva y fundamentada a partir de una postura absolutamente
dogmatica, lo que no nos permite cubrir todos los casos de éxitos frente a la

adversidad.

“Wolin y Wolin, citado por Kotliarenco y Duefias, afirman que a lo largo de la vida,
en la nifiez, en la adolescencia y finalmente en la adultez, se desarrolla la capacidad
de sobreponerse a la adversidad.”'” Estos autores utilizan el concepto de mandala de
la resiliencia. “Mandala es la expresion utilizada por los indios navajos como un
inductor de estados de meditacion que hace que las personas enfermas encuentren
resistencia frente a las enfermedades desde su propia fuerza interna. Mandala
significa paz, orden interno, salud y armonia™'". Estos autores no logran desarrollar

su teoria.

Los diferentes enfoques presentados, no profundizan ni explicitan acerca del

fundamento del éxito en personas que se ven enfrentadas a la adversidad.

La investigacion de personas que viven vidas satisfactorias a pesar de haber sufrido
en la infancia experiencias adversas importantes, surge como tema interesante y
trascendental, dando origen a un modelo de la psicologia humana llamado modelo
del desafio. Se trata de un modelo complementario al modelo psicologico imperante
por muchos afos en la psicologia, el de Riesgo. Lo interesante de este nuevo modelo
es que incluye el aprendizaje y el crecimiento que puede resultar del enfrentamiento

con la adversidad'?.

La recurrencia de tal evento, la falta de informacion respecto de €l y el interés de este
nuevo enfoque, llevd a Werner , en una primera etapa, a plantear el concepto de
“ninos invulnerables”. Invulnerabilidad se entendié como el desarrollo de personas

sanas en circunstancias ambientales insanas, posteriormente se vio que el concepto
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estaba cargado de connotaciones biologicistas''”, entonces, frente a la pregunta: ;jqué
determina el éxito ante la adversidad? la respuesta estaba en los factores estrictamente

genéticos. Pero, tal respuesta no cubria todos los casos de éxito.

Siempre desde la perspectiva del modelo del desafio, se concluye finalmente, que el

adjetivo “resiliente” expresaba esa condicion.

Es importante mencionar que el término Resiliencia, es un concepto que paso de la

fisica al area de la psicologia.

“En Norteamérica se define como la propiedad que tiene una pieza mecanica para

doblarse bajo una carga y volver a su posicion original cuando ésta ya no actaa™'?,

”El término fue adoptado por las ciencias sociales para caracterizar aquellas personas
que, a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo, se desarrolian

. .. . 15
psicologicamente sanos y exitosos™”.

Surge entonces el enfoque de resiliencia, nuevo e innovador respecto a la forma en
que las personas son capaces de superar la adversidad. Esta nueva perspectiva es
entendida como el enfrentamiento efectivo que puede hacer una persona ante eventos

. . 6
de vida estresantes, severos y acumulativos"'®.

Resiliencia, se entiende como la capacidad humana universal para hacer frente a las
adversidades de la vida, superarlas o incluso ser transformado por ellas. La resiliencia

es parte del proceso evolutivo y debe ser promovido desde Ia nifiez!'”.

Resiliencia: “historia de adaptaciones exitosas en el individuo que se ha visto
expuesto a factores biologicos de riesgo o eventos de vida estresantes; ademas

implica la expectativa de continuar con una baja susceptibilidad y un enfrentamiento
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efectivo ante a futuros estresores™ ¥

Estas son algunas definiciones que actualmente manejan las ciencias humanas y

sociales; definiciones que guiaran nuestra investigacion.

Debemos destacar si, el hecho de que la resiliencia es un tema nuevo e innovador,
pues bien, el interés por este nuevo enfoque, radica en la sanidad mental y la
prevencion de posibles trastornos enfatizando la idea de la sanidad por sobre la
enfermedad, como un medio de acrecentar los conocimientos y el entendimiento en
torno al desarrollo humano, para aumentar la posibilidad de generar intervenciones
preventivas, mas que curativas. Asi, el enfoque de resiliencia resulta de interés,
especialmente por resaltar los aspectos positivos que muestran las personas frente a la

adversidad y da cuentas de las posibilidades que abre para la superacion''.

“El enfoque de la resiliencia parte de la premisa que nacer y vivir en un ambiente de
pobreza o psicologicamente insano, por ejemplo, son condiciones de alto riesgo para
la salud fisica y mental de las personas. Pero, mas que centrarse en los circuitos que
mantienen esta situacion, la resiliencia se preocupa de observar aquellas condiciones

que posibilitan el abrirse a un desarrollo mas sano y positivo™?”,

De acuerdo a Rutter, autor central de la teoria de la resiliencia, “existe una tendencia
lamentable a centrarse en todo aquello que resulta sombrio, asi como en los resultados
negativos del desarrollo. “La posibilidad de la prevencion surge al aumentar el
conocimiento y la comprension de las razones por las cuales algunas personas no
resultan dafiadas por la adversidad”®” En 1979, el mismo autor sefialaba la
importancia de conocer los factores que actuan como protectores de las situaciones de

adversidad, entonces las investigaciones se centraron en su busqueda.

A partir de ésta, los autores de la teoria de la resiliencia plantean la existencia de

factores protectores, ahora bien, “la combinacion de estos factores le permiten al ser
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humano afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida, y construir sobre
ellos describiendo la existencia de verdaderos escudos protectores que harian que las
fuerzas negativas no actuen linealmente, atenuando asi sus efectos negativos y, a
veces, transformandolas en factor de superacion de situaciones dificiles™. Y es asi
como en la actualidad disponemos de abundante literatura que menciona, define y

explica estos factores.

En cuanto a su definicidon afirmamos: “Son las condiciones o los entornos capaces de
favorecer el desarrollo de individuos y, en muchos casos, de reducir los efectos de
circunstancias adversas. Reducen las probabilidades de tener consecuencias negativas
para la salud fisica y mental, mitigan el impacto de riesgo en la conducta y motivan
para el logro de tareas. La proteccion radica en la forma como las personas asumen

los cambios de la vida™?®.

A partir de tal definicion, en las investigaciones de quienes postulan la resiliencia
aparecen, los factores protectores, como los determinantes del enfrentamiento exitoso

al estrés y a la adversidad.

Se hace una primera clasificacion: Distales o Socioculturales y Proximales o
psicosociales.

Luego se realiza una nueva clasificacion, mas detallada que la anterior, la que
incluye: Factores personales - Caracteristicas temperamentales - Caracteristicas

cognitivas y afectivas

Revisando los factores protectores propuestos por los autores de la resiliencia,
entendemos que todos ellos refieren a cualidades de la personalidad, a una cierta
capacidad humana, pero la teoria no logra responder como es que la persona logra u

obtiene o desarrolla estas cualidades o capacidades.



Nuevamente es Rutter quien advierte que la descripcion y clasificacion presentada
por la teoria de la resiliencia, respecto a los factores protectores y otras que se hagan
sobre cualidades de la personalidad, no difiere en gran medida de las concepciones
sobre riesgo, puesto que estas cualidades no son mas que antonimos de las variables
de riesgo. Sefiala: “si queremos encontrar verdaderos determinantes exitosos frente a
la adversidad, debemos focalizar nuestra busqueda mas en los mecanismos y procesos
protectores que en variables y factores”*". Esto significa que, mas que observar la
presencia o ausencia de autoestima, por ejemplo, deberiamos entender como esta
cualidad opera en situaciones de adversidad, para asi favorecer un enfrentamiento

positivo al problema.

Por otra parte, apreciamos diferencias claras entre las maneras de ser de las personas
resilientes, pero es dificil constatar cuales serian los mecanismos mas presentes y
relevantes en la génesis de la resiliencia, es decir, contamos con mucha informacion
acerca de como son las personas resilientes, pero no de los procesos que pudieran
generar comportamientos resilientes, ni de sus dinamicas de accion. En este sentido
también coincidimos con Danae Garcia, autora de un estudio de mujeres Chilenas en

situacion de pobreza.

Finalmente, Kotliarenco y Duefias, afirman coincidentemente con Rutter “que mas
alla de consignar el hecho de que las caracteristicas o cualidades personales estén
presentes, es importante atender a como estos atributos operan en la respuesta de las
personas frente a una situacion de riesgo haciendo que éstas incrementen sus

posibilidades de éxito™.

Ante la problematica expuesta, escuchemos una vez mas a Rutter: sefiala que “la
resiliencia no esta ligada a la fortaleza o debilidad constitucional de las personas, es
decir, al aspecto genético, sino que su comprension debe incluir una reflexion

respecto de como las distintas personas se ven afectadas por los estimulos
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estresantes’ )

y porqué reaccionan resilientemente, ese es el punto en cuestion.
Nosotros nos sentimos identificados con la problematica presentada e intentaremos
responder a los cuestionamientos explicitados.

El ser humano no encuentra fuera, sino dentro de si mismo, la llama de la resiliencia,
en ese sentido todas las personas la poseen, pero no todas son exitosas, entonces
observamos que si es un potencial pero, la pregunta es de qué depende su
actualizacion;, de qué depende esta disposicion de las personas a aceptar la vida
superando las crisis, a perdonarse, a ser sincero, honesto, libre y verdadero. En este
sentido concordamos con Galeano, uno de los autores de la teoria de la resiliencia,

quien se hace la misma pregunta®”.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y
PREGUNTA DE INVESTIGACION

Vistos todos los antecedentes presentados y siguiendo especificamente a Rutter, autor
central del enfoque de resiliencia, en sus cuestionamientos acerca del fundamento de

la resiliencia, es que nos hacemos la siguiente pregunta:

En las personas resilientes ;cuales son los mecanismos, dindmicas o procesos
protectores generados por ellas que les permiten no resultar dafiadas por la

adversidad?

1.3 JUSTIFICACION Y RELEVANCIA DEL ESTUDIO

El estudio de la resiliencia y sus alcances, cobra gran importancia para nuestro pais.
Dado que estamos siendo afectados por uno de los factores de riesgo que mayor
impacto ejerce sobre la salud fisica y mental de las personas, nos referimos a la

pobreza y a sus multiples formas de privacion. Es un hecho concreto tal condicion,
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por tanto, afirmamos: se hace indispensable profundizar el conocimiento, sobre
resiliencia y su promocion en beneficio de este grupo de mayor riesgo;
contribuyendo a la vez en la construccion de una sociedad mentalmente mejor

capacitada para enfrentar los estresores.

Los antecedentes de nuestro pais nos muestran la necesidad de centrarnos en la salud
mas que en la enfermedad. El enfoque de resiliencia mantiene esa mirada
fundamentalmente. Ahora, en la medida en que seamos capaces de conocer con
profundidad las condiciones bajo las cuales se desarrolla el fenomeno de la
resiliencia, podremos generar intervenciones que vayan en la linea de generar y

apoyar tales condiciones

El desarrollo del tema de la resiliencia toma relevancia para el psicélogo por cuanto le
permitira incrementar sus conocimientos en torno al desarrollo psico-social humano
y, con ello adoptar la idea de la sanidad mental por sobre la enfermedad. Esta nueva
conceptualizacion implica para el profesional de la salud mental, comprender la
promocion de la resiliencia como una estrategia de intervencion preventiva de
posibles trastornos frente a situaciones de tragedia o de estrés, que parecen dificiles o

imposibles de superar; mas que realizar intervenciones curativas.

Desde el plano social, las consecuencias que implica el instalarse desde la mirada de
la salud es trascendental dado que la relacion humana, tanto a nivel personal como
funcionario-beneficiario, serd desde una perspectiva menos determinante,

descalificadora y excluyente y mas asociativa.

En cuanto a sus implicancias practicas, dado que la gran mayoria de las
investigaciones han sido ejecutadas en el extranjero, sentimos que tenemos el deber-
reconociendo el aporte de otros paises- de mirar con detencion qué es lo que sucede al
respecto en nuestro pais porque existen muchas interrogantes en relacion al tema.

Ahora bien, proyectandonos en el tiempo, la informacion obtenida podria ser utilizada



16

tanto en area educacional como el area de desarrollo comunitario y desarrollo social,
a través de la ejecucion de programas y talleres destinados al desarrollo personal y
social, de tal modo se crean alternativas y estrategias pertinentes a nuestra dificil

realidad.

La investigacion es relevante a nivel preventivo y curativo. Poseer mayores
conocimientos sobre resiliencia da la oportunidad de incorporar este concepto
especificamente en el area de la salud, en situaciones como la del control del nifio
sano, control de salud de preescolares y escolares; capacitando al personal para
educar a los padres, respecto del desarrollo psico-social de sus hijos, de tal manera se
abren asi nuevas posibilidades para trabajar en la prevencion de perturbaciones
psiquicas de nifios, adolescentes y familia. Por otra parte, consideramos que la
informacion obtenida de esta investigacion contribuye a resolver ciertos problemas
sociales ya existentes, como son desercion escolar, drogadiccion e incluso

delincuencia juvenil.

La investigacion es importante dado que sirve para complementar y si es posible,
construir una teoria sobre un tema ya investigado aunque poco estructurado y
formalizado.

Dado que en Chile aun se carece de suficientes estudios sobre el tema, la

investigacion dara cuenta de los ultimos avances bibliograficos al respecto.
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer cudles son los mecanismos, dindmicas o procesos protectores que les

permiten a las personas resilientes resultar no dafiadas por la adversidad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y definir los mecanismos, dinamicas o procesos protectores que les
permite a las personas resilientes no resultar dafiadas por la adversidad.

e Describir como operan los mecanismos y dindmicas o procesos protectores
generados por las personas resilientes, permitiéndoles no resultar dafiadas por la
adversidad.

e Analizar de qué manera los mecanismos, dindmicas o procesos protectores
generan cualidades o atributos personales caracteristicos de las personas resilientes.

e Descubrir e identificar las cualidades o atributos personales caracteristicos de las
personas resilientes generados por los mecanismos, dinamicas o procesos protectores.
e Describir las experiencias significativas que inciden en la evocacion de un

proceso resiliente y que impide que estas personas sean dafadas por la adversidad.
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3. MARCO TEORICO

ENFOQUE DE RESILIENCIA

3.1 INTRODUCCION GENERAL AL CONCEPTO DE
RESILIENCIA

El vocablo resiliencia tiene su origen en el idioma latin, en el término resilire que
significa volver atras, volver de un salto, resaltar, rebotar. Se define resiliencia como
“la resistencia de un cuerpo a la rotura por golpe. La fragilidad de un cuerpo decrece
al aumentar la resiliencia”®®. En espaiol y francés resiliencia se emplea en el campo
de la ingenieria civil unicamente para describir “la capacidad de un material de
recobrar su forma original después de someterse a una presion deformadora™*”. La
definicion en el idioma inglés del concepto resiliencia se registra en el campo de la
fisica como resilence — resiliency y “se comprende como la capacidad de un material
para recuperarse, retroceder o reasumir su tamafio y su forma original luego de ser
comprimido, doblado o estirado. También se define como la tendencia de los cuerpos
a volver a un estado original por tener poder de recuperacion, como la propiedad que
tiene una pieza mecanica para doblarse bajo una carga y volver a su posicion original

: . 30
cuando ésta ya no actiia™>”.

Finalmente, se define resiliencia como “la resistencia que oponen los cuerpos, en
2 2

. ., 31
especial los metales, a la ruptura por choque o percusion™®". Por tanto, nos estamos
refiiendo a la capacidad de un material de resistir a choques imprevistos sin

quebrarse.
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Es importante destacar, entonces, que el término resiliencia, al que nos referiremos en
nuestra investigacion, es un término que proviene de la fisica y se utiliza en fisica,
desde alli paso al campo de la psicologia. Esto es, por analogia, el término fue
adoptado por las Ciencias humanas o sociales, para caracterizar aquellas personas
que, a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo, se desarrollan
psicologicamente sanos y exitosos. Es decir, se comenzo a utilizar esta palabra para
designar la facultad humana que permite a las personas, a pesar de atravesar
situaciones adversas, lograr salir no solamente a salvo, sino aun transformados
positivamente por la mala experiencia, facultad que permite hacer frente a las

adversidades de la vida, superarlas y salir de ellas fortalecido e incluso transformados.

3.2 NOCION DE RESILIENCIA DESDE EL. CAMPO DE LA
PSICOLOGIA, SEGUN DIFERENTES AUTORES

Representantes de este nuevo enfoque psicolégico como Wener, Rutter, Gazmery,
Bernard y Vanistendael, entre otros, nos entregan las siguientes nociones de
resiliencia:

Para Werner se trata de una “Capacidad humana de asumir las crisis como desafios y
oportunidades que permite ser mas fuertes y habiles en la adversidad. No es ni
absoluta ni estable, sino que por el contrario evoluciona a lo largo del tiempo, segun
las interacciones de los distintos factores promotores en las distintas fases del proceso

vital humano™?.

Resiliencia, concepto que debe ser entendido como “el enfrentamiento efectivo que
puede hacer el nifio ante eventos de vida estresantes, severos y acumulativos. Es, en
definitiva, el desarrollo de una sanidad mental a pesar de los factores de riesgo en
trastornos psicologicos pronunciados Se presenta como polaridad al concepto de
Vulnerabilidad, que indica la imposibilidad o dificultad de recuperacion frente a una
situacion que ejerce presion. Se entiende por Invulnerabilidad, el desarrollo de

. . . . . 33
personas sanas en un setting o circunstancias ambientales insanas™?.
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Gazmery plantea que “la resiliencia describe a nifios que, estando en situacion de
riesgo, al ser sometidos a una situacion estresante, no presentan una alteracion o

desajuste en su comportamiento, es decir, no presentan trastornos conductuales™®®.

Seguel afirma que el concepto de resiliencia “no se refiere al supernifio, capaz de
mantener su salud mental bajo cualquier circunstancia, ni con el ser invulnerable, sino
mas bien, a la inmunidad relativa frente a acontecimientos estresantes. La resiliencia
no puede ser pensada como un atributo con que los nifios nacen, ni adquieren durante
su desarrollo, sino que se trataria de un proceso que caracteriza a un complejo sistema
social en un momento determinado. Seria entonces, un conjunto de procesos sociales
e intrapsiquicos que tienen lugar a través del tiempo, dando afortunadas
combinaciones de atributos del nifio con el ambiente familiar, social y cultural
permitiéndoles comportarse de manera tal que durante su vida alcanzan- en forma

importante- los objetivos que se proponen”(35).

Alvaro Posada, un estudioso sobre el tema de la resiliencia, dice que “ésta caracteriza
aquellas personas que a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto estrés como la
violencia en todas sus formas o las calamidades naturales se desarrollan
psicologicamente sanas y exitosas. No podemos hablar de la resiliencia como un
concepto univoco y absoluto. Si bien debemos entenderla como una capacidad
humana y universal que esta presente en las distintas comunidades, razas y culturas,
existiendo rasgos y caracteristicas particulares de acuerdo a los diferentes contextos

en que se manifiesta™®.

Resiliencia es entonces, mas que la aptitud de resistir a la destruccion preservando la
integridad en circunstancias dificiles: es también la aptitud de reaccionar
positivamente a pesar de las dificultades y la posibilidad de construir basandose en las

fuerzas propias del ser humano.
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Resiliencia no es solo sobrevivir a pesar de todo, sino que es tener la capacidad de
usar la experiencia derivada de las situaciones adversas para proyectar el futuro; para

enfrentar la adversidad y resurgir de los eventos traumaticos ©7.

Suarez, también se refiere a la resiliencia como capacidad de una persona o de un
sistema social de vivir bien y desarrollarse positivamente a pesar de las condiciones
de vida dificiles. y esto de manera socialmente aceptable, no es una cuestion
individual, es el signo visible de un tejido de relaciones y experiencias que ensefian a
la gente dominio, arte de vencer obstaculos, amor, coraje, moral y esperanza.
Capacidad humana de sobreponerse a la adversidad y a la capacidad de construir
sobre ella. No se trata solo de aguantar la adversidad, aquello que era una

. . e . . g
circunstancia adversa, el resiliente hace algo que lo lleva hacia delante en la vida ©®.

“Capacidad de un individuo de reaccionar y recuperarse ante adversidades, que
implica un conjunto de cualidades que fomentan un proceso de adaptacion exitosa y

iy : < 10155 (39
transformacion, a pesar de los riesgos y la adversidad” .

“Capacidad humana para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas y salir

de ellas fortalecido o incluso transformado” “**.

“Historia de adaptaciones exitosas en el individuo que se ha visto expuesto a factores
biologicos de riesgo o eventos de vida estresantes, ademas implica la expectativa de

continuar con una baja susceptibilidad a futuros estresores” .

Una aproximacion al concepto de resiliencia dice relacion con “esa capacidad latente
de sanar, casi imperceptiblemente. El término “sanar” hace inmediata referencia a la
accion — o conjunto de acciones- que permiten que el sujeto pueda salir adelante, ya
sea porque es resistente ante las amenazas destructivas que enfrenta (el concepto de
invulnerabilidad) o bien porque descubre la capacidad y la posibilidad de construir

una vida significativa, crecedora y positiva, a pesar de las condiciones desfavorables



en que se encuentra” *?.

Desde la Teoria Sistémica, el concepto resiliencia es incluido en los procesos de
abordaje familiar, desde donde podemos inferir que Resiliencia es la capacidad que
tiene un sistema para resistir cambios producidos por el entorno, para persistir a
través del cambio, “para absorber el cambio cualitativo y mantener la integridad

estructural a lo largo del proceso de desarrollo” .

La vida expresa su continuidad a través del cambio y de la progresiva complejizacion
lo que es entendido como evolucion, es decir, la vida expresa su continuidad a través
de la evolucion, ahora bien, uno de los principios basicos e inherente a la evolucion es
la flexibilidad en la adaptacion y en la accion, tanto a nivel de los componentes como
del sistema total, por lo tanto, si resiliencia es resistir cambios, persistir a traves del
cambio, absorber el cambio cualitativo manteniendo la integridad estructural es que
entonces, “la resiliencia esta directamente ligada a flexibilidad en la adaptacion y en

la accion” “*Y.

“En condiciones de crisis las familias se reestructuran, se cohesionan para mantenerse
y tratar de pasar la tormenta: no saben cuanto tiempo pueda durar esa sinergia. Deben
contar con factores internos y externos que colaboren con ella para dejar de ser
vulnerables e impedir que la crisis adquiera una mayor dimension, para luego
superarla, enfrentar una reestructuracion del sistema, salir fortalecidos de ella y

transformarla en elemento de cambio y de crecimiento positivos” **.

“Una revision historica, una “‘arqueologia” al decir de Foucault, del concepto de
resiliencia nos llevaria muy atras en el tiempo, seguramente bajo otros nombres, bajo
otras conceptualizaciones. En efecto, un solo botén de muestra: tanto Aristoteles
como Santo Tomas de Aquino, tratando de la enfermedad, hablan del médico y del
enfermo que sana (STh, I-IL, 1), reconociendo que la naturaleza lleva en si misma la

capacidad de salir adelante”®. Por tanto, el término resiliencia probablemente sea
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tan antiguo como la humanidad, y, seguramente fue la Unica manera, de muchos
pueblos y personas ser capaces de resistir frente a la destruccion, y aun asi construir

algo positivo.

3.3 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL ENFOQUE DE LA
RESILIENCIA

Durante muchos afios, la tendencia en las areas que estudian al ser humano estuvo
enfocada a dar mayor énfasis a los estados patoldgicos. Por este motivo, las
investigaciones se centraron en la descripcion exhaustiva de las enfermedades y en el
intento de descubrir las causas que pudiesen explicar el surgimiento de una u otra
patologia mental. Sin embargo, a pesar de todos los esfuerzos realizados en esta linea,
muchas interrogantes quedaron sin respuesta. El estudio en cuanto a la infancia no
estuvo excluido de la tendencia “enfermizadora™ del ser humano. Por qué los nifios
desarrollan tal o cual desorden psicologico, qué factores son los que llevan a la
aparicion de una patologia mental y como la presencia de una alteracion psiquica en
la infancia se vincula con un desorden en la etapa adulta, son algunas de las preguntas

. . . 47
€n que s¢ centraron las mvestigaciones ¢ ).

De tal manera surge el “Modelo de Riesgo”, centrado en las caracteristicas y factores
que se asocian con una elevada probabilidad de dafio biologico o psicosocial. Asi, se
identifican como factores de riesgo psicosocial las experiencias tempranas dificiles,
tales como enfermedades fisicas, la muerte de un padre, disfunciones familiares,
guerra, pobreza, violencia y otros factores similares, condiciones que se ven como
causales o condicionantes de una mayor probabilidad de aparicion de enfermedades

psicologicas

De acuerdo a este modelo, los nifios son vistos como vulnerables y desprotegidos,

donde lo mas que pueden hacer es contener los efectos negativos de la adversidad.
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Sin embargo, con el tiempo este enfrentamiento tiene un alto costo, dejando al nifio

con sintomas y patologias que perduraran en el tiempo.

Aunque este modelo posee una verdad que no puede ser negada, muestra solo un lado
de la moneda, el centrarse en la enfermedad, en el sintoma y en aquellos factores que
se asocian con una elevada probabilidad de daho biologico o social, por ello es
considerado insuficiente para explicar los fenomenos de la supervivencia humana y
del desarrollo humano. Pero es importante reconocer, que si bien el enfoque de riesgo
no aporta suficientes conocimientos sobre el comportamiento humano, cobra gran
importancia en la medida que abre senderos diferentes para la investigacion cientifica
sobre la naturaleza humana: a partir de su aplicaciéon, se aprecia la existencia de
numerosos casos que se desarrollaban en forma normal a pesar de constelaciones de

factores que, en otros individuos determinaban patologias severas.

El otro lado de la moneda lo entrega un modelo complementario a €ste y que lo
enriquece, es el que lo amplia para incluir el aprendizaje y el crecimiento que puede
resultar de este enfrentamiento con la adversidad, y es el llamado “Modelo del

Desafio”™™®.

Este modelo de la psicologia humana nace de la investigacion de personas que viven
vidas satisfactorias a pesar de haber sufrido en la infancia experiencias adversas
importantes, tales como la disolucion familiar, abuso de drogas y / o alcohol,
violencia, racismo, pobreza, negligencia, abusos y otros factores de riesgo. La
observacion de estos casos llevoO a Werner, en una primera etapa, al concepto de
“nifios invulnerables, invulnerabilidad se entendid como el desarrollo de personas
sanas en circunstancias ambientales insanas. Si bien es cierto, el concepto
“invulnerabilidad” intentd presentar exactitud para las investigaciones,
posteriormente se vio que era un tanto extremo y que podia cargarse de connotaciones

. .. , . " 50
biologicistas, con énfasis en lo genético %,
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Pero, el modelo del desafio sigue en pie, “planteando que dos fuerzas estan en juego
mientras el nifio interactua con los problemas que enfrenta en su vida, ya que éstos
son vistos como peligro a la vez que como oportunidades. Los nifios son vulnerables
a los efectos negativos de la adversidad, pero al mismo tiempo son desafiados a
revertirlos con el experimentarlos, superarlos, ademas de desarrollar sus propios
recursos. Con el tiempo, estos comportamientos de autoproteccion se consolidan en

T 4 : 29 5
fortalezas duraderas, que le permiten crecer y desarrollarse en forma mas integral™".

Ya a fines de la década del setenta, se dieron discusiones al interior de la
psicopatologia en torno a este tema ya que se constato que nifios criados en familias,
en las cuales uno o ambos padres eran alcoholicos y que lo habian sido durante el
proceso de gestacion como del desarrollo de sus hijos, no presentaban carencias en el
plano biologico ni psicosocial, sino por el contrario, alcanzaban una adecuada calidad

de vida.

En los afios ochenta crece el interés por tener mayor conocimiento acerca de aquellas
personas que desarrollan competencias a pesar de haber sido criados en condiciones
adversas, o en circunstancias que aumentan las posibilidades de presentar patologias
mentales o sociales. Este hecho significa que definitivamente el énfasis ahora esta
puesto en obtener informacion acerca de aquellos casos en donde se presentan
habilidades para surgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse y acceder a una vida
significativa y productiva a pesar de la incidencia de diversos factores de riesgo

. Lo 52
presentes, mas que en los casos patologicos ¢

Aqui es donde toma cuerpo el enfoque de la resiliencia.

”Se concluyd que el adjetivo “resiliente”, tomado del inglés resilient, expresaba las
caracteristicas mencionadas anteriormente y que el sustantivo “resiliencia” expresaba
esa condicion. De tal manera, el enfoque de la resiliencia parte de la premisa que
nacer en pobreza, asi como vivir en un ambiente psicologicamente insano, son

condiciones de alto riesgo para la salud fisica y mental de las personas. Pero, mas que
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centrarse en los circuitos que mantiene esta situacion, la resiliencia se preocupa de
observar aquellas condiciones que posibilitan el abrirse a un desarrollo mas sano y

positivo” ©¥,

Asi, el término fue adoptado por las ciencias sociales para caracterizar a aquellos
sujetos que, a pesar de nacer y vivir en condiciones de alto riesgo, se desarrollan
psicolégicamente sanos y socialmente exitosos. Nace de esta manera el enfoque de
resiliencia, se explica a través de lo que llamamos el modelo “del desafio”. Tal
modelo, como ya fue explicado, muestra que las fuerzas negativas, expresadas en
términos de dafios o riesgos, no encuentran a la persona inerme en el cual se
determinaran, inevitablemente, dafios permanentes. Mas, por el contrario, describe la
existencia de verdaderos escudos protectores que haran que dichas fuerzas no actuen
linealmente, atenuando asi sus efectos negativos y, a veces, transformandolas en

factor de superacion de la situacion dificil.

Por lo tanto, no debe interpretarse que este enfoque esta en oposicion del modelo de
riesgo, sino que lo complementa y lo enriquece, acrecentando asi su aptitud para
analizar la realidad y disefiar intervenciones eficaces. Y es que ambos son
consecuencias de la aplicacion del método epidemiologico a los fenomenos sociales.
Sin embargo, se refieren a aspectos diferentes pero complementarios. Considerarlos
en forma conjunta proporciona una maxima flexibilidad, genera un enfoque global y

. ., ., 54
fortalece su aplicacion en la promocion de un desarrollo sano ©.
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3.4 MARCO CONCEPTUAL DEL ENFOQUE DE RESILIENCIA

Hasta hace algunos afios, aquellas personas que lograban desarrollarse positivamente
a pesar de las condiciones dificiles, eran clasificados como invulnerables o
superpersonas, percibidos como fendmenos aislados e imposibles de reproducir. En
cambio, la conceptualizacion de la resiliencia, al concebir estos comportamientos ya
no como producto del azar, sino como una capacidad potencial en muchas personas,
sitia en primer plano las fortalezas de los individuos, familias 0 comunidades, mas

alla de sus carencias.

Se trata de un potencial humano, esto significa que esta presente como potencialidad
en muchos seres humanos de todas las culturas. Sin embargo, no puede ser entendida
como una regla universal, puesto que no siempre una determinada conducta o
actividad es util para cualquier situacion, o aplicable a cualquier individuo ni tampoco
en todas las edades o etapas de la vida porque la resiliencia es un instrumento clinico
que exige un cuadro de referencia moral. Esto implica que un individuo debe superar
la situacion de adversidad dentro de las normas culturales en las que él se

desenvuelve®™.

La resiliencia se sustenta en la interaccion existente entre la persona y el entorno. Por
lo tanto, no procede exclusivamente del entorno ni es algo exclusivamente innato. La
separacion que hay entre cualidades innatas e influencia del entorno es muy ilusoria,

ya que ambos niveles necesitan crecer juntos, en interaccion.

Dado ese proceso continuo que se desarrolla entre persona y entorno, es muy dificil
entender que la resiliencia nunca es absoluta ni terminantemente estable. Las personas
nunca son absolutamente resilientes de una manera permanente. Hasta la persona mas

resiliente puede tener altibajos y deprimirse cuando la presion alcanza niveles altos.
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A pesar de la proliferacion de investigaciones y aplicaciones practicas, no podemos
hablar de la resiliencia como si fuera un concepto univoco y absoluto. Si bien
entendemos la resiliencia como una capacidad humana y universal, creemos que tiene
rasgos y caracteristicas particulares de acuerdo a los diferentes contextos en que se
manifiesta; lo que significa que es relativa, esto es, se manifiesta en distintos grados,
tipos y momentos, de acuerdo a la persona, familia, comunidad y cultura. Diferentes
tipos de estresores, cronicos versus puntual, pueden incrementar o disminuir la
probabilidad de resiliencia. Algunos rasgos considerados resilientes pueden ser mas
efectivos en una situacion que otra, y por ello es contextual, es decir, refleja la
capacidad de adaptarse a situaciones especificas, con herramientas, creencias y

expectativas propias de aquel contexto cultural®®,

La resiliencia no debe considerarse como una capacidad estética, ya que puede variar
a través del tiempo y las circunstancias. Es el resultado de un equilibrio entre factores
de riesgo, factores protectores y la personalidad del ser humano. Los factores de
riesgo como los protectores pueden ser tanto distales como proximales. De tal
manera, uno puede estar mas que ser resiliente. Es necesario insistir en la naturaleza

dinamica de la resiliencia®”.

”Actualmente, el conocimiento de las condiciones, procesos y resultados de la
resiliencia esta lejos de ser exhaustivo. Sin embargo, ya es posible identificar

.- . .. 58
elementos de resiliencia y factores de proteccion” ©.

Un punto igualmente importante a destacar con respecto a la resiliencia, es que, al
analizar la interaccion entre los factores de riesgo, factores protectores y personalidad
del ser humano, la resiliencia no esta concentrada sélo en el nivel individual. Por el
contrario, se amplia el concepto para entender el interjuego que se da con las

. . . . (59
variables sociales y comunitarias®”.
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Asi pues, los afios ochenta nos proporcionan un cuadro diferente en donde se
visualiza que, independiente de las situaciones en que se nazca y viva algunas
personas, sus comportamientos distan mucho de mostrar carencias e incompetencias,
y que, por el contrario, sus actitudes son mas bien reactivas frente a las situaciones
adversas que logran no s6lo sobrepasar, sino hasta construir positivamente en torno a

ellas.

Esta mirada permite ver que, independiente de la adversidad presente en algunas
situaciones, existen mecanismos (protectores) que logran proteger a los seres
humanos, creando en ellos la posibilidad de ser tanto invulnerables a los efectos de la
adversidad, como resistirlos y construir positivamente, revirtiendo asi su caracter de

negatividad.

”Si bien los factores de riesgo estan presentes en las situaciones de adversidad,
simultaneamente con éstos se presentan los mecanismos protectores que logran crear
en las personas la posibilidad de revertir, no la situacion en la que se ven enfrentadas,
sino la percepcion que tienen sobre ésta y, por lo tanto, de sobrepasarla. Esto va
creando en las personas una percepcion optimista sobre las situaciones y, a la vez, la

sensacion de que es posible actuar sobre ellas™®.

Rutter, uno de los autores centrales en el tema de la resiliencia, plantea que €sta “no
radica en la evitacion de experiencias de riesgo, o en las caracteristicas de salud
positiva ni experiencias normales buenas. Mas bien, resulta de un encuentro en un
momento dado y de cierta forma, con experiencias que hacen que el organismo pueda

~ .. 61)
superar los desafios con éxito™®".
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Elementos constitutivos de la resiliencia a partir de sus definiciones v

conceptualizacion

Reconociendo que el término Resiliencia esta asociado siempre con tension, estrés,
ansiedad, situaciones traumaticas que nos afectan durante el curso de nuestra vida.
Los expertos sefialan que la Resiliencia es algo consustancial a la naturaleza humana,
pero que no necesariamente siempre se activa, o aun, cuando esté activada, genere
una solucion positiva. Esta situacion misteriosa esta basada también en la evidencia
de que los elementos constitutivos de la resiliencia estan presentes en todo ser
humano y evolucionan a través de las fases del desarrollo o ciclo vital, pasando de ser
comportamientos intuitivos durante la infancia, a agudizarse y ser deliberados en la

adolescencia, hasta ser introyectados en la conducta propia de la edad adulta “?.

* Componentes de la Resiliencia:
1.- Capacidad de resistencia a la destruccion en situaciones adversas.

2 .- Capacidad de construccion de un desarrollo humano sano

Desde tal planteamiento es que se hace comprensible la definicion de Grotberg:
“Capacidad humana universal para hacer frente a las adversidades de la vida,
superarlas o incluso ser transformado positivamente por ellas, es decir, la capacidad
de tener éxito en la aventura de la vida con adversidades o sin ellas, en los escenarios
en que se desenvuelven las personas, esto es la escuela, la familia y la sociedad en

general”®?.

Asi es que, frente y transformacion son conceptos que estarian aludiendo

directamente a resistencia y construccion respectivamente.

En otras palabras pero, en este mismo sentido Eduardo Galeano relata: “Existen dos
aristas filosoficas basicas de la teoria de la Resiliencia:

La primera se relaciona con la idea de la “luminosidad”. La Resiliencia se edifice
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desde la “zona luminosa” del ser humano, desde sus fortalezas, asumiendo la
potencialidad de cada individuo para desarrollarse”™®”. Estamos hablando, sin duda,

de la resistencia frente a la destruccion.

La segunda arista consiste en la idea de la diversidad, de la diferencia. La pregunta
inmediata es ,diversidad o diferencia en qué?. Nos parece, sin mayores reflexiones,
que Galeano se esta refiriendo a la diversidad de respuestas frente a la adversidad, es

decir, al tipo de transformacion producto de las adversas vivencias.

Y mas adelante afirma: “La teoria de la Resiliencia cobra significado a partir de las
diferencias en la reaccion ante circunstancias adversas, generadoras de estrés:
mientras algunas personas “sucumben” a dichas circunstancias, evidenciando
desequilibrio y trastornos a diversos niveles, otras se desarrollan exitosamente a pesar

de la adversidad” >,

Por su parte, Vanistendael en su definicion de Resiliencia distingue lo dos mismos
componentes, estos son: “la resistencia frente a la destruccion, esto es, la capacidad
de proteger la propia integridad bajo presion, y por otra parte, mas alla de la
resistencia distingue la capacidad para construir un conductismo vital positivo pese a

circunstancias dificiles™®®.

También al respecto Michael Rutter la caracteriza como un conjunto de procesos
sociales e intrapsiquicos que posibilitan tener una vida “sana” viviendo en un medio
“insano”. De tal manera, privilegia el concepto de procesos los que tendrian lugar a
través del tiempo. No especifica de qué procesos exactamente se trata, pero si enfatiza
la importancia del sistema social al afirmar que “la Resiliencia no puede ser pensada
como un atributo con que los nifios nacen nt que los nifios adquieren durante su
desarrollo, sino que se trataria de un proceso que caracteriza a un complejo sistema

social en un momento determinado del tiempo™®”.



Maria Angélica Kotliarenco, en relacion a los componentes de la Resiliencia coincide
con Galeano al afirmar que son: Resistencia a la destruccion y paralelamente
Construccion de un desarrollo humano, pero ella va mas alla al agregar que éstos
componentes son de base, tanto constitucionales como ambientales, es asi que el
grado en que este comportamiento Resiliente se manifiesta esta sujeto a la edad, el
contexto ambiental y cultural, el sexo, el nivel de desarrolio del sistema nervioso, los

rasgos genéticos y la etapa de maduracion en que se encuentre ©*.

El Dr. Suérez Ojeda refiriéndose a Resiliencia nos habla del “Modelo del Desatio” el
cual concibe a cada dafio en si mismo como un desafio y cada ser humano posee
como un escudo de resiliencia teniendo que descubrir la posibilidad de
fortalecimiento. Al referirse a la Resiliencia como la capacidad humana de
sobreponerse a la adversidad; se esta refiriendo a un cierto aprendizaje, de la gente, de
dominio, de manejar el arte de vencer obstaculos, de amor, de coraje, moral y
esperanzas; y, esto no es otra cosa que resistir, pero, no se trata sélo de aguantar la
adversidad, o, aquello que era una circunstancia adversa, es mas que eso, el resiliente
hace algo que lo lleva hacia delante en la vida, nos estamos refiriendo a la capacidad

., . 69
también de construir sobre lo adverso®”.

Discusion tedrica de conceptos fundamentales

En las definiciones de resiliencia, presentadas anteriormente, como en su
conceptualizacion  se reiteran con frecuencia los conceptos de: “situaciones
adversas”, “eventos y circunstancias severamente estresantes y acumulativas” y

“eventos traumaticos”.

Es importante, para nuestra comprension, entenderlos como sinonimos; de tal manera,
al referimos a las adversidades de la vida o eventos de vida estresantes y
circunstancias traumaticas lo haremos desde un mismo e igual significado Ahora

bien, respecto a su definicion afirmamos: “seran eventos traumaticos toda situacion o
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circunstancia en la que estén presentes factores de riesgo™”.

Antes se dijo que la resiliencia no debe considerarse como una capacidad estatica, ya
que puede variar a través del tiempo y las circunstancias. Es el resultado de un
equilibrio entre factores de riesgo, factores protectores y factores personales. De tal

manera, ya es posible identificar elementos de resiliencia.

Entonces, nos parece importante aclarar el concepto factores de riesgo
diferenciandolo de conductas de riesgo, pues a menudo son tratados como sinéonimos.
Factores de riesgo son aquellos estadisticamente asociados a una mayor probabilidad
de morbilidad o mortalidad futura. Se trata entonces, de una asociacion estadistica y
no una relacion causa-efecto. “Son factores de riesgo problemas tales como
disfuncionalidad familiar, padres consumidores de sustancias psicoactivas o alcohol,
alteraciones psiquiatricas familiares, baja autoestima de la persona, influencias

. . . . (71
negativas de los pares, conducta antisocial vandalismo y otros™"".

Por lo tanto, es cualquier caracteristica o cualidad de una persona o comunidad que se

sabe va unida a una elevada probabilidad de dafar la salud e incluso morir.

Se ha observado que las probabilidades de padecer dafios pueden surgir de sujetos
que concentran en si los factores de riesgo, constituyéndose en individuos de alto
riesgo. Otro aspecto reside en las personas generadoras de riesgo; por ejemplo,
aquellas personas que parecieran buscar o generar situaciones de riesgo a través de

comportamientos que aumentan reiteradamente.

Son conductas de riesgo “las acciones, ya sea activa o pasiva, que involucran peligro
para el bienestar de la persona, o que acarrean directamente consecuencias negativas
para su salud y comprometen aspectos de su desarrollo. Entre conductas de riesgo se
pueden citar el consumo de alcohol, la delincuencia, la desercion escolar, la

sexualidad precoz, las alteraciones del comer entre otros. Las conductas de riesgo



tienen consecuencias como el embarazo temprano, los accidentes, problemas legales,

por mencionar algunos” %,

Otro concepto unido estrictamente a resiliencia es factores de proteccion. En cuanto a
los factores protectores afirmamos, “son aquellos que reducen las probabilidades de
tener consecuencias negativas para la salud. Dicho de otra forma, serian factores que
mitigan el impacto de riesgo en la conducta y que motivan para el logro de tareas. La
proteccion radica en la forma como las personas asumen los cambios de la vida,

. . . . . 73
planificando activamente como enfrentar situaciones importantes” .

“Los procesos protectores son los que reducen las repercusiones del riesgo en virtud
de los efectos sobre el riesgo propiamente tal, lo que se logra ya sea modificando la
exposicion al riesgo™’ ) la participacion en el mismo, o reduciendo la probabilidad

de reaccion negativa en cadena resultante de la exposicion al riesgo.

En sintesis, son factores de proteccion las condiciones o los entornos capaces de
favorecer el desarrollo del individuo o grupos y, en muchos casos, de reducir los

efectos de circunstancias desfavorables.

Sefiala Rutter, “que los acontecimientos vitales no son buenos ni malos en si, sino
que, un mismo evento, puede ser un riesgo en una situacion y un factor protector en

otra™">.

Asi mismo, las situaciones desfavorables no se distribuyen igualitariamente: “existen
personas que experimentan mas estrés y estan sometidos a mas adversidad que otros.
Las variaciones individuales dependen de la calidad de la vivencia™’® .

Anthony, plantea “la existencia de personas “hipervulnerables”, son aquellas que
frente a situaciones comunes y corrientes, desarrollan sintomatologia. Reconoce

también las “pseudo invulnerables”, aquellos que aparentemente no tienen

dificultades y que han sido criados en un ambiente familiar, social y econdmico
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protegido, pero que frente a situaciones adversas, sufren un quiebre inesperado.
Finalmente distingue al “invulnerable resiliente”, estas son personas que teniendo
dificultades importantes, de alguna manera se rearmen y se desarrollan mejor frente a

. . . 77
traumas acumulativos o de situaciones adversas™’”,

En lo que concierne a los factores protectores como también a los de riesgo, se

pueden distinguir entre distales y proximales.

Distales son aquellos que ocurren mas alla de la persona misma, se refieren a

condiciones del medio que actuan reduciendo la probabilidad de dafio.

Proximales se refieren a atributos de la propia persona, pueden poseer naturaleza mas

bien genética.

En cuanto a los factores personales, son entendidos desde la personalidad del ser
humano, sus caracteristicas temperamentales, comportamientos cognitivos, rasgos

fisicos y afectividad”®.

3.5 FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO RESILIENTE

Como ya se plante6 en el enfoque de riesgo, los factores de riesgo y factores
protectores se han estudiado desde la perspectiva de la patologia. El enfoque de
resiliencia, en cambio, propone el uso de un modelo que busca entender el “logro” y
el “bienestar”, es decir, aquello que disminuye la susceptibilidad a estresores; en este
sentido, la resiliencia marca el énfasis en los factores protectores como determinantes

de un enfrentamiento exitoso ante el estrés y la adversidad.

Por lo tanto, el comportamiento resiliente se fundamenta desde los factores
protectores, tanto distales como proximales, considerando que sus influencias

protectoras actuan, al igual que las vacunas, aun cuando han sido experimentadas a
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edad muy temprana. Es interesante, entonces, conocer cuales son los factores
protectores propuestos por los estudiosos del enfoque de la resiliencia dada su
trascendencia.

Presentamos a continuacion la extensa clasificacion de factores protectores que nos
entregan representantes del enfoque de la resiliencia, y sus descripciones. Estamos
plenamente concientes que desde una lectura rapida puede observarse reiteracion en
sus contenidos, pero es importante conocer la perspectiva que mantienen los
estudiosos del tema, considerando que es justamente este el tema en discusion, y lo

que da origen a nuestra investigacion.

e Factores de proteccion distales: Socioculturales

Sistema de creencias y valores

Sistema de relaciones sociales (espacios privados y publicos)
Sistema politico- econémico

Sistema educativo.

e Factores de proteccion proximales: Psicosociales.

Ambiente calido

Existencia de madres o sustitutas apoyadoras

Comunicacion abierta al interior de la familia

Estructura familiar sin disfuncionalidades importantes

Padres estimuladores

Buenas relaciones con los pares

Mayor apoyo social (emocional, material, informativo, entrega de valores)

Pautas de crianza.

e Factores de proteccion personales:
Caracteristicas temperamentales:
mayor C.1. verbal y matematico

mayor tendencia al acercamiento
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humor mas positivo

ritmicidad biologica estable (control de esfinteres, patrones de suefio y alimentacion.

Caracteristicas cognitivas y afectivas

mayor empatia

mayor autoestima

mayor motivacion al logro

mayor sentimiento de autosuficiencia

menor tendencia a sentimientos de desesperanza

mayor autonomia ¢ independencia

habilidades de enfrentamiento caracterizadas por: orientacion hacia las tareas, mayor
actividad dirigida a la resolucion de problemas, mejor manejo economico, menor
tendencia hacia la evitacion de los problemas y menor tendencia al fatalismo en

situaciones dificiles .

Eduardo Galeano, afirma que “existen recursos personales potenciales de un
individuo, los que comprenden una de las areas de desarrollo de la Resiliencia,”
especificamente se esta refiriendo a lo que compete a los factores personales, esto es,
a la personalidad del ser humano, los que son entendidos como un conjunto de
cualidades, o, facultades personales que fomentan un proceso de adaptacion exitosa y

transformacion a pesar de los riesgos y la adversidad” .

Reconoce siete factores o cualidades que caracterizan a la persona Resiliente:

e Insigth o Introspeccion: Capacidad para examinarse internamente, plantearse
preguntas dificiles y darse respuestas honestas.

e Independencia: Capacidad para mantener distancia fisica y emocional con
respecto a los problemas sin caer en el aislamiento.

e Interaccion: Capacidad para establecer lazos intimos y satisfactorios con otras

personas.
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o Iniciativa: Capacidad para hacerse cargo de los problemas y ejercer control sobre
ellos.

e Creatividad: Capacidad para crear orden, belleza y objetivos a partir del caos y del
desorden.

o Sentido del humor: Predisposicion del espiritu a la alegria, permite alejarse del
foco de tension, relativizar y positivizar.

e Conciencia Moral: Abarca toda la gama de valores internalizados por cada
persona a traves de su desarrollo vital, propinandole una cierta ideologia personal que

le permita dar un sentido al dolor ®".

Es importante que reflexionemos sobre el sentido de “recursos potenciales”,
expresado por Galeano, de un individuo: “todas las personas poseen en potencia estas

cualidades™®?

, pero, no todas las actualizan, lo que significa que no todos los
individuos disminuyen la connotacion negativa de una situacion conflictiva,

posibilitando el surgimiento de alternativas de solucion frente a lo adverso.

Segun la Dra. Edith Grotberg y colaboradores, las fuentes de la resiliencia son:

Ambiente Facilitador: acceso a salud, educacion, bienestar, apoyo emocional, reglas y

limites familiares, estabilidad escolar y del hogar.

Fuerza intrapsiquica: la autonomia, el control de impulsos, el sentirse querido, la

empatia.

Habilidades interpersonales: el manejo de las situaciones, la solucion de problemas, la

capacidad de planeamiento >,

Wolin y Wolin, Utilizan el concepto de “mandala de la resiliencia”. Mandala es la
expresion utilizada por los indios navajos para designar a la fuerza interna que hace

que los individuos enfermos encuentren resistencia frente a las enfermedades.
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Mandala significa paz y orden interno. Estos autores desarrollan la nocion de las siete
resiliencias:

Introspeccion: es la capacidad de examinarse internamente, plantearse preguntas
dificiles y darse respuestas honestas. Es la capacidad de intuir que alguien, o algo no
esta bien y esto es lo que les permite ser resilientes, contrarrestar la reflexion
distorsionada de los otros, situar el problema donde corresponde, reduciendo la

ansiedad y la culpa.

La introspeccion es la capacidad de conocer, de saber lo que pasa a su alrededor y es
fundamental para comprender las situaciones a adaptarse a ella. En la adultez, esta
capacidad se manifiesta como la sabiduria, la comprension de si mismo y de otras

personas, con aceptacion de las dificultades, sin culpar a los demas.

La independencia: es la capacidad de establecer limites entre uno mismo y ambientes
adversos. En el nifio esta capacidad se expresa manteniéndose alejado de las
situaciones conflictivas. En la adolescencia, se refleja en conductas tales como no
involucrarse, no enganchar en situaciones conflictivas. En la etapa adulta, la
independencia se expresa como la aptitud para vivir en forma auténoma y tomar

decisiones por si mismo.

Capacidad de interaccion: da cuenta de la habilidad para establecer lazos intimos y
satisfactorios con otras personas. En los nifios se manifiesta como una facilidad para
conectarse. En los adolescentes, esta capacidad estd presente en la habilidad para
reclutar pares y de establecer redes sociales de apoyo. En el periodo de adultez es la
capacidad de atraer, de crear lazos. Como adultos los resilientes valoran las relaciones

interpersonales, la intimidad y los rituales.

Capacidad de iniciativa: capacidad de hacerse cargo de los problemas y de ejercer
control sobre ellos. En los nifios pequefios esto se traduce en conductas de

exploracion y en actividades constructivas. La iniciativa en el periodo de la
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adolescencia, aparece en la inclinacion al estudio, la practica de deportes y en realizar
actividades extraescolares, como trabajos voluntarios y hobbies. En los adultos, esta
capacidad se denomina generatividad lo que se traduce en la participacion en
proyectos comunitarios, en sentimientos de autorrealizacion, capacidad de liderazgo y

enfrentamientos de desafio.

Creatividad: esta se relaciona con la capacidad de imponer orden, belleza y un
proposito a las situaciones de dificultad o caos. En la infancia se expresa en la
creacion y los juegos, que son las vias para revertir la soledad, el miedo, la rabia y la
desesperanza. En la adolescencia esta capacidad se expresa en el desarrollo de
habilidades artisticas, tales como escribir, pintar, bailar, producir artes. Los adultos

creativos son aquellos capaces de componer y reconstruir.

Ideologia personal también se entiende como conciencia moral, los nifios resilientes
son capaces de hacer juicios morales desde muy temprano, de discriminar entre lo
bueno y lo malo. En la etapa de la adolescencia se desarrollan valores propios y se
establecen juicios en forma independiente de los padres. Se desarrolla el sentido de la
compasion, justicia y lealtad. En la etapa de la adultez se manifiesta como la

capacidad de servicio y de entrega a los demas ¥,

Gustabo Hawes , identifica algunas cualidades personales. Lo atractivo de su estudio
es el enfoque desde donde son analizadas las cualidades personales, desde la
dimension espiritual. Intenta mostrar, desde su propia percepcion y desde su personal
experiencia, como el camino de la espiritualidad es un camino de resiliencia,

particularmente para aquellas personas sometidas a condiciones de alto riesgo.

Existen tres puntos absolutamente relevantes que inducen conductas resilientes:
e Aceptacion incondicional de la persona por otra persona, lo que no puede
confundirse con la indiferencia del laissez-faire; esta aceptacion implica en primer

lugar un reconocimiento mutuo de uno en el otro (personas), del establecimiento de
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una relacion no necesaritamente horizontal, de igual a igual, aunque si una relacion
fundada en el conocimiento y cargada de respeto, cuidado y sentido de

responsabilidad de uno por otro.

o Esta condicion viene dada en la dimension espiritual en cuanto para Dios no hay
excepcion de personas: todo hombre y mujer es hijo e hijja suyo, y todos estan
llamados a compartir su presencia. Al producirse la apertura a Dios, se percibe
inmediatamente como este Dios es gratuito, incondicional total, que ama a cada uno
como tal y sin reparos ni reservas. Cuando la persona se encuentra con este Dios, no
lo hace con el Dios que domina el trueno y el rayo, inspirando temor, sino con este

Dios que es amor.

Ningun hombre, ninguna mujer, por tanto, queda fuera de la preocupacion ni del
llamado de Dios: esto se relaciona directamente con el acrecentamiento de la propia
auto-estima de la persona y con el incremento del sentido de su propia dignidad. Al
ser una relacion fundamentalmente amorosa, entonces esta cargada de respeto, mutuo
conocimiento, cuidado, y responsabilidad por el otro: en Dios hallamos la aceptacion
incondicional

e La conciencia de que existen normas basicas, positivas y orientadoras dentro de
las cuales pueda ejercer una apertura hacia conductas constructivas, ya sea por la via
de modelos apropiados, por el gjercicio exitoso de sus deberes, por el conocimiento y

la confianza depositada en su capacidad de responsabilidad.

Dentro de la tradicion judeo-cristiana suele hacerse énfasis en el decalogo, los diez
mandamientos que son efectivamente la esencia de la ley. La respuesta del hombre
frente a la ley se encuentra expresada en el salmo 119, cuando dice “Felices los que
caminan sin mancha en la ley del Sefior. Felices los que guardan sus mandatos y
buscan a Dios con todo el corazon; los que nunca cometen maldades sino que van por
el camino recto (Ps.119: 1-3). Mas aun, solicita ser instruido en ella: “Cuando me

ensanches el corazon, correré por el camino de tus mandamientos. Sefior, enséfiame el



43

camino de tus mandamientos porque en €l pongo mi dicha”. (Ps.119:32-33). El
mandamiento fundamental, de acuerdo a Jesucristo es amar a Dios por sobre todas las
cosas y al prdjimo como a uno mismo, pero, no se puede amar a Dios sino a través del

hermano, esta es la regla fundamental.

Estas reglas son pocas porque son basicas; pero también son muy positivas porque no
llevan a la aniquilacion de la persona sino a su despliegue, y son orientadoras en

cuanto dan claras sefiales para vivir la vida en felicidad.

e El experimentar que existe un sentido para la vida que ésta estd dotada de
significado y de que la persona es importante no solamente para si mismo sino para

otros, no solo por una realizacion contingente, sino por su proyeccion trascendente

La presencia de Dios en el caminar humano muestra que el Ser absoluto no puede ser
concebido como el final inmovil de la actividad espiritual del hombre, sino mas bien
como la fuerza motriz de su propio movimiento. Sin embargo, esta “ley” no es ciega
ni fatal, abstracta y ajena, porque Dios es una persona, es libertad y amor. Asi
tenemos una relacion de causalidad teologica que es consistente en la idea de un
mundo en constante movimiento en todos sus ambitos: material, biologico, cientifico,
social y humano, y con la autonomia del mismo, que es lo que hace posible una

relacion de encuentro.

Hallar sentido a la vida, entonces, es encontrarse con el Amor que salva, que libera
del mal radical, y que abre las puertas de la vida eterna, que no es otra cosa sino la

felicidad que proviene de la plenitud, es decir, de la union con Dios.

Quien se encuentre en el camino, ha salido del dolor hacia la alegria, de la
desesperanza hacia la esperanza, del absurdo al sentido de la vida, del solipsismo
hacia la comunicacion y la comunidn, del individualismo encapsulado a la fraternidad

abierta, de la oscuridad hacia la luz .
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Hawes, no puede sino pensar, y estar convencido de ello, que la apertura hacia la

espiritualidad es una cualidad humana y un factor proactivo de la resiliencia.

En cuanto a este conjunto de cualidades, o, facultades personales consideradas como
factores protectores de las que hemos venido hablando los menciona de la manera que
sigue:

“Marca la personalidad de un Resiliente su capacidad de ser introspectivo. Uno puede
reconocerlos porque son comprensivos, empaticos y cuentan con una clara
inteligencia emocional. También son intuitivos y logran filtrar la informacion, es
decir, frente a una situacion dificil saben reconocer lo abordable y aquello en lo que
lo mas sano es por el momento lateralizarlo. Asimismo, los Resilientes viven con un
sentido de proposito y futuro. Ello implica que estan conscientes de que existen “por”
y “para” algo. Son optimistas frente a la vida a pesar de sus malas experiencias y
aunque tienen o tuvieron ciento de oportunidades para decir “no estoy ni ahi”, su
sentido del humor y creatividad les ayuda a rescatar lo positivo del dolor y seguir
adelante, agrega: Respecto a la autoestima, estas personas poseen una gran confianza
en si mismos y aceptan sus fortalezas y limitaciones mucho mejor que el promedio.
El Resiliente tiene una mejor valoracion de la realidad. Su alta autoestima es lo que
les permite ser disidentes a pesar de las presiones del grupo. Otra cualidad de los
resilientes es su gran iniciativa, su aceptacion de los desafios y de situaciones
complicadas. Son personas muy curiosas que se plantean interrogantes

. . . 8
frecuentemente, siempre estan dispuestos a ayudar y a comprometerse’™ %)

Emery y Forehand, desde una postura conductista, también aluden a determinados
factores protectores generadores del comportamiento resiliente. Ellos hablan de
aprendizajes conscientes e inconscientes que modifican el propio desarrollo humano
facultando la fortaleza y la capacidad moral e intelectual para hacerle frente a los

escollos, conflictos y frustraciones. Estos aprendizajes son:
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e La autoestima, se define como lo que cada persona siente por si misma, su juicio
general acerca de si. Significa dignidad, quererse a si mismo, amor propio, saberse
valioso y saberse util. Aprendizaje base de todos los demas.

e La autonomia, entendida como el gobernarse a si mismo, es llegar a pensar por si
mismo con sentido critico, es ser capaz de elegir. Significa, por lo tanto, ejercicio de
la libertad, preparacion para la toma de decisiones y responsabilidad en todos los
actos de la vida.

e La creatividad, es la capacidad de crear e innovar en lo personal, lo familiar, lo
artistico, lo cientifico y lo social para transformar la realidad por medio de la soluciéon
de problemas.

e La felicidad, es la conformidad gozosa con lo que se es y no solo con lo que se
tiene; es, segun Fernando Savater, un estado, una sensacién y un sentimiento de
afirmacion vital, en el que el buen humor, entendido como la posibilidad de cambiar
la tragedia en comedia, es un elemento central.

o La solidaridad. Es el sentimiento que impulsa las personas a prestarse ayuda
mutua, es la promocion de lo colectivo antes de cualquier otra consideracion, que se
traduce en la primacia del nosotros sobre el yo, que puede ser considerada como
sin6énimo de fraternidad, adhesion, ayuda, apoyo, concordia y devocion. Es decir, lo
mejor del sentimiento humano al servicio de los demas.

e La salud, es la posibilidad del ejercicio pleno del proceso vital humano, y no solo
la ausencia de enfermedad, como tradicionalmente se cree. Aprendizaje que engloba
todos los demas y que se apoya en ellos, pues el individuo que se quiere a si mismo,
que se gobierna a si mismo, que es capaz de resolver problemas, que esta contento
con lo que es y lo puede compartir con los demas, es capaz de ejercer su proceso

vital®?.

e Maria Angélica Kotliarenco , describe los aspectos o factores personales que,
segun estudios, han demostrado ser componentes de conductas resilientes de la forma

como sigue:
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e Competencia Social: Las personas resilientes responden mas al contacto con otros
seres humanos y generan mas respuestas positivas en las otras personas, ademas, son
activos, flexibles y adaptables atun en la infancia. Este componente incluye cualidades
como la de estar listo para responder a cualquier estimulo, comunicarse con facilidad,
demostrar empatia y afecto, y tener comportamientos prosociales.

e Una cualidad que se valora cada vez mas y se relaciona positivamente con la
resiliencia es el sentido del humor. Esto significa tener la habilidad de lograr alivio al
reirse de las propias desventuras y encontrar maneras diferentes de mirar las cosas

buscandole el lado comico.

Como resultado las personas resilientes, desde muy temprana edad, tienden a
establecer mas relaciones positivas con los otros. En los adolescentes la competencia
social se expresa especialmente en la interrelacion con los propios pares y en la
facilidad para hacer amigos de su edad. Esta cercania con los amigos es
progresivamente selectiva v pasa de actividades grupales a otras en pareja;, es
frecuente que se inicien relaciones sentimentales que tengan valor como indicadores
positivos de competencia social. En este aspecto del perfil, el resiliente muestra
capacidad para establecer relaciones positivas con otros seres humanos.

e Resolucion de Problemas: Se ha descubierto que la capacidad para resolver
problemas es identificable en la nifiez temprana. Incluye la habilidad para pensar en
abstracto reflexiva y flexiblemente, y la posibilidad de intentar soluciones nuevas
para problemas tanto cognitivos como sociales, Ya en la adolescencia, los jévenes son
capaces de jugar con ideas y sistemas filosoficos. Los estudios hechos con adultos
que sufrian de problemas Psicologicos han identificado consistentemente la falta de
esa capacidad en la infancia. Por el contrario, los estudios hechos con personas
resilientes encuentran repetidamente la presencia de capacidades para la resolucion de
problemas en la infancia. Por ejemplo, Rutter hallo que era especialmente prevalente,
en la poblacion de nifias abusadas durante la infancia pero que llegaron a ser adultas
sanas, la presencia de destrezas para planificar que les resultaron utiles en sus

matrimonios con hombres normales.
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Lo escrito sobre nifios de la calle que crecieron en barrios marginales provee un
ejemplo extremo del rol que esas habilidades tienen en el desarrollo de la resiliencia,
dado que esos nifios deben lidiar continuamente con un ambiente adverso, como
unica manera de sobrevivir. Las investigaciones actuales muestran también que esas
destrezas para solucionar problemas son identificables a temprana edad.

e Asi es como el nifio preescolar que demuestre ser capaz de producir cambios en
situaciones frustrantes, posiblemente sea activo y competente en el periodo escolar.

e Autonomia: Esencialmente se refiere al sentido de la propia identidad, la
habilidad para poder actuar independientemente y el control de algunos factores del
entorno. Algunos autores han identificado la habilidad de separarse de una familia
disfuncional y ponerse psicologicamente lejos de los padres enfermos, como una de
las caracteristicas mas importantes de los nifios que crecen en familias con problemas.
Los nifios resilientes son capaces de distinguir claramente por si mismos, entre sus
experiencias y la enfermedad de sus padres. Por lo tanto entienden que ellos no son la
causa del mal y que su futuro puede ser diferente de la situacion de sus padres. Tal
distanciamiento provee un espacio protector para el desarrollo de la autoestima y la
habilidad para adquirir metas constructivas.

e Sentido del propésito y del futuro: Relacionado con el sentido de autonomia y el
de la eficacia propia, asi como con la confianza de que uno puede tener algin grado
de control sobre el ambiente, esta el sentido de propdsito y de futuro. Dentro de esta
categoria entran varias cualidades repetidamente identificadas en lo publicado sobre
la materia como factores protectores: expectativas saludables, direccion hacia
objetivos, orientacion hacia la consecucion de los mismos (éxito en lo que emprenda),
motivacion para los logros, fe en un futuro mejor, y sentido de la anticipacion y de la
coherencia. Este ultimo factor parece ser uno de los mas poderosos predictores de

resultados positivos en cuanto a resiliencia.

De estas cualidades, las que se han asociado con mas fuerza a la presencia de adultos
resilientes han sido: las aspiraciones educacionales y el anhelo de un futuro mejor.

Cuando un futuro atractivo nos parece posible y alcanzable, somos facilmente
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persuadidos para subordinar una gratificacion inmediata a una posterior mas

integral®¥,

Catalina Alvarez, en estudios realizados con Irma Caceres y otros, menciona los
factores protectores de las personas resilientes, basadas en el modelo YO TENGO-

YO SOY- YO ESTOY- YO PUEDO vy lo describe de la siguiente manera:

YO TENGO

personas a mi alrededor que me quieren incondicionalmente y en quienes confio
personas que me ponen limites para que aprenda a evitar peligros o problemas
personas que me muestran por medio de su conducta la manera correcta de proceder
personas que quieren que aprenda a desenvolverme solo

personas que me ayudan cuando estoy enfermo, en peligro o cuando necesito
aprender

YO SOY

una persona por la que otros sienten aprecio y amor

feliz cuando hago algo bueno para los demas y les demuestro mi afecto

respetuoso de mi mismo y del préjimo

YO ESTOY

dispuesto a responsabilizarme de mis actos

seguro de que todo saldra bien

YO PUEDO

hablar sobre cosas que me asustan o que me inquietan

buscar la manera de resolver mis problemas

controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no esta bien

buscar el momento apropiado para hablar con alguien o actuar

encontrar a alguien que me ayude cuando lo necesito

Para que una persona sea resiliente, afirman que no es necesario que estén presentes

todos estos rasgos, pero uno solo no basta afirman las investigadoras, una persona
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puede ser amada (yo tengo), pero si no tiene la fortaleza interna (yo soy) o las
habilidades interpersonales (yo puedo), esa persona no podra ser resiliente. Una
persona puede tener una alta autoestima (yo soy), pero si no sabe como comunicarse
con los demas o como resolver problemas (yo puedo) y no tiene a nadie con quien
contar (yo tengo), esa persona no es resiliente. Una persona puede tener una gran
habilidad verbal y hablar correctamente (yo puedo), pero si no siente empatia (yo soy)
o no posee buenos modelos de los cuales aprender (yo tengo), no hay resiliencia. De
tal manera, la resiliencia es el resultado de una combinacion de todos estos factores;

los que parecen obvios y faciles de adquirir, pero que en la realidad no es tal®.

Sin embargo, las investigaciones parecen ir mas alld al cuestionar los factores
presentados de los diversos estudios como determinantes del enfrentamiento exitoso
ante el estrés y la adversidad, lo que se demuestra en un estudio realizado en mujeres
populares de Santiago de Chile (1995), en donde se plantea que si bien es cierto, se
aprecian diferencias claras entre las maneras de ser de las personas resilientes y las no
resilientes, es dificil constatar cuales serian los mecanismos mas presentes y
relevantes en la génesis de la resiliencia, es decir, al intentar responder a la pregunta
Jqué aspectos permiten que un niiio sea resiliente? Se responderia: existen mas
elementos para describir el estilo personal de personas resilientes, asi como para
advertir las diferencias con las no resilientes. Sin embargo, es dificil esbozar los
mecanismos generadores de estas diferencias. Es asi como en la literatura se dispone
de mucha ivestigacion que detalla como son las personas resilientes, pero no de los
procesos que pudieran generar comportamientos resilientes, ni de cémo son sus
dinamicas de accion ©?.

Kotliarenco y Duefias, presentan la misma inquietud, afirman que “mas alla de
consignar el hecho de que las caracteristicas o cualidades personales estan presentes,
es importante atender a como estos atributos operan en la respuesta de las personas
frente a una situacion de riesgo haciendo que éstas incrementen sus posibilidades de

éxito”""
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Respecto al planteamiento de Kotliarenco y Dueifias; encontramos en Garmezy,
Masten y Tellegen, una posible solucion al problema; ellos sostienen que tanto los
factores protectores como las cualidades personales o personalidad del individuo
operan a través de tres mecanismos, a saber: El desafio, Lo compensatorio y La
inmunizacion. Estos mecanismos no son excluyentes entre si y pueden actuar

conjuntamente o bien manifestarse en distintas etapas del desarrollo.

En el mecanismo desafio, el estrés es visualizado como un estimulo para actuar con
mayor competencia. En lo compensatorio, los factores de estrés y las cualidades
personales actiian combinadamente en la prediccion de una consecuencia y el estrés
potencial puede ser contrapesado por cualidades personales o por alguna fuente de
apoyo. Finalmente, en La inmunidad existe una relacién condicional entre los
estresores y los factores protectores conjuntamente con las cualidades personales, en
lo que estos ultimos modulan el impacto del estresor, ain cuando éste ya no esté
presente(gz).

Pero, los argumentos planteados por estos autores, no dejan de ser una descripcion de

un comportamiento resiliente y en ningtin caso una explicacion causal de éste.

En la concepcion de Rutter, el foco esta puesto en la interaccion entre las variables
cualidades del individuo y los factores ambientales, posibilitando un cambio en la
trayectoria de riesgo hacia una adaptacion positiva. Esta interaccion podria, de
acuerdo a los efectos sobre el individuo como sobre la situacion, ser considerada
como mecanismo protector. Por lo tanto, Rutter reconoce respecto a las bases de la
resiliencia que éstas son tanto constitucionales como ambientales. Agrega que el
concepto de resiliencia se sustenta en la comprension de las diferencias individuales
que existen entre las personas, como también, en el como dichas diferencias entran en
interacciones igualmente distintas, dependiendo de diversos factores. Por ejemplo, la
edad del individuo, €l nivel de desarrollo del sistema nervioso, el género, los rasgos

genéticos, el contexto ambiental y cultura, en el cual estos componentes se
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manifiestan. Las conductas resultantes van a depender también de la etapa de
maduracion en la que esté la persona.

Respecto a las bases constitucionales menciona la presencia de:

e Aproximacion activa hacia la resolucion de los problemas de la vida.

e C(Capacidad de interactuar efectivamente con gran cantidad de experiencias
emocionales y de riesgo.

e Procurarse la atencion positiva de otras personas.

e Percibir sus experiencias de manera constructiva, aun cuando éstas hayan
causado dolor y sufrimiento.

e Sentido de autotrascendencia a través de un sentimiento de fe ©*.

Pero, aparece un punto interesante en el planteamiento de Rutter, aunque él entrega
las bases constitucionales de la resiliencia, al igual que los autores presentados, sin
embargo, concluye que la proteccion no radica en los fendmenos psicologicos del
momento, sino en la manera como las personas enfrentan los cambios de la vida y lo
que hacen respecto a esas circunstancias estresantes o desventajosas. Mas aun, él
advierte que “‘es necesario prestar atencion especial a los mecanismos fundamentales
de los procesos de desarrollo que incrementan la capacidad de las personas para
enfrentar eficazmente el estrés y adversidades futuras, lo que les permite superar las
secuelas de riesgos psicosociales pasados” .

Queremos insistir en la advertencia que Rutter plantea al afirmar que “su
clasificacion, y otras que se hagan sobre cualidades de la personalidad, no difiere en
gran medida de las concepciones sobre riesgo, puesto que estas cualidades no son mas
que antonimos de las variables de riesgo”””. Por otra parte, sefiala: “si queremos
encontrar verdaderos determinantes de enfrentamientos exitosos frente a la
adversidad, debemos focalizar nuestra busqueda mas en los mecanismos y procesos
protectores que en variables y factores™ %) Esto significa que, mas que observar la
presencia o ausencia de sentido de autotrascendencia, por ejemplo en una persona,
deberiamos entender como esta caracteristica opera en situaciones de adversidad, para

asi favorecer un enfrentamiento positivo del problema.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1 ENFOQUE METODOLOGICO

Nuestro Objeto de Estudio refiere al conocimiento de ciertos mecanismos, dinamicas
o procesos generados por algunas personas los que les permitirian presentar
conductas resilientes; especificamente nos hemos propuesto identificarlos, definirlos,
y lo mas importante, intentar describir como operan generando cualidades o atributos

personales caracteristicos de las personas resilientes.

Si atendemos al objeto de estudio o de conocimiento, éste apunta a la “calidad de un
determinado tipo de sujeto y por lo cual éste es el sujeto en estudio y no otro,
permitiéndole distinguirse de otros sujetos™”. Por tanto, nos referiremos al caracter
cualitativo de los sujetos resilientes, es decir, a aquello que los hace diferentes, en

nuestro caso presentar un comportamiento resiliente.

Deteniéndonos un poco mas en el objeto de conocimiento, entendemos que éste
justifica para nuestra investigacion un enfoque cualitativo reclamandolo en funcion de

sus propias necesidades acorde a los objetivos propuestos.

A través del enfoque cualitativo pretendemos “penetrar, a través del lenguaje en el

mundo simbolico de un tipo de sujeto determinado™”®

. Entonces, la calidad o
cualidad de la que hablamos antes como objeto de estudio estaria referida a
significaciones, que “es preciso comprender en la pretension de reproducir o reflejar
un acontecimiento humano; de alli la necesidad de penetrar en el mundo
simbolico”””.

“El enfoque cualitativo es el modo de acceso a la realidad significante, a sus

propiedades y a sus relaciones cualitativas, fundamentalmente desde una mirada
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hermenéutica™'"”, de otra forma no seria posible obtener este tipo de conocimientos.

Por otra parte, esta dimension cualitativa de la realidad humana, a la que solo tenemos
acceso a través de un enfoque cualitativo, “reside en los discursos producidos por los
seres humanos, por tanto, para efectos de nuestra investigacion, el lenguaje no solo
sera un instrumento para investigar la cualidad o calidad, sino el objeto propio del
estudio; por ser el elemento constitutivo del objeto, es el lenguaje el que se
cuestionara, de tal manera el discurso se constituira en el objeto privilegiado de la

101 . . . .
»UOD. ahora bien, se afirma que las investigaciones de enfoque

investigacion
cualitativo se instalan en el lenguaje, por lo planteado entendemos que son
cualitativos los datos de los discursos, los que tienen relevancia para un significado,
las construcciones simbdlicas y todo lo relativo al lenguaje. Por tanto, “las
investigaciones cualitativas se instalan en el lenguaje v no solo en su dimension

indicativa, sino ademas, en su funcion creativa de irradiacion de sentido™'*?.

Finalmente, como técnica de recoleccion de datos utilizaremos la entrevista en
profundidad del tipo abierta, técnica que corresponde esencialmente a modalidades

del enfoque cualitativo'*®,

4.2 DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

Dado nuestro objeto de estudio, este es: conocimiento de ciertos mecanismos,
dinamicas o procesos protectores generados por algunas personas, permitiéndoles
presentar conductas resilientes; es que optamos por el disefio investigativo no
experimental.

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, es decir, no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar

fenomenos tal v como se dan en su contexto natural para después analizarlos “La
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investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que

resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las
. 2 (10: . . .

condiciones”. """ De hecho, en nuestro estudio no hay condiciones o estimulos a los

cuales se expongan los sujetos resilientes.

En un experimento el investigador construye deliberadamente una realidad o
situacion a la que son expuestos los sujetos al azar; en nuestro caso, los sujetos seran
observados en su ambiente natural, en su realidad, sin construir ni manipular ninguna
situacion dado que los sujetos ya han efectuado el mecanismo, la dinamica o el
proceso que les permiti6 ser resilientes y por ello resultar no dafados por las
adversidades, por tanto, en este hecho como investigadores no tenemos nada que ver,
no influiremos porque ya no podemos tener control directo sobre estas variables ni en
sus efectos, la situacion ya existio, ya ocurrié previamente a nuestra investigacion. En
definitivas, el estudio se llevara a cabo con sujetos determinados previa y

definitivamente como resilientes, y a partir de alli realizaremos el analisis.

Lo interesante del disefio no experimental es que estamos mas cerca de las variables
hipotetizadas como reales y consecuentemente tenemos mayor validez externa, es
decir la posibilidad de generalizar los resultados a otros sujetos y situaciones

cotidianas.

Respecto del tipo de investigacion, ésta la caracterizamos como Descriptiva y
Exploratoria.

Dado que los estudios descriptivos se proponen decir como es y coOmo se manifiesta
determinado fenomeno, y por otra parte, intentan especificar las propiedades
importantes del fendmeno, pensamos que coincide plenamente con nuestro objetivo,
por cuanto a partir de entrevistas con sujetos resilientes se describiran los
mecanismos, dindmicas o procesos protectores; ademas de describir también cémo
operan generandoles comportamientos resilientes. “Se trata de un intento de dar a

conocer como es la realidad humana de un modo mas o menos detallado,
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aproximandonos, si nos es posible, al establecimiento de relaciones entre sucesos o
s (105)

vivencias”.
De caracter exploratorio, por cuanto estos estudios “se efectuan, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un hecho poco estudiado, o que no ha sido abordado
antes. Cuando la literatura revela que hay ideas poco estudiadas o vagamente
relacionadas con el objetivo del estudio en un determinado contexto”.'°” En nuestro
caso, si bien es cierto ya existen estudios sobre resiliencia, nosotros nos proponemos
explorar en la identificacion de dinamicas o procesos que expliquen el fenomeno
resiliencia en algunos individuos; factor no conocido, hasta el momento, por la

teoria de la resiliencia.

La ventaja de los estudios de caracter exploratorio es que nos son utiles en tanto nos
permiten familiarizarnos con fenomenos relativamente desconocidos; en este caso
sobre resiliencia, ademas nos otorgan la posibilidad de profundizar, a futuro, sobre

este mismo tema.

4.3 DELIMITACION DEL CAMPO A ESTUDIAR

Universo: Nuestro Universo estara conformado por los sujetos resilientes; es decir,
todo sujeto que en su nifiez o adolescencia haya interactuado con alguno o todos los
factores de riesgo (que se asocian con una elevada probabilidad de dafio biologico o
psicosocial). Asi, se identifican como factores de riesgo psicosocial las experiencias
tempranas dificiles, tales como enfermedades fisicas, la muerte de un padre,
disfunciones familiares, guerra, pobreza, abuso sexual, violencia fisica y psiquica y
otros factores similares, condiciones que se ven como causales o condicionantes de
una mayor probabilidad de aparicion de “enfermedad psicologica™, no obstante, su
vulnerabilidad a los efectos negativos de la adversidad, al mismo tiempo han sido
desafiados a revertirlos con el experimentarlos, superandolos, ademas de desarrollar

sus propios recursos consolidandose en fortalezas duraderas, lo que le$ ha permitido
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crecer y desarrollarse en forma integral.

Tal universo se define estrictamente por personas resilientes atendidas por el
profesional de salud mental, Psicologo, durante el afio 2002 en el Consultorio de

Salud Publica de la comuna de Cartagena,

Ahora bien, la determinacion de la presencia de resiliencia en los sujetos que
conforman nuestro universo, sera por eleccion razonada, esto es, de acuerdo a una
pauta y orientacion de un juez experto, a saber: el Sr. Juan Duarte, Psicologo, tal
profesional pertenece a la institucion en cuestion y es conocedor de las historias
clinicas de los sujetos.

Respecto a la pauta, ésta considera en general, algunos criterios entregados por la

- - 107
literatura, entre los cuales se destacan los mencionados por Losel'*”:

-tendencia al acercamiento a personas y situaciones
-alta motivacion al logro

-sentimientos de auto suficiencia

-actividad dirigida a la resolucion de problemas
-falta de tendencia a sentimientos de desesperanza
-alta auto estima

-cualidad de humor positivo

-alta autonomia

-presencia de capacidad empatica

Se considerara como resilientes a aquellas personas en las cuales estan presentes estos
aspectos o los proyectan como posibilidades para ellas.

La clasificacion de comportamientos resilientes en los sujetos, se realizara en
términos de como se exteriorizan actualmente sus conductas o actitudes, y
especialmente la forma o visidn con la cual enfrentan la vida actualmente y las

proyecciones que hacen para su futuro.
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En todo momento se intentara, dentro de lo posible, evitar juicios sobre las personas,

y por sobretodo, eliminar consideraciones de tipo moral sobre sus vidas.

Muestra: Los sujetos objeto de entrevista seran seleccionados en funcion de los
siguientes parametros

- Chilenos

- Habitantes de la comuna de Cartagena

- 30 a 45 anos de edad (haber vivido diferentes etapas de su vida, poseer mayor
claridad respecto de sus vivencias y mayor capacidad de reflexion)

- Situacidn socio-econdmica y cultural baja en su hogar de origen

- Haber sufrido violacion o violencia fisica y psiquica intrafamiliar

- Haber sufrido marginacion social en los afios de su nifiez

- Sexo masculino o femenino

- Haber sufrido de abusos de droga y/o alcohol

- Haber padecido la disolucion de su familia

- Haber sufrido la muerte de personas significativas para su
vida

El tamafio de la muestra es definido a partir del juez experto, quedando conformada

por 8 sujetos, 6 mujeres y 2 hombres; los cuales cumplen los criterios de seleccion.

Tipo de muestreo: No probabilistico, dado que en las investigaciones de orden
cualitativo (nuestro caso) la problematica del muestreo y la seleccion de la muestra,
los criterios que la definen no estan basados necesariamente en calculos estadisticos
orientados a entregar representatividad, lo que quiere decir que la muestra no es
necesariamente representativa; asi bien, puede ocurrirnos que la muestra resultante no

represente a la poblacion en estudio”®.

No obstante lo anterior, existe una forma de efectuar un muestreo No Probabilistico,
esta forma se denomina Muestreo a Criterio en donde la seleccion de la muestra

implica nuestro juicio personal intentando tener ‘“representatividad”.del universo
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estudiado, por cierto, entendiendo que la informacion compilada es valida para la
muestra;, de tal forma seleccionaremos intencionadamente aquellos individuos que
seran objeto de nuestra entrevista en funcion de algunos parametros y criterios
vinculados a las necesidades y exigencias propias de la investigacion y que pueden
ser representativos del universo, en tal caso no se deben calcular errores estadisticos

de la muestra'®.

4.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Por cierto, nuestra modalidad investigativa adoptada es esencialmente cualitativa-
exploratoria dada nuestra pregunta fundamental del problema, es ésta la que nos ha
seflalado el tipo de informacion que buscamos para alcanzar los objetivos.
Sintetizando podemos afirmar que se trata de ciertas vivencias, sentimientos,
emociones, actitudes o pensamientos y de sus significaciones, teniendo presente estas
consideraciones es que adoptaremos la Entrevista como técnica de recoleccion de

datos e informacion.

Se trata de una de las modalidades de la interrogacion, o sea el acto de hacer
preguntas a alguien con el proposito de obtener un tipo de informacion especifico. Lo
interesante de esta técnica es que a través de ella podemos penetrar en el mundo
interior del ser humano y conocer su vida afectiva, motivacional, volitiva, sus estados
de animicos, creencias y conocimientos. Se trata de una conversacion entre dos
personas, una de las cuales se denomina entrevistador y la otra entrevistado. Estas dos

[ . . . 110
personas conversan, dentro de un proceso de accion reciproca e interactiva'''”.

Dentro de la gran variedad de entrevistas existentes, nosotros optaremos por la
Entrevista en Profundidad: es a través de esta técnica en la que “abordaremos no
solamente las opiniones de los individuos interrogados, sino incluso su propia

personalidad; la entrevista parte de una determinada experiencia del sujeto cuyos
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efectos queremos analizar, el guion de la entrevista esta dado por el flujo de
informacion del entrevistado. El papel nuestro, como entrevistadores, se reduce a
iniciar la entrevista, la que se desarrollara en la practica como un monologo del
entrevistado, reorientado por nosotros solo cuando resulte imprescindible.
Coincidente con nuestro disefio y tipo de investigacion y con las caracteristicas antes
descritas, es este tipo de entrevista la que nos permitira ampliar sistematicamente
nuestros conocimientos sobre el tema de la resiliencia, tema o problema que en la
actualidad se encuentra minimamente estructurado. Se trata del tipo de entrevista No
Directiva o No Dirigida Individual la que posee un objetivo eminentemente
exploratorio; es decir, acceder al conocimiento del fendmeno de resiliencia que no es
aprehensible en cuanto tal, pero si se manifiesta en la interaccion transmitiéndose lo
que pueda pensar, sentir o creer la persona durante la entrevista. En una
comunicacion directa, cara a cara, se facilita el ayudar al entrevistado a resolver
algunos posibles problemas relacionados con las respuestas. Es interesante apreciar
como a traves de esta técnica podemos captar los gestos, las reacciones, los tonos de
voz, los énfasis que nos aportaran una importante informacion sobre el tema y las

. 55(111
personas entrevistadas™'' .

Finalmente, con el objeto de registrar las respuestas y la informacion recogida

utilizaremos una grabadora, previo consentimiento de las personas a entrevistar.

Concretamente, optaremos por utilizar esta técnica ya que nos permitira una
comprension detallada de las perspectivas y percepciones que tienen de su vida las
personas entrevistadas, pues nuestro propdsito es conocer sus experiencias pasadas y

las apreciaciones que ellas aplican a tales experiencias.

Planteamos como objetivo de las entrevistas hablar sobre sus vidas desde la infancia
hasta la actualidad, comenzando con algunas preguntas de orden demografico actual,
tales como numero de habitantes en el hogar, miembros de la familia, etc.

Posteriormente, se les preguntara acerca de su nifiez, adolescencia y adultez,
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intentando cubrir lo mas ampliamente posible distintas areas, tales como la relacion
con los miembros de la familia, las condiciones de vida, la vida escolar, relaciones
interpersonales, ideas y creencias, etc. Se intentara guiar el relato de modo de seguir

un orden cronologico, finalizando la entrevista cuando se llegue a aspectos actuales.

Pauta guia de entrevista en profundidad

e Aspectos de la madre (biologica o no) que influyeron en la interaccion madre-hijo
e Aspectos del padre (biologico o no) que influyeron en la interaccion padre-hijo
e Modelos de pareja percibidos

e Aspectos relacionados con los hermanos bioldgicos o no biolégicos

e Otros significativos

e Percepcion de futuro en su infancia

e Apoyo externo y su percepcion

e Relaciones interpersonales

e Aspectos relacionados a la vida escolar

e Juegos preferidos practicados

e Vivienda y cambios de residencia

e Alimentacion recibida

e Salud

e Tropiezos importantes

e Dimension espiritual

e Estilo personal

e Embarazo y sexualidad antes de salir del hogar

e Percepcion global de su vida

e Sentimientos reiterados durante su vida



4.5 PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Se inicia el analisis con la transcripcion en forma de texto de todas las entrevistas

efectuadas.

El segundo paso sera la Reduccion de los datos textuales, lo que denominamos
segmentacion y codificacion. Para este efecto, la informacion textual sera dividida en
unidades de contenido, esto es, en fragmentos que expresan una misma idea, estos
fragmentos seran enumerados con el objeto de poder ser ubicados con facilidad en el
texto, luego les asignaremos un cddigo de letras a estas unidades identificadas. Es lo

que denominamos categorizacion.

Es importante tener presente que “al dividir el texto en fragmentos, una, dos y hasta
tres ideas se pueden interponer entre si, de tal modo, encontraremos que en una
misma cadena textual pueden aparecer simultaneamente hasta tres temas que lo

interpretan”™''?.

El proceso de codificacion puesto en practica sera de “tipo abierto, segln el cual, el
sistema de categorias no ha sido preestablecido sino que surgira como consecuencias

del propio proceso de codificacion™'?.

El sistema de categorias resultante de los datos de la primera entrevista podrian ser

aplicable al resto de las entrevistas por similitud y acomodacion de contenido' ',

De encontrar “elementos comunes y también diferenciadores en la accion de
segmentar y codificar, nos sera posible configurar un esquema a traves del cual las

i . , %) 115
categorias puedan ser agrupadas en torno a una serie de nucleos tematicos™''>.

Agregaremos un nucleo tematico denominado “Dinamica de la entrevista” el que

incluira categorias que den cuenta de intervenciones del entrevistader y posibles
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autoevaluaciones de los sujetos entrevistados respecto de lo que han hablado; estos
fragmentos de texto no seran objeto de analisis por no ser relevantes a la
investigacion, no obstante,su codificacion y ubicacion obedeceran a ser identificados

en el texto!'?,

Ejemplo de construccion del dato

Nucleo Tematico: “Eventos de vida estresantes, severos y acumulativos”

Categoria: Violencia fisica y psiquica
Codigo: VIOFIPSI

Unidad de contenido: *“...mi papa lo unico que hacia era retarme y pegarme, me

pegaba harto, una vez me dijo: ;janda chiquilla de mierda no sé pa’ qué tai en esta
casa, si no servi pa’ na’, yo tendria unos cinco o seis aiios y mi mama escuchaba
todo lo que me decia y como era él conmigo, pero como que se hacia la tonta ...

también me retaba y me pegaba, no tanto como mi papa, pero también lo hacia’.
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5. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO

(Notas importantes para la comprension del analisis)

e En la presentacion de los resultados, los sujetos de la muestra son caracterizados
a traveés de la letras E la que significa entrevista, y seguida de un nimero, éste
corresponde a la secuencia de la entrevista. Ejemplo: E5 quiere decir que nos

estamos refiriendo al entrevistado N° 5.

e La insercion de los extractos brutos estan identificados también con letras y
nameros, por ejemplo. E3, p8 significa que pertenece al entrevistado N°3, y al

parrafo N°8 de su entrevista.

e Dado que los resultados presentados entregan amplia y detallada informacion, la
que puede llevar a confusiones, sugerimos remitirse a cuadro de categorizaciones
presentado en apéndice, en donde se presentan esquematizados los datos

obtenidos.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE RESILIENCIA A LA LUZ
DE LOS OBJETIVOS

Desde una mirada general, en las narraciones de los ocho sujetos resilientes, afloran
temas discursivos basicos que dan unidad al conjunto de los discursos entregados.
Entre los temas comunes, que dan unidad y cohesion al contenido del conjunto de

datos, destaca la referencia, en primera instancia, a situaciones vividas en su nifiez; el
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segundo tema alude a vivencias de una etapa intermedia de sus vidas; finalizando sus
discursos en una evaluacion de sus vivencias actuales.

A esta vertebracion discursiva, esencialmente similar en todos los entrevistados, se
superponen vivencias especificas en cada una de estas etapas de sus vidas,
introduciendo cierta diversidad_dentro de la aparente estructuracion monolitica de los
discursos. Todos los entrevistados focalizan en parte sus discursos sobre la

afectividad vivida a lo largo de sus vidas.

Desde esta mirada generalizadora de los discursos, observamos que se trata de

personas que en su infancia se han enfrentado a eventos de vida traumaticos.

__1.- Eventos de vida estresantes severos y acumulativos

Los sujetos inician sus relatos haciendo referencia y recordando concretamente
eventos vividos en su nifiez, se trata de situaciones bastante severas y estresantes, las
que bien pueden ser calificadas como vivencias traumaticas por lo fuertes y
trascendentales en su vida.

La lectura de estos fragmentos revela variadas situaciones a las que se han visto
expuestos, no siendo excluyentes entre si, esto quiere decir, que un mismo sujeto ha
vivido mas de una situacion severa y estresante en su nifiez.

=1.1. Dentro de estas situaciones traumaticas, la violencia fisica y psiquica ocupa un

lugar importante en el recuerdo de estas personas;

ElP6

“...mi papa lo unico que hacia era retarme y pegarme, me pegaba harto, una
vez me dijo: janda chiquilla de mierda no sé pa’ qué tai en esta casa, si no
servi pa’ na’, yo lendria unos cinco o seis afios y mi mama escuchaba todo lo
que me decia y como era él conmigo, pero como que se hacia la
tonta...también me retaba y me pegaba, no tanto como mi papa, pero también
lo hacia™.

Al mismo tiempo de padecer este tipo de agresiones, sus hogares han sido mal

constituidos y de escasos recursos econémicos.
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F4 P4

“...despuéh cuando yo tenia cinco o seis afios mi papa se volvio a casar, o sea,
se junto con otra mujer...cuando ya llego a vivir con nosotroh la cosa cambio,
ahi ella se puso estricta, pesd, cuando mi papa se iba a trabajar ella nos
retaba y nos gritaba... hasta a veceh me pegaba”. Agrega, “...cuando mi papa
llegaba venia mi papa y nos retaba y hasta a veces noh pegaba...!puchah! lo
pasabamoh tan mal...” .

E5 P3

“...lengo muy presente eso si que en mi casa habian demasiado problemas
economicos...creo que eso mismo hacia que mi papa anduviera tan alterado,
rabioso, enojon...y mas su mal caracter, porque era bien rudo...nos golpeaba y
fuerte, esto era casi todos los dias...con nosotros a veces se le pasaba la mano
y eran...bueno no tanto...pero eran casi verdaderas golpiza’ que recibiamo... "

A parte de la agresion fisica y psiquica, también recuerdan el haber sido
constantemente amenazados, por sus padres, de perder la vida o arrancarlos del

hogar.

FE6 P4

“Bueno...yo ahi me sentia como un estropajo, o sea, no valia nada...pero mas
que nada, lo que sentia era mucho miedo porque él nos amenazaba con
matarnos, o con echarnos a la calle porque la casa era de él...entonceh yo
pensaba...o sea ...yo sentia que podia pasar algo malo...que nos iba a tirar a la
calle...o que podia pegarle a mi mama...” mas adelante dice “...si era media
noche, nos despertaba con malas palabras y nos obligaba a que nos fuéramos
al comedor-...si alguien se atrevia a defenderme él lo golpeaba... " ..

1.2. Otro evento estresante, vivido en la infancia por los entrevistados, tiene que ver
con el sentirse marginados socialmente, esto es, el haberse sentido despreciados

por sus familiares o por personas con las cuales compartian su mundo.

Para las personas, el sentirse rechazado en la escuela representa una verdadera

tragedia de la infancia.
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E1P9

“..lo tragico para mi empezo cuando tendria unos diez afios, habia que
Jormar unos grupos para hacer una presentacion de una revista de gimnasia
en el colegio, y ahi me di cuenta que ninguna de mis comparfieras queria
Jormar el grupo conmigo ;huy me senti tan sola!...y las chiquillas dicen que no

quieren que yo esté porque mi papd es un borracho y yo tengo mal olor y que
fengo olor a vino... "

El ser despreciado por la propia familia, representa una desgracia en los recuerdos de

la nifiez.

E4 P10

“...Ahi ya fue el colmo...ahi si que fui bien desgraciada, ademas que ya me
daba cuenta de todo...a veces me quedaba sin comer, o sea, sin comida cuando
llegaba de la escuela...o me tenia que ir a ‘costar sin comer porque yo era la

huacha...”, pero agrega “...si hay que vivirlo para darse cuenta...para
sentirlo...estaba cansada de sentirme de allegada...de aburrida de malos
Iratos”

El ser criticados por su fisico, es una situacion que les hace sentir que su vida es una

tormenta, restandose a si mismos el valor que ya tienen por el hecho de ser persona.

ES8 P2

“Mi vida siempre fue una tormenta...a mi me decian que yo era fea, negra,
que no tenia forma de nada...esas palabras estaban grabadas aqui en mi
memoria y yo pensaba que eso era verdad...”

Respecto a esta situacion, ella cuenta:

L8 P3

“Bueno, entonces la cosa era que yo me sentia buena para nada y eso me
hacia sentir mal..muy mal..yo me acuerdo haberme quedado dormida
llorando por eso, sobre todo cuando me lo habian dicho durante el dia...pero

ya eso estaba grabado en mi mente...entonces yo tengo esa sensacion de chica,
que yo era asi’.

El ser expulsados del lugar en el cual vivian se transforma en un recuerdo’ espantoso.
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E6PIO
“En una oportunidad nos...practicamente nos echaron a la calle...es que es
espantoso que a uno lo saquen prdacticamente a patadas, que le tiren las cosas
a la calle...y vecinos y gente viendo todo, no si es espantoso, ¢s algo terrible

mire es...no sé...no sé...es vivir una tragedia’”.

1.3. Vivir el acoso sexual a la edad de 11 afios, se transforma en el recuerdo mas
traumatico, de la nifiez; ademas, no contar con el carifio y la comprension de su

familia, acrecienta mas lo dificil y estresante de la situacion.

E1PI3

“un dia, yo tenia once afios, eran como las siete de la tarde yo estaba sola en
la casa y llega un amigo de mi papa a buscarlo yo le dije que no estaba y que
no habia nadie, entonces él me dijo que mi papa me habia mandado a buscar
para que le ayudara a traer no se qué...entonces yo le crei, porque él me dijo
que él sabia donde estaba y que me tenia que ir con él, entonces me fui con él,
caminamos harto, ya se estaba oscureciendo y atravesamos una quebrada, y
ahi en la quebrada...el hombre me levanta el vestido y me violo”. Ella agrega:
“...me quedé como dos horas ahi en el mismo lugar sola, lo unico que hacia
era llorar y llorar, el asco era tan grande que vomité no sé cuantas veces...me
sentia sucia por dentro y por fuera...y era lo mismo quedarme ahi o estar en

mi casa’.

1.4. La pérdida de familiares o de personas queridas, se presenta también como
una situacion estresante y traumatica, en los recuerdos de la infancia de estas

personas.

Toda vivencia de pérdida es dolorosa, y mayormente estresante es, si en un instante
se pierde a toda la familia de una vez.

E2PI6
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“..asi que fue tremendo el accidente, si dicen que las ambulancias no
alcanzaban a llevar a todos los heridos, si fue grande grande el accidente,
(pausa y silencio) ahi perdi a mi papa, a mi madre y a mis tres hermanas
menores, se salvo mi hermano mayor, bueno, no fuuue todo el mismo dia,
porque mis hermanas dos fallecieron después porque quedaron muy graves,
pero mis papas fue de ahi mismo, ellos no se dieron ni cuenta porque el

camion se les aparecio de repente, creo yo y yo tenia once afios... "

Ocurre que con la muerte de los padres, el hogar se desintegra, y esto significa un

recuerdo severo.

E5 P8
“...fallecieron mis padres y con mi hermano vendimos la casa...jamas lo he

vuelto a ver”.

1.5. Cuando el padre es alcoholico y violento, no hay una infancia con suefios ni

expectativas, entonces, los recuerdos que se mantienen de la nifiez son imborrables.

E3 P6

“...Mire, ;sabe usted? Yo podria ser un borracho...un bota'o porque mi papa
tomaba y no habia nadie noh tirara pa'rriba, mi mama era la mujer mah
sufria que yo conoci, mi papa llegaba armando rohca, garabateando...él era

duro...como del campo...”.

Observamos entonces, que los sujetos entrevistados se han enfrentado en su infancia
a condiciones de vida altamente dificiles, y a temprana edad ya son poseedores de
historias muy traumaticas las que sin lugar a dudas les provocan perturbaciones

emocionales.
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2. Sentimientos v sensaciones consecuencia de vivencias de eventos estresantes,

severos v acumulativos

Las personas han sufrido una serie de experiencias que han marcado negativamente
sus vidas, provocandoles mucho sufrimiento e incluso no entender para qué estan
vivas. Las sensaciones y sentimientos producto de estas vivencias son bastante

fuertes también y se dan muy mezclados, hasta el punto de no poder distinguirse.

Comprendemos que en todos nuestros entrevistados, estos sentimientos y
sensaciones han sido vividos en toda su plenitud y profundidad, prolongandose en el
tiempo hasta cubrir gran parte de sus vidas, incluso hasta su adolescencia y un poco
mas, determinando conductas de vida que han provocado su aislamiento social,
inseguridades y perspectiva de realizacion personal nula.

De estos sujetos, podemos decir que su perfil psicologico en la niflez, muestra
personas humilladas, rechazadas, discriminadas, con mucho odio y miedo, lienos de

rabia, tristes, incomprendidos, solos, avergonzados y sin perspectivas de vida.

2.1 Con frecuencia se advierte en los discursos de los entrevistados, sentirse

invadidos por la humillacion y por la vergiienza.

ELPIO

“no sé, pero lo que yo senti fue una humillacion tan grande, una vergiienza
tan grande...de darme cuenta lo que pasaba en mi casa y lo que pasaba
conmigo; mi papa era un borracho, mi mama también tomaba y mis hermanos
pasaban todo el dia jugando a las famosas pichangas, la casa era un desastre
lodo sucio, pobre, basuras por todos lados, a veces eran las doce de la
mafiana y mi mama y mi papa durmiendo muertos de borrachos, nada que
comer, moscas por todos lados, a veces llegaba una vecina que me invitaba a

comer algo”.
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El sentirse como un estropajo y valer menos que un amimal aflora en el recuerdo de

los sentimientos vividos en la nifiez.

E4P22

“si poh...si todo por lo que habiamos tenido que pasar, primero con la
madrastra y despuéh con lo del marido de mi hermana..ya no queria
mah...imaginese! si hay que vivirlo para darse cuenta...para sentirlo...estaba

cansada de humillaciones y de sentirme de allegada...”

Los entrevistados intentan describir sus sentimientos de vergiienza no les es facil
hablar de ellos, intentan buscar las palabras mas precisas para definirlos. Tal

circunstancia se aprecia en todos los discursos.

E5PI0

“En una oportunidad nos...prdacticamente nos echaron a la calle...para que le
digo la vergiienza grande...yo ahi conoci lo que es pasar la vergiienza, vivir en
carne propia la vergiienza, es que es espantoso que a uno lo saquen
prdcticamente a patadas, que le tiren las cosas a la calle y con mujer y nifios y
vecinos y gente mirando todo, no...si es espantoso, es algo terrible mire es...no

S6...no $é... es vivir una tragedia’’.

2.2. La sensacion de sentirse rechazado, es también una consecuencia de las
vivencias estresantes de la nifiez, sensacion que se mezcla con el sentirse poco

querido, o, no presentar importancia para los demas, y recibir constante critica.

ES P6

“yvo no sé si seria realmente asi o yo me lo imaginaba, pero yo sentia que
hasta mis profesores no me querian...o yo no era importante para ellos...pero
como que no me pescaban igual que mi papa...no me pegaban, pero era eso, el

sentirme no importante para ellos...si comia mucho, mi mama me decia te vay’



74

a poner como un tambor, si comia poco me decia por eso ‘tay tan flaca jsi qué

pareci’! ...por eso yo me sentia rechazada por todos”.

2.3. El sentirse discriminado, es un sentimiento bastante marcado y que invade la
nifiez de estas personas. La discriminacion es apreciada como una actitud de

injusticia para ellos, frente lo cual no ven escapatoria.

E8 P21

“entonces...como le digo, yo veia las injusticias conmigo...las diferencias
porque eran muy notorias, pero yo ;jqué hacia?...sufrir y para callado no
mds...y timida, porque sentia que nadie me queria y, al contrario, todos me

rechazaban, fijese usted...”

Hasta tal extremo lo negativo de sus sentimientos que llega un momento en que solo
desean la muerte, al punto de vivir para imaginarla, y ojala sea de la manera mas

cruel para provocar harto sufrimiento en el resto de las personas.

E4 P10

“ya mis hermanos se empezaron a casar y mi hermana también se caso...ahi
ella me llevo a vivir con ella a la casa de sus suegros. Ahi ya fue el
colmo...ahi si que fui bien desgraciada, ademds que ya me daba cuenta de
todo...mire...todo era pelea...todoh peleaban con todoh...si escuchaba
groserias, ahi fueron las peores...a veces me quedaba sin comer, o se, sin
comida cuando llegaba de la escuela...o me tenia que ir a ‘costar sin comer
porque yo era la huacha y yo muchas cosas...no se las contaba a mi hermana
para que ella no sufriera mah de lo que estaba sufriendo con su marido y con

la familia de su marido...".

2.4. El sentimiento de culpa vivido también por las personas, le es dificil explicarlo,

dado que aparece mezclado con otros sentimientos como el deseo de morir, el
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dolor, el vacio y el odio, pudiéndose apreciar, que este sentimiento, les resta
energias de vida, ademas de ser muy determinante en la vida de una persona pues

conduce a la pérdida de toda expectativa de vida.

E7PI0

“Es algo horrible...por mi culpa mi guagiiita no crecio normalmente...fue algo
horrible...porque senti una enorme culpabilidad, me senti muy culpable, o seaq,
la culpa habia sido mia...yo me sentia como que yo la habia matado...yo me
sentia asesina, me sentia mala...podrida, sentia que yo deberia haber muerto y
no mi nifia, yo lo unico que queria era morirme...Su hija murio, son apenas
tres palabras, pero lo cierto que esa tres palabras senti que robaron la mitad
de mi corazon...nadie puede sentir el inmenso dolor que yo estaba sintiendo al
perder a mi hija...mas el sentimiento de culpabilidad yo creo que ha sido lo
mas mortal que he vivido...eso de quedar sin una gota de energia...yo me sumi
en el dolor y en la culpa, yo estaba sintiendo que mi vida nunca iba a ser la
misma...y habia en ella una proyeccion al futuro...yo, en esas dos semanas yo
sofiaba con el futuro...me pasaba mil peliculas lindas y me siento que me
quitan todo...eso, yo me sentia totalmente vacia...me odiaba a mi misma y de

alguna manera, odiaba también a todo el mundo’.

2.5. La rabia, es un sentimiento que los entrevistados frecuentemente citan al
mencionar las sensaciones vividas en su nifiez, este sentimiento muestra la

impotencia en la que se encuentran, a la vez, les lleva a cuestionarse sobre sus vidas.

E8 P7

“mis hermanos, bueno ellos siempre se burlaban de mi por cualquier cosa,
entonces yo sentia mucho rencor, mucha rabia y yo decia ;jentonces, para qué
me trajeron al mundo.mmmh..para qué si no me esperaban si no me
querian...mmmh? porque eso era...ellos no me querian, pero no me enfermaba,

ni me moria y seguia viviendo...triste con pena, pero no me moriq...a veces yo
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adré’ no comia para morirme, o daba unos saltos para caerme y morirme,

pero no me moria... "

2.6. Los sentimientos, deciamos antes, se mezclan es dificil que se den en forma
pura, pero aun asi, es posible distinguir que la soledad también marca en el recuerdo
de estas personas, acompafiada del susto y del miedo, estas sensaciones y emociones

les provoca conductas de retraimiento.

EIPI7

“..no conversaba con nadie, no quise ir mas al colegio, vivia asustada todo
me daba miedo, no queria siquiera ir a comprar, mi papd me retaba todo el
dia por cualquier cosa, mi mama me retaba y hasta me pegaba porque segun
ella yo era floja y tenia que trabajar para ayudar a la casa, yo vivia con ese
miedo a todo, o sea a todas las personas o ir algin lugar por eso no quise ir
mds al colegio ni tampoco salia de la casa y con esa furia y rabia contra todo,
es que todo me producia indignacion, lo que veia o lo que escuchaba, también
con mucha vergiienza por las borracheras de mi casa y mas que nada por lo

que me habia pasado con ese hombre. .

Sumirse en la tristeza la pena y el sufrimiento hasta el punto de no saber porqué se
esta sufriendo, si por la falta de afecto, o, por la soledad, o, por la critica los conduce

a una permanente depresion.

E8 P10

“A mi mama no me atrevia acercarme a darle un beso o hacerle cariiio
porque ella me decia Isale de aqui! Pa’ qué te estay acercando tanto, entonces
Yo no le hacia carifio a nadie y nadie me hacia a mi también...decian...no si
ella es asi a cualquier persona que preguntara algo de mi, eso si que es
terrible vivirlo es mucha angustia...mucha tristeza...mucha soledad...yo vivia

deprimida, en depresion por mi tristeza, porque yo veia otras cosas.en la calle,
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armaban panoramas y yo nada...poh. Mire...yo era como la del cuento de la
cenicienta, ;lo leyo alguna vez usted?...esa misma era yo, pero con la
diferencia que no hacia todas las cosas porque mi mama decia que yo no
hacia nada bien... ve usted...? entonces yo no hacia nada...ni queria nada

tampoco. No...si yo era un verdadero mueble, una sombra por la casa’.

Estas personas, invadidas por sus emociones y sentimientos perciben sus vidas sin

ningun sentido.

EIPIS

“Yo, me figuro ahora, tengo que haber sido como una sonambula, un pdjaro,
no tenia amigos ni amigas, no tenia mds parientes, es que no compartia comn
nadie, con mi mama lo justo y necesario, con mi papa nada, con mis hermanos
una que otra palabra y ellos conmigo igual, la comida siempre muy pobre,
pero igual no me enfermaba, yo era sana, pero, yo no estudiaba ni leia ni
tampoco pensaba en un Dios, yo diria que respiraba y me alimentaba de lo
que le conté, mis vergiienzas, mis rabias y mis miedos, yo sentia que no querica
a nadie y sentia que a mi nadie me queria tampoco, parece que lo que yo

estaba esperando era morirme un dia, asi lo pienso ahora’.

Sin embargo; estamos en presencia de sujetos resilientes, es decir, de personas con
capacidad de vivir bien, de desarrollarse positivamente a pesar de las condiciones de
vida dificiles y la vivencia de sentimientos y sensaciones traumaticas. ;Que
experiencia significativa ha incidido en estas personas para no resultar dafiadas por la
adversidad de los eventos vividos en su nifiez?. Porque no se trata de aguantar el
estrés, o, lo adverso, el resiliente hace algo que lo lleva hacia adelante en la vida
pero, ;cual ha sido la experiencia que evoca comportamientos resilientes, es decir ha

realizar acciones que lo conducen al €xito?.
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En medio de esta realidad tan miserable, ocurre que viven un suceso imprevisto, no

esperado ni manipulado, una circunstancia muy personal.

3.- Vivencia emocional v su contexto

En esta mifiez impregnada de vivencias y sentimientos tormentosos, los sujetos se
encuentran de pronto en una circunstancia, a través de la cual viven por primera vez
una experiencia de sensaciones y emociones nuevas. Esta experiencia posteriormente

cambiara totalmente el sentido de sus vidas.

En el momento de estar vivenciando estas experiencias de sensaciones, sentimientos
y emociones nuevas, estas personas no pueden definir qué es exactamente lo que
estan sintiendo. Sus sentimientos y sensaciones se confunden, se mezclan,

provocando ambigliedad y hasta contradicciones en su discurso.

E1P20

“Bueno, y asi pasaron los afios y un dia estaba tendida en mi cama y en la
radio escuché una cancion de José Luis Perales, esa cancion que dice que el
amor es esperar, que el amor es sofiar, que el amor uno no sabe cuando
llegara y en ese momento veo al perro que habia en la casa, un perro que
teniamos que estaba al lado mio y que me miraba, asi bien fijo, me me me
estaba mirando, pero se lo juro nunca me habia fijado en el perro ni en que
me miraba y senti que el perro estaba conmigo, que el perro parece que me
queria o entendia lo que yo estaba pasando, y que me decia pobrecita eso senti
cuando veo la cara del perro que me miraba ;huy parece tonto, ridiculo! Pero
el perro me hizo sentir una especie de ternura, me paré y lo abracé bien fuerte,
el perro me movia la cola y se dejaba que yo le hiciera carifio, me gusto tanto
esa sensacion de sentirlo tan cerca y de abrazaaarnos, yo me acuerdo que
senti que parece que el perro vivia lo mismo que yo, que los dos estabamos
pasando por lo mismo, por las humillaciones, por los miedos y que a ninguno

de los dos nos querian, porque nadie en la casa le hacia ni conejo al perro, el
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perro estaba un poco flaco, me acuerdo que me costo separarme del perro,
esta especie de ternura nunca jamds la habia vivido ;que la iba a vivir! Si yo
lo unico que habia conocido era la rabia no mah’ y las humillaciones y los

miedos”.

3.1 Los sujetos al momento de vivir estos sentimientos o emociones definitivamente
no perciben claramente qué es lo que estan sintiendo, de alli que formulan
expresiones tales como: “senti una especie de...de....”, o, “fue algo asi como....” es
mas, se aprecian hasta contradicciones “me daban ganas de llorar y yo me ponia tan
contenta”, lo que demuestra que ellos viven la emocion o el sentimiento, pero no
existe plena conciencia de su sentir. Dada esta imposibilidad de definir sus
sentimientos tienden a describir lo que les sucede en su cuerpo, sus reacciones
fisiologicas, por ello hablan de escalofrios, congelacion, apretarse el alma,

paralizacion del cuerpo.

E2 P33

“...habia pasado mucho tiempo y un dia mi tia me pregunto si queria guardar
unos cuadernos y unos libros de Mario, mi hermano mayor, yo le dije que
bueno, entonces vino y me los paso, yo ni siquiera los miré, me daba una pena
tan grande mirarlos, eran de mi unico hermano que me quedaba de toda mi
familia, y los dejé por ahi encima, paso harto tiempo y un dia que no estaba
haciendo nada tomé, era algo asi como un diario de vida, pero era cuaderno
porque tenia algunas materias escritas, pero en las hojas de atras tenia como
unos dibujos que parece que los habia hecho él, y yo empecé a mirar los
dibujos y se me caian las lagrimas, parece que lo estaba viendo y de repente
veo mi nombre escrito, ahi casi me mori de pena, él habia escrito mi nombre y
debajo de mi nombre habia puesto: “Berta es la elegida, ella es la unica
sobreviviente de esta casa, ella tiene la mision de representarnos a todos
nosotros y a mis papds, yo sé que ella lo hara bien, ahora entiendo todo, ella

debe ser”, mira, se me apreto el corazon, se me apreto el alma, me puse
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algo tan terrible, fue una cosa que nunca la habia sentido, como que me
transporté no sé para donde, pero mira, la verdad es que fue algo asi como
ganas de llorar, es que mira lo que realmente senti fue como una mezcla de
alegria y pena, todo junto, todo en un mismo momento, las lagrimas y la

alegria... me...me...me...cuesta mucho decirlo...no sé "

Sin embargo, aparece una excepcion entre estos casos estudiados, en donde la

persona comprende claramente y en el momento mismo de sentirlo, que aquello que

vivio fue miedo.

E3 P9

“No, si esa noche fue grave, mire...!me habia dado un tute!...de loh graveh
puéh ...la pierna aqui, me dolia como loh rediablo y mal poh...me ponia de
mala siquiera escucharla a ella y pa’ que decirle a loh chiguillo...!puta! yo era
un infierno mire uste, si hasta con loh colegah tenia problema, me tenian
amenaza’o...y bueno poh, ese dia...no poh, al otro dia, ella me dijo: “mira,
piensa bien lo que estay haciendo si sentih algo por mi o por nosotroh te doy
una semana pa’ que lo pensi, si senti que me queri entonceh te dejay de tomar
y te dejay de estar gritoniando a loh chiquilloh, yo te quiero reharto, pero voy
a pescar a lo Carbo y me voy a mandar cambiar con elloh y no loh vay a ver
mah, demuétrame que me queri, eso no mah te digo y vay a ver’...!chucha!
perdooone, perdoone, se me salio...pero nunca la habia visto asi, si hasta un
combo por ahi me llego...mah el dolor de la pierna... figurese usté! La cara la
tenia no seee como...le juro que senti un miedo de puro imaginarme que me

podia dejar solo...”".

En general, no existe una conciencia clara de lo que estan sintiendo las personas al

momento de tener estas experiencias, pero si es claro que lo sentido es grato para
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E4PIS

“Es que mire...me acuerdo que una noche tuve un suefio...mire, sofié que mi
mama...mi mama que yo conocta por foto que me habian mostrado de ella no
mah...mi mama me decia “anda nifia anda nifia”...pero yo en el suefio la veia
patentita...y mi mama me decia “anda nifia anda nifia” y me mostraba un
lugar...asi con la mano me mostraba un lugar y como que me empujaba,
porque yo miraba ese lugar y me gustaba harto, pero yo en el mismo suefio 1o
pensaba como llegar a ese lugar, pero yo queria ir a ese lugar y mi mama me
empujaba y me decia “anda nifia anda nifia”... yo empecé a sentir algo asi
como...algo asi...como..algo como placer...no sé como era, pero era algo asi

como placer...riiico. .

Por otra parte, insisten en que nunca antes habian vivido estas sensaciones, es

decir, para ellos es una vivencia totalmente nueva, y por ello sorprendente:

E7 P16

“pero lo mas increible de mi vida fue que una vez fui al cementerio, para el
dia del nifio y ahi vi tantos globos...vi esos...;como se llaman?...;ah! estos
remolinos de papel brillantes y esa imagen se me quedo grabada en mi mente,
yo ahi, como que comprendi que yo no era la unica que habia pasado por lo
mismo, o sea, que otras madres también habia pasado por lo mismo que
yo...mira fue eso de ver...eso que te digo...fue como un alivio, como que
descansé de puro ver eso, como que esta parte, el corazon o el alma no sé
como que se me abrio y entro harto aire y me senti muy...pero muy liviana, y
yo diria que hasta contenta y yo empecé a sentir una alegria que yo pensaba
que jamas la iba a volver a vivir, nunca mds en mi vida. Pero era algo extrafio
porque  también sentia pena, mira era un monton de cosas,
alivio...tranquilidad, también alegria pero mucha pena también, era muy

extrafio, muy raro todo lo que estaba sintiendo...”
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3.2 También puede observarse en los relatos, que las circunstancias en que se les
da esta vivencia emocional tampoco son muy definidas, es decir, comienzan a

vivirla en un momento de sus vidas, y luego vuelven a sentirla en otra circunstancia.

E5 P17

“Y ese dia...por mi tia...conversé con uno de los pastores, me gusto lo que me
dijo, que yo era una persona valiosa, que yo podia hacer cosas buenas
todavia, me hablaba de que yo tenia tiempo todavia...la palabra tiempo me
quedo sonando...yo diria que esa palabra fue magica porque me daba como

alegria, pero también pena, era una mezcla rara de sensaciones”.

Mas adelante €l agrega

E5 P19

“Un dia que me estaba arreglando para salir, me tiré en la cama un rato y me
quedé dormido hasta el otro dia. Cuando desperté, era muy temprano y
amaneci sobrio. Me baii¢ y me puse ropa limpia. Sin saber llegué hasta la
casa de mi tia...ahi estuvimos conversando, y de repente, ella me empezo a
hablar y dentro de todo lo que me decia me dice algo del tiempo...mire no sé
que senti, pero fue algo como un escalofrio...algo que me recorrio todo el
cuerpo y me acordé que lo mismo me habia pasado con la conversacion con el

pastor...mire algo asi como pena o alegria, no sé no sé”.

Las circunstancias en que afloran estas experiencias nuevas de sensaciones o
sentimientos son muy diversas, entre ellas no existe factor coman, no hay similitud
en ningun aspecto, ni temporal ni fisico, incluso pueden originarse de leer algo y que

no vaya dirigido directamente a la persona.
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“pero no sé como una vez me puse a leer una novelita, me acuerdo que estaba
en la casa bien aburrida, y habia en mi casa un cajon con libros viejos...unas
revistas bien viejas, yo debo haber tenido como 18 afios, mds o menos, porque
estaba en cuarto afio medio, y me acuerdo que esa revista se llamaba
“Rosita” y ahi salio un cuento, que decia que era de la vida real, y eso de la
vida real como que me impacto un poco y salia una nifia que estaba dibujada,
0 sea no era fotografia, y senti ganas de saber, o sea, de ver qué le habia
pasado a la nifia...bueno la cosa era que la nifia, era una nifia que habia
vivido toda su vida sola en una hacienda, pero ella tenia suefios y ella se
aseguraba que todos sus suefios se iban a ser realidad...o sea, ella estaba

segura que todos sus suefios se iban a cumplir .

Al parecer, la importancia del contexto en el cual dicen sentir este sentimiento poco

definido radicaria en ser el espejo donde los sujetos se visualizan, o se ven reflejados.

E8 P14

“mire me impacto tanto...tanto...ese cuento que yo empecé a sentir harto gusto
o placer, porque yo creo que era un cuento, no como decia que era de la vida
real, entonces me gusto...no sé...me llego mucho lo de esa nina, claro que ella
era rica, no como yo que no tenia nada, porque nosotros éramos de clase

media, medio tirados para pobres...".

Pero, estas experiencias poco nos informan acerca de nuestra pregunta, pensamos
que no son significativas para la evocacion de comportamientos resilientes. Solo nos
hablan de sentir por primera vez algo asi como alegria; felicidad, placer, o, tambien
miedo. Son experiencias que parecen estar esperando el momento para su

maduracion.
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4.-Toma de conciencia de la vivencia emocional

Hay un momento en las vidas de todos los entrevistados; en algunos casos es
inmediato a la vivencia de la emocion, o de los sentimientos y en otros es posterior a
este momento, en el que ellos toman plena conciencia de qué es, o qué fue aquello
que exactamente sienten o sintieron, nombran la sensacion, y mas aun, la confirman

repitiendo su nombre, en un intento de apropiarse del sentimiento.

Podemos apreciar la claridad que manifiestan, en este momento, los entrevistados

respecto de su sentir intimo, el mismo que en la instancia anterior no podian

expresar.

4.1 Las personas reconocen que el sentimiento que la esta invadiendo es el amor.

EI P22

“Estuve, mire me acuerdo, me acuerdo que algunos dias dos o tres no sé,
pensando qué me estaba pasando, fijese que la alegria yo la seguia sintiendo,
entonces me acuerdo que fui a conversar con el sacerdote, yo casi no lo
conocia, lo habia visto algunas veces, pero nunca habia conversado con él y le
dije que queria...m...m...m...confesarme, le conté que me habian violado, que
yo sentia que nadie me queria, de que me sentia muy rechazada por la gente,
lo sola que me sentia, que odiaba a todo el mundo, que por todo lo que yo
habia pasado sentia mucha rabia, que me daba rabia que mis papds fueran
alcohdlicos, de que mis hermanos no me quisieran ni hablaran conmigo y que
Yo encontraba que todo lo que me pasaba era malo y que mejor era no estar
viva, pero también le conté lo que me habia pasado con lo de la cancion y con
lo del perro, esa como alegria que empecé a sentir, entonces me acuerdo que
él me dijo que pensara que eso significaba un cambio en mi, que yo estaba

cambiando y que lo que yo estaba sintiendo era amor y que ese amor se lo
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debia dar a alguien, entonces, me convenci de que en realidad era amor lo que
estaba sintiendo ;hacia quién? No lo sabia, pero de verdad era amor”™
En los sujetos hay mucha sorpresa al reconocer el sentimiento que los invade, y esto
porque durante afios, practicamente durante toda su vida, o no los habian vivido o

nunca habian tentdo conciencia de la sensaciones de amor.

El1P26

“pero lo que mds me sorprendia yo misma era que yo a pesar de haber vivido
todo lo que vivi en mi casa y también en el colegio y lo del hombre ese que
abuso de mi, a pesar de todo eso y que yo queria morir, todo eso, yo estaba
ahora sintiendo algo como felicidad o alegria y que en realidad era amor,

como me habia dicho ese sacerdote”

4.2 Ante la claridad de sus sentimientos, no le es dificil reconocer que aquello que
sintio fue felicidad, contentamiento; con ello el mundo se les abre se engrandece,

sienten que hay més vida para ellos y que lo vivido no es todo en este mundo.

E2 P34

“/Mira lo que son las cosas! No, si esto es maravilloso yo esto se lo he
contado a otras personas y no me creen, 0 Ho sé si me creerdn, pero 1odos
como que me miran raro y no me creen, pero como que hay un Dios que es
verdad, yo senti eso que te cuento, eso que no me podia explicar que senti
cuando lei lo que Mario habia escrito... esos... escalofrios esas sensaciones
que nunca las habia sentido y como que mi cuerpo después se lleno de de aire

no sé de de electricidad y yo descubri que lo que era, era felicidad, si era

felicidad... .

E6 P26
“noh abrazamoh bien fuerte con mi hijo y lloramoh loh doh...pero yo me senti

tan segura con su abrazo y él me decia mamita yo la quiero mucho,
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mire...sentir esas palabras era como si el cielo se me abriera...yo pienso que

nunca...nunca habia sido tan feliz en toda mi vida”

4.3 Los sentimientos o las sensaciones que viven los entrevistados no siempre son de
alegria, amor o felicidad, también se da el caso de sentir miedo o susto. Ademas, si
fue reconocido en primera instancia, las personas insisten en renombrarlos en un

intento de asegurarse que es eso lo sentido

E3PI1I

“Mire uste, yo voy a ser bien hombrecito con uste, yo...la verdad, nunca le he
dicho a nadie esto, pero yo me asusté..yo a ella le he dicho que lo
pensé...siempre le digo lo mihimo, que lo pensé bien y que jpucha!l, yo no me
habia da’o cuenta que la queria, pero la verda es que yo siempre la he queri’o
y...en ese tiempo...la queria también, pero lo que me paso es que me asusté,

como ya se lo habia conta’o”

A veces les ocurre, a los entrevistados, que el sentimiento o la emocion por no ser
identificada en el momento que comienzan a sentirla, o ser demasiado contradictoria,

requieren de otras instancias en donde logran identificarla con mayor claridad.

4.4 De tal manera distinguimos que también han sentido alegria, la que les brinda

energias para seguir viviendo

FE4 Pp23

“mire...me quedo tan grabado aqui el suefio que se lo conté a mi hermana y lo
que me habia gustado ver eso... huy se era tan liiindo!...y verme asi me daban
de llorar y yo me ponia tan contenta, o sea feliz...entonceh, de ahi que yo
pensaba e imaginaba...y pensaba... qué lugar seria ese y donde seria...” F4
pl9. Mas adelante ella narra: “‘bueno y nos vinimos pa’ca...;ah! este tio era

hermano de mi mama y yo una vez le conté lo del suefio y que por eso
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habiamos querido irnos de la casa de mi otra tia...y ya poh...yo le conté
entonceh a mi tio lo del suerio, entonceh me acuerdo que me dijo “ya poh
mijita en sus manos no ma esta, si quiere ser alguien en la vida aproveche las
ganas que le han dado y haga algo™, ahi si que senti una verdadera alegria,

mire... jtanta energial, mucha mucha alegria”

4.5  También se refieren a la experiencia vivida mencionandola como placer. Se

trata de un estado grato, de calma de tranquilidad, de paz interior.

E5P20

“mire, le rogué a mi tia que me siguiera hablando de eso y...incluso le pedi
que me dijera eso del tiempo...mire, no sé que me pasaba con esa palabra,
pero cuando la escuchaba como que me daba animo, era algo tan raro que me
pasaba, yo le conté que lo mismo me habia pasado cuando se la escuché la
primera vez al pastor, como que me hacia ver...jayl.no sé..no sé
explicarselo, pero algo me producia esa palabra, es que no era una palabra
no mas, o sea, si era una palabra... pero como con eco, una palabra que decia
mas que una palabra, no sé si me entiende, pero se juntaba con la cara que me
ponia, o sea, la cara que tenia mi tia en esos momentos...tan hermosa...tan
linda...tan transparente...tan calmada, no sé...lan buena que yo que ahi con
ella me veia o me sentia sucio muy sucio, pero mire me hacia sentir un placer

tan grande, una tranquilidad tan grande, pero mas que todo era placer”

Si bien en un principio la emocion o el sentimiento fue poco claro y ambiguo, se fue
perfilando hasta mostrarse con total evidencia.

Pues bien, a través de los relatos de los entrevistados, observamos que en aquella
situacion particular que no fue manipulada por ellos, que simplemente les toco vivir;
los sujetos se vieron a si mismos provocandoles, esta vision, un pensamiento
reflexivo: “ese suefio debe ser por algo bueno” Ahora bien, simultanea, o

minimamente posterior a ese pensamiento reflexivo, surge en ellos una emocion. Los
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sujetos, ahora se vuelcan hacia si, se interiorizan, y a través de una accion mental
reflexiva, logran tomar conciencia del nuevo sentimiento 0 emocion, y aunque en un
primer momento es ambigua y poco clara poco a poco se va perfilando hasta
evidenciarse en toda su plenitud. Logran finalmente nombrar lo que estan sintiendo,
una vez que nombran la nueva emocion, ésta se apodera de ellos, entonces se
empiezan a sentir dominados ahora por ella. Es este nuevo sentimiento el que ahora
los invade, las anteriores emociones se han nublado. Es un equilibrio, un orden
emocional el que se les ha producido provocandoles un cambio muy positivo en su

estado animico.

5.- Cambio estado animico.

Y, se da un momento bien especial, en la vida de estas personas, una vez que
comprenden qué es lo que estan sintiendo, que reconocen sus sensaciones, que logran
plena conciencia de sus sentimientos, a partir del momento que identifican
claramente estas nuevas vivencias intimas, se les produce un cambio en su estado
animico. Pasan de un estado emocional a otro, sin haberse producido cambio en su
contexto de vida, esto es, sus familias siguen con los mismos habitos o costumbres,
el trato para ellos sigue siendo el mismo, es decir, su realidad externa es la misma, es
su sentir frente a esa realidad la que ha cambiado. Lo interesante de este cambio, es

que les favorece para el resto de sus vidas.

5.1 La rabia que por mucho tiempo invadi6 sus sentimientos ahora se transformé en

compasion frente la misma situacion familiar.

ElP25

“bueno, ahora lo tengo mas claro, me empezo a dar como una pena de mis
papas, pero la pena de que ellos fueran borrachos, pero no por mi, sino por
ellos mismos, por lo que ellos perdian, también me daba pena mis hermanos

que no hacian nada bueno y que también se emborrachaban, porque antes me
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daba una rabia y me amargaba y verlos asi me avergonzaba, pero después me

daba compasion por ellos”.

5.2 La soledad esclavizante que vivieron estos sujetos resilientes, ahora se

transforma en sentimiento de libertad.

E1 P33

“yo ya tenia 22 afios, pocas veces vi a mis hermanos, pero sabia que la vida
de ellos era pobre se habian casado y no lo pasaban muy bien por eso del
trago, mis papds cada vez mds pobres y un poco enfermos también por el
trago, ellos ninguno de ellos me buscaron nunca, pero nunca mds me senti
sola o sufri o me dio pena porque ellos no me buscaran, al contrario me sentia

libre para hacer lo que yo queria hacer”

5.3. De una vida sin sentido, ahora nace el deseo de buscar el afecto.

Para algunos de los entrevistados, la vivencia de este momento, el pasar de un estado

sentimental a otro, marca el fin de una etapa y el comienzo de otra en sus vidas.

E1 P23

“Entonces mire, yo empecé a pensar, y esta la que yo le llamo como segunda
parte, o sea, la primera parte es cuando yo pensaba que mejor era estar
muerta, y la segunda parte es cuando yo escuché esa cancion del amor de
Perales y cuando el perro de mi casa parece que me estaba hablando y me
decia que él me queriay yo también lo queria a él y entonces me puse contenta
y empecé a sentir eso que le cuento una felicidad que a uno la hace sentir tan

bien y que después descubri que era amor”
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L6 P30

“Mire yo siempre los quise a mis hijos, pero desde ese dia mi amor fue mas
grande... no sé si empecé a quereloh mah o si era para que ellos se dieran
cuenta que yo siempre loh habia querido y me preocupaba que ellos lo

’

sintieran también, pero...como que ellos se acercaron mah ami...".

5.4 Son sentimientos esperanzadores y sensaciones revitalizadoras, 1o que invade
ahora a los sujetos, otorgandoles y generandoles animo y fuerzas de vida; antes solo

pensaban en su muerte.

E2 P34

...y esa felicidad me lleno... a ver... de de de...ganas de hacer... no sé qué
cosas, de hacer cosas porque yo, como te habia contado, no sentia animo de
nada, entonces, mira fue como una transformacion...de las puras ganas de
morirme ahora queria hacer un mundo de cosas, empecé a sentirme con tantas

energias, jes increible los cambios como la ponen a una!.

E4 P27

'y esa alegria, fijese usted, me hizo empezar a sofiar, pero si yo antes 10
sonaba...era como estar muerta, pero viva...entonceh como que el mundo
cambia, uno le empieza a dar ma sentido a la vida...mire...uno puede sonar o
imaginarse otro tipo de cosas y que uno puede lograrlas, es como que todo
cambia...es como una lucecita que yo veia al final del camino y tenia que

alcanzarla...”.

E5 P22
“y entonce’...con ese placer esa tranquilidad yo me ordené, me puse mds
trabajador...me puse mas trabajador, me levantaba con mas danimo...era como

otra vida, la otra era sin sentido, mire yo empecé a mirar los dias ...yo
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respiraba...ya no me sentia como que me faltaba el aire y esa asfixia que me
daba que parece que el vino me la aliviaba, entonce’ yo sentia que todo estaba
cambiando...”

5.5. Del sentimiento de culpa torturante, estas personas, reconocen el deseo de

desfrutar de la vida, y con ello un reinicio de su existencia

E7 P18

“Mira...lo que yo recuerdo...como el dia de hoy...es que la culpa, o sea, ¢l
sentimiento de culpa que yo vivia y era mi tortura, se me fue pasando, mira, es
que no me di bien cuenta como se me fue pasando, pero llego el dia en que me
desperté y ya...y va no sentia ese peso tan grande...estaba ya mas aliviada y

con ganas de rehacer mi vida... .

En los discursos se puede apreciar, que en forma simultanea a los cambios de animo
se les provoca a estos sujetos, un cambio en sus percepciones, los sujetos empiezan a
sentirse personas, empiezan a valorarse como personas, y encontrarle sentido a la

vida, valoran la vida.

6.-. Cambio de percepcion de si mismo vy de la realidad

La realidad externa sigue siendo la misma, el mundo es el mismo, las personas que
los rodean son las mismas, pero el mundo interno, sus sentimientos y sus sensaciones
han cambiado. Para estos sujetos, este cambio de sensaciones y sentimientos, les

provoca verse a si mismos y a su entorno, ahora desde una perspectiva mas positiva.

6.1. Es decir, se observa real valoracion de si mismos y de la vida, las personas se
sienten a si mismas significativas y le otorgan importancia al hecho de estar vivas. La
vida deja de ser una tormenta, presentandoseles atractiva, y manifiestan claramente el

deseo de permanecer en este estado.
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E3 P7

“yo... mire usté, vamoh a decir la verda’'..y to’o lo que yo hago eh por
ella...por lo que yo siento por ella...por eso...y ma’ que na’por lo que sentii ese
dia...;shih el susto pa’ grande!...es que parece que no me valoraba y tampoco
a mi familia y ahora no po’ shih! Si ahora yo valgo y mi familia es lo ma’

importante”.

E4 P26

“ahi me acuerdo haberme empezado a sentir mah persona...eeeh...como que la
vida me cambio...ya tenia un aliciente para seguir y claro, también me di
cuenta que la vida seguia poh...que no era eso que yo habia vivido por tanto
tiempo, mire es que el sentir esa alegria, esas ganas...yo creo mire que ahi
empecé a vivir porque lo de antes no...no era vida, porque no sé, poh...como
que uno despierta y empieza a ver otras cosas como que uno empieza a sofiar
con otras cosah , como que la vida tiene ma sentido, es que estaba tan

contenta tan feliz en el suefio”.

E5 P24

“...y bueno empecé a ver que la vida merece ser vivida...”

E7PI6

“...y me senti muy...pero muy liviana y yo diria que hasta contenta, sentir esa
alegria que yo pensaba que jamas la iba a volver a vivir, nunca mas en mi
vida...y yo empecé a pensar que yo no era la unica y que yo no sabia como
habia ocurrido o como habian sido las otras... muertes, o sea, como habian o
porqué habian muerto esos otros nifios y...a lo mejor habia sido igual que
yo...eso era lo que yo empecé a pensar...entonces yo ya no me sentia tan
miserable, ya yo era tan persona como los demds, y que la vida no era tan

mala’.
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“... porque yo en esa época...de lo que me acuerdo es que yo creia que me iba
a morir bien joven, con esa falta de animo y la poca estimulacion de mi
Sfamilia y las pocas ganas de hacer nada que tenia...pero era porque yo Ho
confiaba en mi, tanto me habian dicho que no servia para nada, que yo decia
para qué..entonces...no tenia ni..o sea, sin suefios, ni alegrias, como se
dice...sin ganas de nada, entonces yo esperaba mi muerte, pero los remolinos
esos y la alegria cambiaron mi vida, ahora yo haria cosas por mi, porque yo

también era una persona en este mundo™

6.2. Pero su percepcion no ha cambiado solo respecto a la vida, o hacia si mismos;
otras circunstancias que por mucho tiempo fueron signo de sufrimientos, ahora
son percibidas como situaciones naturales de la vida y frente a las cuales se

manifiesta total aceptacion, por ejemplo, frente a la muerte.

E2 P38

“Mira yo aprendi que la vida es de un minuto, es ahora ahora, son instantes y
que todo todo termina por morir, la muerte ya no me asusta, creo que naci y
voy a morir viendo morir, creo que naci junto con la muerte de los demas,
pero eso mismo es lo que le da sentido a mi vida, no el hecho de ver morir,
jno! Si no soy psicopata, pero lo que te quiero decir es que ahora acepto la
muerte como algo natural, como algo que nos ocurre en cualquier momento y
que no podemos hacer nada, no podemos no tenemos ningun control...pero es
que es asi jo no dices t? ...pero es como veo ahora la vida, porque yo no
aceptaba la muerte y me revelaba y me moria de rabia porque la muerte

existia, y ahora la veo como algo natural que nos pasa en la vida™.

El aprendizaje adquirido por estas personas sobre la nueva forma de ver el mundo y
los acontecimientos que en él ocurren, ha sido de tal manera interiorizado, que el

paso del tiempo no ha logrado borrarlos, y aunque se vean enfrentados a los mismos
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acontecimientos que en la infancia les provocaba rabia y sufrimiento ahora la
reaccion ya es diferente; ahora es de resignacion. La muerte, por ejemplo, que en la
nifiez provocaba rabia y revelacion contra el mundo, ahora la perspectiva ha
cambiado y se logra apreciar la vida desde una dimension temporal.
E2 P40
“Bueno, me resulta trabajar aqui en Cartagena, nos vinimos con mi marido
con la esperanza de empezar, como se dice una nueva vida, aqui nacen mis
tres hijos, los que yo ya sé que me son prestados, no si eso lo tengo mds que
claro y de verdad...pero como la vida es un ratito no mas, hace tres aiios que
mi marido fallecio, le dio un accidente vascular y fallecio en dos dias, me

quedé sola otra vez...pero nunca mas me revelé contra la muerte”

Y, se ha generado la actitud propia del resiliente. El atributo o cualidad personal
caracteristica de las personas resilientes consiste en la habilidad emocional para
revertir no la situacion de adversidad sino la percepcion de si mismo y de su realidad.

Nos fue posible apreciar, a través de los relatos, que el orden emocional que los
sujetos lograron, su equilibrio emocional, esta anclado en el auto conocimiento, esto
es, distinguir sus propios sentimientos y emociones, una vez que esto sucede, es
posible forjarse suefios en donde se ven reflejados realizando acciones propias del

comportamiento resilientes

Retomando la pregunta que nos habiamos formulado anteriormente acerca de ;cuél
es la experiencia significativa que incide en la evocacion del proceso resiliente?
Podemos contestar que a partir de la conciencia de la vivencia emocional les fue
posible a estos sujetos generar todo un proceso que les permite ahora imaginar y

sonar.

7.-Formaciéon de modelo de si mismo

El hecho de tener, estas personas, sensaciones y sentimientos positivos, de percibirse

significativos y de valorar la vida, les permite soflar o imaginar ser un determinado
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tipo de persona, se forjan un modelo, o una imagen de si mismos, se visualizan en el

futuro haciendo diversas actividades, en definitiva suefian con una vida placentera.

En los fragmentos recogidos, apreciamos que los suenos forjados por nuestros
entrevistados, son muy positivos. Lo importante a destacar aqui es el hecho de que
todos viven la misma experiencia, la de sofiar e imaginarse a futuro, un verse a si
mismos proyectados en el tiempo, y ademas, que todas las personas han seguido el

mismo orden en sus vivencias.

7.1. Suefian con ser una persona importante y reconocida por los demas.

E1P35

“tenia la cabeza tan llena de ideas y suefios que queria realizar que se
cumplieran que no me preocupaba de nada mas, lo tinico que yo sofiaba era
trabajar para no ser pobre, estudiar y encontrar gente a quien querer y que
me quisieran a mi también, sofiaba con tener animales porque pensaba que
ellos me habian salvado la vida, me habian salvado de la muerte y que eran
seres muy lindos, muy especiales, imaginaba ser una persona importante y que

me reconocieran por eso’’.

LE2 P35

“yo tenia cursado el octavo afio, pero me habia matriculado en primero medio
vy lo primero que pensé fue en seguir estudiando y cada vez que me venia la
pena y el sufrimiento, pensaba en la alegria que yo habia sentido y en eso de
que yo era la representante de la familia, porque eso de alguna manera me
gustaba, me daba peso, me daba fuerzas y también sofiaba un poco con ser la
representante, iba a tener que tomar decisiones y me hacia sentir importante,
muchas veces lloré y me deprimi y sufri, y me daban ganas de nada, pero ahi

me pescaba de la idea de que yo era importante y de ese gustito que senti al
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ver las palabras de mi hermano, y bueno asi fui creciendo porque era una nifia

todavia’.

7.2. Suefian con ser una persona exitosa, viajar mucho y conocer a otras personas
£E2 P29
“Una vez, bueno ya habia pasado como un afio o mds, porque ya estaba en
octavo afio y mi tia habia ido a una reunion del colegio y cuando llego me
llevaba un regalo porque la profesora le habia dicho que yo era como otra
persona y que podria llegar muy lejos si me lo proponia, esto de llegar muy
lejos como que me gusto y empecé a sofiar con esto de llegar muy lejos y como
que le tomé el gustito, me empecé a animar y como que la idea de mi muerte la
cambié por esto de llegar muy lejos, me imaginaba viajar, conocer otros
lugares, otras personas, no si fue algo bien rico y me gustaba mucho imaginar
lo lejos que llegaria, me estaba yendo bien en el colegio, todavia sentia pena
por la perdida de mi familia, pero ahora me gustaba imaginar y softaba

mucho mucho’.

7.3. Pero los suefios, si bien es cierto, en general son muy positivos por si mismos,
por las imagenes de su contenido las que motivan e invitan a su realizacion; también
se da el caso, de proyectarse a través de una imagen muy negativa, tal proyeccion,
al parecer también motiva al esfuerzo, pero para no llegar a ser lo visualizado en la
imaginacion. Se da la situacion, en una de las personas entrevistadas, que se imagina

ser una persona viciosa y que pierde todo lo que ha obtenido en la vida.

L3 P12

“pero es que no andaba pensando en na'...me estaba gustando reharto el
trago...yo despuéh me di cuenta si andaba poco menoh que bota’o...llegaba a
la pega con un poco de trago, mientrah trabajaba pensaba en tomarme un
traguito y a veeceh sin un peso...pero a mi se me hizo, no le digo que el susto

fue regrande, por eso le digo, si hay que reconocer también...hay que decir la
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verdad....es que yo senti miedo a que me dejaran solo jpucha...ahi me hundo,
ahi termino igual que mi hermano, mi hermano perdio to’o... a él le iba bien,
fenia una casa, tenia familia ;y?...ahora hasta a mi me da vergiienza verlo
como anda por ahi...y asi mismo me habria visto yo .

7.4. Otras personas, se imaginan siendo simplemente felices.

E4PI9
“..yo me ponia tan contenta, feliz...entonceh, de ahi que yo imaginaba y
pensaba...y pensaba...y con mi hermana pensabamos que ese suefio, esa cosa

linda tenia que significar algo, porque era mucha la felicidad y noh

imaginabamos que podriamos vivir bien felices”

7.5 Algunos, suefian con cambiar su forma de ser y transformarse en una mejor

persona.

E5 P20

“.0 sea, la cara que tenia mi tia en esos momentos...tan hermosa...tan
linda...tan transparente...tan calmada, no sé...tan buena que yo ahi con ella me
veila o me Sentia sucio muy sucio, pero mire me hacia sentir placer,
tranquilidad...imaginandome que yo podria ser distinto, no sé renovarme, ser

otra persona no sé una mejor persona... .

7.6. Otros se imaginan siendo fuerte y capaces de lograrlo todo en la vida.

E8 P15

“pero, bueno lo que me paso es que yo me quedé con que la nifia, la
protagonista del cuento hacia realidad sus suefios, y -; jmire qué curioso!?- yo
me empecé a imaginar que yo era esa nifia, como que yo..;ay!...no sé...como
que yo empecé a sofiar que yo era esa nifia y que yo iba a tener mis suefios y

que también los iba a lograr...;me entiende?...pero todo si que estaba en mi
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imaginacion... entonces yo empecé a tener como dos mundos, uno el real...y el
otro en que yo era una persona fuerte y capaz y que tenia suefios y mucha
imaginacion y yo era bonita y podia hacer cosas y las hacia de verdad y me

resultaban bien”

7.7. También, se proyectan obteniendo cosas materiales, autos, empresas, y por

supuesto, siendo felices.

ES P17

“pero bueno todo eso estaba siempre en mi imaginacion...o sea, yo empecé a
softar que hacta cosas, como le estaba diciendo, pero estos suehios o estas
imaginaciones mias fiteron como siendo mas fuertes, o sea, yo imaginaba que
era duefia de una fabrica y que tenia auto y que viajaba y que lo pasaba ;puf’

regio y que era inmensamente feliz...”

Hemos descubierto, a traveés de los discursos de los entrevistados, que la cualidad
propia del resiliente es la habilidad para cambiar sus percepciones, tanto de st mismo
como de la realidad, y por ello forjarse suefios, también hemos comprendido que a
través de esos suefios logran imaginar una vida significativa;, también descubren la
posibilidad de fortalecimiento y de lograr el éxito. Pero,; a través de qué acciones

van creando efectivamente una vida significativa?

8.- Toma de decisiones

Las consecuencias de estos suefios 0 imaginaciones, como afirman los entrevistados,
es sentirse altamente motivados, despertandose en ellos ciertas inquietudes, entonces
deciden algo para con sus vidas, ellos desean realizar sus suefios y por ello toman

algunas decisiones.

8.1. Algunos desean cambiar de ambiente vivir en otro lugar, salir de la pobreza en

la que habian vivido durante toda su vida.
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E1P27

“Entonces me acuerdo como el dia de hoy que después me dije, nunca mas
viviré en esta casa yo voy a salir de aqui 'y buscaré a gentes y animales para
quererlos y que me quieran a mi también, yo no quiero ser mds pobre y nunca
mads abusara ningun hombre de mi, porque me gustaba sentir esa cosa nueva

que estaba sintiendo que realmente no sé como me estaba pasando™.

8.2 Otras personas no tienen bien definida la decision que van a tomar, pero sienten

la necesidad de hacer cosas.

E2 P34

...y esa felicidad me lleno...a ver...de de de ganas de hacer...no sé qué cosas,
de hacer cosas porque yo como te habia contado, no sentia animo para nada,
entonces mira, fue como una transformacion...de las puras ganas de morirme
ahora queria hacer un mundo de cosas y yo dije jya! Algo hay que hacer,
hacer algo con mi vida, jimaginate! De no saber para qué habia existido

ahora sentia que tenia mucho que hacer”

8.3. Es una decision seria la que ellos han considerado, en el sentido que cambia sus
rutinas de vida, la que han seguido durante todo el transcurso de sus vidas, y lo
interesante es que estas decisiones son muy inmediatas a la imagen que se forman de

si mismos los sujetos.

E3 P9

“...le juro que senti un miedo de puro imaginarme que me podia dejar solo,
jchurrah! ...me fui como si nada hubiera pasado, no le dije na’aa na’aa, pero
andaba asusta’o... ;churra! [y si llegaba a la casa y no la encontraba?

[figtirese usté!... ;ah?...andaba bien achuncha’o...no si de verdad que tenia
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miedo, entonceh ahi decidi cortarla con la vida de borracho que lo hacia
desde los siete afios”.

E5 P24

“mi frase fue: no tomaré ni un trago en la proxima hora y esa fue la decision

mads importante que he tomado en toda mi vida”.

8.4. Las decisiones que toman estos sujetos no siempre tienen que ver con la vida
personal, con acciones o pensamientos que atafien solo a la persona, en algunos casos
tienen que ver con la familia con los hijos, es decir mas personas se ven

involucradas en la toma de decision.

E6 P25

“...ni siquiera me habia dado cuenta de ver las cosas asi, por ese lado, que yo
los hacia sufrir, pero ahora yo les daria felicidad y que ahora la vida seria
mejor para ellos y para mi, pero que pensaramoh como lo ibamos hacer
porque yo ya habia tomado una decision, yo me quedaba con mis chiquillos y

con él...y nunca mas viviria en esa otra casa y con ese hombre”

8.5. Entre las decisiones que toman las personas, el estudiar y el trabajar aparecen

con mayor frecuencia en los relatos.

E7 P18

“...estaba mas aliviada y con ganas de rehacer mi vida y después me ponia a
pensar que parece que estaba confiando mas en la gente y que era... como
decirte...que yo estaba viva y que podia hacer algunas cosas, como estudiar o

trabajar y esa fue una de las decisiones que fomé .

Los relatos informan que previo a la toma de decisiones de los sujetos, se da un
proyectarse en el tiempo y verse a si mismos realizando tal o cual accion o viviendo

una circunstancia determinada que por lo general les es placentera, pero no se
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aprecian referencias sobre otras condiciones previas a la toma de decisiones, lo que
quiere decir que estas pueden ser tomadas en cualquier momento y cualquier
condicion, por ejemplo, puede ser en el momento de quedarse dormido. Lo
importante es que se da un momento en que toman decisiones respecto de su vida, y

que siempre tienen que ver con logros.

ES8 PI6

“me acuerdo que una noche me estaba quedando dormida y yo estaba
sofiando en mi mundo imaginario feliz y contenta imaginaba que yo era la
duefia de una casa bien grande y bonita...cuando de repente no sé, me dije asi
a misma, como conversando conmigo pero como que otra persona me decia y
POF qué no... ;por qué ti no puedes tener tus cosas también si tii también eres
persona igual que ella?... jah nol...me dije, es que ese es un cuento y ella tiene
dinero y cosas mas cosas que yo, pero podria ser que yo también tuviera
algunas cosas o hacer algunas cosas...yo diria que ese fue como el principio

para que yo tomara decisiones y cambiara... bueno me puse a estudiar .
Pero, este paso que son solo decisiones, son también el inicio de lo que el resiliente
realmente hace, es decir las acciones por las que preguntabamos anteriormente para

seguir adelante en su vida y llegar al éxito

9 -Realizacion de actividades o acciones que conducen al éxito personal y social

Una vez que las personas deciden qué hacer con sus vidas, ellas se disponen a
realizar estas acciones, el fin Ultimo que persiguen es concretar sus suefios, los que
perciben como el camino para lograr el €xito personal. Es tan fuerte el deseo y las
energias de las que disponen ahora estas personas, son verdaderas promesas que se

han auto impuesto, que nada los detiene en el camino decidido a seguir.
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Los discursos muestran que son dos las acciones que prioritariamente realizan los
sujetos, las mismas que ya habian decidido en el paso anterior, esto es, estudiar y

trabajar.

9.1. En algunos casos los sujetos realizan las acciones de estudiar y trabajar al

mismo tiempo

E1P29

“De ahi me acuerdo que fui a donde el sacerdote otra vez y le pedi que yo
queria trabajar en alguna casa y que también queria estudiar. Asi lo hice,
empecé a trabajar de empleada domeéstica en la casa de... al principio me
costo mucho porque no sabia hacer las cosas..pero de a poco fui

aprendiendo”

EIl P36

“De ahi, me puse a estudiar administracion de empresas y trabajaba en el dia
en una fotocopiadora, yo me arrendaba una pieza, los estudios me los pagaba
con mis ahorros, la pieza y la ropa y la comida con mi trabajo, esta carrera

fue un pasito mas hacia mi felicidad.

Los sujetos en la medida que van realizando las actividades decididas, mas persisten
en la consecucion de sus suefios, y la nueva percepcion de la realidad que ellos
adquirieron ahora forma parte de sus aprendizajes.
E2 P38
“Y bueno con la ayuda de mis tios fui a la universidad, no fui una excelente
alumna pero saqué mi carrera, lo que para mi fue un gran logro, me fui a
trabajar a Quillota y ahi me fue excelente y ahi conoci a mi marido, me
enamoré perdidamente de él...me casé y tuve a mi primer hijo, mi nifio al
nacer muere por asfixia; nuevamente me encontraba con la muerte, sufri y

sufri v mas sufri, pero la muerte ya era parte de mi vida, yo ya habia
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aprendido que la muerte existia, que era algo a lo que no se podia escapar,

que existia y que existiria siempre... "

En todos los fragmentos se refleja la misma linea discursiva. Todos tienen fuerzas,

animo y se esfuerzan para ver realizada la imagen que en un momento se proyectaron

de si mismos.

9.2. Las decisiones que una vez tomaron los sujetos, son de raices muy profundas,

ellos persisten a través del tiempo, en la realizacion de la actividad de estudiar

EI1 P30

“después fui al colegio en la nocturna para terminar mi escuela, o sea, mis
primarias, era muy timida pero yo sentia que tenia que estudiar, me lo habia
prometido a mi misma y tenia que hacerlo, me costo harto también al

principio, pero lo logré™

E2 P35

“yo tenia cursado el octavo ario, pero no me habia matriculado en primero
medio y lo primero que hice fue seguir estudiando y cada vez que me venia la
pena pensaba en la alegria que yo habia sentido por eso de que yo era la
representante de la familia, porque eso de alguna manera me gustaba, me
daba fuerzas...muchas veces lloré y me deprimi y sufri, y me daban ganas de
nada, pero ahi me pescaba de la idea que yo iba a ser importante y de esa

felicidad que senti”

L1 P32

“yo seguia contenta, yo era como optimista porque tenia ahora muchas
expectativas, ideas para hacer con la vida y yo creia que tenia las ganas...para
alcanzar esa promesa, duré cuatro afios en la casa de esa profesora justo

cuando terminé ¢l cuarto medio...”
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9.3. El sentimiento o sensacion vivida por primera vez, y que transformo el animo y
la vida de estas personas, sigue acompafiandolos en el camino que los conduce hacia

la realizacion de sus suefios, en este caso trabajar

El P38
“...empecé a trabajar ahi y ahi empecé a presentir que iba a lograr lo que yo

me habia propuesto hace tantos aios afrdas .

E+4 P24

“entonce’ esa alegria y esa energia ma loh suefioh fueron como un empujon,
ya miechica...y ahi me puse a buscar pega, lo primero que fui, fue ayudanta de
cocina en el restoran de...esos fueron mis inicios para una vida, o sea, para

una vida real”

En todos los fragmentos se refleja la misma linea discursiva. Todos tienen fuerzas,
animo y se esfuerzan para ver realizada la imagen que en un momento se proyectaron

de si mismos

E4P27

“..y yo me acuerdo que me tenia que levantar temprano y frabajar hasta bien
tarde en el restoran, pero lo hacia con ganas...como que todo lo que hacia era
para mi...como que yo me estaba haciendo la vida...o sea mi vida ;ve usted?...

]

(Jme entiende?...no sé ...no sé decirselo de otra forma...no sé...”

La misma entrevistada agrega:
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4 P26

“Ahi me acuerdo haberme empezado a sentir mas persona, haciendo algo sin
ser garabateada...yo encontraba que me pagaban bien, me gustaba lo que
hacia...eeeh...como que la vida me cambio”.

FE1P39

“Me sentia tan capas de hacer todo bien, tenia como muchas energias y ganas
de que resultara todo bien y que esto creciera y que cada vez fuera mejor, el
duefio esta muy contento conmigo y yo tan bien con él. Aqui conoci al que

ahora es mi marido...le va super bieny a mi también”

El nuevo estado animico, de los entrevistados, se perpetu¢ hasta los dias presentes,
sus relatos muestran personas verdaderamente transformadas, ahora sus relatos son

decisivos y esperanzadores.

EI P37

“..y justo ahi el duefio de la fotocopiadora me pregunto un dia que yo qué
pensaba hacer cuando me recibiera, porque él conocia a una persona que iba
a necesitar a una persona para que le administrara un negocio y que si yo me
interesaba por saber de qué se trataba, le dije que bueno que yo me interesaba

por trabajar, eso seria un paso mads para mi felicidad™

9.4. Entre las acciones que realizan los sujetos en vistas a alcanzar sus suefios,
encontramos en los relatos que, también puede darse el caso que la decision tomada
es justamente no realizar una accion que ya se venia realizando casi desde
siempre; y esto es dicho porque en la generalidad de los datos obtenidos las personas
realizan acciones que antes no habian ejecutado, ahora la situacion es no hacer lo que

se venia haciendo.

E3P7
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“Yo... mire usté, vamoh a decir la verda'...yo también tomaba, pero...;porqué
dejé de tomar? Por mi mujer...yo también leh pegaba de repente a loh cabro,
pero dejé de hacerlo jpuuf!...hace tiempo que no lo hago y no lo voy hacer
ma’... ;porqué? Por ella...y to’o lo que yo hago eh por ella ...por lo que siento
por ella...por eso...y ma’ que na’ por lo que senti ese dia |shih el suhto pa’

grande...”

9.5. Si bien todos los entrevistados coinciden en que la primera accion que
efectuaron fue la de trabajar o estudiar, algunos de ellos se decidieron por recibir
asistencia de un profesional de la salud y también pertenecer a alguna

institucion que les apoyara antes de iniciarse en el trabajo.

E5 P21

“Y ahi comenzo mi cambio, fijese que acepté lo que yo nunca en mi vida crei
que aceptaria, que me llevaran a un club de alcohdlicos anonimos...y fui y mi
inscribi...y asi cada vez, fui bebiendo menos. Después mi tia me llevo al
médico y yo quise ir, no...si me reanimé por completo y al final me fui a vivir
con mi tia. Mire, era como si mi mamila hubiese estado viva...yo la quiero

mucho...muchisimo’”

E7 P15

“Bueno...entonces fui a un psicologo, y todavia voy de vez en cuando, entonces
él me hacia llorar, o sea, yo digo que él me hacia llorar, pero yo era la que
lloraba mucho y le hablaba de lo que me habia pasado, porque yo todavia no
habia reconocido que la habia perdido para siempre...yo era como que
todavia sofiaba que estaria en algun lugar y que no sé, la encontraria por
ahi...entonces...mira... de tanto hablar con él, me sucedio...de tanto repetir que

mi hija habia muerto, me paso que me empecé el cuento, como se dice.”.
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9.6. No siempre el trabajo, que deciden realizar estas personas para lograr sus suefios,
es remunerado, también puede tratarse del trabajo del hogar, lo que no deja de

implicar esfuerzo tiempo y dedicacion

E6 P27

“...De ahi noh fuimoh a cuidar una casa grande que hacia tiempo que estaba
desocupada...mire, la limpiamoh...la dejamoh bien linda...sin nada de
pasto...la enceramoh, hasta la pintamoh...como, pa’'que le digo como
trabajamoh pero con gusto...con gana, yo...viera usté como trabajé, pero es

que ahora era dihtinto...ese trabajo si que me alegraba”

9.7. También puede tratarse de un voluntariado, lo importante es que estan
realizando acciones o actividades que antes jamas las hubiesen pensado siquiera, y

con mucha satisfaccion y agrado. Ellos, estan haciendo sus vidas.

E6 P31

"y un dia me dijo mi otro hijo...el otro es mah chico, si queria ir hablar con su
profesora porgue ella necesitaba una persona que fuera voluntaria para
trabajar en el club de abstemios, de aqui de San Antonio y yo me inferesé y
fui...mire todo lo que me dijo la profesora fue tan bonito, lo que yo podia
hacer por esa gente...que me intereso y me gusto esa idea, ademah que yo
habia vivido todo eso y sabia el sufrimiento que era vivir con un borracho y

que a una la trataran como las reverendah y eso me dio mdah animo.”

Entendemos que aquello que realmente hicieron estos sujetos fue resistir las

adversidades y construir una vida significativa a traves del estudio, o el trabajo.

10.-Exitos Personales

Una vez que las personas han o estan realizado las acciones decididas, reconocen

plenamente sus capacidades, y por ello se sienten plenamente satisfechos consigo
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mismos, también con sus vidas y con su realidad; es el momento en que esa imagen
que un dia se forjaron de si mismos ahora forma parte de su realidad. Para ellos
significa haber logrado el éxito, tanto en el plano laboral como también, respecto de

su realizacion personal y en la formacion de familia u hogar.

10.1. Dadas las acciones que han realizado estas personas, han logrado alta seguridad
en ellos mismos y ahora sienten orgullo de ser lo que son, principalmente por estar

disfrutando de una familia u hogar.

El1 P45
“Creo que lo mas importante es lo que yo siento ahora y lo que yo siento es
una gran alegria por los logros de este complejo y un gran orgullo de mi

familia porque siento que yo he sido la que ha hecho todo esto”

Las personas, en este momento, sienten que sus vidas poseen un sentido definido,

reconocen sus capacidades y admiran sus propios logros.

E1 P42

“Tenemos un mizoologico y tengo dos grandes perros, yo les debo la vida a
los animales y tengo todos los discos de José Luis Perales, los dos seres que
me hicieron vibrar de emocion y que le dieron sentido a mi vida, mds mi
inteligencia y capacidad para organizar mi vida, para rematar mi felicidad

tengo dos nifios... "

El orgullo de poseer un hogar los engrandece y los fortalece

E3PI4
“Ahora yo estoy contento...siempre en la misma pega, es que ya estoy
acostumbra’o, pero he subi’o... si poh... si ahora soy oficial, es que eh por

antigueda y como lo he hecho bien...entonce por eso...Loh cabro van a la



109

escuela, no son tan amigoh mioh, pero nunca peleamoh...y con mi mujer otro
gallo noh canta, noh entendemoh re’bien...ve usté...somoh una familia, yo

siempre digo que tengo un hogar pero...de verda...y asi poh ha si’'o mi vida..

EI P41
“Mire yo amo a mi marido él sabe todo lo de mi vida y él me ama a mi
también, ve sentia que tenia que amar y estoy amando, sabia que iba a ser

querida y soy querida”

E7 P20

“Y bueno, el tiempo empezo a pasar después me casé, jah! terminé de estudiar
y...yo hice un curso de enfermeria, pero no trabajé altiro, entonces...después
me casé y tengo tres preciosos hijos, ellos me acomparian siempre a la tumba
de su hermanita, porque asi le dicen, mi hermanita y asi he empezado a

disfrutar la vida sin sentir esas torturantes culpas.”

10.2. Los entrevistados reconocen que todas las acciones que los han inducido hacia
la felicidad, han nacido desde ellos mismos, y que verdaderamente han logrado el
éxito, el sentimiento que ahora los invade actualmente es el orgullo, pues gozan de

una plena realizacién personal.

E2 P6
“Mira, yo hago algo que yo lo decidi, nadie me lo impuso ni es una obligacion
y lo hago porque me siento ser una persona que puede que tiene capacidad

’

que tiene inteligencia...’

E2 P42
“Si, ahora y en este tiempo creo que estoy cumpliendo mi mision, por eso que

te decia que estaba contenta, porque me siento realizada como persona’.
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En algunos de los entrevistados, su autoestima ha subido hasta el punto de llegar a
sentirse como reina, es un real disfrute la vida que estan llevando, y ahora el pasado

es solo un recuerdo.

E6 P29

“No poh... ahora yo era la reina, no esa que no valia pa’ na a mi, lo que se me
ocurria hacer lo hacia, claro que para la casa...para que se viera mds bonita,
porque hasta se me desperto el ingenio, lah ganah de ser dueiia de casa...yo
hice un jardincito, asi tenia mis plantitas, me compré un comedor y un livin’,
los chiquillo se compraron sus camitas y como le digo, ahora si era vida para
miy para mis nifios...yo digo nifios, pero no eran tan niftos, ahora si que habia

logrado un hogar.”

Los entrevistados reconocen que sus logros, no han sido faciles de obtener, han

requerido de grandes esfuerzos haciéndose ellos mismos el camino.

E4 P29

“Bueno...depuéh me casé, pero yo siempre segui trabajando y depuéh en lo
que estoy ahora, pero también empecé de abajo...si ahora depuéh de loh anfios
es que soy lo que hago...o sea, el cargo que tengo que es muy bueno...Y ahora
Yo estoy tranquila...si bien tranquila, siento que le gané al destino...a ese
maldito destino que tenia...he sabido educar a mis hijos...mi marido se porta

bien ;qué mah puedo pedir?...nah poh ;no ve?...y a si poh”
Pero el hecho de ver concretados sus suefios y haber alcanzado su felicidad no acabo
con sus esfuerzos, pues ahora el proposito es mantenerse en el estado pleno en que se

encuentran.

E5 P24
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“...y bueno, no quiero caer de nuevo en todas mis perdiciones, veo que la vida
es muy buena ahora...incluso hasta encontré una pololita en el templo...y por

nada del mundo perder esta vida que estoy teniendo...no™

10.3. En aquellos que se decidieron por realizar la accion de trabajar, el propésite
llega mas alld, ellos se esfuerzan por hacer de la mejor manera lo que hacen, y

para conservar el éxito que han obtenido plenamente en este aspecto.

E2 P5

“Mira lo que me sucede es que yo me he propuesto hacer de la mejor manera
lo que estoy haciendo, hacerlo bien y por ello yo me dedico a tiempo completo,
no sé, a veces pienso que lo que estoy haciendo bien, fijate que el aiio pasado
me dieron el premio a la excelencia académica, o sea, fui elegida la mejor
profesota del aiio de todos los establecimientos de la comuna y eso para mi es
orgullo, me hincho como un pavo real cuando me acuerdo, entonces por eso
pienso que lo que hago lo estoy haciendo bien, y eso es lo que quiero que lo
que hago sea algo bueno, eso es lo que le da sentido a mi vida, le da alegrias a

mivida...”

E6 P32

“Yo trabajo con las mujeres de loh alcohdlicoh...mire ahi supe lo que era
sentir orgullo, de lo que fui capa’ de hacer y eso es lo que yo trato de
hacer...de sacar a esa mujeres de la nube en que viven, que no sigan pasando
por lo que estan pasando, porque yo leh digo que yo también lo vivi y a lo
mejor peor que ellas, me da una pena cuando lah escucho porque me acuerdo
todo lo que yo vivi desde que era chica con mi papa. Muchas veceh lloro y m,e
emociono junto con ellah... pero ahi tiene, ve usté’, ahora yo pirnso que una es

capah de todo...”
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El revertir la percepcion de si mismos y de la realidad, les ha permitido modificar

ciertas caracteristicas o variables de su personalidad.

11.-Enfrentamiento positivo hacia la vida

Los sujetos; ahora se reconocen como seres humanos, se valorizan a si mismos, se
enorgullecen por sus logros, disfrutan de sus éxitos personales y sociales; al mismo
tiempo sus relatos nos informan de la manera como vienen enfrentando, y enfrentan
actualmente la vida. De los fragmentos destacamos un gran optimismo, en el sentido
que ellos sienten que todavia pueden hacer mas, para ellos y para los demas; la Fe en
Dios; la empatia y la generosidad sintiendo que pueden ayudar a quienes lo necesiten

CON amor y comprension.

11.1 Las personas se muestran seguras de ellas mismas, capaces y con una entrega

total a la vida y a la sociedad.

E1 P43

“Hoy, o sea ahora me siento muy satisfecha de lo que he logrado y yo creo
que aun me falta por hacer cosas, pero siempre estd en mi el pensamiento de
ayudar, de dar no sé con carifio, con comprension, yo ahora siento que el cura
ese con el que me confesé es ese tiempo, tenia razon yo estaba sintiendo amor,
Yo de repente como que me llené de amor y parece que cada dia tengo mas
para dar, yo pienso ahora que si fui a un cura, si fui a pedir ayuda a ese
sacerdote es porque también creia en un Dios, pero la fe me vino después
cuando yo veia que podia lograr lo que queria, entonces me decia a mi misma
si existe Dios porque él me da la fuerza, la esperanza, el optimismo y la

comprension.”

E2 P4
“yo tengo paciencia con mis niiios los quiero, quiero que aprendan y todo lo

hago con gusto, con dedicacion, yo me entrego a lo que hago, me gusta
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bastante, me preocupo de los apoderados que hagan bien su tarea de padres,
les ensefio en la escuela de padres, o sea en la escuela para padres, que
aprendan a ser papds que quieran y que respeten a sus hijos, pobrecitos si son
chicos y tan inocentes”.
11.2 El altruismo es una actitud que también reflejan estas personas, ellas realizan
sus actividades sus ocupaciones pensando en obtener beneficios para si mismos, pero

que a la vez sea un beneficio para la comunidad en la viven.

E2P5

“...fui elegida la mejor profesora del afio de todos los establecimientos de la
comuna, y eso para mi es orgullo...eso es lo que le da sentido a mi vida y
también es bueno para la comunidad en la que vivo, es bueno para la sociedad
en la que vivo ;no te parece?, porque tampoco se trata de hacer cosas solo
para nosotros o para mi, eso pienso yo seria egoismo y entonces no tendria ni

un solo valor social o moral no sé.”

11.3 A pesar de ver realizados sus suefios, los sujetos aun se proponen objetivos
personales por alcanzar, manifestando un claro optimismo, sin dejar de tener

presente su renovacion espiritual y su generosidad hacia los demas.

E5 P23

“Yo hace poco consegui un trabajo mds estable en un taller y me gusta saber
que tengo mi trabajo. Me estoy arreglando los dientes y mi objetivo antes de
morir es abrazar a mis hijos que estan Puerto Montt. En el club hay casos
peores al mio y ruego a Dios que nos vaya a todos bien, porque hasta creyente
me puse...ahora tiene importancia Dios para mi, lo que antes nunca habia

pensado...no voy todos los dias a la iglesia , pero todos los dias rezo...”

11.4. En los discursos de los entrevistados, se evidencia la actitud empatica y

altruista que manifiestan para las personas que los rodea, mas su generosidad; son
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éstas las actitudes que los caracteriza, la ambicion por el dar por el ayudar

transformandose en el sentido de vida para ellos.

L6 P34

“Mire...por el momento no lo he pensado...es que estoy tan feliz ahora, ni la
sombra de antes en que puro pensaba en matarme, estoy tranquila y
disfrutando de mia chiquilloh y de mi trabajo, a lo mejor mah adelante voy
hacer otras cosas, pero esto del club no lo dejo ni por na’, no...esto es muy
bueno para mi y pa’ las mujeres que van y yo lah escucho y trato mucho de
ayudar y como le digo, no lo hago por plata, lo hago por...amor, por puro
amor a ellah y también por loh nifioh, porque yo ya sé lo que eh eso, y bueno,

asi me ha pasado ve uste’

E7 P22

“...lo que si tiendo hacer y que me han llamado hartas veces la atencion por
eso...es que me distraigo un poco, porque pienso en las madres que a lo mejor
esta sufriendo...no pienso tanto en los nifios, pero si me pongo en el caso de
las mamas y siento, si...si...me pasa bien seguido, que pienso en las mamas y
me dan ganas como de ...como de consolarlas...no, pero yo estoy bien ya y

...mas, porque yo diria que estoy muy, pero muy feliz.”

11.5 En los fragmentos se puede apreciar también, el espiritu de justicia, de

solidaridad que existe en el animo de los entrevistados.

E8 P24

“...yo hago todo lo contrario de lo que hicieron conmigo, con ellos y con toda
la gente, con las personas que trabajan conmigo...mire yo los escucho y trato
de darles todo lo que les corresponde porque yo sé lo que es vivir en la

pobreza y en la tristeza y gracias a Dios, que El me ha ayudado, mire...si
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desde que me lo propuse que todo me resulta 'y hay que dar también para
recibir ;no cree usted?. Mi marido a veces se enoja y me dice que yo soy tonta
por como soy ahora, pero es que mire, si yo soy feliz ;porqué no hacer a otras
persona felices también? Si nada cuesta ser un poquito comprensiva,
intercambiar ideas con las personas, aceptar a las personas o los hijos como
son...ayudarlos para que también crezcan...si yo ahora estoy en condiciones
de hacerlo, porqué no hacerlo, si yo tengo y puedo hacerlo porqué no, eso es
lo que yo le digo a él, y también a mis nifios y asi por lo menos si me muero me
muero en paz y Dios me dara un buen lugarcito alla en la otra vida. Asi me

siento ahora....”.

11.6. Las personas estan llenas de esperanzas frente al futuro, y el pasado pasa ser

solo un recuerdo amargo.

E8 P23

“Mire, yo ahora me siento...en este momento me
siento...haber...mmmh...bueno, un poco triste porque hacia mucho tiempo que
no habia vuelto a vivir todo lo que le conté, eso de sentirme tan humillada y
poca cosa y tan rechazada por mi madre, por mis hermanos y tan ignorada
por mi padre y en general por todos, pero es mas que nada el
recuerdo...volver a recordar lo que por afio de afios vivi y que fue tan penoso,
parece increible que un ser humano que no pidio venir al mundo tenga que
vivir estas atrocidades, porque yo podria haberme suicida’o, o matado no
sé...o caer en los brazos de cualquier hombre, de aburrida...o haber echo
cualquier cosa, no sé, perderme en la vida, sin embargo ahora me siento tan

feliz y con tanto animo y con la esperanza de tener mayores alegrias’.

Lo que les permitid a estos sujetos ser resilientes, es decir, no ser dafiados por la
adversidad, y disfrutar actualmente de sus €xitos tanto personales como sociales, a

pesar de toda la adversidad vivida en su nifiez fue el haber generado la habilidad de
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poder cambiar la percepcion de st mismo y de la realidad, pero este proceso no
hubiera sido posible de no haber vivido la experiencia de base emocional, esto es

haber vivido una emocion y su plena conciencia

12.-Causas de cambio de la vision de si mismos v de la realidad

Finalmente; desde los relatos de los entrevistados se distinguen claramente las
razones a las cuales ellos atribuyen el cambio de perspectiva respecto de la vision
que ellos mantenian de si mismos en su nifiez, como también de la concepcion de
vida. Las personas reconocen que su cambio se inicio desde el momento que

vivenciaron aquel sentimiento o emocion que desperto sus vidas.

12.1 Podemos rescatar la idea de que es necesario vivir una impresion fuerte, como
un susto, o sentir el miedo, para valorarse como persona y encontrar el sentido de la

vida

E3PIl6

“Mire yo creo que loh sustoh, lah impresioneh...cuando hay algo que lo
remece a uno...cuando le ocurre a uno algo fuerte asi, entonceh uno se pone a
pensar...si no, uno sigue no mah, yo si no fuera por ese miedo re 'grande que le
conté que pasé esa noche, yo siguiria asi como bota’o pensando como le dije,
que parece que no valia nah, la vida poco me importaba, yo no tenia
conciencia de nada, pero yo ahora le tomé el rumbo a la vida, o sea el senti’o

ala vida”

12.2 Pero, también puede ser a través del sentimiento de la felicidad, de una
alegria vivida aunque sea por instantes, que la persona despierte a la vida le

encuentre sentido a la vida y pueda sofiar con la vida.

E2 P34
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“...es0s...escalofrios esas sensaciones que nunca las habia sentido y como que
mi cuerpo después se lleno de aire...no sé de electricidad y yo descubri que lo
que era, era felicidad...y esa felicidad me lleno... a ver...de de de ganas de
hacer...no sé qué cosas, de hacer cosas porque yo, como te habia contado, no
sentia animo de nada, entonces, mira fue como una transformacion...de las
puras ganas de morirme, ahora queria hacer un mundo de cosas, empecé a

sentirme con tantas energias... jincrible los cambios como la ponen a unal.”

E4 P26

“...eeeh como que la vida me cambio...ya tenia un aliciente para seguir y
claro, también me di cuenta que la vida seguia poh...que no era eso que yo
habia vivido por tanito tiempo...mire es que sentir esa alegria, esas ganas...yo
creo mire que ahi empecé a vivir porque lo de antes no...no era vida, porque
no sé, poh ...como que uno despierta y empieza a ver olras cosas como que
uno empieza a sofiar...como que la vida tiene mas sentido, es que estaba tan

contenta, lan feliz en el suefio”

Y agrega:

FE4 P27
“y esa alegria, fijese usted, me hizo empezar a sofiar, pero si yo antes no

1

sofaba...era como estar muerta pero viva...”.

E7 P16

“...a lo mejor habia sido igual que yo, y a lo mejor esas madres habian hecho
lo mismo que yo...eso era lo que yo empecé a pensar de haber ido al
cementerio y ver esos regalos que les habian llevado a aesos otros nifios que
habian muerto...entonces, yo ya no me sentia tan miserable, yo ya era tan

persona como los demds y la vida no era tan mala. Pero los remolinos esos y
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la alegria que me dieros cambiaron mi vida, ahora yo hago cosas para mi,

porque yo también era una persona en este mundo’”

E8 P19

“..¢De donde saqué las fuerzas, como lo logré, como logré ganarle a mis
trancas? Mire.mmmh...yo creo que a las fuerzas de mis suefios, quizds al
verme como esa nifia porque yo no me sentia capaz de nada...yo era una cosa
y pa’ peor una mala cosa...si usted hubiera visto como era yo...como me veia
yo...como me sentia yo, si yo ho valia nada, mire...el perro era mas querido
que yo, el perro era mds importante que yo...el perro, si tenia hambre, pedia v
pedia hasta que le daban comida, pero yo nada...si yo no tenia personalidad
para hada...no me atrevia a nada...mire si ni a pelear, o sea ni peleaba con
nadie, era callada, panfila y si sufria...sufria para mi no mds...yo era muy
apocada, pero imaginarme siendo feliz, me animaba y todo por leer esa
historia de la novela, donde la nifia era feliz y todo lo lograba, es realmente

)

increible, pero a mi me sucedio asi y por eso yo estoy orgullosa de mi...’

12.3 El efecto placentero que puede producir en una persona el escuchar una
palabra, es realmente significativo, y provocador de un cambio total de los habitos

de vida.

E5 P20

“mire, le rogué a mi tia que me siguiera hablando de eso y...incluso le pedi
que me dijera eso del tiempo...mire, no sé qué me pasaba con esa palabra.
pero cuando la escuchaba como que me daba animo, era algo tan raro que m¢
pasaba, yo le conté que lo mismo me habia pasado cuando se la escuche la
primera vez al pastor, como que me hacia ver... jay! .no sé..no se
explicarselo, pero, pero algo me producia esa palabra, es que no era una

palabra no mas, o sea, si era una palabra...pero como con eco, una palabra
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que decia mas que una palabra, no sé si me entiende, pero se juntaba con la
cara que me ponia, o sea la cara que tenia mi tia en esos momenios...tan
hermosa...tan linda...tan transparente, tan calmada, no sé, pero me hacia
sentir placer una tranquilidad tan grande, pero mds que nada era placer...y

ese fue el motor para seguir viviendo”.

E5 P21
“y ahi comenzo mi cambio, fijese que acepté lo que nunca en mi vida crei que

aceptaria, que me llevaran a un club de alcohdlicos anonimos...”

E5 P22
“entonces, con ese placer esa tranquilidad, yo me ordené, me puse mas
trabajador, me levantaba con mas danimo...era como otra vida, la otra era sin

sentido, mire..yo empecé a mirar los dias, yo respiraba...”

12.4 Una noche de angustia, puede provocar que los sujetos tomen conciencia de lo

mal que estan conduciendo sus actos y que sus vidas tomen sentido pleno.

E6 P23

“Mire, mi’jita, esa noche yo no pude pegar ni una pestafia, lo que me habia
dicho mi hijito me hizo sentir una angustia tan grande que se me repetia y yo
me decia para mi misma: yo adoro a mis cabros, no es justo que elloh piensen
que yo no loh quiero y me preguntaba qué habia hecho...qué estupidez habia
hecho por tanto tiempo que por un pelo casi pierdo a mis chiquilloh. Yo sé que
fue eso lo que me paso y si no s por eso yo termino matandome porque por
recuperar el amor de mios Carbo me cambio todo para mejor en la vida y me

empecé a sentir madrre y duefia de casa”

Entonces una persona logra ser resiliente cuando realiza un proceso protector, la

proteccion radica en el orden emocional, el equilibrio emocional exaltando las



120

nuevas y placenteras emociones vividas y bajando el perfil de los antiguos y
perturbadores sentimientos, esto es un equilibrio emocional. Pero este proceso no
puede iniciarse sin antes vivenciar una experiencia emocional, experiencia entendida
como la plena conciencia de la emocion que se esta viviendo;, Ahora bien, dada la
permanencia de esta nueva emocion se produce un cambio de percepcion de si
mismo y de la realidad, lo que motiva a realizar las acciones de resistir a lo adverso,
y de construir una vida significativa sobre €l, o ser invulnerable a la adversidad lo
que se representa trabajando o estudiando, en este momento ya sus caracteristicas de
la personalidad han sufrido una variacion, esto es, se muestran empaticos, llenos de
esperanzas, comprensivos, altruistas. Finalmente, y a través de los mismos discursos
de nuestros entrevistados, podemos concluir que quien maneja e interpreta bien los
propios sentimientos, y se enfrenta con eficacia a los sentimientos de los demas,

garantiza su €xito.
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6. DISCUSION

El enfoque de resiliencia, a diferencia y en complementacion del enfoque de riesgo o
enfoque tradicional plantea, refiriéndose a la conceptualizacion del término
resiliencia, que este término fue adoptado por las ciencias sociales para caracterizar a
aquellos sujetos que, a pesar de nacer y vivir en condiciones de alto riesgo, se

desarrollan psicoldgicamente sanos y socialmente exitosos.

“La pregunta es: jqué elementos constituye la Resiliencia? La respuesta, desde el
enfoque de la resiliencia, consistio en: Resistencia y Construccion'!'”;  ambos
conceptos son dos formas verbales, que sin lugar a dudas, denotan dos acciones.
Inmediatamente nos preguntamos ;a partir de qué proceden nuestras acciones?...De
acuerdo a la informacion recopilada en nuestra investigacion con sujetos resilientes,

podemos afirmar que las acciones se originan a partir de una vivencia emocional.

De acuerdo a estos sujetos sus emociones tienen fuerza y proposito, y poseen un
poder extraordinario, dado que en los momentos mas dificiles de su vida, en la
persistencia hacia una meta, ya sea ésta de estudio, o trabajo y a pesar de todas sus
dificultades: la pobreza en que viven, o la falta de estudios, su guia ha sido la

emocion vivida.

Podemos afirmar que, en toda emocién hay implicita una determinada accion a actuar,
por lo tanto en esencia, son impulsos para actuar, planes instantaneos para enfrentarnos
a la vida; o mas precisamente, y dado el énfasis que proyectan al describir sus estados
fisiologicos, que las emociones son estados psicologicos y biologicos que conducen

imperativamente a la accion.

Por otra parte, todos los sujetos actualmente disfrutan de un pleno éxito frente a sus

desafios luego de haber vivenciado emociones semejantes: placer, alegria
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contentamiento y felicidad; esta situacion nos lleva a pensar que cada emocion ofrece
una disposicién definida a actuar, sefialando una determinada direccion.

Pero, la pregunta es ;como ha sido posible que los sujetos actualmente frente a las
mismas situaciones que los mantenian en su nifiez perturbados reaccionen tan
positivamente?... ellos reconocen, que sus percepciones, la forma en que ven el

mundo y a asi mismos cambid positivamente desde la vivencia de una emocion.

La psicologia nos explica que esto es posible dado que “nuestro repertorio emocional
queda grabado en nuestros nervios transformandose en tendencias innatas y

i : . : . 118
automaticas. Las reacciones automaticas quedan grabadas en el sistema nervioso™''®.

Entonces, debemos comprender que aquella emocion vivida hace tantos afios atras, y
por primera vez quedo registrada en el sistema nervioso de los sujetos resilientes,
ahora bien, dado que cada emocion ofrece un plan instantaneo para enfrentarse a la

vida, sus reacciones actuales son tendencias automaticas.

Las investigaciones actuales respecto a la motivacion en el ser humano mencionan
que “existen cientos de emociones, junto con sus combinaciones, variables,
mutaciones y matices. En efecto, existen en la emocion mas sutilezas de las que
podemos nombrar, por lo tanto disponemos de una variedad de tendencias a

actuar'?

Desde los discursos de los sujetos investigados, podemos apreciar que, aunque no les
fue facil en un primer momento determinar qué emocion los embargaba, sin embargo,
en un momento posterior, al reconocerla, ellos no expresaron diversidades mas alla
del amor, placer y felicidad, tampoco fue posible apreciar diferencias en sus

tonalidades.
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De acuerdo a lo va planteado, se deberia a la falta de vivencias emocionales en su
nifiez; por otra parte, si antes de vivenciar esta emocion tan determinante no les fue
posible reaccionar de una manera positiva frente a sus adversidades, obedeceria a la

misma razon: la falta de repertorio emocional.

Observamos también a partir de los discursos de los sujetos, que las emociones, estan
moldeadas por nuestra experiencia de la vida y por nuestra cultura; todos ellos
sintieron las mismas sensaciones, expresaron sus emociones de la misma forma, con
mucha dificultad; y sus reacciones y acciones fueron las mismas; al observar otras
culturas y en otras épocas bajo las mismas condiciones de estos sujetos, lo mas
probable es que el lenguaje habria sido totalmente diferente porque sienten diferente
también, y en consecuencias sus reacciones y acciones habrian sido totalmente
distintas; por mencionar otra cultura nombremos Grecia quienes se distinguen por la
precision en el sentir y en la expresion de su sentir, por tanto, sus reacciones también

serian otras.

Entonces, hasta este punto hemos comprendido que el vivir una emocién es lo que ha
llevado a estos sujetos a ejecutar acciones que los han conducido a presentar

comportamientos resilientes.

Pero, pensamos que todas las personas vivencian emociones, por tanto, todas las que
se enfrentan a situaciones de riesgo tendrian la posibilidad de ser resilientes; bien, de
acuerdo a la investigacion empirica, las emociones que conducen al éxito son: alegria,
amor vy felicidad; aun asi, seguimos pensando que se trataria de una capacidad que
esta al alcance de todo ser humano, pues todos en algun momento de su vida han

vivido estas emociones.
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Investiguemos entonces, por lo interesante y necesario, a cerca del circuito que sigue
la emocion, con el objeto de comprender con mayor precision coOmo es que estos
sujetos lograron generar comportamientos resilientes a partir de la vivencia de una

emocion.

Desde la lectura del texto de las entrevistas, se observa que el primer impulso a actuar
en una situacion emocional es del corazon y no de la cabeza, los sujetos se sintieron
tocados afectivamente en su nifiez y desde alli su tristeza, su dolor, o su sufrimiento

lo que les provocaba vivir una vida sin sentido.

Pero, también en el texto podemos apreciar que existe una segunda clase de reaccion
emocional, mas lenta que la respuesta rapida, que fermenta primero en el

pensamientos antes de conducir al sentimiento.

Esta segunda via para activar las emociones es mas deliberada, y somos tipicamente
conscientes de los pensamientos que conducen a ella. En este tipo de reaccion
emocional existe una evaluacion mas extendida; nuestros pensamientos- cognicion-
juegan el papel clave en la determinacion de qué emociones seran provocadas. Una
vez que hacemos una evaluacion, tomemos un ejemplo del texto -“ese suefio tiene
que significar algo bueno-", se produce una respuesta emocional adecuada. En esta
secuencia mas lenta, el pensamiento mas plenamente articulado precede al
sentimiento. Emociones tales como la felicidad y el amor, vivenciadas por los sujetos,
siguen esta ruta mas lenta y tardan segundos o minutos en desarrollarse: son

emociones que siguen a los pensamientos.

En contraste, en la secuencia de respuesta rapida, el sentimiento parece preceder o
existir simultaneamente con el pensamiento. El poder de estas decisiones rapidas
consiste en que nos movilizan en un instante para reaccionar, de aqui que muchas

acciones nuestras mas que ser una eleccion, nos ocurren. Por esa razon pueden
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ofrecer un pretexto: Es el hecho de que no podemos elegir las emociones, lo que nos
permitiria entonces, explicarnos esas reacciones, de los sujetos, de no hacer nada, no

querer vivir, no esperar nada de la vida, diciendo que estaban dominados por la

emocion, en este caso la pena, el sufrimiento y la vergiienza.

Y bueno, asi como hay vias rapidas y lentas hacia la emocion - una mediante la
percepcion inmediata y la otra a través del pensamiento reflexivo-, también existen
emociones que son buscadas. Un ejemplo es el sentimiento manipulado
intencionadamente, el recurso de un actor, como las lagrimas que surgen cuando los
recuerdos tristes son evocados intencionadamente para que surtan efecto. Pero los
actores estan sencillamente mas capacitados que todos nosotros para el uso
intencionado de la segunda senda hacia la emocion, el sentimiento a través del
pensamiento, pensamos que no es el caso de los sujetos resilientes, de ser asi se

abrian alejado mucho antes de las situaciones que los perturbaban en su nifiez.

Entonces, podemos concluir que habilidades tales como ser capaz de motivarse y
persistir frente a la discriminacion, el rechazo, la humillacion y la marginacion;
controlar el sentimiento de culpa, la verglienza y la sensacion de injusticia; regular el
odio la rabia, se anclan en cierta clave: el vivenciar ingenuo y auténtico de una

emocion bien determinada, esto es: amor, felicidad, placer y contentamiento.

Por lo tanto, entendemos que mientras el enfoque de resiliencia nos informa de los
elementos que constituyen el comportamiento resiliente, a saber: dos acciones resistir
y construir, la informacion recibida de nuestra investigacion con los sujetos

resilientes, nos da cuenta de la génesis de esos dos elementos.

Pero avancemos un poco mas, la teoria de la resiliencia afirma que “la resiliencia es

algo consustancial a la naturaleza humana, pero que no necesariamente siempre se

>5(120)

activa, 0, aun cuando esté activada, genere una solucion positiva . al respecto

preguntamos: ;de cual fundamento dispone la teoria para afirmar que la'resiliencia es
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consustancial a la naturaleza humana?...en sus definiciones nos dice que se trata de
una “capacidad del ser humano”; bien lo aceptamos, se trata de una capacidad, pero
de ser asi todos los seres humanos seriamos resilientes, por tanto, el concepto no
tendria sentido. Ahora, si es consustancial ;porqué no siempre se activa, es decir,
porqué no siempre se resiste y se construye,..y siguiendo la teoria, si se llegara a
activar, es decir, si se llegara a resistir y a construir ;porqué no siempre se genera una

solucion positiva?...

Que la resiliencia sea consustancial a la naturaleza humana, de lo ya expuesto
respondemos: si lo es, porque tanto resistencia como construccion son dos acciones,
las acciones son consustanciales al ser humano, dado que son generadas a partir de la
vivencia emocional, a partir de la vivencia de una emocion;, no olvidar que, en
esencia las emociones son impulsos para actuar, son generadoras de accion. En
sintesis, porque se vivencid una emocion. Ahora bien, retomando lo dicho desde la
psicologia, “nuestras emociones son ancestrales, es una caracteristica de la naturaleza
humana que surge de la arquitectura basica de nuestra vida mental fundamentadas en

el disefio biologico del circuito neurologico basico™ 'V

. En palabra mas simples
decimos que, las emociones son una condicion humana; las lentas y deliberadas
fuerzas de la evolucion han dado forma a nuestras emociones y han hecho su trabajo

en el curso de millones de afios, por tanto pertenecen a nuestra naturaleza.

No existe ser humano que no vivencie emociones. Solo en este sentido podemos
afirmar que la resiliencia es consustancial al ser humano, en tanto se trata de la
capacidad de realizar una accién, o conjunto de acciones; y de hecho, en otra de las

definiciones de resiliencia presentada en el marco teorico, asi es caracterizada.

Ahora bien, respecto a que la resiliencia no siempre se activa, no siempre se realizan
las acciones de resistir y construir ante la adversidad; de acuerdo a lo visto sobre las
emociones, ocurre porque va a depender de la de emocion vivenciada a partir del

enfrentamiento a situaciones adversas; algunas emociones vividas nos conducen a la
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accion de resistir y construir, y otras nos conducen a otras acciones, por ejemplo: a la
destruccion; esto quiere decir que, ante el enfrentamiento a determinada situacion
adversa ;puede activarse una u otra, o mas de una emocion?...si, en efecto, estamos
dotados de un repertorio bastante amplio de emociones, y de categorias de ellas,
como también ya fue discutido, por tanto nuestras respuestas emocionales dependeran
de la valoracion de cada vivencia personal, de cada percepcion, de nuestra historia
personal, de nuestra experiencia de la vida, de nuestra cultura, de nuestro “juicio

racional” y de nuestro bagaje emocional.

Finalmente, ;de qué depende que aun resistiendo y construyendo no siempre se logre
el éxito? El éxito va a depender de la secuencia de la emocion. Lo que queremos decir
es que existen diferentes vias hacia la emocion: las hay rapidas, lentas y vias
manipuladas intencionalmente, como ya fue planteado. Por lo tanto, si aun resistiendo
y construyendo no se genera una solucion positiva es que, entonces deberiamos
preguntar qué secuencia genero tal reaccion emocional; lo mas probable es que se
halla seguido la secuencia rapida en donde la accion de resistir y construir fue sin
ningun sentido previsto, esto es, no hubo participacion de nuestras funciones

cognitivas, por tanto, poco importa como se estan realizando dichas acciones.

Pero, la teoria de la resiliencia agrega mas, al referirse a los elementos constitutivos,
sefiala que “los elementos constitutivos de la resiliencia estan presentes en todo ser
humano y evolucionan a través de las fases del desarrollo...hasta ser introyectados en
la conducta propia de la edad adulta”. La pregunta ahora es ;qué sustenta tal
afirmacion, o, a partir de qué se argumenta que resistencia y construccion estan
presentes en todo ser humano, y que pasan a ser parte de nuestra conducta adulta?
Galeano autor consultado representante de la teoria de la resiliencia, nos aclara esto
de que estan presentes en todo ser humano, €l afirma que “existen recursos personales
potenciales en un individuo”, es decir, todas las personas poseen en potencia la

capacidad de resistir y construir, pero no todas las actualizan, lo que significa que no
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todos los individuos disminuyen la connotacion negativa de una situacion conflictiva,

posibilitando el surgimiento de alternativas de solucion positivas frente a lo adverso.

Desde lo planteado, estamos totalmente de acuerdo con Galeano; en efecto, como lo
mencionamos anteriormente, las acciones de resistir y construir pueden ser generadas
pero, su actualizacion va a depender de la emocion vivida, y su éxito, de la secuencia

de esa emocion.

Por otra parte, con respecto a la introyeccion de las acciones de resistir y construir, de
acuerdo a nuestros resultados empiricos, cada emocion ofrece una disposicion
definida a actuar, sefialando una direccion que ha funcionado bien para ocuparse de
los desafios repetidos de la vida humana; para nuestro caso la disposicion definida
serian: resistir y construir. “Nuestro repertorio emocional queda grabado en nuestros
nervios transformandose en tendencias innatas y automdticas. las reacciones
automaticas quedan grabadas en el sistema nervioso™'*?; de alli la causa de nuestra
supervivencia en oposicion a la muerte y, una vida mas llevadera a pesar de las
dificultades, (estamos retomando conceptos ya planteadas con el objeto de no perder

la hilacion en las ideas)

De tal manera, ahora se nos hace comprensible la formulacion del enfoque de la

resiliencia, respecto a la introyeccion de estas acciones.

Desde la teoria de la resiliencia se afirma que “existen mecanismos protectores,
verdaderos escudos protectores que logran proteger a los seres humanos, creando en
ellos la posibilidad de ser tanto invulnerables a los efectos de la adversidad, como
resistirlos y construir positivamente, revirtiendo no la situacion a la que se ven
enfrentados, sino la percepcion que tienen sobre ésta”, efectivamente, los sujetos
resilientes entrevistados, manifestaron que a pesar de no haberles cambiado su

condicion de vida, una vez vivenciada la emocion y haber tomado conciencia de ella,
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se les produjo un cambio de percepcion de si mismos y de la realidad a si su caracter

de negatividad es transformado a una sensacion de que es posible actuar sobre ella.

En este punto nos parece interesante preguntar /cuales son esos mecanismos
protectores? La teoria de la resiliencia nos responde que “el conocimiento actual de
las condiciones, procesos y resultados de la resiliencia esta lejos de ser exhaustivo.
Sin embargo, ya es posible identificar elementos de resiliencia y factores de
proteccion”?. Estos comprenden: distales, proximales y cualidades personales. No
negamos tal respuesta, incluso los elementos constitutivos de resiliencia ya los hemos
hasta analizado; ahora, con respecto a los factores de proteccion también hemos
presentado una extensa lista de ellos y con sus respectivas definiciones; atendiendo
ademas a que estos mismos factores son considerados, de acuerdo a la teoria de la

resiliencia, como determinantes del enfrentamiento exitoso al estres y a la adversidad.

Pero, la pregunta aun sigue en pié, dado que el mismo Rutter, uno de los autores
centrales de la teoria de la resiliencia nos advierte que “esta clasificacion, y otras que
se hagan sobre factores protectores, y especificamente sobre cualidades de la
personalidad, no difiere en gran medida de las concepciones sobre riesgo, puesto que

estas cualidades no son mas que antonimos de las variables de riesgo, '

y por ello,
en ningun caso serian determinantes. Por otra parte sefiala que “si queremos encontrar
verdaderos determinantes de enfrentamientos exitosos frente a la adversidad,
debemos focalizar nuestra busqueda mas en los mecanismos y procesos protectores
que en variables y factores™*”. Esto significa que, mas que observar la presencia o
ausencia de empatia, por ejemplo en una persona, deberiamos entender como ésta

caracteristica opera en situaciones de adversidad, para asi favorecer un

enfrentamiento positivo del problema.

Otras investigadoras consultadas y presentadas, Danae Garcia y Elina Gomez afirman
que aun apreciandose diferencias claras entre las maneras de ser de las personas

resilientes y las no resilientes es dificil constatar cuales serian los mecanismos mas
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presentes y relevantes en la génesis de la resiliencia...no se dispone de informacion
acerca de los procesos que pudieran generar comportamientos resilientes, ni de como

son sus dinamicas de accion!*®.

Kotliarenco y Duenas, también ya presentadas en el desarrollo del tema de la
resiliencia, acerca de nuestra inquietud plantean que mas alla de consignar el hecho
de que las caracteristicas o cualidades personales estén presentes, es importante
atender a como estos atributos operan en la respuesta de las personas frente a una

. ., . . , . o e ;. 127
situacion de riesgo haciendo que éstas incrementen sus posibilidades de éxito"'*”.

Emery y Forehand (1987), autores ya presentados en la teoria de la resiliencia, hablan
de ciertos aprendizajes conscientes e inconscientes que modifican el propio desarrollo
humano facultando la fortaleza y la capacidad moral e intelectual para hacerle frente a

los escollos, conflictos y frustraciones'*®.

Como podemos observar, la teoria de la resiliencia afirma que el éxito del resiliente
obedeceria a la presencia de factores protectores, pero algunos autores presentados,
postulantes de la misma teoria, reflexionan, y a nuestra pregunta responden que mas
bien se trataria de ciertos procesos, 0, mecanismos, o bien de no responder a ellos,
deberia averiguarse entonces como operan los factores protectores en las respuestas

resilientes. Por lo tanto, insistimos en encontrar respuesta a nuestra interrogante.

Es el mismo Rutter quien intenta responder a nuestra pregunta con mayor exactitud,
planteando que la resiliencia no radica en la evitacion de experiencias de riesgo, o en
las caracteristicas de salud positiva ni experiencias normales ni buenas. También es
totalmente efectivo dado que los sujetos resilientes estudiados, en ningin momento
evitaron exponerse a los efectos de sus condiciones adversas de vida, ni menos contar
con experiencias normales en su mfiez. Pero, Rutter sugiere que mas bien resulta de
un encuentro en un momento dado y de cierta forma, con experiencias que hacen que

el organismo pueda superar los desafios con éxito"'*”.
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Por su parte, el Dr. Suarez Ojeda, en relacion a nuestra pregunta, y refiriéndose a
resiliencia no dice que cada ser humano “posee un escudo de resiliencia teniendo que
descubrir la posibilidad de fortalecimiento, esta posibilidad esta referida a un cierto
aprendizaje de la gente de dominio, de manejar el arte de vencer obstaculos, de amor,
de’coraje, moral y esperanza, no se trata solo de aguantar la adversidad, es mas que
eso, el resiliente hace algo que lo lleva hacia adelante en la vida™"*®. De acuerdo a
nuestros resultados empiricos, los sujetos efectivamente hacen ese “algo™ ellos

deciden y actian.

Por lo tanto, la teoria de la resiliencia, es muy clara solo en postular que las personas
cuentan con cierta proteccion que les proporcionaria capacidad de resistencia frente a
la destruccion, esto es, la capacidad de proteger la propia integridad bajo presion; y
por otra parte, mas alla de la resistencia distingue la capacidad para construir un
conductismo vital positivo pese a circunstancias dificiles. Pero, no estaria la teoria en
condiciones de responder exactamente a qué mecanismos O procesos se estd

refiriendo.

Es decir, desde el enfoque de la resiliencia, no tendriamos respuesta a la pregunta
porqué los sujetos decidieron lo que decidieron, y porqué hicieron lo que hicieron, en
otras, porqué decidieron estudiar y porqué estudiaron, logrando finalmente el éxito

personal y social.

Sin embargo, Rutter y Suarez Ojeda nos dan algunas pistas que nos parecen muy
interesantes, ellos hablan de encuentro con una experiencia y de ciertos aprendizajes,

el problema es que ambos no continan sus investigaciones.

Retomemos una vez mas lo planteado por el enfoque de resiliencia: la teoria de la
resiliencia cobra significado a partir de las diferencias en la reaccion ante
circunstancias adversas, generadoras de estrés: mientras algunas personas sucumben a

dichas circunstancias, evidenciando desequilibrio y trastornos a diversos niveles,
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otras se desarrollan exitosamente a pesar de la adversidad. Nosotros, y desde los
resultados obtenidos empiricamente, afirmamos que se debe a la realizacion de
acciones o conjunto de acciones que les permitieron, a estos sujetos salir adelante,
porque han descubierto la posibilidad de construir una vida significativa, crecedora y

positiva.

Siguiendo con nuestro interés en la basqueda de nuevas luces frente al
cuestionamiento que nos hemos hecho a partir de planteamientos que la teoria de la
resiliencia a referido, pero que no queda resuelto, en este caso, acerca de los procesos,
acciones, mecanismos o aprendizajes que harian a una persona resiliente retomemos
nuevamente algunos conceptos ya mostrados en fragmentos anteriores, conceptos ya
presentados a modo de respuesta frente a inquietudes no resueltas por el enfoque de

resiliencia, y que para el momento, nos proporcionaran un hilo conductor.

Aceptamos el planteamiento del enfoque de resiliencia, acerca de que el ser humano
puede alcanzar un desarrollo armoénico de su vida mental, asi también puede alcanzar
el éxito personal y social posterior a la vivencia de situaciones de estrés y de
adversidad, lo que corroboramos en nuestra investigacion empirica al observar la
inmensa satisfaccion personal que invade ahora a estos sujetos. Ahora bien, el
elemento constituyente del €xito, sin lugar a dudas, son nuestras acciones, desde el
enfoque de la resiliencia, las acciones son resistir y construir. Pero, inmediatamente
nos hacemos la siguiente pregunta ;qué determina que nuestras acciones sean las mas
exitosas? o, qué determina que las acciones que realicemos nos conduzcan al éxito
personal y social?. Porque entendemos, no es lo mismo preguntar qué determina una
accion, que puede ser cualquier accidn, que preguntar qué determina que una accion,
ésta en especial, sea exitosa para un sujeto. Si contestamos respecto al determinante
de una accion cualesquiera sea, de acuerdo a los resultados obtenidos y ya referidos,
responderiamos que la vivencia absoluta de una emocion; ahora bien, respecto a lo
que determina el éxito de ciertas acciones especiales, es el punto donde nos

encontramos y, preguntamos nuevamente ;qué determina que nuestras acciones sean
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diferentes vias hacia la emocion ya las vimos, pero aun no esta claro qué determina la
secuencia, en otras palabras jqué relacion existe entre nuestra vida emocional y el

éxito personal y social aun después de vivir el estrés y la adversidad?

Iniciemos nuestra reflexion afirmando que la inteligencia académica tiene poco que
ver con la vida emocional. Las personas mas brillantes pueden hundirse en los
peligros de las pasiones desenfrenadas y de los impulsos incontrolables, los que dan
lugar a vivenciar ciertas patologias de orden psicologico: drogadiccion, alcoholismo
etc, ademas, de ser asi los sujetos resilientes habrian dejado su mundo de miserias
mucho antes, pues su coeficiente intelectual no vari6 de un instante a otro. La
experiencia nos dice que el CI contribuye en cierto porcentaje a los factores que
determinan el éxito en la vida, porque la inteligencia académica no ofrece
practicamente ninguna preparacion para los trastornos sociales o psicologicos, o las
oportunidades que ofrece la vida, entonces el restante porcentaje quedaria para otras
fuerzas. Por lo tanto, en su mayor parte el lugar que uno ocupa definitivamente en la
sociedad esta determinado por factores no relacionados con el CI, desde la clase

social hasta la suerte.

Bien, no es el CI, pero tendria que ver, de acuerdo a los resultados de nuestra
investigacion empirica con sujetos resilientes, con la vivencia emocional. Gardner
(1995) promotor de la inteligencia emocional, afirma que habilidades tales como ser
capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones; controlar el impulso y
demorar la gratificacion, regular el 4nimo y evitar que los trastornos disminuyan la

capacidad de pensar se anclan en la Inteligencia Emocional.

Gardner, afirma que a diferencia del C1, con sus casi cien aftos de historia de estudios
de cientos de miles de personas, proporciona pocos datos que expliquen los diferentes

destinos de personas con aproximadamente las mismas posibilidades, estudios y
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oportunidades; el concepto de emocionalidad es relativamente nuevo, por ello aun no
se puede decir exactamente hasta qué punto explica la variabilidad de una persona a
otra en el curso de una vida, pero que los datos existentes sugieren que puede ser tan

poderosa, y a veces mas que el C1P"

Gadner, postula el concepto de Inteligencia Emocional refiriendo que vida emocional
es un ambito que, al igual que las matematicas y la lectura, puede manejarse con
mayor o menor destreza y requiere un singular conjunto de habilidades. Y saber hasta
qué punto una persona es experta en ellas es fundamental para comprender porque
triunfa en la vida, mientras que otra con igual capacidad intelectual acaba en un
callejon sin salida: la aptitud emocional, aclara, es una meta-habilidad y determina lo

bien que podemos utilizar cualquier otro talento, incluido el intelecto puro'*?.

Gardner, es enfatico al postular el poder de la inteligencia emocional proponiendo
que las personas emocionalmente expertas, son las que conocen y manejan bien sus
propios sentimientos e interpretan y se enfrentan con eficacia a los sentimientos de

los demas, lo que les permite contar con ventajas en cualquier aspecto de la vida''>*’.

Entonces; considerando sus planteamientos, nosotros deberiamos atribuir el éxito de
los sujetos resilientes estudiados en nuestra investigacion empirica, el €xito en sus
relaciones amorosas, trabajo, relaciones sociales, logro de metas, alcance de
ambiciones, a que ellos poseen habilidades que les permiten manejar su vida
emocional con destrezas, es decir, son expertos emocionalmente. Por otra parte, estos
sujetos se sienten, en estos momentos, muy satisfechos con ellos mismos y se sienten
ser eficaces en su vida dominando los habitos mentales de su nifiez, favoreciendo con
ello su propia y actual productividad; de acuerdo a Gardner, las personas que no

poseen habilidades emocionales bien desarrolladas, esto es, que no pueden poner
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cierto orden en su vida emocional libran batallas interiores que sabotean la capacidad

de concentrarse en su propia vida y pensar con claridad"*?.

Gardner, no desconoce el poder de la inteligencia académica, pero a ella agrega la
eficacia de la inteligencia emocional. Esta multifacética vision de la inteligencia
humana nos ofrece una imagen rica de capacidad y el potencial de una persona para

alcanzar el éxito.

Ahora bien, en la inteligencia emocional, Gardner distingue dos areas: la inteligencia

interpersonal, y la inteligencia intrapersonal™**.

La inteligencia interpersonal es la capacidad para comprender a los demas: que los
motiva, como operan, como trabajar cooperativamente con ellos, y ademas incluve
las capacidades discernir y responder adecuadamente, pensamos que la razon de'
éxito social que muestran los sujetos resilientes de nuestra investigacion se deberia 2
que ellos actuan acorde a esta via de la inteligencia emocional, porque ellos muestran

una eficaz relacion con quienes los rodean.

La inteligencia intrapersonal es una capacidad correlativa, vuelta hacia el interior. Es
la capacidad de formar una imagen de si mismo y ser capaz de usar ese modelo para
operar eficazmente en la vida. Agrega, que en esta inteligencia la clave para el
autoconocimiento es el acceso a los propios sentimientos y la capacidad de
distinguirlos y recurrir a ellos para guiar la conducta obteniendo resultados exitosos.
Frente a este planteamiento, al igual que en el anterior, no nos queda mas que
aceptarlo sin cuestionamientos, pues refleja paso a paso lo acontecido en los
resultados de la investigacion con los sujetos estudiados; los sujetos reconocieron sus

sentimientos y a partir de alli se forjaron suefios en donde se veian reflejados
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haciendo diversas acciones, y gracias a la realizacion efectiva de ellas es que lograron

su éxito.

Ahora bien, siguiendo los postulados de Gardner y de acuerdo a los resultados de la
investigacion con los sujetos resilientes, estamos en condiciones no solo da hablar de
emoctonalidad, sino hasta de caracterizar a las personas que viven acorde a una
inteligencia emocional: son socialmente equilibrados, sociables y alegres, poseen una
notable capacidad de compromiso con las personas o las causas, de asumir
responsabilidades y de alcanzar una perspectiva ética; son solidarios y cuidadosos de
las relaciones. Su vida emocional es rica y apropiada, se sienten comodos con ellos
mismos, con los demas y con el universo social donde viven. Suelen ser positivos con
respecto a ellos mismos y para el mundo que los rodea y expresan sus sentimientos
abiertamente, para ellos la vida tiene significado, se adaptan bien a las tensiones,

espontaneos y abiertos a la experiencia sensual

Por lo tanto no nos cabe duda que ellos han seguido los dictamenes de su inteligencia
emocional. Pero, quisiéramos ahora, analizar los pasos que llevan a los sujetos a

mostrar comportamientos resilientes.

Nos parece interesante los planteamientos de Gardner, dado que nos ha sido posible, a
partir de ellos, interpretar parte de los resultados obtenidos en nuestra investigacion
empirica; por ello, intentaremos continuar nuestro proposito desde lo planteado por la

inteligencia emocional

Partimos aceptando que existe una dimension en la inteligencia personal que esta
amphamente mencionada, como pudimos apreciarlo desde la psicologia en nuestra
primera parte; pero, también reconocemos que poco explorada: lo observamos en la

dificultad que presentaron los sujetos al referirse a ella, estamos hablando del papel
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de las emociones: las emociones, por lo visto con nuestros sujetos de la investigacion,
se extienden mas alla del alcance del lenguaje y la cognicion; en estos sujetos les

brind¢ la posibilidad de salir de su estado de estrés, y lograr €xito en su vida.

Bien, los resultados de nuestra investigacion empirica, mostraron que en la vida de las
personas se da un momento en el que ellas toman plena conciencia de la emocion que

los embarga y nos preguntamos qué relevancia posee este hecho.

De acuerdo a los postulados de Gardner, se trataria de un momento crucial en el

desarrollo de la inteligencia emocional.

“La piedra angular de la inteligencia emocional, explica Garner, ya fue dicha hace
bastantes siglos antes cuando Socrates proclamaba “!Conocete a ti mismo!”: la
conciencia de los propios sentimientos en el momento en que se experimentan, es lo
que se ha conocido bajo el concepto de “conciencia de uno mismo”, en el sentido de
una atencion progresiva a los propios estados internos. En esta conciencia
autorreflexiva la mente observa e investiga la experiencia misma incluidas las
emociones. Este tipo de atencion abarca todo lo que pasa por la conciencia de una

forma imparcial”"*®.

Algunos psicoanalistas lo llaman el “ego observador”;
anteriormente, nos referimos a esta instancia al hablar de las vias que activan la
emocion la diferenciamos como via lenta. Investigando mas acerca de este tema,
encontramos que esta conciencia de uno mismo exige una neocorteza activa, sobre
todo en la zona del lenguaje que identifique y nombre las emociones que surgen. Los
resultados de la investigacion con los sujetos resilientes, nos informan que una vez
que las personas toman plena conciencia de sus emociones, las nombran. Al respecto,
Henry Rotad afirma, sobre el poder de la lengua, que si se puede expresar con
palabras lo que se siente, se hace nuestro, no tener palabras para los sentimientos

significa no apropiarse de ellos'*”.
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La conciencia de uno mismo, entones, no es una atencion exaltada por las emociones,
se trata de una forma neutra que conserva la autorreflexion incluso en medio de
emociones turbulentas. Es una meta conciencia consciente de lo que esta ocurriendo
en lugar de quedar inmersa y perdida en la misma. Es la diferencia que existe,
tomando un ejemplo de nuestros sujetos entrevistados, -entre sentir una rabia asesina
- y elaborar el pensamiento autorreflexivo: “esto que siento es rabia”, incluso
mientras uno esta furioso. De acuerdo a la biologia del comportamiento, en términos
de la mecanica nerviosa de la conciencia, este sutil cambio en la actividad mental
supuestamente sefala que los circuitos neocorticales estan controlando activamente la

€mocion, un primer paso para alcanzar cierto control.

Por lo tanto, conciencia de uno mismo significa ser consciente de nuestro animo y

también de nuestras ideas sobre ese animo.

Gardner, reconoce que aunque existe una distincion logica entre ser consciente de los
sentimientos y actuar para cambiarlos, consideran que ambas acciones suelen estar
unidas; por ejemplo. reconocer un humor desagradable es sentir el deseo de

superarlo!*®

. La consciencia de uno mismo posee un efecto poderoso sobre los
sentimientos intensos y de aversion; exigen la posibilidad de tratar de librarse de

ellos.

(Qué mostraron al respecto en sus relatos los sujetos de nuestra investigacion
empirica?... Que una vez, reconocida la emocion que los embargaba, esto es, una vez
que se apropiaron de sus estados de animo, la percepcion negativa que mantenian de

si mismos y de su entorno cambi6 hacia una perspectiva totalmente positiva.

Segun Mayer, propulsor de la conceptualizacion de inteligencia emocional, sucederia

porque existen dos niveles de emocion, una consciente y otra inconsciente. En
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palabras de Gardner, una rapida y otra lenta. El comienzo fisiologico de una
emocion ocurre tipicamente antes de que una persona conozca conscientemente el
sentimiento mismo. Mientras la agitacion emocional preconsciente sigue formandose,
acaba volviéndose lo suficientemente fuerte para convertirse en emocion consciente.
El momento en que una emocion se convierte en consciente marca su registro como
tal en la corteza frontal. Las emociones conscientes pueden ejercer un poderoso
impacto en la forma en que percibimos y reaccionamos, aunque no tengamos idea de

. . 3
que estan funcionando*”.

A partir de lo dicho entonces, nosotros podemos comprender que una vez que se
registran las emociones en la corteza, o sea, es consciente la persona puede volver a
evaluar la situacion, minimizar sus sentimientos, decidir y cambiar su vision de la

realidad

Por lo tanto, respecto a como opera la inteligencia emocional, primero, toma de
conciencia de la emocion imperante, esto es, apropiarse de ella; paso seguido

literalmente por los sujetos entrevistados.

Un segundo paso tiene que ver con el autodominio, con la templanza, que no es otra
cosa que el dominio del exceso emocional negativo y una exaltacion de las nuevas y
placenteras emociones vividas. No se trata de la supresion emocional negativa, por el
contrario, una vida sin pasion seria un aburrido paramo de neutralidad, aislado y
separado de la riqueza de la vida misma. Cada emocion tiene su valor y su
significado, pero lo que se requiere es afianzar la nueva emociéon no suprimiendo

totalmente las pasiones negativas. En definitivas el equilibrio.

Porque cuando las emociones son demasiado apagadas crean aburrimiento y

distancia;, cuando estan fuera de control y son demasiado extremas y pérsistentes, se
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vuelven patologicas, como en la depresion inmovilizante, la ansiedad abrumadora, la
furia ardiente y la agitacion maniaca. De hecho los resultados con los sujetos
resilientes, nos indican que las personas no eliminaron definitivamente sus penas o

tristezas, pero si, mayor poder ejercieron sus nuevas emociones placenteras.

Si bien entendemos que, unos de los pasos fundamentales en la operacion de la
inteligencia emocional es el equilibrio emocional; esto es bajar el perfil de las
emociones negativas y elevar el de las positivas, de acuerdo a los resultados de
nuestra investigacion con los sujetos resilientes, existe una emocion que, en medio de
todas las otras de las cuales las personas desean liberarse, parece ser la mas
intransigente; es la ira, la furia es la emocion que las personas peor dominan, en
efecto es la mas seductora de todas las emociones negativas. A diferencia de la
tristeza, la ira proporciona energias e incluso resulta tonificante. De acuerdo a los
postulados de la inteligencia emocional, el monélogo interior que la impulsa llena la
mente con los argumentos mas convincentes para hacerla mas vivida, y ocurre porque
el impulso limbico es creciente, la ira se construye sobre la ira, liberandose de las
trabas que impone la razon, entonces, careciendo de una guia cognitiva, cae en las
respuestas mas primitivas. Pensamos que estamos en presencia de una
“Incapacitacion cognitiva”, la gente ya no puede pensar correctamente. Ejemplo
suficiente para comprender el poder de la emocion por sobre la razon. Frente a tal
situacion, la unica herramienta utilizable, es combatir emocién con emocion, lo que

antes hemos llamado equilibrio emocional.

Por otra parte, los resultados de la investigacion con los sujetos resilientes.
demuestran que estas personas actualmente se enfrentan muy positivas y renovadas a
la vida, abrigando esperanzas, optimistas, empaticos, altruistas, comprensivos.

generosos y confiados en ellos mismos y Dios.
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Bien, podria afirmarse que tanto la esperanza como el optimismo, corresponden al
temperamento, y que por ello es innato; algunas personas, por naturaleza, tendrian
tendencia a una u otra actitud. Pero, lo cierto es que el temperamento puede ser
modelado por la experiencia. El optimismo y la esperanza, al igual que la impotencia
y la desesperacion, pueden ser aprendidos, es lo que los psicdlogos Ilaman
“autoeficacia”, la creencia que de que uno tiene dominio sobre los acontecimientos de
su vida y que puede aceptar los desafios tal como se presentan. Actitud que hace que
la gente tenga mas probabilidades de utilizar de manera optima sus habilidades, o.

que haga lo necesario para desarrollarlas.

En los resultados de pruebas realizadas por Gardner, se concluyé que hubo una
relacion solo fortuita entre las puntuaciones de agudeza empdtica y las puntuaciones
de C.1. o de las pruebas de rendimiento escolar. La independencia que la esperanza, el
optimismo y la empatia tiene de la inteligencia académica se ha descubierto también
al probar una version del PONS test de habilidad empatica. Las pruebas realizadas
con 1.011 nifios, aquellos que mostraban mayor habilidad para interpretar las
emociones y sentimientos eran los mas populares en la escuela y los mas estables en

. ; 40
el plano emocional, pero su C.I. no era el mas elevado*”.

Bien, pero ahora nos interesa comprender como fue posible, de acuerdo a los
resultados obtenidos con los sujetos resilientes, que la felicidad, o alegria vivida en
un determinado momento permaneciera en ellos hasta estos dias. Veamos que

interpretacion nos proporciona la inteligencia emocional.

Al respecto, Mayer propulsor de desarrollo de la inteligencia emocional como camino
para lograr el éxito persona y social, postula que el cerebro emocional adopta rutinas
de respuestas, volviéndose dominantes; asi tenemos los casos de: miedos, fobias.

ansiedades, angustias, temores, inseguridades. De la misma manera que las personas
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aprenden un tipo de respuesta emocional, bien puede aprender otro tipo, entonces, de
lo que se trata, es que el ser humano amplie su repertorio del circuito emocional,
logrando asimilar mayor cantidad y variedad de respuestas adquiridas. Ahora bien, si
una respuesta emocional mas productiva es aprendida, pero, resulta poco familiar o
no esta muy practicada, es sumamente dificil intentarla en medio de un malestar. Por
tanto, si una respuesta es adquirida y practicada de modo tal que se convierta en
automatica tiene mejores posibilidades de encontrar expresion durante una crisis

emocional V.

Ahora si que estamos en condiciones de comprender porqué los sujetos entrevistados,
desde “aquella experiencia emocional”, se observan felices, empaticos, y confiados

en si mismos; entre otras cualidades.

Ahora bien, pero, los aprendizajes emocionales, al igual que las emociones en si,
siguen cierta via, de acuerdo a Gardner, comienzan en los primeros momentos de la
vida y se prolongan a lo largo de la vida, y es que el cerebro del nifio crece hasta
aproximadamente los dos tercios de su tamafio definitivo, y evoluciona en

complejidad a un ritmo mayor del que alcanzara jamas*?.

Durante este periodo las claves de aprendizaje se presentan con mayor prontitud que
en afios posteriores, y no olvidar que el aprendizaje emocional es el mas importante
de todos por lo fuerte e impactante de su grabacion, lo que no quiere decir que mas
tarde no existan aprendizajes, o que no sean relevantes. Durante este periodo el estrés
grave puede dafar los centros de aprendizaje del cerebro, y por lo tanto resultar
dafiino para el intelecto. Por lo tanto, el impacto de este primer aprendizaje es
profundo. Sin embargo, la inteligencia emocional postula que todos los impactos de
los primeros aprendizajes pueden modificados, en cierta medida, por experiencias

. . 3
posteriores de la vida""*"’
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De tal manera el cerebro mismo queda modelado por la brutalidad o por el amor.
Nifios golpeados reciben una dieta de traumas, y los traumas podrian dejar una huella
permanente en el cerebro, pero lo interesante es que estas crueles huellas pueden ser
reparadas a través de la vivencia, y su constante repeticion; practicamente es lo
ocurrido con nuestros sujetos de estudio, a pesar de tanto mal trato, tanta brutalidad

ellos actualmente se sienten muy recuperados y confiados en ellos mismos.

Gardner, agrega que cuando se trata de superar los temores aprendidos, la neocorteza
es fundamental porque se trata de un proceso activo de reaprendizaje de experiencias
adecuadas. Los intensos recuerdos emocionales, y las pautas de pensamiento v
reaccion que habitualmente se ponen en marcha, pueden cambiar con el tiempo dadas
las nuevas experiencias emocionales. Se trata de un reaprendizaje cortical. El temor
original inculcado en la amigdala no desaparece por completo; en todo caso. la
corteza prefrontal suprime activamente la orden de la amigdala al resto del cerebro

para responder con temor'*".

Las lecciones emocionales e incluso los habitos mas profundamente arraigados.
aprendidos en la infancia, pueden ser autorremodelados. El aprendizaje emocional es
modificable dadas nuevas experiencias emocionales, que de ser placenteras se
transforman en rutinas de respuestas; definitivamente es lo acontecido con los sujetos
resilientes, ellos vivenciaron el amor, la felicidad; y a partir de aquélla experiencia se
modificaron las huellas emocionales anteriores, puesto que nunca mas volvieron a
vivir de acuerdo al odio, o la rabia que los invadia, por el contrario empezaron a vivir

de acuerdo el amor, o la felicidad que aprendieron en un momento determinado.

Nos preguntamos, qué sucede con las respuestas genéticas, porque en €sos casos no
habria ninguna posibilidad de cambio para las personas. Respecto a ellas Iz

inteligencia emocional dice que estas respuestas que pertenecen a la herenc::z
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genética, esta variedad emocional que cae dentro de la gama del temperamento,
definido éste en funcion del animo que tipifica nuestra vida emocional esta estructura
emocional determinada bioldgicamente y puede ser también modificada por la
experiencia. Las lecciones emocionales de la infancia, o posterior a ella pueden tener
un impacto profundo sobre el temperamento, ya sea ampliando o amortiguando una
predisposicion innata. Dada la gran plasticidad del cerebro, lo que significa que las
experiencias vividas pueden ejercer un impacto duradero en la creacion de sendas

nerviosas para el resto de la vida.

Por lo tanto, podemos afirmar, que los genes por si solos no determinan la conducta:
nuestro entorno, sobre todo lo que experimentamos y aprendemos a medida que
crecemos, determina la forma en que una predisposicion temperamental se expresa
por si misma a medida que la vida se desarrolla. Nuestras capacidades emocionales
no son fijas; con el aprendizaje correcto pueden mejorar. Las razones de esto radican

en coOmo madura el cerebro humano.

La biologia del comportamiento sefiala que diversas areas del cerebro que son criticas
para la vida emocional se encuentran entre las mas lentas en madurar; el sistema
limbico durante la pubertad, los 16bulos frontales, sede del autodominio emocional, la
comprension y la respuesta ingeniosa, continiian desarrollandose en la ultima etapa de

la adolescencia.

A partir de esta investigacion tedrica, motivada por la busqueda de una eficaz
interpretacion de nuestros resultados obtenidos empiricamente, concluimos que los
atributos o cualidades que presentan los sujetos resilientes se originaron a través de
los reaprendizajes emocionales logrados a partir de su vivencia emocional y dadas las

caracteristicas de nuestra estructura nerviosa.



Ademas y como ya lo habiamos planteado, las habilidades para el buen manejo de su

vida emociona que se repitieron una y otra vez durante su vida, ayudaron a moldear

este circuito nervioso provocando como resultado los atributos mencionados.

Ahora, respecto a las cualidades generadas por los sujetos resilientes, y a las
caracteristicas que ellos presentan, podemos afirmar, que desde la perspectiva de la
conceptualizacion de la inteligencia emocional la emociéon por excelencia es la

€speranza.

Nos interesamos por esta emocion, dado que los sujetos entrevistados marcaron
mayor frecuencia en ella. Nuevamente es la inteligencia emocional la que nos

permitira interpretar el comportamiento actual de los sujetos entrevistados.

En un sentido técnico, la esperanza es algo mas que el punto de vista alegre de que
todo saldra bien. Zinder la define como:”creer que uno tiene la voluntad y también los
medios para alcanzar sus objetivos, sean estos cuales fueran™'*®. Es no ceder a la
ansiedad abrumadora, a una actitud derrotista ni a la depresion al enfrentarnos a

desafios o contratiempos.

Ahora bien, ser optimista, de acuerdo a nuestra investigacion empirica, es abrigar
esperanzas, significa tener grandes expectativas de que, en general, las cosas saldran
bien en la vida a pesar de los contratiempos y las frustraciones. Desde el punto de
vista de la inteligencia emocional, el optimismo es una actitud que evita que la gente
caiga en la apatia, la desesperanza o la depresion ante la adversidad. Seligman define
el optimismo en funcion de la forma en que la gente se explica a si misma sus €xitos
y sus fracasos. El optimista considera que el fracaso se debe a algo que puede ser

modificado de manera tal que logre el éxito en la siguiente oportunidad; el pesimista
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asume la culpa del fracaso. Estas explicaciones distintas tienen profundas

implicaciones en cuanto a la forma en que la gente reacciona ante la vida.

De acuerdo con los descubrimientos acerca de otros elementos de la inteligencia
emocional, la empatia parece ser importante. Se trata de una capacidad definida como
la habilidad de saber lo que siente otro. Se construye sobre la consciencia de uno
mismo; cuanto mas abiertos estamos a nuestras propias emociones, mas habiles
seremos para interpretar los sentimientos y emociones de otros. Quien no tiene idea
de sus propias emociones, se siente totalmente perdido cuando se trata de saber lo que
siente alguien que esta cerca. Quien no tiene consciencia de sus propias emociones es
emocionalmente sordo. Esta imposibilidad de registrar las emociones de otros es un
déficit importante en la inteligencia emocional, y un tragico fracaso en lo que
significa ser humano. Porque toda compenetracion, la raiz del interés por alguien.
surge de la sintonia emocional, de la capacidad de empatia’*”. Respecto de este
planteamiento, una vez mas estamos totalmente de acuerdo, los sujetos resilientes
entrevistados, mostraron un alto nivel empatico, y es porque ellos siempre tuvieron
muy claro lo que se siente siendo rechazados, o humillados, y también aprendieron la
vivencia del amor, por lo tanto estan en una muy buena disposicion para comprender

al resto de las personas en lo relativo a la vivencia emocional.

Finalmente, al analizar el enfoque de la resiliencia, y consultar a sus representantes
respecto a qué hace que una persona sea resiliente, las respuestas versaron e-
diferentes conceptos, a saber: experiencias procesos, acciones, mecanismos. o
aprendizajes; sin lograr una respuesta determinante. Nosotros desde nuestr:z
investigacion empirica y desde la conceptualizacion de Inteligencia Emocionz..
afirmamos que se trata de un proceso. La resiliencia es un proceso de base emocionz’
Proceso que se inicia con la conciencia de los propios sentimientos en el momento e-
que se experimentan, conciencia de uno mismo, en el sentido de una atencicr

progresiva a los propios estados internos, paso muy determinante como ya vimos par:
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7. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

CONCLUSIONES

Entonces, emocion, pensamiento, decision y reaccion o accion son cuatro pasos
fundamentales que han realizado los sujetos resilientes, y que los ha conducido, como
lo observamos a través de los resultados obtenidos en nuestra investigacion empirica,
al éxito social y personal.

Que la emocion es el pilar inicial fundamental y que los otros son consecuencias, no
por ello intrascendentes dentro del proceso, lo descubrimos también a partir de las

respuestas de los sujetos resilientes.

Mientras el enfoque de resiliencia enfatiza en los factores protectores, por ejemplo: la
empatia, o el optimismo afirmando que son ellos los que reducen las probabilidades
de tener consecuencias negativas para la salud. Dicho de otra forma, serian factores
que mitigan el impacto de riesgo en la conducta y que motivan para el logro de tareas;
nosotros, y a partir de lo narrado por los sujetos resilientes descubrimos que a la base
de los comportamientos resilientes se encuentra un proceso llamado: inteligencia
emocional, y que a partir de él surgen determinados factores, o variables: optimismo,
esperanza y empatia fundamentalmente; asumiendo que la proteccion radica en la
forma como las personas asumen los cambios de la vida, planificando activamente

como enfrentar situaciones importantes.

Por lo tanto, el mecanismo protector buscado refiere a un proceso, llamado
inteligencia emocional, proceso que cambia nuestra emocionaliadad provocando ésta
también un cambio de nuestra vision de la realidad, paso determinante, de acuerdo a

los resultados obtenidos, en la promocion de la resiliencia.
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Ahora bien, la perturbacion emocional constante origina reacciones y acciones que
por su constancia son aprendidas transformandose en reacciones automaticas las que
sin duda provocaran en la persona, a pesar de poseer un potencial intelectual alto,
impulsividad, ansiedad, mayor riesgo de fracaso, alcoholismo e incluso hasta
criminalidad, y es que no poseen un mayor repertorio de experiencias de aprendizaje
a que echar mano. Siendo asi, podemos observar el poder que tienen las emociones: el

de alterar el pensamiento mismo.

Concluimos también otra consecuencia de las emociones y, es en relacion con la
toma de decisiones: los resultados nos indican que los sujetos entrevistados no
mostraban deterioro en su consciente intelectual ni en ninguna capacidad cognitiva
intelectual, sin embargo, nunca antes pudieron decidir ni menos actuar para salir de
las vivencias tormentosas en las que se encontraban, hasta el momento que vivieron
“su experiencia emocional”,y a partir de ese momento, y través de un acto reflexivo
instantaneo lograron su equilibrio emocional que los condujo a la decision y

finalmente a la accion.

De tal manera, el cerebro emocional estd tan comprometido con el razonamiento

como lo esta el cerebro pensante con el emocional.

Asi, a las emociones les importa la racionalidad. En la danza de sentimiento y
pensamiento, la facultad emocional guia nuestras decisiones momentaneas trabajando
en colaboracion con la mente racional y permitiendo o imposibilitando el
pensamiento mismo y nuestras reacciones. De la misma manera, el cerebro pensante
desempefia un papel ejecutivo en nuestras emociones y reacciones, salvo en aquellos
momentos en que las emociones quedan fuera de control y el cerebro emocional

pierde su freno.

Entonces, la investigacion empirica con sujetos resilentes, nos ha llevado a

comprender que, en cierto sentido tenemos dos cerebros, dos mente y dos clases
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diferentes de inteligencia: la racional y la emocional. Nuestro desempefio en la vida
esta determinado por ambas; lo que importa no es solo el consciente intelectual sino
también la inteligencia emocional. En efecto, el intelecto no puede operar de manera
optima sin la inteligencia emocional, cada uno es un socio pleno de la vida mental.
Cuando estos socios interactuan positivamente, la inteligencia emocional aumenta y
al aumentar, el abanico de posibilidades se abre para la persona que se encuentra en
sertas dificultades pudiendo aparecer ante la vida con un perfil psico-social optimista,

esperanzador y empatico.

Finalmente, cuando afirmamos que controlar las emociones es lograr el equilibrio
emocional, en otras palabras, es ser inteligentemente emocional y también, cuando
afirmamos que la consciencia de las emociones posee un efecto poderoso sobre la
misma emocion, sobre los pensamientos, sobre las percepciones, reacciones y
acciones es que creemos haber conocido el proceso que nos conduce hacia la

resiliencia.

SUGERENCIAS

En primer término, promover la resiliencia en todos los ambitos, educacional,
familiar, social, politico y cultural, porque ello significa reconocer las fortalezas mas
alla de la vulnerabilidad; tal promocion apunta a mejorar la calidad de vida de las
personas a partir de sus propios significados, segun ellos perciben y se enfrentan al

mundo.

Sugerimos que la promocion de la resiliencia puede ser fuente de inspiracion para la
educacion, la politica social y la labor social. Un trabajo interventivo desde el
enfoque de resiliencia puede conducir a que se concentre la atencion en la politica

social, lo que debiera ser una politica de prevencion de daios sociales.



Respecto de las culturas autoctonas y la utilizacion de métodos locales, sugerimos
que deben definirse como un planteamiento construccionista mas que compensatorio.
Si la participacion de las personas es real, la programacion serda por definicion,
constructiva y respetara la cultura. Esta actitud respetuosa contribuira al

fortalecimiento de la identidad colectiva.

En relacion a las personas discapacitadas, nosotros sugerimos que en la capacitacion
del personal, tanto de centros de salud como educativos, siempre se incluyan
conceptos de desarrollo personal y promocion de resiliencia, esto es, fomentar
aquellas actitudes relacionadas con reconocer las otras capacidades que la persona

tiene, en vez de detenerse en todo aquello que no puede hacer.

Y dentro de la familia misma, estimular la crianza humanizada. Que los padres
comprendan que la crianza es la accion y efecto de criar, que es instruir, educar y
dirigir a ninos; que ella empieza por el establecimiento de vinculos afectivos y es,
todo el tiempo, establecimiento de vinculos, los que propenden a la construccion de
aprendizajes  emocionales conscientes e inconscientes y que resultan de las
interacciones a lo largo de la vida, estamos hablando de socializacion de los sujetos
de crianza, pero que también los padres comprendan, que es una relacion de doble
via: al mismo tiempo los adultos actores en la crianza estan modificando su propio

desarrollo.

Reconocemos que ha habido algunos intentos de intervenir en el ambito educacional
que persiguen la eficacia escolar, pero a parte de ser bastante limitados, éstos han sido
aislados y carente de métodos de evaluacion rigurosa. Ahora bien, dado que nosotros
creemos con absoluta conviccion que resultan fundamentales ciertos factores
formativos en el desarrollo de cada individuo, como una buena estimulacion
intelectual, social y afectiva, ya que es la instancia para obtener aprendizajes de

experiencias emocionales, conformando un pilar sélido al momento de enfrentarse a



situaciones adversas. Es que sugerimos que en el area de la educacion se realicen

planes de intervencion que apunten especificamente a este tema.

Dentro de los parametros de la Psicologia, sugerimos estudiar la resiliencia
primordialmente en los contextos individuales, dada la importancia de estimular el
proceso de resiliencia interno de las personas, pero también sugerimos la inclusion
del concepto como estrategia de trabajo social comunitario, esto es, estimular factores
externos como el sistema social de apoyo, el que involucra estimulacion de la
socializacion secundaria. Nos referimos especificamente a la ayuda de las familias, ya
que ser resiliente no depende solo de un proceso personal, sino también de un medio
facilitador y apoyador. De tal manera, amplia su radio de accion y le permite
incursionar con propiedad en diversos campos del desarrollo humano.

Ahora bien, de realizarse un programa destinado a fomentar la resiliencia en el area
comunitaria, recomendamos que éste debe ser muy bien evaluado, asi también su
aplicacion, pues ellos deben estar ajustados a las caracteristicas sociales y culturales
de cada escenario. Se ha visto como se ha acumulado abundante informacion de que
no existe esa persona universal, especialmente en lo que hace a la psicologia. De alli
que las acciones y ejemplos que se propongan para fortalecer resiliencia, sea a nivel
personal o comunitario, deben estar adecuados a situaciones de la vida cotidiana de
cada individuo y de cada comunidad.

Esta diversidad de ambitos de intervencion ofrece una perspectiva muy alentadora
con respecto a las posibilidades de un trabajo preventivo que abarque de forma

simultanea varios de estos ambitos.

Respecto a la elaboracion de nuestra investigacion, pensamos que los objetivos
fueron logrados, sin embargo, también pensamos que €sta presenta ciertas
limitaciones, a saber: el estudio fue realizado con sujetos que viven en la Zona
Central de nuestro pais a escasos kilometros de la capital, y geograficamente

rodeados de mar; nos preguntamos, ,qué resultados habria arrojado esta misma



154

investigacion, pero en otras localidades, por ejemplo en los extremos como Zona

Norte o Sur, y hacia los interiores, es decir localidades rurales?. ..

Los sujetos de estudio fueron todos mayores de edad, entre 30 a 45 afos, y que
actualmente presentan conductas resilientes, por ello nos preguntamos ;en la infancia
y adolescencia es posible observar comportamientos resilientes?, y de ser asi ;qué
mecanismos, dinamicas o procesos protectores han generado para no resultar dafiados

por la adversidad?...

Y, las preguntas emergen, brotan, ;qué resultados se obtendrian en una investigacion
del mismo caracter y mismos objetivos, pero que los sujetos de estudio fueran
hombres?...porque en nuestro caso solo fueron dos, por tanto, los resultados pudieron

ser fortuitos.

Si los eventos estresantes, ante los cuales los individuos presentaran comportamientos
resilientes, refirieran a catastrofes naturales como terremotos, maremotos; o,
producidas por el hombre como incendios guerras, en otras palabras, de otro tipo a los
presentados por nuestros sujetos investigados ,observariamos el mismo proceso

protector?...

Finalmente, un estudio de similar enfoque y mismos objetivos, pero referido a sujetos
de nivel socioeconomico y cultural alto en su lugar de origen jqué respuestas

obtendriamos?

Dado que nuestra investigacion da origen a una diversidad de cuestionamientos, es
que los planteamos a modo de sugerencias para posibles futuras investigaciones; y de
la manera como fue planteado ya en nuestra introduccion “estaremos contentos en la

medida en que este aporte sea la inspiracion para otros estudiosos del tema”.
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Anexo N° 1

Transcripcion textual de entrevistas

Entrevista N° 1
Johanna, 39 afos, casada, dos hijos, nacida y criada en la comuna de
Cartagena. Actualmente vive con su esposo y con sus hijos en la misma

localidad, administra un complejo turistico en un balneario cercano a donde

vive.

1. Inv. Johana, como habiamos hablado, yo estoy haciendo un
estudio, una investigacion. Se que sus experiencias de vida, son para mi
muy interesantes y que me aportaran muy buen material, mas que nada,
los cambios que ha tenido en su vida y como los ha logrado, por eso le
pido que haga un recorrido por su vida y que hable con sinceridad. Todo

lo que diga nunca nadie lo sabra. A si es que adelante.

2. “Mire eee mi vida, yo diria, m...1a dividiria en dos partes: una antes
de... y la otra parte después de... Lo primero que me toco vivir fue lo que yo
diria es la primera parte, juf.fue terrible!... Mi mama era una de esas
personas que lo unico que le importaba era tener un hombre a su lado, no le
importaba si era bueno o malo, si nos queria o no, si trabajaba o no, lo unico

que la tenia contenta era saber que €l llegaba a la casa o que vivia con ella.

3. Nosotros éramos cuatro hermanos, yo era la menor y la unica mujer.
aparte de mi mama claro si, mis hermanos como eran mayores que vo. no
jugaban conmigo, ni siquiera recuerdo que hubieran conversado conmigo. vo
conversaba sola, o sea yo sola... conmigo misma y jugaba también sola. vo
tenia pocos juguetes, mas que nada jugaba con cosas de la casa, con botellas.
zapatos o con cualquier cosa que encontraba en la casa, a veces con ropa de

mi mama.
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4. Inv. ;Qué sentimientos recuerda, o qué sentia entonces?

5. Yo recuerdo haber sentido que ni mi papa ni mi mama me querian,
porque ellos, o sea, para ellos parece que yo no era importante, no me hacian
carifio ni me regalaban cosas; mi papa lo Unico que hacia era retarme y
pegarme, me pegaba harto, una ves me dijo: janda chiquilla de mierda no sé
pa qué tai en esta casa, si no servi pa na, yo tendria unos cinco o seis afos, y
mi mama escuchaba todo lo que me decia y como era ¢l conmigo, pero como
que se hacia la tonta, no s¢ era como si nada, nunca me defendié o me hizo
carifio o conversar conmigo poOr €so yo pienso que tampoco me queria,

también me retaba y me pegaba no tanto como mi papa, pero también lo hacia.

6. Nunca me voy a olvidar de esa vez que me pegd con un palo que
teniamos para colgar la ropa, esos palos que se ponian para levantar el cordel
donde se tendia la ropa, yo no me acuerdo porqué me pego, ella siempre que
me pegaba yo nunca entendia porqué lo hacia, yo mirando paratras y
recordando pienso que yo creia que era asi, que asi trataban los padres a los
hijos, es que no tenia con quien compararme, O ver si era asi o estaba mal,
esos recuerdos son que me quedaron mas presentes, esos tengo de lo primero

que me acuerdo que senti.

7. Después empecé a ir al colegio, de lo que me acuerdo era que yo me
sentia, como que era visita y estaba un rato y después me tenia que ir a mi
casa, la profesora, la Srta. Olga, no me hablaba tanto, tampoco me hacia
carifio y yo veia que a otras nifias y nifios si se les acercaba y les hablaba, pero
conmigo no era carifiosa, a lo mejor yo tampoco me acercaba a ella no, no me
acuerdo como era yo, pero tengo esos recuerdos; recuerdo que yo creia que las
cosas eran asi y no lloraba ni me apenaba, no s€ no pensaba yo vivia no mas,

como un pollo.
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8. Lo tragico para mi empezd cuando tendria unos 10 afios, habia que
formar unos grupos para hacer una presentacion de una revista de gimnasia en
el colegio, y ahi me di cuenta que ninguna de mis compafieras queria formar
el grupo conmigo jhuy me senti tan sola!, pero yo no entendia por qué no
querian que yo estuviera en ningun grupo y fui y le dije a la Srta. Olga que no
querian que yo hiciera la gimnasia con ellas, y me acuerdo que va ella bien
seria y les pregunta que qué les pasa y las chiquillas le dicen que no quieren
que yo esté porque mi papa es un borracho y yo tengo mal olor y que tengo
olor a vino, no sé como fue al final , si la profesora me puso en un grupo o no

participé€ no sé

9. no sé, pero lo que yo senti fue una humillacion tan grande, una
vergiienza tan grande y fue como que desperté, como que ahi de un sopeton
me di cuenta lo que pasaba en mi casa y lo que pasaba conmigo; mi papa era
un borracho, mi mama también tomaba y mis hermanos pasaban todo el dia
jugando a las famosas pichangas, la casa era un desastre todo sucio, pobre,
basura por todos lados, a veces eran las doce de la mafiana y mi mama y mi
papa durmiendo muertos de borrachos, nada que comer, moscas por todos

lados, a veces llegaba una vecina que me invitaba a comer algo

10. Inv. ;y qué era lo que pasaba en usted?

11. Yo sentia ganas de no estar en mi casa, por lo feo me daba pena, me
sentia sola, lloraba, lloraba harto, sentia que me faltaba algo, a lo mejor una
amiga o una persona que fuera buena y que me quisiera y que me atendiera,

no sé algo asi.

12. Un dia, yo tenia once afios, eran como las siete de la tarde yo estaba

sola en la casa y llega un amigo de mi papa a buscarlo yo le dije que no estaba
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v que no habia nadie, entonces €l me dijo que mi papa me habia mandado a
buscar para que le ayudara a traer no s€ qué, unas cosas, no s¢ qué me dijo.
entonces yo le crei, porque €l me dijo que €l sabia donde estaba y que me
tenia que ir con €I, entonces me fui con ¢l, caminamos harto, ya se estaba
oscureciendo y atravesamos una quebrada, y ahi en la quebrada... (cinco

minutos de silencio y de sollozos) el hombre me levanta el vestido y me violo.

13. Me quedé como dos horas ahi en el mismo lugar sola, lo unico que
hacia era llorar y llorar, el asco era tan grande que vomité no s¢ cuantas veces,
ese olor a vino jDios Santo!, no queria irme a mi casa, yo pensaba que era lo
mismo estar ahi o estar en mi casa, me sentia sucia por dentro y por fuera, yo
no tenia regla todavia y por primera ves veia sangre, entonces tenia mas susto,
mas miedo pensaba que me podia pasar algo grave, pero también pensaba que

no tenia a nadie a quien recurrir, a nadie a quien contarle lo que me paso

14. mi mama... jni pensar! ella no iba a entender nada y lo unico que
haria seria pegarme y retarme y yo pensé que me iba a echar la culpa a mi; mi
papa un borracho de mierda qué me iba a ayudar, mis hermanos ni nos
hablabamos, préacticamente no nos conociamos, creo que ahi vivi mi soledad
mas grande, sin ayuda sin consejos, sin saber qué hacer ni adonde ir ( pausay

sollozos)

15. como ya era tarde me empezo a dar frio, me fui caminando a mi casa
despacito llegué como a las doce de la noche, mi mama estaba con mi papa v
con uno de mis hermanos celebrando que habian ganado un partido de esas
pichangas, no estaban totalmente borrachos, pero harto mareados y hablando
leseras, qué iba hacer yo, yo me sentia como viniendo de otro mundo, me fui a
mi cama y ahi maldije haber nacido, odié a todos los de mi familia a mi papa a
mi mama a mis hermanos y hasta yo misma me odié, odié al mundo entero.

senti furia por ese hombre, pena de mi por todo lo que me habia pasado, por
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tan grande que me quedé, no se tiesa sin moverme a penas respirando y
pensando lo que me podia pasar en el cuerpo, ahi ya no podia mas, no s¢ como

me quede dormida.

16. Desde ahi no quise ir mas al colegio, no conversaba con nadie, vivia
asustada todo me daba miedo, no queria ni siquiera ir a comprar, mi papa me
retaba todo el dia por cualquier cosa, mi mama me retaba y hasta me pegaba
porque segun ella yo era floja y tenia que trabajar para ayudar a la casa y
como yo no lo hacia, yo vivia con ese miedo a todo, a sea a todas las personas
o ir a algun lugar por eso no quise ir mas al colegio ni tampoco salia de la casa
y con esa furia o rabia contra todo, es que todo me producia indignacion, lo
que vela o lo que escuchaba, también con mucha verglienza por las
borracheras de mi casa, por lo feo de mi casa y mas que nada por lo que me

habia pasado con ese hombre.

17. Yo, me figuro ahora, tengo que haber sido como una sonambula, un
pdjaro, no tenia amigos ni amigas, no tenia mas parientes, es que no compartia
con nadie, con mi mama lo justo y necesario, con mi papa nada, con mis
hermanos una que otra palabra y ellos conmigo igual, la comida siempre muy
pobre, pero igual no me enfermaba, yo era sana, pero, yo no estudiaba ni leia
ni tampoco pensaba en un Dios, yo diria que respiraba y me alimentaba de lo
que le conté, mis vergiienzas, mis rabias y mis miedos, yo sentia que no queria
a nadie y sentia que a mi nadie me queria tampoco, parece que lo que yo

estaba esperando era morirme un dia, asi lo pienso ahora

18. Inv. ;y como siguid su vida?

19. Bueno, y asi pasaron como tres afios y un dia estaba tendida en mi

cama y en Ja radio escuché una cancion de Jos€ Luis Perales, esa cancion que

J
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dice que el amor es esperar, que el amor es sofiar, que el amor uno no sabe
cuando llegard y en ese momento veo al perro que habia en la casa, un perro
que teniamos que estaba al lado mio y qué me miraba, asi bien fijo, me me me
estaba mirando, pero se lo juro nunca me habia fijado en el perro ni en que me
miraba y senti que el perro estaba conmigo, que el perro parece que me queria
o entendia lo que yo estaba pasando, y que me decia pobrecita eso senti
cuando veo la cara del perros que me miraba jhuy parece tonto, ridiculo! pero
el perro me hizo sentir una especie de ternura, me paré y lo abrace bien fuerte,
el perro me movia la cola y se dejaba que yo le hiciera carifio, me gusto tanto
esa sensacion de sentirlo tan cerca y de abrazaaarnos, yo me acuerdo que senti
que parece que el perro vivia lo mismo que yo, que los dos estabamos pasando
por lo mismo, por las humillaciones, por los miedos y que a ninguno de los
dos nos querian, porque nadie en la casa le hacia ni conejo al perro, el perro
estaba un poco flaco, me acuerdo que me costd separarme del perro, esta
especie de ternura nunca jamas la habia vivido jque la iba a vivir, si yo lo

Unico que habia conocido era la rabia puro no ma.

20. pero lo mas curioso es que cuando desperté al otro dia, lo primero que
hice fue acordarme del perro y senti una especie de felicidad, de alegria de
...de alivio, me sentia tan contenta, y fijese que yo nunca antes habia sentido
€s0, pero yo nunca , nunca habia sentido eso antes por nadie era como un
gusto grande y me volvi acordar de la cancion de Perales, yo me acuerdo que
crei en lo que decia Perales y me senti tan pero tan contenta, era un placer
grande pero tan grande que no se lo puedo explicar ahora, pero parece que lo
estoy sintiendo, ese mismo sentimiento se me ha vuelto a repetir varias veces

mas, pero claro después muchas veces mas.

21, Estuve, mire me acuerdo, me acuerdo que algunos dias dos o tres no
se, pensando qué¢ me estaba pasando, fijese que la alegria yo la seguia

sintiendo, entonces me acuerdo que fui a conversar con el sacerdote, yo casi
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no lo conocia, lo habia visto algunas veces, pero nunca habia conversado con
el y le dije que queria mmm confesarme, le conté de que me habian violado,
que yo sentia que nadie me queria, de que me sentia muy rechazada por la
gente, lo sola que me sentia, que odiaba a todo el mundo, que por todo lo que
yo habia pasado sentia mucha rabia, que me daba rabia que mis papas fueran
alcoholicos, de que mis hermanos no me quisieran ni hablaran conmigo y que
yo encontraba que todo lo que me pasaba era malo y que mejor era no estar
viva, pero también le conté lo que me habia pasado con lo de la cancion y con
lo del perro, esa alegria que empecé a sentir, entonces me acuerdo que €l me
dijo que pensara que eso significaba un cambio en mi, que yo estaba
cambiando y que lo que yo estaba sintiendo era amor y que ese amor se lo
debia dar a alguien., entonces me convenci de que en realidad era amor lo que

estaba sintiendo ;hacia quién? no lo sabia pero claro que era amor.

Inv. ;y qué sucedié entonces?

22. Entonces mire, yo empecé a pensar, y €sta es la que yo le llamo como
segunda parte, o sea, la primera parte es cuando yo pensaba que mejor era
estar muerta, y la segunda parte es cuando yo escuché esa cancion del amor de
Perales y cuando el perro de mi casa parece que me estaba hablando y me
decia que ¢l me queria y yo también lo queria a él y entonces me puse
contenta y empece a sentir eso que le cuento como una felictdad que a uno la

hace sentir tan bien y que después yo descubri que era amor

23. Entonces, yo me acuerdo que empecé a sentir COmo €so, COmo un
sentimiento de...de...de amor, no se de...de...como de alegria es que yo sentia
que estaba sintiendo esa cosa bonita, pero para mi era como una sorpresa que
yo estuviera sintiendo eso que yo fuera capas de sentir esos sentimientos

porque como que yo no era capas de, o sea no nacian de mi, nunca yo habia
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sentido eso antes, bueno es que todo lo malo que me habia tocado vivir

también, y me empezo a dar como una mezcla de cosas

24, bueno ahora lo tengo mas claro, me empezo6 a dar como una pena de
mis papas, pero la pena de que ellos fueran borrachos, pero no por mi, sino
por ellos mismos, por lo que ello perdian también me daba pena mis hermanos
que no hacian nada bueno y que tambi€n se emborrachaban porque antes me
daba una rabia asi de grande y me avergonzaba y ahora me daba una

compasion por ellooh

25. pero lo que mas me sorprendia yo misma era que yo a pesar de haber
vivido todo lo que vivi en mi casa y también en el colegio y lo del hombre ese
que abuso de mi, a pesar de todo eso y que yo queria morir, todo eso, yo
estaba ahora sintiendo algo de felicidad y de alegria y que en realidad era

amor, como me habia dicho ese sacerdote

26. Entonces me acuerdo como el dia de hoy que después un dia me dije:
nunca mas viviré en esta casa yo voy a salir de aqui y buscaré a gentes y
animales para quererlos y que me quieran a mi también, yo no quiero ser mas
pobre y nunca mas abusara ningun hombre de mi, porque me gustaba sentir

esa cosa nueva que estaba sintiendo que realmente no se como me estaba

pasando.
27. Inv.;y qué paso entonces?
28. De ahi me acuerdo que fui a donde el sacerdote otra ves y le pedi que

yo queria trabajar en alguna casa y que también queria estudiar. Asi lo hice,
empecé a trabajar de empleada doméstica en la casa de la sefiora Marta que
era directora de la escuela basica, al principio me costo mucho porque no

sabia hacer las cosas, pero ella era buena, parece que el cura le habia hablado
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bien de mi, y de ahi de apoco fui aprendiendo, yo dormia en la casa de ella,

me gustaba ver todo bien limpio y bonito;

29. después fui al colegio en la nocturna para terminar mi escuela, o sea
mis primarias, era muy timida pero yo sentia que tenia que estudiar, me lo
habia prometido a mi misma y tenia que hacerlo, me costé harto también al

principio pero lo logreé.

30. Me acuerdo que lloré de emocion cuando me entregaron el certificado
final de octavo basico yo tenia como 18 afios. Ahi dejé de trabajar en la casa
de la directora por unos problemas familiares que ella tuvo, pero yo tenia mi
platita guardada en una libreta de ahorros, esta sefiora me recomendo¢ a otra
profesora que vivia en San Antonio, entonces me fui a donde esa otra sefiora,
yo ya sabia hacer bien las cosas, sabia cocinar, planchar o sea lo que se llama
llevar una casa, y en las noches iba a la nocturna del Liceo Fiscal a hacer la
ensefianza media, aqui también vivia todos los dias, o sea yo trabajaba puertas
adentro, yo me habia prometido un futuro y lo iba a lograr cueste lo que cueste

y ya lo estaba logrando

31. yo seguia contenta, yo era como optimista porque tenia expectativas
ideas para hacer con la vida y yo creia que tenia la ganas y que contaba con
los medios para alcanzar esa promesa, duré cuatro afios en la casa de esa
profesora justo cuando terminé el cuarto medio porque ellos se cambiaron al
norte, a la Serena

32 yo ya tenia 22 afios, pocas veces vi a mis hermanos, pero sabia que la
vida de ellos era pobre se habian casado y no lo pasaban muy bien por eso del
trago, mis papas cada ves mas pobres y un poco enfermos también por el

trago, ellos ninguno de ellos me buscaron nunca, pero nunca mas me senti
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sola o suffi o0 me dio pena porque ellos no me buscaran, al contrario, me sentia

libre para hacer lo que yo queria hacer

33. yo me acuerdo que me esforzaba y luchaba para trabajar bien para
que las patronas y las personas de la casas donde trabajaba me quisieran y
parece que a si era porque yo me sentia querida y la prueba estaba que nunca
me echaron de ninguna de las dos casas y lo pasé€ re bien, si me trataban mal
no me daba ni cuenta, pero parece que no , 0 sea yo ya no era la que esperaba

morirse un dia

34. tenia la cabeza tan llena de ideas y suefios que queria realizar que se
cumplieran que no me preocupaba de nada mas, lo unico que yo sofiaba era
trabajar para no ser pobre, estudiar y encontrar gente a quien querer y que me
quisieran a mi tambi€n, sofiaba con que tener animales porque pensaba que
elios me habian salvado la vida, me habian salvado de la muerte y que eran
seres muy lindos, muy especiales ser una persona importante y que me

reconocieran por €so

35. De ahi, me puse a estudiar administracion de empresa y trabajaba en
el dia en una fotocopiadora, yo me arrendaba una pieza, los estudios me los
pagaba con mis ahorros, la pieza y la ropa y la comida con mi trabajo, esta

carrera fue un paso mas hacia mi felicidad

36. yo no habia cambiado mucho, asea todavia era medio timida y un
poquito desconfiada, pero eso me ayudd a no entrar en problemas con la
gente, no pensaba en pololear, no pensaba en eso, asea no me preocupaba.
estuve cuatro afios trabajando en la fotocopiadora y justo mi carrera duro
cuatro afnos. Y justo ahi el duefio de la fotocopiadora me pregunto6 un dia que
yo qué pensaba hacer cuando me recibiera, porque €l conocia a una persona

que iba a necesitar a una persona para que le administrara un negocio y que si
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yo me interesaba por saber de qué se trataba, le dije que bueno que yo me

interesaba por trabajar, eso seria un pasito mas, para alcanzar por fin mi
felicidad

37. ahi conoci al Sr. Cardenas que es duefio de un complejo turistico de
aca, tiene cabafas, casino, canchas deportivas, piscina al aire libre y
temperada, y como me gustd, entonces empece a trabajar, pero claro cuando
todavia no tenia todo lo que tiene ahora. Ahi él me ofrecié que viviera en una
de las cabafias de ahi mismo, me gustaba hacer lo que hacia, era como una
mini empresa, el Sr. Cardenas vive en Santiago a si que yo practicamente era
como la duefia, o sea soy como la duefia, empecé, como le decia, a trabajar ahi
y ahi empecé a presentir que iba a lograr lo que yo me habia propuesto hace

tantos afios atras.

38. Me sentia tan capas de hacer todo bien, tenia como muchas energias y
ganas de que resultara todo bien y que esto creciera y que cada ves fuera
mejor, el duefio estd muy contento conmigo y yo también con €l. Aqui conoci
al que ahora es mi marido, €l es técnico electricista autorizado, asi que lo

llaman de las municipalidades, de algunas empresas, le va super super bieny a

mi también.
39. Inv. Hibleme de sus sentimientos actuales.
40. Mire yo lo amo a mi marido €l sabe todo todo lo de mi vida y él me

ama a mi también, ve, sentia que tenia que amar y estoy amando, sabia que iba
a ser querida y soy querida, pero yo no solo lo amo a él, sino que yo amo a
toda la gente que trabaja para mi, son muy buenos y responsables yo les he
ensefiado practicamente a trabajar, yo quiero al duefio yo lo respeto y €l me

respeta a mi también.
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41. Tenemos un mini zoologico y tengo dos grandes perros, yo les debo
la vida a los animales y tengo todos los discos de José Luis Perales, los dos
seres que me hicieron vibrar de emocion y que le dieron sentido a mi vida.
mas mi inteligencia y capacidad para organizar mi vida, para rematar mi
felicidad tengo dos nifios, yo me acuerdo de lo que me toco vivir en mi, asea
cuando yo era nifia y entonces me da el animo y la fuerza para ser con ellos lo
que mis padres no fueron conmigo, cuando estoy cansada y un poco aburrida,
me acuerdo de cuando era nifia lo mal que lo pasé lo que sufri y ahi me vienen
todas las energias y las ganas de ser buena mama, pienso lo que ellos querran

de mi, me pongo en el caso de ellos y trato con toda mi alma de darselo.

42 Hoy, o sea ahora me siento muy satisfecha de lo que he logrado y yo
creo que aun me falta por hacer cosas, pero siempre esta en mi el pensamiento
de ayudar, de dar no sé€ con carifio, con comprension, yo ahora siento que el
cura ese con el que me confesé en ese tiempo, tenia razéon yo estaba sintiendo
amor, yo de repente como que me llené de amor y parece que cada dia tengo
mas para dar, yo pienso ahora que si fui a un cura, si fui a pedir ayuda a ese
sacerdote es porque creia en ellos y porque también creia en un Dios, pero la
te me vino después cuando yo veia que podia lograr lo que queria, entonces
me decia a mi misma si existe Dios porque €l me da la fuerza, la esperanza. el

optimismo y la comprension.

43 De mis padres cada cierto tiempo se porque los voy a ver y les llevo
algunas cosas, pero todavia hasta hoy no siento que me quieran, no me
demuestran que me quieren y es de verdad no porque sean orgullosos, yo creo
que no se dan ni cuenta de lo que soy o de lo que tengo, me refiero a mi
familia y a mi persona y de mis hermanos, la misma cosa, jamas me han
pedido nada, ni se acercan a mi, parece que siempre fui ignorada por todos, yo
no es que quiera que me pidan para sentirme importante, no no lo que pasa es

que para ni eso se acercan, yo de ves en cuando les llevo cosas a mis sobrinos,
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que puchas que las necesitan las reciben pero ahi no mas, a mis cufiadas les he
ofrecido trabajo aca en el complejo, pero jamas han venido y como le dje

antes, no me hacen sentir ni pena ni sufrimiento, y ahora me da lo mismo

44, Creo que lo mas importante es lo que yo siento ahora y lo que yo
siento es una gran alegria por los logros de este complejo y un gran orgullo de

mi familia porque siento que yo he sido Ia que ha hecho todo esto.

45. Inv.;Hay algo mas que usted considere importante y que desee
compartir?
46. M..m...m algo mas que sea importante para mi, no parece que no, lo

mas importante ya se o dije y mire no me habia dado cuenta que lo tenia todo
tan ordenado, ni que me hubiera preparado, si yo cuando usted me hablo, de
ahi no pensé mas, pero no me preparé ni nada, pero otra ves me admiro y me
sorprendo de...de mi misma, parece que nunca me voy a conocer de verdad,
quiza de qué soy capas y todavia no lo descubro pero lo que si se que descubri
es que la vida de ahora es mucho mas vida o sea esta vida de ahora es como
que tiene mas sentido a la que yo estaba vivendo.

48. Ahora que he como repasado, mi vida toda mi vida yo diria que desde lo
que le conté, o sea desde cuando senti eso que le dije que senti al escuchar la
cancion de Perales y esa ternura por ese perro, esa como felicidad o alegria
ihaj y cuando el sacerdote me hizo que yo tenia harto amor, yo creo que ahi
empece a ver la vida con mas animo y como le digo que la estoy viviendo
ahora, porque desde ahi que empeceé a vivir, como bueno que le conté todo lo

que empece hacer.
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ENTREVISTA N° 2

l. Berta, 44 afios, vive en la comuna de Cartagena, viuda, 3hijos,

actualmente es profesora de Enseflanza Basica.

2. “Hay en mi vida, mejor dicho mi vida esta llena de acontecimientos
tristes, penosos, de esos que yo nunca se los daria a nadie, pero mira a veces
pienso que si no fuera por lo tragica de mi vida, o sea por lo duro y cruel de

todo lo que me ha tocado vivir, yo no estaria como estoy ahora

3. Fijate que yo deberia estar muerta y remuerta no sé cuantas veces de
pena de sufrimientos de...amarguras, sin embargo ya me ves estoy aqui, como
tu me ves, parece que no tan muerta; yo pienso que por todo lo que he vivido
parece que ahora tengo mas fuerzas, como que ahora me digo ahora si que te

viene la buena y de verdad Berta,

4. Yo tengo paciencia con mis nifios los quiero, quiero que aprendan y
todo lo hago con gusto, con dedicacion, yo me entrego a lo que hago, me
gusta bastante, me preocupo de los apoderados que hagan bien su tarea de
padres, les ensefio en la escuela de padres, asea en la escuela para padres, que
aprendan a ser papas que quieran y que respeten a sus hijos, pobrecitos si son

chicos y son tan inocentes.

5. Mira lo que me sucede es que yo me he propuesto hacer de la mejor
manera lo que estoy haciendo, hacerlo bien y por ello yo me dedico a tiempo
completo, no se a veces pienso que lo estoy haciendo bien, fijate que el afio
pasado me dieron el premio a la excelencia académica, o sea fui elegida la
mejor profesora del afio de todos los establecimientos de la comuna, y eso
para mi es orgullo, me hincho como un pavo real cuando me acuerdo,

entonces por eso pienso que lo que hago lo estoy haciendo bien, y eso es lo
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vida le da alegrias a mi vida y también es bueno para la comunidad en la que
vivo, es bueno para la sociedad en la que vivo ;no te parece?, porque tampoco
se trata de hacer cosas solo para nosotros o para mi, eso pienso yo seria

egoismo y entonces no tendria ni un solo valor social o moral no se.

6. Mira, yo hago algo que yo lo elegi, nadie me lo impuso ni es una
obligacion y lo hago porque me siento ser una persona que puede que tiene
capacidad que tiene inteligencia, y esto que elegi aparte de ser bueno para mi
es bueno para mi sociedad para mi comuna para mi Cartagena, que a pesar de
darme tantas tristezas ahora me estd dando grandes alegrias, por eso yo digo

soy feliz,

Ahora soy inmensamente feliz y estoy dispuesta hasta el dia que me muera de
dar mas, es que es maravilloso dar y recibir y eso es como me siento ahora,
dando y recibiendo, apoyo carifio amor y esta satisfaccion que yo siento ahora,
€s mire, porque yo senti pena y tambien alegria de ver el diario de Mario, yo
desde ahi pensé que todo lo malo mio de alguna manera tenia que cambiar y

yo iba a ser todo de la mejor manera que pudiera

7. Inv.; A partir de qué nacié en usted hacer de la mejor manera lo
que hace?
8. Es que mira tendria que empezar a contarte desde el principio.

Nosotros éramos de esas familias antiguas, de esas que ya no existen ahora,
éramos siete hermanos yo era la del medio, bueno yo era la nimero cuatro de
arriba para abajo, o sea yo fui la cuarta en nacer ;me entiendes?. Yo, diria que
éramos felices, no sobraba nada, pero tampoco faitaba nada, teniamos la ropa
para vestirnos, teniamos la comida, en la casa teniamos las camas, teniamos

un bafio que era para esos tiempos bastante bueno, y asi pasabames bien, pero
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a veces pasabamos algunas estrecheces, no te voy a decir que no, por ejemplo,
a mi me hubiera gustado tener otra ropa, los zapatos por ejemplo a veces los
tenia medio rotitos, 0 que me hubieran regalado algunos juguetes que la

verdad nunca los tuve, pero no éramos pobres pobres, ves tu

9. Bueno, un dia mi papa le dijo a mi mama que habia un vecino que
queria vender su auto, yo tenia 11 afos, y que €l o sea a €él, a mi papa, le
gustaria comprarselo, esto fue tema por un montén de tiempo que mi papa
queria convencer a mi mama para que le compraran el auto al vecino, mi
mama como que no queria mucho, me acuerdo que ella le decia que con esa
plata podrian arreglar la casa, entonces ella tiraba mas para la casa que para el
auto y claro con tanto chiquillo se preocupaba mas de las cosas de la casa que
pensar en un auto, mi mama no trabajaba, o sea ella hacia las cosas de la casa

y mi papa era administrativo de la municipalidad de Cartagena.

10. Bueno, pasaron como cuatro meses de esto y mi papa seguia con la
idea de comprarle el auto al vecino, fijate que él, mi papa, iba los domingos
ayudarle a lavar el auto al vecino, lo limpiaban le arreglaban esto y lo otro, se
preocupaban del auto los dos juntos, era un Peugeot 404, de esos que ya no

existen ahora, jte acuerdas tu de esos autos?...

11. Bueno, la cosa fue, que no se bien si mi papa pidi6 un préstamo o
alguien le prestd el dinero y se compra el auto, jpuuucha la felicidad! Mi papa
estaba como tonto de alegria, el pobrecito, era rebueno con nosotros, bien
carifioso y con mi mama también, si mira todo lo hacia para nosotros y lo del
auto también, para que saliéramos, pasearamos en fin, el auto lo manejaba
puro mi papa, mis hermanos mayores lo tenian puro que mirar no mas por
nada del mundo ni pensar que uno de mis hermanos se subiera y lo manejara,

el auto era la maravilla de la casa y ya mi mama estaba contenta también
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porque iban a comprar en €l y bueno todo lo que tenian que hacer lo hacian en

el auto. bueno no todo, o a lo mejor también eso (se rie bastante y también yo)

12. Bueno, la cosa fue que pasé bastante tiempo y un dia a mi papa se le
ocurre que vamos todos a Valparaiso en el auto, pero como no cabiamos todos
entonces hicieron una especie de sorteo, para ver quienes iban y quienes no
iban, me acuerdo que fue en la noche que hicimos como un juego, haciamos
preguntas y quienes las contestaban iban sumando puntos, jha! y quienes
habian hecho las tareas también tenian mas puntos, pero parece que ellos va
sabian quienes iban a ir y quienes no porque antes de acostarnos mi mama me
dijo a mi que yo no me olvidara de comprar el pan y que tuviera mucho
cuidado con la cocina, con el fuego y varias recomendaciones mas, que la
puerta y que no saliera hasta que ellos llegaran, bueno yo hice lo que ella me

dijo, jha! me quedé yo con mi hermano mayor, con el mas grande

13. Porque éramos tres hermanos hombres mayores que yo, después
venia yo y después de mi venian tres mujeres menores que yo, entonces me
quedé€ yo con mi hermano mayor y con el que seguia de mi, o sea fueron mis
dos hermanas menores y un hermano de los mayores el del medio, jhay me

confundo! Fueron mis tres hermanas menores y uno de mis hermanos mayores

14. Mi hermana mas chiquitita tenia cuatro afios, yo parece que la estoy
viendo era como una mufiequita, todos mis hermanos eran bonitos, rubiecitos
y todos de ojos claros, ninguno fuimos morenos, uno solo pero tampoco era

~

feo

15. Bueno, y ahi sucedio el accidente, eran como las diez de la noche
cuando llegaron los carabineros a mi casa y nos dijeron que mi papa y mi

mama no llegarian porque estaban en el hospital, pero que no nos moviéramos
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volver con ella para que se quedara con nosotros.

16. Ese accidente fue tremendo porque varias familias perdieron a
familiares, fue un camion cargado con madera que iba llegando a Valparaiso
por la bajada llegando llegando a Valparaiso y se le cortaron los frenos, fue
como a las cinco de la tarde y durante el dia habia llovido un poco, entonces el
suelo estaba como jaboncillo y el camion se atravesé y como no estaba
separado las calles como esta ahora que tiene como un muro en el medio asi
bajito, entonces el camion se cruzod por la calle que venia el auto de mi papa y
arrastrdO como cinco autos que venian asi como saliendo de Valparaiso y creo
que los palos que se le cayeron al camion tambi€n alcanzaron a chocar con
otros vehiculos, asi que fue tremendo el accidente, si dicen que las
ambulancias no alcanzaban a llevar a todos los heridos, si fue grande grande el
accidente, (pausa y silencio) ahi perdi a mi papa, a mi madre y a mis tres
hermanas menores, se salvo mi hermano mayor, bueno, no fuue todo el mismo
dia, porque mis hermanas dos fallecieron después porque quedaron muy
graves, pero mis papas eee mi papa y mi mama fue de ahi mismo, ellos no se
dieron ni cuenta porque el camion se les aparecio de repente, creo yo y yo

tenia once afios y mis dos hermanos mayores uno tenia 14 y el otro 16.

17. Yo no me podia convencer, yo no creia lo que me decian, yo pensaba
que era un suefo, no se yo creia que iba a despertar y todo iba a ser como
slempre, yo queria despertar porque era como una pesadilla, como un suefio.
pero no despertaba nunca yo no escuchaba lo que me decian jha! porque esa
noche nos quedamos en la casa con la tia, hermana de mi mama, pero al otro
dia fueron a la casa casi todos los hermanos de mi papa, mi abuelita, la mama
de mi mama y las hermanas de mi mamd, yo me daba cuenta que entraban

personas y salian personas y me abrazaban a todos a mis hermanos también v
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yo veia que lloraban que tomaban café y fumaban yo pensaba que era un

suefio una pelicula, yo estaba cansada me queria dormir

18. Yo no pensaba en nada lo unico que queria era despertar, estaba
como asfixiada como si me faltara el aire, debe ser porque todos me abrazaban
y me apretaban, lo que me acuerdo es que sabia, 0 no se, pero como que me
imaginaba que no veria mas a nadie de mi familia ni a mi papa ni a mi mama
ni a mis hermanos, como si de repente todos se habian desaparecido, pero era
algo que me cansaba que me daba suefio y no decia que me queria a dormir,
no lloraba ni pensaba en nada, no preguntaba nada yo veia igual como si
estuviera viendo una pelicula gente que entraba gente que salia que
conversaban que lloraban que se movian, de repente vi la casa llena de gente,
gente que nunca habia visto y a otras personas si las conocia porque algunos
eran vecinos o amigos de mi papa y de mi mama, pero lo que me parece estar

sintiendo ahora era ese cansancio ese suefio.

19. Bueno, después vino todo lo del funeral yo me acuerdo que estaba en
un salon bien grande, era un salén de la municipalidad y ahi estaba la urna de
mi papa, la de mi mama y la de mi hermana, juf! ese olor a flores tan fuerte y

el entierro, pero todo pas6é muy rapido.

20. Yo me fui a vivir con una tia que era hermana de mi papa y mis dos
hermanos se fueron a vivir con otra tia que era hermana de mi mama, yo no se
como fue la decision de quien se iba a vivir con quien, pero para mi la tristeza
y la pena y el desconsuelo fue cuando pasé la primera noche después del
entierro, cuando estaba en esa casa que no era la mia y me tenia que ir a
acostar sin mi papa ni mi mama, me tenia que acostar sin despedirme de ellos

y sabiendo que al otro dia no estarian
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21 Me di cuenta de lo que significaba lo que habia pasado, era una
soledad tan grande, estaba tan desconcertada, no me imaginaba que esa iba a
ser mi casa que yo iba a vivir ahi para siempre, y mis hermanos cuando los
veria, entonces empecé a sentir mucho sufrimiento todo era nuevo, la pieza. la
comida, los horarios, las personas que ahi vivian, yo sentia que me querian
bastante pero yo necesitaba a mi mama, nada nada me alegraba yo lloraba

todo el tiempo.

22. Mis tios estaban siempre preocupados de mi, y eso me empezo a
molestar, empecé a tomarles distancia y no s€ en que momento ni como ni
cuando me empez6 a molestar todo lo de esa casa, yo pensaba mucho en que
necesitaba a mi papa y a mi mama, en que queria verlos estar con ellos v
sentia como que me obligaban a ver a mis tios y a mis primos, me sentia
obligada a estar con ellos. jeso era! mira ahora lo tengo, a los afios ahora lo
tengo mas claro, en ese tiempo me sentia muy molesta, me molestaba esz

gente y me empece a poner de mal humor de mal genio

23. Empecé a sentir rabia pero, al mismo tiempo una pena un sufrimiento
era como si el mundo se me hubiera acabado, ninguna alegria, por nada me
ponia contenta, cada dia echaba mas de menos a mis papas y cada dia era
como una obligacion vivir con esa gente, era como saber que mi familia
estaban en mi casa y yo obligada a estar ahi y sola, sola sin ellos, esa era la
rabia que tenia, cuando pensaba que no veria mas a mis papas v a mis
hermanos me venia una pena casi insoportable, yo recuerdo en un momento
haber sentido que ya no me quedaban lagrimas, eso de llorar v que no te

salgan lagrimas es demasiado atroz.

24. Mis tios me dejaban ser como yo me estaba portando, parece que no
era muy desagradable para ellos soportarme, siempre me dejaban si me

preguntaban algo y yo no les contestaba se quedaban callados y mis primos
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que eran mayores que yo también me dejaban sola si yo no queria estar con
ellos, al final terminé como sola en una casa en la que yo sabia que todos me
querian. Yo pensaba que nunca iba a ser como antes, que una parte se habia
muerto, una parte de mi se habia muerto y mas pena me daba y mas rabia
sentia por eso, porque todo habia cambiado y yo era como una cosa que la

ponian aqui o alla y tenia que aceptarlo no mas.

25. Habia pasado un tiempo y un dia mi tia me dice que si quiero ir al
cementerio a ver a mis dos hermanas que ya tampoco estaban con nosotros,
ellas habian muerto después que mis papas, yo no habia ido a sus funerales,
después me enteré que no me habian querido llevar, ni si quiera me dijeron
cuando habian muerto, pero yo sabia que no iban a vivir, no se si lo escuche o
me lo imaginé, pero como yo ya habia dado toda mi familia por perdida no fue
algo que en ese momento me sorprendiera yo ya habia llorado la pérdida de

todo y de todos, bueno, le dije que bueno que fuéramos

26. Cuando estabamos alli, en la tumba de mis hermanas, me dieron unas
ganas de morir de estar muerta igual que toda mi familia y ahi empecé a
pensar en mi propia muerte, todos los dias imaginaba como iba a morir, todos
los dias inventaba la mejor manera de morirme y me la imaginaba con todos

los detalles

27. Ove. esto de imaginarme mi propia muerte y ver todo lo que
sucederia la gente llorando, diciendo pobrecita y tanto que sufrid, me causaba
una emocion tan grande que terminaba llorando por mi misma muerte y vivir
estas emociones. emocionarme por mi misma me daba fuerzas para que
llegara el otro dia v entonces imaginarme otra forma de morir, esto se empezd
a transformar como como en un placer, la pena que imaginaba en todas las

otras personas por mi. me daba también pena a mi y eso, sentir eso me gustaba



y parece que mi pensamiento mas funcionaba y mas le ponia de imagenes

fuertes.

28. Fijate que me empece¢ a portar mejor, mas cariflosa con mis tios, con
mis primos, con todos, en el colegio me empece a sacar buenas notas, queria
ser la persona perfecta o casi perfecta, para cuando me muriera causar harta
pena porque ver eso que sufrieran por mi me daba tanta pena a mi, sentir esa
autocompasion por mi, me daba como animo, y oye, fijate que me empezo a ir
bien, como que me enredé y me empecé a confundir porque empecé a sentir a
la gente mas cerca, no como una cosa o un mueble que pusieran aqui o alla,
como que me tomaban mas en serio, yo sentia que valia mas para las personas

mas que nada lo sentia eso con mis familiares.

29. Una vez, bueno ya habia pasado como un afio o mas, porque ya
estaba en 8° afio y mi tia habia ido a una reunion del colegio y cuando llego
me llevaba un regalo porque la profesora le habia dicho que yo era como otra
persona y que podria llegar muy lejos si me lo proponia, esto de llegar muy
lejos como que me gusto y empecé a sofiar con esto de llegar muy lejos, me
empecé a imaginar esto de llegar muy lejos y como que le tomé el gustito, me
empece a animar y como que la idea de mi muerte la cambié por esto de llegar
muy lejos, me imaginaba viajar, conocer otros lugares, otras personas no se
fue algo bien rico y me gustaba mucho imaginar lo lejos que llegaria, me
estaba yendo bien en el colegio, todavia sentia pena por la pérdida de mi

familia, pero ahora me gustaba imaginar y soflaba mucho mucho.

30. Cuando un dia mi tia me dice que yo tengo que ser muy fuerte que yo
debo entender las cosas que pasan porque ella tiene que decirme algo muy
terrible, lo que habia pasado era que mi hermano mayor se habia suicidado, el
que vivia con mi otros tios, con el que yo me habia quedado en el dia del

accidente de mis padres. Yo me veia con €l y hablabamos nos veiamos en el
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colegio y a veces €l venia para mi casa, pero era muy muy callado, mira, como
que después que nos separamos como que ya no éramos hermanos como que
éramos parientes, no nos sentiamos tan cerca, no peleabamos hablabamos
poco, como que nos faltaba confianza, por ejemplo yo nunca le contaba lo que
me pasaba, o lo que pensaba o lo que sentia, mira yo nunca supe porque se se
suicido, yo pienso que fue porque nunca se acostumbré a la idea de haber
perdido a mis padres, se tiene que haber sentido muy solo, o no se algo
terrible tiene que haber sentido, jimaginate; , se habian muerto mis padres,

mis hermanos y ahora este otro hermano

31. Mira yo recuerdo haber pensado que no tenia que quedar nadie de esa
familia, o sea ninguno de mis hermanos, que parece que todos tenian que
morir y eso me angustiaba, yo decia porqueé porqué tiene que ser asi, porqué
para qué nacimos, no si era enfermante, la cabeza me daba vueltas, me
desesperaba porque no lograba entender nada, no sentia que lo echaba de
menos, pero nadie me explicaba porqué todos tenian que morir, nadie tenia
respuesta, yo creo que todos se preguntaban lo mismo; bueno y asi segui
viviendo con la idea de que todos tenian que morir, como que me familiaricé
con la muerte, yo podia aceptarla, pero que alguien me dijera porque, porqué
existia la muerte, o porqué habiamos nacido; a mi se me mezclaban las penas,
a veces yo estaba llorando y no sabia por quién estaba llorando, si por mi
mama o por mi papa o por mis hermanos ni por cual lloraba mas, era una total
confusion de tristezas y de preguntas que no me podia contestar. Ahi dejé de ir

al colegio. ..

32. Inv. Pero usted ahora es una excelente profesional ;qué siente

usted que provoco su cambio?

33, ;Qué provocd mi cambio?..m..m Mira un dia mi tia me pregunto,

habia pasado harto tiempo como unos cinco meces o seis, no se pero harto
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tiempo, si queria guardar unos cuadernos y unos libros de Mario, mi hermano
mayor, yo le dije que bueno, entonces vino y me los paso, yo ni siquiera los
miré, me daba una pena tan grande mirarlos y los dejé por ahi encima, paso
harto tiempo y un dia que no estaba haciendo nada tomé, era algo asi como un
diario de vida, pero era cuaderno porque tenia algunas materias escritas, pero
en las hojas de atras tenia como unos dibujos que parece que los habia hecho
él, y yo empece a mirar los dibujos y se me caian las lagrimas, parece que lo
estaba viendo, tan serio, tan pensativo sentado en el sillon y de repente veo mi
nombre escrito, ahi casi me mori de pena, €l habia escrito mi nombre y pensé
que yo era algo para €l que €l me recordaba porque como habia escrito mi
nombre y por harto rato me quedé llorando y lo unico que tenia en mi mente
era su cara, ahi me dieron ganas de abrazarlo de tomarlo no se de apretarlo,
cuando me calmé un poco volvi a mirar el cuaderno y empiezo a leer lo que
habia escrito y debajo de mi nombre habia puesto: Berta es la elegida, ella es
la unica sobreviviente de esta casa, ella tiene la mision de representarnos a
todos nosotros y a mis papas, yo se que ella lo hara bien, ahora entiendo todo,
ella debe ser; mira, se me apreto el corazon, se me apreto el alma, me puse
helada, me dio como un escalofrio en todo el cuerpo, me sali de mi no se fue
algo tan terrible, fue una cosa que nunca la habia sentido, como que me
transporté no se para donde, pero mira la verdad es que fue algo asi como

ganas de llorar una mezcla de alegria y pena, algo asi

34 iMira lo que son las cosas! No, si esto es maravilloso, yo esto se lo
he contado a otras personas y no me creen, 0 no se si me creeran, pero todos
COmO que me miran raro y no me creen, pero como que hay un Dios que es
verdad, yo senti eso que te cuento, eso que no me puedo explicar que senti
cuando lei lo que Mario habia escrito, pero que era felicidad y esa misma
noche, en la noche pensé que tenia algo que hacer, que yo tenia una mision, yo
senti esos escalofrios, esas sensaciones de felicidad que nunca las habia

sentido y como que mi cuerpo despues se llend de de de aire.no se de de
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electricidad, a ver de de de ganas de hacer cosas, porque yo como ya te habia
contado no tenia animo de nada, entonces, mira si fue como una
transformacion y yo dije jya! Algo hay que hacer, hacer algo con mi vida.
imaginate de no saber para qué habia existido ahora sentia que tenia muchas

cosas que hacer

35. yo tenia cursado el octavo afio, pero no me habia matriculado en
primero medio y lo primero que pensé fue en seguir estudiando y cada ves que
me venia la pena pensaba en eso de la mision, en eso de que yo era la
representante de la familia, porque eso de alguna manera me gustaba, me daba
peso, me daba fuerzas y también sofiaba un poco con ser la representante, iba
a tener que tomar decisiones y me hacia sentir importante, muuuchas veces
lloré y me deprimi y sufri, y me daban ganas de nada, pero ahi me pescaba de
la idea de que yo era importante y de ese gustito que senti al ver las palabras

de mi hermano, y bueno asi fui creciendo, porque era una nifia todavia

36. Inv. ;Como fue usted realizando su mision?

37. Y bueno, con la ayuda de mis tios fui a la universidad. no fui una
excelente alumna pero saque mi carrera, lo que para mi fue un gran logro, me
fui a estudiar o sea a trabajar a Quillota y ahi me fue excelente, y ahi conoci a
mi marido, me enamoré perdidamente de é€l, €l me devolvio la alegria de vivir,
pero de vivir por mi no por esa mision que aunque me dio las fuerzas para
vivir, no me daba la alegria del dia a dia, me casé y tuve a mi primer hijo. mi
nifio al nacer muere por asfixia; nuevamente me encontraba con la muerte.
sufri y sufri y mas sufri, pero la muerte ya era parte de mi vida, yo ya habia
aprendido que la muerte existia, que era algo a lo que no se podia escapar. que
existia y que existiria siempre; mi marido me decia que era yo la que le daba

fuerzas a él, parece chiste jyo dandole fuerzas a €l , pero asi me veia é€l.



184

38. Mira, yo aprendi que la vida es de un minuto, es ahora ahora, son
instantes y que todo todo termina por morir, la muerte no me asusta, creo que
naci y voy a morir viendo morir, creo que naci junto con la muerte de los
demads, pero eso mismo es lo que le da sentido a mi vida, no el hecho de ver
morir,!no! si no soy psicopata, pero lo que te quiero decir es que acepto la
muerte como algo natural, como algo que nos ocurre en cualquier momento v
que no podemos hacer nada, no podemos no tenemos ningun control, bueno
yo creo que todo lo que me ha pasado los impactos que he vivido me han
hecho terminar pensando asi, pero es que asi es ;0 no dices tu?. Pero esto lo
aprendi y es como veo ahora la vida, por que yo no aceptaba la muerte y me

revelaba y me moria de rabia por que la muerte existia

39. Bueno ya te tengo mucho rato contandote esta vida mia, pero todavia
no he terminado, y eso que no te he contado muchas cosas, pero es que te
estoy contando lo mas importante lo que yo siento que parece que me ha

marcado, por decirlo de alguna manera.

40. Bueno, me resulta trabajar aqui en Cartagena, nos vinimos con mi
marido con la esperanza de empezar, como se dice una nueva vida, aqui nacen
mis tres hijos, los que yo ya se que me son prestados, no si eso lo tengo mas
que claro y de verdad, éramos felices porque estabamos juntos y no la verdad
es que no nos pasaba nada malo, mis hijos eran, bueno son sanos v vo
también, la plata a veces se hacia escasa, pero igual lo pasabamos bien, pero
como la vida es un ratito no mas, hace tres afios que mi marido fallecio, le dio
un accidente vascular y fallecio en dos dias, me quedé sola otra ves, pero con

mis hijos, ellos ya estan grandes y les va bien,
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41. Inv. ;Esta en este momento cumpliendo su misién?

42. Si, ahora y en este tiempo creo que estoy cumpliendo mi mision, por
eso que te decia que estaba contenta porque me siento muy realizada muy

realizada con mi persona

43. Inv. ;A qué atribuye usted su éxito aun viviendo tanto
sufrimiento?
44. Quiza’ a eso mismo... Yo pienso que si no fuera por todas las penas v

sufrimientos que he pasado yo no estaria aqui y contenta con lo que hago. o
sea tendria que dar gracias a todas las personas que me dejaron solita en mi
vida... a mis padres.., a mis hermanos.. a mi marido..., a todos mis
sufrimientos el que ahora me sienta como me siento, claro si ellos estuvieran
conmigo a lo mejor seria otro tipo de felicidad la que estaria viviendo, a lo
mejor seria mas linda, mas plena jque se yo! Pero a lo mejor también seria una
persona a lo mejor floja, sin darle importancia a las cosas pequefias de la vida,

una persona aburrida de la vida.

45. Bueno linda, esos han sido mis sufrimientos, mis alegrias y mis

aprendizajes en esta vida mia, la que me toco vivir

46. Inv. Estoy muy agradecida de su cooperacion. Muchas gracias



186

ENTREVISTA N° 3

l.- Jorge, 45 afios, vive en Cartagena, trabaja en el departamento de aseo

de la Municipalidad de Cartagena, esta casado y tiene dos hijos.

2.- Bueno, jhaay! mi vida ha sido mire usté’ de dulce y grasa, he tenido
tiempoh buenoh y tiempoh maloh; yo como me ve usté’ siempre he sido
sencillo, siempre asi no mah, pero siempre hay algo que a uno lo tira pa’ rriba,
yo siempre digo lo mihmo, no hay mal que dure cien afioh ni tonto que lo

aguante, si... asi es la cosa, mire usté’

3.- cuando yo era cabro chico andaba siempre con mi papa, yo lo
acompafiaba a tooo laaoo, éramoh pobreh pero viviamoh bien, ahora ninguno
de loh mioh anda conmigo, nooo poh... ni tontos... ve que les pueee dar
verglienza... pero yo loh comprendo, que van andar conmigo si también yo
ando recogiendo las basuras y ando arriba del camion re’tooo loh diah, pero
podria ser loh domingo o loh feriado, pero no eh asi... pero no importa porque
mi mujer si me acompaiia... bueno, noh acompafiamos loh doh ve... yo podria

sentirme solo, pero no eh asi.

4.- Ella eh mi mujer la que me da animo, la que me acompaiia y lo que
yo siento por ella es grande... eh fuerte... mire si yo no sintiera esto que siento
por ella puh no valdria nada, porque mire usté a mih cabroh loh quiero v
pensando en elloh yo me saco las re’mugrientas... pero la que me da el

empuje eh mi mujer... yo la amo... asi de cierto.

5.- Inv. Usted dice que ha vivido tiempos malos ;los recuerda?

6.- Mire, ;sabe usté? yo podria ser un borracho... un bota’o porque mi

papa tomaba y no habia nadie que noh tirara pa’rriba, mi mama era la mujer
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mah sufria que yo conoci, mi papa llegaba borracho armando rohca.
garabateando... €l era duro... como del campo y entonceh ahi estaba ella con
una paciencia de santa haciendo que comiera, a nosotroh... loh hermanoh, noh
cuidaba que no noh enfermaramoh... que comieramoh que noh abrigaramoh...
st noh pasaba algo o noh caiamoh, ahi partia p’al hohpital... y asi... pero con el
ejemplo de mi papa... puchah podria ser yo un bota’o como uno de mih

hermanoh... ese no vale pa’ na.

7.- Yo... mire usté, vamoh a decir la verda’... yo también tomaba, pero...
(porqué dejé de tomar? Por mi mujer... yo también leh pegaba de repente a
loh cabroh, pero dejé de hacerlo jpuuf!... hace tiempo que no lo hago y no lo
voy hacer mah... jpor qué? Por ella... y to’o lo que yo hago eh por ella... por lo
que yo siento por ella... por eso...y ma’ que na’ por lo que senti ese dia, ese
susto pa” grande es que parece que yo ni me valoraba y tampoco a mi familia

y ahora no pooh jchisj, si ahora yo valgo y mi familia es looh mah importante

8.- Mire un dia, cuando hacia como cuatro afioh que ya noh habiamoh
casado, parece que la tenia medio aburrida... yo me andaba portando medio
mal, usté sabe, un poco tomaba, un poco rosquero también... malo, medio
descarifia’o, la plata poco se veia, o sea como se dice me andaba medio
perdiendo... es que usté¢ sabe, loh amigoh y bueno como que la poca
conciencia... entonceh como que poco me estaba importando na’,. Yo no
estaba sintiendo na’... ni pensaba nd” tampoco... si, como le digo, como que

me estaba perdiendo harto, ;jno s€ qué me estaria pasando!?...

9.- No, si esa noche fue grave, mire... jme habia dado un tute!... de loh
graveh puéh... la pierna aqui, me dolia como loh rediabloh y... mal poh... me
ponia de mala siquiera escucharla a ella y pa’ qué decirle a loh chiquilloh

jputa! yo era un infierno... mire usté si hasta con loh colegah tenia problema.

me tenian amenaza o... v bueno poh, ese dia... no poh, al otro dia, ella me dijo
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mira piensa bien lo que estay haciendo st sentih algo por mi o por nosotroh
yo te doy una semana para que lo pensi, si senti que me queri entonces te
dejay de tomar y te dejay de estar gritoniando a los chiquillos, yo te quiero
reharto, pero voy a pescar a los cabros y me voy a mandar cambiar con ellos v
no noh vay a ver mah, demuetrame que me queri, eso no mah te digo y vay a
ver... jchucha! Perdooone, perdoone, se me salid... pero nunca la habia visto
asi, si hasta un combo por ahi me lleg6... mah el dolor da la pierna... jfigurese
usté! la cara la tenia no seee como... le juro que senti un miedo de puro
imaginarme que me podia dejar solo, jchurrah!... Me fui como si nada hubiera
pasado, no le dije na’aa na’aa, pero andaba asusta’o... jchurra! ;y si llegaba a
la casa y no la encontraba? jfigurese usté!...;ah?... andaba bien achuncha’o...

no si de verdad que tenia miedo, entonceh ahi... ahi la corté.

10.- Inv. Discilpeme, pero no me quedé bien claro a qué se debié su
cambio
11.- Mire usté, yo voy a ser bien hombrecito con usté, yo... la verdad.

nunca le he dicho a nadie esto, pero yo me asusté... yo a ella le he dicho que lo
pensé... siempre le digo lo mihmo, que lo pensé bien y que jpucha!, yo no me
habia da’o cuenta que la queria, pero la verdad es que yo siempre la he
querido y... en ese tiempo... la queria también, pero lo que me paso es que vo

me asuste

12.- pero es que no andaba pensando en nd’... me estaba gustando reharto
el trago... yo despueh me di cuenta si andaba poco menoh que bota’o... llegaba
a la pega con un poco de trago, mientrah trabajaba pensaba en tomarme .-
traguito y a veeceh sin un peso... pero a mi se me hizo, por eso le digo. si. hay
que reconocer tambien... hay que decir la verdad, pero usté me promete que
no se lo va a decir a ella jni a nadie!... Es que yo senti miedo a que me dejara

solo... jpucha' . Ahi me hundo, ahi termino igual que mi hermano. mi
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hermano perdio to’o... a él le iba bien, tenia una casa, tenia familia ¢y?...
Ahora hasta a mi me da verglienza verlo como anda por ahi...y asi mismo me

habria visto yo

13.- Inv. Como se siente, o qué siente usted ahora?

14.- Ahora yo estoy contento...siempre en la misma pega, es que ya estoy
acostumbra’o, pero he subi’o de gra’o... si poh.. si ahora soy oficial, es que eh
por antigueda y como lo he hecho bien... entonce por eso... Loh cabroh van a
la escuela, ahi estan elloh, no son tan amigoh mioh, pero nunca peleamoh... y
con mi mujer... jpuuf! otro gallo noh canta, noh entendemoh re’bien... ve
usté... somoh una familia, yo siempre digo que tengo un hogar... un hogar

pero... de verda... y asi poh ha si’o mi vida.

15.- Inv. ;Qué cree usted que se necesita para cambiar de vida, me

refiero de una mala a una buena?

16.- Mire yo creo que loh sustoh, lah impresioneh... cuando hay algo que
lo remece a uno... cuando le ocurre a uno algo fuerte asi, entonceh uno se
pone a pensar... si no, uno sigue no mah, si ,por eso es que ahora le tomé el

rumbo a la vida, o sea el sentio a la vida, si no nunca, a si como le dije

17.- Inv. Jorge, muchas gracias por sus palabras, para mi es muy

interesante todo lo que me ha contado. Gracias.



190

ENTREVISTA N° 4
1. Marta, 43afos, casada, tres hijos, trabaja en un hogar de menores, es

jefa de cocina.

2. Cuando yo naci mi mama se murid, yo... yo nunca... nunca tuve claro
que fue lo que le paso pero parece que le dio una hemorragia o algo asi... no
sé... nos decian tan poco a nosotroh de lo que le pasaba a la gente grande, yo
la conoci puro por foto no mah... bueno y ahi nos quedamos solos con mi
papa, nosotros €ramos cinco y yo era la menor, entonceh a mi me cri6

préacticamente mi hermana. ..

3. dehpuéh cuando yo tenia cinco o seis aflos mi papa se volvio a casar,
0 sea, se junto con otra mujer. Yo me acuerdo que la encontraba bien bonita a
la mujer, andaba siempre con lah ufiah pintadah... no sé... a mi me gustaba,
pero mi hermana no la queria... juf! se ponia furiosa cuando ella llegaba a la
casa y como que no la hablaba... la dejaba ahi no mah y... ella a mi me
hablaba y me hacia regaloh... cuando ya llegd a vivir con nosotros la cosa
cambid, porque despuéh ella se fue a vivir con nosotroh... se fue a la casa de
nosotroh. . ahi ella se puso estricta... era estricta... pesa’, cuando mi papa se

iba a trabajar ella nos retaba y nos gritaba... hasta a veceh me pegaba.

4 Nosotros éramos del campo, de Santa Marta, ahi mi papa tenia tierra
y plantabamos trigo... de eso viviamos. Ya poh, entonceh la vida nos cambio. ..
mi papa llegaba y ella le contaba lo que habiamoh hecho y lo que no habiamo
hecho... siempre acusandonoh a todo a mi hermanoh y a mi también... ahi
venia mi papa y nos retaba y hasta a veces nos pegaba... jpuchah! lo
pasabamoh tan mal... la unica que lo pasaba bien era ella, porque mi papa todo
para ella... ;av! Si no se le podia tocar a su Alicita... nosotros éramos loh
maloh... nosotroh la haciamos rabiar, nosotroh to’o, y mi papa le creia todo...

todo a ella.



191

S. Inv. ;qué recuerda haber sentido al vivir esto?

6. Bueno, nosotros, mire, le empezamos a tener mala... mire yo terminé
odiandola... le tenia una rabia tan grande por injusta... por mala... porque de a
poco me fui dando cuenta que era mala la mujer y eso a mi papa le molestaba
y €l pensaba que éramos nosotros loh maloh, porque veia que no le haciamos
caso y le empezamos a contestar... pero él no veia... no se daba cuenta como
era ella con nosotros... tan mala la mujer, fijese que un dia a mi papa se le
perdié una plata y ella le dijo a mi papa que habia sido mi hermano mah
grande, hasta que lo convencio de eso, pero ella era la que le habia robado la

plata a mi papa... todo lo queria para ella...

7. yo me refugiaba siempre con mi hermana mah grande... la que me
Crio, porque a mi papa ya no lo sentia como con nosotro... €l estaba, como se
dice, emputeci’o con ella, no... yo todo el cariio que sentia era por mi
hermana, ella era como mi mama, ella me defendia... bueno cuando podia. En
la escuela me iba mah o menoh no méah, no me gustaba tanto estudiar y no

tenia grandeh amigah  porque yo era medio pava.

8. No me sentia tan sola porque con mi hermana eramoh mah amigah,
pero yo la tenia a ella no mah y lo que ella podia hacer no mah. No... no... yo
diria que no fue una infancia tan feliz, con esa mujer del demonio nadie podria

ser feliz y menoh yo que era chica y que poco me tomaban en cuenta.

9. Bueno y por esta mujer nosotroh pérdimoh todo, no quedamoh sin
nada, porque mire, en el fondo ella estafé a mi papa y se quedo con todo... o
sea, con la tierra... yo no s¢ como lo engafio con unas ventas... mire, armo un

lio... la cosa es que llegd un dia en que nos vimos practicamente en la calle. ..
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10. va mis hermanos se empezaron a casar y mi hermana tambien se
caso... ahi me hermana me llevd con ella... a vivir con ella a la casa de sus
suegros. Ahi ya fue el colmo... ahi st que fui bien desgraciada, ademas que va
me daba cuenta de todo... mire... todo era pelea... todoh peleaban con todoh.

s1 escuchaba groserias, ahi fueron las peores... a veces me quedaba sin comer.
0 sea, sin comida cuando llegaba de la escuela... 0 me tenia que ir a ‘costar sin
comer porque yo era la huacha y yo muchas cosas... no se las contaba a mi
hermana para que ella no sufriera mah de lo que estaba sufriendo con su

marido y con la familia del marido...

11. Inv. Y ahora qué sentia?

12. Aht si que sufri harto... mire si aveceh pensé hasta matarme, es que
era mucho lo que me insultaban y para qué decir las veceh que me tuve que
arrancar por los hermanitos de mi cufiado, jpufffl... Unos negros indecentes
que no soportaba ni mirarlos, pero qué iba hacer si yo no tenia adonde ir... a
veceh yo pensaba jqué hacer! para arrancarme de ahi si ya era insoportable

mire... yo de repente hubiera hecho no se qué cosa... si matarme yo o matar a
la vieja de la suegra de mi hermana o a un cufiado... no sé, pero ya no daba

mah. ..

13 yo no pensaba que estuviera a mi alcance una vida mejor... ni siquiera
me lo podia imaginar y ya con 16 afioh puéh... mi hermana lo pasaba igual de
mal que yo, su marido, un desgraciado que porque perdié una guagua cast la

maté... le echd toda la culpa a ella... jimaginese las cosah que yo escuche v 11

14 como le digo... yo aunque no podia mah, no imaginaba o no pensaba
vivir en otra parte o con otrah personah... es que no tenia con quien... mis
hermanos no me podian llevar o... yo creia eso y siempre habia estado con mi

hermana, asi que no lo pensaba y asi poh...
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aguanto mah /y si no vamoh de aqui?, total mah mal no lo vamoh a pasar, y
ahi empecé a pensar la idea... a pensar la idea de irnos... y un dia sali yo
primero como cuatro cuadra mah alla la esperé, mire llevabamos lo que

teniamos puesto, con eso se lo digo todo y si no teniamos mah ...

16. llegamos a la casa de una tia que no veiamos pero afios, ella la
pobrecita era mah o menoh pobre pero con un corazon mah grande que el
cielo... muy buena mi tia, ya era un poco mayor... como unos 65 o 70 afioh y
vivia con hijo enfermo... enfermo de la cabeza, ahi teniamoh que soportar al
hijo, es que el pobre era enfermo, imaginese vivir escuchando estupideces,
parece que saliamos de las llamas para caer a lah brasah... juy!... Si era para
volverse loca. Ahi en medio campo pobre la doh, qué pensar en qué... qué
podiamoh hacer... si no teniamoh nah... ni plata ni nah... no sabiamos nada

tampoco si habiamoh dejado de estudiar...

17. Inv. Ahora usted no vive en el campo, qué paso?

18. Es que mire... me acuerdo que una noche tuve un suefio... mire, sofé
que mi mama... mi mama que yo conocia por foto que me habian mostrado de
ella no mah... mi mama me decia “anda nifia anda nifia”... pero yo en el suefio
la veia patentita... y mi mama me decia “anda nifia anda nifia” y me mostraba
un lugar... asi con la mano me mostraba un lugar y como que me empujaba.
porque yo miraba ese lugar y me gustaba harto, pero yo en el mismo suefo no
pensaba como llegar a ese lugar, pero yo queria ir a ese lugar y mi mama me
empujaba v me decia “anda nifia anda nifia”..y entonce yo sentia algo como

gusto , no s¢ como placer mucho gusto.
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19. mire... me quedo tan grabado aqui el suefio que se lo conté a mi
hermana y lo que me habia gustado ver eso... jhuy si era tan liindo!...y verme
asi si me daban ganas de llorar y yo me ponia tan contenta... feliz entonceh, de
ahi que yo imaginaba y pensaba... y pensaba... qué lugar seria ese y donde
seria y con mi hermana pensabamos que ese suefio, esa cosa linda tenia que

significar algo...y nooh imaginabamooh vivir asi bien contentas y bien felicee

20. ya, miechica, algo tengo que hacer, algo teniamos que hacer con mi
hermana... justo era tiempo de cosechar frutilla y noh ofrecimoh con m
hermana para cosechar las frutillas... trabajamoh harto, para que le digo como
llegabamos a la casa, las manos hecha tira, pero dale y dale no mah, al final de
la temporada noh pagaron, poco noh pagaron pero para nosotrah era harto...
juntamoh la platita... la de ella mah la mia

entonce’ se nos ocurrto llamar a un tio que también no veiamos hace una
montonera de aaafios, este tio vivia aqui en Cartagena... lo llamamoh y le
preguntamoh que como estaba la pega aqui, €l noh dijo que mah o menoh pero
que intentaramoh venir y que viéramo poh, haber como nos iba... ahi, con mi
hermana no vinimoh para aca, cuando llegamos noh empezamoh a que dar en
la casa de él, nosotrah deciamoh, no importa a donde lleguemos si noh
tenemos que acomodar en el suelo... en el suelo dormimoh, pero la cosa era

llegar y ya veriamoh como lo haciamoh...

21. pero a mi me tincaba que algo bueno podia pasar, por eso del suefio
tan bonito... bueno... digo yo... o por lo menoh no recibir insultoh ni groseriah
y estar mah tranquila o sea... ser mah normal, no pensabamoh en ser rica ni
tener esto o lo otro, pero estar mah tranquilah y ayudarnoh la doh, porque eso

era lo que queriamoh, estar mah tranquila ...

22. si poh... si todo por lo que habiamoh tenido que pasar, primero con la

madrastra y despuéh con lo del marido de mi hermana... ya no queria mah, ya
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no queria mah vida... jimaginese! Si hay que vivirlo para darse cuenta... para
sentirlo... estaba cansada de humillaciones y de sentirme de allegada... si no le
digo que casi me maté... faltd poco para que lo hiciera, de aburrida de malos

tratoh... de la pobreza. ..

23, bueno y noh vinimos para ‘ca... jah! este tio era hermano de mi mama
y yo una vez le... le conté lo del suefio y que por eso habiamoh querido irnoh
de la casa de mi otra tia... este tio no era de muy buena situacion, pero
podiamoh quedarnoh ahi... en todo caso nosotroh con mi hermana tratdbamoh
de hacer lo mah en su casa... la sefiora al principio noh miréh media rara pero
despuéh, cuando no conocimoh mah y vio que nosotrah le ayudabamoh como
que se fue dando un poco... y ya poh... yo le conté entonceh a mi tio lo del
suefio, entonceh me acuerdo que me dijo “ya poh mi’jita en sus manoh no
mah esta, si quiere ser alguien en la vida aproveche las ganas que le han dado
y haga algo”, ahi senti algo como mas alegria de vivir, esas palabras me

dieron alegria, energia , no se

24 fue como un empujon, ya miechica... y ahi me puse a buscar pega, lo
primero que fui, fue ayudanta de cocina en el restoran de ahi de la playa

chica... esoh de la orilla de la terraza...y asi empecé mi mejor vida,

25, Inv. ;Como se empezo a sentir haciendo esto nuevo?

26. Ahi me acuerdo haberme sentido mah persona haciendo algo sin ser
tan garabateada... yo encontraba que me pagaban bien, me gustaba lo que
hacia... eeeh... como que la vida me cambio... ya tenia un aliciente para seguir
y claro, tambien me di cuenta que la vida seguia poh... que no era eso que yo
habia vivido por tanto tiemp... mire el suefio por una parte y las palabras de mi
tio me transformaron... yo creo que ahi empecé a vivir porque lo de antes no. ..

no era vida. porque no sé€, poh... como que uno despierta y empieza a ver otra



196

cosa como que uno empieza a sofiar con otras cosah, como que todo tiene mas

sentido, todo en la vida, es que estaba tan contenta tan feliz en mi suefio

27. pero si yo antes no sofiaba... era como estar muerta pero viva.
entonceh como que el mundo cambia, uno le empieza a dar mah sentido a la
vida... mire... uno puede sofiar o imaginarse otro tipo de cosas y que uno
puede lograrlas, es como que todo cambia... es como una lucecita que yo veia
al final del camino y tenia que alcanzarla y... yo me acuerdo que me tenia que
levantar temprano vy trabajar hasta bien tarde en el restoran, pero lo hacia con
ganas... como que todo lo que hacia era para mi... como que yo me estaba
haciendo la vida ... o sea mt vida ;ve usted?... ;me entiende?... no s€... no sé

decirselo de otra forma... no sé...

28. Inv. Usted ahora tiene hijos y un marido ;como fue eso?

29. Bueno... despuéh me casé, pero yo siempre segui trabajando v
despuéh en lo que estoy ahora, pero también empecé de abajo... si ahora
despuéh de loh anos es que soy lo que hago... o sea, el cargo que tengo... que
es muy bueno, pero yo estoy segura que el suefio me desperto, si no es por el
suefio y como le digo, por las palabra de mi tio, yo no sé que habria hecho.

Y ahora yo estoy tranquila... si... bien muy tranquila, siento que le gané a!
destino... a ese maldito destino que tenia... he sabido educar a mis hijos... mu

marido se porta bien ;qué méah puedo pedir? Nah poh ;no ve?... Y asi poh.
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ENTREVISTA N° 5
1. Gonzalo, 47 afios, vive solo, su trabajo actual son pololos
2. Cuando chicos en mi casa nos daban vino tinto con harina tostada. A

eso se le llama chupilca en el sur y es bastante conocido. Tengo muy pocos
recuerdos de mi mifiez... bueno... por las consecuencias del trago, pero aun
recuerdo esa costumbre familiar porque segun mis abuelos y también mis

padres eso nos haria mas fortachones. ..

3. tengo muy presente eso si que en mi hogar habian demasiados
problemas economicos... nos faltaba para la comida... la ropa andaba por ahi
no ma’, nos faltaban cosas en la casa... eeeh... los muebles estaban va
demasiado usados y bueno... nos faltaba la plata y yo creo que eso mismo
hacia que mi papa anduviera tan alterado, rabioso, enojon... y mas su mal
caracter, porque era bien rudo... nos golpeaba y fuerte, ...esto era casi todos
los dias, con mi madre era bien atrevido y bueno ella respondia de la misma
forma... con nosotros a veces se le pasaba la mano y eran ... bueno no tanto ...

pero eran casi verdaderas golpiza’ que recibiamos...

4. Bueno y entonces eso, la falta de plata a mi me obligd a trabajar
desde cabro chico en el campo. Habia poca maquinaria en esos afios, asi es
que todo habia que hacerlo con fuerza bruta, o sea, a pulso... a mano, usando
la fuerza del cuerpo ademas que tenia, porque se trabajaba desde muy
temprano... entonces habia que levantarse bien temprano y las jornada’ de
trabajo era bien larga’ y yo era cabro chico, por eso se me hacia bien

cansador.

S. Inv. ;qué recuerda haber sentido en su niiiez?
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6. Lo que yo recuerdo haber sentido era mmmh... como decirlo...
mmmih... era rabia... sentia rabia con mi papa y tambieén con mi mama, pero lo
bueno, en realidad no sé si era bueno, era que yo sentia que no podia decirselo
a ellos... no podia decirselo... entonces el unico relajo o los momentos de
relajo era cuando con los compaiieros nos comprabamos una garrafa ahi yo
me aliviaba, ese era mi descanso, porque ellos no me iban a entender mi rabia,
ni se iban a preocupar de lo que yo sentia... habian muchas otras cosas de qué
ocuparse y no de lo que yo pudiera estar sintiendo, lo que yo sentia era un

pelo de la cola comparado con lo que viviamos... Estos fueron afios de aios en

lo mismo...
7. Inv. ;qué recuerdos tiene de su juventud?
8. Bueno, después fallecieron mis padres y con mi hermano vendimos la

casa. El, como se dice, invirtid bien su dinero y se fue a Santiago... jamas lo

he vuelto a ver.

9. Yo me gasté todo... todo... pero todo... en farras, pero como a nadie le
falta Dios, encontré una buena mujer que me soportaba las curaderas al
principio, porque no le digo nada como era yo... bueno... como todo borracho,
llegaba tarde llegaba enojado, como ganandole al quien vive, o sea antes de
que se enojaran conmigo yo me enojaba con ellos, yo era igual que ese dicho
que dice pateando la perra... la verdad... debo reconocer que nos le di buenos
ejemplos, ahora ya son mayores y ella me aguantaba porque me queria
bastante...y yo también a ella. Tuvimos una hija y un hijo. Vivimos en muchas

partes porque siempre arrendabamos.

10. En una oportunidad nos... practicamente nos echaron a la calle... para
que le digo la verglienza grande... yo ahi conoci lo que es pasar la verguenza,

vivir en carne propia la vergiienza, es que es espantoso que a uno lo saquen
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practicamente a patadas, que le tiren las cosas a la calle y con mujer y nifios y
vecinos y gente viendo todo, no... si es espantoso, es algo terrible mire es...no

sé... no sé... es vivir una tragedia...

11. como habra sido lo que vivi que durante dos afios dejé de tomar y en
ese periodo de tiempo... en ese tiempo mi hijo me ensefi0 a leer...esto me
emociona mucho cuando lo recuerdo, se me apreta el corazon...no puedo dejar
de llorar...es que no sé... que un hijo le ensefie a un padre a leer y a escribir
incluso a hablar, pucha’ es harto grande... yo siento que él confiaba en mi, €l
creia en mi y lloro... lloro porque lo decepcioné... le rompi esa idea que ¢l
tenia de mi, €l se debe sentir engafiado de mi... yo lo tiré todo... todo y no
valoré... no valoré lo que €l sentia por mi... su preocupacion... su amor... su
confianza... su dedicacion, por eso lloro, porque ahora ellos no me reconocen
como padre... para ellos yo no soy su padre... para ellos yo no existo... nunca

existi y eso es lo que me da mas pena... me angustia... por eso lloro (pausa

larga...)
12. Inv. Usted no vive ahora con su familia, qué sucedio?
13. Sucedio que yo cai otra vez en el alcohol y las consecuencias fueron

mas graves... mas terribles... mas espantosas. Comenceé a golpear a mi muyjer.
si... le pegaba igual como la hacia mi padre con mi madre y también a mis
hijos, como lo hacia mi padre conmigo... igual... igual... y un dia, totalmente
borracho, intenté violar a mi hjja... gracias a Dios que me pillaron y no comet

ese crimen con mi nifia... me fui preso y ahi tomé cuestiones mas fuertes.

14. Sali de la carcel y ahi ya no tenia familia... y por eso segui tomando
yo me acuerdo haberme sentido ahogado, como a’fixiado... todo se me vema a
la mente... los recuerdos de nifio... a mi papa encima mio, amenazandome. la

falta de comida. no sé... la falta de carifio... la falta de conversacion. me



200

acordaba de mi papa... borracho pegandole a mi... a mi mama... gritandome,
esos eran los recuerdos que se me venian a la cabeza... después yo mismo
pegandole a mi mujer y... lo que pas6é con mi nifia, eso que yo intenté hacer
con ella, y me seguia emborrachando... no sé... lo que yo buscaba era
olvidarme de todo eso... y pensar que nada era verdad... que nada habia sido
verdad, porque todo eso me... me parecia que me iba a volver loco... es que
era muy fuerte, no sé... era como una pesadilla... |Ni que le cuento de los
trabajos en que me despidieron por curado! Fueron afios que tengo borrados

en mi mente por el trago.

15. Inv. ;Qué marco su camino hacia la recuperacion?

16. Mire... un dia me encontré con una tia que no veia hace muucho
tiempo. Ella esta muy viejita... iba con una nieta adonde una iglesia
evangélica. Yo, por supuesto, iba con trago... pero igual la acompafié. Ahi
habia mucha gente amable que no me rechazaban... claro, yo entiendo... era

por mi tia, a quien adoro... no era por mi, si yo... jpuff!.

17. Y ese dia... por mi tia... conversé con uno de los pastores, me gusto o
que me dijo, que yo era una persona valiosa, que yo podia hacer cosas buenas
todavia, me hablaba que yo tenia tiempo todavia... la palabra tiempo me quedc
sonando... yo diria que esa palabra fue magica. Porque me daba como alegna .

pero tambien pena

18. Mire, las primeras semanas rechacé la idea de ir a la iglesia... a ez
iglesia, no porque fuera evangélica, sino por no ir a la iglesia... la iglesia ¢
me atraia. no s€... no s€... eeeh... no me agradaba eso de ir a la iglesia, perc

no sé por que... y segui con mi vida, bueno... yo no andaba tirado por izs
calles, porque siempre arrendaba una pieza por alli o por aca y la pagaba con

pololitos.
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19. Un dia que me estaba arreglando para salir, me tiré en la cama un rato
y me quedé dormido hasta el otro dia. Cuando desperté, era muy temprano y
amaneci sobrio. Me bafi€¢ y me puse ropa limpia. Sin saber llegu€ hasta la casa
de mi tia... ahi estuvimos conversando, y de repente, ella me empezo a hablar
y dentro de todo lo que me decia me dice algo del tiempo... mire no sé que
senti, pero... fue algo como un escalofrio... algo que me recorridé todo el
cuerpo y me acordé que lo mismo me habia pasado con la conversacion con el

pastor..era como pena o alegria no sé no sé.

20. mire, le rogué a mi tia que me siguiera hablando de eso y... incluso le
pedi que me dijera eso del tiempo... mire, no s€ que me pasaba con esa
palabra, pero cuando la escuchaba como que me daba animo, como que me
hacia ver ...jay!... no sé... no sé explicarselo, pero algo me producia esa
palabra, es que no era una palabra no mas , o sea, si era una palabra... pero
como con eco, una palabra que decia mas que una palabra, no s€ si me
entiende, pero se juntaba con la cara que me ponia, o sea la cara que tenia mi
tia en esos momentos... tan hermosa... tan linda... tan trasparente... tan
calmada, no sé€... tan buena que yo que ahi con ella me veia 0 me sentia sucio
muy sucio, pero me hacia sentir como mira, tranquilidad o gusto y fue como

un motor que me empujo para seguir viviendo.

21. Y ahi comenzo mi cambio, fijese que acepté lo que yo nunca en mi
vida crei que aceptaria, que me llevaran a un club de alcohdlicos anénimos... y
fui y me inscribi y... asi cada vez, fui bebiendo menos. Después mi tia me
llevd al médico y yo quise ir, no... si me reanimé por completo y al final me
fui a vivir con mi tia. Mire, era como si mi mamita hubiese estado viva... yo la

quiero mucho... muchisimo...
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22 ahi me ordené, me puse mas trabajador, me puse mas trabajador, me
levantaba con mas animo... era como otra vida, si la otra no era na’ mire... yo
empecé a mirar los dias... yo respiraba... ya no me sentia como que me faltaba
el aire y esa asfixia que me daba que parece que el vino me la aliviaba,
entonce’ yo sentia que todo estaba cambiando... eeehh... en las noches, por
ejemplo, pensaba qué ibamos a hacer alla en el club y me entretenia bastante...
juy!... veia como llegaban otros igual que yo deseando una copita... los miraba
y de verdad que me daba pena y escuchaban lo que contaban ...jcada
barbaridad!... Yo creo que ahi tomé conciencia y me di cuenta de todo lo que

habia hecho, si fueron cosas horrorosas... jimaginese con mis hijos con mi

23. Yo hace poco consegui un trabajo mas estable en un taller y me gusta
saber que tengo mi trabajo. Me estoy arreglando los dientes y mi objetivo
antes de morir es abrazar a mis hijos que estan en Puerto Montt. En el club
hay casos peores al mio y ruego a Dios que nos vaya a todos bien, porque
hasta creyente me puse... ahora tiene importancia Dios para mi, lo que antes
nunca habia pensado... no voy todos los dias a la iglesia pero todos los dias

rezo...

24. mi frase es: no tomaré ni un trago en la préxima hora y... bueno, el
psicologo que me ha ayudado mucho también, yo antes jama’ hubiera pensado
siquiera ir a un psicologo... pero es que el médico me mandoé y me gusta
conversar con €l... es muy bueno, pero si parece que me conoce de toda la
vida, y... bueno, no quiero caer de nuevo en todas mis perdiciones, veo la vida
muy buena ahora... incluso hasta encontré una pololita en el templo, asi es que
todo nuevo... y empezar a ser bueno y por nada del mundo perder esta vida
que estoy teniendo... no... no... si ahora se puede decir que es vida, lo de

antes... jpuff). puras pesadilla ... puras pesadillas...ahora si que vale vivir

25, Inv. ;Desea usted recordar algo mas de sus vivencias?



26. No... va se lo he dicho todo... todo ;qué mas podria tener, no... no

habria soportado vivir mas cuestiones.

27. Inv. Entonces, muchas gracias.
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ENTREVISTADO N° 6
1. Yasna, 43 afios. Trabaja en un club de abstemios.
2. Yo he sido una verdadera victima de lah violencias por la causa del

alcohol... mire cuando era chica, era mi papa... un hombre insoportable que no
se como mi mama lo aguantaba... odioso... violento, atrevido... grosero con
nosotros... con mi mama... con todo el mundo, mire... nosotros éramoh
felicehh cuando €l no estaba, pero llegando él llegaba y todo se echaba a
perder... unoh por aqui ,otroh por aca... mi mama poco menoh que acorrald’ en
un rincon, y queriendo atenderlo, porque si no lo hacia €l se ponia furioso y
ahi le daba la rabia y tiraba todo... no podiamos pasar cerca de ¢l porque
arrasaba con todo.

3. Inv. ;recuerda lo que sentia usted en esa época?

4. Bueno... yo ahi me sentia como un estropajo, o sea, no valia nada

pero mas que nada, lo que sentia era mucho miedo porque €l nos amenazaba
con matarnos, o con echarnos a la calle porque la casa era de €l... entonceh vo
pensaba... o0 sea... yo sentia que podia pasar algo malo... que nos iba a tirar a Iz
calle y eso a mi me daba mucho miedo... o que podia pegarle mah a mi mama
...y sus gritos, mire... lo odiaba ...lo odiaba tanto que lo unico que yo quena
era ser mas grande para irme, no s€... para no escucharlo... eso era... no quena
escucharlo ni verlo mas porque el miedo era bien grande... el miedo que vo

sentia...

5. yo sentia ganas de irme, no para ser mas feliz porque yo no pensaba
en la felicidad... nunca me acuerdo haber pensado en mi felicidad... ni
hacerme yo la felicidad... lo tnico que sentia, eran ganas de irme para no

sentir mas miedo... para no escucharlo mas... pero tampoco pensaba en como
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hacerlo... lo que pasa es que yo, en el fondo, lo veia como imposible, a donde

me iba a ir y con quién... para donde ;ah?..

6. yo iba al colegio pero estudiaba, no s¢ cobmo me sacaba las notas y
todos los anos pasaba... pero no s€ como... no si yo no tenia... 0 sea, yo no
pensaba en nada... puro... puro en no escucharlo, ni verlo. Una vez me acuerdo
que pense¢ o senti las ganas que se muriera, total... lo unico que hacia era

amargarnos a mi y a todos.

7. Inv. ;qué sucedio después?

8. Despues... como a los 18 afios me casé pero lo hice mas por arrancar
de la casa... yo no estaba enamorada de mi marido, yo lo queria un poco o sea.
me gustaba un poco... pero yo no estaba enamorada ni me imaginaba un
cuento de hadas... como le digo, fue mas por arrancar de la casa.. v o
pensaba que no me iba a pasar lo mismo, o sea, que no iba a vivir lo mismo.
pero me resultdé todo al revés... ahi pas€ a ser la victima de mi maridc

cuando él estaba con trago...porque... como maldicion, €l resultd ser bueno
para el trago también, mire... la verdad es que él tomaba un poco cuandc
pololeabamos pero... yo nunca, le juro nunca pensé que me iba a pasar :c

mismo.

9. Todo partia cuando mi marido se juntaba con amigos o iba a jugar
futbol, esa era una sefial de lo que iba a pasar después, que llegaria
arrastrandose y de mal caracter. Si era medianoche, nos despertaba con malas
palabras v nos obligaba a que nos fuéramos al comedor... alli les decia a los
nifios... tengo tres, 24, 17 y 12... que yo lo habia engafiado y que incluso, €l
pensaba que alguno no fuera su hijo... cuando yo le respondia que eso era
falso, €l me trataba de la peor manera, diciéndome puta y otras palabras que

no se las puedo decir porque me da vergiienza ...los nifios lloraban y él me
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pegaba hasta con patadas... todo delante de los nifios... era horrible v si alguno
de los nifios se atrevia a defenderme, €l también los golpeaba... varias veces
me tuve que encerrar con mis chiquillos en uno de los dormitorios v colocaba
muebles detras de la puerta... y otras veceh nos ibamos con lo puesto a la casa
de algun familiar, sin un peso en los bolsillos y caminando en la noche una

montonera de cuadras.

10. ...En dos oportunidades, yo le puse una denuncia judicial... pero las
dos veces, la jueza me dijo que yo debia ser mas comprensiva ya que el estaba

enfermo... jimaginese!. ..

11 Mire... paso el tiempo y cuando mi hijo mayor tenia 17 afos. ahi casi
me mato6... me golped tanto que me dejo un ojo casi colgando... quedé, por
harto tiempo, sin ver por este ojo... €ste fue... y ahora por eso uso lentes con
un aumento especial en este 0jo.... me pone tan triste recordar estas cosas....
En la posta les dije que me habia caido, pero mi hijo mavor. le dijo al
carabinero que eso no era verdad... pobrecito mi hijo ya estaba también
aburrido, y le dijo no... no fue asi, fue mi papa quien le pego, siempre lo hace
y nos pega a todos. Ahi se lo llevaron preso y estuvo 15 dias preso. De ahi nos

eeeh... eeeh... nos pusieron al frente y nos carearon.

12. Inv. ; Qué sentia usted cuando su marido le gritaba y la
golpeaba?
13. Era miedo, mire... si yo tiritaba entera... ese mismo miedo de nifia...

de no saber qué iba a pasar.. lo mismo de siempre... ese susto grande que a
una la deja sin pensar.... sin hacer nada... es como que todo es mas grande que
uno, esa impotencia de no poder cambiar las cosas... de sentirse por lo menos

mas tranquila. .
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14. me preguntaron si me queria separar, le dije que no... ;y qué mah iba
hacer?... si, en el fondo, dependiamos de él, aunque llevara poco a la casa pero
algo llevaba, si yo... bueno... y asi yo me preocupaba de los chiquillos... no
podia dejarlos solos y ponerme a trabajar. Bueno... y asi durante un tiempo €l
dejo de tomar... !ah!... muuchos familiares y también algunas amigah que
tenia, se alejaron de mi porque yo no me separaba de €l... sobretodo, despues
de lo de este 0jo... pero como que eso no me importaba despues porque, como

le digo, €l dejo de tomar.

15. Inv. Pero, usted no vive ahora con su esposo ;que sucedio?

16. Pero es que... una vez llegd otra vez curado a la casa y ahi nos
agarramos porque yo tomé un cuchillo y le dije que tenia que matarme altiro
porque sino mientras estuviera durmiendo yo lo mataria a €l... mire fue tan
grande la pelea, que se metieron unos vecinos... pero parece que €l tenia mas
fuerza que todos juntos... jsi era muy violento!...ahi los chiquillos para un

lado, yo por el otro...

17. Inv. ;Qué sintio esta vez?

18. Mire, esta vez, mi cabro mas grande que ya tenia unoh 20... €l vz
estaba trabajando... y esa noche, porque no quedamos los dos en la casa de n:
hermana, me dijo: “mire mama, lo que ha pasado hoy dia usté’ es la
culpable... yo nunca se lo habia querido decir, pero siempre lo he pensado.
usté’ es la Unica culpable de todo... de todo lo que pasa con nosotroh, porque
ustéh no esta enferma ni invalida, usté” parece que no noh ha querido nunca.
porque si nos quisiera un poquito que fuera, uste¢’ no habria dejado que nos

pasara esto’...
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19. Yo me acuerdo que le trataba de contestar a mi hijo lo que yo
pensaba... que por que los queria y no queria que pasaran mas hambre lo
aguantaba a €I, a mi marido y porque la jueza me decia que estaba enfermo...
eso sentia yo... pero mi hijo no me dejaba que yo terminara... y lo vi con una
cara que nunca lo habia visto antes, una cara dura conmigo, serio... no sé poh,
era un hombre... hombre y se acercaba harto y él super firme que... yo me
acuerdo que me quedé mirandolo, mire... me dejo callada, pero sin groserias

sino que €l me hablaba firme y medio golpeado

20. mi hijito a quien le debo la vida, me dijo: “usté’ ahora tiene su
oportunida’, demuéstreme que de verdad nos quiere a mi y a mi hermanos, o
(o nos quiere?...!contésteme!”- me dijo y jasi! super fuerte... Y yo me quedé
muda de pensar que €l pensaba que yo no los queria y me vuelve a decir:
“;nos quiere o no?”... juuuy!... se me apreto el corazon... mire, si me paralicé
entera, no podia contestarle, yo no podia creer que elloh pensaran que yo...
no... no loh queria...que elloh me vieran asi de esa manera, mire estaban todos
callados en la casa... y yo miraba a loh demas para que le dijeran a €l que yo
siempre loh habia quenido... porque yo no podia hablar, yo... mire... si me
quedé muda, la garganta parece que se me secaba... yo lo unico que queria era
que elloh no pensaran que yo no loh queria, entoce’... bueno... ahi viene mi
hijito... en ese momento que yo estaba asi, toda confundida... porque a mi
nadie me habia dicho que yo no queria a mis chiquilloh y viene y me lo dice

¢l... él mismo, entonceh yo me quedé muda...yo lo Gnico que sabia era que

looh amaba
21, Inv. Pero, en esos mismos momentos ;qué estaba sintiendo usted?
22. Mire... yo estaba sintiendo angustia... no sé... terror... no sé... jay!..

no sé... pero la sangre se me helo y ahi me quedé... entonceh mi chiquillo me

dice: “mire, mama” - y me abraza bien fuerte y me dice — “mire, mama, yo
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puedo hacer los gastos de la casa si usté’... yo estoy trabajando y me alcanza,
no es tanto, pero yo sé que me alcanza, si usté’ quiere ;por qué no vivimos
soloh nosotrohh y no olvidamos de este viejo borracho?... viejo, porque yo lo
odio y los chiquilloh también no lo quieren, mire, yo le prometo que no
vamoh a estar mal, piénselo usté’... pero yo no voy a volver a decirselo otra
veh, si usté’ quiere lo hacimo’ y si no, yo me voy a ir, todavia no sé donde,

pero yo sé que no me va a faltar”. ..

23. Mire, mi’jita, esa noche yo no pude pegar ni una pestafia, lo que me
habia dicho mi hijito se me repetia y yo me decia para mi misma: yo adoro a
mis cabros, no es justo que elloh piensen que yo no los quiero y me
preguntaba qué habia hecho... qué estupidez habia hecho por tanto tiempo que

por un pelo casi pierdo a mis chiquilloh.

24. Inv. ;Entonces, qué sucedi6?

25. Mire, cuando desperté al otro dia, pesqué a mi hijito y le dije que yo
habia sufrido harto con todo lo que me habia dicho la noche anterior, pero no
porque ¢l fuera malo, sino porque yo era la que loh habia hecho sufrir y era
eso por lo que yo estaba sufriendo, pero que yo nunca habia pensado asi... ni
siquiera me habia dado cuenta de ver las cosas asi, por ese lado, y que yo looh
hacia sufrir, pero ahora si que yo leeh dar+ia felicidad y que ahora la vida
seria mejor pa’ todoo, para ello y pa’ mi pero que pénsaramoh cémo lo
ibamoh hacer porque yo ya habia tomado una decision, yo me quedaba con
mis chiquilloh y con €l...y que nunca ma&’ wviviria en esa otra casa y con ese

hombre

26. noh abrazamoh bien fuerte con mi hijo y lloramoh loh doh... pero yo

me senti tan segura con su abrazo y él me decia mamita yo la quiero mucho,
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mire... sentir esas palabras era como si el cielo se me abriera... yo pienso que

nunca... nunca habia sido mah feliz.

27. De ahi noh fuimoh a la casa abrazaditoh loh doh... y cuando llegamoh
estaba el otro hijo mio, lo tomé y lo abracé harto también... mire, lloramoh
todoh abraza’oh... De ahi noh fuimoh a cuidar una casa grande que hacia
tiempo que estaba desocupada... mire, la limpiamoh... la dejamoh bien linda...
sin nada de pasto... la enceramoh, hasta la pintamo, pero era como si hubiese
sido de nosotroh... como, pa’ que le digo como trabajamoh pero con gusto..
con gana, yo... viera usté’ cdmo trabajé, pero es que ahora era dihtinto.. ese

trabajo si que me alegraba

28. Inv. ;Como distinto?

29. No poh... ahora yo era la reina...no esa que no valia pa’ na’, a mi. lo
que se me ocurria hacer lo hacia, claro que para la casa.. para que se viera mah
bonita, porque hasta se me desperto el ingenio, lah ganah de ser duefia de
casa... yo hice un jardincito, asi tenia mis plantitas, me compré un comedor
un livin’, los chiquillo se compraron sus camitas y como le digo, ahora si era
vida para mi y para mis mfos... yo digo, nifios, pero no eran tan nifos. Hora

que tenia un hogar, o sea habia logrado tener mi familia

30. Mire yo siempre los quise a mis hijos, pero desde ese dia mi amor tue
mas grande... no sé si empece a quereloh mah o si era para que ellos se dieran
cuenta que yo siempre loh habia querido y me preocupaba que ellos !0
sintieran también, pero... como que ellos se acercaron mah a mi.. es que
parece que este hombre noh tenia a todoh medio tonito... medioh dormioh

Yo no necesité trabajar, porque este mi hijito, el grande, trabajaba harto v lo

que €l me daba me alcanzaba para lo que gastabamos...
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31. y un dia me dijo mi otro hijo... el otro, el mah chico, si queria ir
hablar con su profesora porque ella necesitaba una persona que fuera
voluntaria para trabajar en el club de abtemios, de aqui, de San. Antonio v vo
me interesé y fui... mire todo lo que me dijo la profesora fue tan bonito, lo que
yo podia hacer por esa gente... que me interesé y me gusto esa idea, ademah
que yo habia vivido todo eso y sabia el sufrimiento que era vivir con un
borracho y que a uno la trataran como lah reverendah y eso me dio mak

animo.

32. Yo trabajo con las mujeres de loh alcoholicoh... mire ahi supe lo que
era sentir orgullo, de lo que yo fui capa’ de hacer y eso es lo que yo trato de
hacer... de sacar a esas mujeres de la nube en que viven, que no sigan pasando
por lo que estan pasando, porque yo leh digo que yo también lo vivi y a lo
mejor peor que ellah, me da una pena cuando lah escucho porque me acuerdo
todo lo que yo vivi desde que era chica con mi papa. Muchas veceh me
emociono y lloro junto con ellah... pero ahi tiene, ve usté’, ahora yo pienso
que una es capah de todo... pero a veceh necesitamoh que se noh salga el
corazon pa’ poder hacerlo o llorar toda una noche, como lo hice yo pa’ darnoh

cuenta de lo que estamoh viviendo...

33. Inv. ;Tiene pensado hacer otras cosas con su vida ahora que se

siente asi?

34 Mire... por el momento no lo he pensado... es que estoy bien feliz
ahora... ni la smbra de antes en que puro pensaba en matarme estoy tranquila v
disfrutando de mis chiquilloh y de mi trabajo, a lo mejor mah adelante vov
hacer otras cosas, pero esto del club no lo dejo ni por na’, no... esto es muv
bueno para mi y pa’ las mujeres que van y yo lah escucho y trato mucho de

ayudar y como le digo, no lo hago por plata, lo hago por... amor, por puro
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asi me ha pasado ve usté’.

35. Inv. ;Quiere usted contarme algo mas que encuentre importante
en su vida?
36. No, parece que eso ha sido todo, esah han sido mis marcas y ..;no le

parece importante todo lo que le he contado? Sonrie...

37. Inv. Gracias, muchas gracias
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ENTREVISTA N°7

1. Gabriela, 42 afios, auxiliar de enfermeria.

2. jAy!... Todo comienza cuando me enamoré de un compafiero de
curso, yo tenia 16afnos y en mi casa éramos siete con mi papa y mi mama. la
situacion era bastante dificil, el dinero que mi papa ganaba no nos alcanzaba
para todos los gastos, o sea la comida, la ropa, estabamos todos estudiando.
entonces €ramos un poco pobres, no en la miseria pero muy alcanzados

3. eeehh... mi papa nos hablaba que teniamos que estudiar porque esa la
unica forma de que saliéramos de... de... de , bueno de la pobreza o de ser
otra cosa en la vida y mi mama también decia lo mismo ... que los estudios.
que habia que estudiar, que no pensaramos en nada mas, y asi cosas por el
estilo, como siempre dicen los padres ;ah?.. bueno y yo sabia que tenia que

ser asi poh....

4. bueno, paso el tiempo y fui creciendo, en el colegio me iba bien. no
me sacaba las mejores notas, pero me iba bien, yo siempre les decia a mis
papas que yo queria ser doctora y siempre soflaba con que yo seria doctora y
mi mama me decia que ellos me iban a ayudar para que lo fuera... como le
digo... no teniamos plata pero ellos me decian siempre asi... que me ayudarian
si yo queria ser doctora... incluso mis hermanos me molestaban y me decian la
doctora ya dijo esto y lo otro, cuando yo les decia qué podian tomar si les
dolia esto o lo otro... me emociono recordar esos tiempos, pero bueno yo era

la doctora de la casa ;mmmh?

5. Y asi paso el tiempo hasta que llegué al segundo afio medio... ahi
llegé un compafiero nuevo al curso, yo, al principio no lo encontré, o sea, yo

al principio no le encontré nada especial..., pero después como que me fijé en
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él y me empez0 a gustar... lo encontraba simpatico y me empecé a fijar mas en
€l, ya después no me podia quedar dormida sin pensar en é€l, y esto me empezo
a pasar mas fuerte y €l era amigo no mas, nada mas, pero fui, o sea, yo fui la
que me acercaba a él y lo invitaba a la casa hacer las tareas y hacer los
trabajos juntos... bueno, hasta que al fin terminamos pololeando, yo cada dia
me enamoraba mas de él, pero yo no le dije nada a mis papas, nada... que me
gustaba, ni menos de que estabamos pololeando, porque se suponia que yo
estudiaba mucho para ser doctora y la idea de pololear no se me pasaba ni por
el pensamiento... asi es que no les conté nada, ni siquiera mis hermanos lo

sabian. ..

6. bueno... pasod un tiempo pololeando y empezamos a tener relaciones
sexuales... yo nunca pense lo que me podia pasar y por eso nunca me cuide,
estaba tan bien con €l que no pensaba en que a mi me iba a pasar algo tan
espantoso... yo vivia feliz y contenta y nada mas. Bueno, un dia me empece a
preocupar porque no me enfermé, o sea, no me llego la regla, pero pensé que
era cualquier cosa menos de que pudiera haber quedado embarazada... pero el
tiempo siguio pasando y no me enfermaba, después empecé a sentirme medio
mal, hasta que al final yo me di cuenta que algo pasaba porque me empece a
marear, entonces ahi ya no habia duda que yo estaba embarazada... me asusté
y harto, yo no sabia qué hacer... mira, no me podia quedar dormida en la
noche pensando qué iba a pasar entonces, puchah el mundo se me vino
encima, como le iba a decir eso a mis padres, me paralizaba entera de solo
imaginarmelo... entonces, lo que empecé hacer, fue fajarme, o sea... me

apretaba la guatita para que no se me notara nada.

7. Esto del embarazo yo se lo conté a mi pololo y €l casi se murio de
miedo... desde ese momento €l no quiso saber nada de mi, incluso empezo a
faltar al colegio... yo lo buscaba... lo llamaba... pero él no queria saber nada de
mi, entonces jimaginate! yo sola con ese terrible ni problemita, empece a

2
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sentirme sola y ya ahora si no sabia que hacer.. eeeh.. asustada...
terriblemente asustada... entonces hacia eso, me apretaba la guatita para que
no se me notara... era lo unico que pensaba, que no se me notara... pero cada
dia me tenia que apretar mas y esto fue por mucho tiempo... hasta que un dia,
en clases de educacion fisica no podia hacer unos ejercicios que el profesor
nos obligaba a hacer, ahi el profesor se dio cuenta y hablé conmigo, yo le tuve
que decir la verdad porque ya no aguantaba mas... entonces el profesor hablo

con mi mama y después todos lo supieron en mi casa...

8. Bueno, cuando mi guaguita nacid... nacié con... con insuficiencia
respiratoria, el doctor dijo que habia sido por que yo me apreté mucho mi
guatita, lo que habia complicado seriamente el proceso de crecimiento de la
bebé en el vientre, cuando en mi casa supieron la noticia de mi embarazo
nadie reaccioné mal, pero ya era tarde para mi pequefiita hijita que venia en
camino. Recuerdo que Andrea vivid solamente dos semanas...(mucho llanto...
mas llanto)...

Saber que habia muerto, no se lo doy a nadie.

9. Inv. ;Qué fue lo que realmente sinti6 en esos momentos?

10. Es algo horrible... yo habia pensado que me iban a matar en la casa y
ese pensamiento mio habia hecho que mi guaguita no creciera normalmente...
fue algo horrible porque senti una enorme culpabilidad, me senti muy muy
culpable, o sea,, la culpa habia sido mia... yo me sentia como que yo la habia
matado... yo me sentia asesina... y cuando pensaba que todo eso habia
sucedido porque, - un unico pensamiento que para mas no era ni cierto - me
sentia mala... podrida... sentia que yo deberia haber muerto y no mi nifia, yo lo

unico que queria era morirme... (pausa larga y sollozos fuertes)...
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1. Su hija murio, son apenas tres palabras, pero lo cierto que esas tres
palabras, senti que robaron la mitad de mi corazon... nadie puede sentir el
inmenso dolor que yo estaba sintiendo al perder a mi hija... mas el sentimiento
de culpabilidad... yo creo que ha sido lo mas mortal que he vivido... es eso de
quedar sin una gota de energia... yo me sumi en el dolor y en la culpa, yo
estaba sintiendo que mi vida nunca iba a ser la misma, ella era mi alegria, ella
era la que me hacia reir... la que me llenaba de dicha y habia en ella una
proyeccion al futuro... yo, en esas dos semanas, yo sofiaba en el futuro... me
pasaba mil peliculas lindas y me siento que me quitan todo... €so, yo me sentia
totalmente vacia, porque en esos momentos era mi tesoro mas grande y la vida
me arrebataba, o sea, me lo arrebataba... yo estaba sintiendo que la vida me
habia puesto una prueba desgarradora... me odiaba a mi misma y de alguna

manera, odiaba también a todo el mundo... (Pausa muy larga...).

12. Inv. ;Se sentia comprendida o acompaiiada en sus sentimientos?

13. No... yo... lo que yo sentia nadie lo entendia, nadie me comprendia
porque todo el mundo tratdo de consolarme... Habian frases que aun me
molestan, porque hablaban de leyes divinas, cuando era yo la Unica
responsabie.

Yo habia provocado todo... desde su engendramiento hasta su muerte... yo y
nadie mas que yo... mi mama, después que habia pasado bastante tiempo... dos
o tres anos... me trato hasta de loca, porque yo quedé como traumatizada, muy
marcada con la muerte de mi hija, yo despertaba gritando y arrancando afuera
de la casa v lloraba mucho... mucho, yo no queria ver guaguas ni escucharlas
llorar. m quejarse como a veces lo hacen... eso me molestaba, me hacia

recordar mi sufrimiento... mi pena , mi desesperacion.
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14. Inv. ;Y qué sucedi6 entonces?

15. Bueno... entonces fui a un psicologo, y todavia voy de vez en cuando,
entonces €l me hacia llorar, o sea, yo digo que €l me hacia llorar, pero yo era
la que lloraba mucho y le hablaba de lo que me habia pasado, porque yo
todavia no habia reconocido que la habia perdido para siempre... yo era como
que todavia sofiaba que estaria en algun lugar y que no sé, la encontraria por
ahi... entonces... mira... no sé€... de tanto hablar con él, me sucedio... de tanto
repetir que mi hija habia muerto, me pasé que me empecé a creer el cuento,

como se dice

16. pero lo mas increible de mi vida fue que una vez fui al cementerio,
para el dia del nifio y ahi vi tantos globos... vi esos jcomo se llaman?...!ah!
estos remolinos de papel brillantes y esa imagen se me quedd grabada en mi
mente, yo ahi ... de verdad ahi, como que comprendi que yo no era la unica
que habia pasado por lo mismo, o sea, que otras madres también habian
pasado por lo mismo que yo... mira fue eso de ver... eso que te digo... fue
como un alivio, como que descansé de puro ver eso, como que esta parte, el
corazon o el alma no s€ como que se me abrid y entro harto aire, y me senti
muy ... pero muy liviana, y yo diria que hasta contenta, sentir esa alegria que
yo pensaba que nunca mas la volveria a sentir, nunca mas, y yo empece a
pensar, que yo no era la unica y que yo no sabia como habia ocurrido o como
habian sido las otras... las otras muertes, o sea, como habian o poqué habian
muerto esos otros nifios y... a lo mejor habia sido igual que yo, y a lo mejor
esas madres habian hecho lo mismo que yo... eso era lo que yo empecé a
pensar de haber ido al cementerio y ver esos regalos que les habian llevado a
esos otros nifios que habian muerto...entonces ya no me sentia tan miserable

yo era igual que todos no mas, entonces la visda no era tan mala
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17. Inv. ;Y qué mas le sucedio?

18. Mira... lo que yo recuerdo... como el dia de hoy... es que la culpa, o
sea el sentimiento de culpa que yo vivia y era mi tortura, se me fue pasando.
mira, es que no me di bien cuenta como se me fue pasando, pero llegé el dia
en que me desperté y ya... y ya no sentia ese peso tan grande. . estaba ya mas
aliviada y después me ponia a pensar que parece que estaba confiando mas en
la gente y que era..como decirte...que yo estaba viva y que podia hacer

algunas cosas, como estudiar o trabajar.

19. A veces me quedaba horas pensando jcomo habran sufrido esas
madres! y me pillaba que estaba poniéndome en el lugar ya de otras madres v
que yo no era la mas importante... como que yo estaba quedando atras o en
segundo lugar... de eso me daba cuenta que me estaba pasando, o sea, vo
estaba también ahora mirando para el lado... 0 sea, que me estaba saliendo un
poco de mi, claro... porque si no... no... no lo hubiera estado pensando asi ;no

cierto?...

20. Y bueno, el tiempo empezo a pasar después me casé, jah! termine de
estudiar y... yo hice un curso de enfermeria, pero no trabajé altiro, entonces

después me casé y tengo tres prectosos hijos, ellos me acompaifian siempre a la
tumba de su hermanita, porque asi le dicen, mi hermanita y asi he empezado a

disfrutar la vida sin sentir esas torturantes culpas.

21. Inv. ;Quisiera contarme algo mas acerca de sus sentimientos?

22. Mira... si, algo que yo diria que ha sido la prueba de mi superacion es
que ahora yo logré trabajar en el hospital aqui, y yo pienso que estoy bastante
mas...como decirte... bastante bien después de lo que me paso, porque ya no

me molestan los llantos de los nifios... jimaginate los escucho todo el dia y
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todos los dias! y no... no me pasa nada, lo que si tiendo a hacer y que me han
llamado hartas veces la atencion por eso... es que me distraigo un poco,
porque pienso en las madres que a lo mejor estan sufriendo... no pienso tanto
en los nifios, pero si me pongo en el caso de las mamas y siento, si... si... me
pasa bien seguido, que pienso en las mamas y me dan ganas como de ... como
de consolarlas... no, pero yo estoy bien ya y... mas, porque yo diria que estoy

muy, pero muy feliz.

23. Inv. ;Siente que ha recordado todos sus momentos,... 0 vivencias

mas importantes?

24. Mmmh... haber... yo creo que si..si, no... no tengo mas que contarle, o
y
por lo menos que yo recuerde en estos momentos. Mmb, no... no.

2S. Inv. Gracias, de verdad muchas gracias.
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ENTREVISTA N° 8

1. Matilde, 44afios, dos hijos, comerciante.

2. Mi vida siempre fue... ;como le diria?... una tormenta, siempre desde
chica... mmmh... senti eso de que nunca debia haber nacido, mi vida
mmmbh... como que no tenia sentido, para nada. A mi me decian que yo era
fea, negra, que no tenia forma de nada... esas palabras estaban grabadas aqui
en mi memoria y yo pensaba que eso era verdad... bueno no era tan bonita ni
graciosa, no tenia grandes gracias, pero despu¢s muchos afios después, me di

cuenta que no era tanto como me lo decian...

3. Bueno, entonces la cosa era que yo me sentia como buena para nada
y eso me hacia sentir mal ... muy mal... yo me acuerdo haberme quedado
dormida llorando por eso, sobre todo cuando me lo habian dicho durante el
dia, porque aunque me lo decian bien seguido, no es que... que fuera todos los
dias y a cada rato, pero ya eso estaba grabado en mente... entones yo tengo esa

sensacion de chica que yo era asi

4. este pensamiento mio me hacia que yo fuera al colegio, pero muy...
muy temerosa... yo me decia o yo pensaba que todos decian ahi viene la fea. .
la tonta ... no s€... yo pensaba que ellos decian asi, o sea mis compafieros o
los profesores o la gente que me veia en la calle, entonces yo como que trataba
de esconderme, que ojala nadie me viera, que no se notara que yo estaba ahi,
era como sentir vergiienza de mi misma y yo recuerdo haber sentido las ganas
de que me pasara algo... no sé... morirme, o un accidente o una enfermedad y
morirme... en la casa por esto mismo me arrinconaba, jugaba sola, siempre

escondiéndome, yo me sentia como mucho menos que los demas de mi casa.
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5. Ahora me doy cuenta que mi mama siempre me decia que yo era
tonta, qué para qué habia hecho esto o lo otro... siempre lo que yo decia o
hacia estaba malo, o no debia haberlo hecho... o sea, siempre que mi mama se
fijaba en algo mio era todo malo, y mi papa bueno algo parecido, pero €l me
ignoraba mas que nada, no era tanto la critica sino mas bien la indeferencia,
como que no me pescaba, como se dice ahora...mmmbh... bueno, eso si que me

marcé por muchos afios, porque vivia en una soledad tan grande...

6. yo no sé si seria realmente asi o yo me lo imaginaba, pero yo sentia
que hasta mis profesores no me querian... 0 que yo no era importante para
ellos... no me pegaban, pero como que no me pescaban igual que mi papa...
tampoco los profesores me pegaban, pero era €so, que yo no era importante
para ellos... si comia mucho, mi mama me decia te vay’ a poner como un
tambor, si comia poco me decia por eso ‘tay tan flaca jsi qué pareci’!... por

€so yo me sentia rechazada por mi mama...

7. mis hermanos, bueno ellos siempre se burlaban de mi por cualquier
cosa, entonces yo sentia mucho rencor, mucha rabia y yo decia: ;entonces,
para qué me trajeron al mundo..mmmbh..para qué si no me esperaban si no me
querian.. mmmh? porque eso era.. ellos no me querian, pero no me
enfermaba, ni me moria y seguia viviendo... triste con pena, pero no me
moria... a veces yo adré’ no comia para morirme, o daba unos saltos para

caerme y morirme, pero no me moria...

8. Inv. ;Y como sigui6 su vida ya mas grande?

9. Bueno... ya mas grande... en la ensefianza media, yo no cambie
mucho de pensamiento, yo seguia sintiendo casi lo mismo, pero lo disimulaba
mas, 0 sea, no me arrinconaba tanto, pero no me atrevia a tener amigas,

siempre me sentaba en los bancos de atras, me sentia igual de fea, un poco
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tonta, yo estaba segura que yo no sabia hacer las cosas bien, por eso trataba de
hablar poco o casi nada... mis compafieros se burlaban porque me decian la
muda, “no si ella es asi” - le decian a los profesores - “ella es la muda del
curso”, entonces yo menos me atrevia hablar porque ellos se iban a burlar... yo
no me acuerdo haber tenido una amiga y menos un amigo, o algu’en que me

tomara en cuenta. Mire, yo era como un mueble, como una cosa.

10. A mi mama no me atrevia acercarme a darle un beso o hacerle carifio
porque ella me decia jsale de aquij pa’ qué te estay acercando tanto, entonces
yo no le hacia carifio a nadie y nadie me hacia a mi también... decian... no si
ella es asi a cualquier persona que preguntara algo de mi, eso si que es terrible
vivirlo es mucha angustia... mucha tristeza... mucha soledad...yo vivia
depremida, en depresion por mi tristeza, porque yo veia otras cosas en la calle,
en la escuela, con mis comparfieros... ellos hablaban de sus casah y se reian y
armaban panoramas y yo nada... nada... poh. Mire... yo era como la del cuento
de la cenicienta, jlo leyo alguna vez usted?... esa misma era yo, pero con la
diferencia que no hacia todas las cosas porque mi mama decia que yo no hacia
nada bien... ;ve usted...? entonces yo no hacia nada... ni queria nada tampoco.

No... si yo era un verdadero mueble, una sombra por la casa

11. Inv. Pero, usted es la duefia de este negocio, esta casada y tiene

hijos ;como llegd a esta situacion?

12. Mire , fue de a poco, porque en esa €poca ...de lo que me acuerdo es
que yo creia que me iba a morir bien joven, con esa falta de ammo y la poca
estimulacion de mi familia y las pocas ganas de hacer nada que tenia... pero
era porque yo no confiaba en mi, tanto me habian dicho que no servia para
nada, que yo decia para qué... entonces... no tenia ni...o sea, sin suefios, ni

alegrias, como se dice... sin gana de nada, entonces yo esperaba mi muerte
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estaba en la casa bien aburrida, y habia en mi casa un cajon con libros viejos...
unas revistas bien viejas, yo debo haber tenido como 18 afios, mas o menos,
porque estaba en 4° afio medio y me acuerdo que esa revista se llamaba
“Rosita”y ahi salid un cuento, que decia que era de la vida real, y eso de la
vida real como que me impactd un poco y salia una nifia que estaba dibujada,
o sea, no era fotografia y la nifia que salia estaba sentada y bien como triste asi
como pensativa... entonces eso como que me llegd, mire... parece que yo me
senti como identificada con ella, con la nifia y senti ganas de saber, o sea, de
ver qué le habia pasado a la nifia... bueno la cosa era que la nifia, era una nifla
que habia vivido toda su vida sola en una hacienda, pero ella tenia suefios v
ella se aseguraba que todos sus suefios se iban a ser realidad... o sea, ella

estaba segura que todos sus suefios se iban a cumplir

14. mire, me impacté tanto... .tanto... ese cuento, que yo senti harto
gusto, harto placer porque yo creo que era un cuento, no como decia que era
de la vida real, entonces me gust6... no se... me llegd mucho lo de esa nina.
claro que ella era rica, no como yo que no tenia nada, porque nosotros €ramos
de clase media, medio tirado para pobres y la nifia tenia caballos una sirvienta

y una hacienda y ademas tenia su principe azul...

15. pero, bueno, lo que me paso es que yo me quedé con que la nifia, la
protagonista del cuento hacia realidad sus suefios, y - jmire qué curtoso!?- vo
me empecé a imaginar que yo era esa nifia, como que yo...!lay!... no sé... como
que yo empecé a soflar que yo era esa nifila y que yo iba a tener mis suenos v
que también los iba a lograr...;me entiende?, entonces yo creo que de ah
empezo todo... pero todo si que estaba en mi imaginacion, porque, como le
digo yo no conversaba casi con nadie, apenas con unas compaifieras de colegio
y a ellas no les iba a contar lo que yo me estaba imaginando... entonces vo

empece a tener como dos mundos, uno era el real, el malo... el duro en el que
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sufria porque me sentia sola y rechazada por todos, en el que tenia que vivir
porque esa era mi realidad, y el otro, en que yo era una persona fuerte y capaz
y que tenia suefios y mucha imaginacion y yo era bonita y podia hacer cosas y

las hacia de verdad y me resultaban bien...

16. me acuerdo que una noche me estaba quedando dormida y yo estaba
soflando en mi mundo imaginario feliz y contenta imaginaba que yo era la
duefia de una casa bien grande y bonita... cuando de repente no s¢, me dije asi
a mi misma, como conversando conmigo pero como que otra persona me
decia y por qué no... jpor qué ti no puedes tener tus cosas también si tu
también eres persona igual que ella?... jah no!... me dije, es que ese es un
cuento y ella tiene dinero y cosas mas cosas que yo, pero podria ser que vo
también tuviera algunas cosas o hacer algunas cosas y de alli es que vo
empecé a pensar en eso de poder hacer algunas cosas o de tener tambien
algunas cosas... yo diria que ese fue como el principio para que yo cambiara. o
sea, no que yo cambiara, si yo creo que soy la misma siempre, pero eso fue lo
que me hizo despertar o darme cuenta... no s€... de que yo podia hacer cosas.
no como yo habia pensado siempre y siempre habia sentido, que yo no servia

para nada

17. pero bueno todo eso estaba siempre en mi imaginacioén... o sea. vo
empecé a sofiar que hacia cosas, como le estaba diciendo, pero estos suefios ¢
esta imaginaciones mias fueron como siendo mas fuertes, o sea, yo imaginaba
que era duefia de una féabrica y que tenia auto y que viajaba y que lo pasaba
ipuf! regio y ue era inmensamente feliz y era tan diferente la vida que
llevaba... apocada... sola... con pena... sufriendo... triste... escuchando todo e:
dia rezongos contra mi pero, bueno... la fuerza de mis suefios felices fue mas
fuerte y aqui me tiene ahora, si hasta soy presidenta de la asociacion de

comerciantes.
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18. Inv. Cual siente usted qué fue el motorcito que la empujé al
cambio?
19. (De dénde saqué las fuerzas, como lo logré, como logré ganarle a mis

trancas? Mire. mmmh... yo creo que a las fuerzas de mis suefios, quiza al
verme como esa nifla porque yo no me sentia capaz de nada... yo era una cosa
y pa’ peor una mala cosa... si usted hubiera visto coémo era yo... como me veia
yo... cOmo me sentia yo, st yo no valia nada, mire... el perro era mas querido
que yo, el perro era mas importante que yo... el perro, si tenia hambre, pedia y
pedia hasta que le daban comida, pero yo nada... si yo no tenia personalidad
para nada... no me atrevia a nada... mire... si ni a pelear, o sea ni peleaba con
nadie, era callada, panfila y si sufria... sufria para mi no mas... yo era muy

apocada, pero de puro imaginarme siendo feliz me animaba

20. mire... yo veia injusticias conmigo, yo me daba cuenta que conmigo
eran injustos... mi mama sobre todo, porque si ella hubiera querido que las
cosas hubieran sido diferentes conmigo, ella lo hubiese hecho, ella era la que
mandaba en la casa y mis hermanos le obedecian... todos le obedeciamos...

hasta mi papa

21 entonces... como le digo, yo veia las injusticias... las diferencias
conmigo porque eran muy notorias, pero yo ;que hacia?... sufrir y para callado
no mas... y timida, porque sentia que nadie me queria y, al contrario, todos me
rechazaban, fijese usted... entonces, por eso ahora que usted me pregunta, yo
siento que fueron mis suefios, porque yo, en ese mundo que le digo que yo me
habia armado, yo era feliz, entonces me gustaba ese mundo y yo sofiaba con
vivir en ese mundo, que ese mundo fuera mio y de verdad, o sea, en realidad. ..
que ese fuera mi mundo real y que se muriera este otro, que ya no existiera
mas... o sea, yo la felicidad la conoci por suefios primero, como que la vi

primero y después la hice o la busqué eso que yo habia visto ;ve usted?...
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22, Inv. ;Como se siente usted ahora, en este momento?

23. Mire, yo ahora me siento.. en este momento me
siento...haber...mmmbh... bueno, un poco triste porque hacia mucho tiempo que
no habia vuelto a vivir todo lo que le conté, eso de sentirme tan humillada y
poca cosa y tan rechazada por mi madre, por mis hermanos y tan ignorada por
mi padre y en general por todos, pero es mas que nada el recuerdo... volver a
recordar lo que por afio de afios vivi y que fue tan penoso, parece increible que
un ser humano que no pidio venir al mundo tenga que vivir estas atrocidades,
porque yo podria haberme suicidado o matado no sé... o caer en los brazos de
cualquier hombre, de aburrida... o haber hecho cualquier cosa, no s€,

perderme en la vida... digo yo...

24. mi marido, es el mas bueno que existe, mire si no existe hombre mas
bueno que éste... y mis hijos... para qué le digo como son conmigo, si estan
preocupados de todo y me quieren harto... yo hago todo lo contrario de lo que
hicieron conmigo, con ellos y con toda la gente , las personas que trabajan
conmigo... mire yo los escucho y trato de darles todo lo que les corresponde
porque yo s€ lo que es vivir en la tristeza y gracias a Dios, que El me ha
ayudado, mire... si desde que me lo propuse que todo me resulta y hay que dar
también para recibir ;no cree usted? . Mi marido a veces se enoja y me dice
que yo soy tonta por como soy ahora, pero es que mire, si yo soy feliz jpor
qué no hacer a otras personas felices también? si nada cuesta ser un poquito
comprensiva, intercambiar ideas con las personas, aceptar a las personas o los
hijos como son... ayudarlas para que también crezcan... si yo ahora estoy en
condiciones de hacerlo, por qué no hacerlo, si yo tengo y puedo hacerlo por
qué no, eso es lo que yo le digo a él , y también a mis nifios y asi por lo menos
si me muero me muero en paz y Dios me dard un buen lugarcito alld en la

otra vida. Asi me siento ahora...
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25. Inv. ;Siente deseos de hablar de algo mas?

25. No... la verdad es que estoy un poco cansada y no he hecho nada en toda
la tarde, pero estoy un poquito cansada... debe haber sido los recuerdos, que a
veces pesan aunque uno crea y sienta que parece que no estan, que ya no
existen, pero parece que si estan... no tan vivos... ni haciéndonos la vida
imposible, pero deben estar ocupando algun lugar... lo bueno es que son puro

recuerdo no mas y que mi realidad ya es otra.



Anexo N° 2

Tabla de categorizaciones

NUCLEO TEMATICO

Eventos de vida Estresantes
Severos y Acumulativos

Cédigo Categoria Ubicacion

DISFA Disolucion Familiar E2p20, E5p8, E4p10

CONALDRO Consumo de Alcohol o Droga E3p8, E3pl2, E5p2,
E5p6, ESpl3

VIOFIPSI Violencia Fisica y Psiquica Elp7, Elp6, Elpl7,
E3p6, E4p3, Edp4,
E5p3, ESpl3, E6p4,
E6p9, E6P11, E6pl6,
E6p2, E4pl0, E4p12

MARSO Marginacion Social El1p8, E1p9, E4pl10,

Ed4p12, E4p22, ESp6,
E5pl0, E8p2, E8pS

SITSOCULBA

Situacion Socioeconémica y
cultural baja

Elpl0, Elpls,

Elpl7, Eipl8, E2p8,
E3p§&, E4p9, E4plo,
E4pl5, E4pl 3, ESp3,

ESp4, E7p2,
VIOSEX Violacion Sexual Elpl13
MUPERSIG Muerte de personas Significativas: [E2p16, E5p8, E4p2,

Padre, Madre, Hermanos, Esposo,
Hijos

E5p8, E2p30, E2p25,
E2p40, E7p8, E7pl1,
E2p37
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NUCLEO TEMATICO

Sentimientos y Sensaciones
consecuencia de vivencias de
eventos estresantes, severos y
acumulativos

Codigo Categoria Uicacion

SENHU Sensacion de Humillacion Elpl0, E4p22, E8p4,
E6p4,

SENRE Sensacion de Rechazo E5P11, E8p3, E8p7,

E&p6, E8p9, E8p21

SENTRADIS

Sensacién trato Discriminatorio

E4p8, E4p10, E8p7,
E4p22, E8p21

SENTCU Sentimiento de Culpa E7pl10, E7pl1
SENTODI Sentimiento de Odio Elpl6, E7pll
SENMI1 Sensacién de Miedo Elpl8, Elpl7,
E6p13, E6pS, E6p4,
Elpl4, Elpl6
SENTRA Sentimiento de Rabia Elpl8, Elpl7,

E2p23, E2p24, E5p6,
E8p7

SENTPETRISUDO

Sentimiento de Pena, Tristeza,
Sufrimiento y Dolor

Elple, E2p31,
E2p20, E2p23,
E2p37, E7pl1,
E8p10, E2p21, E8p7
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SENIN

Sensacion de Incomprension

E5p6,

AUSEVI

Ausencia Sentido de Vida

Elpl8, E2p26
Edpl2, E4p22
E7p10, E7pl1, ESp2
E8p7, E8p4, E8pl2

SENTSO

Sentimiento de Soledad

Elpl8, Elpd, Elpl2,
Elpl4, Elpl5
E2p21, E2p24,
E2p23, E7p7, E8ps,
E8pl0

SENVER

Sensacion de Vergiienza

ElplO0, Elpls,
Elpl7, E5pl0, ESpd

SENINIJ

Sensacion de Injusticia

ES p21, E8 p20
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NUCLEQ TEMATICO

Vivencia Emocional y su
Contexto

Codigo Categoria Uicacién
VIAFE Vivencia de Afecto El p20

VIFE Vivencia de Felicidad El p21, E4 p19
VIALE Vivencia de alegria El p2l,E7 pl6
VIMI Vivencia de Miedo E3 p9, E6 p22
VIPLA Vivencia de Placer El1p2l,E4pl8
VIALEPE Vivencia Mezcla de Alegria y Pena {E2 p23, E5 p19, E5

pl7
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NUCLEO TEMATICO

Toma de Conciencia de Vivencia
Emocional

Codigo Categorias Ubicacion

DESAFE Despertar al Afecto El p23

DESFE Despertar a la Felicidad E2 p34, E4 p19, E6
p26, E§ pl7, E8 p21

DESALE Despertar a la Alegria E4 p23, E7 pl6, E2
p37

DESMI Despertar al Miedo E3 p12, E3 pl1, E3
p9

DESPLA Despertar al Placer E5p20,E8 pl4

DESAMO Despertar al A mor El p22,El p24, El
p26, E3 p4, E6 p30,
E6 p23, E6 p20, E1
p43

DESAU Despertar a la Autocompasion E2 p28
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NUCLEO TEMATICO

Cambio Estado Animico

Codigo Categoria Ubicacion
TRASENFASENVIAVIS Transformacién de la sensacion E1 P26, E1 P23, E6
falta de sentido de vida en la P30, E1 P34, E1 P22
vivencia de sentimiento de amor o
busqueda de afecto
TRASENRAENSENCOM Transformacion del sentimiento de |E1 P25
rabia en sensacion de compasion
TRASENSOSUENSENLI Transformacion de sentimiento de  |E1 P23, E1 P47
soledad y sufrimiento en sensacion
de libertad
TRASENPESUENSENIN Transformacion de sentimiento de |E1 P44
pena y sufrimiento en sentimiento
de indeferencia
TRASENFASENVIENSENVI |Transformacion de sensacion falta |E2 P34, E2 P29, E4
de sentido de vida en sensacion de |P27, E5 P22, E6 P34,
vitalidad E8 P19
TRASENAUENSENVIT Transformacion de sensacion de E2 P28

autocompasion en sensacion de
vitalidad
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NUCLEO TEMATICO

Cambio de percepcion de si
mismo y de la realidad

Codigos Categorias Ubicacion

PERBAAUPORAUTREPER |Percepcion de baja autoestima E7 pl6, E6 p29, E7
cambia por autoreconocimiento pl8, E8 pl6, E3 p7
como persona

PERVITORPORVAVI Percepcidn de vida tormentosa E5 p 24, E4 p26, E8
cambia por valoracién de la vida |[pl7

PERNEMUPORPARVI Percepcion negativa de la muerte  |E2 p38, E2 p37

cambia por percivir la muerte como
parte de la vida
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NUCLEO TEMATICO

Formacion de modelo de si
mismo

Cddigos

Categorias

Ubicacion

SOSERPERIMRE

Sofiar ser persona importante y
reconocida por los demas

E1 p35, E2 p35

SOSERPEREXI

Sofiar ser persona exitosa

E2 p29, E4 p27

SONOVIPO

Sofiar no vivir en la pobreza

El p35, -

ISERPERALPETOVI

Imaginar ser persona alchdlica y
perder todo en la vida

E3 pl2

ISERPERGOVIFE

Imaginar o sofiar ser persona
gozosa de una vida feliz

El p35, E4 p19, ES
p21, E8 p17, E8 pl6,
E8 pl15, E§ p19
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NUCLEO TEMATICO

Toma de decisiones

Codigos

Categorias

Ubicacién

DECAMAMVI

Decidir cambiar de ambiente de
vida

El p27, E6 p25

DECAMHAVI

Decidir cambiar de habitos de vida

ES p24, E3 p7

DEREAC

Decidir realizar actividades

E2 p34, E4 p20, E2
PS5
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NUCLEO TEMATICO

Realizacion de actividades o
acciones que conducen al exito
personal y social

Codigos

Categorias

Ubicacién

REACTRA

Realizacion actividad de trabajar

El p37, E1 p29, E2
p37, E4 p24, E4 p20,
ES p23, E6 p32, E6
p31, E6 p27, E1 p34,
El p31, E2 p5, E2
p6, E1 p38, E2 p6

REACES

Realizacion actividad de estudiar

El p31, E1 p30, E2
pS, E2 p6, E1 p38,
E2 p6

ACREASME

Acion de recibir asistencia médica

ES p21, E7 pl5, E5
p24, ES p23
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NUCLEO TEMATICO

Exitos personales

Cadigos

Categorias

Ubicacién

LOREPE

Logro de Realizacion Personal

E2 p6, E2 p42, E4
p29, E7 p20, E1 p43,
El p41, E1 p39, E8
p24, ES p24, E6 p34,
E8 p24

LOLA

Logro Laboral

E2 p5, E3 pl4, E4
p29, E6 p32, E7 p22,
El p39, E8 pl7

LOHOFA

Logro de Hogar- Familia

E3 pl4, E6 p29, El
p42, E1 p45, E7 p20
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NUCLEQ TEMATICOQ

Enfrentamiento Positivo hacia la

vida

Codigos Categorias Ubicacion
SENES Sensacion de esperanza ES5 p23, E1 p43
SENOP Sensacion de optimismo E1 p32, E2 p6, E3
p2, E4 p27, E4 p21,
ES p24, E4 p26, E2
p6, E6 p32, ES p23,
El p43, El p4l, E2
pS, El p47
ACEM Actitud empatica E2 p4, E6 p32, E6
p31, Ep22,E7 pl9,
E8 p24, E1 p42
ACALTRU Actud altruista E2 p6, E2 pS, E6 p34
ACCOM Actitud comprensiva E3 p3, E8 p24, E7
pl6, E1 p43,
ACGEN Actitud Generosa E8 p24, E1 p43, El
p4l, E2 p25
FEDI Fe en Dios E5 p23, E1 p43
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NUCLEO TEMATICO

Causas de cambio de la vision de
si mismo y de la realidad

Codigo Categoria Ubicacion
ATCAUENSENVI Atribucion causal encuentro sentido [E1 P26, E2 P34, E4
de la vida P26, E4 P27, E3 P16,
E2 P38, El P42, E7
P16, ES P20, ES P21,
ES5 P22
NUCLEO TEMATICO
Importancia atribuida a eventos
estresantes
Codigo Categoria Ubicacion
GFO Generadores de fuerza y optimismo |E2 P3, E2 P44
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NUCLEO TEMATICO

Dinamica de la entrevista

Cédigo

Categoria

Ubicacién

INDEN

Intervension del entrevistador

El PI,E2 PI, E3 PI,
E4 P1, ES P1, E6 P1
E7PI, E8 P1, ES P8
E7 P9, E6 P7, ES
P12, El P11

AUSUEN

Autoevaluacion de los sujetos
entrevistados

E7 P4, E6 P36, E3
P45






