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INTRODUCCION

El comercio internacional de servicios no es algo nuevo en la economia
mundial. Sin embargo hasta hace pocas décadas su 4mbito principal estaba reducido
al transporte de mercancias v a los servicios relacionados con el comercio
internacional de bienes (telecomunicaciones, seguros, pagos y transferencias
internacionales). La gran masa de los servicios producidos en la economia eran
considerados no transables y, por lo tanto, no eran materia de preocupacién de las

politicas comerciales de los paises.

En la teoria econdmica, el estudio de los servicios estaba determinado por una
vision reductora de las actividades econdmicas que se concentré en los llamados
sectores primario (agricultura) y secundario (industria manufacturera), considerando a
todo el resto, servicios incluidos, el sector terciario. Dentro de esta vision se trataba a
los servicios como bienes inmateriales o intangibles, invisibles y perecederos, que

debian producirse y consumirse simultaneamente.

Solamente a partir de los afios setenta cambia esta percepcion de los servicios
al vivirse en los paises desarrollados un proceso de acelerado desarrollo tecnolégico y
de mayor complejidad e interconexion de los procesos productivos, donde los
servicios crecen en cantidad y en importancia, desarrollandose lo que se ha dado en
llamar una “economia de servicios™, caracterizada por la expansién de los servicios al

consumidor y, principalmente, los servicios a la produccion,

La importancia de los servicios, a escala mundial, se refleja en el hecho que
contribuyen con mas del 50 por ciento del PIB y ocupan a mas de un cuarto de la
fuerza de trabajo. Actualmente, los servicios juegan un papel critico en la
determinacion tanto de la calidad como de la velocidad del desarrollo econdémico.

Una economia competitiva no puede existir sin un sector servicios eficiente y
tecnologicamente avanzado.

El desarrollo de la tecnologia para el manejo de la informacion ha, finalmente,

dado el punto de apoyo para el fendémeno llamado la “revolucion de los servicios”,



esto es, un desarrollo vertiginoso de la transabilidad de los servicios. Esta
internacionalizacion de los servicios esta en el centro, es el eje de la globalizacién de
la economija. La industria de los servicios provee los puentes entre actividades
econdmicas geograficamente dispersas y juega un papel fundamental en la creciente
interdependencia de la produccion local y de los mercados mundiales. De la misma
manera, los progresos en la tecnologia y la reduccion de los costos de las
comunicaciones aumentan la gama de servicios que pueden ser transados
internacionalmente, con lo cual se espera que siga incrementandose la importancia de

los servicios v el comercio de servicios contimie expandiéndose.

Segin datos de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), las
exportaciones de servicios alcanzaron US$ 1,3 billones (millén de millones) en 1997,
mientras las exportaciones totales de mercaderias totalizaron US$ 5,3 billones. Los
servicios representan un cuarto del comercio mundial de bienes. Hay que hacer notar
que esta cifra de la OMC recoge solo el comercio transfronterizo de servicios, es
decir, excluye una importante componente de ese comercio, cual es la venta entre
compafiias afiliadas. En América y el Caribe las exportaciones de servicios llegaron a
TUS$ 324.863 millones en 1997, mientras las exportaciones de bienes alcanzaron US$

1.2 billones, es decir, el comercio de servicios representa mas de un cuarto del
comercio de bienes'.

Sin embargo, la liberalizacion del comercio de los servicios en la economia es
un campo de interés reciente. Gracias a los esfilerzos de algunas grandes empresas de
servicios de los Estados Unidos que presionaron al Gobierno en aguel pais para que
promoviera la adopcién de reglas multilaterales en el comercio de servicios, el tema
se introdujo en las preocupaciones de los especialistas desde mediados de la década
de los setenta. Los paises en desarrollo (PED), inicialmente, mantuvieron una

posicién defensiva ante las presiones para iniciar la apertura de sus mercados de

! Stephenson, Sherry M., (1999) Approaches fo Liberalizing Services, Organization of American
States, Trade Unit, Washington, EE.UU.



servicios; pero, en el curso de las negociaciones han buscado férmulas que protejan

sus intereses y han participado integralmente en el procesoz.

La creciente internacionalizacion de los servicios y el rapido cambio en las
tecnologias de la informacion representan oportunidades y desafios para los paises en
desarrolio (PED). Se les abren oportunidades para atraer inversiones extranjeras
relacionadas con los servicios y desarrollar nuevas exportaciones, aumentando la
productividad y competitividad de sus economias. Las mayores facilidades para la
difusiéon del progreso tecnolégico podria permitir a los paises saltar etapas de
desarrollo al construir sus infraestructuras para la informacion, pero manteniendo la

dependencia de tecnologia importada desde los paises desarrollados.

El mercado internacional de los servicios estaba regulado por acuerdos
sectoriales especificos (transporte maritimo, transporte aéreo, y otros) hasta que, en
conjunto con las negociaciones de la Ronda Uruguay para la liberalizacion del
comercio de bienes, que culminaron con un nuevo Acuerdo General sobre Aranceles
y Comercio (conocide por su sigla en inglés GATT 94) en 1994, se estableci6 por
primera vez un marco general para la liberalizacion del comercio de servicios por

medio del Acuerdo General sobre Comercio de Servicios (AGCS, en inglés GATS).

Esta liberalizacion se ha manifestado con mayor fuerza en los niveles
subregionales y nacionales. Muchos paises, particularmente de Latinoamérica, han
privatizado sus sectores de telecomunicaciones y han abierto los servicios piblicos a
las inversiones extranjeras. Pero, los compromisos mas ambiciosos de apertura de los
mercados se han realizado en el nivel subregional, entre un niimero restringido de

paises geograficamente cercanos.

La liberalizacién de los servicios forma parte del renacimiento del interés en

la integracion subregional en todo el mundo. La Asociacion de Estados del Sudeste

de Asia (ASEAN) ha avanzado durante los afios 1990 desde lo que era previamente -

2 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Nofa Bibliogrdfica sobre el
Comercio de Servicios: Conceplos y Principios de Liberalizacion. DOC.CEPAL/ ALCA/GTS/001,

1996



una organizacion predominantemente politica - hacia ser un actor activo en la
construccién de una zona de libre comercio. Desde 1995, la ASEAN Free Trade Area

(AFTA) se extendid para cubrir la liberalizacidén del comercio de servicios.

En América y el Caribe todos los tratados de integracion establecidos desde
mediados de los afios noventa incluyen disposiciones sobre el comercio de servicios,

algunos de los cuales son muy trascendentes en sus objetivos de liberalizacion.

En Diciembre de 1997, los miembros de Mercado Comiin del Sur
(MERCOSUR) firmaron un Protocolo para extender la liberalizacién al drea de
servicios, tal como lo hicieron los miembros de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN) en Junio de 1998. México, Venezuela y Colombia (Grupo de los Tres)
establecieron en 1995 un tratado de libre comercio conteniendo disposiciones
amplias, de tipo Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN,
conocido también por su sigla en inglés NAFTA). También México ha negociado
tratados de libre comercio similares, de manera bilateral, con Bolivia, Chile, Costa
Rica y Nicaragua. México, ignalmente, llevé a cabo negociaciones de un TLC,
incluyendo los servicios, con los paises del tridngulo norte de Centroamérica
{Guatemala, Honduras y EI Salvador), como también con Panamé, Ecuador, Peni,
Belice y Trinidad-Tobago. Dentro de Centroamérica, los cinco miembros del
Mercado Comiin Centroamericano firmaron recientemente un TLC con la Repiblica
Dominicana y estian negociando en conjunto otros acuerdos con Panamé y Chile. Los
paises Centroamericanos estan, también, considerando un borrador de acuerdo para la
liberalizacién de los servicios dentro de su propia region, tal como lo estan haciendo

los miembros del Mercado Comtin del Caribe (CARICOM por su sigla en inglés).

Estos ambiciosos compromisos establecidos por los PED en América y el
Caribe y en Asia del Este para incorporar un 4rea del comercio en crecimiento, que

habia quedado fuera de las reglas y disciplinas antes de 1995, merecen la maxima
atencion.

En el plano regional, hay esfuerzos en curso para liberalizar los servicios,

tanto en el Asia Pacifico, a través del Foro de Cooperacién Econémica del Asia



Pacifico (APEC), como en el Continente Americano, a través del Area de Libre
Comercio de las Américas (ALCA). En ambos casos, se han definido ambiciosas
metas para la eliminacion total de las barreras al comercio de bienes y servicios, y a
las inversiones, en una fecha determinada. En los dos casos, los paises involucrados

son numerosos y comprenden paises en desarrollo y desarrollados.

Respecto a la modalidad liberalizadora seguida, los paises miembros de
ASEAN y los integrantes de MERCOSUR han elegido seguir el modelo del AGCS y
abrir sus mercados de servicios de manera gradual. En cambio, México ha promovido
con éxito el modelo del TLCAN de liberalizacion amplia de los servicios e

inversiones, el cual ha sido adoptado por varios paises de Latinoamérica.

En el plano regional, la modalidad para liberalizar los mercados de servicios
elegida por APEC se basa en un proceso voluntario y concertado, el cual estad
avanzando lentamente. Dentro de ALCA, los paises participantes se encuentran en el
camino de definir la modalidad bajo la cual Ilevaran adelante la liberalizacion de los

servicios y lo mas probable es que se adopte una formula intermedia entre los
modelos TLCAN y AGCS.

El elemento comun de todos estos esfuerzos es la voluntad de los PED de
promover mercados de servicios mas eficientes. Sin embargo, esta voluntad es
acompafiada por la renuencia de abrir estos mercados de manera muy rapida o muy
amplia, debido al fuerte proteccionismo que ha imperado histéricamente en este
sector, a la carencia de indicadores objetivos de la importancia comercial del sector y

a falta de conocimiento de las medidas regulatorias existentes en cada pais y el valor

de su impacto comercial.

Se puede presumir que la liberalizacioén de los servicios sera facil en un nivel
subregional, entre paises que se encuentran en estados de desarrollo similares y
geograficamente proximos. En cambio, en el nivel regional es una meta ambiciosa y
dificil, hacia la cual se avanzara mas ientamente, incluso posiblemente mas lento que
en el plano multilateral. Una nueva ronda de negociaciones multilaterales de bienes y

servicios esta programada para comenzar el afio 2000 bajo la égida de la OMC.



Los PED han ido definiendo su posicién y su estrategia negociadora en el
curso de la marcha de los procesos de negociacién. Muchos de los temas de las
agendas son comunes en los diférentes niveles de negociacion, lo que supone una
definicidén basica que oriente la posicién de los paises en los diferentes foros y, al

mismo tiempo, un tratamiento coherente a los temas de la agenda en cada uno de los
niveles, -

Dado el contexto descrito, en esta Tesis se examinan las similitudes y
diferencias que existen en las aproximaciones para la liberalizacién de los servicios
dentro de las subregiones (Grupo de los Tres, Comunidad Andina, MERCOSUR,
AFTA, Acuerdos y TLC bilaterales), como al interior de los dos grandes
movimientos de integracion regionales: el APEC y el ALCA.

A partivr del andlisis de las diferentes aproximaciones que se han
adoptado para liberalizar el comercio internacional de servicios, el objetivo del
estudio es determinar criterios como definir las pautas y modalidades
negociaderas mas adecuada, desde Ia perspectiva de los PED, para promover la
liberalizacion del comercio de servicios, gnardando los intereses nacionales y

comerciales especificos de cada uno de los paises.



La estructura de este trabajo esta organizada en seis capitulos que se inician
con la introduccién presente. El primer capitulo reiine una serie de elementos
necesarios para enmarcar el tema central de la memoria: Se aborda la definicion de
los servicios como un sector de la economia y el papel que juegan de acuerdo a los
tltimos desarrollos de la organizacién de ia produccion y de la tecnologia. Luego de
caracterizar el comercio internacional de servicios se aborda, brevemente, el estudio
del marco tedrico del comercio de servicios, en particular, la teoria de las ventajas
comparativas y su aplicacién al comercio internacional de servicios. Se dedica,
ademas, un acapite al caso de los acuerdos preferenciales de comercio desde el punto
de vista de la teoria de las ventajas comparativas. Finalmente, se entregan algunos
antecedentes cuantitativos que revelan la importancia alcanzada por el sector

servicios en las economias nacionales y en el comercio internacional.

El segundo capitulo estudia el Acuerdo General sobre Comercio de Servictos
(AGCS) como marco multilateral de liberalizaciéon de los mercados de servicios, lo
que permite definir los principios fundamentales que establece el Acuerdo v su
articulado. El capitulo concluye con una evaluacién de la liberalizaciéon efectuada por

los PED en el marco del AGCS y la indicacién de los principales logros obtenidos
por estos paises en el Acuerdo.

El capitulo tres aborda los procesos de liberalizacion del comercio de
servicios realizado por los PED de América, el Caribe y Asia del Este en el plano
subregional y el capitulo cuatro estudia los procesos que estan en marcha en el plano

"regional de las Américas, a través del ALCA, vy del Asia Pacifico, por medio del Foro
APEC.

En el capitulo cinco se efectia una comparacion de las metodologias de
liberalizacion aplicadas en los acuerdos existentes donde participan los PED de
América, el Caribe y Asia del Este. La comparacion aborda la forma como se definen
los principios de liberalizacion; las disposiciones y disciplinas que establecen; las
modalidades de negociacion adoptadas; la cobertura o acceso a los mercados

especificados; y las exclusiones o reservas contenidas en los acuerdos. Al terminar el



/

capitulo se estudia Ia relacién de los acuerdos regionales y subregionales con las
disciplinas establecidas por el AGCS y las condiciones que se deben cumplir para

mantenerse dentro de la "legalidad” definida por la OMC.

El capitulo seis concluye el estudio destacando los elementos que se deben
tener en cuenta, desde el punto de vista de los PED, para definir una .politica de
negociacién para el establecimiento de acuerdos de liberalizacién del comercio
internacional de servicios. Para ellos se distinguen cuatro 4reas teméticas: la
cobertura de los compromisos; los principios de liberalizacion; la profundidad de los

acuerdos; y la modalidad de negociacion.

En los Anexos se adjuntan los principales acuerdos que se han estudiado para

la realizacion de este trabajo:

e Anexo N°1: Acuerdo General sobre €l Comercio de Servicios (AGCS)
e Anexo N°2: TLC Meéxico - Chile, Cuarta Parte: Inversiones, Servicios y Asuntos
Relacionados

e Anexo N°3: Protocolo de Montevideo sobre el Comercio de Servicios de
MERCOSUR

e Anexo N°4: Decision 439 Marco General de Principios y Normas para la
Liberalizacion del Comercio de Servicios en la Comunidad Andina



1. CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS

1.1. Definicién de Servicio

La distincion entre bienes y servicios era una materia de gran importancia para
los economistas clasicos. Desde Adam Smith se considerd la distincion entre trabajo
productivo y trabajo improductivo, Segin se tratara de la produccion de bienes o de
servicios. Sin embargo, esta diferenciacion perdio importancia entre los economistas
neo clasicos y era considerada como algo trivial. Marshall, por ejemplo, clasifico a los
servicios como "productos inmateriales”, mientras los economistas de hoy tienden a

describirlos como "bienes inmateriales" o simpiemente como "bienes".

Desde la perspectiva cotidiana, los servicios no son bienes y, aparentemente, se
diferencian claramente de elios, la distincién es muy clara en el lenguaje corriente. Las
personas comunes no tienen dificultades para distinguir bienes de servicios. Sin
embargo, en algunos casos no hacen la distincion entre los bienes que portan servicios

y el servicio mismo, por ejemplo la diferencia existente entre el bien “libro” producido

por una imprenta y el servicio prestado por el autor del texto.

La distincion conceptual entre bienes y servicios es simple a primera vista. La
intangibilidad de los servicios comparada con el caracter tangible de los bienes es lo
primero que viene en mente. Comtinmente se dice que los servicios son intangibles,
invisibles, v perecederos y que deben producirse y consumirse simultineamente. En
cambio, los bienes son tangibles, visibles y almacenables, y no se requiere que exista

una interaccion directa entre los productores y los consumidores.

Hoy, puede ponerse en tela de juicio el hecho de caracterizar los servicios como
"bienes inmateriales” ya que existen servicios que tienen algunos elementos tangibles,
_ por ejemplo, el informe impreso de un consultor o un programa de computacion en
disquete. Otros servicios adquieren visibilidad, por ejemplo, un corte del cabello o una
obra de teatro. Ademas, hay servicios que son almacenables, por ejemplo, la misica
grabada en un disco. Por tltimo, puede no ser imprescindible el contacto directo entre

productores y consumidores, como ocurre en el caso de los cajeros bancarios



autométicos. El caracter perecedero tampoco constituye un criterio claro para distinguir
entre los bienes y los servicios, como lo demuestra el caso de los helados, un bien
material transitoric por definicién, en comparacién con los efectos duraderos de la
cirugia, un servicio.

Una caracteristica comdn de bienes y servicios, en una economia de mercado,
es que deben ser tramsables, considerando que una transaccién consiste en un
intercambio o una interaccién entre dos unidades economicas; la cual puede tomar muy
diferentes formas: puede implicar o0 no un intercambio de dinero, o puede realizarse
gratuitamente contra un pago nominal. Esto no significa que los bienes y servicios
producidos y consumidos por la misma unidad econémica no sean transables; cuando
una persona repara su propio automovil esta produciendo un servicios, en cambio,
cuando esta persona hace ejercicios para mantenerse en buen estado fisico no esta

produciendo un servicio porque €l no puede vender los ejercicios realizados, ni pagar
una persona para que los haga en su lugar.

Para identificar las caracteristicas de los bienes y servicios es necesario
focalizarse en las transacciones entre productores y consumidores; el objetivo es
identificar exactamente qué es obtenido por uno y qué es proveido por el otro. Debe ser

algo observable y cuantificable en términos fisicos materiales.

Considerando una serie de ejemplos de diferentes clases de servicios - el
traslado de bienes por una empresa de transporte, la reparacién de un vehiculo, la
redecoracion de una casa, la limpieza de una casa efectuada por un empleado, el lavado
del cabello realizado por una peluquera, la extraccion de una muela por un dentista - se
puede observar que el elemento comiin en todos ellos es el cambio en las condiciones
de una persona o un bien, con el consentimiento de la persona implicada o de la unidad

econdomica que posee el bien.

De acuerdo a esta 16gica, T.P. Hill' define un servicio como "el cambio en las

condiciones de una persona, o de un bien perteneciente a alguna wunidad

1 Hill, T.P., On Goods and Services, en The Review of Income and Wealth, Serie 23, Nimero 4,
Diciembre 1977.




econdmica, por efecto de Ia actividad desarrollada por uma otra umidad
econdémica, previa aprobacion de la primera persona o unidad econémica”. De esta

manera este autor centra la atencion en el cambio v evita entrar en la caracterizacion
del servicio como tangible o intangible.

Segln esta definicion, el monto de los servicios producidos debe medirse de
acuerdo con la extensién o cantidad de los cambios en el consumidor y no midiendo la
actividad del proveedor o productor. La distincién entre el proceso de produccion y el
producto es bastante clara cuando se trata de bienes materiales; en el caso de los
servicios, sin embargo, se confunde cominmente el proceso de produccién con el
producto y su consumo. El proceso de produccién es la actividad desplegada por el
productor del servicio que afecta a la persona o al bien perteneciente a una unidad
econdmica; el producto, el servicio en si, es el cambio en la condicién de la persona o
del bien afectado, por ejemplo, la satisfaccion de escuchar una melodia, el
conocimiento de un diagnéstico médico. El hecho de que el consumidor de un servicio
normalmente estd en posicién de observar la produccién del servicio que tiene lugar no
debe llevar a la confusién de ese proceso con el producto final. Hill distingue entre la
produccién de un servicio y su resultado. El resultado de una actividad de servicio "es
el cambio gue experimentan las condiciones de la persona o del bien en cuestion" y es
diferente del proceso de produccion del servicio, que es la actividad destinada a

satisfacer la necesidad de cambiar las condiciones de la persona o de los bienes

pertenecientes a una unidad economica.

Siguiendo la definicién de Hill se puede distinguir los siguientes conceptos y
momentos en la produccion y consumo de servicios. Por una parte esta la actividad
especifica productora del servicio que satisface la necesidad de cambio en las
condiciones de una persona o en un bien, p.e. el trabajo de un mecanico reparando un
" motor; por otra parte, e inseparable de la anterior, se distinguen: el servicio en si
mismo, lo concreto de la actividad, en el ejemplo, reparar el motor, y el consumo o

actividad concreta que satisface la necesidad, p.e. la reparacion del motor. Finalmente



se distingue el resultado obtenido al consumir el servicio, la persona o el bien

cambiados desde su condicién inicial, p.e. el motor en buen estado de marcha.

El Cuadro 1.1 ejemplifica los momentos y conceptos implicados en esta

definicion.
Cuadro 1.1 Ejemplos de Conceptos relativos a los Servicios
MOMENTO Ej. Operacion de apendicitis Ej. Corte de pasto
Produccion del servicio | Trabajo del cirujano Actividad del jardinero
Servicio en si Extraccion del apéndice Cortar el pasto
Consumo del servicic; Sacar el apéndice Corte del pasto
Resultado Recuperacion de la salud Jardin en orden

El caracter intangible de la mayoria de los servicios no significa que sean
"bienes inmateriales". Bienes y servicios pertenecen a categorias logicas diferentes. Por
ejemplo, el transporte de un bien de un lugar a otro es claramente una prestacion de
servicio, pero el cambio de localizacion, el servicio, no se debe mirar como un "bien
inmaterial". Por otra parte, el hecho que los servicios no puedan almacenarse no tiene
relacién con su durabilidad; muchos servicios no son solamente permanentes, sino
irreversibles como, p.e. una operacion quirirgica. El hecho de que el proceso de
produccion y el del servicio en si sean transitorios no debe considerarse como
indicacién de que el consumo de esa actividad - el consumo del servicio en si mismo -

sea transitorio, los servicios no pueden ser almacenados, segtin Hill, porque un stock de

cambios es una contradiccion l6gica

Otros autores, en lugar de elaborar una definicion sistematica de servicio
simplemente hacen una lista de las actividades que deberian considerarse entre los
servicios, en tanto que algunos autores aplican ua criterio residual consistente en
clasificar en los servicios todas las actividades no incluidas en los sectores primario y
secundario de la economia. Asi, la definicién de los servicios pasa a ser funcion de las

fronteras dadas al sector secundario. De esta manera, la construccion, las actividades de




reparaciones (por ejemplo, de automéviles, de zapatos, de linea blanca) y los servicios
publicos (electricidad, gas, agua potable) a veces son clasificados en el sector
secundario, otras en el sector servicios. Pero, en la medida que aumenta la interrelacién
entre las actividades econémicas y la produccién deviene més compleja, las fronteras

entre los sectores de la economia se hacen mas borrosa. Lo que permite concluir que

estas clasificaciones estan obsoletas. -

Desde el punto de vista de la contabilidad nacional, generalmente los sistemas
nacionales de contabilidad siguen alguna version de Sistema de Cuentas Nacionales
de las Naciones Unidas. Las cifras del Producto Interno Bruto (PIB) bajo este sistema
estin organizadas por actividad econdémica en nueve sectores, siguiendo la

Clasificacion Industrial Internacional Universal (CIIU). La més reciente version de la

CIU, la Revision 3° identifica 138 actividades de servicios a un nivel de 4 digitos.

La definicién de servicios utilizada actualmente por las Naciones Unidas y el
Banco Mundial comprende las siguientes categorias de la CIIU (Ver detalle en el
Cuadro 1.2):

Division 4: construccion y servicios publicos (electricidad, gas y agua);

Divisién 5: comercio por mayor y por menor, hoteles y restaurantes;

Divisién 6: transporte, almacenamiento, comunicaciones e intermediacion

financiera;

Divisién 7: alquiler de bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas,
administracion publica y defensa

Division 8: educacién, salud, trabajo social;

Division 9: otros servicios comunitarios, sociales y personales.

El Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (INE) sigue esta pauta para la

elaboracidn de las estadisticas de comercio y servicios en el pais (ver Cuadro 1.3).

2 Tnstitato Nacional de Estadisticas, (INE) Clasificacion Industrial Internacional de todas las
Actividades Econdmiecas (CIIU) UN Serie M, N° Rev 2. Santiagoe, Chile. Copia de la Clasificacién
publicada por la Secretaria General de Ia Organizacion de los Estados Americanos, Washington, D.C.,

1976.



Recientemente fue desarrollado el sistema "Central Product Clasification”
(CPC) que provee un mayor nivel de desagregacion. El CPC se centra en los
productos mis que en las actividades e identifica mas de 600 servicios. Esta

clasificacién se utilizd como referencia para la identificacion de los servicios en las

negociaciones de la Ronda Uruguay.

Por su parte, el Fondo Monetario Internacional (FMI) establece una definicion
para los efectos de la contabilidad del comercio internacional de servicios en el
Manual de la Balanza de Pagos. En la 4 edicion de este Manual, de 1977, la cuenta
corriente estaba dividida en "mercaderias" y "no mercaderias". A partir de la 5°
edicion, de 1993, el FMI identifica explicitamente los servicios comprendiendo los
siguientes ftems: transporte; viajes; servicios de comunicaciones; servicios de
construccion; seguros; servicios financieros; informatica y servicios de informacidn;
regalias y derechos de licencias; otros servicios empresariales; servicios personales,

culturales y de recreacion; y servicios de gobierno y otros no incluidos en los

anteriores (ver Cuadro 1.4).

En la medida que los diferentes paises adopten este nuevo sistema de

clasificacion surgird un cuadro mas completo del comercio de servicios.

De todo lo anterior, se puede concluir que es imposible alcanzar una
definicién tinica de servicio, tanto porque la evoluciéon de la economia y de la
sociedad cambia las fronteras entre bienes y servicios o porque cambian los criterios
para definir los diferentes productos de la actividad humana. El desarrollo de la
tecnologia, la aparicién de nuevos productos y nuevos servicios, el cambio en los
héabitos de consumo, la aparicion de nuevas necesidades, son todos factores dindmicos
que no permiten fijar una definicion estatica de bienes y servicios. Necesariamente,
cualquier definicion tendré algo de arbitraria y podra ser discutida. No siendo ese el
objetivo de este trabajo asumimes para efectos instrumentales Ias definiciones
descriptivas utilizadas en el comercio internacional y en las negociaciones para

Ia liberalizacion del comercio transfronterizo de servicios.



Cuadro 1.2

Clasificacion de los Servicios en la Clasificacion industrial internacional
uniforme (CITU) de todas las actividades econémicas (tercera revisién)

Categoria de tabulacion F: construccion

45 Construccion. .

Categoria de tabulacién G: comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos

- 50 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; venta al por menor de combustible para automotores.
51 Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas.
52 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y
motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos.

Categoria de tabulacion H: hoteles y restaurantes
55 Hoteles y restaurantes.
Categoria de tabulacion I; transporte, almacenamiento y comunicaciones

60 Transporte por via terrestre; transporte por tuberias.
61 Transporte por via acuatica.

62 Transporte por via aérea.
63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de

agencias de viajes.
64 Correo y telecomunicaciones.

Categoria de tabulacion J: intermediacion financiera

65 Intermediacién financiera, excepto la financiacién de planes de seguros y
de pensiones.

66 Financiacion de planes de seguros y de pensiones, excepto los planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria.

67 Actividades auxiliares de la intermediacion financiera.




Categoria de tabulacién K: actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

70 Actividades inmobiliarias.
71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y

enseres domésticos.
72 Informética y actividades conexas.
73 Investigacion y desarrollo.
74 Otras actividades empresariales.

Categoria de tabulacion L: administracion pablica y defensa; planes de seguridad
social de afiliacién obligatoria

. 75 Administracién piiblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria.

Categoria de tabulacion M: ensefianza
80 Ensefianza.

Categoria de tabulacion N: servicios sociales y de salud
85 Servicios sociales y de salud.

Categoria de tabulacién O: otras actividades de servicios comunitarios, sociales y
personales

90 Eliminacién de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades
similares.

91 Actividades de asociaciones N.C.P.
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas.
93 Otras actividades de servicios.
Categoria de tabulacion P: hogares privados con servicio doméstico
95 Hogares privados con servicio doméstico.

Categoria de tabulacién Q: organizaciones y 6rganos extraterritoriales

99 Organizaciones y 6rganos extraterritoriales.




Cuadro 1.3
Definiciones del Instituto Nacional de Estadisticas

Las definiciones utilizadas por el INE para elaborar sus estadisticas de
Comercio Interior y Servicios corresponden a un Clasificador Interno de Actividades
Econémicas codificado a cuatro (4) digitos v que constituye una ampliaciéon y
adecuacién de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econémicas (CITU) Revision 2.

Comercio Interior y Servicios. Es la actividad econémica que corresponde a las
empresas situadas dentro de los limites territoriales del pais y que se ocupan
principalmente del Comercio al por Mayor; al por Menor;, servicios de Alimentacion
y Alojamiento Turistico y Servicios.

Comercio al por Mayor. Es la reventa (venta sin transformacién) de productos
nuevos y usados a comerciantes al por menor; a usuarios industriales o comerciales, a
instituciones o a profesionales; o a otros mayoristas o a las personas o empresas que
las venden a las mismas. Las actividades incluidas corresponden a la division 61 del
Clasificador interno de Actividades Econémicas.

Comercio al por Menor. Es la reventa de productos nuevos o usados (venta sin
transformacion) al publico en general para su consumo, uso personal o doméstico;
incluye la actividad de comerciantes en calidad de agentes y vendedores a
consignacion o a comision. También se clasifican como Comercio al por Menor las
actividades de las empresas que se dedican principalmente a arrendar bienes para uso
personal o doméstico, con excepcion de los bienes destinados a diversiéon y
esparcimiento (botes, motocicletas, etc.). Las actividades incluidas corresponden a la
Divisién 62 del Clasificador Interno.

Servicios de Alimentacién. Corresponden a la actividad economica de empresas que
expenden alimentos y bebidas preparadas para consumo inmediato. Las actividades
comprendidas en este sector estan incluidas en el codigo de division 63 del
Clasificador Interno.

Servicios de Alojamiento Turistico. Es la actividad de las empresas que
proporcionan hospedaje o lugar y servicios para acampar, ya sea que estan abiertos al
publico en general o reservados a los miembros de una institucion. Se incluyen en
este grupo los servicios de restaurantes que funcionan vinculados a un alojamiento.
Las actividades incluidas estan comprendidas en la Division 63 del Clasificador
Interno.

Servicios. Incluye las empresas que prestan servicios a los hogares, a otras empresas
o personas; pueden describirse como talleres, oficinas, teatros, estudios, salones y
otros. Este grupo esta comprendido solo por las actividades incluidas en las
Divisiones 83, 92, 94 y 95 del Clasificador Interno.




Cuadro 1.4
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Manual de la Balanza de Pages, 5° edicion, 1993, FMI
Los Servicios en los Componentes Normalizados de Ia Balanza de Pagos

1. Cuenta corriente
A. Bienes y servicios
a. Bienes

1.
. Bienes para transformaciones
. Reparaciones de bienes

Bienes adquiridos en puerto por medios de transporte

2
3
4,
5. Oro no monetario

Mercancias generales

5.1. Mantenido como reserva de valor
52. Otro

b. Servicios

1.

o s W

el S

Transporte

1.1 Transporte maritimo
1.1.1 Pasajeros
1.1.2 TFletes
1.1.3 Otros

1.2 Transporte aéreo
121 Pasajeros
1.2.2 Fletes
123 Otros

1.3 Otros transportes
1.3.1 Pasajeros

1.3.2 Fletes
1.3.3 Otros
Viajes

2.1 De negocios
2.2 Personales
- por motivos de salud
- por motivos de educacién
- Otros
Servicios de comunicaciones
Servicios de construceion
Servicios de seguros
5.1 Primas totales
5.2 Indemnizaciones totales
Servicios financieros
Servicios de informatica y de informacion
Regalias y derechos de licencias
Otros servicios empresariales
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9.1 Servicios de compraventa y otros servicios relacionados con el

comercio
9.2 Servicios de arrendamiento de explotacion
9.3 Servicios empresariales, profesionales y técnicos varios

Juridicos, contables, de asesoramiento de empresas y de
relaciones publicas

Publicidad, investigacion de mercado y encuestas de opinion
publica

Investigacion y desarrollo

Arquitectdnicos, de ingenieria y otros servicios técnicos
Agricolas, mineros y de transformacion en el lugar

Otros

10. Servicios personales, culturales y recreativos

10.1
10.2

Servicios audiovisuales y conexos
Otros servicios personales, culturales y recreativos

11. Servicios del gobierno, n.i.o.p.
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1.2. Los Servicios en Ia Economia

1.2.1. La Nueva Economia de los Servicios

Por largos afios se pensd que los servicios tenian una dinamica de crecimiento
desvinculada de las transformaciones que ocurrian en los sectores llamados "reales"
de la economia, especialmehte en la agricultura y la manufactura. Con la excepcion
de los servicios de infraestructura, tales como transporte y telecomunicaciones, rara
vez los analistas concedieron atencion a los vinculos que podria existir entre servicios
y desarrollo econémico. Generalmente no se percibié una vinculacién entre el
crecimiento de los servicios y las transformaciones que sucedian en los sectores

productivos primario y secundario de la economia.
La falta de atencion en los servicios es atribuible a cuatro supuestos limitantes:

i) En contraposicién con los productos basicos y las manufacturas, los
servicios no hacian un aporte "real" y visible a la riqueza, y por lo tanto

eran improductivos

i) Los servicios se derivaban de los bienes o eran accesorios a ellos ya que

de no producirse bienes, habria poca demanda de servicios;

1ii) Como los servicios eran prestados internamente por los productores y no
por vendedores ajenos a la empresa, solo contribuian a la riqueza como

insumos a la economia "real";

iv)  Por 0ltimo, siendo invisibles y teniendo una existencia temporal, los

servicios eran insignificantes comparados con los objetos fisicos.

A la inexistencia de politicas gubernamentales sobre la materia han contribuido
las dificultades para estimar la produccion y el valor de los servicios. Hasta hace poco
tiempo, los gobiernos se referian a los servicios como el sector terciario, que

comprendia todas las actividades no clasificadas como manufactureras o agricolas.

? Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), E! dcuerdo General sobre el
Comercio de Servicios: Relos y Oportunidades para América Latina y el Caribe, Santiago de Chile,

LC/R.1588/Rev.1, 1995,



13

Cada actividad de servicié era considerada discreta y diferente en cuanto a las

cuestiones reglamentarias y, ademas, se regia por una legalidad diferente y dependia de
una autoridad distinta.

A partir de los afios setenta los analistas dan cuenta de las transformaciones
que tienen lugar en la economia de los paises desarrollados, especialmente en
EE.UU.,, dentro de las cuales el crecimiento del sector servicios juega un papel
principal. El rapido crecimiento de muchos servicios, tanto en términos de valor

agregado como del empleo generado, parece resultar de dos factores™:

i) Por una parte, se observa un gran dinamismo y expansion de nuevos y
sofisticados servicios al consumidor, caracterizados por una elevada
elasticidad ingreso, efecto colateral de la desindustrializacién (p.e.,

turismo, entretenciones, transporte de pasajeros, etc.).

i) Por otra parte, se observa en los paises desarrollados una radical
transformacion en la organizacién de sus sistemas productivos,
generando una gama de variados servicies al productor,
complementarios e interdependientes de la estructura productiva de las
empresas. Se ha generado una creciente division de tareas entre
unidades més o menos independientes, contribuyendo asi al mejor uso

de los recursos de manera de articular un proceso global mas

competitivo y eficiente.

Este segundo proceso contiene los elementos claves de la llamada "nueva
economia de servicios”. El crecimiento de los servicios se explica por la expansion
de los servicios al productor (finanzas, seguros, asesoria legal, publicidad,
consultorias e informacion). La expansion de estos servicios ha sido el resultado de la
necesidad creciente de servicios intermedios y de inversion de capital humano en una
economia caracterizada por una complejidad creciente, en términos de qué produce y

como lleva a cabo esa produccion. Los servicios al productor representan una

4 Pricto, Francisco, EI nuevo papel de los servicios en la economia latinoamericana y caribefia. En
Revista Capitulos 24, , SELA, Caracas, Venezuela, Enero Marzo 1990.
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proporcién creciente del PIB. En su mayor parte estos servicios se usan en la

produccién de bienes o en llevar los productos a manos de los consumidores.

El impacto de tales cambios va mucho mas alla de lo que puede observarse en
datos como el empleo o el producto sectorial. Estos serian solo un reflejo menor de
las nuevas formas de producir y de competir que estan desarroilaindose en los
mercados domésticos como en los internacionales. En este escenario los servicios no
son un sustituto de los sectores "reales" de la economia, ni un nueve motor de Ia
actividad, sino que un complemento integrador. Los servicios se alimentan de la
produccién de bienes y ésta de la produccion de servicios. Por ejemplo, no podria
pensarse en un desarrollo dindmico de la agricultura competitiva y eficiente al

margen de las transformaciones que entrelazan los servicios y los bienes’.

El cambio de la economia hacia los servicios es una transformacién
relacionada con Jo que produce la economia y con la forma en que lo produce. En
primer lugar, ha habido un cambio considerable en lo que produce fa economia,
cambio orientado hacia los servicios, no solo de los servicios por si mismos, sino
aquellos proporcionados junto a las mercancias (p.e. todo lo que tiene que ver con
diferenciacion de los productos). Los servicios en si mismo han tenido un firme
crecimiento importante (p.e., viajes) a la vez que otros han marcado descensos (p.e.,
servicios domésticos), lo que explica un crecimiento agregado suave. Por otra parte,
ha habido un crecimiento vigoroso en los servicios de salud y educaciéon que se ve
reflejado en la expansion de los servicios piblicos y privados. El auge de los
servicios al productor ha sido reforzado por la creciente importancia del gobierno en
la vida economica. Las funciones de apoyo, regulacion y mediacién de la actividad
economica son similares a los servicios al productor en cuanto su finalidad es

enfrentar la complejidad creciente de la sociedad®.

® Stanback, Thomas M. y otros, Servicios, La Nueva Economia, Publigrafics, S.A. México. 1984,
¢ Stanback, 1984.
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1.2.2. Servicios y Nuevas Tecnologias

El explosivo desarrollo de nuevas tecnologias en campos tan variados como la
ingenieria genética, la biotecnologia y, muy en particular, todo los relativo al manejo,
procesamiento y transporte de informacién ha sido un elemento clave en el
crecimiento de la economia mundial. El sector servicios ha sido tal vez el que mas y
mejor ha aprovechado la introduccion de estas nuevas tecnologias para dinamizar su
ritmo de crecimiento y expandir el desarrolio de nuevos servicios, en particular todos
aquellos derivados de la utilizacién de bancos de datos como el telemercado, la banca

electrénica, las tarjetas de crédito, el disefio y la gestion asistido por computadora,
etc.

Los progresos alcanzados en el manejo de la informacién ha permitido
derribar uno de los mayores obstaculos para la expansion de muchos servicios: el
requisito de la proximidad fisica entre el proveedor y el usuario que caracterizéd

tradicionalmente a casi todos los servicios.

El grado de diseminacion asi como la eficacia con que el sector servicios
pueda beneficiarse de las nuevas tecnologias estd estrechamente ligado a las
dimensionés, la calidad y la eficiencia del soporte infraestructural que permita su
expansion. En este aspecto la red de telecomunicaciones reviste particular
importancia. La infraestructura de comunicaciones ha sido descrita como un sistema
de Tautopistas" para la informacién. Ademas, 1a infraestructura de
telecomunicaciones debe incluir también los equipos bésicos (computadoras, fax,
scanner y otros) los que unidos a los nuevos sistemas de telecomunicaciones,
especialmente los satélites orbitales, se han convertido en herramientas

indispensables en los servicios de comunicaciones.

La simbiosis entre los equipos terrestres de manejo de datos y los nuevos
sistemas de telecomunicaciones constituyen una nueva infraestructura que estd en el
centrc de la capacidad real de los paises para expandir y dinamizar su sector

servicios, los que pueden ser claves para mantener una adecuada posicién competitiva

en la economia mundial.
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1.2.3. Servicios y Capital Humano.
El uso 6ptimo de las nuevas tecnologias exige que los agentes productivos
dispongan de un capital humano dotado de capacidades especificas y en abundancia
suficiente. Las debilidades que afecten el nivel de preparacion de la fuerza de trabajo

impediran el aprovechamiento eficiente de estos nuevos impuisores del progreso.

Las posibilidades para desarrollar numerosos servicios dependen de la
disponibilidad de personal suficientemente entrenado a fin de que el servicio pueda
alcanzar los niveles de eficiencia y calidad exigidos por el sistema productivo. Esto es
particularmente cierta en los servicios al productor, servicios cada vez mas
especializados tales como servicios de traduccion, bancos de datos, programas para

computadoras especializados, telefonia celular, reparacién y mantencion de equipos,
ete.

El capital humano no esta equitativamente distribuido entre las naciones del
globo. Su desarrollo y expansién demanda cuantiosos recursos financieros y

tecnolégicos asi como largos periodos de gestacidn en el tiempo.

Por otra parte, también se requiere una nueva clase de emprendedores que
sean capaces de articular sistemas y subsistemas de gestion, estructurados en una
division de tareas y funciones productivas mucho mas complejas que en el pasado. El
desmembramiento de las funciones productivas que genera la externalizacién de
actividades via servicios productivos a las empresas, acrecienta las dificultades de

gestion frente al modo tradicional de produccién mucho més integrada verticalmente,

1.2.4. Los Servicios en los Paises en Desarrollo
La CEPAL ha realizado diversos trabajos para mejorar el nivel de
conocimiento sobre el vinculo entre servicios y desarrollo. Varios de esos estudios
muestran que, si bien los servicios realizan un importante aporte al PIB y al empleo
en América Latina, su aporte a la generacién del valor agregado y a la competitividad

de dichas economias es extremadamente limitado”.

" Prieto, 1990.
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Un reflejo de esto es el resultado del intercambio internacional de servicios de
esos paises. El déficit comercial en servicios constituye una fuente de desequilibrio

creciente en las cuentas externas de América Latina.

El examen de la estructura y composicién de los servicios en América Latina
revela un marcado coniraste con lo observado en las economias desarrolladas. El
diagnostico, pese a las limitaciones estadisticas, es claro: los servicios constituyen por
lo general un conjunto de actividades de baja productividad, generalmente
desvinculados de los requerimientos del aparato productivo, con una fierte absorcién
de mano de obra redundante, Ademas, una parte considerable del sector esta
concentrada en actividades tradicionales como comercio y servicios personales
(servicio doméstico), los que son de muy baja transabilidad internacional. Existe un
incipiente desarrollo de servicios al productor pero carencias béasicas en el capital
humano (nivel de calificacion de ]la mano de obra), capital fisico (pobre dotacién de
infraestructura) y debilidades manifiestas en el acceso y adaptacién de nuevas
tecnologias han conspirado para hacer més Iento el proceso de externalizacion de los
servicios al productor que tuvo tan espectacular evolucion en los pafses desarrollados.

Adicionalmente, €l peso de las actividades informales en el sector servicios de
América Latina es muy elevado.

Los renglones mas fuertemente deficitarios de la region son "Transporte” y
"Otros servicios privados" (los que agrupan una amplia variedad de servicios al
productor). Solo algunos paises logran generar voliimenes importantes de divisas
como producto de actividades como "Turismo" o bien, en el caso de un niimero mas
reducido de paises, gracias a las "remesas de la mano de obra". Con todo, hay
experiencias positivas en el intento de algunos paises por estimular las exportaciones
de ciertos servicios con mayor valor agregado. Los ejemplos de "ingenieria y
consultoria" del Brasil y México, los servicios de salud y educacién en el caso de
Colombia, los servicios de puerto y almacenaje en Uruguay y las experiencias de

exportacién de programas para computadoras de algunos paises como Chile, Meéxico

y Brasil.
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En un estudio realizado por CEPAL en 1988° se examiné la situacién de los

servicios al productor en la industria textil'de Argentina, Brasil, Chile y México. De

tales exdmenes se identificaron las principales debilidades del sector en ese entonces

Y SuSs causas.

Dentro de las debilidades se destacan las siguientes:

D

Escasa conciencia en el empresariado respecto del valor y aporte
potencial de los servicios al proceso productivo;

En varios casos, la preocupacion central se referia solamente a
insuficiencias observadas en el suministro de servicios tradicionales
(transporte, puertos);

Escasa utilizacion de servicios modernos, en particular aquellos
asociados a la preproduccién (disefio, investigacion de productos y
mercados, estudios de factibilidad), asi como de servicios basados en
las tecnologias de Ia informacién (redes de valor agregado, bancos de

datos);

Escasa externalizacién de servicios;

Los servicios externos son evaluados como de alto costo, baja calidad
y poca confiabilidad;

Deficiente insercion de los servicios externos en el proceso productivo.
1a mayoria tiene un vinculo erréatico con el proceso, se suele prescindir

de ellos en etapas recesivas o de baja demanda del producto final.

Entre las causas anotadas mas comiinmente se citaron cuatro principales:

D

Deficiente infraestructura fisica, particularmente en el equipamiento
colectivo de servicios como transporte, telecomunicaciones y puertos.
Deficiente infraestructura humana reflejada en la escasez de

empresarios dindmicos y bajo nivel de calificacion de Ia mano de obra;

8 Proyecto RLA/87/019 en Prieto, 1990,
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it) Ausencia de una politica de promocién del sector, especialmente sobre
las actividades de investigacién y desarrollo, e inversi6én extranjera
directa (IED);

ii1) Ausencia de una politica comercial en servicios, especialmente
respecto a su internacionalizacién (proteccion, politica de tipo de

cambio, flujos de IED);

iv)  Entorno econémico poco competitivo. Se reconocié que la utilizacion
de los servicios modernos estd vinculada al grado de competitividad de
las industrias. En la mayoria de los paises el reducido tamafio de los
mercados, la alta concentracion industrial y la orientacién hacia los
mercados internos de Ias industrias conspiraban contra el incremento

de la competitividad al interior de la industria,

En contraste, el caso de la fruticultura chilena, se caracteriza por un alto grado
de modernizacion, un rapido y continuo proceso de innovacién y una mayoritaria
orientacién hacia los mercados externos. La investigacién mostré que en este caso se
da una amplia utilizacién de servicios al productor, los que en su casi totalidad son
contratados externamente. Estos servicios intervienen tanto en las fases de

produccion, como en las etapas de postproduccién y distribucion.

1.2.5. La Revolucidn de los Servicios.

La aplicacion de nuevas tecnologias en el sector servicios ha provocado
profundos cambios estructurales y ha abierto nuevas oportunidades. Entre los
principales cambios suele citarse’ la creciente desaparicion de barreras entre
industrias como ha ocurrido en los servicios financieros; la creaciéon de grandes
economias de escala en sectores como los transportes, las finanzas y la salud; la
progresiva disminucién de la separacion entre servicios publicos y privados; la
aparicion de un gran mimero de pequefias empresas intensivas en el uso de las

telecomunicaciones y la informacién; la aparicién de las "economias de ambito"

? Prieto, 1990.
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(aumento de la capacidad de manejar mas informacién, prestar mayor variedad de

servicios y atender una gama méis amplia de clientes, sin incrementos significativos
de los costos)™.

Hay autores que califican este fendmeno como la "revolucion de los
servicios", caracterizada por la creciente transabilidad de los servicios y la rapida

expansion de los servicios basados en el conocimiento™.

Las tecnologias de la informacion han tenido un impacto en toda la actividad
econdmica. Ellas han facilitado y acelerado la divisién técnica del trabajo y han
diseminado la especializacién. La informitica y las telecomunicaciones han
transformado los servicios incrementando su productividad y facilitando su

suministro; el principal impacto sobre los servicios ha sido el aumento de su

transportabilidad.

Las consecuencias econdmicas de estos cambios son'%:
i) Incremento de la productividad de la produccion de servicios;

ii) Mayor transparencia de los mercados. La mayor disponibilidad de

informaci6n es esencial para incrementar el nivel de competencia.

iif)  Progresiva desaparicion de las fronteras entre sectores, permitida por
la extension y transparencia electronica de redes de informacién. Un
ejemplo es la fusion entre actividades como comercio al detalle,

servicios financieros, de turismo, seguros, banca personal, etc.

iv) Cambio en las barreras de entrada. Se distinguen dos situaciones:
disminucion de barreras y aumento de barreras. El desarrollo de las
redes publicas de telecomunicaciones permite disminuir los costos de

entrada a los negocios; sin embargo cuando se mezclan bienes y

1% Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Nota Bibliogrdfica sobre el
Comercio de Servicios: Conceptosy Principios de Liberalizacién. DOC.CEPAL/ ALCA/GTS/00, 1996,
1 Primo Braga, Carlos A, The Impact of the Internationalizaion of Services on Developing Countries.
Publicado en Global Economic Prospects and the Developing Countries, Banco Mundial, Wasington,
EE.UU.,, 1995.

12 Prieto, 1990.
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servicios suelen surgir considerables barreras para el ingreso de nuevas
empresas. La comercializacion de "paquetes” de bienes y servicios
suele crear mercados cautivos tanto para bienes como para servicios ya
que los consumos de unos y otros estin fuertemente atados. La
asimetria en el desarrollo de las nuevas tecnologias entre paises

desarrollados y PED-constituye una enorme barrera de entrada para

estos ultimos.

V) Globalizacion de 1la prestacion de servicios. La mayor
transportabilidad de los servicios, permitida por las mnuevas
tecnologias, es el factor determinante en la creciente importancia del
sector servicios en el comercio mundial. Las tecnologias de la
informacion han permitido la interaccién directa, a la distancia, entre
productores y consumidores de servicios gracias a los flujos

transfronterizos de datos. Estos flujos son a su vez un servicio en si

mismos.

Con la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion y los avances
en las telecomunicaciones, los cuales han hecho transables a casi todos los servicios,
las oportunidades para la expansion del comercio de servicios se han incrementado.
Ademias, hay un campo para el desarrollo de los servicios tradicionales que son de

interés para los PED, como el turismo.
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1.3. Caracteristicas del Comercio Internacional de Servicios

Como se sefialé antes, las tres peculiaridades de los servicios (intangibilidad,
invisibilidad e imposibilidad de almacenamiento) fueron las razones que originalmente
se tuvieron en cuenta para considerar que los servicios no eran transables

internacionalmente. Ademas, se tendia a pensar que los servicios eran improductivos.

En el ambito internacional, las transacciones de servicios se clasificaban como
"invisibles" en las cuentas nacionales. Para cada sector de servicios existia un acuerdo
aparte 0 una organizacion internacional especial. Como los servicios no eran
considerados comercializables internacionalmente, quedaron excliidos del régimen del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (conocido por su sigla en
inglés, GATT) y dependientes de instituciones que preferian la reglamentacién
reguladora en lugar de las reglas del mercado. En las primeras tentativas para
establecer normas globales para la industria no se consideré el caso de los conceptos

comerciales o de la reglamentacion para los servicios.

Con respecto al comercio, la simultaneidad que caracteriza las transacciones
de servicios influye en la forma como se desarrolla el comercio internacional de ellos.
Si un productor de servicios en un pais posee un servicio demandado por
consumidores que se encuentran en otro pais debe interactuar con ellos de alguna
manera para satisfacer su demanda. Pero, los servicios han sido caracterizados como
"no transables" en el sentido que proveer servicios en mercados extranjeros a menudo
requiere del movimiento de capitales (actividades que se realizan a través de la
inversion extranjera directa) o el movimiento del factor trabajo (personal de direccién

o expertos de cualquier tipo).

En el caso de los servicios, los pocos gue cruzan las fronteras lo hacen
incorporados en bienes, como los programas de computadoras en disquetes, o el
transporte aéreo a través de las aeronaves, o las peliculas en cintas de video, o bien
son transmitidos por medio de las redes de telecomunicaciones. Muchos servicios, sin

embargo, son suministrados directamente por sus proveedores en un mercado
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extranjero y por esta razéon no pueden disociarse del movimiento internacional de

capital y trabajo, en cuanto se acompaiian del conocimiento y la tecnologia.

Las transacciones internacionales de servicios fueron definidas por Sampson y
Snape®® segiin cuatro tipos de modalidades:

1) Aquellas que se realizan a través de las fronteras en las cuales ni el
proveedor ni el consumidor se mueven fisicamente, pero entran en
relacion por medio de un servicio intermediario tal como una red de
telecomunicaciones (p.e., una compra internacional por catalogo);

- i) Aquellas que se realizan por medio del movimiento del consumidor al
pais del proveedor (p.e., el turismo);

ii)  Aquellas que se realizan por medio del movimiento de una
organizacion comercial al pais del consumidor, lo que se equipara con
la IED (p.e., una cadena de hoteles o una linea aérea); y

iv)  Agquellas que se realizan a través del desplazamiento de un individuo

proveedor de servicios al pais del consumidor (p.e, un consultor

internacional),

Esta tipologia fue recogida y utilizada por los participantes en la Ronda
Uruguay para elaborar el Articulo I del AGCS, el cual sera estudiado mas adelante.

Esta claro, a partir de la tipologia descrita, que el comercio de servicios no
puede ser promovido sin la buena voluntad de los gobiernos para contemplar los
multiples modos de prestacion de servicios, incluyendo el traslado a través de las
fronteras de los propios servicios, o de los productores, o de los coﬁsumidores.

Un primer argumento que niega la posibilidad del comercio internacional de los

servicios se refiere a la imposibitidad de almacenarlos. Hill™, siguiendo la definicion

que vimos anteriormente, dice que los servicios se consumen a medida que se generan

puesto que el cambio en la condicion de la unidad consumidora debe ocurrir

*? Sampson, Gary y Snape, Richard, Identifying Issues in Trade in Services, The World Economy, val.

8, no. 2, 1985.
M HiN, 1977
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simultdneamente con la produccion de ese cambio por el productor; ambos son un solo
e idéntico cambio. De esta manera, como los servicios deben ser adquiridos por los
consumidores a medida que se producen, es imposible que los productores los

almacenen.

Esta caracteristica limitante asociada a las transacciones de servicios, cual es la
interaccién necesaria entre productor y consumidor es superada por las innovaciones
tecnoldgicas aplicadas a la prestacion de servicios como, por ejemplo, las técnicas
modernas de comunicaciones y el almacenamiento computarizado de datos pueden

modificar las caracteristicas de los servicios en cuanto a que no requieran la proximidad

de productores y consumidores.

El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) negociado como
parte de la Ronda Uruguay define cuatro maneras de prestacion de servicios:

)] Modo I: Suministro internacional (que no requiere el desplazamiento
fisico del proveedor o consumidor);,

i) Modo IT: Suministro gue supone el desplazamiento del consumidor al
lugar en que se encuentra el proveedor;

fii)  Modo IT: Servicios vendidos en el territorio de un Estado Miembro por
entidades (legales) establecidas en él, pero que se originan en el
territorio de otro Estado Miembro; y

iv) Modo IV: Suministro de servicios que requieren el desplazamiento
temporal de personas naturales (proveedores de servicios o personas
empleadas por un proveedor de los mismos, que es nacional del pais que

es parte del Acuerdo).

Esta tiltima clasificacion es la que tomaremos como base de trabajo para
el estudio de los diferentes acuerdos internacionales que buscan liberalizar el
comercio de servicios. Ella es el resultado de la negociacion mas importante

que se ha desarrollado hasta el momento en el 4mbito de los servicios y se

encuentra en el Articulo I del AGCS.



1.4. Marco Tedrico del Comercio Internacional de los Servicios

1.4.1. El Modelo Tebrico
El objetivo de este Capitulo es presentar algunos conceptos relevantes del
marco tedrico dentro del cnal se han elaborado las politicas de liberalizacion del
comercio internacional de servicios."No esta en la intencidn de este trabajo realizar un

estudio exhaustivo de la materia, ni mucho menos, sino solo sefialar los elementos del
debate.

" La literatura econdmica sobre la produccién y el comercio de servicios, que
era relativamente escasa hasta mediados de los afios ochenta, se expandié muy rapido

en paralelo a las negociaciones para su liberalizacion.

El! modelo tedrico aplicado al estudio del comercio internacional de los
servicios es una extension de la teorfa econdmica clasica del comercio internacional
desarroliada por Adam Smith y David Ricardo (teoria de las ventajas
comparativas). Su formulacién actual se debe a los economistas suecos Eli
Heckscher v Bertil Ohlin, quienes, en el periodo entre las dos guerras mundiales,
estudiaron los efectos de la dotacion de los factores en el comercio internacional.
Partiendo del supuesto de que cada pais tiene diferentes dotaciones (relativas) de
factores productivos y que las mercancias siempre tienen una mayor intensidad de
uso de un factor determinado, independientemente de los precios relativos de los
factores, llegan a la conclusion de que habra diferentes fronteras de posibilidades de
produccion entre los paises, como resultado solo de las diferentes dotaciones de
factores. Asi, el pais con abundancia de capital producira relativamente més del bien
intensivo en capital y el pais con abundancia de trabajo producira relativamente mas
del bien intensivo en frabajo. De esta forma, las intensidades factoriales de utilizacion

de los bienes, y las cantidades de factores disponibles, determinan la forma y la

posicién de las posibilidades de produccién de los paises™.

15 Appleyard/Field, Economia Internacional, Trwin, Espaiia, 1995.
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Heckscher y Ohlin demostraron que las diferencias de la dotacion relativa de
factores de produccion son suficientes para crear bases para el comercio, ain cuando

la tecnologia o las condiciones de demanda no varien entre los paises.

De acuerdo con esta teoria, la liberalizacion del comercio permite a los paises
especializarse de acuerdo a sus ventajas comparativas. En un medio competitivo, las
empresas tenderdn a emplear los factores productivos en aquellas actividades donde
elios pueden ser utilizados de manera mas eficiente, y los consumidores se
beneficiardn con el acceso a productos mas baratos. Las industrias que estaban
protegidas, a su vez, tendran que ajustarse en respuesta a la creciente competencia
internacional. Se afirma que la liberalizacién del comercio produce un aumento neto
del bienestar cuando existen condiciones de mercados competitivos, en cambio, las
restricciones al comercio interfieren en la asignacion de los recursos de la economia,

beneficiando a las industrias protegidas a expensas de los consumidores y de otras
industrias.

Ante la pregunta si se puede aplicar el concepto de las ventajas competitivas
al comercio transfronterizo de servicios, los defensores de la teoria de Heckscher y
Ohlin afirman que los paises siempre pueden beneficiarse especializandose en
aquellas actividades de servicios en las cuales son relativamente més eficientes.
Como en el caso de los bienes, los beneficios de la liberalizacion de los servicios
apareceran en la forma de un incremento en la eficiencia de la asignacion de los
recursos y en una expansion de las posibilidades de consumo. Ademas, actualmente
se considera que la liberalizacién internacional de los servicios es mas atractiva por
su contribucion a la difusién del conocimiento y porque puede contribuir a una mayor

productividad de la dotacion existente de factores’®.

Los partidarios de la teoria de las ventajas comparativas, conscientes de la

distancia entre la teoria y la realidad economica, sefialan que sus argumentos no

16 UNCTAD, Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, y Banco Mundial,
Liberalizing International Transactions in Services: A Handbook, Nueva York y Ginebra.
UNCTAD/DTCI/7, 1994 y Feketekuty, Geza, (1990), Comercio Internacional de Sewvicios, Ediciones

Gemika, México D.F., México, 1990,
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significan que la liberalizacién de los servicios sea una panacea. Destacan que
muchos de los beneficios descritos tomaran tiempo para materializarse. En cambio,
los costos asociados a la racionalizacién de la industria de servicios apareceran
temprano bajo la forma de cambios en la estructura de propiedad del sector y
desplazamientos de fuerza de trabajo. La oposicion de los funcionarios afectados (que
verdn la liberalizacién como una amenaza a sus ingresos) y los argumentos extra
econdmicos (p.e., el impacto de la desnacionalizacién de algunas industrias de Ia

cultura) agrega complejidad a los esfuerzos liberalizadores de los servicios!”.

- La aplicacién de la teoria del comercio internacional tradicional (teoria de las
ventajas comparativas) al comercio transfronterizo de servicios se encuentra con una
gran dificultad dadas las caracteristicas de los servicios que los diferencian de los
bienes. El hecho que los servicios sean fundamentalmente intangibles y que su
comercio se halle vinculado al flujo internacional de personas y de capitales cuestiona

supuestos basicos de la teoria del comercio de bienes.

El comercio internacional de servicios tiene que ser analizado no solo en
términos del intercambio de los servicios, sino también de los medios para
transferirlos. Por ejemplo, al analizar el servicio de reparaciones de equipos entre
paises es preciso examinar los diferentes medios alternativos para efectuar la
reparacion: i) trasladar el equipo que se va a reparar de un pais a otro, ii) enviar un
técnico en reparaciones al pais donde se encuentra el equipo, iii) enviar informacion
que guie a un técnico local, iv) llevar al técnico al pais de la fabrica para su
capacitacion, o v) abrir un taller de reparaciones en el pais donde se requiere el
servicio.

Como se vio en el capitulo anterior, los servicios tienen diferentes
modalidades para ser transados internacionalmente. Consecuentemente, las
transacciones de servicios requieren la movilidad transfronteras de los factores
productivos (capital, trabajo, informacién o conocimiento). De esta manera, el

traslado del aparato analitico del comercio de bienes (construido bajo el supuesto de

1T UNCTAD, 1994.
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la inmovilidad internacional de los factores) al estudio de los servicios presenta

numerosos problemas logicos™.

1.4.2. Un caso particular: los acuerdos de comercio
preferencial.

Una discusion importante desde el punto de vista tedrico, se refiere a los
efectos de los acuerdos de integracion o de liberalizacion comerciales, regionales o

bilaterales, en el bienestar de los paises miembros.

Para evaluar el éxito o el fracaso de una politica de apertura comercial, por
medio del establecimiento de un acuerdo de comercio preferencial, la teoria
econémica, siguiendo el teorema de las ventajas comparativas, ha aplicado
tradicionalmente el criterio de la creacién de comercio neto. Se supone que el
bienestar mejorara si la creacién de comercio es mayor que la desviacion de
comercio. La creacion de comercio se define como el reemplazo de la produccion
interna de alto costo por importaciones mas baratas provenientes del extranjero. La
desviaciébn de comercio es definida como el reemplazo de las importaciones
provenientes de terceros paises por importaciones mas caras (sin considerar los

aranceles) provenientes de algiin miembro del acuerdo de comercio preferencial

Este criterio, aparentemente simple, presenta varios problemas. Primero, la
creacion de comercio neto, calculada por los especialistas, siempre resulta ser muy
pequefia - del orden del 1% del PIB o incluso menos - ademas de ser un efecto
estatico. Adn siendo positiva, la creacién de comercio comparada con el crecimiento
econdémico anual normal, tiene poca importancia y dificilmente es justificacion
suficiente para los acuerdos comerciales™.

En el campo politico y de los intereses econdmicos, la interpretacion de los

conceptos creacion y desviacion de comercio es diferente de la que efectiia la teoria

econdmica. Cuando la creacién de comercio conduce al cierre de empresas

8 CEPAL, 1996.
19 Blumer-Thomas, Victor, E/ Area de Libre Comercio de las Américas, Revista de la CEPAL,

Nimero Extraordinario, Santiago, Chile, Octubre de 1998.
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ineficientes muchos lo consideran una pérdida y no una ganancia. Muchos
empresarios se oponen a la liberalizacién del comercio cuando ven llegar a través de
ella la competencia de industrias més eficientes. Por otra parte, las autoridades
gubernamentales generalmente justifican una politica de acuerdos preferenciales en la
posibilidad de aprovechar las facilidades de acceso a otros mercados para desplazar a
competidores alli presentes, esto es; desviacion de comercio desde el punto de vista

del pais socio.

Otra medicién del €xito de un acuerdo comercial es el aumento del coeficiente
entre las importaciones intrarregionales y las importaciones totales. En el caso de la

Uni6n Europea este coeficiente se ha duplicado a casi 70% en los tltimos 40 afios®.

Pero, no esta claro si el alza del coeficiente se debe a la creacion o a la
desviacién de comercio, de manera que no puede utilizarse para medir el éxito o el

fracaso de una politica de acuerdos preferenciales.

Las dificultades para evaluar los acuerdos comerciales se derivan de la
afirmacion de la teorfa econémica en cuanto a que la creacidon de comercio neto
mejora el bienestar. La creacién de comercio provoca el cierre de fabricas y la
pérdida de puestos de trabajo, pero la teoria supone pleno empleo, de modo que los
factores de produccién seran absorbidos en otra parte. Asi, segin la teoria, la
sociedad queda con una ganancia que se traduce en precios mas bajos a un costo
social nulo. Asi mismo, ia desviacion de comercio representa un costo para la
sociedad porque ha aumentado el precio en divisas de las importaciones, mientras que
la produccién adicional en el pais socio no agrega nada al bienestar, ya que el pleno
empleo significa que este incremento se tiene que equiparar con la caida de la

produccion en alguna otra parte de la economia.

20 Blumer-Thomas, 1998.
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Un enfoque alternativo es partir de los objetivos perseguidos por el acuerdo.
Si la reasignacion de recursos que genera es consistente con esos objetivos, se puede
considerar un éxito; de lo contrario, es un fracaso. Este enfoque permite entender los
sistemas de integracion de los PEDs. Por ejemplo, los acuerdos de integracion en
Latinoamérica de los afios sesenta compartian un objetivo industrializador y la
desviacién de comercio que generaron fite considerada irrelevante. Hoy, la meta es el
crecimiento orientado a la exportacion basado en la venta de productos no
tradicionales. La integracion regional ha resurgido en los afios noventa con un norte
diferente; los acuerdos comerciales de nueva generacion deben considerar
esencialmente la definicion de objetivos compartidos, lo cual no es sencillo; los
sistemas tienen que estructurarse de manera consistente con los objetivos, y las

politicas acordadas tienen que cumplirse, es decir, se tienen que crear mecanismos de

vigilancia del cumplimiento de los acuerdos.
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1.5. EI Mercado de Servicios

1.5.1. Los Servicios en el Producto Interno Bruto y en el empleo

La importancia del sector servicios en la economia mundial se puede
dimensionar por medio de varios enfoques. Observando la contribucién de los
servicios al Producto Interno Bruto (PIB) se ve que ella es largamente la mas
importante entre todos los sectores. El Cuadro 1.5 proporciona una visién resumida
de la contribucion de diferentes industrias de servicios al PIB en los paises

desarrollados y en desarrolio.

Cuadro 1.5
Contribucion porcentual promedio al PIB por actividad econémica en
economias de diferente grado de desarrollo, 1988-1990

Economfas Economias en
desarrolladas? desarrollo®

Manufactura 24 20
Mineria 1 &
Agricultura, sitvoagricultura y pesca 16
Servicios Gubernamentales 12 8
Servicios comunitarios, sociales y personales 11 6
Servicics Financieros 17 13
Transporte y Telecomunicaciones 7 7
Comercio, Hoteleria y Restaurantes 156 15
Construccidn 7 7
Agua, Gas y Electricidad 3 2

TOTAL 100 100

Fuente: Caleulado a parlir de las cuentas de Naciones Unidas publicadas en el Statistical Yearbook para varios
afos. Los promediocs son ponderados segln la participacién de los paises en el PIB mundial. Tomado de Maciones

Unidas (1995)
a: Incluye las economias de altos ingresos que son miembros de la OECD
b: Incluye los grupos de economias en desarmollo que se muestran en e] Cuadro 1.5

Adicionando los diferentes componentes de servicios, transporte, comercio y
agua, gas y electricidad se tlega al 65 por ciento del PIB en los paises desarroflados y

el 51 por ciento del PIB en los paises en desarrollo.

Al estudiar la estructura del PIB y la evolucion del aporte a su constitucion, a
precios corrientes, de los distintos sectores de la economia, segiin el nivel de ingresos
de los paises, segiin el Cuadro 1.6, vemos que los servicios son el principal
componente en casi todos los casos. Solo en el Asia del Este y Pacifico los servicios

se encuentran en segundo lugar detras de la industria.
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Cuadro 1.6
Estructura del Producto Interno Bruto (PIB) a precios corrientes, 1980 y 1997
Grupo de paises PIB Agricualtura Industria Manufactura | Servicios
US$ millones % del PiB % del PIB % del PIB % del PiB
1980 1997 1980 | 1997 | 1980 | 1997 | 1980 ; 1957 | 1980 | 1997

Bajos ingresos 529,916 752,857 | 36 28 25 28 16 17 39 43
Ingresos medios 2,530,074 5408,717| 16 11 42 37 27 24 41 52
Ingresos medio bajos 1,289,992 2,705,721 25 15 4 M 28 Pt 34 44
Ingresos medio altos 1,179,865 2,708858| 10 8 43 34 26 21 47 58
Ingresos medios y bajos 3,063,059 6,160,626 | 18 13 40 36 25 23 41 51
Asia del este y Pacifico 444 404 1528013) 28 18 43 45 3 3 2 37
Europa y Asia central - 1,139,383 .. 12 - 34 - 4
Ameérica Latina y Caribe 782,093 2083919; 10 8 40 32 28 21 50 &0
Medio Oriente y Africa del Norte 301,073 489583 10 14 53 38 9 14 37 48
Asia del Sur 223,083 512453 37 25 26 29 17 19 33 45
Africa sub-Sahara 269559 326,714 18 18 <] 34 16 17 13 45
Ingresos altos 7,980,861 | 22,848,468 4 2 37 3 25 21 [31] 63
Europa - 6233899 . 2 - - 2 - 58
Mundo 10,925,235 | 28,976,806 7 4 38 32 25 21 56 81

Fuente: World Development Indicators 1989, Fondo Monetario Intemnacional, Tabla 4.2, Pag. 194.

Por otra parte, en todos los casos se ve un crecimiento de la participacion de

los servicios en el PIB, aunque esta afirmacién queda matizada, en parte, por la

tendencia al crecimiento relativo de los precios de los servicios con el desarrollo

economico. Este fenémeno se explica a menudo por el menor crecimiento de Ia

productividad de los servicios comparados con los bienes, la intensidad en mano de

obra que caracteriza a muchos servicios y el hecho que los PED est4n bien dotados de

mano de obra.

Los analisis focalizados en el consumo (es decir, la parte de la demanda final

de servicios en el gasto nacional) han mostrado que es el aumento en los precios de

los servicios y no el aumento en las cantidades lo que juega el papel principal en

empujar hacia arriba el gasto en servicios en la medida que aumenta el ingreso®..

21 UNCTAD, 1994,
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La afirmacion reciente se confirma al observar las tasas de crecimiento del
PIB a precios constantes, como se ve en el Cuadro 1.7. Aparece alli un modesto
aumento de la contribucion de los servicios al PIB, tanto en los paises desarrollados
como en los paises en desarrollo. Vale la pena notar que, en promedio, el crecimiento

en las manufacturas ha sobrepasado el crecimiento de los servicios en los PED.

Cuadro 1.7
Tasa de Crecimiento del PIB por Sectores
Grupo de paises PIB Agricultura Industria Manufactura Servicios
% crecimiento % crecimiento | % crecimiento anual| % crecimiento % crecimiento
anual promedio | anual promedio promedio anual promedio | anual promedio
. 1980-90 | 1990-97 | 1980-90 | 1990-97 | 1980-80 | 1990-97 | 1980-50 | 1990-97 | 1980-98 | 1990-97
Bajos ingresos 4.4 3.9 3.0 26 4.9 4.6 6.0 59 5.1 54
Ingresos medios 29 228 3.5 1.1 28 3.8 3.7 6.7 341 33
Ingresos medio bajos 49 23 4.2 Q.7 6.0 44 7.4 99 56 30
Ingresos medio altes 18 34 2.4 19 1.1 34 1.7 34 20 36
Ingresos medios y bajos 3.1 3.0 34 14 3.0 3.9 3.9 6.6 3.3 3.5
Asia del este y Pacifico 75 9.4 47 38 8.4 132 93 13.2 8.7 8.0
Europa y Asia central v 43 - 6.3 - 55 - . w -1.4
América Latina y Caribe 1.6 38 21 27 1.2 3.6 1.2 28 1.6 39
Medio Oriente y Africa del 21 29 55 1.7 0.6 23 . 28 21 36
Esoil:tede! Sur &6 56 32 27 6.8 89 7.0 7.6 54 70
Africa sub-Sahara 18 20 24 25 09 1.0 o8 1.1 24 20
Ingresos altos 3.2 2.2 - 0.8 . 23 " 20 - 1.9
Europa - 1.6 .- 0.7 .- - . 03 R 08
Mundo 3.2 24 27 1.1 - 26 . 27 . 21

Fuente: World Development Indicators 1999, Fondo Monetario Internacional, Cuadro 4.1, Pég. 190.

Esta informacion es muy agregada y esconde diferencias importantes en el

papel jugado por varias industrias de servicios a diferentes niveles del desarrollo de
los paises. Los servicios al productor, por ejemplo, tienden a incrementar su
importancia en la medida que aumenta el ingreso per capita. El peso relativo de los
servicios al productor como insumos del sector manufacturero, por ejemplo, se ha

calculado tres veces mayor en los paises desarrollados que en los paises en
desarrollo™.
Lo mismo tiende a ocurrir con los servicios gubernamentales, aunque parte de

este fenémeno se explica por las mayores compensaciones del personal del gobierno

en los paises desarrollados al utilizar el pago de salarios como una medida del valor

2 UNCTAD, 1994.
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de los servicios no transables en el mercado. El comercio mayorista y al detalle, a su

vez, juega un papel relativamente importante en los PED.

Medido en términos de empleo, la parte de los servicios se ha incrementado de
manera consistente, en todo el mundo, en las tltimas décadas. El Cuadro 1.8, sobre la
evolucion de la distribucion porcentual del empleo de hombres y de mujeres entre las
actividades econémicas, nos muestra como, a escala mundial, el sector servicios
ocupa mas de un cuarto de la fuerza de trabajo y es el Gnico que muestra un aumento
de su participacién en el empleo, subiendo de 25 por ciento en 1980 a 29 por ciento
en la década del noventa. Esta tendencia es uniforme en todas las agrupaciones de
paises, con diferentes intensidades, salvo en el caso del porcentaje de empleo
femenino en servicios que se mantiene estable en los paises del Medio Oriente y

Africa del Norte.

Cuadro 1.8
Evolucion de Ia distribucion porcentual del empleo
de hombres y mujeres por actividad econémica

Grupo de paises Agricultura Industria Servicios
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
%delaf.det.|%delaf . de|%delaf det.|%delaf de|% delaf det.[% de laf. det.
masculina | t. femenina masculina | & femenina masculina femenina
1980 | 1990- | 1980 [1930| 1980 | 1990- | 1980 (1990 1980 | 1950- [ 1980 | 1980-

a7 872 9 97° a7 87

Bajos ingresos 65 61 81 | 75| 13 15 8 10 | 22 25 11 14
Ingresos medios &5 50 59 [ 56| 23 23 17 | 17 | 22 26 24 27
Ingresos medio bajos =] 56 63 | 61 21 21 16 16 20 22 20 22
Ingresos medio aitos 34 27 31 2| 32 31 20 17 33 42 49 61
Ingresos medios y bajos | 59 54 67 62 19 20 14 15 22 25 19 23
Asia del este y Pacifico 69 68 s | 727 15 16 12 |18} 16 17 13 14
Europa y Asia central 26 24 27 |22 4 42 31 30| 30 34 42 48
Ameérica Latina y Caribe 30 29 21 i2| 28 28 8 116 | 32 42 61 70
Medio Oriente ¥ N, Africa 37 27 53 [55 | 25 26 10 ! 11 36 46 29 20
Asla del Sur 859 82 | 7B 14 17 10 | 14| 23 25 8 10
Africa sub-Sahara 66 62 ™ | 7B 12 12 4 4 22 25 17 21
Ingresos altos 8 5 8 4 - 34 22 117 . 53 - 73
Europa 10 8 11 6 46 40 26 19 41 50 59 &9
Mundo 50 46 56 | 52| 22 22 5 | 16| 25 29 24 29

a ! los datos comesponden al afic més reciente disponible.

Fuente: World Development Indicators 19€9, Fonde Monetario Intemacional, Cuadre 2.4, Pag. 56.

Definiciones: Agricultura incluye la caza, pesca y silvicultura (categorias A y B del CllU revisién 3). Industria
incluye la minerfa, canteras (Incluida la extraccién de petroleo), fas manufacturas, electricidad, gas y agua, y
construccién (categorfas C a F del CHU revisin 3). Servicios comprende af comercio, hoteles y restaurantes,
transporte, almacenamiento y comunicaciones, intermediacién financiera, actividades inmobiliarias, empresariales y
de alquiler, administracién pdblica y defensa, ensefianza, servicios sociales y de salud, y servicios doméstico

(categorias G a P del CIIU revisién 3).
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En resumen, estos cuadros confirman la importancia econdmica creciente de
los servicios en la economia mundial. Los servicios contribuyen con mas del 60 por
ciento del PIB mundial y su contribucion tiende a aumentar; respecto al empleo
generan mas de un cuarto de las plazas de trabajo. Esta afirmacion es refrendada una
vez que se considera Ia tendencia a subestimar el tamafio del sector servicios en las
estadisticas de empleo v en las cuentas del ingreso nacional de las economias en
desarrollo. La extensiva confianza en la produccion doméstica y la existencia de

importantes sectores informales comiinmente dominados por actividades de servicios

contribuye a esta subestimacién.

1.5.2. El Comercio Internacional de Servicios

Los servicios han sido el componente mas dinamico de la economia mundial
en las dos ultimas décadas. Tanto en comercio como en inversion extranjera directa
(IED), los servicios son el componente de mas rapido crecimiento, desplazando al
comercio de bienes. En el Cuadro 1.9, que muestra el valor, la participacién y el
crecimiento de las exportaciones mundiales de bienes y servicios entre 1980 v 1996,
se ve que la parte de los servicios en el comercic mundial (esto es, los servicios
suministrados bajo las modalidades I, IT y IV seglin el AGCS) crecieron desde el 17
por ciento en 1980 al 19,8 por ciento en 1990, antes de bajar a 19,2 por ciento en
1996. Esto significa que los servicios comerciales representan cerca de un quinto del
comercio mundial o US$ 1,26 billones en 1996 vy, segin estimaciones, tres quintos de

los flujos de IED.

Cuadro 1.9
Exportaciones mundiales de bienes y servicios
{(billones de délares US y porcentaje)

Valor Participacién Crecimiento
promedio anual

1980 [ 1990 | 1996 | 1980 | 1990 19%6 1980-1996
Bienes 1,93 3,51 5,15 83,0 30,2 80,8 5.2
Servicios 0,358 | 0,933 1,26 17,0 19,8 19,2 8,4

Fuente: OMC, Arnnual Report, citado en Stephenson {1999)
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La OMC ha informado que las exportaciones de servicios han aumentado en
promedio 8,4 por ciento entre anual 1980 y 1996, mientras las exportaciones de

bienes aumentaron 5,2 por ciento anual en el mismo periodo.

La calidad de las estadisticas sobre los servicios es pobre, por eso se considera
subvaluada la importancia de las transacciones de servicios en el comercio mundial.
Los datos del comercio de servicios no son tan amplios, detallados, actuales o
internacionalmente comparables como la informacion del comercio de bienes. Las
transacciones de servicios son registradas en la balanza de pagos de cada pais en
categorias extremamente agregadas y existen inconsistencias en la metodologia
utilizada respecto a ciertos items. Todos estos factores contribuyen a una

subvaloracién del comercio de servicios.

Las tres categorias claramente distinguidas en las cuentas de la balanza de
pagos son: transporte, viajes y otros servicios privados. De estas tres, la categoria que
ha experimentado el méas ripido crecimiento es el comercio de "ofros servicios
privados", una amalgama de muy diferentes actividades incluyendo las finanzas,
comunicaciones, seguros personales, arriendo de equipos, servicios técnicos y
profesionales, ingresos generados por el movimiento temporal de mano de obra y los
ingresos de la propiedad.

El Cuadro 1.10 muestra la distribucién de las exportaciones mundiales de
bienes y servicios entre economias de diferentes grados de desarrolio. Alli podemos
ver que los inicos que aumentan su participacion, tanto en bienes como en servicios,
son los PED. Su parte en las exportaciones mundiales de servicios suben desde 18.4

por ciento en 1990 a 24.9 por ciento en 1996.
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Cuadro 1.10
Distribucién de Ias exportaciones mundiales de bienes y servicios entre
economias de diferentes grades de desarrollo: 1990 y 1996 (Porcentajes)

Sector Economias en Economias Otras TOTALES
desarrollo (a) desarrolladas economias (b)

1990 | 1996 | 1990 | 1996 | 1990 | 1996 | 1990 | 1996
Bienes 237 28.7 718 67.2 45 4.1 100 100
Servicios: 18.4 249 71.0 71.2 4.6 39 100 100
Viajes| 22.6 27.2 74.3 68.1 31 4.7 100 100
Transporte| 16.7 228 76.5 722 6.8 5.0 100 100

Otros| 164 24.3 79.2 72.9 4.4 2.8 100 100
servicios
Fuente: Calculado a partir de datos del FMI (UNCTAD 1998)

a) Excluye los Paises de Asia Central
b) Incluye los paises de Europa del Este y Asia Central

En el Cuadro 1.11 se puede observar las tasas de crecimiento anual promedio,

entre 1990 y 1996, de las exportaciones e importaciones de economias con diferente
grado de desarrollo. Consecuente con el cuadro anterior, las economias en desarrollo
muestran el mayor dinamismo en el comercio mundial. Las exportaciones de
servicios de los PED crecieron un promedio de 13 por ciento entre 1990 y 1996, el

maés alto promedio general en el periodo.

Cuadro 1.11
Tasas de crecimiento anual promedio de las exportaciones e importaciones de
economias de diferentes grados de desarrollo: 1990 y 1996 (Porcentajes)

Sector Economias en Economias desarrolladas | Otras economias (b)
desarrollo (a)

Export. | Import. Export. Import. Export. Tmport.
Bienes 10.9 12.5 6.2 5.5 5.8 44
Servicios: 13.0 9.3 6.0 5.6 4.5 7.0
Viajes| 11.8 12.9 6.8 5.1 16.4 12.9
Transporte| 11.1 9.5 4.5 4.6 0.3 7.0
C_)tfos 15.1 7.5 6.3 6.2 -0.1 8.0

servicios

Fuente; Calculado a partir de datos del FMI {(UNCTAD 1998)
a) Excluye los Paises de Asia Central
b) Inchuye los paises de Europa del Este y Asia Central
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El desglose de las exportaciones de servicios de las economias en desarrollo
revela un relativo equilibrio entre los tres rubros; no hay una diferencia superior a 4
puntos entre vigjes, servicios de transporte y otros servicios. En cambio, las
importaciones muestran una dindmica mas diferenciada, mientras los viajes

aumentaron 12.9 por ciento, otros servicios lo hicieron 7.5 por ciento solamente,

Hay que hacer notar que las estadisticas del comercio de servicios no incluyen
las ventas de las empresas afiliadas que participan en actividades de servicios; en
otras palabras, las ganancias de la IED (esto es, los servicios suministrados por medio
del establecimiento de la empresa en mercados extranjeros bajo la modalidad IIT del
AGCS). Tampoco recoge las transacciones internacionales de servicios intraempresa.
En consecuencia, las estadisticas sobre servicios no son solo de dudosa calidad y
altamente agregadas sino que severamente subvaluadas en la medida que las ventas
intraempresa han crecido ripidamente y desde que la IED en servicios se estima

representa mas de la mitad de todas las transacciones internacionales de servicios®.

El rapido crecimiento de los servicios ha estado asociado con la
diversificacion de productos y la mayor especializaciéon del producto derivado de un
mercado cada vez mas globalizado. Otros factores que han sido importantes en este
aspecto son la revolucion de la tecnologia de la informacién, como se planted
anteriormente, los cambios organizacionales en la produccién de bienes, asi como la

masiva urbanizacién de la poblacion mundial.

3 Banco Mundial (1995) Global Economic Prospects and the Developing Countries, Washington,
D.C
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1.5.3. La Importancia del Comercio de Servicios

La concentracién del comercio de servicios es menor que la del comercio de
bienes. Los treinta principales exportadores de servicios comerciales representaban el
88,8 por ciento del total de las exportaciones en 1996, mientras que los treinta
principales exportadores de bienes representaban el 92,2 por ciento del total de
exportaciones de mercaderias en ese mismo afio. La importancia relativa del
comercio de servicios varia sustanciaimente entre los paises. Asi es como
representan el 132% de las exportaciones de bienes en Hong Kong, 66% en Turquia,
55% en Austria, pero representan solo un 15% en Jap6n, 12% en China y 8,8% en
Meéxico. Mientras paises como Egipto, Grecia, Filipinas, Polonia y Portugal aparecen
entre los treinta principales exportadores de servicios, no aparecen en la lista de los

treinta primeros exportadores de mercaderias®®.

Segan datos del Secretariado de la OMC? la distribucién de las exportaciones
de servicios por regiones muestra la clara importancia de la Unién Europea que
representa el 40% del total mundial e incluye cuatro de los cinco principales paises
exportadores (Francia, Alemania, el Reino Unido e Italia). América y el Caribe
representan el 24% del total de las exportaciones mundiales de servicios, y los EUA
por si solos cuentan con el 16%. Asia representa el 23% de las exportaciones
mundiales de servicios y es la region que ha mostrado el mas rapido crecimiento tanto
de las importaciones como de las exportaciones de servicios, en la dltima década.
Ella cuenta, también, con el mayor aimero de PED incluidos entre los treinta
principales exportadores de servicios (Hong Kong, Singapur, Repiiblica de Corea,
China, Taiwan, Tailandia y Malasia).

El Cuadro 1.12 muestra los 25 principales exportadores e importadores de

servicios a escala mundial. Ello confirma lo sefialado mas arriba.

24 Prieto, Francisco Javier y Stephenson Skerry M., Mulfilateral and Regional Liberalization of Trade
in Services, en Trade Rules in the Making, Organization of American States, Brookings Institute
Press, Washington, D.C., EUA, 1999.

% Citados por Prieto y Stephenson, 1999.




Cuadro 1.12

Principales exportadores e importadores en el

comercio mundial de servicios, 1996

(Miles de millones de délares y cambio porcentual)
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Rango | Exportador | Valor| % {Var.| Rango |Importad | Valor % Var.
Anu or Anual
al
1 [EE.UU. 202.0( 16.2 7 1 EE.UU. 135.3] 10.8 5
2 |Francia 872 7.0~ -4 2 Alemania 132.3) 105 0
3  [Alemania 822 64 3 3 Japén 128.7{ 10.2 6
4  |Reino Unido 74.9] 6.0 6 4 Francia 70.4 5.6 -2
5 |Italia 69.1| 5.6 6 5 Italia 66.9 5.3 3
6 |Japén 664 53 4 6 Reino 61.9 5.0 7
Unido
7 | Paises Bajos 48.1 3.9 2 7 Paises 44.6 35 2
Bajos
8 |Espaiia 44.0] 35| 11 8 Bélgica 33.2 2.6 1
9 |Hong Kong 38.91 31 9 9 Rep. De 31.7 25 15
Corea (a)
10 | Austria 35.1] 2.9 6/ 10 [Canada 31.5 2.5 7
i1 |Bélgica 34.6| 2.8 2| 11 | Austria 30.5 24 7
12 | Singapur (a) 204 24 0| 12 |China(a) 26.3 2.1 7
13 | Suiza (a) 271 2.1 ..i 13 |Taiwan 24.5 1.9 3
14 |Rep. De 2531 2.0 1{ 14 |Espafia 23.9 1.9 11
Corea
15 [Canada 23.1] 1.9 9 15 |[Hong 223 1.8 4
Kong
16 | China (a) 20.5] 1.7| 11| 16 |Tailandia 20.9 1.7 12
17 | Australia 18.1f 1.5] 17| 17 |Suecia 18.8 1.5 10
18 |Tailandia 1737 14( 18| 18 |Singapur 186] 15 13
(@
19 | Suecia 17.0] 14 12] 19 |Australia 18.1 1.4 10
20 | Taiwan 16.5] 1.3 7{ 20 |Rusia 17.2 1.4 -9
21 {Dinamarca 1551 1.3 61 21 |Malasia 16.9 1.3 18
@
22  |Noruega 152) 1.2 22  |Noruega 16.5 13
@
23 | Turquia (a) 150 1.2 .| 23 Suiza (a) 15.8 1.3
24 | Malasia (@) 141} 1.1] 27 24 |Brasil(a) 152 1.2 15
25 |Rusia 10.6| 0.9 6| 25 |Dinamarca 14.7 1.2 5
Subtotal 10478 832! .. 1036.7| 81.8
Total 1260.0| 100 5 1265.0| 100 5
mundial

(a) Estimaciones del Secretariade de Ia OMC
Fuente: Reporte Anunal 1997 OMC, citado en UNCTAD 1998
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1.6. Conclusiones

El interés por el sector servicios de la economia, en tanto tal, es reciente
dentro de la teoria econdémica. Hasta hoy no se ha llegado a una definicion
universalmente aceptada y mdas bien se trabaja con definiciones descriptivas que
tratan de aprehender las corrientes de servicios en la economia. Esto se refleja en la
carencia de estadisticas sobre los intercambios de servicios tanto a escala nacional

como internacional. La mayoria de las cifras disponibles son poco confiables,

incompletas y no son comparables.

La importancia de los servicios en la economia es indiscutible, a escala
mundial explica méas del 50 por ciento del PIB y ocupa a més del 25 por ciento de la
fuerza de trabajo; la economia ha cambiado de carécter junto con el desarrollo de
nuevas formas de organizacion de la produccion (nueva economia de servicios) y con
el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién (revolucion de los
servicios). Con la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién y los
avances en las telecomunicaciones, los cuales han hecho transables a casi todos los
servicios, las oportunidades para la expansién del comercic de servicios se han
incrementado.

Para los PED se abre la posibilidad de pasar de servicios de baja
productividad y absorbentes de la mano de obra redundante a tener disponibles
servicios eficientes y competitivos, via importacién, y exportar aquellos servicios
donde disponen. de ventajas competitivas: los tradicionales, como turismo, o nuevas

categorias, como los servicios a distancia.

Vimos en este capitulo la caracterizacion del comercio internacional de

servicios en cuatro modos de suministro: el suministro transfronterizo, el consumo en

el extranjero, la presencia comercial, y [a presencia de personas fisicas.

Estudiamos brevemente el modelo tedrico imperante hoy y vimos que es
claramente insuficiente para responder a toda la complejidad del comercio

transfronterizo de servicios, pero afiin asi se le utiliza como fundamento para la
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justificacion de las politicas de liberalizacion de los mercados. Desde nuestro punto
de vista, el modelo explica algunas leyes generales bajo condiciones de competencia

perfecta pero no permite concluir que esas sean las leyes que rijan en el mundo real.

Para comprender y evaluar las politicas del comercio internacional se debe
considerar los objetivos perseguidos por ellas. Ese es el caso de los acuerdos para la
liberalizacién del comercio transfronterizo de servicios; més alld de la creacidn neta
de comercio, lo que interesa es saber si los paises han conseguido, por ejemplo,

mejorar su oferta y capacidad de exportar como herramienta del desarrollo.
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2. LA LIBERALIZACION MULTILATERAL DE LOS
SERVICIOS: EL ACUERDO GENERAL SOBRE EL
COMERCIO DE SERVICIOS (AGCS)

El comercio mundial de bienes y servicios estid regulado por una serie de
normas, disciplinas y disposiciones negociadas entre los paises de forma bilateral,
regional o multilateral. El proceso més importante de establecimiento de estas reglas
se inicidé con posterioridad a la Segunda Guerra Mundial con la firma del Acuerdo
General sobre Aranceles y Comercio (conocido por su sigla en inglés: GATT), el cual

entr6 en vigor en 1947.

El GATT se constituyé en una organizacidon de trabajo que propicid
negociaciones periédicas a fin de liberalizar el comercio de bienes y trabajo, ademas,

en la supervision del cumplimiento de las normas acordadas por parte de los paises
miembros del Acuerdo.

En los primeros afios del GATT, entre 1947 y 1962, se realizaron cinco rondas
de negociaciones comerciales en las que se establecieron acuerdos sobre la reduccion
de barreras arancelarias y la aplicacion del principio de la Naciént Mas Favorecida
(NMF). En 1962, tras la formacién de la Comunidad Econémica Europea, los Estados
Unidos impulsaron una nueva negociacién, llamada la Ronda Kennedy, en la cual
participaron setenta paises y se acordaron reducciones arancelarias en bienes

manufacturados de un 35 por ciento promedio.

Con posterioridad, en 1973, se realizo la llamada Ronda de Tokio que dio
como resultado una nueva rebaja general de los aranceles sobre los bienes
manufacturados. Ademas se establecié un acuerdo general para que los paises
desarrollados dieran un trato preferente a las exportaciones de bienes manufacturados
. de los PED y que el principio de la no reciprocidad deberia aplicarse a estos paises.
Segin este principio, las preferencias otorgadas por los paises desarrollados a los
PED no tienen que ser reciprocas. En lo fundamental se establecié el principio de

favorecer los paises de ingresos relativamente bajos para su insercion en la economia

internacicnal.
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En la Ronda de Tokio, los Estados Unidos lograron que se insertaran
referencias con respecto al tratamiento de los servicios, las que establecian
obligaciones relativamente modestas, indirectas, y se le aplicaban Unicamente en
tanto que los servicios afectaran al comercio de bienes. No cbstante, se instaur6é un

precedente para tratar los problemas del sector servicios en los acuerdos

comerciales®.

En 1986, a pesar de la existencia de tasas arancelarias relativamente bajas
entre los paises industriales, se inicié una nueva ronda de negociaciones, la cual durd
hasta diciembre de 1990, llamada Ronda Uruguay por haberse iniciado en ese pais.
De aili surgi6 la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), sucesora del GATT,
constituida formalmente el 1° de enero de 1995. La Ronda Uruguay tuvo como
objetivos principales, entre otros, reducir las barreras no arancelarias al comercio y
ampliar las negociaciones para cubrir a los servicios y los bienes agricolas, excluidos

hasta entonces del GATT.

Después del largo periodo de negociaciones se puso en vigor, por primera vez,
normas y disciplinas multilaterales relativas a los servicios bajo el Acuerdo General
sobre el Comereio de Servicios - AGCS?, en inglés GATS. Todos los paises de
América y el Caribe, con la sola excepcion de Bahamas, y muchos de los paises del
Asia del Este son miembros de la OMC y estan ligados por las disciplinas del AGCS.
De hecho, la OMC contaba con 132 miembros a mediados de 1998, siendo 100 de

gllos PED,

La inclusién de los servicios en un sistema normativo similar al que constituye
el GATT se debié a los esfuerzos persistentes del gobierno de Estados Unidos. Los
PED consideraban innecesaria la incorporacion de los servicios en las negociaciones
del GATT, ya que los mismos eran objeto de acuerdos multilaterales en organismos

especificos®™ (CEPAL 1996). Desde mediados de los afios setenta dos grandes

% Feketekuty, 1990.
2 Ver texto completo en el Anexo 1.
% La Organizacién Maritinia Internscionzal (OMI), 1a Ascciacién Intesnacional de Transporte Aéreo

(IATA), Ia Unitu Intermacional de Telecomumnicaciones (UIT), eittre otras.
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compafiias de Estados Unidos, Pan American Airways y la Compafiia de Seguros
AIG, fueron las impulsoras de la incorporacion de los servicios a la Ley de Comercio
que discutia el Congreso de ese pais con la finalidad de autorizar la participacion de

su gobierno en las negociaciones de la Ronda de Tokio del GATT®,

Los objetivos del AGCS fizeron definidos en la Declaracién Ministerial de
Punta del Este, que dio inicio a las negociaciones, en septiembre de 1986; la creacion
del marco multilateral de reglas y principios para el comercio de servicios con vistas
a la expansién de este comercio, bajo condiciones de transparencia y progresiva
liberalizacién, como un medio para promover el crecimiento econémico de todos los
socios comerciales y el desarrollo de los PED. Aunque estos altimos aceptaron con
dudas la inclusion del tema de servicios en una ronda de negociaciones comerciales
multilaterales, finalmente ellos participaron en forma activa para lograr un Acuerdo

marco que fuera equilibrado y equitativo en los derechos y obligaciones™.

El Acuerdo consiste de tres cuerpos:

1) un marco de reglas generales, distribuidas en seis Partes y veintinueve
Articulos;

ii) los anexos, ocho en total, que se refieren a algunos sectores
particulares y, finalmente,

iii) las Listas Nacionales de compromisos especificos de liberalizacion.

2.1. El Marco General del AGCS

La Parte I: Alcance y Definicién, contiene un sclo articulo que establece que
el AGCS se aplica a todas las medidas adoptadas por los paises miembros que afecten
el comercio de servicios. El Acuerdo abarca todos los servicios objeto de comercio
internacional. Ello incluye todos los modos de suministro de un servicio

internacional. En el AGCS se definen cuatro:

% Feketekuty, 1990.
3 CEPAL, 1996.
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i) Modo I servicios suministrados de un pais a otro (por ejemplo, conferencias

telefonicas internacionales), modo denominado "suministro transfronterizo"

i) Modo II: consumidores o empresas que hacen uso de un servicio en otro pais

(por ejemplo, turismo), modo llamado "consumo en el extranjero"

iii)  Modo III: empresas extranjeras que establecen filiales o sucursales para
suministrar servicios en otro pais (por ejemplo, bancos extranjeros que se
establezcan en un pais para realizar operaciones en él), modo nombrado

"presencia comercial"

iv)  Modo IV: particulares que se desplacen de su pais para suministrar servicios

en otro pais (por ejemplo, modelos o consultores), modo dicho "presencia de

personas fisicas".

La Parte Il del Acuerdo se titula "Obligaciones y Disciplinas Generales",
contiene 17 articulos y define las obligaciones generales sobre todos los sectores de

servicios, excepto los que se encuentran en los anexos. Los conceptos mas

importantes definidos son:

2.1.1. Trato de |la nacion mas favorecida (NMF)

El trato NMF, establecido en e! Articulo II, significa dispensar igual trato a
todos los interlocutores comerciales (Si se favorece a uno, se favorece a todos). En
virtud del AGCS, si un pais permite la competencia extranjera en un sector, deben
darle iguales oportunidades en ese sector a los proveedores de servicios originarios de
todos los demas miembros de la OMC. (Esto es aplicable aun cuando ese pais no
haya contraido compromiso especifico alguno de otorgar a las empresas extranjeras
acceso a sus mercados en el marco de la OMC.) El trato de NMF debe ser

incondicional y reconocido como una cbligacién general.

Los miembros de la OMC han elaborado también listas separadas de
exenciones del principio de no discriminacién en el "Anexo sobre Exenciones de la
Obligaciones del Articulo II", Cuando entré en vigor el AGCS habia una serie de

paises que ya habian firmade con sus interlocutores comerciales acuerdos
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preferenciales en la esfera de los servicios, bilateralmente o en pequefios grupos de
paises., Los miembros de la OMC estimaron que era necesario mantener esas
preferencias temporalmente. Se otorgaron a si mismos el derecho a seguir
dispensando un trato mas favorable a determinados paises en determinadas
actividades de servicios mediante la consignacion en listas de "exenciones del trato
NMEF" junto con sus compromisos iniciales, Con el fin de proteger el principio NMF
general, las exenciones unicamente podian hacerse una vez; no puede afiadirse nada a
las listas, que se examinaran transcurridos cinco afios (en el afio 2000) y cuyo plazo

de validez no serd normalmente superior a 10 afios. Las listas de exenciones forman

también parte integrante de] AGCS.

2.1.2. Transparencia
En el AGCS se establece (Articulo III) que los gobiernos deben publicar todas
las leyes y reglamentos que se refieran al Acuerdo o afecten su filncionamiento. En
un plazo de dos afios (para finales de 1997) han de establecer servicios de
informacién, que las empresas y gobiernos extranjeros podran utilizar para obtener
informacién sobre la reglamentacion de cualquier sector de servicios. Deben
asimismo notificar a la OMC del establecimiento de nuevas leyes y reglamentos o

modificaciones a los ya existentes que afecten el comercio de servicios,

2.1.3. Paises en Desarrollo

El Articulo IV contiene la obligacion de facilitar la creciente participacion de
los PED, miembros del Acuerdo, en el comercio mundial de servicios, "mediante
compromisos especificos negociados por los diferentes miembros". Este articulo es
reforzado por el Articulo XTX (Negociacién de Compromisos Especificos) que le
reconoce 2 los PED el derecho de abrir un niimero menor de sectores o de liberalizar
- menos transacciones, en funcion de sus necesidades de desarrollo. También permite
que estos paises exijan ciertas condiciones para abrir sus mercados a proveedores

extranjeros, tales como transferencia de tecnologia.
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2.1.4. Integracion Econdmica

El AGCS en su Articulo V reconoce el derecho de los paises miembros a ser
partes en acuerdos preferenciales de comercio de servicios de tipo regional o bilateral.
Es decir, permite la existencia de acuerdos que puedan discriminar contra
proveedores de otros paises, contrariando el trato de NMF. Las condiciones para
autorizar estos acuerdos preferenciales es que tengan una cobertura sectorial
sustancial, que eliminen, en lo esencial, toda discriminacién entre las partes, y la
prohibicién de nuevas medidas discriminatorias. Este articulo ofrece, ademas, mayor

flexibilidad a los acuerdos constituidos Unicamente entre PED o en el caso que alguno

de ellos participen en el acuerdo.

2.1.5. Reglamentaciones: objetivas y razonables
Como las reglamentaciones nacionales son el principal medio de ejercer el
contro! sobre el comercio de servicios, en el Acuerdo se dispone (Articulo VI) que los
gobiernos deben reglamentar los servicios de manera razonable, objetiva e imparcial.
Cuando un gobierno adopte una decision administrativa que afecte a un servicio,

debera también prever un instrumento imparcial de revision de esa decision (por

ejemplo, un tribunal).

2.1.6. Reconocimiento
Cuando dos (o mas) gobiernos tengan acuerdos de reconocimiento mutuo de
los titulos de aptitud (por ejemplo, certificacion de los proveedores de servicios o
concesion de licencias a dichos proveedores), el AGCS dispone (Articulo VII) que
debe darse también a los demas miembros oportunidad de negociar convenios
comparables. El reconocimiento de los titulos de aptitud de otros paises no debe ser

discriminatorio ni debe constituir un proteccionismo encubierto. Estos acuerdos de

reconocimiento han de notificarse a la OMC.

2.1.7. Pagos y transferencias internacionales

Una vez que un gobierno haya contraido un compromiso de abrir un sector de

servicios a la competencia extranjera, no debe normalmente restringir las
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transferencias monetarias a otro pais en concepto de pago por servicios suministrados
en ese sector (Articulo XT). La finica excepcién es cuando existan dificultades de

balanza de pagos y, aun en ese caso, las restricciones deben ser temporales y estar

sujetas a ciertos limites y condiciones (Articulo XII).

2.2. Compromisos de los Paises sobre Apertura de los
Mercados )

La Parte III contiene las obligaciones de acceso a los mercados y de Trato
Nacional que se aplican a sectores y transacciones que componen las Listas
Nacionales de compromisos especificos de cada pais, llamadas "listas positivas" en el
sentido que sefialan explicitamente los compromisos adquiridos. Los PED pueden
exigir de los proveedores de servicios gque cumplan con algunas de las obligaciones
del Articulo IV sobre la participacién creciente de estos paises, para acceder a sus
mercados. Pero, al mismo tiempo, el AGCS permite que los PED busquen que los
sectores en los que tienen ventajas comparativas sean liberalizados y otorguen

concesiones en los sectores necesarios para su desarrollo econémico y social®'.

Los compromisos garantizan el acceso al mercado del pais de que se trate en los
sectores consignados; ademas se indican las limitaciones al acceso a los mercados y
al Trato Nacional que deseen mantenerse. Por ejemplo, si un gobierno se compromete
a autorizar que los bancos extranjeros operen en su mercado interno, esto constituye
un compromiso en materia de acceso a los mercados. Y si limita el nimero de
licencias que expedird, habrd puesto una limitacién al acceso a los mercados. Si dice
también que los bancos extranjeros sblo estan autorizados a tener una sucursal, en
tanto que los bancos nacionales pueden tener muchas, esto representa una excepcion

del principio de Trato Nacional.

31 CEPAL, 1996.
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2.2.1. Acceso a los Mercados

El Articulo XVI, parrafo 2, define las medidas que deberian ser parte de los

compromisos especificos y progresivamente eliminadas, en lo referente al acceso a

mercados:

limitaciones al nimero de proveedores de servicios;

- limitaciones al valor total de los activos o transacciones de servicios;

- limitaciones al nimero total de operaciones de servicios o a la cuantia total de la
produccion de servicios;
- limitaciones al mimero total de personas fisicas que pueden emplearse en un

determinado sector de servicios o que un proveedor de servicios puede emplear;

- medidas que restrinjan o prescriban los tipos especificos de persona juridica o de

empresa conjunta por medio de los cuales un proveedor de servicios puede
suministrar un servicio;

limitaciones a la participacion de capital extranjero expresadas como limite
porcentual maximo a la tenencia de acciones por extranjeros o como valor total de

las inversiones extranjeras individuales o agregadas.

Las Listas Nacionales de compromisos en materia de acceso a los mercados (asi
como las limitaciones y excepciones que puedan establecerse con respecto al Trato
Nacional) se negocian como conjuntos de medidas muitilaterales, aunque para llegar
a ellos se necesiten negociaciones bilaterales. Asi pues, en los compromisos figuran
las condiciones negociadas y garantizadas en las que se desarrolla el comercio

internacional de servicios.

Esos compromisos estan "consolidados"; se pueden modificar o retirar solamente
tras celebrar negociaciones con los paises afectados, lo que conduciria probablemente
a una compensaciéon. Como la "desconsolidaciéon" es dificil, los compromisos
constituyen en la préictica condiciones garantizadas para los proveedores que

exporten, importen o inviertan en el sector de servicios de que se trate.
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En cambio, los compromisos pueden mejorarse en cualquier momento. Las Listas
seran objeto de ulterior liberalizacién mediante negociaciones futuras ya previstas en

el AGCS. Las primeras deberan comenzar no mas tarde del afio 2000.

2.2.2. Trato Nacional
El principio de Trato Nacional significa igualdad de trato para nacionales y
extranjeros. En la esfera de los servicios significa que, una vez se haya autorizado a
una empresa extranjera a suministrar un servicio en un pais, no deberan hacerse

discriminaciones entre esa empresa extranjera y las empresas nacionales.

Con arreglo al AGCS (Articulo XVII), un pais solo tiene que aplicar este
principio cuando haya contraido un compromiso especifico en su Lista Nacional de
otorgar a los proveedores extranjeros acceso a su mercado de servicios. No tiene que
aplicar Trato Nacional en sectores en los que no haya contraido compromisos. Incluso
cuando se hayan contraido, el AGCS permite establecer excepciones al Trato
Nacional.

Lo anterior contrasta con la manera en que se aplica el principio de Trato
Nacional a las mercancias, caso en el cual una vez que un producto haya atravesado
la frontera y se haya realizado el correspondiente despacho de aduanas, tiene que
recibir Trato Nacional aun cuando el pais importador no haya contraido compromiso

alguno en el marco de la OMC de consolidar el tipo arancelario.

2.2.3. Lista de compromisos especificos (Lista Nacional)
La naturaleza y el contenido de los compromisos de liberalizacion forman
parte del Articulo XX, que en su parrafo 1 sefiala que cada miembro consignara en

una lista los compromisos especificos que contraiga, especificando para cada uno de

ellos:
a) los términos, limitaciones y condiciones en materia de acceso a los

mercados;
b) las condiciones y salvedades en materia de Trato Nacional;

¢) las obligaciones relativas a los compromisos adicionales;
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d) cuando proceda, el marco temporal para la aplicacion de tales

COmpromisos y

e) la fecha de entrada en vigor de tales compromisos.

Por lo tanto, cada pais elige los sectores de servicios que deben estar bajo las

obligaciones del Trato Nacional o de acceso a mercados, que compondrin su Lista

Nacional. Asimismo, el pais puede indicar las medidas que en principio contradicen

el Trato Nacional y acceso a mercados, dentro de los cuatro modos de prestacién en

las que el comercio internacional de servicios ocurre (excepciones). En el Cuadro 2.1

se ilustra la forma como se establecen las listas de compromisos.

Cuadro 2.1
LISTA ILUSTRATIVA DE COMPROMISOS
Modo de suministro | Condiciones de acceso | Condiciones al Trato | Compromisos
a los mercados* Nacional* adicionales**
1. Compromisos 1. Suministro Ninguna Ninguma
horizontales fronterizo
(aplicablesatodos |2. Consumoenel |Ninguna Ninguna
los sectores extranjero
incluidos en Ia lista) [ 3. Presencia Se exige la inscripcién | Restricciones a 1a
comercial en ¢l registro; - compra de bienes
participacién méxima |inmobiliarios
de capital extranjero.
4, Presenciade Consolidada Sin consolidar,
personas fisicas | inicamente para las excepto lo indicado en
transferencias entre la columna acceso a

empresas.

los mercados

IT. Compromisos 1. Suministro Ninguna Ninguna
sectoriales fronterizo
(limitaciones 2. Comsumoene¢l |Ninguna Ninguna
aplicables a extranjero
determinadas 3. Presencia 25% de los cuadros Restricciones a la
actividades de comercial gerenciales deben ser | compra de bienes
servicios) de ciudadanos del pais | inmobiliarios
4, Presenciade Sin consolidar, Sin consolidar,
personas fisicas | excepto lo indicado en | excepto lo indicado en
la seccién horizontal. | 1a seccidn horizontal.

o *FEjemplos de entradas, ** La mayor parte de las listas tiene esta columna vacia
Fuente: Acuerdo general sobre Aranceles Advaneros y Comercio (GATT), Los resultados de la Ronda
Uruguay de Negociaciones Comerciales Multilaterales, Ginebra, 1994, citado por CEPAL 1996,
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2.2.4. Liberalizacion progresiva
La Ronda Uruguay no fue sino el principio. La Parte IV del AGCS dispone la
celebracién de nuevas rondas de negociaciones, la primera de las cuales habrd de
iniciarse en un plazo de cinco afios, que se cumple en el 2000. El objetivo es hacer

avanzar el proceso de liberalizacion aumentando el nivel de los compromisos

consignados en las listas.
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2.3. Los Anexos: no fodos los servicios son lo mismo

El comercio internacional de mercancias es una idea relativamente ficil de
captar: un producto se transporta de un pais a otro. El comercio de servicios presenta
una diversidad mucho mayor. Las compafifas telefonicas, los bancos, las compafiias
aéreas y las empresas de contabilidad prestan sus servicios de manera completamente

diferente. En los anexos del AGCS se refleja parte de esa diversidad.

2.3.1. Movimiento de personas fisicas

"Durante las negociaciones del AGCS muchos PED destacaron el tratamiento
asimétrico que era dado al capital y al trabajo, como los dos factores que incorporan
las prestaciones de servicios. En respuesta a esta preocupacién se establecid el
"Anexo sobre el movimiento de personas fisicas proveedoras de servicios". Este
Anexo trata de la celebracién de negociaciones sobre los derechos de las personas
fisicas de permanecer temporalmente en un pais con el fin de suministrar un servicio.
Se especifica que el Acuerdo no es aplicable a las personas que traten de obtener un
empleo permanente ni a las condiciones de obtencion de la ciudadania o de residencia
o empleo con caracter permanente. Las listas incluyen ya algunos compromisos, pero
se acordé que se celebraran negociaciones para mejorarfos en los seis meses

siguientes a la entrada en vigor del Acuerdo sobre la OMC. Los resultados logrados

en ellas fueron modestos.

2.3.2. Servicios Financieros

La inestabilidad del sistema bancario afecta a toda la economia. En el "Anexo
sobre Servicios Financieros" se dispone que los gobiernos tienen derecho a adoptar
medidas por motivos cautelares, entre ellos la proteccion de inversores, depositantes o
. tenedores de poélizas de seguros, para garantizar la integridad y estabilidad del sistema
financiero. Se excluyen asimismo del ambito del Acuerdo los servicios suministrados
en el ejercicio de facultades gubernamentales, por ejemplo, los servicios de los
bancos centrales. Las negociaciones sobre el establecimiento de compromisos

especificos en la esfera de los servicios financieros prosiguieron después de finalizada
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la Ronda Uruguay, las que concluyeron en diciembre de 1997 cubriendo més del 95

por ciento de los servicios bancarios, seguros e informacién financiera.

2.3.3. Telecomunicaciones

El sector de las telecomunicaciones tiene una doble funcién: es un sector
independiente de actividad economica y es un medio fundamental de realizacion de
otras actividades econdmicas (por ejemplo, las transferencias monetarias
electronicas). En el "Anexo relativo a las negociaciones sobre telecomunicaciones
béasicas" se dispone que los gobiernos deben velar para que los proveedores
extranjeros de servicios tengan acceso a las redes de telecomunicaciones piblicas, sin
discriminaciones. Fue una esfera en la que los gobiernos no ofrecieron compromisos
durante la Ronda Uruguay, debido principalmente a los complejos problemas que la
privatizacion de los monopolios estatales planteaba en muchos paises. En cambio, los
modernos servicios de telecomunicaciones de valor afiadido, los cuales es mas
corriente que se suministren con caracter privado, estan incluidos en muchas de las
listas iniciales anexas al AGCS. Las negociaciones sobre telecomunicaciones basicas
terminaron en febrero de 1997 y tuvieron por resultado nuevos compromisos

nacionales que se prevé surtan efectos a partir de enero de 1998.

2.3.4. Servicios de transporte aéreo
En virtud del "Anexo sobre servicios de transporte aéreo", se excluye del
ambito de aplicacion det AGCS los derechos de trafico y las actividades directamente
relacionadas con ellos, que son objeto de acuerdos bilaterales. No obstante, en el
Anexo se establece que el AGCS sera aplicable a los servicios de reparacién y
mantenimiento de aeronaves, a la comercializaciéon de los servicios de transporte

aéreo y a los servicios de sistemas de reserva informatizados.

2.3.5. Transporte maritimo
En el "Anexo relativo a las negociaciones sobre servicios de transporte

maritimo" los miembros del AGCS convinieron en proseguir las negociaciones en

transporte maritimo. Inicialmente se convino que éstas finalizaran en junio de 1996,
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pero los participantes no pudieron llegar a un acuerdo sobre un conjunto de
compromisos. Las conversaciones se reanudaran cuando se celebre la nueva ronda de
negociaciones sobre los servicios, lo que se prevé no més tarde del afio 2000. Las
listas de algunos paises incluyen ya algunos compromisos que abarcan las tres
principales esferas de este sector: acceso a las instalaciones portuarias y utilizacién de

las mismas, servicios auxiliares, y transporte transoceanico.

2.3.6. Otras cuestiones
En otra serie de negociaciones se trataria de establecer normas sobre las
prescripciones que los proveedores extramjeros de servicios han de cumplir para
operar en un mercado. El objetivo perseguido es impedir que esas prescripciones se
utilicen como obstaculos innecesarios al comercio. La atencién se centra en las
siguientes cuestiones: prescripciones y procedimientos en materia de titulos de

aptitud, normas técnicas y prescripciones en materia de licencias.

Como parte de esta labor, se ha establecido un Grupo de Trabajo sobre los
Servicios Profesionales. Se esta ocupando en primer Iugar del sector de los servicios
de contabilidad, considerado prioritario por los miembros del Acuerdo, pero
finalmente deberan quedar abarcados todos los servicios profesionales. Los primeros
resultados de esas deliberaciones se produjeron en mayo de 1997 cuando el Consejo
del Comercio de Servicios adopté nuevas directrices que los paises han de seguir
cuando negocien acuerdos de reconocimiento mutuc de los titulos de aptitud

profesional en de contabilidad. Las directrices no son vinculantes.
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2.4. Negociaciones Posteriores a la Ronda Uruguay
Desde la finalizacién de la Ronda Uruguay se desarrollaron exitosamente dos
negociaciones sectoriales: las telecomunicaciones basicas (febrero de 1997) y los
servicios financieros (diciembre de 1997). Los resultados de estas negociaciones han
acrecentado las Listas Nacionales y han incrementado la liberalizacién inicial del

AGCS, al menos en lo que concierne a estos dos sectores,

El 15 de febrero de 1997, 1a OMC concluyd exitosamente cerca de tres afios de
negociaciones sobre el acceso al mercado de las telecomunicaciones basicas. Un total
de 70 ofertas fueron inscritas, representando casi el 95 por ciento del ingreso de las
telecomunicaciones mundiales. El acuerdo entrd en vigor el 1° de enero de 1998.
Adicionalmente, 65 paises adoptaron principios regulatorios procompetitivos en el
area de las telecomunicaciones bésicas, cubriendo materias como salvaguardias a la

competencia, garantias a la interconexion, transparencia en los procesos de licitacion,
y la independencia de los reguladores.

Con respecto a los servicios financieros, el 12 de diciembre de 1997, la OMC
concluy6 exitosamente mas de tres afios de negociaciones en Acceso de Mercados
para los servicios financieros, mejorando los compromisos hechos en junio de 1995.
Un total de 32 ofertas fueron establecidas, representando més de 95 por ciento del
ingreso global en las areas bancaria, seguros, e informacién financiera. E1 Acuerdo

entrd en vigor el 1° de marzo de 1999.
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2.5. Evaluacién de la Liberalizacion Efectuada por los Paises en
Desarrollo bajo el AGCS.

La necesidad de liberalizar el mercado de los servicios en los PED contrasta
con el limitado mimero de compromisos que fueron establecidos por esos paises en €l
area de servicios durante la Ronda Uruguay. Se estima que las ganancias en el
bienestar que surgen de la reduccion de tarifas aduaneras de los productos industriales
en la Ronda Uruguay podria haber sido tres veces mayor si solo un cuarto de las

actuales barreras al comercio de servicios hubiese sido eliminado®?,

Los PED incluyeron menos sectores en sus Listas Nacionales que los paises
desarrollados, y también inscribieron menos modalidades con respecto a esos
sectores. Muchas de los compromisos fueron limitados con reservas y excepciones
con respecto al acceso del mercado y el Trato Nacional. Los PED inscribieron solo el
17,2 por ciento del méaximo posible de los compromisos en servicios, en comparacién
con el 53,8 por ciento de los paises desarrollados, como se ve en el Cuadro 2.2.
América Latina, Africa y el Medio Oriente tienen un porcentaje més bajo que el

promedio para los PED.

Cuadre 2.2
Compromisos en Servicios a Final de 1a Ronda Uruguay

Niimero de compromisos Compromisos como parte de
maximo posible
Paises industrializados 2.413 53.8%
Paises en desarrollo 2.159 17.2 %
- América Latina 738 153 %
- Africa 396 9.8%
- Medio Oriente 106 16,5 %
- Asia 796 26,0 %

Fuente: Secretariado del GATT (1994), The Results of the Uruguay Round of Multilateral Trade
Negotiations; y Banco Mundial (1995), Global Economic Prospects and the Developing Countries,

citado por Stephenson (1998).

2 Hoekman, Bernard, Tentative First Steps: An Assessment of the Uruguay Round Agreement on
1

Services. Documento presentado a la Conferencia organizada por el Banco Mundial "The Uruguay
Round and the Development Economies” Enero 26-27 1995.
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De acuerdo a un estudio realizado por Hoekman® tratando de cuantificar el
resultado de los compromisos establecidos en las Listas Nacionales, los PED hicieron
el mayor mimero de compromisos de apertura de sus mercados de servicios a los
proveedores extranjeros en las 4reas de hoteles y restaurantes (68,3 por ciento),
servicios de computacién (21,4 por ciento) y servicios financieros (19,5 por ciento).
Es decir, los uinicos dos sectores en los cuales la mayoria de los PED hicieron un

nimero sustancial de compromisos fueron en el turismo y servicios relacionados con

viajes y en los servicios comerciales.

*Sin embargo, a continuacion de la Ronda Uruguay, muchos PED adquirieron
compromisos en los sectores de telecomunicaciones béasicas y servicios financieros.
Un total de 71 paises establecieron ofertas al final de las negociaciones sobre
telecomunicaciones basicas, el 15 de febrero de 1997, incluyendo 40 paises en
desarrollo. En el 4drea de los servicios financieros, un total de 56 ofertas
(representando 70 gobiernos) fueron sometidas el Gitimo dia de la negociacién, el 12
de diciembre de 1997, y anexadas al Quinto Protocolo del AGCS. De estas, 38 ofertas
fueron establecidas por PED, ademas de nuevas suscripciones (6 paises) o mejorias

en sus Listas originales establecidas en 1995%,

En los Cuadros 3.3% y 3.3°, al final del capitulo, se ven los diversos sectores de
servicios cubiertos por las Listas Nacionales de los PED de América y el Caribe y del
Asia del Este, en su estado a julio de 1998, donde se ve claramente la falta de
amplitud de esos compromisos. La mayorfa de ellos esta concentrada en cinco
sectores: servicios financieros, telecomunicaciones, servicios comerciales, viajes y
turismo vy transporte. Hay una total ausencia de compromisos, sin embargo, en los
sectores de construccidbn e ingenieria, servicios de distribucién, servicios
educacionales, medio ambiente, salud y servicios sociales. Se debe considerar que
muchos de estos sectores han estado tradicionalmente bajo la exclusiva

responsabilidad del Estado (educacion, salud y medio ambiente); sin embargo, esta

* Hoekman, 1595,
34 Stephenson, Sherry M., Approaches to Liberalizing Services, Organization of American States,

Trade Unit, Washington, EE.UU., 1999.
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concepcidn esta evolucionando gradualmente hacia la utilizacién de un método mas

concurrencial en estos servicios.

Otros estudios que han sido realizados para analizar los resultados de la Ronda
Uruguay con respecto a los servicios han llegado a conclusiones similares respecto a
la limitada amplitud y el limitado grado de liberalizacién de los Listados nacionales
de muchos de los PED*’. Muchos listados establecidos por los PED contienen
compromisos que son simplemente una mantencion del status quo o el
establecimiento de un nivel de acceso que es mas restrictivo que la practica en uso.
Esto ha llevado a una situacidn similar en el area de servicios, como la que se vi6 en
el area de bienes, con la consolidacion de tarifas aduaneras por los PED a niveles
considerablemente mayores que aquellos aplicados realmente. Esto hace dificil para
los proveedores de servicios, en una forma analoga como a los exportadores de

bienes, beneficiarse de alguna certeza respecto a las futuras condiciones de acceso a

los mercados extranjeros.

2.6. Los Logros de los Paises en Desarrollo
La participacion de los PED en las negociaciones del AGCS les permitio influir

en su estructura y el mecanismo de liberalizacion adoptado. Segin un anilisis de

CEPAL se destacan, entre otros, los siguientes logros:
- Lainclusién del desarrollo como objetivo del AGCS;

- Inclusion de la movilidad de Ia mano de obra y un tratamiento mas siméfrico entre
movimiento de capital y del trébajo (Articulo I'2 (b) y Anexo sobre Movimiento
de Personas Naturales);

- Adopcién de un enfoque de "lista positiva", en el que se establecen los sectores y

transacciones para los cuales las obligaciones son validas, al contrario de una

"lista negativa", en la que se acuerdan reglas generales sujetas a reservas. En

% Hoekman, Bernard y Carlos A. Primo Braga, Protection and Trade in Services: A Survey. Asticulo
preparado para The Open Economies Review, 1997,
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realidad hay una lista negativa para el trato de NMF (exenciones) y una lista

positiva para el Trato Nacional y acceso a mercado;

Reconocimiento de que futuras concesiones por los PED deberdn depender de los

beneficios que los mismos obtengan del Acuerdo (Articulo XIX:3).
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2.7. Conclusiones

Pocos resultados pueden esperarse del AGCS en términos de una efectiva
liberalizacidon de las transacciones internacionales de servicios. La tendencia que se
desprende de las Listas Nacionales es la consolidacion del status quo, atin asi con
limitaciones como exigencias en términos de nacionalidad o residencia para el
movimiento de personas fisicas, o limitaciones en la participacion de extranjeros en la
estructura accionaria de las empresas de servicios para el movimiento de capitales.
Pero, la misma consolidacion de la situacion existente puede ayudar a la expansién

del comercio y a una mayor transparencia en los mercados.

El AGCS es el primer y més importante paso para integrar el sector servicios a

las disciplinas comerciales de la OMC, y para promover su liberalizacién progresiva
en el ambito mundial.

Una nueva ronda para ampliar las Listas Nacionales de todos los miembros de
la OMC y para todos los sectores de servicios tendra Iugar en el afio 2000. Antes del
inicio de tales negociaciones se han desarrollados intercambios de opiniones entre los
miembros del Consejo del AGCS sobre la manera como puede ser mejorado el
método actual de liberalizacién de los servicios y de que manera pueden ser
fortalecidas las disciplinas bajo el marco del AGCS. Estas negociaciones pueden
incluir cambios en las reglas, como futuros cambios en los compromisos. En
particular, muchas normas pendientes para completar la Ronda Uruguay estin
abiertas para su elaboracion o negociacion. Estas incluyen, entre otras, el trato de los
subsidios en el suministro de servicios, la posibilidad de tomar medidas de
salvaguardia y la elaboracion de reglas para ello, y disciplinas que cubran las compras
gubernamentales de servicios. Algunos miembros de la OMC querrian, también, ver
una mayor clarificacion las listas de excepciones al Trato Nacional y Acceso de

Mercados, mientras otros querrian eliminar las exenciones al trato de NMF.
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Cuadro 2.3"
Compromisos en el Sector Servicios bajo el AGCS de los Paises en Desarrollo Americanos
Paises Servicios | Telecomuni-| Servicios | Construccion | Distribucidn | Educacidn Medio Saludy Viajesy | Trans- | Recreacidn,
Financieros | caciones | Comerciales | e Ingernieria Ambiente Servicios | Turismo | porte Cultura y
Socinles Deporte
Argentina X X X X X X
Barbados X X X X
Bolivia X X X X X
Brasil X X X X X X X
Chile X x X
Colombia X X X X
Costa Rica X X X X X
Rep. X X X X X X X
Dominicana
El Salvador X X X X X X
Guatemala X X X X X
Honduras X X X X
Jamaica X X X X X X X X
Meéxico X X X X X X X ‘X X
Nicaragua X X X X X
Paraguay X X
Peri X X X X X X X
Trinidad y T. X X X X X X X X
Uruguay X X X X X X
Venezuela X X X X X X
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Cuadro 2.3
Compromisos en el Sector Servicios bajo el AGCS de los Paises en Desarrollo del Asia del Este

Paises Finanzas | Telecomuni | Comercia | Construccion | Distribu | Fducacién | Legal | Correo | Conta- | Viajesy | Salud | Transpor- | Audio-

~eaciones ~les ¢ Ingenieria | -cidn bilidad | Turismo te visual
Hong Kong X X X X X X X X X
Indonesia X X X X
Corea X X X X X X’ X X X
Malasia X X X X X X X X X
Filipinas P X X X X
Singapur X X X X X X X X X
Tailandia X X X X X X X X X X X

Fuente: U.S. International Trade Comission, reproducido por Stephenson 1999,
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3. LA LIBERALIZACION DE LOS SERVICIOS A NIVEL
SUBREGIONAL

Mientras la liberalizacion de los servicios en el 4mbito multilateral ha alcanzado
un limitado progreso hasta la fecha, particularmente con relaciéon a los PED, la
liberalizaciéon en los niveles regional y subregional ha avanzado rapidamente.
Numerosos acuerdos subregionales de integracion negociados desde mediados de los
afios 90 liberalizan los servicios mas alla de lo acordado en el plano multilateral.
Ademas de estos acuerdos, los trabajos continian actualmente en el campo regional y

subregional con el propésito de liberalizar el comercio de los servicios.

El término "subregional” se utiliza para designar los acuerdos al interior de las
regiones Asia-Pacifico y del Continente Americano, mientras que "regional” se utiliza
como referencia a la totalidad de cada una de estas areas geogréficas. En este trabajo
se estudian los acuerdos subregionales de integracién que comprenden un conjunto de
reglas y disciplinas para el comercio de servicios asi como disposiciones para la
liberalizacion de los servicios, en los cuales la totalidad de sus miembros son PED; se
excluyen del estudio aquellos acuerdos donde participan paises desarrollados. En el

préximo Capitulo se examina el trabajo actual de liberalizacién de los servicios en el
plano regional.

Todos los acuerdos subregionales de integracion estudiados en este Capitulo
fueron concluidos o implementados después de finalizada la Ronda Uruguay y son
posteriores a 1995, En las Américas esto incluye (hasta octubre de 1998) el Tratado
del Grupo de los Tres (G3), los cuatro tratados bilaterales concluidos por México, el
Protocolo de Servicios de MERCOSUR, la Decisién sobre Servicios de la
Comunidad Andina y el tratado entre América Central y Reptiblica Dominicana. En
el Asia del Sudeste, los miembros de ASEAN firmaron un Acuerdo Marco de

Servicios.
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3.1. EI Marco Global: La Liberalizacion de los servicios en
América y el Caribe

Los PED de América y el Caribe han coatinuado realizando esfuerzos
integracionistas en el plano subregional. Actualmente mas de 25 diferentes acuerdos
comerciales de diferentes tipos existen entre los paises americanos, un hecho que
distingue esta region del 'Asia del Este®. Los acuerdos de integracién en el
Continente Americano pueden dividirse entre aquellos que fienen como objetivo
establecer una zona de libre comercio (como el Grupo de los Tres) y aquellos que
buscari una mayor integracién econdémica (como el MERCOSUR). Varios de los
acuerdos de integracion de los afios 60 existen atn (el Grupo Andino, ahora llamado
Comunidad Andina, el Mercado Comiin del Caribe y el Mercado Comin
Centroamericano) y estin siendo revitalizados en la bisqueda de una mayor
integracion. Sin embargo, muchos de los tratados de libre comercio sor muy
recientes. Entre los acuerdos mas importantes, que incluyen solo PED de las
Ameéricas se pueden mencionar; |
- Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), establecida en 1960
- Mercado Comtin Centroamericanc (MCC), establecido en 1961
- Comunidad del Caribe (CARICOM), establecida en 1967
- Comunidad Andina de Naciones (CAN), establecida en 1969 como Pacto Andino
- Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), establecido en 1991
- Grupo de los Tres (G3), establecido en enero de 1995
- Tratado de Libre Comercio (TLC) firmado por México con Bolivia/ Costa Rica y

Chile
- Asociacion creada por MERCOSUR con Chile y Bolivia, en julio de 1997
- Acuerdo de Libre Comercio firmado por México y Nicaragua

- Acuerdo de Libre Comercio firmado por Centroamérica con Republica

Dominicana.

36 Organizacion de Estados Americanos (OEA), Unidad de Comercio, Disposiciones sobre el
Comercio de Servicios en los Acuerdos de Comercio e Integracién del Hemisferio Occidental,
SG/TU/WG.SER/DOC.1/96/Rev.3, Washington, EE.UU., 21 de Abril de 1997



Tanto la Comunidad Andina como MERCOSUR, han ampliado recientemente su
campo de liberalizacién incluyendo el comercio de servicios (junio de 1998 y
diciembre de 1997, respectivamente). Los otros dos acuerdos subregionales - el MCC
y CARICOM - no han ido mas alla de la tradicional reduccién de tarifas aduaneras,
aunque hoy estén considerando ampliarse a la cobertura del comercio de servicios y
las inversiones. La liberalizacion de-los servicios, sin embargo, es un componente de
todos los TLC de los afios 90 los cuales se han inspirado de la agenda de la Ronda
Uruguay y del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN, en inglés
NAFTA) establecido entre Canadé, Estados Unidos y México, en vigor desde enero

de 1994,

Se pueden distinguir claramente dos aproximaciones a la liberalizacién del
comercio de servicios en América y el Caribe aparecidas desde mediados de los 90.
Por un lado una aproximacion "tipo TLCAN" de liberalizaciéon universal de los
servicios e inversiones basado en un método "top down" (arriba - abajo). De acuerdo
a este método el comercio de servicios (comercio transfronterizo), como el suministro
de servicios por medio del establecimiento (inversién extranjera directa), son
liberalizados para todos los sectores menos los establecidos explicitamente en listas
de excepciones ("listas negativas"). Las disposiciones sobre comercio de servicios se
acompaiian con aquellas sobre inversiones que especifican la libertad de inversion y
establecen importantes garantias para el inversionista. Este método no requiere la
negociacion de listas de compromisos desde el momento que la liberalizacion esté

garantizada para todos los sectores y para todos los proveedores bajo disposiciones

irrestrictas de trato NMF y Trato Nacional.

Desde 1995, México ha jugado el papel protagénico en la extension de la
modalidad TLCAN para liberalizar los servicios entre los paises de América Latina y
Central. Los miembros del Grupo de los Tres - Colombia, México y Venezuela -
pusieron en marcha un TLC con una amplia liberalizacion de los servicios, en enero

de 1995, similar a como lo hizo México en acuerdos bilaterales negociados con
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Bolivia y Costa Rica (ambos en vigor desde enero de 1995) y con Chile’” y
Nicaragua (ambos en vigor desde enero de 1999). Todos estos tratados contienen

disciplinas y disposiciones similares y a veces idénticas, sobre servicios e inversiones

que aquellas del TLCAN,

Mas recientemente, los cinco miembros de la Comunidad Andina optaron por una
aproximacion tipo lista negativa en su decisién de grupo para liberalizar el comercio

de servicios en el nivel subregional.

En resumen, bajo el impulso de México, la aproximacion tipo TLCAN a la
liberalizacién de los servicios ha sido adoptada por doce PED en América y el Caribe,
bajo siete acuerdos formales de libre comercio. Este nimero puede aumentar
proximamente porque México esta activamente negociando un tratado similar con los
tres restantes paises de América Central (Honduras, El Salvador y Guatemala) y esta
proximo a completar un acuerdo con Panama; ademas, también Chile estd negociando

un TLC con Centroamérica que incluye el sector servicios.

El otro método de liberalizacion de los servicios que se ha aplicado en América y el
Caribe es el basado en el AGCS. Tal como ASEAN, los miembros de MERCOSUR
adoptaron un Protocolo de Servicios en la forma de un acuerdo marco firmado por los
Ministros de Comercio en diciembre de 1997. El Protocolo establece una modalidad
de liberalizacién idéntica a la del AGCS, con una apertura gradual del mercado de
servicios por medio de rondas de negociaciones incrementales cuyos resultados deben
materializarse en compromisos anexos al protocolo. A diferencia del AGCS, sin
embargo, los miembros de MERCOSUR se comprometieron en alcanzar una total y
completa liberalizacién del comercio de servicios en un plazo de diez afios, es decir,
para fines del 2007. La primera ronda de negociaciones para establecer la lista de

compromisos fue completada por los cuatro paises en julio de 1998.

Numerosos acuerdos sobre sectores especificos de servicios han sido

concluidos entre los paises de Ameérica y el Caribe. Ejemplos de estos son los

37 Yer Anexo N°2
3 QOEA, 1997.
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acuerdos de transporte aéreo y terrestre entre miembros de la Comunidad Andina, y
los tratados concluidos entre los miembros de MERCOSUR, Bolivia, Chile y Pera

sobre transporte aéreo, como el tratado sobre telecomunicaciones entre Nicaragua, El

Salvador, Guatemala y Honduras.

Numerosos acuerdos bilaterales de servicios se han establecido también en el
continente Americano. En el nivel subregional se han identificado 34 acuerdos
sectoriales en servicios, y en el plano bilateral se han identificado 48 acuerdos en
servicios (excluyendo Ia aviacién civil)*. La mayoria de estos acuerdos sectoriales

establecen la intencidén de cooperar entre los firmantes, pero no contienen
compromisos obligatorios.

Estos acuerdos sobre sectores especificos de servicios en América y el Caribe
son limitados en su ampliftud v en su efecto. Ninguno de ellos contiene reglas
generales y/o disciplinas con respecto al tratamiento de los servicios, tampoco
muchos de esos acuerdos establecen procedimientos para la solucion de
controversias. Por lo tanto, ellos no pueden ser considerados de la misma manera que
aquellos acuerdos de integracidn que establecen disposiciones, reglas y disciplinas
con respecto a los servicios. Ademas, el estatus legal de esos acuerdos, en
comparacion a los requerimientos del sistema de comercio multilateral, estd abierto a
serios cuestionamientos desde el momento que estd bastante claro que no cumplen las
obligaciones contenidas en el Articulo V del AGCS™. Esto implica, por lo tanto, que
estos acuerdos son "ilegales" ante el AGCS, a menos que hayan sido listados en las
excepciones al trato de NMF por los paises miembros de la OMC al momento que se
concluyé la Ronda Uruguay. Por extension logica, esto significa que cualquier
acuerdo sobre un sector especifico de servicios, concluido después que el AGCS
entrd en vigor, no es compatible con el Acuerdo General en la medida que no pudo

* ser incluido en las listas de excepciones al trato de NMF y no cumple los requisitos

del Articulo V del AGCS.

* OEA, 1997.
“0 Ver Capitulo 5, Seccién 6.6
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3.2. El Acuerdo de Libre Comercio del Grupo de fos Tres.

El acuerdo del Grupo de los Tres, cuyo nombre oficial es "Tratado de Libre
Comercio entre la Repiiblica de Colombia, la Republica de Venezuela y los Estados
Unidos Mexicanos", entrd en vigor el 1 de enero de 1995. El tratado establece como
parte de sus objetivos "eliminar las barreras al comercio y facilitar el movimiento de
bienes y servicios entre las Partes." " Su estructura y su letra son idénticas al TLCAN
y las disposiciones en servicios son amplias. Esta similitud se debe al papel jugado
por México, como se dijo més arriba, en la difusiéon de las obligaciones de tipo

TLCAN al resto de los paises de América Latina.

Bajo el Tratado del Grupo de los Tres, como bajo el TLCAN, los servicios son
abordados de una manera amplia e integrada. Varios capitulos del acuerdo deben ser
leidos de manera conjunta para comprender el tratamiento de los servicios. Los
principios de la nacién mas favorecida (NMF) y el Trato Nacional son establecidos
como elementos incondicionales. El Tratado contiene un capitulo sobre comercio
transfronterizo de servicios, con garantias para la prestacién de servicios sin requisito
de establecimiento. También contiene un capitulo sobre inversiones, con disciplinas y
garantias amplias para los derechos de los inversionistas, las cuales garantizan
igualmente el derecho al establecimiento de los proveedores de servicios. Como en el
TLCAN, el Tratado también contiene disposiciones para Ia proteccion de los bienes
y servicios sensibles a los problemas de propiedad intelectual. Es importante destacar
que es el Unico acuerdo entre PED que incluye disciplinas sobre las compras
gubernamentales de servicios y disposiciones sobre la futura liberalizacion de estos
dltimos. Dada la importancia de las compras gubernamentales en los PED esta
disposicion tiene considerable importancia. Ademas, es alentada la armonizacion de
los estandares para el transporte terrestre y para el reconocimiento de los diplomas
profesionales y se incluyen disposiciones para facilitar la entrada temporal de

personas de negocios.

La liberalizacién bajo el Tratado del Grupo de los Tres se aplica a todas las

medidas que afecten el comercio de servicios y a todos los sectores (con excepcion de
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los servicios gubernamentales y el transporte aéreo; sin embargo los servicios de
reparacién y mantencion de aeronaves y los servicios aéreos especializados estin
incluidos en el campo del tratado), salvo que en los anexos se especifique otra cosa.
Esta aproximacion de tipo "listas negativas" obliga a las partes a listar todas las
medidas no conforme, tanto nacionales (federales) como provinciales (estatales),
durante un determinado periodo de tiempo, bajo la regla de "inscribela o piérdela”. El
hecho de no inscribir las medidas no conformes durante ese lapso de tiempo puede
traducirse en su liberalizacién automatica. Este es un elemento muy fuerte de
transparencia del Tratado que obliga a las partes a entregar informacion detallada
sobre las barreras reglamentarias al comercio e inversion en servicios y que pueden

afectar la prestacion de servicios por parte de proveedores de los paises miembros del

actterdo.

Un anexo del Tratado contiene excepciones permanentes a las obligaciones de
liberalizacién de las inversiones en servicios y comercio transfronterizo. Las
excepciones pueden ser establecidas en relacion con Trato Nacional o el trato de
NMEF. Los miembros del Grupo de los Tres concluyeron las negociaciones de sus

listas de excepciones y medidas no conforme en diciembre de 1996*,

El Tratado del Grupo de los Tres, como el TLCAN, contiene un compromiso
de una liberalizaciéon futura del sector servicios, incluyendo negociaciones sobre
restricciones cuantitativas no discriminatorias y a través de la ampliacion de la
cobertura a las compras gubernamentales de servicios. E! acuerdo comprende
capitulos separados relativos a transportes, telecomunicaciones y servicios

financieros, cuyo objetivo es profundizar las disciplinas en esas areas.

4! Estas no habian sido publicadas afin en septiembre de 1999.
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3.3. Los Acuerdos Bilaterales de Libre Comercio de México con
Bolivia, Costa Rica, Chife y Nicaragua.

Meéxico ha negociado acuerdos bilaterales de libre comercic con cuatro paises:
Bolivia, Costa Rica, Chile y Nicaragua. Los acuerdos con Bolivia y Costa Rica
entraron en vigor en enero de 1995 y aquellos firmados con Nicaragua y Chile*
tomaron efecto a partir de enero de 1999, Todos estos acuerdos son del tipo TLCAN
y sus contenidos son tan iguales como el Tratado del Grupo de los Tres descrito mas
arriba. Estos tratados cubren todo el comercio de servicios, v establecen el trato de
NMF v el Trato Nacional, asi como garantias para la prestacién de servicios tanto a
través de comercio transfronterizo como a través del establecimiento o presencia
local. Las medidas no conformes y las excepciones generales deben ser establecidas

en anexos a los tratados y esas medidas tienen que listarse o, en caso contrario, se les
considera sometidas a liberalizacion.

Las diferencias entre estos tratados bilaterales de libre comercio y el tratado
del Grupo de los Tres son leves. Los tratados bilaterales no incluyen disposiciones
para regular las practicas monopélicas, tampoco incluyen disposiciones relativas a las
compras gubernamentales de servicios. También difieren de los acuerdos TLCAN y
Grupo de los Tres al prever la posibilidad de establecer acciones de salvaguardia,
aunque las disposiciones para realizar tales acciones estan pendientes de definicion.
Los tratados bilaterales, por su parte, reflejan diferentes énfasis en sectores de
servicios especificos. Mientras los acuerdos entre México con Bolivia y Chile
incluyen capitulos separados para los servicios financieros y las telecomunicaciones,
los tratados con Costa Rica y Nicaragua los omiten. Sin embargo los cuatro incluyen
un anexo sobre servicios profesionales asi como un capitulo sobre entrada temporal
de hombres de negocios. También incluyen el compromiso (como lo hace el Tratado
del Grupo de los Tres) de establecer un sistema de cooperacion técnica con el

proposito de facilitar el intercambio de tecnologia y de informacidn entre los paises

firmantes.

42 er Anexo N° 2.
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Con respecto a la liberalizacion fitura, estos tratados bilaterales de libre
comercio van significativamente mas lejos que el TLCAN que los precedié. Tal como
el Tratado del Grupo de los Tres, los tratados bilaterales firmados por México
contienen sélidas obligaciones, limitadas en el tiempo, para la liberalizaciéon futura
del comercio de servicios. Alli donde el TLCAN solo establece el requerimiento de
realizar consultas sobre las resérvas y las restricciones cuantitativas "en vista de
futuras liberalizaciones", los tratados negociados recientemente por México contienen
una obligacién de liberalizar a través de "futuras negociaciones"*, con el objeto de
"eliminar las restricciones restantes establecidas én la lista de medidas no
conformes". Estas negociaciones deben convenirse por las Comisiones a cargo de la

observacién de los respectivos acuerdos. Ademas, los tratados establecen que las

partes miembros pueden establecer listas de obligaciones para liberalizar restricciones

cuantitativas no discriminatorias.

3.4. El Protocolo de Servicios del MERCOSUR.

Después de profundizar su liberalizacion del comercio de bienes y concluir
varios protocolos adicionales, en la primera mitad de los afios 90, incluyendo aquellos
sobre inversiones, politicas de competencia, proteccion de la propiedad intelectual y
solucién de controversias, los miembros de MERCOSUR procedieron a incrementar
sus esfuerzos de integracion incluyendo el comercio de servicios dentro del campo de
la liberalizacién. Con este propdsito se establecid un Grupo Ad Hoc en agosto de
1995 y se le dio el mandato de elaborar un borrador de Protocolo sobre comercio de
servicios. Este protocolo, bajo la forma de un Acuerdo Marco, fue establecido dos
afios m4s tarde v firmado por el Consejo del Mercado Comun del Sur el 15 de
diciembre de 1997 como "Protocolo de Montevideo sobre Comercio de Servicios del
MERCOSUR"*. El Protocolo tiene que completarse con capitulos sobre sectores
especificos, ademas de anexos en la forina de Listas Nacionales de compromisos (la

primera ronda de los cuales fue finalizada en julio de 1998).

3 Articulo 10-09 del TGT y Articulo 9.08 de los tratados bilaterales.
4 Ver Anexo N° 3.
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El Protocolo entrari en vigor tan pronto como al menos tres de los cuatro
paises miembros lo ratifique. El método basico para liberalizar el comercio de
servicios adoptado por los miembros de MERCOSUR es similar a aquel del AGCS,
es decir, una apertura gradual del mercado basada en la negociacion de compromisos
especificos para liberalizar el acceso a los mercados y/o las practicas de Trato
Nacional para sectores de servicios especificos. Sin embargo, el Protocolo de
MERCOSUR se aparta significativamente del AGCS al establecer como objetivo una
liberalizacién completa del comercio de servicios dentro de un periodo de diez afios,
culminando con un mercado regional abierto no mas tarde que al fin del afio 2007.
Este objetivo esta fijado explicitamente en la Parte I, Articulo XIX, bajo "el
"Programa de Liberalizacion". El objetivo se tiene que alcanzar por medio de rondas
anuales de negociéciones, a través de la incorporacién progresiva de sectores
adicionales vy modos de prestaciéon en la drbita de la liberalizacion, a través del

aumento del nimero de compromisos en {as Listas Nacionales.

El Protocolo del MERCOSUR contiene muchos articulos muy parecidos a
aquellos del AGCS; incluyendo aquellos relativos al trato incondicional de NMF,
Acceso de Mercados y Trato Nacional. Las disposiciones anexas indican las
especificidad de los dos ultimos: principios y su aplicacién solamente a las listas de
medidas o compromisos. Articulos detallados sobre transparencia, informacién
confidencial, reglamentos internos, reconocimiento, negacién de beneficios y
excepciones (tanto generales como por razones de seguridad) siguen de muy cerca al
AGCS. El articulo sobre politicas de competencia hace referencia a las disposiciones
contenidas en el Protocolo sobre Defensa de la Competencia del MERCOSUR. Los-
articulos sobre compras gubernamentales y subsidios hacen referencia a compromisos
que deberan negociarse en el futuro. La posibilidad de modificar las listas de
" compromisos es prevista en el Protocolo, pero el retiro o la alteracion de cualquier
compromiso no puede hacerse retroactiva (Articulo XX). Las disposiciones sobre

solucion de controversias especifican que los conflictos en el drea del comercio de



75

servicios debe resolverse bajo los mecanismos prexistentes en MERCOSUR
(Articulo XXIV).

La metodologia de MERCOSUR para la liberalizacion del comercio de
servicios es ambiciosa, aunque se basa en el marco y la modalidad negociadora del
AGCS, los miembros de MERCOSUR se comprometieron con un calendario
especifico de diez afios (Articulo XIX) para la eliminacién completa de las
restricciones al comercio de los servicios suministrados por prestatarios de los paises
miembros. Con esto, los miembros de MERCOSUR han acordado, en principio, ir
mas lejos que la liberalizacién multilateral para establecer un mercado coman cercano
a las lineas de la Unién Europea. La viabilidad de este ambicioso objetivo solo podra

verse en los préximos afios®.

45 Stephenson, 1999.
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3.5. La Decision 439 sobre Servicios de Ja Comunidad Andina

Los cinco paises de la Comunidad Andina de Naciones (CAN): Bolivia,
Colombia, Ecvador, Perl y Venezuela, dieron un paso mayor hacia una integracion
mas profunda en junio de 1997 cuando el Grupo Andino se transformé en Comunidad
Andina a través de la firma del Protocolo de Truyjilio. Aunque el Acuerdo de
Cartagena, firmado en 1969, preveia el establecimiento de una union aduanera en el
plazo de una década, el objetivo no fue alcanzado. Los miembros de la CAN se han
acercado solo recientemente a ese objetivo a través de reformas y la coordinacién de
politice;s para fortalecer la cohesion interna, como también la amplitud, del proceso
de integracion Andino. El Protocolo de Trujillo que introdujo algunos importantes
cambios en la institucionalidad de la Comunidad Andina, también establecio las bases
para la adopci6n de numerosas decisiones relacionadas con las politicas comunes para
nuevas 4reas no tarifarias, incluyendo las inversiones, reglamentos técnicos y

estandares, politicas de competencia y derechos de propiedad intelectual.

La CAN es el inico acuerdo subregional en Ameérica y el Caribe que le otorga
a sus instituciones poderes supranacionales de forma tal que todas las Decisiones
adoptadas por la Comisién (la cual tiene competencia en materias de comercio e
inversiones) son directamente aplicables en todos los paises miembros. Ademds, la
Corte de Justicia Andina tiene el poder de interpretar las Decisiones andinas - en
particular aquellas adoptadas por la Comision - y funciona como un mecanismo de
solucién de controversias para resolver las disputas relacionadas con la puesta en

practica de esas decisiones por los paises miembros (Rodriguez 1998).

En el érea de los servicios la CAN adopt6 el "Marco General de Principios v
Normas para la Liberalizacién del Comercio de Servicios en la Comunidad Andina",

bajo 1a forma de la Decision 439, la cual entr6 en vigor el 11 de junio de 1998,

4 Ver Anexo N%.
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Tal como el Protocolo del MERCOSUR, la Decisioén 459 tiene como objetivo
"la liberalizacién progresiva del comercio intrasubregional de servicios", sin
embargo, se establece un plazo de cinco afios para alcanzarlo, en lugar de diez. Una
seccidn completa de la Decision estd dedicada a explicar detalladamente la modalidad
a seguir para alcanzar esta liberalizacién (Articulos 14, 15 y 16). La Comision,
6rgano méximo de la CAN, debe publicar un inventario de las'medidas que restringen
el comercio de servicios (elaborado por cada pais miembro con la ayuda del
Secretariado de la CAN) después de lo cual 10s paises miembros deben desarrollar
negociaciones anuales, comenzando en el afio 2000, con la meta de un levantamiento
gradual y progresivo de todas esas restricciones hasta el afio’ 2005. Durante este
proceso la Decisidn autoriza que dos o mas paises aceleren los plazos de

liberalizacion en algunos sectores o -subsectores de servicios.

Las negociaciones de la CAN para establecer el enfoque de liberalizacion con
miras al afio 2005 enfrentaron a paises partidarios del método de listas positivas
(Bolivia, Ecuador y Venezuela) y aquellos que preferian el enfoque de listas
negativas (Colombia y Perl). La solucién fue el Articulo 15 de la Decision que
permite, en su primer parrafo, la liberalizaciébn a través de listas negativas
(levantamiento gradual y progresivo de las medidas contenidas en el inventario de
medidas contrarias a los Articulos 6 y 8), pero que en su segundo parrafo permite que
algunos sectores de servicios sean liberalizados por decisiones especificas y no se

incluiran en la liberalizacién global de esquema negativo®.

La Decision 439 adopta una cobertura amplia de todos los servicios
(excluyendo solo el transporte aéreo y los servicios gubernamentales); garantiza el
acceso a los mercados (Aﬁculo 6); adopta el trato NMF y Trato Nacional (Articulos
7 v 8); establece disposiciones sobre transparencia en el manejo e intercambio de
‘ informacién (Articulo 9); adopta el principio del congelamiento (stand still) en el

sentido que ningin pais elevard su grado de proteccidon (Articulo 10); y el

41 lescas M., Javier, La Liberacién de los Servicios en el Perst, Ministerio de Industria, Turismo,
Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales, Lima, Perti, 1998.
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reconocimiento de titulo y diplomas (Articulo 13). Ella también incluye dos
disposiciones que son poco comunes en los acuerdos que cubren los servicios en
América y el Caribe, debido al hecho que los otros acuerdos no son aplicables a una
unién aduanera sino en el marco de tratados de libre comercio: una para facilitar el
transito y la estadia temporal de personas naturales proveedores de servicios desde
otro pais miembro (Articulo 12) y otra para prohibir la imposicién de restricciones a
los pagos o a los flujos internacionales de capital (Articulo 19). La Decision
establece, ademas, la posibilidad de aplicar medidas de salvaguardia para restringir el
comercio de servicios por razones de balanza de pagos o problemas financieros

importantes, bajo ciertas condiciones (Articulos 20y 21).

Ademas, el Secretariado de la CAN es encargado de elaborar decisiones
sectoriales separadas con reglas més amplias y disciplinas para las areas de servicios
financieros y telecomunicaciones (Cuarta y Quinta disposici6n transitoria). Respecto
a los servicios profesionalés, el Secretariado debe delinear un régimen comin para el
reconocimiento de licencias, titulos profesionales y diplomas en todos los servicios

que lo requieran (Sexta disposiciOn transitoria).
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3.6. El Tratado de Libre Comercio entre América Central y la
Repablica Dominicana.

América Central tuvo en marcha, desde 1960, un proceso de integracion para
alcanzar una unién aduanera, pero, fiente a los pequefios progresos después de més de
treinta afios, los paises miembros™ revivieron el proceso de integracién mediante la
adopeidn del Protocolo de Guatemala (1993) y el Protocolo de Tegucigalpa (1995).
Este ultimo establecié objetivos de integracién similares a los del Tratado de
Maastricht y crearon nuevos acuerdos institucionales, también, similares a los de
Europa Occidental. El Sistema de Integracién Economica Centro Americano

(SIECA) tiene las atribuciones sobre las cuestiones relativas la comercio y las

inversiones.

Hasta la fecha, los dos Protocolos no han llevado a una integracion mas
profunda a los paises de América Central. Propuestas de politicas comunes en varias
areas, incluyendo estindares y reglamentos técnicos, derechos de propiedad
intelectual, salvaguardias e inversiones estan actualmente bajo consideracidon de los
paises miembros. Lo mismo es verdad para el sector servicios. Hasta la fecha no se
han adoptado acuerdos estableciendo reglas y disciplinas comunes para el comercio

de servicios en el nivel subregional, aunque un principio de decisién esta bajo

consideracion™.

A pesar de la ausencia de una politica regional comun, los paises de América
Central negociaron conjuntamente con la Republica Dominicana y concluyeron un
tratado de libre comercio a mediados de 1998, el cual debia entrar en efecto el 1° de
enero de 1999. Uno de los aspectos relevantes de este acuerdo es el hecho de que no
se aplica conjuntamente entre los cinco paises de América Central y la Repiblica
Dominicana, sino individualmente, entre cada pais de Centroamérica y la Republica
Dominicana. Aunque es un documento Unico, el Articulo I del tratado parece

especificar que el acuerdo debe ser leido como cinco textos legales separados. Este es

“8 Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.
“? Stephenson, 1999.
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claramente un paso sin precedentes por medio del cual un grupo subregional negocia
reglas y disciplinas, asi como la liberalizaciéon comercial, el cual tiene que ser

aplicado por una tercera parte, antes que un trato similar sea garantizado entre los

firmantes.

Las disposiciones en el capitulo de servicios de este tratado siguen el modelo
TLCAN descrito anteriormente al presentar los tratados bilaterales negociados por
Meéxico. El acuerdo da una cobertura universal al sector de servicios (con la
excepcion del transporte aéreo y los servicios gubernamentales), tiene articulos con el
trato incondicional de NMF y Trato Nacional, asi como disposiciones .sobre
transparencia y un articulo sobre la inexistencia del requisito de presencia local para
proveer servicios. En el futuro tienen que establecerse disciplinas sobre compras
gubernamentales, tanto para servicios como para bienes, y se tienen que establecer
disciplinas relativas a las medidas de salvaguardia y a los subsidios de las actividades
de servicios. El acuerdo especifica que en el caso de incompatibilidad de sus

disposiciones con las reglas y disciplinas multilaterales del AGCS, prevalecerin estas
ditimas.

Con respecto a la liberalizacién del sector, el acuerdo adopta el método de
listas negativas por el cual las partes deben intercambiar listas de las medidas no
conformes antes de seis meses de la entrada en vigor del tratado (presumiblemente
cada uno de los cinco paises Centroamericanos lo hard sobre una base bilateral con la
Repiiblica Dominicana). Las restricciones cuantitativas no discriminatorias también
tienen que ser establecidas en listas separadas en un plazo de seis meses y las dos
listas seran objeto de futuras negociaciones periodicas con el objetivo de llegar a

eliminar ambos tipos de restricciones.
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3.7. La Liberalizaciéon de Servicios en Asia del Este: Acuerdo
Marco de Servicios de la ASEAN

La Asociacién de Naciones del Sudeste de Asia (en inglés ASEAN) fue
constituida originalmente por Filipinas, Indonesia, Malasia, Tailandia, y Singapur. En
1984 se integrd Brunei, en 1995 Vietnam y en 1997 ingresaron Laos y Myamar. Su
Declaracién constitutiva no obliga a sus miembros a desarrollar un proceso de
integracién econdémica subregional. Sin embargo, este aspecto fue agregado en la
Cuarta Reunién Cumbre de 1992 en Singapur cuando los integrantes de la Asociacion
decidiéron liberalizar el comercio intra-regional por medio de la creacion del Area de
Libre Comercio de ASEAN (conocida por su sigla en inglés AFTA). Este proceso
esta siendo llevado adelante por medio de una reduccién gradual de aranceles llamada
Common Effective Preferential Tariff (CEPT) - Aranceles Comunes Preferenciales
Efectivos. El proceso fue acelerado en 1994 y, nuevamente acelerado, en la Cumbre
de Bangkok en diciembre de 1995. La reduccion de aranceles acordada debe Ilevar en
el afio 2000 a tarifas aduaneras entre 0 y 5 por ciento para la mayoria de los productos
comerciados entre los miembros de ASEAN, y los productos restantes deben llegar a

ese nivel en el afic 2003.

La integracién econdmica de los paises de ASEAN se ha ampliado' y
profundizado en los Gltimos afios. Sus miembros aumentaron desde seis en 1994 a
nueve er 1997. Esta ampliacion en cuanto a miembros ha sido acompafiada por una
profundizacién del esfuerzo integrador orientada a la inclusion de areas diferentes a la
rebaja de aranceles, incluyendo en particular las inversiones, los servicios y la

proteccion de la propiedad intelectual.

En 1994, los Ministros de Economia de ASEAN decidieron incluir los

_ servicios en el esfuerzo liberalizador, gracias a lo cual se firmd el Acuerdo Marco de
Servicios en la Cumbre de Bangkok, el 15 de diciembre de 1995. El enfoque
adoptado para la liberalizacion de los servicios sigue el modelo del AGCS, es decir,

por medio de un proceso gradual a través de negociaciones de compromisos
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bilaterales o trilaterales y su extensién a los demas miembros de ASEAN sobre la
base del principio de la NMEF.

El Acuerdo Marco es un tratado de naturaleza facilitadora, su propoésito
central es establecer una modalidad negociadora para el comercio de servicios y
permitir el comienzo de las negociaciones de compromisos especificos.
Recientemente, el 15 de diciembre de 1997, se firmé un Protocolo sobre la
Liberalizacion de los Servicios como culminacion de la primera ronda de
negociaciones. El Protocolo es obligatorio para los nueve paises miembros y
establece compromisos en cuatro sectores: transporte maritimo, telecomunicaciones,
turismo y servicios comerciales. Muchos miembros de ASEAN hicieron

compromisos en los cuatro sectores, pero la naturaleza de ellos atin no se ha dado a

conocer oficialmente™.

El conjunto debia entrar en vigor el 1 de abril de 1998, cuando todos los
paises lo hubiesen firmado. Los miembros de ASEAN acordaron negociar un nuevo
conjunto de compromisos al final de diciembre de 1998, el cual cubrira los siete
principales sectores de los servicios. Mientras el Protocolo de 1997 representa un
avance marginal con respecto a los compromisos establecidos por los paises de
ASEAN en las Listas Nacionales de!l AGCS se espera que el préximo conjunto
represente una liberalizacién mas significativa. Pero, a la luz de la crisis financiera y
cambiaria que ha golpeado el Asia del Este desde septiembre de 1997, los progresos

en la liberalizacion de los servicios seran mas lentos de lo esperado.

En la Cumbre de noviembre de 1997, los Jefes de Gobierno de ASEAN
definieron una meta concreta para la liberalizacion de los servicios: alcanzar el libre
comercio de servicios entre los paises miembros de ASEAN en el afio 2020. Esta
meta es el reflejo del compromiso de APEC por alcanzar un "comercio libre y abierto

de bienes y servicios en la region entre los afios 2010 y 2020" como se establecié en

0 Laos y Myamar, debido a su bajo nivel de desarrollo, hicieron compromisos solo en ¢l sector
turismo. Vietnam hizo compromiscs en turismo y telecomunicaciones.
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la Declaracion de Bogor en noviembre de 1994, La extension de la liberalizacién no

ha sido definida atin, pero se entiende que serd tan amplia como sea posible.

Debido a la necesidad de avanzar hacia la meta liberalizadora y dada la
modestia de los compromisos listados, los miembros de ASEAN estin considerando
una modalidad alternativa a la establecida el Acuerdo Marco de 1995. Estd bajo
discusién la creacién de dos o tres vias para alcanzar el objetivo (como bajo el
esquema del CEPT), para ser seguidas de manera acelerada o normal. Una vez
acordada la finalidad, los miembros procederan de manera unilateral sus esfilerzos de
apertura de los mercados, bajo la intencion de alcanzar el objetivo en el tiempo
acordado. Este método es un reflejo de la forma de liberalizacion adoptada bajo el
CEPT, y permitira la negociacion de compromisos bilaterales entre los miembros,
segiin la modalidad del AGCS. El resultado de este esquema para la apertura de los
mercados dependera de cuan extensa sea la definicion de la cobertura sectorial y los

objetivos liberalizadores,’

51 Ver la p4gina Web del Secretariado de ASEAN en la direccién internet www.aseansec.org.
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4, LA ’LIBERALIZACIC')N DE LOS SERVICIOS EN LAS
AMERICAS Y EN EL ASIA PACIFICO

El sector servicios también es abordado por los dos mayores procesos de
integracion regional que actualmente se estan desarrollando en las Américas y en el
Asia Pacifico. Los pafses participantes en estos procesos, la mayoria de los cuales son
PED, han definido ambiciosas metas para la liberalizacion de los servicios. Tal es el
caso del Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA) y del Foro de Cooperacion
Economica del Asia Pacifico (conocido por su sigla en inglés: APEC), ambas
iniciativas de integracion iniciadas a mediados de los afios 90. Aunque ellos son atin
procesos incipientes, es importante hacer unma revision y comparacién de sus
objetivos, metodologias, mandatos y avances en el area de los servicios dada Ia gran
amplitud proyectada de los procesos y el gran nimero de economias en desarrollo que
participan. Los trabajos para la liberalizacién de los servicios empezaron primero en

las Américas en 1996, un afio después esos trabajo comenzaron en el contexto de

APEC.

4.1. El Proceso ALCA

El Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA) es el mayor movimiento
de integracion del Continente Americanc con la participacion de 34 de los 35 paises
de la regién (el dnico excluide es Cuba). El proceso del ALCA fue iniciado en
diciembre de 1994 en la Reunién Cumbre de Jefes de Bstado realizada en Miami. En
esa oportunidad aprobaron una Declaracion de Principios, el "Pacfo para el
Desarrollo y la Prosperidad: Democracia, Libre Comercio y Desarrollo Sostenible
en las Américas” y un Plan de Accién para la integracioén hemisférica. El componente
comercial se ha convertido en Ia pieza central de la iniciativa, tanto es asi que en la
Declaracién de Principios se establece el objetivo de completar las negociaciones
para el establecimiento de una zona de libre comercio regional antes del afio 2005,

comprometiéndose a lograr un avance sustancial para el afio 2000.



El esfuerzo para construir el ALCA fue dividido en dos fases. La primera fue
una fase preparatoria, se desarrollé desde enero de 1995 hasta marzo de 1998.
Durante este periodo se efectud un intenso trabajo en doce grupos diferentes que han
recopilado y analizado informacion sobre el estado de las relaciones comerciales en la

region y los procesos convergentes o divergentes adoptados por los procesos de

integracion subregionales. -

En la reunién de Denver de los Ministros de Comercio, en julio de 1995,

acordaron algunas lineas generales del proceso:

- se basar4 en los acuerdos subregionales y bilaterales existentes,

- maximizara la apertura de los mercados a través de altos niveles de
disciplinas,

- ser& plenamente congruente con el Acuerdo dela OMC,

- tendrd un alcance equilibrado e integral,

- no levantara barreras a otras naciones,

- sera un compromiso global (single undertaking) que integre todas las
obligaciones y derechos mutuos, y

- bus_c’ara’. los medios para favorecer a las economias mas pequefias de la

region.

La fase preparatoria fue seguida por la fase de negociaciones. Ellas fueron
iniciadas formalmente en la Segunda Cumbre de Jefes de Estado en Santiago de
Chile, en abril de 1998. En esa ocasién se adoptd la Declaracién de Santiago™ que
establece el objetivo de crear un area de libre comercio, establece objetivos y metas,

asi como los pasos a seguir en todas las areas de la agenda.

Los principios adoptados originalmente por los Ministros de Comercio del
Continente en 1996, fueron reafirmados y profundizados en la Declaracion
Ministerial de San José en 1998. Sin embargo, la esencia de las negociaciones que se
iniciaron en las Américas no tiene precedentes. Estas negociaciones van a abarcar
todas las areas previamente negociadas y que caen bajo el ambito de la OMC, con el

objetivo de ir mas alld de la liberalizacion multilateral previamente acordada. Pero,

32 Ver Anexo 4.
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ademas, las negociaciones del ALCA también incluyen areas que no estan presentes
en las disciplinas de la OMC (y que no es seguro se incluyan en una nueva ronda de

negociaciones, como las que se esperan con el nuevo milenio). Esto incluye

inversiones, compras gubernamentales y politicas de competencia.

Aunque el proceso del ALCA no incluyen negociaciones especificas sobre
medio ambiente y sobre relaciones laborales, se establecié un comité de la sociedad
civil (el primer grupo de ese tipo en una negociaciéon de comercio regional o
multilateral) el cual proveera un canal a través del cual los sectores interesados de la
sociedad, incluyendo académicos, empresarios y organizaciones no gubernamentales,

podran hacer liegar sus puntos de vista a los Ministros de Comercio.

La Declaracién de San José establece dos principios para asegurar la
consistencia del AL.CA con el sistema multilateral de comercio, por un lado, y los
numerosos acuerdos de integracién subregionales y bilaterales, por otro lado. El
ALCA debe ser consistente con las reglas y disciplinas de la OMC, en particular,
debe cumplir con el Articulo XXIV del GATT de 1994 y con el Articulo V del
AGCS. En segundo lugar, el ALCA podra coexistir con los acuerdos bilaterales y
subregionales, " en la medida que los derechos y obligaciones bajo tales acuerdos no
estén cubiertos o excedan los derechos y obligaciones del ALCA" (Anexo I,
Principios Generales, letra f.). De este modo, el acuerde que sea més liberalizador

primara en el plano regional o subregional. Esta definicién es tinica en la historia de

las negociaciones comerciales™.

Otro elemento importante de las negociaciones del ALCA es la posibilidad
establecida en la Declaracién de San José, para que los acuerdos subregionales de
integracidon puedan negociar como tales y aceptar las obligaciones del ALCA
individualmente o como miembros de tal grupo subregional. Sin embargo, todos los
‘ paises, individualmente, tiene que asegurar en el plano nacional la conformidad de
sus leyes, reglamentos y procedimientos administrativos con las obligaciones del

" ALCA. MERCOSUR, la Comunidad Andina y los paises del Caribe asumieron esta

3 Stephenson, 1999.
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posibilidad y estan negociando con una solo voz y posiciones comunes. Esto significa
que en lugar de negociar entre 34 paises, se esta negociando entre nueve entidades
incluyendo: Estados Unidos, Canada, Chile, México, Panama, la Comunidad Andina,
MERCOSUR, el CARICOM y el Mercado Comin de Centroamérica.

4.2. EIALCA y la liberalizacion de los servicios.

La Reunion de Ministros de Comercio realizada en Cartagena, Colombia, en
marzo de 1996, creo el Grupo de Trabajo de Servicios dentro de los 12 grupos de la
fase preparatoria. El Grupo fue presidido por Chile y se reuni6 seis veces durante un
periodb de dos afios. El grupo desarrollo un extenso trabajo preparatorio que
contribuyé a crear una mayor transparencia sobre las practicas y los acuerdos
existentes en el Continente Americano sobre servicios, en los planos nacionales y
subregionales. El mandato dado al Grupo de Trabajo por los Ministros de Comercio
fue el siguiente:

¢ realizara trabajos de fondo a nivel conceptual sobre la naturaleza del comercio
de servicios, incluyendo la relacién con otros grupos de trabajo, entre ellos el
de inversién;

e elaborara un inventario de los acuerdos, convenios y otros arreglos relativos al
comercio de servicios, existentes en el Hemisferio, y determinara las areas de
convergencia y divergencia,

¢ recopilard un inventario comprehensivo de las normas que afectan el comercio
de servicios de los paises dentro del Hemisferio, e identificara los pasos
necesarios para mejorar la transparencia y facilitar el comercio;

e creard una base de datos estadisticos sobre flujos de comercio de servicios en
el Hemisferio;

e recomendard medidas para promover la comprension y efectiva
implementacién del Acuerdo General sobre Comercio de Servicios (AGCS)
de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), inclusive a través de la

asistencia técnica;
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o formulard recomendaciones especificas sobre los pasos a seguir para la

construcciéon del ALCA en este campo.

El Grupo de Trabajo recibio el mandato de realizar un inventario de las medidas
que afectan al comercio de servicios en el plano nacional, para todos los participantes
en el proceso ALCA. Tener esta informacion disponible serd altamente beneficioso
para la fase de negociaciones, asi, una de las principales dificultades de la Ronda de
Uruguay, la falta de conocimiento de la situacién existente por parte de los

negociadores, serd subsanada.

Igualmente, el Grupo de Trabajo fue mandatado para mejorar el conocimiento
de la informacion estadistica sobre el comercio de servicios, en particular, poner en
practica una nueva clasificacion para la recoleccién de informacion segtn la Quinta

Edicién del Manual de la Balanza de Pagos del FMI.

En la fase de negociaciones del ALCA, la primera reunion de los Grupos se
realiz6 en septiembre de 1998. El Grupo Negociador de Servicios fue presidide
inicialmente por Nicaragua, sobre Ia base de una presidencia rotativa por periodos de
18 meses. Los mandatos para los Grupos fueron establecidos por la primera reunion
de Viceministros de Comercio en el Comité de Negociaciones Comerciales (CNC) en

junio de 1998:

e poner al dia los documentos existentes con el proposito de una mejor

transparencia,

e profundizar el intercambio de informacion con relacion a las practicas de los
acuerdos subregionales de servicios,

» completar el inventario de medidas que afectan el comercio de servicios,

e mejorar el conocimiento de las estadisticas de servicios, v

. @ seleccionar una modalidad de negociacién y definir los elementos de un fitturo

Acuerdo de Servicios del ALCA, incluyendo el examen de todas las posibles
soluciones.

Alcanzar un consenso sobre la modalidad de negociacion es uno de los

aspectos politicamente mas sensible de todo el procesc del ALCA dada la extrema
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importancia de la materia y la fuerte dicotomia que existe en el continente americano
sobre los métodos de liberalizacion de los servicios adoptados en el plano subregional
y bilateral®®. Las opciones en este aspecto fueron relevadas por el Grupo Negociador
en su informe a la reunién de Viceministros de octubre de 1997. Alli se concuerda
que el objetivo de la negociacion de los servicios es "Establecer disciplinas para
liberalizar progresivamente el comercio de servicios, de modo que permita alcanzar
un area hemisférica de libre comercio, en condiciones de certidumbre y

transparencia"®.

. Todos los participantes también acordaron que la finalidad de tales
negociaciones es la elaboracién de un marco normativo de disciplinas para el
comercio de servicios. Sin embargo, los participantes no han llegado a acuerdo para

elegir una modalidad de negociacion, solo han establecido las tres opciones posibles:

i) la metodologia tipo AGCS con negociaciones graduales vy
liberalizaciones progresivas, basada en el establecimiento de listas

positivas de sectores y subsectores y listas de compromisos,

it) la metodologia tipo TLCAN siguiendo una aproximacién por listas
negativas y el método "top down" (de arriba hacia abajo), con la
obligacion de acordar una aplicacion general y negociar las excepciones
y reservas a esas obligaciones especificas en listas con compromisos

para remover las medidas no conformes en un plazo de tiempo concreto,

iii)  una tercera alternativa trata de conjugar los dos métodos anteriores, con
negociaciones graduales y siguiendo un mecanismo de liberalizacion
progresiva. Se establecerian dos listas, la primera incluyendo la
liberalizacién inicial o compromisos de stafus guo, la segunda
incluyendo los sectores y las medidas no cubiertas ain por la primera,

con un acuerdo sobre el calendario v el mecanismo a través del cual

54 Tal como se describe en el Capitulo 3.
55 Declaracién Ministeriat de la Cuarta Cumbre de Ministros de Comercio, Anexo II, Servicios, San

José, Costa Rica.
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seran incluidos en la primera lista y, consecuentemente, liberalizados.
Ambas listas deben cubrir el universo del sector servicios, condicién

que no se plantea en las opciones anteriores.

La eleccion del método de negociacién para la liberalizacion del comercio de
servicios (v su relacion con las inversiones) sera una de las mas criticas decisiones
tomadas durante las primeras etapas del proceso ALCA. Lo que ocurra a este nivel
en el Continente Americano tendrd un impacto sobre la conduccién de las

negociaciones muitilaterales bajo el AGCS que tendran lugar a partir del afio 2000.

4.3. El proceso del Foro APEC
El Foro de Cooperacion Econdémica del Asia Pacifico (conocido por su sigla en
inglés APEC) fue establecido en 1989 y ha estado trabajando por la facilitacion y la
liberalizacion del comercio desde 1990. El APEC es un Foro consultivo

intergubernamental de caracter no institucional para la discusion de temas de

cooperacion regional econdmica.

APEC retine actualmente 20 economias muy diversas, 15 de las cuales estan en
desarrollo®®, Los miembros fundadores fueron Australia, Brunei, Canad4, Indonesia,
Japon, Repiblica de Corea, Malasia, Nueva Zelandia, Filipinas, Tailandia y Estados
Unidos, Posteriormente, en 1991, fueron admitidos la Republica Popular China, Hong
Kong y Taipei Provincia de China, seguidos, en 1993, por México, Papua Nueva
Guinea. Chile fue admitido en 1994, Pera y Vietnam en 1996. Actualmente hay una
moratoria en la aceptacion de nuevos miembros, mientras varios paises estin
esperando su admision, como Rusia, India y Colombia. APEC no tiene una politica
oficial para la ‘aceptacion de nuevos miembros, las decisiones al respecto son
netamente politicas.

Cabe tener presente que los mas importantes principios que estructuran el

funcionamiento de APEC son: toda decision es tomada por consenso; los miembros

no son paises, sino "economias”; rige el principio del "regionalismo abierto”; se

% Dentro de estas iltimas se encuentra 7 de los nueve miembros de ASEAN,
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reconocen los distintos niveles de desarrollo y diversidad cultural; se mantiene
consistencia con los principios del GATT (OMC); se persigue la liberalizacion.y
facilitacién del comercio y las inversiones; y, se realiza un trabajo de cooperacion

técnico-econdOmica entre las economias miembro, --

En ausencia de una estructura y de una agenda de negociaciones, el proceso
APEC es impulsado por las Reuniones de Lideres (jefes de estado) que se efectiian
anualmente, Cada reunién ha pretendido marcar el proceso, asi los objetivos de
APEC fueron definidos en la Reunion de Bogor, Indonesia, en noviembre de 1994
cuando los miembros decidieron alcanzar un comercio de bienes y servicios, libre y
abierto, en el afio 2010 para las economias desarrolladas y el 2020 para las
economias en desarrollo. La Reunién de Lideres de Osaka, Japon, en noviembre de
1995, establecié una Agenda de Accidn, como un primer paso hacia los objetivos del
Foro, y se establecié que las economias comenzaran a trabajar en los Planes de
Accién Individuales (cada economia) y en los Planes de Accién Colectivos, en los
que se establece la forma en que se reducirdn y eliminaran las barreras al comercio a

las inversiones.

En Subic Bay, Filipinas, en 1996, los lideres de APEC adoptaron el Plan de
Accién de Manila (MAPA) constituido por el conjunto de los planes individuales y
colectivos, en el cual se determinan los primeros pasos para avanzar en la Agenda.
Estos representan las acciones de liberalizacion, apertura de mercado y/o facilidades
para el comercio que las economias de APEC han adoptado o tienen intencién de
adoptar en las areas especificadas de comercio e inversiones durante el periodo.
Tomadas en conjunto, estas acciones constituyen la manifestacion concreta de los

pasos para cumplir Jos compromisos adoptados en la Declaracion de Bogor, en 1994.

. En Vancouver, Canada, en 1997, Ia Reunién de Lideres acordd acelerar el

procesc de liberalizacidon comercial a un ritmo mas rapido que el calendario
2010/2020, por medio de un programa de Liberalizacion Sectorial Anticipada
Voluntaria (Early Voluntary Sectoral Liberalization, EVSL). Para este propésito

fueron seleccionados, por consenso, nueve sectores que las economias miembro de
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APEC deben: liberalizar no después de junio de 1998. Entre estos nueve sectores
figuran los "servicios al medio ambiente". Sin embargo, aunque la liberalizaci6n para
los otros ocho sectores file definida como la eliminacion de las tarifas aduaneras, es
menos evidente. el sentido de la liberalizacion del sector de los servicios del medio
ambiente. El criterio utilizado para la seleccion de los sectores que son objeto del
consenso para una liberalizacién - anticipada esta siendo reconsiderado por las
economias miembros de APEC. Esta area ha sido sefalada como una prioridad a
mediano plazo y debe figurar como uno de los temas de debate mas importante en.los
proximos afios.

En la Reunién de Lideres de 1998 en Kuala Lumpur, Malasia, se acordd
subdividir los sectores cubiertos por la EVLS en dos subgrupos, uno de liberalizacion
rapida y otro de liberalizacién mas lenta. En el primer grupo quedd el area de
servicios medioambientales y energia. Las telecomunicaciones fueron excluidas

después que se establecid6 un Acuerdo ‘de Reconocimiento Mutuo- en
Telecomunicaciones.

El proceso de liberalizacion y facilitacién del comercio y las inversiones en
APEC se realiza por medio de un esquema denominado "wnilateralismo concertado”,
ya que cada economia define su forma de liberalizacién, pero la realiza en conjunto
con las otras economias miembro de APEC. Los instrumentos principales de este

esquema son los mencionados Planes de Accién Colectivos y los Planes de Accion
Individual.

Ademés, en contraste con todos los demas acuerdos de integracion, la linea del
"regionalismo abierfo” se traduce en que la reduccion de las barreras para el
comercio y las inversiones en el Asia Pacifico se extienden tanto para las economias
APEC como para las no APEC. Los Lideres de APEC dieron su interpretacion de
"regionalismo abierto" en la reunién de noviembre de 1996, diciendo claramente que
su intencién no era formar un 4rea de comercio preferencial entre sus miembros. De
esta manera, la adhesién al regionalismo abierto significa que toda liberalizacion

acordada entre los miembros de APEC debe extenderse, sobre la base del principio de
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la NMF, en conformidad con los principios basicos de la OMC. La metodologia del
"unilateralismo concertado” se inserta en el regionalismo abierto y se traduce en
liberalizaciones realizadas de manera voluntaria, unilaterales o colectivas, acordadas

entre los miembros y extensibles a las economias no miembros.

4.4. El Sector Servicios en APEC

APEC comenzé el trabajo en el sector seﬁcios en sus inicios. Establecio
grupos de trabajo sectoriales, al comienzo de los afios 90, para estudiar la
liberalizacion de los transportes, finanzas, telecomunicaciones y turismo. Aquellos
grupoé tenian muy poca coordinacién entre ellos y diferian en su interpretacién del
objetivo liberalizador. Tomado en cuenta ello, se establecié un Grupo de Servicios
por primera vez en 1997 para ver de una manera totalizadora la liberalizacion de los
servicios en APEC. Este Grupo fire dirigido por Chile y se reuni6 cinco veces durante

el primer afio de su existencia (hasta junio de 1998).

El programa de trabajo del Grupo de Servicios fue establecido baséndose en el
consenso de la primera reunidn, en mayo de 1997, en lugar de ser decidido por una
autoridad superior de APEC. El programa incluye los siguientes aspectos:

i) revision e intercambio de informacion sobre los acuerdos de servicios e
inversiones existentes en la regién APEC y estudio de sus elementos
comunes,

ii) identificacién de las medidas que afectan el comercio de servicios, en
todos sus sectores, en las economias miembros de APEC,

iii) reunir informacién estadistica sobre el comercio de servicios,

iv) analisis de la informacion sobre servicios contenida en los Planes
Individuales de Accion,

V) evaluacion del impacto de la liberalizacién de sectores especificos de
servicios,

vi) profundizar la transparencia por medio del establecimiento de puntos

locales de informacion sobre las leyes y reglamentos relacionados con el
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comercio de servicios y la publicacién de los documentos del Grupo de

Servicios.

Hay que hacer notar que los tres primeros puntos del programa de trabajo son

idénticos al mandato dado al grupo de servicios de ALCA. Los dltimos tres, sin

embargo, son especificos al APEC.

Desde sus trabajos iniciales el grupo ha expandido su area de trabajo y ha
agregado mas elementos, los cuales son:

e estudiar la adopcién de normas profesionales comunes en conjunto con los

. cuerpos de acreditacion profesional y las medidas legisiativas necesarias,

e ayudar a la identificaciébn de sectores para la liberalizacion voluntaria
anticipada de los servicios,

e discutir las materias relacionadas con los principios o pautas que pueden ser
necesarios para alcanzar un mercado abierto y libre en servicios e inversiones
relacionadas,

e seguir el trabajo en servicios de la OMC y contribuir a él cuando sea
apropiado.

Estos cuatro elementos adicionales del programa de trabajo, junto con los
primeros, fueron incorporados a un conjunto de acuerdos llamado Acciones
Colectivas en Servicios durante la reunién del Grupo en octubre de 1997. Estas
acciones, sin embargo, se aplican solo a los sectores de telecomunicaciones,
transporte, energia y turismo. Algunas de las acciones se caracterizan como de corto a
mediano plazo (1997-2005), mientras otras son continuas (indefinidas). Esta lista de
Acciones Colectivas, junto con los Planes de Accién Individual (que fijan en
actualizaciones anuales los pasos hacia la liberalizacion voluntaria de los servicios
que cada miembro se plantea realizar) constituyen las bases de la metodologia de

APEC para la liberalizacion del comercio de servicios,
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El método de APEC para la liberalizacion de los servicios es totalmente
distinto de una negocieicién tradicional segun las lineas de la Ronda Uruguay o las
negociaciones del ALCA. La viabilidad del método de liberalizacion por medio de
"consensos unilaterales y colectivos", a través de los planes de accion duales depende
de la buena fe de los paises para abrir voluntariamente sus mercados en ausencia de
concesiones 0 compromisos negociados reciprocamente. Las dificultades de esta
aproximacion en el area de los servicios qued6 clara cuando los Jefes de Estado en la
reunién de Subic Bay (noviembre de 1997) decidieron acelerar el proceso de
liberaljzacién por medio de "medidas voluntarias anticipadas”. Hasta junio de 1998
el Grupo de Servicios no ha identificado ninglin sector para este prop6sito y ninguna
sugerencia ha sido formulada por las economias miembro. Ademas, ninguna de los
grupos sectoriales de trabajo con una historia mucho mas larga (telecomunicaciones,
transportes, turismo y energia) han hecho propuestas de comin acuerdo para
liberalizaciones anticipadas dentro de sus respectivos campos de trabajo. Como se
dijo mas arriba, el Uinico sector de servicios incluido en el ejercicio del ESVL de 1998
fueron los servicios del medio ambiente, una proposicion acordada en el nivel de los
lideres. Esto significa que APEC enfrenta un problema de credibilidad en la medida

que no muestra progreso en la liberalizacion de sus economias™.

El contenido de los Planes de Accion Individual en servicios durante el primer
affo de su existencia (1996) no fue mucho mas lejos, en general, que los compromisos
establecidos por los miembros de APEC bajo la OMC, aunque hubo significativas
excepciones. Unas pocas economias en desarrollo hicieron compromisos de
liberalizacién futura en areas como: fransporte maritimo {Repiiblica de Corea y
Filipinas), seguros y compaiiias financieras {China, Filipinas, Taipei, Tailandia), y
servicios de distribucién (Republica de Corea). Sin embargo, en el contexto de las
severas medidas de ajuste impuesta sobre muchas de las economias del Asia del Este,
como consecuencia de la crisis financiera y cambiaria del tercer trimestre de 1997, la

liberalizacidn voluntaria ha sido muchos mas dificil de llevar adelante.

%8 Stephenson, 1999.
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La contribucion de APEC en el plano regional se destaca por su trabajo para
facilitar el comercio de servicios y profundizar la transparencia en el sector. El
inventario que esté realizando el Grupo de Servicios para identificar las medidas que
afectan el comercio (sobre la base de un cuestionario que debia completarse durante
1998) puede ser extremadamente 1til en el contexto de las futuras negociaciones
muliilaterales de servicios bajo el AGCS, proporcionando a las economias de APEC

una mejor informacion que les permitira ampliar 1a cobertura de sus compromisos.

El desarrollo de los trabajos del Grupo de Servicios de APEC puede contribuir
a la discusion sobre los méritos de las diferentes modalidades de liberalizacion del
comercio de los servicios. A pesar que esas pautas sigan siendo voluntarias en el
contexto de APEC ellas mejoraran la calidad de la participacién de las economias en
desarrollo de APEC en las negociaciones del AGCS. El Proyecto emprendido por el
Grupo para reunir informacion sobre las barreras a la movilidad de los profesionales,
focalizandose en particular en los contadores, ingenieros y arquitectos puede resultar
atil para el desarrollo de acuerdos de reconocimiento mutuo de titulos profesionales
en esas areas. Asi, hay muchas areas en las cuales el grupo de Trabajo en Servicios
de APEC puede hacer contribuciones para incrementar la comprension de los
beneficios de la liberalizacion de los servicios, ain cuando los compromisos para esa

liberalizacion se adopten en el plano subregional o multilateral.
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5. COMPARACION DE LOS METODOS DE
LIBERALIZACION DE LOS SERVICIOS EN LOS ACUERDOS

EXISTENTES.

Los PED han adoptado principalmente dos métodos diferentes para abordar la
liberalizacién de los servicios en el nivel! subregional, Mientras el MERCOSUR
adopt6 el tipo AGCS de aproximacién gradual a la apertura del mercado de servicios,
otros grupos subregionales, en cambio, han seguido el tipo TLCAN de liberalizacion
mas inmediata. En este capitulo haremos una comparacién de estos dos métodos con

respecto a cinco categorias relevantes de la liberalizacion de los servicios:
i) Principios;

ii) Disposiciones y disciplinas;

iii) Modalidades de negociacion;

iv) Acceso a los mercados; y

v) Excepciones.

Se incluyen en la comparacién los acuerdos establecidos exclusivamente entre PED:

5.1. Principios del Comercio de Servicios

Los acuerdos de tipo TLCAN establecidos en América y el Caribe han
adoptado principios generales para la liberalizacion del comercio de servicios. Estos
principios son: i) el trato incondicional de NMF; ii) el Trato Nacional; y iii) la
libertad de modos de prestacion o ausencia del requerimiento de presencia local.
Todos los tratados de libre comercio, asi como la Decision 439 de la CAN, establecen
estos tres principios basicos de una forma incondicional. En los acuerdos tipo
TLCAN las medidas no conformes (excepciones al trato NMF y al Trato Nacional)
deben hacerse explicitas en el momento de entrada en vigor del acuerdo o durante un

periodo de tiempo posterior (Ver Cuadro 5.1).

Bajo el modelo AGCS adoptado por ASEAN y MERCOSUR, se aplican dos
tipos de principios bésicos. Uno de naturaleza general en la forma de trato NMF,
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aunque este dltimo puede ser restringido temporalmente por medio de exenciones con
respecto a medidas particulares que afectan a los servicios. Esas exenciones deben
ser revisadas periédicamente y sometidas a futuras negociaciones. En este contexto el
trato NMF no implica condiciones liberales o restrictivas de acceso de mercado,
solamente requiere que el trato més favorable sea acordado a todos los proveedores
extranjeros en el nivel de acceso existente (el cual puede ser restrictivo). Los otros
principios basicos, el Trato Nacional y la libertad en cuanto a los modos de prestacién

de servicios estan sujetos a compromisos especificos negociados, como se hizo en el

AGCS.

Cuadro 5.1
Principios del Comercio de Servicios
Acuerdo Trato NMF" | Trato Nacional | Libertad modos
de prestacion

AGCS Si Si No
Protocolo MERCOSUR Si Si . No
TLC Grupo de los Tres Si Si Si
TLCs Meéxico / Bolivia - Costa Si Si Si
Rica - Chile - Nicaragua

Rep. Dominicana - Centroamérica Si Si Si
Decision 439 CAN Si Si Si
Acuerdo Marco ASEAN Si Si No

a) Con exenciones en el AGCS y sujeto a listas de medidas no conformes en los otros acuerdos.

5.2. Disposiciones y disciplinas
Hay areas en las cuales los acuerdos citados més arriba tienen fundamentalmente las
mismas disposiciones y disciplinas: definiciones, regulaciones internas,
reconocimientos (de licencias o certificados obtenidos en un pais en particular),
excepciones generales, denegacion de beneficios y solucion de controversias. Todos
los acuerdos ponen las disputas bajo un proceso de consultas y un procedimiento de
solucién de controversias. Con respecto a las reglas de origen, para entregar sus
" beneficios los acuerdos requieren gue los proveedores, con respecto a la nacionalidad,
desarrollen sustanciales operaciones comerciales (comercio transfronterizo de
servicios) o estén incorporados en una empresa del pais (inversiones). Solo hay pocos

casos de reglas de origen especificas para la industria de los servicios.
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»

Sin embargo, los acuerdos de tipo TLCAN en algunas areas clave van maés lejos que

los acuerdos de tipo AGCS, como las siguientes (Ver Cuadro 5.2):

)

La prestacién de servicios sin establecimiento, tomada como uno de los cuatro
modos de suministro, esta claramente especificada en los TLC del Continente
Americano, como en la Decisién 439 de la Comunidad Andina, mientras este
derecho esti sujeto a compromisos especificos de Acceso de Mercado en la

ASEAN vy en el MERCOSUR, (i.e. comercio transfronterizo de servicios
como se establece en el Articulo I del AGCS). Esta es una diferencia

-importante entre estos dos métodos considerando que el derecho a no

establecerse, o ausencia del requisito de presencia local, es el medio mas

directo para promover la prestacion de servicios a través de las fronteras.

Los TLC contienen capitulos separados de inversiones que establecen las
disciplinas basicas y garantizan el derecho al establecimiento. Para los
miembros de la CAN, los derechos v garantias a las inversiones son materia
de la Decision 291 sobre Régimen Comun de Tratamiento de los Capitales
Extranjeros, la cual debe leerse junto a la Decisidn 439 relativa a los servicios.
En el Acuerdo Marco de la ASEAN y en el Protocolo de MERCOSUR las
inversiones son incorporadas como uno de los cuatro modos de suministro de
servicios, a las cuales se aplican las obligaciones solo en la medida que cubren

las medidas listadas bajo compromisos especificos.”

Todos los acuerdos promueven el reconocimiento mutuo de los regimenes de
certificacion y titulacién de los proveedores de servicios profesionales,
aunque ninguno de los acuerdos lo mandata. Los TLC de América y el Caribe,
sin embargo, van maés lejos que el método del AGCS (establecido en el
Articulo VII), en la medida que todos ellos contienen la obligacién de abolir,

en un plazo de dos afios desde la entrada en vigor de los respectivos acuerdos,

*? Esta es una diferencia significativa en la medida que ni el AGCS, ni el GATT 94, contienen un
cuerpo coherente de disciplinas orientadas a 1a proteccion de las inversiones. Esta diferencia de
cobertura tiene una considerable implicancia econémica en Ia medida que se ha estimado que cerca de
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los requerimientos de nacionalidad o residencia permanente para el
reconocimiento de diplomas y la concesion de licencias a los proveedores
extranjeros de servicios profesionales. Estos acuerdos establecen también la
obligacion de establecer de manera explicita un listado que defina los
procedimientos para alcanzar el reconocimientc mutuo de licencias y
certificados. El Secretariado-de 1la CAN, segtn la Decision 459 de Servicios,
esta elaborando un régimen comin para el reconocimiento regional de

licencias y diplomas profesionales, para cualquier sector que lo requiera. En el

.Acuerdo Marco de la ASEAN, el reconocimiento mutuo es tratado en el

Articulo V, el cual alienta a los miembros, pero no obliga, a promover el
reconocimiento de ia educacién o experiencia obtenida, los requerimientos
alcanzados o las licencias o diplomas obtenidos en otros Estados Miembros.
En el Protocolo del MERCOSUR el reconocimiento mutuo es materia del

Articulo X1 que dice casi lo mismo establecido por la ASEAN.

Las restricciones cuantitativas son tratadas bajo el método del AGCS a
través de la prohibicién de introducir nuevas medidas discriminatorias en los
listados de compromisos y sectores (Articulo XVI del AGCS). Esto
corresponde efectivamente a una aproximacion tipo congelamiento ("stand
still"), la cual es retomada en el Acuerdo Marco de la ASEAN bajo en
Articulo IIT (b) y en le Protocolo del MERCOSUR bajo el Articulo IV.2 (a) y
(b). En contraste, el método adoptado en todos TLC (aquellos firmados por
México, como el acuerdo entre Centroamérica y Replblica Dominicana)
somete las restricciones cuantitativas a una mayor transparencia al requerir

que sean sefialadas de manera explicita en anexos a los respectivos acuerdos.

Las disciplinas relativas a las practicas monopdlicas y los proeveedores
exclusivos se encuentran en el Articulo VI del AGCS, pero no son
mencionadas ni en el Acuerdo Marco de la ASEAN, ni en el Protocolo de

MERCOSUR. Sin embargo, en el tratado del Grupo de los Tres se establecen

los tres cuartos de la importacién de servicios son proveidos a través del establecimiento o la inversién
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reglas y disciplinas similares al AGCS, perc mas elaboradas y mas fuertes.
Los tratados bilaterales entre México y Bolivia y entre México y Chile,
establecen solamente disciplinas relativas a los monopolios en los servicios de
telecomunicaciones, mientras los tratados de México con Costa Rica y con
Nicaragua no hacen referencia a los monopolios. La Decision 439 de la CAN
contiene un articulo refacionado al desarroilo de politicas de competencia
comunes en el ambito de los servicios y, especialmente, respecto al uso de
subsidios. El Acuerdo entre Centroamérica y Republica Dominicana sefiala
que, para combatir las practicas anticompetitivas, cada parte puede aplicar sus

leyes nacionales.

Con respecto a los subsidios, el Articulo XV del AGCS aunque no establece
ninguna disciplina sobre el uso de ellos en las actividades de servicios,
especifica que fituras negociaciones deben tener lugar para establecer las
disciplinas multilaterales necesarias para evitar los efectos distorsionadores
sobre el comercio provocados por los subsidios, asi como establecer la
pertinencia de los procedimientos compensatorios en el caso de la existencia
de subsidios. Los TLC de las Américas no contemplan disposiciones sobre los
subsidios, tampoco lo hace el Acuerdo Marco sobre Servicios de la ASEAN.
El Protocolo del MERCOSUR, sin embargo, especifica en el Articulo XVI
que se aplicaran las disciplinas comunes en la materia que seran establecidas
en el Acuerdo. Por su parte, tanto la Decision de la CAN como el acuerdo
entre Centroamérica v Repdblica Dominicana especifican que deberan
establecerse futuras disciplinas para el uso de subsidios, particularmente por el

efecto distorsionador de la competencia en el mercado.

El AGCS tiene dos articitlos relacionados con las medidas de salvaguardia,
el Articulo X (Medidas de salvaguardia urgentes) y el Articulo XII
(Restricciones para proteger la balanza de pagos), ambos inspirados en
articulos similares del GATT. La posibilidad de establecer disciplinas para la

directa, con solo un cuarto proveidos bajo los otros tres modos de suministro (Stephenson 1999).
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imposicién de salvaguardias también es prevista en los tratados bilaterales
firmados por México con Bolivia y con Costa Rica. Ese es también el caso
para la Decision 439 de la CAN, como del acuerdo entre Centroamérica y
Reptiblica Dominicana (donde el texto es idéntico al Articulo XII del AGCS).
Sin embargo, en el Tratado del G3 y el México - Chile, la posibilidad de
medidas de salvaguardia solo existe con respecto al sector de servicios
financieros. En el Protocolo del MERCOSUR sobre servicios y en el

Acuerdo Marco de la ASEAN no hay disposiciones sobre medidas de

. salvaguardia.

Las compras gubernamentales de servicios figuran en el Articulo XTI del
AGCS (Contratacion publica). Se establece que dentro de los dos afios a la
fecha de entrada en vigor del Acuerdo se celebrardan negociaciones
multilaterales sobre contratacién puablica en materia de servicios. Esta
discusién aiin esta en curso. En el Continente Americano los tratados
iniciados por México, excepto el establecido con Chile, siguieron la Iogica del
TLCAN al incluir las contrataciones publicas de servicios y construcciones
bajo su ambito. Esto significa que todas las agencias federales y numerosas
empresas publicas abran los contratos piblicos a los otros miembros de los
tratados (bajo una lista positiva para la cobertura por entidades y una lista
negativa para la cobertura de los servicios). En el caso del TLC entre Costa
Rica y México las compras gubernamentales seridn cubiertas una vez se
termine la lista de reservas. El Acuerdo Marco de la ASEAN no se hace
referencia al tema, mientras el Protocolo del MERCOSUR en su Articulo XV

establece que se aplicaran las disciplinas comunes una vez establecidas. En el

TL.C entre Republica Dominicana y Centroamérica se incluyen los servicios

en el campo de las compras de gobierno.

La posibilidad de modificar las listas de compromisos esta prevista en el
AGCS (Articulo XXT) que permite a cualquier miembro modificar o retirar un

compromiso, después de tres afios, sujeto a la negociacion de
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compensaciones. Bsto mismo se establece, de una manera similar en el
Articulo X de Acuerdo Marco de la ASEAN, donde se prevé, ademas, un
ajuste compensatorio. Segia el Articulo XX del Protocolo de MERCOSUR
las modificaciones o suspension de los compromisos se aplicaran sélo en
casos excepcionales, las cuales deben ser justificadas, pero no se establecen
compensaciones como una obligacién surgida de esa accion. En los TLC de
tipo TLCAN y en la Decision 439 sobre Servicios de la CAN no hay

referencias a modificaciones de listas de compromisos en la medida que no se

. prevé ese tipo de listas.
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Cuadro 5.2
Principios del Comercio de Servicios
Acuerdo Libertad modos | Inversiones | Recomocimiento
de prestacion Mutuo
AGCS No No Si
Protocolo MERCOSUR No Si Si
TLC Grupo de los Tres Si Si Si
TLCs México / Bolivia - Costa|_ Si Si Si
Rica - Chile - Nicaragua
Rep. Dominicana - Centroamérica St Si Si
Decision 439 CAN Si No Si
Acuerdo Marco ASEAN No Si Si
Restricciones Monopolios Subsidios
Cuantitativas
AGCS Congelamiento(1) Si A futuro
Protocolo MERCOSUR Congelamiento(1) No Si
TLC Grupo de los Tres Congelamiento(2) Si No
TLCs Meéxico / Bolivia - Costa| Congelamiento(2) Si(3) No
Rica - Chile - Nicaragua
Rep. Dominicana - Centroamérica | Congelamiento(2) No No
Decision 439 CAN Congelamiento(2) Decision No
especifica
Acuerdo Marco ASEAN Congelamiento{1) No No
Salvaguardias Compras Modificacion
guberna- compromises
mentales
AGCS Si Si, a futuro Si
Protocolo MERCOSUR No Si, a futuro Si
TLC Grupo de los Tres No® Si No
TLCs México / Bolivia - Costa Si@) Si3) No
Rica - Chile - Nicaragua
Rep. Dominicana - Centroamérica Si Si No
Decision 439 CAN No Si No
Acuerdo Marco ASEAN No No S1

(1) Congelamiento (Stand still} de Ios Listados Nacionales,

. (2) Restricciones explicitas en los Anexos.
(3) No asi en el caso México- Costa Rica

(4) G3 y México-Chile solo en servicios financieros
(5) Excepto el TLC México-Chile. En el TLC México-Costa Rica, después de cubierta Ia lista de

Ieservas
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5.3. Acceso a los Mercados.

Bajo el AGCS el acceso a los mercados, como el Trato Nacional, se establece
en la Parte I, bajo el encabezado Compromisos Especificos, los cuales comprometen
a los miembros del Acuerdo solo cuando son especificados en sus Listas Nacionales -
para cada sector individual y para cada modo de suministro. El Articulo XVI del
AGCS® especifica aquellas medidas que no se adoptaran en los sectores donde se
establecieron compromisos de acceso, salvo que se hayan especificado limitaciones a
los compromisos (el Articulo define seis tipos de posibles limitaciones). De este
modo,. bajo el AGCS nada especifica la extensién de la cobertura sectorial de los
compromisos establecidos. El Acuerdo Mareo de Ia ASEAN, como el Protocolo de
Servicios de MERCOSUR, siguen este método. Al contrario, el concepto de "Acceso
de Mercado" no estd presente en estos términos en los TLC de América y el Caribe.
Asi, sujeto a excepciones negociadas, la cobertura de los sectores y de los modos de
prestacion es universal, aunque todos los acuerdos excluyen el transporte aéreo y los
servicios gubernamentales suministrados en un modo no competitivo. Este es también

el caso de la Decisidn 439 sobre Servicios de la CAN.

Cuadro 5.3
Acceso a los mercados
Acuerdo Sectores cubiertos Modos

AGCS Selectivo Selectivo
Protocolo MERCOSUR Universal (1) Universal (1)
TLC Grupo de los Tres Universal Universal
TLCs México / Bolivia - Costa Universal Universal
Rica - Chile - Nicaragua

Rep. Dominicana - Centroamérica Universal Universal
Decision 439 CAN Universal (2) Universal (2)
Acuerdo Marco ASEAN Universal Universal

(1) Establece un plazo de 10 afios para alcanzar una liberalizacion universal.
(2) Establece el afio 2005 para alcanzar una liberalizacion total.

 Ver Capitulo 2, pérrafo 2.2.1
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5.4. Modalidades de negociacién.

La modalidad de negociacion adoptada por la ASEAN y el MERCOSUR,
segin el método del AGCS, esta basada en una aproximacion llamada de "listas
positivas", e! cual obliga a las partes firmantes a listar compromisos de Trato
Nacional y Acceso de Mercado - para liberalizar el acceso o para un nivel dado de
restriccion - en sectores determinados. La modalidad negociadora adoptada por todos
los TLC de América y el Caribe, asi como por los miembros de la CAN se basa en el
método llamado de "listas negativas", lo cual significa que todos los sectores estan
incluidos en la liberalizacion adoptada salvo que se especifique lo contrario en un
anexo de excepciones (es decir, saliéndose de las disciplinas del acuerdo), o como

medidas no conformes (es decir, cayendo dentro de las disciplinas del acuerdo, pero

excluyéndose de él).

Cuadro 5.4
Modalidades de Negociacion
Acuerdo Modalidad Centro de la
negociacion
AGCS Lista Positiva Equivalencia de los
COmMPromisos
Protocolo MERCOSUR Lista Positiva Equivalencia de los
COmMpromisos
TLC Grupo de los Tres Lista Negativa | Lista de excepciones

TLCs Meéxico / Bolivia - Costa| Lista Negativa | Lista de excepciones
Rica - Chile - Nicaragua
Rep. Dominicana - Centroamérica | Lista Negativa | Lista de excepciones

Decisién 439 CAN Lista Negativa (1) | Remocion excepciones
Acuerdo Marco ASEAN Lista Positiva Equivalencia de los
COmMpromisos

(1) Combinada con listas especificas por sectores.

Si bien ambas modalidades pueder llevar al mismo resultado, las dificultades
ligadas a cada una son diferentes. En el caso de la metodologia de listas positivas los
negociadores deben tratar de determinar una "eguivalencia” de los compromisos por
adquirir, lo cual es dificil de hacer en el 4rea de los servicios en cual no se ha
encontrado aun un mecanismo para determinar una equivalencia basada en precios de

las restricciones regulatorias. En el caso de las listas negativas, los negociadores
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pueden tener claramente en cuenta todas las medidas regulatorias de sus economias
nacionales que pueden actuar de una forma discriminatoria respecto de proveedores

extranjeros de servicios, de manera de determinar cuéles de esas medidas deben ser

listadas en los anexos como excepciones.

5.5. Exclusiones.

Para ver mejor el potencial y los desafios de una futura liberalizacién en el
area de los servicios es instructivo mirar en cuales sectores se hicieron compromisos
bajo en el AGCS, y en cuales no se hicieron, y comparar estos compromises con las
exclusiones efectuadas en los acuerdos comerciales subregionales. Igualmente es

instructivo examinar aquellos sectores en los cuales se hicieron reservas.

Los seis sectores que muestran el mayor nimero de compromisos en las Listas
Nacionales del AGCS, en orden descendente, son: servicios comerciales, servicios
financieros, telecomunicaciones con valor agregado, servicios relacionados con la
informatica, servicios para la construccién y transporte terrestre. Los sectores que
tienen el menor nimero de compromisos son: servicios postales, reparacion de
vehiculos motorizados, comercio al detalle, hoteleria y restauracion, y transporte
maritimo®. En cuanto a sectores excluidos, el transporte aéreo regular y los servicios

gubernamentales bésicos fueron excluidos en el AGCS y en todos los acuerdos
subregionales.

Respecto a los sectores excluidos en los acuerdos subregionales, asi como las
reservas (medidas no conformes), atin no hay informacién disponible. El Acuerdo del
G3, como los tratados firmados por México no han publicado oficialmente los
anexos, tampoco lo ha hecho el TLC entre Centroamérica y Repiblica Dominicana.
Por su parte la ASEAN como los miembros de MERCOSUR aiin no han negociado la
cobertura sectorial de sus acuerdos. Las tinicas exclusiones y reservas conocidas al

momento son las publicadas como anexos a los TLC firmados por Chile con Canada

en 1997 y México en 1999,

¢! Hoekman, 1995.
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Es destacable el paralelo existente entre los servicios que figuran en los
anexos del AGCS y en los capitulos separados de los TLC. Los sectores que figuran
en ambos son principalmente: telecomunicaciones, servicios financieros, servicios
profesionales (no aparecen como un anexo del AGCS pero son prominentes como un
Anexo en todos los TLC de las Américas), y la entrada temporalAde hombre de

negocios (en el AGCS esta area es levemente diferente y se refiere al movimiento de

personas naturales).

5.6. Relacién entre liberalizacion regional y disciplinas
multilaterales

Es importante establecer la naturaleza de la relacion entre los diferentes tipos
de acuerdos subregionales de liberalizacion del comercio de servicios y el sistema
multilateral establecidos por el AGCS. El Articulo V del AGCS establece las
condiciones que deben cumplir los acuerdos de integracién econémica que involucren
a miembros de la OMC y que otorgan acceso preferencial al mercado de servicios de
sus integrantes, de manera que sean considerados consistentes con el sistema
multilateral de comercio. Este Articulo se titula "Integraciéon Econémica", en cambio
el Articulo XXIV del GATT, que se refiere a lo mismo, se titula "Areas de Libre
Comercio y Uniones Aduaneras”, reflejando el hecho que el AGCS es mas amplio

que el GATT y cubre no solo el comercio transfronterizo sino también otros modos
de suministro, incluyendo el establecimiento.

Las tres condiciones principales impuestas por el Articulo V del AGCS a los
acuerdos de integracion econdémica son:
i) tener una cobertura sectorial sustancial (entendida en términos del nimero de

sectores, volumen de comercio afectado y modos de suministro incluidos. En

orden de reunir esta condicién los acuerdos no deben permitir la exclusion a
priori de ningiin modo de suministro);
i) prever la ausencia o la eliminacion sustancial de toda discriminacion, en el

sentido del Articulo XVII (Trato Nacional) entre las partes, en los sectores

comprendidos en el parrafo 1), por medio de la eliminacion de las medidas
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discriminatorias existentes, y/o la prohibicion de nuevas medidas

discriminatorias o el aumento de ellas;

iif) no elevar el nivel promedio de las barreras al comercio de servicios, respecto
a otros miembros del AGCS, dentro de los respectivos sectores o subsectores

comparado con el nivel aplicable con anterioridad al acuerdo.

De esta manera, en relacién con cualquier acuerdo de integracién econdmica
que incluya los servicios, el Articulo V del AGCS obliga la cobertura de un mumero
sustancial de sectores de servicios y la eliminacion sustancial de toda discriminacion
en el uso de medidas que afecten el comercio de servicios. Estos requerimientos son
establecidos en términos de nivel promedio de protecciéon, en vez de un nivel

especifico, haciendo esa determinacion bastante dificil.

Es interesante notar que el Articulo V del AGCS no hace distincion entre
union aduanera o area de libre comercio, como lo hace el Articulo XXIV del GATT.
Hay autores que argumentan que este hecho, combinado con el establecimiento de
niveles promedio de proteccion definidos por el Articulo V.4 del AGCS, le permite a
los paises participantes de un 4rea de libre comercio elevar barreras con los no
miembros tanto como no se incremente el nivel promedio de las barreras de todos los

miembros del acuerdo con respecto a los no miembros %

En el AGCS, como en el GATT, se pueden establecer compensaciones a los
no miembros en el caso del incremento de una discriminacién (una elevacidon en el
nivel promedio de proteccion). Si los miembros de un acuerdo de integraci6n retiran
o modifican los compromisos especificos de acceso a mercados y Trato Nacional que
habian establecido previamente, el Articulo XXI del AGCS se prevé la realizacién

consultas y negociaciones con las partes afectadas para el establecimiento de

compensaciones.

©2 Hoekman, Bernard y Sauve, Pierre, Liberalizing Trade in Services, World Bank Discussion Paper N°
243, Wasington, EE.EE., 1994, Los autores sugieren que esta posibilidad abierta por el AGCS es muy
significativa en la medida que permite una "redistribucién” entre los miembros de un 4rea de libre
comercio, en {érminos de incrementar la proteccién en un sector para un miembro por medio una
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Las disciplinas establecidas en el Articuio V del AGCS se aplican a todos los
acuerdos que contienen disposiciones sobre los servicios vistos anteriormente. Sin
embargo, ninguno de ellos ha sido sometido a la OMC para ser examinado a la luz
del Articulo V y no esta claro cuando lo seran. El Comité de Acuerdos Regionales de
Comercio de la OMC, que comenzé a operar en 1996 ha recibido, solamente, el
mandato de revisar las disposiciones sobre servicios del TLCAN, asi como las

establecidas en el acuerdo firmado entre Chile y Canada.

Se debe destacar que es muy amplio el margen de maniobra para los PED en
el establecimiento de acuerdos preferenciales, en la medida que el mnimero y la
extensién de los compromisos contraidos por estos mismos paises en la OMC fueron
muy modestos (con la excepcidn del area de telecomunicaciones) y han tenido un

limitado efecto liberalizador en el mercado de los servicios.

Al poner en practica las obligaciones del AGCS, los PED tienen mas
flexibilidad para realizar sus requisitos internos de liberalizaciéon. Pueden recurrir a
las disposiciones del Articulo V que dan a los miembros de un acuerdo de integracion
una perspectiva de largo plazo (ver Articulo V:2y V:3 (a) del AGCS que abordan los
acuerdos regionales en una perspectiva més amplia de integracion economica). Este
aspecto es particularmente aplicable al Protocolo det MERCOSUR si sus miembros
deciden excluir algunos sectores de una forma permanente. Sin embargo, una
decision de ese tipo tendrd que ser analizada por el Comité de Acuerdos Regionales

de Comercio de la OMC después de su notificacién.

La existencia de un gran nimero de acuerdos sectoriales especificos e
independientes no se ha discutido dentro del Consejo del AGCS. Al parecer estos
acuerdos que tienen un impacto en el comercio a través de sus aperturas
preferenciales del mercado de servicios serian "ilegales" ante ¢l AGCS. Para aquellos

acuerdos sectoriales que no fileron repertoriados por los miembros de la OMC en sus

listas de exenciones al trato de NMF al momento de la conclusién de la Ronda

disminucién de Ia proteccién del mismo sector por parte de otro miembro. Esta posibilidad no esta
permitida en el GATT para las 4reas de libre comercio, pero son posibles en las uniones aduaneras.
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Uruguay, su estatus legal serd en el mejor de los casos cuestionable y probablemente
declarados "AGCS ilegales". Cuando y como estos acuerdos sectoriales no
repertoriados (los cuales son efectivamente "areas grises" que frenan el comercio de
servicios actualmente) seran integrados al sistema multilateral tendra implicancias

para la legitimidad de las reglas y disciplinas que cubren el comercio de servicios.
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6. ELEMENTOS PARA DEFINIR UNA POLITICA

Antes de entrar a estudiar los elementos de una politica de negociacion de las
reglas del comercio internacional de servicios es necesario que cada pais defina su
politica nacional respecto al modelo de crecimiento. En ese contexto se debe estudiar
las variables politicas y econdmicas_que determinan o influyen en la manera como ¢l
pais se inserta en la economia mundial. Estas variables definiran los grados de
apertura de la economia al comercio internacional, la mayor o menor orientacion
exportadora del sistema productivo, la determinacién de los sectores que presentan
ventajas comparativas y la de aquellos que, no teniéndolas, deben ser salvaguardados
de la competencia internacional. Con esas definiciones en la mesa es posible abordar
el estudio de las estrategias de insercion en la economia mundial y las politicas

concretas para caminar hacia la meta trazada.

En este estudio hemos supuesto que la orientacién dominante en los PED para
el crecimiento econdémico pasa por el desarrollo exportador, la liberalizacion de los

mercados y la especializaciéon en los sectores econémicos donde poseen ventajas
comparativas.

En esta perspectiva, para capturar las oportunidades ofrecidas por la
internacionalizacién de los servicios y obtener el maximo beneficio para sus pueblos,
los PED deben definir su posicion y su estrategia de negociacion en los procesos que
se desarrollan en el ambito multilateral, regional, subregional y bilateral. Muchos de
los temas de agenda son comunes a los diferentes niveles de negociacion, lo que hace
necesario una definicion estratégica basica que oriente la posicién del pais en los
diferentes foros y, al mismo tiempo, un serio analisis del tratamiento que debe

conferirse a los diferentes temas de agenda en cada uno de los niveles.

Esta definicion involucra aspectos tales como: si el marco multilateral sera el
piso o el techo del nivel de compromisos que el pais debe adoptar en los diferentes
acuerdos en los que participe; o, si todos los temas deben ser abordados en cada nivel,

o si conviene mas delegar ciertas disciplinas a un acuerdo, ya sea multilateral o



113

regional, por ejemplo, y vincular los acuerdos a nivel subregional o bilateral a dichas
disciplinas.

Asimismo, es importante evaluar hasta qué punto los compromisos asumidos
en un determinado nivel condicionan o no las posibilidades de negociacion en otros
foros; si los compromisos que se asuman facultardn la convergencia futura de

diferentes acuerdos o constituiran un obstéculo para la consecucion de este objetivo.

En este capitulo final se discuten dos temas que deben ser evaluados por cada

pais al adoptar decisiones en los diferentes foros en los cuales negocie la
liberalizacion del comercio de servicios:

En primer lugar, las diferentes opciones que existen sobre modelos para la
liberalizacién del comercio de servicios. Si bien es cierto que la discusion se ha
centrado sobre las ventajas v desventajas del modelo TLCAN y del modelo AGCS, el
abanico de opciones es mayor a lo que la discusién actual tiende a sefialar. En este
contexto se concluyen algunas reflexiones sobre las implicancias de adoptar uno u

otro de los posibles modelos.

En segundo lugar, se analizan las implicancias de las diferentes modalidades
de negociacion para liberalizar el comercio de servicios, es decir el enfoque de "lista
positiva" y el de "lista negativa", que constituye una de las principales decisiones que
deberan adoptar los paises en el marco de las negociaciones en el ALCA, en el APEC

y en Ja Ronda del Milenio de la OMC.

Las opciones en cuanto a estructura y contenidos de los acuerdos se pueden
visualizar en tres organigramas que comprenden la cobertura, los principios de
liberalizacién y la profundidad de los compromisos®™. Dependiendo de cémo se
articulan estos elementos en la estructura de un acuerdo para la liberalizacién del

" comercio de servicios se pueden obtener diferentes modelos de integracion

econdmica en los servicios.

© Pricto y Stephenson, 1999.
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6.7. Cobertura de los compromisos

El primer elemento que debe ser definido en cualquier acuerdo sobre servicios
es la cobertura de los compromisos de liberalizacién. Dadas las particularidades del
comercio de servicios la cobertura basicamente se refiere a dos aspectos principales:
los modos de suministro y el nimero de sectores de servicios incluidos en las
disciplinas comerciales. El comercio transfronterizo cubre los Modos L II y IV
definidos por el AGCS; el comercio transfronterizo més inversiones incluye todos los

anteriores mas el Modo III o presencia comercial a través de IED.

Cuadro: 6.1 Cobertura de los Compromisos

Cobertura de los Compromlsos con Respecto a:

Niumero de Sectores Modos de Suministro
Cobertura Comercio Comercio
Universal Cobertura Sectorial Transfronterizo Transfronterizo
i | e Inversiones

"Listas Negativas"” "Listas Positivas”

Con respecto al nimero de sectores incluidos en los acuerdos, el método
tradicional antes del establecimiento del AGCS, ha sido la cobertura sectorial, es
decir, los compromisos de liberalizacion estan limitados a sectores o subsectores
especificos de una industria acordados mutuamente por los paises que forman parte
del acuerdo, tales como los acuerdos de transporte aéreo, terrestre o maritimo.
Cualquiera que sea la opcion de cobertura se utiliza uno de dos mecanismos de

liberalizacién: el método de las "listas positivas" y el método de las "listas negativas".



En el modelo de cobertura universal los conceptos y principios se aplican sin
excepcion a todos los sectores y modos de prestacion de los servicios. En la forma
mis extrema la cobertura universal se encuentra la Union Europea en la cual los
mandatos incorporados en el Tratado de Roma referentes al libre movimiento de
personas y capitales, y el derecho a Trato Nacional y a establecimiento, se aplican a
todas las actividades de servicios.- En el otro extremo, existe un sin nimero de
acuerdos que s6lo contemplan la liberalizacion de ua sector o actividad de servicios,
como los acuerdos de transporte suscritos entre diferentes paises de la region. Entre

estos extremos existe un espectro de posibilidades que configurarian diferentes

estructuras de acuerdos.

El modelo TLCAN presenta una estructura mixta en lo referente a cobertura.
Hace una aproximacién sectorial en lo referente a servicios financieros,
telecomunicaciones, y en cierta medida a servicios profesionales, los cuales no se
encuentran bajo los principios generales que regulan el comercio de servicios. Estos
son tratados en capitulos propios con normas y disciplinas especificas para estos
sectores. Las normas generales sobre el comercio de servicios se limitan al comercio
transfronterizo (Modo I). El modo de prestacion via presencia comercial o
establecimiento (Modo III) es regulado por el capitulo sobre inversiones, es decir, es

extraido de las normas que regulan el comercio de servicios, limitando su cobertura

en términos de modos de prestacion.

Por el contrario, el modelo AGCS tiende a la universalidad en el sentido que
los principios basicos y los compromisos se aplican a todos los sectores y a todos los
modos de prestacién. Dependiendo de la modalidad de negociacién que se adopte,
"lista positiva" o "lista negativa", la cobertura sera inmediata o en la medida que la
liberalizaci6én se produzca. En este modelo se presentan limitadas excepciones

sectoriales a los alcances de las disciplinas del acuerdo.

Relacionado con la cobertura de un acuerdo de servicios hay algunos
elementos que los PED deben evaluar al adoptar decisiones en los diferentes foros de

negociacién. El modelo TLCAN, al excluir de las normas generales sobre el comercio
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de servicio al modo de prestacion via establecimiento (Modo IIT) y llevarlo a una
capitulo especifico, promueve su inmediata liberalizacion. Esto puede afectar las
posibilidades de negociacion del comercio transfronterizo (Modo I) en el cual el pais
podria tener mejores posibilidades de exportacion. Los paises con ventajas
competitivas en inversidon extranjera habran logrado sus objetivos, por lo tanto no
estaran tan dispuestos a ofrecer concesiones en otros modos de prestacion. Asimismo,
dependiendo de los objetivos de politica nacional, el tratamiento sectorial - en
capitulos especificos - de servicios financieros y telecomunicaciones puede ser
beneficioso si se busca la maxima liberalizacion; en cambio, puede ir en contra del
interés nacional si el objetivo es propiciar una liberalizacion gradual de dichos

sectores. En general el tratamiento especifico de cualquier sector tendera a acelerar su
liberacion.

Otro aspecto que debe ser evaluado en el plano de la cobertura se refiere a las
excepciones generales al acuerdo. Puede ser de interés del pais excluir algin sector,
de manera definitiva, en virtud de que su liberacién, ain en el plazo mas largo, no sea
percibida como beneficiosa, o esté limitada por disposiciones legales dificiles de
modificar por condiciones politicas, o en virtud de otros objetivos como pueden ser
los valores y la cultura nacional. Este ha sido el caso, por ejemplo, de los servicios
culturales y la radiodifusion excluidos en algunos acuerdos. Ambos métodos

permiten efectuar excepciones, pero el modelo AGCS proporciona un margen mayor

de negociacién para establecer excepciones generales.
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Los esfuerzos para abrir los mercados extranjeros estan guiados por principios

cuyo prop6sito es eliminar o reducir las practicas discriminatorias que se utilizan en

el comercio internacional. Se pueden adoptar dos métodos diferentes para establecer

estos principios: establecer los principios de liberalizacién como una obligacion

general, como en el caso de los tratados tipo TLCAN, o como partes de compromisos

especificos tal como ocurre en los acuerdos de tipo AGCS.

Cuadro 6.2 Principios de Liberalizacién

Principios de Liberalizacion

Compromisos
Especificos

Obligaciones
Generales

Trato NMF

Trato nacional

Presencia Local

Restricciones
Cuantitativas

Trato Preferencial
PED

En el caso del AGCS, algunas obligaciones son de naturaleza general, como

el trato NMF, mientras otros son parte de compromisos especificos, como el Trato

Nacional. La eleccién de un método u otro tendra implicancias respecto a la

profundidad de los compromisos y su impacto sobre el comercio®.

Generalmente, como hemos visto en capitulos anteriores, se toman en

consideracion cinco principios de liberalizacion del comercio transfronterizo de

servicios:

i)

& Prieto y Stephenson, 1999.

El Trato de Naciéon Mas Favorecida (NMF), principio fundamental

para asegurar la no discriminacién en el comercio internacional. Este
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puede ser inmediato e incondicional o pueden estar limitado por

exenciones establecidas en las disposiciones de un acuerdo.

if) El Trato Nacional,

iii) El requisito de presencia local. Los paises frecuentemente exigen la
presencia local como una condicién a los extranjeros que deseen
prestar servicios en su territorio, este es especialmente el caso en
servicios que requieren una alta supervision para garantizar la

proteccion de los consumidores.

iv)  Los requisitos técnicos o cuantitativos. Consideraciones técnicas o el
tamafio del mercado puede llevar a los gobiernos a estabiecer
restricciones cuantitativas no discriminatorias, como es el caso de las

frecuencias de radio y el nimero de bancos.

V) El trato a los paises en desarrollo.

Los conceptos y principios generales de liberalizacién son bastante comunes
en los diferentes modelos de liberalizacion. La diferencia radica en su alcance y
particularidades de aplicacion. El principio basico es la ne discriminacién que se
traduce en dos tipos de disposiciones en los acuerdos. Por un lado, la clausula NMF,
es decir, que el trato otorgado a un pais miembro del acuerdo debe ser extendido a
todos los paises miembros de dicho acuerdo; por otro, en disposiciones de Trato
Nacional, es decir, que el trato otorgado a las empresas y personas fisicas nacionales
debe ser extendido a los proveedores extranjeros. La clausula NMF puede adoptar dos

formas, inmediata e incondicional, o condicional, esta witima se relaciona

cominmente con ef interés de asegurar la reciprocidad.

Con respecto a la clausula NMF se presentan tres temas que cada pais debera
evaluar en el contexto de las negociaciones para definir un modelo de liberalizacién
del comercio de servicios. En primer Iugar, si se permitirin reservas temporales con
respecto a la aplicacion de esta clausula, por ejemplo el Anexo sobre Exenciones a las
Obligaciones del Articulo II del AGCS. En segundo lugar, si se permitirdn
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excepciones generales a su aplicacion, por ejemplo que en algunos sectores se
mantendra la condicionalidad de su aplicacién. Finalmente, si el alcance de este
compromiso s6lo se extiende al trato conferido a un pais miembro del acuerdo, o si se
extiende al trato que un pais pueda otorgar a un pais extra zona, es decir, si el trato
mas favorable que un miembro de un acuerdo otorga a un tercer pais no miembro del

acuerdo debe extenderse inmediata- e incondicionalmente a todos los miembros del
acuerdo.

Otro aspecto vinculado con este principio es si el acuerdo estipulard un trato
mas favorable para sus miembros en comparacion con el trato que se otorgue a paises

extrazona en general. Es decir la existencia de un margen de preferencia regional.

En lo referente al Trate Nacional las disposiciones en un acuerdo pueden
tener diferente alcance. En un extremo exigir el trato idéntico, en el otro extremo
limitar el alcance del concepto a algo similar al caso de bienes, es decir que se
podrian incluir disposiciones en el acuerdo que estableciesen los medios especificos
de discriminacion a los servicios provenientes del exterior. Entre estas existen otras
formas que podria adoptar el Trato Nacional como es un trato diferente pero de efecto
equivalente, o garantizar s6lo oportunidades competitivas comparables. Todas estas
alternativas podrian incorporarse en un acuerdo para la liberalizacion del comercio de
Servicios.

Los acuerdos sobre servicios suscritos en el hemisferio tienden a aproximarse
a la nocién mas estricta de Trato Nacional. Un tema importante relativo al Trato
Nacional es la identificacién de las medidas que Io limitan. En el AGCS, por ejemplo,
en el Articulo XVI® se presenta una lista indicativa de medidas que limitan el acceso
al mercado, mas no Ias que afectan el Trato Nacional. Seria conveniente, en el marco

de los acuerdos elaborar una lista taxativa de medidas que limitan el Trato Nacional

6 Ver Capitulo 2, pérrafo 2.2.1
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por modo de prestacion con la finalidad de facilitar la adopcién de compromisos

especificos o el registro de reservas segun sea el caso®.

Con respecto al derecho a establecerse (Modo IIT), mediante el cual se otorga
acceso al mercado via la presencia comercial, el modelo tipo TLCAN consagra como
principio general el derecho a no establecerse, es decir que no se puede exigir
presencia local para proveer un servicio en el mercado doméstico. Es decir, visto de
forma positiva, el derecho del proveedor de elegir el modo de prestacion que desee
para acceder a un determinado mercado. En un modelo tipo AGCS esto se traduce en
la naturaleza de los compromisos especificos que un pais adopte, en el cual puede
conceder acceso al mercado a condicién de que exista presencia local, o no. No

obstante este principio igualmente se podria incluir en un acuerdo de este tipo.

Un principio reconocido en los acuerdos de liberalizaciéon del comercio de
bienes es el del trato preferencial y diferenciado para paises en desarrollo. Sin
embargo, este principio ha sido fuertemente disminuido en los acuerdos sobre el
comercio de servicios. En el AGCS el Articulo IV (participacion creciente de los
PED) y el XXV (cooperacion técnica) son los inicos que se refieren exclusivamente a
los PED. Los acuerdos modelo TLCAN no contemplan este principio, como tampoco
ha sido incorporado en el acuerdo tipo AGCS suscrito por los Paises Miembros del
MERCOSUR. Ser necesario, considerando la estructura que adopten los diferentes
acuerdos, disefiar mecanismos especificos que hagan factible un trato diferenciado.
En el campo de los servicios esto constituye un ejercicio bastante complejo. A Ia
fecha las diferentes propuestas al respecto se limitan a mayores plazos y excepciones
temporales en el cumplimiento de obligaciones. Un camino a explorar al respecto es
el de introducir Ia reciprocidad relativa como principio de negociaciéon en los
acuerdos, es decir, que no se esperan concesiones equivalentes por parte de los paises

de menor desarrollo durante el proceso de liberalizacion, aunque las obligaciones al

final del proceso puedan ser ignaies (Abugattas 1998).

€ Abugattas, Luis (1998), Asistencia técnica para la formacion de negaciadores halivianos del sectar
servigias, Departamento de Promocién Econdmica ALADI, Publicacion N° 1/98, Montevideo,

Urugunay.
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6.2.1. .Profundidad de los Compromisos
La profundidad de los compromisos esta definida, en primer lugar, por
caricter mis o menos vinculante que ellos tengan. Existen en los acuerdos
declaraciones de intenciones que se pueden calificar de compromisos no vinculantes,
sin valor presente. Por otra parte, los compromisos propiamente tales son aquellos
que revisten un carécter obligatorio para los miembros del acuerdo. Entre ambos
extremos hay variantes, yendo de bajos hasta altos niveles de compromisos. Los

instrumentos més usuales para fortalecer el comercio libre son:

" Transparencia. Compromiso basico de cualquier acuerdo, requiere que todos
los miembros se informen de manera reciproca o establezcan los mecanismos para
facilitar el acceso a la informacién sobre todas las medidas que afectan el comercio.
No existe mayor discusién sobre este principio; la diferencia radica en la forma en

que la transparencia se garantiza en los diferentes modelos.

Las posibilidades varian desde la simple obligacion de poner a disposicién de
los interesados la informacion pertinente por cualquier medio, desde la publicacion
obligatoria de todas las medidas hasta por la notificacion y ain la contra notificacion
de las medidas. En los diferentes acuerdos es necesario evaluar el nivel de exigencia
que es necesario para cumplir con los objetivos que se buscan. Este es uno de los

temas en que las obligaciones a un determinado nivel pueden satisfacer los

requerimientos en otros niveles.

Profundidad de [os Compromisos

I I
No Vinculantes Vinculantes
I I

Congelamiento Listar o perder Liberalizacion

Transparencia Techo

Cuadro 6.3 Profundidad de los Compromisos
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Cuadro 6.3 Profundidad de los Compromisos

Por ejemplo, una obligacién en el plano regional puede hacer ocioso la
introduccidén de disciplinas al respecto en otro tipo de acuerdo. Asimismo, las
obligaciones derivadas del AGCS podrian ser suficientes. Existe un peligro con
respecto a la transparencia y es que en aras de ella se pretenda comprometer
modalidades de negociacién. Por ejemplo, de los principales argumentos a favor de

las "listas negativas" es que ellas promueven la transparencia.

Compromisos techo. Practica largamente establecida en los acuerdos de
comercio, la cual permite establecer compromisos por arriba de las pricticas reales de
un mercado, guardando el pais margenes para operar por debajo. Es el compromiso
de liberalizacion mis elemental, por su intermedio se consolida un nivel de
restricciones sin relacion con la situacién real del marco regulatorio vigente en el
pais, por ejemplo, en el AGCS es posible consolidar un nivel de restriccién superior

al efectivo.

Congelamiento (stand still) de las medidas no conforme existentes. Es un
segundo nivel de compromiso por medio del cual se consolida el nivel de
restricciones efectivas existentes al momento de establecer el acuerdo. Es decir, €l

pais se compromete a no introducir mayores niveles de restriccién en el futuro,

garantizando la situacién vigente.

Efecto cremallera (ratcheting). Tercer nivel de compromiso que establece
que cualquier liberalizacidn realizada después de la consolidacion de las restricciones
efectivas no podrd ser revertida. Es decir se consolida automaticamente cualquier

movimiento hacia una mayor liberalizacion. Este es el caso de los acuerdos de tipo
TLCAN.

Listar o perder (list or lose). Este tipo de compromiso es un complemento a
la transparencia y acelera los procesos de liberalizacidon. Es la obligacion de listar

todas las medidas no-conformes relativas a un sector so pena de obligarse a

levantarlas.
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Finalmente, la liberalizacién total o parcial, el compromiso de
desmantelamiento total o parcial de las restricciones vigentes, es decir otorgar acceso

al mercado irrestricto y pleno Trato Nacional, seria el nivel méas profundo de
COMpromiso.

En conclusién, con respecto al nivel de compromisos que incorpore un
acuerdo, se tiene igualmente un continuo desde compromisos muy elementales hasta
compromisos sumamente extensos. El nivel de compromiso depende igualmente de la

velocidad de la liberalizacion y de la cobertura que tenga el acuerdo.

6.3. Modalidad de Negociacién: Lista Positiva vs. Lista Negativa

En el disefio de un régimen para la liberalizacion de! comercio de servicios,
uno de los aspectos centrales a definir es la naturaleza y el alcance de los
compromisos que los distintos paises miembros de un acuerdo adoptarén. Las
diferentes opciones al respecto han sido analizadas mas arriba. En el contexto del
analisis de la naturaleza de los compromisos a incorporarse en un régimen para la
liberalizacién del comercio de servicios, la modalidad de negociacién es uno de los
temas que mas atencidén y debate ha suscitado. Las diferentes posiciones se derivan,

por un lado, del modelo AGCS y por otro lado del modelo TLCAN.

En el primer caso la negociacion se realiza mediante lo que se ha llamado
"listas positivas", en el segundo mediante el enfoque por "listas negativas”, aunque

cualquier modelo podria introducir una u otra de las modalidades de negociacion.

La modalidad de negociacion que fue incorporada en el AGCS se basa en el
enfoque de “lista positiva™ que obliga a los paises signatarios a inscribir compromisos
de acceso a mercado y de Trato Nacional para sectores o actividades liberalizadas o
para un determinado nivel de restriccién en las Listas Nacionales anexas al acuerdo.
" Es decir, el pais indica el nivel de compromiso que adopta para un determinado
sector, subsector, o actividad segiin modo de prestacion, pudiendo extender los
compromisos a todos los modos de suministro o limitarlo a alguno de ellos. El pais no

adopta ningin compromiso con respecto a los sectores no considerados en la Lista
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Nacional, manteniendo en principio absoluta libertad de introducir medidas ain més
restrictivas en el futuro. Pero, en sentido estricto, el AGCS resulté en una modalidad
hibrida que combina una "lista positiva" de sectores, y modos de prestacion
comprometidos, con obligaciones que solo se aplican a estos sectores o modos de
prestacion; y con una aproximacion de "lista negativa" de medidas no conformes que

se mantienen, y que hay que inscribir, en los sectores incorporados en las Listas
Nacionales.

La segunda aproximacion, por “lista negativa”, se deriva de la modalidad de
negociacion que fue definida para el TLCAN, En este caso se adopta un compromiso
total de liberalizacidn, es decir acceso irrestricto al mercado y Trato Nacional, para
todos los sectores de servicios salvo aquellos para los cuales se registra, en el

respectivo Anexo, una medida no conforme con los diferentes compromisos de

liberalizacién incorporados en el acuerdo.

Las dos modalidades de negociacién pueden, potencialmente, llevar al mismo
nivel de liberalizacion del comercio de servicios, y mediante ambas modalidades se
pueden satisfacer las condiciones establecidas por el Articulo V del AGCS para los
acuerdos de liberalizacion preferencial del comercio de servicios. No obstante, cada
modalidad de negociacién presenta ventajas y desventajas que deben ser evaluadas
para adoptar una posicion al respecto acorde con el interés nacional en el proceso de
negociacion.

A continuacién se establecen algunas conclusiones sobre las implicancias de
adoptar una u otra de las modalidades de negociacion, con la finalidad de proveer de
algunos elementos de juicio que permitan evaluar las diferentes alternativas y adoptar

una posicién tanto en las negociaciones en el plano regional, subregional, o

bilaterales.
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6.3.1. Listas Positivas
Con respecto a la negociacion, mediante "listas positivas", se pueden sacar las

siguientes conclusiones:

(a) Un régimen para la liberalizacion del comercio de servicios que adopta esta
modalidad de negociacién permite que un pais asuma un reducido nivel de
compromisos generales e introduce amplias posibilidades para una liberalizacion
gradual y progresiva del comercio de servicios. Como en el caso del AGCS los
compromisos generales se limitan basicamente a la no discriminacion (Articulo I,
Clausula MFN) y a la Transparencia (Articulo IIT). Los compromisos especificos
que adopte el pais dependeran del proceso de negociacion con los otros Paises
Miembros del Acuerdo. Obviamente, para un pais cuyo objetivo es no asumir
compromisos significativos inicialmente y propender a una liberalizacién
progresiva, esta modalidad de negociacion puede producir importantes réditos. En
caso contrario, si el objetivo nacional es lograr una liberalizacion acelerada del

comercic de servicios, esta modalidad de negociacion puede retrasar

sensiblemente el proceso.

(b) Este enfoque permite a los paises consolidar sus compromisos en un nivel de
restricciones superior al efectivamente vigente seglin la regulacién nacional, es
decir permite mantener distancias significativas entre la naturaleza y el nivel de

consolidaciones y la situacion regulatoria real. Esta posibilidad faculta a un pais a:

i) inscribir compromisos evaluando el nivel real de liberalizacion de sus
socios comerciales, con la finalidad de mantener un margen de
negociacion para lograr la liberalizacion en negociaciones futuras de

sectores de servicios de interés para dicho pais;

ii) mantener un margen de maniobra adecuado para introducir
modificaciones futuras en la regulacion de un determinado sector sobre €l
cual no exista al momento una clara definicién de objetivos y politicas

para su desarrollo. En la medida en que un pais no cuente con politicas y
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regulacion en la mayoria de sectores de servicios, y no se hayan definido
con claridad los objetivos nacionales, este enfoque puede ser de beneficio
para el pais. Adicionalmente, garantiza la mas absoluta libertad de los
paises a introducir una nueva regulacion restrictiva en los sectores no
incorporados en los compromisos especificos, es decir no conlleva

necesariamente una obligacion general de congelamiento ("stand still").

(¢) Mediante "listas positivas" es mas facil evaluar el valor de Ias concesiones a
otorgar y recibir en el proceso de negociacion, lo que permite un mejor

- manejo del proceso por parte del pais, ya que es posible buscar la reciprocidad
en términos del valor comercial de las concesiones. Esta aproximacion
permite negociar mediante un proceso de oferta y demanda, lo cnal no es
posible con el enfoque alternativo. No obstante, los beneficios que en este
sentido pudieran derivarse de este enfoque de negociacion se encuentran
seriamente limitados por la insuficiencia de estadisticas adecuadas que

permitan ponderar con alguna aproximacion el valor de las concesiones.

(d) Un problema con la "lista positiva", es que dificulta los intentos de
interpretar y documentar la liberalizacion del comercio de servicios,
debido a la falta de una nomenclatura adecuada sobre las actividades de
servicios. La negociacion por "lista positiva" demanda una clasificacion y
descripcion de las actividades de servicios exhaustiva, algo como lo .que se
tiene para negociar bienes mediante la nomenclatura arancelaria. La
clasificacion utilizada para las negociaciones en el AGCS se ha probado no
del todo suficiente, y se requiere un intenso trabajo en este sentido para poder

negociar adecuadamente compromisos especificos.

(e) Este enfoque no provee de suficiente transparencia afectando a los
operadores en el comercio internacional de servicios. En aquellos sectores no
inscritos en los compromisos especificos no se cuenta con informacién sobre
las restricciones vigentes al comercio de servicios ya que no existe obligacion

de inscribir ninguna medida incompatible con respecto a ellos. En aquellos
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sectores inscritos cabe la posibilidad que las medidas consolidadas no guarden
relacién con el nivel de restriccion real que existe en el mercado. Si el
objetivo del pais es lograr la mayor transparencia en aras de sus exportadores
de servicios, este enfoque no seria el mas conveniente. No obstante, el
problema de la transparencia puede abordarse como se hizo en el AGCS
mediante el establecimiento de “puntos de contacto” en los cuales el
exportador o cualquier interesado tenga garantizado el acceso a la
informacién.

(D)- Las "listas positivas" introducen un sesgo contra el suministro de servicios
transfronterizos (Modo I) a favor del modo de prestacién via presencia
comercial (Modo IIT) debido a la mayor claridad que existe sobre la naturaleza
y nivel de compromisos con respecto a este modo de prestacion. Esta es una
constatacién fictica que se deduce del anélisis de los compromisos especificos
adoptados por los paises miembros de la OMC en el marco del AGCS. Si el
potencial exportador de un pais radica en el comercio transfronterizo, este
enfoque puede dificultar las pretensiones de un mayor y mejor acceso a los

mercados para su oferta exportable.

() La negociacion via "lista positiva" tiende a promover en las etapas iniciales
del proceso, la conselidacién de las restricciones vigentes en los diferentes
sectores sobre los cuales los paises asumen compromisos especificos. Es decir
fa liberalizacién efectiva del comercio se comenzara a producir en las etapas
posteriores del proceso de negociacién. Esta ha sido la experiencia en el
AGCS, en el cual la mayoria de los compromisos especificos adoptados por
los paises miembros durante la Ronda Uruguay se limitan a consolidar la

situacion regulatoria vigente al momento de la negociacion.

6.3.2. Listas Negativas
En el caso de un enfoque de negociacion, basado en "listas negativas", pueden

extraerse las siguientes conclusiones:
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(a) Una de las caracteristicas mas notable del enfoque de "listas negativas" es que
coloca como elemento central los compromises generales de liberalizacién
comercial, a diferencia de la "lista positiva" en la cual el elemento substancial de
liberalizacion radica en los compromisos especificos que cada pais adopta y,
como ya fuera sefialado, permite un nivel relativamente bajo de compromisos de
caricter general. La "lista negativa" demanda un claro compromiso con la
liberalizacion, tanto en términos de profundidad como de velocidad, por parte de
los paises miembros de un acuerdo, lo cual definitivamente tiene beneficios en
términos del mensaje proporcionade a los operadores econdmicos, y a la
comunidad econbémica internacional en su conjunto. No obstante, dicho
compromiso politico demanda, a su vez, un alto nivel de consenso por parte de los
proveedores de servicios domésticos quienes pueden percibir la liberalizacion

como un desafio a su posicion en el mercado doméstico.

(b) Una aproximacién de este tipo demanda un conocimiento exhaustivo de Ia
regulacion que afecta todas las actividades de servicios en el pais, y una clara
identificacion de aquellas medidas que son consideradas como restricciones al
comercio de servicios, ya sea porque restringen el acceso al mercado nacional o
porque constituyen alguna forma de discriminacion a favor del proveedor de

servicios nacionales, es decir, limitan el Trato Nacional.

Dada la mecénica de negociacién, toda medida incompatible con los
compromisos debe ser inscrita en los anexos de reservas a los compromisos para

poder mantenerla en vigencia después de la firma del acuerdo o durante un tiempo

previamente acordado,.

La l6gica detras de una negociacion por "lista negativa" es lo que se ha llamado el
"listar o perder" (“list or loose it), es decir toda medida incompatible no inscrita
en las reservas deberd ser derogada. Esta aproximacién, en ausencia de una
debida preparacién, puede derivar en que se liberalicen totalmente algunos
sectores afectando objetivos de desarrollo por desconocimiento de la regulacion

vigente o simplemente por descuido. Es conveniente considerar en los acuerdos
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que adoptan esta metodologia un periodo de tiempo razonable, posterior a la
entrada en vigencia del mismo, para inscribir adecuadamente todas las reservas

que el pais desee mantener, asi como un plazo dentro del cual se podré negociar

nuevamente algunos de los compromisos asumidos inicialmente.

(c) La negociaciéon por "lista negativa", propende a una mayor y mds ripida
liberalizacion del comercio d"e servicios, en consecuencia, esta seria la modalidad
mas adecuada si ese es el objetivo que persigue el pais. Mediante esta modalidad
todos los sectores con respecto a los cuales no se inscriben medidas incompatibles
en-las respectivas reservas quedan completamente liberalizados a la entrada en
vigor del acuerdo o en la fecha limite fijada para la inscripcion de reservas. Es
decir, se genera un efecto inicial de liberalizacién que incorpora el grueso de las
actividades de servicios. Adicionalmente, mediante esta modalidad todas las
medidas incompatibles que se inscriben en las reservas se consolidan, es decir que
en el futuro no se podré introducir nueva regulaciéon que incremente el grado de
incompatibilidad de dichas medidas. Se tiene un congelamiento, lo que
obviamente coniribuye con la firtura liberalizacién del comercio de servicios.
Bajo este enfoque de negociacion, la futura liberalizacion se obtiene mediante la
negociacién del retiro de las reservas que se mantienen con respecto a los

diferentes compromisos en los diferentes sectores de servicios.

(d) En el caso de las "listas negativas" en el proceso de negociacion la evaluacion
que se lleva acabo es el valor las reservas que mantienen los otros miembros
del acuerdo. El objetivo de negociacion es lograr un determinado equilibrio entre
las reservas que el pais inscribe y aquellas que desean mantener los otros socios
comerciales. Las mismas dificultades que se presentan en evaluar el valor de las
concesiones comerciales en el caso de las "listas positivas" se encuentran en el
caso de valorar el efecto de las reservas inscritas por los otros paises miembros
sobre las posibilidades comerciales del pais. Por lo tanto las dificultades de

negociar con base en equilibrio del valor de los compromisos reciprocos se
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presenta en ambos casos, haciendo evidente la necesidad de realizar un serio

esfilerzo en el mejoramiento de las estadisticas sobre el comercio de servicios.

(e) La negociacion mediante "listas negativas" genera um entorno de alta

®

transparencia que favorece a los operadores econdmicos en el comercio
internacional de servicios. La inscripcion de todas las medidas no compatibles en
las respectivas listas de reservas ofrece informacién total sobre las condiciones
que el proveedor de servicios enfrentara en los diferentes mercados a los cuales
aspira acceder, y que dichas condiciones no seran més restrictivas en el futuro. Al
mismo tiempo existe la certeza que en aquellos sectores con respecto a los cuales
no se han inscrito reservas, goza de acceso al mercado sin restricciones y el Trato
Nacional esta garantizado. Esta constituye una de las principales ventajas que se

presenta en la literatura sobre esta modalidad de negociacion.

Uno de los aspectos que es menester evaluar con respecto a las "listas negativas”,
es que se consolida la situacién existente a la firma del acuerdo, registrandose en
las reservas las restricciones gue afectan a los servicios que existen en el pais en
un determinado momento. Todos fos servicios nuevos que puedan desarrollarse
en el mercado quedaran totalmente liberalizados desde el momento en que se
genere una oferta. En cierta medida se estd comprometiendo actividades de
servicios a futuro sin ser posible el conocimiento del desarrollo de los diferentes
mercados y de las implicancias econémicas de dichos compromisos. Dada la
velocidad del cambio tecnologico en el sector de los servicios y la continua
aparicién de nuevos servicios en los mercados, este es un tema que demanda una
profunda reflexion al momento de optar por el enfoque de negociacién por "listas
negativas". Este problema podria abordarse incorporando en el acuerdo alguna
disposicion que reserve el derecho de los paises miembros de introducir
regulaciones, de acuerdo con los objetivos nacionales de politica de desarrollo,

con respecto a los nuevos servicios que pudiesen emerger en el mercado.

(g) La negociacion via "lista negativa", podria presentar una limitacion practica en el

caso de que un nimero significativo de paises participen en el acuerdo. De la
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experiencia de los acuerdos suscritos hasta la fecha bajo esta modalidad, el
volumen de los anexos de reservas es considerable, presentandose, al igual que
en el caso de la inscripeion de compromisos especificos en virtud de "listas
positivas”, problemas en el registro de las medidas restrictivas que se reservara
cada pais. Este enfoque de negociacién demanda una clara especificacién y
clasificacidn del tipo de medida, y de su alcance, que cada pais inscribe en las
reservas a los diferentes compromisos, La especificacion de la medida restrictiva

y el compromiso especifico sobre &l cual s€ estd registrando la reserva; no es un

gjercicio sencillo.

(h) El enfoque de "lista negativa" puede favorecer a aquellos paises que cuentan

®

con un marco regulatorio mas desarrollado, y de mayor cobertura sectorial en
relacién con aquellos que cuentan con una regulacidon mas incipiente y mads
limitada en términos sectoriales. Al no contar con medidas restrictivas en vigor, y
no necesariamente porque no sean convenientes desde el punto de vista de los
objetivos de desarrollo sectorial o nacional, no se podra inscribir reservas con
respecto a dichos sectores. Igualmente, este enfoque puede conspirar contra
aquellos paises que han adelantado en apertura unilateral. Al consolidarse la
situacion vigente, mediante el congelamiento (“stand still') se cristaliza una
situacion de desequilibrio frente a aquellos paises que no han liberalizado su

sector de servicios, generandose una situacion de intercambio de concesiones

desiguales en términos de compromisos vinculantes.

La negociacién por "lista negativa", dado el alcance y naturaleza de los
compromisos que impone, deriva en la practica en la necesidad de exceptuar
de manera total algunos sectores o actividades de servicios de las disciplinas del
acuerdo. Aquellos sectores sobre los cuales los paises miembros no estan
dispuestos a asumir compromisos de liberalizacion ni de congelamiento, ya sea
por limitaciones constitucionales o de otra indole, seran incorporados en una lista

de excepciones manteniéndose al margen del acuerdo. Efectivamente, todos los
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acuerdos suscritos en América y el Caribe, que contemplan el enfoque de "lista

negativa", incorporan sectores exceptuados del alcance de las disciplinas.

6.4. Conclusiones Finales
En este capitulo final se ha pasado revista a los diferentes criterios que deben
considerar los PED para definir la estrategia negociadora més conveniente para
abordar los procesos de liberalizacién del comercio internacional de servicios. No
existe una respuesta unica, cada pais debe encontrar el camino adecuado a sus
politicas nacionales seglin las peculiaridades de su economia, seglin las ventajas
compai‘ativas que le interese desarrollar con respecto a las contrapartes en la

negociacién, segin sus intereses nacionaleés y -segun sea la calidad de -esos
interlocutores.

Sobre la base de los tres organigramas descritos se pueden establecer distintas
combinaciones para negociar acuerdos de liberalizacién del comercio de servicios.
Los distintos componentes de cobertura, principios de liberalizaciéon y profundidad de
los compromisos pueden mezclarse y la combinacion final va a depender de los
intereses comerciales esiaeciﬂcos de cada uno de los paises participantes en el

acuerdo y su visidn individual de las ventajas o desventajas que le puede prestar un

mercado de servicios abierto y libre.

Por ejemplo, generalmente los PED se encontraran en la situacién de buscar
condiciones internacionales que les permitan desarrollar sus ventajas comparativas en
recursos naturales y mano de obra; efectuar una liberalizacion gradual de sus
mercados, protegiendo sectores especificos, ya sea por razones econdmicas o de
politica nacional, ademés, desearin guardar un margen para negociaciones futuras.
Esos objetivos se conseguiran mas facilmente con un acuerdo universal, que cubra
todos los sectores y todos los modos de prestacion, lo cual otorga un campo de
negociaciéon amplio para compensar las concesiones otorgadas; del mismo modo, el
trato NMF y TN deberan aceptar excepciones y limitaciones, respectivamente, que
protejan los sectores sensibles. La utilizacion del método de listas positivas les dara

margen para fijar un techo més alto que las generalmente incipientes regulaciones



133

internas. Esto significa, también, que estos paises deben requerir el establecimiento

de cliusulas que formalicen un trato preferente para los PED. °

En el Cuadro 6.4 se presenta un resumen de los objetivos a tomar en cuenta
para elaborar una estrategia de negociaciones y la forma como se articulan con los
criterios ¥ modalidades que definen el proceso negociador. Horizontalmente aparecen
las opciones de negociacion mas recomendables para, satisfacer el objetivo sefialado
en las dos primeras columnas; verticalmente se destacan los objetivos posibles de

alcanzar al adoptar la opcién negociadora indicada en 1a cabeza de la columna.

'Se puede decir que la forma como se combinen cobertura, principios y nivel
de compromisos determina diferentes modelos de integracion en servicios. Si bien es
cierto que el modelo TLCAN y el AGCS son los que predominan en la actualidad,
para los PED seria interesante realizar un ejercicio sobre posibles alternativas para las
negociaciones en el marco del ALCA, APEC, Ronda de! Milenio y otros foros, para

determinar qué combinacién de elementos mejor satisface sus intereses.

Antes de terminar, vale la pena recoger una anécdota que recorre los pasillos
de la OMC: cuando Moisés bajé del Monte Sinai con las Tablas de la Ley y reunid al
pueblo de Israel para leer esas normas extraordinarias de comportamiento, por
casualidad en medio' de la muchedumbre estaban algunos negociadores comerciales
que escucharon con mucha atencién y al final dijeron "muy bien, suena sublime, pero
donde estd la clausula de excepcion". Esta historia tiene la cualidad de ilustrar la
forma como se abordan las negociaciones comerciales internacionales; normalmente
se utilizan argumentos muy respetables: los principios del libre comercio, el trato de
la nacién maés favorecida y el trato nacional pero, en la practica, siempre habra

excepciones determinadas por las realidades y los intereses nacionales.

Hasta la fecha han predominado los intereses de los paises
industrializados en la conformacion del sistema multilateral de comercio. Hoy
corresponde a los PED asumir una posicién activa en las negociaciones de los
acuerdos comerciales para obtener la apertura de los mercados de su mayor

interés en compensacion a su propia liberalizacion comercial.



Cuadro 6.4 Resumen de Criterios y Modalidades de Negociacién segun Objetivos

Cobertura de los compromisos

Principios de Iiberacién

Presencia Reﬁtric. Trato
Niamero de sectores Modos de suministro Trato NMF Trato Nacional Local Cuanti~ | PED
Univer | Sect | Mixta | Cometcio e Solo Exenciones | Excepciones | Condicio- | Idéntico | Limitado | Obligatoria | tafivas
OBJETIVOS sal | orial inversiones | comercio | temporales | generales nal t
Capital y tecnologia X X X X
Jesarrollar ventajas A
omparativas en: Fuerza de trabajo X X X X X X X
Recursos naturales X X X X X X X
roteger sectores Actuales X X X X X X X X X
:specificos Futuros ¢ nuevos X X X X X X X X
Calidad del marco | Incipiente y limitado X X X X X X X X X
‘egulatorio existente !
Fuerte y completo X X X 0
Gradual X X X X X X X (X X
Aplicar una If°]jﬁ°a Acelerada X X X L
le liberacion: Profunda X < X l"
Parcial X X X X X ' X X | X X
Guardar un margen | Amplio X X X X X X X X X
para negociaciones  [Rgirecho X X X :
futuras: | .-
Oferta y demanda de X 'X
Negociar segin; concesiones i
Evaluacion de las X |
reservas
Necesidad de Alta X X X
ransparencia Baja X X X X X X X | X
Politica frente a Consolidarlas X X X X X X | X X
restricciones Eliminarlas X X X
vigentes -
Ampliarlas X X X . X X X X X
Liberalizacién X X X
Situacion inicial preexistente
Liberalizacién X X X X X X X | X X
inexistente (
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Apéndice: SIGLAS UTILIZADAS

AFTA : ASEAN Free Trade Area (Area de Libre Comercio de ASEAN)

AGCS : Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (GATS en inglés)

ALADI : Asociacion Latinoamericana de Integracion

ALCA : Acuerdo de Libre Comercio de las Américas

APEC : Foro Econdmico del Asia Pacifico

ASEAN : Asociacion de Naciones del Asia del Sudeste

CAN : Comunidad Andina de Naciones (Bolivia, Colombia, Ecuador, Perti y
Venezuela

CARICOM : Comunidad del Caribe

CEPAL : Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, Naciones
Unidas

CEPT : Common Effective Preferential Tariff (Aranceles comunes
preferenciales efectivos)

FMI : Fondo Monetario Internacional

GATT : Acuerdo General de Aranceles y Comercio (General Agreement on
Tariff and Trade)

G3 : Grupo de los Tres (Colombia, México y Venezuela)

IED : Inversion Extranjera Directa

NMF : Nacién Mas Favorecida

MCC : Mercado Comuin Centroamericano (Costa Rica, El Salvador,

Guatemala, Honduras y Nicaragua)
MERCOSUR : Mercado Comtin del Sur (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay)

OEA : Organizacion de Estados Americanos

oMC : Organizacién Mundial de Comercio (sucesora del GATT)

PED : Paises en Desarrollo

PIB : Producto Interno Bruto

TLC :Tratado de Libre Comercio

TLCAN : Tratado de Libre Comercio de América del Norte (NAFTA. en inglés)

UNCTAD  : United Nations Conference on Trade and Development (Conferencia
de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo CNUCD)



