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RESUMEN

Las emociones son unas de las caracteristicas humanas menos estudiadas. Durante la
modernidad la primacia de la razén sepulto a las emociones catalogandolas como
cualidades “primitivas” de los seres humanos. En los ultimos afios las emociones han
retomado el reconocimiento y con ello las investigaciones. Este estudio se enmarca en
una época en donde las nuevas tecnologias han modificado en forma radical las
formas de relacionarnos. El estudio, se realizd con adolescentes mujeres de sector
econdémico medio alto, que utilizan la red como parte de su vida cotidiana. Nos
permitio indagar en como las emociones se han adaptados a las nuevas formas que
nos otorga la tecnologia y se han abierto nuevos caminos de expresion en el mundo
virtual. Pudimos establecer que las emociones presentan dificultades en su expresion
y ello se refleja en el mundo virtual, ademas que ha modificado la forma de relacion

de las adolescentes estudiadas entre ellas y con el mundo adulto.

Palabras Claves : Emociones — Internet - Jovenes - Messenger



1.-INTRODUCCION

1.1  Antecedentes y planteamiento del problema

La sociedad actual Chilena, de finales del siglo XXy comienzos del XXI, ha
entrado poco a poco en un mundo globalizado, donde la tecnologia y conocimiento
de las telecomunicaciones ha sido uno de las formas para integrarse a este. El
Internet, algunas veces Ilamado simplemente "La Red", es un sistema mundial de
redes de computadoras, que surge en 1984, aunque no fue sino hasta fines de los 80,
cuando  Berners-Lee, inventd la World Wide Web, la telarafia o triple w,
masificandose su uso; a partir de entonces su crecimiento ha sido exponencial. En
efecto, en 1984 habian 1.000 usuarios de Internet en el mundo, cifra que para 1992
habia aumentado a 1.000.000 de usuarios. Diez afios més tarde, en el afio 2002, la
cantidad de usuarios en el mundo, superaba los 200.000.000, estimandose que hacia
el 2010, el 80% del planeta estara conectado a la red. Manuel Castells define el
concepto de red como "conjunto de nodos interconectados. Un nodo es el punto en el
que una curva se intersecta a si misma. Lo que un nodo es concretamente, depende
del tipo de redes a que nos refiramos" (Castells, 1997)

La Internet ha sido unos de los medios masivos de comunicacion mas
importantes desde la aparicién del telégrafo, y este, en Chile, se ha masificado
considerablemente. Es asi como el nimero de conexiones a Internet en Chile, segln
el Censo 2002, sefiala que la cantidad de hogares que posee computador es del
20,5% y de estos hogares, el 10,2% tiene conexién a Internet, es decir, 421.949

viviendas. Las zonas rurales representan el 1,8% con 9.990 hogares y las zonas



urbanas 11,5% con 411.959 de hogares que poseen conexion. (Informe Estadistico
N° 7. Subsecretaria de Telecomunicaciones [SUBTEL], 2002)

De acuerdo a la Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica, CASEN,
realizada por Mideplan en el afio 2000 sobre una muestra de 65.036 hogares, sefialo
que el 16,9% de los hogares tienen un computador en la casa y aproximadamente la
mitad de ellos cuenta con conexxion a Internet; la distribucién por regioneses en la

tenencia de computador y conexion a internet se distribuye de la siguiente manera:
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En relacion a la edad de las personas que tienen acceso a un computador e
Internet por edad nos encontramos, segun la misma encuesta CASEN, que los
menores de 18 afios es en donde se concentra la mayor cantidad de personas que
acceden a un computador como a Internet, curva que decrece al aumentar la edad de
los sujetos, esto se explica por los distintos programas que ha implementado el

Ministerio de Educacion, como por ejemplo la Red Enlaces.
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El tercer informe del Instituto Nacional de la Juventud, contextualiza este
tema especificamente en los segmentos jovenes. El primero de ellos, es que un 58.7%
de los jovenes tiene algin conocimiento relacionado al uso de computadores, y solo
un 22.2% de ellos utiliza internet. Es decir, solo 1 de cada 5 jovenes afirma usar la

red.



En tanto, otro estudio Segunda Encuesta Nacional a Actores del Sistema
Educativo, (CIDE, 2000, pp 12 a 14) también ligado a los jovenes, pero esta vez a
aquellos que estudian, sefiala y detalla la presencia de computador e internet en la

casa de los alumnos, de acuerdo al tipo de colegio al que asisten.
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En este mismo estudio al distinguir el tiempo desde cuando los jovenes se
conectan a la red, surgen dos precisiones importantes; En primer lugar, el grupo que
estudia en educacion superior, usa internet desde hace mas tiempo que los jovenes
que estan en educacién media. En segundo lugar, el grupo que cursa la educacion
media, plantea diferencias sustantivas de acuerdo al tipo de establecimiento en el que
estudia, en donde los alumnos de colegios particulares no subvencionados presentan
una ventaja absoluta.

Pero mas alld de estas consideraciones, lo cierto es que Internet esta
afectando nuestra forma de vida, de un modo que recién comenzamos a apreciar y

cuya significacion profunda no alcanzamos a comprender. Internet ha irrumpido en



forma dramatica en nuestras vidas, si tomamos en cuenta que las conexiones se
masificaron hace menos de 20 afios en nuestro pais, el uso del chats y otros tipos de
programas, se transformaron en una forma diaria de comunicarse. Las personas se
estan comunicando, conociendo, encontrando, formando pareja de modos hasta ahora
desconocidas, son estos los insospechados efectos de las relaciones virtuales, que
abren un mundo de posibilidades y efectos que son interesantes de investigar.

Los adolescentes de hoy han crecido con internet y la utilizan como una forma
de relacionarse, son la primera generacion de chilenos en que Internet es parte de su
vida cotidiana, como para la generacion que la precede fue el teléfono. Esta nueva
generacion, que se ha socializado con internet, estan utilizando en forma masiva, los
chats y otros medio de comunicacion instantanea como Messenger o ICQ. Los chat
o0 charla o IRC (Internet Relay Chat) es la forma en tiempo real de comunicarse en
Internet, mediante texto escrito, con la ayuda de uno o mas ordenadores conectados a
internet” este sistema de mensajeria por el cual los inter nautas, y este caso los
adolescentes, hablan entre si, a través del teclado, dentro de una sala de conversacion.
Cada sala se organiza de acuerdo a una determinada tematica y permite el
intercambio simultaneo entre sus participantes. El “didlogo” se organiza en pantalla
en forma ordenada donde los comentarios nuevos aparecen en la parte inferior del
monitor y los mé&s viejos hacia la parte superior del mismo. La conversacion continta
moviéndose literalmente de arriba hacia abajo mientras el usuario observa. Por lo
general estos programas son una forma de diversion con amigos conocidos en la vida

real, y también otros que pudieron ser conocido a través del mundo virtual.
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En el Messenger o en las conversaciones que se establecen, en el mundo
virtual con el paso del tiempo, se han ido enriqueciendo para lograr una mejor
comunicacion entre las personas, uno de estos elementos que son muy usados por los
jévenes, son los emoticons.

La palabra emoticon es un término creado por los internautas, y procede de la
contraccion de dos palabras en inglés: emotion e icon, 0 sea: un icono que representa
una emocion. Estos iconos son distintas caras que se pueden formar con los
caracteres del teclado. Hay personas que los Ilaman también smileys o caretos

Es el medio méas usual para expresar emociones y estados de animo a través
del correo electrdnico, foros, chats, IRC o cualquier otro medio que use el modo texto
para comunicarse.

Probablemente su principal caracteristica es que para visualizarlos adecuadamente es
necesario girar la cabeza ya que aparecen como si estuvieran acostados. Hay algunos
que tienen mas de un significado, y se les debe interpretar de acuerdo a la situacion.

Existen emoticons para todo tipo de situaciones y expresiones, y no cesan de
aparecer nuevos. Para el Messenger, hay una gran variedad, que se ha especializado y

son de exclusivo uso: siendo dibujos de caritas con distintas expresiones, ademas de

dibujos todos a color. Por ejemplo GESR

Las relaciones en la Internet no se encuentran mediadas por el cuerpo; en
general no se cuenta con las claves sensoriales que existen en los encuentros cara a
cara. Estas claves son necesarias para poder intuir cuando algo no esta bien, la voz

delata en muchas ocasiones a los impostores, la comunicacion no verbal y todo el
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lenguaje corporal nos permiten descifrar el verdadero sentido de las comunicaciones
que establecemos. También posibilita el anonimato y el encubrimiento de nuestra
identidad, de hecho a menudo ingresamos y utilizamos pseudonimos, muchos de los
cuales son condensaciones simbolicas divertidas, sugerentes, otras sin embargo, son
erotizadas o agresivas, dependiente de nuestros estados de &nimo. Las formas de
pensar sobre el si mismo han sido desafiadas, ya que la interaccion social opera sobre
la base de lo que Cherny (1998, en Reid, 1998) denomind Wysiwis (what you see is
what | say) lo que tu ves de mi es lo que te digo, desprendiéndose de lo anterior, los
usuarios estan libres de proyectar en la red s6lo lo que ellos desean que los demas
sepan de si mismo, vistiéndose con ropajes que mejor le acomoden en ese momento.
Este anonimato, junto al hecho de que la posibilidad de ser descubierto es muy
remota, favorece la desinhibicion conductual y la sensacion de impunidad,
disminuyendo o anulando la necesidad de asumir la responsabilidad personal por las
acciones realizadas.

Estamos en presencia de un nuevo tipo de comunicacion y de relaciones
sociales, por lo que necesariamente deben surgir nuevos codigos de comunicacion y
de relaciones entre personas, en este caso de jovenes.

Asi el chat en su especificidad no es analogable a otras formas de
comunicacion e interaccion conocidas hasta ahora, si bien es cierto, los sujetos hemos
establecido comunicacion mediatizada desde tiempos remotos, como puede ser
aquella que estd dada por el correo tradicional, guarda una distancia importante y
significativa con la que se establece por medio del chat, puesto que aquella, mas alla

de haberse establecido entre individuos que no hubiesen tenido contacto alguno
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anteriormente, da la posibilidad de estructurar un discurso, elaborarlo, el que puede
ser pensado y repensado en funcién de quien escribe y a quien se escribe, no
habiendo interaccion directa entre los interlocutores, de manera tal que la
instantaneidad de la interaccion y de la comunicacion pasa a segundo plano,
adoptando asi un caracter mediato.

La incorporacién de las nuevas tecnologias de comunicacion - Internet - a la
vida cotidiana, y el Messenger que se ha transformado, para los adolescentes, en un
medio habitual de interaccion y viene a actualizar el debate acerca de la construccién
de la identidad y en este contexto como son expresadas las emociones, entendiendo
que ellas son un elemento esencial en la fundacién de un ser humano adulto. La
Comunicacion Mediada por Ordenador, constituye un nuevo escenario tanto para la
construccién de identidades como para la expresion de las emociones, en condiciones

distintas a las del mundo material

1.2 Formulacién del problemay pregunta de investigacion
El cambio tecnologico transforma el sistema de comunicacién, y al
transformarlo, construye un nuevo entorno donde los sujetos sociales realizan sus
practicas cotidianas. Este entorno, se caracteriza por ser un espacio de experiencia
digital, que integra -en un mismo lenguaje- elementos audiovisuales, orales y escritos
de comunicacion.
El término entorno simbdlico se deriva del concepto de semioesfera planteado
por el semidtico luri Lotman (1996), el cual se define como un continuo de signos de

diversos tipos con distintos niveles de organizacion y como un espacio comunicativo
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cerrado en si mismo; “solo dentro de tal espacio resultan posibles la realizacion de los
procesos comunicativos y la produccion de nueva informacion”.

Asimismo, este espacio de interaccion también se define como un nuevo
entorno artificial, cuyas caracteristicas estructurales difieren de los espacios naturales
y urbanos de la actividad humana (Echeverria, 1999).

Segun Castells, (1997) en el caso de internet son dos elementos centrales que
configuran las caracteristicas del nuevo entorno digital: la diversificacion y la
virtualidad, ademas, sefiala “Internet es ya y sera ain méas el medio de comunicacion
y de relacion esencial sobre el que se basa una nueva forma de sociedad que ya
vivimos, que es lo que yo Ilamo la sociedad red”. Compartiendo lo que dijo Castell
en la UOC de Espafia “Leccion inaugural del programa de doctorado sobre la
sociedad de la informacién y el conocimiento” (s/f) en que sefiala : “Internet es un
instrumento que desarrolla pero no cambia los comportamientos, sino que los
comportamientos se apropian de Internet y, por tanto, se amplifican y se potencian a
partir de lo que son”.

A partir de estas reflexiones y de los datos que tenemos en los antecedentes
sobre el uso de Internet en los jovenes; y si partimos del marco en que las emociones
cumplen un rol central en la regulacion de las interacciones sociales en el ser humano,
entendiendo que el curso de una conversacién puede seguir caminos diferentes
dependiendo de las emociones que van experimentando quienes conversan. Por ello,
la habilidad que tengan las personas para reconocer lo que estan sintiendo los demas

resulta central en su capacidad de adaptacién social.
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A partir de lo sefialado y considerando que las emociones son un componente
inherente en la construcciéon de un ser humano, que opera en la dualidad emocion —
explicacion; y que los adolescentes estan en un periodo en donde sus relaciones con
sus pares son relevantes para su desarrollo. En este contexto es donde podemos
seflalar 'y que es que surge el tema de esta investigacion que nos permite
preguntarnos el como establecen las relaciones los adolescentes en el Messenger.
Adolescentes de tercero Medio, de la comuna de Las Condes y como expresan e

identifican sus emociones.

Pregunta de Investigacion

¢Cémo expresan e identifican las emociones en el Messenger las adolescentes, que

estan en Tercero Medio en un colegio particular de la comuna de Las Condes?
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2.3 Aportesy relevancia de la investigacion

Intentamos acercarnos al surgimiento de las nuevas practicas de comunicacion
(asociadas al computador e nternet principalmente) en sus contextos generales, a
modo de situar la relaciéon entre este cambio tecnolégico y el cambio sociocultural
que podria estar desarrollandose.

Esta vision contextual, busca conocer el proceso de conformacion de los
espacios en los cuales interactian hoy los sujetos que acceden a estas tecnologias. En
este sentido, intentamos comprender al usuario en el sistema general que condiciona
sus experiencias cotidianas y subjetivas, configurdndolo como un sujeto concreto
situado social y culturalmente en una época.

Es decir, se pretende describir los espacios de uso del computador e nternet,
COMO nuevos entornos con caracteristicas especificas, basicas y estructurales, que
condicionan las nuevas experiencias de interaccion medidtica, producto de la
transformacion del sistema de comunicacion social.

Esta investigacion se enfoca a reflexionar sobre las formas de expresion e
identificacion que adquieren las emociones humanas en el contexto virtual, ya que es
posible que la influencia de estas maneras de relacionarse modifiquen,
significativamente, el comportamiento social de las nuevas generaciones, en formas
que aun no hemos podido predecir.

Si la identidad segln las visiones modernas, se construye en una relacion cara —
cara, podriamos sefialar que las relaciones via nternet, afectan de manera radical a
los principios de realidad, objetividad, inteligibilidad y cognoscibilidad, hasta ahora

vigentes.
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La importancia y relevancia que tiene esta investigacion es la de dar una
mirada integradora, entre el fendmeno de la red, el ciberespacio y una nueva
problematizacion de los conceptos de la emocionalidad humana, en la era de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

El estudio de las emociones humanas constituye un interesante campo para la
psicologia. Aunque existen diferentes concepciones sobre la naturaleza de las
emociones; la mayoria de los tedricos estan de acuerdo en que éstas se acompafian de
patrones de respuesta fisioldgicas (por ejemplo: cambios en la frecuencia cardiaca y
respiratoria, cambios en las concentraciones hormonales); de aspectos cognitivo —
subjetivo (por ejemplo: la percepcidn del sentimiento correspondiente a la emocién y
el conocimiento verbal de las emociones) y especialmente de expresividad traducida
en una conducta facial, vocal y corporal, que se produce frente a distintos estimulos
ambiente. (Reeve, 1996; Dantzer, 1989; cano — Vindel, 1995)

En la era de la globalizacion, las nuevas tecnologias posibilitan una
experimentacion del tiempo y el espacio diferente a la que hasta el momento
habiamos vivido, rompiendo la narrativa lineal de nuestra experiencia. Con esta
trasgresion a lo temporo-espacial es posible pensar en el Yo como algo alejado de
aquellos parametros de coherencia y estabilidad hasta ahora vigentes. Dejamos, pues,
a un lado la idea de cuerpo humano como limite y reflejo de la unidad y coherencia
de la persona que ya no son tal, pues los limites somaticos se difuminan.

Esta investigacion permitira indagar en la conformacion de las nuevas
generaciones, nativos digitales, en que las nuevas tecnologias es su modo habitual y

cotidiano de relacionarse.
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Los aportes son empiricos, y nos permitiran identificar los efectos de las nuevas
tecnologias en los adolescentes chilenos y en como ellos estan expresando e
identificando sus emociones, entendiendo que las emociones son parte inherente de la

comunicacion humana y de la creacion de la narrativa personal.
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2.- OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
Indagar como identifican y expresan sus emociones las adolescentes de
Tercero Medio, en el Messenger, de un colegio particular de la Comuna de Las

Condes.

3.2 Objetivos Especificos

¢ Indagar sobre la importancia que las adolescentes le otorgan a la expresion de

sus emociones en el Messenger

¢ Describir la forma en que las adolescentes identifican las emociones en la

comunicacion por Messenger

¢ ldentificar el caracter que adopta la expresion de la emocionalidad en la

comunicacion via Messenger
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3.- MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la presente investigacion es necesario revisar distintos
conceptos que estan presentes en la concepcion misma de la humanidad, lo que es la
juventud, la identidad y su constitucion; y las emociones. La incorporacion de las
nuevas tecnologias nos han obligado a dar una nueva mirada a la concepciones que ya
creiamos certezas indiscutibles, lo que nos plantean un reto interesante, pensarnos y
mirar el mundo que hemos construido y los posibles efectos que tendran en las
relaciones que establecemos en forma cotidiana. Para lo cual nos referiremos tres
componentes centrales de estudio: Identidad, Juventud — adolescencia, Emociones y

Desarrollo Humano.

3.1 Laldentidad
El término identidad, segin Garcia Gaviria es:
Etimologicamente proviene del latin identitas que significa la calidad de lo
idéntico, es decir, lo que en substancia o accidente es lo mismo que otra cosa
con la que se compara. Obsérvese el hecho de que en la etimologia misma del
término, esta implicita la presencia relacional de dos elementos entre los
cuales se establece una comparacion. (1996)
Es asi como la idea de identidad se refiere a todo aquello que diferencia y a la
vez asemeja a un individuo de otros. Para estudiar la identidad personal, es necesario
explorar primero las nociones de "Yo" y de la conformacion de identidad que dan

algunos autores. La nocion modernista del "yo", signada por la equivalencia entre el
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yo-conciencia y cimentada por el pensamiento de Descartes y Kant; postulaba una
vision unitaria del yo, veia al "yo" como un todo integrado.

Los estudios cientificos acerca del si mismo y la identidad se iniciaron hace ya
maés de un siglo con William James en 1890. Sus escritos sobre la conciencia de si
mismo -tratado en el libro Principios de Psicologia- permiten establecer que se trata
de determinantes significativos de los pensamientos, sentimientos y comportamientos
humanos (Jussim y Ashmore 1997). Desde sus aportes nos hemos acostumbrado a
pensar en cada persona, como un ser individual y Unico, que tiene una determinada y
caracteristica identidad. Aspecto individualizador y personalizante es la identidad del
yo de cada quien, fundada en el yo como centro articulador de las vivencias y
experiencias pero que al mismo tiempo determina su identidad psicosocial, no s6lo en
términos de roles. Define el espectro dentro del cual se adopta una postura y
decisiones personales; también compromisos como integrante de una comunidad.

Durante la modernidad era fundamental, para la comprension psicologica, la
idea de unicidad y sobre todo la de permanencia. La idea de unicidad era referida
como la caracteristica fundamental que hacia la distincion entre las personas. Somos
unicos, irrepetibles, insustituibles, se nos decia constantemente. Cada uno tenemos
nuestra propia unicidad que esta definida, dada por nuestras caracteristicas fisicas, la
modalidad de expresarnos mediante la corporalidad, nuestra manera de percibir el
mundo, los valores absorbidos en la cultura en la que estamos insertos, el modo de
comunicarnos con el otro, el modo de reclamar su atencion y afecto, la expresion de

una espiritualidad orientada a la religiosidad o hacia algo que nos trascienda. La
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unicidad va de la mano con la "mismidad”, que implica el sentimiento de ser quienes
somos, el reconocimiento de "quien soy yo".

Vivenciarnos como una identidad asignada, asumida, reconocida por nosotros
mismos. Incluye lo que sé sobre mi y lo que desconozco. Saberme imperfecto y
valioso para determinadas cuestiones. Saberme Unico, y a la vez tener en cuenta que
no existo sino en funcién de mi relacién con los otros, que son también seres Unicos.

Ahora bien, en el proceso de desarrollo juvenil, la busqueda y/o definicion de
una identidad es parte importante de este proceso, para ello se requiere la posibilidad
de experimentacion, por lo que la juventud, segin estudio del INJUV (2002) es el
grupo etario mas proclive a usar los medios que ofrece internet y el mas vulnerable a
sus efectos.

El proceso de desarrollo adolescente se completa definitivamente cuando el
joven ha subordinado sus identificaciones infantiles a otras de distinta clase, logradas
en el contacto social. Estas nuevas identificaciones lo fuerzan a realizar elecciones y
decisiones, previo a un periodo de cuestionamiento y experimentacion, que lo
llevaran a una definicion de si mismo y a asumir un compromiso frente a la vida. Se
ha operacionalizado la problematica de definicion de la identidad en torno a dos
parametros: (a) cuestionamiento y experimentacion, y (b) decision y compromiso
(Marcia, 1976). Combinando estos dos parametros, el autor distingue cuatro estados
de identidad:

(a) identidad en moratoria caracterizaria a los jovenes que se encuentran en el

periodo de cuestionamiento y experimentacion, pero que aun no han realizado

decisiones definitivas para su vida personal, (b) identidad hipotecada en el cual
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las personas han realizado opciones definitivas sin haber pasado por el periodo
de cuestionamiento y experimentacion, (c) identidad lograda, propio de
personas que han definido un proyecto de vida en funcion de un
cuestionamiento previamente realizado, y (d) difusion de identidad; este estado
se encontraria en aquellos adolescentes que enfrentados con el cuestionamiento
antes referido, experimentan tal angustia que suspenden la busqueda y también
los compromisos.

Hasta donde hemos podido conocer, son los jévenes en los estados de identidad
en moratoria y difusion de la identidad, los mas vulnerables a los efectos de
experimentar con la identidad en la red. Pero es necesario dar una revision a lo que
hemos sefialado como identidad, desde la perspectiva de la psicologia, Akhtar en1992
concluye, a partir de los aportes de Freud, Fenichel, Greenacre, Mahler, Jacobson y
Winnicott, que una identidad sélida se caracteriza por:

a) Sentimiento sostenido de auto-mismidad, manifestdndose en rasgos de
caracter relativamente similares ante distintas personas, b) continuidad temporal

de la auto-experiencia, c) genuinidad y autenticidad, d) imagen corporal real, e)

sentimiento de solidez interna y la capacidad asociada de permanecer sin

angustias ante la soledad, f) claridad subjetiva en relacion al propio sexo y Q)

solidaridad interna con los ideales del grupo étnico y una conciencia bien

internalizada.

Las alteraciones en estas areas de funcionamiento comprenden el sindrome de
difusion de identidad. EI término difusion de identidad fue introducido por Erikson en

1950 para referirse al fracaso, durante la adolescencia, en integrar las identificaciones
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tempranas en una identidad psicosocial armonica. Posteriormente en 1956, describio
el fendmeno clinico asociado a la difusion de identidad destacando la presencia de
"una capacidad para la intimidad y mutualidad alterada, difusion de la perspectiva del
tiempo, disminucion del sentido de habilidad para trabajar, hostilidad hacia los roles
ofrecidos como deseables por la propia familia y conflictos bien definidos con los
origenes étnicos" (Erikson, 1950 en Akhtar, 1992).

Freud, al rebelarse contra el paradigma positivista postula una imagen del yo
como una serie de identificaciones introyectadas a partir de objetos del deseo, socava
las bases modernistas presentado una vision fragmentada del yo. Jacques Lacan,
(1971) igualmente, al continuar la obra freudiana, se refiere al yo como algo parecido
a una "nube de humo" que esconde al sujeto fragmentado. Refiriéndose a la
formacion del yo como una imagen especular, que es una falsa representacion que
hace el sujeto en su temprana infancia para verse a si mismo como un todo completo
e integrado en el espejo de la mirada del Otro, dado que sirve de base para
comprender el "yo" de la identidad virtual como una ilusion producida por lo
simbolico, cuya estructura no es unitaria ni sus partes (identificaciones ) son estables.
Es decir, se entiende la identidad del sujeto como un "yo" fluido y multiple.

Humberto Maturana (1995) sefiala en una entrevista en una revista electronica
que:

La identidad es un fendmeno sistémico en el cual la realizacion de la conducta

configura el espacio en el cual esa conducta va adquiriendo sentido; entonces,

constituye una dindmica sistémica de conservacion de relaciones. No son
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estaticas, puede ser un fluir relacional continuo que se conserva. Entonces, hay

distintas identidades relacionales que se conservan de manera sistémica.

Hoy dia asistimos a cambios que se han producido en la vision y comprension
de lo subjetivo y lo identitario, es decir, en la forma de construccion de las personas y
los individuos en el contexto actual, a partir de la introduccion de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. (TIC)

El psicologo social Kenneth Gergen publico en 1991 su obra “El Yo Saturado”
en ella nos mostré que las nuevas tecnologias suministran el contexto necesario para
la conformacion de un nuevo tipo de identidad, totalmente contrario a la concepcion
de sujeto individual y autébnomo propia de la modernidad. Segun este autor, la
aparicion de las TIC origind una serie de cambios en nuestra sociedad que
imposibilitan seguir pensando el "yo" de forma tan coherente e integrada como se
habia venido haciendo hasta el momento.

Las posibilidades de relacion que las tic’s permiten y transgreden de tal forma la
dimensién espacio-tiempo que la concepcion del "yo" automaticamente se disgrega,
se multiplica, a la vez que nuestras practicas y comportamientos se muestran como
mas contradictorios y contingentes, es decir, dependientes mas del contexto en el que
se originan gque de esencias internas a nosotros mismos, sostiene el mismo autor. En
consecuencia, a principios de los noventa ya se comenzé a hablar de sujeto
multifrénico concepto desarrollado por el propio Gergen, y mdultiple, como puede
leerse en el trabajo de la tecndloga Sherry Turkle, en 1995 para referirse a esta nueva
concepcidn del sujeto que ya no respeta la coherencia y estabilidad espacio-temporal,

ambas fruto en realidad de nuestras convenciones linguisticas.
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En efecto, las tecnologias de la comunicacion, que se hallan en un proceso de
avance permanente en nuestros dias, nos obligan actualmente a relacionarnos con un
namero mucho mayor de individuos, de instituciones que en cualquier época pasada,
y a través de una multiplicidad de formas en tiempo real y sin que la dimension
espacial (cercania) sea determinante o significativa para la relacion, lo cual nos exige
crearnos una concepcion diferente de nosotros mismos.

Si la identidad segun las visiones de la modernidad, se construye en una
relacion cara — cara, podriamos sefialar que las relaciones via Internet, afectan de
manera radical a los principios de realidad y objetividad, y de inteligibilidad y
cognoscibilidad, hasta ahora vigentes.

Un adolescente que se ve enfrentado a este devenir de relaciones y permanente
comunicacion esta constantemente cambiando y siendo definido externamente por las
diferentes relaciones que tiene con otros.

Hay distintos factores que estan presentes en la relacion entre las personas, entre
estos podriamos destacar: el lenguaje, el signo, el simbolo y las emociones. Estas
ultimas constituyen un elemento que esta presente en toda relacion humana, si los
sujetos en su interaccion a través del ciberespacio establecen una relacion de esta
naturaleza, los elementos que constituyen la relacion también estaran presente en ella,
pero podriamos sefialar que si la relacion virtual que se establece tiene cddigos y
formas de expresion propia, es en esta reflexion que nos preguntamos como se

expresan las emociones en este medio.
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3.2 Juventud - adolescencia

Se concibe a la juventud, particularmente la adolescencia, como un periodo en
el ciclo vital de las personas en que la mayoria de las caracteristicas cognitivas
bioldgicas, psicoldgicas y sociales cambian de lo que se considera tipicamente como
infantil a lo que se considera como tipicamente adulto (Lerner, 1998).

Una de las definiciones mas clésicas de la juventud es aquella que plantea que
esta es un periodo que transita entre la nifiez y la adultez. Durante este periodo, la
sociedad fijaria una posicién y roles para el joven -por ejemplo, la eximicion de
responsabilidad legal en la adolescencia - , que le permitirian ir desarrollando ciertas
tareas que se esperan de él. En este sentido, la principal tarea de la juventud,
especificamente de la adolescencia, seria la constitucion de la identidad del
individuo, se brindaria espacio para que éste pueda definirla, elaborar un proyecto de
vida e independizarse econdmicamente.

La adolescencia ha sido descrita como un periodo o una etapa en el desarrollo
del ser humano en la que se darian importantes cambios de diversa indole: bioldgicos,
psicoldgicos y sociales, los que se vinculan reciprocamente. Segun Norma Fuller, el
término adolescentes no posee un acepcion univoca y la gran mayoria de los
esfuerzos por definirla se encuentran con que “se trata de una etapa transicional en la
cual los jévenes ocupan un lugar ambiguo entre la infancia y la vida adulta. Han
abandonado las posiciones de la infancia, pero ain no han alcanzado el estatus de
hombres.” (Fuller, 2003).

La autora sostiene que la adolescencia podria resumirse en una palabra, que

caracterizaria a este momento del ciclo vital: la ambigliedad. Por otra parte, Urrea
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(2003) sostiene que la adolescencia seria una mas de las construcciones sociales, que
en tal proceso ha tenido dos tipos de referentes, por una parte los positivos que
apelan al heroismo, la fogosidad, valentia y entrega de los jovenes; y por otra, los
negativos, referidos a los peligros, riesgos y amenazas de los comportamientos que
muestran los adolescentes. Por ello Urrea sostiene que “Es una etapa de la vida que
carga con muchas significaciones simbolicas, de promesas y amenazas respecto al
orden social. Su carécter liminal y de rito de pasaje conflictivo se acentta en las
sociedades capitalistas de los siglos XIX'y XX .” (Urrea, 2003).

Comunmente se ha identificado el inicio de la adolescencia con los cambios que
conlleva el inicio de la pubertad. Sin embargo, los criterios para delimitarla varian
conforme a los contextos y patrones culturales, sociales y econémicos (Rossetti,
1997). Esta autora sefiala también un importante punto de debate acerca del concepto
de adolescente, ya que éste se vuelve problematico al introducirlo en la realidad
Latinoamericana y del Caribe. La situacion econdmica, caracterizada por la pobreza,
la cesantia y la dificultad de acceso a los recursos culturales que prevalece en parte
importante de nuestros paises, muchas veces inciden en que los adolescentes
comporten précticas delictivas, drogadiccion y promiscuidad sexual, y por ende
dificulten una delimitacién del término - y con ello los modelos teéricos que la
abordan - ya que en muchas oportunidades, estos problemas refieren mas a las
condiciones de vida, que a la adolescencia en si como periodo. (Rossetti, 1997). A
partir de este sefialamiento, se revisan aquellos aspectos mas significativos referentes
de las dimensiones bioldgica, psicoldgica y finalmente, los aspectos sociales de la

adolescencia.
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Desde la biologia, la adolescencia es el lapso comprendido entre la nifiez y la
edad adulta. En las sociedades occidentales comenzaria al rededor de los 12 0 13
afios, y finalizaria a los 19 o 20. Es anunciada por la pubescencia, caracterizada
como un momento de rapido crecimiento fisioldgico en el que se daria la maduracion
de las funciones reproductivas y los 6rganos sexuales primarios dando aparicion a
los caracteres sexuales secundarios. Este estado tendria una duracion de mas menos
dos afios y terminaria con la pubertad, momento en el que el sujeto alcanza la
madurez sexual y adquiere la capacidad de reproducirse. La maduracion sexual en
las nifias esta dada por la aparicién de la primera menarquia (comienzo de la
menstruacion) o como también se sefiala, con la aparicion del botén mamario,
mientras que en los varones la aparicion de semen en la orina seria un indicador de
maduracion sexual (Papalia y Wendkos, 1990). Corporalmente, los y las
adolescentes enfrentan por tanto el abandono de un cuerpo y de la condicién de
infante, para comenzar a construir un nuevo esquema corporal (Claes, 2003). El
desarrollo maduracional, seguiria un patrén universal, casi ineluctable en todas las
culturas.

Desde la Psicologia y en particular, desde el Psicoanalisis, Freud, pese a no
centrarse unicamente en la adolescencia, en “Tres ensayos para una Teoria Sexual”
(1905), desarroll6 descripciones respecto a este periodo, que incluia en un modelo de
desarrollo psicosexual que consta de cinco etapas: la oral, anal, falica, de latencia y
la genital. La adolescencia procede desde la fase de latencia, y comenzaria con la
metamorfosis de la pubertad (Freud, 1990) en la que se darian los cambios que

permitirian transitar desde una sexualidad infantil hacia una conformacion normal y
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definitiva de la sexualidad. Recapitulando los hitos de las etapas anteriores, se tiene

que hasta ese momento, la pulsion sexual era autoerédtica y que como tarea se le
exige al adolescente encontrar un objeto sexual. Se propone una nueva meta sexual
(coito): que las pulsiones se unan y funcionen bajo el imperio de una zona
determinada: la genital. Esta nueva meta asigna roles diferenciados a cada sexo
(masculino y femenino) y en la pubertad se encontraria el objeto sexual, la meta
sexual se vuelve altruista, vale decir, se halla al servicio de la reproduccion

bioldgica. La pubertad es caracterizada por Freud como un periodo esencialmente de
crecimiento. Fue su hija, Anna Freud (1895-1982) quien desarroll6 mas

especificamente el periodo de la adolescencia y los cambios en el aparato psiquico
que implicaban la pubertad. La autora caracterizd este momento como conflictivo y
de desequilibrio, pero a la vez con importantes cuotas de compromiso y devocion
tanto con otras personas como con las ideologias.

A partir de sus trabajos, pero desde una vision que se ha dado en llamar
psicosocial, Erik Erikson propuso en sus investigaciones sobre este periodo, que la
tarea fundamental a realizar durante él, es la formacion de identidad individual. Pese
a que los trabajos de Erikson sitan en este periodo la formacion de la identidad,
Rice (2000) corrobora lo expuesto por el autor, y sostiene que la identidad posee sus
raices en la infancia y es parte de un proceso, fundamentalmente inconsciente para el
individuo, que se realiza durante toda la vida. Desde los primeros contactos con sus
cuidadores y a traves del ya citado proceso de identificacion, la identidad se va

formando y emergiendo como una “configuracion envolvente gradualmente
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establecida por medio de las sucesivas elaboraciones y reelaboraciones del yo a
través de la nifiez.” (Rice, 2000).

Erikson planted la existencia de estadios en el desarrollo de la personalidad,
cada uno de ellos interrelacionado retro y prospectivamente con los demas, estando
el paso de un estadio a otro mediado por la resolucion adecuada del estadio
precedente. Esto a su vez, depende de un apropiado ajuste frente los conflictos que se
hallan en pugna y que dan origen a una crisis. EI concepto de crisis es fundamental en
su modelo de Desarrollo Epigenético de la Personalidad, ya que articula el paso
adecuado de un estadio a otro: “El término crisis se usa aqui en un sentido evolutivo
para connotar no una amenaza o catastrofe sino un momento decisivo, un periodo
crucial de vulnerabilidad incrementada y potencial y, por tanto fuente ontogenética
de fuerza y desajuste generacional” (Erikson, 1968). La crisis tiene entonces un
caracter psicosocial. Este modelo surge de la modificacion que dicho autor realizo al
modelo de desarrollo psicosexual propuesto por Freud en sus Tres ensayos de Teoria
sexual (Rice, 2000). Erikson describe en su modelo ocho estadios diferenciados en
los que la instancia del yo debe resolver tareas especificas, y la solucion de estas
tareas conlleva consecuencias psicolégicas universales. En cada estadio existe una
crisis que se debe al conflicto entre una polaridad determinada, que Rice (2000)
esquematiza de la siguiente forma:

1. Infancia: confianza frente a desconfianza.

2. Nifiez temprana: autonomia frente a vergiienza y duda.

w

Edad del juego: iniciativa frente a culpa.

e

Edad escolar: destreza frente a inferioridad.
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5. Adolescencia: identidad frente confusion..

6. Edad adulta temprana: intimidad frente a aislamiento.

7. Madurez: productividad frente a estancamiento.

8. Vejez: integridad del yo frente a disgusto y desesperanza.

Las propuestas de Erikson estimaron en la adolescencia una crisis normativa,
una fase normal en el desarrollo, en que por una parte el individuo debe establecer un
sentido de identidad personal y por otra, evitar los peligros de la difusion de ésta.
Este mismo autor sostenia que el logro de una identidad satisfactoria es una dificil
tarea en periodos de cambios sociales rapidos, ya que las generaciones antecesoras
no pueden proveer los modelos y funciones adecuadas a las generaciones venideras:
“la época histérica en que vive le ofrece so6lo un numero limitado de modelos
socialmente significativos para que realice combinaciones practicables de fragmentos
de identificacion que sean viables” (Erikson, 1968). Para este autor, la adolescencia
es el ultimo estadio de la infancia, y su fin estd dado por el momento en el que el
individuo ha subordinado sus identificaciones infantiles a una clase nueva de
identificacién que se adquiere en el contacto con sus pares y entorno social. En el
momento de la adolescencia los y las adolescentes, segun Erikson, adquieren nuevos
compromisos, hacen nuevas elecciones y decisiones importantes en un momento
particular. Estos desafios habrian de darse en momentos cuya duracion e intensidad
vienen dadas por el contexto sociocultural, el que proveeria de periodos intermedios
entre la infancia y la adultez, en los que se permitiria cierta inmadurez y precocidad
en los y las adolescentes. Con ello Erikson esboza el concepto de moratoria

psicosocial, que define como “un periodo de demora que se concede a alguien que no
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esta listo para cumplir una obligacion o que se impone a aquel que deberia darse
tiempo a si mismo. En consecuencia, se entiende por moratoria psicosocial una
demora en lo que respecta a compromisos adultos, y no obstante, no se trata sélo de
una demora. Es un periodo que se caracteriza por una autorizacion selectiva que
Ilevan a cabo los jovenes, y sin embargo con frecuencia conduce a un compromiso
profundo, aunque a menudo pasajero, por parte de la juventud, y termina en una
confirmacion mas o menos ceremonial de ese compromiso por parte de la sociedad.”
(Erikson, 1968).

Lo anterior, facilita el que en la adolescencia se genere un escenario de prueba
de roles sin tener que adherirse a ellos de manera definitiva. Este autor sefiala que la
duracién e intensidad de la moratoria es variable a lo largo de las distintas culturas:
“Cada sociedad y cada cultura institucionaliza cierta moratoria para la mayoria de
sus jovenes. En su mayoria estas moratorias coinciden con los aprendizajes y las
contingencias que estan de acuerdo con los valores de la sociedad.” (Erickson, 1968,
pag. 128). El concepto de moratoria social de alguna u otra forma refiere a la etapa
de latencia propuesta por Freud, en la que el interés sexual de los nifios y nifias
permaneceria oculto, pasando a formar parte central en su vida escolar:

Al postular un “periodo de latencia” que precede a la pubertad, el
Psicoandlisis ha reconocido un cierto tipo de moratoria psicosexual en el desarrollo
humano (...) El individuo  que ha madurado sexualmente se ve mas o menos
retrasado en cuanto a su capacidad psicosexual para la intimidad y a la disposicion
psicosocial para la paternidad. Este periodo puede ser visto como una moratoria

psicosocial, durante la cual el adulto joven, por medio de la libre experimentacion
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del rol, puede encontrar un lugar en algin sector de su sociedad, un lugar que esta
firmemente definido y que sin embargo, parece haber sido hecho exclusivamente
para él.” (Erikson, 1968).

El autor hace hincapié en el ensayo de los roles y en los riesgos a los que
los/as adolescentes se enfrentan cuando no logran definir de manera clara sus roles.

El modelo de identidad que Erikson propone, de alguna forma descansa en los
roles que los/as adolescentes pueden ensayar y el compromiso o adecuacién que
puedan experimentar respecto de ellos. El fracaso en la conformacion de la identidad
individual tiene como rasgo principal la confusion, expresada en la difusion y
confusion de roles, en la preocupacién o adherencia a ideas que puedan resultar
autodestructivas y caer, por ende, en comportamientos de riesgo. Pese a que el
modelo de Erikson ha sido criticado por suponer un estancamiento en la formacion
de la identidad, su trabajo reconoce que la identidad se forja en las distintas etapas de
la vida, y que el éxito de estas modificaciones en la identidad se vinculan con la
historia de resoluciones de crisis anteriores, siendo un buen predictor la adecuada
solucién de las crisis precedentes.

Es la adolescencia el periodo humano en donde las emociones estan mas a flor
de piel, es en este periodo en donde ocurren grandes cambios fisicos y es en ésta fase
del crecimiento donde se tendra que sortear ciertas pruebas, resolver crisis originadas
en su interior o por las presiones del medio social. Es en la adolescencia en donde se
realiza la ruptura necesaria con el mundo de la infancia y los padres para lograr la

autonomia y acceder al mundo adulto.
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3.4  Las Emociones

La emocién y/o emociones han sido durante la modernidad postergada en
beneficio de la razon. El tema de las emociones ha sido dificil de tratar en nuestra
concepcion tradicional de los seres humanos. A partir del supuesto de que estamos
conformados por substancias diferentes y separadas entre si, a saber, la mente y el
cuerpo, nuestra concepcion tradicional de los seres humanos no ha sido capaz de
decidir donde se sitian las emociones” ...”Los fendmenos emocionales han estado
escurriéndose durante largo tiempo” (Echeverria, 1994)

¢Qué es la emocion? Ekman (2003) escribe en Emotions Revealed que “las
emociones determinan la calidad de nuestras vidas”. Ekman se dedica hace ya 50
afios al estudio de las emociones por medio del reconocimiento de las mismas en
rostros, en distintos pueblos y culturas.

Ya en el siglo XIl, Maimdnides sefialaba que las pasiones de la mente
producen grandes cambios en el cuerpo y que éstos son evidentes para todos. Mas
aun, aquellos cambios que no son evidentes no se consideran “pasiones de la mente”.

En lo sucesivo usaremos en forma alternativa los términos “emocion” vy
“sentimiento”. ;Coémo define el diccionario ambos conceptos? Cabe recordar que en
muchos idiomas hay dos palabras para expresar estos dos conceptos. “Emocion”
proviene del Latin Emovere = molestar, mover. Mover el cerebro o el alma; se refiere
a la agitacion producida por ideas, recuerdos, sentimientos o pasiones, especialmente
la que se manifiesta por conmocion organica méas o menos visible. En cuanto a

“sentimiento”, el origen es también la palabra latina Sentire = sentir. Es una
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sensacion relacionada con varios sentidos: agitacion que puede ser del cuerpo o de la
mente.

En general hay acuerdos para considerar las emociones como fendmenos
multidimensionales que involucran patrones de respuestas conductuales y gestuales,
patrones de respuestas fisiol6gicos y aspectos subjetivos. Estos Gltimos, sélo son
percibidos por quien los experimenta, en cambio los primeros, son observables y
proporcionan informacion a los otros sobre el estado emocional de quien las
vivencia.

A comienzos del siglo X1X, Darwin (1809-1882) publicé el libro titulado “La
expresion de la Emocion en el Hombre y los Animales”. Es él, quien de manera
racional y clara afirma: “los cambios en el cuerpo aparecen inmediatamente después
de la percepcion del acto emotivo, y lo que sentimos al mismo tiempo que suceden
los hechos es la mocién”.

Darwin define y clasifica ocho emociones bésicas: alegria, malestar
psicoldgico (distress), interées, sorpresa, miedo, enojo / rabia, disgusto, y verglienza.
Estas ocho emociones basicas se observan tanto en los animales como en los hombres
y desde la infancia. Darwin, autor de uno de los primeros diarios de la conducta de
bebés, propuso también que el fendmeno emocional y su expresién estan
estrechamente relacionados. Agregd, ademas, que la expresion facial y el cuerpo son
los medios primarios de la expresién emocional y estos pueden ser observados en la
interaccion madre-hijo desde la infancia.

Uno de los primeros desarrollos tedricos importantes sobre las emociones, fue

el trabajo de Williams James (1884; 1890/1994). Este autor plantea que lo mas
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caracteristico de una emocion es la reaccion corporal, la que ocurre primero ante un
estimulo emotdgeno, y solo posteriormente se tomaria conciencia de la emocion que
estd en curso, a partir del feedback corporal al cerebro. Siguiendo en parte las
implicaciones de esta propuesta, la perspectiva tedrica desarrollada por Santibafiez
(Santibafiez, Bloch y Orthous 1987), no diferencia entre aspectos cognitivos,
fisiologicos y expresivo, pues considera que ambos son parte de un patron general de
respuestas corporales (patrones efectores) ante estimulos provenientes de los
distintos medios. Las emociones estarian caracterizadas por patrones efectores
viscero posturales especificos para cada emocion bésica y generados por estimulos
emotdgenos (que pueden ser interoceptivos, exteroceptivos o intracerebrales) y la
vivencia subjetiva de la emocién se produciria por el feedback que proporciona el
patron efector a la corteza. De los distintos componentes del patron efector, el patron
respiratorio resulta de particular interés, pues se puede manejar voluntariamente y
de esta manera activar el patron efector completo, el que puede o no ir acompafiado
de la vivencia subjetiva de la emocidn (Santibafiez y cols., 1987; Bloch, Lemeignan
y Aguilera, 1991; Espinozay Ojeda, 1996).

Las emociones se suceden muy rédpidamente y muchas veces son tan
vertiginosas que en ciertas ocasiones no nos permiten tomar conciencia de lo que esta
ocurriendo. La reaccion rapida puede, a veces, salvarnos la vida o, en ocasiones,
provocar un desastre.

¢Cémo hacemos para no reaccionar siempre en forma abrupta? Damasio
(1999), neurdlogo y neuroanatomista portugués, intenta explicar este fenémeno

afirmando que a largo de la evolucion se desarroll6 un mecanismo que posibilita
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reaccionar, decidir de inmediato y actuar rapidamente para sobrevivir. En esas
situaciones no hay tiempo suficiente para planear, pensar concientemente y luego
decidir. Estas situaciones exigen una reaccion “automatica-lista”. El tiempo que el
pensamiento racional requiere en muchos casos disminuye la probabilidad de
supervivencia, en cuanto reduce la posibilidad de decidir rapidamente.

Damasio propone la existencia de un mecanismo, el marcador somético, que
se desarrolla a lo largo de la vida, y también a lo largo de la evolucion, y genera
estados somaticos y representaciones de estados somaticos. Los marcadores
somaticos, aprendidos como consecuencia de interaccion con el medio a lo largo de la
vida, influyen en el proceso de decision y lo encauzan hacia los resultados mas
convenientes para el individuo en las situaciones que debe enfrentar. EI mediador
neuroanatémico del marcador somatico es la corteza prefrontal. Asi, Damasio define
la emocion como “la combinacion del proceso mental simple o complejo con las
repuestas del cuerpo, todo ello intimamente relacionado con el cerebro. Todo ocurre
al mismo tiempo” (1994).

La emocion, sin embargo, es diferente del sentimiento. El cerebro monitorea
continuamente los cambios en el cuerpo. El cuerpo “siente” la emocién al mismo
tiempo que la experimenta. Los mecanismos neurolégicos de la emocion y el
sentimiento se desarrollaron en los humanos para permitir conductas apropiadas en
situaciones que no requieren pensamiento conciente. Las conductas apropiadas se
aprenden y son influenciadas por la cultura.

Descartes buscaba un fundamento I6gico para su filosofia y crey6d que su

premisa, "cogito, ergo sum", no necesitaba ningin lugar para existir: "el alma por la
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cual soy lo que soy es totalmente distinta del cuerpo y mas facil de conocer que éste
ultimo, y si el cuerpo no fuera, no cesaria el alma de ser lo que es".

"Este es el error de Descartes: la separacion abismal entre cuerpo y mente, la
sugerencia de que razonamiento, juicio moral y sufrimiento derivado del dolor fisico
o de alteracion emocional pueden existir separados del cuerpo”, concluye Antonio
Damasio. (1994)

Los aportes de Damasio son de una importancia enorme, porque considera a la
emocion y el afecto como una parte de la capacidad mental a la misma altura que el
razonamiento o la logica, ya que sirven para realizar actos volitivos individuales, algo
que hasta ahora se consideraba exclusivo del razonamiento, la voluntad y la logica.

Por otra parte define el sentimiento como la percepcion de la emocion y
distingue tres tipos de sentimientos; de emociones universales basicas, de emociones
universales sutiles y sentimientos de fondo, mediante los cuales se experimenta la
autoconciencia de sentir el cuerpo y son el origen de la concienciay el yo.

La tesis fundamental del libro “El error de Descartes” es que las emociones
serian basicamente lecturas de cambios que "realmente™ tienen lugar en el cuerpo o se
construyen, en un modo "como si", "realmente” en las estructuras cerebrales donde se
representa el cuerpo. Dichas estructuras, comienzan en la médula espinal, pero
coalescen de manera intensa en el tronco encefélico y el hipotdlamo antes de
continuar hacia el telencéfalo.

Independientemente de la discusion sobre la naturaleza de las emociones,

éstas son altamente funcionales para el sujeto ya que lo preparan biolégicamente y
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lo predisponen para realizar las conductas mas adecuadas ante las situaciones en que
deben reaccionar.

Una eficiente discriminacion de estas tendencias a la accion especificadas por
diferentes emociones, resulta central en la regulacion de interacciones ya que permite
ajustar la conducta en funcion de las posibles respuestas del otro (lzard, 1994). La
discriminacién de los estados emocionales se hace a través del componente
expresivo, el cual constituye una fuente de sefiales a los demés. En base a lo
anterior, las emociones han dejado de ser concebidas como un resabio evolutivo
indeseable de la herencia animal del ser humano, para dar paso a una concepcion en
que juegan un papel central, tanto en el pensamiento racional (Damasio, 1999;
Goleman, 1996) como en la interaccion social (Beavin y Chovil, 1997; Chovil, 1997;
Fridlund, 1997). Es justamente este Ultimo aspecto el que mas interés ha generado

en la actualidad. (Carrera y Sanchez, 1998).

3.5 La persona Humana

Esta investigacion es realizable desde un marco tedrico de base, que es el
modelo cognitivo post-racionalista, creado y desarrollado por el psicologo y tedrico
italiano Vittorio Guidano, quien ha sefialado que, el primate humano ha buscado
extraer y construir significados desde una matriz emotiva que pertenece al mundo
intersubjetivo, que tiene que ver con todo tipo de emociones relacionadas con el
vincularse a los otros, la separacion, la solidaridad y todas las emociones ligadas a
las relaciones interpersonales, es decir, con toda la afectividad conectada con la

cohesion del grupo.
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Esta investigacion pretende indagar como se construye el mundo emotivo en
el ciberespacio, forma habitual de comunicacion de los adolescentes.

Para explicar cobmo se construye la identidad personal, Vittorio Guidano se
basa en la epistemologia evolutiva, y asume, en etapa tardia, la biologia del
conocimiento como un referente que explica el observador. Concibe al individuo
como una complejidad auto-organizada, como un sistema autopoiético que mantiene -
por todo el ciclo de vida- la continuidad y la unicidad de si mismo, es decir, mantiene
su identidad. Cada acto de identidad -para Guidano- implica siempre la elaboracién
de un significado personal, lo que a su vez implica siempre la relacién entre una
manera de ver el mundo y una manera de sentirse en él. En el sistema humano esto
corresponde, desde su inicio, a la secuencializacion de los eventos significativos
desde una narrativa personal, esta narrativa es construida en el interface emocion —
explicacion.

Lo que caracteriza a la persona humana es la autoconciencia y la subjetividad
organizada, siendo esta Gltima el dominio especifico de la psicologia. Esta hipétesis
es consistente con un enfoque epistemoldgico evolutivo que considera a las variables
cognitivas —subjetividad, intersubjetividad y vinculo- que surgen en los primates
como el germen que dara origen a la persona humana cuando el homo sapiens vive en
el lenguaje.

Dice Maturana (1990a, 1993b) que lo que otorga identidad de clase a una
unidad compuesta es su organizacién. En las unidades compuestas podemos
distinguir organizacion y estructura, siendo la organizacion —la relacion especifica

entre los componentes- la que determina la identidad de clase de la unidad compuesta
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que distinguimos en nuestra observacion. Mi paso inmediato sera, pues, precisar cuél
es esa organizacion especifica que debo distinguir en mi observacién para decir que
tengo la experiencia de observar una persona.

George Herbert Mead (1934) propuso una distincion adecuada cuando sefial6
que lo que caracteriza a la persona es ser objeto para si misma. Explico acertadamente
el surgimiento y la construccion de la persona como una consecuencia del uso del
lenguaje. EI mismo Maturana, mucho mas recientemente, llega a conclusiones
similares, aunque partiendo de otras premisas.

(....) considero que con el fin de poder atribuir conciencia o autoconciencia a la

operacion de un organismo, un observador debe ser capaz de sostener que el

organismo al cual él hace atribucion opera en distinciones recursivas de
segundo y tercer orden en el lenguaje. O, aln en otras palabras, sostengo que la
conciencia es una atribucion que un observador hace a un sistema vivo si él
piensa que su comportamiento solamente puede ser entendido como la

autodistincion de una autodistincion”. (Maturana, 1993 b)

Maturana sostiene que la experiencia de autoconciencia es una experiencia de
autodisticion recursiva y que el mecanismo generativo para que ésta ocurra es la
operacion en el lenguaje, es decir, la dinamica de coordinaciones consensuales de
coordinaciones conductuales consenstales entre los individuos.

Afirma que los humanos, como seres que existimos en el lenguaje, vivimos en
un mundo de objetos, objetos que no son preexistentes al lenguaje sino que surgen

como sefales en las coordinaciones conductuales consensutales del lenguajear.
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Veamos las variables cognitivas que surgen con los primates y que crean las

condiciones para el desarrollo de la experiencia humana: (Balbi,1994)
a) “La capacidad de distinguir los propios estados internos emocionales y la
posibilidad de atribuir esos estados a los otros a partir de sus gestos alcanza tal
magnitud en los primates que ya el chimpancé, que es desde el punto de vista
evolutivo el mas cercano a nosotros” (Maturana, 1993 b), (...) “es capaz de simular,
mostrandose ante los otros con una actitud diferente a aquella que puede distinguir en
su interior, y que resulta mas adecuada a la dindmica interaccional en la que se
encuentra” (Guidano 1994a; Balbi, 1994).

Teniendo en cuenta que la capacidad de ocultar el propio estado emocional,
simulando tener otro implica no s6lo la compleja operacién reflexiva de verse desde
un punto de vista objetivo, es decir, desde el punto de vista del otro, sino que
significa, ademas, “la distincion y reconocimiento de un mundo interno, un mundo
subjetivo al cual el otro no tiene acceso, podemos decir que en el chimpancé
encontramos el germen evolutivo de la conciencia y de la mismidad” (Guidano,
19943; Balbi, 1994).

b) La relacion entre individuos de estas caracteristicas crea las condiciones para
la estructuracion de un mundo intersubjetivo, es decir, un mundo en el cual lo que
cada individuo puede conocer sobre si y sobre la realidad estard siempre relacionado
con cdmo conoce a los otros y, fundamentalmente, con como experimenta que es
visto por los otros (Guidano, 1987, 1991, 1993; Balbi, 1994). Asi, la tendencia a la

diferenciacion, la autonomia y la especializacién que se observa en los sistemas
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complejos autoorganizados (Maturana & Varela, 1973, 1984) se torna, en los
primates, necesidad experimentada subjetivamente por cada sujeto.
La busqueda activa de la propia diferenciacion y del reconocimiento por parte de los
otros individuos del grupo es evidente en los primates cuando se estudian en éstos los
comportamientos relacionados con el rango social. De este modo, también en lo otros
primates, no parlantes, “encontramos el rudimento de aquellas funciones que en la
persona humana distinguimos como identidad y autoestima™ (Guidano, 1991; Balbi,
1994).
C) La tercera variable que, sumada a las dos anteriores, funda las bases para que
con los primates surja un "nuevo mundo™ es el incremento y la conservacion de la
afectividad —que ya se insinta en otros mamiferos- durante todo el ciclo vital.
La tendencia a establecer lazos emocionales intimos y prolongados en el tiempo con
individuos determinados no es s6lo un componente basico de la naturaleza de los
primates que hace a la conservacion de la vida misma, como ya ha sefialado Bowlby
(1969, 1973, 1980, 1988) sino que, ademas,”’en un mundo subjetivo e intersubjetivo
como el que éstos experimentan, el vinculo se convierte en un sistema regulador de la
posibilidad y la calidad de la propia diferenciacion y de la autopercepcion” (Guidano,
1987, 1991; Balbi, 1994). De esta manera, el mundo subjetivo que surge en los
primates tiene la calidad y la intensidad de las emociones —miedo, desamparo, ira,
culpa, duelo- que se disparan en relacion a los procesos de acercamiento y
alejamiento vincular.

El uso del lenguaje nos provee un mundo. Al coordinarnos recursivamente

con los otros en las distinciones del lenguaje, en un acuerdo técito con ellos, surge un
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mundo de objetos, palabras y significados, un mundo logico y semantico,
experimentado como objetivo y real, del cual, luego, nos diferenciamos cada vez mas
claramente como sujetos. Al crear un mundo objetivo diferente y separado de
nosotros, el lenguaje crea las condiciones para el incremento de un sentido de
mismidad que aumenta a niveles inimaginables nuestras posibilidades de simulacion.
Al mismo tiempo, facilita una ampliacion y complejizacion crecientes de nuestra
necesidad de reconocimiento y vinculacion afectiva (Guidano, 1994 a; Balbi, 1994).

Si queremos elaborar descripciones y explicaciones adecuadas del sistema
personal humano estamos obligados, dadas sus caracteristicas especificas —conciencia
y subjetividad-, a adoptar siempre un punto de vista ontolégico (Guidano, 1987,
1990, 1991).

Lo peculiar y Gnico de la observacion de un fenémeno personal es que
mientras lo observamos ocurren siempre, y simultaneamente, dos experiencias: 1) la
nuestra como observadores que somos del fenémeno, y 2) la experiencia que acontece
a la persona observada. En otras palabras, una persona no es sélo algo que ocurre ante
nosotros en tanto observadores que intentamos dar una explicacién de algo, sino que
una persona es, en primer lugar, una experiencia para alguien

Examinar la nocion de persona desde una perspectiva ontoldgica implica
observar la experiencia misma de ser persona tal como le ocurre al que tiene esa
experiencia, como diria James (1890), a los yo y t0 concretos y particulares.

Desde esta perspectiva entiendo, con Guidano (1991, 1993) que en cada
momento de su vida, cada persona tiene la experiencia inmediata de ser ella misma

(un "yo" que experimenta) y, simultdneamente, una explicacion de esa experiencia
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(un "mi" que ordena y explica la experiencia), que le da un sentido de si misma en
términos biogréficos procesados a nivel del pensamiento narrativo. Como ha sefialado
J. Bruner (1986) los humanos operamos en dos modalidades de pensamiento, dos
formas, siempre complementarias e irreductibles entre si, de ordenar la experiencia y
construir la realidad: 1) el pensamiento Idgico, sistematico, que utilizamos para la
resolucion de problemas y mediante el cual planteamos hipdtesis y hacemos
comprobaciones, y 2) el pensamiento narrativo, por el cual ordenamos y damos
significado al los actos de la vida humana de modo tal de otorgar sentido a la
experiencia de vivirla.

Los contenidos y relaciones estructurales de cada narrativa personal deberan
permitir el mantenimiento de una coherencia sistémica interna, que sea
experimentada por el individuo como la continuidad de una identidad viable. Para un
sistema de conocimiento autbnomo, autoorganizado y autorreferente como el sistema
personal humano, el mantenimiento de un sentido de identidad es la invariante
autoorganizativa fundamental. Perder el sentido de la propia identidad significa la
desintegracion, la pérdida de la realidad, la mas devastadora de las experiencias
humanas (Guidano, 1987).

El self surge al diferenciarme de los otros y del mundo, en el acto de observar
mi propia subjetividad, en la distincion que hago de ella; y este self, como todo objeto
que distingo, cobra un significado para mi. Este, mi propio significado, no es una
entidad estatica, ni un conjunto de elementos agrupados sino un proceso abierto que
acompafa con la reestructuracion y complejizacion creciente de sus multiples niveles

el permanente fluir de mi experiencia.
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Con todo lo dicho, podemos intentar distinguir a la persona humana como la
unidad compuesta que consiste en el sistema cognitivo complejo, autoorganizado y
autorreferido de la experiencia de la subjetividad, significada narrativamente, de un
individuo homo sapiens sapiens en el lenguaje.

Considero que esta Ultima es, de por si, el dominio mas especifico de la
ciencia psicoldgica.

En cuanto a las advertencias de Gergen (1991) respecto de la saturacion y la
colonizacion del self por el ambiente, en el contexto de la sociedad posmoderna,
Balbi, sefiala:

Puedo aceptarlas como una metéfora de la forma en que algunas personas
pueden experimentar su relacion con un mundo saturado de informacion y
ambigledad o, incluso, como descripciones de la forma en que las personas se
explican esa experiencia. En cambio, no puedo aceptarlas como explicaciones
validas de un proceso sistémico que impliqgue un cambio estructural que
conduzca a la disolucion del self como organizacion ya que, segun lo que hemos
visto, el self surge, se construye y se mantiene en la dindmica de una
permanente diferenciacion de los otros y del mundo. De acuerdo con esto,
podemos afirmar que el sistema personal y el medio, del cual aquel se distingue
en un proceso constante de autorreferencialidad epistemoldgica, son dos
sistemas en permanente relacion funcional compleja que se caracterizan,
justamente, por ser irreductibles el uno al otro.

Las personas humanas somos, en primer término, organismos; pertenecemos al

orden de los primates. Desde esta perspectiva epistemoldgica evolucionista se
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considera al conocimiento como una propiedad de la vida misma, no exclusiva de los
seres humanos; y esto nos permite tener en cuenta los procesos cognitivos que
aparecen en los primates — subjetividad, intersubjetividad y vinculo — que constituyen
las condiciones para el desarrollo de la experiencia humana.

Por otra parte, la persona no esta presente desde el nacimiento sino que resulta
de un proceso constructivo que se da a través de la socializacion, el vivir de un
individuo de la especie homo sapiens sapiens en la dindmica de la interaccién, en el
lenguaje. El vivir en el lenguaje permite que se amplie y complejice el conocimiento,
acrecentandose, asimismo, el sentido de diferenciacion de los otros y del mundo, y la
subjetividad. Asi como ordenamos el mundo externo, ordenamos también nuestro
mundo interno subjetivo a fin de dar sentido, estabilidad y continuidad a nuestra
experiencia de ser uno diferenciado entre los otros.

En tanto que organismos, y de acuerdo al enfoque posracionalista (Maturana
& Varela, 1984; Maturana, 1993b), somos sistemas determinados en nuestra
estructura: conocemos de acuerdo a nuestras propias determinaciones estructurales.
El conocimiento humano, entonces, en tanto que autoorganizacion de la propia
experiencia, no es sélo cognitivo sino también emocional.

Por ultimo, es importante reconocer la perspectiva ontoldgica que implica
observar la experiencia misma de ser persona tal como le ocurre a quien tiene esa
experiencia, a "los yo y tu concretos y particulares" (James, 1890). En este sentido,
Guidano (1991, 1993) observa que en cada momento de su vida la persona tiene,
simultaneamente, la experiencia inmediata de ser ella misma y una explicacién de tal

experiencia, que constituye un sentido de si misma.
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El sistema humano es un sistema complejo autoorganizado, que en el curso de
la evolucion, ha podido desarrollar una experiencia epistémica de ser un self
historico, que tal como lo postula Guidano (1987, 1991, 1995, 1999), posee
caracteristicas de coherencia, continuidad y unitariedad. Esto significa, que el rasgo
primario del humano, se funda en su "temporalidad” (Heiddeger, 1927), en donde la
organizacion cerebral humana expresa un tipo Unico de "ser en el mundo"”, basado en
la vivencia de un sistema que ordena los acontecimientos (externos e internos) desde
una temporalidad cronoldgica, causal y temética (Guidano, 1996).

La ontologia humana, se funda en el tiempo como rasgo primario, a través de
la posterior emergencia y encarnacion de lo que se suele Ilamar "self". El principio de
la intersubjetividad, que sugiero, plantearia que la esencia temporal del ser humano,

se logra evolutiva y ontogénicamente, a través de los otros.
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4.- MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion es de carécter descriptivo exploratorio, enmarcada
dentro de una metodologia cualitativa de la investigacion. Para lograr los objetivos
propuestos se realizd grupos focales o grupos de conversacién con una pauta
semiestructurada, la que sirvio de guia para las conversaciones realizadas. A
continuacion se pasa a detallar los distintos ambitos y conceptos incluidos y

utilizados en esta investigacion.
4.1  Disefio de la Investigacion

Por metodologia se designa el modo en que se enfocan los problemas y se
buscan las respuestas. La metodologia cualitativa, basa sus supuestos en la
perspectiva tedrica fenomenoldgica, segun la cual los fendmenos sociales se intentan
entender desde la propia perspectiva del “autor”, importando lo que las personas
perciben, sus ideas, sentimientos y motivaciones, las cuales definiran su estar en el

mundo (Taylor & Bogdan, 1992).

Mediante los métodos cualitativos se busca generar datos descriptivos, que
den cuenta, en un nivel personal, de los motivos y creencias que estan detras de las
acciones de la gente, por medio de sus propias palabras, habladas o escritas y de la

conducta observable.

La metodologia cualitativa tiene las siguientes caracteristicas (Taylor &

Bogdan, 1992):
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e Es inductiva: Se procede recogiendo datos, para luego proceder a generar
conceptos y comprensiones, siguiendo un disefio de investigacion flexible, donde
las interrogantes estan vagamente formuladas.

e La metodologia cualitativa tiene una perspectiva holistica, segun la cual el
escenario, las personas o los grupos no son reducidos a variables, sino a
constituyentes de un todo.

e Los métodos cualitativos son humanistas, con lo que se logra conocer a las
personas, desde su aspecto humano, y de experimentar lo que ellas sienten.

e La investigacion cualitativa es considerada un arte, ya que el investigador es
alentado a crear su propio método, siguiendo s6lo lineamientos orientadores, no
reglas.

e Las explicaciones no son generalizables a toda la poblacion sino sélo a los casos
estudiados.

El investigador cualitativo debe tener en consideracion los siguientes principios

(Taylor & Bogdan, 1992):

1. El investigador cualitativo debe tener presente que su persona provoca
efectos en los individuos que son objeto de su estudio, los cuales no se
pueden eliminar, pero si controlar y reducir al minimo, intentando
entender su influencia a la hora de interpretar los datos.

2. El investigador cualitativo intenta experimentar la realidad tal como otros
la experimentan, identificandose con las personas para poder comprender

su realidad.
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3. El investigador cualitativo debe suspender o apartar sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones, no dando nada por sobrentendido,
considerando todas las perspectivas como igualmente valiosas.

4. Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez de su
investigacion, asegurando un estrecho ajuste entre los datos y lo que la
gente realmente dice o hace, para lo cual utiliza métodos sistematicos y

rigurosos, aungue no necesariamente estandarizados.

Dado los objetivos de la Investigacion, consideramos que este enfoque nos
permitié acceder a la informacion, ya que este es de caracter descriptivo, consistente
en descripciones detalladas de situaciones, personas, interacciones e incorporando lo
que los participantes dicen, experiencias, creencias, pensamientos y reflexiones que
ellos tienen de una manera holistica, que nos permita comprender si las emociones se
pueden expresar e identificar a través de la pantalla de un computador y si las
adolescentes han desarrollado cédigos, lenguajes y sefiales que han permitido que la

comunicacion entre ellos sea efectiva.

4.2  Tipo de la investigacion

Es un estudio exploratorio, por ser las emociones un campo que ha sido
relativamente poco estudiado por la psicologia y otras ciencias sociales, mas aun si se
considera la adolescencia y el impacto que esta poblacién tiene dentro de las
dindmicas demogréficas del pais y sefialando que el uso de internet un

acontecimiento resiente en la historia de la humanidad.
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El estudio es descriptivo ya que intento, a partir de la informacion recogida,
caracterizar la percepcién de la realidad de mujeres adolescentes, por medio de sus
propias vivencias, conceptos y conducta observable. Los estudios descriptivos
evallan diversos aspectos o componentes del fendmeno a investigar, especificando
sus propiedades méas importantes, de manera independiente, no siendo necesario el
relacionar los diversos componentes estudiados. (Hernandez, R., 1998).

La Investigacién Exploratoria recibe este nombre pues es la que se realiza
con el proposito de destacar los aspectos fundamentales de una problematica
determinada y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una
investigacion posterior. Es Gtil desarrollar este tipo de investigacion porque, al contar
con sus resultados, se simplifica abrir lineas de investigacion y proceder a su
consecuente comprobacion.

Su caracter exploratorio también esta4 dado porque la motivacion principal del
estudio es ser un aporte a la reflexién, en el sentido de su capacidad para entregar
pistas que profundicen en el tema con nuevas preguntas, nuevos problemas por
descubrir e investigar. Este trabajo no buscd generalizaciones estadisticamente
significativas, como tampoco establecer cientificamente explicaciones causales
definitivas. El énfasis estd centrado en los significados, las valoraciones y
representaciones sociales de las emociones, construidos por los sujetos de la
comunidad escolar, que permitieran indagar en las expresiones y categorias que

toman las emociones en la realidad virtual.
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4.3 Definicion y caracteristicas del universo

El universo al que nos referimos esta compuesto por 25 adolescentes de
tercero medio de un colegio particular de la Comuna de Las Condes que poseen
internet banda ancha en sus casas y que pertenecen a un segmento socio econémico

medio acomodado, cuyas edades flucttan entre los 16 y 17 afios.

4.4  Definicién y caracteristicas de la muestra
La muestra estd compuesta por adolescentes, en su gran mayoria mujeres, que
pertenecen a un grupo socio econdmico medio alto, que son hijas de padres
profesionales, con un ingreso promedio superior a $2.000.000.- que estudian en un
colegio particular, de la comuna de Las Condes, en donde la mensualidad supera los
$180.000.-
Consideramos la muestra como representativa, si cubre las posiciones de
habla colectivo. El tipo de muestra se baso en los siguientes criterios:
e Que estudien en tercero medio
e Que vivan en la comuna de Las Condes
¢ Que estudien en el colegio seleccionado de la comuna de Las Condes
e Que tengan internet en su casa

e Que participen en conversaciones en el Messenger
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4.5  Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

El instrumento utilizado nos  permiti6 hacer  reflexiones teorico-
metodologicas basadas en el Anélisis Conversacional con respecto al tratamiento
analitico que recibe el material discursivo producido en aquellas reuniones grupales
que llamamos “Grupos de Discusion, Grupos Focales, Focus Group o entrevistas
grupales”. Desde ya, sefialamos que existe una variedad de términos para referimos a
ellos, y fue en un principio del estudio complejo apegarnos a definiciones.

La proliferacion de distinciones entre Grupo de Discusion, Grupo Focal o
Focus Group y Entrevista Grupal también dice relacion con los contextos en que los
investigadores hemos aprendido acerca de ellos. En Chile la situacion es tal que
hemos recibido la influencia paralela inglesa, donde los grupos se llaman Focus
Group y la espafiola donde los grupos se llaman Grupos de Discusion, en gran
medida gracias al aporte de JesUs Ibafiez (1989), socidlogo de orientacion marxista
con un sélido planteamiento epistemoldgico y tedrico.

Para Ibafiez existen los grupos de discusion en general y de acuerdo a sus usos
éstos pueden ser mas o menos directivos, poniendo el énfasis en que la diferencia
estriba en los objetivos de investigacion y en la moderacion. Asi los grupos focales,
como su nombre lo dice, son focalizados en temas especificos y buscan respuestas a
cuestiones concretas. Sumado a la influencia inglesa, hemos importado el término
Focus Group principalmente en el terreno de los estudios de mercado, donde el
cliente desea conocer cdmo los consumidores perciben su producto. Utilizamos
indistintamente el término Focus Group o Grupo Focal cuando se realizan grupos con

pautas claras de preguntas, en los que la moderacion es directiva de tal modo que
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tiende a establecerse una suerte de ping pong entre el moderador y cada uno de los
participantes por separado. No necesariamente se estimula la interaccion entre los
participantes. Pueden emplearse materiales como videos, fotografias, o envases y
consultarse la opinion a los participantes. Las entrevistas grupales, por su parte, son
definidas como reuniones con grupos cautivos ya existentes, tales como equipos de
trabajo.

En todo caso, la eleccion de una u otra estrategia de recoleccion de
informacion de informacion cualitativa deberia verse reflejado en la coherencia entre:
los objetivos de investigacion, la forma en que el moderador dirige la conversacion
grupal y los métodos de andlisis del material.

Cito la definicion de Morgan (1997) de Focus Group que me parecié que se
me hacia comprensible y respondia a mis objetivos: “La utilizacion explicita de la
interaccion grupal para producir datos e insights que serian de mas dificil acceso sin
la interaccidn que se produce en un grupo”

Ademas las ventajas de este instrumento, eran evidentes para nuestro estudio
en donde no existian experiencias previas. Los beneficios de esta técnica son:

e Produce el acceso al lenguaje propio de los participantes, sus
conceptualizaciones y preocupaciones

La interaccion grupal disminuye necesariamente el control que el moderador
pueda ejercer sobre el grupo. Los participantes le ofrecen al moderador traducciones
de ciertos términos de uso comdn en sus grupos sociales, clarificaciones Utiles para
entender sus sentidos. Maximizan las posibilidades de integrar nuevos temas no

considerados en la agenda del investigador
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e Facilita la produccién de argumentaciones mas fluidos
Las posturas diversas vertidas en el grupo, permiten a los participantes defender sus
puntos de vista, explayarse, contra argumentar y ejemplificar, entregando
informacidn mas personal ya que se sienten contenidos por el grupo.

e Ofrece la posibilidad de observar los procesos colectivos de construccion de

sentido

El GD es un contexto social en si mismo, produce una conversacion que intenta
acercase a contextos cotidianos, reproduciendo logicas de conversacion “naturales”.
Pensar es un proceso a varias voces. Frente a las opiniones de otros que en este caso
son explicitadas por otros concretos, el grupo contribuye a que los participantes
desplieguen toda la gama y recursos argumentativos para reforzar sus puntos de vista.
También la situacion grupal permite que los participantes puedan cambiar de opinidn,
enfrentdndose o no a tener que justificar sus cambios de opinidn segun como se de la
interaccion.

Se considera necesario el uso de tecnicas cualitativas en cuanto a la
recoleccion de informaciony se justifica por el caracter eminentemente exploratorio
del estudio.

Con ello se quiere especificar que el fendmeno estudiado es nuevo y casi
inexplorado, por ello resulta dificil llegar a establecer categorias especificas o
dimensiones concretas que nos permitan estudiar y medir de manera precisa,
sistematica, y cuantitativa los siguientes aspectos:

e Laexpresion de la emocidn en el Messenger por parte de jovenes
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e Laidentificacion de las emociones que realizan las adolescentes de un
colegio particular no subvencionado de la comuna de Las Condes
Se realizaron dos Grupos de Conversacion, uno al inicio de la investigacion en
el mes de julio de 2006 y otro al final del mes de octubre. EI Primer Grupo estuvo
compuesto por 07 jévenes de los cuales solo uno (1) era vardn; el segundo grupo
estuvo compuesto por 11 mujeres, de la cuales cinco habian participado en el primer
grupo, esto fue lo que nos permitid recolectar la informacion inicial y ver la
percepciones y opiniones que las adolescentes desarrollan al interior de un grupo,
respecto a las emociones y su expresion en el Messenger
Los dos Grupos Focales se organizaron de la siguiente manera, los
participantes se sentaron alrededor de una mesa redonda, el monitor se presento y
explico el objetivo del estudio. Se les pidi6 permiso para grabar, ademéas de
consensuar en una serie de normas para la mejor comprension posterior de la
conversacién. Como por ejemplo; no hablar todos a la vez, que no existen opiniones
equivocadas, etc.

La pauta y temas tratados fueron: Hora y tiempo de conexién; Temas de
conversacion; Existencia de interrelacion fuera de la virtualidad; como y para que se
comunican por Messenger. Esta pauta de entrevista se utiliz6 s6lo como una guia que
aseguro el abordaje de todos los temas que se deseaban explorar. Por lo anterior, esta
pauta no se constituy6 como un cuestionario, ya que fue la propia conversacion la que

marcé los tiempos necesarios y los tipos de preguntas a realizar.
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Después de realizado los entrevistas grupales y trascrita la conversacion fue
necesario elaborar otra actividad para poder tener un mejor acercamiento a las
emociones, y como las adolescentes las vivenciaban. En esta actividad se escogio
una metodologia mas directiva que se realizo en dos partes ligadas entre si; en la
primera se le entrego una hoja con 17 emociones(ver anexo 1V) en donde elegian las
10 que las jovenes tenian la sensacion de sentir, es decir las emociones que ellas
creian que sentian con mayor frecuencia en su vida diaria.

En la segunda actividad se le entrego una hoja en donde ellas sefialaban de las
10 emociones elegidas, como eran expresadas a través del Messenger y si después de
ser expresadas en forma virtual quedaban satisfechas y no era necesario de expresarla
en un cara — cara.

Esta actividad nos permiti6 que las adolescentes se conectaran
especificamente con sus emociones y les permitiera hacer una reflexion mas acabada
sobre la expresion de ellas en la relacion cara — cara y como las mismas emociones
eran expresadas en una relaciéon, mediada por la pantalla del computador.

Las adolescentes elegidas fueron cuatro mujeres, que participaron en las dos
conversaciones grupales y que manifestaron a juicio de la entrevistadora, un mayor
interés en el temay realizaron una mayor reflexion entre una conversacion y la otra.

El plan de anélisis utilizado es un Analisis por Categorias, este disefio se
realiza, como dice Echeverria (2005) “cuando no se busca reconstruir el discurso
social en su conjunto y globalidad, sino mas bien rescatar teméticas, ideas y sentires

que se encuentren presentes en las narrativas recogidas”
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Como en relacién al tema de la investigacion existe pocos estudios previos, y
en general la conversacion fue realizada con una pauta que sirvié solamente como un
ordenador inicial de la discusion, pero definitivamente fue abierta, el analisis es mas

bien inductivo y las categorias se van emergiendo a partir del mismo analisis.
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5.-RESULTADOS Y ANALISIS

En las Conversaciones Grupales organizadas llamo la atencion, en la primera
de ellas, muchas de las teméticas planteadas eran novedosas para las adolescentes,
nunca se habian preguntado sobre ellas, y no habian reflexionado sobre el tema. El
uso de internet estaba naturalizado y el Messenger era parte de su vida cotidiana, si
bien, reconocieron que no se habian dado cuenta, que estaban la mayor parte de su
tiempo libre conectadas al Messenger.

Por lo tanto, la conversacidn, en un inicio verso en temas mas generales, en
relacion al uso de Internet, y poco a poco fueran haciéndose las reflexiones
necesarias para abordar el tema en cuestion. A juicio de la investigadora, los
adolescentes presentes en el primer Grupo, no lograban hacer distinciones de sus
emociones, se referian siempre a que a otros les pasaba, pero a ellas no. El varén que
participo no fue muy participativo, el uso que el le daba al Messenger era distinto al
que le daban sus comparieras de curso, estaba menos horas conectado, en general el
usaba Internet para jugar en linea con otras personas. El uso del Messenger era para
ponerse de acuerdo los fines de semana, para salir en la noche. En lo que todos los
participantes estuvieron de acuerdo era que el Messenger, a diferencia del Chats, era
mas protegido, pues todos los gue estaban en su lista de contactos eran conocidos, o
“conocidos de sus conocidos”.

En la realizacién del segundo Grupo de Conversacion, todas mujeres, existio
una diferencia notoria, si bien entre la realizacion de un Grupo y el otro

transcurrieron tres (3) meses y cinco de las participantes eran los mismas; las nifias
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mostraron, en mirada de la investigadora, una mayor reflexion sobre el tema, mas
disposicion a participar, y a si mismo ellas se percibian como mas grandes; ademas
el uso del Messenger era mas acotado en horas, segun ellas, pues realizaban otras
actividades en paralelo; bajar musica, estudiar, etc. Podemos sefialar que ninguna de
los participantes reconocid, que estaba conectado siempre, aunque durante la
conversacion eso quedara implicito, también otro factor que destacar, es que se
referian a ciertos topicos como si a otros les ocurriera, pero no a ellas, lo cual a
mirada de la entrevistadora era un cierto pudor de reconocer en publico elementos
intimos.

Se seleccionaron y agruparon una cantidad de tdpicos dichos por las
entrevistadas y se agruparon en conceptos comunes.

Les presentamos a continuacion una integracion de las respuestas dadas en los

dos Grupos de Discusion y un pequefio marco que los explica y los relaciona entre si.
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La virtualidad facilita la comunicacion

Todas las entrevistadas sefialaron que el Messenger lo utilizan, pues es mas facil
comunicarse, expresarse, COmo que se sienten protegidas tras la pantalla, es mas
pensado lo que escribe de lo que se dice, ademas tienen el recurso de desconectarse

cuando no quieren hablar o comentar 0 exponerse con una opinion.

“Ilamar por teléfono nos da vergienza... es dificil”” (Roxana)
“Facilita demasiado la comunicacion’ (Javiera)

“A la gente timida le favorece mucho, especialmente a los hombres y que es imposible
que digan lo que sienten...”” (Rocio)

““Si, uno se acostumbra a decir (cosas) a las personas por Messenger, pero en
persona no se dice”(Paloma)

*“.. los defectos los aminora el messenger porque tenis tiempo para pensar lo que
estai escribiendo, porque uno cuando habla (en persona es) mucho mas espontaneo
de lo que escribe” (Paz)

““y ese tipico silencio como incomodo que se da entre dos personas, en el M. no se da,
cerrai la ventanay listo” (Julieta)

“tu podis no hablar nada en persona, pero en M. los podis hablar todo...” (Manuela)
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Se han desarrollado cédigos que facilitan y permiten la comunicacién de

las emociones en el medio virtual

Los entrevistados han sefialado que existen formas de expresar emociones en
el mundo virtual, que con el tiempo se han ido perfeccionando. Los Nickname,
los emoticons, el acortar las palabras, pero también han desarrollado elementos
mas intuitivos, que les permite reconocer a los otros; esa sensacion de que lo
estd viendo en la pantalla no es la persona que dice ser, es un equivalente,
todavia primitivo, que te entrega datos que no puedes explicar, pero sabes que

lo que el otro dice decir, no es del todo real o verdadero.

*“...decir algo que te pasa pero sin decirlo abiertamente, uno lo dice con una
cancion, para que la gente inteligente lo deduzca....” (Paz)

*“...sl uno esta feliz o todas esas cosas... depende si lo queris contar a mucha
gente, ahi el Nickname es el modo” (Roxana)

*“...Pero si estoy feliz pongo cara feliz... feliz, feliz, flores y corazones”
(Paloma)

“Hay algo como se desarrolla como para poder cachar como te estan
hablando cuando te estan escribiendo. Una cosa que nunca me habia pasado
antes que una persona que me escribe yo pueda saber cuando me esta
mintiendo” (Javiera)

“Que tenga una carita hace que sea mas efectivo mostrar las emociones”
(Rocio)

“... Primero era algo muy arcaico pero ahora hay caritas, se mueven,
hablan....remplaza mucho la comunicacion. Es como si estuvieras hablando

con esa persona. Tal vez por eso uno desarrolla esa intuicion” (Julieta)
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En el Messenger, como en toda comunicacion humana estan implicitas las

emociones

La necesidad de expresar las emociones, para las entrevistadas, en un inicio no
estaba en el tema de conversacion, en el primer grupo realizado, fue mas
evidente, pero en la medida del transcurso de la conversacion va quedando en
evidencia que las emociones estan presentes siempre y que la comunicacion en
el medio virtual se han buscado grafos para poder hacerlo simular la expresion
en el cara — cara. Para las entrevistadas era muy importante poder mostrar lo
que sienten, pero también se muestran criticas a la hora de sefialar que es un
espacio protegido, en donde también se pueden falsear identidades y engafar

diciendo cosas que no se sienten.

...”’Se dan espacios en que podis como expresar distintas cosas...” (Paz)
““...yo siempre estoy esperando que la gente vea algo, que te pregunte algo, lo
que sea... como algo que queris expresar” (Javiera)

“es cuando estay mas baja y queris que los otros se den un poco...
cuenta”(Paloma)

“si un dia hablo contigo por Messenger y uno esta mal, yo puedo decir estoy
bien. Igual cuando uno conoce a la gente y es muy amigo uno se da cuenta al
tiro de esto ““ (Rocio)

“tendrian que saber porque son tus amigos importantes y que no les podis
mentir ni por Messenger ni en persona ““ (Roxana)

““La gente que ocupa caritas es como mas expresiva’ (Rocio)

“...en M. todo es mas facil; mas entretenido, mas lindo... mas cinico”
(Julieta)
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Los adolescentes tienen dificultades en expresar lo que sienten, tanto en el

cara — cara, como en el Messenger

En general las entrevistadas tuvieron dificultades en descubrir que ellas siempre
estaban recibiendo sensaciones y emocionando, pero la dificultad no solo estaba
en el medio virtual sino que les dificultaba también la expresion de sus emociones

o su identificacion en la relacién cara — cara.

*“...porque si ya no tienes nada que hablar, ese tipico silencio como incomodo que
se da entre dos personas, como que en messenger no sé da, cerrai la ventana y
listo, es como mas cdmodo’’ (Javiera)

“Yo creo que hay gente que le cuesta pedir ayuda por teléfono y M es mas
suavecito, mas por debajo” (Paz)

“Uno hace la intencionalidad para gue el otro.....(Roxana)
““Yo creo que te hacis un prototipo de persona”(Paloma)

“Es dificil expresarse, utilizamos palabras, muchas palabras y caritas”( Julieta)
(no me habia dado cuenta que ) “El que Messenger te provoque sensaciones”
(Julieta)

“cuando uno conversa con una persona en persona, también es distinto, porque
uno no siempre se puede expresar, porque también las personas te intimidan y el

M. te intimida menos™ (Manuela)
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Después de realizado los dos Grupos de Discusion se realizo una metodologia
distinta que permitié conocer las emociones que las entrevistadas sefialaron que eran
las més sentidas, eso implicaba que las podian reconocer y existia una frecuencia en
su sensacion. De las emociones expuestas, ellas eligieron las siguientes que solo

determina la frecuencia, pero no la importancia ni intensidad en el sentir.
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Las emociones que las todas las adolescentes dijeron sentir habitualmente eran:
alegria, tristeza, enojo y carifio, en menor frecuencia; rabia y disgusto; con dos
menciones, angustia, vergiienza y tranquilidad y solo fue mencionado por una de
ellas; el miedo, el interés, el temor y la indiferencia. No obtuvieron mencion: el asco,
la sorpresa, el desprecio y la culpa.

Después de conversar sobre las emociones que ellas habian seleccionado
como las méas frecuentes, se pasé a la etapa siguiente para ver cdmo estas eran
expresadas tanto en la vida cotidiana, en el cara a cara, como en el uso del
Messenger. La idea inicial era que cada una por separado, vieran la forma que
tomaban sus expresiones a través del Messenger, pero no fue posible, pues estaban
muy confundidas y no se les ocurria, ni se daban cuenta de cual era la forma que
adquirian, cémo lo hacian, ni tenian muy claro como las sentian.

Las emociones que mejor podian expresar por el Messenger, eran la de alegria
y carifio, para los cuales utilizaban los mismos emoticons; caritas felices, corazones,
soles, etc.; el enojo también les parecia sencillo, expresandolo con caritas enojadas.

Pero con las otras emociones no les parecia tan sencillo la forma en que la
expresaban, si bien existian caracteres para expresarlas no siempre respondian a sus
sentimientos. En ese momento la investigadora resolvié que lo mas indicado era una
conversacion y que ellas llegaran a un acuerdo para las respuestas.

Como esta parte de la metodologia no fue prevista, no existe trascripcion,
pero la entrevistadora puede sefialar que la conversacién fue larga y francamente
enriquecedora para el objetivo de la investigacion. Las adolescentes estuvieron de

acuerdo que casi para todas las emociones hay disefios gréaficos y/o sonidos,
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emoticons que las exprese, pero lo que no hay como resolver son los matices, por
ejemplo la rabia y el disgusto no son lo mismo y no existe un caracter que lo
diferencie, lo mismo ocurre con la alegria y el carifio; pero también sefialaron que en
este ultimo caso no era tan importante pues no creaba conflicto que no quedara
suficientemente claro la intensidad o el matiz de la emocidn, sino mas bien era en las
otras emociones, es distinto estar molesta o disgustada, que tener rabia, y eso puede
acarrear consecuencias posteriores.

Las adolescentes entrevistadas consensuaron que las emociones elegidas y
conversaron en el cdmo se expresaban las emociones a través del Messenger y si el
expresarlas en ese momento, en el que las sentian, las dejaba satisfecha o no, y que
después no era necesario hablar en un cara — cara para volver a expresar lo que habian
sentido.

Existio dificultad en poder determinar en cOmo se expresaban las emociones, en
general les costd identificar sus propias emociones. Después de una conversacion
extensa, en donde la investigadora las hizo ponerse en situaciones y desde ahi ver
como sentian y que les pasaba con esa emocion y/o sentimiento en particular, es que
se pudo hacer el ejercicio sobre esas mismas emociones y su expresion a través de
una conversacion virtual.

El cuadro que se presenta a continuacion fue lo que las adolescentes acordaron
que era los que les pasaba, en relacion a cada una de las emociones que sentian con

mayor frecuencia.
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Emocion Forma de expresion | Expresarla en Logro Necesito

en el Messenger Messenger es: quedar expresarla

satisfecha | en persona

Emoticons Facil

Emoticons Confuso No Si
Emoticons Facil No Si
Emoticons Facil Si No
Emoticons Complicado No Si
Emoticons Confuso No No
Emoticons Complicado No Si
Emoticons Dificil No No
Imposible Confuso No No

El cuadro sefiala que existen emociones que son faciles de expresar en el
Messenger; la alegria, el carifio y el enojo. La tristeza si bien las entrevistadas sienten
que es relativamente fécil expresarla en el medio virtual, es confusa su expresion,
pues no queda claro la intensidad de la tristeza y no sienten que no es valorada en su
real magnitud, sienten que siempre el otro no las toma en serio.

El disgusto y la tranquilidad son confusos en su expresion, no existen codigos
graficos especificos, para su expresion, pues los emoticons que existen son genéricos,

pueden confundirse; el disgusto con la rabia, y la tranquilidad con el aburrimiento.
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La rabia y la angustia son complicados en su expresion, pero es solo pues no
logran tener la certeza de ser bien interpretadas, es necesario explicitarlas en un cara —
cara. No basta con manifestar la rabia en el Messenger, no logran apaciguarla, por
es0 es necesario expresarla en un cara — cara. La angustia se tiende a confundir con la
tristeza, no existe un codigo grafico para que se explique completamente y el decir
estoy angustiada, conlleva a una conversacion que es mas larga y por la dindmica del
Messenger, lo répido y veloz del texto, no existe el tiempo, cuando estan angustiadas
hacen, generalmente, un anuncio por Messenger, pero tienen que conversarlo, en
forma mas extensa, ya sea por teléfono o en persona. Hay que recordar que la
comunicacion por Messenger, que ellas realizan es una comunicacion masiva, es
dificil estar conversando solo con una persona, existe mucha distraccion, con los
nuevos conectados, que se van sumando a la conversacion.

La tranquilidad fue la Gnica emocién que no encontraron forma de expresion
en el Messenger, cualquier forma grafica y/o verbal no lograba explicitarla, ellas
pensaban que solo en persona uno se podia dar cuenta que el otro estaba tranquilo, y
que no era necesariamente bien, pues cuando estaban bien y lo comentaban

generalmente era porque habia pasado algo bueno.
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6.- CONCLUSIONES

La mayoria de los estudios que se han realizado en torno al reconocimiento de
las emociones se han centrado en el reconocimiento facial. Hoy en que se abren
nuevos espacios de comunicacion y los adolescentes de clase media acomodada, son
privilegiados en el uso de las nuevas tecnologias, pues vivencian esta experiencia en
forma cotidiana y tienen acceso en sus hogares a ella.

El primer objetivo especifico de esta investigacion, era poder indagar en la
importancia que los adolescentes le otorgaban a las emociones, este objetivo fue
complejo de confirmar, pues las adolescentes entrevistadas no tenian conciencia de
sus emociones, y se tuvo que realizar una metodologia distinta para poder
desarrollarlo.

Lo que mas llamé la atencién fue la dificultad en el reconocimiento de sus
propias emociones, Yy que a juicio de la investigadora, las jovenes calificaban las
emociones como de bueno sentirlas o incorrecto, esto se pudo apreciar en que ciertas
emociones se las atribuian a otros y no reconocian haberlas sentido, en alguna
ocasion.

Las emociones que dijeron que sentian en forma frecuente se encuentran entre
las emociones basicas: alegria, tristeza; el enojo fue mencionado con alta frecuencia,
pero no asi la rabia, que solo recibidé tres menciones. En general las mujeres
entrevistadas no hacian distinciones entre emociones y pensamientos; lo ocupaban
como sinénimos y después del trabajo en la Actividad Dirigida (anexo 1V) pudieron

instalar sus emociones en algun lugar del cuerpo.
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El segundo objetivo especifico fue describir la forma en que las adolescentes
identificaban las emociones a través del Messenger, este objetivo fue muy interesante
en sus resultado, pues las jovenes usaban los emoticons para expresarse, pero
agregaban qu si bien estas caritas ayudaban en la expresion de las emociones o de
darle sentido a las palabras, estas no bastaban, sefialaban que era dificil expresar
matices, se confundian angustia y tristeza; alegria y carifio; rabia y enojo. Podemos
sefialar que las emociones basicas son las que mas féaciles de expresar y de reconocer
a través del Messenger. Ademas, podemos agregar, que la comunicacion virtual en el
transcurso de los afios de uso, ha mejorado en calidad, a juicio de las entrevistadas.

Otro dato interesante es que sefialaban, que se daban cuenta cuando alguien
usurpaba la identidad de un amigo/a; no lograron explicar el como se dan cuenta,
pero decian tener la certeza de poder identificarlo/a, también sefialaron que se podian
dar cuenta de ciertas emociones y/o sentimientos, sefialando que pueden reconocerlas
por la forma que toma la expresion virtual: como escribe, el uso de los emoticons, etc.

Se podria pensar que han desarrollado alguin tipo de codigo que les permite
reconocer a sus amigos en el Messenger.

El caracter que las emociones han adoptado en el Messenger, en opinién de la
investigadora, es que las emociones se han abierto nuevos caminos para expresarse y
ser reconocidas, es importante, pensando que los jovenes con los cuales se realizo
esta investigacion llevan cinco afios en el uso del Messenger y han naturalizado su
uso. La emocionalidad que se adopta en el Messenger es similar, a juicio de las
entrevistadas, a la de la vida no virtual, si bien también sefialaron que ciertas

emociones era necesaria enfrentarlas en un cara a cara, pero no es necesariamente por
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la imposibilidad de expresarla, sino méas bien pues la comunicacion en el Messenger
no es intima, siempre estan comunicados con mas de una persona, €s en grupo, Yy tal
como ellas sefialaron “si quieres que se enteren todos... dilo por Messenger”

Si bien no esta dentro de los objetivos de este estudio, que es acotado a la
expresion de las emociones en el Messenger, las jovenes también apuntan como
ventajas que es un medio seguro, y en el que se estd siempre disponible pero sin
exponerse, en el caso de que la conversacién no les interese, “ingreso pero como
ausente”. Gracias a Internet los joévenes han aprendido a acceder a comunidades
virtuales, que estdn mucho maés alld de su propia habitacién, siempre estan en
contacto con sus pares, lo que en el periodo de la adolescencia es importante, es en
este periodo en donde los pares son vitales en el desarrollo de la sociabilidad.

Esta Investigacion deja temas pendientes para futuras investigaciones como que
el Messenger también posibilita a los jovenes la creacion de “otros yos” que pueden
actuar como reales y que aspiran a la emocion, es decir, a relacionarse y emocionarse
también de forma virtual.

Esta estudio fue exploratorio, por lo tanto cumpli6 el objetivo de abrir temas y
hacer un mapeo inicial sobre como se van configurando las relaciones virtuales, en
nativos de Internet. Si bien pudimos construir un habla y sentires en relacion al uso
del Messenger, una de sus limitaciones fue que las entrevistadas se conocian entre si,
lo que ha criterio de la entrevistadora, eso fue un factor que en un momento jugé en
contra pues las adolescentes se protegian y no necesariamente hacian comentarios

frente a sus comparfieras de curso, que las expusiera, tratando de no ser infidentes con
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sus comentarios, por lo cual estos eran controlados y siempre dentro de un contexto
de adecuacion.

Segun el estudio, la presencia y el contacto son considerados por los jovenes
como dos principios esenciales para generar una amistad, pero estos han sido
destronados por la posibilidad de conectarse al Messenger y entablar relaciones con
desconocidos que no se darian del mismo modo “en la calle o cara a cara”, si bien las
jévenes entrevistadas no reconocen establecer relaciones con desconocidos, sefialan
que la lista de contactos se va enriqueciendo con “amigos de los amigos™. Por lo cual
seria interesante realizar una investigacion mas profunda con usuarios del Messenger

gue Nno se conocieran entre si.
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7.- ANEXO | GRUPO DE CONVERSACION
REALIZADO DOMINGO 30 DE JULIO DE 2006

Tiempo :1:45

NuUmero de participantes : 7 personas (6 mujeres 1 hombre)

Bueno esta es una conversacién, para mi Tesis para obtener el titulo Profesional de
Psicologa. El tema es como nos expresamos en Internet a través del Messenger, es
por eso que les voy a preguntar ciertas cosas, pero la idea central es que sea una
conversacion, eso si les pido que hablemos de a uno. Esto es confidencial, no es
necesario que se identifiquen, si bien se va a grabar y transcribir pero esto quedara en

el espacio de lo privado.

¢Participan Uds. en algun foro; Mesenger, 1CQ?
o : Todas estamos en Messenger, todas lo ocupamos (risas)
o sii
¢Hace cuanto ocupan Messenger?
o desde séptimo... hace cinco afios (el resto asiente)
¢Y ahora en que curso estan?
o En tercero ( a coro)
¢Y el uso que le dan al Messenger es muy frecuente?
o Todos los dias
o yo menos que Uds.
¢Cuantas horas?
o 1 hora (risas)
o En la semana nos conectamos como a las 21 hrs, hasta las 12
o yo dos, tres
o depende de la accesibilidad que tengo al computador. O sea en mi casa
nadie ocupa el computador, cuando llego del colegio esta desocupado,
obviamente que me meto, cuando no hay nadie, porque en mi casa todos llegan

en la noche, entonces el tiempo que me queda libre me meto.
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o cuando llego del colegio
¢ Todas tiene conexion libre... todo el dia?
o Si (coro)
¢, Si en promedio se dedican una o dos horas al dia en la semana, y el fin de
semana, cuanto tiempo chatean?
o depende de cuando hay panorama, harto
o si harto
o en la mafiana desde como las once doce
o muuucho
o y ahi vemos lo que se hace
¢Como es eso?
o es mas facil conectarse con cinco, que llamar a cinco para ver lo que se
hace y preguntar podis hacer esto y si no podis y lo otro
o para ponernos de acuerdo,.... Es mas facil
Lo ocupan para hacer como carrete, eso les resulta mas facil que por teléfono
o mucho mas
o y eso porque llamar por teléfono es como un gran trauma para mucha gente.
Es llamar por teléfono a la gente que uno no conoce, es mas facil por
messenger, porque hay mas conocidos que amigos...si un conocido tiene otra
cosa que hacer, ahi uno ve
o Ilamar por teléfono nos da verglienza... es dificil
es mas protegido para Uds el Messenger
o si... si (coro)
¢Uds. chatean solamente con personas que conocen 0 que no conocen?
o yo tengo gente que no conozco en la lista, pero no les hablo mucho, si
como estai que bueno... como dos veces
o Hola... quien es?
¢y como los han agregado a su lista?

o amigos de amigos, amigo del amigo del amigo....
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o es como el tipico que llega y te dicen tu me agregaste, pero tu no lo has
agregado... risas
¢Y han conocido a alguien que lo hayan conocido ahiy después en persona
o yo si
¢y como fue?

o bien... Bacan, por otro fotolog que yo me meto, gente que me agrego a
Messenger, por un foro de malabarismo, después en el parque forestal, en todas
esas cosas, se juntan harto, ahi lo conozco, no es que por messenger haya
quedado de juntarme ni nada.... sino que ahi que te relacionas en un ambiente
que los puedes conocer

¢ y Uds.? ¢tu participas en un foro de malabarismo y Uds. participan en algo?
o risas....
¢En que tipo de foro participan, algiin tema en especial; musica, colegio?

o (risas)

o yo antes participaba de uno, pero se me olvido la clave... y me dio lata
recuperarla

o (risas)

¢Foros de que tipo participan, muasica, animaciones, colegio

o colegio... un tiempo estuvieron de moda los foros en el colegio, pero es
una caca .... lata, en los del colegio toda la gente se mete a atacar a otra gente y
no ponen nombre y anénimo y te echan foca... es una estupidez... nunca ponen
su nombre... el fin de los foros de colegio.. y anuncian carretes, la mitad funa...

o el del colegio lo peor, nunca se sabe quien es... escriben por otros ...

¢ Y los carretes que se anuncian ahi, Uds han ido?

o no.... N0 ....N0, es que es muy pegado

o tipico que te dicen un carrete llega y y es en una poblacidn... no conocis a
nadie y te asaltan... cada vez que te metes a un foro y alguien dice carrete yo

digo no... no (risas), prefiero un carrete de alguien que conozco
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¢Uds. tiene algin nicname que sea estable?
o nombre y después uno le agregan...
o yo siempre voy a ser kika y lo de abajo eso va cambiando
o en general pongo mi nombre... pero... si estoy de cumpleafios o cualquier
cosa asi, si, lo cambio
¢ Y las otras cosas que ponen a parte de su nombre que es? ... mas 0 menos que
ponen?
o canciones o carretes, chistes, igual... cuando dai jugo, cuando te juntai con
alguien y se rie mucho rato de algo, igual lo vai a poner de nick
(risas...)
¢Las frases las eligen al azar o son cosas que sienten o que se identifican
o las canciones...yo creo que si, decir algo que te pasa pero sin decirlo
abiertamente, uno lo dice con una cancién, para que la gente inteligente lo
deduzca....
o es cuando estay mas baja y queris que los otros se den un poco... cuenta, y
la escribis
o pero th es cuando una cancidn te gusta porque si, o te hacen sentido y la
ponis
¢Me puedes dar un ejemplo
(no se entiende en la grabacion)
o es mentira, encontré muy chora la cancion, porque me gusta, partes que son
muy choras...
o : Pero canciones nunca...
o Silencio.... risas, murmullos ( ¢incomodidad?)
o Ahora no me acuerdo que tengo...tienes fiafiafiafiafifia
¢Y las caritas, los emoticons, los usan

o si... harto igual
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¢Pero los buscan o son los que encuentran establecido?

o R: claro si te mandan uno choro igual lo guardai, pero la mitad no los
ocupo, tengo muchos guardados pero como son tantas teclas, se te olvidan
usarlos, pero igual los tenis ahi.

. no me gustan mucho

no los coloco mucho

ok, cuando no tenis mucho que decir.... carita, carita de lengua (risas)....
cuando decis una broma, para que se entienda, carita.... sino alguien cree que es

en serio y se enoja... eso es terrible....

las caras tristes o las alegres te sirven, pa que se entienda.... También las
usamos
¢Eso les ha pasado?

o si, siempre pasa, cuando decis algo, la gente piensa que lo decis
irbnicamente, por ejemplo, (risas) pero eso es irénico... no, pero eso también es
irbnicamente....no.... risas

¢Ahi como lo arreglan?

o se explica,.....

o a mi no me pasa, yo no lo tengo que explicar...

o como la kika se expresa bien (risas)

o Se pierde mucho tiempo.... te demorai como dos horas mas... como filo
¢Sucede algo que se mal interpreto con la otra persona, se confunden, en algunos
casos se dan explicaciones y en otros no, uds. acaban de decir que siempre las
explicaciones son mas largas por messenger que en persona, pero uds prefieren
darlas por messenger o en persona?

. en persona... pero, es mas

o Depende de la persona

o Si la persona es importante, si es algo como relevante y tu la explicai en
persona o altiro por messenger pero si la cosa no es significante... filo, da lo

mismo
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o pero es mas facil encontrar a alguien en messenger, que poder juntarse con
alguien.... claro, ..... (silencio)

o es mucho mas rapido solucionar algo en la noche cuando se conectd a
messenger, que tratar de encontrar un sdbado adicional para poder juntarse

¢ Como se sienten ustedes con eso?

o si la explicacion es bien entendida, no hay explicacion,

¢No pero eso de que se pierdan relaciones?

o A mi no me molestan, siento que es como un plus no Mas... no es que quite
que me junte con alguien o cosas asi...sino que le agrega que también puedo
estar en mi casa y no tener que llamarlo por teléfono, sino que puedo estar
hablando con cinco a la vez....

o Si

o Si... con gente que no hay la confianza para llamar.. porque sabes que si se
juntan vas a estar como mmm... y pero... COmo que te importa... porque igual
messenger es un método efectivo de conocer mucha gente, porque si ya no
tienes nada que hablar y ese tipico silencio como incomodo que se da entre dos
personas, Como que en messenger no sé da, cerrai la ventana y listo, es como
mas comodo

¢Me pregunto como se sienten ustedes, cuando estan con una persona al lado o

alguien que ustedes quieran conocer en mas profundidad... y no lo pueden

hacer por estos silencios... incomodos, ahi usan el Messenger?.

o obviamente eso no va ser tan verdadero...

o porque la gente por messenger siempre va mostrar su lado bueno

pero igual es como cuando uno conoce alguien al principio, va evitar todos
sus defectos y va evitar las cosas malas...entonces messenger es un paso mas...

o pero messenger también te quita todo lo timido

si obvio (todas)
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o tu podis no hablar nada en persona pero en messenger lo podis hablar
todo...es muy distinto conocer a alguien primero por messenger y después

conocerlo en persona

cuando uno conoce primero en persona... por ejemplo en una fiesta te das el

email, no el telefono...

o yo no les doy el email...

o con todos tus amigos de trapecio te das el email?

o si, pero yo no tengo sus email,

o tu eres rara.. risas

o es distinto conocer a alguien por Messenger que en persona, que primero
en persona y luego en Messenger

¢Y cudl es la diferencia?

o que generalmente... a mi me pasa... por ejemplo hay gente que por
messenger hablo mucho con ellos, pero en el colegio no los saludo... es muy
raro... no sé si saludarlos o no... porque es como raro... incomodo

o hay gente que es mucho mas simpatico en persona y en messenger te parece
fria.. 0 en messenger son frios y en persona son muy simpaticos.. igual esta esa
confusion... pero da lo mismo

¢Ustedes que hacen cuando se les crea esta confusiones entre lo que son en
messenger y lo que son en persona?

o Como cuando creas la confianza falsa, que no sé si falsa, pero cuando estai
en persona tienes que volver a construir algo y que no esta construido...

o pero eso pasa por tiempo, porque si por messenger tienes una buena
relacion y en persona no, es cosa de empezar a ver a la persona

o hablar més... juntarse mas

¢Les ha pasado que cuando ustedes conocen a alguien en persona que habian
conocido por messenger, no tienen tanta onda... y no saben si esta persona es la
real o es la que es por messenger real.. que piensan.. como se han sentido?

o YO0 pienso que hay caracteristicas que se dan en messenger y caracteristicas
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que en persona... por ejemplo en messenger te quita todo lo timido, entonces ahi
te podis desihibir mucho mas, y hablar mucho mas de lo que eres tu, y ahi esta
la persona real que se le quita la timidez, pero también los defectos los aminora
en messenger porque tenis tiempo para pensar lo que estai escribiendo, porque
uno cuando habla mucho més espontaneo de lo que escribe. Entonces siento
que las dos cosas como que se contraponen, porque cuando uno conversa con
una persona en persona, también es distinto, porque uno no siempre se puede
expresar porque también las personas te intimidan y el messenger te intimida
mucho menos... entonces yo siento que los dos tienen parte de lo real, que no se
puede expresar y las dos partes a la vez...

o claro

¢Y tu donde crees que puedes ser mas real, 0 donde eres mas tu?

o en relaciones fuera de los computadores... de todos modos

o igual eso de que por messenger se te quita un poco la timidez, quita un
poco de la persona que eres... porque si eres timida... hay muchas cosas que en
persona no dirias, pero en messeger si, y eso ya o0 es real... entonces no creo que
seas la misma persona por messenger que en realidad

o igual te cambia...yo pienso que todas las personas son mucho mas reales en
persona que en messenger ... en messenger todas las persona s son mucho mas
simpaticos... y no sé como esa tipica gente que no sé hablan hace mil afios, que
igual no te importa como esta... pero da igual, no importa igual la tenis en la
lista de messenger y le hablai y quizds en persona ni la saludarias... en
messenger es todo mas facil, mas entretenido, mas lindo... y cinicos

¢Y €so de cinicos como es?

o por ejemplo si un dia hablo contigo por messenger y uno esta mal, yo
puedo decir estoy bien. Igual cuando uno conoce a la gente y es muy amigo uno
se da cuenta al tiro de esto

o igual tenis que hablar un poquito
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¢Y ustedes usan el messenger como cuando estan tristes... como para ayudarse a
salir de esa sensacion?
o con personas gque conozco poco siempre les digo que estoy bien..
o obvio
o no le diria a alguien que no conozco que estoy mal... pero si lo uso sobre
todo cuando peleo con mis papas.. si lo uso meterme al messenger para salir de
eso...
o y hablar con mis amigos y decirle que estoy bien
¢Y ustedes?
o me meto a distraerme...
o igual hay poca gente a la que le digo que estoy bieny todo es vakan... si no
estoy bien... no mas le digo si, si estoy bien y que contai.. bien y listo
o pero igual a la gente que le diria por messenger es amigos cercanos.. y
cosas asi...para juntarnos.. porque sabes que te pueden decir algo.. y si no
pueden filo... tendrian que saber porque son tus amigos importantes y que no
les podis mentir ni por messenger ni en persona
¢ Ustedes me decian que sus nickname son sus nombres, y que lo que cambia es lo
de abajo... la carita, cancion... y ustedes creen que entre lo que se ponen nombre,
carita, o lo que sea, existe relacion entre lo que ustedes se ponen en el messenger y
como ustedes se perciben a si mismas?
o yo creo que igual
o no sé
o simplemente si estas poniendo esa parte de la cancion, lo estas poniendo
porque lo piensas y lo estas exponiendo porque lo piensas...
o igual quieres que la gente vea que tu eris asi, porque sino no te lo pondrias,
te lo pones para que la gente lo vea
o sea yo siempre estoy esperando que la gente vea algo, que te pregunte algo

y lo que sea...
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depende de la persona... porque hay personas que ponen cosas muy
evidentes para que les preguntis... una ex compafiera que pone cosas como

estoy muy triste... entonces uno va y le pregunta...

porque igual no podis evitar no hablarle, es como mmm chao

igual lo podis evitar....

la tipica ahhhh te amo, estai pololeando y ahi porque y con quien..,.y que le
cuentes toda la historia

o no sé, es como algo que queris expresar

o de tu estado de animo o cualquier cosa que te identifica...
¢Y ustedes quieren que vean sus estados de animo?

. a través del nick, no
¢Y a través de que seria?

o pero es que depende, si uno esta feliz o todas esas cosas... depende si lo
queris contar a mucha gente, ahi el nick es el modo... pero hay muy pocas veces

en que queris que todos se enteren

cuando es mas que todo el mucho se entere es cuando uno esta feliz

° no...
. Si
° Si

pero triste no... si es algo triste lo ponis muy disimulado en una cancién que

por algin motivo la estas escuchando

igual hay gente que pone esta todo mal, todo triste ...en la noche

yo no podria hacer algo asi

ese tipo de personas que ponen caleta de cosas en su nick

pero tu nick siempre esta lleno...

pero pongo una sola cosa

una cancion....

o la nuez siempre tiene muchas cosas
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o igual yo nunca expreso cuando estoy triste, pero si estoy triste pongo una
cancion, pero si estoy feliz pongo cara feliz... feliz, feliz, flores y corazones, o
si estoy chata o si estoy enojada.. no hablen conmigo.. eso es til para que no te
hinchen...

o igual te hinchan

. pero mucho menos...

¢Y cuando no quieren hablar se conectan a Mr?

o es que igual hay gente con la que siempre quiero hablar, con mis amigos

¢Y ustedes que hacen?

o voy cerrando las ventanas,

o las coloco sin admision

o cambio el estado no disponible y listo

o metis mulas estoy ocupada... estudiando

¢ Y ustedes si pueden hablar un poco mas de lo raro que puede ser estar chateando
con personas que si bien son sus amigos, pero que con las actuales no se ven... si se
han cambiado de colegio, de ciudad?

o yo hablo con mis papas con mis hermanos, con mis primas

o yo hablo con mis primas

o pero igual con las personas que tengo mas distancia, hablo mas con mis
amigos que igual los veo como cotidianamente... pero con la gente que no veo
mucho, les hablo a veces un par de veces... 0 la tipica gente que conociste una
vez y que te cayeron muy, muy bien y se dieron el messenger, se hablan dos
tres veces y después no les hablai mas y te da lata

o yo no sé, si me sirve mucho para acortar distancia, hablo como una vez al
mes... pero con las que realmente hablo es con las que sé que veo una vez a la
semana, con las que mas veo son las que hablo por messenger

o y0 con mis amigos no hablo tanto...

. yo tampoco
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o pero con la gente que mas hablo son con los que veo siempre, l0s que veo

todos los dias

yo hablo con los que siempre estdn en messenger, ella, ella, Tapia....

yo estoy ausente...

estas siempre...

escucho cuando suena y lo voy a ver
o estas una hora al dia...mmmm
o estas siempre... risas...

¢ Ustedes estudian por Messenger?
. nos hacemos preguntas

o antes en los trabajos en grupo, a veces era Util, en vez de juntarse

es tu has esto, es mucho mas rapido...

yo hago preguntas

. Yo no responde preguntas

cuando te piden un teléfono

me podis imprimir esto

o yo eso si lo hago...

es que depende de quién sea

ir a buscar un teléfono... igual me da lata

estudiar por messenger debe ser muy complicado... hay millones de
diferenciaciones

o no creo que se entienda
¢Ustedes hacen preguntas y no se las responden?

o yo no las respondo, pero si hago preguntas

o las respondo cuando no tengo lata

o cuando estoy de buen humor, y sabis lo que preguntan

o cuando no hay que pensarlo mucho...

o ni es muy complicado explicar...

o me han ensefiado biologia con dibujitos en paint, escribiendo...
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o no es que no se puede estudiar por internet...
o nos ha resultado en matematicas.. pero resulta mas por teléfono
¢ Sus profesores les dan apuntes por mail?
o en la pagina del colegio, suben guias de ejercicios
o de repaso, para la prueba que te las envien por internet, es super util
o sobre todo ahora
¢Cuando estudian en grupo, se conectan al messenger para ponerse de acuerdo
para estudiar o llaman por teléfono?
e si justo estoy en messenger, es por messenger
o igual si es muy urgente, atino a llamar por teléfono y no esperar que alguien
se conecte al messenger
o de repente estay en messenger y jjOh hay pruebal!!! , y ahi le decis, de
hecho me acorde porque... no sé que
o pero llamo cuando estoy estudiando y no estoy estudiando nada.. digo chuta
necesito estudiar con alguien... ya y agarrai el teléfono
¢Y cuando estan en pruebas chatean menos?
. menos
o yo Ultimamente no me he metido mucho en messenger, problemas de
banda ancha e internet
o es dificil colgarse (risas)
o ademas mi computador esta malo, y esta el computador de mi hermano,
Notebook, entonces a veces lo trae a veces se lo lleva, 0 a veces se va

¢Y sus computadores... tienen computadores en sus piezas, acceso Unico, lo

comparten?
o lo comparto (5)
o solo yo (2)

¢Y en vacaciones como lo hacen?
. en vacaciones me conecto mucho mas...

o YO en vacaciones paso en messenger...
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o de hecho en vacaciones, me levanto y como no tengo nada que hacer me
conecto
o no sé que he hecho.. ver fotos...
o incluso hoy dia me dio mucha lata entrar a messenger...cambiar el cable de
una pieza a la otra pieza
&Y si la situacion fuese distinta?
o YO Ccreo que estaria mas
o a mi lo que me molesta... 0 sea yo me meto a messenger cuando estoy sola,
pero cuando estai con harta gente y es oye préstame el computador y se van...
o en una junta, ponte td, y estan todo el rato y se aislan y a mi también a
veces me pasa
¢Podrian explicarlo un poco mas?
o por ejemplo, estamos en una junta y alguien te pide el computador... y se
queda ahi...
o estamos dando jugo y alguien viene y se queda pegado...
o cuando vas a la casa de alguien y esta en el computador... y habla 'y se rie y
no te explica... es como mmmmde que hablan...
¢Y ahi que hacen o como se sienten?
o aburrida...
o fome....
o déjame a mi un ratito, o ya poh sale
¢ Si estan en grupo “dando jugo” lo invitan a integrarse... 0 si no pesca no lo
invitan?
o igual...
. es que nunca es una persona la que siempre esta... se mete unoy va otro
o igual a la larga estan todos
¢Aparte de chatear en Internet que hacen que buscan?
o la pagina del colegio creo que es la mas habitual...

o porque ver los fotolog...
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o ves el de una amiga, el de una amiga de tu amiga, el de una amiga de la a miga
de la amiga... y sigues haciéndolo o mira que bonita la foto, a ella la conozco...
¢Mandan mensajes a los fotolog?
o si (todas)
¢tienen fotolog?
o Si (4)
° No (3)
¢ Sus fotolog son de ustedes o tematicos?
o de nosotras
o puro narcisimos
o si pero no son tan narcisistas nuestros fotolog, yo conozco unos mas
narcisistas que él de nosotros
o sesiones de fotos, millones de fotos en distintas posiciones y las pone todas

eso es terrible

sabes lo que me gusta del fotolog, es que ahora es como mas expresivo que
messenger...ahora hay gente que cuenta su vida en messenger, y €s como...
porque cuenta su vida... exponerse al maximo... a mi no me pasa contigo ni
contigo...pero hay algunos en que cuentan toda su vida en los fotolog... bueno
tu igual tu estado siempre lo ponis...pero otro es la media declaracion... o la
media vola

o oh algunas que escriben sus sentimientos...todo lo que yo pondria en un

papel y lo guardaria, ellas lo ponen ahi para que todos lo vean

¢Y a ustedes que les pasa con eso?

o lata...

o sea es muy poca gente que la que los lee enteros

o yo no los leo...

o sea... a mi me da lata leer el de la nuez... que es tremenda
declaraciones...puro jugo

o y €s0 que el jugo solo lo entendemos nosotras
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o pero por eso lo leemos por que somos las Unicas que lo entienden

o otros es...no entendi nada, pero te quiero mucho...

o pero yo creo que es una lata, la gente que pone su vida...

o hay gente que no pone sentimientos, sino que pone historias, eso me parece
mejor... pero cuando ponen sentimientos... oh que lata.. me da pura

verguenza...

lo otro, es que ponen fotos muy buenas, y escriben muy bien, entonces yo
los leo enteros...0 muy artisticos.. pero leer la historia de que un pololo la pateo

me da lo mismo

¢Ustedes porque creen que ellos expresan sus sentimientos o vidas en

los fotolog?

para llamar la atencion... (todas)

para que les pregunten

de hecho los fotolog, son super narcisisticos y egocéntricos... son como un
deseo como de fama.. oh mirénme

o oh no sé, siempre me meto a los mismos fotolog, ahora me toca este, este,

luego este otro, etc..

¢ Tu decias que te da verglienza... como es?

o es como verglienza ajena...

o es como tan necesitados estan?

o sea... yo tuve fotolog... y ponia puras fotos jugosas de ustedes....

o ah... pero cuando tenias el fotoblog...igual no ponias fotos jugosas

es que ponia fotos con efecto, porque estaba empezando con eso... pero no
ponia historias... creo que ponia canciones...
o los que me dan latas.. es que ponen fotos iguales pero con ropa distinta...
horrible
o y mas encima la gente les postea... debe ser una tremenda cosa para su

ego...
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¢ Los fotolog de ustedes... que fotos ponen?

o de mi, fotos que me gustan...

o la tipica foto que te sacaron y te ves bonita.. no sé.. la ponis en blanco y
negro y te gusta.. o fotos con amigas... fotos con gente... 0 juntas, en que las
pasaste bien y se sacaron fotos...y las ponis

&Y las personas que los ven, que tipo de mensajes les envia?

o depende de quien lo vea...

o te quiero mucho...

. me gusta...

o aunque depende, porque en una junta dimos jugo... entonces en el fotolog
damos puro jugo... y nadie entiende nada, solo nosotras...

lo que postean mis ex comparfieras... es como pucha no hablamos hace un
afio, pero espero que estés bien, pero te quiero mucho

o conozco gente que las atacan por su fotolog, es muy chistoso...

no sé alguien que te ha visto o le cais mal, o casualmente una de tus amigas
atino con su pololo... y te mandan mensajes a ti, te odian a ti... y te atacan, y es

como bueno, y lo borras...

y después los tipicos mensajes anonimos y uno llora,
o llora...!
o y sufre super harto... y sufre
¢ T tenias un fotolog-fotoblog?
. tenia antes...ahora no
o después del ataque dije no....no sé porque
¢No sabes?
o es que no sé... me dio miedo por lo expuesto creo... me molesto eso...
¢ Te mandaron algiin mensaje ofensivo?
o no ... 0 sea... puede llegar cualquiera y no sé... me dio como...
o mamona...

o si, si se... pero igual...igual ponia fotos de distinto tipo
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o por ejemplo te postea gente que no tenis idea de quien es...a mi me posteo
una mina brasilefa... que no entendi nada

o yo nunca pongo el nombre en tu fotolog...

o si pero me doy cuenta al tiro de que eres td... aunque otros preguntan quien
habra sido la que escribid esto...

o puso un comentario de todas... del carrete...

¢Ustedes creen que el chatear con personas en general... las ha ayudado a ser
quienes son ahora o solamente es algo como de diversion?

o con los amigos, si... 0 sea yo tengo amigos que los conoci por messenger y
después muy amigos... y también a poder desihibirme mucho més con mucha
gente... a es0... pero a relaciones posteriores pero no a ser alguien

o a mi me ayuda en relaciones, me pasa con una prima, que nunca Vveo... es
que si no hubiese messenger quizas nunca sabria nada de ella, para mantener el
contacto

o yo no sé... nunca me lo habria cuestionado

o no sé tampoco me ayuda mucho en las relaciones... 0 sea no sé acercarme a
gente... conocer mas personas vincularme, pero no sé si en otro &mbito me

ayude mucho

no sé como te puede ayudar como persona, si en el fondo tu messenger no

mostrai realmente lo que eris.. 0 sea no creo que pueda ayudarte...

te ayuda a conocer gente...

a entretenerte, distraerte

te sentis mal y queris hablar con una persona y no lo queris llamar por
teléfono.. como para cosas asi.. te puede ayudar... es cdmo practico
o si lo podis hacer haciendo otras cosas

¢ Y ustedes pensarian estar en sus vidas sin messenger, sin Internet?

° Si
° Si
. no sé
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¢,.como?

¢Por ejemplo, si se van de vacaciones y no tienes acceso a internet.. 0 como crees

que te relacionarias sin internet, 0 como conocerias gente sin messenger.. un poco

eso?

a mi me pasa... mi pololo vive en Valparaiso, y en la semana hablamos por
messenger, sino dudo que estariamos pololeando, o sea para mi... acorta mucho
distancia

bueno si no conocieras a nadie en la distancia, no creo que cambiaria
mucho

yo creo que si cambiaria... pero por ejemplo el fin de semana, te metes al
messenger para saber a donde salir... porque es distinto llamar alguien y decirle
quiero salir contigo... porque que vas hacer.... porque quiero salir... porque es
distinto porque por messenger podis preguntarle a 500 personas y no tenis
problemas porque te van hablar.. y no es como quieres ir... en cambio por
telefono te llame porque quiero salir contigo... por lo menos para las salidas lo
encuentro algo distinto

pero igual transforma en algo cotidiano el saber del otro... al salir de
vacaciones... quieres saber donde esta el otro o0 que es del otro...siniestra en
contacto todos los dias con el otro

por ejemplo, a mi me paso que el afio pasado me fui de vacaciones, estuve
una semana en la playa, una en el campo, y otra en la playa... y no teniamos
Internet, pero llegamos y era desesperacion por saber como estaban los demas..
como ponerte al dia

pero igual depende de cdmo lo estés pasando

si pero igual echai mucho de menos, el messenger

igual si lo estai pasando mal, es horrible...

pero por ejemplo, en el verano me voy tres semanas a Vichato y me

desconecto, me da lo mismo internet.. pero por ejemplo cuando fui a Uruguay,
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estaba preocupada de meterme una vez a la semana, como para revisar mi mail
y saber de los otros
o pero por ejemplo yo necesito conectarme... y para eso estan los mensajes de
texto, hay ocasiones en que los ocupo, porque necesito estar en contacto
o y si no se hace... a la vuelta llamas por teléfono y te pegas una hora.. 0 mas
¢Por ejemplo sus comparieros de curso tienen sus nombres en el messenger o
nick?
o depende... la mayoria usa el nombre...y el extra
o Ta tienes, nombre, mensaje para alguien, carita, carita
o no ahora tengo nombre, cuenta regresiva para cumpleafios...
¢Y sus comparieros 0 amigos, participan de foros?
o si, uno su foro OTAKU
o el de malabarismo

o de musica, pero no son como muy populares...
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8.- ANEXO Il GRUPO DE CONVERSACION
REALIZADO EL 29 DE OCTUBRE DE 2006

Tiempo 1:55

Numero de participantes 11 mujeres

Consigna: Este encuentro es la continuacion de la entrevista que realizamos en julio,

como sabran es para mi tesis de Psicologia. Algunas de Uds. estuvieron en la reunion

pasada y otras son nuevitas en esto. A todas gracias por venir, Carmen y yo estaremos

con Uds. la idea es saber es como se expresan y se reconocen las emociones en este

nuevo medio que es la Internet y en esto el Messenger. Les quiero recalcar que esto lo

grabaremos pero no tendra nombre y que es confidencial.
¢Uds. tienen banda ancha en su casa?
o Si (todos)
. Yo yano
¢ Desde cuando usan Messenger?
o Séptimo
o Octavo
o Desde sexto
¢ Cuanto tiempo le dedican a estar conectados en Messenger?
o Cada vez menos
o Si, cada vez menos
o Los fines de semana para ver si hay fiesta
o Entre mas grande uno usa el Messenger pa ver informacion
o No como para hablar y para saber como esta el otro...Conocer
o Al principio cuando aparecié era guaaa y una pasaba...
o Uno pasaba siempre
o Si, incluso uno conocia mucha gente por el M

. Si es verdad
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. Antes, pero ya no

o Es verdad ya no tanto
¢ Que ha pasado?

o Igual si conocis a alguien en una fiesta, no es dame el teléfono, dame tu

mail

o Igual estay en la noche, de repente hablando

o No se... ya no estay todas las noches
¢Y cuando dejaron? Es decir uds dicen que antes estaban mas en el M, y le
daban mas uso, antes pasaban toda la noche conectadas....?

o No se, yo paso todas las noches en verdad

o Yo cuando puedo...

Paso todo el dia

No se, llegai y meterse altiro, y hablar con la gente que te veis todo el dia...
no ni cagando
¢Y ahora, cuantas horas le dedican ahora?

o en la semana yo creo que yo nada y el viernes y sdbado 1 hora uno se queda
conectado pero no esta en M

Una hora diaria

o estamos, pero ausente

o En la semana 1 hora el fin de semana mas, para saber si

o si hay carrete

o Eso también

o No es que no es que estés, estas bajando musica, haciendo tareas, otras

cosas

o No es que estés hablando con la gente
¢Cuando hablan con las personas, hablan con amigos, con gente que conocen o
no conocen, comparieros de curso?

o De todo

. antes hablaba mas, ahora solo con conocidos
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o yo nunca he hablado con desconocidos
) En mi lista solo tengo conocidos
o cuando estas en proceso de conocer a alguien, todo el dia
o estas todo el dia
¢Cuando se comunican que hablan generalidades?
hablamos de todo, si queris hablai
Facilita demasiado la comunicacion
No te comprometes tanto,
¢Cuando se comunican como expresan lo que sientes?
e es maés facil
e Te quita otra cosa, si te gusta alguien. Se pierde la verglenza...
¢ No es mas facil por que no sabes lo que el otro esta pensando
¢ Y0 he tenido malos entendidos, por Messenger
o No puedes creer nada por Messenger
¢ Los que redactan mal, escriben mal
¢ El problema de la ironia es que nunca se capta, entiende
e Por Messenger hablas y en persona no, me carga, esas personas que son super
timidas y por Messenger hablas y en persona, no
e EI M te da tiempo para pensar, en vivo y en directo no te podis quedar callada,
e En M. es incomodo hablar un tema serio, porque queda la caga, es incomodo
¢ Depende de cuanto te conozcan, o tenis que poner mil caras...
o Esdificil expresar, utilizamos palabras, muchas palabras y
e Caritas
e Pero no es totalmente efectiva,
e Los hombres les cuesta decir lo g sienten
e Los hombres los saludai y no saben que decirte, en M hablan mas

e Pero es una lata contarse las cosas por M.

Quita la espontaneidad, las cosas son mas pensadas y calculadas, deteriora la

capacidad comunicativa
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¢ Como expresan lo que sientes?
¢ Depende de cuanto te conozcan
e Cuando no conoces bien a las personas, usando mil caras o escribiendo mucho.
¢ Hay demasiadas expresiones que no puedo hacer
¢ A la larga te quita espotaneidad, no es muy bueno para la comunicacion y para
la seguridad.
e Cuando escriben con mayusculas es como si estuvieran hablando fuerte
¢ Sienten que es efectivo M para expresar lo que sienten?
e Es bueno por g es otra forma de comunicacion pero a la larga no es totalmente
efectivo
e A la gente timida le favorece mucho, especialmente a los hombres y que es
imposible que digan lo que sienten o piensan
e |o piensan demasiado
e Los hombres al saludarlos no saben que decir por que no han pasado la etapa de
perder la verglienza
e que cuentas por My la otro dia no tienes que contar
e Te acostumbras a una relacion indirecta, a la larga no es bueno para la
comunicacion.
e Hay relaciones que se basan en My al vernos en persona no se puede hablar, es
como hola, hola, gracias chao. Me sirvié por M para conocerlo
e También Lleva a malentendidos
¢Lleva a malentendidos .... ,como cuales?

e Esos enamoramientos 10s encuentro patéticos

Como los enamoramientos, es demasiado falso, las cosas quedan en el olvido.

Por eso no me gusta tanto M, es falso

Es muy simple

Las cosas que se hablan por M quedan en el olvido
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¢Como lo hacen para sentir si lo que el otro esta diciendo es la verdad?
e Si se conoce a la persona se sabe, se como se expresa en persona y uno se la
imagina.
¢ Uno cacha al tiro cuando alguien esta usando el M de otra persona
&Y cdmo se cacha?
e Por los gestos, las expresiones, y por como abrevian o usan caritas todo el rato
0 gente g no abrevia nada y otros que lo abrevian todo.
¢ Otra gente que habla todo con caritas
¢Eso les permite entender lo q otro esta diciendo? (las cartitas)
[ ] Sl
¢ Si te dicen algo muy pesado y te ponen una carita feliz es ironia
¢ Q tenga una carita hace que sea mas efectivo mostrar las emociones
e Tengo un amigo g me muestra una carita g se mueve g dice g me ama con
pasion, es cosa de apretar una tecla mostrando carifio
¢ Y eso les pasa a Uds. tb?
e Siii, uno se acostumbra a decir a las personas por M pero en persona no se dice
e Es més facil decirlo por M
e Hay personas g son muy pesadas por M
e Uno se puede pasar muchos rollos
¢Y cuando estan escribiendo y van borrando.. ¢ En q van pensando?
e Q vaa pensar el otro con lo g estas escribiendo, demasiado mamon
¢ Buscas mil maneras de decir lo q quieres
¢Volviendo a las emociones ¢ utilizan las caritas? ¢Se han ido especializando
cada vez mas?

e Si, saltan en el computador

Te mandan cosas que aparecen en toda la pantalla

Uno ocupa esas cosas

Es terrible la gente g manda zumbidos todo el rato

Uno puede hablar invisiblemente
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e Cuando uno esté triste no manda zumbidos
¢ Cuando estan inchapelotas mandan zumbidos, cuando estan contentos...¢que
mandan?

e Zumbidos

e Caritas felices

Signos de exclamacion

Incoherencias

Muchas caritas

Hablas muy seguido

Cuando estas triste no habla mucho

e Cuando estas contentos hablas mil cosas
¢Cuando estan tristes se conectan al M?
e Si, igual si, para q le pregunten como estas
e Cuando uno esta triste no quiere estudiar, entonces te metes a M
e Es como llamar por teléfono
e Yo creo g hay gente g le cuesta pedir ayuda por teléfono y M es mas suavecito,
mas por debajo
¢ Y ese mas por debajo, mas suavecito es mas comodo o a veces?
e Si estuvieras todo el dia es muy comodo si no es muy incomodo
¢ Si se necesita un apoyo real es mejor hablar por teléfono, si hablas por M no
quedas completamente satisfecha
e uno se conecta y dice ya g llamo por teléfono
e Es mas facil hablar por fono
¢El'nuevo M te permite estar no conectado e igual hablar con otras personas?
e Es lo mejor
e Asi no te pasas rollos
e Me acomoda mucho eso

e Uno a veces se mete a M por una persona y no quieres ¢ otro te hable
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¢Como se dan cuenta cuando los eliminan de los contactos?

e Por esos programas de Internet uno mete su mail y te dice quién te elimin6

e por g uno nunca te habla

e La gracia es eliminarlo pero dejarlo con admision
¢ Que palabras podrian usar para expresar emociones sin usar las caritas?

¢ Brigido

e Bacan

e Guau, Guauuuu

e Puta, puuuuuuuuuuta
¢ Que quieren decir con brigido?

e Oh, sorprendido

¢ Q te dejo para dentro

e Increible

e Guau

e Muchas emociones
¢Cuando conocen a mas personas y estas personas son nuevas o no las conocen
tanto y les empiezan a expresar mas emociones ¢;como pueden tener un referente
de lo que dicen es verdadero?

¢ Pura confianza. Si me quiere cagar, g mal

e Te metis en esto 0 no por g hay veces g te empiezan a contar cosas y uno dice

para g te esta contando y simplemente no le seguis el juego

¢ Cuales son los criterios g usan en este acto de creerle al otro lo g te esta
diciendo?

e Es dificil explicarlo

e Uno tiene limites

e Tiene conversacion normal y hay una base y de ahi va subiendo el nivel de

comunicacion
e si te dice el tipo juntémonos es como mmmmmmmm no, Y Si te insiste, te

insiste, te insiste es pideme ahi.
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e Si es parecido por My en la vida real por g sino es dudoso
¢ Y cdmo pueden hacer ver g ustedes estan dudando por M?
e Mmmmmmmmmmmm
e Dale
® .........evr..... (puntito,puntito,puntito)
Otra

Bueno

Me tengo que ir

Estoy haciendo un trabajo

Al no contestar el M, no te pasai tanto rollo
¢ Que es lo mas entretenido del M?
e Los zumbidos

Las caritas

La camara es heavy

Hablar con gente q esta en otros paises y con camara

Tiene su lado en contra

&Y esto de la camara les facilita acercarte a otras personas, o no lo usan?

e Yo no lo uso

e A mi me carga

e A mi no me gustaria usar la cdmara. Yo ponerme a que el otro me vea me da
como verglienza

e Si los dos se estan viendo es més piola

e ES como exponerse

e Igual hay limites, hay gente que se sobre exhibe

¢ Yo igual uso la cAmara con gente que no veo habitualmente

¢ Si le pones la cdmara a alguien es por g vas a tener una conexion mucho mas
alla

¢ Pierde el sentido del M que es estar escondida detras de la cuestion

¢ Nunca pondria la cdmara con alguien que no conozco
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e Igual he hecho de estar con cdmara con el amigo de una amiga pero no pasa
mas all& de hueveo

e Hay gente que coquetea por M
¢Y cdmo se coquetea por M?

e Es como hay g eres bonita y te quiero

e Te das cuenta por que con el tiempo en que te responden

¢ Si te responden al tiro es como mmmm

¢ Yo siempre respondo al tiro

¢ YO0 cOmo que espero
¢ Siguiendo con como usan cdmara... es mas cercano hablar o decir lo que
sienten por medio de la camara o prefieren estar escribiendo?

e Es mas dificil ser chamullento, pero igual puedo
¢ Si estan hablando con alguien que no conocen mucho pero esta persona
(hipotético) les empieza a decir y no les coloca caras Uds. que personalidad
pueden ver?

¢ Que es cortante

¢ Que es la persona mas monétona

e Como que es infeliz

Los adultos nunca usan caritas o las sobre ocupan diciendo ....ohh, soy super

moderno y ocupo muchas caras

La gente que ocupa caritas es como mas expresiva

Las caritas yo creo g sirven para que la otra persona se de cuenta que uno esta
feliz

Si estay triste no vay a poner caritas

Una persona g tengo en mi lista ahora me pone caritas y antes no, era super

mondtona la conversacién
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¢Por Ejemplo, si Uds. se conectan y Uds. deciden cuando hablar y cuando no
¢cierto?.¢Si uds. Se conectan cuando estan contentas y hablan harto. Cuando
estan tristes y se conectan y quieren contarle a alguien ¢como lo hacen?
e Si te preguntan como estay es como ... pucha no se, pasa tal cosa
e Pero es con gente que tienes mucha confianza por que si no es ...bien, stper
bien.
¢ Depende con quién hable uno
e Hay veces que gracias a M empesai a pensar en verdad como estay por que al
principio si te preguntan como estay tu automaticamente respondis que bien'y
ahora pensai que a lo mejor no.
Depende de lo uds quieran decir en ese minuto?
¢ Nadie te va a sacar algo que no querai deciren M
e Siempre va a ser algo que querai contar
¢ La manera de responder demuestra la forma lo que estay pensando, cosas muy
por debajo, se cacha al tiro
¢ Si conocis a alguien y te responde lento 0 muy cortante igual tu cachai, se lo
podis sacar
¢ puede ser alguien g no conoscai g siempre te habla de tal forma y te responde
bien y es como oye que te pasa
¢Me da la impresidn de que en M Uds. siempre estan pensando en lo que dice el
otro o no (interpretan)?
e Es g es como algo natural
e lgual se presta para la mala interpretacion
e Si conoces a la persona y sabes como habla y te responde de una forma distinta
es como....;estas segura de que estas bien?
e Cada persona elabora sus propios cddigos
¢ La gente conocida vai a cachar.... ya ¢pero q te pas6?

e Uno hace la intencionalidad para que el otro.....
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¢Y como era en un principio que expresaban lo que sentian?
e Estoy sUper feliz
e Obviamente lo hacias como evidencia para decirlo
e Uno escribia todo lo que hacia era como... no estoy sUper triste o estoy super
feliz. Era como decir todo el tiempo lo que te pasaba, erai stper abierta. No
tenian intencionalidad de esconderte.
e Igual M va como madurando contigo. Cuando erai chico hablai como chico
como cosas grave, ahora eris como mucho méas madura hablando por M.
¢Uds. Piensan en como ha sido usar M en sus relaciones. Las emociones en este
tiempo ¢como han sido a través de M?
e Cuando uno era chico las tomaba casi como reales y ahora como que sabis....
¢ Si, como que te las creias mas yo creo
e Igual teniai sus latin lover por M {0 no?
¢ YO0 creo que hubiera habido mucha gente que no habria andado con otra si no
fuera por M
e Yo creo q M tiene como una intencionalidad cuando chica era tu vida social
ahora si te metis es como para hablar con alguien o para preguntar cosas del
colegio o para meterme para estar. Ahora es como mas intencional.
e Tienes objetivos mas concretos
e Muchos de nuestra edad agregan a todos los contactos y como que igual
conocen al chico con gue van a andar después.
e Tiene que ver con los circulos, nosotros ahora estamos en un circulo super
girardiano y sus alrededores, en cambio otros tienen circulos super amplios.
e Muchos todavia lo tienen como un evento social el M
e También pasa con tus amigos, que tendrias los mismos si no hubieras usado M.
Se dan espacios en que podis como expresar distintas cosas.
e Saber del dia a dia del otro. Hay veces que en el colegio ni las veo. No hay ese

tiempo como de dos minutos para saber como estay (en el colegio)
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¢De lo que hemos conversado hoy ¢hay algo que les llame la atencion?
¢ El que M te provoque sensaciones

La comunicacion. Es una comunicacion demasiado virtual

Igual es como una sensacion nueva. Como cuando chico que se mandaba
cartas, también se sentia

Pero es més lento

Pero es distinto porque las cartas eran como una dedicacion, a una persona,

cachai?

En M es como un intervalo de tiempo. Hay una respuesta inmediata y después

otra y la conversacion puede ir variando mucho de acuerdo a la respuesta

Al final todo te provoca sensaciones

La cara, el punto, la manera de decirlo.....todo te provoca algo

Hay algo como se desarrolla como para poder cachar como te estan hablando
cuando te estan escribiendo. Una cosa que nunca me habia pasado antes que

una persona que me escribe yo pueda saber cuando me esta mintiendo

Una cosa que encuentro Brigida es que M estd empezando a remplazar mucho
la comunicacidn directa. Primero era algo muy arcaico pero ahora hay caritas,
se mueven, hablan....remplaza mucho la comunicacion. Es como si estubierai
hablando con esa persona. Tal vez por eso uno desarrolla esa intuicion

¢ Para la gente que es timida no es muy buena M

¢ Yo creo q te hacis un prototipo de persona

e Hay una persona con que siempre hablai por M y te miran y es como... ;qué te
digo? No te conozco.

¢Y las emociones que sienten cuando una persona que conocen cuando hablan

por M o cuando la ven en persona ¢son distintas?

¢ Si te conocis por M es distinto pero si te conocis en persona y después en M es

lo mismo.
¢ Si yo hablara con la Kika por Ej. en el colegio y estamos hablando, no me
produce la misma sensacién que cuando estay hablando por M. Tiene que ver
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con quien estai hablando. Pero si estay hablando con una persona que te gusta
(por M) te pasai el medio rollo y es lo mismo que si estai hablando con él al
lado.

¢ Y esas emociones como son?

e Son més enrolladas

e Son como mas confianzudas, si tu hablai con alguien por M y no lo conoces
tanto y tenis un interés més alla hay como mas confianza

¢ Y0 creo en varios sentidos te hace perder como la realidad en dimensionar en
lo que te dice el otro como en sobredimensionar o simplemente en no tener el
tacto que es demasiado importante en la relacion.

e También tiene que ver tener el tacto con tu educacion de familia, hay familias
que no se tocan pa ellos el M no sé como sera como pa nosotros que estamos
en un colegio en que todos se estan abrazando.

e Todo es relativo

Y las emociones son relativas?

e YO0 creo que es relativo por la intension que td le das al M y por la intension con
cada persona en M, depende mucho de todo

e Es como la comunicacion en el fondo, lo que tiene que ver contigo y con el
otro, eso es relativo. Lo que se da entre lo que tu dijiste y lo que el interpreta,
lo que lee

Y cdmo poder sentir en esta relacion?

¢ En el fondo tiene que ver con la entrega, con la devolucion

e Como se da la relacion por que hay gente que da lo mismo pero con tus amigos
0 con los que conoces hace tiempo hay como menos paredes para decir cosas,
una relacion mas comprometida

Y esto de pared ¢como seria?

e Es que con la gente que no conozco hay una gran pared para decir cosas, una

tipica conversacion banal pero vas conociendo y... aunque siempre tienes una

pared con la gente, depende de la persona y de la relacién que tengas con esa
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persona es cuanto mas chica o grande sea. Gente que no conozco y que hablo
poco por M no les digo muchas cosas. Tiene que ver con la profundidad de
cuanto conoces a la persona.

e Hay gente que esa misma pared por M la puede ir achicando. A mi se me hace
mas grande esa pared por que es como irreal, igual es super relativo.

e También tiene algo de suerte, si los dos piensan o mismo o si uno de los dos
piensa una cosa y el otro no. Es como la cosa de la confianza.

¢Y cdmo construyen confianza por medio del M?

e Conociéndolo

¢ Si empesai a contarle cosas y hay cosas que no te gustan a ti, que te desagraden
es como....ha ya. Y si se van dando mas situaciones en las que no concuerdan
con gustos o tolerancia lo eliminai. Pero si en verdad hay quimica y tienen
gustos similares , leen lo mismo, ven lo mismo.......

e Tienen que tener codigos similares, que te agraden, que sea agradable
conversar.

¢ Si hay un gesto que no te tinca, como que eso es ya.......

e Tiene que ver en como se dan las cosas y si le comprai su parada de vida o0 no
por g en el fondo lo que te cuenta se lo podis comprar o no. Podi decir pucha
el wedn sabe de lo que estd hablando, creo q es verdadero y ahi te genera una
cosa de que es mas transparente ... segln tu.

¢Y lo que sienten a nivel corporal mientras hablan es también construccion de
ustedes?

¢ YO0 creo que si

e Cuando estas recién conociendo a alguien, también son construcciones tuyas,
por que no lo conoces, es muy idealizado.

e Como el M es mucho mas idealizado, tal vez para algunas personas es mucho
mas agradable.

e ;Como conocis a alguien por M? (hablando de la idealizacion) ese tipo te puede

estar vendiendo la pomada
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¢Y las emociones? Una emocidén como que...
¢ NO se, es una cosa como muy de cuerpo
e Como en la guata
¢ Nervio y felicidad por que te dijo algo haaa (suspiro)
¢Y cuando les sucede esto ¢se lo dicen a la persona?
¢ N0000000 (coro)
e Depende de la persona
e Si te dice algo como emocionante, tu no se lo decis
e Tiene que ver con cuanto lo conocis, hay gente que pensai que puede rechazar
ese tipo de cosas
e Por M tu le podis decir algo, pero en persona le vas a ocultar lo que sentiste en
el momento
e Yo terminé por M
e La gente que me dice cosas molestosas por M, encuentro que es lo mas patético
que hay.
e Si, como eso de ¢Por qué ya no me hablai?
¢Algo méas que quieran comentar?
¢ Lo de que vai madurando con M, al principio era magnifico ahora es como para

completar funciones en la vida es como ....M, hola.

Lejos lo mas Gtil para armar un carrete

Para las cuestiones escolares también es muy util

Igual yo creo que te habris como mundo. Si conocis a un tipo de otro colegio o

de otro ambientes integrai al tipo y lo conocis

Va por épocas yo creo, hay épocas en que queris ampliarte y en ese minuto es
super util, pero en otros minutos tu hablai con tu tia y seria

¢ Por lo menos para mi es super util aunque hable puras tonteras lo necesito

e A mi me pasa por periodos de ansiedad

e Hay gente que se conecta y desconecta todo el rato
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e A mi me pasa que el Mac se desconecta todo el rato y es una lata

¢ De repente hay gente que pone mil caras en el Nlck
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9.- ANEXO Il CONSTRUYENDO CATEGORIAS EMERGENTES

° Es mas facil hablar en Messenger que en persona

*“Es mas facil conectarse con cinco, que llamar a cinco para ver lo que se hace y
preguntar podis hacer esto y si no podis ....”

““es mas facil por Messenger, porque hay mas conocidos que amigos...si un conocido
tiene otra cosa que hacer ahi uno ve”

“Ilamar por teléfono nos da verglienza... es dificil”

*“ Facilita demasiado la comunicacién”

“ No te comprometes tanto”

“porque igual messenger es un método efectivo de conocer mucha gente, porque si ya
no tienes nada que hablar.. y ese tipico silencio como incomodo que se da entre dos
personas, COmo que en messenger no se da, cerrai la ventana y listo, es como mas
cémodo”

tu podis no hablar nada en persona pero en messenger lo podis hablar todo..

A la gente timida le favorece mucho, especialmente a los hombres y que es imposible
que digan lo que sienten o piensan

Si, uno se acostumbra a decir a las personas por M pero en persona no se dice”

° Los nickname reflejan mis emociones

“yo creo que si, decir algo que te pasa pero sin decirlo abiertamente, uno lo dice con
una cancion, para que la gente inteligente lo deduzca....”

“pero es que depende, si uno esta feliz o todas esas cosas... depende si lo queris
contar a mucha gente, ahi el nick es el modo”

“...si es algo triste lo ponis muy disimulado en una cancion que por algin motivo la
estas escuchando”

“igual yo nunca expreso cuando estoy triste, pero si estoy triste pongo una cancion,
pero si estoy feliz pongo cara feliz... feliz, feliz, flores y corazones”
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. Necesito comunicar mis emociones

“es cuando estay mas baja y queris que los otros se den un poco... cuenta”

“...yo siempre estoy esperando que la gente vea algo, que te pregunte algo y lo que
sea...

“como algo que queris expresar”

.’de tu estado de animo o cualquier cosa que te identifica”

Te quita otra cosa, si te gusta alguien Se pierde la verglienza

Yo creo q hay gente q le cuesta pedir ayuda por teléfono y M es mas suavecito, mas
por debajo

Se dan espacios en que podis como expresar distintas cosas

Uno hace la intencionalidad para que el otro.....

“Uno hace la intencionalidad para que el otro....”

. No se quien esta al otro lado de la pantalla

“como cuando creas la confianza falsa.. que no sé si falsa, pero cuando estai en
persona tienes que volver a construir algo y que no esta construido”
“No puedes creer nada por Messenger”

“Si se conoce a la persona se sabe, se como se expresa en persona y uno se la
imagina”
“Uno cacha al tiro cuando alguien esta usando el M de otra persona”

(Uno se da cuenta) “Por los gestos, las expresiones, y por como abrevian o usan
caritas todo el rato o gente g no abrevia nada y otros que lo abrevian todo”

“Yo creo g te hacis un prototipo de persona”

“Tiene que ver en como se dan las cosas y si le comprai su parada de vida o no por g
en el fondo lo que te cuenta se lo podis comprar o0 no”

“ese tipo te puede estar vendiendo la pomada”

° El Messenger no es efectivo en la expresion de las emociones

“hay gente que es mucho mas simpatico en persona y en messenger te parece fria.. o

en messenger son frios y en persona son muy simpaticos.. igual esta esa confusion...”
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*“... te quita todo lo timido, entonces ahi te podis desihibir mucho mas, y hablar
mucho mas de lo que eres tu, y ahi esta la persona real que se le quita la timidez,
pero también los defectos los aminora en messenger porgue tenis tiempo para pensar
lo que estai escribiendo, porque uno cuando habla (en persona es) mucho mas
espontaneo de lo que escribe”

““...yo pienso que todas las personas son mucho mas reales en persona que en
messenger ... en messenger todas las persona son mucho mas simpaticos...”

“Yo he tenido malos entendidos, por Messenger™

“Depende de cuanto te conozcan, o tenis que poner mil caras...”

“Es dificil expresar, utilizamos palabras, muchas palabras y caritas™

“Pero no es totalmente efectiva”

*““Los hombres les cuesta decir lo g sienten™

Hay demasiadas expresiones que no puedo hacer

“Quita la espontaneidad, las cosas son mas pensadas y calculadas, deteriora la
capacidad comunicativa”

“Cuando estas triste no hablas mucho™

“Si se necesita un apoyo real es mejor hablar por teléfono, si hablas por M no
quedas completamente satisfecha”

““Son mas enrolladas (las emociones™

““Son como mas confianzudas, si tu hablai con alguien por My no lo conoces tanto y
tenis un interés mas alla hay como mas confianza™

“Yo creo en varios sentidos te hace perder como la realidad en dimensionar en lo
que te dice el otro como en sobredimensionar o simplemente en no tener el tacto que

es demasiado importante en la relacion”

o Cuando nos conocemos en persona y somos amigos, nos podemos
reconocer en el Messenger

“si un dia hablo contigo por Messenger y uno esta mal, yo puedo decir estoy bien.

Igual cuando uno conoce a la gente y es muy amigo uno se da cuenta al tiro de esto **

121



“tendrian que saber porque son tus amigos importantes y que no les podis mentir ni
por messenger ni en persona “
““Si conoces a la persona y sabes como habla y te responde de una forma distinta es

como....¢estas segura de que estas bien?”’

° Los emoticons nos permiten mejorar la expresion de las emociones

““cuando no tenis mucho que decir.... carita, carita de lengua (risas).... cuando decis
una broma, para que se entienda, carita.... sino alguien cree que es en serio y se
enoja... ”’

“las caras tristes o las alegres te sirven, pa que se entienda”

“Si te dicen algo muy pesado y te ponen una carita feliz es ironia”

“Q tenga una carita hace que sea mas efectivo mostrar las emociones”

““Cuando uno esta triste no manda zumbidos”™

(si una persona no usa emoticones se piensa) “Que es la persona mas monétona”
““La gente que ocupa caritas es como mas expresiva”

““Si estay triste no vay a poner caritas”

. Después de tantos afos usando Messenger lo que mas me ha sorprendido
de su uso

““Cuando uno era chico las tomaba casi como reales y ahora como que sabis....”

“Yo creo g M tiene como una intencionalidad, cuando chica era tu vida social, ahora
si te metis es como para hablar con alguien o para preguntar cosas del colegio o
para meterme para estar”

“También pasa con tus amigos, que tendrias los mismos si no hubieras usado M. Se
dan espacios en que podis como expresar distintas cosas”

“El que M te provoque sensaciones™

“Hay algo como se desarrolla como para poder cachar como te estan hablando
cuando te estan escribiendo. Una cosa que nunca me habia pasado antes que una
persona que me escribe yo pueda saber cuando me est4 mintiendo”

“Una cosa que encuentro brigida es que M esta empezando a remplazar mucho la

comunicacion directa. Primero era algo muy arcaico pero ahora hay caritas, se
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mueven, hablan....remplaza mucho la comunicacién. Es como si estubierai hablando

con esa persona. Tal vez por eso uno desarrolla esa intuicion”
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10.- ANEXO IV ACTIVIDAD DIRIGIDA
REALIZADA EL DOMINGO 19 DE NOVIEMBRE DE 2006

Duracidn: 30 -40 minutos
Materiales: papel y lapiz
La metodologia se trabajo que se aplico fue la siguiente: La investigadora
sefialo, hoy quiero que hablemos de los estados de animo y de las emociones que
experimentamos a lo largo de una jornada cualquiera. Tomen una hoja y en tres
minutos marquen las emociones que sienten mas frecuentemente en su vida cotidiana.
Recogeremos todos estos datos y los confrontaremos entre ellos; (5 minutos
de discusion). Ahora quiero que me digan como expresan estas emociones Yy/o
sentimientos en el en la vida cotidiana a través del Messenger , les daré una hoja con
algunas alternativas y Uds. me contestaran en ella, para que yo pueda entender de

mejor manera, la forma en que Uds. las expresan.

124



PREFERENCIA
EMOCION

Marque las emociones gque siento mas

frecuentemente en mi vida cotidiana

ALEGRIA

TRISTEZA

RABIA

MIEDO

ASCO

SORPRESA

INTERES

ANGUSTIA

DISGUSTO

DESPRECIO

VERGUENZA

CULPA

TEMOR

INDIFERENCIA

TRANQUILIDAD

ENOJO

CARINO
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a) b) C) d) e)
Emocién Forma de expresarlaen Logro necesito
expresion en el | Messenger es: quedar expresarla en
Messenger satisfecha persona
Alegria emoticons facil Si no
Tristeza emoticons Facil y confuso | no no
Enojo emoticons facil No no
Carifio emoticons facil Si Si
Rabia emoticons complicado No Si
Disgusto Emoticons, confuso no Si
Angustia Emoticons, complicado no no
Verglienza | emoticons dificl no Si
tranquilidad | no hay forma confuso no Si
a) Emocion

b) Forma que toma al expresarla en Messenger

c) categorizar en (Fécil, sencillo, dificil, complicado, confuso, imposible )

d) Después de expresada en M, logro quedar satisfecha y no es necesario volver
hacer persona a persona (si — no)

e) Necesito expresarla en persona, en uncara a cara
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