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“Bien mirado, no somos, nunca somos

a solas sino vértigo y vacio

muecas en el espejo, horror y vémito,
nunca la vida es nuestra, es de los otros,
la vida no es de nadie, todos somos

la vida - pan y sol para los otros,

los otros todos que nosotros somos —
soy otro cuando soy, los actos mios,

son mas mios si son también de todos,
para que pueda ser he de ser otro,

salir de mi, buscarme entre los otros,

los que no son si yo no existo,

los otros que me dan plena existencia,
no soy, no hay yo, siempre somos nosotros,
la vida es otra, siempre alld mas lejos,
fuera de ti de mi, siempre horizonte,

vida que nos desvive y enajena,

que nos inventa un rostro y lo desgasta,
hambre de ser, oh muerte, pan de todos”.

Octavio Paz
“Piedra o Sol”
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INTRODUCCION

La Universidad desde sus inicios y recogiendo la historia de la Academia de
Humanismo Cristiano, se ha propuesto contribuir a la formacion de las
nuevas generaciones de profesionales de las Ciencias Sociales en nuestro
pais. Su tarea fundamental estd orientada a ofrecer respuestas a los
principales problemas que enfrenta la sociedad chilena. Entre sus supuestos,
nuestra Universidad entiende que las Ciencias Sociales deben, como
disciplinas cientificas y como formas concretas de ejercicio profesional,
asumir el desafio de crear conocimientos sobre la realidad y proponer
alternativas que contribuyan al establecimiento de una sociedad mas justay a
la incorporacion de los sectores sociales marginados.

Nuestra investigacidén surge entonces, principalmente motivada por la
carencia de datos concretos que sustenten o0 descarten la repercusion de
esos presupuestos en los jévenes que en ella se forman, de manera tal, que
den cuenta de la existencia o no de una ldentidad 0 consciencia de si mismos
como estudiantes de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano
(U AH.C)), partiendo para ello de la base de que la via necesaria para el
exito de su formacion es que mediante una vision bien definida en el proceso
de seleccion de los estudiantes, en la conformacién coherente de su malla
curricular, y adecuada seleccion de su cuerpo docente, se contribuya a

desarrollar los conceptos y valores que sustenten dicha identidad.



1.- Antecedentes de la investigacion

El procedimiento utilizado, consisti®6 en la formulacién de una pregunta
directriz a la cual debieron dar respuesta los estudiantes. a través de un
dibujo comentado, a los cuales se le aplicé una codificacién que nos permitié
realizar el analisis de sus contenidos. Esta técnica proyectiva de recoleccion
de datos, vinculada al andlisis de contenidos simbdlicos, constituye una
nueva propuesta de investigacion sobre la conformacion de identidades que
puede ser replicada y complementada con otras formas de obtencion de
informacién.

De acuerdo a los contenidos del marco tedrico y a la informacion
proporcionada por los estudiantes, se abordd los aspectos mas relevantes de
la conformacién de la identidad. Fue aplicado a una muestra elegida al azar
de estudiantes de las carreras de Ciencias Sociales en la Academia. El
analisis de la informacion obtenida se realiz6 a un nivel general, de cada
carrera y por sexos.

2.- Relevancia de la investigaciéon

El problema de ia Identidad ha alcanzado un lugar relevante dentro de las
Ciencias Sociales en los Uitimos afios. Pensar en quienes somos y con queé
nos identificamos hoy, son en nuestros tiempos tareas imprescindibles para
cualquier persona, grupo y nacién, mas aun cuando el mundo en que vivimos
esta siendo forzado por el llamado Modelo Econémico del Neoliberalismo

hacia una globalizacién que cubre y ahoga a los que no estan en los centros



de poder, imponiendo a los pueblos y a su gente, la cultura de los medios de
comunicacién dominantes.

Se han dedicado al estudio de este singular fenémeno, las mas diversas
disciplinas y corrientes, como por ejemplo, la filosofia, la sociologia, la
antropologia y por supuesto, la psicologia. Ya dentro de ésta ultima, ésta
problematica ha sido diana de multiples acercamientos. Psicoanalistas,
fenomendlogos, persondlogos interaccionistas, psicologos sociales, entre
otros, con mayor o menor profundidad, y con uno u otro sentido han dedicado
al menos un breve espacio a estudiar y comprender éste proceso. De esta
manera el tema de la formacién de la Identidad ha pasado a formar parte
indispensable para su actualizacion en especialidades tales como : estudios
de la personalidad, la etnopsicologia, el etnopsicoandlisis, la psicologia
cultural y transcultural, la psicologia politica y social. comunitaria, del
desarrollo y otras.

Su denominador comun, es la constancia virtual de que los grupos humanos,
incluso cuando han sido artificial o forzadamente creados, tienden a
desarrollar elementos comunes y a conformar identidades sociales, lo que
significa que sus miembros incluyen, en su autoconcepto, representaciones a
partir de su pertenencia al grupo, con mayor o menor consciencia y
elaboracién de éstas.

Puede suceder entonces que los individuos y los grupos vivan sin detenerse
a indagar en la esencia de su identidad, y aunque admiten tener consciencia

de ella no operen en concordancia o en defensa de su mismidad. En este



sentido, para nuestro estudio, hemos querido partir de la idea que la
formacion de la Identidad puede y de hecho recibe influencias sociales que
afectan el desarrollo de la formaciéon del autoconcepto, tanto en lo personal
como en lo grupal, en el sentido de ayudar a crear circunstancias
favorecedoras o entorpecedoras de una exploracion o apropiacion creativa,
identificacion consigo mismo y con los grupos de pertenecia.

Asi la sociedad chilena, inmersa en una suerte de consensos y transiciones,
no escapa a la invasion de las redes de la modernidad y con ella de los
medios de comunicacién masiva, el consumismo, la competencia, los
cambios constantes en medio de una tendencia homogeneizadora de las
formas de cultura propias del paradigma del Neoliberalismo, dentro del cual la
construccion social de la ldentidad resulta tan manipulada y confusa, que nos
hacen eco las palabras de Levi Strauss cuando una vez sefiald que las crisis
de ldentidad eran el nuevo mal del siglo.

Otra idea central de la que partimos en nuestro estudio, es aquella que
considera a la conformacion de la ldentidad como un proceso complejo, de
busqueda constante, mediante la identificacion con valores, creencias,
actitudes, costumbres y autoimagenes, que en gran parte se nos dan desde
afuera y desde nuestra historia; resultando este tema de crucial importancia
para la sociedad y basicamente para las instituciones que lievan en si el peso
de la educacidon de sus generaciones venideras. En este sentido, nuestro
trabajo pretende hacer una contribucién no sélo a la Academia como

institucion, sino también a sus propios estudiantes, procurando generar en



ellos el interés por el cuestionamiento de quienes somos hoy los estudiantes
de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, y quienes realmente
deseamos ser en nuestra sociedad.

La amplitud y complejidad del tema, asi como a la diversidad de enfoques
que le han brindado su atencidén y en consecuencia a lo dispersa que se
encuentra la informacion acerca de la Identidad, tanto personal como grupal,
y al no existir ningin estudio anterior sobre esta tematica en nuestra
Universidad, se nos hizo imperativa la tarea de enfrentar nuestra
investigacion en dos partes: una eminentemente tedrica, que nos permitiera
indagar en los origenes y evolucion del concepto de ldentidad, de manera tal
que pudiéramos encontrar una via sistematizada para su estudio a partir de lo
que consideramos sus dimensiones fundamentales, y que este trabajo, sin
pretender ser un tratado sobre el tema, nos sirviera de base tedrica para
intentar en una segunda parte practica contar al menos, con un concepto mas
claro y a su vez mas amplio, acerca del proceso de la conformacion de la
ldentidad, y con ello intentar comprender e interpretar los aspectos subjetivos
e intersubjetivos que afloraron en esta segunda parte de nuestra
investigacién acerca de quienes somos los estudiantes de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano.

3.- Recursos tedricos

Los contenidos del marco tedrico que se presentan a continuacion tienen

como objetivo proporcionar una conceptualizacidon del proceso de



conformacion de la identidad. Para ello realizamos un recorrido por la historia
y evolucion del término identidad, a partir de lo que hemos denominado sus
dimensiones fundamentales, las cuales nos sirvieron como puntos de
referencia en el momento de estudiar los diversos aportes que han hecho las
diferentes corrientes y tendencias psicolégicas, que hemos podido considerar
en nuestra investigacion, con relacién al tema.

La amplitud y complejidad del concepto estudiado, nos obligd a una extensa
exposicion considerandose Util la realizacion de tres mapas conceptuales,
que sirven de guia para esta parte de nuestro trabajo y de referencia para
una segunda parte practica a modo de integracion de los elementos mas
relevantes planteados en nuestro marco teérico.

La mayor dificultad para la definicion de la identidad radica en su caracter
multifactorial y dinamico, aqui se hace referencia constante a aspectos tales
como: la socializacion, el aprendizaje de roles, las representaciones sociales
y aquellos aspectos de la teoria del aprendizaje y de la psicologia evolutiva
que resultan relevantes para esta investigacion.

Se presenta un breve andlisis del concepto de la identidad grupal
vinculandolo al proceso especifico de la socializacion profesional, en el marco
de lo institucional, como preambulo necesario para emprender la segunda

parte practica de nuestra investigacién.



12 PARTE: INVESTIGACION TEORICA

Capitulo |: ldentidad Personal: Panoramica de sus precedentes y
dimensiones.

1.1.- Primeras aproximaciones

Al realizar un acercamiento cientifico al término Identidad, una referencia
obligada nos remontaria a los fil6sofos, pensadores e historiadores desde la
Antigliedad. Al menos, es de indiscutible consenso el situar las raices del
término en el pensamiento y lenguaje filosofico y en menor medida, en el
socioldgico. Otra fuente de su complejidad la encontramos en los profundos
dilemas filosoficos concernientes a la naturaleza del hombre, del alma y de la
libertad que el término lleva consigo.

El pensamiento sociolégico, es otra de las fuentes que ha aportado
contundentes ideas en el estudio de la identidad. La direccidon que tomaron
sus reflexiones, se desviaba un tanto de las que permeaban el pensamiento
filosofico de la época.

Estos pensadores dirigieron la mira hacia el andlisis de la conformacion de las
naciones y la caracterizacion de sus habitantes y apuntaban hacia factores
étnicos, geogréficos, historicos, linglisticos, culturales y psicolégicos como
mediatizadores de este proceso. La particularidad de cada uno de sus
enfoques estaba, en el énfasis que hacian o el peso que le daban a uno u

otro aspecto.



1.2.- Antecedentes desde la Psicologia:

Mientras en los ambitos filoséfico y sociolégico se admitian las anteriores
concepciones, no es hasta los afios de la Segunda Guerra Mundial que se
concibe el término dentro del quehacer psicolégico con una mayor seriedad e
intencionalidad, con la obra del psicoanalista aleman Erik H. Erikson, aunque
algunos autores con anterioridad lo habian esbozado de forma no
sistematica. Este precursor lo incorpora al lenguaje de nuestra ciencia cuando
reflexiona sobre los origenes del término, y lo vincula con una significacion
diagnéstica en la evaluacion y tratamiento de perturbaciones de postguerra.
A lo largo de sus reflexiones psicoanaliticas, Erikson(1994, p127 y 128) ha
reiterado su interés en definir, como sentido de identidad, al sentimiento
progresivo de bienestar psicosocial, que tiene su mas franca expresion en el
sentirse "estando en casa en nuestro propio cuerpo, es una sensacion de
saber hacia donde uno va y una seguridad intima de un reconocimiento
anticipado por parte de los otros". Asegura que este sentido nunca se
obtiene o mantiene de una vez y por todas; que es constantemente perdido y
vuelto a ganar, y que se desarrollan de forma creciente métodos de
mantenimiento y restauracion cada vez mas duraderos.

La identidad para Erikson (1978), y para muchos autores posteriores que se
han interesado en el tema, es una configuracién en constante evolucion, que
se establece gradualmente por sucesivas sintesis del yo desde la infancia, y

que integra lo mismo aspectos constitucionales, necesidades libidinales,
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capacidades, e identificaciones significativas, defensas, sublimaciones
exitosas y roles consistentes. Son como autoimagenes o autodelineaciones
mas o menos conécientes O inconscientes del sujeto en crecimiento, que
responden claramente a las preguntas: ¢quién soy? ;Cuales son mis metas?
y ¢ Para qué existo?

Asi, Erikson no desech¢ el caracter psicosocial del término y la estrechisima
relacion hombre-sociedad, pues para él, la identidad fluye por dos niveles
fundamentales: uno que surge en la secuencia bioldgica del desarrolio y otro
relacionado con el ambito psicosocial que en parte esta referido al marco
ideolégico que asume el individuo.

En definitiva, Erikson(ibid, p18) ve la identidad como algo que participa al
mismo tiempo en todas las esferas de nuestra vida psiquica, que subsiste a
todos los obstaculos que se le enfrentan, la define como algo "omnipresente y

ubicuo" a la vez que "inescrutable Yy que solo puede explorarse estableciendo
Su caracter de indispensable en diversos contextos. Piensa que se explicita
nitidamente solo en situaciones especiales resultantes de contextos
especificos.

1.3.- Dimensiones fundamentales

Iniciado asi el tema de Ia Identidad, hemos querido continuar nuestro trabajo,

sobre la evolucién del término, a partir de lo que podriamos considerar sus

"dimensiones fundamentales”, tal como las describe (de la Torre) en varios de
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sus trabajos, con la intencién de establecer una sistematizacién del analisis
del concepto de ldentidad por diferentes autores.

1.3.1.- Cambio-Pérmanencia

La primera dimensién, peculiar, tipica e inconfundible que caracteriza a la

identidad, esa es la que llamaremos CAMBIO - PERMANENCIA.

No es de extraiar que ia condicidn de "permanencia” venga dada justamente
por la ya esbozada mismidad sentida a través del tiempo, que deviene en la
percepcion de la continuidad, es decir, en la sensacion de ser el mismo de
ayer y de mafana.

Por otra parte, el atributo cambio sera foco de atencidn posteriormente.

Si se profundiza un poco en la combinatoria mismidad-continuidad contenida
en el polo de la PERMANENCIA, se puede concluir, que es posible
identificarla de forma implicita en casi todas las definiciones que la mayoria
de los autores han elaborado, y que de forma similar han abordado el tema
desde una u otra dptica y con una u otra intencién (Erikson, 1977 y 1978;
Avenburg, 1973; Horas, E., 1973; Horas, P., 1973, Zanden, 1986; Kohut,
1995; Grinberg, L., 1973; Grinberg, R., 1973; Allport, 1971).

Entre los psicologos latinoamericanos, es comun el tratamiento de la
identidad personal como constituyendo un sentimiento de mismidad y un
conocimiento de nuestros principales rasgos que implican una unidad,
continuidad y estabilidad en el tiempo (Bleger, 1973; Avenburg, 1973; Horas,

E., ibid; Horas, P., ibid; Grinberg, L., ibid; Grinberg, R., ibid). Es asi -segln
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plantean- que la identidad conformada, le permite al individuo sentirse él
mismo ante los cambios de su realidad, dado que el niicleo de la identidad es
la autonomia. Consideran pues, que la condicién de ser uno mismo o similar y
la propiedad de persistir parcialmente idéntico, sin modificaciones esenciales,
a la vez que movil y cambiante, determinan lo que hemos quedado en llamar,
identidad.

Se destaca entre los psicoanalistas latinoamericanos L. Grinberg (ibid), quien
concibe el sentimiento de identidad como resultante de un proceso de
integracion espacial, temporal y social. El segundo vinculo, el temporal,
comprende las relaciones entre las diferentes representaciones del "self* en
el tiempo, estableciendo una continuidad entre ellos y sentando las bases
para la mismidad. De ahi que también tenga en cuenta que los recuerdos que
se incorporan, asimilan y automatizan, le posibilitan al individuo el aprendizaje
y el reconocimiento de la propia identidad a través del tiempo, alin cuando se
sucedan cambios ininterrumpidos. Grinberg entiende la identidad como la
capacidad de recordarse en el pasado e imaginarse en el futuro, que le ofrece
al individuo la seguridad de que es el mismo que fue ayer, y que sera
mafana.

Lo mismo sucede con Alberto Rosa(1995 p 1), profesor de la Universidad
Autonoma de Madrid, quien considera que es una verdad absoluta el afirmar
que la identidad es imposible sin memoria. La define como un "constructo”

que se refiere al "... sentimiento de permanencia del self en el tiempo ya la
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idea de ser uno mismo como ser humano con mayor ¢ menor permanencia de
un conjunto de cosas...".

Iguaimente, H. Kohut (ibid), se apropia de esta idea y coincide en que la
persona es una unidad dotada de cierta cohesién en un universo orientado
espacialmente y a lo largo de un eje temporal, y que en la union de nuestras
dos principales orientaciones expresadas como la continuidad de la mismidad
en el tiempo y la cohesién en el espacio reconocidos por los otros, es donde
vamos a encontrar el nucleo del sentimiento de identidad del si mismo.
Vander Zanden(1986, p 166), acepta que somos entidades separadas de los
demas y dotadas de continuidad (somos la misma persona a lo largo del
tiempo) y asi mismo nos vivenciamos: "La idea del si mismo nos hace
sentirnos una unidad diferenciada...".

Desde la Teoria Sistémica, el hombre es un organismo bioldgico, un sistema
viviente con pautas de organizacion propias con la autonomia y los
mecanismos correctivos que la posibilitan. La autonomia nos habla de la
capacidad de los sistemas vivos de seguir siendo los mismos a través del
tiempo, de mantener una identidad como miembros de una clase, pese a los
cambios internos y a la interaccién con el ambiente. ( Bateson,1980;
Keeney,1987; Maturana y Varela, 1984 ; Berman, 1987 ).

Maturana y Varela (ibid.1984) distinguen, que las relaciones que definen un
sistema como tal, y determinan la dinamica de interacciones vy
transformaciones que puede sobrellevar en su caracter de unidad,

constituyen su identidad de clase, la autonomia. Las relaciones afectivas que
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mantienen los componentes de un sistema en un espacio determinado
constituyen su estructura.

De esta forman explican la estructura como la materializacion en el aqui y el
ahora de la autonomia. La estructura viene a ser entonces el modo como se
presenta un sistema frente a cada circunstancia de su devenir. Esta
expresion estara siempre condicionada por los rasgos de la autoorganizacion
del sistema (etkin y Schvarstein, 1989; Maturana, 1985).

Retomando la idea del si mismo, Helena Lunazzi (1995) entiende la identidad
del yo como la coherencia permanente, tanto en las propias interacciones
interpersonales como en los patrones de conducta individuales. Esta
coherencia va a ser reconocida por el ambiente que le rodea y el sujeto se
percatara de ese reconocimiento (confirmacién). Como vemos este viene
siendo el consenso general en torno al nicleo y eje central de este fenémeno.
No obstante, no son nada despreciables las opiniones divergentes, como es
la expuesta por Kenneth Gergen (1992, p 183) cuando, en su volumen sobre
la saturacion del yo en el mundo contemporaneo y los consecuentes
problemas de identidad, apunta que cada vez mas desaparece la antigua
demarcacion de la identidad propia a través del reconocido criterio de
identificacion, basado en el sentido de la continuidad; pues segin él mismo
afirma: "... en el mundo postmoderno ya no hay ninguna esencia individua! a
la que uno deba adherirse o permanecer fiel. La identidad propia emerge de
continuo, vuelve a conformarse y sigue en una nueva direccién a medida que

uno se abre paso por el movimiento de relaciones en cambio permanente”.
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Este autor asume, como resultado de la erosion del "yo esencial”, el aumento
de la creencia en las diferentes formas en que se crea y recrea la identidad
personal en las relaciones. Considera que poco a poco las relaciones
ocuparan el lugar que en los ultimos siglos de la historia occidental tenia el
yo. Liega a creer que esta erosidon ocurre, debido a la comprobacion del
individuo de que cumplira roles destinados a obtener ciertos beneficios
sociales, construyéndose y reconstruyéndose el yo, en mulltiples contextos.
Asi se pasa a lo que llamé6 fase del yo relacional, a una realidad de
interdependencia, donde las relaciones del yo son las que lo construyen,
dejando atras el sentido de la autonomia individual.

Autores mas recientes sentencian a la modernidad secular como cultivo de la
inestabilidad de las identidades individual y colectivas; de esta forma
denuncian que la velocidad de las operaciones, inversiones, ramificaciones,
incorporaciones y especulaciones aumentan exponencialmente, provocando
que cualquier pretension de control centralizado resulte absurda, y la
multiplicacion de opciones a través de la informatica, para integrarnos o
marginarnos, promueve una reinvencion de una ldentidad renovada que
conjuga la expectativa de la superconexién con la amenaza de la pérdida. (M:
Hopenhayn,1994 ). Se trata entonces de entender la modernidad que se
funda en el dinamismo de los cambios constantes y de la incertidumbre. El

propio autor al respecto sefala La globalizacibn de mercados vy
comunicaciones induce una permeabilidad creciente y a una porosidad de los

imaginarios que nadie es capaz de racionalizar". Desde esta perspectiva se
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hace muy dificil concebir una identidad estable, asociada al grupo, territorio y
nacion en que se vive.

(A. Giddens 1995, p34) por su parte concluye" La relacion plena entre
modernidad y duda radical es una cuestion que, una vez expuesta, no solo
supone un trastorno para los fildsofos sino que es existencialmente turbadora
para el individuo comun."

Estas concepciones mas modernas que aluden a las situaciones de crisis
frente al cambio asociado a la modernidad, nos lleva a reflexionar atn mas
acerca de la comprension de la mismidad-continuidad como el atributo que
da forma y sentido a la mayoria de las nociones sobre el tema.

Encontramos que contenida en esta idea del continuo espacio-temporal, se
nos aparece una peculiaridad interesante: la cualidad de ser uno y variante,
de percibirse en condiciones cambiantes y persistir bajo las transformaciones,
o como diria G. H. Aliport (1971, p 146), refiriéndose a esta dualidad "... todo
pensamiento y todo acto cambia con el tiempo, pero la identidad del si mismo
continla aunque sabemos que el resto de nuestra personalidad ha
cambiado”. Nos lleva a pensar que esta cualidad de similitud es en si misma,
uno de los componentes primarios y descriptivos que dan sentido a la
identidad.

Lo anterior ademés encierra el lado cambiante y mutable de esta dimension:
es decir, el otro miembro del par de opuestos llamado: CAMBIO. Este ha

sido, al igual que las nociones sobre mismidad y continuidad, objeto de
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innumerables referencias como uno de los elementos constitutivos de la
identidad.

El caracter dialéctico de este Componente fue apoyado por M. Montero
(1984) cuando afirma que en la identidad todo cambia y a la vez, todo
permanece, y que es justamente por ella, que somos y nos transformamos.
En referencia a esta significativa dimension, Leén Grinberg (opi. Cit), en su
constante preocupacion por los cambios tolerables o no por la identidad
personal, y el limite relativo para evitar un dafio irreparable, hace alusion a
que justamente la capacidad de seguir sintiéndose él mismo en |a sucesion
de cambios es lo que forma la base de la experiencia emocional de la
identidad. Para lograr este propdsito, se precisa mantener la estabilidad a
través de circunstancias diversas y de todas las transformaciones y cambios
que se presenten en el transcurso del vivir.

Puede ocurrir que, en ocasiones, experimentemos la sensacion de que
tambalea nuestro sentimiento de identidad, provocandonos angustia frente al
cambio, y obligando asi al individuo a reasegurar que todo permanezca igual,
que nada se modifique, porque se percibe como una amenaza al sentimiento
de identidad, con la consiguiente resistencia al cambio Ccomo su resultante.
Todo esto es consecuencia, segun Grinberg, de que se conciba al mismo
como una incursién en lo nuevo, de ahi que provoque dudas, inseguridades,
ansiedad, depresion y la tendencia a aferrarse a lo conocido y familiar.

Por ejemplo, varios autores coinciden en afirmar que determinados

acontecimientos que impliquen cambios sociales, pueden convertirse en
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factores desencadenantes de reacciones de extrema angustia, porque son
vividos como pérdidas, o amenazas de peérdida, de aspectos de Ia identidad
del yo (Grinberg, ibid, Erikson, opi. cit.). Tan es asi, que para Erikson, el
analisis del yo debe incluir ia identidad del individuo con relacién a los
cambios historicos de la nifez, enfatizando la idea de la relatividad
psicosocial de la identidad y a la vez, del individuo propiamente dicho, para
este autor, el hombre al estudiar sy identidad, no puede Separar las crisis de
identidad de la vida individual (psiquicas) de las crisis contemporaneas en el
desarrollo histérico- social.

Es interesante percibir la forma en que Erikson(ibid, p 22), tiene en cuenta al
hombre como ser social, mas como uno que va a ubicar su identidad como un
proceso unico de su cultura y a la vez en el nucleo de su individualidad. Para
él, "la identidad es un proceso que establece la identidad de esas dos
identidades"; es por esto, que al estar en constante interrelacién con lo
histérico, debe cambiar en cada periodo.

En la Teoria Sistémica, la problematica del cambio es entendida a partir del
modelo en que se adecua un sistema al medio y tiene que ver con ia
flexibilidad de su estructura. Cualquier sistema puede ser descrito en
tériinos de distintas variables, cada una con un rango de variacion que le
permite mantenerse en un estado de permanente fluctuacién, haya
perturbaciones del exterior o no. Este estado de equilibrio dinamico permite

un gran nimero de opciones para interactuar con el medio. Capra, (1989 )
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Ktkin y Schevarstein (1989), denominan ésta capacidad como la "plasticidad
estructural” del sistema, que describe el modo en que un sistema procesa
internamente sus relaciones con el medio, conservando su autonomia, e
implica el reconocimiento de los procesos de adaptacion y aprendizaje.

Esta naturaleza autocorrectiva, frente a las situaciones de amenaza de
cambios o de desestructuracion se sustenta en el mecanismo de
retroalimentacion, mecanismo de control por excelencia de los sistemas.

( Keeney,1987; Bateson,1980,1987 )

La retroalimentacién, se refiere a aquel flujo circular de informacion que
vuelve a introducirse en el sistema para informarle acerca de los efectos de
Sus acciones anteriores, con el objeto de que pueda controlar y corregir sus
acciones futuras. La imposibilidad de autocorreccién puede llevar a un
desbocamiento u oscilacion descontrolada de alguna variable del sistema que
puede terminar en la destruccidn de éste. ( Bateson, opi. cit.; Berman, opi.
Cit).

Al igual que en todo proceso de cambio, en la identidad hay elementos que
evolucionan y otros que permanecen estables. La finalidad de esta estrategia
es permitir el cambio y evitar la desintegracion total del objeto en cambio. Es
asi como las partes que no cambian aceptan Io nuevo, manteniendo siempre
la coherencia de la identidad.

Ya se esta entonces en condiciones de comprender por qué el individuo
puede llegar a aceptar mas facilmente el cambio que él mismo ha contribuido

a promover, o aquellos en los que ha participado como ente activo; en
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contraste con el trabajo que le cuesta el aceptar los cambios que han sido
producidos por un factor o agente exterior a éi mismo, e independiente a sy
propia elaboracion.

Se ha transitado hasta el momento por la dimensién distintiva de las nociones
sobre identidad. Esta (CAMBIO-PERMANENCIA) que como hemos visto
implica un lado variable, mutable, en constante transformacion y uno que le
da continuidad y coherencia a esta construccion.

Es precisamente ésta dimension la que nos permite reafirmar como valida Ia
utilizacion en nuestro trabajo, la metodologia del analisis de contenido a partir
de las representaciones compartidas en la elaboracién por parte de los
sujetos de la investigacion, de un dibujo, como técnica proyectiva que
responda a la pregunta acerca de nuestra identidad como estudiantes de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano, Ia que auan cuando se refiere
a aquellos elementos compartidos y que denotan Ia permanencia de una
identidad, contiene a su vez el autorreconocimiento del sujeto como ente
activo en el proceso de aceptacion o rechazo de aquellos nuevos elementos
que contintien otorgando sentido a la identidad del grupo en cuestion.

1.3.2.- Caracter Social

Una segunda dimensién fundamental lo constituye el CARACTER SOCIAL
del término en estudio. (Erikson, opi. cit.), mantiene las bases del sentimiento
de identidad personal en dos observaciones simultdneas, ya sea la

percepcion inmediata de la propia igualdad y la continuidad en el tiempo, y la
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percepcion simultanea en el hecho de que otros reconozcan la propia
semejanza y continuidad. He aqui un importante indicador de la dimension
social que enmarca el uso del termino en esta direccion por parte del autor,
pues es unicamente en la interaccion individuo-sociedad donde surge y se
afirma este sentimiento, a través de lo que él mismo definiera como una
“confianza acumulada en el individuo de que la iguaildad y continuidad interior
Sé corresponde con la igualdad y continuidad de su ser ante los ojos de los
demas" (Erikson, ibid, p 94).

Este caracter es compartido por autores como R. Avenburg (opi. cit.), quien
considera que la identidad con uno mismo (llamémosle individual) esta
asentada en la identidad de! otro (identidad social); 0 como R. D. Laing(1969)
sostiene, que la identidad propia de una persona nunca puede ser
completamente abstraida de su identidad para los otros .

Nos parece importante detenernos en este razonamiento pues es a partir de
él que nos hemos visto motivados a profundizar en la lectura de la evolucién
del término Identidad, tanto en el plano de lo individual como necesariamente
en el plano de Ia identidad grupal de manera casi simultanea, de tal forma
que abstraernos de una en funcién de la Otra, lejos de contribuir al analisis de
nuestra investigacion practica, negaria el caracter multifactorial e
interactuante de los fenémenos sociales, principio al cual adherimos.
Regresando a nuestro recorrido, nos encontramos con que los
interaccionistas simbolicos contemporaneos, entre quienes se encuentran

Biumer, Rosemberg y Styker, también contemplan la condicién humana como
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resultado de los efectos mutuos que cada individuo tiene en el otro. Asumen
que nuestra identidad nos es dada, mantenida y modificada, a través de |a
interaccion social, y que el sujeto tiene en sus manos la clave de las
autoimagenes de los demas (referido por Zanden V., opi. cit.).

Estas ideas sin duda encuentran sus origenes en Ia literatura de los clasicos,
pues al indagar en ella cautelosamente, se comprueba la emergencia de dos
defensores acérrimos del énfasis en los factores externos al individuo, en el
proceso de conformacion de la identidad personal o consciencia del yo como
ellos lo designan. Ambos son dos personalidades dentro del contexto
psicolégico: uno de ellos, Jean Piaget (1972), bidlogo de formacion, y el otro,
Henry Wallon (1964), neurdlogo.

El primero entiende este Proceso por la relacion que sostiene el sujeto con el
universo que le rodea, y el segundo Ilo explica en Ia comparacion y
diferenciacion que el hombre tiene con el "otro",

Piaget (ibid. P 3186), demostré que el sujeto conoce el mundo Yy se conoce a si
mismo a través de la accién. Entiende la elaboracion de este universo exterior
al si mismo, a través de la inteligencia sensorio-motriz y explica
detalladamente cémo el mundo exterior comienza confundiéndose con las
sensaciones de un yo que se iguala a si mismo, antes que se separen éste y
el mundo, para luego organizarse. En definitiva, es en funcién de los avances
de la inteligencia como él explica que el universo evoluciona del egocentrismo
integral inicial, hacia el descubrimiento y objetivacion del individuo como ente

activo entre los otros en un universo exterior a sj mismo.
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Por su parte Wallon (ibid. P 63), se dedico a Ig forma en que se integran las
condiciones psicosociales y psicobiolégicas en el desarrollo de la
inteligencia, las emociones, la conciencia de si mismo y el caracter del nifio.
Sintetizé6 muchas de las ideas piagetianas dotando a los anteriores elementos
de la importancia de la cual habian sido despojados, dandole el lugar que se
merecian a los sistemas de actividad y comunicacién como los principales
responsables de la formacion de la conciencia de si.

Ha sido extraordinariamente polémico y de difundido interés el concebir a ia
identidad como un fenémeno psicosocial y han sido diversos los papeles que
el medio ha jugado en las diferentes concepciones sobre el término,
recibiendo, segun el caso, diferentes grados y atenciones en su calidad de
fuente de donde se extraen los elementos constitutivos, de la identidad
personal.

Por ejemplo, Erikson (opi.cit. p 22-23), plantea que en términos psicolégicos
la formacién de la identidad "implica un proceso de reflexion y observacién
simultanea que tiene lugar en todas los niveles del funcionamiento mental". Ei
considera que segun este proceso "el individuo se Juzga a si mismo a la luz
de lo que percibe como la manera en que los otros lo juzgan a él,
comparandose con elios y én los términos de una tipologia significativa para
estos ultimos; por otra parte, valora la forma en que es juzgado, a la luz de |a
manera en que se percibe, en comparacion con otros y en relacion con

personas que han llegado a ser importantes para él".
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En definitiva, para este autor, la conformacién de la identidad atraviesa por
dos caminos:

1°- La mediatizacion de la valoracién de si por la percepcién que tiene de
como lo valoran los otros.

2°- La percepcidn que tiene de la forma en que es juzgado a partir de la
valoracion que tiene de si mismo, basada en las comparaciones con otros
significativos.

Esta indiscutible necesidad de la presencia de otros y la ratificacion en este
proceso de la importancia de la unicidad contra la otroriedad, permea hasta
las reflexiones de los criterios orientales, demostrado en palabras del maestro

Chuang Tse:

"Si no hay otro, no habra uno. Si no hay uno, no habra quien establezca

distinciones.” (En Wilber, 1988)

En este aspecto consideramos que en toda identificacion individual o
colectiva hay un reconocer quien o0 quienes no somos o no queremos ser, es
en esta demarcacion donde entra a actuar el rol activo del sujeto en su
desempefio social, basicamente mediante su capacidad para optar por la
aceptacion o no de cambios y de mantener con ello una identidad coherente.

De esta forma la posibilidad de autodefinicion de la identidad de un sujeto o

de un grupo, como es el caso de nuestra investigacion practica, acerca de los
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estudiantes de la Universidad, nos lleva a pensar que en su estructuracion,
necesariamente preexisten otros tipos de identidades de estudiantes
universitarios que no somos 0 no deseamos ser, siendo precisamente estas
distinciones las que nos permitirian encontrar un sentido de identidad
particular, podriamos decir por lo tanto que con ellas se expresa una
necesidad de ser validados por los demas como unicos.

E. Klapp (1972, p 10) en su disertacién sobre los problemas de identidad en
los sistemas sociales modernos y las busquedas colectivas que estos
provocan como resultado de la enajenacidon o falta de sentido, también se
hace eco de este fendmeno con su concebida carga social, cuando define lo

“%

que entiende por Identidad como . un concepto del propio yo que los
demas convaliden (una simbolizacidn satisfactoria para el sujeto), en una
plenitud emocional que incluya a una mistica propia y luego la consagracion
hacia un valor supremo. Cuando la persona reune todo esto, su vida tiene un
sentido y ha encontrado su identidad”.

Coincide con algunos autores antes mencionados, entre los que se encuentra
Grinberg, que el sentimiento de identidad es el conocimiento de una persona
de ser una entidad separada y diferente de las otras, que inciuye en sus
limites todo 10 que el individuo considera como suyo, y en asumir como la
razén de la sensacion de sostén y seguridad que la identidad provoca, que
ésta es un habito, pero un habito que los demas reconocen; de ahi que

consista en un concepto hasta cierto punto "arbitrario, impugnable y mutable"

en la medida que los demas cambian su pensar.
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No es con esto que rechace el determinante papel del sujeto como
mediatizador activo de las opiniones e informaciones que del exterior le
llegan, sino que enfatiza la necesidad de la confluencia y armonia entre lo
que el individuo se atribuye a si mismo, y lo que los demas le conceden.

Al igual que Erikson, Klapp (opi. cit. P 51) cree que el fendmeno de la
identidad es un fendmeno que funciona en el ambito de las percepciones,
tanto las que el individuo tiene de si mismo, basado en las que considera que
los demas tienen de él, como las que obtiene al hacer la valoracion de cémo
es juzgado, segin la percepcion que él mismo tiene de si, y a partir de sus
propias comparaciones con esos "otros" del mundo circundante.

Para este autor, la identidad, es un sistema dinamico que incluye tanto "lo
que la persona piensa de si misma introspectivamente, como lo que proyecta
o ve reflejado de su persona o aceptado a los ojos de los demas (identidad
social) asi como sus propios sentimientos convalidados al percibirlos como
verdaderos para él y compatibles con otros”.

Lo anterior es una idea abrazada también por Zanden V. (1986) quien
concibe la identidad como el sentido que cada persona tiene de su lugar en el
mundo y el significado que asigna a los demas.

El hecho de que funcionemos en el nivel de las percepciones esta presente
en sus criterios sobre la identidad y el si mismo, pues acepta que en nuestras
actividades cotidianas interactuamos con los otros basandonos no tanto en lo
que realmente somos, como en nuestras concepciones acerca de nosotros

mismos, y de ellos. Piensa que cada cual actia en relacién con los demas
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sobre la base de lo que piensa que é! mismo es. Experimentos de Quarantelli
y Cooper obtuvieron, entre otros resultados, que los conceptos de nosotros
mismos se vinculan mas directamente a la percepcidon que tenemos de las
evaluaciones que hacen de nosotros, que con las evaluaciones efectivas
[referido por Vander Zanden, ( ibid)].

Este autor refiere dos interesantes concepciones con relacion a la obtencion
del sentimiento de mismidad en el contacto social. Una es la propuesta por
Charles H. Cooley (autor de la teoria yo-espejo o looking-glass-self) quien
propone que debemos actuar hacia nosotros mismos en forma parecida que
hacia otras personas; es decir, seriamos simultdneamente el sujeto que
observa y el objeto observado. Asi, de algiin modo nos veriamos precisados
a responder como podrian hacerlo los demas. No seria mas que colocarnos
en la postura de otra persona y observarnos tal como pensamos que los
demas nos ven. De esta misma forma llegamos a establecer un "dialogo de
autoevaluacion” con nosotros mismos. En este sentido, investigaciones
encaminadas al reconocimiento de nuestra identidad nos permiten
simultaneamente autoevaluarla y redireccionarla en funcién de ciertas metas
u objetivos, asi como para comprobar la existencia o no de una consciencia
de identidad.

Este caracter fundamentalmente social atribuido al proceso de formacioén vy
evolucion de la identidad, fue posteriormente elaborado en una teoria mas

reciente - segun refiere Zanden - sobre la conciencia de si o autoconciencia.
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Sus progenitores (Duval y Wicklund), consideran que como resultado de la
atencion focalizada en el interior, en el si mismo, se produce la conciencia de
si. Segun esta teoria, siempre que actuamos en contra de nuestros valores,
experimentamos una discrepancia en el interior del si mismo, y como
consecuencia, o tratamos de vivir de acuerdo a nuestros ideales redefiniendo
los antiguos criterios personales y racionalizando nuestra conducta, o bien
nos percatamos y procuramos una experiencia que nos distraiga para sacar
el foco del si mismo y dirigirlo hacia el mundo exterior [referido por Zanden,
V., 1986) ].

O. Kernberg (1979), plantea que el desarrolio del sentimiento de ia identidad,
y su posterior consolidacion, depende de la historia de relaciones
interpersonales, destacando que la calidad de dichas relaciones es Ia que,
posteriormente, permitira interactuar a la persona con otros sin perder su
individualidad. Por io tanto y a partir de que las personas siempre estan
actuando e influyendo sobre otros, no resulta aventurado sostener que la
persona también esta sufriendo la accién de esos otros y su identidad sufre
alteraciones como efecto de las acciones que ejercen sobre él.( Laing, opic.
Cit,; Laing y otros,1978 ).

La Escuela del Interaccionismo Simbélico, pionera en enfocar justamente el
problema de las relaciones entre lo biolégico y lo cultural, también acoge
como suya la idea de gue nuestra autoevaluacion es reflejo de la evaluacion

que los demés hacen de nosotros, y de la inevitable influencia en nuestras
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autorrepresentaciones, del resultado de las comparaciones y diferenciaciones
que establecemos con ios otros.

Como este movimiento propone, en la propia interaccioén, a través de la
practica social, (socializacién y resocializacidén) nos remodelamos
reciprocamente, forjamos y volvemos a forjar nuestro ser social. Reconocen
que nuestras identidades las formamos a través del desempeno social.
Consideran a los individuos que nos rodean como "espejos" que reflejan
nuestros vaiores, habilidades, éxitos o fracasos, constituyendo de este modo
la fuente fundamental de retroalimentacién que tenemos de nuestra conducta.
Por esto no dudan en relacionar la propia autoestima y la retroalimentacion
que recibimos diariamente en nuestro bregar social. Estan convencidos que
para aumentarla y obtener una cada vez mas positiva retroalimentacion,
tratamos de amoldarnos (a veces inconscientemente) a las definiciones que
formulan sobre nosotros.

Por su parte, G.H. Mead, una de las figuras mas representativas dentro del
pensamiento filoséfico y socioldgico norteamericanos, fue quien por primera
vez describi0 este proceso. Entiende la comunicacion como la clave del
proceso de la mismidad. Considera que el sentido de si mismo es un
producto de la conducta de los demas respecto a él, pues aunque se
desarrolle el sentido de identidad y continuidad, el individuo nunca dejara de
verse a si mismo en funcion de los papeles (roles) que ejerce, sobre todo a

partir de las imagenes que otras personas tienen de él. Predominantemente,
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dice Mead, el si mismo es, en todos sus aspectos, un producto social
(G.H.Mead, 1953).

En la relacion con los otros, la persona puede ir integrando las distintas
categorias y normas que le ofrece su medio. Es asi como se asumen como
propias definiciones respecto de lo religioso, lo ideoldgico, las clases sociales
y la profesion entre otros aspectos (Fromm,1971; Gissi,1986; Berger y
Luckman,1976; Erickson, 1969 ; Pastor Ramos, 1986).

"El peligro esté en que el individuo puede no ser capaz de diferenciar
adecuadamente entre lo propio y lo externo, y se aferre a compromisos
ideologicos, religiosos, o profesionales, de manera de acceder a una
"identidad gregaria”, que se caracteriza por el sentimiento de uniformidad y
conformidad que hacen que el individuo se sienta indubitablemente ligado a la
muchedumbre." (Fromm,lbid., p 43). Una vez mas vemos reafirmada nuestra
idea de la necesidad de una constante auto observacion de nuestra identidad
para una mayor auto consciencia de ella.

Resumiendo, la significativa influencia de los factores sociales en la
configuracién de nuestra identidad viene dada cuando tenemos en cuenta los
juicios que acerca de nosotros tienen los demas, porque estamos
convencidos que en algo reflejan la vision que tienen de nosotros. Por eso es
que actuamos en consecuencia; aunque no respondamos a los actos de los
demas, sino mas bien a las percepciones e inferencias que hacemos de tales

actos, en definitiva al significado que para nosotros tienen.
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Una vez mas se demuestra esta influencia, si reconocemos los
extraordinarios poderes que sobre nuestra autoestima despliegan las
caracteristicas sociales y personales de nuestros semejantes, en funcion de
mantener la armonia y el equilibrio en las interacciones cotidianas.

Se puede concluir que la identidad es un fendmeno plurideterminado vy
complejo lleno de continuas incertidumbres y contradicciones frente a una
necesidad constante de coherencia (Fromm lbid: E. Morin,1986) o como Leén
y Rebeca Grinberg( opi. cit. P 12) expusieran al tomar en consideracion al
medio en la evolucién de este proceso: "La consolidacidon de! sentimiento de
identidad depende no solamente del mundo interno del individuo, sino
también, de una serie de factores sociales y econémicos que pueden obrar en
el sentido de facilitarla u obstaculizarla”. De ahi que sea posible concluir que
el medio social en el que un sujeto se interrelaciona con los demas, provoca
efectos nada insignificantes sobre su autoconcepto y que ademas esta idea
es posible aplicarla al proceso de consolidacion del sentido de identidad
grupal. O como sentenciara Balzac refiriéndose a la importancia de ese "otro"
imprescindible:

" La soledad es una buena cosa, pero tiene que haber

obligatoriamente alguien a quien poderle decir que

la soledad es una buena cosa. "
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1.3.3.- Proceso-Estado

A lo largo de esta investigacion se ha dado en llamar a la identidad como un
PROCESO, un fendmeno; sin dedicarle un interés especial a lo que esto
significa. Segun lo que Rogers (1965 p497) refiere, la identidad es " una
estructura gestaltica fluida y cambiante, un proceso, pero en ningun momento
es una identidad especifica".

Se puede asegurar sin temores, que la identidad no es estatica, como un
estado adquirido una vez y para siempre, sino que se debe entender en su
espiral evolutiva, comenzando desde las primeras identificaciones infantiles
(equiparacion del nifio con figuras cercanas, generalmente admiradas) que
van a sentar las bases del comportamiento social.

Tal como Erikson( opi. cit. P 125) seialara, la formacion de la identidad ni
empieza ni termina con el estadio adolescente: es un desarrollo de por vida,
en buena parte inconsciente para el individuo y para su sociedad. Es un
proceso "que emerge como una configuracion evolutiva que se va
estableciendo gradualmente por las sucesivas sintesis y resintesis del yo a lo
largo de la nifez”.

De ahi que desde que Erikson apuntara que la principal caracteristica del
adolescente es la busqueda renovada de la identidad del si mismo, se haya
mantenido y reafirmado esta afirmacion de generacidon a generacion de

psicdlogos.
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No sdlo en la infancia y en la adolescencia se demuestra el caracter procesal
de este fendmeno. La evolucion de la identidad a medida que el individuo
crece, los cambios que en él tienen lugar y la remodelacién de esta
construccion entre otras causas por los factores sociales que antes se
mencionaron, da lugar a que ya en la adultez se creen verdaderos
compromisos y obligaciones con otros (en la sociedad), como el resultado y la
prueba de "autodelineaciones firmes". Ya a estas alturas el joven aduito
puede entregarse a asociaciones concretas sin temor a perder su identidad.
Es asi como se disfruta mas de la vida adulta, de una profundizacion en la
toma de conciencia de las cosas, en la autorrealizacién, con el standard de
vida y el status social que se alcanzé, etc. Se siente autenticidad, se vive mas
plenamente el momento presente, con un gran respeto por uno mismo y los
demas. Esto no deja a un lado que se vuelva a perder y a reencontrar
permanentemente el sentido de integridad y que se precipiten junto a esto
nuevas crisis.

El proceso de desarrollo de la identidad no debe ser considerado sélo como
un proceso psicoldgico, sino también un proceso social, ya que la identidad
se logra como hemos repetido antes en la interaccion con los otros y en un
contexto que se ha denominado de moratoria o aplazamiento psicosocial es
decir, un periodo en que el joven puede ensayar nuevos roles, valores vy
capacidades, antes de asumir compromisos estables y duraderos que lo
hagan participar mas definitivamente en la sociedad, como ocurre al término

de la educacion superior y al comenzar la adultez joven, etapas de vida en las
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que esta basicamente enfocado nuestro grupo de estudio. ( Erikson 1969;
Newman y Newman, 1984: Papalia y Wendkos, 1988)

Otra idea que encontramos en nuestra lectura es aquella que refiere: "Una
persona con un sentimiento razonablemente estable de la identidad personal
tiene sensacion de continuidad biografica y es capaz de captarla reflejamente
Y, én mayor o menor grado, de comunicarse con los demas. Es por ello que la
cuestion existencial de la identidad del yo esta ligada a la naturaleza fragil de
la biografia que el individuo "suministra” acerca de si. La identidad de una
persona no se ha de encontrar en el comportamiento ni - por mas importante
que ello sea - en las reacciones de los demas, sino en la capacidad para
lievar adelante una crénica particular. Para mantener una interaccion regular
con los demas en el mundo cotidiano, la biografia individual no puede ser del
todo ficticia. Debera incorporar constantemente sucesos que ocurren en el
mundo exterior y distribuiflas en la " historia " continua del yo." ( A.
Giddens, 1995 P.74 ).

Todo esto, es indispensable y caracteristico de la esencia humana, pues
como L.Grimberg sefiala ".. la falta de crecimiento y de cambio es
equivalente al estancamiento psiquico y la esterilidad emocional."

(1971, p12).

Es esta cualidad de estar en constante movimiento y redefinicién la que
convierte al proceso de blisqueda de nuestras identidades en un incesante
duelo por lo perdido, por lo que hemos dejado atras o por lo que hemos

rechazado. De cierta forma este devenir implica la ruptura de estructuras
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establecidas o como Erikson las llamara, " ldentidades previas", para
reintegrarse de forma diferente. Cada paso que damos en la aceptacion y
definicion de la propia identidad y de lo que el hombre es, obliga a la
elaboracion del duelo por lo que no es, esto lieva a concluir que las diferentes
crisis que emergen a lo largo de la existencia humana, de cierta forma
promueven la necesidad de elaborar duelos por las experiencias pasadas, por
las inevitables transformaciones sufridas por la identidad: esa gestalt
histérica, construida por el individuo que es su autor y actor de la forma mas
compatible con sus condiciones biopsicosociales.

1.3.4.- Continuidad-Ruptura

No es de extrafiar que se dé en llamar a esta nueva dimensién

CONTINUIDAD-RUPTURA, ya que el individuo en su desarrollo se debate

entre mantener su esencia, lo que lo caracteriza en su continuo vital, y las
ineludibles metamorfosis que con su concebida carga de resistencia y duelo
ulterior, han de tener como campo de batalla la propia individualidad,
precisamente en su continuo cambio de roles y participacidon en diferentes
grupos sociales.

El sentido de nuestra identidad supone la construccion cognitiva de nuestros
propios rasgos, valores, representaciones y todo el material psicologico
relativo a nosotros mismos; pero asi y todo, no es sélo un elemento de

categorizacion y orientacidn individual, sino que debemos considerar como se
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merecen los concomitantes AFECTIVOS vy ACTITUDINALES que entre

todos conforman en cada sujeto un conjunto Gnico, una gestalt.

1.3.5.- Lo Afectivo-Cognitivo-Actitudinal

Los individuos se van a diferenciar por la jerarquia, grado de elaboracién
consciente y significacion afectiva y cognitiva que cada uno encuentra en su
autoconcepto, y en las diferentes identidades que lo componen. Ya se esta
en condiciones de sefialar que la identidad personal esta compuesta por otras
identidades como la sexual, profesional, racial 0 nacional Estas identidades
No son personales sino grupales y son compartidas por un conjunto de
personas, llegando incluso hasta pueblos enteros; pero su integracion,
conjugada con el resto de las caracteristicas de personalidad, conforman una
combinacién singular para cada individuo (de la Torre, 1994).

Esta configuracion afectivo - conceptual, que hasta ahora se entiende por

identidad, comprende todas las creencias que el individuo mantiene
referentes a quien cree que es: como resultado de observaciones repetidas
en varias ocasiones a la propia conducta y durante un periodo de tiempo
extenso. Pero no sélo esta compuesta por representaciones cognitivas, sino
también se experimentan junto a estas, sentimientos, vivencias y afectos
vinculados a las mismas que devienen en sensaciones de propiedad,
satisfacciéon y orgullo con el propio autoconcepto, ain cuando estas sean

negativas.
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Es decir que a la pregunta ¢Quiénes somos los estudiantes de Ciencias
Sociales de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano?, vendrian a
dar respuesta una serie de significaciones cognitivas y afectivas que
configuran en Ultima instancia el sentido de nuestra identidad como
estudiantes de dicha institucion.

1.3.6.- Caracter regulador de la conducta

C. R. Rogers, en su séptimo principio sobre la conducta de! hombre apunta:
"el mejor punto de observacion para comprender la conducta es el cuadro de
referencia interno del individuo mismo. Este principio da nuevo énfasis a la
unicidad del mundo individual" (opi. cit., p 494).

No todas las creencias estaran basadas en observaciones directas de la
conducta del individuo, sino que pueden ser adquiridas de otras personas, lo
que muchos autores han dado en llamar "otros significantes" (Sidney, 1971,
Sternabach, 1995; Berger, y Luckman, 1983). Estos "otros" han formulado
Sus creencias a partir de la conducta del individuo, el que puede o no adoptar
o afirmar esas creencias. Estas pueden no ser s6lo conclusiones imparciales,
sino que pueden estar mediatizadas por juicios valorativos resultantes de la
comparacion de la conducta del individuo con normas morales. La evaluacién
0 el examen de las creencias por parte del individuo revelara inexactitudes y
contradicciones entre algunas de ellas.

Pueden existir experiencias mal interpretadas o no observadas, para asi no

aceptar o evitar conclusiones indeseables sobre la personalidad y con esto
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defender el autoconcepto. Es necesario desplegar esta estrategia para
mantener o justificar las autorrepresentaciones.

Por eso es que se dice que ésta construccion (la identidad) influye
determinantemente en las actitudes y conductas que el individuo despliega
en su cotidianeidad. Tanto es asi, que el sujeto, con vista a mantener sus
creencias sobre si mismo "se comportara de forma tal que le haga posibie
seguir creyendo esa posesion" (Jourard, 1971, p 7). De ser asi, las
respuestas dadas por los estudiantes deberian mantener cierto grado de
correspondencia con las conductas y actitudes expuestas en sus dibujos
como representativas de su manera de ser y estas de aiguna forma
pretenderian reafirmar su sentido de identidad.

Con el propésito de poder mantener el sentimiento de identidad (esta
experiencia consciente y subjetiva de ser uno mismo), el sujeto se apoya en
la auto observacion y la autoevaluacion. A través de Ia vida se somete a una
comparacion consciente o inconsciente de cémo ha sido, es y sera. Esta
resulta una premisa esencial para enfrentar cualquier estudio individual o
grupal con relacién a la presencia o no de una toma de consciencia de si
mismos o de su sentido de identidad. Es por ello que realizar estudios de esta
naturaleza otorga a los grupos y a los individuos la oportunidad de actualizar
su auto observacion y autoevaluacion de manera tal que logre sentirse objeto
y sujeto de su propio conocimiento.

Es de esperar que cuando una persona actua de acuerdo con su concepto de

si mismo, se refuerce su sentimiento de identidad y si por el contrario, actia
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en forma discrepante, sienta una pérdida del mismo y experimente angustia e
incertidumbre respecto a las reacciones de los demas con relaciéon a su
conducta. Como bien expresara Jourard (1971) mientras el individuo sea él
mismo, va a predecir las reacciones de los otros con relacion a su persona y
si actda en contra de su concepto de si mismo va a sentir una pérdida del
sentimiento de identidad, angustia y ansiedad ante las posibles reacciones de
los otros respecto a él.

Este caracter regulador de la conducta, llega al punto de obligar al individuo a
conducirse de formas aceptables y ocultar las conductas inaceptables de las
miradas publicas. Si asi lo hace, creera que es el tipo de persona que los
demas aceptan y reconocen. Asi es como el individuo va a comportarse en
ocasiones como esperan de él, independientemente de sus deseos y
sentimientos y puede ocurrir que el sujeto sepa con seguridad que no quiere
conducirse de tal forma, pero paraddjicamente se comportara justamente
como no desea. Esto es porque cree que debe conducirse asi ante los ojos
que lo miran, porque sino, esos otros tendran creencias indeseables y podra
perder aceptacion, status y otras posesiones valiosas.

El hombre actia segun la estructura de su campo psicologico (epistemologia)
o fenomenolégico (Bleger, 1985; Rogers, 1965); es decir, segin su campo
perceptivo, o lo que él puede llamar su realidad. Como la prediccién creadora
corresponde al hecho de que si anticipamos un suceso, esto actia como

causa para originarlo, es posible realizar una analogia con el tema en estudio.
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Estaremos de acuerdo entonces con (Keeney, 1987) con respecto a que
nuestra particular epistemologia determina todo lo que pensamos, decimos y
hacemos, y es imposible que alguien carezca de ella; de esta forma las
premisas epistemolégicas que subyacen a ta accién y percepcién individual
y/o grupal pueden ser sometidas a examen, a partir de las consecuencias
particulares en el comportamiento de las personas.

El mismo autor refiere que el acto basico de la epistemologia propia, es la
creacion de una distincion y que ese acto creativo primordial de establecer
distinciones permite engendrar infinitas realidades posibles, siendo el punto
de partida para cualquier accion, decision, percepcién, pensamiento,
descripcién o teoria particular.

Una dimension fundamental en el establecimiento de distinciones, asi como
en la construccién y expresion de representaciones es el lenguaje.

( Keeney,1987 ) plantea que el lenguaje es la herramienta para imponer
distinciones. Las palabras son un instrumento fundamental para representar
la realidad y nuestras experiencias de ella, nos permite darle nombres,
elaborar modelos de lo vivido. No da lo mismo, entonces, las palabras que
usemos en una u otra situacion. Las palabras que una persona utiliza reflejan
su modo de pensar y proyectan el curso de su comportamiento. El modo de
hablar de una comunidad o grupo, por lo tanto, arrastra su quehacer

( Maturana,1990; Huneeus,1989 ). Partiendo de esta idea, es que se

considerdé prudente considerar en nuestro trabajo al lenguaje escrito como
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apoyo al lenguaje gréafico de ahi que los comentarios acerca de los dibujos
nos sirvieran de refuerzo en el andlisis de los dibujos.

Un modelo fundamental, de comprender la forma en que el ser humano
construye su mundo de experiencias y le da sentido y coherencia al flujo de
informacion y de acontecimientos, es precisamente, estudiando el modo en
que utiliza el lenguaje. ( Huneeus, 1989 a; Watzlawick y otros, 1986 ).

Resulta comun oir a la gente referirse a su "visién personal” sobre aigo o a su
"punto de vista" respecto de determinada situaciéon y no pocos o hacen sin
detenerse a reflexionar en las consecuencias que tiene el como se ha llegado
a asumir una perspectiva determinada.

Al trazar una distincién estamos engendrando un universo y a partir del acto
creativo de trazar distinciones se pueden crear infinitos universos posibles; ya
que es uno quien traza los limites de la propia experiencia de la realidad

( Maturana, Ibid.). Desde ésta perspectiva el modo fundamental de incidir
sobre estos modelos es la reflexion. Sin ella se tiende a repetir
automaticamente lo conocido y a perpetuar el modelo arraigado (Badler
Grinder, 1980 ; Maturana, 1990 ). Estas ideas refuerzan nuestro interés en ser
los primeros en abrir un espacio para la reflexién acerca de los modelos que
estructuran nuestra identidad como estudiantes de la Academia.

Podemos decir que en funcion de la ocurrencia de las experiencias en la vida,
el individuo ira clasificandolas, guiandose por determinados marcos cognitivos
que le permiten escoger y procesar la informacion que a ellos mismos se

refiere.
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La identidad como toda conducta que implica un deseo de autoconceptuarse,
constituye una construcciéon afectivo-congnitiva elaborada mediante una
busqueda dificil y con gran empefio, no s6lo a través de una descripcion
introspectiva, sino también por la inferencia de nuestra conducta diaria. Para
esto, tomamos de ella indicadores o sefiales que nos den material suficiente
para llevar a cabo las "autoatribuciones", o lo que es io mismo, el
conocimiento de nuestras actitudes, rasgos y valores, entre otros.

Es facil, ahora, definir la identidad no sélo como un producto racional o una
elaboracion cognitiva, pues seria una simplificaciéon imperdonable el dejar al

margen lo que C. de la Torre (1995a) llamara "sus componentes afectivos y

actitudinales”. Como se pudo deducir, toda experiencia candidata a penetrar
en la configuracidon o estructura que da continuidad y sentido a nuestra
existencia, se procesa, ubica o modifica en funcién de la respuesta emocional
que evoque en cada uno de nosotros, sus receptores. Si la percibimos como
amenazante o angustiante, puede sufrir una deformacion en funcion de
mantener nuestro autoconcepto.

1.3.7.- Semejanza-Diferencia

La dimension de lo SEMEJANTE en contraposicion con fo DIFERENTE, de
cierta forma ha estado implicita en el transcurso de las ideas del presente
trabajo, cuando en la descripcién de las cualidades esenciales del proceso de

identidad (mismidad —continuidad / cambio) se acentuaron las semejanzas de!
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sujeto consigo mismo contra las diferencias especificas con los otros, que
surgen de la comparacion y el contraste con los demas.

Este proceso comparativo tiene lugar (como ya se esbozd superficiaimente)
en los primeros afios de vida, cuando es preciso llevar a cabo el
reconocimiento de los demas y de uno mismo. La identidad en este caso,
aparece como la necesidad de autoafirmarse frente a los otros. Dicho
fendmeno se apoya fundamentaimente en la contradiccién entre o semejante
y lo diferente, pues opera en la relacidén del individuo con el otro, es decir, en
la importancia de la nocion de mismidad consigo mismo, como la contraparte
de la diferencia con los otros.

No todo en el interior de una identidad es semejanza en contraposicion con el
exterior donde no todo es diferencia. Aunque se ha tendido a comprenderio
de este modo, estos extremos tampoco son tan radicales y podemos
encontrar contradicciones al interno del individuo, en forma de una lucha
interna de tendencias, frente a un exterior que puede devenir cada vez mas
armonico. Todo dependera del limite, del criterio que se utilice para estudiar
la identidad. Si en vez de identidad personal se tratara de alguna identidad
social, entonces cambiarian las demarcaciones y se pudieran olvidar las
diferencias, cuando ante nosotros tenemos una mas abarcadora, pues al
ampliar fos limites se ahogan aparentemente las diferencias anteriores bajo

una forma de semejanza.
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La idea anterior esta recogida en nuestra intencién de centrar nuestro estudio
practico en ios elementos que definen nuestra identidad como grupo y no
necesariamente como individuos.

1.3.8.- Consciente-inconsciente

Podemos decir que éstas dimensiones participan en la construccion de la
identidad, pues como bien C. de la Torre (op. cit. P 239) apuntara, el hombre
tiene conciencia con mayor o menor elaboracién de su mismidad, aunque por
ello no se excluye la posibilidad de que estando consciente de su identidad
puedan existir elementos inconscientes que la sustenten y mas adn, a pesar
de ser conscientes de quienes somos Y a que pertenecemos, no siempre
aparecemos con un "awareness” de esta, hasta que circunstancias o
coyunturas especiales nos fuercen a percatarnos de quienes somos Yy nos
obliguen a cuestionarnos "a pensar, sentir y actuar en concordancia o en
defensa de ella’, en los esclarecedores documentos que sobre la identidad
escribiera Erikson, ya sefalaba este caracter dual que mas tarde autores
como Grinberg (op. cit.); Klapp (op. cit.) y ofros le imputaran a la identidad.
Segun el primero, esta tenia "un aspecto preconsciente, el cual estaba
disponible a la consciencia, se expresa a si mismo en la conciencia y es
observable soélo con ojos desnudos”, aunque también le atribuia
"concomitantes inconscientes los cuales pueden ser desentrafiados sélo
mediante tests psicolégicos y procedimientos psicoanaliticos” (Erikson, op.

cit., p 128).
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El proceso de la identidad para este autor transcurria en su mayor parte
inconscientemente, y en todos los niveles del funcionamiento mental, excepto
cuando algunas condiciones internas se combinaban con algunas
circunstancias externas para agravar un sufrimiento o elicitar una consciencia
de identidad.

No obstante lo anterior, se refirié al sentido de identidad en todo momento
como una experiencia consciente y subjetiva. Propuso que la percibimos sélo
en ocasiones, por ejemplo, cuando se prolonga la formacion de este
sentimiento, que trae consigo la preocupacion con la propia autoimagen,
cuando estamos a punto de ganarla y estamos sorprendidos de lograr este
conocimiento, o cuando estamos a punto de enfrentarnos a una crisis y ser
victimas de la difusion de la identidad.

Por otra parte, H. Kohut (1995,p 42) considera que uno sélo tiene consciencia
de si "cuando se presenta alguna enfermedad, o cuando hay cierto grado de
incertidumbre”, y no cuando se ha deteriorado por completo y "se han
destruido las facultades de observacion y comunicacion”. Por el contrario, no
cree que el individuo plenamente satisfecho consigo mismo, "repare en su
propia persona porque se limita a vivir ingenuamente”. Este es otro
presupuesto que avala la importancia de investigaciones que promuevan la
necesaria auto observacién de las identidades y no sélo individuales sino
aquellas compartidas en funcion de una tarea comdn, como es el caso de las

Universidades.
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G.H. Aliport (op.cit.,.p 162) por su parte, al encontrar un concepto que
abarcara siete aspectos del si mismo, siete estados sentidos por cada uno de
nosotros, le da el nombre de "proprium". Lo considera una "regidn intima" de
la personalidad, que esta implicada en cosas significativas para la vida del
individuo. Sin embargo, plantea que el proprium no es consciente en todo
momento, pues "aunque seamos plenamente conscientes de algunas
experiencias del si mismo, las huellas y la influencia de estas experiencias
continuaran siendo eficaces ain cuando no las observemos”. No obstante,
cada una de las siete funciones que propone, desempefian un importante
papel en el curso de la personalidad a veces consciente y con frecuencia
inconscientemente.

Elena y Placido Horas(de la Torre, op. cit. p 31), hacen alusién al concepto de
identidad como un estudio que elude las dimensiones del consciente; pero
que empiricamente sirve como un método exploratorio, y un concepto
descriptivo de la realidad accesible a la consciencia, por lo tanto, -plantean- "
La identidad se encuentra en el nicleo del individuo ligado con su cultura
proxima, como un conjunto afectivo e intelectualizado dentro de un contexto
ético, ya que cada etapa promueve virtudes basicas ademas de maneras
tipicas de expresarse y conducirse, de introspeccionarse y de darse a la
observacion ajena". Para ambos autores, tanto las instancias conscientes
como inconscientes participan en la construccién de la identidad.

¢A qué se debe la inmaterialidad de este fendémeno? ;Coémo es posible que

sea a la vez tan "omnipresente” y tan invisible?
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1.3.9.- Objetivo-Subjetivo

La identidad se divide en un lado objetivo y en otro subjetivo y estos estan
tan estrechamente relacionados que apenas pueden separarse tedricamente.
Anteriormente se habian esbozado algunas de las ideas fundamentales de Ia
escuela del interaccionismo simbolico con relacién a los mecanismos
psicosociales que explican el fenémeno de la identidad. Quizas, con sus
propuestas fundamentales ayuden en algo a descifrar este enigma.

Esta corriente introdujo en la explicacion de la conducta humana la variable
cultural. Propone que el individuo como ser social que es, nace con una
predisposicion a la socializacién; es decir, el proceso mediante el cual va a
insertarse en la sociedad como miembro activo. Es algo asi como Ia
participacion progresiva de un sujeto en el mundo y en el desempeiio objetivo
de una sociedad.

Segun los antropdlogos, psicologos sociales y psicologos culturales, la
"internalizacién" es el proceso por el cual se aprehende un acontecimiento
objetivo del mundo circundante, porque expresa un significado; es decir,
porque "es una manifestacion de los procesos subjetives de otro, que en
consecuencia se vuelven subjetivamente significativos para mi" (Berger y
Luckman, op. cit., p 165).

Para este movimiento psicolégico, la base de Ia comprension de los propios
semejantes y del mundo "en cuanto realidad significativa y social" lo

constituye la internalizacién, ya que las definiciones que los "otros
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significantes" hacen de la situacion en que el individuo se desenvuelve, se le

presentan a éste como realidad objetiva. Mediante este proceso, ellos van a

seleccionar aspectos del mundo segun la posicion y situacién que ellos
ocupen dentro del mismo y también en funcidn de sus caracteristicas
personoldgicas.

No solamente los culturalistas, antropologos o psicologos sociales hacen
resonancia con la influencia que los padres y familiares mas cercanos (como
fuente principal de donde se extraen los primeros contenidos psiquicos)
ejercen en el proceso de socializacién del hombre y en la formacion de su
"yo". También algunos psicoanalistas, como es el caso de Bernard Newmann
(1973, p 26), consideran que en esta influencia "opera no solamente el
caracter y el ser personal de los padres, sino también el influjo sembrado por
ellos de las tradiciones familiares, de razas Y pueblos correspondientes...”. Y
es asi como en el curso del desarrollo individual se van recogiendo las
"contribuciones de los posteriores continuadores Y sucesores de los padres;
como los educadores, los modelos publicos y los ideales venerados en la
sociedad.

El autor advierte que existe una coincidencia entre el ello y el superyo por
encima de su diversidad, pues al decir de él, "representan el poder del
pasado”, el ello como lo heredado y el superyo lo que es tomado de otros. De
ahi que se haya dado en llamar al yo, entidad reflejada, porque refleja las
actitudes que los "otros significativos"” adoptaron con el individuo y también

las que él mismo se atribuye como resultado de las identificaciones que a
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medida que crece va siendo capaz de realizar. Es asi como el individuo se
hace de una identidad subjetivamente coherente y es por ello que Berger y
Luckman (1993, p 168), la definen como la "ubicacién en un mundo
determinado que puede asumirse subjetivamente sélo junto a ese mundo”.

El individuo ve en los otros que le rodean una fuente de reafirmacion de su
realidad subjetiva; y por esto revisten particular importancia para la
confirmacion continua de nuestro sentimiento de Identidad. No sélo el sujeto
requiere de la confirmacién implicita que le proporcionan sus conductas
diarias, sino ademas de la explicita, cara a cara, y cargada de emociones,
que los otros en la vida cotidiana le reportan.

Para B. Newmann (op. cit. p 30), la identidad se divide en un lado objetivo y
en otro subjetivo que estan estrechamente ligados. En el aspecto subjetivo, la
identidad exige una maduracién psicolégica concluida. Es decir, "las tres
instancias psiquicas deben armonizar entre si en el sentido de un
comportamiento adecuado a la realidad; el yo tiene que ser lo suficientemente
fuerte para poder conciliar entre si las exigencias del ello, del superyo y de
los instintos y fos postulados de la sociedad”. Por otra parte, el lado objetivo
es ese, el de la sociedad, pues el logro de la identidad significa aceptar
finaimente un rol social (generalmente el de la profesion). Para este autor el

rol es el regulador de las acciones sociales.
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1.4.- Resumen

Seria conveniente puntualizar a modo de resumen, las propuestas
fundamentales que en este capitulo se han tratado de demostrar.

Es posible aseverar que el fenémeno de la identidad es un proceso
plurideterminado, multifacético y especialmente trascendental en el devenir
individual y por extensién en el devenir de la conformacion de grupos
sociales.

- En primer lugar, es significativa la naturaleza extraordinariamente
controvertida de este término. Se llegé a la conclusién de que esta es una
construccion multidimensional, es decir, que en si misma integra dimensiones
como: Cambio-Permanencia, Caracter social, Proceso-Estado, Continuidad-
Ruptura, Afectivo-Cognitivo-Actitudinal, Caracter regutador en la conducta,
Semejanza-Diferenciacion, Consciente-Inconsciente y Objetividad-
Subjetividad. Estas naturalmente sélo se distinguen tedricamente pues es
imposible separarlas del fenémeno total.

- Increiblemente sugerente, resulta comprobar el caracter dual de esta
singular construccion, ya que lo mismo oscila entre un polo de sus opuestos
dialécticos, que en el otro.

Entiéndase, que de la misma forma que tiene elementos variables, tiene
algunos constantes, y que justamente son estos itimos, los que al individuo

le permiten sentirse él mismo a lo largo del tiempo.
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Asimismo, es un fendmeno que surge y se afirma sélo en el contacto
con los otros, permitiendo la reafirmacion de la propia individualidad personial
O grupal.

- Por otro lado, se le considera un proceso, dotado de cambios
ininterrumpidos, aun cuando en ciertas etapas se pudiese hablar de

"momentos en calma" o "aparentemente estaticos" lo que traeria como

consecuencia que en los instantes de transformacion, se haga necesaria una
ruptura con los elementos que hasta el momento permanecian invariables, o
con lo que se ha llamado "ldentidades previas”, resultando imprescindible un
duelo por lo perdido y un posterior ensamblaje que vuelva a dotar al individuo
de su danada continuidad.

- Un foco de especial interés y tremendamente polémico es la

coexistencia en este fenémeno de elementos afectivos, cognitivos v

actitudinales, ya que ni remotamente esta es una construccion racional que

enajena a sus concomitantes emocionales y comportamentales, y como tal,
permea todos los instantes del vivir y regula y orienta la expresion del
individuo en sociedad.

- lgualmente controvertidos son estos dos extremos opuestos que

abarca la identidad, léase, los elementos conscientes e inconscientes que Ia

sostienen y conforman, y la cara objetiva y subjetiva tan estrechamente

ligados al medio social donde se desarrolla el individuo portador.
- Es significativo que el ser humano, a través de la vida se somete a una

comparacion consciente y/o inconsciente de como ha sido, es y sera. Esta
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resulta una premisa esencial para enfrentar cualquier estudio individual o
grupal con relacién a la presencia o no de una toma de consciencia de si
mismos o de su sentido de identidad. Es por ello que realizar estudios de
esta naturaleza otorga a los grupos vy a los individuos la oportunidad de
actualizar su auto observacion y autoevaluacién de manera tal que logre
sentirse objeto y sujeto de su propio conocimiento.

Finalmente queremos presentar un modelo descriptivo con el cual
pretendemos sintetizar aquellos elementos centrales respecto del
concepto de identidad considerados en este capitulo. (ver mapa

conceptual).
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Capitulo ll: Conformacién y dimensiones de las identidades sociales. La
Identidad Grupal como Ildentidad Social. Socializacion profesional e

Institucion.

2.1. - Conformacién y dimensiones de las identidades sociales. La

identidad grupal como identidad social.

Vivimos en un mundo donde los procesos de cambio tecnoldgico, social,
politico, cultural y econdmico entre otros, alteran los esquemas de referencia
que nos son habituales y por tanto nos obligan a buscar nuevos modos de
orientacion que nos permitan ubicarnos y actuar en consecuencia.

Este, ademas, es un mundo plural y faciimente cambiante, de ahi que se
haga cada vez mas necesaria y apremiante la exigencia de orientacién sobre
el entorno y sobre si mismo.

Todo Io anterior arrastra consigo que ante condiciones de marcada
mutabilidad, emerja como una preocupacion de primera magnitud el
mantenimiento y la continuidad de la identidad personal; este es un motivo
contundente para justificar la extension del capitulo anterior.

Hasta aqui, se ha desarrollado ampliamente una caracterizacién florida de las
dimensiones y los procesos constitutivos de la identidad personal
esbozandose a partir de ellos algunas ideas aplicables a la identidad grupal

como identidad social. Se propuso como una singular propiedad de este
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fendmeno, el hecho de dotar de semejanza a la propia persona consigo
misma, acentuando las diferencias con el otro exterior.

Diversos autores en la literatura psicolégica han planteado que la identidad,
ante todo, es un problema de limites, un proceso relativo donde todo depende
de lo que se quiera estudiar y del criterio que se escoja, pues con sdlo variar
las demarcaciones o los limites, se puede abarcar una identidad mayor, o
simplemente distinta, y viceversa.

Nos apoyaremos en esta idea de los limites justamente para dar paso al
contexto de las identidades sociales, las que en su naturaleza vy
conformacion, son similares a las individuales, aunque como es de esperar,
con sus particularidades.

Se ha planteado que, "hay una tendencia a conformar la identidad con la
igualdad interna, frente a la diferencia con los otros, pero ni la igualdad
interna es absoluta ni tampoco la diferencia con el otro. Todo depende de
dénde se corte” (de la Torre, opi. cit. b, p 45).

Todo lo anterior implica que lo que una vez conformaba los limites de una
identidad determinada, puede ancharse o estrecharse en funcion del criterio
que se asume Yy de la identidad a estudiar; mas claramente, pueden anularse
los limites preexistentes y ampliarse, por ejemplo para agrupar una identidad
mayor. Si se hablaba de Identidad individual y ahora se habla de una
identidad grupal, como es el caso de los estudiantes de la Academia,
entonces se comprende que los limites ahora abarcan una supraidentidad,

con nuevas demarcaciones. Por el contrario, estas fronteras pueden
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reducirse, como es el caso del ya mencionado Wilber y los limites del cuerpo
y del ego. En fin, el concepto se adapta a lo que se quiera estudiar.

Este asunto de los limites sirve de perfecto eslabdn para entrelazar la ya tan
reiterada Identidad Personal, con otras identidades, propiamente sociales.

La misma conciencia de mismidad y continuidad, la misma percepciéon de si
mismo como una entidad Gnica y diferente a los demas, con posesion de
rasgos diferenciadores, puede hacerse sensible no solo en individuos, sino
también en grupos humanos, lo que permite, segun Erikson, un
"reconocimiento anticipado” a pesar del paso del tiempo y de la diversidad de
los miembros. Tal y como lo percibimos en nosotros mismos, se experimenta
de forma similar ante los grupos a que gradualmente, a medida que tiene
lugar la evolucién, vamos perteneciendo.

Como bien apuntara Tajfel, la identidad social tiene que ver con el
conocimiento propio de la asociacion a un grupo social, junto al significado de
esta asociacion en términos de su valor y su significacion emocional (referido
por Rosenthal, 1984). En este sentido es que encontrar representaciones
compartidas por los estudiantes, acerca de un pertenecer al grupo de
estudiantes de Ciencias Sociales de la Academia, darian cuenta de esta
identidad y podriamos comprender los significados que se le atribuyen en
términos de su valoracion y su significacion emocional.

Se puede afirmar que tenemos identidades personales e identidades sociales.
Las primeras, forman en cada sujeto concreto un conglomerado unico, una

configuracion propia, singular e irrepetible, en definitiva una gestalt.
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Se quiere demostrar como oscilan las identidades sociales o de grupo entre
pares de contrarios o contrarios dialécticos al igual que ocurre en la identidad
personal, y que es imposible determinar con exactitud un listado de los
componentes esenciales de esas identidades, sino se evalGan justamente
esos pares en su condicion de inseparables aunque antagoénicos. Mas aun,
son ellos los que en definitiva ofrecen una panoramica, si bien en apariencia
paradojal, en gran medida provechosa y consistente del fendmeno de Ia
identidad. Igual que se indicé en las dimensiones de las identidades
personales, estas (las dimensiones) no son privativas de lo individual, sino
también matizan las asociaciones grupales a las que desde el mismo
momento del nacimiento se incorpora el sujeto, mediante el proceso de
socializacién tanto primaria como secundaria.

Ahora bien, ¢ Cuando podemos hablar en términos de una identidad social? -
Solamente parece hablarse de una identidad social, cuando existe un
“espacio sociopsicologico de pertenencia”, como indicara de la Torre (op. cit.
ay b), en el cual se compartan no sélo sentimientos de que algo nos
distingue y nos diferencia de los otros, sino también el tener conciencia de
esa distincion, de que justamente lo que nos caracteriza y unifica a la vez
nos hace unicos, nos distingue.

La identidad "social", y como una de ellas la grupal, abarca no tan soélo las
caracteristicas "objetivas” que ciertamente hacen diferentes un grupo de
individuos de otros, sino ademas la conciencia colectiva o representacion

compartida de que esas caracteristicas los diferencian. No siendo suficiente
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con esto y necesitando que todos los individuos conozcan y manejen en sus
creencias, afectos y comportamientos, que esas caracteristicas son
distintivas y diferenciadoras, en fin, una conciencia de que eso nos distingue.
Algo en este momento pudiese llamar la atencidon. Se ha hablado de
representaciones, afectos y actitudes que sélo juntos pueden dar una idea de
la identidad valorada, en todos sus sentidos.

¢ Qué se quiere acotar cuando se reitera una y otra vez la importancia de este
"trio" imprescindible? :

Se reéordaré de citas anteriores que es imposible reducir el fenémeno de la
identidad a representaciones sociales o elementos de categorizacion y
orientacion, muy por el contrario, "es imposible pensar en rasgos vy
costumbres compartidos por las personas de un mismo grupo, que no sean
percibidos, evaluados, comparados, afectivamente vivenciados e
incorporados en tanto representaciones, como elementos reguladores y
orientadores del comportamiento individual y social" (de la Torre, op. cit. b, p
238).

En la revelacidbn anterior se conjugan de forma armoénica estos tres
componentes, sin que esto signifique que no puedan darse ocasiones en que
no se tengan o sean negativos.

Es imprescindible detenerse por un instante en el tan estudiado y a veces
magnificado componente cognitivo, que se expresa a través de las llamadas

representaciones colectivas o sociales y del conjunto de rasgos o
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significaciones, que sobre la pertenencia a un grupo, tienen cada uno de sus
miembros.

Es curioso cuestionarse, ¢Qué origen tienen las llamadas representaciones
sociales? :

Este es un término que se remonta a la sociologia, ciencia en la que mas
tarde sufre un largo olvido, teniendo como su precursor a Durkheim.
Exactamente, este lo design6 como ‘"representaciones colectivas" y
posteriormente fue reanudada su utilidad para la psicologia por Serge
Moscovici en 1961, impactando con sus concepciones a la psicosociologia
con la llamada "Teoria de las representaciones sociales”. ;En qué consiste
esta teoria?

Siguiendo a Moscovici, "...es el conocimiento espontaneo, ingenuo, de
sentido comin o pensamiento natural, en oposicién al cientifico. Este
conocimiento se constituye a partir de nuestras experiencias, pero también de
las informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que recibimos y
transmitimos a través de la tradicion, la educacion y la comunicacién social”.
Es por eso que se le cataloga como un "conocimiento socialmente elaborado
y compartido”. (Jodelet 1983, p 473)

Estas representaciones permiten dominar nuestro entorno, comprender y
procurar explicar lo cotidiano, interactuar con otros al ser una guia para la
accion concreta y para la sistematizacion de saberes practicos, por tanto, no
forman mas que un conocimiento practico que participa en lo que Berger y

Luckman (op. cit.) definieran como la "construccion social de la realidad".



58

Otra arista interesante de este asunto son las fuentes de donde se extraen
estas representaciones. Segun Moscovici (1983), se conforman tomando
como base la experiencia cultural de la sociedad (ciencias compartidas,
valores basicos y referentes histérico - cuiturales que conforman la memoria
histérica colectiva), en fin, la identidad de toda la sociedad.

También por medio de la comunicacién interpersonal, es decir, por medio de
las conversaciones directas o accidentales, siempre tendran un trasfondo
conversacional.

En el decir del propio Moscovici los componentes de las representaciones
sociales son la actitud (con su matiz afectivo - dinamico), la informacion o el
conocimiento y el campo de representaciones, orden y jerarquia del
contenido; es decir, su organizacion interna.

A modo de conclusion, es posible aseverar que toda representacién social es
siempre representacion de algo y de alguien.

Por una parte, tiene un contenido definido por las informaciones,
imagenes, opiniones y actitudes, y este es siempre un contenido que
responde a un objeto, ya sea un acontecimiento econdmico, politico o
cultural, un trabajo a realizar, un personaje social, una profesion, etc.

Por la otra, es la representacion social de un sujeto que puede ser un
individuo, un grupo o una clase, en relacién con otro sujeto.

De singular atractivo resultan las funciones basicas de las representaciones

sociales (Farr, 1983).
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Estas son:

- Permiten que la comunicacién social fluya porque contienen un
trasfondo comun.

- Integran novedades en el pensamiento social, pues transforman el
pensamiento cientifico en conocimiento comun. Esta es la que se ha
llamado funcién cognitiva de integracion.

- Son generadoras de tomas de posturas, a partir de lo valorativo, por
tanto es un elemento regulador y orientador de la conducta y de las
relaciones sociales.

- Tienen la capacidad para conformar identidades personales y sociales,
a la vez que facilita la organizacion y estructura del conocimiento social
y como este se imbrica en nuestra cosmovisién del mundo.

- Permiten la aceptacion de la realidad social constituida, o lo que es lo
mismo, como un sistema de interpretacion del mundo social, un marco

e instrumento de conducta.

Era mas que necesario esta detencién en lo que significan y constituyen las
representaciones sociales, porque sirven como elementos esclarecedores de
como se elaboran y qué contienen en su esencia esas representaciones
compartidas (componente cognitivo) por los diferentes grupos y asociaciones;

y para poder comprender qué intercambian los miembros de una agrupacion
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social y porque seran el medio a través del cual podremos hacer nuestras
interpretaciones en nuestra investigacion de fondo.

Es bien justificable esta dilacion para entender en toda su magnitud, que a
pesar de lo trascendentales que a simple vista puedan parecer estas
representaciones sociales, no forman en si mismas la vivencia de la
identidad. No sélo la identidad existe como representacion social o lo que
Moscovici llamara "sistema cognitivo", que nada mas sirve como elemento de
categorizacion y orientacion. Muy por el contrario, hay que intentar entender
en su maxima expresion las concomitantes vivenciales y afectivas que estas
representaciones acarrean.

2.1.1.- Las vivencias y los afectos

Las primeras se traducen en la sensacion de orgullo, pertenencia,
satisfaccion y compromiso con el tipo de identidad social que se trate
(familiar, profesional, social, nacional, etc.); o por el contrario, el sentimiento
de rechazo, desprecio y resistencia a esas pertenencias. Aulin asi, no bastan,
y los componentes actitudinales reclaman atencion; pues en funciéon de las
representaciones y vivencias que alrededor del grupo social se tengan, asi
sera el compromiso, la activacién y participacion de cada sujeto en las
practicas sociales o culturales propias del mismo y la asuncién de actitudes y

formas de vida acordes a su grupo.
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Esto se relaciona estrechamente con lo planteado por Ménica Sorin (1989

p 4) en una de las condiciones que para ella armaban el problema de la

identidad y del sentimiento de pertenencia. Estos son: la memoria histérica, la

actitud hacia lo nuevo y lo viejo y la actitud pasiva o activa ante la entidad

social que se trate.

Justamente este Uitimo elemento es el que se asocia al comportamiento

actitudinal que se venia demostrando. Para esta autora "el sentido critico y

autocritico que supone una posicién activa se relaciona con el sentido de la

individualidad y la pertenencia... cuando ambos procesos se desarrollan

aisladamente, la individualidad (sin pertenencia) conduce al individuo al

desarraigo y la pertenencia (sin individualidad) a la atrofia de las

potencialidades de cada ser humano. Justamente el sentido de la identidad,

debe surgir precisamente de esta integracion”.

2.1.2.- Socializacion

Segun dos autores del interaccionismo simbdlico, Berger y Luckmann (op.

cit.), la aprehensién del mundo como realidad social deviene por dos

procesos fundamentales: la socializacion primaria y secundaria.

- La primaria es por la que atraviesa el individuo en su nifiez y por medio
de la cual se convierte en ente activo de la sociedad.

- La secundaria es cualquier proceso ulterior que inserta al individuo

socializado en nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad,

aspecto este estrechamente relacionado con la inclusion del sujeto en
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cada vez mayores circulos de significantes y la consecuente gestacién

de diversas identidades sociales.
La socializacion primaria finaliza cuando el concepto del otro generalizado se
ha arraigado en la conciencia del individuo, y ya este funciona como miembro
efectivo de la sociedad con "la posesion subjetiva de un yo y un mundo”.
Entonces es cuando entra a jugar la socializacién secundaria, con los
diversos "mundos institucionales”. Con ella se van adquiriendo los
conocimientos especificos de los roles como "realidades parciales” que
contrastan con el "mundo de base" que se adquirid durante la socializacion
primaria. Esta no es mas que la preparaciéon del individuo para su vida en
sociedad, con la necesaria identificacion con diferentes roles sociales y Sus
normas.
Le Vine(1983, p 65), también se hace eco de la importancia de este
fendbmeno en la vida posterior del ihdividuo, hasta suponer que "la mayoria de
las personas maduras han sido adecuadamente socializadas para ser
responsables ante las demandas sociales, pero el problema permanece o
reside en colocarlos en posiciones donde ellos contribuyan al mantenimiento
mas efectivo del problema social”.
De ahi que este concepto (rol) sea especialmente significativo para las
posteriores co'nclusiones sobre este tema. En primer lugar por su caracter
eminentemente relacional, como si fuese una unidad intermedia entre el
individuo y su sociedad, y porque no sdlo tiene una determinacion

preexistente, dada por las cotas que el sistema social le impone, sino también
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por la contrapartida al interno del individuo, por el importante papel que este
juega en la interpretacion que desde su propio autoconcepto, haga de su rol y
del de oftros.

2.1.3.- Teoria del rol

El rol constituye una especificacion de los requisitos y regularidades a los que
la conducta del portador debe atenerse. La comprensién del concepto del rol
requiere la consideracidén del concepto de “status” o “posicidon”, que “es un
concepto relacional: caracteriza a una persona en funcion del grupo de
derechos y obligaciones que regulan su interaccién con personas de otros
Status” (Deutsch y Krauss,1970; pag.164 ).

En conclusidn, son pautas normativas que delimitan o que entra y lo que no,
dentro de lo permitido y exigido por la sociedad.

Un segundo sentido en ia misma reflexion, lo constituyen las expectativas de
ese rol, las que al igual que el contenido normativo, regulan los
comportamientos de los individuos portadores.(Rommetveit, Thibaut y Kelley
en : “Teorias en Psicologia Social’, de Deutsch y Krauss(ibid; pag.165).

Esta idea del rol la podemos complementar a partir del analisis que hacen los
interaccionistas simbdlicos. Para estos, el rol contiene un caracter procesal y
dinamico, mas que como elementos pautados a priori € inmutables. Mas bien,
para esta corriente, los roles se configuran en la interaccidon social concreta,
pues no solo entrafian la repeticion de lo que prescriben las normas o lo

esperado por los ocupantes de otros roles, sino también, una "elaboracién e
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interpretacion personal de los mismos, en contextos especificos de
interaccién” (Torregosa, 1983, p 234).

Las concepciones alrededor del propio rol, no dependen sélo de las
normativas sociales o de la interpretacion del sujeto, sino que ademas
siempre estan referidos a otras personas, con otros roles, buscando
validacion y confirmacién.

Esta interesante idea de los roles tiene una importante repercusion en la vida
del individuo. Son justamente ellos los que favorecen en la interaccién social,
que su interiorizacion por parte de los otros, permita complementar y asumir
el propio.

Funcionan como vinculo de las personas entre si y respecto a su sociedad e
igualmente van a regular el comportamiento individual a través de ciertas
normas de grupo, relacionadas con la conducta que se espera.

Precisamente en la cada vez mas profunda insercion del individuo en esta
dinamica, es que se van conformando (como ya se ha visto en las
identidades personales) las identidades sociales.

¢Como deviene exactamente este proceso de la construccion de las
identidades sociales? :

Un fendmeno dialéctico, aunque parezca paraddjico, tiene lugar, si hurgamos
un poco en los ya descritos procesos de identificacion - diferenciacién, que
por obvios pasan inadvertidos. En un universo tan arménico como les es
posible, coexisten los procesos de diferenciacion, es decir, de separacién y

distincion de los otros con relacién al yo (como se recordara del capitulo
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anterior), con los procesos de identificacion, que no son mas que los enlaces
que se establecen al detectar alguna semejanza. Como bien dijera de la Torre
(op. cit. b, p 32), "yo construyo mi diferenciacion en el mismo proceso de
construccion de mi identificacion.... en gran medida lo que me diferencia se
conforma en un conjunto Gnico e irrepetible a partir de lo que me une y me
hace igual a los demas”.

Nos identificamos con nuestra familia, nuestro sexo, raza, edad, profesion,
nacion, en fin, con cada una de las categorias clasificatorias implicitas al
mundo que vivimos. Esto ni por asomo significa, que el conjunto sumado de
todas nuestras identificaciones conforma lo que se ha llamado identidad
personal;, muy por el contrario, esta es una construccidn matizada
activamente por el sujeto y de un caracter particularmente individual, y seria
lamentable, un conglomerado tan abarcador, reducirlo a simples "fusiones",
aunque lo que se quiera sea reconocer a estas Ultimas en todo su valor.

Cada vez mas, la identidad personal se va enriqueciendo, diversificando y
organizando, apoyandose en las identificaciones (ya demostradas
anteriormente) y en continuas diferenciaciones con un ‘“circulo de
significantes”, como diria Erikson, cada vez mayor. Es decir, paulatinamente,
vamos insertandonos y como tal, interactuando con personas de nuestro
mismo género, profesién, edad, raza, nacionalidad etc., y a través de los
insustituibles sistemas de actividad y comunicacion, apropiandonos de
distintos "materiales” psiquicos y culturales, entiéndase, costumbres,

creencias, historias, representaciones sociales entre otras, del medio que nos
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circunda y por supuesto de los "submundos”, de los que poco a poco vamos
formando parte.

2.1.4.- Referencia evolutiva

Seguin se imponga la evolucién, el nifio va a ir identificandose vy
comprometiéndose con diferentes identidades sociales o de grupo ya
existentes, y va a ir sintiéndose parte y comprometiéndose con esos grupos
que le acompaiaran por el resto de sus dias.

Desde la infancia se van a ir constituyendo subjetivamente las identidades
sociales, al igual que la identidad personal y por procesos parecidos.

Aln cuando desde pequefios, los nifios puedan categorizarse y definirse
como miembros de una nacién, o de cualquier grupo social, se encuentra
predominantemente en ellos el fendbmeno del "etiquetamiento”, y de esta
forma sdlo reproducen lo que han tomado como referente para autodefinirse
como persona o como integrante de ese grupo.

No es hasta la etapa de adolescencia que el individuo se podra clasificar
interiorizadamente, como perteneciendo a un grupo determinado, es decir,
sblo cuando la busqueda de la mismidad y continuidad interiores llega hasta
el punto de cuestionarse ¢A qué nacién pertenezco? ;A qué ciase social?;, A
qué género? (A qué institucion? o A qué profesion me dedico?

Ya en este momento el individuo es mas capaz de problematizar, plantearse
interrogantes, y desarrollar analisis con un sentido mas critico y

personalizado. Todo lo anterior posibilita, que alli en la adolescencia se
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gesten y unifiquen los elementos mas consistentes y personalizados de las
identidades sociales, y en especial, de la grupal.

2.1.5.- Las identidades sociales

Se forman de manera similar y simultanea a la conformacién de la identidad
personal, es decir, mediante los procesos de identificacién - diferenciacion,
aunque con connotaciones diferentes y al tiempo que se establece una
verdadera busqueda de mismidad y continuidad.

Cuando tiene lugar este proceso ininterrumpido, igualmente se van
estableciendo conexiones, contactos, y por ultimo apropiaciones de valores,
costumbres, historia, creencias y actitudes del medio en que el sujeto se
desenvuelve, que de alguna forma le precede y le sucedera y al que poco a
poco representara como ente activo.

Es por lo anterior que se concibe la identidad social tal y como se veia en la
identidad personal, como un producto que se construye socialmente y todo
resulta del contexto que la actividad y la comunicacién de los propios
individuos ofrezcan para el surgimiento de estas identidades, en relacion
directa con la organizacion social y cultural del medio donde emerja.

Llevando este analisis a un nivei mas global, se comprueba que ia identidad
"en gran parte se recibe, se adquiere, o si se quiere decir de otra manera, se
hereda”. Y esta es una de las responsabilidades mayores que una sociedad
tiene con respecto a las nuevas generaciones.... aunque no es una cosa que

se da hecha y mucho menos que se recibe de manera pasiva y uniforme” (de
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la Torre, C., op. cit. b, p 243). De esta forma el concepto de modernidad
considerada como movimiento hacia el cambio, debe ser entendida en forma
de una espiral dialéctica, en la que aun los cambios vertiginosos en los que
estamos inmersos, Hevan implicitos momentos de retroalimentacion que dan
cuenta de la permanencia y la continuidad necesarias para que tenga sentido
la identidad.

2.1.6.- Interaccion de la identidad personal y la del grupo

La adopcidn de los anteriores elementos pasa a formar parte de la identidad
personal de los sujetos, en la medida en que determine su autodefinicion
como miembro de un grupo, y por la importancia que le adjudiquen a esa
pertenencia; de ahi que contribuya especialmente a la propia definicién de
quiénes somos.

La diferencia entre los miembros de un grupo radica, en el grado en que
comparten los "productos colectivos" de la identidad grupal, entiéndase,
rasgos, valores, historia grupal y metas, creencias, tradiciones, y actitudes
hacia ella, en fin, lo que conforma la memoria histérica del grupo. A la vez
gue estos elementos llegan a convertirse y asimilarse como propios, devienen
en parte importante de la propia identidad, pues favorecen la autodefinicion
personal, contribuyendo fuertemente a la cosmovisiéon del mundo que cada
sujeto tenga y a su ubicacién y significacion personal en el mismo.

Este proceso de asimilacion, no es ni por asomo una mera reproduccion de

los anteriores elementos, por el contrario, supone una combinacidon de
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afectos, cogniciones y actitudes. Si lo que se pretende es desarrollar
identidades grupales fuertes, se ha de intentar convertirlas en parte
importante de la identidad personal, y como tal debe adquirirse su "material
disponibie” sélo bajo la impronta de una significacion emocional y una
resonancia interna, pues sélo asi podran traducirse mas facilmente en la
practica concreta de la vida grupal.

Una interesante pregunta salta a la vista, ;Qué papel juega la pertenencia a

este grupo particular en ia identidad personal? :

Una igualmente interesante propuesta la sugiere Kelman (1983), con su

modelo de las "orientaciones de la persona a la nacion" y las "fuentes de

adhesién a la misma".

Este autor identifica dos fuentes de adhesidbn al grupo, o bases

motivacionales para relacionarse:

- La union sentimental, que deviene por la unién que los individuos
experimentan con una agrupacion cuando la consideran representativa
de sus identidades personales, como si algo reafirmara o reflejara su
propia autodefinicion.

- La unién instrumental que se refiere al nexo de la gente a un grupo,
tomando como base la percepcién del mismo, como uno que gestiona
y responde a sus necesidades e intereses personales.

No deja de resultar interesante, la parte que le dedica a las diferentes

orientaciones por las que un individuo puede interactuar con su grupo. Para



70

este autor existen orientaciones de normas y de rol. La primera resulta,
cuando la relacién con el grupo se basa, en la aceptacién de las reglas y
normativas del mismo. Los individuos se reconocen como obligados a su
cumplimiento, para poder ser incluidos dentro de la categoria que los
identifica como miembros de ese grupo y no de otro.

Por otra parte, las orientaciones de rol son consecuencia de la relacion de la
persona con el grupo, basada en la resonancia que haga con los roles del
mismo. Como Kelman (op. cit, p 251) sugirid, "los individuos con
orientaciones de rol estan identificados con el papel de miembro del grupo,
estan emocionalmente unidos a él, lo consideran parte central de su
autodefinicion y derivan de él un sentido de mejoria y de status..." . Aunque
es necesario aclarar que la posicion misma del rol es lo que es mas
significativo para los individuos con esta orientaciéon y no el contenido por si
mismo.

No obstante el aporte que significa la delimitacion de los estados de
identidad, Marcia (1980 a), nos previene del riesgo que significa la utilizacion
de los estados de identidad bajo una perspectiva estatica, que pone el acento
en el etiqguetamiento, y no repara en la utilidad que prestan estos estados
para la comprension del proceso del desarrollo, que como vimos implica una
movilidad en pos del logro de la identidad (Adams y Gullotta,1983;
Lehallé, 1986).

Antes de concluir nos parece necesario hacer una breve‘ reflexién, sin

pretender ser “ni apocalipticos ni integrados” al decir de M. Hopenhayn (1994,
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p 12), acerca de lo que el mismo define como la creciente pérdida de
referentes normativos que se estd dando en la sociedad actual, como

[

producto de “...un desencanto postmoderno frente a ideales como la
constitucion del sujeto, el progreso — motor de la historia - , el enciclopedismo
y academicismo de la cultura ilustrada, el teleologismo en las ciencias
sociales, el compromiso con el cambio del sistema, en fin, todo aquello que
termind haciéndonos demasiado inoperantes por querer ser demasiado
consistentes”.

En este sentido, no somos partidarios de que la sociedad actual se esté
enfrentando a una pérdida de referentes normativos, sino por el contrario,
apelamos a una vision evolutiva de los procesos sociales, donde esos
desencantos asociados a la postmodernidad, constituyen en si mismos
elementos movilizadores del cambio mediante el cuestionamiento de dichas
normas.

Lo que si nos preocupa es que al final de este siglo, a la multifactorialidad
que delimita y a su vez expande a la con-formaciéon de una identidad
cualquiera, se le tenga que agregar lo que para Hopenhayn y Giddens
constituye la llamada extatizacion del cambio. Situacion en la que todo
cambia con aceleracion creciente.

Viéndolo de esta forma, el impacto de esta postmodernidad implica que todo
puede modificarse mafiana y situarnos en otro presente (no calculado),

probablemente en medio de nuevas redes y niveles comunicacionales, por

ejemplo en otra institucidn y en comunicacion estrecha con nuevas personas.
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En este sentido, el aprendizaje de roles que se produce en la interaccién con
las personas que componen el medio ambiente, mediante el lenguaje como
su mecanismo basico, supone que es precisamente el lenguaje quien nos
permite adoptar las actitudes de los otros (otro generalizado) y de toda la
comunidad hacia los distintos aspectos de la vida social en los que como
miembros de la comunidad estamos todos ocupados.

Y si “es en la forma del otro generalizado que los procesos sociales influyen
en la conducta de los individuos involucrados en ellos, es decir que es en esa
forma que la comunidad ejerce su control sobre el comportamiento de sus
miembros.” (Mead, 1972; pag.185). Esta tendencia desmedida al cambio
repercute en la aceleracion del proceso dinamico de la imagen del si mismo
o conformacion de la identidad, ia cual como ya sabemos se modifica de
acuerdo a las experiencias sociales que viven los sujetos, en su relacion
significativa con los otros y a los roles desempefiados en esas experiencias.
El mensaje que nos queda de esta lectura es la necesidad de asumir una
extraordinaria plasticidad, no sélo para resituarse en esta secuencia de lazos
provisorios, sino para poder identificarnos con ellos mientras duran.

Aun asi nos arriesgaremos a repetir con Hopenhayn que con la
postmodernidad “ La evocada disoluciéon del sujeto cobra la forma o la
metafora de la esquizofrenia: no somos nunca uno mismo, sino muchos

otros.”
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2.2 Socializacién profesional

Es necesario, a los efectos de nuestra investigacion precisar aquellos
elementos referidos a la socializacion, que nos permitan comprender lo
referido a la identidad a partir del contexto del rol profesional y la institucién.
Como se ha sefialado antes la socializacion no acaba una vez que las
personas han internalizado las actitudes de la sociedad en la nifiez, sino que
continua durante toda la vida. Esto hace necesaria una nueva socializacién
cada vez que se asume un nuevo trabajo, se adquiere un nuevo saber o se
produce un desplazamiento en la escala de estratificacion social.

En la socializacién secundaria se distinguen: los nuevos procesos de
socializacion y de resocializacion (Sills, D. L., 1979)

El objetivo de los procesos de resocializacién es llevar a los individuos a
adoptar un conjunto de modelos de conducta en sustituciéon de otros.

En consecuencia la socializaciéon secundaria se realiza con un sujeto ya
socializado, y que, por lo tanto, ya ha internalizado algunos aspectos de su
sociedad; esos aspectos se constituyen en la base sobre la cual se realizan
los nuevos procesos socializadores.

Como ya fue planteado, /a socializacién profesional es un tipo particular de
socializacion secundaria. Gyarmati (1971) la define como “un proceso de
interaccidn entre el sujeto y las personas que son significativas para él en

relacién con su rol ocupacional”
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Su primera etapa es aquella en que los sujetos ingresan a las instituciones
educacionales, las cuales luego de un cierto numero de afios de estudio y
practica, le otorgan el reconocimiento oficial como miembro de una
determinada profesion. En esta etapa la socializacion es de tipo anticipadora,
ya que los sujetos se preparan para integrarse a un grupo al cual no
pertenecen.

El ingreso a una institucion educacional - que proporciona el contexto social
en el cual se lleva a cabo esta socializacién - es sélo el comienzo de la
socializacion profesional, ya que ésta contintia durante todo el periodo en que
la profesién es desempefada.

Las personas con las cuales se interactGa en esta socializacion son muiltiples:
profesores, comparieros, clientes, colegas, profesionales afines, etc.

Tres son los aspectos centrales de la socializacion profesionai: la adquisicion
de conocimientos y técnicas especializadas, la adquisicién de la cultura
profesional y la formacion de ta imagen propia (Gyarmati,ibid.)

La adquisicion de conocimientos y técnicas especializadas es un requisito
basico para ingresar a una profesion. Parte importante de esta adquisicion es
el aprendizaje de formas adecuadas de enfrentar fenémenos y procesos
complejos; la observacién de como profesionales experimentados enfocan
distintos problemas, como organizan sus conocimientos con el objetivo de
solucionarlos, y la discusion de temas propios de ia profesion con el fin de
desarrollar y refinar la capacidad de usar sistematicamente los conocimientos

adquiridos para enfrentar y resolver problemas.
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2.2.1.- La cultura profesional

Se halla formada por conocimientos especializados, valores, actitudes,
lenguaje, compartidos en mayor o menor grado por quienes forman una
profesion. La importancia de su adquisicion radica en que “para lograr el
éxito en una profesidon no basta con dominar los aspectos intelectuales y
técnicos de ella. Es preciso también absorber y ajustarse a su cultura
profesional” (Gyarmati; ibid. P 191). Su internalizacién es uno de los
objetivos de la socializacién en las escuelas de ensefianza superior.

En términos de la influencia que ejerce sobre las personas, en algunas
profesiones liega a ser tan fuerte que condiciona casi enteramente la manera
de ser del sujeto y su percepcién del mundo.

La adquisicion de la cultura profesional facilita la adquisicion de
conocimientos y la formacién de la imagen de si, la cual incorpora la cultura
de la propia institucidn, y asi sucesivamente. Esto se hace ain mas evidente
si se considera que la socializacion profesional se extiende a lo largo de un
considerable periodo de tiempo. Todo esto tiene como efecto que los
miembros de la profesién se constituyan en el grupo de referencia mas
influyente en las personas.

Dicha socializacién profesional se produce necesariamente en el' contexto de
una determinada institucidbn u organizacién con una historia y una cultura

particular. Un caso particular de socializacion secundaria a la cual
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necesariamente debemos atender para la elaboracion de nuestra
investigacion es la “socializacion organizacional” la cual se refiere al “proceso
por el que un nuevo miembro aprende el sistema de valores, las normas y
pautas de conducta requeridos por la sociedad, organizacion o grupo al cual

"

se incorpora™’(Schein,s/f,pag.2)

Los valores, normas y patrones de conducta involucrarian:

- Los objetivos basicos de la organizacion

- Los medios elegidos para alcanzar esos objetivos

- Las responsabilidades elementales de la persona, dentro del rol al que
es transferido por la organizacion.

- Las pautas de conducta necesarias para desempefiar adecuadamente
el rol.

- Una serie de reglas o principios. que contribuyan al mantenimiento de
la identidad o integridad de la organizacion.

El resultado de la socializacion organizacional depende en gran medida de la

motivacion inicial de la persona que ingresa a la organizacién y del grado en

que la organizacion puede mantener en su interior a esa persona. Mientras

mas alta es la motivacibn mayor es la tolerancia a experiencias

inconfortables; por el contrario, una motivacion muy baja puede llevar a la

persona a renunciar a la organizacion, con lo cual el proceso socializador

fracasa. Las organizaciones pueden impedir o dificultar a los nuevos

miembros renunciar antes de un periodo determinado, lo cual puede lograrse
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a través de las exigencias de pago de fianzas anticipadas, desprestigio para

quienes renuncian e incentivos a adquirir compromisos econdémicos que

pondrian en dificultades a la persona si renuncia.

Los contenidos de la socializacion organizacional son transmitidos a través

de multiples formas: literatura de la propia organizacién, instrucciones dadas

por los superiores, influencia de personas con mayor antigliedad,

recompensas y castigos.

El retiro de las personas es s6lo una de las formas en que puede fracasar la

socializacion organizacional, ya que también puede fracasar por producir

rebelidn o conformismo. Esto dice relacion con las normas y valores a los

cuales se da importancia en cada organizacién, las que se dividen centrales

y relevantes.

- Centrales son aquellas cuya adopcidon y respeto es esencial para
continuar siendo miembro de la organizacion.

- Relevantes son aquellas que se consideran deseables y convenientes
aceptar, atn cuando no son indispensables.

Las recompensas y castigos involucrados se hallan en directa relacion con la

importancia de las normas y valores involucrados en cada situacion

particular. La rebelién ocurre al rechazar las personas todas las normas y

valores de la organizacion y el conformismo al aceptarlas todas. El sujeto

rebelde es expulsado de la organizacién o utiliza sus energias para dificultar

la consecucién de las metas de la organizacion.
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Para la mayoria de las organizaciones lo mas adecuado es el sujeto
individualista creativo, que acepta los valores y normas de la organizacion, y
se mantiene independiente en cuanto a las normas relevantes.

23.- La Universidad Academia de Humanismo Cristiano, su historia
como organizacioén o institucion de referencia

En noviembre de 1975, el Cardenal Raudl Silva Henriquez, ante la grave
situaciéon generada entre los académicos producto de la intervencién de las
universidades, por el régimen militar, crea un centro de estudios e
investigacién en Ciencias Sociales, la Academia de Humanismo Cristiano
Santo Tomas de Aquino, la gue permite a académicos e intelectuales
exonerados debido a problemas politicos, desarrollar, en un espacio de
libertad y pluralismo, actividades de su especialidad, dadas las restricciones
impuestas al quehacer académico por el gobierno militar.

Esto fue posible por una parte, debido a que el gobierno militar principalmente
en los primeros afios de dictadura, mostraba una apariencia pro cristiana, que
respondia a una ideologia anticomunista mas que a una firme conviccion
religiosa, lo que le permiti6 a la iglesia como institucién de largo e
incuestionable prestigio en la sociedad chilena, mantenerse activa en su
accion social y educativa. Tan es asi que solamente la Iglesia Catdlica
contaba, aun por esos dias, con la potestad de crear organizaciones y
agrupaciones tanto para el servicio a la comunidad como para su propio

crecimiento y desarrollo. Es en este marco, que se produce también una
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persecucion a todas aquellas instituciones u organizaciones que significaran
de una u otra forma una oposicion al régimen, es asi que muchos
investigadores y profesores universitarios fueron expulsados y perseguidos
en su quehacer profesional.

La Academia vino a cubrir la necesidad imperiosa de dar acogida a estas
personas y propiciarles un espacio de expresion y creacion con lo que se
permitio a cerca de 200 investigadores e intelectuales del pais, configurar un
espacio de excelencia académica en plena autonomia. Durante este periodo,
gracias al apoyo de la comunidad internacional y a la calidad de los
investigadores, la Academia dispuso de un presupuesto de cerca de dos
millones de délares.

Las Ciencias Sociales, a las que el régimen militar veia con tanto recelo,
hallaron un espacio de libertad y alcanzaron una eficiencia nunca antes vista
en la época, se publicaron numerosos libros y documentos, se particip6 en
innumerables congresos, reuniones técnicas y otros foros internacionales,
que permitieron traer nuevas ideas que enriquecieron el acervo cientifico y
cultural del pais.

La Academia tuvo su sentido y su espacio histérico. Sin embargo, los
cambios politicos y las nuevas condiciones de la convivencia nacional, debido
a la recuperacion del sistema democrético, hicieron surgir ia idea de
constituirse en una entidad juridicamente diferente, como una institucion
publica que diera un servicio abierto a toda la comunidad. Surgid asi la idea

de formar una Universidad.



80

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano se constituy6 oficialmente
como un organismo publico sin fines de lucro, en Agosto de 1988. Sus
organizadores y responsables fueron los centros que conformaban la
Academia del mismo nombre, se comenzd impartiendo selectivamente las
carreras de Sociologia e Ingenieria Comercial. Esta seleccién respondia al
hecho de que la carrera de Sociologia habia sido eliminada en todas las
universidades del pais por el gobierno castrista, considerandola como una
instancia propiciatoria del cuestionamiento constante de los procesos sociales
y por consiguiente de la vida nacional chilena. La carrera de Ingenieria
Comercial se perfilaba desde una postura eminentemente mercantil y
deshumanizada, la Academia se propuso entonces conferirle un nuevo
significado a partir de un perfil mas centrado en lo social.

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano, desde sus origenes se
define como un centro de excelencia académica y de pensamiento critico, con
un profundo compromiso social. Esta definicidon esta respaldada por la calidad
del conjunto de sus docentes e investigadores y por constituir un espacio de
reflexion con libertad, lo que se traduce en el fomento del espiritu critico y de
la pluralidad, en la aceptacidén del pensamiento divergente, en la generacidn
del saber a través del dialogo constructivo, en el respeto por el razonamiento
cientifico por sobre toda posicidn de caracter dogmatico e ideoldgico y por su
compromiso de equidad con la realidad en la cual se ve envuelta.

Con respecto al tipo de estudiante al que estaba dirigida la UAHC, este

resulta ser un punto significativo en su historia, que hasta hoy se pretende
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mantener, por cuanto el manifestarse como personas comprometidas
socialmente, con un espiritu critico que les permitiera formarse como
agentes para el cambio, es la referencia que de alguna forma marca la
diferencia en los procesos tradicionales de preseleccién de los estudiantes
universitarios en el pais. En este proceso se procura ademas la excelencia
académica de sus alumnos, en este sentido es una instancia de
oportunidades y de opciones abierta a la comunidad.

En sus inicios se establecié el arancel diferenciado, cuyo objetivo era
permitirle a aquellas personas de escasos recursos y que reunian los
requisitos exigidos, realizar sus estudios superiores.

Con el crecimiento de la Academia, los procesos de seleccidn han ido
quedando en manos de las diferentes escuelas que la componen, creandose
con ello un cuerp5 normativo particular para cada una, procurando mantener
como referencia permanente las ideas basicas de la proyeccion social de la
misma.

En la actualidad la Universidad ofrece las carreras de: Sociologia; Ingenieria
Comercial, Psicologia; Antropologia; Periodismo; Ciencias Politicas y
Administrativas; Trabajo Social, Derecho; Danza y Técnico en Gestion
Publica.

La Academia, preocupada por su atingencia a los problemas sociales del
mundo contemporaneo, esta suscrita a diferentes convenios nacionales e

internacionales interuniversitarios para el intercambio académico y la
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actualizacion profesional. En estos momentos se encuentra en el proceso de

obtencion de su autonomia a través del Consejo Superior de Educacion.

2.4.- Resumen
Respondiendo al objetivo de entender el proceso de construccién de la
ldentidad Grupal como conciencia colectiva a partir del desarrollo individual,

es decir, con un enfoque evolutivo; se obtuvieron los siguientes resultados:

- Se entendi6 la identidad como un sentimiento y una conciencia de
mismidad y continuidad interiores. Se concibié como un proceso, si bien afin
y en cierto sentido simultaneo al de la formacion del si mismo, de la
conciencia del yo y de la personalidad en general, no reducible ni simplificable
a éstas. Es decir, es un proceso que aunque relacionado con los anteriores, y
sin constituir la totalidad de los mismos, deviene omnipresente en todos los
momentos del vivir y como tal, regula y orienta el comportamiento social.

- Desde el momento mismo del nacimiento estamos construyendo
nuestras identidades individuales y sociales. Estas construcciones se derivan
de un proceso continuo de identificacion-diferenciacion con el mundo
circundante, favorecidas por variadas adquisiciones, que en los primeros
afos de vida se van obteniendo gradualmente, y por el papel jugado por los
sistemas de actividad y comunicacion, asi como por la influencia constante de

los padres y otras personas significativas.
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- Se puede hablar en términos de una identidad interiorizada y arménica
alrededor del periodo de la adolescencia. Es aqui donde, con los
cuestionamientos e interrogantes del adolescente, comienza una busqueda
critica y personalizada de su ubicacion y significacidon en el mundo. Esto es
posible por el desarrollo intelectual alcanzado por el adolescente y por las
vivencias y experiencias personales que es capaz de desplegar en torno a si
mismo y a su pertenencia a diferentes grupos sociales. Surge en definitiva,
por la combinacién de factores internos y condiciones externas o ambientales,
que le favorezcan al adolescente un espacio para desplegar busquedas
personales en funcién de encontrarse a si mismo.

- Se concibié la formacién de la identidad personal y las distintas
identidades sociales, entre ellas, la grupal, como consecuencia de procesos
similares, simultaneos e interdependientes.

- Se consideré que el proceso de desarrollo de la identidad, tanto
individual como grupal, no deberia ser considerado s6lo como un proceso
psicolégico sino también como un proceso social en el que mediante una
constante interaccion con los otros (socializaciéon y resocializacion) se hace
posible el auto reconocimiento y la necesaria confirmacion de la identidad.

- Se considerd que resulta imprescindible para cualquier tipo de estudio
acerca de la identidad tanto individual como grupal, investigar cuales son las
representaciones compartidas por los sujetos y cuales son los afectos y

actitudes que en ellas se movilizan.
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- Se consider6 imprescindible para el estudio de las representaciones
compartidas entre grupos de personas de una determinada institucion u
organizacion, tener presente elementos que den cuenta de la cultura
organizacional y de su propia historia.

- Se consider6 que resulta imprescindible para cualquier tipo de estudio
acerca de la identidad tanto individual como grupal, tener presente las
caracteristicas contextuales y a nivel macro de la sociedad, y en ese sentido
destaca el enorme impacto de los efectos globalizantes de una economia
basada en el poder de la automatizacion y los medios de comunicacion
masiva, que tiende a acelerar los procesos de conformacion de la identidad
y/o a su disolucién, sin perder de vista nuestra idea de que esto estaria
asociado al constante evolucionar del ser humano y su realidad social.

- Finalmente presentamos una sintesis integrativa del modelo de
identidad que hemos considerado a lo largo de nuestra exposicién. En ella
hemos ligado conceptos fundamentales desarrollados en el marco teérico, de
modo de plantear la relacion que, nos parece existe entre ellos. Estos
esquemas recogen y distinguen entre los aspectos fundamentales de la
identidad humana y aquellos que son los que se concretan en las conductas

observables, asi como engloban el caracter muitifactorial que le es distintivo.
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Nadie es una isla completa en si mismo
Todo hombre es en si parte de un continente
Es una porcién de la tierra firme

Si el mar arranca un pedazo de ella

Como cuando deshace un promontorio
Europa entera se disminuye

Lo mismo pasa cuando se lleva a uno de mis amigos
La muerte de todo hombre me disminuye
Porque estoy ligado a la humanidad

Y por consiguiente, nunca hagas preguntar
Por quien doblan las campanas

iDoblan por ti!

John Donne.

Lo que se expone a continuacién representa un esfuerzo por describir nuestra
propuesta de investigacion, y la manera en que la Hevamos a cabo, como una
forma concreta de poder contribuir a nuestra Universidad y a nuestros
companeros estudiantes por la consolidacién de una identidad propia.

Se describen los pasos seguidos y se presentan los elementos tedricos
fundamentales que avalan la metodologia utilizada.

Los resultados obtenidos se analizan en correlacién a los objetivos
propuestos y procurando integrarios a los contenidos de nuestro marco
tedrico.
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2% PARTE: INVESTIGACION PRACTICA

CAPITULO lil.- ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1.- Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Conocer si existen representaciones compartidas entre los estudiantes de las
carreras en el area de las Ciencias sociales, pertenecientes a la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano que nos permitan comprender si existe

una apropiacién subjetiva de estos o conciencia de identidad.

Objetivos Especificos

1. - Conocer las representaciones compartidas predominantes entre los
estudiantes de Ciencias Sociales, pertenecientes a la Universidad Academia
de Humanismo Cristiano, relativas y derivadas de su pertenencia al grupo,
que nos permitan comprender algunas de las caracteristicas de su
autoconcepto como estudiantes de la Academia, obtenidos mediante la
interpretacion de las proyecciones hechas por los propios estudiantes en la

realizacion de un dibujo y sus propios comentarios.

2. - Conocer los componentes afectivos y de actitudes predominantes que
estén presentes en las representaciones compartidas que sustentan nuestra
identidad como estudiantes de Ciencias Sociales de la Universidad Academia

de Humanismo Cristiano, mediante la interpretacién de las proyecciones
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hechas por los estudiantes en la realizacién de un dibujo y sus propios

comentarios.

3. - Conocer si existen elementos que den cuenta de una apropiacion
subjetiva o toma de conciencia de su identidad, como grupo con
caracteristicas propias y diferentes a las de otros grupos, mediante la
interpretacion y comprensién de los datos obtenidos mediante la aplicacion

del dibujo como técnica proyectiva.

4. - Implementar la réplica de una técnica proyectiva como parte de una
metodologia cualitativa, para el estudio de la identidad en grupos, que
permita elaborar a futuro un plan de intervencion que favorezca la continuidad
en la exploracion, apropiacion creativa e identificacion de los estudiantes de

la Academia, consigo mismos y con sus grupos de pertenencia.
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3.2.- El problema de la investigacién
Nuestra intencion es indagar en el tema de la conformacion de la Identidad de
los estudiantes de Ciencias Sociales de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, en tanto parte de dicha institucion y a partir de los
elementos tedricos expuestos anteriormente, mediante una propuesta de
investigacion de tipo cualitativa, que utiliza como método el analisis de
contenido aplicando como técnica de recoleccidon de datos el dibujo
comentado.

La presente investigacion constituye una propuesta, de un método nunca
antes utilizado en el pais para el estudio de la identidad, y la primera
aproximacion al tema de la identidad de los estudiantes de la Academia.

En este sentido se pretende responder al siguiente cuestionamiento. ¢, Cémo
somos los estudiantes de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano?
A lo cual responden los propios estudiantes dibujando y comentando sus
dibujos. Las preguntas a las que pretendemos encontrar respuestas a partir
de la anterior podrian enunciarse de la siguiente forma:

- ¢Como se autoperciben los estudiantes de C. Sociales de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano?

- ¢, Qué representaciones comparten?

- ¢,Cuan fuertes y comunes son los sentimientos, valores y rasgos que

comparten?
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3.3.- Poblacién y muestra

La poblacion esta constituida por el conjunto de estudiantes, regulares de las
carreras de Antropologia, Psicologia, Trabajo Social y Ciencias Politicas de
la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. La consideracion de estos
estudiantes como la poblacién se debe a las siguientes razones: pertenecen,
dentro del total de carreras de Ciencias Sociales que se imparten en esta
universidad con mayor antigiiedad en la misma; representan al estructurarse
como colectividad elementos afines que participan directamente en la
conformacion de una identidad.

La cantidad total de personas que conforma el universo es de 838
estudiantes de la Universidad matriculados durante el segundo semestre del
ano1997 / 1998.

3.4- Seleccién de la muestra

Los dibujos fueron realizados por (127) jovenes, de ambos sexos y
pertenecientes a cuatro de las principales carreras, en el area de las Ciencias
Sociales, que se imparten en la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano en sus diferentes cursos; con un grupo de edades que fluctiia entre
los 20 y los 35 arios.

Para mayor representatividad en el trabajo, la muestra abarcé un 15 % de
sujetos elegidos al azar en cada carrera sin tomar en cuenta el primer

semestre cursado, fa no consideracion de estos estudiantes se debe a que
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era necesario contar con un minimo de tiempo de permanencia en la UAHC
que garantizara cierto grado de integracion a la misma.

En la eleccién de la muestra se procuré garantizar el caracter voluntario de
los participantes y su deseo de colaborar y opinar sobre el tema en cuestion.
La muestra incluy? las siguientes carreras: Ciencias Politicas; Trabajo Social:

Antropologia y Psicologia.

La tabla 1 especifica la distribucién porcentual de la muestra seleccionada de

acuerdo a los totales por carreras elegidas para el estudio.

TABLA 1

PORCENTAJES DE LA MUESTRA A ESTUDIAR

CARRERAS MATRICULA % MUESTRA | %
2do SEM 98

PSICOLOGIA 310 100% 47 15%

T. SOCIAL 340 100% 51 15%

ANTROPOLOGIA 85 100% 13 15%

Cs. POLITICAS 103 100% 16 15%

TOTAL 838 100% 127 15%

*Los datos fueron obtenidos de la unidad de planificacion y estadistica de la UAHC

correspondientes al 2° Semestre del curso 1997_98.
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La tabla 2 especifica la distribucion de acuerdo al sexo y carreras estudiadas.

TABLA 2

MUESTRA ESTUDIADA

CARRERAS PSICOLOGIA | T. SOCIAL ANTROPOL. |CS. POLITICAS | TOTAL
SEXO N° % N° % N° % N° Y% N° 1%
MASCULINO |19 404 17 33.3 |03 23 08 50 47 137
FEMENINO 28 596 134 666 |10 77 08 50 80 {63
TOTAL 47 100 51 100 |13 100 116 100 127 | 100

La muestra estudiada se refiere al total de los estudiantes que realizaron los dibujos

de acuerdo a sexo y carreras.

3.5.- Métodos y Procedimientos

Nuestro estudio, estd enfocado desde una perspectiva metodolégica de
investigacion de tipo cualitativa, adscrita a un paradigma interpretativo, desde
la perspectiva de M. Krause. J. (1994).

Nuestro interés estuvo centrado en comprender la conducta humana desde
su propio marco de referencia, es decir a partir de sus propios actores, (los
estudiantes de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano), mediante
una observacion naturalista y sin control, en el sentido de que al ser nosotros
mismos miembros de la colectividad a estudiar fuimos observadores

participantes en la investigacién, mientras que el resto de los estudiantes
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seleccionados como muestra, fueron objeto y sujeto de su propio
conocimiento.

3.6.- El Paradigma Interpretativo

A diferencia del Positivismo, aqui se plantea una realidad dependiente de los
significados que las personas le atribuyen. Es decir, lo que la gente hace o
dice es producto de cémo define su mundo (Taylor & Bogdan, 1986). En el
nivel ontoldgico coincide con el constructivismo pues se habla en términos de
una realidad construida.

La tarea del investigador es estudiar el proceso de coOmo los actores sociales
interpretan y asignan significados a su ‘realidad”, esto implica estudiarlo
desde el punto de vista de las personas y enfatizar el proceso de
comprension por parte del investigador.

Desde una perspectiva metodolégica, este paradigma supone un investigador
inmerso en dicha realidad, con el fin de que pueda comprender su significado.
Vasilachis de Gialdino (1992 pag. 46).

Utilizando como metodologia el analisis de contenido (Krippendorff 1990),
nuestro estudio estuvo enfocado hacia el comprender e interpretar mas que a
explicar los aspectos subjetivos e intersubjetivos que fueron aflorando a
través del andlisis de las proyecciones de los estudiantes, mediante sus
dibujos, referido a la pregunta que se les hizo Y a sus propios comentarios

acerca de los significados que atribuian a sus dibujos.
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Para nuestra investigacion, replicamos un tipo de método y técnica de
recoleccion de datos, que ha sido utilizado en forma reiterada y efectiva en
cuanto al analisis y contrastacion de los resultados obtenidos, desarrollado en
la Facultad de Psicologia de la Universidad de la Habana, por la Dra. en
Psicologia e investigadora sobre el tema de la Identidad y de las
Representaciones Sociales, Carolina de la Torre, Profesora Guia de nuestra
tesis, esta se refiere a la utilizacién del dibujo como técnica proyectiva.

3.7.- El analisis de contenido

El analisis de contenido puede llegar a convertirse en una de las mas
importantes técnicas de investigacién de las ciencias sociales. Procura
comprender los datos, no como un conjunto de acontecimientos fisicos, sino
como fendmenos simbdlicos, y abordar su analisis directo. Los métodos de
las ciencias naturales no se ocupan necesariamente de significados,
referencias, valoraciones e intenciones. Los métodos de la investigacion
social derivados de esas “rigurosas” disciplinas se las ingenian para dejar de
lado, en aras de la conveniencia, esos fenémenos. Sin embargo, nadie puede
poner en duda la importancia que tienen los simbolos en la sociedad.

El analisis de contenido tiene una orientacién fundamentalmente empirica,
exploratoria, vinculada a fenémenos reales y de finalidad predictiva. Este se
ha sumado a otros métodos de investigacion que contribuyen al
conocimiento, especializandose sin embargo en hechos simbdlicos frente a

los cuales los restantes métodos son, por lo general, insensibles.
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El analisis de contenido estd desarrollando una metodologia propia que
permite al investigador programar, comunicar y evaluar criticamente un plan
de investigacion aplicado a una muestra determinada, con independencia de
sus resultados. Este ha llegado a ser un método cientifico capaz de ofrecer
informacion valida a partir de datos esencialmente verbales, simbdlicos o
comunicativos.

3.8.- Fundamentos Conceptuales

El anélisis de contenido es una técnica de investigacién destinada a formular,
a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan
aplicarse a su contexto.

Comprende procedimientos especiales para el procesamiento de datos
cientificos. Los datos emergen de formas simbdlicas complejas en un
lenguaje espontaneo, (dibujos, interacciones grupales, obras literarias, etc.)
las que deben distinguirse en unidades de analisis que a su vez deben ser
codificadas y descritas en formas analizables para permitir su registro.

Su finalidad consiste en proporcionar conocimientos, nuevas intelecciones,
una representacion de los “hechos” y una guia practica para la accion. Es una
herramienta.

Podria caracterizarse como un método de investigacién del significado
simbdlico de los mensajes. Los mensajes no tienen un Unico significado.

Siempre sera posible contemplar los datos desde muiltiples perspectivas, en
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especial si son de naturaleza simbdlica. Un mensaje es capaz de transmitir
una multiplicidad de contenidos incluso a un Gnico receptor.

No es necesario que exista coincidencia acerca de los significados. En
consecuencia, los significados se refieren siempre a un comunicador.

Los mensajes y las comunicaciones simbolicas tratan, en general, de
fendbmenos distintos de aquellos que son directamente observados. La
naturaleza vicaria de las comunicaciones simbdlicas es lo que obliga al
receptor a formular inferencias especificas, a partir de los datos que le
proporcionan sus sentidos, en relacidn con ciertas porciones de su medio
empirico. A este medio empirico lo denominamos el contexto de datos.

La formulacion de inferencias especificas —que es la clave que distingue entre
el procesamiento de datos simbdlicos y de datos no simbdlicos, delineando
asi el ambito de andlisis del contenido- no esta enteramente ausente de otras
definiciones.

En primer lugar, reconoce el caracter inferencial de la codificacion de
unidades textuales en categorias conceptuales. En segundo lugar, convierte
las inferencias en su principal preocupacién. (Krippendorff, 1990)

El analisis de contenido debe ser predictivo de algo en principio observable,
que facilite la toma de decisiones o que contribuya a conceptualizar la porcion
de la realidad que dio origen al texto analizado, por lo tanto debe realizarse
en relacion con el contexto de los datos, y justificarse en funcién de este. No
se trata de utilizar las frecuencias o repeticiones para probar una tesis, sino

de utilizarlas como indicadores de un fenédmeno que debe correlacionarse con
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ellas. La distincién cualitativa entre las referencias a las descripciones del

como se ven a si mismos los estudiantes de la Academia es lo que nos

interesa aqui y no esta relacionado con la cuantificacion.

Sea como fuere, toda descripcién supone inferencias, por primitiva que sea.

El analisis de contenido, aun cuando tenga finalidades solo descriptivas, no

debe ser ajeno a las consideraciones relacionadas con la validez, y tiene que

estar especificamente vinculado con el contexto al que pertenecen los
hallazgos.

Este marco de referencia tiene tres finalidades: es prescriptivo, analitico y

metodoldgico.

- Es prescriptivo en el sentido de que debe guiar la conceptualizacion y
el disefio de los andlisis de contenido practicos en cualquier
circunstancia.

- Es analitico en el sentido de que debe facilitar el examen critico de los
resultados de! analisis de contenido efectuado por otros.

- Es metodoiégico en el sentido de que debe orientar el desarroilo y
perfeccionamiento sistematico de los métodos de analisis de
contenido.

En todo andlisis de contenido debe quedar claro qué datos se analizan, de

qué manera se definen y de qué poblacién se extraen. Los datos son lo tnico

disponibles para el especialista en analisis de contenido.

Los datos son los elementos basicos, primitivos, del analisis de contenido y

constituyen la superficie que el analista debe tratar de penetrar.
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Debe hacerse explicito el contexto con respecto al cual se analizan ios datos.
Cualquier trabajo de investigacion debe definir los limites mas alla de los
cuales no podra extenderse el analisis (definicion de categorias).

En cualquier analisis de contenido, los intereses y conocimientos del analista
determinan la construccion del contexto dentro del cual realizaran sus
inferencias.

Debe enunciarse con claridad la finalidad u objetivo de las inferencias. Ei
objetivo es lo que el analista quiere conocer.

El primer paso para iniciar nuestro trabajo consistié en investigar acerca de
la utilidad y confiabilidad del dibujo como técnica proyectiva y su aplicacién en
investigaciones con grupos de personas de ahi que nos hiciéramos la
siguiente pregunta:

3.9.- ¢ Por qué el dibujo?

Desde tiempos remotos la expresion pictorica y grafica ha constituido una
forma de expresion del ser humano, susceptible de analizarse, ya que a
través de esto el individuo expresa lo intimo de su ser. Widlécher (1965)
afirmé que el dibujo es signo de la persona que lo realiza y signo del objeto
(produccion grafica). Ann Cambier (1990) afiade que el dibujo es un objeto
particular porque puede dar testimonio de la persona, aln sin su presencia y
considera que su significacién no puede escapar a la influencia de lo social,
es decir, al contexto histérico-cultural en el que se realiza. La misma autora

considera que el dibujo debe contemplarse desde dos perspectivas: en la
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primera el dibujo cuenta, a quien pueda comprenderio, lo que alguna persona
en particular es en un momento dado, integrando tanto el pasado como la
historia personal. Desde una segunda perspectiva el dibujo es la imagen del
objeto y constituye una de las modalidades de la funcién semiética, dibujar es
expresar con marcas, con imagenes u otros signos, lo que a veces no se
puede decir con palabras. El dibujo tiene entonces, también, una funcion de
comunicacion. No es sorprendente, por lo tanto, que la produccién grafica
llame la atencion del psicélogo. Ver F. Esquivel; C. Heredia y E. Lucio (1994).
Justifica la valiosa utilidad de la técnica del dibujo, su historia misma dentro
de la Psicologia. Los datos que revela para el diagnostico clinico, su funcion
como medio de expresidn y comunicacion, su uso en la evolucién de casos, el
papel educativo y pedagdgico, asi como la posibilidad que dan de conocer el
mundo interior de las personas y el reflejo que de la realidad tienen: son
avales seguros para quienes pretenden emplearlo, como en nuestro caso.
Esta técnica ha sido utilizada, segliin deciamos, por diferentes autores con
fines diversos. Las primeras décadas de nuestro siglo nos recuerdan los
estudios de George Rouma (1911) en el desarrollo psicografico del nino,
quien establece desde la evolucién de la figura humana, estadios en el
desarrollo. En su tiempo, y aln respetado actualmente, este fue un intento
habil que quedaria para la historia de los estudios del grafismo infantil.

Por su parte, Lutz la utilizd como técnica proyectiva y para el diagnéstico en

los analisis de nivel mental que realizé; para el examen de la inteligencia y
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tests de nivel intelectual, Goodenough, Luquet, Binet, Simon, Kerschensteiner
son algunos de los que la destacan. Ver Estupifian y Navarro (1993).

El dibujo es también la base sobre la que Lauretta Bender creé su Test
gestaltico visomotor, que estandarizd, precisamente con nifios de grupos
normales y deficientes. La prueba consta de nueve laminas con dibujos
sencillos, que en su aplicacion las personas deben reproducir guiandose por
los originales. “En la actualidad es un test clinico de numerosas aplicaciones
psicologicas. Ha demostrado poseer un considerable valor en la explicacion
del desarrollo de la inteligencia infantil y en el diagnéstico de diversos
sindromes clinicos de deficiencia mental, desérdenes organicos y psicosis’.
Citado por Alonzo (1995, p. 47).

Como técnica proyectiva, concepciones de tipo subjetivo, como las de John
M. Buck y Karl Koch, utilizaron como prueba psicométrica al dibujo, en sus
“Tests del arbol, ia casa y la persona” y “del arbol” respectivamente. Desde
interpretaciones psicoanaliticas fueron creados el “Test de la familia”,
igualmente basado en la técnica que se trata, para apreciar las dificultades de
los sujetos para adaptarse al medio familiar, por Minkowska y Parat; y Karen
Machover idea el test del dibujo de la figura humana, ampliamente reconocido
y utilizado hasta nuestros dias. Inclusive, lo concibidé para el caso de los
niflos, realizando modificaciones de la consigna para adultos, obteniéndose
ventajas por encima de estos en los resultados. Anastasi (1967). En ia

misma bibliografia encontramos alusion a otra forma proyectiva en que se ha
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aprovechado lo pictérico en situaciones de diagndstico y terapéuticas: Ia
pintura con los dedos; aplicable por su simplicidad a cualquier persona.
Terapéuticamente, empled esta técnica Telma Reca, quien desde una
posicion practica, analizaba el simbolismo de lo dibujado para entender
la problematica interna de los nifics. Vega (1989).

Desde la Psicologia Infantil Soviética, se hacen estudios sobre la expresion
grafica infantil, autores como Venguer, Kazakova, Vigotsky, Bozhovich, son
sus realizadores. Dentro de esta misma psicologia, cobra interés la formacion
esteética del escolar, dando al cause trabajos para el Circulo Infantil como los
de S. Kuzlova y R. Cabrera; quienes analizan, estableciendo etapas, el
desarrollo del dibujo infantil, las artes plasticas y elaboran principios
pedagdgicos para su ensefianza. Ver Estupifian y Navarro (1993).

El dibujo también ha sido interpretado como expresion del juego infantil.
Rodriguez Caballero establece una analogia entre el lenguaje y lo que el nifio
dibuja, entendiéndolo como una manifestacion del ienguaje sin lenguaje; dtil
para observar como junto a este, evolucionan las facultades mentales.
Estupifian y Navarro (lbid.).

En Cuba, cientificos como Rolando Valdés (1985); Aurora Garcia (1995) han
dedicado sus investigaciones al dibujo como expresion psicografica, en el
estudio del desarrolio psicolégico infantil y sus alteraciones. En otra linea mas
cercana a la nuestra, Patricia Arés (1990) emplea el dibujo infantil de la
familia, interesada en el funcionamiento de la familia cubana y la relacién que

guardan las particularidades del medio familiar y las alteraciones psicolégicas.
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Trabajos en nuestra area de estudio, la Identidad, también han colocado al
dibujo como método preferido. De la Torre (1995 c); Cruz y otros (1995). La
identidad sexual y la personal se han investigado a través del test de las dos
personas. Frank y otros (1983 p. 18), establecen para la interpretacion en lo
sexual, aspectos importantes a considerar como el vinculo entre ellas. “La
omision de la segunda persona refleja una severa dificultad para fantasear
con un vinculo diadico, pudiendo esto deberse a serios problemas con la
identidad”.

En Mexico, “Los psicologos ambientales, para fines distintos, usan el dibujo
como una técnica codificadora para el estudio de las presentaciones que del
ambiente tienen los sujetos”, siendo esta una de las responsabilidades
metodolégicas que se le asigné al mismo. Ademas asegura que “una ventaja
de emplear un producto permanente como el dibujo es Ila posibilidad que
brinda de estar sometido a andlisis posteriores a su obtencién, variandose los
jueces y las categorias”. Alvarez y otros (1989, p. 22). Para su analisis
establecieron categorias, entre las cuales se destacd “el ambiente
construido”, por la preferencia de los nifios de dibujar su ciudad pintando
casas, edificios, tiendas y aimacenes.

De esta forma demostrada la utilidad del dibujo como método en Psicologia y
habiendo sido asesorados en su uso y aplicaciéon por una de sus principales
promotoras en Cuba para el estudio de las identidades grupales; es que

encontramos adecuado su uso para nuestra investigacion.
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3.9.0.- El instrumento

Esta forma de investigar se inicia como toda investigaciéon cualitativa
mediante la formulacién de “preguntas directrices”, las cuales se fueron
haciendo cada vez mas especificas en la medida que avanzaba la
investigacion.

El instrumento para la recoleccion de datos utilizado en esta investigacion,
fue el dibujo como técnica proyectiva realizado a partir de una pregunta
especifica bien definida, y se requeria ademas un breve comentario sobre lo
expuesto en el dibujo.

La definicion de la pregunta a hacer se llevd a cabo mediante el siguiente
proceso:

Primera etapa:

Nuestra primera pregunta general fue acerca de como se perciben a si
mismos los estudiantes universitarios en Chile. Posteriormente, indagando
sobre estudios anteriores realizados en Chile nos percatamos, primeramente,
que en cuanto al tema de la identidad, prevalecen estudios de tipo positivistas
y del modelo de observacion - participante (al estilo de los antropélogos) para
entender determinados procesos grupales y que ademas estudian
cogniciones a través de entrevistas cualitativas.

Destaca en el ambito de la Psicologia Social el estudio sobre las
representaciones sociales, linea que comenzd en Francia alrededor de

Moscovici (1984), y que actualmente esté teniendo gran auge también en
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otros paises europeos, en EEUU y en Latinoamérica (Venezuela, Argentina, y
Chile, especialmente), mientras que no existen antecedentes del empleo de
técnicas proyectivas, especificamente del dibujo, para este tipo de estudios
sobre identidad en nuestro pais como técnica para la recoleccion de datos.

En relacion con nuestra primera pregunta, nos encontramos con el hecho de
que la institucidn de referencia era un dato esencial a tener en cuenta desde
cualquier enfoque metodologico para el estudio de este tema. De esta forma
fuimos delimitando, simultaneamente, las preguntas con la poblacion a
estudiar y la seleccidbn de la muestra mediante la utilizacion de una
estrategia sucesiva "~ (Glasser & Strauss en 1967).

Segqunda etapa:

De esta forma llegamos a elaborar la pregunta ¢ Cémo somos los estudiantes
de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano? Frente a ella nos
encontramos, conque no existen antecedentes de ningun tipo de estudios
realizados en esta institucion acerca del concepto de identidad de sus
estudiantes por lo que este tendria la importancia de ser el primero en su tipo,
sentando las bases para posteriores investigaciones que confirmen, rechacen
o amplien los resultados que obtuvimos con él, Cuyo objetivo es contribuir a
fomentar una “conciencia verdadera” de su identidad como estudiantes de la
Academia, logrando con ello mantener activo el interés por la exploracion,
apropiacion creativa e identificacion de nuestros estudiantes consigo mismos

Y sus grupos de pertenencia, especialmente referidos al ambito universitario.
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Tercera etapa:

Con la finalidad de reunir informacién que permitiera comprobar la eficacia de
la pregunta elegida y confrontar el marco teérico, se realizo la aplicacién del
instrumento a un total de 25 estudiantes incluyendo todas las carreras.

Cuarta etapa:

Sobre la base de la informacion obtenida en la etapa anterior, se construyo la
pregunta definitiva, en la que se consider6 esencial para encontrar elementos
de identidad acotar la pregunta a una poblacién mas concreta. La pregunta
definitiva que utilizariamos para el cumplimiento de los objetivos de nuestra
investigacion seria: ¢, Coémo somos los estudiantes de Ciencias Sociales de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano?, pero la pregunta que se
emples para el instrumento se mantuvo ya que apelaba a un sentimiento de
identidad con respecto a la institucién y no a las Ciencias Sociales
propiamente tal, aunque para la seleccion de la poblaciéon y el analisis de los
contenidos este seria un elemento significativo.

Quinta etapa:
Procedimiento para la aplicacion del dibujo.

Toma de contacto: se realizd una solicitud formal a las autoridades del

Departamento de Psicologia de la Academia de una autorizacion oficial y
apoyo para las actividades a realizar.

Simultaneamente con esto, se informé a los integrantes de los respectivos
Centros de Alumnos acerca de la de la aplicacion del instrumento, con la

finalidad de evitar posibles reticencias.
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Difusién: de la actividad a realizar, es decir, la aplicacién del instrumento, con
el propdsito de que todos los estudiantes estuviesen enterados, e,
idealmente, dispuestos a cooperar.

3.9.1.- Aplicacion del instrumento

Inicialmente se determind que los dibujos fueran realizados durante el tiempo
correspondiente a algunas horas de clases, las que, supuestamente, serian
cedidas por los profesores. De esta forma los dibujos serian recogidos
inmediatamente.

La forma en que efectivamente se realizd la aplicacion fue diferente de lo
planificado, ya que sélo una parte de los dibujos pudieron ser realizados en
horas de clases ya que quedaban muy pocas horas de clases y estaba
iniciandose el periodo de los examenes.

Los estudiantes dibujaron en las salas de clase y en el area del casino
siempre en forma colectiva. A nuestro encuentro les informabamos que
eéramos estudiantes tesistas de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano y que estabamos realizando un trabajo
acerca de nuestra Identidad como estudiantes de Ciencias Sociales de esta
universidad, para saber como somos los estudiantes desde nuestras propias
opiniones.

A modo de caldeamiento se comenzaba explicandoles que los dibujos no
serian utilizados a modo de test clinico individual o colectivo de ningun tipo,

sino que en ellos buscariamos aquellos elementos que nos entregaran
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referencias de sus opiniones acerca de si mismos como estudiantes de ia

Universidad. De esta forma los invitamos a realizar un dibujo con el titulo
“¢,Como somos los estudiantes de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano?”, en el cual debian “tratar de expresar nuestra forma de ser y
actuar en el ambito universitario”.

Les aclaramos que podian dibujar “una o varias personas, de cualquier edad,

ya sean varones o hembras, que estén realizando cualquier actividad, lo que
mas les guste o necesiten hacer, en cualquier lugar, utilizando cualquier cosa
y si lo desean pueden incluir todo tipo de texto o didlogo en el dibujo.”
Enfatizamos que io mas importante era “hacer un dibujo que represente lo
mas caracteristico o distintivo de los estudiantes de Academia, que cuando lo
tomaramos en nuestras manos, no dudaramos que era un dibujo de nuestros
estudiantes.” La consigna concluia pidiéndoles que comentaran su dibujo
brevemente en forma escrita.
Curiosamente nos topabamos siempre con la pregunta: “- ; Por qué hay que
poner el nombre?”, a la cual, insistiendo, respondimos procurando calmar el
nivel de angustia que se generaba con nuestra proposicion, les repetiamos la
explicacion anterior y se les dejaba libre la opcidon de no poner sus nombres,
pero lo que si era esencial para nuestro estudio era que se identificaran al
menos por carrera.

Durante su labor no se les interfirid en nada, aceptandose cualquier tipo de
dibujo, ya fuese incongruente con la consigna. Emplearon hojas blancas

tamafio oficio. Se les permiti6 el uso de colores, no asi de otros instrumentos
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como reglas o cartabones. Se esper6 a que cada cual terminara su obra con
el tiempo que necesitaba.

A la par de su recogida, los dibujos se fueron agrupando por carreras y sexo.
3.9.2.- Lugar y momento de la recoleccion de datos

El contexto mas inmediato del cual obtuvimos nuestros datos, fueron las
salas de clase y el casino en los que se trabajé sin la presencia de profesores
o la participaciéon de estos, evitando que nos interfirieran con exigencias
absurdas a nuestro fin, pues deseabamos que los estudiantes dibujaran
libremente para obtener datos sinceros. Pero ademas, atendimos a otras
caracteristicas contextuales mas mediatas como los grupos por cursos vy
carreras lo que nos posibilitd a nuestro entender, mayor representatividad
para la investigacion; y fuentes seguras donde se recrearia la diferenciacion
en las conceptualizaciones o representaciones de la Identidad Grupal.

La recogida de los dibujos estuvo enmarcada entre los meses de Junio, Julio
y Agosto, periodo que coincidia con los momentos previos y del propio
desarrolio de los exdmenes semestrales. De esta forma las interacciones
dato - contexto solamente podrian ser entendidas e interpretadas a partir del
momento concreto en que se estaban estudiando, es decir una de las etapas
mas criticas para el estudiante universitario.

Definiendo con certeza lo que queriamos averiguar y basandonos en un
amplio espectro tedrico como lo presentado anteriormente, es que hemos

realizado inferencias alrededor del “;Cémo somos los estudiantes de la
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Academia?” segin lo proyectan nuestros estudiantes, tratando de
aproximarnos cientificamente al problema de conformacion de la Identidad.
Sexta etapa:

Para su estudio se utilizé el método de analisis de contenido que se venia
empleando en algunos de los trabajos de diploma de identidad en la facultad
de Psicologia de la Universidad de la Habana, comprendidos entre 1992 y
1997 .(op. cit.)

Para ello nos trasladamos a La Habana, donde recibimos un adiestramiento
personal en el uso de esta metodologia de investigacion, aplicada al dibujo
como técnica proyectiva para la recoleccion de datos. Dicho adiestramiento
estuvo a cargo de ia Dra. en Psicologia e investigadora Carolina de La Torre,
Profesora patrocinante de nuestra tesis.

Séptima etapa:

A partir de los interesantes examenes que realiza K. Krippendorff (1980),
llegamos al conocimiento de la técnica. Segin el autor esta se empled de
alguna forma desde el siglo XVIll, y esta avalada porque permite procesar
datos cientificos con la objetividad necesaria, para que los resultados
alcanzados por diferentes investigadores con igual material, sean iguales.
Ademas se logra trabajar lo mas indirecto y espontaneo, permitiendo inclusive
no limitarse al contenido manifiesto ni a la cuantificacion.

En sintesis, Krippendorff (1980, p 54), define el analisis de contenido como
“una técnica de investigacion para hacer inferencias validas y replicables de

los datos en su contexto”. Respetando sus conceptos basicos y pasos para la
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aplicacion, definimos que nuestro dato seria el dibujo, que constituiria a su
vez la unidad de analisis. Asi a cada uno de ellos se le aplico todo un codigo
de analisis, recogido en hojas de registro individuales.

Octava etapa:

3.9.3.- Categorizacion y codificacién de los contenidos

Siguiendo a Krippendorff, elaboramos para este fin, categorias de analisis
que fueron excluyentes unas de otras y unicas en su contenido, es asi como
queda establecido un cédigo para el analisis, que atiende al elaborado por De
la Torre (1995 c) para el trabajo con los dibujos de los estudiantes de Ciudad
de la Habana; a su vez reajustado con las modificaciones pertinentes para
nuestra muestra.

Para el analisis se hizo una divisién en dibujos humanos y dibujos
simbdlicos. Los primeros fueron analizados por una hoja de registro (ver
anexos) que contemplaba a la motivaciéon como eje fundamental en la
caracterizacion de la personalidad, expresada en el concepto de referente
motivacional que alude a las esferas donde las personas dibujadas
satisfacian, o pensaban en hacerlo, sus aspiraciones y deseos.

Reajustando las esferas estas quedaron descritas como: individual, colectiva,
contexto multiple, contexto simbélico, contexto especifico, sin contexto y
otros.

Para caracterizarlas se respetaron los indicadores funcionales del codigo

anterior: necesidades de orientacion individual o social, inmediatas o
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mediatas, armonicas o conflictivas, satisfechas o frustradas, con un locus
externo o interno, manteniendo la clasificacion nada a sefialar (N/S). En este
grupo también se incluyeron los dibujos sin contexto y de contexto multiple.
Las categorias sobre lo que hacen y como se comportan las personas
dibujadas, lo que utilizan en el dibujo, la comunicacién y relaciones
interpersonales mantuvieron su estructura, con algunos cambios como
actividades y accesorios o complementos que los estudiantes al dibujar nos
obligaban a incluir en el cddigo; por ejemplo referencias al consumo de

drogas y alcohol que no solian aparecer en los dibujos de Cuba.

Teniendo en cuenta todos los elementos expuestos hasta aqui, en el
siguiente capitulo expondremos nuestras interpretaciones a partir de la

comprension que de ellos hemos podido hacer.
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cQuiénes somos?

£Quiénes somos para pretender alcanzar
algo que no podemos tocar,
iluminados s6lo por la chispa

de un pensamiento fugaz?

£ Quiénes somos para afirmar el conocimiento
en medio de nuestra ignorancia,
para imponer un orden, una escala humana,

en el material recalcitrante de nuestros mundos?

£ Quiénes somos para extendernos a lo largo del abismo
que nos contiene a cada uno de nosotros,
para vivir dentro de Ia alteridad de un ser tan (des)iguai a nosotros mismos,

apoyados sélo por la débil sustancialidad de la carne y las palabras?

Y sin embargo,
como podemos hacerlo de otra manera,
ser de otra manera,

que no sea buscando la plenitud maés alla de los limites de quienes somos?

Robert A. Neimeyer
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. — Analisis de los resultados
Una vez descrita la metodologia utilizada, es decir, ta manera en que
estructuramos nuestra investigacion y organizamos los datos para el analisis,
pasaremos a exponer los resultados. Estos se presentaran atendiendo a los
objetivos de nuestro trabajo tanto generales como especificos, por lo tanto se
dividen en las siguientes secciones:

1. - Representaciones compartidas predominantes entre los
estudiantes de la muestra.

2.- Componentes afectivos y de actitudes predominantes entre los
estudiantes de la muestra.

3.- Elementos que den cuenta de una apropiacion subjetiva o toma
de conciencia de su identidad, como estudiantes de la Academia.

4.- Opinidn acerca de la metodologia utilizada y posibilidad de ser
replicado.
Al final de cada una de estas secciones se hace una sintesis de sus aspectos
mas destacados, y luego de presentados los resultados correspondientes a
las cuatro secciones se realiza una discusion de ellos, integrando los
elementos mas relevantes del marco teérico.

El analisis de los datos, contempla Unicamente la utilizacion de porcentajes

con respecto a la muestra utilizada.
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Los datos fueron analizados en tres niveles diferentes, aunque

complementarios:

En el nivel general: de los elementos expresados por el total de los
estudiantes de la muestra en los dibujos y sus comentarios con respecto a las

categorias de analisis.

En el nivel de cada carrera: analizando separadamente los elementos
expresados por los estudiantes de la muestra en los dibujos y sus
comentarios, con respecto a las categorias de analisis, comparandolos y

sefalando sélo las diferencias porcentuales mas significativas.

_ En el nivel de sexo: Comparando fundamentalmente los elementos
expresados por los estudiantes hombres con respecto a las estudiantes
mujeres en los dibujos y sus comentarios.

Este analisis se realizd6 sélo en aquellos elementos relacionados mas
directamente con cada uno de los aspectos que comprende la conformacion

de la identidad o que dieran cuenta de una apropiacidn o conciencia de

identidad entre los estudiantes de la muestra.
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4.2.- Correlacién entre los datos estadisticos y los objetivos

1.- REPRESENTACIONES COMPARTIDAS PREDOMINANTES ENTRE

LOS ESTUDIANTES DE C.SOCIALES DE LA ACADEMIA.,

Primeramente se describira el comportamiento general de las categorias de
analisis en el total de estudiantes de Ciencias Sociales de la Academia, a
partir de la muestra, y a continuacion las particularidades por variables de

comparacion, en orden a carreras Y Sexos.

ACTIVIDADES Y COMPORTAMIENTO QUE SE DAN EN LOS DIBUJOS.

(Datos obtenidos a partir del analisis del total de la muestra)

* Ingesta de bebidas alcohdlicas 10
* Pensamientos (accién de pensar) 01
= Fumar cigarrillos 01
* Transportarse 06
= Fantasear 12
* Actividades cultas y de superacion 14
» Saludarse o dialogar 10
= "Pitear" (fumar marihuana 01
= Jugar, divertirse, disfrutar 12
= Deportes o actividades al aire libre 02

=  Alimentarse 05
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Segun los estudiantes de C. Sociales de la Academia, representados en la
muestra, las actividades que mas los caracterizan son las actividades cultas y
de superacion, seguidas de actividades asociadas al dialogar, al disfrute y el
fantasear en colectivo.

Destaca, en los resultados presentados, el hecho de que los estudiantes
expresen como actividades de su preferencia actividades de compartir en
colectivo ya sean de superacién como recreativas. La particularidad de esto
radica en que en el momento en el que se realizan los dibujos, los estudiantes
se encontraban en el periodo de examenes, situacion que se relaciona
generalmente con un gran estrés y con actitudes individualistas promovidas
por el sistema competitivo que implica el método tradicional de evaluar
conocimientos, por lo tanto sorprende que aun en estas circunstancias, no
dejen de reconocerse a través de comportamientos solidarios como propios

de su identidad, como estudiantes de ciencias sociales de la Academia.

ACCESORIOS Y COMPLEMENTOS

* Bebidas alcohdlicas 18
= Bolsos y carteras 10
* Instrumentos de estudios 24
* Carteles y consignas 08
* Articulos de diversién 06

« Reloj 01
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=  Sombreros 02

= Cigarros 09
* Droga 07
= Casino 02
* Articulos de descanso 01
=  Armas 01

Precisamente los accesorios y complementos que dibujan con mas
frecuencia los estudiantes de la muestra, para definir a los “estudiantes de C.
Sociales de la Academia, son los normalmente empleados en las actividades
anteriores: bebidas alcohdlicas, instrumentos de estudio, bolsos, carteras
(mochilas), carteles y consignas a pesar de las pocas veces que se
representan realizando manifestaciones. Por lo que podriamos entender que
NO se reconocen, en el animo de los estudiantes, actitudes significativas de

rechazo o desaprobacion de la cultura organizacional de la Universidad.

La tabla #1
Nos muestra el total de la muestra estudiada de acuerdo a la divisién por
carreras y por sexos, esta nos servird de referencia para entender los

porcentajes en el resto de las tablas de comparacion.
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TABLA N° 1

POBLACION ESTUDIADA.

SEXO
Carrera ' Masculino Femenino Total

N° Ne % | N° %

%
Psicologia 18 383 |29 61,7 |47 100
Trabajo Social 17 33,3 |34 66,7 |51 100
Antropologia 03 23 {10 77 [ 13 100
Ciencias politicas y| 08 50 |08 50 |16 100
Administrativas
Total 46 36,2 |81 63,8 | 127 100

(Distribucion de la muestra seleccionada segun carreras y sexo)

2.- COMPONENTES AFECTIVOS Y DE ACTITUDES PREDOMINANTES

PRESENTES EN LOS DIBUJOS DE LOS ESTUDIANTES DE C. SOCIALES

DE LA UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO.

Los elementos que se abordan en esta seccion son los siguientes:

1°- Los referidos a los ambitos de la expresién grafica: lo simbdlico y lo
humano. Teniendo en cuenta que el dibujo humano obedece a un tipo de
representacion que identifica a quien la realiza con necesidades de tipo
inmediato y de actuar mas concreto; y el dibujo simbdlico obedece a un tipo
de representacion que identifica a quien lo realiza con necesidades de tipo
mediato y de actuar mas en el terreno de lo ideal.

2°-Los referidos a como se comportan estos dos ambitos de la expresion

grafica en los estudiantes de la muestra segun carrera.
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TABLA N° 2

DISTRIBUCION HUMANA Y SIMBOLICA DE LOS DIBUJOS POR

CARRERAS.
Dibujo Psicologia | Trabajo Antropologia |Cs. Politica. | Total
Social Adm.

N° % N° % N° % N° % N© %
Dibujo 18 382123 45 |09 69,2 108 50 {58 456
Humano
Dibujo 29 61,7128 55 |04 30,8 {08 50 (69 54,3
Simbédlico
Total 47 100 |51 100 {13 100 (16 100 {127 100
TABLA N°2

DISTRIBUCION HUMANA Y SIMBOLICA DE LOS DIBUJOS P R

e — S ..

CARRERAS.

Teniendo en cuenta la primera gran divisiébn en dibujos humanos y
simbdlicos, apreciamos que los estudiantes de la muestra escogen mas los
dibujos simbdlicos para responder a la pregunta ;Quiénes somos los
estudiantes de C. Sociales de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano? que los dibujos humanos, quedando su distribucion de la siguiente
forma.

A- 58 Dibujos Humanos.

B- 69 Dibujos Simbdlicos.

Llama la atencion esta mayor inclinacion a representarse mas en el terreno

de lo ideal, de lo abstracto, lo cual nos estarfa indicando que existe entre
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estos estudiantes de la Academia una mayor tendencia hacia la reflexion, el
debate de temas mas trascendentales, profundos y abiertos que aquellos
relacionados a lo concreto de su cotidianeidad. Esto resulta a su vez
coincidente con el tipo de actividades y comportamientos predominantes que
vimos en los datos anteriores, asociadas a actividades cultas y de
superacion, asi como dialogar y fantasear en grupo.
Cuando comparamos las carreras estudiadas en cuanto a la division en
dibujos humanos y simbélicos obtenemos diferencias significativas entre
ellas.
. Los alumnos de la carrera de Psicologia preferentemente realizaron
representaciones de dibujos Simbdlicos.
. Los alumnos de la carrera de Antropologia se representaron con el doble de
dibujos Humanos por cada dibujo Simbdlico.

Los alumnos de Ciencias Politicas y Administrativas se representaron en
igual numero entre dibujos Humanos y dibujos Simbélicos.

Las representaciones de los alumnos de Trabajo Social presentan un leve
predominio del dibujo Simbélico sobre el dibujo Humano.
Pareciera que esta inclinacién hacia las necesidades de tipo mediatas, con
predisposicion hacia lo abstracto se presenta un poco mas elevada en los
estudiantes de la muestra, en primer lugar, de la carrera de Psicologia,
probablemente porque en la preparacion del profesional Psicélogo se insiste

en temas como: la psicodinamica, la empatia, la introspeccion, la
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transferencia y contra transferencia, entre otros, en las cuales el individuo se
sitta mas en el terreno del pensamiento que en los hechos mismos. Por otra
parte es bueno destacar que probablemente esta caracteristica mas
acentuada hacia necesidades de tipo mediato se relaciona con el hecho de
que la opcidon por la carrera de Psicologia implica un cierto tipo de
caracteristicas personales y valores, por lo que la seleccion que se realiza
como parte del proceso de ingresc a la carrera harian que las caracteristicas
de los estudiantes al momento de ingresar fuesen tales que propiciaran este
tipo actitudes.

En segundo lugar aparece Trabajo Social, esto podria estar asociado
basicamente a la exigencia que en ella se hace hacia la comprension de los
fendmenos sociales y las ideologias que los promueven, generando también
en sus estudiantes una motivacién mayor hacia el debate, el cuestionamiento
y la reflexion.

Destacan Antropologia y Ciencias Politicas y Administrativas con una ligera
inclinaciéon a las necesidades de tipo inmediato, esto podria entenderse por
un mayor interés en ambas carreras hacia problemas mas concretos,
practicos y observables como por ejemplo: el desarrollo y evaluacion de
politicas administrativas especificas a un pais o institucién; el hallazgo y
estudio de piezas arqueoldgicas o datos bibliograficos que den cuenta de una
etapa determinada del desarrollo humano, sin que por esto no sean carreras
que motiven a la reflexion y el debate.

Pensamos que probablemente esta mayor inclinacién de los estudiantes de
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C. Sociales de la Academia, hacia necesidades y orientaciones sociales, esté

en estrecha relacion a los presupuestos mismos de la institucion, de concebir

a la misma como un espacio abierto a las diferencias y al debate libre, esto

daria cuenta de que los programas de estudio, los académicos y la Direccidn

misma de la Universidad son consecuentes con este discurso, que forma

parte de la cultura organizacional de la misma, y que en consecuencia se

puede entender que los estudiantes se sienten identificados con ella en este

particular.

TABLA N° 3

DISTRIBUCION DE LOS DIBUJOS SEGUN SEXO.

SEXO
Dibujo Masculino Femenino Total
N° % N° % Ne° %
Dibujo Humano 15 32,6 [43 53,0 {58 456
Dibujo Simbadlico 31 67,3 |38 46, 9 |69 543
Total 46 100 |81 100 |127 100
TABLA N° 3

DISTRIBUCION DE LOS DIBUJOS SEGUN SEXO.

En la distribucion de los dibujos segin sexo se da la siguiente distribucion:

* EI32.6% de los hombres se represento con dibujos Humanos.

= EI67.3% de los hombres se representd con dibujos Simbdlicos.

* EI53% de las mujeres se representd con dibujos Humanos.

* El 46.9% de las mujeres se representé con dibujos Simbélicos.
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Comparandolas entre si la diferencia mas significativa esta en que las
representaciones realizadas por los hombres es el doble en dibujos
Simbélicos con relacién al dibujo Humano.

En cambio en las representaciones realizadas por las mujeres existe
practicamente una igualdad entre los dibujos Humanos vy dibujos
Simbdlicos.

Pensamos que este resultado sea atingente a la problematica de Ia mujer,
que se ve enfrentada constantemente a problemas muy concretos de la vida
diaria, la particularidad radica en el marco de edades de nuestra poblacion y
muestra (20 a 35 afios), periodo asociado a la maternidad y al matrimonio con
todo lo que esto implica: hogar, doble esfuerzo para estudiar, trabajar y
atender hijos y esposo. Esta situacion probablemente estaria generando
cierta contradiccion que estaria dando cuenta de necesidades conflictivas, ya
que dificulta en cierto grado a las estudiantes de C. Sociales a atender su
necesidad a identificarse con actitudes de reflexion, de debatir y reflexionar
en grupo, aunque sin perder de vista sus necesidades de tipo inmediato. Esto
podria entenderse en términos de una motivacion y un esfuerzo, en las
estudiantes mujeres, a identificarse como miembros de esta colectividad.

En el caso de los hombres esta preferencia a representarse con orientaciones
sociales, podria entenderse como una motivacidn mas armodnica, tanto en
plano interno como en el sentirse parte del grupo de los estudiantes de C.

Sociales de la Academia.
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RELACION ENTRE CARRERAS Y CARACTER DE LA COMUNICACION.

CARRERAS

Psicologia | Trabajo Antropologia | Cs.Politic.yAdmint. | Total
Cualidad de la Social
comunicacion Ne % | N° % | N° % | N° % | N° %
Comunicacién 17 36,1 | 20 39,2 {07 53,8 |07 43,7 | 51 40,1
neutra
Comunicacion 14 29,7 118 35,2 103 23,0 |06 37,5 {41 32,2
agresiva
Comunicacién 16 34,0 113 254 103 23,0 |03 18,7 {35 275
Solidaria
Total 47 100 | 51 100 |13 100 | 16 100 100
TABLA N° 4
RELACIONES ENTRE CARRERAS CARACTER DE LA

COMUNICACION. ( Con respecto a la muestra).

¢ Los alumnos de Psicologia tienen comunicacién neutra en un 36.1%.

352%.

Los alumnos de Psicologia tienen comunicacion agresiva en un 29.7%.

Los alumnos de Psicologia tienen comunicacion solidaria en un 34%.

Los alumnos de Trabajo Social tienen comunicacion neutra en un 39.2%.

Los alumnos de Trabajo Social tienen comunicacién agresiva en un

e Los alumnos de Trabajo Social tienen comunicacién solidaria en un

25.4%.
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* Los alumnos de Antropologia tienen comunicaciéon neutra en un 53.8%.

e Los alumnos de Antropologia tienen comunicacion agresiva en un 23%.

e Los alumnos de Antropologia tienen comunicacién solidaria en un 23%.

e Los alumnos de Cs. Politicas-Adm. tienen comunicacion neutra en un
43.7%.

e Los alumnos de Cs. Politicas-Adm. tienen comunicacién agresiva en un
37.5%.

* Los alumnos de Cs. Politicas-Adm tienen comunicacion solidaria en un
18.7%.

e Los alumnos de la muestra tienen comunicacién neutra en un 40.1%.

¢ Los alumnos de la muestra tienen comunicacion agresiva en un 32.2%.

e Los alumnos de la muestra tienen comunicacion solidaria en un 27.5%.

Podemos concluir que la carrera de Psicologia presenta un ligero predominio
en la comunicaciéon de caracter neutra sobre la solidaria, siendo la menos
utilizada la comunicaciéon de caracter agresiva; en tanto que en Trabajo
Social aparece un ligero predominio de la comunicacion de caracter neutra
sobre la agresiva, quedando en Gltimo lugar la solidaria.

De manera significativa en las carreras de Antropologia y Ciencias Politicas y
Administrativas se dan los mayores porcentajes en la comunicacién de

caracter neutra y los mas bajos en la de caracter solidaria.
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Probablemente, este predominio en la comunicacién neutra entre todos los
estudiantes de la muestra, estaria dando cuenta de como ésta se generay se
produce a partir de la necesidad de complacencia de su propia subjetividad,
es decir que podriamos interpretar que una caracteristica distintiva de los
estudiantes de C. Sociales de la Academia es la de considerarse a si mismos
sujetos auto reflexivos y predispuestos a la tolerancia y a la aceptacion del

otro como interlocutores validos.

TABLAN°S

RELACION ENTRE SEXO Y CARACTER DE LA COMUNICACION.

rer———

SEXO

Cualidad de la} Masculino Femenino Total

comunicacién Ne % N° % | N° %
Comunicacion Neutra |15 31,7 {36 450 |51 401
Comunicacién 17 38,3 |23 28,7 |41 32,2
Agresiva

Comunicacién 14 297 |22 26,2 135 27,5
Solidaria

Total 46 100 ;81 100 | 127 100

En el analisis de los datos, resulta relevante el peso de cada muestra, consideranda
que el total de mujeres con respecto al total de hombres es proporcionalmente casi el
doble.
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TABLAN® S

RELACION ENTRE SEXO Y CARACTER DE LA COMUNICACION. ( Con

respecto a la muestra).

Hombres:

e lLos alumnos hombres tienden a utilizar en sus representaciones la
comunicacién neutra en un 31.7%.

e Los alumnos hombres tienden a utilizar en sus representaciones la
comunicacion agresiva en un 38.3%.

e lLos alumnos hombres tienden a utilizar en sus representaciones la

comunicacion solidaria en un 29.7%.

Mujeres:

e Las alumnas mujeres tienden a utilizar en sus representaciones la
comunicacion neutra en un 45%.

s Las alumnas mujeres tienden a utilizar en sus representaciones la
comunicacion agresiva en un 28.7%.

e lLas alumnas mujeres tienden a utilizar en sus representaciones la
comunicacién solidaria en un 26.2%.

De esta manera podemos sefialar que:

o El caracter de la comunicacién de los hombres tiende a ser mas agresiva
que la comunicacién de las mujeres.

e El caracter de la comunicacidén de las mujeres tiende a ser mas neutra
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que la de los hombres.

e En ambos sexos el caracter de la comunicacion solidaria tiende a ser

menor porcentualmente.

o De estos datos se podria interpretar que entre los estudiantes hombres de
la muestra, habria una ligera tendencia a una actitud mas combativa, mas
critica y con menor tolerancia en la intercomunicaciéon con respecto a lo que
sucede con las estudiantes mujeres, lo cual es significativo si tenemos en
cuenta que proporcionalmente |a muestra masculina es significativamente
menor a la femenina.

TABLA N° 6

RELACION ENTRE CARRERAS Y TIPOS DE COMUNICACION.

CARRERAS

Tipos de | Psicologia Trabajo Antropologia Ciencias Total
Comunicacion Social Politicas
Administrativas

Ne° % |N° % { N° % | N° % {N° %
Dibujo con|13 276 {13 254 {105 38,4 ;03 18,7 {34 67
Comunicacién
Dibujo sin |22 46,8 (28 54,9 |04 30,7 {10 62,5 {64 50,3
Comunicacion
Dibujo con|12 255110 19.6 | 04 30,7 |03 18,7 |29 228
Comunicacion
Verbal

Total 47 100 |51 100 113 100 116 100 {127 100
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TABLA N° 6

RELACION ENTRE CARRERAS Y TIPOS DE COMUNICACION.

En esta tabla se pretende diferenciar ila manera en que los estudiantes de la
muestra representan la forma en que tienden a establecer sus
comunicaciones, los dibujos con comunicacién y con comunicacion verbal
hacen referencia a un modo de contacto mas cercano en términos concretos,
en cambio cuando esto no se produce o no se manifiesta en términos de
contacto directo o direccional hacia un otro decimos que no hay
comunicacion, aunque esta Ultima categoria no debe entenderse en términos
absolutos ya que la intencionalidad en ella podria entenderse mas en el plano

de lo subjetivo.

Psicologia

¢ Los alumnos de Psicologia se expresan en sus dibujos con comunicacién
en un 27.6%.

¢ Los alumnos de Psicologia se expresan en sus dibujos sin comunicacion
en un 46.8%.

¢ Los alumnos de Psicologia se expresan en sus dibujos con comunicacién
verbal en un 25.5%.

Trabajo Social

e lLos alumnos de Trabajo Social se expresan en sus dibujos con

comunicacion en un 25.4%.
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¢ Los alumnos de Trabajo Social se expresan en sus dibujos sin
comunicacion en un 54.9%.

e Los alumnos de Trabajo Social se expresan en sus dibujos con
comunicacion verbal en un 19.6%.

Antropologia

e Los alumnos de Antropologia se expresan en sus dibujos con
comunicacion en un 38.4%.

e Los alumnos de Antropologia se expresan en sus dibujos sin
comunicacion en un 30.7%.

e Los alumnos de Antropologia se expresan en sus dibujos con

comunicacion verbal en un 30.7%.

Cs. Politicas y Administrativas

* Los alumnos de Cs Politicas-Adm se expresan en sus dibujos con
comunicacion en un 18.7%.

e Los alumnos de Cs Politicas-Adm se expresan en sus dibujos sin
comunicacion en un 62.5%.

e Los alumnos de Cs Politicas-Adm se expresan en sus dibujos con
comunicacion verbal en un 18.7%.

Los alumnos de la muestra se expresan en dibujos con comunicacién sélo
en un 26.7%. Con respecto al total de alumnos de la muestra encontramos

que se expresan en sus dibujos en un 22..8% con comunicacion verbal,
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apareciendo con el mayor porcentaje (50.3%) los dibujos sin comunicacion.
De acuerdo a la definicion de estas categorias podriamos pensar que esto
seria coincidente con la interpretacién anterior acerca de gue entre los
estudiantes de C. Sociales de la Academia probablemente en el 50% en la
comunicacion existiria un predominio en la comunicacién neutra entre todos
los estudiantes de la muestra, lo que como dijimos antes, estaria dando
cuenta de como ésta se genera y se produce a partir de la necesidad de
complacencia de su propia subjetividad, es decir que podriamos interpretar
que una caracteristica distintiva de los estudiantes de C. Sociales de la
Academia es la de considerarse a si mismos sujetos auto reflexivos y
predispuestos a la tolerancia y a la aceptacion del otro como interlocutores
validos. Es por eso tal vez que aproximadamente en el otro 50%, se
representen en actitudes que reflejen dicha caracteristica.

No obstante hemos considerado otro elemento que podria estar incidiendo
en la falta de comunicacion y esta seria la escases de espacios para
compartir en grupo, asi como la falta de otros tipos de actividades
extraprogramaticas que facilitaran un mayor acercamiento entre los

estudiantes.
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3.- ELEMENTOS QUE DAN CUENTA DE UNA APROPIACION

SUBJETIVA O TOMA DE CONCIENCIA DE_ SU IDENTIDAD COMO

ESTUDIANTES DE LA U.AH.C.

En estas tablas hemos querido registrar aquellas representaciones en las que
los estudiantes se identifique mas directamente con la Academia, en este
sentido esto se podria interpretar como un elemento que daria cuenta de que
existe entre ellos una auto identificacion a partir del pertenecer a esta
institucién.

Esta interpretacién se realiza a partir de la subdivision por carreras. Las
categorias de andlisis por tablas que hacen referencia a: cualidades, esferas
motivacionales e indicadores funcionales.

TABLAN° 7

RELACION ENTRE CARRERAS REFERENTE A _CUALIDADES

REPRESENTADAS ACERCA DE LA UAHC. (contexto universitario)

Carreras Psicologia Trabajo Social | Cs. Poliicas | Antropologia | Total ]
Categorias |N° [ % N (% N [% N (% [N (%

—|5 ’”.“l.""' T 7 152 3 6,5 O - 70 0 0 - 10 21,7

Negativo 9 [195 |9 (185 [1 |22 |1 22 |20 |435

Diversidad 4 87 |7 152 (4 87 1 22 6 34,7

Total 20 1435 |19 [#13 |5 108 (2 43 |46 100
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TABLAN° 7

RELACION ENTRE CARRERAS REFERENTE A CUALIDADES

REPRESENTADAS ACERCA DE LA ACADEMIA. (Contexto universitario)

Las cualidades representadas de las cuatro carreras presentan la
siguiente distribucién:
e El porcentaje mas alto de representaciones en el contexto universitario es
lo referido a cualidades negativas con un 43.5% del total de la muestra.
¢ El segundo porcentaje de representaciones en el contexto universitario es
el referido a cualidades positivas con un 21.7% del total de la muestra.
Considerando los dos puntos anteriores es importante destacar que las
representaciones de tipo negativas se podrian interpretar mas como un
reconocer las deficiencias de la Universidad y a su vez como una motivacion
en términos de contribuir a mejorar la vida universitaria y no como algo de
tipo destructivo, recordemos que en ningin momento encontramos  un
predominio de la comunicacion de tipo agresiva en sus representaciones y
pocas veces se representan en actividades y actitudes de protesta. Esto nos
permitiria interpretar que los estudiantes de C. Sociales estarian mas
predispuestos al didlogo, para encontrar soluciones a dichos problemas que a
un enfrentamiento o situacién de conflicto.
» El tercer porcentaje de representaciones del contexto universitario es el

que se refiere a la diversidad de elementos que los estudiantes identifican
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como propios de la Academia con un 34.7% de la muestra total. Esta cifra
nos parece significativa ya que nos permite pensar, que en el poder
reconocer una notable diversidad de elementos como propios de la
universidad por los estudiantes, significaria que son percibidos también como
parte de su identidad, en este sentido pensamos que aqui encontramos datos
que hablarian de una conciencia de identidad de los estudiantes de C.

Sociales de la Academia.

TABLAN° 8

RELACION ENTRE CARRERAS REFERENTE A CUALIDADES

REPRESENTADAS ACERCA DE LA ACADEMIA. (contexto no universitario)

Esta tabla hace referencia a aquellas cualidades que indican las diferencias
referidas a lo externo como lo diferente y que por lo tanto contribuirian a
reafirmar su identidad, por otro lado se registran los datos que dan cuenta de
elementos correspondientes al ambiente externo como pais, con lo cual

buscamos comprender la manera en que se integrarian estos elementos .
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TABLA N°8

RELACION ENTRE CARRERAS REFERENTE A CUALIDADES
REPRESENTADAS ACERCA DE LA UAHC. (Contexto no universitario)

Carreras Psicologia Trabajo Cs. Politicas | Antropologia | Total
Social
Categorias Ne° % Ne° % N° % Ne % Ne %
No idéntico |2 10 1 5 0 0 1] 0 3 15
Ant. Pais 2 10 0 0 1 5 0 0 3 15
Otros 5 25 5 25 2 10 2 10 14 70
Total 9 45 6 30 3 15 2 10 20 100
TABLA N°8

RELACION ENTRE CARRERAS REFERENTE A CUALIDADES
REPRESENTADAS ACERCA DE LA UAHC. (Contexto no universitario)

Las cualidades representadas por las cuatro carreras en relaciéon acerca de la
universidad, pero fuera de su contexto presentan la siguiente distribucion.

* El porcentaje mas alto de representaciones en el contexto no universitario
se concentra en la categoria “otros” con un 70% del total de la muestra.

e Elsegundo porcentaje de representaciones en el contexto no universitario
se agrupa en la categoria de “no-identico” con un 15% del total de la muestra.
e El tercer porcentaje de representacion en el contexto no universitario se
agrupa en la categoria "antecedente pais” con un 15% del total de la muestra.
e Se puede destacar que las representaciones de los alumnos encuestados

del contexto no universitario se concentran mayoritariamente en la categoria
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“otros”, de lo que podriamos interpretar que la mayor diversidad de
cualidades propias de la a Universidad, los estudiantes las encuentran en el
propio marco universitario, a pesar de la ya mencionada de carencia de
espacios y de actividades universitarias que propiciara un mayor
acercamiento entre los estudiantes de la Academia, de ahi que se pueda
sefialar que de las representaciones del total de la muestra, menos de un
tercio de ellos son del contexto no- universitario. Por lo tanto el mayor numero
de representaciones del total de la muestra esta referido al contexto
universitario.

e Probablemente, los estudiantes no reconozcan mayores diferencias entre
las caracteristicas, ( positivas o negativas) de la Universidad con respecto a
otras universidades .

e Probablemente, los estudiantes no tengan mayores antecedentes con
respecto a otras universidades o centros de estudios como para distinguir sus
diferencias.

En cuanto a referentes acerca del pais nos encontramos con un porcentaje
significativamente bajo, lo que probablemente nos estaria indicando que en el
ambito universitario los estudiantes se representan mas como pertenecientes
a este grupo que como parte de un pais, podriamos interpretar este dato
como una constancia de la conocida indiferencia que manifiestan los jévenes
chilenos con respecto no sélo a la politica sino a gran parte de la

problematica nacional chilena.
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Esto nos parece un tanto contradictorio con los primeros datos acerca del
perfil que exigen estas carreras a sus estudiantes y la propia universidad de
los que habiamos entendido se correspondian con las actitudes de los
estudiantes hacia el debate v la reflexion. Aunque por otro lado esto se podria
interpretar como que los estudiantes de C. Sociales de Ia Academia, prefieren
o tienden en estos momentos, a'identificarse mas como pertenecientes a este

grupo universitario que como parte de otro contexto mayor en otra identidad.
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TABLA N° 9

COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES REFERIDOS A ESFERAS

e —— L A4

MOTIVACIONALES E INDICADORES FUNCIONALES. (Con relacion al

total de la muestra)

Indicador Contexto Contexto No | Sin Oftros Total
Funcional Universitario | Universitario | Contexto | Contexio

N° % |N° % |N° % |[N° % | N°® %
Individual 5 3 2 37 5 {52 0] 0 12 4
Social 24 16 8 148 |13 {135 |1 0.7 |45 15
N/S 1 0.6 1 1.8 1 |1 0 0 3 1
Inmediata 0] 0] 1 1.8 4 |41 0] 0 5 1.6
Mediata 14 9.3 6 111 {10 104 |0 e 30 10
N/S 16 106 |3 55 5 |52 1 0.7 |24 8
Armoénico 13 8.6 6 1.1 |3 |31 0 0 22 7.3
Conflictivo 16 106 |5 93 13 {135 |1 07 |34 11.3
N/S 1 0.6 0 0 3 |31 0 0 4 1.3
Satisfecha 11 7.3 4 7.4 7 |72 6] 0 22 7.3
Frustrada 15 10 4 7.4 5 |52 1 07 |24 8
N/S 4 26 3 57 7 |72 0 0] 14 4.6
Locus Interno |15 10 6 111 110 1104 |0 0 31 10.3
Locus Externo |4 26 2 37 4 141 0 0 10 33
N/S 11 7.3 3 5.5 6 (62 1 07 |20 6.6
TOTAL 150 100 |54 100 |96 {100 |0 0 300 100
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TABLA N°9

COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES REFERIDOS A ESFERAS

MOTIVACIONALES E INDICADORES FUNCIONALES. (Con respecto a la

muestraj.

» El porcentaje mas alto se da en el indicador funcional “social” con un 15%
del total y referidos al contexto universitario.

» El segundo porcentaje se da en el indicador funcional “conflictivo” que se
refiere a la presencia de ciertas contradicciones con un 11.3% del total.

» El tercer porcentaje se da en el indicador funcional “locus interno” con un
10.3% del total.

» El cuarto porcentaje se da en el indicador funcional “frustrada” con un 8%
del total.

Estos porcentajes nos permiten conocer los principales indicadores
funcionales, que se refieren a aquellas necesidades que motivan las actitudes
y conductas con las que se representan los estudiantes encuestados. De
ellos podemos interpretar que las motivaciones que definen la identidad de
los estudiantes estan referidas a problemas, deseos y necesidades, las que
darian cuenta del reconocimiento de la existencia de cierto conflicto a partir
del propio contexto universitario, y que son motivaciones no arménicas
compartidas por en un porcentaje significativo entre ios estudiantes, de aqui

que aparezcan en un mayor porcentaje las necesidades de tipo sociales por
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sobre las individuales. Probablemente, un factor que esté influyendo en este
porcentaje sea que las necesidades expresadas en el contexto de la esfera
estudiantil pudieran tener contradicciones con la vida personal de los
estudiantes. Recordemos la interpretacion que hicimos, antes con respecto al
esfuerzo de las mujeres estudiantes por hacer coincidir la comunicacion
mediata, a la que apunta la cultura universitaria, con la necesidad personal de
un tipo de comunicacién mas hacia lo inmediato. Probablemente esto estaria
relacionado también con otro tipo de contradicciones que se reconocen como
dificiles de solucionar, de ahi que aparezca un porcentaje ligeramente alto en
sus necesidades y motivaciones no satisfechas o frustradas.

El significativo porcentaje representado en la muestra, en el denominado
locus interno, estaria confirmando nuestra interpretacion anterior, acerca de
que la orientacién de las motivaciones de estos estudiantes de la Academia,
estan referidas a un reconocerse como capaces de encontrar soluciones a
partir de ellos mismos, como sujetos y como grupo. Esto podriamos
considerarlo como otro elemento que estaria dando cuenta de una toma de
conciencia de si mismos, como estudiantes de C. Sociales de la Academia.
4.3.- Discusion de los Resultados

En esta discusion se establecen relaciones entre, los distintos resultados ya
presentados, y entre estos resultados y algunos elementos del marco tedrico.

La secuencia en que se realiza esta discusién sigue el orden planteado por
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los objetivos, al igual que la presentacion de los resultados pero de manera

integrada y referidos a los estudiantes de nuestra muestra.

- Segun los estudiantes de C. Sociales de la Academia, las actividades
que mas los caracterizan son las actividades cultas y de superacién,
seguidas de actividades asociadas al compartir, disfrutar y fantasear
en colectivo.

- Destaca el hecho de que los estudiantes de Ciencias Sociales de la
Academia hallan preferido representarse mayoritariamente en colectivo
antes que solos, pero no necesariamente comunicandose, esto
responde a la pregunta que se les hizo, pues se les pidi6 que se
representaran como un grupo determinado por el hecho distintivo de
ser estudiantes de Ciencias Sociales de la Academia, siendo
significativa la dificultad de auto percibirse con mayor comunicacion, lo
que probablemente guarde relacién con un reconocerse como sujetos
auto reflexivos, sin que por ello, entre sus necesidades, no aparezcan
representadas las de compartir en colectivo. Por otro lado pensamos
que esto podria estar asociado al poco tiempo que permanecen dentro
del espacio universitario, pudiendo considerarse como una de sus
principales causas el escaso numero de actividades extra
programaticas o de extensiéon ofrecidas por la Universidad a sus

alumnos.
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De los jévenes de la muestra analizada, el caracter de la
comunicacion que predomina es la comunicacion neutra, mientras que
el caracter de la comunicacibn que mencs se presenta es la
comunicacion de tipo solidaria, siendo las carreras de Antropologia y
de C. Politicas y Administrativas las que registraron un menor
porcentaje en esta ultima. Probablemente, este predominio en la
comunicacién neutra entre todos los estudiantes, estaria dando
cuenta de como ésta se genera y se produce a partir de la necesidad
de complacencia de su propia subjetividad, es decir que podriamos
interpretar que una caracteristica distintiva de los estudiantes de C.
Sociales de la Academia, es la de considerarse a si mismos sujetos
auto reflexivos y predispuestos mas hacia la tolerancia frente a las
diferencias y a la aceptacion del otro, como interlocutores validos, que
a actitudes concretas de confrontacion y contradiccion.

Con respecto a lo anterior pensamos que el bajo porcentaje en la
comunicacion solidaria, probablemente esté relacionado a una mayor
inclinacion de los estudiantes de relacionarse a partir de necesidades y
motivaciones preferentemente relacionadas al contexto universitario,
mas que a necesidades o motivaciones individuales, ya que esta
categoria se refiere a actitudes de contacto mas personal y directo
entre los individuos y no con relacién al grupo, lo que pensamos,
estaria dando cuenta de una apropiacién o conciencia de identidad por

parte de los estudiantes de C. Sociales de la Academia.
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En los estudiantes hombres predomina, aunque en una proporcion
poco significativa, la comunicacion de caracter agresiva, la que vimos
relacionada a actitudes inclinadas hacia el debate y la critica, esto se
podria contrastar con respecto a las dificultades que estarian
enfrentando, las estudiantes mujeres, para hacer coincidir sus
motivaciones y necesidades de tipo mediatas con las de tipo
inmediatas, haciendo que en ellas predomine la comunicacion neutra.
Desde nuestro marco tedrico esto lo podriamos interpretar como una
coincidencia de factores individuales participando en la conformacion
de la identidad grupal y viceversa.

Los jovenes de la muestra, en su mayoria dos de cada tres (213), se
representan identificandose con la Universidad. Se puede entender
que tanto los aspectos positivos como los aspectos negativos
(criticas), respecto a la Academia, responderian mayoritariamente a un
animo de mejorar situaciones representadas para ellos como negativas
y no tienen un animo destructivo o de confrontacion. Recordemos que
en ningin momento encontramos un predominio de la comunicacién
de tipo agresiva en sus representaciones y pocas veces se
representan en actividades y actitudes de protesta.

Esto nos permitiria interpretar que los estudiantes de C. Sociales
estarian mas predispuestos al didlogo, para encontrar soluciones a

dichos problemas que a un enfrentamiento o situacion de conflicto.
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Los jovenes de la muestra analizada presentan prevalentemente
necesidades de tipo sociales — mediatas. Esto estaria respondiendo, al
caracter especifico de la pregunta que se les hizo referida a ellos
mismos, a lo que respondieron mayoritariamente con base en sus
intereses y necesidades, por otra parte lo consideramos como
indicador de la presencia de una identidad aludida mediante el
reconocimiento colectivo de la existencia de estas necesidades. Esto
podria interpretarse como propio de la importancia de la delimitacién
de ia identidad a partir del contexto que permite reconocerla. Es decir
que de acuerdo a nuestro marco tedrico, el estudio de las identidades
debe tener presente el caracter contextual de esta.

Los estudiantes, presentan ademas necesidades conflictivas y existe
en la muestra un predominio del locus de control interno. Esta
conclusion corrobora lo antes expuesto acerca de la presencia de una
identidad entre los estudiantes de C. Sociales de Ia Academia vy
demuestra el caracter activo de esta, manifestandose a partir de la
solucién de sus propios conflictos como grupo.

En cuanto a referentes acerca del pais nos encontramos con un
porcentaje significativamente bajo, lo que probablemente nos estaria
indicando que en el ambito universitario los estudiantes se
representan mas como pertenecientes a este grupo que como parte de
un pais, podriamos interpretar este dato como una constancia de la

conocida indiferencia que manifiestan los jovenes chilenos con
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respecto no sélo a la politica sino a gran parte de la problematica
nacional chilena. Esto nos parece un tanto contradictorio con los
primeros datos acerca del perfil que exigen estas carreras a sus
estudiantes y la propia Universidad de los que habiamos entendido se
correspondian con las actitudes de los estudiantes hacia el debate y la
reflexion. Aunque por otro lado esto se podria interpretar como que los
estudiantes de C. Sociales de la Academia, prefieren o tienden en
estos momentos, a identificarse mas como pertenecientes a este grupo
universitario que como parte de otro contexto mayor en otra identidad.
Estos resultados validan nuestro marco teérico en términos de
reconfirmar la notable incidencia de los factores sociales y culturales
en la conformacién de las identidades, viendo reflejadas en los datos
obtenidos en nuestro estudio una parte significativa de la polémica
actual de la sociedad chilena en cuanto al poco compromiso o
indiferencia de los jévenes frente a su realidad.

Podemos concluir que a través de nuestro estudio hemos podido
encontrar algunos elementos significativos que nos permiten sefialar
que existen representaciones compartidas entre los estudiantes de las
carreras de Psicologia, Trabajo Social, Antropologia Y Ciencias
Politicas y Administrativas de la Academia, que dan cuenta de que
existe entre ellos una apropiacién o conciencia de su identidad.
Podriamos concluir lo anterior como resultado de una socializacion

organizacional positiva, probablemente relacionado a la existencia de
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una alta motivacion por los estudiantes por pertenecer a esta
Universidad, esta idea nos permitiria considerar que es esta alta
motivacion la que permite a los estudiantes manifestar una mayor
tolerancia a experiencias inconfortables dentro de ella.

Por otra parte podriamos interpretar que esta alta motivacidon es
también trasmitida y mantenida, por la propia Universidad como
organizacién, de manera efectiva.

De acuerdo a las caracteristicas mas significativas, encontradas entre
los estudiantes pensamos que estos responderian al perfil del sujeto
considerado como mas adecuado para las organizaciones, siendo este
de tipo individualista y creativo, que tiende a aceptar los valores y
normas de la organizacion y su critica se da en términos de
contribucién a la misma y a si mismos.

Teniendo en cuenta lo anterior pensamos que el tipo de estudiante al
que esta dirigida la Academia, continlia siendo un punto significativo

dentro de su cultura como organizacion.
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CAPITULO V : CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
5.1.- Conclusiones generales
En funcién de los resultados presentados, a partir de la muestra
seleccionada, y a la luz del marco teérico elaborado, podemos llegar a las
siguientes conclusiones generales.
- Podemos afirmar que entre estos estudiantes de C. Sociales de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano existen representaciones
compartidas que dan cuenta de un sentimiento de identidad como grupo.
- Podemos afirmar que entre estos estudiantes de C. Sociales de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano existen elementos de tipo
afectivos y actitudinales que dan cuenta de una apropiacion consciente de su
identidad.
- Podemos afirmar a partir de la muestra seleccionada, que el estudiante
de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano (UAH.C) de las
carreras del area de Ciencias Sociales, se reconoce a si mismo como un
alumno que presenta las siguientes caracteristicas:

a) Con necesidades Mediatas.

b) Con necesidades Sociales.

¢) Con necesidades intelectuales o de Superacion.

d) Solidario.

e) Critico.
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El cual utiliza un lenguaje donde predomina lo neutro y/o lo agresivo por
sobre lo solidario.

5.2.- Sugerencias

1° Recomendamos que prosiga el estudio de la ldentidad de los
estudiantes de Ciencias Sociales de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano y extenderlo al resto de las carreras que se imparten en esta
universidad. Es provechoso conocer este fenémeno desde los primeros anos
de cada carrera, para lograr con ello conocer su evolucidn y formas de
conformacion, contribuyendo de esta manera a fomentar la exploracion y
apropiacion creativa e identificacion consigo mismos de los estudiantes y con
respecto al proyecto de Universidad que se les ofrece, buscando como
objetivo fundamental la coherencia entre éste y el profesional que salga de

sus salas de clase a servir a la comunidad.

2° Las metodologias que proponemos para continuar este estudio deben
procurar profundizar mas en la conformacién y manifestacion de la
autoimagen del estudiante de la Academia. Podrian emplearse para este
estudio otras técnicas de recoleccion de datos en forma complementaria al
dibujo como: los talleres de discusion, las dramatizaciones o psicodramas,
pudiendo empledrseles también como formas de verificacion de Ia

correspondencia de los datos.
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3° Se sugiere a la directiva de la Universidad, tener en cuenta las
caracteristicas propias del estudiante de la Academia como propicias para la
integracion de estos al desarrolio e implementacién de politicas internas que

favorezcan el crecimiento y desarrollo de la organizacion por el bien comun.

4° Se sugiere a la Universidad tener en cuenta la necesidad constatada
en nuestro estudio de generar espacios que favorezcan el intercambio y el
dialogo entre los estudiantes, considerando que es esta una de las vias
fundamentales por las que se genera la confirmacion de una identidad

compartida con y por los otros.
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Anexos

CODIGO PARA EL ANALISIS DE CONTENIDO DE LOS DIBUJOS.
Los dibujos se dividen en dos grandes categorias:

1. - Dibujos Humanos. (D. H))

2. - Dibujos Simbélicos. ( D.S))

1. - Se consideraran D.H. todo aquel que haga referencia a figuras humanas
donde aparecen una o varias personas (incluso multitudes) en cualquier
contexto y realizando cualquier tipo de accién: siempre y cuando las personas
esten en primer plano, como figura y no como fondo; como retrato y no como
simbolo.

No se considerara dentro de la categoria D.H. aquellas figuras humanas que
son parte del contexto en forma de esquema, parte de objetos o de cualquier
simbolo, que incluya o aluda a lo humano en forma secundaria o al dibujo que
represente la figura humana maltratada o en situaciones imposibles.

2. - Se considerara D.S. todos aquellos en los cuales aparecen O se expresan
mediante simbolos o signos universales, nimeros, paisajes o cualquier tipo
de representacion inanimada del cuerpo humano (robot, titere, etc.). Cuando
s€ expresen aspectos humanos estos se consideraran como simbolo siempre
y cuando esta figura aparezca como fondo y no como figura, también cuando
la expresion de esta figura humana aparezca en situaciones imposibles o

maltratadas o el sentido general del dibujo sea simbdlico.
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1. - Categorias para el analisis de contenido de los dibujos humanos:

Esfera motivacional: se entiende por todo aquello que moviliza al sujeto,
que lo impulsa a actuar de determinada manera, todo aquello que revela los
propdsitos y orientaciones de su conducta.

Los aspectos motivacionales se clasifican de acuerdo a dos (2) ejes
fundamentales:

1.1- Referentes Motivacionales

1.2- Indicadores Funcionales

1.1- Referentes Motivacionales: son las esferas en que se ejecutan o se
piensan ejecutar las intenciones, aspiraciones, deseos, necesidades, etc. Al
margen de sus disimiles y posibles causas, se trata de que la realizacién de
una cierta motivacion se concentre efectivamente en una esfera y no en otra
y esa relativa “preferencia” es tomada como criterio de referente motivacional
(referente porque el sujeto la refiere en su discurso o en su conducta). E!
término referente motivacional pretende vencer la dificultad metodolégica, de
una interpretacién coherente y sistematica de los diferentes indicadores con
que operamos para el analisis de contenido, dando como criterio fundamental
a falta de un conocimiento mas profundo, el espacio o esfera de la accidn (
espacio psicologico ). En los términos del dibujo, la esfera nos indica el lugar

0 “escenario” donde se coloca a las esferas.
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Estas esferas son:

1.1.1- Contexto universitario
1.1.2- Contexto no universitario
1.1.3- Sin contexto

1.1.4- Otros

1.1.1- Engloba las intenciones, aspiraciones, intereses, deseos y necesidades
que son representadas, ejecutadas en contextos universitarios (U.A.H.C.)Se
consideraran como fuentes especificas del contexto universitario de mayor
referencia: el casino universitario, sala de clases, pasillos de la universidad,
biblioteca y Plaza Brasil. También se considerara dentro de este contexto
universitario aquellos dibujos que se refieran en forma multiple a las fuentes
especificas anteriormente sefialadas.

Se consideraran también dentro del contexto universitario aquellos dibujos
que refieran leyendas, dialogos y letreros alusivos a la vida universitaria.
1.1.2- Engloba a todas las intenciones, aspiraciones, intereses, deseos y
necesidades que son ejecutadas o representadas en un contexto no
universitario; se consideraron como fuentes especificas del contexto no
universitario: bares, calles, playas y paisajes.

1.1.3- Se considerara que un dibujo no tiene contexto cuando las intenciones,
aspiraciones, intereses, deseos y necesidades que son representados o

ejecutados no tengan ningun indicador, referente motivacional del entorno,
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ningun accesorio 0 accioén que pudiera permitir la ubicacion del dibujo en una

esfera determinada.

1.1.4- Se consider6 incluir la clasificacién de otros para aquellos dibujos de

dificil ubicacion en un contexto determinado.

1.2- Indicadores Funcionales: son aquellos aspectos que modifican y
caracterizan a las esferas mencionadas.

1.2.1- Necesidades u orientaciones individuales o sociales.

1.2.2- Necesidades inmediatas y mediatas.

1.2.3- Necesidades armoénicas o conflictivas.

1.2.4- Necesidades satisfechas o frustradas.

1.2.5- Locus interno o locus externo.

1.2.6- Nada a sefalar

1.2.1- Una orientacion es individual cuando se refiere al deseo propio, a
necesidades propias o de los allegados cercanos, a la busqueda de placeres
propios como: beber, leer, comer, bailar, resolver cosas materiales para si o
los suyos, trabajar para obtener mas ganancia propia, hacer una tarea para
satisfacer una necesidad intima, recrearse para sentirse bien, etc. Es social
cuando la necesidad expresa la ideologia , moralidad, necesidades vy

exigencias sociales que se reflejan en el individuo y se convierten en factores
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motivacionales individuales. Se pondra necesidad social cuando aparezca un

grupo de estudio, una asamblea estudiantil, una manifestacion publica etc.

1.2.2- Se refiere a la ubicacion de |a realizacién de sus metas, necesidades y
deseos de manera mediata o inmediata. Se trata de la capacidad para
establecer objetivos méas complejos 0 a mas targo plazo: comer, fumar, bailar,
transportarse y todo tipo de cosa que se haga para satisfacer algo ahora es
inmediato. Consideraremos que reunirse, estudiar, expresar valores como:

amor, unién etc. es mediato a no ser que el texto diga otra cosa.

1.2.3- Se refiere a la jerarquia y armonia de las motivaciones o por el
contrario a la presencia de contradicciones que dificultan el bienestar
personal y la posibilidad de vivir la vida de manera coherente. Asi, una
necesidad expresada en la esfera estudiantil puede tener contradicciones
con las de la vida personal. Aqui, la armonia se refiere al interno del sujeto o
el grupo. Un estudiante que comete un error Y no expresa dudas esta en

armonia.

1.2.4- Se refiere a la vivencia o no de satisfaccion. Risa, expresiones de
sentirse bien son bienestar, asi como rostros con sonrisas. Frustracion se

refiere a necesidades que no se pueden o podran satisfacer.
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1.2.5- Se refiere a la vivencia, creencia o certeza del sujeto con respecto a
las condiciones que definen la realizacién de su orientacién motivacional. Son
externos aquellos que colocan fuera del sujeto las condiciones que permiten
la satisfaccion de sus necesidades. Si dice que se va esforzar para lograr
algo o que hace algo por deseo propio es interno. Todo lo que es placentero y
se hace generalmente por deseo propio es interno. Bailar, fumar, beber,

disfrutar.

1.2.6- Nada a sefalar (N/S): en todos los indicadores funcionales se califica
N/S donde no hay elementos. Escenas sin informacién clara adicional sobre
agrado, obligacion, etc. se califican N/S. Esparcimiento, relaciones y cosas
que se hacen por gusto propio son interno si no hay otra informacion.

Se han incluido también la presencia de ambas tendencias a la vez Armonica

/ Conflictiva lo cual se analizara cualitativamente.

Relaciones entre las personas:

Los dibujos pueden ser individuales o colectivos. En el primer caso cuando se
dibuja una persona, en el segundo se representan dos o mas. Entre los
colectivos existen algunos de masas humanas que se califican como

multitudes.



165

Dibujos con comunicacion:

Las personas hablan, interactlan, se tocan, se relacionan cara a cara de
alguna manera. También cuando son dibujos individuales que dicen algo.
Dibujos sin comunicacién: no se cumple nada de lo anterior.

Dibujos con comunicacion verbal: cuando la comunicacidn es a través de la

palabra o del didlogo.

Cualidades de la comunicacién:

Neutra : informacién o gestos sin carga afectiva, con complacencia de su
subjetividad, no solidario sino mas bien amable.

Agresiva: se ofende, se abusa, se desprecia, se critica, se condena, se
combate.

Solidaria : se ayudan, se apoyan, se aman, se complacen. Preocupacion por
alguien o saludos.

Otras caracteristicas de la comunicacion:

Jerga : malas palabras, hablar vulgar.

2- Categorias para el analisis de contenido de los dibujos simbédlicos:
Los D.S. se clasificaran en:

Los dibujos simbdlicos de acuerdo al contenido que ellos tienen tanto en el
dibujo mismo como también en el texto que los acompafia se clasifican en:

2.1.1 - Dibujos orientados a la universidad (todas sus instancias).
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2.1.2 - Cualidades positivas de las diversas instancias universitarias.

2.1.3 - Cualidades negativas de las diversas instancias universitarias.

2.2 - Diversidad de elementos con un punto de unidn en la finalidad respecto
a la identidad de este ambito de la universidad.

2.2.1- Dibujos sin identidad no idénticos con diversidad total en los cuales se
enfatizan las diferencias.

2.3 - Dibujos con antecedentes del pais (no- universitarias).

2.4- Otros.

2.1.1 Dibujos referentes a la universidad: En estos dibujos se incluyen

todas aquellas instancias referidas a la universidad tanto en su plano

directivo, docente, alumnos, administrativo como también su infraestructura.

2.1.2 Dibujos referentes a cualidades positivas: De las diversas

instancias universitarias, tanto de su direccion, docencia, alumnos,
administrativos, infraestructuras, politicas; como también a cualquier dibujo o
texto, que tenga el sentido de destacar o realzar las cualidades positivas de

este ambito o referente.

2.1.3 Dibuijo referente a cualidades negativas: De las diversas instancias

universitarias tanto en su direccién, docencia, alumnos, administrativos,
infraestructura, politicas, como también a cualquier dibujo o texto, que tenga
el sentido de destacar o realzar las cualidades negativas de este ambito o

referente.
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2.2 Dibujo referente a una diversidad de elementos: Como un punto de

union en la finalidad respecto a la identidad de este ambito en la universidad.
Se considerara en esta clasificacion los dibujos 0 textos en los cuales el
sentido final sea una identidad a pesar de existir una cantidad importante de

elementos diversos.

2.2.1 Dibujo referente a no —idéntico: Se considerara en esta clasificacion,

los dibujos que tengan una diversidad total, en los cuales se enfatizan las
diferencias o criticas. También aquellos dibujos o textos, donde el sentido
final sea de diversidad y en ningin caso nombres, aludan o tengan una

relacion con el ambiente universitario.

2.3 Dibujo referente a antecedentes del pais (no universitario): Se

considerara en esta clasificaciéon, los dibujos que tengan o incluyan en él
instancias referidas a ambientes del pais, tanto en lo social, lo politico, lo
cotidiano, los paisajes etc. Se incluird en estos aquellos que no son del

referente universitario.

24 OQOtros: Se considerara en esta clasificacién todos los dibujos que no

cumplan ninguna de las caracteristicas anteriores.
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ACTIVIDADES Y COMPORTAMIENTOS QUE SE DAN EN
LOS DIBUJOS.

a) INGESTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS: Se considera como ingesta

cuando se toma cerveza, vino 0 pisco; si se hace fila frente a un bar; sé esta
dentro del bar; si se va a tomar licor o si hay un texto que dice: "Que sé esta

tomando”. Se registra aqui, incluso aunque no se dibuje la botella o vaso.

b) PENSAR, FANTASEAR, SONAR: Se considera para su registro cuando

los objetos expresan: suefios, fantasias, quejas o lamentos de ensofiacion.

Cuando graficamente expresan pensamientos sobre deseos o fantasias.

c) TRANSPORTARSE: Se considera para su registro cuando los sujetos o
personas esperan el micro o suben a cualquier otro tipo de vehiculo. Si el
vehiculo no se dibuja pero se manifiesta 0 se expresa el deseo de
transportarse se registra igual. También se registra cuando la persona

camina para dirigirse a un lugar especifico.

d) ACTIVIDADES CULTAS O DE SUPERACION: Se considera para su
registro cuando los sujetos leen, escuchan un concierto, estudian o realizan
otra actividad, que les reporta un aumento de su conocimiento o mayor

riqueza espiritual.



169

e) SALUDARSE O DIALOGAR: Se considera para su registro cuando los

sujetos se saludan entre si o se expresan en el dibujo didlogos sencillos,

intercalan cara a cara, etc.

f) DIVERSION O DISFRUTE: Se considera para su registro cuando los
sujetos realizan una actividad para divertirse en un lugar puablico, salén de

baile, fiesta o de entretenimiento, cualquier juego o distracciéon que se realice.

g) ALIMENTARSE: Se considera para su registro cuando las personas
comen, esperan para comer (en un casino, restaurante, etc.), se incluye todo

lo que al respecto se diga.

h) DEPORTE O ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE: Se considera para su

registro cuando los sujetos estan en alguna practica deportiva o de actividad
fisica no importando el lugar donde se realiza. Ademas se considera en este

registro a paseos, camping, montafia, mar, etc.

i) INGESTA DE CIGARRILLOS O SUSTANCIAS ALUCINOGENAS:

Se considera para su registro cuando los sujetos estan fumando, dialogando

sobre la accién de fumar o cuando aparecen cigarrillos o marihuana.
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}) ACCESORIOS Y COMPLEMENTOS:

a) BEBIDAS ALCOHOLICAS; Se consideran las botellas que tengan un
rotulo de "vino", "cerveza", "pisco" o que presenten algln indicador que aluda

a lo mismo.

b) INSTRUMENTOS DE ESTUDIOS: Se consideran los libros, cuadernos,

bancos de estudios, sillas universitarias, lapices, pizarras, bibliotecas, etc.

c) CARTELES Y CONSIGNAS: Se consideran aquellas que estan en la
mano de una persona, escritas en los contornos, en las paredes o muros;

ademas se incorporan las consignas y declaraciones dichas por los sujetos.

d) ARTICULOS DE DIVERSION: Se considera cualquier articulo utilizado

para el juego, en el juego o diversion.

e) ARMAS DE FUEGO Y CUCHILLOS

f) DROGAS: Se considera a la marihuana "los pitos”, la cocaina u otra
sustancia conocida como sustancia Psicotrépica que altere los estados de

conciencia.



171

g) CASINO: Se considera al espacio fisico que cumple la funcion de

alimentar a los alumnos pero que ademdas es un lugar de conversacion,

diversion y espacio de encuentro entre los alumnos y personas.

h) SOMBRERO

i) RELOJ

j) CIGARRILLO

k) BOLSOS Y CARTERAS



172

ENTREVISTA A MARIA TERESA SANCHEZ (coordinadora de la Académica
desde su fundacién). SOBRE LA HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD

ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO.

1. - Origenes de la Academia

La Academia naci6 creada por el Cardenal Radl Silva Henriquez a proposito
de la persecucién que hizo la dictadura a diferentes académicos, los cuales
fueron perseguidos y despedidos después de la intervencion de las
Universidades por parte de la junta Militar, entonces el Cardenal crea, la
Academia de Humanismo Cristiano Santo Tomas de Aquino, crea aqui un
espacio de investigacién, donde funcionaban los académicos haciendo
investigaciones y apoyados por fondos provenientes de la comunidad

internacional.

2. - Fue la idea de la Academia una idea que se solventaba solamente en
esos tiempos de crisis 0 sé penso en algo que fuera permanente en el
tiempo.

Lo que pasa es que en ese momento todas las cosas que se crearon, a partir
del golpe y de la persecucidn, no se crearon nunca pensando en una cosa
permanente, porque nunca se pens® que la dictadura iba a durar tanto
tiempo, sobre la base de eso estabamos todos engafiados, por lo tanto la
Academia que fue creada en un primer momento a lo mejor como una

solucion no permanente, termino siendo permanente por la situacién
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permanente de dictadura, ademas fue muy exitosa, porgue se pudieron hacer
investigaciones interesantes, se genero un espacio muy productivo y eficiente
en la investigaciones que se realizaban, ya que se daba espacio a un

pensamiento mas critico.

3.-Cuando fue la fundaciéon de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano.

La fundacién fue en 1988, pero empezé a tener clases en 1989, con las
carreras de Ingenieria Comercial y Sociologia, lo que permitid el cambio de
Academia a Universidad Academia fue la ley lose que creo la dictadura para
generar las Universidades privadas, permitié también crear esta Universidad,
las motivaciones que motivaron el cambio fue que el espacio de investigacion
es eminentemente dado en la universidad, la investigacién sin docencia
quedaba coja, entonces era un espacio ideal el de crear una universidad, las
necesidades también estaba dada en que habia poco espacio para la
generacion de investigacion y de espacio de reflexiéon o pensamiento critico.
El proyecto de Universidad en su inicio, era importante generar un espacio
diferente de desarrollo académico, de investigacion y de formacion
profesional, un espacio diferente en términos de hacer una carrera de
economia mas ligada a las ciencias sociales, que se viera el desarrollo desde
otra perspectiva, se busca formar profesionales con la mejor calidad
académica, ya que los académicos son de muy buen nivel, ademas de estar

comprometidos con un proyecto mas social de creacion, un compromiso
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social, el compromiso de los alumnos se pretende que sea mas alto, mas

social, se busca la idea de pensamiento critico.

4 - Tenian ustedes al crear la Universidad un perfil de estudiantes.

Creo que se ha mantenido la idea de tener gente comprometida
independientemente de su condicidon social, en los primeros afios se
implemento el arancel diferenciado, por lo cual estudiantes que estaban en
mejor pie economico solventaban los aranceles de los que no podian por el
momento solventar la totalidad de su arancel, y en eso estaban todos de
acuerdo, estaban conscientes de esa solidaridad, la seleccion era basandose

en antecedentes académicos en todo caso, era una cosa de oportunidades.

5.- Como crees que son los estudiantes que se forman en esta universidad.

Creo que son gente muy comprometida socialmente, creo que los
profesionales en general responden al pensamiento critico, no se tragan las
cosas asi como asi, son cuestionadores de lo que les pasa, no se
conforman, son agentes de cambio, la mayor diferencia que tenemos con el
resto de las universidades creo que en términos generales son mas

comprometidos socialmente.
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implemento el arancel diferenciado, por lo cual estudiantes que estaban en
mejor pie econémico solventaban los aranceles de los que no podian por el
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5.- Como crees que son ios estudiantes que se forman en esta universidad.

Creo que son gente muy comprometida socialmente, creo que los
profesionales en general responden al pensamiento critico, no se tragan las
cosas asi como asi, son cuestionadores de o que les pasa, no se
conforman, son agentes de cambio, la mayor diferencia que tenemos con el
resto de las universidades creo que en términos generales son mas

comprometidos socialmente.
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DEFINICION

El Reglamento de Estudiantes es la normativa que orienta y regula la actividad de los
alumnos en la Universidad.

DE LOS ESTUDIANTES Y ALUMNOS

Es estudiante de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano toda persona
que tenga su matricuia vigente en alguna actividad docente de la Universidad.

Es alumno(a) regular.

todo estudiante qmstéregistmdocnalg\mamopmmmconel proposito de
obtener un titulo universitario, en grado académico o un diploma o un post-titulo
respectivamente.

Es alumno (a) provisional:

todo alumno(a) que esté temporaimente adscrito en alguna carrera o programa de
la Universidad, pero no habilitado(a) para obtener un titulo o grado académico.
Puedeop&arascr&lmnnomgularsicumpleconlosrequisiwsmblecidosporla
universidad para tal efecto.

Es alumno(a) de intercambio:

todo estudiante de otra institucidn académica pacional o extranjera que esté
autorizadopuainsuibiﬂccnumoma'sacﬁvidadm docentes que serém reconocidas
en la instituciéon de ongen.

DE LAS POSTULACIONES

Es postulante a la Universidad toda persona que, cumpliendo los requisitos de
admision, haya formalizado su intencién de ingresar a alguna actividad docente,
carrera o programa y que haya entregado oportunamente toda la documentacion
solicitada.

Para postular a la calidad de alumno regular es requisito indispensable ¢l estar en
posesion de la licencia media chilena o sus equivalentes legales habilitantes.
I,aspamsconumdioscompldosdcmmmediamelexmjcmpodrm
postular a ser alumno(a) regular acreditando la equivalencia legal de dichos estudios
otorgada por los organismos competentes

DE LA SELECCION Y ADMISION
Losposmhn!aahUnivasidadsaﬁnscleccimadosdcacwdoaloqucesmblaca
cada carrera o programa en estricto cumplimiento de los criterios objetivos que se
determinen y se difindan con anteriondad.

Los postulantes a alumno regular a los primeros niveles de las carreras y programas
se seleccionaran segin el orden decreciente de los puntajes de admision obtenidos y
conforme a las vacantes disponibles.
Dcaa:adoalosEstamtosdclaUuivasidadlasvmmpancadaCmo
Programa serdn definidos para cada periodo de Admisién por el Consejo Académico
de la Universidad.

Las situaciones de admisién no prevista en este reglamento seran resueltas por
Decreto de Rectoria previo informe del Consejo Académico.
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Podra, postular a la calidad de alumnos regulares por la via de situacion especial de
admision los: minusvalidos, personas destacadas de la vida nacional, académicos de
renombre, personalidades del mundo artisico cultural, deportistas destacados,
estudiantes de otras universidades con a lo menos dos semestres aprobados que
solicitan su traslado en la misma carrera, estudiantes de otras unidades académicas de
la universidad que soliciten su traslado, personas que ingresan a programas
especiales o por la via de de convenios.

Los casos de postulacion a alumno regular por la via de situacion especial seran
considerados aparte de los cupos disponibles para los postulantes por la via de
proceso general de admision.

Podran postular a la calidad de alumno provisional y de intercambio toda persona que
cumpia los requisitos previos exigidos para realizar las actividades docentes a las
cuales postula y que sean autorizados por la Universidad para hacerlo.

Estos alumnos podran optar a una certificacion de los aprendizajes logrados, pero no
podran acceder & ningun grado, titulo o diploma de nivel Universitario.

Las personas que hayan sido eliminadas de un programa o camera por razones
académicesnopodra’nrepomﬂaralmisnopmgnmaomporlomenosporun
periodo de dos afios. ‘

No podran postular quienes hayan recibido alguna sancién de la Univermidad que
implique la descontinuacion de ios estudios, mientras dicha sancion esté vigente.
Rectoria podrd, previa consulta al Conscjo Académico, denegar el ingreso a la
Universidad a algin postulante que a su juicio 0o reuna la .idoneidad necesana o esté
en contra de los principios de la Universidad.

DE LA MATRICULA: DERECHOS Y ARANCELES

La matricula es el acto solemne por el cual una persona adquiere la calidad de
estudiante de la Universidad.

La matricula se formaliza mediante:

a) la firma de un contrato de prestacion de servicios académicos entre la universidad
y la persona que se matricula,

b) la cancelacion del derecho a matricula, y

¢) del pago -o el reconocimiento legal de la deuda correspondiente - del arancel de
matricula, por el periodo académico durante el cual ésta esté vigente.
derﬁndaechoamahiculaxsclosalumnosregdm&dcpaiodosacadémicos
anteriores, 0S8 nuevos postulantes oficiaimente admitidos en alguna Carrera o
Programa, programa especial 0 actividad docente, los postulantes a alumno
provisional, y los postulantes a alumno de intercambio, debidamente autorizados
segun corresponda, que:

Estén al dia con las obligaciones pecuniarias contraidas con la Universidad.

No tengan vigente sanciones u ouas contraindicaciones para hacerlo.

Estén dentro del plazo estipuiado para matricuiarse.

Toda persona para ser estudiante de la Universidad deberd ceftirse al proceso de
matricula dentro de los plazos que se establezcan para ello.
Elpmeaodemaﬁcxﬂasaimﬂpamtodasmmypmmmsdela
Universidad, incluyendo aquellas que pudieran tener actividades docentes anuales.
Los Programas especiales podrén establecer fechas diferentes de matricula de
acuerdo a sus propias especificidades.

Todos los alumnos de la Universidad, que sean autorizados para ello por el Director
de Administracion y Finanzas, podran cancelar el arancel de matricula en cuotas
mensuales, pagando la primera cuota al momento de matricularse y documentando
legalmente el resto de 1a deuda. La documentacion deberd incluir un aval.
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El derecho a matricula se cancelard en una sola cuota al momento de matricularse y
es obligatorio para todos los estudiantes de la Universidad.

Los estudiantes que cancelen su arancel de matricula en cuotas deberan hacerlo
dentro de los plazos acordados con la Universidad. En caso de incumplimiento de
dichos plazos los estudiantes quedaran en calidad de morosos.

Los estudiantes morosos quedaran privados del uso de bibliotecas, de rendir
examenes finales, de recibir cualquier tipo de certificados, de obtener grados o titulos
y de matricularse en cualquier actividad de la Universidad en un periodo académuco
posterior, mientras no regularicen su situacion.

Aparte de io antenor la Universidad se reserva el derecho a cobrar la deuda en
moneda actualizada y aplicar muitas e intereses hasta por el maximo legal vigente.
Los alumnos provisionales y de intercambio pagardn aranceles especiales que fije
para tal efecto la Direccién de Administraciéon y Finanzas. Esos aranceles diran
directa relacion con la magnitud de la actividad académica que tengan esos alumnos.
El abandono de la Universidad antes del fin de un periodo académico no dard derecho
a reembolso de ningun pago por concepto de matricuia ni suspendera las obligaciones
financieras del estudiante con la universidad al momento del abandono.

DEL REGISTRO EN CARRERAS PROGRAMAS

La Universidad, a través de la Coordinacion Docente confeccionard para cada carrera
0 programa un registro en ¢l cual se incluird a todos los postulantes que hayan
formalizado alguna vez su matricuia en calidad de alumnos regulares.

Todo estudiante reguiar debe estar registrado solo en una carrera a programa,
siendo el Jefe o Director de éste el responsable en todo lo que se refiere a la
formacién personal y académica de estudiante, al desarrollo del curriculo y al
cumplirniento a cabalidad del plan de estudio y de las normas reglamentanas.

Los alumnos regulares de una carrera podrdn cursar asignaturas especificas
correspondientes a otra carrers solo en calidad de alumno provisional, previo decreto
de Rectoria, la que para ese efecto pedird la autorizacién de los Directores de
Departamento o Programa correspondientes. El alummo se debera cedlir para efectos
tanto académicos como arancelarios y matricuia, a las exigencias establecidas para
este tipo de alumno.

Para todo estudiante incluido en los registros de carreras y programas se abrird una
hoja de vida en la cual se dejard constancia de todas las actividades académicas que
realice y de otros hechos relevantes en su proceso formativo. Esta hoja de vida se
mantendrd en vigencia hasta que el estudiante reciba su grado o titulo o haga
abandono de la Universidad. Todo estudiante tendré derecho a conocer su hoja de
vida, pudiendo requeriria a la coordinacién docente respectiva.

Los estudiantes regulares que deseen postergar un periodo académico o suspender
t:umnhnmwmmndioapodmnhaca’iosinpadasumgim, siempre que
cuenten con la debida autorizacion por escrito del Jefe o Director de Carrera, quienes
lo solicitarin a Rectoria. Rectoria debera enviar copia a la Coordinacién Docente y a
la Direccion de Administracién y Finanzas y deberd quedar constancia en la hoja de
vida del estudiante.

Todo estudisnte que decida suspender definitivamente sus estudios deberd
comunicario por escrito al Jefe de carrera o Programa en el cual se encuentra
registrado, quien a su vez debers informarlo por escrito a Rectoria, la Coordinacion
Docente y al Director de Administracion y Finanzas. El no cumplimiento de esta
disposicion constituirs un antecedente negativo para una futura postulacion.

Los alumnos regulares que por dos periodos académicos no s¢ matriculen como tales,
seran retirados dei registro vigente de la carrera o programa y se entenderd que han
hecho abandono de ella.
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Si en el transcurso de la postergacion, o suspension se¢ hubiesen modificado los
planes de estudios ei alumno debera rewncorporarse al nuevo plan, pudiendo, si
procede, solicitar reconocimiento de actividades docentes realizadas.

El alumno regular que por alguna razén, debidamente justificada, desee pasar a la
categoria de alummo provisional, debera ser autonzado por Rectoria, previa
recomendacion del Director de Departamento o Programa respectivo, donde se deje
expresa constancia de la evaluacién de su rendimiento académico. Podrd permanecer
en esta categoria por un perfodo maximo de dos semestres consecutl vos.

DE LA INSCRIPCION EN LAS ACTIVIDADES DOCENTES

La inscripcién en una actividad docente es el acto mediante el cual se formaliza la
participacion del estudiante en eila. Se entendera por actividad docente los cursos,
seminarios, talleres, practicas, proyectos, estudios independientes, tésis de grado y
otras aceptadas como tales por el Consejo Académico.
Cadaamdianwt:ndrﬁunacargaacadénicadewmimdaporelconjumode
actividades docentes en las cuales se encuentre inscrito, 00 pudiendo exceder ésta el
maximo de seis actividades docentes por semestre.

Todo estudiante de la Universidad debera inscribirse en a lo menos una acuvidad
docente.

Los alumnos regulares deberdn tomar la carga académica compieta que corresponda
aipcﬂodoacade’micopanmplmdcm)dio,dc |a carrera o programa en la cual se
encuentren registrados.

Ante situaciones especiales el Jefe o Director de Carrera o Programa podré solicitar a
Recmﬂalaamoriuciénamahmmregumpantomarmcatgamésredmida,o
mayor. Para ello debe informar por escrito la Coordinacién Docente, y debe dejarse
constancia en la hoja de vida del alumno.
Losalumnosdcb:rﬁnmmarmcargaacadémicainicialmscﬂbiéndosecnlas
actividadadoccmaqmlaommponda,dcnmdcunplazoqm fijard la
Universidad pamcadapaiodoacadémicquucnodcbccxcedcral 10% de la
duracion total de dichas actividades.

Los estudiantes podran modificar su carga inicial, abandonando alguna actividad
académica, dentro de un plazo que fijard la Universidad para cada periodo académico
qunopodrtexced:rdeun(aciodcladmacibnt.otﬂdcdichaactividad. Cumplido
ese plazo, la Universidad confeccionard la lista definitiva de participantes en cada
acﬁvidaddwcntc,hqucuviﬁdebascpmnhsactasdecxﬁmcn&ﬁmlcs.
Nopothirecibirningimtipodcrcconocimimtodcsuaprendiujccn alguna
actividad docente quien no esté inscrito oficiaimente en ella.
Lasactividadesdocanadelascan'cmsypmgmmasdclaUmversidadse
organizarén por scmesires. Cada semestre académico tendré |8 semanas de duracion.
Cuantitativamente la docencia en la Universidad se medira en horas pedagogicas. La
hora pedagogica corresponde a 45 minutos efectivos de clases.

DEL PLAN DE ESTUDIOS

Cada alumno regular de la Universidad tendré un Plan de Estudios constituido por el
conjunto de actividades docentes ordenadas y secuenciales que le son requendas para
obtener el titulo, grado, diploma o post-titulo, al cual esta optando.
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El Plant-de Estudios estara conformado por un comjunto de actividades académicas
que tendran diferente caricter para el estudiante. A saber:

. Actividades Docentes Minimas, destinadas a crear la base cientifica y cultural
indispensable para a formacion del estudiante. Estas actividades del plan de estudios
tienen cardcter obligatorio para todos los alumnos regulares de una carrera o
programa.

. Actividades Docentes Optativas, destinadas a que el estudiante pueda profundizar
cnunéraqucseadesumtaa,dcnmdesuumoprognmPormmo,cada
alumno regular podra escoger el conjunto de sus actividades docentes optativas,
dentro de una nomina que se establezca para cada carrera © programa.

. Actividades Complementarias, destinadas a complementar la formacion integral del
estudiante. Portanto,cadasmdimtcpodrimogeﬂucontoda libertad de entre
cualquier actividad docente impartida por la Universidad o por oua actividad
aceptada como tal por el Jefe o Director de carrera o programa.
Enmlasacﬁvidadumdémimubru,eldkecmdemopmgmpodm

"aceptar la participacion del estudiante en proyectos de investigacion, actividades

dcpaﬁvu,cmnnﬂa,meldwnpdodewdimﬁmmelcmmdcdmms.
yonsqucsewnsidaenformaﬁvasqucomoulsanevalmduycaliﬁcadaspor

, algin docente de la Universidad.

Elmmopodréinsaibirmmtximdeseiucﬁvidadadoommpotm.
Almommtodeinsaibincmmactividaddoam:losamdimtadcbaﬁn
upeciﬁwelcartctsqmmﬁenemmphndcumdio.
Luvmtudispodblaencadlacﬁvidaddocmtcsecanplduﬁnmpﬁmlugar,
mlmﬂmmthmmmmuobuymo.&scgmda
pmfmﬁporlos@:dimtamgulnaqmlawmenenmwmﬁvo.

DE LOS REQUISITOS DE UNA ACTIVIDAD DOCENTE

Cada actividad docente podré necesitar de los nprmdiujapreviosdcotmsqucsaﬁn
exigibles como pre-requisitos.
Tambiénpodrﬁnecdtndeaprmdiujaqmmalomamsﬁmuhémosdcom
actividades docentes exigibles como co-requisitos.
Almomtodcmsaibixscenmacﬁvidaddocmte,losmndimtadcbcancumphr
conmdahmiadcacﬁvidndadocmtuadgiblawmpm«equisiwsyco-
Para toda actividad docente de alguna carrera o programa de la Universidad y que
tmg;cmictaobﬁgﬂaiopundgﬁnmﬂimm,seamblmm&delos
requisitos, los objetivos de aprendizajc esperados, los coatenidos,los métodos
doomm,h:formsdeenluaciényhbibliogmﬁ&
Tododmo(:)mgmuﬁmedauhoncmdplmdeatudiodchmo
pmgmenhcmlsemmmwgimado.
ﬂm&mﬂiodemdmmregnnpo&tmdiﬁwummmuyjusﬁﬁcados
ysébomhaptob-ciéndchonsejoAcadanico.
TodlmdiﬁaciéndelPhndeuwdiovigmtepanmumdiamcscledebaﬂ
mmopaummmpadlefeommdemquimaduﬂ;dcbat
vehrpamblendhseqxﬁvalmiasynﬁdacionamapondimm,aﬁndeno
perjudicar a los alumnos para los cuales rige el plan anterior.

DE LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES LA CALIFICACION.
uevdmciéndd:prmdinjeconstimyemjuiciosobmdgndodemmdiujedel
estudiante, emitido por uno o mas docentes responsables.

Al iniciar cualquier actividad docente se deberd establecer la ponderacién que tendra
cadnunldelascvnlnadms\mﬁvasenlaoaliﬁcaciénﬁm
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Toda evaluacion se fundara en una o mas mediciones de los aprendizajes, ia que se
realizara por medio de los instrumentos que resulten mas apropiados, ya sean orales,
escritos o de ejecucion.

En toda actividad docente semestral debera haber a lo menos dos mediciones
parciales y un examen final. Estaran exceptuadas de esta norma, las tesis de grado y
memorias de Titulo, los taileres y las practicas, u otras que sean especificadas por el
Consejo Académico y de lo cual se debera dejar constancia escrita en la Coordinacion
Docente.

Los alumnos que no se presenten a una prueba, sin una causal debidamente
justificada, obtendra la calificacion 1,0.

Los estudiantes que no rindan una prueba por razones justificadas podran rendir una
prueba de recuperacion.

El promedio ponderado de las calificaciones eun las mediciones parciales Y
acumulativas globales, darin como resultado una nota de presentacion & examen.
Elpromediopondaadodekanotadcprscnmcidnydelanomdcexamcndarancomo
resultado ia catificacion final del estudiante en la actividad docente. La calificacion
minima de aprobacion es 4,0. :

La ponderacion de la calificacién en el examen no debera exceder al 40 % m estar
por debajo del 20% de la calificacion final en la acuvidad docente.

E] docente, con la aprobecion del Director o Consejo de Carrera segin corresponda,
podra establecer cicrtos aprendizajes minimos que seran requisitos obligatorios para
aprobar una actividad docente. Dichos aprendizajes seran evaluados en forma
independiente y no estardn sometidos al calculo del promedio para la calificacion
final. Estos aprendizajes deberan especificarse con toda claridad y comunicarse al
estudiante al inicio de la actividad docente.

El profesor tendra atribuciones para eximir de examen a los estudiantes cuyas nota de
presentacion sea igual o mayor a 6.0, calificando el examen con la misma nota de
presentacion.
Asimismo,clpmfaorpodrﬁauwnmpamquescpraem:nacxamcnalos
estudiantes que tenbgan nota inferior a 4,0 pero superior a 3,6

Los alumnos deberén tener un minimo de 60% de asistencia a clases para lener
derecho a exdmen en la asignatura. El profesor podra en todo caso, previo informe &l
Departamento respectivo, decidir no tomar asistencia durante el transcurso de la
asignatura, no rigiendo por tanto la norma establecida mas armnba.

Quedaran liberados de la exigencia de asistencia minima, aquellos alumnos que
hayan sido autorizados por escrito, previa solicitud, por el Director de Carrera
respectivo, para tener asistencia libre.

Los estdiantes que Do s¢ presenten a examen sin estar eximidos obtendran nota 1,0,
salvo enfermedad o fuerza mayor debidamente justificada En dicho caso se calificara
cmm?(pmdimw)yxledmamnucvaopciéndmm del periodo académico
siguiente.

Encasoscaliﬁeadoschirectorcharrmpodﬁauwrimpormiw, una prorroga
adicional que no debera exceder un semestre.
Todosmdimwtmdrédaechoaconocerlosmulmdosdcmevaluacim,ysi
fueran mcdicionamaims,tcndrﬁdaechoaconoccrlacorrcwimdcsu

. prucba.Los resultados de la medicién se comunicars mediante una calificacion de

numeros cardinales, en una escala de 1,02 7,0.

En caso que resultaren [racciones iguales o mayores de 0,05, éstas se aproxumaran a
la décima superior. Las fracciones menores de 0,05 se aproximaran a la décima
infenior.
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La nota mdnima de aprobacion es 4,0 (cuatro coma cero)

En caso de programas de post-grados y de programas especiales o de reconocimiento
de actividades docentes, se podra calificar a los estudiantes con las notas

A = Aprobado,

D = Aprobado con distincion

R = Reprobado.

Para efectos de calculo de promedios, la calificacion de aprobado se computara como
4.5, la calificacion de aprobado con distincién como 6,5 y reprobado, con la
calificacion 3,0.

Sélo se podran reprobar dos actividades docentes en cada periodo académico. Ellas
deberan ser aprobadas en el siguiente periodo académico que se dicte.

Los estudiantes que reprueben tres actividades docentes, podrdn tomar como mAximo
una carga académica de tres actividades docentes en el periodo académico siguiente.
Los estudiantes que reprueben cuatro actividades docentes incurren en causal de
eliminacion y deberan abandonar la carrera.

Una misma actividad docente se podrd reprobar una sola vez.

Cualquiera disposicion en contrario a lo establecido en este articulo deberd ser
autorizada por el Director de Carrera, previa comunicacion a Rectoria.

DE LA ACREDITACION DE LOS APRENDIZAJES LA CERTIFICACION
LA GRADUACION Y LA TITULACION /
La evaluacion de los aprendizajes logrados por los estudiantes y su posterior
acreditacion es condicion necesaria para que una actividad académica sea considerada
como actividad docente. i

La acreditacién se hard mediante documentos publicos, que estarin a libre
disposicion de quien los solicite, salvo que el estudiante requiera por escrito o
contrano.

La acreditacion se formalizarda mediante el otorgamiento de certificados, diplomas,
grados académicos y titulos universitarios.

Los alumnos regulares y los alumnos especiales que reunan los requisitos
cofrespondientes y que hayan completado la actividad docemte en la cual se
encuentran inscritos, podran obtener un certificado de calificacién” que acredite la
calificacion que ha obtenido en dicha actividad.

Los alumnos regulares que por la via de validacion de estudios obtuvieren el
reconocimiento de una actividad académica podrén obtener un " cettificado de
recopocimiento” de dicha actividad, pudiendo tener la calificacién que corresponda,
segin el mecanismo de validacion que se haya aplicado.

Los slumnos especiales que estuvicren autorizados a participar en una actividad
docente sin tener su licencia secundaria o el equivalente legalmente reconocido, no
podrén obtener un certificado de calificacion de dicha actividad aunque ia aprueben
satisfactoriamente. En ese caso se les entregara un "certificado de participacion”.
Cada actividad docente se certificard como un médulo autdénomo ¢ independiente de
las otras.
Cadacaxmopmgmmadcbaémblwacnsuplandcamdiolosrequisiwsy
normas exigidas para obtener el titulo, grado, diploma o certificado correspondiente.
Adquiere la calidad de egresado el alumno regular que haya dado cumplimiento a los
requisitos curriculares dei Plan de Estudios establecidos y hayan cumplido con las
exigencias administrativas que lo babilitan para iniciar el proceso de Graduacién o
Titulacién.
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La Graduacion es el acto solemne mediante el cual la Universidad acredita el
cumplimiento de los requisitos curriculares v administrauivos, y da fe publica de la
idoneidad académica de un estudiante en relacion al grado al cual opta.

A través de sus programas la Umniversidad otorgara los grados académicos de
Bachiller, y Licenciado. Ademas de los post grados de Maestria y Doctorado.

La Titulacion es el acto solemne mediante el cual la Universidad acredita el
cumplimiento de requisitos curriculares y adrirustrativos, y da fe paiblica de la
capacidad del estudiante para ejerecer la profesion por la cual ha optado.

La Universidad a través de sus carreras otorgara los titulos de técnico universiario y
titulos profesionales.

Ademas, a tavés de programas especiales de post-titulo o postgrado otorgara
Diplomas de perfeccionamiento o especializacion.

La Universidad podré otorgar a propuesta del Consejo Académico vy con acuerdo del
Directorio el grado honorifico de Doctor Honoris Causae a personalidades destacadas
que constituyan un ejemplo para docentes y estudiantes.

Los documentos que acrediten grados titulos, post grados y pos-tistulo deberan lievar
la firma del Rector, del Secretano General v del Director o Jefe de Carrern
responsabie.

Con la aprobacion del Directorio, la Universidad podra realizar actividades docentes
o programas especiales de educacion abierta, en los cuales, si asi se establece, podrin
participar personas aun sin temer su licencia media. En estas actividades se
entregaran certificados de participacion en los cuales se podré indicar que el(la)
participante "ha cumplido satisfactoriamente los requisitos exigidos”.

Dichos certificados no tendrin 1a validez de estudios post-secundarios.

DEL COMPORTAMIENTO ESTUDIANTIL

El comportamiento de los estudiantes de la Universidad se expresa en el conjunto de
acciones y actitudes que ellos realizan en funcién de su propia formacion, y para el
desarrollo armonico de la comunidad Universitana.

El comportamiento de los estudiantes se rige como norma general por los principtos y
valores que definen y orientan la Universidad.

Las conductas y actitudes impropias de un estudiante en relaciéon a los principios
éticos establecidos por la Universidad, que atenten contra su propia formacion, o
vulneren la buena coanvivencia, constituirdan infracciones universitarias y seran
acreedoras de sancidn

Constituiran infraccién universitaria, ademas de las que puedan estar contempladas
en la legislacion vigente, y en el presente reglamento, toda conducta que resulte
inapropiada incluyendo lo siguiente:

- Apropiarse o utilizar indebidamente bienes pertenecientes a la Universidad, o a
otros miembros de la comunidad universitaria.

- Adulterar certificados u otros documentos.

- Apoderarse, alterar, o usar inapropiadamente. Cualquier elemento identificatorio de
1a Universidad

- Todo acto de deshonestidad en las evaluaciones del aprendizaje.

- Atentar contra la libre determinacién de otros estudiantes. Insultar o agredir a otro
miembro de la comunidad Universitania.

- Ingerir bebidas alcohélicas, el uso de estupefacientes y drogas.

- Todo acto reftido contra 1z moral y las buenas costumbres

- Cualquier accién que atente contra el prestigio o la imagen piblica de la
Universidad.

Toda infraccidn serd sancionada por el nivel y procedimiento que corresponda.
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ARTICULO

Las sanciones a aplicar podran presentarse bajo la siguiente forma:

A. Amonestacion verbal

B. Amonestacion por escrito

C. Suspension temporal

D. Cancelacion de matricula, y

E. Expulsion.

Las sanciones A y B serin aplicadas por un Profesor (2), el Jefe de Carrera o
Programa, la Coordinacién Doceate o cualquier otra autoridad de la Universidad,
dejandose constancia en la hoja de vida del alumno, de aqueilas que sean
amonestaciones Escritas.
LassancionaC.D,yEscxﬁnsomcdduaunsxmriointcrnomeicualclsmdiame
tendrd derecho a presentar sus descargos y se aplicardn mediante Resolucion del
Rector en el semestre o afio que corresponda.

No tendré cardcter de sancion la calificacion del Profesor con nota 1.0, en los casos
de copia en una evaluacion.

Las sanciones a que fuera merecedor un estudiante podrén alterarse si concurrieren
circunstancias atenuantes o agravantes de la responsabilidad del aiumno infractor.
Seran circunstancias atenuantes:

- Conducta anterior irreprochable

. Actuacion bajo provocacion o &menaza comprobada

- Confesion espontinea

Son circunstancias agravantes:

. La comision de infraccién con abuso de confianza

- La reiteracion de ls falta.

Toda situacion no prevista en el presente reglamento debera ser conocida por el
Consejo Académico a proposicion del Rector.

Toda Modificacién al presente reglamento deberd ser aprobada por el Consejo
Académico de la universidad

TRANSITORIO

Las Normas establecidas por el Consejo Superior de Educacién se consideraran
complementarias y prevalentes respecto al presente reglamento durante el periodo de
verificacion.

000900.0000000000.0000000.00000000000‘000
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PREGUNTA : ; COMO SOMOS LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD ACADEMIA
HUMANISMO CRISTIANO ?

NOMBRES e
APELLIDOS ...
EDAD .

SEXO ...

POR FAVOR, COMENTE SU DIBUJO.





