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Introduccion

El presente documento corresponde a la investigacion relacionada a la indagacion de
las personas mayores, a través del concepto solidaridad intergeneracional como un medio de
transformacion social, es decir se indagara las pertinencias que contribuyen esta mirada, que
fomenta el intercambio de saberes, aprendizajes y experiencias entre las generaciones, el cual
se va entrelazando una cohesién social en ambas partes, tanto a nivel individual como grupal,

el desarrollo social se va fortaleciendo y se va generando una transformacion.

Con relacion a lo anterior, se fue explorando las diversas dimensiones en que acontece
este campo y fendmeno social. Una de ellas fue indagar los antecedentes internacionales como
por ejemplo (leyes, tratados y convenciones) con el fin de conocer detalladamente como se esta

situando el fendmeno de manera global.

Posteriormente, se indagé de manera local, es decir como se esta observando este
fendmeno al interior de Chile, el cual se evidencié datos empiricos sobre altos indices de
preocupacién o miedo a la dependencia que presentan las personas mayores siendo relevante

aun mas, dada la proyeccion de crecimiento en la poblacion de personas mayores.

El problema de estudio se vincula con los estigmas sociales que se enfrentan las
personas mayores actualmente, considerando el aumento de la poblacion es sumamente
preocupante. Es por eso que, mediante el presente concepto, solidaridad intergeneracional, es

posible abarcar la relevancia que requiere el objeto de estudio.

Se produce en ambas generaciones una interrelacion y cohesion social mas fructiferay,
de antemano, una sociedad mas inclusiva desde los intercambios que se van desarrollando en

el proceso social.

Finalmente, esta investigacion tiene un interés y motivo de conocer y profundizar la
gran importancia de requieren las personas mayores, de ahi que la presente investigacion se
centra en la solidaridad intergeneracional por su gran aporte social. La unidad de estudio se
centrara en las personas mayores, quienes fueron participes del “Taller de Saberes
Compartidos” impartido en el centro CEIS junto a estudiantes (medidoras) y profesionales de

Trabajo Social, la finalidad del taller se caracteriza por la solidaridad intergeneracional.



Capitulo 1.- Antecedentes sobre los marcos generales legislativos e instituciones de las

personas mayores y el impacto de la solidaridad intergeneracional.

La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores declara que las personas mayores tienen los mismos derechos humanos al
igual que las demas personas y que aquellos derechos manifiestan la proteccién de la
discriminacion y contra todo abuso hacia los adultos mayores. Es decir, deben ser reconocidos
por la sociedad pese a su edad, deben seguir disfrutando de una vida digna y autonoma, al igual

gue su importante participacion en la sociedad.

En lo que respecta a Chile, el 15 de junio de 2015, en el marco del 45 periodo ordinario
de sesiones de la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos (OEA),
nuestro pais suscribe la Convencién, iniciando asi el camino a la ratificacion, que siguid
con el envio al Congreso del proyecto de acuerdo, por parte de la presidenta de la
Republica, Michelle Bachelet, en junio de 2016, en el marco del Mes del Buen Trato.
(Servicio Nacional del Adulto Mayor, 2017, pag. 1).

La finalidad de la convencion en Chile se sitla en permitir mejorar las politicas que se
orientan a las personas mayores, en un marco de igualdad, dignidad, participacion social y
proteccion de sus derechos. Es importante su promulgacion, ya que contamos con una alta

poblacion de adultos mayores.

El censo (2017) plantea que Chile cuenta con un total de 2.850.171 personas de 60 afios
y mas, es decir equivale un 16,2% de los habitantes de nuestro pais. A causa de aquello, en
Chile se ratificd la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores, con el fin de reconocer el envejecimiento, ya que nuestro pais se
encuentra en un proceso demografico de acuerdo a las proyecciones que estima el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) descifra que para el afio 2035 la poblacion de personas mayores
incrementara un 82%, es decir el presente y el futuro de la sociedad esta caracterizada por una

creciente poblacion de adultos mayores.

Con relacion a lo anterior, la Agenda 2030 busca implementar los Objetivos Desarrollo
Sostenible (ODS) relacionado a las personas mayores es fundamental la proteccion de los
derechos para garantizar un pleno respeto y reconocimiento. La Agenda (2015) plantea “que
nadie se quede atrds”. Pese aquello, todavia existen espacios en los que se encuentran prejuicios

y exclusion hacia las personas mayores, como por ejemplo el “edadismo” y el “viejismo” son



expresiones negativas que afectan la imagen de la vejez, donde la sociedad termina por excluir

a los adultos mayores, llevando a cabo vulneraciones en los tratos sociales y estructurales.

Quienes consideraron que los adultos mayores no pueden valerse por si mismos, en una
proporcion significativamente mayor estiman que la responsabilidad por su bienestar
corresponde a los gobiernos. Aquellos que tienen la expectativa que las personas
mayores si pueden auto valerse, en una proporcidn mayor estimaron que la
responsabilidad es de las familias. (SENAMA, 2017, p 65).

La sociedad expresa en la quinta encuesta de inclusion y exclusion social de las
personas mayores que un 61,6% no puede valerse por si misma y la responsabilidad es del
gobierno y un 42,2% puede valerse por si mismas, y la responsabilidad es de la familia. Es
decir, se puede interpretar que las personas ven a las personas mayores incapaces de valerse
por si mismas y aquella influye por la vision que hay instaurado de la adultez, mayormente hay

un edadismo detras de aquello, presencia de estereotipos y estigmas sociales.

La gerontopsiquiatra UC, Susana Gonzélez, explica que “cuando eres joven y tienes un
concepto de lo que es la vejez que esta poblado de prejuicios y de imagenes erroneas,
cuando llegas a esa etapa de la vida y arrastras esas imagenes y representaciones, se
produce el fenémeno de la profecia autocumplida, en la cual si ti has pensando a lo
largo de tu vida que las personas mayores son enfermizas y no tienen mucha utilidad
en esta sociedad, que se van deteriorando y son una carga; al llegar a la vejez quedas

atrapada en esos propios prejuicios. (Observatorio del envejecimiento UC, 2021, p. 12).

Las principales preocupaciones manifestadas por las personas mayores son
relacionadas sobre el miedo de “tener que depender de otras personas” segiin como seiala la
cuarta Encuesta Nacional sobre la Calidad de Vida en la Vejez realizada por el Programa
Adulto Mayor UC. “Como la preocupacion que mas ha aumentado, alcanzando un 63% que

manifiesta estar muy preocupado en este &mbito social” (Programa Adulto Mayor UC, 2016,

pag. 22).

A modo complementario, en el afio 2017 el Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA) realizd la quinta encuesta nacional de inclusion y exclusion social de las personas
mayores, se evidencio que las personas al ser incluidas se sienten aceptadas y consideradas en

instancias comunitarias a causa de la solidaridad intergeneracional.



Se sienten consideradas, contando de compafiias afectivas y de interacciones sociales
gratificantes Estas inclusiones constituyen, en su presencia, los activos del capital social
disponibles para ellos en la sociedad y sus déficits guardan relacion con bajos niveles
de cohesion y de valores de solidaridad, asi como de la falta de proactividad de las
personas adultas mayores para cultivar y mantener buenos niveles de sociabilidad
(SENAMA, 2017, p19).

Es asi como la Red Latinoamericana de Gerontologia expresa que las personas mayores
pueden ser autovalentes sin importar su edad y ser capaz de adquirir nuevos conocimientos a

través de cambios participativos en su desarrollo.

La adquisicion y asimilacion de nuevos conocimientos se pueden dar a cualquier rango
etario. Gerontologia (2009) plantea que los afios pueden modificar la memoria y la velocidad
de asimilacion, sin embargo se puede cambiar a través de estilos de vidas activas y
participativas siendo esencial la inclusién de la sociedad en la utilidad de los saberes

compartidos y nuevos conocimientos.

Mientras que la Comisién Economica para America Latinay el Caribe (CEPAL) define
el envejecimiento como un proceso biologico e impacto de la calidad de vida y por otro lado
el envejecimiento activo es un proceso saludable desde lo fisico, mental y social, es decir.
Envejecimiento: “Proceso gradual que se desarrolla durante el curso de vida y que conlleva
cambios bioldgicos, fisioldgicos, psicosociales y funcionales de variadas consecuencias, las
cuales se asocian con interacciones dinamicas y permanentes entre el sujeto y su medio”
(Mufioz, 2019, pag. 2).

Envejecimiento activo y saludable”: Proceso por el cual se optimizan las
oportunidades de bienestar fisico, mental y social, de participar en actividades sociales,
econdmicas, culturales, espirituales y civicas, y de contar con proteccion, seguridad y
atencidn, con el objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable y la calidad de vida
de todos los individuos en la vejez, y permitirles asi seguir contribuyendo activamente
a sus familias, amigos, comunidades y naciones. El concepto de envejecimiento activo

y saludable se aplica tanto a individuos como a grupos de poblacién. (CEPAL, 2019,

pag. 3).

Es decir, una persona mayor esta contemplada y categorizada como si debiese solicitar

autorizacion para ser un sujeto de Derecho activo al interior de la sociedad, se ve reflejado en



las conceptualizaciones de las instituciones, ya que muchas veces las personas son
institucionalizadas, afectando en la forma de interactuar la misma sociedad en si.
Invisibilizando sus derechos como promulga el tratado internacional de La Convencion

Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Acrticulo 8: La persona mayor tiene derecho a la participacion activa, productiva, plena
y efectiva dentro de la familia, la comunidad y la sociedad para su integracion en todas
ellas. Promoveran la participacion de la persona mayor en actividades
intergeneracionales para fortalecer la solidaridad y el apoyo mutuo como elementos
claves del desarrollo social (Decreto N° 162, Convencion Interamericana sobre la

Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, 2017).

Es asi como se han reflejado espacios enriquecedores relacionado a la pertinencia que
compete el envejecimiento. Actualmente el Decenio del Envejecimiento Saludable de las
Naciones Unidas, junto a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, plantean un debate
politico sobre el envejecimiento para hacer frente a los vacios que se encuentran percutiendo

en las personas mayores.

Considerando lo anterior, este estudio se considera relevante y esencial profundizar el
fenémeno ligado al estigma social que sufren las personas mayores, que a la vez contraen
correlaciones en ella, como por ejemplo, el edadismo y el viejismo. Son expresiones que
afectan directamente a la imagen de las personas mayores ya que, al expresar discursos bajo
una mirada sesgada, se genera indirectamente una perspectiva en la sociedad, como actuar,
mirar y expresar de tal forma al sujeto social, en ese caso a las personas mayores que se inicia

una realidad normalizada de vulneraciones en los tratos sociales y estructurales.

Siendo relevantes estos datos, es esencial lo que se ha investigado en relacién a como
las personas mayores se encuentran inmersas en la realidad social. El presente campo en el que
se ubica esta investigacion cualitativa, es a disminuir esta brecha negativa que se evidencia, de
ahi que la solidaridad intergeneracional es esencial en contraer aquellas relaciones
estigmatizadas entre las generaciones (distintos rangos etarios) que busca la cooperacién e
intercambio entre las personas de dos o varias generaciones, desarrollando una relacion

inclusivay, a la vez, asiste a la reduccién de la visién negativa de la vejez.

La potenciacion del intercambio entre las generaciones en la comunidad contribuye a

la reduccidn de la vision negativista sobre el proceso de envejecimiento, favoreciendo
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el entendimiento y el progreso social, asi como se erigen en una herramienta de

reivindicacion y transformacion social (Jiménez, 2017, pag. 7).

La solidaridad intergeneracional, se instaur6é por primera vez en 1993, el afio Europeo de las
Personas Mayores y de la Solidaridad entre las Generaciones.

La Organizacion de las Naciones Unidas también ha adoptado el concepto de
solidaridad intergeneracional y el Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento (MIPAA) declara que la “solidaridad entre las generaciones a todos los
niveles las familias, las comunidades y las naciones es fundamental para el logro de una

sociedad para todas las edades (Rodriguez & Vidal, 2014, pag. 6).

Al igual que, el Consorcio Internacional para los Programas Intergeneracionales (ICIP),
acordo en 1999 la siguiente definicion de lo que era un programa intergeneracional:
Los programas intergeneracionales son vehiculos para el intercambio determinado y
continuado de recursos y aprendizaje entre las generaciones mayores y las mas jovenes

con el fin de conseguir beneficios individuales y sociales. (Envejecimiento activo, S.f.)

En relacién a lo anterior, la solidaridad intergeneracional se basa en el intercambio de
aprendizajes, apoyos entre dos etapas del ciclo vital, es decir, jévenes con adultos mayores,
nifos con adultos, etc., el cual se va nutriendo con el aporte de ambas partes, sin dar un mayor
protagonismo a una, para lograr un objetivo en comun, que puede ser dentro del ambito
familiar (este puede ser consanguineo o no), la construccion se genera desde las fortalezas de

cada uno enriqueciendo los procesos sociales y transformando la relacion social de ambas.

Dichas citas reflejan que la solidaridad intergeneracional es un medio de intercambio
entre ambas generaciones que busca facilitar los medios de transformacion social, es decir, los
programas o las intervenciones intergeneracionales rigen en base a una metodologia de accion
social situada en las generaciones bajo la solidaridad intergeneracional como un fin que

contribuye el acercamiento entre todas las edades.

Desde el contexto nacional, el Programa Envejecimiento Activo perteneciente del
SENAMA busca contribuir en las personas mayores. “Proporcionando conocimientos y
oportunidades para el desarrollo personal, cognitivo, bioldgico, fisico y de participacién social,
para lo cual se requiere fomentar y equilibrar la responsabilidad personal, el encuentro, la

solidaridad intergeneracional” (Programa envejecimiento activo, 2017, pag. 1).



Mientras tanto, la Pontificia Universidad Catolica de Chile (2016), se sita en términos
de investigaciones que acontece a la importancia del fendmeno social, relacionada a la
longevidad y envejecimiento de la poblacion. Plantean sobre la importancia de la solidaridad
intergeneracional, ya que al trabajar mutuamente entre generaciones permite observar y
encontrar respuestas a las pertinencias y desafios que el envejecimiento trae arraigado, de modo

que la solidaridad es relevante y clave para una sociedad cohesiva entre generaciones.

Posteriormente, al indagar en la busqueda hemos evidenciado nuevas formas de mirar
el trabajo intergeneracional, sobre todo entre las personas mayores y adultos, es aquella mirada
que se encuentra situada en el Centro Experimental de Investigacion (CEIS) de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano (UAHC) desde el afio 2018 trabaja con el concepto

intergeneracionalidad, el cual es aplicado en los diferentes Talleres o grupos que funcionan.

El espacio en el que se pretende generar la reflexion e intercambio de saberes respecto
a los intereses y motivaciones de las personas que componen el grupo, jovenes y
mayores compartiendo horizontalmente. La dinamica consistid en identificar las
habilidades e intereses de les participantes, y que quisieran compartirlo a los demas

(Centro de Intervencion Social, 2020).

Aqui lo relevante recae en los sujetos, la forma horizontal de trabajo confabula para que
este sea un espacio que se va nutriendo constantemente de nuevas maneras de trabajar en
conjunto, donde el moderador no es quien sabe mas que el otro, sino que todos somos un aporte
y podemaos nutrir el espacio con una diversidad de conocimiento para lograr una transformacion
en base al camino de obstaculos que se recorra, reflexione y accione desde la emancipacion de
los sujetos y que puedan ir creando sus propios senderos. Como menciona el autor Freire
plantea lo siguiente: “No estoy en el mundo simplemente para adaptarme a él, sino para

transformarlo”.
Capitulo 2.- Planteamiento del problema

Con base a los datos recopilados en Chile hemos evidenciado que cada dia existe una
mayor poblacion de personas mayores, en la cual la expectativa de vida es mas larga en relacion
con 30 afios atras, donde la esperanza de vida era en promedio los 65 afios. Sin embargo el
instituto INE (2018) plantea que las estimaciones y proyecciones sobre la esperanza de vida
tendré un aumento significativo para el afio 2050 se estimara a 83,2 afios para los hombres y
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87,8 afios para las mujeres. Aquello evidencia un claro proceso en el aumento del

envejecimiento de la poblacion, la cual alcanzara un 25% de la poblacion total del pais.

Por otra parte, pese a la existencia de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, siguen en aumento los estigmas sociales

y estereotipos siendo sumamente preocupante, ya que la esperanza de vida va en crecimiento.

Al aumentar la poblacion de personas mayores hemos observado que la brecha
intergeneracional cada vez es mas amplia y en muchos casos distante, y por este motivo al
indagar nuevas formas de acercar a las generaciones, nos encontramos el concepto de la
“solidaridad intergeneracional” que es el apoyo que se puede brindar entre generaciones, el
cual trae consigo un sin nimero de beneficios para una familia, la que puede estar dentro de
cualquiera de los tipos de familia existentes. Para visualizar mejor este concepto la siguiente

cita expone los significados relevantes.

La solidaridad intergeneracional. Lo primero que implicitamente pensamos al
referirnos a este tema es en las vias y los medios para fortalecer los lazos econémicos
y sociales entre generaciones. Es de sobra reconocido que los vinculos
intergeneracionales pueden ser excepcionalmente valiosos para todos en la sociedad:
promueven la cohesion social y facilitan la transmision de experiencia y multiples
habilidades asi como la socializacion de los nifios. Son importantes para las
generaciones mas viejas y las mas jovenes en términos emocionales, enriqueciendo a
ambos, mayores y jovenes. Me gustaria primeramente referirme a estos asuntos desde

un punto de vista politico (Zelenev ,2012, p. 1).

Siendo relevantes estos avances para el campo de estudio, se advierten vacios en
relacion al fendmeno estudiado. Con esta investigacion se busca aportar nuevos hallazgos que

contribuyan al campo de conocimiento.

Es asi como en este camino también notamos que dentro de los beneficios mas
relevantes esta la “transformacion social” que es una consecuencia positiva de la solidaridad
intergeneracional la que conlleva a comprender de mejor manera la problematica que se ha
planteado. De lo descrito, surge una transformacion social mediante la solidaridad
intergeneracional, que a su vez contribuye, nutre y aporta al trabajo intergeneracional que esta

en constante transformacion. Porque el trabajo con personas es un proceso dinamico, no
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estatico, es decir, se puede prever como un aporte en la forma o manera de trabajar con los

sujetos.

En consideracion a lo anterior, y en relevancia a la teméatica de solidaridad
intergeneracional hemos participado y explorado en el “Taller de Saberes Compartidos™ del
centro CEIS, como participantes y medidoras de impartir en conjunto a las personas mayores
y adultos. La finalidad del taller se caracteriza por la intergeneracionalidad, ya que cada
integrante compartia su saber mas significativo, a través de este trabajo nos permiti6 abordar
de manera horizontal la mirada significativa de la solidaridad intergeneracional,
permitiéndonos fortalecer la cohesion social entre ambas generaciones. producto de la
confianza surgida al interior del espacio. Tantas personas mayores, adolescentes y/o adultos.

No siendo lo Unico que se fortalece, sino que ademas se generan procesos transformativos.

Por lo tanto, es necesario generar una mirada innovadora sobre el fendmeno de
investigacion, los sujetos de este campo son pertenecientes a diversos grupos de discusion,
talleres, profesionales, duefias de casa, dirigentes sociales y estudiantes de Trabajo Social de
tercer afo que estan ejecutando su practica de grupo, es decir que el grupo de muestreo sera
muy diverso en enriquecido de saberes, donde la edad es solo un factor delimitado por la
biologia y no un problema para esta investigacion, al contrario es tomada como un aporte, es
aqui donde vemos que es necesario seguir explorando dentro de este campo de estudio, a través
de la solidaridad intergeneracionalidad para la transformacion social, tanto a nivel individual
como grupal. Ademas que van generando espacios de intercambios desde la interrelacion,

favoreciendo la relacion social entre ambas generaciones.

Tomando en consideracion los antecedentes expuestos, es de suma relevancia este
fendmeno, ya que es un tema emergente y relevante a nivel social, esta investigacion apunta a
responder: ¢De qué manera la solidaridad intergeneracional facilita los procesos de
transformacién social entre las Personas Mayores y estudiantes participes del centro
CEIS?

12



2.1 Objetivo general:

Conocer de qué manera la solidaridad intergeneracional facilita los procesos de transformacion
social entre ambas generaciones que forman parte del centro CEIS. 2.1.10bjetivos
especificos:

e Explorar nociones y/o significados que atribuyen a la solidaridad intergeneracional, tanto

las personas mayores como jovenes estudiantes en practica de CEIS.

e Reconocer experiencias de solidaridad intergeneracional entre ambas generaciones y sus

posibilidades de transformacion social

e Identificar cambios ocurridos entre las personas mayores y jovenes estudiantes en practica
de CEIS, tanto a nivel personal, grupal y social, tras su participacion en el espacio de

saberes compartidos

2.2 Hipotesis

El estigma social que sufren las personas mayores, asociado al edadismo y el viejisimo,
son expresiones que afectan directamente a la imagen de las personas, ya que al expresar
discursos bajo una mirada sesgada se genera indirectamente una perspectiva en la sociedad,
como actuar, mirar y expresar de tal forma, como en el caso de las personas mayores. La
solidaridad intergeneracional, genera y facilita espacios de transformacién social que
contrae aquellas miradas sesgadas entre las generaciones. Generando un espacio de

intercambio de aportes, conocimientos y saberes, de manera intergeneracional.
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Capitulo 3.- Marco Tedrico

En primer lugar, la mirada central de esta investigacion se relaciona desde la
solidaridad intergeneracional que profundiza el proceso de dos o varias generaciones de
distinto rango etario, se van entrelazando sus propias directrices a nivel personal y grupal, el
cual se va generando la potenciacion del intercambio entre las generaciones y ademas la vision
negativa sobre el envejecimiento y sus estigmas sociales que sufren, es decir, comienza una
directriz distinta dado al entendimiento que se va desarrollando en la cohesion grupal. Durante
el transcurso se van iniciando procesos transformativos en el espacio intergeneracional.

Las siguientes teorias sustentan la comprension del fendmeno de investigacion y sus
impactos en los sujetos de estudios, como por ejemplo en las personas mayores. Es decir,
indagaremos teorias de lo macro a lo micro que orientan la forma de aprehender la proximidad

del problema de estudio.

3.1 Teorias

3.1.1 Teoria del reconocimiento

A raiz de los escasos estudios en Chile, la bibliografia recabada nos muestra que la
solidaridad intergeneracional entre personas mayores y adultos es un tema poco explorado. Por
ello, consideramos relevante basarnos en la teoria del reconocimiento, ya que busca el
reconocimiento de las personas, como un elemento de amor, derecho y solidaridad. Es decir,
es una forma de propiciar la injusticia y la inconformidad que se presenta en los sujetos
invisibilizados y excluidos por la sociedad.

El autor Axel Honneth, plantea la importancia de reconocernos entre sujetos, mediante
tres categorias, el amor que busca el reconocimiento entre ellos mismos y generar un vinculo,
la segunda consiste en el reconocimiento del derecho de los sujetos, que conozcan sus
obligaciones y deberes en la sociedad y asi cumplir por ellos y para el resto. La tercera categoria
se basa en la solidaridad, es el reconocimiento del aporte de las personas quienes son capaces
de realizarse en la vida social a partir de sus cualidades personales, es decir, cada sujeto es
validado dentro de su entorno, es relevante, ya que busca dejar a un lado la invisibilizacion y

exclusion de las personas.
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Honneth (2009) plantea que la “implicaciones psicologicas que tiene, para las personas,
el ser objeto de diversas formas de desprecio, asi como en el modo en que cada una de ellas
afecta la autoconfianza en la esfera del amor, el respeto en la persona que se siente negada en
sus derechos y la poca autoestima en la persona”. Es decir, experimentan una negacion en su
reconocimiento social.

Por esta razon, nos hemos enfocado en la importancia de la teoria del reconocimiento,
ya que, sustenta la solidaridad de uno al otro, es decir, en conjunto se construye el
reconocimiento de la persona, de ahi que es relevante esta teoria desde el objeto de estudio de
investigacion, dado que la solidaridad intergeneracional es un medio facilitador de intercambio
y cooperacidn entre dos o varias generaciones que implica compartir, lo conlleva a espacios de

reconocimiento intergeneracionalmente.

3.1.2 Materialismo histérico

Nos enfocaremos en el materialismo histdrico, ya que es un concepto relevante para
analizar en profundidad la dimension de la sociedad y su impacto en las relaciones y las
distintas clases sociales que fueron impactadas por el hombre. De manera que es indispensable
este punto, para comprender la teoria del reconocimiento entre la sociedad. Por lo tanto, el
materialismo histdrico es un hecho econémico, es la forma en que el mundo evoluciona y la
misma sociedad en si. Es decir, “En la produccion social de su existencia, los hombres
establecen determinadas relaciones, necesarias e independientes de su voluntad” (Marx, 1890,
pag. 13). El hombre comprendia al mundo como un hecho tal, no se cuestionaba las condiciones
de vida que se podrian haber encontrado viviendo. Desde entonces, la sociedad vivia un proceso
de lucha de clases concentrada en lo econémico, contrayendo como consecuencia la division
de la sociedad lo que incide en que la realidad social se normalice en aquella division quedando
grupos excluidos. Siendo asi, ha perjudicado a lo largo de la vida aquella normalizacion.

El autor Cedric Steinlen (como se cit6 en Jean Paul Sartre 1960) plantea que Sartre
propone un materialismo histérico que parte de la concepcién marxista, la materialidad
condiciona la vida social, es decir el hombre se prefigura y se condiciona en un grupo o clase
desde la experiencia materialista se encuentra mediado por las cosas. La sociedad se ve limitada
0 expuesta por el mundo material que condiciona a un grupo o clase social como un total,
quedando categorizado aquellas normas sociales, lo que afecta a las personas expuestas por

estas condiciones de relaciones sociales.
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La division de clases genera una apertura en la sociedad, ya que se desarrollan estatus
y roles, determinando las funciones en las personas a lo largo de la historia, las consecuencias
generadas pueden prevalecer fuertemente en ciertas poblacion o rango etario, en este caso a las
personas mayores se ven afectadas por modos de produccidn que provocaron estigmas sociales
dirigido directamente a sus capacidades, quedando al margen de la sociedad.

La autora Marta Harnecker (1967) plantea que la concepcidon materialista de la historia
inicio junto a la produccion e intercambio de productos, constituyendo toda la base del orden
social, es decir, toda la sociedad presenta una historia y una distribuciéon de productos que
condiciona a la sociedad a un tipo de realidad o cultura, segun las influencias de la historia que
han concurrido en la sociedad. De ahi que se evidencia este camino socio-historico que
condiciona a una sociedad completa en concretarse a un estilo de vida que contrae una division
social generando exclusion e invisibilizacidn, las personas més afectadas por esta construccién
social son las personas mayores en esta instancia.

En concordancia a lo anterior, aquella construccion evidencia las nociones de
infraestructura y superestructura que Marx y Engels plantean que la relacion entre el nivel
econémico de la sociedad y los niveles juridico-politico e ideoldgico, son una forma de la
conciencia social. Por lo tanto, ciertos elementos de la produccion estan siempre al servicio de
los intereses de las clases dominantes, ya que se ven favorecidos por la ideologia que impregna
en la sociedad, la division socioecondmica hizo que generara el hombre proletariado y el
burgués, en base a eso, la fuerza de poder muchas veces perjudicaba a la sociedad, ya que se
encuentra una diferencia social, econdémica e inclusive cultural. Aquellas formas de vida o
ideologias son instauradas por una cierta clase social. “Gobierna los comportamientos
familiares de los individuos y sus relaciones con los otros hombres y con la naturaleza. Esta
presente en sus juicios acerca del sentido de la vida” (Harnecker, 1976, pag. 66). Es decir, la
ideologia influye en las relaciones de las personas va transformando la conciencia y conductas,
muchas veces son para doctrinar de tal forma a la sociedad y adecuarlas a tal forma para que
cumplan ciertas tareas. Por ejemplo, los sistemas de actitudes y comportamientos estan
constituidos por habitos, costumbres y tendencias.

Como menciona la autora Harnecker (1967) plantea que los sistemas impulsan a
reaccionar de una determinada manera, es decir, es mas facil que una persona modifique su
forma de representarse al mundo que cambie sus formas habituales, es algo complejo que hoy
en dia podemos visualizar con las clases sociales existente en nuestro pais, con el simple hecho
de preguntarnos como perciben a las personas mayores en la sociedad. En una sociedad de

clases esta labor estd dominada por la forma que comprende la vida hacia el otro, es decir,

16



“Asegurar la cohesion de los hombres en la estructura general de la explotacion de clase. Esta
destinada a asegurar la dominacion de una clase sobre las otras haciendo aceptar a los
explotados sus propias condiciones de explotacion” (Harnecker, 1976, pag. 68). Cabe destacar
aqui como este proceso de construccion social ha condicionado a las personas mayores vivir

estigmas o exclusion social.

3.1.3 Capitalismo

Esta nocion es importante recabar, ya que, esta ligada temporalmente con el
materialismo historico, por ende, es algo que comprometié a una sociedad completa a
relacionarse de una forma individual y sesgada por clases sociales en busqueda del bien propio,
que proporcion6 un método de vida capitalista en la comunidad.

En relacion a lo anterior compromete este proceso de vida de las personas mayores y
su impacto socioeconémico Yy a la vez cultural que arraiga a una sociedad completa. El autor
Smith (2005) plantea que el capitalismo se relaciona al orden natural de la sociedad, la
busqueda del propio interés economico y comodidad personal.

La Teoria de los sentimientos morales, es la conducta humana esta movida, en primer

lugar, por la basqueda del propio interés, aungue otra inclinacion natural, la simpatia

hacia los otros seres humanos, contribuye a moderar el egoismo de cada uno. (Izquierdo

& Morel, 2011, pag. 3).

Es decir, el orden moral en la sociedad se expresa como un eje natural en las personas
en si misma. El capitalismo es un proceso asocial, ya que los capitalistas buscan en todos los
espacios lograr mercantilizar todo lo que esté presente.

El autor Immanuel Wallerstein (1988) plantea que los capitalistas han intentado
mercantilizar mas y mas procesos sociales en todas las esferas de la vida econdmica. Dado que
el capitalismo es un proceso insociable, el hecho de estar constantemente en la bisqueda de
mercantilizar todas las cosas se vuelve un modelo individualista y contemplado de
competencias socioecondémicas, es decir, la sociedad se vuelve asocial y busca solo su
bienestar. Especialmente cuando el Estado refuerza aquellas ideologias. “El poder del Estado
es fundamental importancia para el funcionamiento del capitalismo histérico ha sido el derecho
legal de los Estados a determinar las normas que rigen las relaciones sociales de produccion
dentro de su jurisdiccion territorial” (Wallerstein, 1988, pag. 40). Lo que se busca expresar
con lo anterior es que la sociedad esta construida por desigualdades socioeconomicas, el cual

a lo largo de la historia la sociedad se ve expuesta a aquellas costumbres y mucho mas si el
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Estado acepta aquellas condiciones de vida, ya que, los mas perjudicados son las poblaciones
no reconocidas como autovalentes, desde la aquella perspectiva las personas mayores no son
vista como productivas.

En relacion a lo anterior, se puede identificar que la jerarquizacion del capitalismo fue
relacionada al racismo, se justifico a través de una ideologia llamada “jerarquizaciéon de la
fuerza de trabajo y de la distribucion sumamente desigual de sus recompensas”. Immanuel
Wallerstein (1988) plantea que el racismo es un conjunto de enunciados ideoldgicos combinado
con un conjunto de practicas continuadas, es decir, las fuertes consecuencias para la sociedad,
ha sido el mantenimiento de una relacion entre etnia y el reparto de la fuerza de trabajo se han
encargado de impactar a lo largo de la historia social. Son una construccion social, aquellas
condiciones de vida que ha vivido la sociedad a lo largo de la historia contrajeron fuertes
consecuencias como la estigmatizacion y/o invisibilizacion de ciertas poblaciones, en este caso
de estudio se refiere a las personas mayores.

El impacto del capitalismo en Chile, con la llegada del golpe militar en 1973 se instaur6
a la fuerza el modelo neoliberal, provocando como consecuencias un modelo lleno desigualdad,
la sociedad se vio expuesta, ya que, ciertos sectores terminaron desamparados, por la falta de
empleo, crisis sociales, etc. “Los postulados liberales suscritos por los Chicago Boys. Esto se
tradujo en una extrema liberalizacién de las importaciones areas estratégicas: la politica
antiinflacionaria, las reformas del sistema financiero y la apertura comercial hacia el exterior”
(Biblioteca Nacional de Chile, 1973). Es decir, la sociedad se vio afectada por desempleo,
disminucion de salarios, necesidades econdmicas y sociales en las familias de escasos recursos.

El modelo neoliberal consiste negativamente en la explotacion econémica, donde el
intercambio desigual entre los trabajadores y empleador procura un salario minimo o adecuado
segun el area laboral, sin embargo, permite a éstos Gltimos quedarse con el excedente
acumulado, siendo que fue trabajado directamente por toda la sociedad. La desigualdad
econdmica es un hecho fuerte del modelo, al igual que la privatizacion de los derechos sociales,
el acceso al consumo por via del endeudamiento.

Lo expuesto anteriormente, consiste en dar evidencias que el modelo solo genera un
estado de competencias socioecondmicas, ya que la sociedad comienza a trabajar bajo a la
necesidad de cumplir un estandar de vida, en ese caso de endeudamientos, debido a que el
contexto del pais y el Estado genera un modelo de vida, que ellos mismo buscan provocar, una
de aquellas consecuencias es el individualismo de la sociedad, dejando a un lado la comunidad
y su bienestar como sociedad, se puede comprobar en este estudio la relevancia de lo social en

trabajar de manera intergeneracional entre las generacion haciendo hincapié el individualismo.
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3.1.4 Edades productivas

El autor Pinto (2015) plantea en su ensayo “El efecto economico por edad de una
poblaciéon” indica que la poblacion activa ademas de ser una poblacion productiva, de un pais
tiene incrementos econdmicos, a los cuales, si le agregamos que en Chile las personas mayores
cada vez estdn mas tiempo en la etapa productiva de la economia, el pais se sigue beneficiando
a costa de un esfuerzo no reconocido y remunerado de maneras muy bajas.

Este concepto nos muestra la diferencia entre las edades para ser un sujeto productivo
en la sociedad, porque se puede estar en la poblacién activa y no necesariamente estar
trabajando para apoyar en la economia como lo muestran los conceptos mencionados
anteriormente.

Con esto, notamos que la poblacion de personas mayores, cuya esperanza de vida cada
vez se amplia mas, llegando en la actualidad a los 80 afios aproximadamente; con lo cual trae
desafios en la mejora de la calidad de vida de las personas mayores, porque su edad productiva
en esta etapa de la vida, no era considerada, era el momento del retiro, a lo que ahora esta
dejando de pasar, por un sin fin de multifactores asociados a las bajas pensiones, mala salud,
no estar contemplados como sujetos validos de la sociedad, aqui es donde se presenta una
contradiccién en si misma, porque por un lado tenemos a las personas mayores como sujetos
gue no son un aporte para la economia de un pais, pero por otra parte, lo que es la realidad es
que las personas mayores, al aumentar su esperanza de vida, la economia més cara, los sueldos
ya no alcanzan y deben seguir trabajando para poder sobrevivir, una realidad muy dificil para
este grupo etario.

Lo que se lee de las edades productivas, desde el modelo neoliberal, es que debemos
seguir siendo una parte activa del sistema sin diferenciacion etaria y con esto se les enfrenta a

realidades marginadoras, que mantienen y aumentan el circulo de la pobreza.

3.1.5 Violencia estructural

Al normalizar las condiciones del mundo y la ideologia que ha impuesto el hombre a lo
largo de la historia no solo se normaliza el ritmo de vida que nos acompafia hoy en dia el

modelo capitalista o neoliberal que sumerge una sociedad completa a estandares de vida

individualista dejando a un lado la comunidad, el cual se genera una violencia estructural .
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Segun Johan Galtung (2016) plantea el triangulo de la violencia que se compone de la
violencia directa, estructural y cultural. La primera consiste en comportamientos, la segunda
se compone de las negaciones de necesidades y la tercera consiste en actitudes sociales. Es
decir, podemos expresar que la violencia estructural son todas las negaciones de las
necesidades sociales, causante por los conflictos sociales, cabe decir que “La clase dominante
consiguen muchos mas beneficios de la interaccion en la estructura que el resto, lo que se
denominaria con el eufemismo de intercambio desigual” (Galtung, 2016, pag. 153), en la cita
anterior evidencia que la desigualdad se conforma por la existencia de las clases sociales
quedando invisibilizado ciertas poblaciones, es por eso que se produce el triangulo de la
violencia, es mas bien un circulo vicioso, ya que predomina la fuerza, dominio, autoridad y
poder. Aquello genera la ambicion de las clases sociales.

Dicha violencia estructural, la podemos observar hoy en dia en las personas mayores
mediante el rol que le asigna la sociedad, muchas veces asumiendo aquel rol de carga social,
pudiendo adquirir todo lo contrario, sino mas bien una reciprocidad sana entre todas las clases,
generaciones y/o poblaciones.

Por otro lado, el autor Bourdieu (1999) plantea que el poder simbdlico no emplea la
violencia fisica sino la violencia simbolica, es un poder legitimador que suscita el consenso
tanto de los dominadores como de los dominados, un “poder que construye mundo”. Esto
indica que el poder que se ejerce en el mundo es un circulo vicioso, ya que la relacion social
va en un sentido bidireccional influyendo en ambos. En ese caso las relaciones sociales van
siguiendo un patrén a lo largo de la historia.

Segun Bourdieu (1999): El hecho de nacer en un mundo social conlleva la aceptacién
inconsciente de cierto nimero de postulados incorporados como habitus que de suyo no
requieren inculcacion activa al margen de la que se ejerce por el orden de las cosas. A nivel
global se encuentra un habitus que influye en la sociedad de manera inconsciente, es por eso la
existencia de las culturas o clases sociales, sin embargo, se convierte en algo negativo cuando
la cosmovision afecta directamente a una sociedad completa o cierta poblacién, como por
ejemplo las personas mayores en la historia pasaron de ser personas sabias a seres de carga

social.
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3.1.6 Cultura del envejecimiento y estigma social

Referente a lo anterior, la existencia de la violencia estructural engloba a toda una
sociedad, el cual se va desarrollando una cultura del envejecimiento, ya que al momento de
normalizar una violencia directa de la estructura se genera una mirada tanto positiva o negativa,
dependiendo de la cosmovision que esté instaurada, de tal manera si aquella cultura se compone
de manera negativa una grave pertinencia hacia el fendmeno social, en ese caso la cultura del
envejecimiento expondrd estigmas, ya que la mirada esta puesta de manera sesgada.

Los adultos mayores en la sociedad moderna tienden a experimentar la situacion del

“nido vacio” y la jubilacion, es decir, pierden aquello que les proporciond en parte

importante sentido a sus vidas. Esta situacion puede presentar ribetes mas dramaticos

si el adulto mayor pertenece a los estratos mas bajos de la poblacion. (Olivo & Pifia,

2009, p 9).

Gladys & Pifia (2009) plantean que las personas mayores se enfrentan al concepto de
edad social y es algo complejizado, ya que tensiona y desafia el sentido comun de la sociedad,
debido a que la comunidad al enfrentarse a la naturalizacion de las etapas y el ciclo vital se
acomplejan por la construccion social, se genera un estatus de clases en la edad, causando un
concepto estigmatizado ya que se ve de manera sesgada y negativa.

Segun Goffman (1963) plantea que la vida de la persona estigmatizada es la
colaboracidn que presta a los normales al actuar como si su diferencia manifiesta careciera de
importancia y no fuera motivo de atencion, es decir las personas estigmatizadas no son
reconocidas a nivel personal ni grupal en la sociedad, provocando en ellos la exclusion, como
por ejemplo las personas mayores se han visto expuesto socialmente e invisibilizados.

En la vida de una persona estigmatizada aparece cuando su diferencia no se revela de

modo inmediato, y no se tiene de ella un conocimiento previo (o, por lo menos, él no

sabe que los demas la conocen, cuando no se trata en realidad de una persona

desacreditada, sino desacreditable. (Goffman, 1963, p. 56).

El estigma no se ubica completamente al interior de la persona estigmatizada, sino que
ocurre en un contexto social, es decir la construccion social se genera al interior de la
subjetividad de la sociedad, debido a que aquellas nociones son normalizadas si ningun previo
cuestionamiento, dado a que al estigmatizar a una poblacién se convierte en algo normal, el
imponer la superioridad o invisibilizar aquellos sujetos de derechos cosa que es algo
sumamente relevante e importante contraponer aquellos comportamientos sociales de oprimir

0 estigmatizar a la poblacion de personas mayores.
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Segun el autor Pifia investigador de gerontologia (2006) plantea que los adultos
mayores tienen un “rol sin rol”, es decir tienen una posicidon social carente de obligaciones.
Cabe destacar que aquello se genera por una sociedad ya construida por una subjetividad que
ya proviene propiamente tal de una subjetividad a lo largo de la historia social.

En una sociedad moderna las tareas son principalmente de tipo laboral, ya que a través

de ellas el individuo adquiere su respectivo estatus econdémico y social. El hecho de que

este grupo etario no forme parte de la poblacion activa significa que queda privado del
status que proporciona el producir, asi como liberado de diversas obligaciones
constituyentes de un rol social en una sociedad centrada en las tecnologias de la

informacion (Moran, 2006, p. 2).

Por lo tanto, los estigmas sociales son ya propiamente tal construidos por la propia
sociedad afectando entre si, sin embargo los mas perjudicados son la poblacion mas
invisibilizada o menos valorada socialmente que se le instaura un rol sin rol, en ese caso se ha
evidenciado en las personas mayores.

A raiz de lo anteriormente expresado, evidenciamos que es relevante indagar el
concepto de saberes compartidos, ya que contrae y hace hincapié en la realidad social que se
vive normalizada el individualismo, estigmas, roles, etc. Y el concepto mencionado, busca
“promover el establecimiento de vinculos, y relaciones entre personas de distintas
generaciones, fuera del ambito familiar, en un enfoque de trabajo relativamente reciente en
nuestra sociedad” (Korotky, 2015, pag. 15), la cita anterior nos amplia la mirada, desde el
Trabajo Social con personas de distintas generaciones las cuales pueden compartir
conocimientos enriquecidos en saberes que se van traspasando generacionalmente. Es decir, en
vista de lo anterior, la solidaridad intergeneracional va ligada a los saberes compartidos, ya
que, se potencia los vinculos entre las personas y la solidaridad se dirige en la misma funcion,
ya que, es un medio de intercambio entre ambas generaciones que busca facilitar los medios

de transformacion social, es decir, contribuye el acercamiento entre todas las edades.

Es de sobra reconocido que los vinculos intergeneracionales pueden ser
excepcionalmente valiosos para todos en la sociedad: promueven la cohesion social y
facilitan la transmision de experiencia y multiples habilidades asi como la socializacion
de los nifios. Son importantes para las generaciones mas viejas y las mas jovenes en
términos emocionales, enriqueciendo a ambos, mayores y jovenes. Me gustaria

primeramente referirme a estos asuntos desde un punto de vista politico (Zelenev ,2012,
p. 1).
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3.1.7 Transformacion social

En relacion a lo anterior, se puede comprender y evidenciar que los saberes compartidos
y la solidaridad intergeneracional van ligadas en un mismo sentido comun, ya que, Sus
horizontes es contribuir y cooperar la participacion intergeneracional ligada en generar
espacios de intercambios de saberes, conocimientos, historias, etc. Que a la vez se desarrolla
una cohesion grupal mediante el proceso social que se va correlacionando en las instancias
solidarias, ademas se puede observar ciertos cambios ocurridos por el simple hecho de que las
generaciones van obteniendo cambios de perspectivas entre ellos mismo, dejando a un lado los

estigmas sociales y a la vez abriendo espacios de inclusion.

El autor Freire (1972) plantea que un camino de oportunidades y obstaculos que aportan
para lograr un cambio, a nivel personal, grupal, comunitario, social. “No estoy en el mundo
simplemente para adaptarme a é€l, sino para transformarlo” Fortalecer el trabajo
intergeneracional propicia la convivencia social, de manera armdnica, obteniendo como
resultado principal motivacion el validar los conocimientos de los participantes de manera
positiva, para obtener como resultados generaciones mas inclusivas en el desarrollo del trabajo

intergeneracional.

Capitulo 4.- Disefio metodoldgico

4.1 Perspectiva paradigmatica y epistemologica

La perspectiva que se utilizara en relacién con nuestra investigacion permitira situar el
problema y aproximar esto a la realidad. Se basara en la perspectiva interpretativa, la cual,
“Crean interpretaciones significativas de los objetos fisicos y conductuales que los rodean en
su medio. Actuamos con respecto a los objetos que nos rodean a la luz de nuestras
interpretaciones de su significacion” (Erickson, 1989, pag. 10). Busca conocer la esencia de las
significaciones de las personas, grupos y la sociedad en si. “El proceso de interpretacion actiia
como un intermediario entre los significados o predisposiciones a actuar de cierto modo y
accion misma” (Taylor & Bogdan, 1987, pag. 25). En relacion a las citas, queremos dar a
entender que esta investigacion se basara bajo la mirada interpretativa, con el fin de comprender
los significados y experiencias de vida de las personas mayores que fueron participantes del

“Taller de Saberes Compartidos” impartido en el centro CEIS.
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4.2 Nivel epistemoldgico

El nivel epistemoldgico de esta investigacion corresponde y hace referencia a la
fenomenologia “La conducta humana, lo que la gente dice y hace, es producto del modo en
que define su mundo” (Taylor & Bogdan, 1984, pag. 23). Es decir, la fenomenologia consiste
en entender los fendmenos sociales desde la propia perspectiva del sujeto, relacionandolo a la
experiencia, percepciones y significados. La importancia de esta mirada es lograr comprender

los significados y experiencia de los sujetos de estudio.

4.3 Enfoque tedrico- metodoldgico y método

Nuestro enfoque se basara en la teoria de saberes compartidos, busca “Promover el
establecimiento de vinculos, y relaciones entre personas de distintas generaciones, fuera del
ambito familiar, en un enfoque de trabajo relativamente reciente en nuestra sociedad”
(Korotky, 2015, p15), Es decir, como menciona dicha cita se busca fortalecer las relaciones
entre generaciones que fomenten la interdependencia, la solidaridad y reconocimiento mutuo,

el cual va con la pertinencia de la investigacion y el fenémeno social de estudio.

4.4 Enfoque metodologico

Considerando el caracter significativo de nuestro objeto de estudio, a saber, la manera
en que las personas mayores sufren estigmas sociales, la pertinencia de esta investigacion se
basara en el enfoque metodologico de tipo Cualitativo, “La investigacion cualitativa se enfoca
a comprender y profundizar los fenomenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto”. (Herndndez et al., 2014).
La metodologia nos guiard a comprender la realidad social de los sujetos y sus significados e
intersubjetividad, ademas nos requiere la ayuda de profundizar en el fenémeno social y sus
directrices.

El conocimiento cualitativo opera como escucha investigadora del habla investigada.

La disposicién como escucha de la instancia investigadora posibilita la manifestacion

como habla de la instancia investigada. Lo que emerge alli es una estructura, un

ordenamiento, una estabilidad reconocible de lo social. El orden del sentido es lo que
emerge, como estructura de significacion articulada desde una perspectiva la del

investigado, lo investigado. (Canales, 2006, pag. 20).
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4.5 Método

De acuerdo con el saber cualitativo, el método que se utilizard en este estudio serad
relacionado al disefio narrativo, que consiste en analizar datos y experiencias de vida de una
persona 0 grupo que resulta de un tema especifico, el investigador analiza diversos
acontecimientos, la historia de vida, interés, experiencias, etc. “En los disefios narrativos el
investigador recolecta datos sobre las historias de vida y experiencias de ciertas personas para
describirlas y analizarlas. Resultan de interés los individuos en si mismos y su entorno,
incluyendo, desde luego, a otras personas” (Hernandez et al., 2014).

Respecto al sujeto de estudio que caracteriza esta investigacion, es sobre la experiencia
vivida de las personas mayores relacionada a la perspectiva de la solidaridad intergeneracional
y su impacto en ellos y ellas. Por lo tanto, el investigador identifica categorias y temas
emergentes en los datos narrativos que se encuentran en la historia contada de los participantes,
aquellos datos seran enfocados en la experiencia de vida principalmente.

Por otro lado, la investigacion tiene caracter Interpretativo, que “Es un método que
busca conocer el interior de las personas (motivaciones, significaciones y su mundo), sus
interacciones y la cultura de los grupos sociales, a través de un proceso comprensivo”
(Escamilla, f.s., pag. 1). El estudio se basa en conocer las experiencias de las personas mayores,
enfocado desde la solidaridad intergeneracional, el cual se conocera e interpretard sus

experiencias al interior de “Taller de saberes compartidos”.

4.6 Categorias

La investigacion presenta un problema de estudio relacionado con los estigmas sociales
que enfrentan las personas mayores actualmente, considerando que el aumento de la poblacion
es sumamente preocupante. La relevancia que presenta el fendmeno es esencial, es bajo la
mirada de la solidaridad intergeneracional, es por eso que los &mbitos de interés se centran en
indagar en las nociones y experiencia de las personas mayores y sus participantes del “Taller
de Saberes Compartidos”. El cual nos centraremos en categorias pre establecidas que son las
siguientes: nociones y significados de solidaridad intergeneracional, experiencias de

solidaridad intergeneracional, cambios ocurridos (transformacién social).
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4.7 Unidad de estudio

La unidad de estudio se centrara en las personas mayores quienes fueron participes del

“Taller de Saberes Compartidos” impartido en el centro CEIS junto a estudiantes y

profesionales de Trabajo Social. El objetivo del taller es compartir los saberes de cada uno de

manera intergeneracional, ya que se incentiva los conocimientos de cada participante al

momento de compartir se genera un tejido de solidaridad intergeneracional con los resultados

que provocan sus saberes compartidos. Por lo tanto, desde la disciplina del Trabajo Social

aquello enriquece la mirada hacia las personas mayores y su relevancia, ya que la solidaridad

intergeneracional se basa en el intercambio de aprendizajes, entre dos etapas del ciclo vital, el

cual se va nutriendo con el aporte de ambas partes de manera horizontal. La construccion se

genera desde las fortalezas de cada uno enriqueciendo los procesos sociales y transformando

la relacién social de ambas.

Unidad de estudio

caracteristicas

NUmero

Personas mayores y estudiantes
de 4to afio de Trabajo Social
que fueron participes del
“Taller Saberes Compartidos”
impartido desde el centro CEIS
en 2020, la pertinencia que
tienen los sujetos de estudio es
esencial para la investigacion y
el estudio de andlisis, ya que se
busca analizar las experiencias
de vida al interior del taller,
bajo la mirada de la solidaridad
intergeneracional, en las
sesiones semanales (las que
tuvieron una duracion de 6
semanas), se impartian 2
saberes, estos eran realizados
por una persona mayor en

conjunto con un

Hombres y mujeres
Personas Mayores
pertenecientes a la Red de
Observatorios de diferentes
comunas de Santiago, tales
como Providencia, Melipilla,
Nufioa  Quinta  Normal,
Santiago, Talagante, Lo prado
y La Reina (Julia, Rigoberto,
Carlos, Berta, Maria Luz,
Aurora) Y
estudiantes/investigadores de
3er afio de Trabajo Social
(Constanza Morales, Evelyn
Bahamondes y  Betsabeé
Concha), un trabajador social
Todos

participaron  del

Pablo Arancibia.

aquellos

10 personas en total
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estudiante/investigador, donde | “Taller Saberes Compartidos”
la persona mayor ensefiaba un | el afio 2020, pertenecientes a
saber (solo si queria se anotaba | CEIS.

con un taller, todos quisieron | Este rango etario se divide en
inscribirse) , se ensefid Opera, | estudiantes / investigadores
Coplas, Yogaen silla, Péndulo, | entre 24 y 56 afios y personas
Bordado, los cuales se | mayores entre 60y 84.
presentaban 'y el resto
participaba activamente y en
cada sesion donde se compartia
un saber, comenzaban a salir
historias de vida muy valiosas,
recuerdos olvidados, hasta en
una sesion se hablé de como el
saber presentado llego a ser su
oficio porgue era lo que se
ensefiaba en el colegio, por
ejemplo “para sefioritas y al
paso del tiempo, se transformo
en su fuente laboral, con la cual
pudo educar a su hijay comprar

su vivienda”.

4.8 Criterios de inclusion y exclusion

En relacidn a nuestra investigacion y pertinencia, los criterios de inclusion y exclusién
se basaran en relacion a una muestra no probabilistica por conveniencia, es decir la eleccion de
unidad de estudio es acotada y dirigida a un subgrupo que presenta caracteristicas esenciales
para la investigacion.

El autor Hernandez (2014) plantea que son “Simplemente casos disponibles a los cuales
tenemos acceso”. En ese caso se contactard a los diez integrantes que fueron participes del
taller “Saberes Compartidos” del centro CEIS, cuyo grupo consiste en

estudiantes/investigadores de Trabajo Social, personas mayores y un Trabajador Social, a
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quienes se accede para entrevistar a través de una plataforma virtual, excluyendo a quienes no
cuenten con internet para conectarse, responden voluntariamente quienes quieran responder la
entrevista. La finalidad de esta muestra es indagar las experiencias que tuvieron en el espacio

intergeneracional y su impacto solidario de compartir sus propios saberes.

4.9 Técnicas de recoleccion de informacion

La técnica a utilizar para la recoleccion de informacion en esta investigacion se basara en dos

entrevistas grupales y una entrevista profesional.

La entrevista grupal es también una técnica conversacional en la que se realiza una
entrevista a un grupo de personas con el objetivo de captar los discursos de un
determinado grupo o estrato social, asi como, las creencias, valores, significados y
representaciones culturales que motivan el discurso sobre el tema investigado.
(Monistrol, 2016, pag. 18).
“La interpretacion de entrevistas a expertos pretende sobre todo analizar y comparar el
contenido del conocimiento del experto. Los casos se integran en el estudio segun el patron de
muestreo grupal” (Flick, 2004, pag. 105).

Esta técnica nos ayudara a indagar las experiencias de las personas mayores de manera
abierta, ya que se presentara un espacio abierto y flexible. En conjunto con el disefio narrativo,
que busca conocer y comprender la experiencia de la historia de vida de un grupo respecto a
un tema especifico. Es decir, se explorara la experiencia de un trabajo bajo la mirada de la
solidaridad intergeneracional que dimensionara categorias desde la intergeneracionalidad y

transformacion social.

4.10 Estrategia de analisis de la informacion

Para el objeto del estudio se analizara los datos obtenidos de las entrevistas a realizar
mencionada anteriormente, con aquella técnica nos va a enriquecer en la profundizacion del
objeto de estudio, a través de los temas que se desarrollaran en la entrevista.

Mientras que en la estrategia se realizara analisis de contenido, esto se relaciona con el
enfoque metodolégico y epistemoldgico.

Es una técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados,

filmados..., u otra forma diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos,
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transcripcion de entrevistas, discursos, protocolos de observacién, documentos, videos,
. El denominador comun de todos estos materiales es su capacidad para albergar un
contenido que leido e interpretado adecuadamente nos abre las puertas al conocimiento
de diversos aspectos y fenémenos de la vida social (Andreu, 2018, pag. 2).
Es decir, requiere la busqueda de los significados del sujeto de estudio y ademas se
complementa con la teoria narrativa que comprende la experiencia de vida de las personas. Se
tomaran en cuenta los datos obtenidos de cada entrevista y sus resultados significativos que

otorgaran los participantes.

4.11 Criterios de calidad/validez del disefio y viabilidad

La viabilidad de este estudio es factible, ya que no requiere recursos financieros para
esta investigacién, disponemos de los recursos humanos, materiales y de tiempo. Debido a que
se dispondra la utilizacion de los medios de comunicacion para llevar a cabo el estudio y las

entrevistas.

4.11.1 Insumos de trabajo: se desarrollaran vias online.

a) Plataforma zoom: sera Util para realizar las entrevistas al objeto de estudio.

b) vinculados a la conectividad, dispositivos disponibles, conexion a internet,
conocimientos que poseen las personas mayores para hacer uso de las plataformas,
creacion de cuentas de zoom necesarias para la conexion, entre otros.

c) Microsoft Word: permitira realizar la transcripcion de las entrevistas y los alcances de

la investigacion.

4.12 Criterios éticos de la investigacion

Los criterios a considerar en esta investigacion estaran bajo los principios basicos de
investigacion éticamente. El autor Flick (2015) plantea algunas de las recomendaciones que
se deben considerar en una investigacion cualitativa, aquellas son las siguientes:

e EI| consentimiento informado significa que nadie se debe involucrar como participante
en una investigacion sin saberlo y sin tener la oportunidad de rechazar formar parte de
ella.

e Se debe evitar el engafio a los participantes de investigacion, (por observacion
encubierta o dandoles informacidn falsa sobre el propdsito de la investigacion).
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e Se debe respetar la intimidad de los participantes y se ha de garantizar y mantener la
confidencialidad.

e Laprecision de los datos y su interpretacion debe ser el principio rector, lo que significa
gue no se debe producir ninguna omision o fraude con la recogida o el analisis de los
datos en la practica de la investigacion.

e En relacion con los participantes, el respeto por la persona se ve como esencial.

e La beneficencia, que significa considerar el bienestar de los participantes

e Lajusticia, que se dirige a la relacion de beneficios y cargas para los participantes en la
investigacion.

En relacion a los principales criterios de la investigacion, se tomaron en cuenta los

resguardos para mantener la privacidad de los participantes de este estudio quienes, al dar

su aprobacién confiaron en que sus relatos seran tomados como una fuente de aporte a la
investigacion. Porque al aceptar ser participes del muestreo las personas mayores buscan

un mayor resguardo a su privacidad.

4.13 Criterios (o principios) propios del Trabajo Social

La investigacion se desarrollara bajo los parametros de criterios éticos y propiamente
de la profesién, que resguardan el consentimiento informado y velar la privacidad de la
informacion obtenida. Los siguientes articulos se relacionan a los deberes generales del
profesional.

e Articulo 24° En la elaboraciéon de informes y otros instrumentos, los profesionales
trabajadores sociales deberan ajustarse a la mas estricta veracidad, producto de una
investigacion exhaustiva de la situacion para la que se requirid, velando por la
privacidad de la informacion recogida.

e Articulo 25° Los trabajadores sociales tienen el deber de guardar el debido secreto de
la informacion que el usuario le haya entregado en el ejercicio de sus funciones
profesionales, siendo su deber tomar las medidas necesarias para resguardar la
documentacion técnica del conocimiento de terceros. Este deber no se extingue por el
término de la relacidn profesional, la muerte del usuario (cliente social) ni el transcurso

del tiempo.
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e Articulo 37° Los trabajadores sociales deben guardar el debido secreto de la
informacion que el usuario le haya entregado, acorde con lo que las disposiciones
legales determinan.

e Articulo 35° Los trabajadores sociales deben ajustar los informes sociales a la méas
estricta veracidad, producto de una investigacion exhaustiva de la situacion para la que
se requirid dicho informe y velar por la privacidad de la informacion recolectada. (Red
de EX-Alumnos Trabajo Social, 2014, pag. 1).

Para efectos de esta investigacion se trabajaron con los articulos 25° y 37°
respectivamente, porque son los que resguardan y protegen a los participantes, sobre todo
porque se trabajo con personas mayores y ellos priorizan el respeto de estos.

aplicacion de entrevistas

Carta Gantt Agosto Septiembre Octubre Noviembre
ACTIVIDADES RESPONSABLES 2 411123 2 |3 14 2 3
Actividades de gestion y | Betsabeé Concha
coordinaciéon para la

Disefio de Instrumentos

Constanza Morales

validacion del instrumento

Constanza Morales

Consideraciones éticas  y
condiciones de aplicacién

Betsabeé Concha

Construccion de matriz de
analisis

Constanza Morales

Hallazgos preliminares

Betsabeé Concha y
Constanza Morales

Presentacion de fases de la
estrategia de analisis

Betsabeé Concha y
Constanza Morales

Aplicacién  de fases del
analisis al material empirico

Betsabeé Concha y
Constanza Morales

Matrices y tablas

Betsabeé Concha y
Constanza Morales

Analisis e inferpretacion de
datos

Betsabeé Concha y
Constanza Morales

Conclusion Betsabeé¢ Concha y
Constanza Morales
Hallazgos Betsabeé Concha y

Constanza Morales

Aportes al Trabajo Social

Betsabeé Concha y
Constanza Moraleg
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Capitulo 5.- Analisis de los datos

5.1 Presentacion de fases de la estrategia de analisis

Para el andlisis de informacion, se llevara a cabo la técnica de andlisis de contenido,

que se puede comprender de la siguiente manera:

Es una técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados,
filmados, u otra forma diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos,
transcripcion de entrevistas, discursos, protocolos de observacion, documentos, videos.
El denominador comun de todos estos materiales es su capacidad para albergar un
contenido que leido e interpretado adecuadamente nos abre las puertas al conocimiento

de diversos aspectos y fenémenos de la vida social (Andreu, 2018, pag. 2).

Esto nos orienta la forma en la que debemos analizar los datos obtenidos de los sujetos
e interpretarlos segun las categorias preestablecida. La informacién empirica requiere

interpretarla y evidenciar los significados de los sujetos de estudio manifestado en sus relatos.

La presente técnica es pertinente por su recogida de informacion, recopilada en los
relatos de los entrevistados, ya que permite indagar y cuantificar los materiales, desde el estudio
de las ideas. Significados, temas o frases. Ademas, se complementa con la teoria narrativa “En
los disefios narrativos el investigador recolecta datos sobre las historias de vida y experiencias
de ciertas personas para describirlas y analizarlas. Resultan de interés los individuos en si
mismos y su entorno, incluyendo, desde luego, a otras personas” (Hernandez et al., 2014).
Desde esta premisa tiene como fin reconocer los datos obtenidos de cada entrevista y sus
resultados significativos que expresaran los participantes del “Taller de Saberes Compartidos”

y experto del centro CEIS.

El analisis de los resultados fue en base a las entrevistas efectuadas a los grupos uno y
dos, ademas de una entrevista efectuada a un experto, la finalidad fue conocer las siguientes
categorias preestablecidas en profundidad y desde la reinterpretacion; nocién y significados de
solidaridad intergeneracional, experiencia solidaridad intergeneracional y cambios ocurridos.
Aquellas categorias cobran relevancia al objetivo principal de la investigacion, como, por
ejemplo, ¢De qué manera la solidaridad intergeneracional facilita los procesos de

transformacion social entre las Personas Mayores y estudiantes participes del centro CEIS?
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5.1 Fases

Para profundizar en aquello se desarrollara tres fases de analisis como un elemento
fundamental para recoger informacién empirica y comprender mayormente el fenémeno de

estudio, las principales fases son:

5.1.1 Fase uno: codificacion, buscamos obtener de acuerdo a las categorias
establecidas, dentro de los relatos o respuestas de los participantes, se escogieron citas
relevantes, que nos aportaron nuevos conocimientos al objeto de estudio, donde ademas se
destacaron palabras claves, para una posterior reinterpretacion y asi crear una matriz de analisis
con estos datos encontrados. El autor Hostil (como se citd en Andreu 2018) plantea “como el
segmento especifico de contenido que se caracteriza al situarlo en una categoria dada”. Aquello
evidencia que el primer paso es codificar el trabajo de campo, orientadas en palabras claves,

cédigos, frases, citas, etc.

5.1.2 Fase dos: clasificacion de categorias, consistird en presentar una tabla, de las
palabras claves sacadas de la matriz para su posterior interpretacion, es decir, las palabras
claves seran interpretadas desde las experiencias vivida por los sujetos, en relacion a las
categorias definidas con anterioridad, ya que esto nos permitira analizar y reinterpretar nuestras

con nuestras propias definiciones los conceptos escritos.

5.1.3 Fase tres: analisis e interpretacion, se analizé cada concepto o palabra clave, de
acuerdo a la categoria establecida, donde los contenidos descritos de las fases uno y dos, a las
entrevistas de los participantes y la entrevista del experto, dichos conceptos sirvieron para la
realizacion de una reinterpretacion de acuerdo a lo investigado, con el fin de recabar una mayor
cantidad de informacion, que nos permita profundizar el objetivo principal y los objetivos
especificos de este sujeto de estudio, como impacto la solidaridad intergeneracional en las
personas mayores y jovenes-adultos participantes del taller, desde una perspectiva personal y

social hacia la vejez. Es decir, se puede comprender de la siguiente manera:

Las teorias fundamentalmente nos orientaran sobre los hechos sociales que vamos a
analizar, nos ayudaran a clasificar y entender el problema, y nos sefialara la forma en la
que seran seleccionados los datos, también nos ayudaran a explicar la relacion de los
datos con la realidad de la que se extraen y a pronosticar sus tendencias futuras (Andréu,
2018, pag. 11).
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5.2 Aplicacidn de fases del andlisis al material empirico

Con respecto al analisis de contenido es una estrategia descriptiva que permite organizar
la informacién recogida, el cual facilita la interpretacion de la informacion producida en el
trabajo de campo, enriqueciendo la comprension del fendmeno de estudio. De ahi que, la

creacion de matrices de andlisis con el fin de codificar los contenidos.

Las siguientes matrices corresponden a la codificacion de las categorias; nocion y
significado de solidaridad intergeneracional, experiencias de solidaridad intergeneracional y

cambios ocurridos.

Posteriormente se integraran las tablas que corresponden a los participantes (personas
mayores, estudiantes en practica y trabajador social) que fueron entrevistados de manera
grupal, dividiéndolos en dos grupos, es decir, se identificara el instrumento con la presente
clasificacion, grupo uno, grupo dos y entrevista de experto. Donde se crearon tablas de matriz
(de elaboracion propia) para colocar las preguntas del muestreo, la categoria y una cita de cada
participante, en el experto se aplicara la misma matriz, las tablas creadas corresponden a la

extraccion de palabras claves de las citas, que seran interpretadas de manera subjetivas.

Por ltimo, consistira en analizar e interpretar la informacion recopilada de la entrevista

de experto, con el fin de profundizar mayormente la informacion teérica-empirica.

Cada instrumento sera analizado desde las categorias, citas y desde teorias fundamentadas para

relevancia e importancia de la interpretacion de datos.

Para resguardar la privacidad, respetar la intimidad y garantizar la confidencialidad de

los participantes, sus nombres reales seran cambiados por un seudénimo.
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5.2.1.- Matrices; los siguientes recuadros de matrices consisten en la codificacion del trabajo de campo, es decir, el analisis de

contenido, obtenido de las entrevistas aplicadas a los participantes del taller saberes compartidos 2020 y a un experto, fueron creadas en

columnas con el siguiente orden de preguntas realizadas, categorias definidas y citas relevantes para esta investigacion, asi poder obtener

una mejor comprension de los conceptos. Se crearon cuatro matrices de andlisis, en virtud de las dos entrevistas grupales (que estan

nombradas como grupo uno y grupo dos) y la entrevista del experto.

Matriz N° 1

Preguntas
Pregunta N° 1
¢Qué es para ustedes la
solidaridad
intergeneracional?

Categoria
Nociones
significados
solidaridad
intergeneracional

y
de

Citas

Porque siempre he compartido
con  personas jovenes y me
gusta ese interés que han tenido
ellos hacia las personas
mayores, en ayudar, compartir,
participar como lo estan
haciendo ustedes, esa ayuda es
importante y yo comparto y he
compartido todo lo que he
aprendido y todo el
acercamiento que he estado con
ustedes (Entrevista N°1,
Angélica)

He notado, una mayor relacion y
esta participacion de estudiantes,
especialmente como en el caso de
ustedes, en que estan incorporando
un trabajo muy importante y muy
interesante en como en conjunto
con las personas mayores
(Entrevista N° 1, Paulo)

Bueno para mi yo como lo veo siento
gue es como una integracion, entre
distintas generaciones. Como se
comparte ehh saberes, conocimientos,
historia de vida, como somos capaces
las distintas generaciones de crear una
historia de estas distintas
generaciones, creo que fue como eso
la experiencia del afio pasado, lograr
crear entre todos, las personas
mayores y las estudiantes crear
historias nuevas. (Entrevista N°1,
Ester)
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Pregunta N° 2
En  qué  espacios

reconocen esta
solidaridad (¢en su
familia, barrio,

comunidad, otros?)

aceptar a los jovenes como son
en este minuto y que ellos
también empiecen a conocernos
y aceptar a nosotros como nos
desarrollamos a estas alturas de
nuestras edades (Entrevista N°
2, Claudia)

En respecto a mi ehh, en lo
personal, en todos los espacios
que hay jovenes encuentro su
ayuda, su preocupacion, ofrecen
su ayuda, pero a uno por el
temor de ser asaltada por
jovenes que son diferentes a
ellos, uno a veces niega esa
ayuda, pero por ejemplo, cuando
viajamos en el metro o en el
Transantiago eh subiamos y nos
daban el asiento, generalmente
otras personas dicen que no te
ayudaban ah con peso te
ayudaban a pasar ehh etc.
(Entrevista N°1, Angélica)

Bueno ( )para mi la solidaridad es
apoyo mutuo, aprendizaje mutuo,
comprension mutua (Entrevista N°
2, Barbara)

Mira en esta época de pandemia y
todo eso la verdad es que, (< 3 seg)
a la edad que tenemos cuesta salir,
practicamente no me dejan salir,
entonces, contacto por ejemplo no
ando en bus ni el metro, entonces
no puedo valorar el
comportamiento de la juventud,
PERO SI ME HE DADO
CUENTA de que altimamente la
actitud que tienen muchos jévenes
ha ido cambiando, lo veo en mis
hijos por ejemplo, hace unos afios
atrés ellos Vivian su vida y no nos
tomaban en cuenta para nada, pero
ahora con todo este problemas se
han presentado por la pandemia,
por la cuarentena 'y las
restricciones como que habido un
acercamiento y una ehh unidad
familiar MAYOR (Entrevista N°
1, Paulo)

radica en que desde estos puntos
comunes podemos eeelmm,
emprender acciones conjuntas, que
vayan en pos de e eee un objetivo
comln y yo creo que eee en esta
instancia de solidaridad
intergeneracional no existen estas
distinciones entre el mayory el joven,
creo que es eee acertado decir que
estamos un horizontalidad en cuanto
a las relaciones que en los espacios
intergeneracionales se crean, emm,
eso(Entrevista N° 2, Pedro )

Claro en mi familia también se ve en
el dia, en los dias que nos vemos con
mi mamd o0 papa genera esta
solidaridad Y QUE MIS HIJAS SON
preocupadas también, entonces van el
auto, no abuela no vaya usted al
supermercado, pase yo le compro sus
cosas, cosa que no resulta mucho a
veces con mi mama porque dice a mi
me gusta elegir, entonces la llevan
para que no ande en micro , para que
no tome el metro, incluso para que no
tome taxis, entonces mejor la
llevamos nosotras no le pasa nada,
entonces ahi también eso, a lo mejor
es una sobreproteccion. (Entrevista
N°1, Ester)
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Fuente: elaboracion propia 2021

yo la reconozco muchas veces
en la, en las partes, como te digo,
en las partes donde uno
interactla, ya sea en el bus, en
el metro, ahi que se preocupa de
que uno vaya eh eee, a ocupar
los asientos que le corresponde o
en la escalera, que alguien te
ayuda, un joven siempre se
preocupa de que no no se, los
mayores  estén un  poco
asegurados en sus trayectos, yo
en eso me he dao cuenta los
jovenes han cambiado a su
manera de dirigirse a las
personas mayores (Entrevista N°
2, Claudia)

siento que en la accion
comunitaria, en accion académica,
en lo familiar, en todas esas esferas
creo yo. (Entrevista N° 2, Barbara)

creo que e con mayor ahinco podemos
encontrar eee esta solidaridad en
instancias o colectivos de personas
con un objetivo en comun, con un
objetivo que los hace centrarse o
mirar a la persona desde un ente,
desde un ente integro y no con estas
categorias limitantes, entonces siento
gue en estas instancias en particular
en lo comunitario ee podemos ver
como existe este apoyo. ( Entrevista
N° 2, Pedro)
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La matriz que se expone anteriormente evidencia la correspondencia entre las preguntas, citas
y categorias de la entrevista que emanen la profundidad de indagar en las personas mayores
sus nociones y significado de la solidaridad intergeneracional. El cual, se busca destacar las
palabras clave que se desprenden de las citas, su fin es comprender de manera tedrica y
empirica en base a lo interpretativo. De ahi es, la creacion de las siguientes tablas que emanan

la matriz de analisis.

5.2.2 Tablas de conceptos; las presentes tablas se aplicaron a los participantes del taller
Saberes Compartidos 2020, lo conformaban mujeres y hombres, personas mayores de 67 a
85 afos de edad, pertenecientes a la red de observatorios de diferentes comunas de la Region
Metropolitana y ademas participan del CEIS, estudiantes en practica de 23 a 54 afios, quienes
crearon este espacio.
Las tablas de conceptos se crearon en base a las citas extraidas de las matrices, para luego
definir palabras claves, su objetivo es crear una reinterpretacion de los conceptos.

Son reinterpretaciones e inferencias de las investigadoras, tomados desde el material
empirico. Estas seran presentadas en siete tablas de conceptos, en virtud de las dos entrevistas

grupales (que estan nombradas como grupo uno y grupo dos) y la entrevista del experto.

Grupo uno

Se puede identificar en los relatos de los participantes una integracién con la
solidaridad intergeneracional focalizada desde su propia nocion y significado. Manifiestan
de manera positiva su apertura. Se evidencia que la palabra clave usualmente repetida es
“acercamiento” que se puede comprender de la siguiente manera, como un espacio
intergeneracional que de manera solidaria se unen con un fin mutuo y ademas genera un

vinculo social, familiar, etc.
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Tabla de conceptos N°1

Palabras clave Comentario/ interpretacion
Se evidencia que el espacio de solidaridad intergeneracional es
grato y enriquecedor, dado a las experiencias vividas provoca un
Acercamiento acercamiento entre las generaciones.

Relacién Se ha generado una mayor relacion entre generaciones, a nivel de
personas mayores y jovenes. Es fundamental aquella relacion dado
que se generan espacios de reconocimiento, respeto y a la vez
acercamiento entre las diferentes generaciones.

Integracion La integracion entre distintas generaciones ademas de generar un
espacio de reconocimiento e inclusion es también crear en conjunto
historias entre las generaciones.

Espacio Se evidencia que las personas mayores dictaminan que reconocen
la solidaridad en espacios de juventud, sin embargo, sigue la
presencia del miedo de ser asaltados por jovenes, pese aquello, se
concreta un reconocimiento de espacios que existen solidaridad.

Acercamiento El acercamiento entre generaciones genera una unidad familiar
mayor, como se expresa en la cita. El cual, es un vinculo positivo
que lleva a cabo la solidaridad en los espacios sociales.

Preocupadas Se evidencia que hay una preocupacion que se divide entre la
sobreproteccion y la solidaridad de velar por considerarlos seres
autovalentes. Se reconoce el espacio de solidaridad en el ndcleo
familiar.

Fuente: elaboracion propia 2021.

Grupo dos

Se puede identificar en los relatos de los participantes una integracion con la
solidaridad intergeneracional focalizada desde su propia nocion y significado. Manifiestan
de manera positiva su apertura. Se evidencia que el trabajo colaborativo de caracter

horizontal marco esta experiencia, proyectandola mas alla del grupo.
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Tabla de conceptos N° 2

Palabras clave
Aceptar

Mutuo

horizontalidad

Interactia

La accion

Comunitario

Fuente: elaboracion propia 2021

Comentario/ interpretacion

en virtud de poder conocerse y aceptarse, cada generacion con su
propia historia y desde ahi abrir el camino para el trabajo
intergeneracional.

Que se debe trabajar en conjunto, es un apoyo mutuo y constante,
que beneficia la solidaridad intergeneracional, una colaboracion.

Se evidencia que el lograr una vision donde todos los saberes,
independiente al grupo etario que se pertenezca, son validados y
dentro del espacio de trabajo.

Se manifiesta en el cotidiano de la vida, donde debemos siempre
interactuar con el otro, desde una manera de aportar en el
crecimiento de los demas.

Se procura desde las acciones que se puedan crear en los espacios
comunes sociales existentes.

Se refleja en el apoyo demostrado entre generaciones a la hora de
trabajar, de desprender una relacién de solidaridad generada en las
comunidades.
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Matriz N° 2

Pregunta

Pregunta N° 3

¢Cuéles son sus
experiencias personales de
solidaridad
intergeneracional?

Categoria
Experiencias de solidaridad
intergeneracional

Citas

Cuando ayudabamos a la vecina o
de mis hijas cuando van a cuando
llevan a mi mama, no sé, al
supermercado o ir al cajero
automatico a sacar su pension ja ja,
siento que es como eso, estas
situaciones en particular
(Entrevista N°1, Ester)

em mi familia siempre estuvo mis
nietos, yo tengo un nieto que tiene
como 26 afos este estaba sin
trabajo y me decia abuela, abuela
eee mafana te voy a buscar, pero
como vamos a salir, yo te voy a
buscar igual, asi que llegaba en el
auto aqui, me , nos ibamos y
saliamos a dar una vuelta(
Entrevista N° 2, Claudia)

En la parte positiva mis dos otros
hijos y todos los jovenes que han
podido aportarme, ensefiarme,
guiarme y la experiencia que tienen
yo también la traspaso la mia en
estas situaciones (Entrevista N°1,
Anggélica)

bueno que que yo a mi familia no los
he visto mucho, muy poco, pero
igual una sobrina me traia cosas,
cuando ella iba a comprar, osea, no,
pero mas que nada las fiestas eran
antes de la pandemia, pero ja ja con
la vecindad fue durante la pandemia
y las campafias, en las campafias
salimos y siempre preocupadas de,
suponte tu que yo llevaba unas
banderas o hacia unos lienzos,
ayudandome a sostener los — osea
mucha mucha y que tiene que ver
con los intereses comunes que
sefilalamos también (Entrevista N° 2
,Bérbara)

Mira les cuento la, mi experiencia ehh
solidaridad intergeneracional esta en el ambito
familiar obviamente ehh, la verdad que en estos
momentos como que me aprovecho de mis hijos
YO ja ja, estdn metido mucho en la computacién
y en general para las personas mayores, digamos
en la computacion hasta por ahi eh Ila
entendemos, pero ya todos los dias hay algo
nuevo. (Entrevista N°1, Paulo)

yo creo que no encerraria a la solidaridad
intergeneracional dentro de un espacio, mas bien
creo que es una forma de vivir eee dividir con
otros, con otras, con otres. (Entrevista N° 2,
Pedro)
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Pregunta N° 4

qué manera la

solidaridad
intergeneracional
cambios? (a nivel social o
cultural u otros?)

genera

Fuente: elaboracion propia 2021

Lo que yo veo es en las nuevas
autoridades o las autoridades que
han asumido este afio en nuestro
actual gobierno, muchos jévenes
que estan trabajando, en la parte de
gobierno, en la parte de alcaldia ya
ehh son bastantes jovenes hemos
tenido reuniones para que se sepa
que las personas mayores, hacerlos
visibles (Entrevista N°1, Angélica)

Este, esta cambio sea a nivel de
pais, de gobierno, de que vean que
los adultos mayores no son un
estorbo como lo han querido
representar siempre ( Entrevista N°
2, Claudia)

he visto en las reuniones que se yo
en las reuniones que tengo en la
municipalidad, por ejemplo hay
algunos consejeros jévenes que
estan proponiendo ehh talleres y ehh
eventos para participar en conjuntos
con las personas mayores en el, hay
varias juntas de vecinos en su
gestion habitual establecen ciertos
reuniones con jévenes que, para ehh
(> 2 seg). (para participar en
conjunto) y hacer eventos y hacer
ayudas solidarias que participan en
conjunto jovenes que he visto que
esto se nota AHORA un avance que
5 o 10 afios atras no se notaba
(Entrevista N°1, Paulo)

también hay que estimularlos en
politicas publicas que no quede solo
a nivel de la buena voluntad, porque
imaginate td, en otros paises por
ejemplo los alumnos que vienen a
estudiar ((se trapico)) de provincia a
las ciudades mas grandes tienden a
refugiarse en casa de personas
mayores y se ayudan mutuamente,
ayudan a cocinar, ayudan a hacer el
aseo, ayudar a comprar,
etcétera(Entrevista N°2, Barbara)

Para mi, eso como aportar, puede generar
cambios que hicimos en los talleres por ejemplo
del afio pasado, el de saberes compartidos 0 como
los otros talleres que realiza la universidad
intergeneracional, yo creo que ahi de apoco se
van generando cambios, cambios de respeto, de
conocer y sirve ademas para promocionar los
derechos de las personas mayores, (Entrevista
N°1, Ester)

es un cambio, es un cambio de perspectiva, un
cambio de pensamiento porque esta sociedad no
ha volcado al individualismo, cierto, a centrarnos
en nosotros mismos, mismas, a ver mis
necesidades por sobre las de otro, sobre las de
otro u otra y desde esa perspectiva ya como,
respondiendo la pregunta para mi, es creo el
primer paso esencial para generar el cambio
(Entrevista N° 2, Pedro )
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Grupo uno

En la presente tabla establece acercamiento en la comprension de las citas y la
categoria que emana sobre la experiencia de solidaridad intergeneracional. Se pretende
sustraer de aquello lo fundamental que relatan sobre sus experiencias. El cual, se puede
observar que las experiencias de los participantes respecto a la solidaridad intergeneracional
se basan en; ayudar, traspasar, participacion en conjunto, visible, aportar y &mbito familiar.

Es decir, se puede interpretar de manera positiva en el sentido que se evidencia
enriquecedoras experiencias, como, por ejemplo, cambios socioculturales, las relaciones
sociales desde lo intergeneracional ha ido transforméandose. El hecho de aportar mutuamente
se interpreta como un eje de cambio, debido al momento de interactuar entre ellos y ellas se

genera un espacio de saberes. Que ademas se puede asociar al reconocimiento mutuo.

Tabla de conceptos N° 3

Palabra clave Comentario/ interpretacion
Ayudabamos Se observa que la solidaridad intergeneracional como experiencia
personal, se relaciona en base en brindar ayuda entre ellos/as.

Traspaso Desde el punto de vista de saberes y/o experiencias en el ambito de
solidaridad intergeneracional se vincula con un traspaso de experiencia
que conlleva un conocimiento previo de aquello.

Ambito familiar En el presente inciso se relaciona desde el ambito familiar de manera
solidaria se brindan ayuda entre los mismos integrantes de la familia, es
decir, hay una intergeneracionalidad.

Manifiesta que al observar nuevas autoridades de rango etario juvenil,
expresa de manera positiva, ya que, dan entender que expresan su voz
Visibles para ser visibles ante las autoridades

Aquella distincién se puede observar a nivel politico dado a su relato.

Participan en conjunto En su relato se manifiesta una expresion ligada a un cambio en lo
sociocultural, ya que, hace 5 0 10 no habia una nula participacién de
manera intergeneracional. Lo que permite reconocer un cambio en base
al intercambio que genera la solidaridad intergeneracional.

Aportar De manera relacional los sujetos al ir compartiendo su disposicion de

interactuar y tener una escucha activan se concreta un cambio a nivel
social y cultural.
El hecho de aportar se interpreta como un eje de cambio, como se
observa en su relato “puede generar cambios” dado a que al momento de
interactuar entre ellos y ellas se genera un espacio de saberes. Que
ademas se puede asociar al reconocimiento mutuo, ya que el hecho de
conocerse hay un avance de manera intergeneracional.
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Fuente: elaboracion propia 2021

Grupo dos

En la presente tabla establece acercamiento en la comprensién de las citas y la
categoria que emana sobre la experiencia de solidaridad intergeneracional. Se pretende
sustraer de aquello lo fundamental que relatan sobre sus experiencias. Se puede situar que
lo mayor manifestado es el cambio que debe asociarse a la familia, ya que, son la mayor y
esencial formacién de las personas, para no volver repetir en generacion los prejuicios,
estereotipos y la negativa vision de las personas mayores.

Tabla de conceptos N° 4

Palabra clave
Mi familia

Intereses comunes

Forma de vivir

Nivel de pais

Politicas publicas

Cambio

Fuente: elaboracion propia 2021

Comentario/ interpretacion

Se ve como la solidaridad intergeneracional se refleja en los actos
cotidianos de preocupacion por el otro, desde la intimidad familiar,
logrando que todas las generaciones se preocupen por la estabilidad del
otro.

De acuerdo a los intereses comunes que las personas poseen las personas
también.

De acuerdo a lo expuesto, refleja que es una forma de vivir porque se
practica en todos los espacios donde socialicemos, independiente de la
actividad, esta solidaridad siempre estara presente.

Cuando se comprenda y entienda que ser persona mayor no es algo
negativo y se provoquen cambios a nivel pais.

Evidencias cambios coyunturales, desde leyes que estimulen la
solidaridad, entre generaciones y no dar cabida a que cuando son
personas mayores ya no son parte activa de la sociedad.

Reaccionas a que los cambios se deben dar desde el hogar, para que
estos sean efectivos, porque el pensamiento se educa y si este tiene
negatividades, se ensefia asi, se deben quietar los prejuicios generando
el cambio.
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Matriz N°3

Pregunta

Pregunta N° 5
¢qué significo
para usted
participar  en
este espacio?

Pregunta N° 6
Visualiza
cambios?  Por
ejemplo, en su
vida personal?,
en el grupo
mismo? O en
otros espacios?

Categoria
(cambios
ocurridos)

Citas

Fue una alegria, un acompafiamiento lo
que hicieron ustedes en los talleres, me
dieron la confianza de seguir
participando en estos encuentros
virtuales ehh fue un valor agregado
inmenso lo que tuve con ustedes
(Entrevista N°1, Angélica)

para mi en primer lugar fue una
experiencia, bastante linda porque e yo
no actuaba y no hacia ningun teatro de
cuando estaba en el colegio y siempre
me gustaba estar metida en esas
chuchocas decia yo, actuando, haciendo
papeles ahi y fue una bonita experiencia
de recordar como podia uno actuar y
situarse en el lugar que uno queria estar,
asi que en ese momento fue, para mi una
oportunidad de recordar todo esos
tiempos (Entrevista N° 2, Claudia)

Si, bueno yo como hable antes al
respecto, claro que tuve un cambio me
dio més soltura para enfrentarme a las
otras reuniones virtuales y el cambio de
acompafiamiento que me sentia de mis
situaciones y esto me hizo sentir méas
rejuvenecida ehh similar las cosas que
ustedes hacen para mi fue una
educacion que me sirvié tanto
emocional como fisicamente y como se
dice vulgarmente la verguenza, chao,
entonces cuando estoy en una en

Mira a mi, que es lo que siento haber
participado, una doble satisfaccion,
primero a dar a conocer lo que uno hace
o0 lo que le gusta digamos que yo creo que
a todos les gusta hablar de lo que le gusta,
como en el caso de la 6pera en mi caso
ehh podria estar hablando todo el dia de
la 6pera, encantado eso es una
satisfaccion muy grande poder dar a
conocer y ehh personas que no estan
interiorizadas con ese tema y poder
conocerlo y por otro lado, el poder ehh
ver y entender la participacién de los
otros en diferentes saberes(Entrevista
N°1, Paulo)

nos dimos cuenta de las potencialidades,
de las capacidades que tenian tantas
personas, por ejemplo, tener una
motivacion por una 6pera, que yo, no es
mi tema favorito, ya te hace pensar que
ese es un tema que es posible aprenderlo
y es posible disfrutarlo, o las coplas o los
bordados, etc., entonces fue muy
interesante el compartir y el aprender,
ambas cosas y el sorprenderse con las
cosas interesantes que hacian las otras
personas. (Entrevista N° 2Barbara)

En primer lugar a mi, me produjo un
cambio en el sentido de tener un mayor
reconocimiento del aporte que hace la
juventud en estos momentos en favor de
la persona mayor y al verlos a ustedes y a
otros he en las otras universidades y en
otras ehh, eventos o reuniones con la
voluntad y el empefio y entusiasmo que
aportan en cada taller, ensefiandonos
cosas y partiéndonos y relacionados con
optimismo, me ha permitido convencer
que la juventud que hay una juventud que

A mi me gusté mucho, partiendo, fue
entretenido estar ahi ehh yo creo que lo
que se genera y todo lo que esperamos
todo lo que se genere en adelante con las
personas mayores, se generé un
ambiente de carifio y de respeto mutuo,
nadie impuso, todos éramos iguales,
nadie era mejor que otro (Entrevista
Ne1, Ester)

la principal potencialidad que tuvo fue
que valido cada uno de los saberes_de
nuestros intereses, de lo que a nosotros
nos mueve como persona e lo trajo a a
areluciryy el poder traspasarlo, yo creo
gue es un valor fundamental y es algo
gue se ha ido perdiendo (Entrevista N°
2, Pedro)

Uno cae en el prejuicio de creer que
todas las personas mayores estan con la
mantita en las piernas y era de lo uno de
lo que leia, dsea lamentablemente mi
lectura era bien poca creativa y veia
mucha persona mayor abandonas en
hogares, entonces también  sus
actividades , yo siento que no son para
levantarlo sino que mantenerlos en es
estado, entonces trabajar en esto fue
como dar vuelta eso, si se puede hacer
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nuestras reuniones, me paro, bailo,
converso ehh le doy animo a las otras
personas, pienso que ya no estoy mas
rigida como al inicio (Entrevista N°1,
Angélica)

esa pauta de apoderarnos de lo que
realmente nosotros queriamos hacer,
estaba bien hecho, esa seguridad.
(Entrevista N° 2, Claudia)

Fuente: elaboracion propia 2021

aporta y es positiva (Entrevista N°1,
Paulo)

de hecho me gustaria mucho el saberes
compartidos con nifios, jovenes o con
otro grupo de pares mayores, entonces es
una técnica replicable muy importante,
gue ustedes nos motivaron a entregar
(Entrevista N° 2, Barbara)

otras cosas que no tenemos porque a la
persona mayor envejecerla o dejarla
como que no puede hacer nada mas,
entonces lo que hace el saberes
compartidos es poder estimular,
estimular que si se puede hacer mas
cosas, que podemos entre todos, crear
nuevas cosas y eso va cambiando
también, nuestros estereotipos que van
instalando de que la persona mayor,
como dice la gente, no déjalo si se ponen
como nifio, N0 Se ponen como nifio , son
personas mayores que acumulan
sabiduria dia a dia (Entrevista N°1,
Ester)

Muchos y sobretodo porque ademas
adquiri conocimientos, adquiri
conocimientos y que mejor
conocimientos de ustedes mismas, las
que estuvieron ahi con bordado ya me
dejaron algo, cierto?, la Berta con su
yoga y y ese momento que debemos
recordar, que lo dimos todo eee dejaron
algo, entonces desde ahi eee yo creo que
€S0 no se va, no se puede olvidar tan
facilmente y de ahi también Ila
necesidad, de nosotros transmitirlo, en
algin momento también, como a
nosotros se nos fue transmitido, eso creo
a grandes rasgos lo que se podria decir.
(Entrevista N° 2, Pedro)
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Grupo uno

La presente tabla consiste en la categoria de cambios ocurridos y sus respectivas frase
destacadas y extraidas de las citas. Lo relevante es la forma horizontal de trabajo en conjunto
para que este sea un lugar que se va alimentando constantemente de nuevas formulas de
trabajar como conjunto, donde todos somos un aporte y podemos nutrir el espacio con una
diversidad de conocimiento para lograr una transformacion, dejando atras la imagen negativa
de las personas mayores o de los jévenes-adultos, al trabajar desde aquello se puede promover
cambios a nivel personal o grupal.

Tabla de conceptos N° 5

Palabra Clave
Confianza

Conocerlo

Impuso

Soltura

Reconocimiento

Estereotipos

Fuente: elaboracion propia 2021

Comentario/ interpretacion

Se evidencia que la solidaridad intergeneracional provoco un cambio
de manera positiva, dado a que en su relato se destaca la palabra
confianza, la que provoca una motivacion persona en seguir
compartiendo espacios intergeneracionales

El presente relato expresa que al vivir la experiencia de compartir su
saber de manera intergeneracional, provoco que se fueran conociendo
entre ellos, el cual se puede inferir que al conocerse puede haber un
reconocimiento.

El espacio de que se generd en el “taller de saberes compartidos” se
puede comprender como un espacio de solidaridad, que de manera
intergeneracionalidad se fue compartiendo, respetando y
reconociendo sus saberes y a la vez sus significados

Se evidencia que el hecho de participar en el taller y trabajar desde la
solidaridad intergeneracionalidad

Se observa que el hecho de participar de manera intergeneracional se
siente mas reconocidos por las demas generaciones y ademas puede
generar un cambio de perspectiva sobre la relacidn social entre las
personas mayores y los joven-adultos, por el hecho de compartir y
reconocerse mutuamente.

Al tener una mirada sesgada sobre las personas mayores, complejiza
el proceso comunicativo con ellos y también la imagen social de la
vejez. Es decir, se puede inferir que el “taller de saberes compartidos”
estimula proceso de transformacion a nivel personal y grupal, por el
simple hecho de provocar un cambio de perspectiva de viceversa
(entre el joven-adulto y personas mayores).
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Grupo dos

Lo relevante es la forma horizontal de trabajo conjura para que este sea un lugar que

se va alimentando constantemente de nuevas formulas de trabajar como conjunto, donde el

moderador no es quien sabe mas, sino que todos somos un aporte y podemos nutrir el espacio

con una diversidad de conocimiento para lograr una transformacion, en base al camino de

obstaculos que se recorra, reflexione y accione desde la emancipacion de los sujetos y que

puedan ir creando sus propios senderos.

Tabla de conceptos N° 6

Palabra Clave
experiencia

Potencialidades / capacidades

Valido

apoderarnos

Técnica replicable

Adquiri conocimientos

Fuente: elaboracion propia 2021

Comentario/ interpretacion
Se evidencio que el taller no solo fue participar del espacio, sino que
ademas, los llevo a recordar momentos de su vida y exponerlos en el

grupo

De manera subjetiva mostro que todos son capaces de ensefiar un
saber, demostrando que tienen capacidades para ello, haciéndolos
sentir bien consigo

Sentirse validado con sus pares, fue una experiencia positiva, ademas
de sentir la seguridad de poder dar el valor a lo expuesto

Muestra que en el caso de participantes mayores, lograron apoderarse
y empoderarse, mostrando que la seguridad en si mismo es un logro
que lo hace sentir mayor seguridad en su entorno

Se muestra que al participar del taller le genero conocimientos a
nuevas técnicas de ensefianza, la que puede seguir replicandose

El reconocer que se pueden aprender saberes que, aunque no son de
nuestros intereses cotidianos, el aprenderlos, también gener6
aprendizaje

48



5.2.3 Experto; para obtener una mayor saturacion de informacion pertinente a la investigacion.
Se realizé una entrevista a Pablo Arancibia trabajador social del Centro CEIS como experto,
esta fue realizada via correo electrénico, ya que por el tiempo de su trabajo le fue imposible
coordinar un encuentro por la plataforma ZOOM para aplicar el instrumento, su aporte

profesional relevante como informacién empirica.

Matriz N° 4 entrevista de experto

Pregunta
1. Qué es para ustedes la
solidaridad intergeneracional

2. En qué espacios reconocen
esta solidaridad (¢en su familia,
barrio,

comunidad, otros?)

Categoria
Nociones
significados
solidaridad
intergeneracional

de

Citas

La entiendo como el ejercicio constante de ver,
reconocer, aceptar, union, asistencia mutua y
aprender de un otre, practica poco comin en
nuestra sociedad actual que promueve la
competencia constante y el individualismo. Este
compartir se puede generar en actividades
cotidianas, donde surgen aprendizajes, puntos de
vista en comun y hasta malestares sentidos por
ambas partes. (Entrevista N° 3, Pablo)

siendo el principal por excelencia, la familia,
puesto que es en esta esfera donde socialmente se
espera que las personas mayores puedan
contribuir y relacionarse estrechamente con las
generaciones mas jovenes, intencionando el
traspaso de experiencias que aporten a la
formacién del ser en sociedad. En la actualidad,
con una mayor esperanza de vida y la insercién
de la mujer al mundo laboral, las personas
mayores han tomado relevancia e incidencia en
la crianza y formacién de nifios, nifias y
adolescentes, siendo estas una de las primeras
experiencias de solidaridad intergeneracional.
(Entrevista N° 3, Pablo)
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3. Cudles son sus experiencias Experiencias
personales de  solidaridad solidaridad
intergeneracional. intergeneracional

4. De qué manera la solidaridad
intergeneracional genera
cambios? (a nivel

social o cultural u otros?)

Cambios ocurridos

5. ¢Qué significo para usted
participar en este espacio?

6. Visualiza cambios? Por
ejemplo, en su vida personal?,
en el grupo

mismo? O en otros espacios?

Fuente: elaboracion propia 2021

de

Un sinfin de pequefios elementos que fueron
formando mi existencia hasta convertirme en
quien soy ahora. Mas adelante, esta solidaridad
me fue posible identificarla en mi comunidad,
donde el sentido de pertenencia fue un factor
fundamental que permitié adentrarme en este
ejercicio, conociendo la realidad de quienes me
rodeaban cotidianamente, configurandose, asi
como redes de apoyo, amistades o en algunos
casos, parte de mi familia. (Entrevista N° 3,
Pablo)

fue posible conocernos desde una perspectiva
mas privada, lo que nos permiti6 compartir
puntos de vista y conocer realidades distintas a la
tuya. Sin duda significé un espacio de solidaridad
intergeneracional, contribuyendo al traspaso de
saberes, conocimientos, técnicas en particular,
desde distintas generaciones que confluimos en
la iniciativa (Entrevista N° 3, Pablo)

Esta experiencia me permitié conocerles de una
manera mas humana, vulnerable por asi decirlo,
puesto que nos abrimos a mostrarnos tal cual
somos,  respetandonos,  validandonos y
apoyandonos en la compleja situacién sanitaria
que estamos pasando, donde los puntos de
encuentro se limitaron a la virtualidad,
herramienta que no era manejada por todes,
principalmente por las personas mayores, lo que
significo  ensefiarnos ~ mutuamente  para
mantenernos en contacto (Entrevista N° 3, Pablo)

La solidaridad intergeneracional que promovi6
este espacio generd cambios en sus participantes,
entre ellos se encuentra el respeto, la valoracion
hacia nosotres y nuestras experiencias, ademas
de permitirnos ser mas consientes con quienes
nos relacionamos, a validar las vivencias y
aprendizajes que esta va generando a lo largo de
los afios. Sin lugar a dudas esta iniciativa
contribuy6 positivamente en la abolicion de
mitos y estereotipos tanto de la

juventud como de la vejez. (Entrevista N° 3,
Pablo)
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La presente tabla consiste en indagar todas las categorias del instrumento de analisis, se puede
comprender que el profesional tiene una mirada integradora, ya que, asocia la solidaridad
intergeneracional como un proceso de cambios, de aprendizaje, validacion, reconocimiento,
valoracion, etc. Lo cual, es un hecho relevante para comprender de mejor manera el objeto de
estudio, por el hecho de tener dos aristas (visiones y relatos) de participantes y de un experto.
Esta premisa de aporte cobra relevancia de importancia fundamental para la investigacion

cualitativa y en si del fendmeno de estudio.

Tabla de conceptos N° 7

Palabra Clave Comentario/ interpretacion

Aprender de un otre Se evidencia que la nocion de solidaridad intergeneracional la asocian en
reconocer y en aprender del otro de manera solidaria que aprenden de manera
en comun.

Familia Se puede comprender que la familia es el primer espacio de reconocer la

solidaridad intergeneracional, debido a ser el nucleo principal de la relacion,
el hecho de traspasar el conocimiento y valorar aquello, desde lo
intergeneracional.

Realidad El hecho de conocer la realidad de los sujetos permite conocer, compartir y
ayudarse mutuamente debido a la existencia de red que se puede generar desde
la solidaridad intergeneracional.

Conocer La presente frase del relato “lo que nos permitié compartir puntos de vista y
conocer realidades distintas a la tuya” aquello puede evidenciarse un cambio
de perspectiva el hecho de conocer otra realidad, como por ejemplo, desde la
solidaridad intergeneracional hay un intercambio de saberes, conocimientos,
etc. Pero el eje principal es conocerse y reconocerse de manera
intergeneracional.

Validandonos El hecho de participar expresa que le permiti6 “conocerles de una manera mas
humana” se puede asociar que al compartir y conocerse, se expresan de manera
libre sin un prejuicio. Es decir, validarse mutuamente.

Valoracion Se puede asociar que la solidaridad intergeneracional promovio una valoracion
en reconocerse y dejar a un lado la imagen negativa de las personas mayores,
en la presente cita se observa lo siguiente, “en la abolicion de mitos y
estereotipos tanto de la juventud como de la vejez”

Fuente: elaboracion propia 2021
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5.3. Andlisis e Interpretacion de datos

Consistio en conocer y analizar el material empirico obtenido de los participantes
(personas mayores, estudiantes en préctica y trabajador social) que fueron entrevistados de
manera grupal, dividiéndolos en dos grupos, es decir, grupo uno y grupo dos. En este caso, se
interpretara de manera argumentativa, es decir, se sustentara desde teorias que estén conectadas

en base a los relatos y las categorias del estudio.

5.3.1 Nocion y significado de solidaridad intergeneracional

En el presente inciso, busca comprender la nocion y experiencia sobre el concepto de
solidaridad intergeneracional que es un proceso de intercambios de saberes entre diferente

rango etario. Los participantes manifiestan sus relatos de la siguiente manera:

“Porque siempre he compartido con personas jovenes y me gusta ese interés que han tenido
ellos hacia las personas mayores, en ayudar, compartir, participar como lo estan haciendo ustedes,
esa ayuda es importante y yo comparto y he compartido todo lo que he aprendido y todo el acercamiento

que he estado con ustedes” (Entrevista N° 1, Angelica)

En relacion a la cita anterior, se infiere que el hecho de compartir entre sujetos de
diversas edades, genera naturalmente un espacio de intercambio, interacciones, dentro el grupo
en general. En la categoria de nocion y significado es relevante evidenciar la profundidad que
hay detras de la solidaridad intergeneracional, para complementar, la mirada de la teoria del
reconocimiento de Honneth (2009) plantea la importancia de reconocernos entre sujetos, desde
tres categorias, amor, derecho y solidaridad. EI Gltimo concepto se liga de manera grata, ya
que, brinda y releva el aporte de las personas, que son capaces de realizarse en la vida social.
En relacion a la teoria se aprecia que las tres categorias del autor estan presentes en esta
dimensién, puesto que el amor puede tomarse desde el carifio, el afecto que se fue dando en las
sesiones del taller, el derecho se manifestd como un espacio de reconocimiento del otre, donde
cada sujeto se expresaba y el resto respetaba las palabra, resaltando el respeto hacia el otre, la
solidaridad de Honneth se expreso en que al finalizar el ciclo completo del taller y realizar la
evaluacion en conjunto las personas mayores dicen que se sintieron comodos, escuchados y
validados, siendo este Gltimo el més relevantes porque fue una validacion intergeneracional, la

que trajo como consecuencia que los participantes aun reconocen.
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“un objetivo comun y yo creo que eee en esta instancia de solidaridad intergeneracional no

existen estas distinciones entre el mayory el joven” (Entrevista N° 2, Pedro)

Por lo tanto, se evidencia que la solidaridad intergeneracional para los participantes se
comprende como un espacio de confianza, aceptacion y colaboracion, es decir, estos procesos
se van dando de manera natural en el espacio, ademas el trabajo desde la mirada horizontal, los
llevo a reflexionar el hecho de no sentir distinciones entre las personas mayores y los

estudiantes, si no que se sintieron integrados sin estigmas asociados a la edad.

5.3.2 Experiencia Solidaridad intergeneracional

La presente categoria nos manifiesta la relevancia que se adquiere el trabajar en
conjunto con sujetos de diversas edades, ya que estos al compartir un espacio deben respetarse,
apoyarse y contribuir a un propdésito; para comprender de mejor manera, se analiz6 por

subcategorias.

La experiencia, como subcategoria, con respecto a la solidaridad intergeneracional
dimensiona las relaciones sociales que experimentan los participantes, las que pueden ser de
forma negativa o positiva, como aquella interpretacién que se decanta del proceso de la
solidaridad intergeneracional en su realidad. Segun sus relatos se puede evidenciar cuales han

sido sus experiencias:

“En la parte positiva mis dos otros hijos y todos los jovenes que han podido aportarme,
ensefiarme, guiarme y la experiencia que tienen yo también la traspaso la mia en estas situaciones”

(Entrevista N° 1, Angélica)

Se comprende que la experiencia de vida de cada sujeto, sin dar la importancia a la
edad, es relevante para el otre, porque todos son capaces de aportan conocimiento, es decir no
pOr Ser una persona mayor su conocimiento es mas significativo que el del otre, al contrario, es

la capacidad de reconocer en un otre el aporte que me puede ofrecer y su vez el aceptarlo.

En relacion a lo anterior, se puede comprender desde la teoria de saberes compartidos
que plantea la autora Korotky (2015) “promover el establecimiento de vinculos, y relaciones
entre personas de distintas generaciones”. ES decir, al generar espacios de colaboracién entre
sus pares, se van formando procesos de saberes compartidos, ya que, al momento de compartir

y ayudar se va entrelazando intercambios de manera intergeneracional; dichos cambios
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analizados desde la subcategoria posibilidades de transformacion social, reconocemos que la
familia es el primer encuentro de solidaridad intergeneracional, ya que es el primer nicleo
donde el sujeto de desenvuelve, crea vinculos y aprende a relacionarse con los demas, es decir
si esto lo aprende de manera positiva, su respuesta frente a un grupo sera desde el aporte

colaborativo y no desde el individualismo.

“yo creo que no encerraria a la solidaridad intergeneracional dentro de un espacio, mas bien

creo que es una forma de vivir eee dividir con otros, con otras, con otres” (Entrevista N° 2, Pedro)

En relacién a la cita anterior, podemos asociar que la solidaridad entre generaciones en
un pilar fundamental para la sociedad, porque no solo nos relacionamos con pares etareos, sino

que siempre esta la diversidad de las edades.

5.3.3 Cambios ocurridos

Se entiende que desde los cambios evidenciados en los relatos expuestos por los
participantes, se analizaron en base a las subcategorias de lo personal, grupal y social, es decir,
para el analisis de esta investigacion nos basamos desde las experiencias transformadoras
personales y como estos a su vez también repercutieron a nivel social, como se visualiz6 en las

siguientes citas.

“para mi fue una educacién que me sirvié tanto emocional como fisicamente y, como se dice
vulgarmente, la verglienza, chao, entonces cuando estoy en una en nuestras reuniones, me paro, bailo
, converso ehh le doy 4nimo a las otras personas, pienso que ya no estoy mas rigida como al inicio”

(Entrevista N° 1, Angélica)

Desde lo personal, se manifiesta que los participantes del taller reconocieron cambios
a nivel personal, es decir, encontraron herramientas que los ayudaron a reforzar de manera
positiva en lograr cambios, asociados en areas que no se atrevian a explorar, como por ejemplo,
bailar delante de otros, disfrazarse, es relevante destacar que los cambios ocurridos, son el

efecto del trabajo colaborativo que se dio dentro del taller.

“esa pauta de apoderarnos de lo que realmente nosotros queriamos hacer, estaba bien hecho,

esa seguridad” (Entrevista N° 2, Claudia)
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A nivel grupal se logré una cohesion que se fue dando de manera paulatina, porque los
participantes intercambiaban saberes, es decir, cada sesion era impartida por diferentes sujetos
y presentaban un tema nuevo a realizar. Con el paso de las sesiones, los cambios mas relevantes
manifestados por los entrevistados fue el validarse entre ellos, reconociendo que cada persona

aporta de diferentes maneras al grupo, les otorg6 seguridad.

Desde la teoria los cambios se expresan de diferentes formas y maneras y como dice el
autor Paulo Freire: “No estoy en el mundo simplemente para adaptarme a €l, sino para
transformarlo”, podemos concluir que cada sujeto que participd del taller es un actor de
cambios, porque al manifestar que ya no tienen vergienza, participan sin miedo al ridiculo,
lograron una transformacion a nivel personal, que a su vez es la base para lograr una
transformacion social.

“no tenemos porqué a la persona mayor envejecerla o dejarla como que no puede hacer nada
mas, entonces lo que hace el saberes compartidos es poder estimular, estimular que si se puede hacer
mas cosas, que podemos entre todos, crear nuevas cosas y eso va cambiando también, nuestros

estereotipos” (Entrevista N°1, Ester)

En relacion a lo anterior, podemos decir que el mayor cambio producido dentro del
espacio del taller fue el dejar la mirada sesgada asociada a la vejez, como algo invalidante,
demostrando que el trabajar de manera intergeneracional aporta a la construccion de una

sociedad inclusiva.

5.3.4 Analisis por categoria del Experto

El andlisis del experto fue realizado en base a las categorias y subcategorias
establecidas, ademas de aportar con los mismos autores ya mencionados en el andlisis de
resultados de los grupos uno y dos, es decir, los resultados que se describen son realizados al
trabajador social Pablo Arancibia, quien lleva tres afios en el Centro CEIS y participd
activamente del taller, la relevancia para el aporte de esta investigacion seran los resultados

descritos, segun la categoria se evidencia lo siguiente:

5.3.4.1 Nociones y Significados; Desde el Trabajo Social nos refuerza la idea de ir
nutriéndonos constantemente, no solo desde lo que podemos aprender en los textos, sino que
aun mas relevante, es el aprendizaje que se obtiene de todos los participantes, estos fueron

ensefiados y otros fueron percibidos de acuerdo al lenguaje no verbal, el comportamiento, etc.,
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debemos enfocarnos en que todo lo que expresa con el lenguaje, el cuerpo, la historia de vida

son significaciones ricas en ensefianzas.

“el ejercicio constante de ver, reconocer, aceptar, union, asistencia mutua y aprender de un

otre” (Entrevista N° 3, Pablo)

La cita anterior, se puede comprender de mejor manera segun lo dicho por Honneth
(2009) que plantea la importancia de reconocernos entre sujetos, esto es desde el ejercicio
profesional la relevancia que se tiene al estar atento a todo lo que pasa frente a los ojos del
profesional, ya que siempre se puede obtener una ensefianza, actuando bajo la solidaridad
intergeneracional, porgue es la forma donde los participantes se miran y comprenden desde la
mirada horizontal e integradora. Honneth (2009) plantea la importancia de reconocernos entre

sujetos

5.3.4.2 Experiencia de solidaridad intergeneracional; Para conocer y reconocer a los sujetos
debemos, situarnos desde sus contextos de vida, donde estan inmersos en su cotidianidad, para
poder tener una mejor idea de como poder trabajar en conjunto y ademéas comprenderse entre

las generaciones.

“conocer realidades distintas a la tuya” (Entrevista N° 3, Pablo)

De acuerdo a la autora Korotky (2015) plantea la importancia de crear vinculos entre
los sujetos, por la relevancia que tiene en el desarrollo humano y lo citado por el experto
refuerzo esta idea, ya que al conocer diversas realidades, va tomando aportes de las distintas
realidades que convergen en un espacio como el taller, nos llevd a la conclusion que para
trabajar con personas debemos desprejuiciarnos, es decir, mi realidad no es absoluta, sino que
existen mas realidades en donde debemos situarnos al momento de compartir un espacio

intergeneracional.

5.3.4.3 Cambios Ocurridos; Desde esta categoria se aporta al ejercicio profesional el trabajo
intergeneracional, desde la solidaridad, que se entiende como un aporte de saberes, El
intercambio de saberes converge encuentros, logrando que la relacion entre las generaciones

sea mas desde el aporte entre si.

56



“Sin lugar a dudas esta iniciativa contribuyo positivamente en la abolicion de mitos y

estereotipos, tanto de la juventud como de la vejez.” (Entrevista N° 3, Pablo)

El relato anterior nos refuerza la idea de trabajar la solidaridad intergeneracional como
un aporte a la profesion, aprovechando de sacar el maximo beneficio, proveera cambios
profundos en los sujetos para ser aplicados en sus entornos comunitarios y personales, a lo
anterior, se integro la Teoria de Transformacion Social y Estigma Social, donde el autor Freire
(1972) expresa lo siguiente: “No estoy en el mundo simplemente para adaptarme a él, sino para

transformarlo™.

De esta saturacion de conocimiento nos reforzd la idea de que, para trabajar con sujetos,
no se debe caer en los prejuicios, edadismos, viejismos que se tienen en torno a una etapa del
ciclo vital, sino que nos invita a cuestionarnos y a realizar transformaciones personales y
sociales de como vemos el trabajo intergeneracional, que es una colaboracion mutua y

enriquecida en aportes.

Los adultos mayores en la sociedad moderna tienden a experimentar la situacion del “nido
vacio” y la jubilacion, es decir, pierden aquello que les proporciond en parte importante
sentido a sus vidas. Esta situacion puede presentar ribetes mas dramaticos si el adulto mayor

pertenece a los estratos mas bajos de la poblacién. (Olivo & Pifia, 2009, p 9).

Por lo tanto, el trabajar en un grupo donde existen personas mayores, es una oportunidad
Unica de recibir conocimientos, experiencias que se basan en esos propias realidades, porque
al dedicar una vida a la crianza, trabajo, existe un quiebre cuando estos roles se pierden y es
aqui donde manifestamos el aporte de este grupo de personas para la sociedad, porque no dejan
de estar vigentes, al contrario son personas activas, sin dejar de reconocer que pueden estar

mas lentas, lo que no es un hecho invalidante.

Segun Goffman (1963) plantea que la vida de la persona estigmatizada es la
colaboracion gue presta a los normales al actuar como si su diferencia manifiesta careciera de
importancia y no fuera motivo de atencion, es decir las personas estigmatizadas no son

reconocidas a nivel personal ni grupal en la sociedad, provocando en ellos la exclusion.
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Por lo tanto, este taller, que busco el intercambio de saberes, logré de forma natural la
integracion, cohesion, respeto entre los participantes, nos llevo a concluir que el reconocer las

virtudes en el otre aporta a eliminar los estigmas asociados.

Conclusiones

De acuerdo a los expuesto en este trabajo de investigacion, se aprecia que el estigma
social asociado a la edad, que sufren las personas mayores, estan relacionados al edadismo y el
viejismo, expresiones que van deteriorando directamente su imagen, ya que al expresar
discursos bajo una mirada sesgada genera indirectamente una perspectiva negativa en la
sociedad.

Por este motivo, ante la pregunta de investigacion se comprendio de la siguiente forma,
¢De que manera la solidaridad intergeneracional facilita los procesos de transformacion social
entre las Personas Mayores y estudiantes participes del centro CEIS?, podemos concluir lo
siguiente:

La sociedad se construy0 bajo un modelo economico capitalista arraigado bajo una
vision individualista, sin la importancia del bien coman, lo que provoco durante el tiempo
estigmas sociales hacia las personas mas de mayor edad bajo este régimen social, como por
ejemplo el edadismo, viejismo y edades productivas. Los episodios de abuso se encuentran
ligados a la desigualdad social de sujeto a sujeto, es decir, las personas estan situadas, desde
un contexto, econémico, politico, social y cultural. Estas condiciones llevaron, muchas veces,

a mirar de una sola forma, limitando la capacidad de ver la cotidianidad de las demas personas.

En relacion a lo anterior, el Censo (2017) y el INE demuestran que la sociedad actual
estd conformada por un nimero importante de personas mayores, la cual, con el pasar de los
afios, ira en aumento. A raiz de lo expresado, Chile en 2017 firmé un tratado internacional en
la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, en busqueda de mejorar las politicas orientadas a las personas mayores, bajo

parametros de igualdad, proteccidn, validacion de sus derechos, etc.

Por lo tanto, la relevancia de trabajar con grupos de diversas edades en un mismo
espacio como del taller, es significativo aplicar conocimientos desde el respeto mutuo, la
validacion de los saberes ensefiados y la colaboracion. Con el fin de generar espacios de co-

construccion intergeneracionalmente, para que toda la sociedad envejezca de manera digna.
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En relacion a las personas mayores y adultos participantes del taller saberes
compartidos 2020 del Centro Experimental de Intervencion Social CEIS, fue relevante trabajar
desde la solidaridad intergeneracional, ya que, nos fue otorgando herramientas para ver y
comprender las distintas realidades de los participantes. Por esta razén, la colaboracién mutua
y horizontal fueron protagonistas en el trabajo, ya que, se generaron resultados favorables con
los participantes, donde uno de los principales objetivos de esta investigacion fue explorar
nociones y/o significados que atribuyen a la solidaridad intergeneracional tanto las personas
mayores como jovenes estudiantes en practica de CEIS.

Se puede observar que, mediante aquel objetivo, fue posible abordar y construir el
espacio intergeneracional, por ejemplo, la idea de hacer duplas de trabajo, donde el protagonista
fue una persona mayor y estudiantes en practica era el apoyo desde lo tecnoldgico fue
fructifero, ya que, permitid conocer lo significativo e importante realidad de cada sujeto, de ahi
que cada persona mayor ensefié un saber a los demas integrantes, algunos fueron yoga en silla,
bordado, opereta. El respeto hacia el otro fue primordial, la escucha activa, el sorprenderse de

si mismos.

Por otra parte, un segundo objetivo fue reconocer experiencias de solidaridad
intergeneracional entre ambas generaciones y sus posibilidades de transformacién social. En
base aquello, se fue indagando y conociendo lo significativo y simbélico de los relatos de vida
que fueron apareciendo en cada sesion, otorgaron un valor adicional al taller, ya que, permitié
enriquecerse de nuevas experiencias sociales, como el trabajo horizontal, solidario e

intergeneracional.

En relacion a lo anterior, un tercer objetivo fue identificar cambios ocurridos entre las
personas mayores y jovenes estudiantes en préctica de CEIS, tanto a nivel personal, grupal y
social, tras su participacion en el espacio de saberes compartidos. Se evidencio en las personas
mayores, mejoras en su autopercepcion, debido a que al mantenerse activos relataban que sentia
mas soltura, confianza y validacion, el involucrarse intergeneracionalmente les permitié
sentirse validados y activos, la emancipacion de poder realizar actividades delante de otres ,
sin sentir que lo que hacian no correspondian por su edad, dejando de lado los estigmas
asociados, cambiando de paradigma su vision de la vejez y mirandose desde ser personas que

son un aporte a la sociedad.
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De acuerdo a lo descrito en esta investigacion, podemos concluir que sin duda la
solidaridad intergeneracional genero, en este espacio, cambios en los participantes, a raiz del
respeto, la colaboracion, los saberes, la valoracion, etc.

El trabajo intergeneracional es fundamental para el cambio de una sociedad, porque no
debe importar la edad de las personas, sino que lo que aun pueden entregar, aportar a esta
sociedad, los estigmas no aportan, sino que discriminan, algo que dentro de este taller no es
posible, creemos que podemos ser agentes de cambio y para ello debemos estar preparados,
seguir estudiando nuevas formas de trabajar o de intervenir con los sujetos, evitando los

prejuicios.

Si queremos una realidad mas inclusiva debemos respetar, relacionarnos desde la

igualdad y propiciar espacios que faciliten intercambio entre las generaciones.

“La solidaridad entre las generaciones a todos los niveles —las familias, las comunidades y

las naciones— es fundamental para el logro de una sociedad para todas las edades”

(Naciones Unidas, 2002, citado en Newman y Sanchez, 2007:123)*.
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Hallazgos

El presente capitulo contiene antecedentes, aspectos y experiencias relevantes que
surgieron de las entrevistas grupales y de experto, aquella informacién se asocia de las personas
mayores y participantes del Taller de Saberes Compartidos 2020, de los cuales se obtuvieron
los siguientes hallazgos, que se expondran en las siguientes lineas, de acuerdo a los relatos
extraidos de las entrevistas realizadas a los participantes, quienes nos permiten tener un
espectro mas amplio de profundizacion a nuestro fendmeno de estudio, siendo estos conceptos
pertinentes para la investigacion. Recordando que esta investigacion se basa en el Taller de
Saberes Compartidos 2020, donde los participantes fueron personas mayores, estudiantes en
practica de Trabajo Social y un trabajador social, la idea principal era compartir un saber (de
una persona mayor) y ensefiarlo a los demas participantes, esto se realizaba en duplas de una
persona mayor mas un estudiante en practica, ambos tenian un rol definido, la persona mayor
era quien exponia, ensefiaba su saber y el estudiante lo apoyaba con los recursos tecnoldgicos
solamente, con la finalidad de traspasar estos conocimientos a nuevas generaciones, para no

perderlos.

Los hallazgos se expondran de acuerdo a las categorias predeterminadas: nociones y
significados de solidaridad intergeneracional, experiencias de solidaridad intergeneracional,
cambios ocurridos (transformacién social), debido al requerimiento en orden de relevancia, de

los conceptos de esta la investigacion en los sujetos de estudio.

Se puede evidenciar que los participantes, personas mayores y estudiantes en practica,
perciben la nocion y experiencia desde sus propias vivencias a lo largo de su vida, donde la
solidaridad intergeneracional les brindé la oportunidad de encontrar un apoyo para poder
expresase en la virtualidad, en lo personal, con un otre, también recordaron como la negatividad
de llegar a ser una persona mayor va marcando limitantes sociales, los cuales tenian
normalizados, en cambio dentro del espacio en el taller vieron que los estigmas asociados no

existieron

Siguiendo con la misma categoria, se manifiesta que otro hallazgo encontrado en
relacion a la valoracion del respeto mutuo, reconocimiento, escucha activa a nivel
intergeneracional, siendo relevante el hecho de trabajar en conjunto de manera horizontal, es

decir, aceptar cada actividad de los participantes, donde los pares transmitian un saber y a la
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vez adquirian un nuevo conocimiento, que se puede seguir traspasando a mas personas fuera

de este espacio.

De acuerdo a la categoria de experiencias de solidaridad intergeneracional, se
evidencian hallazgos desde lo negativo y positivo, ya que, las personas mayores manifiestan
desde sus experiencias dentro los espacios publicos, la primera consiste en la desconfianza,
cuando se ven expuestos o cuando les ofrecen ayuda en alguna situacion, muestran temor de
ser asaltados, reafirmando los temores asociados a la edad en cuanto a la vulneracion; la
segunda es positiva debido a que expresan sentirse mas vitales al compartir
intergeneracionalmente con generaciones de menor edad, dado a que se sienten mas seguros de

si mismos compartiendo los mismos espacios intergeneracionales.

Pasando a la categoria nociones de cambios, se manifiesta que dentro del espacio del
taller, los prejuicios y estigmas sociales que viven diariamente las personas mayores como los

adultos, no fueron percibidos, valorando el espacio desprejuiciado.

Siguiendo en esta misma categoria, a nivel externo del espacio, manifiestan que la
técnica ocupada de trabajo en equipo se asocia a la intergeneracionalidad, la cual consiste desde
la horizontalidad, es una herramienta benefactora, porque rescata la colaboracion de ambas

generaciones para expresar un mismo saber, dejando de lado los prejuicios de la edad.

Uno de los hallazgos maés significativos, relevante y simbolico fue el cambio de
paradigma en los participantes, ya que los estigmas negativos asociados al trabajo con personas
mayores fueron de-construidos en sus nociones, lenguaje, perspectiva, debido a que ellos
mismos cambiaron su visién interna, es decir, reconociendo que esta vision negativa se instaura
desde el estigma social, reivindicando y valorando el trabajo intergeneracional, que los motiva
a seguir participando de espacios similares, se reconocen cambios personales y grupales, a lo

que conlleva a una transformacion social.

Desde la perspectiva personal de los participantes un hallazgo significativo es el hecho
de que reconocen en si mismos, sus habilidades, potencialidades y el valor que tiene su saber,
ya que es relevante e importante y que no se debe perder, sino que, al contrario se debe seguir

traspasando.
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Por otra parte, los primeros encuentros relacionados con la solidaridad
intergeneracional son dentro del nucleo familiar, donde se fomenta el intercambio de saberes y
experiencias, la cual construye una historia de vida a nivel intergeneracional, la que reafirma
la idea de que nuestras primeras interacciones son dentro del ndcleo familiar. Sin embargo, las
influencias sociales hacen que estas experiencias vayan adquiriendo connotaciones positivas o

negativas.

Por otro lado, se expresa que la pandemia ha sido un factor que ha generado una
instancia solidaria, ya que las demas generaciones han colaborado y ofrecido ayuda hacia las

personas mayores, dejando entrever que el futuro serd mas integrador.

En relacion a la pregunta de investigacion ;De qué manera la solidaridad
intergeneracional facilita los procesos de transformacion social entre las Personas Mayores y
estudiantes participes del centro CEIS?, podemos comprender que los hallazgos encontrados,
son relevantes para la presente investigacion, porque aportan informacion teorica y para la

praxis.

Aportes al Trabajo Social

Respecto a los aportes al Trabajo Social, podemos decir que la presente investigacion
da a conocer nuevas formas de trabajo con sujetos desde la intergeneracionalidad, estas
facilitaran innovadoras herramientas, técnicas y metodologias, ya que la solidaridad
intergeneracional es un medio que aporta a nivel personal, grupal y social, dado a que fomenta
espacios amables, enriquecedores, de respeto, inclusion, reconocimiento, etc. Es decir, es una
nueva forma de intervenir, donde la mirada de la realidad social de los sujetos se basa en la
horizontalidad, recabando el reconocimiento mutuo entre las generaciones.

El hecho de trabajar con personas es importante y a su vez da la oportunidad de
aprender del otro para poder generar cambios que sean necesarios para el trabajo colaborativo,
es decir, se puede fomentar e incentivar el trabajo entre generaciones, ya que es un proceso
dindmico y no estatico. Somos seres racionales, llenos de sentimientos que lo rodean por una
realidad social, es un derecho vivir en la sociedad, sin un previo estigma social, sino méas bien
relacionado desde una solidaridad que promueva la union, el trabajo colaborativo, el

reconocimiento de todas las generaciones.
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El Trabajo Social es una funcion integradora de respeto hacia el espacio de cada sujeto,
alienta, visibiliza las potencialidades y habilidades de cada ser, con el fin de permitir ver lo
capaces que somos para enfrentar las situaciones que van emergiendo en lo cotidiano, que
puedan estar viviendo. Es decir, nuestro aporte a la profesién es contribuir al trabajo desde una
mirada horizontal, intergeneracional, desde el respeto hacia el otro como valor fundamental,
mostrar a los sujetos que su conocimiento es tan valido como el de cualquiera. Siempre antes
de actuar, se debe pensar ;,cOmo se sentira la otra persona?, como debe ser la forma que actuar?,
¢habra consecuencias o habra personas que se vean afectadas?, estas interrogantes se deben
realizar antes de trabajar con los sujetos en algan tipo de intervencion.

La discriminacion, estigmas y prejuicios que se tienen hacia la vejez esta asociadas a la
a una connotacion negativa, ya que el modelo econémico establecido va replicando en las
generaciones que las edades de produccidn llegan hasta la jubilacion, porque a través de la
construccion social hemos visto que este patron de vida se ha ido repitiendo , los sujetos al
sentir esta presion se retraen en su desarrollo y es aqui donde el aporte a la profesién es una
transformacion de como se mira esta etapa de la vida y se reinterpreta la manera de trabajar en
conjunto.

Deconstruir aquellos paradigmas instaurados en nuestra estructura interna, es un largo
proceso de revertir. Como agentes transformadores, que creen en el cambio, se busca
deconstruir y luchar por el reconocimiento, la visibilizacién de las personas mayores y una
sociedad mas justa en el trato desde la intergeneracionalidad.

La mirada critica en este proceso ha sido relevante a la hora de connotar las experiencias
significantes de cada participante junto a sus historias simbolicas que marcan su cotidianidad
y en su trayecto social, es relevante, a su vez, concientizar la importancia de las personas
mayores y su aporte a la sociedad, reconocer el valor en si mismos de como fueron
construyendo su historia de vida. Es hora de mostrar que el Trabajo Social aporta a una
sociedad més justa en el trato, visibilizando los derechos de las personas mayores para lograr

una real inclusion, como un cambio social.
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Entrevista Grupal

Dimensiones

Subdimensiones

Preguntas

Nociones y significados de
solidaridad intergeneracional

significados

-Qué es para ustedes la solidaridad
intergeneracional

-En qué espacios reconocen esta solidaridad
(¢en su familia, barrio, comunidad, otros?)

Experiencias de solidaridad
intergeneracional

Experiencias

-Cuales son sus experiencias personales de
solidaridad intergeneracional. Dé algunos
ejemplos.

Posibilidades de
transformacion
social

-¢,De qué manera la solidaridad
intergeneracional genera cambios? (a nive
social o cultural u otros?)

Cambios ocurridos

Personal
Grupal

Social

-Considerando su participacion en el taller

saberes compartidos el afio pasado

(recordar ese espacio, mostrar pantallazos,

etc, antes de seguir con la pregunta)

-¢qué significo para usted participar en este

espacio?

-Visualiza cambios? Por ejemplo, en su vida

personal?, en el grupo mismo? O en otros
espacios?
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Primera entrevista /transcripcion, Grupo uno

Entrevistadora principal: Buenos dias, nosotras vamos a comenzar, hoy dia nos juntamos
nuevamente somos participantes que estuvimos el afio pasado en el taller de saberes
compartidos, pero de esta vez de una forma distinta, porque Constanza morales y quien habla,
estamos como estudiantes que estamos realizando nuestra tesis en la Universidad sobre el taller
que impartimos el afio pasado con la compafiera que esta como participante Evelyn, de saberes
compartidos.

Entrevistador principal: Vamos a hacerles unas preguntas, muchas gracias por haber
autorizado grabar la entrevista y ademas darle las gracias por estar hoy dia sdbado con nosotras
para poder realizarla.

Entrevistadora secundaria: Asi es, muchas gracias por su motivacion y participacion.
Entrevistador principal: Nosotras tenemos un set de preguntas que nos gustaria que pudiesen
originar esta conversacion a raiz de lo que ustedes, hayan o como SIENTAN las respuestas,
nosotros iremos planteando las preguntas queremos ir sabiendo que es lo que sienten ustedes,
que es lo que se le vienen a la cabeza y asi vayamos respondiendo estas preguntas, recordar
que no existen respuestas malas, son super valiosas para nosotras son super valiosas, asi que
vamos a comenzar y nuestra primera pregunta es ¢ Qué es para ustedes la solidaridad
intergeneracional? (>8 seg).

Entrevistador principal: Bueno quien quiere partir. (< 3 seg)

Angelica: Algo voy a decir yo, jaja te gane Patricio ja, ehh oye mira la primera palabra que
escuche la primera vez esta palabra y la pude pronunciar me costo ° intergeneracional ° ja, fue
con ustedes y el significado es importante, porque siempre he compartido con personas jévenes
y me gusta ese interés que han tenido ellos hacia las personas mayores, en ayudar, compartir,
participar como lo estdn haciendo ustedes, esa ayuda es importante y yo comparto y he
compartido todo lo que he aprendido y todo el acercamiento que he estado con ustedes ehh (<
2 seqg) lo he compartido con todas las personas y como le he dicho esto, como le dije al inicio.
Estos jovenes son los que tienen que salir en las noticias siempre, lo positivo, lo contractivo de
lo que son, no solamente para las personas mayores para ustedes mismas, la familia, para la
sociedad (<3 seg).

Entrevistador uno: Don patricio usted también iba hablar ja ja.
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Paulo: Mira ehh (>2 seg) yo en todos mis afios de dirigente vecinal digamos, eh echado de
menos ala JUVENTUD que no se incorpora habitualmente a la junta de vecinos () por ejemplo,
PERO de hace un tiempo esta parte en que me incorporado, por ejemplo, a la corporacién de
observatorio de personas mayores de Nufioa y otro observatorio en la red de la defensa de los
derechos personas mayores he notado, una mayor relacion y esta participacion de estudiantes,
especialmente como en el caso de ustedes, en que estan incorporando un trabajo muy
importante y muy interesante en como en conjunto con las personas mayores, ehh ese, yo
encuentro que esta situacion promoviendo de que AUMENTE y permanezca esta relacion con
la juventud que se aprende lo que piensa la juventud en estos momentos, y la juventud también
de alguna manera ehh conociendo cuales es el criterio y cuales son los pensamiento de las
personas mayores que me parece a mi le da un ehh (> 2 seg) vision distinta a veces a los jovenes
que no han tenido una relacion mas directa con las personas mayores, y yo entonces esta
cooperacion de ustedes en este caso yo la considero sumamente importante de la cual hemos
aprendido personalmente he aprendido mucho y ojala permanezca y aumente, eso hija.
Entrevistadora principal: Muchas gracias, Evelyn.

Ester: Ehhh bueno para mi yo como lo veo siento que es como una integracion, entre distintas
generaciones, ehhh (<3 seg) como se comparte ehh saberes, conocimientos, historia de vida,
como somos capaces las distintas generaciones de crear una historia de estas distintas
generaciones, creo que fue como eso la experiencia del afio pasado, lograr crear entre todos,
las personas mayores y las estudiantes crear historias nuevas. Entonces creo que es como €so,
esta cooperacion que decia don Patricio, creo que es eso la solidaridad intergeneracional, que
es re larga la palabra en realidad, jaja (< 2seg).

Entrevistadora principal: Si es larga, pero es lo que es sin querer queriendo empezamos
buscar, entonces a raiz de esta solidaridad intergeneracional queremos saber también ¢en que
espacio ustedes pueden reconocer esta solidaridad dentro los espacios comunes que ustedes
tienen, en su diario de vivir? En qué espacio reconocen este tipo de solidaridad.

Angélica: En respecto a mi ehh, en lo personal, en todos los espacios que hay jovenes encuentro
su ayuda, su preocupacion, ofrecen su ayuda, pero a uno por el temor de ser asaltada por jévenes
que son diferentes a ellos, uno a veces niega esa ayuda, pero por ejemplo, cuando viajamos en
el metro o en el Transantiago eh subiamos y nos daban el asiento, generalmente otras personas
dicen que no te ayudaban ah con peso te ayudaban a pasar ehh etc. Igual en esto lo que ustedes
estan haciendo en la parte ehh en nuestras reuniones zoom, también hemos sentido ese ehh (<
2 seg) esa ayuda, me cuesta decir la palabra jaja ° Solidaridad ©jaja, de los jovenes en todos

aspecto, no solamente en las con ustedes hemos tenido relaciones via zoo, gracia a dios he
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podido asistir a tres eventos grandes y todos con jovenes que estan preocupado de ti, una
opinion te dicen la felicito, o hagalo asi 0 no esta bien, entonces es un apoyo ehh muy
importante, y uno se siente joven al estar con ellos, ellos también se dan cuenta que uno no es
tan rigida, nuestra edad no impide que sea una acercamiento juvenil hacia nosotros, entonces
nos ayuda ser mas jovenes también, nuestro espiritu juvenil sale adelante.

Entrevistador uno: Quien mas quiere responder (> 4 seg).

Paulo A mi, ja ja, mira en esta época de pandemia y todo eso la verdad es que, (< 3 seg) a la
edad que tenemos cuesta salir, practicamente no me dejan salir, entonces, contacto por ejemplo
no ando en bus ni el metro, entonces no puedo valorar el comportamiento de la juventud, PERO
SI ME HE DADO CUENTA de que tltimamente la actitud que tienen muchos jovenes ha ido
cambiando, lo veo en mis hijos por ejemplo, hace unos afios atras ellos Vivian su vida y no nos
tomaban en cuenta para nada, pero ahora con todo este problemas se han presentado por la
pandemia, por la cuarentena y las restricciones como que habido un acercamiento y una ehh
unidad familiar MAYOR, entonces ahora me tratan con mucho carifio y con mucho respeto y
lo vecinos, tengo ehh vecinos con gente joven digamos que se criaron junto a mis hijos y
también un respeto Unico, y una solidaridad ehh ayudan en lo que pueden, si uno saca por
ejemplo, la basura a la esquina, que pasa el recolector, don patricio permitame, y ayuda y todo
eso, ese cambio que antiguamente digamos 5 eh 10 afios atras no lo veia y el caso de ustedes,
esa ayuda que nos dan ensefidndonos y entreteniendo muchas veces con todo estos talleres que
se hacen es un muy importante para la situacion de vida que tenemos en estos momentos, en
que, el estar (<4 seg) se sufre algunas personas con esta pandemia y todo eso y cualquier forma
de tener una vision mas positiva , mas optimista es bueno para la persona mayor, eso hija linda.
Ester: Ehh mmh yo creo que los espacios que se se viven, es mas familiar, sea con mi mama,
ehh en esos espacios, ahi yo siento que se vive mas, es que donde yo Vvivo, Y0 Vivo acé en unos
departamentos antiguos en este sector, soy vecina de don Patricio y aqui el afio pasado tuvimos
casos de corona virus a las personas mayores, entonces lo que se hacia, entonces donde la
sefiora no podia ir a comprar por que ademas no era ella su hija, eran las dos, dejaban una
bolsita en la puerta colgada y por debajo de la puerta pasaba un papelito, entonces para que la
gente no tocara el papelito decia témale una foto y ella dejaba la plata, entonces decia no se,
pan, leche, que se yo, entonces todos ac4, aqui en general hay unas nifias que salia en bicicleta,
iba a la feria, compraba las cosas, empezaba ser como la repartidora, entonces a los del primer
piso, los del segundo, tercero y ahi les dejaba todos los dias, era una sefiora la verdad , que
todo el mundo le tenia no se si miedo, pero es bien COMPLICA, pero eso la suavizo, ja ja,

entonces porque yo creo ella entendi6 que el mundo no era tan hostil como pensaba, porque a
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veces, yo creo que era su forma de defender que le fuera pasar algo, que se yo, entonces
después con esa bolsita, ya después eso se hizo un habito , que hubieron © uno °, tres caso no
me acuerdo muy bien y se repitié lo mismo. Aqui viven muchas personas mayores, porque es
muy antiguo aqui y casi no hay nifios, creo que hay dos nifios, de 32 departamento. Porque ya
todo los demas se nos fueron los hijos, yo estoy incluida por que ya se fueron las mias, pero
también hay persona del 79 que llegaron a vivir aqui con sus hijos chicos ya, entonces pero eso
vivi, claro en mi familia también se ve en el dia, en los dias que nos vemos con mi mama o
papé genera esta solidaridad Y QUE MIS HIJAS SON preocupadas también, entonces van el
auto, no abuela no vaya usted al supermercado, pase yo le compro sus cosas, cosa que no resulta
mucho a veces con mi mama por que dice a mi me gusta elegir, entonces la llevan para que no
ande en micro , para que no tome el metro, incluso para que no tome taxis, entonces mejor la
Ilevamos nosotras no le pasa nada, entonces ahi también eso, a lo mejor es una sobreproteccion,
pero siento que también es solidaridad, eso preocuparse que no le vaya pasar nada malo. (> 2
seg).

Entrevistadora principal: Claro como que el COVID no fue solamente negativo, porque
como solo se habla del COVID lo negativo, noo encerraron, pero aqui estamos viendo el
COVID a nosotros también nos dio la opcidn, por ejemplo , de hacer un taller, que pensamos
que quizas no podia funcionar porque vaya llegar a un taller virtual, llegamos a un taller virtual
ja ja'y tuvimos participante en este taller virtual y que ahora le estamos haciendo preguntas que
ademas encontramos que salieron cosas tan positivas que queremos plasmarlas y que perduren.
Entonces dentro de sus experiencias de su experiencia de vida, ¢cuales son las experiencias
personales donde ustedes han visto que la solidaridad intergeneracional ha estado expuesta,
independiente de ya del taller, sino de ustedes?

Ester: yo siento que es como lo que te comente antes, esta misma situacion, cuando
ayudabamos a la vecina o de mis hijas cuando van ha cuando Ilevan a mi mama, no sé, al
supermercado o ir al cajero automatico a sacar su pension ja ja, siento que es como eso , estas
situaciones en particular

Angélica: Sefiora Betsabeé ¢ usted estan hablando en solo la familia?

Entrevistadora principal: No ehh , dentro de su experiencia personales, usted como la sefiora
Gladys dentro experiencia de vida, donde ha podido ver usted que la solidaridad
intergeneracional ha estado, por ejemplo, no se como decia don patricio de sus hijos, la eve
decia como apoyan a la abuela.

Angeélica: Bueno como experiencia Gladys Aurora Porcia, ja ja, por favor, positivoy negativo,

tanto de los hijos, nietos como personas que no conocia, ya , tengo tres hijos dentro de mi dos

73



hijos , excelente hacen todo para que yo no tenga problemas, incluso con mi situacién muy
grave que paso mi hijo, hasta dejo de trabajar para acompafiarme para pasar ehh la situacion
que yo pase la muerte de mi madre primero, luego a los 10 dias la muerte de mi esposo ehh me
tuve que trasladar a Santiago porque no tenia nadie mas alla, mis hijos estan en Santiago, llegue
a la casa de mi hijo mayor, pero yo queria vivir en forma independiente , no podia hacerlo
econdémicamente, asi que mi hijo menor dejo su vida individual y compartimos un arriendo ehh
por afios , por un afio mas 0 menos y bueno mi hija ahh una entrega total, pero donde yo llegue
la primera vez donde mi hijo mayor , ya ahi fue el acogimiento por cierto tiempo no mas , me
di cuenta, bueno tampoco queria ser permanente , después pasaron unos meses y cuando vas a
buscar arriendo , ehh no le dije si el arriendo cuesta caro que se yo, yo quiero comprar y
mientras estaba sacando lo que es una venta de propiedad para hacer algo, porque no me
alcanzaba tampoco porque yo queria en Nufioa, es carisimo Nufioa, bueno dandose
redondeando, yo fui como una persona que le dio problemas a la familia por acogerme [
]historia personal, muy fuerte, el cual no se expondra de manera escrita, por preservar el
derecho de privacidad de la entrevistada ] esa lo que te puedo contar de mi parte negativo, en
la parte positiva mis dos otros hijos y todos los jovenes que han podido aportarme, ensefiarme,
guiarme y la experiencia que tienen yo también la traspaso la mia en estas situaciones.

Paulo: Mira les cuento la, mi experiencia ehh solidaridad intergeneracional esta en el &mbito
familiar obviamente ehh, la verdad que en estos momentos como que me aprovecho de mis
hijos yo ja ja , estdn metido mucho en la computacion y en general para las personas mayores,
digamos en la computacion hasta por ahi eh la entendemos, pero ya todos los dias hay algo
nuevo, entonces nos sobre pasa, yo me quedo en el computador me parece una ventana distinta
y no entiendo, Francisco Javier , lo llamo , entonces viene y me ensefia , esto, este boton , a
veces una o dos veces, en la semana minimo unas tres veces que tiene que venir a sacarme de
algan problema, el otro hijo, tengo un hijo en el primer matrimonio que vive ehhh en otro lado,
pero si tengo problemas de eléctrico por ejemplo, mi hijo que vive conmigo no le pega a la
electricidad, pero este otro que se llama Patricio también ehh sabe de carpinteria, electricidad,
mecanica y todo eso, entonces viene me arregla el enchufe, el cortocircuito , en fin, en
cuestiones de auto, mecanico , me esta sonando algo, él entiende 6sea como que me aprovecho,
esa es la juventud que en un momento veo una gran solidaridad en mi diario de vivir, he dicho
jaja.

Angeélica: Excelente jaja , yo queria agregar algo que me hizo acordar don Patricio, también
mis yernos, mis hijas y mi hijo que esta viviendo , le digo que es mi asesor oculto, don Patricio

para callado no méas ja ja, donde soy secretaria de la corporacion y es mucho el trabajo
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realmente y todo se hace virtual , todo se hace en computacion, mandar los Excel, bueno yo
hago el Excel pero me queda asi, a veces no tiene las lineas , totalmente desordenado, entonces
Anibal me dice lo ordena y lo guarda y lo mando. Eh entonces eso es una ayuda bastante
grande y yo feliz por eso y también he conocido la experiencia de otros socios de la corporacion
de que totalmente estan abandonados los hijos no quieren explicarles o los nietos también le
dicen pero como (sonido) [ exclamacion de sonido que trata explicar algo rapido]. Entonces
también eso les falta ellos, esa persona darse cuenta de que ellos también van a llegar a la edad
de las personas mayores, va haber otra tecnologia y no va a ver la paciencia que le ensefien.
Cuando empez0 la pandemia yo vivia sola porque mi hijo Anibal estaba estudiando en Espafia,
y dijeron no salgan y ya, yo dije como compro, no sabia hacer las compras virtuales, nada. Y
Habia un lolito como de conserje y me dice sefiora Aurora usted, esto y lo otro, si, usted me
podria, por supuesto asi que el terminaba su turno me iba a comprar a la feria me iba a comprar
al supermercado, una lista para que no estuviera a cada rato comprando con todas las medidas,
uno desinfectaba todas las cosas como uno lo hace, sin cobrar como lo hace para comprar, él
me decia no no me page no me haga nada, entonces eso también es una ayuda con las personas
mayores. No solo por la pandemia fuimos mas visibles, SI fuimos mas visibles ehh pero
también fuimos dando el ejemplo que también podemos salir adelantes en estas situacion y eso
es un ejemplo muy importante que le estamos dandole a la juventud que ellos cuando lleguen
a nuestra edad también pueden seguir autovalentes y dar ejemplo para la sociedad, para todos.
Entrevistadora principal: Con eso lo que dice sefiora Gladys es un gran ejemplo porque,
bueno a raiz de la experiencia que le ha tocado no muy grata en estos Gltimos tiempos [ la
entrevistadora contiene a la entrevistada, situacion delicada que no se expondra lo ocurrido por
derecho a la privacidad]

Paulo: Oye es increible la cantidad de personas mayores que se conectan a las reuniones que
tenemos, en que son los nietos ja ja las que los tienen que indicar que hacer o como las
comunicaciones, sino esta el nieto estan con las ja ja manos amarradas ehhh eso es cierto.
Entrevistadora principal: Pero ahi ustedes pueden llamar y apoyar, ya ahora metete aqui,
abre el whatsapp, aprieta, busca el mensaje, aprieta aqui y vas a entrar.

Angélica: Oye pero lo que pasa que hay términos que realmente uno dice metete, aprieta y
resulta que es desliza ja ja a veces con el lenguaje nos complicado, pero de alguna manera,
ellos tenian miedo ° noo que no ° y ahi da gusto verlos en las reuniones, de 90 afios fijate,
también nos mandan video, tenemos una persona sefior Roberto que le gusta mucho el folklore,
entonces él se graba video, donde no puede ir a los talleres de folklore, Y nos envia, esta

haciendo algo y yo le digo envia y lo comparto en la redes sociales, Facebook. Entonces lo
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estimulo ha que realice sus cosas que le agradan y figurate ahora le graba la hija, o si no canta
con el hijo. Entonces BIEN PO, papa e hijo se estan reuniendo en las canciones lindas que nos
envia. (> 2 seg).

Entrevistadora principal: Ve si todo tiene algo bueno, hay que darle la vuelta, dentro de dar
la vuelta a nivel social o cultural que ustedes estimen, ;De qué manera la solidaridad
intergeneracional genera cambios? (a nivel social o cultural u otros?)

Angélica: Lo que yo veo es en las nuevas autoridades o las autoridades que han asumido este
afio en nuestro actual gobierno, muchos jovenes que estan trabajando, en la parte de gobierno,
en la parte de alcaldia ya ehh son bastantes jovenes hemos tenido reuniones para que se sepa
que las personas mayores, hacerlos visibles, entonces eso yo le que puedo opinar en estos
momentos. (<3 seq).

Entrevistadora principal: Don Patricio usted donde ha visto que podamos encontrar de que
manera podemos ver esta solidaridad genera cambios. ( > 2 seg).

Paulo: Estaba pensando de unos talleres de jovenes que hacen obra de teatro, por ejemplo en
que participamos las personas mayores ehh ( < 9 seg) no sé, el ambito (> 2 seg) hay jévenes
que he visto en las reuniones que se yo en las reuniones que tengo en la municipalidad, por
ejemplo hay algunos consejeros jovenes que estan proponiendo ehh talleres y ehh eventos para
participar en conjuntos con las personas mayores en el, hay varias juntas de vecinos en su
gestion habitual establecen ciertos reuniones con jévenes que , para ehh (> 2 seg). (para
participar en conjunto) y hacer eventos y hacer ayuda solidarias que participan en conjunto
jovenes que he visto que esto se nota AHORA un avance que 5 o 10 afios atras no se notaba,
eh eso es lo que se puede decir.

Entrevistadora principal: Es un gran avance, no hay solo una mirada hay dos

Angélica: Sefiorita Betsabeé de ese avance que van primero, van predispuestos a las reuniones,
van predispuestos a su trabajo como autoridad como encargados de, pero también hemos
recibido informacion y hemos visto encuentros de no tan solidario, que personas por ejemplo
salen a pasear sus perritos, entonces tienen mas preferencias a los perros que a las personas
mayores.

Entrevistadora principal: Claro son conductas mas sociales que se pueden ir trabajando de a
poquito en la empatia, eso va muy ligado en la empatia. Uno sabe cémo es cada uno. Eve.
Ester: Yo creo, yo no se si se ve tanto la verdad, hay si comparto con Gladys que es como casi
50/ 50 que hay si hay, yo también vivo en la misma comuna, donde vivimos los tres, no todo
es tan bonito como uno quisiera, yo creo que de lo que mas de lo que se ve, hay una palabra

que me gusta arto, compasion, aveces dejamos de ser compasivos, no es verla lastimera la
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palabra, pero es como lo hacemos cargo o como entendemos la limitacién del otro, el dolor del
otro, entonces yo siento que es eso lo que faltay es eso lo que no vemos, por eso que podemos
ver muchas politicas de las personas mayores, pero muchas politicas también tienen hartas
trabas, pero parece que la burocracia que es lo que nos domina en todo, hay buenas iniciativas,
pero siempre quedan pegadas, yo creo que falta ser mas compasivos en todo orden de cosas.
Entrevistadora principal: Por eso de que manera vemos. ;De qué manera la solidaridad
intergeneracional genera cambios?

Angélica: De lo que yo pienso y de lo que estamos haciendo como corporacién y como persona
mayor también, es darnos a conocer, dar a conocer las situaciones, conversarlas, ahora muchos
jévenes ehh las nuevas mmh la nueva vida que tiene actualmente con la juventud cree que las
reglas no son para ellos, sino para los otros, entonces quieren ( dicen no si tenemos derechos...
y los deberes donde estan)

Entrevistadora principal: Si, se entiende (> 2 seg). Don Patricio

Paulo: De lo que estaba hablando Aurora, se me vino a la mente la situacién actual con mucha
juventud que (<4 seg). Esta en otra actitud de que ellos son los duefios de la verdad, que ellos
son lo que tienen derecho de manera el pais practicamente, me refiero especialmente, no me
gusta mezclar, pero hablar de lo que es la linea del pueblo, ahi hay una juventud que no tiene
respeto por el préjimo y juventud que se satisface destrozando el metro por ejemplo o
agrediendo personas entonces ese tipo de juventud es la contradiccion de lo que estamos
promoviendo la solidaridad de la juventud con las personas mayores, eh eso se me vino a la
cabeza mientras escuchaba Aurora

Ester: Para mi, eso como aportar, puede generar cambios que hicimos en los talleres por
ejemplo del afio pasado, el de saberes compartidos o como los otros talleres que realiza la
universidad intergeneracional, yo creo que ahi de apoco se van generando cambios, cambios
de respeto , de conocer y sirve ademas para promocionar los derechos de las personas mayores,
yo creo que es un trabajo no tan rapido y tampoco que la universidad, no sea solamente el lugar,
sino que hay muchos lugares que lo hacen , pero hay que ir promocionando, mientras uno y la
gente se va informando, educando también , yo creo que va por ahi se puede ir haciendo
cambios , yo creo que se puede generar cambios claramente , yo no creo que se puede ir
generando cambios, la pandemia a generado ese lado , el lado mas amable , aparte de el miedo
de contagiarse. Por ejemplo el afio pasado nos dio risa y dentro de la verglienza, bailabamos
cueca, como podemaos lograr, pero si vemos la sefiora Gladys nos ensefio bailar cueca, entonces

yo digo que eso se puede hacer , pero es un proceso , todos los procesos no son tan rapidos
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CoOmo uno quisiera , pero entre mas organizacion , se metan a promocion de los derechos, yo
creo si se pueden hacer cambios bonitos, buenos cambios. (> 2 seg)

Angelica: Tal como yo estaba diciendo sefiorita Evelyn, aparte de tener las universidades, los
talleres que uno van uno predispuesto ha , entonces tenemos que publicarlo , mas publicidad
en diferentes ambitos de que se tienen que respetar las personas mayores, porque ellos van a
llegar a ser mayores también, estan los derechos y de los demas , entonces eso hay personas
que estan siendo vulnerables especialmente por sus nietos, hijos por sus vicios, entonces eso es
un dolor para la persona mayor y ellos no pueden optar a los talleres.

Entrevistadora principal: Claro, si nos quedamos callado, esto como se sabe, si lo
exponemos, de boca a boca, pegando panfletos, como sea , mas si se visibilizan las cosas , es
un buen aporte. Ahora lo que queremos hacer compartir pantalla para recordar algunas cosas
del taller del afio pasado. (< 25 seg). (momento que se comparte revista virtual del taller de
saberes compartidos afio 2020).

Entrevistadora principal: ;qué significd para usted participar en este espacio? ( > 3 seg).
Angeélica: Fue una alegria , un acompafiamiento lo que hicieron ustedes en los talleres, me
dieron la confianza de seguir participando en estos encuentros virtuales ehh fue un valor
agregado inmenso lo que tuve con ustedes, por eso al inicio les dije que no podia participar en
todo porque realmente como se dice quede enamorada, encantada con todo lo que estaban
haciendo y todo lo que nos hicieron sacar a nosotros y no, fue una satisfaccién haber participado
y por la calidad humana de todos ustedes, excelente y las personas mayores que colaboraron
con sus saberes, los felicito por su dones que tienen y que han podido compartirlo

Paulo: Mira ha mi, que es lo que siento haber participado, una doble satisfaccion, primero a
dar a conocer lo que uno hace o lo que le gusta digamos que yo creo que a todos les gusta
hablar de lo que le gusta, como en el caso de la opera en mi caso ehh podria estar hablando
todo el dia de la opera, encantado eso es una satisfaccién muy grande poder dar a conocer y
ehh personas que no estan interiorizadas con ese tema y poder conocerlo y por otro lado, el
poder ehh ver y entender la participacion de los otros en diferentes saberes y ahi uno va
aprendiendo y se va entreteniendo con los diferentes temas que se va presentando en cada taller,
es muy grato esa forma de relacionarse con los pares, no te parece Aurora.

Angélica: Correcto, don Patricio y aparte de los sentimientos que uno tiene ha tenido , esta
pasando lo deja como en esperar y preparese estos encuentros de saberes compartidos, entonces
te llena el tiempo eh el poder entregarlo bien en el momento y captar lo que entrega la persona
, por eso le digo que estos saberes, me dio compaiiia, felicidad y todo lo que los pesares

quedaron atras, uno tiene que solucionarlo, asi que yo puedo decir felicito esto momento y
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participacion que estan entregando y su profesion les llegue toda la experiencia que han
recogido de todos nosotros, les sirva en su carrera profesional y acompafar a todas las demas
personas.

Entrevistadora principal: muchas gracias.
Ester: A mi me gusto mucho , partiendo , fue entretenido estar ahi ehh yo creo que lo que se

genera y todo lo que esperamos todo lo que se genere en adelante con las personas mayores, se
genero un ambiente de carifio y de respeto mutuo, nadie impuso, todos éramos iguales, nadie
era mejor que otro, pudimos resolver las diferencias que hubo en un momento que pudieron
tener unos con otros que fueron diferencias bien sutil, tampoco habia nada en profundo, yo creo
que esa era la idea ir generando cambios de apoyos , pero en conjunto, no las personas solos ,
ni las personas jovenes solos, ni los intermedios solos ja ja, es un conjunto, entre todos tenemos
que generar los cambios, ser escuchados, no nos escuchamos yo creo que escuchamos ruidos ,
pero no nos 0imos , es nos falta entender el otro ehh por eso siempre hablo de la compasion,
de entender el sentimiento del otro.

Entrevistadora principal: Visualiza cambios? Por ejemplo, en su vida personal?, en el grupo
mismo? O en otros espacios?

Angélica: Si, bueno yo como hable antes al respecto, claro que tuve un cambio me dio mas
soltura para enfrentarme a las otras reuniones virtuales y el cambio de acompafiamiento que
me sentia de mis situaciones y esto me hizo sentir mas rejuvenecida ehh similar las cosas que
ustedes hacen para mi fue una educacion que me sirvid tanto emocional como fisicamente y
como se dice vulgarmente la verguenza, chao, entonces cuando estoy en una en nuestras
reuniones, me paro, bailo , converso ehh le doy animo a las otras personas, pienso que ya no
estoy mas rigida como al inicio, entonces todo eso cuando compartimos los saberes , fue como
mi destape ja ja.

Paulo: En primer lugar a mi, me produjo un cambio en el sentido de tener un mayor
reconocimiento del aporte que hace la juventud en estos momentos en favor de la persona
mayor y al verlos a ustedes y a otros he en las otras universidades y en otras ehh, eventos o
reuniones con la voluntad y el empefio y entusiasmo que aportan en cada taller, ensefiandonos
cosas y partiéndonos y relacionados con optimismo , me ha permitido convencer que la
juventud que hay una juventud que aportay es positiva y al contrario de la otra que es negativa,
eso por un lado y por el otro, es el haber aprendido cosas que ignoraba en cada taller siempre,
yo siempre he dicho el saber no ocupa lugar y yo trato de siempre de ir ehh aprendiendo por
€S0 me meto en cursos, estaba aprendiendo aleman, ahora cambie estoy fortaleciendo el inglés,

que se yo , incluso me gusta mucha la lectura soy lento, tome un curso para aumentar la rapidez
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en la lectura que me ha costado un mundo ja ja , pero siempre estoy buscando como saber mas
y ustedes la juventud que trabaja con ustedes me ha ensefiado eso , es un motivo de muchisima
satisfaccion.

Entrevistadora principal: Muchas gracias.

Ester: Como dije en denante, ehh mmhh a mi se me hacia complicado trabajar con personas
mayores , N0 por que no me gustaran, sino por que yo fui super apega a mi abuela y ella yo
cuando entre, ella habia fallecido hace unos meses, entonces era complicado , entonces me
costaba eso a mi porque ademas cuando yo presente el proyecto el afio pasado al ceis, yo tenia
pensado trabajar con las personas que estaban abandonadas las personas mayores, pero
también, claro pero uno cae en el prejuicio de creer que todas las personas mayores estan con
la mantita en las piernas y era de lo uno de lo que leia, 6sea lamentablemente mi lectura era
bien poca creativa y veia mucha persona mayor abandonas en hogares, entonces también sus
actividades , yo siento que no son para levantarlo sino que mantenerlos en es estado, entonces
trabajar en esto fue como dar vuelta eso, si se puede hacer otras cosas que no tenemos porque
a la persona mayor envejecerla o dejarla como que no puede hacer nada mas , entonces lo que
hace el saberes compartidos es poder estimular, estimular que si se puede hacer mas cosas , que
podemos entre todos , crear nuevas cosas y eso va cambiando también , nuestros estereotipos
que van instalando de que la persona mayor, como dice la gente, no dejalo si se ponen como
nifio, no se ponen como nifio , son personas mayores que acumulan sabiduria dia a dia y estan
llenas de esas y que puedan compartirla con todo el mundo, entonces estos cambios genera, a
mi me gusto mucho trabajar , ademas aprender cosas , no sabia bailar cueca a lo chileno, como
lo siente, pero entender a don Patricio de la opereta, era muy bueno por que ustedes eran los
facilitadores , nosotros éramos sus ayudantes, entonces hacer lo de opereta, el péndulo |,
distintas cosas , pero ademas lo bonito que tenia que cuando contdbamos cada cosa tenia una
historia aparte, entonces se acordaron cuando nos hacian bailar cueca en el colegio, esa
verglenza que nos daba, musica clasica. Nos ibamos imaginando cada historia que nos
contaban. Por eso yo se que son esos espacios que generan y hay que multiplicarlo en los
lugares, ojala ustedes lo puedan hacer en sus observatorios 0 comunas, buscar porgue yo se que
siempre hay personas que quieren estar, pero hay que romper el miedo, porque yo se en un
momento a lo mejor generemos un taller, pensando, pero uno queda en la idea y no en la accion,
yo creo que es ir a llamarlos.

Angeélica: Respecto a lo que usted dice de las personas mayores , que vamos hacer que son ,
tengan presente que la persona mayor es una persona tal como ustedes, sus sentimientos de la

emociones no se pierden hasta el Gltimo suspiro de vida, uno siente y piensa.
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Entrevistadora principal: Muchas gracias por estar, no podiamos estar todos porque el
horario no coincide, entonces vamos a replicar esto para el martes, feliz de haberlos visto
Entrevistadora Secundaria: Muchas gracias.

Segunda entrevista /transcripcion, Grupo dos

Entrevistadora, da lectura al consentimiento informado, el cual es aceptado por los asistentes a

esta entrevista grupal
Entrevistadora: 1.- ; Qué es para ustedes la solidaridad intergeneracional?
Entrevistadora: Cualquiera puede comenzar

Claudia, Bueno para mi eees es es aceptar a los jévenes como son en este minuto y que ellos
también empiecen a conocerno y aceptar a nosotros como nos desarrollamos a estas alturas de
nuestras edades, porque no podemos pedir que todo sea placentero puesto de que ellos han
tenido miedo por mucho tiempo, una idea muy errada con respecto a los adultos mayores;
seguramente se han encontrado con personas que no aceptaban su manera de actuar, de ser 0
de opinar de los que quieran hacer o actuar y a, y ahora de apoco se ha ido abriendo ese camino

en el cual ee ellos nos acepten y nosotros también.
Entrevistadora, Ahora quien quiere seguir?

Barbara, Bueno ( )para mi la solidaridad es apoyo mutuo, aprendizaje mutuo, comprension
mutua, también como dice Cristina yyy obviamente es, eee aceptarnos y no todo el tiempo
pasado fue mejor, eso ahi que tenerlo muy claro, eeem, no concuerdo con esas posturas que
hacen pensar que los jévenes ahora estan equivocados y estan teniendo un mal camino y que
el pasado nuestro fue mejor, yo creo que cada cual, cada edad en su tiempo y cada cual le toca
vivir en el momento que le toca vivir no ahi eem ninguna discusion al respecto, quien va a
querer elegir la época en que nacer? Yyym eso quiero decir y yo que he aprendido mucho de
ustedes en general las experiencias que hemos tenido y y espero que ustedes también hayan
aprendido de nosotros, e me da la impresion que si, nos hemos alegrado, hemos discutido,
hemos a lo mejor tenido diferencias, pero en eso consiste la vida y hemos crecido

conjuntamente ( tta) eso.

Pedro, bien a mi la verdad es que concuerdo con lo que exponen y estoy muy de acuerdo en
esta vision cierto que se tienen respecto a unaaa, un grupo etareo del otro, en que e nos basamos

generalmente en lo que nos dicen o lo que se comenta, del otro grupo etareo, siendo que no nos
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damos y no nos damos la oportunidad asi de poder, huy perdén ((ruido de construccion)) me

voy a cambiar e de lugar ¢ya?, o se escucha?...
Entrevistadora, ahora no se escucha

Pedro, bien rapidito, entonces, creo que para eso es necesario acercar esta brecha, disminuir
esta brecha y acercarse entre generaciones y desde ahi comienza el proceso de conocerse y! de
validar al otro y el otro a validarme a mii, cierto?, el verme reflejado en un otro y desde donde
cierto? Desde nuestras propias realidades y conocer que son realidades distintas y asi
entenderlo; también e desde ahi surgen los puntos en comin que tenemos tanto jévenes como
mayores, pueden ser descontentos, pueden ser esperanzas, cierto? Y desde ahi , desde estos
puntos comunes, para mi la solidaridad intergeneracional radica en que desde estos puntos
comunes podemos eeelmm, emprender acciones conjuntas, que vayan en pos de e eee un
objetivo comun y yo creo que eee en esta instancia de solidaridad intergeneracional no existen
estas distinciones entre el mayor y el joven, creo que es eee acertado decir que estamos un
horizontalidad en cuanto a las relaciones que en los espacios intergeneracionales se crean,

emm, €eso.
Entrevistadora, a raiz de lo mismo

2.- ¢en qué espacios reconocen esta solidaridad?, no se puede ser dentro de la familia, el

barrio, la comunidad, donde ustedes reconocen que existe esta solidaridad?
Sra Bertita...

Barbara, eee bueno yo creo cuando ahi cercania, ahi este entendimiento y ahi este buscar
puntos de encuentro, pero también encuentro eee, u opino, que No necesariamente tenemos que
estar de acuerdo en todo, justamente la aceptacién, significa eso. Conociendo los puntos
diversos, diferentes, opiniones contrarias yo acepto al otro en tanto tal , verdad?, y esa es
justamente la el entendimiento y ese es justamente (ruido de otro participante); Cristina tienen

que apagar tu, estd sonando tuuuu...
Entrevistadora, pero en que espacios reconocen esta solidaridad?

Barbara, yo creo que en el caso mio que estoy en distintas grupos, hoy dia mismo fui a un
lugar y joven me apoyo con datos que yo necesitaba y creo que cuando uno esta en la situacion
obviamente que con la familia también cuando tienes e compartes algun evento, algin

cumpleafios, algo e oa hay alguna dificultad, ahi esa empatia, yo no tengo problema en ese
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sentido, siento que en la accién comunitaria, en accidén académica, en lo familiar, en todas esas

esferas creo yo.

Entrevistadora, ¢Sra Cristina usted en donde reconoce esta solidaridad?

Claudia, mira, yo la reconozco muchas veces en la, en las partes, como te digo, en las partes
donde uno interactla, ya sea en el bus, en el metro, ahi que se preocupa de que uno vaya eh
eee, a ocupar los asientos que le corresponde o en la escalera, que alguien te ayuda, un joven
siempre se preocupa de que no no se, los mayores estén un poco asegurados en sus trayectos,
yo en eso me he dao cuenta los jovenes han cambiado a su manera de dirigirse a las personas
mayores, porque antes uno entraba a una micro, a un . al metro y todos estaban sentados y
nadien se paraba, aunque fuera ell asiento equivocado a dartelo, ahora poco a poco se ha ido e
agrandando esa, ese, esa brecha por un lado y acortando por el otro, reconociendo que los
mayores tienen que tener su lugar, asi como también los jovenes también los tienen. Entonces
yo creo que ahi es donde yo e visto mas, bueno, en familia no porque ya todo mi nieto son
todos grandes, mis sobrinos también, entonces ya e ellos de por si, por la familia ellos acatan
lo que uno dice y no ahi discusién mayor tampoco por que uno tiene que aprender a ser
empatico, desplazar mas ampliamente su empatia hacia el otro, porque no podemos e decirle
jhace tiempo yo hacia tal cosa! O cuando los nifios dicen hay quiero, toy aburrio, antes cuando
uno decia, estoy aburrido le daban un coscacho y le tiraban para fuera pal patio y anda a
entretenerte en lo que podai, ja ja ja, entonces esas cosas, uno ahora las ve que no puedes
decirle, ah! Asi ustedes nos entreteniamos con alguna otra cosa que no estaba puesta ahora en
lo que estamos viendo ahora en la tecnologia y poco a poco se ha ido como agrandando esa eee

ese concepto de los mayores, es lo que yo siento por lo menos.

Entrevistador, toda respuesta es valida, aqui no existen, para lo tengamos claro, no existen
respuestas incorrectas, porgue el sentir el pensar es individual y aqui tampoco estamos nosotras
para juzgar el tipo de respuesta que ustedes nos den, aqui nosotras, estamos para recolectar toda
la informacién que ustedes nos entreguen. Para nosotras todo es un hallazgo, todo es es
informacion util, importante que nosotras vamos a tratar de plasmar, a la hora de interpretar de
la mejor manera. Eso es lo que nosotras vamos a intentar hacer de la mejor manera pero, por
eso también estamos super atentos, también por eso la Noni, perdén la Constanza esta callada

porque ella en este minuto, nosotras estamos con los roles definidos, la que habla y hace la
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preguntas y Constanza esta anotando, entonces por eso la Contanza en este minuto estaa mas

en silencio y Pablo en qué espacios reconoces esta solidaridad?

Pedro, miren como, como bien decia ahi Bertita cierto! Y Cristina creo que sonnn son varios
los espacios y concuerdo que primero principalmente son comunitarios, en donde se pueden
identificar esta solidaridad intergeneracional, pero asi también creo que e con mayor ahinco
podemos encontrar eee esta solidaridad en instancias o colectivos de personas con un objetivo
en comun, con un objetivo que los hace centrarse o mirar a la persona desde un ente, desde un
ente integro y no con estas categorias limitantes, entoces siento que en estas instancias en
particular en lo comunitario ee podemos ver como existe este apoyo, cierto, esta solidaridad
entre las personas que pueden conocerse 0 no y desde otra perspectiva también, creo que desde
unaaa una instancia mas emm, por asi decirlo cotidiana, cierto, creo que eee, se genera en
distintas instancias, siempre y cuando exista empatia, empatia por otro, es de..., ponerme en
los zapatos de otro, ponerme a pensar querra sentarse?, querraaaa asi Como, necesitara ayuda,
yo creo que, habiendo empatia es el primer paso para poder generar esta solidaridad
intergeneracional, entendiendo que los jovenes pueden contribuir desde un blanco, mientras
que los mayores también contribuyen desde otros blancos, entoces desde esa perspectiva, creo
que ambos grupos etareos, tenemos nuestras formas de contribuir, pero el tema y lo

importantes es que ambos contribuimos.

Entrevistadora, es super importante eso, reconocerse, entonces de acuerdo a estos
reconocimientos, que se esta dando mas en lo, donde compartimos, donde allad mas, el compartir

en el espacio que sea, es siempre donde se comparta,

3.- ¢cuales son sus experiencias personales de la solidaridad intergeneracional?, con algin
ejemplo dentro de sus experiencias, asi cuales son sus experiencias personales de esta
solidaridad intergeneracional, con algun ejemplo, puede ser personal, en la comunidad, donde

usted quiera situar el ejemplo

Barbara, mira yo la verdad es que eemmm, me siento muy feliz, muy dichosa, ee en el caso
del observatorio de aca, ee no nos manejamos bien en lo que es grafica, zoom y todo ello crear
sala, hacer todo lo que la tecnologia ahora demanda, digamos, y ahi una chica que esta
totalmente dispuesta a colaborar conmigo, todos los eventos que hemos tenido, ella nos presta
el zoom, nos hace la grafica, e tiene Facebook live, después manda el link de lo que se grabo,
es decir, si o fuera por ella no podriamos poner las fotos, busca los datos de los personajes en
este caso los constituyentes y arma la gréfica y si tiene algin error y uno le dice, mira la verdad
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es que esa foto esta e muy joven y esta persona ahora esta muy mayor podrias buscar una mas
actual, encantada yy en tantos... yo diria que en todas circunstancias, en el caso de la pandemia
el afio pasado, aca en la cuadra donde yo vivo, asi e e , me venian a barrer la calle unas chicas,
te juro era asi ohh Bertita te podemos e barrer la calle porque veiamos que ti la tenias siempre
limpia y ahora [en el otofio del afio pasado] me barrian la calle cuando ellas salian a barrer la
calle de ellas, entoces e eh en las comprar , en la comida para los gatos, eee si iban a la feria o
a la panaderia, de hecho ahi una chica que tiene un negocio y panaderia y ella nos traia el pan,
nos traia las cosas pa hecharle al pan, la leche la mermelada, que se yo, yyy era asi y no cuando
usted pueda lo deposita, yo le voy juntando y después lo deposita de una vez para no pasarle
sencillo, digamos, mm ademas que por pandemia no se podia, entonces yo tengo miles de
ejemplos y en mi familia igual, mi familia tengo unas relaciones fantasticas con mis sobrina y
mi sobrino, fantastica, no me doy cuenta de la diferencia de edad si vamos, celebramos algo y
bailamos, nos reimos, todo es e olvidarse de las edades, entonces yo creo gque eso € € rejuvenece,
y €50 es como que e el otro te aporta energia positiva y tu igual a la vez floreces con esas

energias.

Entrevistadora, que rico!, que bueno tener familia asi, sentirse apoyada mas que todo, sentirse

apoyada, porgue la pandemia, eso es un punto bueno de la pandemia, no todo fue malo
Claudia, claro!

Barbara, bueno que que yo a mi familia no los he visto mucho, muy poco, pero igual una
sobrina me traia cosas, cuando ella iba a comprar, osea, no, pero mas que nada las fiestas eran
antes de la pandemia, pero ja ja con la vecindad fue durante la pandemia y las campaiias, en
las campafias salimos y siempre preocupadas de, suponte tu que yo llevaba unas banderas o
hacia unos lienzos, ayudandome a sostener los — osea mucha mucha y que tiene que ver con

los intereses comunes que sefialdbamos también

Claudia, mira yo te puedo decir como dice la Bertita, em mi familia siempre estuvo mis nietos,
yo tengo un nieto que tiene como 26 afos este estaba sin trabajo y me decia abuela, abuela eee
mafiana te voy a buscar, pero como vamos a salir, yo te voy a buscar igual, asi que llegaba en
el auto aqui, me , nos ibamos y saliamos a dar una vuelta, un dia se le ocurrio salir salir nose
pa maipu en plena pandemia, que habia encargado un audifono ja ja y vamos por la carretera 'y
empezaron a pararnos los carabineros y el medio nervioso le digo yo, noo anda tranquilo si
vamos a llegar, ellos ni nos van a ver pasar, asi que ya, andate por tu carril no mas, digo yoy

pasamos chiquillas por el carril donde ibamos y ni nos vieron ja ja, asi que yo andaba
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aventureando por todos lados, mi hija se, mi hija se asustaba, pero maméa como soy ta?! Que
andai, ahi le voy a decir si uno no se arriesga en esta cuestion le decia yo , que vamos a andar
encerrado, amargados aqui, no yo salia nomas y el me venia a buscar y me decia donde queri
que vamos a comprar?, a la vega, a ya partiamos miercale ja ja, entonces y mi otra nieta que
también mas o menos es de la misma edad, ella estaba esperando su guagua asi que no, me
decia Titi te falta algo?, te comunico... a veces quedaba atrapada en la comunicacion o alguna
cosa, mira! aprieta aqui aqui alla... y listo ahi esta arreglado, entonces ella me daba
instrucciones por el teléfono para poder salir adelante, entonces bueno con otras personas no,
porgue no se podia salir, ni interactuar con otras personas que no fuera tu familia era mas dificil,
pero ellas venian agarraban el auto y se iban pa... ellas viven pa la florida y se venian pa las
rejas, a la casa de mi otra hija y alla nos juntabamos todos, () su marido o sus pololas, sus
pololos, alla nos juntdbamos todos, porque mi hija, alla tiene la casa mas grande, las otras aca
viven en departamento igual que yo, hh entonces nos juntabamos alla — mira yo, asi que la
pandemia el primer mes si que la pase mal porque estaba en un estado de rebelion , me entendi,
yo decia pero porqué es porqueria nos tiene aqui subyugado y reclamaba y y me queria ir contra
el mundo como fuera pero.. después dije yo uno no saca nada con ponerse en esa escena, mejor
me pongo en la otra y trato de llevarla lo mejor posible todo lo que nos esta pasando, asi que —
y asi es que pase los primeros tiempos, pero ya después uno empieza a tener comunicacion con

todos asi que fue de otra forma.
Entrevistadora, que bueno y para ti Pablo?

Pedro, eeee pucha a mi — estoy de acuerdo con lo que mencionan y me hace mucho sentido lo
que dice la Cristina que como el atreverse, el tirarse a a aventurarce como dice al fin'y al cabo
no sabes en que va a terminar, como esta aventura de la cristi, que no sabia en que iba acabar,
pero de esa perspectiva creo que eee ha sido sobretodo en la pandemia evidente, todos estos
casos por ejemplo que comenta la Berti eee son tangibles, son cotidianos, pequefios detalles,
pequefias cosas, pequefias preocupaciones, pequefios carifiitos, pequefios saludos, pequefios
instancias de conversacion eee logran e evidenciar esta solidaridad intergeneracional , esta
solidaridad eee considerando a otro eee en igualdad de derechos y en este caso en igualdad de
condiciones, cierto, porque estamos todos metidos en este tema de la pandemia, estamos todos
con restricciones, pero ee veo que de cierta manera desde mi perspectiva puedo apoyar a un
otro con algo muy pequefio, con algun pequefio gesto, pero lo puedo apoyar y esa persona desde
su propia vereda como decia la Cristi también nos va a apoyar a nosotros , no se por ejemplo,

un caso super marcado que tengo es cuando fue el terremoto del 27 /F y eee de cierta manera
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me sorprendia la forma en que las personas no se encerraron en sus casas, las personas salian
a ver a la vecina que vivia sola, iban a ver a la vecina de la otra vuelta, a la familia amiga cierto,
y Yy en esa instancia se genero, cre yo, una de las mas potentes, al menos en miii poblacion
cierto, instancias de solidaridad, el decir como esta el otro, el preguntarte e ir a ver, asi como
necesitas algo?!, todo bien?, el conversar, el botar este esta angustia que genera esta esta como
crisis eem y yo creo gque no encerraria a la solidaridad intergeneracional dentro de un espacio,

mas bien creo que es una forma de vivir eee dividir con otros, con otras, con otres

Claudia, yo creo que compartir también mira y como dice el Pablo aqui hace unos meses, el
afio pasado estdbamos en pandemia y al fondo de mi condominio se produjo un incendio que
pensaron que se iba a poner a, se iba a llegar el incendio a los balones deposito de gas que
tenemos nosotros del condominio y llego un momento que paso una explosion al otro lado y
decidieron que todas las personas que estaban a este lado teniamos que salir hh'y yo me acuerdo
que vinieron unos jovenes que, a ver, yo los veia entrar por los horarios, llegaron a ver
VECINA, VECINA! SALGA, SALGA QUE TENEMOS QUE ESTAR TODOS EN LA
CALLE .... Y preocupados de toda la gente mayor que no se fueran a enrredar en las mangueras
que empezaron a tirar por los pasillos pa dentro y y estuvimos como una hora y media, casi dos
horas alla afuera, que se apagaran el incendio y todos los jovenes de aqui del condominio
preocupados que estuviéramos, sacaron hasta frazadas de sus casas para la gente que habia
alcanzado a sacar nada, yo alcance a ponerme, sobre el pijama a ponerme un abrigo grande
gue tengo, encima, un gorro porque no me acordaba ni de la mascarilla Ja Ja Ja y me puse unas
zapatilla que siempre las tengo asi a la pasa!, me puse esas zapatillas y me puse ese abrigo
sobre el pijama y un gorro y Unico que agarre fue la cartera con los documentos y sali, sali
volando y ellos me llevaban por aqui, por aca, y porque nos pusieron unos focos grandes de de
como es que se llaman?, eso que te enfocan de frente y tu no sabi donde poner los pies, claro
me encandilaban porque ellos querian, los bomberos querian ver por donde iba surgiendo el
incendio, condecirte que le pasaron frazadas a la gente que no se habia alcanzado a abrigar y
estabamos al otro lado de la calle, més lejos esperando después que nos dieran el pase para
poder volver a nuestras casas, y estaban preguntando si tenian un.. y luego unos con un termo
con café y le empez0 a dar a las personas café Ja Ja Ja que todos estdbamos en estado, asi como
de shock porque la casa de al lado de nosotros no pasaba nada, pero el problema que se podia

haber hecho una explosion que se podia reventar el deposito de gas que esta al fondo.

Entrevistadora, ustedes 4.- de ¢qué manera, de que manera la solidaridad

intergeneracional, ustedes ven que puede generar cambios?, de que manera esta solidaridad
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que estan, de los relatos que han dado ustedes creen que pueden producir cambios a niveles

culturales, generales, el que ustedes quieran.

Claudia, este, esta cambio sea a nivel de pais, de gobierno, de que vean que los adultos
mayores no son un estorbo como lo han querido representar siempre, que, que entre todos,
tenemos que también ser conscientes, de que no ahi personas que no tienen poca edad, mucha
edad y no estan en condiciones de participar o de seguir en alguna, en alguna, en algn tramo
que se quiera hacer, pero pasa que con esto e se le ha empezado a dar un poco mas de valor a
las personas mayores, y el reconocimiento ee ahora que necesitamos ahora nosotros como
adultos mayores tiene que ser a nivel de gobierno , en el cual reconozca no digan, ahi si no los
mayores, los adultos mayores son todos enfermos, como quieren presentar que somos (>4< no

se grabo lo que dijo)

Entrevistadora, por eso ¢como la solidaridad intergeneracional, genera cambios?
Barbar4, yo creo que es un proceso

Claudia, claro!, es un proceso que estamos viviendo

Barbard, claro es un proceso y obviamente eeee, como dice cristina también ahi que
estimularlos en politicas publicas que no quede solo a nivel de la buena voluntad, porque
imaginate td, en otros paises por ejemplo los alumnos que vienen a estudiar ((se trapico)) de
provincia a las ciudades mas grandes tienden a refugiarse en casa de personas mayores y se
ayudan mutuamente, ayudan a cocinar, ayudan a hacer el aseo, ayudar a comprar , etcétera,
etcétera, sin embargo, eso significa un costo menos para él y una ventajas para las personas que
los reciben a esos jovenes una compafiia un apoyo, Yy y esas experiencias en si, te digo , peor
fantastica, lo que ocurre también; yo una vez vi un proyecto en Inglaterra, antes de la pandemia
obviamente, como llevaban de u jardin infantil a un hogar una vez a la semana a los nifios,
Ilevaban las guaguitas y los adultos mayores con las guagtitas en brazo, otros cantandole, unos
nifiitos que podian caminar, haciéndole gracias, baile y ellos sin nada, mirando a los demas las
gracias con una guagiiita en brazos, una persona muy mayor!, que ti podias pensar ... pero ella
estaba sentada con la guaguita — oye les quiero contar que ayer fui a ver a una amiga porque
estamos haciendo un ejercicio de cueca que se Yo, Y ella es joven y su pareja hacen clases de
cueca Y una nifiita que tiene menos de tres afios, 2 afios y 8 meses, una cosa asi, y yo llegue
primero, y ella me ofreci6 la mama té y ella me dice voy a tomar té con ella porque ella no trae
nifos, no trae nifos! (J), yo quiero que ella toma té conmigo, ya!, me puso en su mesita mantel

listo que tenia, me puso las frutas que eran todas plasticas y mi amiga, osea la chica esta, la
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mama trajo el té y me lo puso en la mesita con ella y me empieza a contar todo, de ella, el jardin
todo y despues estdbamos bailando cueca, pero ella queria, me iba y me agarraba el pafiuelo,
queria que yo siguiera jugando con ella, bueno yo le daba pelota a cada rato, queria una cosa 'y
otra, ya y llegaron las otras dos amigas y seguimos haciendo la dinamica de cueca, esto que lo
otro, y llego un momento y ella se pone al frente jY A QUE HORA SE VAN A IR!? Las
estrellas aparecieron y no se han ido (J), llega y me tira el pafiuelo, como diciendo ya esta buena

la cosa.
Claudia, ya se termino el cuarto de hora
Entrevistadora, claro ya era hora de dormir

Barbara, te das cuenta?, yo le contaba anoche, llegue y le conte a Manuel y hoydia al almuerzo
le volvi a contar, como yo no tengo nietos, tengo puras ganas de tener nietos, los cabros chicos

parece que cachan que yo tengo ganas y se me pegan como lapa Ja Ja Ja.

Pedro, para mi, bueno, para mi ya la solidaridad intergeneracional es un cambio, es un cambio
de perspectiva, un cambio de pensamiento porque esta sociedad no ha volcado al
individualismo, cierto, a centrarnos en nosotros mismos, mismas, a ver mis necesidades por
sobre las de otro, sobre las de otro u otra y desde esa perspectiva ya como, respondiendo la
pregunta para mi, es creo el primer paso esencial para generar el cambio, considerando que
desde aqui puede surgir, como lo mencionaba ya, el punto de quiebre que genera el cambio eee
por el simple motivo de querer emmm el bienestar comun, es decir, estar con un otro, otra me
hace , me hace reflejarme, cierto, me hace reflejarme en esta otra, me hace aceptarme en sus
necesidades, porque a ella le pasa esto y a mi también me pasa esto, tenemos algo en comun y
cuando mas nos vamos conociendo, mas nos vamos dando cuenta que tenemos muchas mas
cosas en comun, ideas, gustos, humors, humores por asi decirlo, cierto?, entonces desde esa
perspectiva yo creo que este intercambio y por asi decirlo, ya ya genera un quiebre, ya es algo
a contracultura, yo creo que eso se ve reflejado en como significamos cada uno de nosotros y
nosotras en los espacios que nos encontramos, coOmo nos importa ‘, como super desde adentro?,
como este cada una de ustedes? Como ya ee, cOmo ya un grupo, cierto, ya conformado, por
asi decirlo, ya me veo representado en ustedes y y existe también ese, ese carifio por asi decirlo,
ya y respecto a lo que decia la Berti, me acorde de un experimento social con respecto al
aprendizaje de nuevos lenguajes por nifios y nifias, pero, la gracia de esto era que ee si bien ya,

el nifio, la nifia queria aprender, no se, ingles, por ejemplo , el ejercicio era conversar con una
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persona mayor cuya lengua materna era el ingles por ejemplo, entonces desde esta perspectiva

ambos tenian esta, se generaba esta simbiosis, cierto, en la cual uno eem, como decirlo ...
Cristina, ayudaba al otro

Pedro, exacto!, y esto ya genera un un cambio porque, porque desde mi perspectiva, para esa
persona mayor el el conocer un mundo visto, en los 0jos de un nifio o nifia es un aire fresco,
cierto?, es de cierta manera un punto a favor, mientras que ese nifio, nifia aprende algo de esta
persona mayor, la valida como un ente con saberes, con experiencias y yo creo que ese seria el
primer cambio que habria que hacer, el que validemos que todos los saberes son validos
independiente de donde vengan, son experiencias, con situaciones , historias de vida y todas

son validas.
Entrevistadora, exacto!,

Cristina, me hace acordar el Pablo, cuando mis nietos eran mas chicos, eran adolecentes y
estdbamos un dia en mi casa y yo no allaba en que entretenernos, para sacarlos del del teléfono
les digo juguemos al bachillerato y dijo pero que es eso?, nadien sabia que era eso y después
que jugamos, les explique todo ooo estaban maravillados nunca lo habian visto, ni se habian

enfrentado a un juego asi Ja Ja.

Entrevistadora, esas son cosas que no sabiamos, no les teniamos el nombre, no no sabiamos
que era, entonces ahora nosotras para recordar un poco queremos mostrarle algo que no se los
alcanzamos a mostrar el afio pasado (J), entonces Noni comparte pantalla , que es para recordar

lo que hicimos el afio pasado, el afio pasado estabamos en el taller
(se muestra un dossier virtual del taller Saberes Compartidos 2020)

Nos sirve para recordar el taller que hicimos en la practica el afio pasado, igual fuero artas
cositas las que hicimos no fueron pocas, igual participamos, eramos pocos, peor se dio un buen

clima encuentro yo en lo personal.

Considerando su participacion en el taller de Saberes Compartidos el afio pasado, porque
este afo se hizo un 2.0, eee, ustedes que significa para usted, participar de este espacio?
O que significo para usted participar de este espacio?, después de haber visto estas fotos

que fueron como ohhhh

Claudia, bueno para mi en primer lugar fue una experiencia, bastante linda porque e yo no

actuaba y no hacia ningun teatro de cuando estaba en el colegio y siempre me gustaba estar
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metida en esas chuchocas decia yo, actuando, haciendo papeles ahi y fue una bonita experiencia
de recordar como podia uno actuar y situarce en el lugar que uno queria estar, asi que en ese

momento fue, para mi una oportunidad de recordar todo esos tiempos
>3seg<

Barbara, yo también, yo creo que nos sirvio harto a todos y todas porque aprendimos de todas
y todas yyy nos dimos cuenta de las potencialidades, de las capacidades que tenian tantas
personas, por ejemplo tener una motivacion por una opera, que yo, no es mi tema favorito, ya
te hace pensar que ese es un tema que es posible aaprenderlo y es posible disfrutarlo, o las
coplas o los bordados, entecetra, entonces fue muy interesante el compartir y el aprender,

ambas cosas y el sorprenderse con las cosas interesantes °que hacian las otras personas®.
Cristina, aunque haciamos el locos de repente, pero igual Ja Ja Ja

Pedro, para mi e, fue una real oportunidad, de rescatar, sacar a la luz de este badl, cerrado ya
hace mucho tiempo de saberes conocimientos, técnicas ehh, gustos, que genero este proceso o
que mas bien que saco a colacién este proceso, creo quemm, la principal potencialidad que
tuvo fue que valido cada uno de los saberes de nuestros intereses, de lo que ha nosotros nos
mueve como persona e lo trajo a a a relucir y y el poder traspasarlo, yo creo que es un valor
fundamental y es algo que se ha ido perdiendo, considerando, no se ((suspiro)), cuantos oficios,
no se, se han idoo perdiendo con el tiempo e porque, por ejemplo no se, tuve la oportunidad de
conocer a una, a unos pesqueros de San Antonio, eran Algueras y su principal conflicto era que
las nuevas generaciones no estaban interesadas en continuar con el oficio y no tenian a quien
traspasar estte saber, como a ellas se lo habia traspasado su madre y a ella su abuela y asi
sucesivamente, cierto?, entonces, crero que es necesario poder generar y eso fue una punta de
lanza de e el saberes compartidos, generar espacios en donde podamos, poner a colacion
nuestros intereses, nuestro saber lo que nos gusta y que sea, como, como decirlo’, que sea
apreciado y que sea disfrutado por otros por otras, tanto como lo disfruto yo, traspasar esa
pasion, yo creo que es lo que nos falta en la sociedad y creo que es algo que es completamente
necesario para empezar a romper estos estigmas y barreras que tenemos de los otros y otras,
estigmas y barreras que fueron concebidos ahi por simples prejuicios,, cierto?, porque no nos
atrevemos a conocernos y yo que eso fue lo que hicimos, tuvimos la oportunidad de
conocernos, desde algo que a nosotros nos hace un sentido, entonces desde esa perspectiva creo
que es necesarios estos espacios, son necesarios estos espacios de conocimiento y donde se

rescata y compartimos, compartimos experiencias.
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Entrevistadora, si eso es super importante, bueno eso se nos ocurrio en el taller, el clima del
respeto, entonces en ese mismo clima, también después de seguir recordando y lo que dijimos

ahora

6.- ¢visualizan cambios?, en no se, su vida personal, los grupos que participan?, que no
se ademaés de Pablo, no se si la sra Cristina con la Sra. Bertita siguen dentro de algun
espacio en CEIS o en sus otros espacios comunes? De lo que ustedes participan, ustedes

visualizan cambios?, después de haber pasado por el taller?

Barbara, por su puesto, por ejemplo yo, ee tal vez, habia leido en alguna textos de dinamica
de pedagogia, pero no lo habia vivenciado yo y entonces que obviamente que me gustaria hacer
eso también cuando yo este presencialmente con personas, de hecho me gustaria mucho el
saberes compartidos con nifios, jovenes o con otro grupo de pares mayores, entonces es una

técnica replicable muy importante, que ustedes nos motivaron a entregar.

Claudia, mira yo creo que al hacer ese taller nos dio una perspectiva mas amplia de como era,
era nuestro alrededor, porque pasa de que, como la tecnologia nos ha ido aislando un poco,
porque ahi muchas personas que han aprendido o estan tratando de aprender y se olvidan de
los demas, esto no poh, esto nos hizo entender de que nosotros podiamos hacer muchas cosas
que quizés teniamos guardadas y nos nos atreviamos a hacerlas y ahora nos dio como, como
podria decirla, nos dio un plus de dem, ahi no! De conductas, sino que un plus de aduefiarse de

loo que tu estas haciendo y que esta bien hecho, empoderarse, eso!!!
Barbara eso empoderarse, aduefiarse.

Claudia, claro empoderarse de lo que uno esta haciendo, esta bien hecho y que las criticas van
a ser siempre por bien o por mal, eso eso nos entrego la, el sello que quizds a nosotros criados
en otras generacion, lo teniamos escondido, porque antiguamente ustedes saben e em, la Berta
puede acordarse de que en su casa los chicos comian primero y los mayores después y muchas
reglas que si uno no las fue haciendo en el tiempo, ya las fue derivando porque ya no dan la
efectividad que en ese tiempo tenian, entonces, dando esa, esa pauta de apoderarnos de lo que

realmente nosotros queriamos hacer, estaba bien hecho, esa seguridad.

Pedro, para mi, a ver yo creo que un cambio en lo personal es este mismo que les expresaba
anteriormente, entregarles este valor a los saberes, creo que me hizo tener esta apertura de
poder respetar y validar también este saber, porque viene del y y y cada saber, por ejemplo de

un mismo tema puede ir variando de persona en persona, porque se hacen, se hacen de maneras
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distintas, ahi leves variaciones, cierto, pero de cierta manera eem, existe un, un como un saber
colectivo, cierto?, bueno!, e desde esa perspectiva fue algo que me dejo de esta primera, esta
primera ronda del saberes compartidos y yo ccreo que hubo un cambio en cuanto a CEIS por
ejemplo, yo podria decir que si, considerando por ejemplo que este afio, continua esta instancia
de saberes compartidos, viendo o habiendo logrado visualizar la potencialidad que tiene,
cierto?, habiéndola evidenciado, yo creo que esas son intancias 0 mas bien matices, que ahi que
comenzar a implementar en las futuras intervenciones sociales a realizar, es decir, no se puede
Ilegar a imponer ciertas cosas a una comunidad, siendo que la comunidad tiene otros intereses,
otros deseos, entonces creo que tal como el saberes compartidos puso a colacién lo que nosotros
sabiamos, como u un un elemento, cierto, artistico (( carraspera)), esto tiene que ir avanzando
a las futuras intervenciones sociales, en donde lo que se ponga a disposicion, sean los
conocimientos, los saberes y desde ahi surja una propuesta que sea valida y valida para ese
nicleo, por asi decirlo, entonces PARA MI, tuvo impacto saberes compartidos?, Si, de qué
manera? Muchos y sobretodo porque ademas adquiri conocimientos, adquiri conocimientos y
gue mejor conocimientos de ustedes mismas, las que estuvieron ahi con bordado ya me dejaron
algo, cierto?, la Berta con su yoga y y ese momento que debemos recordar, que lo dimos todo
eee dejaron algo, entonces desde ahi eee yo creo que eso no se va, no se puede olvidar tan
facilmente y de ahi también la necesidad, de nosotros transmitirlo, en algin momento también,

como a nosotros se nos fue transmitido, eso creo a grandes rasgos lo que se podria decir.

Entrevistadora, eso es lo que nosotras estamos buscando, saber que principalmente sintieron al
final, saber que el taller pudo dejar de bueno, de malo, aqui toda respuesta es bienvenida.

Entonces nosotros les queriamos agradecer con estas pocas preguntas.

Tercera entrevista/ transcripcion, Del Experto

1. Que es para ustedes la solidaridad intergeneracional

La entiendo como el ejercicio constante de ver, reconocer, aceptar, union, asistencia mutua y
aprender de un otre, practica poco comun en nuestra sociedad actual que promueve la
competencia constante y el individualismo. Este compartir se puede generar en actividades
cotidianas, donde surgen aprendizajes, puntos de vista en comin y hasta malestares sentidos
por ambas partes. Es en este relacionar constante donde, no necesariamente hay un parentesco
o relacién consanguinea, se comparten experiencias, habilidades y herramientas que

contribuyen a una mejor calidad de vida, historias que te ensefian sobre la ética y la moral,
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costumbres de nuestros pueblos y territorios olvidadas, aprendizajes que enriquecen a ambas
generaciones, nutriendo el saber de jovenes y oyentes que rescatan las experiencias vividas por
les mayores. Dependiendo del contexto en el que se desarrolle el encuentro, es posible accionar
conjuntamente fortaleciendo asi las relaciones de apoyo entre grupos etarios, sin considerar la

edad como una categoria excluyente.

Esta solidaridad intergeneracional se ha visto disminuida por las construcciones sociales, o
prejuicios negativos que abundan de los distintos grupos etarios. Estas nociones perjudiciales
han logrado crear una brecha generacional, donde cada una es entendida y considerada
individualmente, sin puntos de encuentro que permitan derribar estos mitos y estereotipos
discriminatorios de las distintas generaciones, ruptura que solo genera el conocer y compartir

con un otre horizontalmente.

2. En qué espacios reconocen esta solidaridad (¢en su familia, barrio, comunidad,
otros?)
Si la entendemos como el ejercicio de compartir y colaborar con un otre, a lo largo de nuestras
vidas hay muchas instancias en que nos relacionamos con distintos grupos etarios, siendo el
principal por excelencia, la familia, puesto que es en esta esfera donde socialmente se espera
que las personas mayores puedan contribuir y relacionarse estrechamente con las generaciones
mas jovenes, intencionando el traspaso de experiencias que aporten a la formacion del ser en
sociedad. En la actualidad, con una mayor esperanza de vida y la insercién de la mujer al mundo
laboral, las personas mayores han tomado relevancia e incidencia en la crianza y formacion de
nifios, nifias y adolescentes, siendo estas una de las primeras experiencias de solidaridad

intergeneracional.

Otro espacio comun en donde es posible evidenciarla es en la comunidad. Si bien ya se
encuentran mas arraigado los prejuicios entre generaciones responsables de la separacion de
estas, existen individualidades que se permiten el relacionarse con otres dejando de lado estos
prejuicios negativos, encontrandose asi con personas que viven, suefian, anhelan y aspiran a
objetivos comunes; realizando asi este necesario reconocimiento que lleva al involucramiento
y da paso a la solidaridad intergeneracional. Cabe destacar que los espacios comunitarios
cuentan con un componente relevante que favorece este ejercicio, y ese es el sentido de
pertenencia, que nos hace sentirnos parte de un grupo o colectivo con el que compartimos

territorio, objetivos y ambiciones comunes. Otra instancia donde se comparten experiencias y
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saberes con otras generaciones es la escuela, pero debido a las jerarquias aqui presentes, como

la existente entre profesor/a y estudiante, limita el relacionarse de una manera horizontal.

Desde aqui surge la necesidad de promover espacios en los cuales sea posible desarrollar este
ejercicio de compartir intergeneracionalmente, porque la brecha generacional sigue
acrecentandose dia a dia, fomentando el individualismo y la falta de conciencia entre estas,
encapsulandose cada vez méas sin apertura ni contacto con otros grupos etarios. Por lo cual
resulta de vital importancia generar espacios de encuentro, libres de juicios y jerarquias, que
fomenten el accionar conjunto en pos del bienestar comun, fomentando una sociedad de

caracter integrador.

3. Cuales son sus experiencias personales de solidaridad intergeneracional.

Mis primeras experiencias de solidaridad intergeneracional se remontan a mi infancia, dentro
del nucleo familiar, donde se fomenta el intercambio de experiencias, saberes y actividades
conjuntas, estos elementos me fueron nutriendo mi conciencia, a distinguir entre lo bueno y lo
malo, historias de vida y relatos del pasado que fui adoptando en mi interior, los que me
acompanan hasta el dia de hoy. Asi un sinfin de pequefios elementos que fueron formando mi
existencia hasta convertirme en quien soy ahora. Mas adelante, esta solidaridad me fue posible
identificarla en mi comunidad, donde el sentido de pertenencia fue un factor fundamental que
permitié adentrarme en este ejercicio, conociendo la realidad de quienes me rodeaban
cotidianamente, configurandose asi como redes de apoyo, amistades o en algunos casos, parte

de mi familia.

En mi experiencia académica, especificamente en mi practica profesional, se generd un real
quiebre en la forma en que comprendia la solidaridad, esto cuando pude conocer una cara de la
vejez que no calzaba con ninguno de los prejuicios y expectativas que tenia en torno a esta,
derribando en mi los imaginarios negativos que la rondaban. Este suceso me hizo experimentar
realmente la solidaridad intergeneracional, accionando conjuntamente con mayores en pos de
nuestros objetivos comunes y no desde una perspectiva asistencial o hacia el usuario en
atencion, si no desde una horizontalidad e igualdad, generando que sus luchas se convirtieran
en las mias, una lucha constante por el respeto de los derechos humanos y al envejecer

dignamente, siendo estos nuestros puntos de encuentro.

En la actualidad me desempefio en generar espacios que promuevan esta experiencia, a traves

de la formacion de espacios co-construidos intergeneracionalmente, donde fomento junto a
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otras, otros, otres de distintas edades mi deseo de generar una sociedad mas inclusiva, justa 'y

sobre todo, un mundo donde todes envejezcamos dignamente.

4. De que manera la solidaridad intergeneracional genera cambios? (a nivel social o
cultural u otros?)
-Considerando su participacion en el taller saberes compartidos el afio pasado (recordar ese

espacio, mostrar pantallazos, etc, antes de seguir con la pregunta)

En cuanto a la experiencia de Saberes Compartidos, desarrollada en el afio 2019, de la cual
formé parte, se configur6 como un espacio muy significativo cuya finalidad se encontraba en
generar una instancia horizontal de intercambio de experiencias e intereses entre jovenes y
personas mayores. Es aqui en donde compartimos nuestras motivaciones y pusimos a
disposicién del grupo nuestro conocimiento respecto a un tema especifico, dandonos el tiempo

de mostrarlo y transmitirlo a les participantes.

Ademas fue posible conocernos desde una perspectiva mas privada, lo que nos permitié
compartir puntos de vista y conocer realidades distintas a la tuya. Sin duda significo un espacio
de solidaridad intergeneracional, contribuyendo al traspaso de saberes, conocimientos, técnicas

en particular, desde distintas generaciones que confluimos en la iniciativa.

SABERES COMPARTIDOS

Respecto a la pregunta, se encuentra comprobado que las relaciones y la solidaridad

intergeneracional presenta cambios en la calidad de vida de quienes, por distintos motivos,
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comparten su vida con otros grupos etarios. Desde la perspectiva de las personas mayores, se
evidencian mejoras en su autopercepcion, puesto que, el mantenerse activos trae consigo la
sensacion de ser util, ya sea para la familia, la comunidad o la sociedad en general. El
involucrarse intergeneracionalmente les permite sentirse validados y activos, al comprobar que
aun estan capacitados para asumir nuevas actitudes, acciones y responsabilidades en su vida,
sin mencionar que aquellos que constantemente se relacionan con personas jovenes tienen
mayor acceso a nuevas tecnologias, sucesos actuales, modismos, demuestran una mayor
preocupacion por su salud, y sin importar lo ajetreado que sea su dia, se consideran personas
mas felices, pues se valora su sabiduria y la experiencia acumulada con el paso de los afios.
Esto toma importancia, puesto que si queremos una sociedad que sea mas inclusiva debemos
propiciar espacios que faciliten y den paso al intercambio de vivencias a las generaciones mas

jovenes.

El abordar la solidaridad intergeneracional ahora, significa un beneficio para el envejecimiento
activo y participativo de las poblaciones méas jovenes. Para estas, el beneficio se encuentra en
los cuidados, transmisién de valores, la satisfaccién de necesidades compartidas, rescate de
costumbres, adquirir una identidad familiar y cultural. Ademas de obtener habilidades Utiles,
normas y codigos sociales enfocados a mejorar la calidad de vida, asi también, el reducir la
reproduccién de prejuicios en torno a la edad, disminuyendo la discriminacion entre

generaciones.
5. qué significd para usted participar en este espacio?

El tener la oportunidad de participar de esta instancia me permitié explorar en otras
experiencias de vida, saberes y pasatiempos tanto de compafieres jovenes como de mayores,
entendiendo sus motivaciones, me permiti el indagar en sus intereses y aperturar mis sentidos
para explorar en sus preferencias. Asi también el adquirir nuevos aprendizajes que pude poner

en préctica en mi cotidianeidad, como lo es el bordado, el péndulo, entre otros.

Esta experiencia me permitio conocerles de una manera mas humana, vulnerable por asi
decirlo, puesto que nos abrimos a mostrarnos tal cual somos, respetandonos, validandonos y
apoyandonos en la compleja situacion sanitaria que estamos pasando, donde los puntos de
encuentro se limitaron a la virtualidad, herramienta que no era manejada por todes,
principalmente por las personas mayores, lo que significoO ensefiarnos mutuamente para
mantenernos en contacto, generando preocupacion por las situaciones de cada une,

convirtiéndose en una instancia que ademas de promover la solidaridad entre generaciones,
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originG un espacio de compafiia cotidiana y autocuidado, donde se rompieron mitos y

estereotipos de las generaciones participantes.

6. Visualiza cambios? Por ejemplo, en su vida personal?, en el grupo mismo? O en otros

espacios?

En lo personal significo la oportunidad de continuar eliminando prejuicios que limitaban mi
manera de concebir a un otra, otro, otre; ademas de permitir un mayor involucramiento entre
quienes participamos de la experiencia, asi también, la posibilidad de nutrir mi vision de la vida

considerando las experiencias que me fueron compartidas.

Sin duda la solidaridad intergeneracional que promovid este espacio gener6 cambios en sus
participantes, entre ellos se encuentra el respeto, la valoracion hacia nosotres y nuestras
experiencias, ademas de permitirnos ser mas consientes con quienes nos relacionamos, a
validar las vivencias y aprendizajes que esta va generando a lo largo de los afios. Sin lugar a
dudas esta iniciativa contribuyé positivamente en la abolicion de mitos y estereotipos tanto de

la juventud como de la vejez.

“La solidaridad entre las generaciones a todos los niveles —Ilas familias, las comunidades y las

naciones— es fundamental para el logro de una sociedad para todas las edades”

(Naciones Unidas, 2002, citado en Newman y Sanchez, 2007:123)2.
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