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Resumen

La presente investigacion aborda la politica educativa desde una Optica hermenéutica, en donde
la politica no s6lo se entiende como textos y préacticas institucionales, sino también como
practicas discursivas que obedecen a determinados contextos. La politica educativa es puesta en
acto de manera original y creativa por y en las comunidades escolares, por ello los significados
de la politica se configuran a partir de los discursos y practicas cotidianas de actores escolares,

quienes la significan y materializan en su propio contexto.

De esta manera, la presente investigacion cualitativa con enfoque interpretativo tiene por
objetivo: “comprender los significados de la actual politica educacional que construyen las y
los sujetos escolares en dos liceos publicos de Cerro Navia, considerando sus discursos y
practicas cotidianas™. Para ello, se utiliza el método tridimensional del Analisis Critico del
Discurso, que intenta develar las implicaciones ideoldgicas y sociales de la utilizacién del

lenguaje.

Palabras clave: Politica educacional — Sujetos escolares — Comunidad educativa — Cultura
escolar

Summary

This research approaches educational policy from a hermeneutic perspective, where politics is
understood not only as institutional texts and practices, but also as discursive practices that obey
certain contexts. Educational policy is enacted in an original and creative way by and in school
communities, therefore the meanings of politics are configured from the daily discourses and

practices of school actors, who signify and materialize it in their own context.

In this way, the present qualitative research with an interpretive approach aims to: "understand
the meanings of the current educational policy that school subjects build in two public schools
in Cerro Navia, considering their daily speeches and practices™ For this, the three-dimensional
method of Critical Discourse Analysis is used, which tries to uncover the ideological and social

implications of the use of language.

Key words: Educational policy - School subjects - Educational community - School culture



Introduccion

El escenario de politica educativa que se define en la década de 1980 se caracteriza por la
bldsqueda de la eficiencia y la calidad, orientado a la formacion de recurso humano que permita
aumentar la competitividad internacional de las economias nacionales (Ball, 1998; Taylor et al.,
1997). Hacia fines de los 80 y comienzos de la década del 90, se extendié en América Latina la
preocupacion por la calidad de la educacion junto con la necesidad de impulsar la formacion de
capital humano para el desarrollo econdmico y social (Braslavsky, 1999; CEPAL, 1992). La
reforma -en muchos casos a través de la sancion e implementacion de nuevas leyes generales de
educacion- fue un fendmeno comdn en casi todos los paises latinoamericanos. Estas reformas
se produjeron en el marco de procesos de reestructuracion neoliberal del Estado y de la
economia, que incluian la apertura al comercio internacional y el fendmeno de la inversion
extranjera, con el apoyo de diferentes organismos internacionales (Gorostiaga y Tello, 2011),
principalmente del Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo.

El papel de los organismos internacionales de credito es clave a la hora de conceptuar la forma
en que se constituyeron las agendas de politicas de globalizacion neoliberal (Tello, 2015a). Esto
generd una nueva ortodoxia en términos de politicas educativas (Ball, 1998) dado que la
modernizacion de la educacion, identificada con la privatizacion y la disminucion en términos
de reformulacion del rol de los estados, ocupa un lugar central durante este periodo (Ball, 1998;
Lingard, 2000; Mifiana Blasco, 2003).

Durante la década de los 90 se desarrollaron en América Latina importantes reformas
educacionales dirigidas a mejorar la calidad y equidad de los sistemas educativos de la region.
Las principales politicas educativas instrumentadas consistieron en la ampliacion de los afios de
escolaridad obligatoria, la profundizacion de la descentralizacion administrativa, la promocion
de una mayor autonomia escolar, el establecimiento de sistemas de medicion de la calidad
(rendimiento académico de las y los estudiantes) y de sistemas de informacion, la modernizacion
curricular, el desarrollo docente y la focalizacion en los grupos sociales mas postergados
(Gajardo & Garchet, 1999; Fischman et al., 2003).



Pese a la importancia de los cambios emprendidos y a los recursos invertidos, los resultados ain
estdn muy lejos de lo esperado. Se registr6 un aumento en la cobertura de los sistemas
educativos, pero no han mejorado los resultados de aprendizaje y persisten, o se han agravado
en algunos casos, las desigualdades sociales y regionales (Tenti Fanfani, 2007; Poggi, 2010).
Esto, sin duda, ha generado un escepticismo en la poblacion respecto a una posibilidad real de

modificar el funcionamiento del sistema educativo (Tedesco, 1995).

Desde principios de la década del 2000 se observan cambios en las orientaciones politicas de
algunos de los gobiernos de la regidn, ciertas politicas parecen reorientarse hacia una regulacion
mas directa por parte de los estados y un discurso que intenta recuperar la educacién como un
derecho social (Tello, 2015a). Sader (2008) realiza una distincién en tanto continuidades y
rupturas del neoliberalismo explicando que los gobiernos progresistas de la regidn se han valido
del Estado para regular la economia, para introducir el crecimiento econémico, para desarrollar
politicas sociales, entre otras funciones. Mientras que los gobiernos que privilegian el modelo
neoliberal contintan disminuyendo el rol del Estado, dejando grandes espacios para el ingreso
del mercado.

Respecto al modelo educativo chileno, este se ha constituido sobre los principios ideoldgicos y
economicos del neoliberalismo a partir de las reformas aplicadas en la dictadura militar (Caro,
2011). Esto ha tenido varias consecuencias sobre el sentido del sistema educacional chileno, y
ha impactado basicamente en tres aspectos: 1) en la economia politica del financiamiento
educativo; 2) en las vinculaciones entre educacion y trabajo; y, 3) en la creacion de estandares
de excelencia académica internacional, con sus implicaciones a nivel de evaluacién, curriculum,
educacion superior y formacién docente. Existiendo una tendencia al reduccionismo
economicista de los objetivos de la educacién, asi como el fomento de la autonomia escolar, la

descentralizacion y la rendicion de cuentas (Cornejo, 2006).

Estas politicas han dado cuenta del desarrollo de un proceso complejo que ha sido denominado
“el experimento educativo chileno” (Redondo, 2005), caracterizado por la reduccién sistematica
de la educacion estatal y la implementacion de un sistema de subvencién a la demanda marcada

por la constitucion de un sistema educacional integralmente regido por criterios de mercado



(Caro, 2011; OPECH, 2006). Este proceso ha sido guiado por la supremacia constitucional del
derecho a la libertad de ensefianza -entendida como libertad para abrir y administrar
establecimientos educacionales- por sobre el derecho a la educacion como un derecho social.
Esta situacion ha marcado, en los ultimos afios, uno de los debates centrales en el proceso de

movilizacion por la educacion en Chile.

Uno de los principales esfuerzos por revertir esta situacién y fortalecer la educacion publica
tiene relacién con la aprobacion de la Ley 21.040 que crea el Sistema de Educacion Publica,
que pone fin a la municipalizacion de la educacion y traspasa a sus establecimientos
educacionales al Estado, a través de Servicios Locales de Educacion Publica. Esta Ley se
enmarca en una serie de reformas al sistema educacional chileno promovidas por el segundo

gobierno de Michelle Bachelet, el cual declar6 en su programa de gobierno que:

El Estado, a través de la educacion publica, desarrollara un rol fundamental
en cada nivel educacional. El Estado debe garantizar el ejercicio del derecho
a una educacion de calidad, fortaleciendo la educacion pablica, entregando
garantias explicitas y exigibles a ciudadanos y ciudadanas (Programa de
Gobierno Michelle Bachelet 2014-2018, 2013, p.16).

Sin embargo, estas iniciativas se han comenzado a implementar gradualmente en el segundo
gobierno de Sebastian Pifiera (antigua oposicion al gobierno de Bachelet), el cual plantea en su
programa de gobierno que: ““las reformas recientes han desestabilizado el sistema, dificultando
la continuidad de muchos proyectos educativos y la gestion pedagdgica y administrativa™
(Programa de Gobierno Sebastian Pifiera 2018-2022, s.f., p.75). Situacién que ha traido diversas
complejidades, entre ellas, la acusacion constitucional a la ministra de educacion de ese
entonces, Marcela Cubillos, por sus presuntas responsabilidades en los problemas de
financiamiento y ejecucion que ha tenido la implementacion de la Ley 21.040, entre otros
aspectos.

Tradicionalmente, las politicas educacionales se han relacionado solo a los textos normativos, y

a leyes y préacticas institucionales en el ambito educativo. En cambio, la presente investigacion
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intenta ampliar esta mirada, complejizando el concepto de politica educativa, el cual adopta
diversos significados cuando ademas son consideradas las practicas discursivas de las y los
sujetos escolares, que se situan en un determinado contexto escolar. De este modo, la politica
educativa es “puesta en acto” de manera original y creativa en los establecimientos
educacionales y se configura a partir de los discursos y practicas cotidianas de estos sujetos,

quienes materializan y significan la politica desde su propio contexto.

En este sentido, investigar acerca de los significados que le asignan las y los sujetos escolares a
la actual politica educativa, en contexto y desde sus practicas cotidianas, resulta valioso si se
quiere conocer el real impacto que tienen las reformas en las instituciones escolares. Esto
también constituye un importante aporte para el desarrollo de la investigacion en este ambito,
ya que tal como sefiala Espinoza (2014), en Chile se observa un precario desarrollo en el estudio
de las politicas educacionales como campo tedrico, en donde ademas se constata que en las
investigaciones existentes predominan ampliamente los enfoques cuantitativos, limitando la

actividad del analisis de las politicas educativas a la descripcion del “statu quo”.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion tiene por objetivo: “Comprender los
significados de la actual politica educacional que construyen las y los sujetos escolares en dos
liceos publicos de Cerro Navia, considerando sus discursos y practicas cotidianas”. Para ello,
se realizé una investigacién cualitativa con enfoque metodoldgico de caracter interpretativo a
través del estudio de casos. Si bien estos establecimientos educacionales pertenecen a un mismo
territorio, tienen diferencias significativas en relacion con los propoésitos establecidos en sus
proyectos educativos, en la condicion socioecondmica de sus integrantes y en los resultados

académicos.

En el primer capitulo se plantea el problema, especificando la pregunta y los objetivos de la
investigacion, y la relevancia del estudio. En el segundo capitulo, se presentan los antecedentes
empiricos, a partir del desarrollo politico — historico de la politica educacional chilena y coémo
se ha caracterizado la investigacion sobre politicas educacionales en Chile. En el tercer capitulo,
se presentan los antecedentes tedricos en relacion con la evolucion del estudio de la politica

educacional como campo tedrico, referencias sobre el concepto de politica educativa, sus
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discursos y significados. En el cuarto capitulo, se explica el procedimiento metodoldgico que
se utiliza en esta investigacion, desde el tipo de investigacion, las técnicas de produccion de
datos, los procedimientos de analisis y la descripcion de las y los participantes. En el capitulo
cinco, se presenta el andlisis y la discusion de los resultados, utilizando el Método
Tridimensional del Analisis Critico del Discurso propuesto por Norman Fairclough (2009), que
plantea analizar el discurso considerando tres niveles: discurso como texto, discurso como
practica discursiva y discurso como practica social. Finalmente, se presentan las conclusiones y

reflexiones finales de esta investigacion, dando cumplimiento a los objetivos propuestos.
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Capitulo I. Planteamiento del Problema

Existe una creciente preocupacion en relacion con la implementacién de las politicas y sus
consecuencias en el quehacer educativo (Spillane et al. 2002; Honig, 2006 y 2004; Ball et al.
2012; Rigby et al. 2016; Coburn, 2016). La evidencia ha mostrado que la implementacion de
las politicas educativas es un enorme desafio, ya que pocas veces su impacto en la practica
escolar resulta ser lo esperado y, no raramente, incluso avanza en direccién contraria al
originalmente disefiado (Spillane et al. 2002; Saetren, 2014; Rigby et al. 2016).

Uno de los principales factores que se indica como determinante respecto a la calidad de la
implementacion es la coherencia resultante del sistema educativo. En educacién, esta coherencia
ha sido definida no s6lo como una condicidon para el disefio de las politicas mismas, sino también
como un proceso continuo de negociacion entre las circunstancias internas de las escuelas y las
demandas externas (Fullan, 1994; Honig, 2004).

La coherencia, asi, va mas alla del alineamiento de politicas o dispositivos regulatorios como
textos (legislacion u otras prescripciones), estando relacionada también con el discurso y las
practicas escolares, la mentalidad que permea a los lideres, docentes y la comunidad de cada
territorio y cada establecimiento educativo (Fullan'y Quinn, 2016). Si la politica sélo se ve desde
una optica normativa, todos los otros momentos en los procesos de la politica, que ocurren en'y
alrededor de la Escuela, son marginados o no se reconocen como parte de la politica (Ball,
2012).

Desde esta perspectiva, la politica educativa es un proceso diverso y sujeto a diferentes
interpretaciones, ya que la politica es puesta en acto de manera original y creativa dentro de las
instituciones escolares y las aulas, pero limitada por las posibilidades del discurso. Por lo que la
politica educativa se entiende como textos y “cosas” (legislacion y estrategias nacionales), pero
también como procesos discursivos que son construidos complejamente por los distintos actores

que integran las comunidades escolares.

Esto evidencia que pasar del disefio a la implementacion de politicas es generalmente dificil
porque, en Ultima instancia, estas son dependientes del lugar y de los actores que las deban
“habitar”. El “ethos” de la politica (la racionalidad politico-técnica) debe transitar hacia el

13



“ethos” de la escuela (la racionalidad del saber mutuo, del sentido comdn). Visto asi, si los
profesores, estudiantes y familias definen una politica como carente de sentido (o lo configuran
de modo distinto de los disefiadores), a la larga sera inviable (Navarro, 2004): en la escuela

cotidiana no bastan los argumentos técnicos ni las razones “pais”.

Tras los Gltimos 40 afios de reformas educativas en Chile, se ha instalado un marco regulatorio
y un conjunto de politicas educativas que enfatizan principios diversos y siguen motivaciones
muchas veces antagonicas: desde la competencia a la colaboracion, desde la seleccion a la
inclusion, y desde la imposicion de apoyo externo a la creacion de capacidades internas. Aunque
esta incoherencia del sistema deberia disminuir con las Gltimas reformas implementadas,
principalmente con la Ley de Inclusiéon y la Ley de Nueva Educacion Publica. La
implementacién de esas reformas es un punto clave. Asimismo, la interaccién de estas leyes con
un financiamiento a la demanda y un sistema de accountability externo altamente demandante,

es ciertamente un desafio que se mantiene (Aziz, 2018).

¢Como los actores escolares interpretan e implementan dichas politicas educativas y sus
demandas?, es un tema a ser profundizado en Chile. Con relacion a las contradicciones de las
politicas, Acufia et al. (2014) enfatiza, por ejemplo, que la inclusion educativa, como principio
y derecho, es estimulada y dificultada a la vez por el sistema, dada las diferencias de incentivos
desde el sistema de financiamiento, por un lado, y de accountability por otro. Ahumada (2010),
a su vez, indica que las politicas educativas aumentan los mecanismos de control y rendicion
externa, y paralelamente, alientan la autonomia de los establecimientos educativos. Ademas,
mientras los convenios de desempefio que firman los directores relevan la responsabilidad
individual, otros mandatos, como el de la Ley SEP, potencian la posibilidad de instaurar una
cultura de colaboracién que promueva un liderazgo distribuido. Asimismo, en Weinstein et al.
(2010) se sefiala que, por un lado, se enfatiza la importancia del mejoramiento continuo, pero
por otro, la evaluacién se centra mas en resultados puntuales, tipicamente definidos en instancias

externas a la escuela.

En muchos sentidos, por tanto, se percibe una tension que se debe principalmente a la falta de
coherencia del sistema y sus politicas educativas, y a la superposicion de contradictorios
esquemas de presion y apoyo a los actores escolares. Como oportunamente sefialan Munby y
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Fullan (2016), este tipo de lucha entre los discursos y las politicas a nivel nacional en una vereda,
y las acciones u omisiones de las escuelas, en la vereda contraria, resulta en un tipo de friccion
que de cierto modo produce calor, pero no da luz, ya que sus resultados, o las palancas que

mueve, no son suficientes como para producir un cambio sistémico.

En Chile, en general, se ha privilegiado un disefio estandarizado y rigido que se impone a los
establecimientos y no recoge sus problemas especificos; en otras palabras, un disefio que llega
con recursos y acciones a las unidades educativas, pero que no las visualiza como organizacion
y de modo sistémico o integrado, sino por parcialidades. Esta estandarizacion no deja espacio a
la particularidad de situaciones y dificulta que directivos y docentes, disientan, negocien,
signifiquen el apoyo y en este proceso hagan suyo el cambio que se busca relacionandolo con

su trabajo concreto en la escuela (Raczynski y Mufioz, 2007).

Sin duda, esto genera el surgimiento de resistencias al cambio por parte de las y los sujetos
escolares. Desde esta perspectiva, la resistencia no se explica solo por la ausencia de voluntad
al cambio, una obcecacion gremial o un error tactico (comunicacional) de las reformas. Es
explicada mas bien, como parte constitutiva del proceso de reforma educativa, que envuelve
excluyendo sujetos, historias, practicas, experiencias y saberes que histéricamente se han
construido (Puiggros 1996). El éxito de las politicas educativas va a depender entonces, de los
significados y de las practicas de quienes estén implicados en su implementacion (Fullan, 2002;
Sacristan, 1992).

1.1 Pregunta de Investigacion.

¢Cuales son y como se configuran los significados de la actual politica educativa que construyen
las y los sujetos escolares, a través de sus discursos y practicas cotidianas, en dos liceos publicos
de Cerro Navia?
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1.2 Objetivos de investigacion.

Objetivo General

Comprender los significados de la actual politica educacional que construyen las y los sujetos
escolares en dos liceos publicos de Cerro Navia, considerando sus discursos y practicas

cotidianas.

Objetivos Especificos

Analizar el contexto socio-histérico de los liceos publicos.
Analizar las précticas cotidianas de cada comunidad escolar.

Acopiar y analizar los discursos de los sujetos escolares.

A w0 Dh P

Interpretar los significados de la politica educacional en cada contexto escolar.

1.3 Relevancia de la Investigacion.

La presente investigacion constituye un aporte para el desarrollo del estudio de las politicas
educativas en Chile, ya que se requiere contar con un monitoreo y seguimiento méas preciso y
certero sobre la “puesta en acto” de la politica en las instituciones escolares. Esto, requiere darles
una mayor importancia a las voces de las y los sujetos escolares respecto a como implementan
la politica educativa en la préactica y cdmo ejercen el poder de decision al materializar dicha
politica.

De esta manera, la investigacion es relevante y se justifica en los siguientes aspectos:

1. Desde la perspectiva del estudio de las politicas educativas como campo teorico, en
donde se propone reconfigurar el concepto de politica educativa. Esto significa entender
la politica educativa no s6lo como practicas institucionales y textos de la politica (leyes,
normativas, reglamentos, u otros), sino también como practicas discursivas que

responden a determinados contextos.
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2. Desde la perspectiva del impacto que tienen las politicas educativas en las comunidades
escolares y como estas experiencias retroalimentan la politica publica. La politica es
ajustada y materializada en el contexto de la Escuela, por lo que cada comunidad
interpreta la politica educativa de manera distinta, segiin sus propias experiencias y
creencias. El éxito (o no) de las politicas educacionales depende de los significados y de
las préacticas de quienes estan implicados en su implementacion (Fullan, 2002; Sacristan,
1992). De esta manera, cuando se materializa la politica en la practica puede tomar
rumbos inesperados; los efectos en la vida cotidiana de las escuelas pueden ser muy
desiguales. Conocer esto a tiempo, es fundamental para retroalimentar la politica pablica

en educacion.
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Capitulo I1. Antecedentes Politicos e Historicos.

El presente capitulo muestra los principales antecedentes empiricos que sustentan esta
investigacion, a través del desarrollo de un relato politico — historico de la politica educacional
en Chile, desde el siglo XX a la actualidad; y cdmo se ha caracterizado la investigacion sobre
politicas educativas en el pais.

2.1 El sistema educacional chileno: propésitos, complejidades y valoracion
social.

El informe nacional “Revision de Politicas educativas en Chile” del Centro de Estudios del
MINEDUC (2017), sefiala que nuestro actual sistema educacional se estructura en cuatro
niveles: parvularia, basica, media y superior. La educacion escolar (que comprende los niveles
de basica y media) considera tres modalidades: educacion regular, educacion especial y
educacion para adultos. Por su parte, dentro de la educacion regular existen tres formaciones
diferenciadas: humanista-cientifico, técnico-profesional y artistico. El sistema educacional es
regulado por la Constitucion Politica de la Republica de Chile de 1980 y la Ley General de
Educacion (LGE) de 2009. Estas dos normativas definen los principios y fines de la educacién
parvularia, escolar y superior; los derechos y deberes de los integrantes del sistema escolar
(incluyendo el rol del Estado); los niveles y modalidades educativas existentes en el sistema; los
requisitos para el reconocimiento oficial de los establecimientos que imparten educacién
parvularia, escolar o superior; y el marco institucional que permite velar por un sistema

educativo equitativo y de calidad.

El Ministerio de Educacion es la Secretaria de Estado responsable de fomentar el desarrollo de
la educacion en todos los niveles y sus modalidades, propendiendo asegurar la calidad y la
equidad del sistema educativo. Sus principales responsabilidades son proponer y evaluar
politicas y actividades educacionales y gestionar sus recursos; elaborar las bases curriculares y
los estandares de aprendizaje; disefiar politicas que beneficien a los docentes, a los estudiantes
y a todo el sistema educativo y al pais; y otorgar reconocimiento oficial a los establecimientos
educacionales cuando corresponda, entre otras (Ley N° 18.956, 1990).

Por su parte, la Ley N° 20.370 (2009), o también llamada LGE, establece en su articulo 4° que
“la educacion es un derecho de todas las personas™ (p.9) y esta educacion corresponde al
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proceso de aprendizaje permanente a lo largo de la vida que busca alcanzar el desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el
cultivo de valores, conocimientos y destrezas; proceso que debe estar enmarcado en el respeto
a los derechos humanos, a las libertades fundamentales, a la multiculturalidad, a la paz,
capacitando a las personas para convivir en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica
y activa y, ademas, para trabajar y contribuir al desarrollo del pais. Asimismo, esta ley se inspira
en los principios de universalidad y educacion permanente, calidad de la educacién, equidad del
sistema educativo, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion, flexibilidad,
transparencia, integracion, sustentabilidad e interculturalidad.

Pero también la LGE (2009) establece en su articulo 3° que:

El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucién, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho
a la educacion y la libertad de ensefianza (p.2).

De esta manera, el derecho a la educacion se reduce al derecho de abrir, organizar y mantener
establecimientos educacionales, sin otras limitaciones que las impuestas por la moral, las buenas
costumbres, el orden publico y la seguridad nacional. Esto esta establecido en la Constitucion
Politica de la Republica de Chile de 1980.

Asimismo, la Constitucion del 80 establece que les corresponde preferentemente a los padres el
derecho y el deber de educar a sus hijos; reduciendo el rol del Estado, ya que a éste sélo le
corresponde el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho. De esta manera,
la educacion y la libertad de ensefianza son derechos complementarios que se encuentran

garantizados en la actual Constitucién, considerando los siguientes aspectos fundamentales:

1) Laeducacion tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de
su vida, en ella los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos;

2) Por su parte, la libertad de ensefianza incluye: a) El derecho de abrir, organizar y
mantener establecimientos educacionales; y, b) El derecho de los padres a escoger el

establecimiento de ensefianza para sus hijos.
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Estos principios se fundamentan en una supuesta aceptacion de la diversidad en la sociedad.
Esta diversidad se expresa en Chile en la existencia de distintos proyectos educativos y en el
respeto a las diferencias que debe existir al interior de cada establecimiento educacional.

La Constitucion del 80 contiene principios y normas que favorecen el desarrollo y privilegio de
la actividad privada por sobre la actividad estatal, debilitando y limitando extremadamente las
acciones del Estado y la participacion ciudadana en general, lo cual se evidencia principalmente
en el principio de subsidiaridad, que da preferencia a la iniciativa privada frente a la estatal.

Hasta 1980, el modelo que primaba era el de Estado docente, con una educacién publica muy
fuerte y centralizada en el Ministerio de Educacion (un 80% de la matricula era puablica).
Despues, con la Constitucion del 80, hubo un giro hacia el Estado subsidiario lo que implicé un
cambio en el sistema de financiamiento de la educacién desde un modelo basado en la oferta a
uno basado en la demanda (o voucher) que, a su vez, incentiva la fuerte entrada del sector
privado; la municipalizacion de los establecimientos educacionales que antes pertenecian al
Ministerio de Educacion y el traspaso de los docentes, de funcionarios publicos a funcionarios
municipales (Cox, 2003; Oliva, 2008).

Esto ha impulsado a los establecimientos educacionales a competir entre si por la matricula de
los estudiantes, incentivando practicas como la seleccién de alumnos y la segregacién espacial
y educacional, lo que aumenta la inequidad del sistema. El sistema chileno continda funcionando
fundamentalmente bajo el principio de Estado subsidiario, pero con ciertas modificaciones en
relacion al modelo original, incorporadas a partir de las ultimas legislaciones. La Ley General
de Educacién y la Ley de Aseguramiento de Calidad han consolidado un sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacion, que tiene una concepcién de calidad asociada al
cumplimiento de estandares y que contempla mecanismos de rendicion de cuentas con altas
consecuencias (MINEDUC, 2017).

Adicionalmente, el informe “Todos al aula” (2018) sefiala que el sistema educativo no esta
cumpliendo su objetivo y que la politica publica no est& asegurando que el sistema acttie como
tal. Las causas que lo explican son maltiples y van desde la falta de armonia y coherencia legal
en las normas que rigen al sistema, hasta la desarticulacion interna de sus partes y de éstas con

instituciones externas.
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Por un lado, el marco legal ha ido generando en escuelas y jardines infantiles una sobrecarga
administrativa que deben asumir no sélo los sostenedores, equipos directivos o personal
administrativo a cargo de estos temas, sino también a los mismos profesores. Al 2018, la
normativa que los regula incluye 18 cuerpos legales, 7 decretos con fuerza de ley, 60 decretos y
reglamentos y 4 circulares distintas que dan origen a aproximadamente 2.300 obligaciones que
deben ser fiscalizadas por la Superintendencia de Educacion, institucion que por ley tiene la
facultad de aplicar e interpretar administrativamente cada una de esas obligaciones.

Por otra parte, los distintos actores de la comunidad educativa interactian diariamente con un
conjunto desarticulado de instituciones, entidades y organizaciones que requieren de ellos,
listados interminables de planes, manuales, medios de verificacion y oficios, burocratizando a
extremos insospechados los procesos de mejora educativa, la administracion interna y los
mecanismos de aseguramiento de la calidad. La opinion de que hay una desarticulacién de la
triada de instituciones constitutivas del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (MINEDUC,
Superintendencia de Educacién, Agencia de la Calidad de la Educacion), es ampliamente
compartida. De este modo, el sistema de apoyo establecido en la ley SAC ha dado origen a
situaciones de intervencion que llegan a resultar contraproducentes con los objetivos que la

misma ley procura.

De manera adicional a las instituciones estatales directamente relacionadas con la funcién
educativa, existen otras instituciones: Departamentos de Obras Municipales, Servicio de
Impuestos Internos, Contraloria General de la Republica, Direccion del Trabajo y otras, que
demandan exigencias establecidas en la normativa y ocupan mucho tiempo de sostenedores y
directores para responder a ellas.

El resultado de todo lo anterior es, para muchas comunidades educativas, un aumento en los
niveles de incertidumbre asociados al cumplimiento de la normativa educativa, que -en la
practica- obstaculiza la planificacion y gestion adecuada de sus proyectos educativos,
produciéndose, ademas, una importante subutilizacién y sub ejecucion de recursos. Con este

marco, las unidades educativas funcionan y conviven diariamente.

Actualmente, para la sociedad civil chilena la educacién tiene una gran importancia. Dicha
relevancia estad muy relacionada con los movimientos estudiantiles de los afios 2006 y 2011. El
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2011, los movimientos estudiantiles tomaron méas fuerza sumandose ademas de los estudiantes
secundarios y universitarios, parte importante de la ciudadania, quienes manifestaron su
descontento por la calidad y equidad de la educacién y, sobre todo, por el lucro como incentivo
a la provision de la educacion. En ese entonces, se planteo:

...la necesidad urgente de recuperar la educacion como un derecho social y
humano universal, que debe ser garantizado por la Constitucion Politica de
Chile, y que esté estructurado sobre la base de un nuevo Sistema Nacional de
Educacion Puablica, gratuita, democratica y de calidad, organizado y
financiado por el Estado en todos sus niveles (Bases para un acuerdo social
por la educacion chilena, 2011, p.1).

Estas demandas incluian que los establecimientos educacionales dependieran del Estado y no
de las municipalidades; eliminar el sistema de vouchers; y terminar con las actividades
lucrativas de las escuelas que reciben fondos del Estado (Venegas, 2013). Asimismo, se exigia
gratuidad, mayor presencia estatal en la educacion superior y mas regulacion para evitar

mecanismos de lucro por parte de las universidades.

Las movilizaciones fueron relevantes para definir el involucramiento de la ciudadania en la
discusion respecto de la educacién y su importancia. En efecto, en los ultimos afios la sociedad
ha vivido un proceso de politizacion tal que se ponen en tela de juicio temas que antes se daban
por sentados y que se consideraban inamovibles (PNUD, 2015). Este proceso de
cuestionamiento obliga a los actores a repensar el sistema educativo (MINEDUC, 2017).

2.2 Desarrollo historico de la politica educacional en Chile.

En Chile, la historia reciente se ha visto influenciada, en todos sus aspectos, por dos fuerzas en
permanente tension: por un lado, el deseo de continuar con las politicas heredadas de la dictadura
Yy, por otro, la urgente necesidad de generar cambios que permitan mejores condiciones de vida
para sus habitantes. Desde el punto de vista de las politicas educacionales se ha evidenciado una
permanente tension entre la continuidad de un modelo neoliberal aplicado a la educacion y las
crecientes demandas sociales por un sistema de educacion publica que potencie la calidad y la
equidad, independiente de las condiciones socioecondmicas en la cual se desarrolle (Valenzuela,
Laberrera y Rodriguez, 2008).

22



Por lo que el sistema escolar chileno es el resultado de las diferentes politicas publicas sobre
educacion emprendidas por el Estado en la historia reciente. Esto constituye el marco juridico,
politico y econdmico que rige al proceso formal de ensefianza. Tradicionalmente el Estado era
capaz de solventar una educacion publica de calidad a la cual podian acceder todos, incluso
algunos sectores de la elite nacional laicas que veian en el Estado Docente una alternativa
educativa orientada al desarrollo del pais y sus ciudadanos, bajo un modelo de desarrollo en el
cual se entendia el rol de la educacion como central, no sélo en términos culturales y sociales,
sino que ademas como formacion de recursos humanos para el desarrollo de la economia. Asi,
se avanzo en la masificacion del sistema, en la educacién secundaria, reforzando la educacion
superior y creando la educacién preescolar. De este modo, el Estado fue desarrollando una
educacion cuantitativa y cualitativamente distinta, en la perspectiva de afianzar la
democratizacién efectiva de la sociedad. Esto permitia que la Educacién privada se
circunscribiera a formar s6lo a elites econdmicas, religiosas y/o culturales que buscaban formar

a sus pares dentro de un marco educativo especifico y voluntario (OPECH, 2006).

A comienzos de la década del 60, pese a un crecimiento sostenido de la poblacion escolar, se
visualizaban problemas de carécter estructural: la dificultad de acceso del nivel primario al
secundario y superior, y la aplicacion de programas educacionales desvinculados de la realidad
nacional. Con la reforma educacional de 1965 la educacion técnico-profesional pasa a ser
definitivamente post primaria, formando parte de la educacion media. La educacion bésica se
alarg6é a 8 afos y la media se redujo a 4 afios, en dos modalidades, cientifico-humanista y
técnico-profesional, agrupando bajo este alero a todas las instituciones educativas vocacionales
que existian a la fecha. Se las definié como una alternativa de orientacion a la vida del trabajo,
aunque legalmente abierta a la continuidad de estudios superiores, se fijaron las especialidades
que se ofrecerian (industrial, comercial, minera, agricola y técnica femenina) y un plan de

estudios nacional para cada una de éstas (Castro y Orellana, 2010).

Durante la década del 70, con la dictadura militar, se produce un giro en los proyectos
econdmicos dejando de lado la estrategia desarrollista de integracion hacia adentro articulada
desde el Estado, para pasar a otra estrategia de integracion hacia fuera sustentada en el

libremercadismo articulado por el mercado; lo que corresponde a la implementacién de un plan
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de caracter neoliberal que echara por la borda ciertos proyectos de promocion social, como la
Reforma Agraria y la Reforma Educacional, fomentadas por los gobiernos de la década de 1960
en Chile (Sepulveda, 2004).

A finales de la década de los setenta, el rol del Estado en educacion sufre una radical
transformacion; lo que se consolida con la Constitucion de 1980, que definitivamente cambia el
rol del Estado en educacion, de garante a subsidiario, se refuerza a través de la dictacién de la
LOCE?, en 1990. Se instaura el mercado como principio regulador de la educacion chilena a
comienzos de 1979 en la “Directiva presidencial sobre educacion nacional”?, en donde se
notificaron dos cosas: a) La responsabilidad del Estado en educacion se concentrara en la
educacion basica, vale decir en un minimo de educacion que se asegure a todos; b) Donde
termina esa responsabilidad estatal, empieza a operar el mercado: la educacion media y superior

deberan ser provistas por la iniciativa privada y el acceso a ellas supondra pago.

Estos anuncios se concretaron en dos politicas principales: la descentralizacion de la educacién
publica y la instauracion de la subvencion por alumno asistente a cada escuela, como forma de
financiamiento de la educacion gratuita. La descentralizacion consistio en el traspaso de la
administracion de los establecimientos de propiedad del Estado a los municipios y a entidades
educacionales privadas, reconocidas como cooperadoras de la funcidn educacional del Estado.
El nuevo sistema de financiamiento, deja de costear la oferta del servicio educativo y en su
reemplazo entrega a las escuelas un aporte -la subvencidon escolar- por cada alumno
efectivamente asistente a la escuela; deja también de hacer diferencia entre el financiamiento de
las escuelas publicas, que ahora seran administradas por los municipios, y el financiamiento de

las escuelas creadas por privados (Corvalan y Garcia Huidobro, 2015).

Durante la dictadura militar, la EMTP enfrentd su primera transformacion, al entregarsele una
amplia libertad a los establecimientos para definir las especialidades que ofrecerian y sus
respectivos planes y programas de estudio, utilizando, como base del disefio curricular el analisis

de las tareas observadas en puestos de trabajo dentro de las empresas ubicadas en el entorno del

! Ley Organica Constitucional de Ensefianza N° 18.892. Fue promulgada el dia antes de asumir Patricio Aylwin
(10 de marzo 1990), por lo que es considerada como un “amarre” por parte de la dictadura, de su sistema educativo.
2 Documento promulgado por Augusto Pinochet, en marzo de 1979.
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establecimiento, poniendo énfasis en que éstos se ajustaran a sus demandas y necesidades. Sin
embargo, el hecho mas sorprendente y relevante que surge en la década de los 80 fue el
incremento de la matricula en la EMTP, la que pasd de un 29% del alumnado de ensefianza
media en 1981 a un 36% en 1990, aumento que se mantuvo hasta 1998 estabilizadndose en
alrededor del 40% (Castro y Orellana, 2010).

En palabras de la OCDE (2004), a comienzos de la década de los 80, en el contexto del régimen
dictatorial, Chile fue escenario de un experimento educativo radical. Este consistio en la
aplicacion de principios neoliberales basicos a las politicas educacionales. Entre otras cosas este
experimento contempl6 la aplicacion de un sistema generalizado de subsidios estatales portables
para los alumnos del sistema escolar, independientemente de si ellos asistian a establecimientos
de administracion publica o privada; la promocién de mecanismos de competencia de tipo
mercado entre las instituciones escolares; el traspaso de recursos y potestades desde el Estado a
organismos privados de administracion educacional; y el desmantelamiento de los sistemas de

supervision estatales.

En sintesis, este particular modelo educativo se sustentd sobre dos grandes pilares estructurales:
una transformacion radical de las formas de financiamiento de los establecimientos
educacionales (a través de vouchers o subsidios portables a los alumnos) y un nuevo modelo de
gestion del sistema educativo conocido como municipalizacién. Estas transformaciones
estructurales al sistema educativo modificaron la l6gica del sistema y el sentido de la educacion.
Por lo que, hasta el dia de hoy, la Educacion Publica se considera, por orientacién constitucional
y por el modo de funcionamiento del sistema educacional, en su sentido estricto (educacién
municipal) y en un sentido amplio al conjunto de la educacion financiada por el Estado

(municipal y particular subvencionada).

Hacia finales de la década de los 80, y en visperas de la llamada transicién politica a la
democracia, los resultados de este experimento estaban a la vista: pauperizacion del trabajo
docente, disminucién del gasto publico en educacidn, inequidad en los resultados educativos,
crisis de la educacion publica y, en términos mas amplios, un proceso generalizado de pérdida
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de fe y sentido por partes de los actores educativos en el sistema escolar (Briones et al., 1990;
Gonzélez Brito, 1997; Edwards et al., 1993).

Los profesores fueron el gremio mas afectado por la dictadura. Junto con la disolucion del
Sindicato Unico de Trabajadores de la Educacion (SUTE)?®, se reprime y persigue a sus
dirigentes, y se termina con todas las regulaciones que hasta la fecha habian tenido como
funcionarios publicos, deteriorandose sus condiciones de trabajo y terminandose con la

estabilidad laboral.

En 1974 la dictadura funda una nueva organizacion para el magisterio, el Colegio de Profesores
de Chile, imponiendo la colegiatura obligatoria y traspasandole todos los bienes que habian
pertenecido al SUTE. Esta organizacion fue tutelada por el régimen militar, lo que apoyé todas
las transformaciones politicas y educacionales de los 80. Paralelamente, se constituyen diversas
organizaciones de maestros, los cuales sostienen la defensa de la educacion publica y de la
profesién docente. En 1981 estas distintas organizaciones magisteriales de base se articularon a
nivel nacional y constituyeron legalmente la Asociacion Gremial de Educadores de Chile
(AGECH), la cual se transformé en el canal de expresidn, resistencia y critica a las politicas

privatizadoras, e impulso el retorno a la democracia en el pais.

Derivado de presiones internas al Colegio de Profesores y de la AGECH, se logran elecciones
representativas en el Colegio en 1985. Recogiendo la experiencia historica, en pro de la unidad
y del fortalecimiento del magisterio, la AGECH resuelve, democraticamente, su disolucion. A
partir de dicha decision, el Colegio de Profesores es la organizacion Unica de caracter nacional
del profesorado chileno, con representacion amplia de los diversos sectores politicos e
ideoldgicos del pais; lo que no impidié que el Colegio realizara no s6lo un trabajo reivindicativo,
sino que también, levantara las banderas de la AGECH de resistencia al modelo y de lucha por

la democracia (Assaél & Inzunza, 2007).

En lo que se refiere a las organizaciones estudiantiles, fueron prohibidas y disueltas todas las
Federaciones de Estudiantes de ensefianza secundaria y en las Universidades, con excepcion de

% Fue creado durante el gobierno de Salvador Allende (1970) y tuvieron cabida todas las entidades que reunian a
las diferentes instancias gremiales de sectores de trabajadores relacionados con el mundo de la educacion.
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la Universidad Catolica, cuya Federacion estaba ya desde antes bajo control del movimiento
gremialista®. Estas prohibiciones afectaron también a los Centros de Alumnos de todas las
instituciones educacionales, a los que se les impidio6 toda participacion en actividades politicas,
religiosas, 0 conectadas con la administracion de los establecimientos y cuyos dirigentes dejaron
de ser elegidos, para pasar a ser designados por las autoridades. Medidas coercitivas similares

afectaron incluso a los Centros de Padres y Apoderados de Escuelas y Liceos (PIIE, 1984).

A comienzos de la década de los 90, en el marco de los gobiernos civiles y de la transicion
democratica, Chile fue escenario de un segundo experimento educativo. Se traté de corregir los
efectos nocivos de las “recetas” neoliberales de tipo mercado y competencia a través de la accion
de un Estado jibarizado que se autodefinid, ya no como docente o subsidiario, sino como
“promotor” de politicas de calidad y equidad. Este gigantesco esfuerzo se realizd sin tocar los
pilares esenciales del sistema escolar, ya sea por opcion o por las limitaciones de una legislacion

educativa impuesta con rango constitucional (Cornejo, 2006).

Los grandes propositos de la reforma educativa de los afios 90 fueron la mejora de la calidad y
la equidad de los aprendizajes (MINEDUC, 1998). Para ello se apunt6 hacia cinco grandes lineas
(Garcia Huidobro, 2000; MINEDUC, 1998).

1) Aumento del gasto publico en educacion: éste se triplico desde 1990 al 2000 alcanzando
3.000 millones de dolares (Cox, 2004). Vale la pena consignar que un alto porcentaje de
este gasto publico se transfiere al sector privado via subvenciones e inversiones en
infraestructura.

2) Reforma Curricular: en la década de los 90 se renovaron los planes y programas
correspondientes a todos los niveles de ensefianza basica y media del pais.

3) Mejoramiento de la Profesion docente: promulgacién del estatuto docente que regula la
carrera profesional y el marco laboral para los profesores del sector municipal (incluida
la renta minima nacional). Estableciendo incentivos y programas de perfeccionamiento

para profesores, asi como también, estableciendo el derecho de los profesores a ser

# Movimiento politico universitario que tiene como fundamento doctrinario el gremialismo. Fue creado en 1967
por Jaime Guzman.
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consultados en los procesos de proposicion de politicas educacionales en los distintos
niveles del sistema®.

4) Jornada escolar completa diurna: lo que significd la construccién de una enorme
cantidad de edificios nuevos para las escuelas y un incremento en las horas de
escolaridad al afio.

5) Atrticulacion de programas en torno al mejoramiento de la equidad y la calidad de la
educacion: Implementacion de Programas nacionales y focalizados que apuntaban hacia
la mejora de los aprendizajes y la equidad de la educacién, como el programa de Escuelas
Focalizadas (P-900), que trabajaba con el 10% de las escuelas con mas bajo rendimiento
del pais, el programa piloto de escuelas rurales, el Programa de Mejoramiento de la
Calidad y Equidad (MECE) aplicado inicialmente a la ensefianza basica y luego a la

ensefianza media.

Este conjunto de innegables inflexiones, se hicieron siempre dentro del marco institucional
heredado por la dictadura militar, consolidando por ende el mercado educativo bajo la légica de
lo que Garreton (2012) denomind neoliberalismo corregido y progresismo limitado. Se mantuvo
el financiamiento via subvencion por asistencia promedio por alumno y la entrega de recursos
fiscales a sostenedores particulares subvencionados, que lucran con los recursos publicos, sin
mecanismos de control. A ello se sumé la Ley de Financiamiento Compartido, promulgada en
el primer gobierno de la Concertacion, que permitié tanto a los establecimientos particulares
subvencionados como a los municipales, cobrar legalmente a los apoderados una suma de
dinero. Consecuencia de esto, es que se generé una competencia por lograr un mayor estatus
entre las familias y los alumnos —expresado en el monto del pago que cada familia tenia que
realizar—. Competencia que arroja como resultado, ademas, el menosprecio a quienes pagan
menos 0 no pagan. Se introduce asi, al mundo de la educacion, con mas fuerza, la légica de

consumo Yy prejuicios de clase (Assaél & Inzunza, 2007).

5 Estatuto Docente. Parrafo 111 Articulo 14
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Hacia la segunda mitad de los afios noventa, se observa una fuerte legitimacion de los elementos
de medicion educacional, en particular del SIMCES®, que influyen no sélo en la gestion de las
politicas educativas sino también en la introduccion de un nuevo léxico para referirse al sistema
educativo y, por tanto, impactan también en la narrativa del sector. Es este indicador, ademas,
el que a comienzos de los noventa permite diagnosticar la profunda inequidad educacional y la
baja calidad de los aprendizajes de los escolares chilenos (Comisién para el Desarrollo y Uso
del SIMCE, 2003).

Probablemente sea el SIMCE el elemento que retine mas fehacientemente el encuentro entre las
producciones de las narrativas educacionales. En efecto, el SIMCE tiene al menos tres
interpretaciones: i) desde un discurso educacional plenamente anclado en el decenio de 1980, el
SIMCE puede ser entendido como informacién al consumidor de educacion a efecto que tome
las correctas decisiones en el mercado educacional (como la “semaforizacion” de la educacion?);
i) en contrapartida desde un discurso propio de los afios noventa, el SIMCE es visto
principalmente como un recurso orientador de politicas y por tanto como un instrumento que
orienta y responsabiliza al Estado, al menos parcialmente, por los niveles de calidad y equidad
imperante en el sistema educacional; iii) desde un punto de vista intermedio entre las dos
primeras interpretaciones, el SIMCE es visto como informacion para el mejoramiento de los
establecimientos, es decir, una suerte de apelaciébn a un proceso de tipo comunitario-
institucional en el que la unidad educativa puede observarse diacronicamente y proponer
soluciones a sus areas deficitarias siendo estas Ultimas apoyadas por el nivel local o nacional
(Bellei, 2002). Esto muestra que calidad se entiende desde una politica fiscalizadora y que

somete a las comunidades educativas.

® SIMCE es el Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion del Ministerio de Educacion de Chile, con su
creacion en 1988 se instalo en el sistema educativo del pais una evaluacion externa, que se propuso proveer de
informacidn relevante a los distintos actores del sistema educativo.

" Iniciativa implementada durante el primer gobierno de Sebastian Pifiera, que pretendia decidi6 informar a los
padres y apoderados sobre el desempefio de los colegios de su entorno comunal, a través de un mapa de la educacién
que clasificaba a los colegios en buenos, regulares y malos segin el puntaje obtenido en la prueba SIMCE (los
buenos tienen color verde, los regulares amarillo y los malos color rojo).
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A partir del afio 2000, desde la constatacion del estancamiento de los resultados educativos —
medidos por el SIMCE vy la PSU® —, el Ministerio de Educacion comenz6 una nueva fase de la
reforma educativa, impulsando nuevas medidas con el propdsito de enfrentar los serios
problemas de inequidad que no se logran resolver. Por una parte, dicta la Ley de Obligatoriedad
Escolar de 12 afios, como una manera de abordar los graves problemas de desercion e inequidad
en la educacion media. Por otra parte, promueve la implementacion de una serie de programas
que se han enfocado en la gestion interna de las escuelas, abordando cuatro &mbitos de gestion:
directiva, pedagdgica, de la convivencia, y de recursos (Assaél & Inzunza, 2007).

En esa misma década, el sistema educativo chileno enfrentd fuertes cuestionamientos sobre su
inequidad. Por un lado, los resultados del estudio PISA, en el marco de la incorporacion de Chile
en los sistemas de evaluacion estandarizada de la OCDE, evidenciaron preocupantes brechas en
el desempefio académico de los estudiantes de distinto nivel socioeconémico (Cox, 2003). Esto

evidencia una l6gica mercantilista y tecnocrata.

En resumen, podemos sefialar que en el siglo XX y comienzos del XXI nos han hecho transitar®:

e Del Estado Docente al Estado Subsidiario y de Reparacion o el regreso a la privatizacion
“originaria” de la educacion —tal como era en el siglo X1X-, situdndose nuevamente la
libertad de ensefianza sobre el derecho a la educacién. Es ilustrativo el camino que
recorre el Ministerio de Instruccion Pablica que pasa a ser el “de Educacion Publica”, y
que termina denominandose “de Educacion” a secas.

e De politicas educativas universales a la discriminacion positiva, estableciendo
mecanismos de control y evaluacion que permitan clasificar a los potenciales
beneficiarios. Asimismo, se abandona la experimentacion en educacion y su vision
educativa de conjunto, para dar lugar a programas pilotos tematicos que parcelan la vida

escolar.

8 La PSU es la Prueba de Seleccién Universitaria, un test estandarizado que se realiza en Chile desde el afio 2003
para el proceso de seleccion de los estudiantes a la educacion universitaria. Esta prueba es preparada por el
Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional (DEMRE) de la Universidad de Chile, y es
utilizada por las universidades pertenecientes al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH).
Reemplazé al antiguo sistema denominado Prueba de Actitud Académica (PAA) que estuvo vigentes desde 1966
al 2002.

® En “La construccion del derecho a la educacion y la institucionalidad educativa en Chile”. OPECH, 2009.
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e De la influencia de las misiones pedagdgicas de Estados Unidos a los marcos de
desarrollo econdémico y social impulsados por la CEPA, y hoy por el Fondo Monetario
Internacional, Banco Interamericano de Desarrollo y Banco Mundial.

e Del financiamiento por presupuesto a la subvencién por alumno (voucher), mecanismo
esencial asociado a la privatizacion de la educacion.

e Del aumento de la cobertura, hecho asociado a una primera nocion de democratizacion
educativa, a la demanda por calidad, entendida como el derecho a recibir una educacion
que permita desarrollar el potencial de todos los habitantes de la nacion.

Con la llegada del siglo XXI se puso en jaque el modelo de regulacién de la educacion que ha
imperado en Chile en los ultimos afios, el que se contrapone con la nueva concepcion que
emerge. Esta nueva concepcion se expresa fundamentalmente en el modo de concebir el derecho
a la educacion y, consecuentemente, en la responsabilidad estatal frente a la provision de
educacion (Corvalan y Garcia Huidobro, 2015).

De este modo, el 2006 surge el movimiento estudiantil secundario que critico los elementos
centrales y los efectos nocivos de las politicas neoliberales aplicadas en educacion. Este
movimiento no solo puso en la palestra nacional el tema de la desigualdad educativa en relacién
a las condiciones y oportunidades de aprendizaje en la educacién publica, sino que también
establecid un antagonismo politico frente a la orientacion de las politicas educativas de la post-
dictadura (Domedel & Pefia y Lillo, 2008).

Este movimiento instalé al menos tres tematicas en la conversacion nacional sobre educacion:
1) lo inaceptable de la desigualdad educacional persistente en el pais después de una década y
media de implementacion de estrategias de solucién a tal problema; 2) el fin del caracter
lucrativo de instituciones educativas financiadas con recursos estatales; y, 3) una mayor
injerencia y responsabilidad del Estado por la gestién y los recursos educacionales (Corvalan,
2013).

De cara a las movilizaciones estudiantiles, la Presidenta en ese entonces Michelle Bachelet
constituyé un Consejo Asesor Presidencial por la Calidad de la Educacion en cuyo seno se oy6
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posiciones enfrentadas en torno a la relacion mercado-educacion. En abril del 2007 el Gobierno
envia un proyecto para reemplazar a la LOCE, pero la iniciativa no prosperd, ya que no logré la
aceptacion de la oposicion cuyos votos se requerian para aprobarlo. Finalmente, en agosto del
2009 fue aprobada la nueva Ley General de Educacién, convenida con los partidos de derecha,

que reemplaza a la antigua LOCE, pero que no incorpora las reivindicaciones estudiantiles.

No obstante, la LGE plantea un aspecto relevante que tiene relacion con que los establecimientos
educacionales deben promover la participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa, en especial a través de la formacion de centros de alumnos, centros de padres y
apoderados, consejos de profesores y consejos escolares, con el objeto de contribuir al proceso
de ensefianza del establecimiento. Dicha ley sefiala que el Consejo Escolar tiene como objetivo
estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en
las demas areas que estan dentro de la esfera de sus competencias. EI Consejo Escolar tiene
caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el sostenedor decida darle carécter

resolutivo.

Con la promulgacion de la LGE el 2009 que deroga la LOCE vy de la Ley 20.529 del 2011, se
cred una nueva institucionalidad en la educacién chilena denominada Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (SAC), conformada por 4 organismos: Ministerio
de Educacion, Consejo Nacional de Educacion, Superintendencia de Educacién, encargada de
la fiscalizacion de recursos financieros y requisitos de operacion, y la Agencia Nacional de
Calidad de la Educacion, encargada de evaluar, orientar e informar al sistema educativo y a la

comunidad, en pos de una mejor calidad.

El SAC se centra en 4 componentes clave: 1) una nueva institucionalidad educativa; 2) un
curriculum basado en estandares; 3) medicién de la calidad de los aprendizajes por medio de
examenes nacionales estandarizados (SIMCE); y 4) un sistema de administracion basado en el
modelo de rendicion de cuentas o accountability (Bellei, 2015; Bellei, Contreras, & Valenzuela,
2010; Carrasco et al., 2015; Martinic & Elacqua, 2010). Con esta nueva institucionalidad se
consolida el proyecto politico neoliberal gestado durante la dictadura militar, cuyo principal eje
de organizacion, fue el desbaratamiento del aparato estatal, en este caso minimizar al maximo

el poder representado por el Estado a través del Ministerio de Educacion; y comienzan a
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aparecer conceptos como desempefio, rendicion de cuentas, autonomia y mejora continua, que

son cada vez mas relevantes para los distintos actores educativos.

Nuevamente, en rechazo a esta concepcion de educacion, surge a comienzos del 2011 —a inicios
del primer gobierno de Sebastian Pifiera— un activo movimiento estudiantil universitario,
liderado esta vez por la CONFECH, cuyas manifestaciones tuvieron un alto nivel de apoyo y
participacion de la ciudadania. Al explicitar sus demandas reivindican la educacién publica y
rechazan la educacion de mercado: a) Fortalecimiento de la educacién publica, poniendo fin a
la municipalizacion, dando un trato preferente a las universidades estatales y creando instancias
de formacion técnica superior estatales; b) Rechazo al lucro en la educacion; c) Gratuidad
universal de la educacién no sélo del nivel escolar que implica el fin del financiamiento
compartido, sino también gratuidad en la educacion superior. En la practica, esto ha beneficiado
a las universidades privadas en desmedro de las universidades estatales.

Todas estas demandas constituyen un claro rechazo al modo en como se venia concibiendo la
educacion desde los 80. Rechazo, por una parte, a la mercantilizacién de la educacion, que la
considera preponderantemente como un bien privado y no como un bien publico; rechazo
también a una mirada restrictiva del derecho a la educacion, que compromete al Estado a
asegurar minimos, por sobre los cuales cada quien debe procurarsela por sus medios (Corvalan
y Garcia Huidobro, 2015).

En el marco de esta movilizacién estudiantil, el empresario chileno y presidente de ese entonces,
Sebastian Pifiera, plantea una polémica expresion sobre la educacion entendida como bien de
consumo. Si bien fue mediatica y politicamente poco estratégica, era un fiel reflejo de nuestro
sistema educativo actual y de los principios que lo rigen: globalizacion, mercantilizacion y libre

mercado (Bellei, 2015). La expresion fue:

Requerimos, sin duda, en esta sociedad moderna una mucho mayor
interconexion entre el mundo de la educacién y el mundo de la empresa,
porque la educacion cumple un doble propdsito: es un bien de consumo tener
mas cultura, poder aprovechar mejor los instrumentos y las oportunidades

para la realizacion plena y personal de las personas. Pero también la

33



educacion tiene un componente de inversion (“Polémica por frase de Pifiera:

‘La educacion es un bien de consumo’”, 19 de Julio de 2011).

Sin duda, las diferencias eran notorias entre lo que planteaba el gobierno de este entonces y lo
que demandaban los movimientos sociales por la educacién. De esta manera, huevamente no
fueron consideradas las demandas del movimiento estudiantil y, en cambio, se promovieron

otras iniciativas en el ambito educativo que apuntaban hacia la excelencia académica.

La principal politica implementada en educacion por ese gobierno, fue el “Proyecto de Liceos
Bicentenarios de Excelencia” que continla en la actualidad. Estos establecimientos
educacionales comparten tres principios de excelencia para entregar una educacién de calidad:
altas expectativas, foco en los aprendizajes y en la sala de clases. Esta politica consistio en la
conformacion de 60 Liceos Publicos de Excelencia entre los afios 2011-2012, siendo la mayor
parte de dependencia municipal. Actualmente, en el segundo gobierno de Pifiera, la promesa del
gobierno es ampliarlos a 300 establecimientos con foco en la educacion técnico profesional.

Segun Gonzalez y Valenzuela (2016), este proyecto ha sido una politica sin precedentes en la
historia de Chile. A diferencia de las experiencias del siglo XX, el objetivo principal de esta
politica ha sido la seleccidn de los estudiantes mas talentosos de 6° basico, bajo la premisa de
otorgar una oportunidad de movilidad académica y social a los estudiantes mas desaventajados
(vulnerables) y de alto potencial académico de las escuelas municipales, ello basado en la
premisa que era posible replicar la experiencia observada en los Liceos Publicos de Excelencia
de alto desempefio.

En los altimos afios, en Chile se han presentado dos tipos de criticas a los Liceos selectivos
Publicos de Excelencia, especialmente a partir de su masificacion mediante la politica de Liceos
Bicentenario. La primera es que este tipo de establecimientos promueve el mejoramiento
educativo de un grupo reducido de estudiantes, mediante solo una estrategia hiperselectiva de
los més talentosos, pero sin un valor agregado del propio establecimiento (CEPPE, 2010); la
segunda critica es que esta estrategia podria perjudicar a los colegios de donde proceden los
estudiantes mas talentosos, pues los cursos de origen perderan compafieros talentosos con los

cuales lograban aprendizajes de mayor calidad (eg. por medio del efecto par o de apoyo
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especializado de éstos a los estudiantes con mayores dificultades), incluso en procesos de

creacion de nuevos colegios selectivos, también a directivos y docentes destacados.

El 2014 asume el segundo gobierno de Michelle Bachelet, haciéndole un guifio al movimiento
estudiantil y a la ciudadania en general que respaldaba ampliamente las movilizaciones,
planteando en su programa de gobierno reformar el sistema educacional, reposicionado al
Estado como responsable de garantizar el derecho universal a una educacion de calidad
fortaleciendo, para ello, la educacion publica. En este sentido, sefialaba:

La Educacion es un derecho social fundamental. La Educacién tiene un valor
publico innegable y esta a la base de una sociedad mas justa, democratica y
participativa. Nuestra sociedad debe abandonar las practicas que han

permitido tratar la educacion como un bien de consumo.

El fortalecimiento de la Educacion Publica como motor y sello del proceso de
la Reforma Estructural. La Educacion Publica debe fijar los estandares de
calidad y tener presencia relevante en todo el territorio. Esta es la base y
herramienta mas potente sobre la que se construira el proyecto educativo, la
cohesién y la integracion social (Programa de gobierno Michelle Bachelet
2014-2018, 2013, p.17).

Este gobierno impulsé una serie de reformas al sistema educacional chileno, desde la educacion
parvularia a la educacion superior. Destacan especialmente la Politica Nacional Docente (Ley
20.903, que crea un Sistema de Desarrollo Profesional Docente), la Nueva Educacion Pablica
(Ley 21.040, que crea el Sistema de Educacién Publica), la Ley de Inclusion Escolar (Ley

20.845, que pone fin al lucro, a la seleccion y al copago, y la gratuidad en la educacion superior.

Debido a que la Ley de Nueva Educacion Publica (NEP) fue promulgada el 16 de noviembre de
2017, a meses de finalizar el gobierno de Bachelet, su instalacion se enmarco en el inicio del
nuevo gobierno de Sebastian Pifiera, pero con un equipo nombrado durante la administracion
de Bachelet, el cual debia permanecer en sus cargos hasta noviembre de 2018, al igual que los
directores ejecutivos de los SLEP.
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Esta situacion trajo diversas complejidades, especialmente para los cuatro primeros SLEP,
respecto a las relaciones que se debian dar entre las diferentes instituciones vinculadas a
educacion: Ministerio de Educacién, Sistema de Aseguramiento de la Calidad, DEP y SLEP,
entre otras, generando confusiones en los establecimientos educativos respecto de la articulacion
entre estas instituciones y su llegada a las escuelas y liceos. Las tensiones se han generado en
gran medida por la falta de claridad que existié en la manera en que se debian relacionar las
instituciones que actualmente trabajan con los establecimientos educativos, los reglamentos y

leyes vigentes en la materia y la implementacién de la NEP (Uribe et al, 2019).

Las tensiones politicas generadas por la contradiccion que existe entre la posicion ideologica
del actual gobierno y el espiritu de las reformas estructurales iniciadas por la administracion
anterior representan una dificultad adicional para la implementacion de la NEP. Esto ha afectado
la gestion de la educacion escolar publica en los territorios de los SLEP y la relacién
interinstitucional entre los actores y agencias publicas involucradas. Cabe destacar que en la
experiencia internacional no se registra reformas de una complejidad comparable a la doble
reestructuracion que determina la NEP, en términos de traspaso de un régimen privado a uno
publico y de recentralizacion. De este modo, el caso chileno es pionero en el proceso de la
reintroduccion de una cultura y procesos de administracién publica al sistema escolar,

promoviendo un sistema territorial de administracion (Sanfuentes y Garreton, 2019).

La transicion a SLEP en Chile presenta una oportunidad Unica para crear e implementar una
nueva vision de la educacion publica a nivel nacional y local. Sin embargo, existe el riesgo de
que la instalacion de los SLEP termine siendo un cambio estructural en el sector publico chileno
y que no logre una mejora sustantiva en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en el aula,
ni en el liderazgo, gestion y apoyo profesional a nivel de escuelas y del sistema (Uribe et al,
2019).

El modelo de gestion de la NEP implica un modelo colaborativo que requiere de la participacion

activa de las comunidades, lo que representa un desafio inédito en el sistema educacional chileno

(Bellei et al, 2018). Ademas, la implementacion efectiva de instancias participativas requerira
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resolver las contradicciones de este disefio con la centralizacion y verticalidad que caracteriza a

la institucionalidad chilena (Sanfuentes y Garreton, 2019).

En sintesis, a partir de 1990, con el retorno de la democracia, la temética de educacion ha ido
evolucionando desde un enfoque de cobertura y alcance en los afios 90 hacia politicas con foco
en el aseguramiento de la calidad, equidad e inclusion. Estos Gltimos aspectos se han impulsado
especialmente a partir de 2006, con las marchas estudiantiles y el involucramiento de la sociedad
en general. A partir de esa fecha se ha iniciado un periodo de participacién de actores claves en
la elaboracion de las politicas, lo que ha influenciado varias leyes fundamentales que dan base
a una reforma estructural del sistema educativo chileno, como la SEP, la LGE, el SAC, la Ley
de Inclusién, la Ley de Carrera Docente y la Ley que crea el nuevo Sistema de Educacion
Publica (Aziz, 2018).

La siguiente figura intenta resumir los hitos més importantes hasta la fecha.

llustracién 1. Linea del tiempo de las politicas educativas chilenas recientes.

s10CE oleyGeneral EFduadon eleyAsequramiento calidad eInclusion  eNueva Educacion Piblica
®kstatuto docente ®kvaluacion docente #Beca VP ®(arrera Docente
oSIMCE oTIMMSYPISA  oPISA (s o(0IC olLFSE

o k. compartido ~ ®JEC okd. Media of  oSEP

® Enlaces ® Textos e internet oPC  eltiles

Ley Organica Constitucional de Ensenanza: Define
objetivos de la educadon bisica y media y padres como 1°
respansables.

Estatuto Docente: Condiciones minimas de seguridad
laboral a docentes.

Financiamiente Compartido o copago: Faultad
que tienen las escuelas de fijar de forma adicional 2 la
subvencidn estatal cobro mensual a las familias.

Textos e Internet: Gratuitos en escuelas piblicas.

Jornada Escolar Completa (JEC): 8 horas diarias,
establece al menos dos comidas diarias via JUNAEB.

Evaluacion Docente: Revela desafio de formacidn inicial
docente.

TIMMS y PISA: Malos resultados al subir exigencia.
Ed. Media: 12 afios obligatorics.

PC: Enirega de computadores y dtiles a estudiantes mas
vulnerables.

Subv. Escolar Preferendial: Fondos adicionzles a
establecimientos con estudiantes del | y Il quintil.

K: Kinder Obligatorio.
Ley General de educacion: Objetivos mas amplios y
flexibles, primera responsabilidad en el Estado, suma
educacion parvularia.

Beca vocadidn de Profesor (Beca VP): Camera gratuita a
estudiantes con mas de 600 puntos PSU.

Creacén Sistema de Asequramiento de Calidad:
Generacion de la nueva institucionalidad en 4 estamentos.

Ley de Carrera Docente: Establece parametros de avance,
evaluadidn y desempefio para docentes en una trayectoria
profesional escalonada.

Ley de Inclusién: Pone fin 2l lucro, 1a seleccion yel copage
en establecimientos que reciben financiamiento del Estado.

Ley Nueva Educacién Publica: (rea el sistema que
absorbera la educacion municipal a un nivel central, creando
los Servicios Locales de Educacion como el ente sostenedor
de los establecimientos pblicos de un territorio.

Fuente: Fundacion Chile, Centro de Innovacion en Educacion (2018).
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2.3 La Nueva Educacién Publica en Chile.

En noviembre de 2017, el Congreso Nacional de Chile aprobd un nuevo sistema de gobernanza,
gestion y apoyo para las escuelas, liceos y jardines del sector publico en Chile. La Ley 21.040
crea el Sistema de Educacién Publica que tiene por objeto que el Estado provea, a través de los
establecimientos educacionales de su propiedad y administracion que forman parte de los SLEP
creados por esta ley, una educacion publica, gratuita y de calidad, laica, esto es, respetuosa de
toda expresion religiosa, y pluralista, que promueva la inclusion social y cultural, la equidad, la
tolerancia, el respeto a la diversidad y la libertad, considerando las particularidades locales y
regionales, garantizando el ejercicio del derecho a la educacion de conformidad a lo dispuesto
en la Constitucion Politica de la Republica, en todo el territorio nacional (articulo 3). El fin de
la educacion publica esta orientada al pleno desarrollo de los estudiantes, de acuerdo a sus
necesidades y caracteristicas. Procura una formacién integral de las personas, velando por su
desarrollo espiritual, social, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, entre otros, y
estimulando el desarrollo de la creatividad, la capacidad critica, la participacion ciudadana y los
valores democraticos (articulo 2).

De este modo, bajo este sistema denominado NEP, la responsabilidad de la gestion local y de la
entrega del servicio educativo en los establecimientos educacionales del sector publico pasa de
estar bajo el control de 345 autoridades educativas municipales (que cambian cada cuatro afios),

a ser gestionado por un nuevo conjunto de 70 érganos de nivel intermedio, llamados SLEP.

Se establece asimismo un nuevo Organo de servicio publico centralizado dependiente del
Ministerio de Educacion, la DEP, dirigido por un Director de Educacion Publica, quien asume
la direccion y gestion de la nueva institucionalidad durante un afio por el periodo de instalacion
y luego es elegido mediante ADP. La Ley prevé la instalacion gradual de los SLEP en todo el
pais, empezando con cuatro SLEP en el 2018: Huasco, Puerto Cordillera, Costa Araucania y
Barrancas. EI nimero de SLEP se incrementara a 11 para el 2021, fecha en la que se realizara
una evaluacion de la instalacion del nuevo sistema. A partir de ahi, 15 SLEP se sumaran cada
afio hasta llegar a 70 en el 2025.
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Segun Uribe et al (2019), la NEP representa un importante redisefio del sistema de educacion
publica en Chile, que actualmente atiende aproximadamente al 44,2% de los nifios y jévenes en
edad escolar en 5.196 escuelas (2.488 urbanas y 2.708 rurales)*° en todo el pais. El otro 55,8%
es atendido por los establecimientos particulares subvencionados (50,5%) y por los
establecimientos particulares pagados (5,3%). La Ley NEP no elimina el sistema escolar
privado, ni elimina tampoco la competencia entre los establecimientos del sector publico y
aquellos del sector privado por atraer a mas estudiantes y contar con mayor financiamiento del
gobierno. La reforma, sin embargo, tiene el objetivo de fortalecer la calidad y la gestién de los
establecimientos publicos, y de mejorar la confianza de la ciudadania en la educacion publica.
En consecuencia, se espera detener la disminucion de la matricula escolar pablica, ya que los
padres han seguido abandonando los establecimientos publicos para matricular a sus hijos en

establecimientos particulares subvencionados en los Gltimos afios.

Esta nueva institucionalidad busca corregir la heterogeneidad en el sistema de administracion
de las escuelas y liceos municipales. Por cuanto, en Chile, las Administraciones Municipales de
Educacién (DAEM y Corporaciones Municipales) presentan diversidades de resultados de
aprendizajes, educativos y de gestion, a partir de sus respectivos contextos y cualidades. Esto
puso en evidencia que el Ministerio de Educacion actua como encargado de los temas
pedagdgico y programas escolares, mientras que los municipios se hacen cargo de aspectos
administrativos. Provocando que esta separacion de roles y funciones terminara por afectar en
forma negativa los logros de aprendizajes, el desempefio institucional de establecimientos

educacionales y a los mismos sostenedores municipales de educacién.

Desmunicipalizar el sector educativo publico y crear los SLEP forma parte de una serie de
medidas tomadas por el segundo gobierno de Michelle Bachelet para responder a las fuertes
presiones politicas para introducir cambios estructurales al sistema educativo chileno, que
adquirieron un renovado impulso desde las movilizaciones estudiantiles a partir del afio 2011.
Asimismo, se basa en un diagndstico critico de las consecuencias de la municipalizacion de la
educacion escolar, que se desarrolld en un marco normativo neoliberal que promovia la

orientacion al mercado y la competencia en todos los niveles (Cabalin y Bellei, 2013).

10 Anuario Estadistico MINEDUC, 2017.
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De esta misma manera, la NEP pretende restablecer la confianza pablica en la calidad de la
provision educacional publica. En los Gltimos afios, el Gobierno ha aumentado sustancialmente
el financiamiento para la educacién, incluyendo la Ley SEP en 2008, que proporciona fondos
adicionales a los establecimientos en funcion del porcentaje de estudiantes de bajos ingresos

inscritos y que asisten.

En relacion con la profesion docente, se ha introducido una nueva Politica Nacional Docente,
que aborda requisitos para la formacion inicial de profesores, una nueva carrera docente, nuevas
condiciones laborales, asi como iniciativas para el desarrollo profesional continuo de los
docentes. La idea de contar con una carrera docente en Chile es de larga data, y surge de la
necesidad de responder a las necesidades de un pais que decide reconocer el valor de sus
maestros y el caracter estratégico de dicha profesion, comprendiendo que esa valoracion no
puede ser s6lo discursiva, sino que debe basarse en politicas que la posicionen de ese modo
(Ruffinelli, 2016).

Esta nueva Politica Nacional Docente crea un SDPD, se inspira en los principios de
profesionalidad docente; autonomia profesional, responsabilidad y ética profesional; desarrollo
continuo; innovacion, investigacion y reflexiébn pedagdgica; colaboracion; equidad;
participacion; compromiso con la comunidad; y apoyo a la labor docente. El objetivo del SDPD
establecido en el articulo 19 es:

Reconocer y promover el avance de los profesionales de la educacion hasta
un nivel esperado de desarrollo profesional, asi como también ofrecer una
trayectoria profesional atractiva para continuar desempefidndose
profesionalmente en el aula (Ley N°20.903, 2016, p.15).

Este Sistema esta constituido por una parte, por un Sistema de Reconocimiento y Promocién
del DPD que se compone de un proceso evaluativo integral que reconoce la experiencia y la
consolidacion de las competencias y saberes disciplinarios y pedagogicos que los profesionales
de la educacion alcanzan en las distintas etapas de su ejercicio profesional y de un procedimiento

de progresion en distintos tramos, en virtud del cual los docentes pueden acceder a determinados
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niveles de remuneracion; y, por otra, por un Sistema de Apoyo Formativo a los docentes para la

progresion en el Sistema de Reconocimiento (Ley N°20.903, 2016).

Complementariamente, hay una serie de iniciativas para regular el nombramiento de lideres
escolares competentes: se han introducido estandares para una gestion escolar efectiva y apoyo
para el desarrollo profesional de los directores de establecimientos; se han hecho esfuerzos para
fortalecer un sistema nacional de aproximadamente 500 redes locales de mejoramiento escolar;
se han establecido nuevas agencias nacionales para mejorar la supervision, la rendicion de
cuentas y el apoyo a las escuelas; y se cuenta con una Agencia de Calidad de la Educacién que
evalUa (a través de pruebas nacionales e internacionales), informa y orienta al sistema educativo

para que este propenda al mejoramiento de la calidad y equidad de las oportunidades educativas.

En el periodo previo a la aprobacion de la Ley NEP, se aprobo el 2015 la Ley N°20.845 de
Inclusion Escolar, disefiada para eliminar los servicios educativos con fines de lucro, las tasas
escolares cominmente cobradas por los establecimientos particulares subvencionados (copago)
y las précticas discriminatorias de seleccion y admisién en el sector particular subvencionado.
Estas medidas fueron disefiadas para promover la heterogeneidad de los grupos de estudiantes
que asisten a una misma escuela, reducir las diferencias socioeconémicas entre los estudiantes
de establecimientos publicos y privados y sus familias y mejorar el sistema de admisién escolar

que pone fin a la seleccidn en los establecimientos que reciben subvencion estatal.

Los estudiantes de bajos ingresos estan desproporcionadamente inscritos en el sector publico, y
diversos estudios realizados en Chile han demostrado repetidamente que las diferencias de
rendimiento promedio entre los estudiantes de establecimientos publicos y privados en las
evaluaciones nacionales de rendicion de cuentas (SIMCE) son casi totalmente atribuibles a
diferencias significativas en el ingreso familiar de los estudiantes de esos establecimientos, en
lugar de diferencias claras en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. A pesar de estos
hallazgos, y de la gran inversion gubernamental realizada, asi como de las politicas destinadas
a fortalecer la calidad real y percibida de los establecimientos del sector publico, el rendimiento
de los establecimientos publicos no ha mejorado sustancialmente en la Gltima década. La
confianza publica sigue siendo baja y la matricula de estudiantes en los establecimientos
publicos ha seguido disminuyendo.
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La NEP reestructura y reforma el nivel intermedio existente. Bajo el sistema anterior, este rol
intermedio entre el Estado y los establecimientos era asumido por los sostenedores municipales
locales bajo la autoridad de los alcaldes. Los SLEP representan una nueva forma de organizar
el nivel intermedio en el sistema educativo en cuanto a escala y cobertura territorial. El objetivo
es que los SLEP eventualmente reemplacen totalmente el sistema de sostenedores municipales
de educacion con la idea de mejorar las deficiencias sefialadas anteriormente. El sistema sigue
siendo administrado de manera descentralizada, en términos administrativos, pero la linea de

autoridad del Ministerio a los SLEP es mas directa.

La transicion a SLEP en Chile presenta una oportunidad Unica para crear e implementar una
nueva vision de la educacion publica a nivel nacional y local. Sin embargo, existe el riesgo de
que la instalacion de los SLEP termine siendo un cambio estructural en el sector publico chileno
y que no logre una mejora sustantiva en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en el aula,
ni en el liderazgo, gestion y apoyo profesional a nivel de escuelas y del sistema (Uribe et al,
2019).

La Ley N°21.040 establece en el articulo 6° que el Ministerio de Educacién, a propuesta de la
Direccion de Educacion Puablica, oyendo a las Comisiones de Educacion de la Camara de
Diputados y del Senado, y previa aprobacion del Consejo Nacional de Educacion, establecera
la Estrategia Nacional de Educacion Publica. Esta estrategia tiene por objeto mejorar la calidad
de la educacion publica provista por los establecimientos educacionales integrantes del Sistema,
propendiendo al pleno desarrollo de ésta. Sera establecida por medio de un decreto supremo y
tendra una duracién de ocho afios, pudiendo modificarse luego de una evaluacion a la mitad de
dicho periodo o cuando por razones fundadas, debidamente calificadas, asi se determine. La
Estrategia deberd considerar objetivos, metas y acciones en areas tales como: cobertura y
retencion de estudiantes en el Sistema, convivencia escolar, apoyos para el aprendizaje,
inclusion y atencion diferenciada a los estudiantes, implementacion curricular, colaboracion y
articulacion de los sectores y niveles educacionales entre si, todo lo anterior segun los recursos

que disponga el pais y sus respectivos presupuestos.
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A pesar de esta indicacion, y a mas de dos afios de la aprobacion de la Ley, aln el Sistema de
Educacién Pdblica no cuenta con una Estrategia Nacional que oriente la definicion y el
desarrollo de Estrategias Locales de Educacion Publica para los Servicios Locales ya en
funcionamiento. Como ya se ha sefialado, la Ley que crea el Sistema de Educacion Publica fue
promulgada a meses de finalizar el segundo gobierno de Michelle Bachelet, por lo que la
instalacion de la nueva educacion publica se esta llevando a cabo en el segundo gobierno de
Sebastian Pifiera. El segundo semestre de 2019, un grupo de parlamentarios de oposicion
presentd una acusacion constitucional a la ministra de educacion de ese entonces, Marcela
Cubillos que, entre otros aspectos, se le acusaba de no ejercer un control jerarquico permanente
sobre los 6rganos sometidos a su dependencia a objeto de la adecuada implementacién de la Ley
21.040, sin embargo, esta acusacion fue rechazada por la Camara de Diputados.

Lo anterior tiene relacion con una seguidilla de omisiones en el organismo que jerarquicamente
dependen del Ministerio de Educacion, segun sefiala el texto de la acusacién constitucional. Se
han retrasado concursos y sus consecuentes nombramientos, entre ellos, el propio cargo de
Director de Educacion Publica (acéfalo casi un afio). Se le acusa, ademas, de incidir en la
prolongada carencia de una Estrategia Nacional de Educacion Pdblica. El reciente
nombramiento de la nueva Directora de Educacion Publica, Alejandra Grebe, en junio del 2019,
repercutié directamente en el incumplimiento de lo impuesto en la Ley 21.040, ya que la DEP
no pudo proponerle a tiempo al Ministerio la Estrategia Nacional. De hecho, recién el 02 de
septiembre del 2019, fue presentada al Consejo Nacional de Educacion.

Con respecto al SLEP Barrancas, la acusacion sefiala que este servicio no cuenta con el apoyo
ni compromiso administrativo ni legal establecido por el Derecho Publico y la Ley 21.040. La
ministra habia comprometido ante el Congreso que, en abril del 2019 estarian nombrados los
directores y en junio, los subdirectores. Sin embargo, a agosto de 2019 no existian los
nombramientos de la Subdireccion de Apoyo Técnico Pedagdgico, Subdireccion de
Administracion y Finanzas, Subdireccion de Planificacion y Control de Gestidn, Jefe de
Departamento Juridico y Jefe de Departamento de Participacion.
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La infraestructura en los establecimientos educacionales de los Servicios Locales no se ha
mejorado, aun cuando en las Resoluciones Exentas de Traspaso de la Direccion de Educacion
Publica y en los inventarios de los bienes inmuebles, se menciona el grave deterioro que tienen
los inmuebles traspasados. A septiembre de 2019 no se veia mejora por parte de los SLEP para
conservar dichos inmuebles. En la acusacion, se menciona como ejemplo, el estado que tiene el
establecimiento educacional Millahue de la comuna de Cerro Navia, en el cual los nifios no
tienen bafios hace mas de un afio, debido a que fueron clausurados por graves problemas de

infraestructura.

Otro aspecto relevante de la acusacidn tiene relacion con la deuda que adn tiene Cerro Navia y
que el Ministerio de Educacién no ha pagado. Dicha deuda asciende a $10.900 millones, lo que
podria provocar una deuda histérica previsional y remuneracional de los profesionales de la
educacion (Profesores). En este caso, no se ha cumplido el articulo 34 transitorio de la Ley
21.040 que sefiala que es el Ministerio de Educacion, con autorizacién de la Direccion de
Presupuestos, el que pagara directamente a las instituciones o a las personas que correspondan,
en caso de que la municipalidad o corporacion municipal no pague total o parcialmente dichas

deudas antes del traspaso del servicio educacional.

Con respecto a los informes de auditorias realizados por el Ministerio de Educacion a la DEP y
a los cuatro SLEP en funcionamiento, cuyos resultados se dieron a conocer en septiembre de
2019, la acusacion sefiala que los hechos méas graves fueron en los periodos de acefalia de 8

meses que tuvieron los SLEP, en donde no habia Directores Ejecutivos titulares.
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Capitulo I11. Antecedentes Teoricos.

El presente capitulo muestra los principales antecedentes tedricos que sustentan la investigacion.
Se presenta como ha evolucionado la politica educacional como campo tedrico para
aproximarnos al concepto de politica educativa, desde una concepcion de politica publica y
desde una perspectiva ideoldgica; y cdmo las instituciones construyen diversos significados
sobre politica educativa, considerando sus culturas escolares y a las y los sujetos escolares que
habitan en la escuela y ejercen relaciones de poder.

3.1 Evolucion de la politica educativa como campo tedrico.

3.1.1 La investigacion sobre politicas educativas en Chile.

La investigacion sobre politicas educacionales, en la mayoria de los paises de América Latina
y, en particular en Chile, esta influenciada por los lineamientos establecidos por las agencias
internacionales de financiamiento (Bell & Stevenson, 2006). En este sentido, Espinoza (2014)
sefiala que los técnicos del Ministerio de Educacién y los investigadores de politicas educativas
deben enfrentar el problema referido a la falta de bases de datos consolidadas que permitan
estructurar analisis de mediano y largo plazo o establecer proyecciones en determinados
ambitos. Al no existir buenas bases de datos que sinteticen informacion de distinta naturaleza a
través del tiempo, los investigadores en politicas educativas se ven obligados a recurrir a las
bases de datos que administran las agencias internaciones'!. Sabido es que los indicadores que

contienen estas bases de datos dan cuenta de resultados, pero no de procesos.

Siguiendo a Espinoza (2014), y sumado a lo anterior, el desarrollo de la investigacion en
politicas educativas es precario, tanto de los gobiernos como desde las instituciones académica
(Universidades, ONGs, Fundaciones, etc.). Se constata en los pocos estudios existentes que
predominan los enfoques cuantitativos (con desarrollo de pruebas estadisticas de distinta indole
—dependiendo del objeto de estudio-, el uso de estadigrafos y los analisis econométricos). Las
unidades de analisis tienden a ser muy acotadas en cada uno de ellos (por ejemplo, tasas de

retorno, nivel de remuneraciones, didactica, convivencia, etc.). Esa situacién ha producido un

11 Banco Mundial, UNESCO, OCDE, Banco Interamericano de Desarrollo, entre las mas relevantes.
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sesgo en los andlisis de distintos estudios e investigaciones que ha impedido que el estudio de

las politicas educativas tenga una mirada interdisciplinar.

Complementariamente, es posible observar estudios de caso o analisis de micro unidades
asociadas al sector educacional (producidos tanto al interior del Ministerio de Educacion como
desde las Universidades, ONG, Fundaciones, entre otros.) pero sin didlogo con los otros
componentes de esa linea ni menos adn con las distintas partes que caracterizan y dan vida al
sector educacion. Esto es observable en distintos estudios publicados por el MINEDUC (2013)
a través de su centro de estudios y que fueron producidos por académicos de diferentes
universidades gracias al financiamiento otorgado por el MINEDUC por intermedio del Fondo
de Investigacion y Desarrollo en Educacion, FONIDE.

Ahora bien, a solicitud de los gobiernos del ex presidente Eduardo Frei Ruiz — Tagle y del primer
gobierno de Michelle Bachelet, se conformaron dos comisiones técnicas con el objeto de generar
informes que les sirvieran a dichas administraciones para la toma de decisiones. La primera,
liderada por José Joaquin Brunner (1994) tuvo la mision de preparar el Informe de la Comision
Nacional para Modernizacion de la Educacion que se tituld “Los Desafios de la Educacién
Chilena frente al siglo XXI”. El informe en cuestion hace un diagndstico muy superficial de
temas varios incluyendo, matricula, cobertura, gasto, percepcion de las familias sobre el gasto,
calidad y evaluacion de los aprendizajes, nivel de escolaridad de la poblacion, entre otros, para
luego sugerir algunas propuestas.

La segunda comision convocada por el gobierno de Bachelet el afio 2007 y liderada por Carlos
Pefia, entre otros, agrup6 a un conjunto de académicos con el propésito de elaborar un informe
que diera cuenta de las dificultades y desafios que enfrentaba el sistema de educacién superior,
y desde ahi proponer algunas recomendaciones para introducir cambios en este nivel. El
documento titulado “Los desafios de la educacion superior chilena. Informe del Consejo Asesor
Presidencial para la Educacion”, al igual que el anterior, recoge antecedentes y provee
recomendaciones generales de politica que sirvan de guia en las relaciones entre el Estado y las
instituciones de educacion superior. El informe mas que constituir un documento de politica
representa un buen esfuerzo por canalizar las distintas opiniones y opciones que representaban

los consejeros, por lo que tuvo un escaso, por no decir nulo, impacto en la revision y
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reformulacion de iniciativas/programas que guiaban hasta ese entonces al sistema terciario
(Espinoza, 2014).

En paralelo, el Ministerio de Educacion encargd a la OCDE en los Gltimos afios tres informes
de politicas nacionales de educacion. El primero de ellos, titulado “Revision de politicas
nacionales de educacion en Chile” (OCDE, 2004), que analiza en forma somera los cambios
acaecidos en el sistema educacional en su conjunto, incluyendo los contextos de ensefianza
(estructura y contenidos curriculares), la plataforma institucional el uso de tecnologias, politicas
docentes y amplio rango de programas para incrementar el acceso a la educacién de las minorias
y de la poblacion de menores recursos. El segundo informe, titulado “La Educacién Superior en
Chile. Revision de politicas nacionales de educacion” (OCDE & Banco Mundial, 2009), intenta
aproximarse al devenir del sistema terciario, aunque desde un prisma muy limitado. El informe
titulado “El aseguramiento de la calidad en la educacion superior en Chile” (OCDE, 2013), tuvo
por finalidad realizar un analisis exhaustivo del sistema para verificar fortalezas y debilidades,
y entregar recomendaciones tendientes a re-legitimarlo en un contexto de alto cuestionamiento
por parte del estudiantado y la sociedad en su conjunto. Segun Espinoza (2014), este informe
como documento de politica es bastante pobre y debe ser considerado méas bien como un insumo
mas, entre muchos otros, para definir e implementar en el futuro una correcta politica para la

educacion superior.

En el 2017, la OCDE dio a conocer dos nuevos estudios que surgieron a partir del interés del
MINEDUC de contar con revisiones independientes del sistema educativo y que segln se sefial6
en su momento, se hacian especialmente pertinentes tomando en cuenta la Reforma Educativa
que se llevaba a cabo en Chile. Estos informes se titularon “Evaluaciones de Politicas
Nacionales de Educacion: Educacion en Chile” y “Revision de politicas para mejorar la
efectividad del uso de recursos en las escuelas”. El primero identifica los cambios claves en
nuestro sistema educativo entre 2004 y 2016 y el segundo, se refiere a la distribucion, utilizacion

y administracion de recursos escolares en el pais.

Para Espinoza (2014), este esquema de consulta permanente a “comisiones de expertos” deja en
evidencia las carencias observables -en términos de planificacion y disefio, implementacion y

evaluacion de politicas- al interior de los distintos gobiernos para definir politicas a nivel macro
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y micro en el sector educacion. Asimismo, esta férmula ha sido empleada con el objeto de
consensuar posturas entre los distintos actores amparados en la denominada “politica de los
consensos” que ha permeado el devenir de la sociedad chilena desde el retorno de la democracia.

Este autor sefiala que ha faltado analisis y estudios de corte integral e interdisciplinario en
politicas educativas que aborden las problematicas que aquejan al sector educacion en sus
distintos niveles desde una perspectiva articuladora y que considere recursos de informacion,
metodologias y técnicas de analisis de distinta indole, de tal forma que permita potenciar al
sistema en su conjunto. Por lo que los desafios que deben enfrentar los investigadores en
politicas educativas, son: a) construir equipos interdisciplinares de modo de asegurar una mirada
integral del fendmeno estudiado; b) emplear distintos approach metodoldgicos (cualitativos y
cuantitativos) y técnicas de analisis; ¢) apelar a fuentes de informacién nacional e internacional
(primarias y secundarias); d) utilizar indicadores de procesos y resultados; e) sistematizar

informacién que permita realizar analisis de tendencias en distintos planos y contextos.

No obstante, y como un intento de recoger la voz de docentes y directivos, Chile participa en el
proyecto TALIS (Teaching and Learning International Survey) de la OCDE, en una primera
version el 2013 y luego en el 2018. TALIS aplica cuestionarios a docentes y directores en sus
centros educativos para recopilar datos con el propésito indagar en los ambientes de ensefianza
— aprendizaje y aspectos claves de la labor docente, a partir de las percepciones y creencias de
docentes y directores de diferentes regiones del mundo, generando informacién relevante,
comparable internacionalmente, para desarrollar e implementar politicas enfocadas en los
directores, los docentes y la docencia, con un énfasis en aquellos aspectos que afectan el
aprendizaje de los estudiantes.

Si bien los resultados de este estudio contribuyen a la caracterizacion de directivos, docentes y
estudiantes, proporcionando informacion relevante sobre las actuales practicas docentes y
directivas en centros educativos publicos y privados, sigue siendo una radiografia de un
momento determinado que no dialoga con los otros aspectos del proceso educativo desde una

perspectiva integral, ni considera los contextos escolares.
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3.1.2 La politica educativa como campo teorico.

En la actualidad, el campo tedrico de la politica educacional converge en una multiplicidad de
modos de abordajes y enfoques disciplinarios. La pedagogia y la ciencia politica en primer
término, junto al derecho, la historia, la economia, la filosofia y la sociologia de la educacion
aportan sus teorias y conceptos para el analisis de los fendmenos politico — educativos.

La politica educativa como campo tedrico, surge en la década de 1950, dotada de las
caracteristicas principales de las ciencias politicas, con una vision fuertemente centrada en la
legislacion y en algunos casos en la educacién comparada. Esta ultima no poseia el desarrollo
epistemoldgico actual, sino que basicamente consistia en establecer ejes de comparacion
legislativos de diversos paises y de la estructura del sistema educativo, entre otros temas de
comparacion lineal y casi descontextualizada. Pero sin duda respondia a la matriz analitica de
las ciencias politicas en Latinoamérica con un enfoque juridico-institucionalista, y con la fuerte
influencia de la UNESCO en las carreras de ciencias de la educacion y pedagogia. Es en este
periodo que se comienza a observar en Chile, y en otros paises de Latinoamérica, algunos
procesos de “institucionalizacion” de la politica educativa como campo y que se despliega a
través de la creacion de catedras o disciplinas de politicas educativas en las Universidades.

Con la llegada del neoliberalismo a la region, se comenzé a concebir el estudio de las politicas
educativas a partir de lo que se ha denominado “modernizacién educativa”, cuyos postulados se
sostuvieron con énfasis en la década de 1990, y se mantienen solapados en el pensamiento
tedrico actual, tomando como argumento central que los sistemas escolares son ineficientes y
de baja calidad en Latinoamérica en comparacion con los resultados de los paises “del primer
mundo”. Esto fue posible porque el neoliberalismo tedrico fue asumido como estrategia por los
propios gobiernos, que sumaron a sus filas técnicos formados en el funcionalismo en los
organismos internacionales y constituyeron equipos de traductores de las politicas
recomendadas por las corrientes neoliberales, estos actores han sido denominados como
analistas simbdlicos. En este sentido, la Epistemologia de la Politica Educativa Latinoamericana
requiere ser construida actualmente en oposicion a los mandatos del neoliberalismo tedrico
(Tello, 2011).
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Tello y Mainardes (2015), en el marco de la Red de Estudios Tedricos y Epistemoldgicos en
Politica Educativa (RELEPE), han desarrollado el Enfoque de las Epistemologias de la Politica
Educativa (EEPE), el cual tiene por finalidad proponer un esquema de analisis sobre el campo
de la investigacion y produccion de conocimiento en politica educativa como campo teorico,
contribuyendo a la reflexion meta-analitica de los estudios en politicas educativas. Se emplea la
categoria “epistemologias” en plural dado que existen diversos posicionamientos y perspectivas
epistemoldgicas para desarrollar y llevar a cabo una investigacion en politica educativa. Con
esto, sefialan que no existe una caracterizacion universal de la politica educativa como campo
tedrico y de su objeto de estudio, y la metodologia utilizada se convierte en una
epistemetodologia en la medida que estd enhebrada a los otros componentes: perspectiva
epistemoldgica y posicion epistemoldgica. Se entiende por perspectiva epistemolégica a la
cosmovision que el investigador asume para llevar adelante su indagacion, y como
posicionamiento epistemoldgico al posicionamiento politico, ideolégico y ético del
investigador, el cual reposa sobre la seleccion que el investigador realiza en cuanto a la

perspectiva epistemoldgica con la que desarrolla su investigacion.

Desde esta perspectiva, Burch (2009) se opuso a la definicion clasica del objeto de estudio de
la politica educativa como accion de un Estado, explicando que cada vez se hace mas dificil
sostener el modelo tradicional del objeto de estudio de la politica educativa dado que el campo
esta cada vez mas congestionado: nuevas relaciones y nuevas formas de relacion estan siendo
establecidas en la politica y en relacién con ella. Afirma, que los limites entre el Estado, la
economia y la sociedad civil son cada vez mas imprecisos, explicando que existe una
multiplicidad de voces que intervienen en los dialogos en torno a la politica y nuevos conductos
por los que se incorpora el discurso al debate de ideas sobre el tema. Por su parte Bowe et al.
(1992), advierten sobre la dificultad de comprender y analizar las politicas educativas de un
modo verticalistas, mientras que Raab (1994) da un paso mas y afirma que el Estado solo debe

comprenderse como un componente mas de la compleja trama de las politicas educativas.

El concepto de policy networks o redes de politica es usado por Ball (2012) para analizar estas
nuevas formas de crear y ejercer el poder en educacién. Las politicas fluyen a través de estas
redes en las cuales también circulan determinadas construcciones discursivas que contribuyen a

que ciertas ideas politicas sean naturalizadas, se hagan pensables y se conviertan en parte del
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sentido comin y en la manera obvia de abordar las politicas educativas. Por lo que las grandes
lineas de politicas educativas estan siendo creadas en la actualidad en redes complejas de
interaccion global y que éstas tienen una enorme influencia sobre casi todos los aspectos de la
educacion en los distintos &mbitos en los que se construye la politica educativa incluyendo, por

supuesto, la escuela.

Asi las politicas educativas se mueven en un continuo de decisiones, que se van transformando
de forma progresiva, desde las autoridades de un gobierno hasta un profesor en el aula, en donde
la toma de decisiones despliega otras transformaciones, por lo que existen miltiples angulos de
ingreso para la investigacion. En este sentido, Tello (2015b) sefiala que las politicas educativas

se pueden caracterizar, se pueden teorizar de modo analitico, pero no definir.

3.2 Aproximacién al concepto de politica educativa.

Desde la perspectiva de Espinoza (2009), la politica educacional incluye explicita o
implicitamente al menos tres elementos: una justificacion para considerar el problema a ser
abordado; un propdsito a ser logrado por el sistema educacional; y una “teoria de la educacion”
0 conjunto de hipétesis que explique como ese propdsito sera alcanzado. El propésito puede
estar asociado con los fines de la educacion y puede ser trazado a partir de la teoria econémica,
la religion, la ética, la tradicion, la ley, u otras fuentes normativas que prescriban como una
sociedad o el grupo dominante desean conducir sus organizaciones. Consecuentemente, las
escuelas y otras instituciones que proveen programas educacionales deben preparar estudiantes
para leer, para enfrentar el mundo del trabajo, y para aceptar su lugar en la sociedad y/o
cuestionar el orden social actual. Para tal efecto, las instituciones educacionales han de operar
de manera eficiente, tratar a todos por igual, garantizar el acceso a todos los grupos sociales, y/o
perpetuar el orden existente.

Segun sefiala este mismo autor, existe consenso entre los defensores de la teoria critica (Prunty,
1984; Taylor et al 1997) y de la teoria funcionalista (Adams, Kee & Lin, 2001) en que la politica
educacional puede ser dimensionada y/o evaluada desde tres perspectivas diferentes: la retérica
de la politica, la politica que es impulsada legalmente y la politica que se implementa en la
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practica. Cada una de estas formas podria ser definida del siguiente modo en relacion con el

sector educacion:

La retérica de la politica se refiere a enunciados amplios de metas
educacionales que a menudo pueden ser encontrados en discursos nacionales
de lideres politicos. Las politicas consagradas legalmente son los decretos o
leyes que definen estandares explicitos y orientaciones para el sector
educacion. Las politicas efectivamente implementadas son aquellas
legalmente impulsadas, modificadas o sin modificar, que se traducen en
acciones concretas a través de cambios sisteméticos y programados (Adams,
Kee & Lin, 2001, p. 222).

Cabe destacar que la retorica de la reforma educacional no siempre consigue sus propositos,
dadas las restricciones politicas, econdmicas y sociales que todas las politicas enfrentan al

momento de ser implementadas.

Tanto los defensores de la teoria critica como de la teoria funcionalista (Heck, 2004; Ranson,
1995; Taylor et al, 1997; Wise, 1984) coinciden en que por definicidn, una politica educacional
podria ser creada por organizaciones internacionales, organizaciones privadas y organizaciones
no gubernamentales, pero ademas una politica educacional podria ser originada por gobiernos
locales o nacionales mediante un cuerpo legal (ley, decreto, decreto con fuerza de ley), decreto
ejecutivo y pronunciamiento judicial. Una vez creada, el propdsito oficial de toda politica
educacional es afectar la practica de la educacion. Inevitablemente, una politica educacional
podria estar basada en algunos supuestos especificos respecto de cdmo implementar una nueva
practica o si la practica producira los resultados deseados. Si estos supuestos son correctos,
luego la politica puede alcanzar el resultado esperado, incluyendo sus dimensiones técnicas,
econdmicas y politicas. Si estos supuestos son incorrectos, luego la politica no tendra
probablemente las consecuencias esperadas o simplemente no funcionard. Una politica por
cierto puede tener consecuencias inesperadas. Ademas, un enunciado de politica particular
puede ser 0 no ser explicito acerca de sus prop6sitos o su teoria de la educacién. Pero analizar
una politica educacional de esta manera refleja que su componente de teoria educacional puede
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ser examinado por los canones de la ciencia y la critica cientifica (Heck, 2004; Ranson, 1995;
Taylor et al, 1997; Wise, 1984).

3.2.1 La politica educativa como texto y discurso.

La implementacion de las politicas educacionales, en gran parte, depende de los actores de la
comunidad educativa, cuando las impulsan (o no) o las modifican en el quehacer escolar, lo que
también se considera una forma de “hacer politicas” (Adams et al, 2001; Ball et al, 2012). En
este sentido, las politicas educativas tienen un ciclo y pueden ser descritas, comprendidas o
analizadas desde distintas l6gicas como, por ejemplo, en base a su proceso histérico de retorica,
disefio, elaboracion y promulgacion, hasta su fase de implementacion, relacionado tanto al
discurso como a la “puesta en préactica” de dichas politicas en cada contexto y establecimiento
escolar (Aziz, 2018).

Stephen Ball plantea su propia definicién de politica educativa, la cual segin Tello (2015b)
muestra una mirada vertical considerando a actores principales y secundarios. Esta definicion
combina dos conceptualizaciones diferentes sobre politica educativa, y las denomina: politica
como texto, y politica como discurso. Ambas estan implicitas una en la otra; por lo tanto, la
politica educativa como objeto es el estudio de sus procesos y resultados. La “politica como
texto” es el producto del trayecto sinuoso e imprevisto impulsado por las distintas arenas
politicas, que luego serdn decodificadas por los actores que aportardn diversos sentidos,
elaborando ajustes secundarios al propio contexto de modo complejo. La “politica como
discurso” se refiere a los actores que crean el significado, influyen, disputan, crean respuestas,
tratan con contradicciones, intentan representaciones de las politicas, a través de una serie de
oposiciones discursivas. Expresa, ademas, que las politicas no dicen qué hacer, sino que sélo
crean las circunstancias. Al ser las politicas productos resultantes de influencias mualtiples no se
podra predecir como sera su desarrollo en los diversos escenarios. Por lo que hacer referencia a
procesos de decodificacion y recodificacion implica que el proceso de hacer las politicas es un
proceso de interpretacion y traduccién (Ball et al., 2012).

Para entender la “puesta en acto” de las politicas hay que ir mas alla de una vision dicotdmica

entre la decodificacion y la recodificacién. Es necesario observar las politicas en accion,
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rastreando como fuerzas politicas y sociales, instituciones, personas, eventos, intereses y azar
se entrelazan. Esto supone reconocer la importancia de las relaciones de poder y de los intereses
qgue movilizan diversos actores con desiguales capacidades de imponer sus definiciones e
interpretaciones de “lo que esta en juego”. En este sentido, “la puesta en acto de la politica”
siempre supone la traduccion de los textos de la politica en acciones y de las formulaciones
abstractas contenidas en las ideas de las politicas en practicas situadas, las cuales siempre
suponen “interpretaciones de interpretaciones” (Rizvi & Kemmis, 1987, citado en Ball et al.,
2012). Asi, la interpretacion de las politicas es un proceso de traduccion reflexivo, creativo y
situado. En otras palabras, la traduccién de las politicas es resultado de una actividad
intersubjetiva sofisticada y cotidiana llevada adelante por los actores escolares (Beech y Meo,
2016).

Por otro lado, Beech y Meo (2016), concluyen que es a nivel de los limites discursivos y las
maneras en que se conceptualizan a la educacion, sus posibilidades, sus estrategias y sus
objetivos que puede verse el vinculo mas directo entre la puesta en acto de las politicas en las
escuelas y las redes globales de politica educativa. Es asi que entender las politicas educativas
en su complejidad implica ser consciente del ciclo completo de las politicas y los distintos
ambitos en lo que se “hacen” las politicas educativas. Las politicas en la actualidad estan
constituidas, por ejemplo, por el disefio de las pruebas PISA, informes como el McKinsey
(Coffield, 2012), la actividad del Estado y las acciones que se llevan a cabo en las escuelas.

3.2.2 La politica publica en educacion.

Las politicas educativas son aquellas politicas publicas que responden, en alguna medida, a
requerimientos sociales en el ambito sectorial de la educacion. Coherente con lo planteado
anteriormente, la definicion de politicas puablicas también tiene distintas aproximaciones,
evolucionando permanentemente (Lahera, 2008; Espinoza, 2009). Dicha evolucion esta

vinculada a los cambios de nuestro entorno social, cultural, politico, econémico e institucional.

En este sentido, Aziz (2018) indica que las politicas publicas se materializan a través de una
cadena causal, en base a una serie de acciones y omisiones de numerosos actores politicos y
sociales, que derivan en un conjunto de leyes, decretos, disposiciones, reglamentos,

resoluciones, orientaciones y/o lineamientos, que de manera sistematica y permanente orientan,
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supervisan y proveen servicios asociados con los fines educativos en el pais (Kraft y Furlong,
2004; Fischer et al, 2007; Lahera, 2008; Espinoza, 2009). Las politicas educativas representan,
asi, un elemento primordial en la conformacién del sistema escolar de una nacion, involucrando
distintos estamentos, y actores politicos y sociales. Su construccion se inicia a través de la
retorica de las politicas, que se concretizan en los discursos nacionales, siguiendo su

consagracion a través de textos legales y culminando con su implementacion.

Segun Pulido (2017), la politica publica se refiere al vinculo general entre el Estado y la sociedad
que, en realidad, toma cuerpo en la relacion entre gobernantes y gobernados, extendiéndose al
ambito de la cultura, en funcién de los intereses y necesidades concretas que convocan a los
distintos grupos humanos a la accién politica. Por lo general, la politica publica se aborda desde
visiones técnicas e instrumentales preocupadas por las metodologias y procedimientos para su
elaboracién, por los diagnosticos, fases, definicién y cumplimiento de objetivos y metas, rutas,
cronogramas, recomendaciones, con criterios de evaluacion por eficacia, eficiencia y

efectividad.

Las reflexiones mas politicas, de analisis tedrico sobre la relacion entre politica publica, Estado,
poder, hegemonia, sociedad civil que, para efectos de esta investigacion, resultan mas
adecuadas, son menos frecuentes. Se hace énfasis en esta perspectiva porque tiene que ver con
los presupuestos ético-politicos a los que responde, a su relacién con los modelos de desarrollo
en los cuales se inscribe, con los proyectos econdmicos, sociales y politicos en disputa por parte
de actores especificos y caracterizados, en fin, con su sentido y fines. Desde luego, esto no
quiere decir que su dimensidn técnica e instrumental deje de ser importante; son dos caras de
una moneda que se implican mutuamente, pero su sentido esta dado por la dimensién politica.
La politica publica trasciende su caracter instrumental y se ubica como acontecimiento politico

por excelencia.

Desde la perspectiva de la teoria critica y la teoria funcionalista, toda politica publica, en lo que
concierne a su conceptualizacidn como a sus alcances, ha de ser entendida sobre la base de las
siguientes consideraciones: a) la definicion vincula el término “politica” a acciones orientadas
a metas y/o prop0sitos mas que a un comportamiento al azar; b) las politicas publicas consisten
en cursos de accion que son desarrollados en el transcurso del tiempo por los representantes de
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gobierno mas que decisiones aisladas de éstos; c) las politicas publicas emergen en respuesta a
demandas de politica, o en respuesta a aquellos requerimientos hechos por otros actores sociales
a representantes y agencias de gobierno para actuar o mantenerse inactivo respecto de algun
aspecto de orden publico; d) el término “politica” implica lo que los gobiernos actualmente
hacen y no lo que ellos intentan hacer o lo que ellos dicen que estan por acometer, que estaria
mas bien asociado con la retérica de la politica; y €) La politica pablica podria involucrar alguna
forma de accion gubernamental para lidiar con un problema sobre el cual una accion
determinada ha sido demandada, o ésta puede involucrar una decision de representantes de
gobierno para simplemente no hacer nada en relacion con algun aspecto sobre el cual el
involucramiento del gobierno fue solicitado (Anderson, 1990; Fischer et al, 2003; Fischer et al,
2007; Parsons, 1995; Prunty, 1984, 1985).

Todo lo anterior permite ver que la presencia de la sociedad civil es la que permite hablar de
politica publica. La “participacion”, pero sobre todo la capacidad de incidencia de la sociedad
civil da a la politica el atributo intrinseco que la hace publica; son condiciones esenciales que
permiten entender el asunto de la politica publica en perspectiva de derechos, no como un
enfoque mas o un afiadido que puede estar o0 no estar, pues los derechos son de las personas, no
del Estado. Este tiene la obligacion de garantizar su realizacion en los sujetos de derechos,
individuales o colectivos; lo que da pie para hablar de politicas publicas en perspectiva de
derechos y de sujetos: ““La politica es publica en perspectiva de sujetos o no es politica publica™
(Pulido, 2016, p.25).

Una politica publica que genera consenso cuenta con una opinion publica favorable; la que
genera disenso hace lo contrario. Este vinculo permite comprender el fenémeno de las llamadas
crisis de gobernabilidad, o crisis de hegemonia, que se hacen evidentes en el debilitamiento o
ruptura del vinculo entre gobernantes y gobernados, reconocible bajo la forma de la
burocratizacion, el clientelismo, la corrupcion, la ineficacia del aparato estatal para resolver las
necesidades y demandas de la sociedad, la protesta y la movilizacién ciudadana, entre otras. En

general, estas crisis se resuelven en contextos transformistas y raramente expansivos.
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La fragmentacion y el debilitamiento de la sociedad civil hacen que deje de ser el escenario por
excelencia para las disputas por la hegemonia; producen una afectacion en los procesos de
gobernabilidad, que es la manera delicada de referirse a la afectacion de la relacion orgéanica que
debe existir entre la sociedad politica y la sociedad civil. Por tanto, si la politica publica es el
punto de contacto entre estas dos instancias, algo tiene que ver con esta afectacion; por alli debe
pasar (Pulido, 2017).

Tanto los enfoques como las metodologias que adoptan las politicas publicas responden a los
contextos y las coyunturas politicas. Como anota Tenti Fanfani (2004), el cambio de modelo de
acumulacién que se produjo durante los afios ochenta generd ““nuevos tipos de precariedad e
inseguridad social”, localizados en una “pluralidad de escenarios sociales ocupados por una
serie de actores dotados de intereses especificos™ (pp. 41-65), que obligaron a redefinir el lugar
y el sentido del Estado y de la politica publica como escenarios en los cuales se jugaban los
intereses de estos actores. Este cambio significd la quiebra de la centralidad del trabajador
asalariado como base del modelo de politica social y aspiracion colectiva, que completaba el
ambito del bienestar con las prestaciones sociales orientadas a satisfacer sus necesidades basicas
y las de sus familias (en algunos casos estas “prestaciones” incluian la educacion).

Las inmensas masas de poblacion empobrecidas se convirtieron en focos de atencion de las
politicas sociales. De este modo, las politicas focalizas en los mas pobres, los “vulnerables” se
convirtieron en el paradigma de la inversion social de un Estado cada vez més desprovisto de
instrumentos adecuados para hacer frente a las inequidades o desigualdades generadas por el tan
deseado desarrollo.

Es en este contexto donde se empieza a hablar de “politicas de equidad”, que hacen énfasis en
enfocar la accion en estas poblaciones sin cuestionar el modelo que produce la desigualdad. De
esta manera, la politica publica de finales del siglo XX se orient6 a dar prioridad a los méas
pobres y a sectores vulnerables y excluidos, dando vida a los conceptos de politicas focalizadas,
compensatorias, afirmativas o de discriminacion positiva (Bonal y Tabini, 2003; Garcia, 2004).
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Tal forma de concebir y ejecutar las politicas publicas entré en tension con el enfoque
caracteristico del periodo anterior, conocido como “politicas de bienestar”, de anclaje
conceptual keynesiano en su idea del Estado de bienestar. En este enfoque, el Estado interviene
directamente, ejecuta directamente, con criterio de universalidad y obligatoriedad. El Estado
reparte, o intenta repartir, los beneficios del desarrollo en toda la sociedad. Debe ocuparse de
acabar con la pobreza, satisfacer las necesidades de educacién, salud, vivienda, servicios
publicos, infraestructura, etc., en lo que se conoce como politica publica por oferta, pero la

I6gica neoliberal rompid con esta tradicion.

La légica neoliberal pone énfasis en que el Estado debe reducir su tamafio y la politica publica
debe tercerizarse con operadores privados con criterio de equidad, lo que significa cambiar a un
modelo de accion por subsidios a la demanda, o lo que es igual, a una accion transformista que
no resuelve, sino que subsidia a sectores focalizados y no a toda la poblacién necesitada. El
argumento central es que los recursos no alcanzan para eso y el Estado debe priorizar. De alli
gue en este nuevo marco los criterios de eficiencia, eficacia y efectividad, relacionados todos
con el ahorro y la relacidn costo-beneficio, se hayan posicionado como juicios centrales de la
evaluacion de las politicas publicas, mediante metodologias alineadas con la obtencion de

resultados.

Las politicas educativas no escapan a las ldgicas descritas. En el marco de los planes de
desarrollo nacionales, las politicas sectoriales han impuesto una l6gica fragmentada que ha
tratado de ser superada, de manera infructuosa, con formulaciones de alcance intersectorial o
transversal. Los contextos internacionales, regionales y nacionales modelan sus contenidos

esenciales.

El proceso de reformas educativas en América Latina viene de mediados del siglo pasado, con
politicas disefiadas por “expertos” de los organismos internacionales, orientadas a propiciar la
modernizacion de los sistemas y de las instituciones educativas, con énfasis en conceptos como
gerencia, eficiencia, administracion y calidad, entre otros. En un balance de las politicas
educativas adoptadas en las Cumbres de las Américas de las Gltimas décadas, Feldfeber y

Saforcada (2005) identifican tendencias centradas en la mercantilizacion de la educacion, que
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le conciben como un servicio comercial mas por parte del Area de Libre Comercio de las
Américas (ALCA), el cual debia contar con un mercado regional abierto; ademas notan una
concentracion en ciertas problematicas como la discriminacion, la pobreza, el cuidado del
ambiente, entre otros. En ambos casos la educacion deja de ser considerada como un derecho

fundamental.

Desde la perspectiva de Pulido (2017), el enfoque de derechos en educacion plantea el papel
central de la educacion publica como factor de garantia de su pleno disfrute. Esto significa que
la educacion publica constituye el ambito por excelencia de realizacion del derecho a la
educacion y que cualquier intento por debilitarla debe ser considerado como un ataque directo
a su disfrute y realizacion. No excluye la posibilidad de opcion por la educacion privada para
quienes tengan los medios para realizar alli este derecho, pero define taxativamente el papel
regulador del Estado y su indeclinable responsabilidad en esta materia a través de la educacién

publica.

Esta responsabilidad no se puede diluir en la ambigua consigna de la libertad de escogencia por
parte de las familias, ni en la famosa corresponsabilidad entre el Estado, la familia y la sociedad
en la provision del servicio educativo. Por tal razén, se amenaza la realizacion del derecho a la
educacion mediante el debilitamiento de la educacion publica por disminucion de la
financiacidn, el fortalecimiento de la idea de la educacion como “servicio” (que se compra y se

vende) vy la privatizacion.

Es bien conocida la sintesis de Ball y Youdell (2007) sobre las dos formas que ha asumido la
privatizacion de la educacion publica en el contexto global: la privatizacion en la educacién
publica o privatizacion enddgena; y la privatizacion de la educacion publica o privatizacion
exdgena. En el primer caso, se trata de procesos que implican la importacion de ideas, métodos
y practicas del sector privado a fin de hacer que el sector publico sea cada vez mas como una
empresa y crecientemente comercial. Ball y Youdell advierten que en ocasiones también se la
denomina “comercializacion”, aludiendo a la aplicacion de métodos de gestion y del mercado
privado en los centros de ensefianza; y agregan que un uso mas restringido del término se refiere
a la oferta de productos y de marcas, asi como al despliegue de patrocinios de marcas, en los

centros escolares.
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La segunda, exdgena o de la educacion publica, implica la apertura de los servicios de educacién
publica a la participacion del sector privado, a través de modalidades basadas en el beneficio
econdmico, asi como la recurrencia directa a ““la utilizacion del sector privado en cuanto a la
concepcidn, la gestion o la provision de diferentes aspectos de la educacion publica™ (Ball y
Youdell, 2007, pp. 8-9).

Por su parte, Verger y Bonal (2012) complementan estas dos formas de privatizacion (endégena
y exogena) con la tipificada por las politicas de alianza entre el sector publico y el privado,
desarrolladas para promover mayores dosis de eleccion escolar y competicién entre centros, que
han adquirido una gran centralidad en la agenda educativa global y que se mueven de manera
“difusa” entre las aguas de lo publico y lo privado, impulsadas en gran medida por el Banco
Mundial.

El origen y desarrollo de las Alianzas Publico Privadas —PPP— esta ampliamente estudiado por
estos autores. Se han convertido en un modelo de accion estatal (gobernanza) generalizado en
todos los campos de la gestion pablica, combinando lo exdgeno y lo enddgeno mediante
politicas de interaccion con el sector privado, orientadas a abrir el campo para la emergencia o
expansion de proveedores privados y para la introduccion de politicas, enfoques y técnicas de
gestion de mercado como la competencia, la eleccion y los incentivos por resultados, entre otros.
Con iniciativas como esta, las PPP cubren un amplio espectro de articulacion entre agentes
privados y el Estado, que puede ir, desde un “estadio latente”, en el que existen centros privados,
pero no interacttan con el Estado, hasta un “estadio integral”, en el que el 100 % de la educacion
es proporcionada por el sector privado bajo un esquema voucher. En este rango, lo importante
es que la esencia del modelo PPP se resume en la consigna ‘““financiacion publica y oferta
privada’ (Verger y Bonal, 2012, pp. 17-18).

De este modo, se han consolidado los llamados cuasi-mercados educativos, caracterizados por
alterar las l6gicas de mercado regidas por la libre competencia, mediante la introduccion de
regulaciones para los precios de los servicios por intervencion estatal. La falacia de que la

educacion pueda operar como mercado perfecto que defiende la economia neoclasica, se
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descubre cuando Verger y Bonal (2012) sefialan que el propio concepto de cuasi-mercado
educativo define la imposibilidad de que la educacion sea completamente un mercado que
funcione mediante la competencia perfecta, pues el Estado debe regular asignaciones que de

otro modo pueden ser ineficientes e inequitativas.

Asi, se ha venido gestando en las Gltimas décadas movimientos sociales de incidencia en las
politicas educativas que reivindican el derecho a la educacion y la defensa de la educacion
publica, obligatoria, gratuita y laica. La educacion debe ser visualizada como un derecho que el
Estado debe garantizar a todos y todas las personas en igualdad de condiciones y sin ningun tipo
de discriminacién. Para ello, las politicas educativas deben tomar en consideracion algunos
aspectos que hagan posible sociedades mas justas, igualitarias y plurales, inclusivas y
democraticas, que se enriquezca con la diversidad, y construya caminos de desarrollo
participativos y de bien comun, en donde el sistema educativo sea percibido como util para

alcanzar mayor equidad (Pulido, 2017).

3.2.3 El caracter ideoldgico de las politicas educativas

Sin duda, ideologia y educacién han estado siempre estrechamente relacionadas. En este sentido,
el discurso educativo o pedagdgico, subyace siempre un discurso de caracter ideoldgico. “La
educacién es un fendmeno ideoldgico™ (Santos, 2002, p.31) que conlleva un discurso y una
accion de naturaleza eminentemente ideoldgica, en la politica educativa, la ideologia llega a
adquirir un valor de singular relevancia, cuando no la impregna por completo (Garcia, 2010).

Toda politica, en general, y, en particular, toda politica educativa, se ampara, se realiza y se
justifica en una determinada vision del mundo, en una concepcion de lo real, no cientifica,
normalmente compartida y con influencia en el propio obrar, en la actuacién del hombre y del
grupo; que puede, como opcion politica constituida de poder, proyectarla en la sociedad
mediante los propios mecanismos que el mismo poder, incluso el no legitimado, le proporciona.
Como bien sefiala Ortega (1989), la politica educativa, viene primariamente dirigida y
condicionada por la perspectiva ideoldgica del poder politico dominante.

Las ideologias politicas pueden considerarse, como un sistema de valores que se consideran

instaurados y realizados efectivamente, o bien como un conjunto de objetivos definidos
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tedricamente, en mayor o menor parte, pero pendientes de realizacion segun sus definidores. En
el primer supuesto se trata de ideales realizados y en el segundo de ideales a concretar de forma
practica. En el primero, la educacion es siempre considerada como un factor o instrumento de
control que impide modificaciones en el “statu quo”, y en el segundo, aunque también el sistema
educativo viene influido en su orientacion por los objetivos definidos politicamente, su funcién
no es la de mantener y obstaculizar los procesos de cambio, sino mas bien, por el contrario,

favorecerlos, prepararlos y posibilitarlos.

En la realidad, sin embargo, ambos procesos se dan conjuntamente. Alli donde la educacion es
considerada como instrumento de control, de hecho, quiérase o no, se producen, por la misma
sustancialidad dialéctica de la realidad social, cambios que son absorbidos por el sistema
educativo y por los grupos politicamente dominantes, aparte de que en la practica no hay grupo
politico en el poder que no se fije unos objetivos a alcanzar y no piense en la realizacion de
modificaciones sociales, por minimas que éstas sean. Lo que sucede en Gltima instancia, es que
el papel jugado por el instrumento educacion esta, en parte, en funcién de la perspectiva
adoptada: para un grupo politico apartado del poder el sistema educativo establecido es un
instrumento de control en manos del grupo politicamente dominante y, para éste, normalmente,
un medio de cambio y transformacion a la vez que de consolidacion de sus valores e ideologia

nunca plena y suficientemente instaurados y vigentes.

Por otra parte, alli donde la educacion se consideraba como un instrumento de transformacion,
siempre se da, asimismo, una cierta actitud dirigida a asegurar la consecucién y preeminencia
de los objetivos o valores que se pretenden implantar o realizar. No obstante, y salvo la
complejidad de las multiples posibles situaciones reales, parece clara la distincion, aun dando
por sentada la subjetividad de su apreciacion practica y el hecho de que todas las ideologias
politicas tienden a utilizar la educacion, a la vez, como factor de control y mantenimiento de
aquellas situaciones y valores que le son favorables, y de transformacién de aquellas que
dificultan su desenvolvimiento. En todo caso, es util tal distincion si se tiene en cuenta la
tendencia al predominio de una u otra instrumentalizacion segun, respectivamente, se disponga

0 no del poder politico, o se esté o no en situaciones de preeminencia politica (Vifiao, 1972).
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3.3 Discursos y construccion de significados sobre politica educativa

La educacién como practica social y cultural, configura y se configura a partir de formas de
comprender el mundo social de manera de hacerlo inteligible. Desde esta perspectiva, la
educacion -y en particular la politica educativa— es entendida como préactica discursiva, esto es,
como practica de significacion. Esta mirada remece la nocion de educacion como parte de una
superestructura, asi como también, las lecturas deterministas que entienden la educacion como
resultado de un proceso causal. El énfasis aqui no esta en la educacion como un producto —final,

concluido, acabado— sino como préactica generadora de sentido.

Desde esa mirada, entendemos la politica educativa no sélo como conjuntos de practicas
institucionales —que regulan las relaciones entre actores e instituciones— sino también como
practicas discursivas que producen los sistemas de razon que circulan entre las instituciones y
las fronteras nacionales, estructurando el campo de la accion de lo posible, inscribiendo los
principios de rendimiento y modos de subjetivacion (Popkewitz y Brennan, 2002).

El comprender la politica como discurso, es decir, asumir el cardcter ontoldgico de lo politico
en la configuracion social y donde a su vez, discurso y lo social son términos que se superponen,
entendiendo discurso como una totalidad significativa relacional, que otorga sentido a lo social
independiente de su formato (linglistico o extralingiiistico) (Buenfil, 2011; Southwell, 2013),
nos permite analizar desde otros lugares la manera en la que son comprendidas las diferencias
sociales en la actuacion de la politica publica. Ciertamente, la politica en tanto discurso, supone
una delimitacion de las posibilidades de actuacion por parte de los sujetos/agentes de la politica,
por tanto, dichos discursos producen ciertos efectos sobre la forma en las que se nombran a los
sujetos, y la manera en la que sus agentes se relacionan y, en consecuencia, configura los modos

en que se organiza el campo social (Allan, 2003; Ball, 1993; Laclau & Mouffe, 2011).

La politica como discurso, asume la productividad de las relaciones de poder, y su condicién de
produccién subyace a un régimen de verdad-conocimiento. En este sentido, Ball (1993)
complejiza la nocién de la politica como texto, al sostener que el texto enunciado es tanto el
resultado como la produccion en si misma, bajo determinado orden de verdad o racionalidades
determinadas sobre lo que se entiende como realidad en un contexto especifico, en el que tales
definiciones determinan las posibilidades que se imprimen en la politica y a la vez que esta
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misma imprime. A partir de este supuesto, la politica configura subjetividades y practicas, desde
un delimitado espacio de contingencias discursivas, donde prima cierto orden de conocimiento,
cuyo efecto define los modos de razonar lo social, por tanto, restringe aquello que es pertinente
y legitimo, como aquello que no lo es.

Asimismo, Nosiglia plantea en el programa “Materia: Politica Educacional de la Universidad
de Buenos Aires” (2016), que la politica educativa esta vinculada con el poder y por estrategias
de influencias, dominacion y luchas por la hegemonia en circunstancias histéricas determinadas;
y es en la Escuela en donde se materializa la politica. En este sentido, la Escuela cumple distintas
funciones: es un espacio privilegiado para la construccion de un determinado orden social y
politico, para la integracion de la sociedad civil mediante la difusion de valores y simbolos
hegemonicos, asi como también la de cualificar y disciplinar para el trabajo.

3.3.1 El poder en el discurso

El discurso se define por su capacidad de articular objetos heterogéneos (Deleuze, 1987). El
discurso es considerado como el lugar donde se aglutina en una unidad un conjunto de
fendmenos heterogéneos que de ningin modo estaban destinados “naturalmente” a juntarse
(Teran, 1995). Asi, esta nocion de discurso abre un nuevo campo perceptivo para el analisis,
que no centra la mirada ni en las palabras ni en las cosas referidas, sino en el “y” que las vincula

en una relacion simultaneamente funcional, contingente y constitutiva.
El centro del analisis discursivo es, entonces:

...el haz de relaciones que el discurso debe efectuar para poder hablar de tales
y cuales objetos, para poder tratarlos, nombrarlos, analizarlos, clasificarlos,
explicarlos, etc. Estas relaciones caracterizan no a la lengua que utiliza el
discurso, no a las circunstancias en las cuales se despliega, sino al discurso

mismo en cuanto practica (Foucault, 2002, pp. 75-76).

Desde esta perspectiva, Fairclough (2008) considera el discurso como una practica social, lo
cual implica que es un modo de accidn que siempre se encuentra situado histérica y socialmente,
y en relacion dialéctica con otros aspectos de “lo social”. El discurso es parte de la vida social
y a la vez un instrumento que crea vida social (Fairclough, 1989). Esto significa que esta
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configurado socialmente de acuerdo con su contexto, pero también, que es constitutivo de lo
social, en tanto contribuye, de manera compleja, a configurarlo. Todo discurso consta de tres
dimensiones: un texto, una practica discursiva, que implica la produccion e interpretacion del
texto, y una préactica social en la que se inscribe. Desde esta perspectiva, el uso del lenguaje y
el discurso es una de las practicas sociales mas importantes condicionadas por ideologias (Van

Dijk, 2003), que a su vez influye en su difusion, cambio y/o reproduccién.

El lenguaje tiene una gran importancia en la interaccion social, por cuanto en él quedan trazadas
las relaciones de poder, que han establecido una serie de reglas y pautas que regulan su uso
(Foucault, 1970). Bajo esta concepcion, lo que decimos y hacemos a través del lenguaje forma
parte de una practica discursiva asumida mediante modelos y pautas de accidn, originada en las
convicciones y los valores compartidos por una sociedad en un momento histérico determinado
(Cherryholmes, 1999). En este sentido, el poder es explorado desde el conocimiento que circula
en los discursos a partir de los cuales los individuos construyen su sentido del “si mismo” y su
relacion con los demas. Por lo que el poder no esta fuera del discurso, sino que funciona a través

del discurso (Flores y Sobrero, 2011).

El poder se puede definir de manera simple como el control social. El poder de los grupos
dominantes puede estar integrado en las leyes, las reglas, las normas, los habitos e, incluso, en
el consenso general, tomando entonces la forma de lo que Gramsci (1971) denomind hegemonia.
Cabe sefialar también que el poder no es siempre ejercido bajo la forma de actos abusivos
ejecutados por miembros de un grupo, sino que puede ser representado por un vasto repertorio
de acciones naturalizadas en la vida cotidiana (Foucault 1980).

Para el analisis de las relaciones entre discurso y poder, primero encontramos que el acceso a
formas especificas de discurso —por ejemplo, el de la politica, los medios de comunicacién, la
educacion o la ciencia— es, en si mismo, fuente de poder (Van Dijk, 1996). Segundo, la accién
es controlada por nuestras mentes. Entonces, si somos capaces de influir en la mente de las
personas —por ejemplo, en su conocimiento, actitudes o ideologias— podemos controlar
indirectamente (algunas de) sus acciones, como ya sabemos que ocurre en el caso de la

persuasion y la manipulacion. Cerrar el circulo del discurso-poder significa, finalmente, que
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aquellos grupos que controlan el discurso mas influyente tienen, a su vez, mas oportunidades de

controlar de manera indirecta las mentes y las acciones de otros (Van Dijk, 2017).

3.3.2 Anadlisis Critico del Discurso.

Desde la perspectiva de Van Dijk (1999), el ACD es un tipo de investigacién que se centra en
el analisis discursivo y estudia, principalmente, la forma en la que el abuso de poder y la
desigualdad social se representan, reproducen, legitiman y resisten en el texto y el habla en
contextos sociales y politicos. Con esta investigacion disidente, los analistas criticos del discurso
toman una posicion explicita y, de esa manera, buscan entender, exponer y, fundamentalmente,
desafiar el abuso de poder y la desigualdad social. Esta es también la razén por la cual el ACD
puede ser caracterizado como un movimiento social de analistas discursivos politicamente

comprometidos.

La investigacidn critica del discurso tiene, entre otras, las siguientes propiedades generales:

Se enfoca, principalmente, en problemas sociales y cuestiones politicas, en lugar de solo

estudiar las estructuras discursivas fuera de sus contextos sociales y politicos.

e Este andlisis critico de problemaéticas sociales es, usualmente, multidisciplinario.

e Enlugar de meramente describir estructuras discursivas, trata de explicarlas en términos
de sus propiedades de interaccion social y, especialmente, de estructura social.

e Maés especificamente, el ACD se centra en las formas en las que las estructuras

discursivas representan, confirman, legitiman, reproducen o desafian las relaciones de

abuso de poder (dominacién) en la sociedad.

El ACD se centra en los discursos que se producen y que circulan en una sociedad, discursos
que pueden ser dominantes o hegemonicos provocando, dado su lugar de dominancia, mas
efectos sobre las practicas sociales. Los discursos son declaraciones que construyen objetos, por
lo tanto, desde esta perspectiva no hay una diferencia radical entre dichos y practicas, ya que el
dicho en si es una practica social (Parker, 1992). Los textos entonces no son objetos

comunicantes neutros. Son parte de las estructuras sociales que permiten o no ciertas practicas
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sociales. Son los discursos hegemdnicos los que pueden dar agencia a algunos sujetos, pero al
mismo tiempo, constrefir a otros (Fairclough, 1989; 1995).

Para Fairclough y Wodak (1997) el ACD tiene como objetivo fundamental tratar de hacer
evidentes las implicaciones ideoldgicas y sociales de la utilizacion del lenguaje que, a menudo,
se mantienen en cierta manera ocultas. Resumieron las caracteristicas principales del ACD de

la siguiente manera:

e EI ACD aborda problematicas sociales.

e Las relaciones de poder son discursivas.

e Eldiscurso constituye sociedad y cultura.

e Eldiscurso tiene implicancias ideoldgicas.

e Eldiscurso es historico.

e Larelacion entre texto y sociedad es mediada.

e Elanalisis discursivo es interpretativo y explicativo.

e Eldiscurso es una forma de accion social.

Fairclough y Wodak (2000) profundizan en estos postulados, de la siguiente manera:

El ACD se ocupa de los problemas sociales

Este principio presupone el hecho de que el ACD no se centra en el lenguaje en y por si mismo,
sino que su interés principal radica en estudiar los aspectos linguisticos de los procesos y
cambios sociales y culturales. En este sentido, se aleja en cierta medida del principio de
inmanencia reclamado desde la lingiiistica tedrica, aunque en oposicion opta por centrarse en el
criterio de adecuacion metodoldgica ya que al delimitar el discurso principalmente como una
forma de conducta social debe concentrarse en las consecuencias sociales de la utilizacion del

lenguaje en su forma discursiva.

Los procesos y cambios sociales tienen numerosas causas tanto de caracter econémico como
politico o historico, sin embargo, la mayoria de ellos poseen una vertiente linglistica o

discursiva en el sentido de que un cambio sociocultural implica un cambio en el discurso sobre
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ese tema concreto. Es en estos aspectos de los problemas sociales en los que el ACD concentra

su atencién.

Las relaciones de poder constituyen elementos discursivos

Un importante problema social es la concepcion, delimitacion y estudio de las relaciones de
poder. Desde el punto de vista del ACD, uno de los aspectos fundamentales de este problema es
su caracter linguistico, es decir, el hecho de que a través del discurso se cambian 0 se mantienen
las distintas relaciones en una sociedad. Como consecuencia, el ACD se centra en el estudio no
s6lo de estas sino en aquellos aspectos que impliquen la existencia de una posicion “desigual”
de poder. Por tanto, uno de sus principales focos de interés lo constituiran aquellos discursos a
través de los cuales determinados grupos sociales traten de mantener un estatus de poder “sobre”

otros grupos.

El discurso constituye a la sociedad y a la cultura y viceversa

La relacion entre discurso y sociedad se caracteriza fundamentalmente por su caracter dialéctico,
las caracteristicas definitorias de una determinada cultura son la base principal de los discursos
(publicos) que se desarrollan en ella y por su parte el discurso posee, entre otras, una funcion
importante dentro de una sociedad: a través de €l se pueden transformar las estructuras
ideoldgicas de una cultura o por el contrario se puede tratar de mantener y reproducir una

determinada ideologia o concepcién de las relaciones de poder.

El discurso realiza una labor ideoldgica

Podemos definir la ideologia como un intento de construir una determinada representacion de
la realidad social, asi como de las relaciones y papeles que desempefian en esa realidad los
diferentes grupos sociales. En este sentido el principal instrumento empleado en este proceso es
el discurso, a través de él se configuran en gran medida las ideologias; por tanto, el estudio de
las consecuencias ideoldgicas de los diferentes tipos de discurso es un objetivo principal del
ACD. Esta labor es bastante compleja ya que no basta con constatar si una determinada

estrategia o estructura lingiiistica es un reflejo de un presupuesto de una ideologia concreta, sino
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que ademds es necesario tomar en consideracion el contexto en el que ese discurso va a ser
interpretado y los posibles efectos sociales del mismo. Asi, para estudiar adecuadamente la
funcion ideoldgica de un discurso hay que manejar conceptos cognitivos como marco, modelo
0 memoria a corto plazo y también conceptos relacionados con la cognicion social como

creencias, actitudes, normas y valores, representaciones particulares de grupos sociales, etc.,

Estos principios conforman las lineas generales bésicas del ACD, diferenciandolo de otros
enfoques del analisis del discurso tanto tedrica como metodoldgicamente. Fairclough sefiala
ademas otras caracteristicas importantes de este tipo de analisis como, por ejemplo, el hecho de
que el ACD es explicativo, dado que se propone describir no s6lo las estructuras y relaciones
sociales presentes en el discurso sino también atender a los significados implicitos o latentes
que puedan determinar la interpretacién del mismo, es decir, presupone que una lectura critica
implica un intento de explicacion, si bien ésta nunca debe ser rigida sino fundamentalmente

dindmica y abierta al cambio.

Complementariamente al ACD, el Analisis Politico del Discurso (APD), es una corriente que
reconoce la articulacion politica de los discursos y que resulta coherente con las premisas antes
enunciadas. EI APD busca analizar la historia, los procesos sociales y la configuracion de los
sujetos, a partir de una perspectiva que se interesa por el caracter politico y su confluencia con
las relaciones de poder, en el marco de una configuracién en constante movimiento de redes
discursivas (Buenfil, 1994, 2011). Es decir, el APD se propone estudiar los mecanismos de
operacién y/o aquellas condiciones discursivas que posibilitan la configuracion de ciertos
regimenes sociales y que participan en los procesos de subjetivacion de los/as individuos, 0 mas
pertinente aun, en los procesos de identificacion de los sujetos.

Desde la perspectiva del APD la hegemonia es valorada como un elemento primordial en la
constitucion de los sujetos, y su conceptualizacién se tensiona criticamente con aquellas
propuestas sostenidas por las teorias de identidad que asumen al sujeto como univoco, estable y
predeterminado (Buenfil, 1994). Desde otro prisma, el APD sostiene que las identidades sociales
““son conceptualizadas como articulaciones precarias de multiples polos de identificacion

relativamente estables, pero nunca totalmente fijos™ (Buenfil, 1994, p.15), lo que converge con
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las perspectivas feministas que problematizan la nocion de identidad, y donde los procesos de
subjetivacion y constitucion de sujetos son enmarcados bajo redes discursivas contingentes,
historico, politicas y éticas, y por tanto susceptibles a ser modificados. Bajo esta mirada, los/as
sujetos asumen diversas posiciones de acuerdo al contexto y estas se articulan, oponen,
potencian, fracturan y transforman segin sean las condiciones discursivas en las que se

establezcan.

En este sentido, la hegemonia se entiende como un tipo de relacién politica, en la cual la
articulacion asume un papel central, donde ciertos discursos se asumen como fijos parcialmente
y donde otros discursos se articulan de un modo equivalencial, condicién que le permite
establecerse como practica hegemdnica y, por otra parte, otros discursos que se articulan de un
modo diferencial y que le recuerdan su imposibilidad de fijacion total. Desde el punto de vista
de la configuracion social, para que se establezca un orden hegemdnico se requiere la
articulacion de diversas demandas sociales en torno a un significado comin y esta red de
articulacion contingente de elementos permiten el campo de la lucha politica (Southwell, 2013).
Y son en los espacios politicos, es decir, donde confluyen diversas formaciones discursivas, en
que los sujetos son interpelados hacia uno u otro discurso y de esta manera logran configurarse
como sujeto politico.

3.3.3 Construccion de significados sobre politica educativa.

Berger y Luckmann (1968), en su libro “La Construccion Social de la Realidad”, sefialan que el
conocimiento es producto de la interaccion social, que crea significaciones compartidas las
cuales llegan a ser vistas como verdades objetivas, creando roles reciprocos que cuando se hacen
extensivos a la mayoria del conjunto social hacen nacer instituciones, que se consideran por si
mismas ciertas, y que los miembros de la sociedad aceptan sin requerir justificacién a su
existencia. En este proceso de institucionalizacion, el significado se hace parte y se
institucionaliza en los individuos y en la sociedad, por lo que la realidad social es socialmente
construida. Uno de los instrumentos fundamentales que colabora en este proceso, es el lenguaje;
la produccion de signos, simbolos y codigos por parte del ser humano -que se expresa en el
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lenguaje- son abstraidos de la experiencia cotidiana y tienen el “poder” de volver a la vida

cotidiana como elementos “objetivamente” reales.

Los significados, que son sociohistdricos, se construyen en la interaccion con las demas
personas, cumpliendo un rol muy importante la familia, el grupo de pares, la comunidad y otras
instituciones, entre ellas la escuela, que también transmite significados sobre la participacion y
sus sentidos. Esto, dentro de un proceso de socializacion politica. Los significados se vinculan
también a la historia y a la cultura politica de esa comunidad y el pais (Palma, 1997). La
capacidad de significar no se limita al lenguaje hablado y escrito, sino que involucra diversos
tipos de actos, objetos, relaciones y medios, mediante algin simbolo, evoquen un concepto. En
este sentido, cuando hablamos de discurso, no nos referimos al discurso hablado o escrito
necesariamente, sino a cualquier tipo de acto u objeto que involucre una relacion de

significacion (Buenfil, 1991).

El concepto de imaginarios sociales (Castoriadis, 1975) permite captar la dinamica social en la
construccion del significado, considerando la ineluctable auto-institucion de la sociedad que
significa la operacion de fundamentos, justificaciones y précticas que hacen que se reconozca
en su existencia. La participacion del componente socio-histérico en la construccion del
significado. Asi como la imaginacion simbolica. Los imaginarios contienen lo ya instituido al
nivel simbdlico, los contenidos que legitiman esa forma social, cultural, econdmica, politica.
Pero a la vez los imaginarios contienen elementos de su radicalizacion, la de duda o
impugnacion de lo instituido, en la medida que los actores ponen en cuestién esa misma
institucion (Castoriadis, 1990), desnaturalizandola y dejando en evidencia ese proceso de auto-

institucion del cual participan.

El imaginario social recoge la relacion entre significados y practicas de los actores y el sistema
social, en tanto se construyen y reconstruyen en esa conformacion socio-historica particular
(Castoriadis, 1992). Asi, en la referencia a su experiencia subjetiva, los actores también aparecen
referencias a lo socio-histérico, al campo de significaciones imaginarias donde se mueven. A la

construccion simbélica de la realidad.

En las organizaciones escolares se construyen significados a partir de las interacciones que
desarrollan sus propios sujetos, encontrando significados que van en dos aportaciones: el

71



primero, influenciado por el enfoque que tienen las politicas y el Estado; y, por otro lado, lo
construyen los propios sujetos en ese proceso de interaccion y de interpretacion (Blumer, 1982).
Es asi como los discursos estatales de politica educativa producen sentidos que estructuran un
recuerdo a través del cual los sujetos se sitlan a si mismos. Instalan recuerdos en torno al
rendimiento escolar, la calidad educativa, el “buen profesor”, y en forma simultanea, formas de
olvido (Flores y Sobrero, 2011).

Pero también, los sujetos construyen sus propios significados a partir de procesos de traduccion
e interpretacion de la politica educativa. Los actores escolares “hacen” las politicas, significando
y resignificando los textos de las politicas en relacién con sus biografias profesionales, su
contexto histérico, institucional y social, y su ubicacion en el sistema educativo local (Braun et
al., 2011).

3.4 Los sujetos y las culturas escolares.

Las escuelas siempre significaron las propuestas de las macro politicas educativas. Con esta
afirmacion se espera dar cuenta de los procesos a través de los cuales las escuelas tradujeron las
propuestas; las interpretaron; las quebraron; encontraron en ellas intersticios insospechados
sobre los que desplegaron su autonomia; las momificaron; las fetichizaron; las banalizaron; las
superaron, aprovechando sus potencialidades. Por ello, no son s6lo o exclusivamente las
“medidas en si” (reformas curriculares o estructurales) las que definen o deciden los cambios
reales, sino el modo en que colectivamente se elaboran, se producen, se redefinen y terminan

siendo apropiadas (y en consecuencia ya nuevamente modificadas).

Las escuelas nunca perdieron capacidad legislativa (se dieron sus propias normas, aunque no
todas fueron escritas) y nunca dejaron de sentar jurisprudencia (interpretaron el espiritu de las
leyes y normas estructurantes de los sistemas educativos y de sus instituciones). Traduccion,
capacidad legislativa e interpretacion juridica, apuntaron a cambios proversivos o contribuyeron
para que las instituciones se replegaran en propuestas retroversivas; habilitaron novedad o
clausuraron iniciativas. Nada de ello debe entenderse prejuiciosamente; todo viene a dar cuenta
del poder de los actores, un poder que no es todopoderoso; que a veces es asumido con

autoconciencia, otras veces rehuido o renegado; un poder siempre presente, siempre relacional,
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siempre expresion de una libertad conquistada, peleada o rechazada. En esos movimientos, el
hallazgo de potencialidades o su congelamiento obedece a una compleja trama de factores que
intervienen en la toma de posicion de cada actor. Cada movimiento reformista propicia uno u
otro tramite y suele ocurrir que las escuelas, en su micropoliticas cotidianas tiendan a
reconstruir, en el singular de las macropoliticas, el plural no siempre considerado, a veces

claramente expropiado (Frigerio, 2000).

Pensar la micropolitica de la escuela implica conceptualizar la institucién escolar como un actor
protagénico de las politicas publicas y no como una simple ejecutora de las politicas que se
disefian en el nivel macro. Esta forma de pensar la escuela implica un desplazamiento en el cual
ya no se la conceptualiza como una institucion que se “gestiona”, sino como una institucion

politica que se “gobierna” (Gvirtz, 2005).

El anélisis micropolitico pone el acento en la dimension politica de la escuela, caracterizada en
su interior por la presencia de intereses diferentes, por el intercambio, la influencia y el poder
(Bardisa, 2001; Ponce y Beas, 2006). Es decir, prestar atencion a la micropolitica de una
institucion escolar da la oportunidad de conocer como es el funcionamiento de la misma, debido
a que, a través de la lucha de interés, el intercambio y ejercicio del poder, es que se genera una

interaccion entre los que se encuentran en dicha institucion.

Ball (1993) en tanto, afirma que una de las cuestiones fundamentales que es menester plantear
en todo analisis micropolitico es el grado en que la dindmica interna de una organizacion
depende de, o estd condicionada o determinada, por fuerzas externas. En otras palabras, los
aspectos planteados en una institucién como objetivos, propositos y toda la filosofia que rige su
funcionamiento, depende en gran medida de las circunstancias o condiciones que se viven en el
medio en el cual se encuentra dicha institucion; de igual manera, todas las personas que forman
parte de la institucion se plantean objetivos personales y cuando éstos son diferentes unos de

otros y también difieren a los de la institucion, entran en conflicto diversas fuerzas.

Cada escuela tiene un ‘ethos organizativo y educativo’ que exige un estudio de su micropolitica
para que se pueda encontrar una comprension profunda de su dinamica interna y de las
relaciones de sus integrantes (Ball, 1989). Las pistas para definir esta situacion deben
encontrarse al interior de cada unidad educativa, estableciendo los significados y simbolos que
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dan los actores educativos a su propia participacion, relevando los aspectos fundamentales
extraidos de la significacion (Pérez Gomez, 1998). Esto implica reconocer que los significados

No Son neutros y que van a estar permeados por la cultura dominante.

Jorge Baeza (2008) sugiere que la escuela (entendida como cualquier institucion escolar) debe

entenderse como un sistema social abierto al medio o entorno social. Para este autor:

...la Escuela, junto con poseer una estructura formal, con una jerarquia de roles con
expectativas posibles y desempefios concretos, posee otra estructura de tipo informal,
integrada por el curriculum oculto, el clima organizacional y las relaciones de poder.
Es ademas un sistema abierto que cambia mediante la interaccién con el entorno, del
cual depende para obtener sus recursos materiales y humanos, pero también es en si
misma un sistema complejo, con actores y pautas culturales comunes y diferenciadas

en su interior (p.194).

3.4.1 Aproximacion al concepto de cultura escolar.

Pérez Gomez (1998) visualiza la Escuela como un cruce de culturas que provocan tensiones,
aperturas, restricciones y contrastes en la construccion de significados, pero también como una
mediacion reflexiva entre los influjos plurales de esas culturas y el imaginario de las nuevas
generaciones. Este autor identifica diferentes culturas que estan presentes en la institucion
escolar: la “cultura critica” que corresponde al conjunto de significados y producciones que en
los diferentes ambitos del saber y del hacer han ido acumulando los grupos humanos a lo largo
de la historia; la “cultura social” que se refleja en los valores, normas, ideas, instituciones y
comportamientos que dominan los intercambios humanos en unas sociedades formalmente
democraticas, regidas por las leyes del libre mercado y recorridas y estructuradas por la
omnipresencia de los poderosos medios de comunicacién de masas; la “cultura institucional”
que esta presente en las politicas educativas y en la forma de organizar la Escuela; la “cultura
experiencial” que corresponde a la estructura del contexto y a la construccion de significados; y
la “cultura académica” que esta presente en los fines y propdsitos de la Escuela, y en la vivencia
critica de la cultura en el espacio escolar.
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Por otro lado, la sociologia de la educacion ha dado cuenta del lugar que tiene la escuela en los
procesos de reproduccién y legitimacién de las desigualdades sociales (Bourdieu y Passeron,
1998; Bernstein, 1990; Willis, 1988), asi como en las trayectorias diferenciales segin la
pertenencia de clase de los estudiantes (Baudelot y Establet, 1990). Los estudios de Basil
Bernstein, por ejemplo, han contribuido significativamente a la comprension de cémo los
cddigos sociolingiisticos utilizados por las diversas clases sociales determinan diferencialmente
su estructura de comunicacién y socializacion y, por tanto, su acceso al conocimiento
(Bernstein, 1974).

En la escuela secundaria, los adolescentes arriban con un largo procesos de socializacion detras,
por el que han internalizado el mundo subjetivo y objetivo que los rodea, al tiempo que han
iniciado nuevos procesos de induccion a otros sectores del mundo objetivo de su sociedad
(Berger y Luckmann, 2003); han comenzado la entrada al mundo adulto cuyo camino sinuoso
estd marcado por préfugos procesos de redefinicion y resignificacion tanto individuales como
sociales, ademas de rupturas y distancias con su socializacion a través de los procesos de
subjetivacion que viven y que los convierten en sujetos reflexivos y criticos. Asi, en las escuelas
secundarias los adolescentes pasan una parte importante de su tiempo interactuando con otros
adolescentes entre procesos de subjetivacion, redefinicion y resignificacion, entre nuevas
exigencias sociales, practicas educativas y las condiciones que las instituciones educativas les
imponen; fusionando su condicién de adolescente con una forma de ser estudiante en la

experiencia escolar cotidiana (Dubet y Martuccelli, 1998).

En Chile, la cultura escolar generalmente ha sido autoritaria, las escuelas funcionan como
unidades aisladas, encerradas en si mismas y donde los directores y equipos directivos ejercen
su poder verticalmente. Por esto, promover la participacion al interior de la escuela no es facil
pues los mismos sujetos que la componen han construido sus propias creencias, cultura y su
concepcidn sobre la participacion. También influye el caracter historico de la participacion,
desde como se ha configurado en la relacion de la escuela con su comunidad desde sus inicios,
hasta como se han ido desarrollando las instituciones que cohabitan en el mismo espacio escolar
(Murioz, 2011).
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Vifiao (2002) ha postulado el concepto de cultura escolar para dar cuenta de las tradiciones,
practicas y principios que permanecen y no logran ser modificados por los intentos de reforma,
relativizando la idea de que los cambios que se producen se deben exclusivamente a esos
intentos. En este sentido, Frigerio (2000) se pregunta si las escuelas reforman las reformas, y
sostiene que en los 90 las agendas reformistas fueron apropiadas de manera diferenciada segun
las diversas practicas de produccion simbélica de los sujetos pedagdgicos. Esto ha
problematizado el modo en que los sujetos escolares resignifican, refuerzan y/o se resisten a las

propuestas de reformas implementadas centralmente por las administraciones educativas.

La cultura escolar comprende un conjunto de préacticas, saberes y representaciones producidas
y reproducidas a partir de la institucion escolar, pero también incluye las modalidades de
comunicacion y transmision de saberes para poder actuar socialmente (mas alla de la escuela)
que operan de acuerdo con la l6gica escolar. En este sentido, la cultura escolar es una forma de
transmision y reproduccion que tiende a organizar racionalmente la vida social cotidiana
(Huergo y Martinez, 1999).

Brusilovsky y Cabrera (2005) aclaran, que la cultura cotidiana escolar hace referencia a ciertos
rasgos relativamente estables que caracterizan la vida interna de la institucion escolar y sus
relaciones con el resto del sistema escolar y con el contexto social. Esta cultura es producto
tanto de las politicas que afectan a esa institucion como de las practicas de los miembros del
establecimiento, asi como de la forma en que estos perciben esa realidad.

Se puede hablar entonces de una cultura escolar arraigada socialmente en los procesos de
construccion de la sociedad y sus instituciones, a través de los cuales se transmite y elaboran
colectivamente sistemas simbdlicos de ideas y de significados, asi como sistemas materiales que
sustentan la vida social, orientando e interpretando el comportamiento de sus actores. Esta
cultura escolar se refiere a la red de sentidos, significados, expectativas y comportamientos
compartidos o no por los actores educativos y orientadores de su accion. Se expresa, por un
lado, en el sistema de ideas, simbolos, valores y concepciones, y por otro, en las formas de
operar en donde estan incluidos no solo los acontecimientos intimos y cotidianos de la vida de
la institucion escolar y sus actores, sino también aquello mas macro, que forman parte de la

interaccién con la sociedad (Brusilovsky y Cabrera, 2005).
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La cultura escolar estaria constituida entonces, por un conjunto de teorias, ideas, principios,
normas, pautas, rituales, inercias, habitos y practicas (formas de hacer y pensar, mentalidades y
comportamientos) sedimentadas a lo largo del tiempo en forma de tradiciones, regularidades y
reglas de juego no puestas en entredicho, y compartidas por sus actores, en el seno de las
instituciones educativas. Tradiciones, regularidades y reglas de juego que se trasmiten de
generacién en generacién y que proporcionan estrategias: a) para integrarse en dichas
instituciones e interactuar en las mismas; b) para llevar a cabo, sobre todo en el aula, las tareas
cotidianas que de cada uno se esperan, y hacer frente a las exigencias y limitaciones que dichas
tareas implican o conllevan; y ¢) para sobrevivir a las sucesivas reformas, reinterpretandolas y
adaptandolas, desde dicha cultura, a su contexto y necesidades. Sus rasgos caracteristicos serian
la continuidad y persistencia en el tiempo, su institucionalizacion y una relativa autonomia que
le permite generar productos especificos como las disciplinas escolares. La cultura escolar seria,
en sintesis, algo que permanece y que dura; algo que las sucesivas reformas no logran mas que
aranar superficialmente, que sobrevive a ellas, y que constituye un sedimento formado a lo largo
del tiempo (Vifao, 2002).

3.4.2 La préctica cotidiana como concrecion de la cultura escolar

Agnes Heller (1987) define la vida cotidiana como el conjunto de actividades que caracterizan
la reproduccién de los hombres particulares, los cuales crean la posibilidad de la reproduccién
social; la forma real en que se viven los valores, creencias, aspiraciones y necesidades. Desde
esta perspectiva, las précticas educativas cotidianas corresponden a lo que acontece dia a dia en
las escuelas, es por lo tanto el conjunto de actividades y acciones que llevamos a cabo

diariamente, con sus intencionalidades, imaginarios, creencias y saberes implicitos.

La escuela como institucién escolar, desarrolla y reproduce su propia cultura, es decir, los
significados y comportamientos que ella misma genera. Estas tradiciones, costumbres, rutinas y
rituales se estimulan, conservan y reproducen a traves del tiempo, logrando con ello condicionar
el tipo de vida que se desarrolla al interior de la escuela. Por tanto, comprender las interacciones

producidas en el contexto escolar requiere entender las caracteristicas de esta institucién social
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de acuerdo a los diversos escenarios politicos y econdémicos de cada época y lugar (Pérez
GOmez, 2004).

De esta forma la institucion educativa, dadas sus caracteristicas de organizacion jerarquica, con
sistemas evaluativos, normas de comportamiento y convivencia, ritos, costumbres, y relaciones
entre los distintos actores educativos, tiene su propia cultura escolar. Conocer las interacciones
significativas que se producen consciente o inconscientemente entre los individuos de una
determinada institucion social como la escuela, y que determinan sus modos de pensar, sentir y
actuar, requiere de un esfuerzo por decodificar la realidad social que constituye dicha institucion
(Goodman, 1992).

Desde esta perspectiva, las politicas deben dialogar con la cultura escolar. Segin Gather (2004),
la cultura constituye el filtro a través del cual los actores asimilan y hacen suya la informacion
que proviene del exterior, interpretando los distintos acontecimientos. En este sentido, y desde
una concepcién hermenéutica, las politicas educacionales dado su caracter interpretativo

provocan un efecto (esperado o no) en las comunidades escolares.

3.4.3 Los sujetos que habitan la escuela y las relaciones de poder

Crozier y Friedberg (1990) identifican a los sujetos escolares como actores sociales con
protagonismo sobre la organizacién. Para estos autores, los sujetos se convierten en promotores
de luchas y negociaciones, que manejan sus posibilidades para ejercer poder y lograr sus fines

individuales y de grupo.

El poder constituye el elemento clave de la micropolitica. Esto, porque cuando hablamos de
diferentes intereses, metas o ldgicas de accién, o cuando admitimos que en la organizacion se
forman grupos de interés, o cuando decimos que los individuos y grupos utilizan diversas
estrategias para conseguir sus fines, en el fondo estamos hablando de poder y de cdmo los
distintos miembros o grupos en la organizacién se movilizan, utilizando las diversas fuentes de

poder de las que dispongan, para influir en los acontecimientos organizativos (Gonzalez, 1997).

Las formas en que los actores ejercen y conciben cotidianamente el poder (Elias, 1998), forman
parte de la micropolitica (Foucault, 1992) que se encuentra en juego en ese espacio. Poner
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atencién a los procesos de legitimacion y ejercicio concreto del poder por parte de cada actor,
significa reconocerles ese poder que transita transversalmente, aunque, de manera desigual en
cada uno de los individuos (Foucault, 1992). Aunque el poder no es una dimension privativa de
las relaciones a nivel politico-global (Elias, 1994), sin embargo, se refiere al universo socio-
histrico especifico en donde los actores desarrollan su experiencia cotidiana (Heller, 1994).
Esta conceptualizacion del poder va mas alla de la concepcion weberiana -que releva la
dimension estatal de la dindmica social-, puesto que no se trata de un dominio reservado de las
instituciones o individuos que estan en una posicion dominante, sino que se trata del lenguaje

propio de los sujetos que lo ejercen y viven o, segun Foucault (1992), lo sufren.

En tanto, Foucault (1991) reconoce que el poder se manifiesta en una red de relaciones
asimétricas de fuerza, que se produce y reproduce en toda relacién dentro del complejo tejido
social. Para Foucault, el poder no se posee, se ejerce; no es una propiedad adquirida, solo existe
el acto concreto de su ejercicio.

En el momento mismo en el que se da una relacion de poder existe la posibilidad de la
resistencia. Sin embargo, Foucault (2002) plantea que no existen relaciones de poder sin
resistencia, por lo que la resistencia se entiende como coextensiva y contemporanea al poder,

Nno como una reaccién ni un rechazo.

Para Butler (1993), el poder da lugar al sujeto, pero cuando se desplaza de ser condicion del
estatus del sujeto a ser resistencia, se torna agencia. La agencia se produce en una suerte de
quiebre o reversion del poder y estd implicada en las relaciones mismas del poder con el que
rivaliza. La agencia es un giro del poder contra si mismo, que produce modalidades alternativas

de poder.

Desde esta perspectiva, la nocion de subjetividad es considerada méas bien como proceso que
como sustantivo, entendiendo que las redes discursivas que conforman los sujetos y a su vez se
forman por determinados regimenes de saber y que se ven entrelazadas a ciertas relaciones de
poder, cobran sentido en tanto los sujetos se apropian, identifican, adoptan, internalizan,
corporeizan o rechazan tales entramados, configurando asi ciertos modos de llegar a ser

subjetivados.
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Para Foucault, la produccién de sujetos radica en las formaciones discursivas que autorizan o
bien restringen, y en algunos casos prohiben ciertos discursos. Por tanto, ve la formacion del
sujeto como un efecto del discurso, pero a la vez inmerso en él y siempre entramado bajo el
ejercicio de relaciones de poder. Para este autor, el sujeto es producido bajo los discursos como
construccion de posiciones subjetivas por medio de reglas de formacién, las cuales instalan
dichas sujeciones bajo las formaciones discursivas y modalidades de enunciacion que circulan
en el campo (Hall & Du Gay, 2011).

Los sujetos, al construir sus relatos ubican su experiencia en universos de significados que
entroncan con el mundo social y cultural en el que dicha experiencia se genera. Por tanto,
representa una forma de conocimiento que conecta con los sistemas subjetivos, afectivos y
emotivos de los sujetos (Conle, 2003). El relato supone hacer visible, y por tanto publico, las
vidas de los sujetos en sus contextos propios. De este modo se convierten en parte del proceso
historico de construccion de la realidad en un sistema de relaciones en el que individuo y

colectivo se constituyen mutuamente.

Tal como se plantea desde el constructivismo social (Gergen, 1996) y cultural (Bruner, 1997 y
2002), la construccion del sujeto se hace inteligible s6lo en el seno de las relaciones vigentes,
de forma que lo que realmente tiene lugar en los encuentros cotidianos entre estos, es un relato
de relatos, como un medio critico de encarnarnos en el seno del mundo social. Asi pues, desde
el encuentro intersubjetivo, en un marco de relaciones peculiares, elaboramos los modos de estar
y de ser en el mundo. Relaciones que pueden ser de caracter muy distinto. EI mundo escolar, sin
duda, presenta conjuntos diversos de relaciones, que van desde la horizontalidad mas radical a
la verticalidad jerarquica méas dura. Hablamos, por tanto, de sistemas politicos, de relaciones de
poder, pero también de sistemas de cooperacién y de vinculos socioafectivos. Todo ello
conforma un “relato de relatos” complejo y diverso a partir del cual el sujeto se constituye y

accede a su modo de compresion del mundo en el que vive, a partir de sus practicas cotidianas.

Desde el pensamiento critico, Puiggrds (2006) establece que la educacién es una practica

compleja que involucra a sujetos sociales en una dindmica de transformacién, produccion o
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reproduccion, en donde unos (educadores) ponen en accion dispositivos que les permiten incidir
sobre otros (educandos) en un proceso de subjetivacion. En esta relacion donde la préctica
educativa se constituye a partir de la mediacion de unos sujetos con otros. Esta mediacion,
adquiere diferentes modalidades segln las caracteristicas particulares de los sujetos y de las
situaciones contextuales en las cuales se desenvuelven. Esta relacion mediada es lo que la autora

denomina sujeto pedagdgico, que se refiere a:
...a la relacién entre educador y educando, al producto de la vinculacion
entre los complejos sujetos sociales que ingresan a las situaciones educativas
(...). El sujeto pedagdgico que constituyen sera decisivo para los resultados

del proceso educativo (Puiggros, 2006, p.30).

Toda pedagogia define su sujeto (Puiggrés, 1990).
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Capitulo V. Procedimiento Metodoldgico.

En este capitulo se presenta el procedimiento metodoldgico utilizado, en donde se sefiala el tipo
de investigacion y el enfoque metodoldgico, las técnicas de produccion de datos (andlisis
documental, notas de campo y entrevistas individuales y grupales), procedimientos de analisis
utilizados y una descripcion de los participantes de la investigacion.

En relacién al procedimiento de analisis, se establecieron cuatro categorias de analisis con sus
respectivas subcategorias: 1) sujetos individuales y grupales; 2) relacion entre sujetos; 3)
relacion con las politicas educativas institucionales y locales; y 4) relacion con las politicas
publicas en educacion. En términos especificos, se utiliza el Método Tridimensional del Analisis
Critico del Discurso propuesto por Norman Fairclough (2009), que plantea analizar el discurso
considerando tres niveles: 1) discurso como texto; 2) discurso como practica discursiva; y 3)

discurso como préctica social.

4.1 Tipo de Investigacion

Considerando los objetivos planteados y la naturaleza cualitativa de la investigacién, el enfoque
metodologico es de caracter interpretativo a través del estudio de casos. El paradigma
interpretativo se orienta a describir e interpretar fendmenos y se interesa por el estudio de los
significados e intenciones de las conductas humanas (variables no observables) desde la
perspectiva de los propios agentes educativos (Erickson, 1989). A través de este enfoque es
posible comprender la profundidad del significado de los fendbmenos.

Este paradigma considera el estudio de casos, el cual brinda una perspectiva completa de
recogida, organizacion y analisis de la informacidn, que favorece vinculos o contrastes entre la
informacion recogida (Rodriguez et al., 1999). Segun Stake (2005), se trata de una forma de
hacer investigacion que busca el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso
singular. Se estudia un caso cuando tiene un interés en si mismo y nos preocupa lo suficiente

como para que lo convirtamos en objeto de estudio.
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4.2 Participantes de la Investigacion.

Como esta investigacion es un estudio de caso y en profundidad, se seleccionaron dos liceos
publicos de Cerro Navia, los cuales estan ubicados en dos poblaciones colindantes de esa
comuna: Intendente Saavedra y Villa Carrascal. A pesar de que comparten el mismo sostenedor
y se sitGan territorialmente en el mismo sector, ambos establecimientos tienen diferencias
significativas en relacion con los propdsitos establecidos en sus proyectos educativos; en la
condicién socioeconémica de sus integrantes y en los resultados académicos. Estos liceos
publicos son: el Complejo Educacional Cerro Navia y el Liceo Bicentenario de Excelencia
Nacional Cerro Navia.

No es el proposito de esta investigacion comparar ambos establecimientos, muy por el contrario,
se trata de comprender como se construyen los significados de la politica educativa en cada
establecimiento educacional considerando las particularidades de cada contexto escolar; y asi,
dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion. De esta manera, los participantes de la
investigacion corresponden a las y los sujetos escolares que integran ambas comunidades

educativas. Estos son:

Directivos.

Docentes.

Estudiantes.

Padres y Apoderados.
Profesionales de apoyo.

IS L A

Asistentes de la Educacion (Administrativos, Inspectores de patio y Auxiliares).

Al realizar el trabajo de campo (segundo semestre del 2017) ambos establecimientos dependian
de la Corporacién Municipal de Cerro Navia; y a partir de enero de 2018 ambos son parte del
Servicio Local de Educacion Publica Barrancas, el primero de este tipo en instalarse en la
Region Metropolitana a partir de la promulgacién de la Ley 21.040 que crea el Sistema de
Educacioén Publica.
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4.3 Técnicas de produccién de datos

En correspondencia con el paradigma cualitativo y al enfoque interpretativo, las técnicas de

produccién de datos consideradas para esta investigacion son las siguientes:

1. Notas de campo.
2. Analisis documental.
3. Entrevistas individuales y grupales.

4.3.1 Notas de campo

Se utilizo esta técnica a lo largo de todo el proceso, para registrar las observaciones y reflexiones
que fueron consideradas relevantes para la investigacion y asi dar cumplimiento a sus objetivos.
Para ello, se consideraron las categorias establecidas y se observaron las practicas cotidianas en
cada comunidad educativa. Entre ellas: actividades, acciones, tradiciones, costumbres, normas

de comportamiento, entre otras.

4.3.2 Analisis documental

Corresponde a una estrategia metodoldgica de recopilacion, seleccién y analisis de documentos
de distintos géneros discursivos, como fuente de datos primarios y secundarios (Valles 1997).
De este modo, se consultaron los siguientes documentos: el Plan Anual de Educacion Municipal
de Cerro Navia 2018, el Plan Anual del Servicio Local de Educacién Publica Barrancas 2019 y
los documentos institucionales de ambos establecimientos educacionales: a) Proyecto Educativo
Institucional; b) Reglamento de Convivencia Escolar; y ¢) Reglamento interno de evaluacion.

Fueron seleccionados estos documentos ya que corresponden a las principales herramientas de
planificacion y gestion, en donde se expresan institucionalmente, tanto las politicas
locales/municipales como las politicas de los establecimientos educacionales.

4.3.3 Entrevistas individuales y grupales

Se realizaron entrevistas individuales y grupales a los distintos sujetos que conforman ambas
comunidades escolares (directivos, docentes, estudiantes, profesionales de apoyo, asistentes de
la educacion y apoderados). La entrevista es una técnica de recoleccion de datos cualitativa
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sumamente eficiente que proporciona algunos controles de calidad sobre la recogida de los
datos, ya que los participantes tienden a proporcionarse controles y comprobaciones los unos a
los otros que suprimen las opiniones falsas (Patton, 1990, en Fick, 2007). Segun Fontana y Frey
(2005) el entrevistador debe ser flexible, objetivo, empatico, persuasivo y buen escucha.

En las entrevistas se busco indagar acerca de las actividades cotidianas realizadas por los sujetos
escolares y sobre como estas actividades se relacionan (o vinculan) con las actuales politicas
educacionales, de tal manera de buscar significados sobre politica educativa construidos de
manera individual y entre pares, a partir de sus propias experiencias y creencias. Dichas
entrevistas se disefiaron considerando: a) apertura y presentacion; b) pregunta introductoria; c)
guion propiamente tal; y, d) cierre de la entrevista.

De esta manera, la entrevista consideré la siguiente pauta semiestructurada:

a) apertura y presentacion: presentacion de la investigadora y de los objetivos de la
investigacion. Se les explica a los participantes que la entrevista sera grabada sélo para
el uso irrestricto de esta investigacion.

b) pregunta introductoria: ;cuales son las actividades diarias que usted (ustedes) realizan
en este establecimiento?

C) guion propiamente tal:

e ;Cuales son las actividades y/o préacticas cotidianas que tiene este establecimiento?
Describir un dia cualquiera.

e ;Qué acciones y/o actividades pueden ser consideradas tradiciones/costumbres en
este establecimiento?

e ;Qué practicas y/o actividades esta haciendo bien el establecimiento y deberian
mantenerse?, ;Qué le gustaria que mejore?

e (Enqué momentos del dia usted se relaciona con los otros actores escolares? ;Como
es esta relacion?

e ;Se relacionan las politicas educacionales con lo que usted realiza diariamente?,

¢como lo nota?
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e ;Qué politicas educacionales conoce? ¢;Qué opinion tiene de esas politicas
educativas?

e ;Qué es para usted la politica educativa (o politica educacional)?

d) cierre de la entrevista: agradecimiento por la participacion. Se les explica a los
participantes que los resultados de esta entrevista son un aporte para los propositos de

esta investigacion.

En consecuencia, se realizaron 27 entrevistas a 74 participantes de ambos establecimientos

educacionales, como se detalla a continuacion:

llustracién 2. Tabla resumen de participantes y entrevistas

Complejo Educacional Liceo Bicentenario de
- Cerro Navia Cerro Navia
Participantes N° de N° de N° de N° de
participantes entrevistas participantes entrevistas
Directivos 2 2 3 3
Profesores 1 1 6 3
Estudiantes 22 4 23 2
Padres y apoderados 3 2 1 1
Profesionales de apoyo 4 2 1 1
Asistentes de la educacion 3 2 5 4
Totales 35 13 39 14

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Procedimiento de analisis

4.4.1 Categorias de analisis

Para la recoleccion de informacién y andlisis de los resultados obtenidos mediante las técnicas
de produccion de datos, se establecieron cuatro categorias de analisis que son elementos
constitutivos y condicion necesaria para el cumplimiento del objetivo: “Comprender los
significados de la actual politica educacional que construyen las y los sujetos escolares en dos
liceos publicos de Cerro Navia, considerando sus discursos y practicas cotidianas™.

Las categorias definidas se sustentan en el marco tedrico de la investigacion y responden a sus

objetivos, éstas son: 1) Sujetos individuales y grupales; 2) Relaciones entre sujetos escolares; 3)

86



Relacion con las politicas educacionales institucionales y locales; y 4) Relacion con las politicas

publicas en educacion.

En consecuencia, y para efectos de esta investigacion, las categorias enunciadas se definiran de

la siguiente manera:

1) Sujetos individuales y grupales

Si la escuela es un producto histérico, los sujetos que la habitan también lo son. Estos sujetos
son actores sociales con protagonismo en las instituciones escolares, y acttan individual y
grupalmente segun sus intereses. Asumen diversas posiciones de acuerdo al contexto,
considerando sus historias y experiencias previas, asi como también, sus creencias, temores y
aspiraciones. Estas posiciones se articulan, oponen, potencian, fracturan y transforman segun

sean las condiciones discursivas en las que se establezcan.

2) Relaciones entre sujetos escolares

Los sujetos escolares se convierten en promotores de luchas y negociaciones, que manejan sus
posibilidades para ejercer poder y lograr sus fines individuales y de grupo. De esta manera,
establecen relaciones con otros sujetos, ya sea consciente o inconscientemente, y ponen en juego
diversas estrategias de influencia y dominacion. Estas relaciones adquieren diferentes
modalidades segun las caracteristicas particulares de los sujetos y de las situaciones contextuales

en las cuales se desenvuelvan.

3) Relacidn con las politicas educacionales institucionales y locales

Los sujetos escolares construyen sus propios significados de politica educacional a partir de
procesos de traduccidn e interpretacion. Asi, los sujetos escolares “hacen” las politicas,
significando y resignificando los textos de la politica en relacién con sus biografias, su contexto
historico, institucional y social, y su ubicacion en el sistema educativo local. De este modo, la
politica educacional, a nivel local (comunal) e institucional (centro educativo), es puesta en acto
por estos sujetos de manera original y creativa, pero limitada por las posibilidades del discurso.
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4) Relacidn con las politicas publicas en educacién.

En el proceso de traduccidn e interpretacion de la politica pablica en educacidn, estan presentes
las creencias que tienen los sujetos acerca de la politica educacional y cdmo ha sido su relacién

con las politicas educacionales vigentes.

llustracién 3. Categorias de analisis

1. Sujetos individuales y 1.1 Historias y experiencias.
grupales. 1.2 Creencias, temores y aspiraciones.
2 Relacion entre sujetos. 2.1 Interacciones conscientes e inconscientes.
2.2 Estrategias de influencia y dominacion.
3 Relacidn con las politicas 3.1 Relacidn de los sujetos con las politicas
educativas institucionales y institucionales.
locales. 3.2 Relacion de los sujetos con las politicas locales
y/o comunales.
4 Relacién con las politicas 4.1 Creencias sobre la politica educacional.
publicas en educacion. 4.2 Relacion de los sujetos con las actuales politicas

educacionales.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Método tridimensional del Analisis Critico del Discurso

Con las categorias definidas se realizé el andlisis de los resultados obtenidos utilizando el ACD,
que tiene una orientacion fundamentalmente interdisciplinaria, ya que se propone estudiar
aspectos relacionados tanto con el lenguaje como con la sociedad. Para Fairclough y Wodak
(2000), el ACD tiene como objetivo hacer evidentes las implicaciones ideoldgicas y sociales de

la utilizacion del lenguaje que a menudo se mantienen ocultas.

En términos especificos, se utiliza el “Método Tridimensional del Anélisis Critico del Discurso”
propuesto por Norman Fairclough (2009), que plantea analizar el discurso considerando tres

niveles. Estos son:
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1. Discurso como texto (0 practica textual), que corresponde a una concepcion del discurso
como unidad linglistica o ‘pieza de lenguaje’ (escrito o hablado) y como un producto
social.

2. Discurso como préactica discursiva, que involucra procesos de produccién e
interpretacion de los textos a partir de un conjunto de recursos discursivos socialmente

disponibles y relativamente estables que constituyen 6rdenes del discurso.

3. Discurso como practica social, que atafie al caracter situacional e institucional del
evento discursivo, de esta forma, el texto estd condicionado por la situacion, la
institucion y la estructura social de la que es parte. Considera los efectos politicos e
ideoldgicos que se configuran dentro de esa practica social especifica.

En términos interpretativos, se realiza un recorrido sistematico del corpus y su contexto,
mediante una exploracion detallada e integrada a través de los niveles de analisis, es decir, cada
nivel recogera lo sefialado por el analisis anterior, hasta que finalmente el Gltimo nivel de
practica social contendra a todo el corpus en su analisis. En cuanto a los procedimientos de
trabajo en el estudio, se considerara para cada nivel la construccion de una 'matriz de analisis',
a partir del tipo de andlisis a realizar (linglistico, intertextual y socio explicativo), descriptores
y preguntas orientadoras.

llustracién 4. Matriz de analisis

Seleccién del
Corpus

Nivel de
Analisis

Tipo de
Analisis

Descripcion

Preguntas
orientadoras

Discurso Descripcién: | Establece categorias lexicales y ¢Qué sentidos - Documentos
como Andlisis gramaticales, que permiten conocer la (identidades, institucionales.
texto Linglistico  organizacion del discurso a nivel acciones, - Entrevistas

textual. representacion individuales y
Léxica: uso de las palabras y  es) movilizaal grupales.
significados. texto a partir
Gramatical: organizacion de las de su
palabras en el texto. particular

organizacioén

linguiistica?

Discurso | Interpretacion: | Existencia de diferentes recursos ¢A partir de la - Documentos
como Andlisis discursivos que producen en el texto. Se movilizacion institucionales.

practica Intertextual | considerardn cuatro categorias a partir de qué - Entrevistas

de los aportes de Fairclought (1992), recursos individuales y
Marinkovich 'y Benitez (2004) vy discursivos el grupales.

Burguefio (2006).
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Representacién discursiva: Opcién
que se toma frente a la forma de
representar un relato discursivo,
considerando para ello el contexto.
Presuposicién: Aspectos enunciados
como Ya establecidos o dados, es decir,
no se cuestionan.

Negacion: Uso explicito de negaciones.
Metadiscurso: Alusion a la posicién
que se toma sobre o fuera de su propio
discurso.

texto ha sido
producido?

Discurso Explicacion: | Establece situaciones, instituciones y ¢De qué forma | - Documentos
como Andlisis social = macro contextos que condicionan los el texto esta institucionales.
practica usos del lenguaje. Considera tres condicionado - Entrevistas
social niveles: por la individuales y
Nivel concreto. Situacion social en que situacion, la grupales.
el evento discursivo ocurre (por instruccion y
ejemplo, la interaccion entre un la estructura
estudiante y un profesor). social de la

Nivel institucional. En donde la

que es parte?

situacion social es parte (por ejemplo,
el liceo).

Nivel de la sociedad. Estructuras
politicas, econémicas y culturales.

Fuente: Elaboracion propia

El modelo tridimensional del discurso puede constituirse en un marco tedrico y metodoldgico
que permite abordar el lugar del discurso en las practicas educativas, atendiendo a la descripcion
de los textos que se producen en ese orden discursivo y a la interpretacion de la préactica
discursiva y la préactica social a la que pertenecen los discursos que emergen en este ambito. A
continuacion, se presenta una figura que resume el modelo:

lustracién 5. Modelo tridimensional del Andlisis Critico del Discurso

Dimensiones del Discurso Dimensiones y analisis del discurso

Descripcion: Analisis linglistico

¢éQué sentidos (identidades, acciones, representaciones)
moviliza el texto a partir de su particular organizacion
lingliistica?

Proceso de produccion

Interpretacion: Analisis intertextual

¢éA partir de la movilizacion de qué recursos discursivos
'_/--"' (estilos, géneros y discursos de un orden del discurso ha
sido producido el texto?

Texto

Proceso de interpretacién |
Practica discursiva '

Explicacion: Analisis social

iDe qué forma estd condicionado el texto por la situacién,
la institucion y la estructura social de la que es parte?
¢Como contribuye, a partir del poder constitutivo de los
sentidos que moviliza, a producir el orden del discurso?

Practica sociocultural ———F—

Fuente: Fairclough, 1989
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Capitulo V. Analisis y Discusion de los Resultados.

En este capitulo se presentan los principales hallazgos de la investigacion, asi como también, se
propone un andlisis y una discusion respecto a los resultados obtenidos, considerando las
técnicas de andlisis planteadas en el capitulo anterior.

En primer lugar, se realiza un andlisis sobre la situacion local a partir de la historia comunal,
considerando el desarrollo de las politicas educacionales en Cerro Navia, la instalacion del
SLEP Barrancas y las practicas cotidianas en ambas comunidades educativas. Luego, con estos
elementos contextuales, se realiza el analisis de los discursos considerando los textos
instituciones (Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacién y Reglamento de
Convivencia Escolar) y las entrevistas individuales y grupales realizadas. Para esto, se
consideran las categorias de analisis definidas utilizando el método tridimensional del ACD.

5.1 Analisis de la situacion local: contexto socio-historico y su relacion con las
politicas educacionales.

5.1.1 Desarrollo de la comuna de Cerro Navia y de las poblaciones Intendente Saavedra
(ex Colo-Colo) y Villa Carrascal Poniente (ex Sara Gajardo).

El documento “Intendente Saavedra de Cerro Navia. Historias de barrio” (2011) de la Seremi
de Vivienda y Urbanismo, sefiala que Cerro Navia se fue gestando lentamente como producto
del crecimiento de la ciudad de Santiago y de la presion ejercida por la antigua Barrancas. Entre
los afios 1888 y 1897 algunas comunas de Santiago obtienen el titulo de villa, en ese entonces
Barrancas era considerada una aldea y su nucleo inicial crecio en funcién del camino de San
Pablo, avenida de acceso a Santiago. Pero, a medida que la ciudad se extendia se inicia la
incorporacion de sectores rurales como barrios de la ciudad, hacia el poniente se van
configurando poblaciones populares con caracteristicas particulares y con una baja calidad de

vida.

La subdivision de chacras dio origen a nuevos barrios; numerosas calles fueron levantadas sobre
antiguos deslindes de potreros, 0 a partir de un eje impuesto por uno o varios canales. A partir
de 1891 tiene fuerte incidencia en este proceso de expansion la ley de Comuna Auténoma. En

diciembre de dicho afio el territorio del pais, tanto urbano como rural, es dividido en comunas,
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estableciendo por primera vez gobiernos locales en los lugares alejados de los centros
administrativos mayores. En 1897 se establece la comuna de las Barrancas, que es la base de
origen de las actuales comunas de Pudahuel, Lo Prado y Cerro Navia.

So6lo a partir de la década del 50 esta expansion de la ciudad de Santiago alcanza su maxima
aceleracidn, los barrios se unen entre si formando amplios territorios. Por otra parte, junto con
iniciarse el proceso de industrializacion, en la ciudad de Santiago comienzan a aparecer los
primeros barrios populares en todo el sector de Carrascal. En la década de 1960, durante los
gobiernos de la Democracia Cristiana, se inaugura el programa operacion sitio, que asigna la
entrega de terrenos o loteos a los pobladores, los que procedian posteriormente a la urbanizacion
y construccion de las viviendas, por sistema mixtos, entre ellos la ayuda mutua y la auto

construccion.

Para la comuna de Barrancas, la principal iniciativa llevada a cabo en el marco de la operacion
sitio, fue la erradicacién de la poblacion callampa Colo-Colo en terrenos de la chacra Lo Amor,
mediante la compra de un terreno con fondos del Estado y aportes de las empresas del sector.
Es a partir de mediados de los sesenta que se otorga importancia desde la politica publica a la
participacion social de base, lo que se tradujo en un gran desarrollo de movimientos sociales y
de pobladores, en el afio 1968 se promulga la ley de juntas de vecinos y se estimula la

participacion de la mujer en los centros de madres.

En este contexto, es que en el afio 1967 se inicia el proceso de erradicacion de la poblacién
Colo-Colo, la cual se encontraba ubicada en la comuna de Santiago entre las calles Brasil y
Ricardo Cumming, desde Balmaceda hasta las orillas del rio Mapocho. Esta es una poblacién
principalmente de origen campesino Mapuche, los cuales emigraron a la capital y comenzaron

a habitar progresivamente este territorio desde mediados de los afios 40.

De este modo, un hito significativo para la conformacion de la identidad de la Poblacion
Intendente Saavedra es el origen de sus habitantes: la poblacion Colo-Colo. En base a este
elemento se forma el sentido de pertenencia y se delinean las relaciones que perduran en el
tiempo, historias y origen comun, complicidades, recuerdos y luchas. Desde la llegada de los
pobladores hasta la actualidad, un eje transversal en los discursos es el origen, el traslado masivo

al barrio el dia 18 de marzo, fecha en la cual se conmemora el aniversario de la poblacidn.
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Durante el traslado de la poblacién Colo-Colo es reubicada la Escuela N°420 (Antigua Escuela
N°384 y actualmente corresponde al edificio donde se instala el Liceo Bicentenario de
Excelencia Nacional de Cerro Navia). La escuela se encontraba, en esos afios, frente al terminal
pesquero Yy era parte de la poblacion. Algunos de los actuales pobladores (especialmente los de

mayor edad) estudiaron en este establecimiento.

El mencionado documento también relata que los vecinos y habitantes del barrio manifiestan
sentimientos contradictorios respecto de su poblacion. Se reconoce la historia y la lucha de sus
habitantes por vivir mejor, por mejorar sus viviendas, por apoyar la construccion de plazas,
sedes, de espacios colectivos y comunitarios. Se hace evidente la diferencia entre el antes y el
ahora, especialmente desde un punto de vista material y urbano, el avance en este sentido es
indesmentible. Pero, se cuestiona y extrafia la falta de solidaridad entre vecinos y la pérdida de

la capacidad para organizarse y buscar y construir soluciones a sus problemas y dificultades.

Con la lucha de los trabajadores por el techo propio y la subsistencia, rapidamente la nominada
operacion sitio se demuestra insuficiente para dar solucion a la cantidad de familias que esperan
por el ansiado techo propio. La falta de solucion a los problemas habitacionales de los miles de
pobladores conduce a la busqueda de otras vias, como son las tomas de terreno, las que
experimentan un crecimiento explosivo entre fines de los 60 y comienzos de los 70. Entre 1967
y 1972 se realiz6 un total de 312 tomas, que involucraban a mas de 50.000 familias. Un 10% de
la poblacién de Santiago consiguié acceso a tierra urbana por medio de este expediente, que no

s6lo se concentrd en Santiago, sino que se extendid hacia las provincias.

Para el caso de la comuna de Las Barrancas, las tomas importantes fueron las que dieron origen
a la poblacion Herminda de la Victoria (marzo de 1967), Violeta Parra (febrero de 1969) y
Montijo (agosto de 1969). Barrancas, para el afio 1971, aparece, segun el estudio de Duque y
Pastrana (2009) con un nimero de 29 campamentos producto de tomas, con un total de 9.104

familias; esto indica, por un lado, la explosividad y urgencia de las demandas sociales.

Producto de la Operacion Sitio, de las Tomas y de la aceleracién de la migracion rural, la

comuna experimenta un explosivo salto de poblacion entre los afios 60 y 70, de 78.402
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habitantes en el censo de 1960; Barrancas aparece con 182.612 personas al inicio de la
administracion del presidente Allende. El periodo de Allende fue de consolidacidn de las tomas
realizadas con anterioridad e igualmente de obtencién de importantes avances para la comuna
tales como alcantarillado, pavimentacién, consultorios y escuelas. Es durante este periodo que
surge la poblacion Villa Carrascal Poniente (ex poblacién Sara Gajardo), en donde se ubica
actualmente el Complejo Educacional Cerro Navia.

La dictadura militar trajo maltiples cambios en el pais, y en la comuna en particular, mas aun:
amén de la represion al movimiento social que significo un fuerte retroceso histérico a nivel de
pais; en lo econdmico el fuerte ajuste trajo mucha hambre, en especial en los sectores populares.
El 13 de octubre de 1975, se publica el decreto ley 1208, donde Las Barrancas cambia su nombre
a Pudahuel, sefialdndose entre sus motivos la ubicacion del entonces Aeropuerto Pudahuel
dentro de los limites de la comuna; y el 17 de marzo de 1981 mediante el decreto de Ley N°
13.160, la comuna de Pudahuel fue dividida en tres, creandose Cerro Navia y Lo Prado.

Cerro Navia queda con 11,06 km? de superficie y 137.777 habitantes, segin en el censo del 82.
El funcionamiento como tal se hizo efectivo en el mes de diciembre de 1984. La nueva comuna
cuyos territorios pertenecieron a la comuna de Pudahuel, y con anterioridad a la antigua comuna
de las Barrancas, qued6 conformada por 35 unidades vecinales y 92 poblaciones de las cuales
16 correspondian a loteos irregulares, 18 a operaciones sitio, 32 poblaciones serviu (ex — corvi),
6 loteos municipales y 20 loteos particulares.

En la delimitacion de las nuevas comunas, que en principio tuvo la mision de mejorar la
eficiencia administrativa de territorios considerados muy grandes; también se jugd un criterio
clasista por parte de las autoridades, las que tuvieron a bien, seccionar bajo ese criterio el
territorio capitalino. A lo anterior, se debe considerar una inequitativa distribucién de los

ingresos entre los Municipios, lo cual agrava mas adn la situacion.

Por otra parte, en la conformacién de las nuevas comunas no se tomo en consideracion los
recursos econdémicos (de actividad econémica) y fisicos con que cuentan los diversos territorios,
para proceder a la division de los mismos. Menos aln se considerd (0 expresamente no se
contabilizd); el recurso humano de los territorios (nivel socioecondémico y cultural de la

poblacion). Todo lo cual dificulta, enormemente, las posibilidades de crecimiento.
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La segregacion de Pudahuel en Cerro Navia significd que quedaron en el nuevo territorio 9
campamentos; que contabilizan un total de 6.360 habitantes y 1.434 familias. Esto, sin contar
con los recursos. Falta de ingresos, por otro lado, que tiene, también, su explicacién, en que ya
la comuna no cuenta con un antiguo impuesto de aeropuerto que la beneficiaba, ya que este fue

traspasado a fondos generales de la nacion.

La “Historia comunal” (2012) relata otro fendmeno histérico importante para el periodo: fue el
proceso de erradicacion de poblaciones que realizé la dictadura desde diversas comunas, en
especial del barrio alto, hacia la zona Sur y Norte del Gran Santiago, a comunas de escasos
recursos, con lo cual no se hizo mas que reunificar la pobreza. Si bien es cierto, Cerro Navia no
es de las comunas que recibe las mayores cantidades de erradicados, proporcionalmente es
importante la cantidad de poblacion comunal que vive en poblaciones o campamentos de

radicacién o erradicacion.

Esta comuna es considerada una de las mas pobres de la region metropolitana, escenario al cual
se le pueden asociar otros importantes factores de riesgos. Si bien, en los Ultimos veinte afios la
situacion ocupacional laboral ha mejorado ostensiblemente, no deja de ser patente que esta
comuna sigue obteniendo indicadores muy por debajo de la media de la regién Metropolitana y
a nivel nacional, segln la Cesen del 2013.

Segun la Casen 2017, la comuna de Cerro Navia cuenta con 158.641 habitantes
aproximadamente, de esta cifra el 20,1 % de la poblacion se encuentra en edad escolar. Respecto
al reconocimiento o la pertenencia a algun grupo étnico, el grupo mayoritario es el Mapuche
correspondiendo a un 14% de la poblacién total de la comuna. Sin embargo, en los ultimos afios
se ha verificado otro fenémeno: el aumento de la poblacion migrante proveniente de otros
paises, en particular de América Latina y el Caribe, familias que han buscado en Chile mejores
condiciones labores y de vida. Un porcentaje de ellos han escogido la comuna de Cerro Navia
como el territorio en donde establecerse. El grupo de migrantes mas grande corresponde a
peruanos, seguido de colombianos y haitianos.

Uno de los principales indicadores educacionales que caracteriza a la poblacién de Cerro Navia

dice relacion con el alfabetismo. En este sentido, segun la informacion proporcionada por el
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INE, se observa que un 12,83% de los habitantes del territorio comunal estan ubicados en la

categoria de analfabetos.

La matricula escolar en los ultimos afios ha tenido un comportamiento segun las variaciones de
la poblacién. Ello proyecta, por un extremo, un envejecimiento de la poblacién y, del otro, una
disminucién en la poblacién escolar. No obstante, y en consecuencia del aumento de la
poblacion migrante que ha llegado a la comuna, los establecimientos educaciones han acogido

e integrado a sus hijos e hijas en edad escolar.

Del total de la matricula disponible, el 42,8% se matricul6 en establecimientos educacionales
de dependencia municipal, y el 57,2% lo hizo en particulares subvencionados. Cabe sefialar que
existe un porcentaje de la demanda no cubierta por las escuelas de la comuna, que incluyen a
nifios y jovenes que estan fuera del sistema escolar y que probablemente se han incorporado al
mundo del trabajo o permanezcan como desertores escolares (PADEM, 2018).

5.1.2 Desarrollo de las politicas educacionales en Cerro Navia.

En plena dictadura y con la municipalizacion de la educacion ya instalada, se constituye a finales
de 1985 la corporacion de derecho privada sin fines de lucro denominada “Corporacion
Municipal de Desarrollo Social Cerro Navia”, durante el periodo del primer Alcalde, Hugo
Larraguibel. Se establece que la Corporacion Municipal tendra por objeto administrar y operar
todos los servicios en las areas de educacion, salud y atencion de menores que haya tomado a
su cargo la llustre Municipalidad de Cerro Navia, adoptando las medidas necesarias para su
dotacién, ampliacion y perfeccionamiento; con duracion indefinida y presidida por el Alcalde

de turno.

Por lo que la educacion publica de la comuna fue administrada por esta entidad por mas de
treinta afios y con las nefastas consecuencias que han dejado las politicas neoliberales aplicadas
a la educacion. No obstante, a partir de la instalacion de la Nueva Educacién Publica, el 2017
se inicia el proceso de desmunicipalizacion de la educacién y los establecimientos educacionales
de Cerro Navia fueron traspasados al SLEP Barrancas. Desde ese entonces, la Corporacion

Municipal se focaliza Gnicamente en el &rea de salud.
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A pesar de que la Direccion de Educacion era parte de la Corporacién Municipal hasta el 2017
y dejaba de administrar los establecimientos ese afio, debia elaborar de igual manera el PADEM
2018. Por lo que continué desarrollando sus politicas y objetivos educacionales, y su vez, los
establecimientos de educacion municipal ajustaban sus proyectos educativos para materializar

la vision de esta Direccidn, que era:

Se aspira a tener una educacion de calidad, que asuma su realidad socio
cultural y su proyecto de futuro, estimulando el desarrollo vocacional y
priorizando la formacion técnico profesional, de oficios y la capacitacion,
como procesos sociales permanentes (PADEM, 2018, p.32).

En este contexto, el compromiso de la Direccion de Educacion era facilitar este logro,
proponiéndose entregar los recursos necesarios, con un claro énfasis en la formacion técnico
profesional considerando el contexto sociocultural de los establecimientos educacionales;
asimismo, se proponia asegurar la dotacion de docentes y directivos comprometidos con los
cambios que este sistema necesita y comprometer a la familia y comunidad de Cerro Navia con

esta propuesta.

Dicho compromiso a los cambios tenia relacion con transitar hacia la nueva institucionalidad de
la educacién publica y sus propoésitos, que se iniciaban ese 2018; pero las comunidades
educativas, por su parte, también esperaban que esto se asociara a soluciones efectivas en los
temas financieros de la educacion en Cerro Navia, ya que existian deudas salariales y

previsionales a docentes que se arrastraban por afos.

Para iniciar este transito hacia la nueva educacion publica, la Direccion de Educacion
relacionaba como un primer aspecto de calidad: mejorar la gestion escolar para el desarrollo
curricular. Es decir, aumentar la capacidad y calidad de la gestién administrativa de la Direccion
de Educaciony de los establecimientos escolares. Esto era considerado un requisito fundamental
para lograr materializar el conjunto de desafios que se esperaba abordar durante el afio 2018: el
traspaso al SLEP Barrancas. De este modo, establece su mision:

El sistema de Educacion Municipal de Cerro Navia desarrolla un servicio

Educativo de calidad en la comuna, conforme a un marco de politicas
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nacionales y comunales que, mediante una administracion eficaz y eficiente,
prioriza los aprendizajes efectivos y de calidad, estimulando el desarrollo
vocacional y la formacién técnico-profesional, incluyendo la formacion de
oficios y capacitacion (PADEM, 2018, p.32).

Con la aprobacion de la Ley de Nueva Educacion Publica y la creacion del nuevo SLEP
Barrancas el 2018, la educacién publica de Cerro Navia pasa a ser administrada por este Servicio
Local, junto a los establecimientos publicos de Pudahuel y Lo Prado. De este modo, en su primer
afio de instalacion, el SLEP Barrancas contaba con tres PADEM —correspondientes a las tres
comunas—, por lo que tenia como desafio también desarrollar identidad territorial en &mbito

educativo y plantearse objetivos educacionales comunes.

En el 2017, previo a la aprobacion de la ley, el ejecutivo de ese entonces propuso que el primer
SLEP que entrara en funcionamiento en la Regién Metropolitana seria el que comprendia las
comunas de Lo Prado, Cerro Navia y Pudahuel. Sin embargo, y a causa de las irregularidades
registradas en la anterior gestion municipal, los colegios de Cerro Navia iban a quedar fuera de
esta primera instancia y se estaba planificando su traspaso recién para el 1 de enero de 2020.
Efectivamente en julio de 2017 Cerro Navia tenia un déficit financiero en educacién de 13 mil
millones de pesos, pero es justamente por este mismo motivo, que la comuna no podia financiar

sus establecimientos hasta el 2020.

Ante esta situacion, el Concejo Municipal de Cerro Navia representado por todos los sectores
politicos, acuerdan dirigir una carta a la presidenta de este entonces, Michelle Bachelet
solicitando que se dé prioridad a la comuna en esta reforma, de modo que se le incluyera en la
desmunicipalizacion desde sus inicios. Segun sefiala La Tercera en “Educacion: Cerro Navia
pide incorporarse a la desmunicipalizacion” (26 de julio de 2017), piden en la carta que Cerro
Navia se incorpore dentro de las primeras comunas que se traspasaban en diciembre de 2017

para asi asegurar que los nifios y nifias de la comuna reciban la mejor educacion posible.

Esta carta fue entregada por el alcalde de Cerro Navia, Mauro Tamayo, sefialando en El Dinamo
que:

Se han ido pagando periddicamente cada mes las cotizaciones previsionales,

hemos reintegrado mas de $300 millones de pesos en la Corporacion
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Municipal que enfrenta una profunda crisis econémica, hemos hecho grandes
esfuerzos por regularizar y mejorar la condicion de las arcas de la
Corporacion y de esa forma prepararnos para el traspaso, hemos sido muy
cautos y hemos reducido los gastos de planilla mensual desde sobre los
$1.000 millones de pesos a alrededor de $800 millones. Hemos tenido una
gestion prudente y sensata que lo que busca es preparar las condiciones para
esta gran reforma (“Cerro Navia solicita iniciar proceso de

desmunicipalizacion este afio”, 25 de julio de 2017).

Asimismo, el alcalde destacé en La Tercera que la educacion para Cerro Navia no solamente es
un derecho, sino que es una herramienta de transformacion social. Lo que evidenciaba una nueva
concepcion sobre la educacién, diferenciandose de las administraciones anteriores. De este

modo, sefial6 que:

Es el mecanismo que nos permitira superar nuestra condicion y avanzar hacia
mayores estandares de calidad de vida y bienestar. Por eso hemos tomado
una decision, de forma unanime el Concejo Municipal ha decidido respaldar
la nueva educacién puablica y le pedimos a la Presidenta priorizar nuestra
comuna porque incorporarnos en esta gran reforma para nosotros es clave.
(“Educacion: Cerro Navia pide incorporarse a la desmunicipalizacion”, 26 de
julio de 2017).

Al iniciar su periodo, el alcalde Mauro Tamayo ya habia advertido sobre la compleja situacién
financiera de la comuna y acusaba a la administracion anterior de malversacion de fondos,
sefialando que existia un déficit reconocido por la gestion saliente de 25 mil millones de pesos,
con el consecuente incumplimiento de pago de cotizaciones previsionales, bonos de incentivo
del retiro y pago a proveedores; y como consecuencia de esto, se ponia en riesgo la continuidad
de la Subvencién Escolar Preferencial. En este sentido, el alcalde planteaba que:

Hace pocas semanas esgrimiendo vicios de procedimiento logramos
suspender transitoriamente el remate de la Escuela Alianza de nuestra
comuna y cuando pensdbamos que no podia estar peor, somos informados

por el ministerio de Educacién de la pérdida de la Subvencion Escolar
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Preferencial (SEP) en 18 de 23 establecimientos educacionales de nuestra
comuna, que afectaria a unos 5.000 alumnos, con el no ingreso de $2.400
millones al afio (...) Esta subvencidn obliga a cada establecimiento a elaborar
un Plan de Mejoramiento Educativo, con clara atencion en los estudiantes en
situacion de mayor vulnerabilidad, y busca acceder a experiencias educativas
diversas, aumentar su capacidad reflexiva, participar en talleres artisticos,
deportivos y culturales. Pero este fondo se gastd en otros fines, ocurrié
malversacion de fondos (“De mal en peor, sin SEP en Cerro Navia”, 28 de
enero de 2017).

La pérdida de la Subvencién Escolar Preferencial finalmente no ocurrié. Esta nueva
administracién interpuso un recurso de proteccion ante la Corte de Apelaciones, el cual fue
declarado admisible; y la municipalidad contraté una auditoria para normalizar la situacion y
elaboré un plan que logré estabilizar la situacion financiera, incluyendo los pagos de las
cotizaciones previsionales de los docentes. En definitiva, fueron estos argumentos los que

permitieron la incorporacion de Cerro Navia en el proceso de desmunicipalizacion.

Durante el segundo semestre de 2017 se inicia el proceso de traspaso y finalmente, el 1 de marzo
de 2018 se inicia oficialmente el nuevo SLEP de Barrancas, con las comunas de Pudahuel, Lo
Prado y Cerro Navia, las cuales dejan de depender de los municipios y ahora son parte de la
nueva institucionalidad de la educacion publica. Sin embargo, 997 profesores de las tres
comunas, luego de votar en un plebiscito, anunciaron un paro indefinido de actividades a contar
del lunes 5 de marzo del 2018, dia que se tenia previsto el inicio oficial del afio escolar. Los
docentes exigian el pago de la deuda previsional, que hasta ese entonces ascendia a 13 mil
millones de pesos, arrastrada desde administraciones municipales anteriores, especialmente de

la comuna de Cerro Navia. Ante esa situacion, el alcalde Tamayo sefialé a Publimetro que:

Si la deuda no pudo ser pagada al momento del traspaso, esta seria cancelada
por el MINEDUC, como establece la ley. Realizamos las gestiones y hoy estan
todas las condiciones para que las clases puedan comenzar de buena forma
el proximo lunes 5 de marzo (“Paro de profesores por deuda histérica pone en
riesgo inicio de clases en nuevos colegios "estatales"”, 02 de marzo de 2018).
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Finalmente, tras afios de movilizaciones y conflictos, y ahora con la Nueva Educacion Publica
ya instalada, los profesores de Cerro Navia recibieron el pago de mas de 300 millones de pesos
por concepto de previsiones y otras deudas impagas adquiridas durante la administracion
anterior. Para ello, la Corporacion Municipal firmo el convenio FAEP (Fondo de Apoyo a la
Educacion Publica) donde se privilegio el pago de las deudas por convenios de los profesores,
levantando la informacion del dinero que se les debia a los docentes. En palabras del alcalde
Tamayo:

Si no hubiésemos pasado al Servicio Local Barrancas, jamés hubiésemos
podido pagar (...) fue posible gracias a la intervencién de la entonces
Presidenta Michelle Bachelet quien entendié que no podiamos seguir
discriminando a los nifios y nifias de Cerro Navia por deudas de los adultos,
esto también lo entendié muy bien el Concejo Municipal de la comuna (“Cerro
Navia informé que saldé millonaria deuda que mantenia con profesores de la
comuna”, 09 julio de 2018).

5.1.3 Instalacion del Servicio Local de Educacién Publica Barrancas.

Barrancas es el primer SLEP de la Regién Metropolitana de Santiago y a nivel nacional, que
empieza a operar desde el 01 de marzo de 2018, con el épico desafio de implementar la Nueva
Educacion Publica, potenciando el proyecto de vida de mas de 25.000 estudiantes.

Este Servicio pasa a ser responsable de la gestion de 54 establecimientos educacionales y 23
jardines infantiles y salas cunas de las comunas de Cerro Navia, Lo Prado y Pudahuel,
concentrando una poblacion de 512.427 habitantes, en donde 91.198 personas (18%) se
encuentran en condicion y/o edad de estudiar. Cinco de estos establecimientos imparten
Ensefianza Cientifico-Humanista, cuatro en modalidad Técnico Profesional, dos Centros

Integrados de Educacion de Adultos y dos escuelas de Educacion Especial (Plan Anual, 2018).

Como ya se ha sefialado, el SLEP Barranca comenzé su instalacion con tres instrumentos de
planificacion de la gestion educacional, estos son los tres PADEM correspondientes a las tres
comunas en cuestion, lo que constituia un desafio en términos de poder desarrollar una identidad

territorial y objetivos comunes en el &mbito educativo. A finales de ese 2018, y cumpliendo con
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lo que establece la Ley 21.040 que crea el Sistema de Educacion Publica, el SLEP Barrancas
crea su Plan Anual para el afio 2019, el cual fue aprobado mediante la Resolucion Exenta N°832.
No obstante, este Plan Anual surge sin una Estrategia Local de Educacién Pablica para este
SLEP, ya que como se ha sefialado el Sistema de Educacion Publica no cuenta con una
Estrategia Nacional que oriente su definicion.

De igual manera, este Plan Anual traza como vision del SLEP Barrancas:

Ser al afio 2024 un referente del sistema educativo mediante el desarrollo de
proyectos innovadores, inclusivos, laicos y de formacion ciudadana y en un
contexto de sana convivencia escolar, que posibiliten experiencias de
aprendizajes significativas, diversas y pertinentes al territorio de Barrancas
y que se aseguren la trayectoria educativa de sus estudiantes (Plan Anual,
2018, p. 2).

Y considera como mision:

Mejorar la calidad y equidad de la educacion publica del territorio de
Barrancas que posibilite el maximo desarrollo de las potencialidades de todos
nuestros nifios, jovenes y adultos centrandose en aprendizajes para el siglo
XXI, mediante el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades en los
equipos y comunidades educativas de nuestra escuela, jardines infantiles y
liceos (Plan Anual, p. 3).

Lo expresado en la mision y vision de este Plan Anual evidencian cuatro aspectos importantes
de destacar: 1) Conformacion del territorio de Barrancas, otorgandole identidad y propositos
educativos comunes; 2) Desarrollo de aprendizajes significativos, diversos y pertinentes a este
territorio; 3) Fortalecimiento de las capacidades en los equipos ya conformados; y 4)
Fortalecimiento de los proyectos educativos, se espera que sean innovadores, inclusivos, laicos,

con formacion ciudadana y en un contexto de sana convivencia escolar.

Adicionalmente, el Plan Anual 2019 plantea que en Barrancas se han considerado como sellos
las fortalezas de la Educacion Publica, entre ellos: a) la multiculturalidad, considerando que el
66% del estudiantado son hijos de migrantes; b) énfasis en la formacion integral de sus
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competencias Yy talentos en todos los tipos de ensefianza del territorio, con foco especial en la
formacién Técnico Profesional; ¢) fortalecimiento de la educacién especial, potenciando la
diversificacion de la ensefianza en los 49 equipos del Programa de Integracion Escolar PIE.
Todo lo anterior, con el fin de promover una vision de altas expectativas en todos los actores

del territorio.

El Plan Anual sefiala, ademas, que el principal logro a la fecha de su construccién ha sido: el
trabajo colaborativo con la Direccion de Educacién Publica, lo que ha favorecido en el
desarrollo de la planificacion y en el nivel de cumplimiento de las acciones comprometidas
acorde a los tiempos estimados. Asimismo, declara que los nudos criticos han sido la
simultaneidad en el comienzo de la operacion del Servicio Local y el desarrollo de la
planificacion, lo cual generd ciertas dificultades en la operacion y gestion de elementos

organizacionales propios de una nueva institucion.

En el ambito técnico pedagdgico, en sus inicios se diagnosticaba que el SLEP presentaba un
desarrollo incipiente de las condiciones institucionales y de los procesos de apoyo técnico
pedagdgico necesarios para que los estudiantes del territorio generaran aprendizajes efectivos.
Por lo que propuso, en ese entonces, desarrollar un modelo Técnico Pedagdgico que considerara:
a) fortalecer y facilitar orientaciones y politicas internas en los establecimientos educacionales
y jardines infantiles, en funcion de los proceso de implementacion curricular, en estrategias de
ensefianza y aprendizaje en el aula y en el desarrollo integral de los estudiantes; b) fortalecer las
redes de mejoramiento educativo y apoyos directos a los establecimientos y jardines infantiles,
mediante el acompafiamiento propuesto por el modelo técnico pedagdgico del Servicio Local;
y ¢) desarrollar lineas de formacion profesional y técnicas, que perfeccionen las capacidades y
competencias de los equipos directivos, docentes y asistentes de la educacion, segin modelo
técnico pedagogico (Plan Anual, 2018).

A fines del 2019, el Servicio Local desarrollo el proceso de construccién de su Plan Anual 2020,
nuevamente sin contar con una Estrategia Nacional de Educacion Publica que oriente a las
Estrategias Locales. Esta fue publicada en “Servicio Local de Barrancas presenta su Plan Anual
2020” (s.f.).
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5.2 Analisis por institucion educativa: practicas cotidianas, discursos y
significados de politica educativa.

En este apartado se presentan y analizan los resultados obtenidos en el trabajo de campo, en
ambos establecimientos educacionales. En primer lugar, se identifica cada institucion escolar,
sefialando los distintos aspectos que conforman la comunidad educativa, a partir de la
observacion de sus préacticas cotidianas.

En segundo lugar, se presentan y analizan los discursos que surgieron en la revision de los
documentos institucionales (Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacion y
Reglamento de Convivencia Escolar) y en las entrevistas individuales y grupales. Para ello, los
discursos hablados y escritos fueron organizados segun las categorias de analisis definidas: a)
Sujetos individuales y grupales; 2) Relacién entre sujetos escolares; 3) Relacidn de los sujetos
con las politicas educativas institucionales y locales; y 4) Relacién de los sujetos con las
politicas publicas en educacion.

De este modo, las citas de las entrevista consideradas mas relevantes para los propésitos de la
investigacion se organizaron en una matriz de andlisis (Anexo 1); y de la misma manera, se
construyé una matriz con los fragmentos considerados méas relevantes de los documentos
institucionales analizados (Anexo 2). Con esto, se realiza el anlisis de los discursos utilizando
el método tridimensional del ACD, el cual, en términos interpretativos, realiza un recorrido
sistematico del corpus y su contexto mediante una exploracion detallada e integrada a través de
los niveles de analisis, es decir, cada nivel recoge lo sefialado por el analisis anterior, hasta que

finalmente el nivel de practica social contiene todo el corpus en su analisis:

e Para el andlisis del discurso como texto, se busca establecer categorias lexicales y
gramaticales que permitan conocer la organizacién del discurso a nivel textual.
e Para el analisis del discurso como practica discursiva, se indaga sobre la existencia de

diferentes recursos discursivos que producen en el texto.
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e Para el andlisis del discurso como practica social, se indaga acerca de como el texto
esta condicionado por la situacion, por la institucién educativa y la estructura social de
la que es parte.

A partir de esto, por cada establecimiento educacional se presenta una interpretacion de cuales
son los significados de politica educativa presentes en cada comunidad escolar y qué factores

son los que inciden en la construccion de éstos,
5.2.1 Analisis de los resultados obtenidos en el Complejo Educacional Cerro Navia

5.2.1.1 El establecimiento y sus practicas cotidianas

El Complejo Educacional Cerro Navia, en adelante CE, dependi6é administrativamente hasta el
2017 de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de esa comuna y actualmente es parte
del SLEP Barrancas. Fue fundado el 1 de septiembre de 1969 con el nombre de Escuela Basica
F-421, perteneciente en esa época a la antigua comuna de Barrancas. Posteriormente, debido a
la creacion de la comuna de Cerro Navia en 1981 y producto del proceso de municipalizacion
de la educacion publica, el establecimiento pasa a la administracion municipal de esta nueva

comuna.

El establecimiento se ubica en la interseccion de la Avenida Costanera Sur y la calle Padre Las
Casas, siendo por esta ultima donde se encuentra el ingreso a las dependencias. El sector se
caracteriza por ser una poblacion con presencia de variados tipos de viviendas, como también
por colindar con una institucion municipal destinada al trabajo con jovenes del sector. Ademas,
la ubicacidn geografica facilita la conexion con otros puntos de la region debido a la cercania

con una autopista urbana.

En los dltimos afios el establecimiento ha impartido las especialidades del area técnico
profesional de Asistente de Geologia, Mecéanica Automotriz y Gastronomia, no obstante, en la
actualidad s6lo ofrece las dos ultimas. Durante 16 afios el establecimiento contd con formacion
dual en la especialidad de Mecanica Automotriz, sin embargo, desde el 2016 se dej6 de

implementar debido a obstaculos normativos.
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El CE cuenta con un curso por nivel desde 1° hasta 8° basico y en Il medio, y dos cursos por
nivel en |, 111y IV medio con un promedio de 18 alumnos por curso. Por su parte, los niveles de
pre-kinder y kinder se encuentran combinados, y a partir de 3° basico se implementa la Jornada
Escolar Completa (JEC). Se ejecuta ademas el Programa de Integracién Escolar (PIE),
conformado por siete profesionales que atienden las diversas Necesidades Educativas
Especiales (NEE) de los estudiantes. También, la institucion educativa ha gestionado el apoyo
de diversas redes externas, como por ejemplo la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), el
Centro de Salud Familiar (CESFAM) y universidades privadas con quienes ha logrado
incorporar estudiantes en practica del area de trabajo social y fonoaudiologia para el apoyo
directo a los estudiantes.

Este establecimiento fue visitado por la ACE en 2015 en el contexto de marcha blanca del SAC
a través de una Visita Integral. En el 2016, nuevamente la Agencia visita al establecimiento en
el contexto de las Visitas de Evaluacion y Orientacién, que corresponden a instancias enfocadas
en la evaluacion técnica de los procesos de gestion escolar, que consideran la percepcién de los
diversos estamentos de la comunidad educativa, ademas de observar directamente el quehacer
pedagdgico. La categoria de desempefio en Educacion Béasica y Media proporcionada por la
Agencia, a partir de esta Gltima visita, es de Insuficiente. La siguiente figura muestra la
informacion proporcionada por la ACE afio 2018, respecto a la categoria de desempefio, los

indicadores de Desarrollo Personal y Social y el SIMCE.
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llustracion 6. Resultados de aprendizaje 2018 del CE segun la ACE

Sintesis de Resultados 2018

Establecimiento: COMPLEJO EDUCACIONAL CERRO NAVIA
Cerro Navia

Comuna:

Educacion basica

Educacion media

Insuficiente

Insuficiente

Medio bajo

Agencia de
Calidad de la
Educacion

Medio bajo

Medio

Alto

/L Autoestima académica y

_] motivacién escolar 78 Mas alto 79 Mas alto 75 Similar
/R, Climade comivencia 70 Més bajo | 75 Similar 75 Similar
escolar
O Participaciony . . .
&1 formacion ciudadana 77 Similar 79 Similar 76 Similar
Habitos de vida A —r -
T 65 Similar 75 Similar 69 Similar

Lectura 220 Mas bajo 237 Similar 193 Més bajo
¥ Matematica 216 Méas bajo 233 Similar 193 Mas bajo
‘g Ciencias Naturales No aplica No aplica 246 Mas alto 184 Mas bajo

Fuente: Agencia de la Calidad de la Educacion.

El establecimiento cuenta con un equipo docente de 21 profesionales, ademas de 7 asistentes de
la educacion profesionales y 11 no profesionales. En el trabajo de campo realizado se observa
que los docentes pasan la mayor parte de la jornada entre la sala de clases y la sala de profesores,
poco interactlan con estudiantes y asistentes de la educacion en el patio y pasillos. Para efectos
de la investigacion, fue dificil encontrarme y conversar, de manera informal, con un docente.

Segun sefialan los directivos, en los profesores hay mucha “resistencia a los cambios”.

El equipo directivo se encuentra liderado por el director seleccionado por Alta Direccion

Publica, quien ocupa su cargo desde abril de 2016, y esta conformado por el Director, el Jefe de
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la Unidad Técnica Pedagdgica y el Inspector General. En el trabajo de campo se observé a un
director en permanentemente movimiento, conversando en los pasillos con estudiantes,
apoderados y funcionarios, y atendiendo reuniones en su oficina y fuera del establecimiento. El
Inspector General limita sus funciones a la educacion media y se ubica frecuentemente en la
puerta de ingreso del establecimiento; ubicacion privilegiada para observar gran parte del patio
de la ensefianza media. En este sector también tiene su oficina, que utiliza para entrevistarse con
apoderados y estudiantes. Se observa que dialoga frecuentemente con los estudiantes y con el

equipo de inspectores de patio que tiene a cargo.

El Jefe de UTP se observa permanentemente en su oficina atendiendo situaciones propias del
cargo, las que abarcan tanto a la educacion basica como a la media. Este funcionario también
tiene a cargo el equipo PIE, conformado por educadores diferenciales y una psicologa, y que
esta ubicado en un lugar poco visible al interior del establecimiento (aula de apoyo). Es frecuente
observar que los profesionales del equipo PIE acudan a las salas de clases, busquen a los
estudiantes con NEE y los lleven al aula de apoyo.

Adicionalmente, se observa que hay dos personas claves en la conduccion del establecimiento,
sin ser parte del equipo directivo: el inspector de educacion basica y la orientadora, quien
desempefia ademas funciones de Encargada de Convivencia. Este inspector se observa
permanentemente en los pasillos, resolviendo conflictos o atendiendo contingencias con
profesores, apoderados y estudiantes. Cabe sefialar que este profesional es el presidente del
concejo gremial del establecimiento. De la misma manera, la orientadora se pasea
constantemente por los pasillos del establecimiento, conversa con estudiantes y profesores, y
atiende apoderados. Sin embargo, se observa un trabajo en solitario desde Orientacion, cuya
oficina esta ubicada en el segundo piso y esta conformada por la orientadora y un equipo de
estudiantes en préactica de Trabajo Social y Psicopedagogia, que trabajan directamente con los
estudiantes en horarios en que no estan con profesores o que los profesores los autorizan. Cabe
sefialar que este equipo psicosocial no tiene relacion con el equipo PIE mencionado

anteriormente.
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En términos de infraestructura, el CE es un edificio de dos pisos, en donde destacan los colores
naranjo, amarillo y celeste. En su interior, el establecimiento se encuentra dividido por una reja
segun tipo de ensefianza, media y basica (y pre-basica), con sus respectivos estudiantes,
profesores e inspectores. En ambos sectores se observa, en general, un establecimiento limpio y
ordenado, con areas verdes protegidas. Llama la atencion el especial cuidado que tienen los
auxiliares con la limpieza del establecimiento y el riego permanente de los arboles que estan al

interior del Liceo.

lustracién 7. Iméagenes de la infraestructura del Complejo Educacional de Cerro Navia

Fuente: Elaboracion propia.

En el sector de ensefianza media, hay una cancha de pasto sintético y en las paredes hay murales
construidos por los estudiantes relativos a la naturaleza, pueblos originarios y a las
especialidades del establecimiento: gastronomia y mecéanica automotriz. En este mismo sector,
en el pasillo del segundo piso, justo a la salida de la sala de profesores y de la sala de orientacion,
se observa pegado el Manual de Convivencia Escolar, en grande y muy visible. Pareciera que

esta es una forma de dar a conocer este instrumento a la comunidad y de mostrar su importancia.
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llustracién 8. Iméagenes del patio de ensefianza media del CE de Cerro Navia.

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la jornada llama la atencion el silencio que existe mientras los estudiantes estan en
clases, especialmente en el sector de ensefianza media. Hay pocos estudiantes presentes. En
reiteradas ocasiones se observan estudiantes solos (sin profesor) en las salas de clases y es
posible observar estudiantes en los pasillos y rincones, a pesar de esto, no hay mayor desorden.
Existen salas desocupadas, dicen que “sirven de escondite” para algunos estudiantes.
Frecuentemente se observa al inspector general y a las inspectoras de patio atentos a esta
situacion. Los bafos estan cerrados durante el horario de clases, sin embargo, los inspectores
facilitan la llave cuando algun estudiante lo requiere.

En el patio de ensefianza basica, se observa un diario mural sobre Violeta Parra y murales
pintados con tematicas medio ambientales y de convivencia. Asimismo, en este patio hay un
cuadro de honor con fotografias de estudiantes de basica y media (algunas de ellas arrancadas).
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lustracién 9. Iméagenes del patio de ensefianza basica del CE de Cerro Navia

L
ESE BARI A%

Fuente: Elaboracion propia.

En el ingreso al establecimiento siempre hay asistentes de la educacion con algun directivo
(Director y/o Inspector General) esperando a los estudiantes para darles la bienvenida. La
presencia del equipo directivo se observa tanto al ingreso como a la salida de los estudiantes y
durante los horarios comunes de recreos y colacion. Al ingresar en la mafiana, los estudiantes
saludan afectuosamente a quienes los reciben y se dirigen a sus salas sin problemas. Llama la
atencién el trato cordial que se evidencia entre las inspectoras de patio (todas mujeres) y los
estudiantes, en el inicio de la jornada y en las conversaciones que tienen con ellas a lo largo del
dia.

Son pocos los estudiantes de ensefianza media que ingresan a la hora correspondiente en el inicio
de la jornada. En el CE la jornada comienza a las 08:00 horas. A pesar de que se registran los
atrasos, los estudiantes llegan “en gotera” hasta las 09:00 horas. Segun sefialan los funcionarios,
es una préactica que se ha normalizado. A las 09:00 se cierra el porton de ingreso y los asistentes

se dirigen a realizar sus otras labores diarias. Pero de igual manera, las auxiliares e inspectoras
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de patio se turnan para “cuidar” la puerta, ya que, segun indican, los estudiantes tratan de
escaparse, por lo que resguardan el Unico acceso al establecimiento todo el dia.

En el recreo todos los estudiantes deben bajar al primer piso para facilitar el monitoreo y
resguardo por parte de los inspectores. Retiran su colacion con la ayuda del inspector general,
quien los ordena para ingresar al comedor. Es frecuente observar en los recreos, que estudiantes
hombres jueguen a la pelota en la cancha de pasto sintético y llama la atencion que uno de ellos,
en silla de ruedas, participe a la par con sus comparieros como arquero del equipo; mientras que
las estudiantes mujeres, se encuentran en su mayoria sentadas en las bancas de los pasillos y son
escasas, poco visibles. Es mas frecuente observar estudiantes mujeres interactuando con sus
comparieros en el patio de ensefianza basica. Después de cada recreo, se observa que el director
se ubica en el patio para “apurar” (con su presencia) el ingreso de profesores y estudiantes a las
salas de clases.

Al finalizar la jornada, es frecuente observar que estudiantes de ensefianza basica se queden
jugando en el patio de ensefianza media. La jornada de béasica termina antes que la de media.
Varios estudiantes de basica son familiares, vecinos o conocidos de los estudiantes de media,

interactian entre ellos sin inconvenientes, en una relacion amena y afectiva.

Respecto a los padres y apoderados, se observé en un par de oportunidades la presencia de ellos
en el establecimiento. En el caso de la ensefianza media, acudian principalmente para resolver
situaciones de indole disciplinar; y en la ensefianza bésica, se observo la presencia permanente
de un grupo de apoderados realizando distintas actividades (venta de comidas y de articulos
navidefios) para generar recursos y asi financiar las actividades de fin de afio de sus hijos e hijas.

5.2.1.2 Los discursos segun categorias de analisis

5.2.1.2.1 Sujetos individuales y grupales

Discurso como texto

En los discursos institucionales se puede observar que el establecimiento pone en el centro a la
persona y su desarrollo. EI PEI (2019) sefiala que este desarrollo se puede alcanzar ““poniendo

en practica valores como la responsabilidad, respeto, honestidad, solidaridad y perseverancia”
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(p. 8) y reconociendo que el ““hombre es un ser integral, trascendente con derechos inherentes
asu naturaleza” (p.14). De este modo, el establecimiento busca formar en valores a este hombre
(y no mujer) que se considera integral, lo que implica hacerse cargo también de sus
complejidades.

Con esta concepcidn, los estudiantes son considerados el foco del quehacer institucional. En
este sentido, un profesor sefiala que: ““los nifios son nuestro norte, nuestra prioridad nimero
uno” (Profesor 1), por lo que el establecimiento adecua sus procesos educativos en funcién de
las necesidades educativas de sus estudiantes, sefialando en el RE (2013) que “los alumnos con
necesidades educativas especiales seran evaluados en forma diferenciada por el profesor
correspondiente al curso o asignatura” (p.2).

Desde esta perspectiva, el RCE (s.f.) define a la comunidad educativa como: “aquella
agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran la institucién
educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de
la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedor educacional”
(p. 4). Comunidad que tiene por mision: “un modelo de ensefianza cercano, inclusivo y
potenciador, por lo cual nuestro lema sera: “FORMAR CON AFECTO, EDUCAR SIN
LIMITES, INCLUIR SIN BARRERAS” (PEI, 2019, p.8). Lo que implica que todos los
integrantes de la comunidad educativa tienen el derecho y el deber de una sana convivencia
escolar ““cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se
deben” (RCE, s.f., p.2).

Para lograr este propdsito, y en coherencia con lo anterior, la institucion visibiliza y se hace
cargo de las carencias que estan presentes en el territorio en donde se emplaza la escuela. EI PEI
(2019) seriala que Cerro Navia es “una comuna donde los problemas asociados a la pobreza se
expresan con crudeza y donde la falta de recursos para generar las respuestas necesarias en el
ambito econdmico y social es permanente” (p.6). No obstante, también destaca la riqueza de la
comunidad y los valores que posee, los cuales ““les ha permitido enfrentar las distintas
situaciones de carencias materiales a las que se ven expuestas™ (p.6). Asimismo, para quienes
trabajan en este lugar esta condicidén de carencia surge como un desafio y una oportunidad de

aprendizaje profesional, en este sentido, un directivo sefiala que: “la mejor forma de aprender
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direccion es en un colegio como este porque tienes todas las carencias que puedas tener en un

colegio’ (Directivo 1).

El anhelo de esta comunidad es mejorar la escuela, de esta manera en la vision de su PEI (2018)
se propone ““constituirse en una institucién educacional referente, en cuanto a lo académico y
de insercion laboral, para el contexto donde se inserta’ (p.8). La mejora radica en poder migrar
de la categoria insuficiente, segln la categorizacion de la Agencia de Calidad de la Educacién,
a otras categorias superiores. Para ello, la institucion “se propone metas en base a indicadores
cualitativos o cuantitativos que permitan analizar con antecedentes concretos y no solo aquellos

asociados a la percepcion de los actores de la comunidad escolar” (p.24).

Discurso como practica discursiva

La comunidad reconoce que el elemento caracteristico y mas destacado de esta institucion es su
caracter técnico profesional y las especialidades que ofrece. En este sentido, un estudiante sefiala
que: “las especialidades son lo que mas lo han sacado para adelante (al Liceo) porque aqui
hay gastronomia y mecanica” (Estudiante 1). Pero se observan diversas interpretaciones en
relacion con el modelo de ensefianza declarado, en donde se menciona que el sello inclusivo es
el elemento central. No obstante, la inclusion se observa como una amenaza para los fines

educativos que plantea el establecimiento. De esta manera, los actores declaran que:

Igual es como una contradiccion que se da. Porque, claro, aca somos
inclusion y todo, pero en el fondo después se cuestiona si - por ejemplo, en
mecanica - ¢t le llevarias a un nifio que tiene discapacidad intelectual, tu

auto?, para que arregle los frenos, por ejemplo (Profesional de apoyo 1).

Para mi la inclusion es un 80% a favor, pero el 20% nos juega un poco en

contra con el tema disciplinar (Asistente de la educacién 1).

Si bien en los discursos institucionales se pone en el centro a los estudiantes y a su aprendizaje,

también se evidencia que las labores orientadas a este objetivo no son las principales, mas bien,
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se centran en aspectos administrativos y en atender las carencias detectadas. En sentido, se

declara que:

Lo urgente se ‘come’ a lo importante (Profesor 1).

Muchas veces me doy cuenta de que de lo que yo anoto, termino haciendo un

60%, y a veces menos (Directivo 1).

Para nosotros lo importante es lo pedagdgico, pero en el dia a dia eso no lo
podemos hacer, nos cuesta mucho porque hay muchas cosas emergentes en el

diay eso es producto de las carencias (Directivo 2).

El reconocimiento y valoracion del territorio en donde se emplaza el establecimiento podria
tener relacion con que la mayoria de los trabajadores provienen también de este sector, lo cual
evidencia identidad y un potente vinculo afectivo con la poblacion y la comuna. Muchos de los
actuales funcionarios nacieron, crecieron, se educaron y han trabajado en este lugar, lo que

podria responder al compromiso y al sentido de pertenencia que manifiestan:

Se llamo a concurso publico por alta direccion publica, entonces participé en
ese proceso, me interesaba porque yo soy de la comuna (Directivo 1).

Asimismo, la mayoria de los estudiantes y sus familias también viven en el sector; muchos
padres y apoderados (y abuelos) también fueron alumnos de esta institucién y miran con

nostalgia y orgullo como ha crecido el establecimiento:

La Escuela era chiquitita de madera, porque esto se hizo asi, se formo con
puros escombros fueron armandola, de a poquito fue creciendo y ahora esta
asi (Apoderada 1).

La cercania a la escuela es justamente la principal razon por la que los estudiantes ingresan a
este establecimiento. Un segundo motivo tiene relacién con ser un Liceo técnico profesional y

con las especialidades que ofrece, lo que les permite ingresar al mundo laboral prontamente.
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También se evidencia que los estudiantes esperan continuar estudios superiores, aunque en
carreras no necesariamente relacionadas con las especialidades que imparte el establecimiento.

En este sentido, los estudiantes comentan que:

Me gustaria ‘meterme’ a estudiar ‘altiro’. Me gustaria estudiar educacién

diferencial (Estudiante 1).

Si no me sale la carrera, me voy a ir al servicio militar. Mi segunda opcion
siempre va a ser el servicio militar porque igual me sirve a mi. También te
pueden dar titulo de mecénica alla, de mecanica de los vehiculos y todo eso
(Estudiante 8).

De esta manera, se evidencian contradicciones respecto a las expectativas que tiene la institucion
sobre sus estudiantes y las oportunidades que podria brindarles para transformar sus realidades,
versus las propias expectativas que tienen los estudiantes. Segun declaran los funcionarios, hasta
hace algunos afos, continuar estudios superiores no era una alternativa para los estudiantes del

establecimiento:

Cuando yo llegué no daban ni la PSU, decian “porque eran TP, porque iban
a hacer practica”, pero resulta que hoy en dia los TP todos pueden seguir
estudiando (Profesional de apoyo 1).

La mayoria de los estudiantes estdn en el establecimiento desde los primeros niveles de
ensefianza, por lo que conocen muy bien al establecimiento, su historia y a sus integrantes. Sin
embargo, muchos al terminar la ensefianza basica se van, porque no desean continuar en las
especialidades que el establecimiento les ofrece. Esto ocurre principalmente con las estudiantes
mujeres que buscan otras especialidades como parvulo o enfermeria. En este sentido, un docente
hace una clara diferencia entre dos tipos de estudiantes, con un cariz negativo respecto a los que

Ilegan al Liceo en ensefianza media, mencionando que:
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Hay un 70% que tienen continuidad con nosotros (estudiantes), desde kinder
a cuarto medio, y el otro 30% son lo que ‘bota la ola’ de otros colegios
(Profesor 1).

En relacion con la mejora de la escuela, los actores identifican y coinciden que hay aspectos por
mejorar, pero no solo tienen que ver con mejorar los resultados académicos como se sefiala en
los discursos institucionales. La mejora educativa, desde la opinién de los sujetos escolares, pasa

también por:

1) superar las diferencias que perciben entre la educacién basica y la educacion media.

Estoy desde kinder acd en el colegio, en basica era mejor porque los
profesores te escuchaban mas, no se da en media obviamente porque no los
ves siempre (...) hay mucha diferencia entre los profesores de basica y de
media (Estudiante 2).

2) contar con especialidades técnico profesional de interés de los estudiantes.

Nosotros estamos luchando para que este establecimiento tenga
especialidades buenas para nosotros y no irnos de aca, porque nosotros nos
vamos este afio. Porque la nifia de ella quiere estudiar parvulo, la mia
enfermeria, entonces hay que buscarles otras opciones, mas lejos. Casi todo

el curso se va (Apoderado 1).
Sin embargo, también circulan discursos que plantean que no es posible hacer cambios ni lograr
la mejora en este Liceo, debido principalmente a las carencias del entorno y a las problematicas

que presentan los estudiantes y sus familias. En este sentido, un directivo sefiala que:

Uno genera el cambio en su entorno (familiar), (ahi) tiene que hacer la

conciencia, porque acé no se puede (Directivo 1).
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Si bien existen al menos dos aspectos exdgenos que dificultan la mejora: 1) las carencias del
entorno y 2) el desprestigio del establecimiento; son los propios sujetos escolares que
obstaculizan la mejora, se apropian de estos factores externos y se autoimponen barreras que se
traducen en faltas de expectativas y creencias desfavorables respecto a sus resultados
educativos, provocando asi el efecto pigmalion*? o la profecia autocumplida. Esto se evidencia

en los siguientes discursos:

Yo veo que aqui se trabaja bien, este colegio puede ser mucho mas de lo que
es, sobre todo con el entorno (...) este colegio esté estigmatizado (Directivo
2).

¢, Sabes tu cudl es el problema que tienen aqui? “Es que somos nosotros TP”
(dicen los estudiantes), “¢y qué tiene que ver eso?, les digo yo”. Estan
estigmatizados y si ellos no se lo creen cuesta cambiarles el chip
enormemente, es complejo, ellos mismos se ponen el techo, “Es que somos de
Cerro Navia™, ¢qué tiene que ver gque sean de Cerro Navia?, las capacidades
estan distribuidas en todas partes (Profesional de apoyo 4).

Dentro de la comuna el Complejo estd muy mal catalogado porque la mayoria
de los alumnos que nosotros tenemos aca, es el nifio de la esquina, el nifio de
la vuelta. Sector donde se ve mucho tréafico, problemas ‘heavy’ dentro de las
familias. Nosotros trabajamos aca con los nifios que sacan de otros colegios
porque ya no los aceptan, llegan aca (Asistente de la educacion 2).

En general, esta comunidad se concibe a si misma de la siguiente manera: 1) se define inclusiva
pero no se reconoce como tal; 2) es un lugar que presenta carencias, pero se trabaja bien; 3)
posee un fuerte vinculo con el sector en donde esta inserta, lo que genera identidad; y 4) debe
cargar con un estigma negativo principalmente atribuido al sector en donde esta ubicado, lo cual

impide la mejora.

12 El efecto Pigmalion es un término que se utiliza en psicologia para referirse al fendémeno por el cual las
expectativas y las creencias que posee una persona influyen directamente en las conductas, en el rendimiento y en
los resultados de otra, bien sea de manera positiva, produciendo un alto rendimiento, o por el contrario afectando
de manera negativa sobre el mismo, saliendo asi perjudicado.
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Discurso como practica social

Consistente con la historia del sector, este establecimiento surge enmarcado en un crecimiento
explosivo de las tomas de terreno, a partir de la lucha de los pobladores por el techo propio vy la
subsistencia, a finales de la década de los 60 en el marco de la operacion sitio. Asi, muchos
padres y apoderados (y abuelos) fueron estudiantes de la antigua Escuela Basica F-421, o de

alguna u otra manera, sus historias de vida estan vinculadas a la institucion y a la poblacion.

En la década de los 80, Cerro Navia recibio una gran cantidad de erradicados, lo que incremento
la pobreza en este sector. Esto a partir del proceso de erradicacion de poblaciones que realizo la
dictadura, desde el barrio alto a las comunas de escasos recursos. De este modo, la pobreza que
se evidencia hasta el dia de hoy en la comuna tiene sus origenes en este periodo. Y es esta

pobreza la que genera carencias, faltas de expectativas y estigmas que afectan a esta comunidad.

Si bien la EMTP tiene un doble propésito: formar para el mundo del trabajo y formar para
continuar estudios superiores; son los sectores mas pobres de la poblacién quienes ingresan a
esta modalidad de ensefianza por lo que el ingreso temprano al mundo laboral es enormemente
valorado, mientras que el ingreso y la permanencia en la educacion superior ha sido una tarea
ardua para estos jovenes. Sin embargo, con las ultimas reformas e iniciativas gubernamentales,
tales como el PACE vy la gratuidad en la educacion superior, han disminuido estas barreras, lo

cual ha generado mayores expectativas en estos estudiantes de continuar estudios superiores.

Si bien el carécter técnico profesional del establecimiento es valorado y reconocido como un
sello educativo, en los discursos de los estudiantes no siempre las especialidades se relacionan
con sus proyectos de vidas futuros; y adicionalmente, se observa que, a pesar de ser un Liceo
mixto, el establecimiento estd orientado a la formacion de hombres, lo cual evidencia una
problemética de género no abordada. En este sentido, los funcionarios sefialan que se han
incorporado mas mujeres estos Ultimos afios, a pesar de que “las especialidades tradicionalmente

eran de hombres”.
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5.2.1.2.2 Relaciones entre sujetos escolares

Discurso como texto

En el discurso institucional es posible observar que las relaciones entre los sujetos escolares se
basan en el sello educativo declarado por el establecimiento, el cual se refiere a la formacion
inclusiva. En el PEI (2018), se declara que este sello se “traduce en aprender a conocer la
riqueza de la diversidad™ (p.18) y que todos los integrantes de la comunidad educativa, segln
el RCE (s.f.) ““deberan promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus
actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia (p.4). Esto implica que los
miembros de la comunidad tienen el “derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir

la formacion integral necesaria para construirlo™ (p.4).

De este modo, se puede desprender desde el PEI (2018) que las relaciones entre los sujetos
escolares tienen como premisas: 1) ““un buen clima organizacional que favorezca el quehacer
de todos los integrantes de la unidad educativa” (p.9); y 2) ““aprender a convivir respetando
los talentos y caracteristicas de todos los integrantes de la comunidad educativa™ (p.8).

Esta forma de relacionarse requiere que los integrantes de la comunidad educativa asumen
ciertos roles. Para ello, la institucion establece en sus documentos institucionales los siguientes
roles para los tres actores que consideran relevantes en el proceso de aprendizaje: 1) el profesor
(el educador); 2) el estudiante (el alumno); y 3) los padres y apoderados (las familias):

1) ““El educador, como posibilitador del aprendizaje o como mediador, al intervenir en el
proceso, puede incrementar o reducir la construccion de nuevos aprendizajes™ (PEI,
2018, p.14).

2) “El alumno debe tomar conciencia de que su vida no ocurre solo con su persona, sino
que esta relacionada y vinculada con el mundo que lo rodea y en el cual sus acciones
influyen positiva o negativamente” (RCE, s.f., p.4).

3) Las familias son responsables de apoyar ““a sus hijos de manera destacada en su proceso

educativo, y que ademas, se muestran comprometidas con la escuela™ (RCE, s.f., p.3).
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En larelacion profesor-estudiante, la institucion declara que los profesores “destacan de manera
regular y permanente las buenas conductas y cualidades de los estudiantes” (RCE, s.f., p.3) y
que ““por medio del didlogo y el consenso, los estudiantes, junto con los docentes, pueden
construir determinados valores para la convivencia humana, como son: la tolerancia, el respeto
y la justicia” (PEI, 2018, p.15). Para aquellos “alumnos que presenten problemas de integracién
a sus grupos de curso, que puedan influir en un bajo rendimiento e inadaptabilidad, se aplicara
un trato especial, implementandose técnicas pedagdgicas que permitan un apoyo efectivo” (RE,
2013, p.2).

Como un resultado efectivo de las buenas relaciones establecidas, se declara que el seguimiento
y apoyo entregado a los apoderados y estudiantes, por parte del equipo directivo, docentes y
redes de apoyo ha permitido mejorar los resultados educativos, particularmente el PEI (2018)
sefiala que: “el porcentaje de desercion escolar ha disminuido en un 10% durante los Gltimos 2

anos” (p.5).

Discurso como practica discursiva

Si bien la misién y el sello educativo declarado son conocidos por gran parte de la comunidad,
existen diversas interpretaciones en relacion con su significado, por lo que su aplicacion en la
vida cotidiana del establecimiento se torna compleja. Estas diversas posiciones radican en las
variadas concepciones pedagdgicas que poseen los directivos y profesores, no evidenciandose
un lenguaje pedagogico comun en relacion con el postulado “Formar con afecto, educar sin
limites, incluir sin barreras™ (PEI, 2018, p.8). De este modo, si las relaciones entre los sujetos
estan basadas en los principios declarados y a su vez existen multiples interpretaciones sobre
estos principios, no cabe duda que las relaciones no seran favorables:

¢ Sabran todos lo que es formar?, ¢sabran todos lo que es educar?, ¢;sabra el
profesor cuando esta formando?, ¢cuando esta instruyendo, cuando esta
educando? A mi me da la impresién en los Consejos de Profesores que no
(Directivo 1).

Las diferencias mas evidentes en este sentido, son las que existen entre los profesores de
ensefianza media y ensefianza basica, existiendo un trabajo segmentado. Estas diferencias se
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refieren fundamentalmente a las relaciones que establecen con sus estudiantes en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, y que por supuesto responden a concepciones pedagdgicas distintas.
En el caso del profesor de ensefianza basica, la relacion que establece con sus estudiantes esta
basada en el dialogo y en el acompafiamiento; mientras que el profesor de ensefianza media,
genera relaciones con sus estudiantes basadas en la especificidad de su asignatura y en el

cumplimiento de la tarea:

En ensefianza media no se entiende qué es educar, qué es formar, por ejemplo,
el rol del profesor jefe. El rol del profesor jefe de basica que es mas
acompafante del alumno, es mas guia, mas de afecto; y el de media, dicta su
catedra "yo dicto mi clase y me voy, y eso es problema de otros™. Pero ¢cudl
es la contradiccion?, que la politica nacional de desarrollo profesional
docente y en la evaluacién docente ellos declaran que ellos son los mejores

profesionales para trabajar con estos ‘nifiitos vulnerables’ (Directivo 1).

Los “profes’ igual son un poco mas estricto (que en la basica), son estrictos
en ser mas aplicado, yo creo porque ya estan viendo que faltan cuatro afios
mas para salir al mundo real, por eso yo ‘cacho’ que lo hacen mas exigente
(Estudiante 1).

Cambid la cosa, en la basica podias sentarte a conversar con la profesora, y

la profesora te escuchaba, te aconseja (Estudiante 6).

En los discursos se observa que el profesor ““tiene un rol o un status dentro de la comunidad, es
valorado en gran medida por los apoderados de la escuela” (Profesional de apoyo 1). Sin
embargo, los apoderados cuestionan a los profesores cuando generan relaciones horizontales
con sus estudiantes, considerdndolo una falta de respeto, esto ocurre principalmente con los
profesores jovenes. En este sentido, un directivo se refiere a estos profesores noveles de la

siguiente manera:
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Cabros que recién salen de la universidad, en donde los alumnos se les tiran
papeles, donde el profe se sienta en la mesa, donde hay una informalidad,
pero terrible (Directivo 2).

La labor del docente es reconocida también por la mayoria de los estudiantes, los cuales destacan
su preocupacion por ellos y el trato amable que éstos tienen, principalmente a aquellos
estudiantes que estan desde los primeros niveles. En este sentido, un estudiante sefiala que: “aqui
todos se preocupan. Si un profesor lo ve mal, ahi va, le pregunta como esta” (Estudiante 4).
Otro estudiante, destaca: “los profesores como educan, lo que ensefian, en el trato, son muy
amables, son de piel, son como muy cercanos porgue igual nos conocen hace afios, yo estoy

desde primero basico” (Estudiante 1).

Los integrantes de la comunidad educativa reconocen que la labor del docente no es tarea facil,
ya que tienen que lidiar permanentemente con estudiantes que no quieren estar en el Liceo,
principalmente estudiantes de ensefianza media. Por lo que se generan tensiones y se deteriora
la calidad de la ensefianza, prevaleciendo los aspectos disciplinares sobre los pedagdgicos. Esta
situacion se visualiza como un continuo, a pesar de las iniciativas generadas por la direccion y

particularmente por convivencia escolar:

La profe intenta hacer su clase, y les hace clases a cuatro personas no mas,

a los que quieren estar en la sala (Estudiante 3).

Los alumnos no prestan atencién, se portan mal. Tratan mal a los profesores,
como que no tienen respeto. Es que no estan ni ahi de venir al colegio. Se

hacen los “‘choros’ para lucirse al frente de una mina (Estudiante 4).

Los profesores cuando su nivel de tolerancia ha llegado al maximo, los

mandan para afuera (a los estudiantes) (Directivo 1).

Los nifios son sUper atrevidos, con el garabato encima del profesor, no hacen

diferencias nada (Apoderado 1).
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Ellos (los estudiantes) se saben sus derechos mas que sus deberes. Ellos saben
todos sus derechos, ellos juegan mucho con el tema de los derechos (Asistente
de la educacion 2).

Los problemas disciplinares son atribuidos a que: ““los nifios no tienen conciencia de lo que
estdn haciendo” (Directivo 1). En este sentido, en los textos institucionales se declara que el
estudiante debe ‘tomar conciencia’ de su vida y responsabilizarse de sus actos. Estas
afirmaciones tratan de eludir la responsabilidad que también tiene la institucién. Si bien el rol
de la familia es clave en el proceso educativo segun se declara, éstos no estan presentes lo
suficiente: “cuando ti mandas a un nifio para la casa y ahi recién aparece el apoderado™

(Asistente de la Educacion 2). Por ello, la institucion ha adoptado algunas medidas:

Vigilar y stper vigilar los recreos, porque aca tenemos problemas con nifios

drogadictos (Directivo 1).

Conversar con los alumnos, evitar que se produzcan conflictos entre ellos,
peleas (...) uno tiene que ayudar a solucionarlos, pero por lo general eso se
soluciona afuera y no se soluciona entre dos, se soluciona entre grupos

familiares y aqui eso es pan de cada dia (Directivo 2).

La mayoria de los funcionarios, al pertenecer hace tanto tiempo en la institucion, conocen a gran
parte de los estudiantes desde pequefios. Los identifican facilmente por sus nombres y
particularidades; reconociendo las carencias que tienen, las cuales segun dicen son de indole
familiar, afectivas, sociales y culturales. La relacion de estos funcionarios con los estudiantes se
basa principalmente en el afecto y sefialan que de esta manera consiguen mas cosas que con “la

represion” (Asistente de la educacion 1). En este sentido, sefialan que:

Yo he logrado tener un muy buen trato con los chiquillos, “que son pesados”,
““que son molestosos™. Eso es tipico de la edad (Directivo 1).

Nos cuentan todo, nosotras somos como sus psicologas, sus terapeutas,

nosotras hacemos todo ese trabajo y los nifios llegan “hola tia, las quiero
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tanto”. Tienen mas confianza con nosotras que con sus propios padres

(Asistente de la educacion 2).

El trabajo que nosotros hacemos es de piel, nosotras aparte de hacer el
trabajo con los nifios nosotras hacemos un trabajo directamente con las
familias, con la gente que esta directamente alrededor de los chiquillos, si se
necesita algo nosotros vamos a su casa (...) Hay de todo, no se puede
generalizar, la media es un poco mas compleja pero la mayoria de aca
Illevamos hartos afios, entonces los conocemos, nos tratan con carifio,
entonces no nos cuesta mas alla. Es un trabajo de afios. Muchos vienen de la

basica (Asistente de la educacion 3).

Se observa en los discursos que los problemas disciplinares han potenciado la relacion de poder
existente entre el profesor y sus estudiantes, en donde se han acentuado aspectos tales como el
autoritarismo y el abuso de poder por parte del docente. En los discursos de los estudiantes se
evidencian situaciones de este tipo. Un estudiante sefiala que: “es la palabra nuestra con la de
los profesores, uno no saca nada con alegar con ellos, por mas que uno tenga razon”
(Estudiante 3); otro estudiante sefiala: ““yo tengo un profe por ejemplo que si quiere te va a
embarrar. La otra vez hicimos una prueba de un libro, puso como dos preguntas del libro y los

demads era na que ver con el libro” (Estudiante 2).

Esta situacion se agudiza cuando estan involucrados estudiantes con necesidades educativas
especiales. En los discursos se evidencia falta de disposicion a ensefiar por parte de docentes y
resistencia de éstos para incorporar nuevas estrategias que les permitan trabajar con la diversidad

de estudiantes. En este sentido, una apoderada sefiala que:

Los profesores no los ayudan a mejorar, no los ayudan a que ellos, por
ejemplo, si el nifio tiene problemas de aprendizaje, como lo que pasa con mi

hija: “‘cero oportunidad’. No la ayudan (Apoderada 1).

Asimismo, un profesional de apoyo se refiere a esta situacion, sefialando que, al intentar abordar

esta tematica con algn docente, éstos responden de manera negativa sefialando que: ““se hace
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el tonto este cabro, es flojo” (Profesional de apoyo 1). Las resistencias de los docentes para
asumir las tematicas de inclusion en sus practicas pedagdgicas han complejizado las relaciones
laborales entre docentes y profesionales de apoyo. Los profesionales de apoyo son enfaticos en

sefalar que:

Hay resistencia de los profesores a pesar de que el Programa de Integracién
escolar lleva varios afios, y ha sido horrible, los profesores son resistentes al
tema de lo distinto, pero de una forma que a veces llega a ser hasta vulgar
(Profesional de apoyo 2).

Esta resistencia puede obedecer a un desconocimiento sobre la temética y de como integrarla a
su practica pedagogica, lo que ocurre principalmente con docentes de ensefianza media. En este
sentido, un profesional de apoyo constata que:

(Ha sido) Una pelea, una lucha diaria, porque ellos (los profesores) creen
gue no pueden, que no tienen las capacidades, “que no sé qué”, “que no sé
cuanto” y “no, no, no”. Entonces es una negativa, lo de las adecuaciones
curriculares también, en media sobre todo, porque el profe no te manda las
pruebas, llega el dia de la prueba y td te encuentras con la prueba acéa en la
cara (Profesional de apoyo 3).

En este mismo sentido, los discursos evidencian que existen situaciones que estan afectando las
relaciones laborales, en desmedro del buen clima organizacional y la sana convivencia que se
declara en los textos institucionales. Se observan diferencias, celos e incomprensiones respecto
al quehacer entre profesionales, las labores son realizadas de manera aisladas y sin propositos

compartidos:

Yo no me meto en las cosas ni del director, ni del jefe técnico, ni de la

orientadora, pero ellos si se meten, entonces eso es invasion (Directivo 1).

Yo nunca he hablado con la Orientadora como psicéloga de algun caso, ella
no se ha acercado a mi ni yo a ella, ha sido mutuo (Profesional de apoyo 2).
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Si hasta la ubicacion que tenemos en el colegio te muestra la forma (aislada)
de como es que tenemos que trabajar. Tal cual, como tu nos ves aca, asi es
nuestro trabajo con el resto de la comunidad, y de hecho nosotros hemos
hecho mil sensibilizaciones, hemos hecho mil cosas aca dentro del colegio
como para ir cambiando un poco la cultura, pero hacia ellos (Profesional de

apoyo 3).

Yo he tenido que ir generando todo (sobre las redes de apoyo) y sumale que
aparte de eso soy la Encargada de Convivencia, entonces es mucha pega y

los profes dicen “la orientadora no hace nada’ (Profesional de apoyo 4).

Esto impide que los equipos profesiones se articulen en objetivos comunes y lo méas probable es
que los resultados educativos no sean los esperados. La falta de comprension (por
desconocimiento o falta de voluntad) respecto al rol y a las funciones que realizan otros

dificultan poder generar puntos de encuentros para el trabajo colaborativo.
Discurso como practica social

A pesar de que la infraestructura del Liceo alberga a ambos niveles de ensefianza: basica y
media; existen una reja simbdlica que los separa. Esta separacion no solo es fisica, sino que es
profundamente significativa para esta comunidad y se evidencia en las relaciones que establecen
sus miembros, las cuales estdn marcadas por diversas concepciones ideoldgicas sobre como
entender la escuela y el proceso educativo, y que no necesariamente responden a las declaradas

por la institucién.

Un aspecto que destaca, en este sentido, es que en los discursos se visibilizan claramente las
relaciones de poder existentes en esta comunidad, propias de toda institucion educativa. Desde
una perspectiva foucaultiana, el poder se manifiesta en una red de relaciones asimétricas de
fuerza y en el momento mismo en el que se da una relacién de poder existe la posibilidad de
resistencia. De este modo, se identificaron dos principales relaciones de poder que se ejercen en
este establecimiento y que reproducen relaciones sociales dominantes: 1) relacion profesor-
estudiante; y 2) relacién entre profesionales de la educacion (directivos-profesores-

profesionales de apoyo).

127



En el primer caso, se observa que el poder se ejerce principalmente con la evaluacion, de manera
autoritaria y verticalista, lo cual provoca resistencias en los estudiantes. Sin embargo, cualquier
intento de generar otro tipo de relacion con los estudiantes por parte de los profesores, se castiga
y es mal mirado, principalmente por directivos y apoderados. Al profesor, en esta comunidad,
se le respeta s6lo por el hecho de ser profesor y se le entrega la responsabilidad, en ocasiones
total, de que los estudiantes aprendan. Pero también, se le responsabiliza de que los estudiantes
desaprendan al declarar que su rol tiene que ver con “incrementar o reducir la construccion de

nuevos aprendizajes” (PEI, 2018, p.14).

En el segundo caso, hay variadas combinaciones posibles de relaciones de poder que se
evidenciaron en los discursos, sin embargo, destaca la relacion entre profesores y profesionales
de apoyo. La incorporacién de la tematica de inclusion en esta comunidad ha generado ciertas
tensiones que se evidencian en los discursos de los actores, principalmente por la participacion
de otros profesionales (no docentes) en los aspectos pedagdgicos y la incorporacion de nuevas
estrategias para atender la diversidad en los estudiantes. Abordar esta situacion requiere remirar
también la mision y el sello educativo que como comunidad se han propuesto: la formacion

inclusiva; y que, como ya se ha sefialado, interpretan de maltiples maneras.

5.2.1.2.3 Relacion de los sujetos con las politicas educativas institucionales y locales

Discurso como texto

Este establecimiento se define a si mismo, a través de su PEI (2018), como “una institucion
educativa que focaliza su accién en nifios y joévenes en riesgo social, ofreciendo un proyecto
pedagogico centrado en una formacion val6rica y técnico profesional’ (p.6), siendo éste el
fundamento pedagdgico que sustenta a las politicas implementadas institucionalmente. Con esta
definicion se hace cargo de las carencias del entorno y de la situacion social de sus estudiantes
y para ello propone un proyecto pedagdgico basado en la formacién valdrica y técnico
profesional, que para lograr implementarlo requiere lidiar también con las carencias
institucionales. De este modo, plantea ““optimizar los recursos humanos, didacticos y
econdmicos existentes en el establecimiento educacional y potenciar su uso para diversas

actividades de aprendizajes y formacion personal de los estudiantes™ (p.13); obteniendo asi el
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mayor provecho posible considerando las condiciones con las que cuenta la institucion. En este

sentido, se declara que:

El sello que tienen todos estos colegios es el sello técnico profesional, para
mi es basico, porque considerando la realidad de los alumnos es
tremendamente importante que se le entregue una primera herramienta para

desenvolverse en la vida (Directivo 1).

Desde los discursos institucionales, se develan, al menos, dos aspectos que se consideran
necesarios para lograr los propdsitos del proyecto pedagdgico:

1) *“Fomentar actitudes, modales y uso de lenguaje adecuado” (PEI, 2018, p.12), paraello
existe un Reglamento Interno con un “enfoque formativo” (RCE, s.f., p.2), que
contempla “deberes y sanciones conocidos por toda la comunidad™ (PEI, 2018, p.12),
*“para la comunidad en su conjunto” (RCE, s.f., p.16).

2) “Permitir el desarrollo personal y profesional del docente en un ambiente de respeto y
armonia” (PEI, 2018, p.10), para ello se espera que el docente “esté en dominio de sus
derechos y obligaciones a partir de un Manual de Funciones conocidos por toda la
comunidad™ (p.10).

De este modo, la convivencia escolar es importante para esta comunidad y se define en el RCE
(s.f.) como:

La capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un marco de
respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion
armoniosa y sin violencia, agresividad u hostilidad entre los diferentes
actores y estamentos de la comunidad educativa (p.2).

Se establece, ademas, que la evaluacion es “un proceso permanente y sistematico, sera
considerado como una instancia de aprendizaje para los alumnos y para mejorar las practicas
pedagogicas de los profesores” (RE, 2013, p.1), y que ““en todas las asignaturas y modulos se
procurara dar énfasis a la evaluacién de procesos” (p.2). Por lo que la evaluacion es
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considerada desde una perspectiva formativa y clave para el mejoramiento de las practicas

docentes.

Esta institucion se define también como parte de un sistema publico/municipal que esta en crisis,
y plantean con preocupacion que este sistema ha tenido nefastas consecuencias: ““la constante
pérdida de matricula del sector municipal, los bajos niveles de logro alcanzados en las pruebas

estandarizadas y la desvaloracién de la marca educacion publica” (PEI, 2018, p.1).

Discurso como practica discursiva

Esta comunidad evidencia en sus discursos un sentimiento de abandono y una intencién externa
por deteriorar la educacion publica, lo cual se manifiesta a través de las precarias condiciones
con las que cuenta para llevar a cabo su proposito educativo. Segun los relatos de sus actores,
la administracién municipal ha sido incapaz de garantizar los minimos necesarios para el buen
funcionamiento de los establecimientos educacionales que tiene a su cargo. Lo que evidencia el

fracaso de la municipalizacién de la educacion:

El afio pasado yo fui a pedir vidrios para el colegio y me dieron nailon para
poner en las ventanas (...) los bafios los mantenemos nosotros, con los ‘jeans
day’ compramos los Utiles de aseo, y por eso los bafios no estan pasados a
orina (Directivo 1).

A finales del 2008 cuando asume Plaza, él pinta el colegio de este color, eso
es lo que hizo en todas las escuelas, las pintd por una cuestion de imagen y
de ahi no se vio mas plata, o sea pasaron ocho o nueve afios, sin poner un
peso (...) ese ascensor es un chiste, porque lo inaugurd Plaza, y nunca

funciond. (Profesor 1).

Ahi hay un ascensor, nunca funcion6. Ese ascensor lo instalaron, subid, bajo

y murié (Apoderado 1).

En este sentido, la relacién con las autoridades comunales y con las politicas emanadas del
Departamento de Educacién de la Corporacion Municipal de Cerro Navia ha sido compleja. Los
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sujetos escolares declaran que existe poca presencia y desconocimiento respecto al
establecimiento y a sus problematicas por parte del sostenedor. En este sentido, un directivo es
critico a la hora de referirse al rol del sostenedor, sefialando que:

La directora de educacién pasa desapercibida aqui, el portero la otra vez le
estaba cerrando la puerta. Si yo fuera director de educacion yo tengo que
conocer las escuelas y las escuelas no las voy a conocer en la medida en que
td, mi asesor, me cuentes como son las escuelas. Yo voy a estar alla 'y td, mi
asesor, va a resolver los problemas. Eso es hacer politica educativa
(Directivo 1).

Desde la perspectiva de los sujetos escolares, esta relacion ha estado marcada por promesas
incumplidas y desconfianzas, lo que se evidencia, por ejemplo, en el ascensor que nunca
funciond. Con esto ademas se estd vulnerando el acceso universal que tienen los estudiantes,
tanto para los que estan en situacion de discapacidad como para los que no: ““ese ascensor es un
chiste, porque se inaugurd y nunca funcion6” (Profesor 1). Para los profesionales de apoyo esta
es una situaciéon compleja y que atenta directamente en contra de los estudiantes que tienen

dificultades de desplazamiento:

Acé tenemos tres chicos motores y no contamos con ascensor, el ascensor lo
han tenido en mantencién desde que lo pusieron, nunca funciond. De hecho,
nosotros mismos aca tenemos un acceso horrible para el tema del acceso

universal de los estudiantes, no se cumple (Profesional de apoyo 1).

Por otro lado, esta compleja relacion con el sostenedor también se ha manifestado en teméticas
laborales, en donde destaca principalmente el incumplimiento en el pago de deudas y en el
nombramiento arbitrario de directores. En este sentido, un directivo comenta: ““en esta comuna

se acostumbraba que las direcciones fueran designadas a la ‘dedocracia’”’ (Directivo 1).

Si bien la nueva administracién sostenedora ha intentado resguardar el cumplimiento del pago
de sueldos y cotizaciones en los plazos correspondientes, diferentes actores refieren que se
mantienen algunas situaciones impagas desde la administracion anterior, lo que podria afectar

su bienestar, nivel de motivacion y compromiso con la institucion e incidir en la rotacion de
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personal, licencias médicas e incumplimientos de horarios. En este sentido, un profesor sefiala

que:

Aqui hay una deuda laboral producto de un convenio colectivo, que se pago
hasta el afio 2013 y quedd esa deuda. Esta administracion (gobierno local)
tampoco ha dado las sefiales de querer o tener la capacidad de pagar, porque

ellos dicen "no tengo plata”, "heredé esta deuda™ y todo lo demés (Profesor
1).

La falta de recursos, desde la perspectiva de la comunidad, afecta considerablemente en que los
estudiantes tengan mayores oportunidades y puedan acceder a aprendizajes de calidad. En este

sentido, un profesor sefiala que:

Cuando se habla de recursos no se refiere solamente a los sueldos de los
profesores. Teniendo libros, nuevas tecnologias por ejemplo en inglés,
deberia ayudar en el aprendizaje de los nifios. Yo siempre les digo a los
chiquillos, yo siento que con barro hacen milagro, entonces yo les digo

imaginense si tuvieran arcilla, seria mucho mejor (Profesor 1).

A pesar de estas dificultades, los funcionarios comentan tener expectativas en relacion al actual
proceso de instalacién de la nueva educacion publica, de tal manera de superar las dificultades
que trajo consigo la municipalizacion y en donde el Estado se responsabilice y garantice calidad
en el servicio educativo que ofrece. En este sentido, un directivo comenta que: ““estos colegios
estuvieron en total abandono durante ocho afos, diez afios alomejor, cuando estuvo bajo la

administracion municipal® (Directivo 1).

Respecto a las politicas implementadas a nivel institucional, en los discursos no se evidencia
que el sello inclusivo de la institucién esté presente en los procesos pedagdgicos. Es mas, se
evidencia un limite difuso entre la inclusion y los problemas disciplinares o de convivencia, lo
que segun sefialan, repercute en la falta de oportunidades para que todos los estudiantes accedan
al aprendizaje y es en los procesos evaluativos en donde se evidencian las mayores dificultades.
A pesar de que se declara que la evaluacion es una instancia de aprendizaje con énfasis en el
proceso. En este sentido, se declara que:
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Lo que pasa aca, en algunas areas, no se toma prueba formal, se hacen guias
y se van acumulando notas, entonces después el chiquillo no sabe de ddnde
salieron las notas (Profesional de apoyo 2).

Se entiende la inclusion desde el punto de vista “la matricula esta abierta
para todos”, entonces pueden entrar, por lo tanto ““somos inclusivos porque
dejamos entrar al liceo”, pero no significa que nosotros hagamos
adecuaciones en la escuela para atender a estos chicos, desde nosotros, en la
comunidad educativa completa (Profesional de apoyo 3).

Tres dias para la casa, se deshacen de ellos (de los estudiantes). Eso es lo que
hacen, deshacerse, el nifio va a ir a su casa a descansar, y después llega al
colegio y le hacen una prueba y justo una prueba que pasaron esa materia,
¢dénde esta la prueba?, ¢donde esta la materia?, un dos (Apoderado 1).

Si bien existen definiciones y procedimientos claros respecto a codmo abordar los problemas
disciplinares y lograr una buena convivencia, involucrando a todos los miembros de la
comunidad, se evidencia en los discursos que existe un desconocimiento y una falta de
apropiacion respecto a estas definiciones. Asimismo, no se visualiza un trabajo mancomunado
entre los diversos actores para enfrentar estas situaciones, por lo que no se evidencia una

adecuada forma de resolver los conflictos:

Es asi como cuando aqui en el colegio me dicen "hay que echar a este alumno™
y cual es nuestra misiéon "formar con afecto, educar sin limite e incluir sin
barrera"”. Entonces se vuelve a reflejar una mala politica, nosotros libremente
elegimos esto (la mision) (...) entonces mi pregunta es ¢todos entendemos lo
que es afecto?, ¢todos entendemos lo que es educar?, ¢todos entendemos qué
es sin limite?, parece que no (Directivo 1).

El manual de convivencia escolar yo lo puedo tener, se los puedo mostrar, lo
puedo justificar, puedo decir es stper bueno, pero si no lo hacen carne los
profesores y dicen “¢qué hago en estos casos?”” y en el documento esta
(Directivo 2).
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No obstante, se evidencian iniciativas distintas a las mencionadas y a las declaradas para
enfrentar y resolver conflictos. Estas iniciativas estan orientadas a apelar a lo afectivo y no al
castigo ni al cumplimiento de sanciones como esté establecido. En este sentido, una asistente de

la educacion comenta que:

Usamos la informalidad, una conversacion mas coloquial o més cercana, o
sea, necesariamente se tiene que trabajar mas con el apego, dialogar (...)
obviamente hay situaciones que necesitan su mano mas recta pero aqui mas
que todo se trabaja con afecto. Se consiguen mas cosas que con la represion
(Asistente de la educacion 1).

En relacion con los propdsitos del proyecto pedagdgico declarado, la formacion técnico
profesional es altamente valorada, principalmente por los estudiantes, considerando ademas que
tienen la posibilidad de estudiar gratis la especialidad escogida. En este sentido, un estudiante
comenta: “a mi me gusta, porque me gustan los autos también (...) aqui se puede acceder,
porque aqui se paga la matricula a tres mil quinientos, es casi nada’ (Estudiante 1). Pero hay
dos aspectos que se identifican como posibles nudos criticos:

1) Ausencia de la formacion dual.

El dual les serviria a los que vienen después, igual uno aprende harto. Eso
era lo bacan del Liceo, que era dual, y ademas para incentivarlos pagaban
(...) muchos dicen que gracias a €l (al director) se perdié el dual, hasta el afio
pasado teniamos dual, este afio se perdié. Se salia preparado, se aprendia

mas mecénica, tomaba més experiencia (Estudiante 3).

2) Ausencia de instancias formales de participacion que les permitan a los estudiantes ser

parte de la elaboracién de politicas institucionales.

Los martes teniamos mecanica casi todo el dia y a la Gltima hora nos tocaba
inglés y cuando termindbamos mecanica teniamos que subir altiro a inglés y

nunca entrabamos porque ya era como latero ir a arriba a hacer inglés (...)
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hubo discusiones por el asunto, con el profe y con el director, pero no se

cambiaron los horarios (Estudiante 2).

Ademas, se observa en los discursos que, a pesar de la existencia de un Manual de Funciones
que deberia ser conocido por todos, hay variadas interpretaciones respecto a las tareas que deben
realizar los integrantes de la comunidad. Estos planteamientos estan principalmente orientados
a como se estan llevando a cabo los distintos procesos educativos al interior del establecimiento.
Lo cual obedece a dificultades en la gestion:

Los ministros deben estar todos los dias en terreno, el director deberia estar
todo el dia gestionando, no en su oficina haciendo papeleos para eso esta la
secretaria (...) el profesor todos los dias preparando su clase (Directivo 1).

El director esta para el otro lado, se supone que una oficina del director debe
estar al ingreso del establecimiento para que él desde afuera de su oficina
observe a los nifios en el patio. La oficina de él esta al fondo, no ve nada
(Apoderado 2).

Yo tengo un horario para los profes jefes y tienen que venir conmigo, y el
profe jefe que no viene no se puede quejar del curso que no haya ayudado
porque tienen una hora destinada para trabajar conmigo (Profesional de

apoyo 4).

Discurso como practica social

La instalacion del SLEP Barrancas, significa para esta comunidad mucho mas que un cambio
de sostenedor, constituye una oportunidad para que efectivamente los procesos pedagdgicos
sean la prioridad, y al mismo tiempo, una esperanza para superar el abandono que, segun sienten,

han tenido con la municipalizacion de la educacion.

La compleja relacion que ha tenido esta comunidad con la Corporacion Municipal de Desarrollo
Social de Cerro Navia, radica no sélo en la gestién (buena o mala) de las administraciones

municipales de turno, sino que tiene que ver con un problema estructural de la educacién, que

135



ha dejado en manos de los municipios la administracion de la educacion, sin contemplar que
éstas tengan las condiciones para llevar a cabo esta ardua tarea. Los problemas de la
municipalizacion de la educacién se han expresado crudamente en esta institucion. La falta de
recursos pedagogicos y de mantenimiento de la infraestructura, asi como también, los sueldos
impagos y las cotizaciones adeudadas, son algunos problemas que mas afectan a los sujetos de

esta comunidad.

La inclusion es un valor que ha promovido la institucién basado en politicas ministeriales, pero
como ya se ha sefialado, el concepto no se ve materializado en las préacticas cotidianas de la
institucion escolar. La inclusion se limita al acceso y no se visualiza que esté presente en las
practicas educativas para asegurar permanencia, participacion y aprendizajes en todas y todos
los estudiantes, reconociendo su diversidad. Esto podria tener relacion con una contradiccion
que presenta el sistema educacional, que por un lado pone énfasis en la inclusion educativa y
por otro, espera resultados de aprendizaje que estandarizan a los estudiantes, poniendo en jaque
a las comunidades educativas, principalmente a directivos y docentes.

No obstante, se observa que el valor de la inclusion si esta presente en las practicas cotidianas
entre estudiantes, por ejemplo, como ya se ha sefialado, hay estudiantes en silla de ruedas que
interacttan sin dificultad con sus compafieros. En este sentido, una asistente de la educacién
sefiala que: ““hay nifios aca con inclusion, de hecho, hay dos nifios que estan con silla de ruedas
y les sirve, o sea, ha funcionado super bien, se han adaptado super bien” (Asistente de la

Educacién 1).

5.2.1.2.4 Relacion de los sujetos con las politicas publicas en educacion

Discurso como texto

Enel PEI (2018) se plantean que: “el sistema educativo chileno a pesar de los diversos esfuerzos
e inversiones gubernamentales no ha podido cumplir con la doble mision de mejorar la calidad
y equidad de la educacion publica™ (p.2), debido a que la educacion se ha transformado en un
bien de consumo. En este sentido, un directivo sefiala que: ““la educacion se transformé en un
elemento mercantil donde se financia o no se financia, cuando en realidad esto es un elemento

social, de articulacion social’” (Directivo 1).
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Un primer paso para revertir esta situacion y mejorar el sistema educativo publico ha sido la
creacion de los SLEP, que “vienen a plasmar un anhelo de gran parte de la sociedad de volver
a vincular la escuela con la administracion central, para terminar con la municipalizacion de
la educacion” (p.2). Lo anterior evidencia una mirada optimista en relacion con las nuevas

politicas implementadas, particularmente con la Nueva Educacion Publica.

Sin embargo, esto requiere también que las comunidades educativas realicen ““‘un analisis
introspectivo de como aportar desde las distintas realidades escolares al objetivo nacional de
mejorar la equidad y la calidad de la educacion publica™ (p.2), lo cual debe estar plasmado en
el proyecto educativo. De este modo, la escuela contribuye con los propdsitos de la educacion
publica y ““se haga cargo de la expectativa nacional” (p.2).

Para conseguir este proposito, el establecimiento atiende también las problematicas sociales que
presentan los estudiantes y sus familias, implementando diversas iniciativas orientadas a apoyar
esta situacion. De este modo, el RCE (s.f.) declara que el establecimiento “se compromete a
seguir trabajando a través de diversos Programas, orientados especialmente hacia los
estudiantes y padres de nuestro establecimiento” (p.3). Un apoyo en este sentido, tiene relacion
con “el embarazo y la maternidad” (p.1), en donde el establecimiento a través de su RE (2013)

Se compromete a otorgar:

Facilidades académicas necesarias para que las alumnas en situacion de
embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo el periodo de
embarazo al establecimiento de salud correspondiente para el control
prenatal periddico, como asimismo, a los controles médicos de post parto y a
los que con posterioridad requiera el lactante (p.6).

Discurso como practica discursiva

En los discursos de los actores escolares se evidencia la percepcion de deterioro de la educacién
publica y esto lo atribuyen a la municipalizacion de la educacion. Por ello, el proceso de
desmunicipalizacion y la instalacion del SLEP se percibe favorablemente, ya que la educacion
es considerada como un deber del Estado. Este anhelo queda de manifiesto en el discurso de un

directivo: “pasar a los municipios fue terminar con la educacion, con la educacion publica (..)
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siempre nosotros esperamos volver al ministerio de educacion porque en realidad la educacion
es deber del Estado, no de los municipios™ (Directivo 1). Sin embargo, este cambio trae consigo
sentimientos diversos entre los integrantes de la comunidad educativa. En sus discursos se
evidencia desconocimiento y confusion sobre la instalacion y funcionamiento del SLEP;
temores e incertidumbres respectos a tematicas laborales; y expectativas en relacion al

mejoramiento educativo disminuyendo considerablemente los procedimientos administrativos.

Hay que estar viendo, revisando, toda una serie de temas que son mas
administrativos y menos pedagdgico, y esa es una falencia, una falencia en
donde somos complices de este sistema, que es lo que viene a revertir este

nuevo momento, o esta nueva administracion, el Servicio Local (Directivo 2).

De todas maneras, con todas estas incertidumbres, yo creo que las escuelas

van a estar mejor (Profesor 1).

No tenemos idea, nada, nada, o sea hay talleres, pero yo no sé para ‘dénde
va la micro’. Lo Unico es que tiene que estar todo ok, todo ordenado, pagado,
pasan todos los profes, ahora, ¢como va a funcionar? No sabemos, sabemos
que hay un jefe, lo mismo, pero ahora como va a ser... (Profesional de apoyo
1).

Ahora que el colegio va a ser del ministerio, no municipalizado, hay muchas
mas opciones (tener mas especialidades) (...) hemos tenido conversaciones,
pero nos dicen que recién va a comenzar el proximo afio, pero nosotros lo

necesitamos ya, ‘altiro’, ya (Apoderado 1).

Si bien la mayoria de los sujetos que integran la comunidad declaran conocer sobre este cambio,
o por lo menos haber escuchado algo al respecto, son los trabajadores de la institucion los que
se muestran mas interesados por el tema. Este interés tiene relacion con que el traspaso implica
una nueva administracién del establecimiento, por ende, tener un nuevo empleador. Si bien, este
nuevo empleador ya no sera el municipio, las relaciones laborales no se vislumbran distintas,

principalmente porque los trabajadores no serdn funcionarios publicos:

Yo creo que va a ser 1o mismo no mas, con otro nombre (Directivo 1).
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Se esta cumpliendo con demandas que para el gremio son importantes, pero
al gremio le ha faltado decir que ““si queremos que vuelvan integramente al
ministerio, que seamos funcionarios publicos, hay que cambiar la

constitucion” (Profesor 1).

En consecuencia, y a partir de los discursos, es posible determinar algunos efectos que se
podrian manifestar en el establecimiento con la instalacion del SLEP Barrancas: 1) centralidad
en los procesos pedagdgicos y una disminucion del quehacer administrativo; y 2)
responsabilidad del Estado con la educacion publica, pero con una continuidad en la forma de
establecer las relaciones laborales.

Desde la perspectiva de los directivos, a los estudiantes no les interesa la politica, segun dicen:
““viven su medio cuadrado’ (Directivo 1). Sin embargo, en los discursos de los estudiantes no
se observa un desinterés, sino méas bien un desconocimiento sobre el debate actual de las
politicas educacionales. Lo poco que conocen lo han visto por los medios de comunicacion,
principalmente por la television. Pero existe un tema que surge espontdneamente en las
entrevistas y tiene relacién con la continuidad de estudios superiores. Los estudiantes
manifiestan interés por el tema (no necesariamente porque deseen continuar estudios superiores)
y declaran saber que existen mayores alternativas de ingreso y que la gratuidad en la educacién
superior es un elemento que les favorece. Esto ultimo inmediatamente lo vinculan al cambio de

gobierno y a la posibilidad de perder el beneficio de la gratuidad.

En relacion con los apoderados, los directivos sefialan que éstos no estan informados sobre la
politica educacional y que tampoco les interesa informarse. Sefialan, que sélo les interesa que
sus hijos tengan clases y que el Liceo esté abierto todo el afio. En la conversacion con los
apoderados, efectivamente la prioridad para ellos tiene que ver con que sus hijos e hijas asistan
regularmente al establecimiento y cumplan con sus deberes escolares. En este sentido, un

apoderado comenta que:

De politica educacional yo no cacho nada. Yo de lo Gnico que me preocupo
es que mi cabra chica venga al colegio, que haga sus tareas, que respete a
sus profesores, de apoyar al colegio, y nosotros sacar a nuestro curso
adelante (Apoderado 1).
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De este modo, se evidencia que los apoderados comprenden la politica educacional desde el
cumplimiento de la norma, a pesar de que no consideran que la politica se relacione con las
actividades escolares diarias. También se observa que los funcionarios visualizan una
desconexion entre la politica y sus practicas cotidianas, y que responden a decisiones externas
y que la institucion debe simplemente ejecutar. En este sentido, una profesional de apoyo

comenta que:

El afio pasado me mandaron a un curso, a un diplomado de orientacion
vocacional y era justo para el PACE. Yo no sé por qué fui. Me mandaron.
Venia con nombre y apellido. Alla estaban todos con PACE menos yo, ¢y por
qué yo no estoy con PACE? Porque ya se cerr6 el PACE, ya no hay
postulaciones y no van a ingresar mas establecimientos. Asi es la politica en

educacion... (Profesional de apoyo 4).

En relacion con las actuales politicas educacionales, se evidencian en los discursos dos politicas
que, si bien se consideran externas, si aparecen vinculadas con sus practicas cotidianas y tienen

impacto en la comunidad. Estas son: 1) Ley de inclusion; y 2) Carrera docente.

1) Respecto a la politica de inclusién, como ya se ha sefialado se construyen diversos
significados en torno a la inclusidn, lo que genera desacuerdos y contradicciones en los
discursos de los actores escolares. Para el establecimiento, la inclusion es considerada
como un valor y asi esta establecida en su mision. De hecho, se destaca frecuentemente
en los discursos de los directivos y de manera escrita en la entrada del Liceo con letras
naranjas y fondo azul, la frase correspondiente a la mision del establecimiento: “Formar
con afecto, educar sin limites, incluir sin barreras” (PEI, 2018, p.8). Sin embargo, en
los discursos también la inclusion se interpreta como una amenaza y como una barrera

que impide abordar los temas disciplinares.

A dos cuadras sabemos que vienen volados (estudiantes), entonces se llama
al apoderado, antes los mandabamos para la casa ‘altiro’, no les permitiamos
el ingreso, pero ahora no se puede, con este tema de la inclusion (Directivo
1).
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La ley de inclusion puede ser buena, pero yo tengo que tener un alumno que
esta drogado en la sala de clases porque la ley me impide mandarlo a la casa
(Directivo 2).

Yo estoy de acuerdo con la ley de inclusién, pero cual es el tema, en qué se
quedaron los medios periodisticos, en que los alumnos qué tipo de corte y si
iban o no iban con uniforme. No estdbamos diciendo eso (...) La ley de
inclusion dice que un apoderado libremente elige un proyecto educativo
donde dice que hay un uniforme escolar, el problema es que los apoderados
no tienen la mas remota idea qué es un proyecto educativo institucional
(Profesor 1).

El tema de la inclusion lo encuentro super bueno en un 80% pero es
complicado aplicar ciertas sanciones, el tema del uniforme, el tema de los
atrasos, porque si llega atrasado el nifio no se puede mandar para la casa,
entonces igual nos genera un conflicto por el hecho de que lleguen mas tarde
interrumpen la clase de los nifios que si llegan antes (Asistente de la
educacion 1).

2) La Politica Nacional Docente o, también llamada Carrera Docente, es mencionada
frecuentemente en los discursos de directivos y docentes. Esta politica es valorada
principalmente por el incremento salarial que implica ingresar a la carrera; y la
relacionan con la valoracion social de la profesion docente y esperan que contribuya a

mejorar las condiciones de ensefianza. De este modo, un directivo comenta que:

La carrera docente es algo anhelado por muchos profesores y que el afio
pasado ya empez0 a dar frutos, sobre todo en la parte econémica, y creo que
ha sido un aliciente gigante porque los profesores estaban muy cabizbajos en
su situacion contractual o laboral (Directivo 1).

A pesar de esta valoracion, existen discursos que evidencian cierta conformidad de los
docentes al ver incrementado sus remuneraciones, esto en relacion con la posibilidad de

continuar luchando por mejorar sus condiciones laborales. En este sentido, un directivo
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sefiala que: “cuando tu les subes el sueldo, los dejas sin piso, lo que pasa ahora con la
carrera docente” (Directivo 2).

Adicionalmente, en el establecimiento se implementan diversas iniciativas y programas
ministeriales, sin embargo, no todos son conocidos por la comunidad y son llevados a cabo s6lo
por unos pocos, por lo que se desconoce su impacto. En este sentido, una asistente de la
educacion declara que:

Estamos llenos de programas y lamentablemente ni siquiera sabemos de qué
se tratan, porque se ven directamente con la orientadora, entonces es la
orientadora la que maneja eso directamente (...) a veces los mismos chicos

nos cuentan, pero mas que eso no sabemos (Asistente de la educacion 2).

Discurso como practica social

Si bien en los discursos se evidencia una desvinculacion entre la politica y la préctica cotidiana,
las diversas iniciativas implementadas en el marco de la reforma educacional del segundo
gobierno de Michelle Bachelet son parte de sus discursos y acciones cotidianas. Las diversas
opiniones que tienen respecto a éstas, influyen en sus decisiones y labores diarias. En este
sentido, hay politicas que estan mas presentes en ciertos actores, lo que podria responder a que

estan vinculadas directamente con sus funciones y/o intereses.

Si bien en la mayoria de los actores la instalacion del SLEP Barrancas estd presente en sus
discursos, se puede destacar también que: 1) en los estudiantes esta presente mayormente las
politicas de acceso y permanencia en la educacion superior; y la valoracion de la ensefianza
técnico profesional; 2) en los profesores se destaca la valoracion de la carrera docente y el
incremento salarial que ésta conlleva; 3) en directivos estan presentes los sellos educativos de
la institucion: sello inclusién y sello técnico profesional; 4) en asistentes de la educacion esta
presente la ley de inclusion, si bien ésta se valora también se visualiza como una amenaza; 4)
en profesionales de apoyo esté presente la ley de inclusion y las diversas interpretaciones en esta
comunidad; y las politicas de acceso a la educacion superior; 5) en apoderados se pone énfasis

en el cumplimiento de la normativa escolar.
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También se evidencia incertidumbre respecto a la continuidad de estas politicas debido a que a
la fecha del trabajo de campo (segundo semestre del 2017) estaba en pleno desarrollo la camparia
y la eleccidn presidencial. Bien es sabido que las politicas publicas en educacion estan dirigidas
y condicionadas por la perspectiva ideoldgica del poder politico dominante (Ortega, 1989). De
este modo, un gobierno con concepciones ideoldgicas distintas podria cambiar el rumbo de estas

politicas.

A pesar de esta relacién cotidiana que se evidencia entre la politica y los actores educativos, la
politica es considerada carente de sentido, ya que proviene y es impuesta desde el exterior, sin
considerar a la comunidad ni a su cultura escolar. Si bien las politicas implementadas son
valoradas, éstas provocan resistencia ya que se definen e implementan centralmente sin
acompafiamiento ni conocimiento acabado de las iniciativas impulsadas. En este sentido, se
valora la NEP ya que de manera descentralizada se espera la existencia de apoyo en los procesos
educativos con responsabilidad estatal.

5.2.1.3 Significados de la actual politica educacional

Considerando el analisis anterior, se presenta una interpretacion sobre los significados de la
actual politica educativa presentes en esta comunidad escolar y qué factores son los que inciden
en la construccion de éstos. En primer lugar, se mencionan algunos elementos contextuales que
fueron descritos en los apartados anteriores y que se consideran relevantes en este proceso de
interpretacion y traduccion de la politica. De este modo, cabe sefialar que el establecimiento

educacional:

1) Pertenece a lacomuna de Cerro Navia y a la Villa Carrascal poniente (ex Sara Gajardo).
Sector reconocido por su pobreza y por las problematicas que esto conlleva.

2) Nace en 1969 como la antigua Escuela Basica F-421 en el marco de la operacion sitio, a
partir de la lucha de los pobladores por el techo propio y la subsistencia.

3) Imparte educacion basica y media, y en modalidad técnico profesional. Sus

especialidades son Mecanica Automotriz y Gastronomia.
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El proyecto pedagdgico de esta comunidad esta centrado en una formacién valorica y técnico
profesional, con foco en nifios y jovenes en riesgo social, atendiendo sus necesidades educativas,
asi como también, las carencias de su entorno. Esta comunidad espera mejorar sus procesos
pedagdgicos y resultados educativos, sin embargo, las carencias del entorno y el desprestigio
que segun dicen tiene el establecimiento, son factores que impiden la mejora. Pero estos factores
no actuan por si solos, son los propios actores quienes los alimentan y se autoimponen barreras

gue no les permite mejorar.

A pesar de estas carencias, la comunidad también reconoce y valora este territorio, ya que
igualmente sus integrantes son parte del sector, sus historias de vidas estan vinculadas a la
poblacién y a la comuna; y es justamente por esta razdn que principalmente ingresan a este
establecimiento. La mayoria de los estudiantes estan en el Liceo desde los primeros niveles y
una minoria llega a la EM atraidos por sus especialidades. Sin embargo, éstas no siempre se
relacionan con los proyectos de vidas futuros de los estudiantes, ya que varios de éstos
manifiestan interés por continuar estudios superiores, pero en areas que no se relacionan

necesariamente con las especialidades.

La comunidad, conformada por todos los integrantes de la institucién, act(a inspirada en un
propdsito comdn: “FORMAR CON AFECTO, EDUCAR SIN LIMITES, INCLUIR SIN
BARRERAS”. A pesar de que se define inclusiva, esta comunidad no se reconoce como tal: la
inclusion no esté presente en los procesos educativos para asegurar permanencia, participacion
y aprendizajes en todas y todos los estudiantes, reconociendo su diversidad. Es mas, la inclusién
se limita al acceso y a veces se percibe como una amenaza y como una barrera que impide
abordar los temas disciplinarios. Sin embargo, el valor de la inclusion si se observa en las

practicas cotidianas entre estudiantes.

Los problemas disciplinares son atribuidos a la ‘falta de conciencia’ que dicen tienen los
estudiantes y a la ausencia de los padres y apoderados. Para enfrentar estas problematicas, la
institucion ha adoptado, a lo menos, dos estrategias: 1) “vigilar y super vigilar’” (Directivo 1) a
los estudiantes; 2) conversar y relacionarse afectivamente con los estudiantes. Sin embargo,

también estos problemas se abordan desde una perspectiva de poder, particularmente en la
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relacion profesor - estudiante, en donde la evaluacion se utiliza como un instrumento de
negociacion y dominacion. Adicionalmente, esta relacion se agudiza cuando estan involucrados
estudiantes con necesidades educativas especiales, provocando resistencias en docentes y una
compleja relacion entre profesionales de la educacion (directivos, profesores y profesionales de

apoyo).

El caracter técnico profesional del establecimiento es altamente valorado por sus actores, pero
también se visualizan algunos nudos criticos en la formacidn que requieren ser abordados: 1)
Aforanza ante la pérdida de la formacion dual ; 2) Fuga de estudiantes al finalizar la ensefianza
basica por no existir especialidades de su interés; 3) Especialidades que no siempre se vinculan
a los proyectos futuros de los estudiantes, principalmente en la continuidad de estudios
superiores; 4) Ausencia de instancias formales de participacion que les permitan a los
estudiantes ser parte de decisiones institucionales, vinculadas principalmente a sus propios
procesos formativos; 5) Formacién con foco en estudiantes hombres, lo que evidencia un
problema de género; y 6) Diferencias entre la EB y la EM, se evidencia un trabajo segmentado
y distintas concepciones pedagdgicas que se expresan principalmente en las relaciones que
establecen los profesores con sus estudiantes.

Esta comunidad visualiza a la educacion como un elemento social y de articulacion social, y a
su vez, al sistema educacional chileno con un doble propoésito, aun incumplido: mejorar la
calidad y la equidad de la educacion publica. En este sentido, y como parte de la educacion
publica, al establecimiento le corresponde contribuir con estos propdsitos, pero se evidencia un
profundo deterioro de la educacion publica y esto es atribuido a la municipalizacién de la
educacion, la cual es catalogada como un fracaso. Se visualiza un sentimiento de abandono, en
donde el municipio no ha garantizado los minimos necesarios para el buen funcionamiento de
los establecimientos educacionales, desconociendo ademas sus particularidades vy
problematicas. Sumado a esto, la relacion con la administracion municipal se ha basado en
desconfianzas y promesas incumplidas, en relacién con temas laborales y el mantenimiento de

la infraestructura.

Para esta comunidad, un primer paso para revertir esta situacion y mejorar el sistema de

educacion publica es la creacion de los SLEP, de tal manera que el Estado se responsabilice y
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garantice calidad en el servicio educativo que ofrece. Este proceso provoca diversas reacciones
entre los sujetos: desconocimiento y confusidon sobre la instalacion y el funcionamiento del
SLEP; temores e incertidumbres respectos a temas laborales, ya que serd un nuevo empleador;
pero también expectativas en relacion a un posible mejoramiento de los procesos educativos.
Adicionalmente, esta comunidad pronostica los efectos que tendra el SLEP Barrancas en la
institucion: 1) centralidad en los procesos pedagdgicos y una disminucion del quehacer
administrativo, aliviando la carga que tiene el establecimiento en este sentido; y 2) el Estado
asume la responsabilidad con la educacion publica, pero con una continuidad en la forma de

establecer las relaciones laborales.

En sintesis, esta comunidad se concibe a si misma como:

1) Un lugar que presenta carencias y carga con estigmas producto de la pobreza del
entorno, pero en donde se trabaja bien;

2) Parte de un territorio (comuna y poblacion), al igual que sus integrantes, lo que genera
sentido de pertenencia;

3) De caracter técnico profesional, en donde asisten mayoritariamente estudiantes
hombres;

4) Inclusiva, pero no se reconoce como tal;

5) Perteneciente a un sistema publico/municipal que esta en crisis y que el primer paso

para superarla es la instalacion de los SLEP.

Adicionalmente, es posible identificar al menos tres significados que construyen los actores en
torno a la actual politica educacional, mas alla de las percepciones que tienen sobre alguna
politica en especifico. Estos son:

1) Responde a decisiones externas. La politica educativa es mirada con recelo y carente
de sentido, ya que se considera que proviene del exterior (es impuesta) y a la institucion
solo le corresponde ejecutarla; y el cumplimiento o incumplimiento de la politica tiene

consecuencias para el establecimiento.
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Cuando a uno le hablan de politica educacional, uno tiene que andar con
mucho cuidado (Directivo 1).

El problema de la politica en educacion es cuando pierde el sentido, entre el
tecnicismo y la politica (Profesor 1).

2) Desvinculada de la practica cotidiana. Existe una desconexién con la practica, la
politica educativa no responde a las particularidades de la comunidad por lo que las

diversas iniciativas no son pertinentes.
La ley es una cosa, la politica y la practica otra (Profesor 1).

3) Carente de respuestas en relacién a su implementacién. Se espera que la politica
entregue también respuestas sobre cémo implementarla, y no solo definiciones u

orientaciones.

El ministerio ¢qué es lo que me dice? "vea el PEI, lo revisa", de acuerdo. Pero

¢coémo lo hago carne? (Directivo 2).

En definitiva, los elementos que definen a esta comunidad podrian incidir en la puesta en acto
de la politica, por ende, en el proceso de traduccidén y construccion de significados sobre la
actual politica educacional.

5.2.2 Andlisis de los resultados obtenidos en el Liceo Bicentenario de Cerro Navia

5.2.2.1 El establecimiento y sus practicas cotidianas

El Liceo Bicentenario de Cerro Navia, en adelante LB, nace el 2012 cuando se inici6 como
establecimiento educacional en el marco del Proyecto Bicentenario del primer gobierno de
Sebastian Pifiera e inaugurado por el entonces alcalde Luis Plaza Sanchez. Las dependencias de
este establecimiento corresponden a la antigua Escuela Basica 384, edificio de dos pisos y que
cuenta con una capacidad maxima para 300 alumnos aproximadamente, ubicada en la poblacion
Intendente Saavedra de Cerro Navia. Ademés del edificio, el Liceo también heredd de esta

Escuela a algunos de sus actuales funcionarios.
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A diferencia de los otros bicentenarios, este Liceo se inicié ese mismo 2012 comenzando con

72 estudiantes, correspondientes a tres cursos: séptimo, octavo y primero medio. Por su

naturaleza, uno de sus principales propositos es formar para la educacion superior. En efecto,

muchos estudiantes rinden la PSU queriendo ingresar a la universidad, de hecho, han tenido

buenos resultados y existe un grupo importante de estudiantes que ya han ingresado a la

educacion superior. De igual manera, han tenido buenos resultados en el SIMCE vy la categoria

de desempefio proporcionada por la Agencia de Calidad es Media, como se muestra a

continuacion.

lustracion 10. Resultados de aprendizaje 2018 del LB segun la ACE

Sintesis de Resultados 2018

Establecimiento: LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA NACIONAL DE
Cerro Navia

Comuna:

Educacion basica

Insuficiente

Medio bajo

Educacion media

Insuficiente

Medio bajo

Agencia de
Calidad de la
Educacion

Alto

ib Autoestima academica y ..
motivacion escolar 74 Similar
Clima de convivencia ..
fﬁﬁ escolar 74 Similar
Participacion y o
[@ﬂ formacion ciudadana 78 Similar
6 Habitos de vida o
saludable 68 Similar

Lectura 250 Mas alto
¥ Matematica 258 Mas alto
ﬁ’ Ciencias Naturales No aplica No aplica 236 Similar

Fuente: Agencia de la Calidad de la Educacion.
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En este sentido, los estudiantes ingresan a este establecimiento principalmente porque pueden
acceder a la educacion superior y “dar una buena PSU”, y por recomendacion de amigos o
cercanos a sus familias, el Liceo no cuenta con una politica de difusion ni de captacion de
matricula. Es posible identificar también a estudiantes que han llegado al Liceo desde liceos

emblematicos producto de las movilizaciones estudiantiles.

Hasta el 2017 el LB dependia de la Corporacion Municipal de Cerro Navia, y desde el 2018,
con la promulgacion de la Ley de Nueva Educacion Publica, pasa a ser parte del primer SLEP
de la Regidén Metropolitana, Barrancas. A esa fecha, tenia una matricula de 314 estudiantes con
un promedio de 31 estudiantes por sala, por lo que la cantidad de estudiantes superaba levemente
la capacidad del edificio (300 estudiantes aproximadamente), con un indice de vulnerabilidad
que superaba el 80%, y distribuidos en 10 cursos: un séptimo y un octavo, y dos primeros
medios, dos segundos medios, dos terceros medios y dos cuartos medios.

Si bien por sus caracteristicas, la Matematica y el Lenguaje son importantes en el Plan de
Estudio, también se pone énfasis en las asignaturas de Filosofia y Psicologia, y las ciencias
(Biologia, Fisica y Quimica) estan presentes como asignaturas distintas desde séptimo basico.
Ademas, cuenta con una sala de Artes en el primer piso, en donde los estudiantes se trasladan
cuando les corresponde esta asignatura. La ubicacion de esta sala responde a que el docente a
cargo se desplaza en silla de ruedas y la infraestructura del edificio no esta en condiciones para
facilitar aquello.

El establecimiento promueve el uso de tecnologias, pero no cuenta con las condiciones
materiales ni técnicas para utilizarlas. No hay internet en el establecimiento y la sala de enlaces
no se utiliza, pero si se observa el uso de proyector en las salas de clases y en ocasiones los
estudiantes utilizan notebooks proporcionados por la institucién para alguna determinada
actividad. No obstante, a esta falta de recursos, los diversos espacios que proporciona el edificio
son utilizados para realizar alguna actividad pedagdgica: patio, biblioteca y hasta el comedor
del casino. Cabe sefialar que el CRA es un lugar que profesores y estudiantes visitan

frecuentemente.

El Liceo cuenta con un equipo de docentes y docentes directivos de 22 personas, 12 hombres y
10 mujeres, y a su vez, el equipo directivo esta conformado por el Director, la Jefa de la Unidad
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Técnica Pedagdgica y el Inspector General. Se observa permanentemente una relacién de afecto
y respeto entre directivos y los demas integrantes de la comunidad. El Inspector General tiene a
cargo un grupo de tres inspectoras de patio, todas mujeres, que ademas de cumplir esta funcion,
realizan otras actividades de apoyo relevante para la institucion, tales como el trabajo directo
con estudiantes en actividades pedagogicas previamente definidas (ante ausencia de docentes)
y ademas participan en reuniones formales representando al establecimiento y luego dan cuenta
de esta experiencia a docentes y directivos. Ademas, es relevante destacar que el establecimiento
cuenta con funcionarios que son estudiantes egresados del Liceo, en labores docentes y técnico-
administrativas; y, asimismo, es comun observar la presencia de hijos e hijas de funcionarios en

el establecimiento como otros miembros mas de la comunidad.

Los sujetos escolares conocen y valoran el proyecto y se comprometen con él, destacando que
en esta institucion se privilegia el clima y las relaciones humanas. A pesar de que sefialan que
existen solo dos celebraciones en el afio: el dia del profesor y el dia del alumno; es comin
observar actividades extra programaticas en el patio del Liceo, en donde docentes y directivos
participan junto a sus estudiantes: venta de completos, juego de ping pong, actos
conmemorativos u otras. Es frecuente observar ademas que los estudiantes realicen “jean day”
en donde quien quiera asistir con ropa de calle lo puede hacer, pagando una cuota que va en
beneficio de alguno de los cursos o del Centro de Alumnos. El “jean day” es una actividad que
se ha institucionalizado en este establecimiento, ya que ha permitido reunir recursos dado que

esto es la “principal carencia que tiene el Liceo”, segun sefialan sus integrantes.

El asistir con ropa de calle no interfiere las clases habituales. El uso del uniforme no es un tema
relevante para esta institucion, se solicita que sea lo mas sencillo posible. No hay mayor
exigencia con la presentacion personal. El uniforme de los estudiantes es el “tipico uniforme”,

segun dicen: blusa blanca y jumper para las nifias, y camisa y pantaldn gris para los varones.

La jornada en el LB comienza a las 08:00 de la mafiana. En el ingreso siempre hay algun
profesor, asistente y/o directivo dandoles la bienvenida a los estudiantes. El timbre suena
puntualmente y los estudiantes comienzan a caminar hacia sus salas. No hay nadie que les diga
que deben ingresar. Sin embargo, se les exige puntualidad en el ingreso a la sala, si esto no
ocurre, deben solicitar “un pase” en inspectoria para poder ingresar. La acumulacién de “pases”

implica citacion al apoderado.
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A las 8:15 la jefa de UTP se pasea por las salas asegurandose de que no les falte nada a los
profesores para poder comenzar con su jornada, mientras las inspectoras de patio chequean la
asistencia de los profesores. Si algin profesor no estd, inmediatamente esto se informa a la
direccion y se toman las medidas para que las clases se realicen de igual manera. Establecen dos
tipos de soluciones para ello: los directivos realizan la clase o las inspectoras de patio aplican
algin material proporcionado por la direccidn. “Todas las clases se realizan”, segun dicen. Por
las caracteristicas del sector, la institucion les asegura a los padres y apoderados que la jornada
escolar se cumpla, independiente de cualquier situacion andmala (especialmente por ausencia
de profesores), por lo que saben que sus hijos e hijas ingresan al establecimiento a las 8:00 horas,
y se retiraran siempre, de lunes a jueves a las 16.45, y viernes a las 13:00 horas. “Es muy extrafio

que esto no se cumpla”, indican.

Durante la jornada, es comun observar a los estudiantes en el patio haciendo alguna actividad
pedagdgica, trabajando en equipo y utilizando los recursos que les proporciona la misma
infraestructura del Liceo. Las clases no sdlo se realizan al interior de la sala, es comin que
utilicen otros espacios. El equipo docente determind que “no se envia tarea para la casa ni
trabajos en grupos”, debido a las complicaciones que conlleva tener que reunirse en otros
lugares, por lo que se definié que “sélo es tarea aquello que no se termina en el horario de
clases”.

En los recreos se observa a los estudiantes compartiendo en grupos mixtos, sin embargo, es
notoria la presencia mayoritaria de mujeres. Muchos estan sentados en el suelo (cancha sintética
0 en pasillos), ya sea conversando, riendo, jugando, practicando algin deporte (voleibol,
basquetbol, taca taca y ping pong) o bailando. Cabe sefialar que no se observan estudiantes solos.
Utilizan el celular para escuchar masica o sacarse fotos, pero ninguno de ellos, esta solo frente
a su celular. Cuando suena el timbre, que pone fin al recreo, los estudiantes comienzan a caminar
a sus salas. Si bien, las inspectoras de patio les solicitan que ingresen a sus salas, el patio se
desocupa rapidamente.
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lustracién 11. Imagenes de la infraestructura del Liceo Bicentenario de Cerro Navia

i EEEss
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Fuente: Elaboracion propia

Acceder al establecimiento no es facil, esto debido a las deficiencias en el transporte pablico
que presenta la comuna, considerando ademas que la mayoria de los estudiantes no son del
sector. Pocos viven cerca del establecimiento, éstos provienen principalmente de otros lugares
de la misma comuna, y hay algunos que vienen desde otras comunas de Santiago, no
necesariamente cercanas a Cerro Navia. Para éstos es importante llegar e irse del liceo “de
manera segura”, considerando las caracteristicas del sector. Como solucion a esta problematica,
el Liceo cuenta con un bus proporcionado por la corporacién municipal, que la mayoria de los
estudiantes utiliza como medio de transporte, tanto para llegar al establecimiento como para
volver a sus hogares. El bus tiene un recorrido definido por varios puntos de la comuna,

comenzando por la estacion de metro San Pablo.

llustracién 12. Bus de acercamiento utilizado por el LB

Fuente: Elaboracion propia

152




Después de la jornada de clases hay actividades deportivas que se enmarcan en el programa
Escuelas Abiertas del Municipio, pero como la mayoria de los estudiantes no viven cerca del
establecimiento y se van en bus, son pocos los que pueden aprovechar esta instancia.

llustracién 13. Lienzo que promociona el programa de Escuelas abiertas en Cerro Navia

AT D won §
A BABY FUTBOL

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.2 Los discursos segun categorias de analisis

5.2.2.2.1 Sujetos individuales y grupales

Discurso como texto

El PEI (2018) situa al establecimiento en un sector residencial sin grandes actividades
econdmicas con tres escuelas basicas (dos municipales y una particular subvencionada),
“convirtiendo a la prestacion del servicio educacional en el gran valor agregado de esa zona™
(p.2). Este sector pertenece a la comuna de Cerro Navia, la cual es *““considerada socialmente
pobre, con altos indices de vulnerabilidad en diferentes &mbitos, como consumo de alcohol,

drogas, desercién escolar, delincuencia, entre otros™ (p.2).

De este modo, esta institucion considera que es: ““una oportunidad relevante participar y
aportar valiosamente para ayudar a superar la pobreza™ (p.1), considerando las caracteristicas
del sector. Por lo que se proponen “colaborar en la construccion de una sociedad mas justa,
integrada y solidaria” (p.1) desarrollando de la mejor manera posible sus esfuerzos para brindar

a sus estudiantes una formacion integral, quienes son caracterizados de la siguiente manera:
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Los alumnos del establecimiento pertenecen a familias que se ubican entre los
tramos de pobreza y clase media empobrecida con niveles culturales que
corresponden a cursos basicos y medios y unos cuantos casos, no mayor al
5% de la poblacidn escolar al nivel estudio superior, cuyo mayor elemento de
recreacion, distraccion y contacto con la cultura se da a través de la
television. En consecuencia, los alumnos del establecimiento no disponen de
las condiciones minimas para alcanzar mejores logros de aprendizaje ni
menos culturales (PEI, 2018, p.2).

Desde esta perspectiva, los estudiantes por si solos no pueden lograr aprendizajes ni acceder a
la cultura, ya que su entorno desprovisto lo impide. La Unica posibilidad de que esto ocurra,
segun los discursos institucionales, es que los estudiantes asistan a este establecimiento, por lo

que el servicio educacional debe ser de excelencia. De esta manera, se plantea que:

El Liceo es la Unica posibilidad objetiva que tienen de recibir un capital
cultural que les posibilite mejorar su condicion de vida futura, por lo tanto,
la oferta educativa debe ser de calidad y con indicadores muy por encima de
la realidad actual, en consecuencia, la institucion educadora debe, en
plenitud, asumir misiones que hoy ni la familia ni la comunidad pueden

ofrecer a los nifios y jovenes de la comuna (PEI, 2018, p.3).

Si bien se declara que las familias presentan dificultades en apoyar el proceso educativo, por
otro lado, se les atribuye a éstas la responsabilidad de la educacion de sus hijos e hijas (RCE,
2019). De este modo, el establecimiento ofrece un servicio educativo de calidad, pero los padres

siguen siendo responsables.

En el proceso de ensefianza y aprendizaje, el establecimiento reconoce y se hace cargo de las
diferentes capacidades y competencias que poseen los estudiantes, por lo que segin el RE (2016)
“los procedimientos evaluativos deben ser variados y adecuados a las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes” (p.4); ejemplo de ello, es que los instrumentos institucionales

también consideran las particularidades de los alumnos extranjeros, si bien son evaluados
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considerando el curriculum nacional vigente, se incorporan las sugerencias desde la UTP. De
esta manera, la institucién espera que sus estudiantes se desarrollen integralmente y sean
““capaces de conocerse, aceptarse y crecer junto a la comunidad escolar, potenciando sus
capacidades y habilidades de forma plena’ (RE, 2016, p.1).

Discurso como practica discursiva

En los discursos se evidencia la breve historia que tiene el establecimiento nacido en el 2012 y
en donde gran parte de la actual comunidad ha sido testigo de como ha evolucionado desde sus
inicios. Sus actores recuerdan que el surgimiento del establecimiento estuvo marcado
principalmente porque habia que resolver diversas situaciones con premura, ya que solo tenian
un par de semanas para gque estuviera en pleno funcionamiento. En este sentido, un directivo
sefiala que: “esta es una experiencia que se tuvo que hacer asi, contra el tiempo. Yo llegue en

enero y en marzo funcionaba el liceo. No habia nadie, habia que contratar’ (Directivo 1).

Adicionalmente, y a pesar de la importancia de esta politica para el gobierno de ese entonces,
en los discursos de los apoderados se evidencia que en su instalacion existia un desconocimiento

de lo que significaba ser un liceo bicentenario:

Yo matriculé a mi hijo por lo cercano, sélo por eso y mi idea era cambiarlo
al segundo afio. Terminaba primero y chao, no habia escuchado qué era un
bicentenario, como eran los profesores acé, no sabia, no tenia informacion
(Apoderado 1).

A pesar de que su historia es reciente, la comunidad ha generado un gran compromiso con el
proyecto educativo, lo cual se ha mantenido en el tiempo. Los propositos de este proyecto han
conquistado a sus actuales funcionarios, es méas, varios de éstos decidieron pertenecer a esta
comunidad por su proyecto. En este sentido, un directivo sefiala que: ““yo me senti muy
comprometido con el proyecto desde el principio, y hasta el momento no he perdido ese
compromiso y esa motivacion” (Directivo 1). Otro directivo comenta que: “creo mucho en el
proyecto, me traje a mis hijos” (Directivo 2). De esta manera se han generado lazos que van

mas all& del &mbito profesional.
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En los discursos se evidencia que este compromiso se traduce en procesos pedagdgicos de
calidad, a pesar de no siempre contar con los recursos educativos necesarios, y ha tenido
resultados favorables en relacion con su propésito de formar para la educacion superior y lograr
que efectivamente sus estudiantes ingresen a la universidad o a la educacién técnica de nivel
superior, a diferencia de otros establecimientos de similar contexto. En este sentido, un

estudiante sefiala que:

Pero si uno mira los cuartos que han salido, en la primera generacion hay
bastantes estudiando en la universidad. La gran mayoria de ese curso esta
estudiando en la universidad, la otra esta en un técnico. La gran mayoria
entrd a la universidad, a pesar de todos los problemas. También, la segunda
generacion, esa ‘guatearon’ un poco, pero igual harta gente, ya que en un
liceo en general no sale tanta gente a la universidad, pero aqui eso si se ve

claro (Estudiante 1).

Sin embargo, se evidencia que este propdsito de ingresar a la educacion superior es mas bien un
anhelo de la institucién y de los padres y apoderados, y no necesariamente de los estudiantes. Si
bien los estudiantes en su mayoria se muestran conformes con la institucién, no todos visualizan
sus proyectos futuros ingresando de inmediato a la educacion superior. Un estudiante sefiala en
este sentido que: “venian al liceo porque los papas los mandaban no mas, y después ellos salian

a trabajar’ (Estudiante 2).

El mencionado compromiso con el proyecto educativo por parte de los funcionarios de esta
institucion, obedece al menos a dos factores segun los discursos de sus actores: 1) esta vinculado
a intereses y expectativas personales que tienen los sujetos, principalmente orientado al &mbito
valdrico y al servicio publico; 2) constituye una oportunidad real que tienen los estudiantes en
situacion de vulnerabilidad social para lograr aprendizajes y continuar estudios superiores. En

este sentido, los actores declaran que:

Siempre he trabajo en este tipo de contextos, no me interesa trabajar en un

contexto privado, no. Me gusta esto en donde es necesario el aporte de uno
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(...) Mucho de lo que se hace tiene que ver con el amigo, de conseguirse
muchas cosas, entonces eso tiene que ver con creer en el proyecto, si yo no
creyera, yo no me la juego, yo creo en los chiquillos, yo veo que a los
chiquillos les interesa, quedan en la universidad. Yo creo que para mi eso es
lo que mas me enorgullece (Profesional de apoyo 1).

Yo estoy muy contenta, yo he estado en dos colegios a parte de éste y yo no he
visto lo que hacen aqui: las danzas que ellos hacen, los bailes religiosos, estar
constantemente en gimnasia (Asistente de la educacion 4).

Estoy como bien involucrada con el tema de los chicos acé en el liceo (...)
Eso para mi es una parte super importante en la educacion, los valores que

les estén ensefiando a los chicos (Apoderada 1).

Esta posibilidad declarada de brindar oportunidades a jévenes con alto riesgo social provoca, en
estudiantes y apoderados, el deseo de ascender socialmente y diferenciarse de su entorno,
aprovechando esta oportunidad que les brinda la institucion. De este modo, se generan
sentimientos de agradecimientos y valoracion con el Liceo, por el simple hecho de estar en un
sector con alta vulnerabilidad social:

Uno de los valores es que estan en una poblacién. Yo vivo dentro de una
poblacion, aqui los incentivan a que ellos tienen que estudiar harto y tienen
gue ser como superiores, no quedarse aqui, ser alguien mas en la vida (...)
Trabajan en una poblacion catalogada como peligrosa, porque estamos entre
la Colo Colo que es 5 de febrero y la Sara Gajardo que es de la esquina para
alla, y han salido varios nifios que han logrado ir a la universidad, estan
trabajando aca. Son como seis alumnos que estan trabajando acd, que estan
también en la universidad y vienen a hacer reforzamientos (Apoderado 1).

Sin embargo, no todo el aporte en este sentido lo hace la institucion, a la familia se le atribuye
un rol central en el aprendizaje de sus hijos e hijas, si este apoyo no esta es muy dificil que el
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establecimiento logre sus propositos educativos. En este sentido un asistente de la educacion

declara que:

La educacion para que sea efectiva tiene que ser acompafiada de la familia,
0 sea, yo no veo el futuro de los hijos o de los jovenes, sino esta también
entrelazado con el apoyo familiar, yo creo que eso tiene mucho que ver

también con que la educacion sea buena (Asistente de la educacion 2).

Adicionalmente, esta comunidad percibe dos amenazas que atentan en contra de su proyecto
educativo: 1) la falta de recursos para el aprendizaje; y 2) el sector en donde esta ubicado el

establecimiento, el cual consideran de alto riesgo.

Lo que aqui faltan son los recursos (...) El material muchas veces lo
conseguimos o lo compramos, pero la respuesta hay que darla no podemos
decir es que no tenemos (Directivo 1).

Este es uno de los barrios mas peligrosos de Cerro Navia y tener alumnos con
esta tranquilidad, respetuosos, comprometidos, que se pueda hacer clases, es

un cambio muy significativo en la comuna (Directivo 2).

Los riesgos que segun dicen tiene el sector lo atribuyen principalmente a hechos de violencia y
al consumo de drogas que han presenciado. Esto ha sido motivo suficiente para que este
establecimiento considere fundamental contar con un bus de acercamiento para sus estudiantes,
considerando ademéas que muchos de ellos viven en otros sectores de la comuna y otros fuera
de ella. Los apoderados privilegian que sus hijos estén seguros y confian en que al interior del
establecimiento si lo estan, pero temen en lo que pueda ocurrir en sus alrededores. En este

sentido un estudiante sefiala que:

Seria complicado no tener los buses, porque mi familia busca seguridad,
perfectamente yo me podria cambiar a otro liceo que me quede mucho mas

cerca (...) Uno se puede venir caminando, pero es peligroso en la mafiana,
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sobre todo este sector, y los papas, si te van a buscar en bus es como mas

seguro llegar (Estudiante 1).

De este modo, para esta comunidad es un anhelo cambiarse a otro lugar, no s6lo por el acceso
sino porque privilegian un lugar que les proporcione seguridad y que cuente con mayor
capacidad para poder recibir a mas estudiantes. En este sentido, un estudiante sefiala que: “yo
estaba feliz porque nos ibamos a cambiar para alla, porque iban a trasladar el liceo, y me
quedaba cerca de la casa. Y alla no es malo el lugar, bueno, comparado con esto, pero dijeron
que no” (Estudiante 2).

Enrelacion con los docentes, éstos provienen de diversos contextos escolares y existe un nimero
importante de profesores jovenes que han tenido en este establecimiento su primera experiencia
laboral. En palabras de un profesor: ““acé hay una diversidad de profesores en cuanto a lo que
son los profesores jovenes, sin familia, profesores de 30 afios, y somos como dos o tres
profesores que ya tienen su trayectoria, hay de todo™ (Profesor 1). Si bien los profesores
declaran que se sienten comodos trabajando con este establecimiento, también sefialan que
trabajar con estos estudiantes constituye un desafio pedagdgico mayor, en comparacién con sus

experiencias previas:

Yo noto que pedagbgicamente anduve bien este afio, en la preparacion de
material (...) Hay cosas que yo nunca las ensefié, porque tal vez en los lugares
cuando yo era profe el nivel no era tan bueno como el de aca (Profesor 1).

Estas nuevas exigencias pedagdgicas para los docentes responden también a las caracteristicas
que tienen los estudiantes del LB, sin ser seleccionados, se evidencian elementos comunes en
relacién con su procedencia y a los factores que inciden en el ingreso a este establecimiento: 1)
conocen el Liceo por el dato de un conocido, amigo o familiar; 2) lo vinculan al proyecto
bicentenario del primer gobierno de Sebastian Pifiera; 3) tenian rendimiento académico superior
en contexto; y 4) provienen de liceos emblematicos. En este sentido, los actores declaran que:

Yo estudié acd, en la Escuela 380, y era la mejor nota, tenia 5,9, y me dijeron

que entrara a este liceo, como era bicentenario y aca estaban las mejores
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notas y me vine para aca. Mi madre me dijo. Porque me decia que si me iba
a cualquier liceo de aca me iba a ir para abajo, cosas asi (Asistente de la
educacion 1).

Yo vengo de un liceo emblematico y estabamos en toma y busqué otra

alternativa y llegué (Estudiante 1).

A mi me lo recomendaron y después mi mama escucho el nombre y dijo “ah,

es de Sebastian Pifiera” (Estudiante 2).

Las variadas trayectorias y experiencias previas que tienen sus actores han construido esta

comunidad y han permitido la configuracion de su cultura escolar. En los discursos destacan dos

grupos que se consideran clave en la construccion de identidad en esta comunidad:

1)

2)

funcionarios y estudiantes que heredd el establecimiento de la antigua Escuela 380; acé
destacan los actuales funcionarios que provienen de la antigua Escuela 380, en donde
algunos de ellos eran estudiantes en ese entonces. Estos funcionarios se refieren a la
institucion como ““‘un oasis en el desierto” (Asistente de la educacion 2), dada las
caracteristicas del establecimiento referidas a la seguridad y al buen clima, respecto al
sector en donde esta ubicado, que catalogan como “malo”.

funcionarios que provienen del sector particular subvencionado, particularmente desde
el mundo catdlico (jesuita), principalmente directivos y docentes. En este sentido, un
directivo hace notar las diferencias que percibe y el tipo de gestion educativa que trata

de instalar:

A mi me gusta mucho delegar, si viene alguien siempre buscan al director, no
sé por qué (...) en el mundo particular subvencionado, no era asi. Esa es la
diferencia (...) Siempre yo trato y evito llevarme los honores cuando yo no he
estado con los alumnos en la sala, tienen que ser los profesores, los
inspectores o los auxiliares que son muy respetados, los que tienen contacto

dia a dia con ellos (Directivo 1).
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Este segundo grupo incorpord y promueve permanentemente el concepto de “comunidad”, en
donde cada integrante es importante para la consecucion de los objetivos educativos de la

institucion:

La primera palabra que yo impuse viniendo de un mundo catdlico, fue hablar
de comunidad, y ahora es muy normal que todo el mundo hable de la
comunidad (...) El factor comunidad para nosotros es sumamente importante
(...) el concepto de comunidad es clave y centrado en las personas (Directivo
1).

Discurso como practica social

El LB nace como institucion educativa el 2012 en el marco de una de las principales iniciativas
educacionales del primer gobierno de Sebastian Pifiera: el Proyecto de Liceos Bicentenarios, el
cual no tenia evidencias previas, por lo que su nacimiento y configuracion de su cultura escolar
obedece en gran parte a la creatividad y a las experiencias previas de sus fundadores. En este
sentido, y tal como se develd en los discursos, los valores cristianos y las préacticas de la escuela

particular subvencionada estan presentes en esta comunidad.

El establecimiento fue instalado en la poblacién Intendente Saavedra, ubicada en el sector centro
norte de la comuna de Cerro Navia en las dependencias de la antigua Escuela 380, con el
edificio, también heredd de esta escuela a algunos de sus actuales funcionarios, principalmente
asistentes de la educacion. La identidad de la poblacidn Intendente Saavedra tienen sus raices
en los habitantes de la antigua poblacion Colo-Colo, principalmente de origen campesino
mapuche, la cual fue trasladada a Cerro Navia desde la comuna de Santiago en el marco de la
operacién sitio en 1967. No obstante, la mayoria de los integrantes que conforman esta
comunidad no pertenecen a este sector, por lo que no se evidencia que en la construccion de
identidad de esta comunidad esté presente la historia de la poblacién; y quienes si pertenecen a
este barrio, buscan diferenciarse. De este modo, se podria decir que la ubicacién del liceo en

este lugar es netamente circunstancial.
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Al momento de la instalacion del LB en esta comuna, la administracion municipal estaba a cargo
del entonces alcalde Luis Plaza, militante de Renovacion Nacional, mismo partido politico del
presidente de la replblica de ese periodo, Sebastian Pifiera, por lo que la decision de ubicar al
establecimiento en este lugar podria responder a esto también. Considerando ademas que el
proyecto “Liceos Bicentenarios de Excelencia” es la principal politica implementada en
educacion por este gobierno y buscaba beneficiar a la comunidad de Cerro Navia. De hecho, el
alcalde Luis Plaza participé en la inauguracion del LB junto al coordinador Nacional del
Programa Liceos Bicentenarios de ese entonces.

En efecto, la inauguracion del establecimiento fue noticia en la pagina web comunal (5 de abril
de 2012), en donde se mencionaba que el LB: “sera una verdadera oportunidad para que los
jovenes de Cerro Navia se proyecten en la vida dejando atras las condiciones precarias que
hasta ahora habian protagonizado su historia escolar”. Esta idea es coherente con la mision
que se ha propuesto la institucion y que fue develada en los discursos, la cual tiene relacion con
que el LB constituye la “Gnica oportunidad” que tienen los estudiantes para acceder y lograr
aprendizajes, lo cual seria imposible (o muy dificil) de conseguir considerando su precario

contexto social. Esta es una idea asumida y no se cuestiona.

5.2.2.2.2 Relaciones entre sujetos escolares

Discurso como texto

En los discursos institucionales se declara a través del PEI (2018) que la comunidad educativa
realiza sus quehaceres cotidianos en un “clima de respeto, justo, motivador y de desarrollo
colaborativo™ (p.6). De este modo, “todos los miembros de esta comunidad tienen el derecho
a una convivencia sana armonica, donde prime el respeto, la tolerancia y sobre todo el didlogo
constructivo entre las personas para superar legitimas discrepancias” (RCE, 2019, p.7). No
obstante, ejercer este derecho también implica conocer y cumplir con los ““deberes y
prohibiciones para con el Colegio, de manera tal que se fomente en ellos su conducta como ser
social” (p.9). Esto como base de las ““relaciones humanas, de la paz y de la convivencia social”

(p.9). De este modo, un directivo se refiere al buen clima que esperan instalar en la institucion:
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Lo que yo pretendo es que haya convivencia, un clima sano, un clima en donde
el alumno, el profesor, los asistentes estén gratos, que tengan deseos de venir
a trabajar, que no sea para ellos una carga pesada y que no hallen las horas
de irse. Eso es importante (Directivo 1).

Desde esta perspectiva, las relaciones establecidas entre los sujetos escolares se basan en la sana
convivencia y el respeto mutuo, lo que permite que participen activamente en la consecucion de
los objetivos educacionales propuestos (PEI, 2018). Estos propdsitos educativos se refieren
especificamente a una gestion pedagogica de calidad enmarcada en un liderazgo que permita el
desarrollo y la colaboracién de cada miembro de la comunidad. En este sentido, se declara que:

El ideal del Liceo, se centrara en una gestién pedagogica de calidad, inserto
en un liderazgo que contribuya en el emprendimiento, la innovacion y la
colaboracion de todos los miembros de la comunidad educativa, elaborado
sobre la base del ser humano como un ser Unico e irrepetible, el que esté en

un constante proceso de construirse a si mismo (PEI, 2018, p.4).

Para la consecucion de este proposito se determina que la principal relacion es la que establecen
profesores y estudiantes, en donde le correspondera al profesor desarrollar y potenciar en sus
estudiantes las habilidades necesarias para poder desenvolverse favorablemente en el mundo,
iniciando el proceso de ensefianza aprendizaje con un diagndstico, el cual le permitira al docente
segun el RE(2016), “adecuar sus planificaciones y revisar la metodologia a partir del
conocimiento de la realidad del grupo curso y de cada alumno en particular (p.2); y realizar
actividades orientadas al reforzamiento permanente “con el fin de atender las dificultades
individuales y/o grupales (p.3). De este modo, se establece en el PEI (2018) que la labor del
docente es fundamental en el desempefio que tendra el estudiante, tanto en el ambito escolar

como en los otros aspectos de su vida, asi:

La labor de los profesores sera verificar el grado de habilidades,
competencias que los alumnos poseen y ayudarlos a desarrollarlas,
potenciarlas y aplicarlas de manera efectiva y eficaz, para un mejor
desempefio en la escuela, liceo y la sociedad, como también para enfrentar
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mejor el mundo cambiante, competitivo y colaborativo en el que se

desempefiaran y todas las responsabilidades que ello conlleva (p.3).

Discurso como practica discursiva

En los discursos se evidencia que la buena convivencia declarada es promovida y atribuida al
liderazgo directivo, es asi como un profesor sefiala que: “el director le ha dado mucha
importancia a la parte de la convivencia™ (Profesor 1). Esta buena convivencia no sélo es
visibilizada en los discursos institucionales, también es percibida por los distintos actores
escolares en su cotidianidad y se manifiesta principalmente en las conductas y relaciones
establecidas con y entre estudiantes, lo cual responde -segun los actores- a las practicas
educativas impartidas por el establecimiento. En este sentido, sefialan que:

En el patio se juntan todos. Yo creo que les ensefian a ser mas humanitarios,
a ser mas solidarios, la unién entre comparieros, el respecto que deben tenerse
entre nifio y nifia, y entre ellos (...) Los chicos nunca andan en horas de clases
en el patio, porque el profesor lo eché para afuera o alguien en la oficina, no
(Apoderado 1).

Jamas hemos visto una pelea, ni siquiera una discusion, un ti a td hacia un
nifio, no, asi se ven, jugando ping pong, otros a la pelota, las nifias también
se entretienen jugando, pero jamas en los meses que he estado acé, no he visto

ninguna discusion entre los nifios (Asistente de la educacién 4).

A mi me encanta el liceo, en primer lugar, el trato, el trato con uno, es verdad
gue uno tiene poco contacto, pero el “buenos dias”, el “;como esta tia?”’
“Muchas gracias, tia”, “estaba muy rico tia”, *““tiene buena mano tia”,
entonces es un alago para nosotras (...) El buen trato es del director hasta el
personal de aseo (Asistente de la educacion 2).
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Desde esta perspectiva, el liderazgo directivo ha sido factor clave en la generacion de una buena
convivencia en la institucién, en donde se percibe un clima favorable para establecer relaciones
armoniosas Y lograr aprendizajes. Desde los discursos es posible identificar que este liderazgo
directivo se caracteriza por tres aspectos principalmente: 1) Asegurar que los propésitos
educativos sean conocidos y compartidos por toda la comunidad; 2) Visibilizar a cada integrante
de la comunidad, dialogando con éstos permanentemente y destacando su rol especifico en el
cumplimiento de los propdsitos educativos; y 3) Promover relaciones basadas en el buen trato
y en el afecto. En este sentido, los actores declaran que:

Todos aqui son importantes, desde la auxiliar al director (...) Yo tengo un
proceso que entrevisto a todos los funcionarios, la entrevista principalmente
tiene dos aspectos: el primero, es la parte afectiva, emocional (...) y lo
segundo, es lo que yo espero de ellos o lo que se pretende y cémo poder

comenzar el afio (Directivo 1).

Yo he ido repitiendo cosas que han tenido buenos resultados (...) yo siento
gue no hago nada extraordinario, es simplemente el buen trato (...) Yo creo
que en funcidn de los afectos a nosotros nos funcionan las cosas, creo que por

ahi va todo (Directivo 2).

Acé siempre estan las puertas abiertas para los apoderados. Si necesitan
venir a hablar con el inspector, el director nos dice ““estoy ocupado” pero
deja de hacer lo que estd haciendo y se da el tiempo para atender a los
apoderados (...) Yo creo que aca son asi porque el director, la cabecilla, es
muy humanitario él y eso se refleja en los chicos (Apoderado 1).

El ambiente es agradable, dentro de las dificultades que puede haber porque
como somos seres humanos, mientras haya relaciones humanas siempre van
a haber diferencias, de repente roce o dificultades, pero aun asi el ambiente

es agradable en esta escuela (Asistente de la educacion 3).
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Si bien el liderazgo directivo es clave en el buen clima, también en los discursos se evidencia la
existencia de otros factores que influyen en las buenas relaciones, sin que sean identificados
directamente por los actores. Estos factores tienen relacién con caracteristicas especificas que
presentan los estudiantes y el equipo docente, ambos actores que conforman la principal relacion
declarada por la institucion.

Respecto a los estudiantes, en los discursos es posible observar que éstos presentan
caracteristicas comunes que son intrinsecas y que se potencian en la interaccion con otros y
otras. Estas caracteristicas son altamente valoradas por la comunidad y tienen relacion con que
los estudiantes se relacionan respetuosa y afectivamente con todos los integrantes de la
comunidad y ademas son académicamente competitivos. En este sentido, los actores sefialan

que:

Los valores que tienen los alumnos, el compromiso que tiene la comunidad en
general, yo siempre lo estoy resaltando (...) El alumno aca en el liceo nos
responde, nos respeta y nos quieren, no a algunos, sino que en general, asi

que eso facilita mucho el ambiente (Directivo 1).

En general, no hay grandes problemas con los estudiantes. Hay problemas de
flojera, pero no hay problemas de violencia. Los cabros son muy respetuosos
(...) Hay nifios extremadamente talentosos, es un agrado trabajar con ellos,
es super entretenido (...) Son una sola comunidad sin discriminacion de

ningun tipo (Profesor 1).

Los estudiantes son muy respetuosos, agradecen cada cosa que nosotros les
damos, nada que decir (...) Hay mucho respeto hacia sus comparieras, hacia
nosotras que somos de la cocina, hacia el profesor, hacia todos tienen respeto

(Asistente de la educacion 2).

Asimismo, el cuerpo docente presenta caracteristicas comunes que también son intrinsecas:

pertenecen a otras comunas y son principalmente profesores jovenes. Los docentes son
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seleccionados por la direccion, por lo que se espera que cumplan con las expectativas que ésta

tiene. En este sentido, un profesor sefiala que:

Yo comparativamente con los otros establecimientos en que he estado, acé el
ambiente laboral es muy bueno. Yo creo también, porque son personas ajenas
a la comuna, son gente que fueron escogidos por el director y también es gente

muy joven (Profesor 2).

Ademas, las caracteristicas del establecimiento colaboran en la generacion de este buen clima,
los actores destacan que sea un establecimiento pequefio en donde la mayoria se conoce e
interactlia cotidianamente. En este sentido, un profesor sefiala que: ““es chiquitito, todos se
conocen, es bien familiar, somos poquititos™ (Profesor 3); y un apoderado comenta que: “este
colegio es chico, el patio es chico y todos se conocen, aparte si alguien esta peleando, esta todo

visual” (Apoderado 1).

En sintesis, el buen clima percibido es resultado de diversos factores que interactian y producen
sinergia. Los factores identificados en esta investigacion son cuatro: 1) El liderazgo directivo,
que visibiliza a cada integrante de la comunidad, promoviendo el buen trato y asegurando que
los propdsitos educativos sean compartidos por todos/as; 2) Las caracteristicas de los/as
estudiantes: respetuosos, amables y académicamente competitivos; 3) Las caracteristicas de
los/as docentes: pertenecen a otras comunas, son principalmente jovenes y son seleccionados a
partir de las expectativas del equipo directivo; y 4) Las caracteristicas del establecimiento, al

ser pequefio todos sus integrantes se conocen e interactlan cotidianamente.

Si bien el buen clima es una caracteristica que destacan los integrantes de esta comunidad,
también se evidencian en los discursos ciertas tensiones en las relaciones laborales que no han
sido visibilizadas. En este sentido, un exalumno y actual funcionario del establecimiento hace

notar que existen diferencias en las relaciones:

Como estudiante éramos mas unidos, en comparacion a otros colegios que

habia peleas en todos lados, acd no, ac& conversabamos todos con todos,
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independiente del curso en que ibas (...) como trabajador veo que la relacién
no es compartida. Trabajo solo, me di cuenta de que es mejor estar apartado
en un lugar, sino se presta para otras cosas, cahuines, prefiero evitarlo y me
aislo (...) Es incomodo el trato con los profesores, de repente te miran raro,
como fuiste alumno (Asistente de la educacion 1).

Asimismo, se identifica que las tensiones existentes en las relaciones laborales tienen relacion
también con las distintas concepciones pedagodgicas que circulan en el establecimiento,
especificamente respecto a la labor realizada por los docentes y cdmo éstos enfrentan el proceso
pedagdgico y se relacionan con sus estudiantes. En este sentido, directivos y profesionales de

apoyo comentan:

Hay profesores que son bien cerraditos ““es que nosotros no preparamos para
el SIMCE™. No preparamos para el SIMCE, pero el SIMCE nos esta pidiendo

que cumplamos con lo minimo (Directivo 2).

Los profesores son muy poco criticos respecto a los resultados: “los
resultados son producto de los alumnos™, “de las faltas que tienen”. Las
escusas son los alumnos que no estan en las mejores condiciones y no tienen
o0 no traen las herramientas desde sus casas, y la falta de material pedagogico
(...) No hay un anélisis profundo de las responsabilidades que les competen
a los profesores, como han sido maltratados en término del no pago de esto,
de no pago de esto otro; hay como un desgano y se ha notado. Yo creo que
eso también ha incidido en los resultados (Profesional de apoyo 1).

No hay una reflexion del quehacer pedagdgico (en los profesores), de innovar,
de hacer nuevas cosas. Yo se los he dicho varias veces, pero no les parece
como no soy profesora (...) Me golpean la puerta (los profesores) y tengo a
la gente llorando aqui dentro. No lo entienden porque tiene que ver con una
cuestion cultural. A ellos no les va a importar, van a hacer clases. El profesor

es super individualista en ese sentido (Profesional de apoyo 1).
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De la misma forma, se observan diversas miradas respecto al rol pedagogico que cumple el
establecimiento en el territorio. Desde la perspectiva del equipo directivo, los docentes no son
conscientes de la enorme labor que realizan y esto lo atribuyen principalmente a que muchos de
ellos no conocen otras realidades, para muchos ésta es su primera experiencia laboral. En este
sentido, un directivo sefiala que: ““el aporte que nosotros hacemos a la comunidad, a la comuna
especialmente, acd adentro no lo ven. Los profesores no ven lo significativo que estamos
haciendo’ (Directivo 1). Otro comenta que: ““ahora que vamos a estar en las barrancas, los
voy a mandar (a los profesores) a que vayan a otros colegios y conozcan otras realidades™
(Directivo 2).

Desde la perspectiva de los estudiantes, valoran altamente el clima y el rol que cumplen los
docentes y directivos en su proceso de aprendizaje, destacando su cercania y el trato afectivo
que éstos tienen con los estudiantes. Sin embargo, también son criticos en sefialar que las

exigencias académicas son minimas. En este sentido, las y los estudiantes declaran que:

Lo que mas me gusta de aqui es el ambiente, la relacion de profesor y alumno,
es cercana, por ejemplo, el director se acerca a nosotros, nos conversa, ‘tira
la talla’. Siento que esa cercania no se da en todos los colegios, es dificil de
conseguir (Estudiante 1).

Creo que el liceo es super bueno porque los profesores si se preocupan por
nosotros, aunque igual aqui hay mas regalias de las que habia en el otro
(colegio) (Estudiante 2).

En los discursos de los estudiantes se evidencia que ha existido un deterioro en la calidad de los
procesos educativos y lo atribuyen al menos a tres factores: 1) el autoritarismo en los procesos
pedagdgicos por parte de docentes; 2) la ausencia de profesores que impide el normal desarrollo
de las clases; y 3) la incorporacion de estudiantes con bajo rendimiento académico. En este

sentido, los estudiantes sefialan que:
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En el tema de los estudios también ha bajado la calidad, ahora los profesores
pierden el respeto por los alumnos, basicamente porque tienen mas poder
sobre nosotros, entonces practicamente hacen lo que quieren, nos pasan a
llevar con las pruebas, también faltan cuando se les da la gana (Estudiante
5).

Las licencias las toman por semestres enteros (los profesores) y nosotros no
podemos decir nada porque tampoco nos pueden mandar un reemplazo, las
veces que lo pedimos tampoco los mandan, en cambio antes nos ponian (...)
por ejemplo, cuando yo entré a primero medio, nos mandaban a los nifios de

cuarto para ensefiarnos en clases, y ahora ni siquiera eso (Estudiante 3).

En este liceo no se acepta a cualquiera, o sea antes hacian como un colador,
hacian pruebas, miraban las notas, lo que alcanzaba a rendir y ahi veian si
entraba al colegio, pero eso ya se perdi6 (...) Eso es malo porque echa a
perder el liceo, echa a perder la calidad, el estudio. Por ejemplo, antes no se
veian peleas, ahora se ven peleas, o bajar las notas, por lo mismo (Estudiante
4).

Lo anterior evidencia una exigencia a la institucién por parte de los estudiantes respecto a como
se estan llevando a cabo los procesos educativos en el establecimiento; y también una alerta
respecto a las relaciones que establecen profesores y estudiantes, que si bien en su mayoria son
cordiales y afectivas también se visualizan relaciones de poder. Los estudiantes son criticos a la
hora de evaluar cdmo se ha deteriorado la calidad en la institucion, pero también son
castigadores con aquellos estudiantes que tienen dificultades de aprendizaje, contribuyendo de
esta manera a incrementar la segregacion escolar. Esto también se reproduce en los discursos de

los funcionarios, en este sentido los actores sefialan que:

Los estudiantes son muy evaluadores y muy castigadores. Si tu hablas con los
chiquillos, sobre todo con los que llevan més tiempo, te van a decir ““este liceo
ha cambiado mucho, entra mucha gente que hoy dia no nos ayuda”, ellos

mismos te van dando eso y uno los queda mirando y les dice “pero nosotros
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tenemos que recibir todo, no podemos discriminar” (...) No hay que
discriminar a las personas, pero las notas...los estudiantes se dieron cuenta
coémo bajé mucho este afio, mucho el rendimiento, por lo mismo, llegaron
estudiantes con un perfil que “no dan”, y nosotros en el camino igual
tratamos de ir formandolos (...) Hay gente que tiene problemas de
rendimiento, necesitan del proyecto de integracion, yo les digo ““no les puedo
prohibir el ingreso, pero el tiempo me da la razon”, este afio, la gran mayoria

que era del PIE, la gran mayoria repitio (Profesional de apoyo 1).

Hay alumnos que no vienen con muchas ganas y son medios desordenaditos,
desentonan altiro, inmediatamente, y se van, no los echamos, pero si

claramente destifien aca, se nota (Directivo 1).

Por su parte los apoderados, se muestran conforme con el establecimiento y con las relaciones
que establecen entre estudiantes, sin embargo, también en sus discursos se evidencia que marcan
diferencias entre sus hijos y otros estudiantes que catalogan como “flaites”. En este sentido, un
apoderado sefiala que: “ellos no discriminan, pero cuando viene un nifio asi con el ““0e”, no,

acé es “oye”, le corrigen. Yo estoy bien contenta con este liceo” (Apoderado 1).

Para los funcionarios de la institucion, los apoderados estan ausentes o poco involucrados en el
proceso educativo de sus hijos e hijas, en este sentido un profesor sefiala que: ““hay poco
respaldo, los papéas de repente no va a la par con el profe” (Profesor 3). Entre otros factores,
esto se debe a que muchos apoderados no cuentan con altos niveles de educacién formal, por lo
gue no poseen herramientas académicas basicas para apoyar a los estudiantes. En este sentido
un profesional de apoyo comenta que: “muchos papas son analfabetos que no saben ni leer,
que les vas a pedir que le ensefien matematica™ (Profesional de apoyo 1).

Sin embargo, desde la perspectiva de los funcionarios se observa que la prioridad de los

apoderados no es el aprendizaje de sus hijos e hijas, la prioridad tiene que ver con la seguridad
que el establecimiento les proporciona. En este sentido, un directivo sefiala que: ““el principal
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rol que los apoderados cumplen es confiar en nosotros (...) no se preocupan tanto de la

educacion, es la seguridad” (Directivo 1).

Discurso como practica social

Para esta comunidad tener un buen clima y una sana convivencia entre sus integrantes es
fundamental para el logro de sus propdsitos educativos, garantizando ademas seguridad al
interior del establecimiento, cuestion que es prioritaria principalmente para estudiantes y
apoderados, considerando las caracteristicas que tiene el entorno del establecimiento. Para
muchos apoderados es mas importante la seguridad que les brinda la institucion que el propio
proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.

Estos apoderados provienen principalmente de este mismo sector, tienen bajos niveles de
escolaridad y esperan que sus hijos e hijas se diferencien de los jovenes que habitan en el mismo
barrio. Por las caracteristicas del liceo bicentenario, el establecimiento les ofrece a los
apoderados esta posibilidad de diferenciacion, teniendo una oportunidad real de continuar
estudios superiores y alcanzar un buen desempefio futuro. Este discurso que segrega es
reproducido también por estudiantes y funcionarios.

Si bien la institucion no selecciona, por lo que no existen barreras de ingresos (s6lo el
cumplimiento de asistencia a reuniones y aspectos administrativos), se evidencia una
discriminacion a aquellos estudiantes que presentan conductas inapropiadas o manifiestan
problemas de aprendizaje. En este sentido, se identificaron discursos que atribuyen un deterioro
de la calidad de la educacion al ingreso de estudiantes con necesidades educativas especiales,
sin embargo, no se visibiliza que las estrategias pedagdgicas sean diferenciadas para atender
esta diversidad, es mas, se homogenizan los procesos y se disminuyen los niveles de exigencia

académica.

Adicionalmente, se evidencia una marcada relacion jerarquica entre profesores y estudiantes, la
cual continGa cuando los estudiantes egresan, incluso cuando ademas son trabajadores en la
misma institucién. Si bien los estudiantes valoran el buen trato que tienen con los docentes, se

evidencia que éstos ejercen autoritarismo en los procesos pedagdgicos.
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5.2.2.2.3 Relacion de los sujetos con las politicas educacionales institucionales y locales

Discurso como texto

En los documentos institucionales, esta comunidad se define a si misma como ““una entidad que
promueva el desarrollo personal de sus educandos, capacitandolos para insertarse efectiva y
constructivamente en la sociedad” (PEI, 2018, p.4); y se asigna la responsabilidad de estimular
y facilitar el crecimiento personal y social de sus estudiantes, promoviendo en ellos “una
adecuada autoestima, la confianza en si mismo y un sentido positivo ante la vida, que les
posibilite la prosecucion de estudios en los niveles superiores” (RCE, 2019, p.7). De esta

manera, la institucion establece que:

La politica del Liceo Bicentenario Nacional de Cerro Navia se propone,
formar al estudiante de manera integral para incentivarlo a una existencia
libre y responsable, basada en la autorregulacion que le permita una forma
de vida en la que se valore y forme una vision positiva y realista sobre el
mundo, para de esta manera, convertirse en un agente de cambio positivo
para la sociedad ante todo, formar eficientemente al joven y permitirle vivir
una existencia digna de ser libre y responsable; que también implica un
cambio de conducta que se proyecta a la autorregulacién vy, asi, ir al
encuentro de una forma de vida que le permita valorarse y adquirir una vision
positiva, realista y madura del mundo para de esta manera transformarse en

un agente de cambio positivo de su entorno cercano (RE, 2016, p.1).

Para lograr lo anterior, cuenta con un proyecto educativo que considera los altos indices de
vulnerabilidad que presentan sus estudiantes y familias, de tal manera que, segun el PEI (2018),
“tengan una real oportunidad de proyectos de vida futura y contrarrestar estas condiciones de
riesgo social” (p.2). Asimismo, esta institucioén se propone lograr resultados de excelencia en
todos sus estudiantes, de tal manera que les permitan “enfrentar adecuadamente los desafios
que le presenta la Educacion Superior y su insercion en la vida personal y laboral en un mundo

social y competitivo en el que deberan proyectarse” (p.6). Para ello, potenciara el uso de los
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recursos tecnoldgicos en docentes para que estén al servicio del aprendizaje y promovera

acciones destinadas a fortalecer la creacion de redes de apoyo externa (PEI, 2018).

En este sentido, la institucion entiende la evaluacion en el RE (2016) como un ““conjunto de
actividades destinadas a establecer los avances en el proceso de formacion académica. Es una
medicién que se aplica al alumno, a través de diferentes modalidades e instrumentos
evaluativos™ (p.4); y como integrante esencial del proceso de ensefianza aprendizaje,
considerando las cuatro etapas: diagndstica, de proceso, de producto y retroalimentacién (RE,
2016).

De este modo, el LB busca transformarse en una institucion educacional lider de Cerro Navia,
estableciendo estrategias que permitan la modernizacion de la educacion en la comuna, basado
en un curriculo de ensefianza pertinente al contexto de los estudiantes y sus familias (PEI, 2018).
En este sentido, este establecimiento se proyecta de la siguiente forma:

El Liceo BICENTENARIO NACIONAL CERRO NAVIA se transformara en un
centro de desarrollo cultural y social muy importante de la Comuna de Cerro
Navia, impulsando y promoviendo un proceso de participacion e integracién
de todos los estamentos de la convivencia escolar y comunidad, generando
proyectos e ideas que sirvan para mejorar sistematica y sostenidamente la
convivencia y los resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje en

todos los alumnos, con redes de apoyo de diversa indole (PEI, 2018, p.4).

Lo anterior demuestra que la convivencia es un factor clave en como es concebida la institucion,
y para ello, establece en el RCE (2019) normas y limites que deben seguir sus integrantes, las
cuales tienen como propdsito ““neutralizar la arbitrariedad en la administracion y en el manejo
de procedimientos y sanciones para toda la comunidad escolar” (p.6). En este sentido, un
directivo se refiere al sello educativo de la institucion: “el sello principalmente es el clima, la
convivencia, el respeto, la solidaridad y la honestidad” (Directivo 1). De esta manera, la
convivencia tiene un rol protagdnico en este centro educativo y es definida de la siguiente

manera:
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La convivencia escolar se define como la interrelacion entre los diferentes
miembros de un establecimiento educacional que incide directamente en el
desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los estudiantes; que incluyen
ademés las formas de interaccion entre los diferentes estamentos de la
comunidad educativa, por lo que constituye y refleja una construccion

colectiva y de responsabilidad de todos sus miembros sin excepcion (p.6).

Discurso como practica discursiva

Los discursos muestran que existe una disociacién entre las politicas educativas institucionales
y las comunales, las cuales no siempre dialogan. Es mas, la politica institucional se configura a
partir de las diversas acciones promovidas por el equipo directivo, que proviene del sector
particular subvencionado, y obedece y estd en coherencia con los lineamientos nacionales del
proyecto liceos bicentenario. Los propdsitos de este proyecto tienen adhesion entre los
integrantes de esta comunidad, lo que se evidencia en el compromiso que manifiestan diversos

actores. En este sentido, un profesional de apoyo comenta que:

Yo soy muy defensora de este proyecto bicentenario, yo creo en ello, conozco
mucha gente de otros bicentenarios y todos tenemos un poco esta postura,
porqgue en el fondo nosotros estamos apostando a lograr algo que tiene que
ver con un cambio en la mentalidad de los chiquillos, que no existia en la

comuna (Profesional de apoyo 1).

Sin embargo, las préacticas academicistas del proyecto inicial de liceos bicentenario, que
privilegiaban el rendimiento académico, la conducta y la presentacion personal, han cambiado
en este establecimiento y esta transitando hacia un proyecto mucho mas inclusivo, pero sin dejar
de lado su sello académico. La convivencia y el buen clima estan presentes tanto en los discursos
con las précticas cotidianas, lo cual marca la diferencia respecto a otros establecimientos de la

comuna. En este sentido, los actores comentan que:
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El liceo era mucho méas academicista, ahora ha ido mutando un poco mas el
tema, por los mismos requerimientos que se van dando, yo creo que es mejor

que sea asi mas completo, mas inclusivo (Profesor 6).

Nuestro sello siempre fue el ser academicista y hace rato que lo dejamos de
ser o nunca hemos sido academicista, que tenia que ver con la excelencia y
con todo el morbo que se le dio (...) Ahora yo creo que nuestro sello tiene que
ver con la convivencia que se da aca. Es como el oasis dentro de la comuna.
El bicentenario se ha hecho conocido por el clima que se produce aca

(Profesional de apoyo 1).

De este modo, la convivencia y el buen clima son relevantes para esta institucion y tal como se
declara en los discursos institucionales constituye un sello educativo. No obstante, en los
discursos también se observa que existen diferencias en como se concibe la convivencia escolar
y cOmo esta tematica genera tensiones con el rol que cumple inspectoria, lo cual evidencia dos
paradigmas que se ponen en jaque respecto a la resolucion de conflictos. En este sentido, un

profesional de apoyo sefiala que:

El tema de convivencia escolar es lo que mas me complica a mi laboralmente,
porque esta el inspector general y se produce ese choque ““no te puedes meter
en mi terreno” (...) A nosotros nos pidieron, nosotros debemos lograr
establecer acuerdos con los alumnos, con los papéas, con la comunidad,
mediar un poco la situacién, no una cosa punitiva, esa no es nuestra pega,
¢pero, ahi como lo hacemos? (...) Lo hemos reclamado, y se han dado las
instrucciones a nivel comunal y nadie ha hecho caso, porque los cargos de
inspectoria han estado desde hace muchos afios, entonces ha sido la pelea.
Yo no he peleado acé, simplemente me he mantenido al margen (Profesional
de apoyo 1).

Si bien en los discursos se evidencia que esta comunidad ha transitado hacia un proyecto que

acoge y considera la diversidad de sus estudiantes, esto atn no se ve reflejado en las practicas
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pedagdgicas que se llevan a cabo en la institucion. En este sentido, se declara que el
establecimiento realiza las mismas practicas educativas desde sus inicios cuando se reconocia
solo como academicista, homogenizando y sin utilizar estrategias diversificadas para atender las
distintas necesidades educativas:

Es un colegio tan pequefio que es bien familiar. EI hecho de ser familia, de
ser tan chiquitito, pero siento que estamos al debe, nosotros nunca hemos
hecho nada por la integracion, aparte de tratarlos bien, pero nosotros no
hemos modificado en torno a nada, ni curricularmente, ni nada (Profesional

de apoyo 1).

Nunca fue considerado el bicentenario con proyecto PIE, yo les digo a los
apoderados que no tiene PIE, igual los dejan (a sus hijos e hijas) y lo
necesitan. Hay mucha gente que no lo dice y nos enteramos en el transcurso,

lo ocultan para poder ingresar acé (Profesional de apoyo 1).

Si bien las practicas pedagdgicas no han incorporado estrategias metodoldgicas y didacticas que
consideren efectivamente las diversas formas de aprender de sus estudiantes, si han modificado
sus estrategias evaluativas y los niveles de exigencia y rigurosidad académica. Esto Gltimo no
tiene conforme a todos los miembros de la comunidad, muchos anhelan el modelo academicista
inicial que segun dicen se ha visto perjudicado por las nuevas préacticas inclusivas. En este

sentido, los actores declaran que:

Ha cambiado mucho, en lo estricto, ha disminuido demasiado, antes era como
mas importante la exigencia, las notas. Antes habian pruebas bicentenario,
ahora ya no existen, en general todo, como el ambiente, los alumnos, las salas,

tan sélo decir que antes nos obligaban a amarrarnos el pelo (Estudiante 1).

Falta ser mas estrictos con ciertas reglas, que se cumplan a cabalidad, y si
no se cumple tomar las medidas necesarias (...) en eso yo veo que hace falta

poner, como se dice “mano dura” para que los nifios aprendan que la
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responsabilidad es fundamental en el desarrollo de uno, o sea, no porque es
el colegio me da derecho a llegar a la hora que me da la gana, no. Yo no estoy
de acuerdo con eso. Para mi la responsabilidad y la puntualidad va de la

mano (Asistente de la educacion 2).

No obstante, para la institucion el ingreso a la educacion superior contina siendo el proposito,
por lo que los procesos educativos estan en funcion de aquello. En este sentido, el liceo limita
sus actividades de esparcimiento a acciones especificas, de tal manera de no perder el foco. De
este modo, se define como un establecimiento “no entretenido” como si esto fuera incompatible
con la formacién académica y diferenciandose asi de otros establecimientos. En este sentido, un

directivo sefala que:

Nuestras actividades principales son el dia del alumno, muy importante, el
dia del profesor, el dia del libro. Nosotros por ejemplo no tenemos
aniversario, no tengo el dia de la abuelita, de la mam4, en octavo no hay
licenciatura (...) Cuando nosotros presentamos el proyecto damos a conocer
hacia donde vamos, que es la PSU, que este no es un liceo entretenido
(Directivo 1).

Mantener el foco en lo académico es posible de lograr en esta institucidn, ya que existe un buen
clima. En los discursos se evidencia que no hay problemas de disciplina en estudiantes, lo que
permite destinar esfuerzos al mejoramiento de los procesos académicos y en la construccion de

comunidad. En este sentido, los actores sefialan que:

El liceo nos permite focalizarnos en otras areas, no hay problemas de
disciplina aca. (...) Aqui se genera lo que es la comunidad educativa
(Directivo 1).

En este liceo, los chicos salen super preparados, los profesores tienen mucha
dedicacién con los chicos. Los preparan para que entren a la universidad
super bien (...) Lo bueno es que no hay peleas, agresividad o bullying, aqui
no (Apoderado 1).
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Para lograr sus propdsitos educativos, la institucion declara generar redes de apoyo externas, las
cuales se evidencian efectivamente en los discursos y en sus practicas cotidianas. Estas
relaciones son cordiales y de colaboracion, y mayoritariamente son los agentes externos que se
sienten atraidos y se acercan a la institucion. En este sentido, un directivo comenta cémo se
establecen estas relaciones: ““acoger a todas las personas, yo siempre he dicho aqui ““puertas
abiertas’ con toda institucion que nos venga a ayudar y la idea es que la gente se sienta grata™
(Directivo 1).

Ademas, en los discursos se evidencia que existen redes internas de apoyo, las cuales no estan
visibilizadas en los textos institucionales. Estas redes se generan a partir de diversas instancias
de dialogo entre actores, las cuales abordan distintas teméticas de interés para los involucrados.
Ejemplo de ello, es la participacion de diversos actores de la comunidad en instancias de
reflexién, debate y toma de decisiones. En este sentido, un apoderado sefiala que:

Acéa con el director, los profesores, nos juntamos el Gltimo viernes en el
consejo, qué es lo que vamos a trabajar, como nos resulté esto. Les contamos
a los profesores y a veces nos enteramos de cosas (...) damos ideas, somos
bien acogidas (Apoderado 1).

Yo creo que a ellos les han inculcado mucho eso de que en los consejos de
alumnos si hay cosas que no estan de acuerdo, ellos hacen un debate, lo hacen
con todos los nifios y nifias en el patio, y se respetan las opiniones (Apoderado
1).

Una de las principales probleméticas que presenta la institucion es la falta de recursos, tanto
para el mantenimiento de la infraestructura como para apoyar los procesos pedagogicos, por lo
que no cuentan con los recursos tecnolégicos que se pretenden potenciar en los discursos
institucionales. Con ello deben lidiar diariamente los miembros de esta comunidad y son
conscientes de que esto obedece a un problema estructural producto de la municipalizacion de
la educacion, por lo que es comin que esto ocurra en los establecimientos educacionales de

Cerro Navia. En este sentido, los actores comentan que:
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Es que aca, yo creo que todo el mundo se las arregla, como todas las escuelas
de Cerro Navia. Todas las escuelas de Cerro Navia funcionan sin recursos
(...) Al final, todo se soluciona en base a una muy buena voluntad y han
funcionado asi por afios las escuelas acé (Profesor 1).

Se administra la miseria. (...) Hay libertad de innovar, la piedra de tope
siempre va a ser los recursos, yo hago historia, cuando hago mis clases traigo
mis libros (Profesor 2).

Con poco, harto hacemos. Cuando voy a reuniones con los bicentenarios
nosotros somos los hermanos pobres, todos con aires de grandezas

(Profesional de apoyo 1).

Ante la necesidad de contar con recursos, esta comunidad ha implementado diversas y creativas
iniciativas para generar dinero, la mas comun es el “jean day”. Esta actividad se ha transformado
en una practica institucional y ha permitido costear materiales de aseo. En este sentido, un
directivo comenta que: ““las escuelas viven mucho del jean day, cada dos semanas hacemos un
jean day”’ (Directivo 2). Asimismo, un profesor sefiala que: ““acé el jean day es una institucion
oficial. El jeans day habitualmente se utiliza para aseo, para comprar Utiles de aseo, de
limpieza, desinfeccidn, etcétera” (Profesor 2).

Desde la perspectiva de los estudiantes, existen dos aspectos por mejorar, pero son conscientes
de que la solucion es externa a la institucion. Estos son: 1) la falta de recursos; y 2) la ubicacion
del liceo. En este sentido, un estudiante comenta que: ““yo creo que depende de los recursos y
de la ubicacion, pero eso ya es un tema de la corporacion, que del liceo. Externo al liceo, que
afecta igual” (Estudiante 2); y en relacion con el sector, otro estudiante sefiala que: ““hay
alumnos que los han asaltado ahi en la esquina, saliendo” (Estudiante 3).

Para enfrentar las dificultades del sector y proporcionar seguridad a los estudiantes y sus
familias, se ha implementado el uso del bus de traslado. Esta iniciativa constituye también una

practica institucional, la cual es altamente valorada por la comunidad, ya que no sélo resuelve
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la problematica de los riesgos del sector, sino que también los del acceso y la distancia, en este
sentido un estudiante comenta que: ““los buses obviamente nos afectan porque si no estuvieran
los buses me costaria mas llegar, me tendria que levantar ain més temprano” (Estudiante 3).
Sin embargo, en la practica se han producido algunas tensiones entre estudiantes y asistentes de
la educacién cuando han existido retrasos por parte del bus. En este sentido, un estudiante

comenta que:

Si todos los dias tomo el bus a las 7:30 y llego a las 8, y por a, b, ¢
motivos el bus se atrasd y llego al liceo a las 8:30, ¢de quién es la
culpa?, a veces llegan tardes los buses y te forman aqui, ¢por qué te
forman si td no llegaste tarde? (Estudiante 2).

En sintesis, es posible identificar que la politica educativa institucional se ha configurado a partir
de diversas iniciativas promovidas por la institucion, particularmente por el equipo directivo, y
que intentan diferenciar este establecimiento de otros del sector. En primer lugar, se observan
iniciativas vinculadas a los propositos educativas de la institucion, las cuales se podrian resumir
en: 1) convivencia y buen clima; 2) formacion académica para rendir una buena PSU e ingresar
a la educacién superior; y 3) conformacion de redes de apoyo externas e internas. En segundo
lugar, se identifican dos iniciativas que se han institucionalizado de manera circunstancial y que
responden a soluciones implementadas por la institucion ante dificultadas detectadas: 1) jeans

day; y 2) bus de acercamiento.

Asimismo, los miembros de esta comunidad critican la forma en como se han llevado a cabo las
politicas comunales en educacion y visibilizan las deficiencias que ha tenido el sistema

municipal. Entre otros aspectos, se lograr identificar cinco principales observaciones:

1) que existe una sobrepoblacion de plantas directivas, que ademas son caras y ejercen un

liderazgo autoritario en sus comunidades.

Cuando yo llegué aqui, mi gran impacto fue que los directores se creen poco

menos que ‘duefios de fundo’ (Directivo 1).
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Hay una sobrepoblacién aca en Cerro Navia, es mas, las plantas directivas
son sumamente caras aca. Esta comuna, pese a toda la carencia de plata, les
paga mas a los directivos que en otras escuelas que tienen mas recursos
(Profesor 1).

2) se han implementado decisiones arbitrarias desde la corporacion municipal, en donde se
han hecho cambios en cargos directivos y docentes sin previo aviso.

Mafiana puede llegar otro caballero y diga ““yo soy el nuevo director de aca”
y el profesor llegue y no tenga idea, no es raro. Ya paso algo similar el afio
pasado (Directivo 1).

3) no existen lineamientos comunes ni acompafiamiento en aspectos técnicos pedagdgicos

y de convivencia.

Nunca como comuna hemos tenido una jefatura técnica que le de algun
lineamiento a las escuelas, como medir, qué esta haciendo cada escuela, no
hay, cada escuela hace lo mejor que puede por sus propios medios (Profesor
1).

Uno hace todo para cumplir, pero falta la bajada de la informacion (...) la
comuna no le ha dado la importancia y la relevancia que tiene convivencia

escolar y de ahi deberiamos partir trabajando (Profesional de apoyo 1).

4) sueldos impagos y deudas previsionales.

Todos sabemos lo que ha pasado con que los colegios estén bajo la
municipalidad, en esta comuna sobretodo que se deben cotizaciones, cosas
asi, que queramoslo o no, nos perjudica a nosotros los trabajadores

(Asistente de la educacion 3).
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5) no es posible hacer modificaciones a la planta docente cuando se tiene profesores

titulares.

En los sistemas municipales es dificil cuando tienes profesores titulares, son
inamovibles, aqui no hay ningun titular, son todos a contrata, entonces yo
puedo decirles "oye, si tl no lo estas haciendo bien, el préximo afio no puedes
seguir aqui™, pero con los titulares no se puede (...) Si yo pongo a disposicién
a un profesor y la corporacién me dice "no, es que no tengo donde ponerlo",
él vuelve al Colegio, le pasan la cuenta al director. Asi funciona mucho este

sistema (Directivo 1).

Sin embargo, existen expectativas de poder revertir algunas de estas situaciones a partir de la
instalacion del nuevo SLEP Barrancas, sin embargo, también hay desconfianzas ya que la
educacion en la comuna no ha tenido buenas experiencias, en términos laborales principalmente.

En este sentido, los actores sefialan que:

Tengo la esperanza con la desmunicipalizacion, con todo lo que se ha hablado
hay una esperanza, espero no quedarme solamente con la esperanza, espero

que realmente haya cambios (Directivo 2).

Sobretodo Cerro Navia, es un lugar en donde la educacion ha sido mas
castigada que nunca, por lo tanto, la incredulidad de las personas, “sera
tanto esta cuestion con la nueva educacion publica, si ya nos han castigado
durante tantos afios’. Existe mucha desconfianza (Profesional de apoyo 1).

La bajada de la informacion con esta nueva educacion publica, tu
comprenderas que, si las otras dos comunas llevan dos afios trabajando,
nosotros tenemos medio semestre de trabajo, por lo tanto, vamos en
desventaja (...) Si se ha hecho una bajada de la informacion (sobre NEP),

pero no una profundizacion del tema, o sea, yo creo que la gente no tiene el
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real conocimiento, pensaban que le habian cambiado el nombre a la comuna,

en vez de Cerro Navia, Barrancas (Profesional de apoyo 1).

Yo creo que ha sido una administraciéon que esta cumpliendo con respecto a
la educacion, por el puro trabajo del alcalde de incluir a Cerro Navia en esto
de Las Barrancas, este afio el tener todo cancelado, eso es bueno, que nunca
haya una demora con respecto a los sueldos (Asistente de la educacion 3).

Discurso como practica social

Las politicas educativas institucionales son configuradas a partir de las orientaciones nacionales
emanadas del proyecto liceos bicentenarios y a partir de las experiencias previas y motivaciones
de sus actores escolares, particularmente del equipo directivo. La relacion del establecimiento
con la politica comunal de educacion es tangencial y circunstancial, y se limita a aspectos

administrativos y laborales.

Con la instalacion de la Nueva Educacion Publica y el traspaso de dependencia administrativa
al SLEP Barrancas, constituye para esta comunidad una oportunidad para superar las
deficiencias que ha tenido el sistema de educacion municipal y erradicar las malas practicas que
se han ejercido desde la Corporacion Municipal: una de las mas sentidas para esta comunidad
son los cambios sin previo aviso de cargos directivos y docentes. Cuestion que fue observada

en la ultima visita al establecimiento, en el mes de diciembre.

Por otro lado, para esta comunidad formar académicamente a estudiantes en situacion de
vulnerabilidad social para rendir una buena PSU e ingresar a la educacion superior es condicién
tacita del proyecto bicentenario. Sin embargo, los contantes cambios sociales, la incorporacion
de politicas de inclusion en educacion y las nuevas caracteristicas que presentan sus estudiantes,
han llevado a este establecimiento (queriéndolo o no) a transitar hacia un proyecto mas
inclusivo, lo cual en la practica genera tensiones debido a lo contradictorio de ambos modelos.
Estas tensiones se evidencian, por ejemplo, en la incorporacion de estudiantes con necesidades
educativas especiales y en los procesos pedagogicos que no se adecuan a esta diversidad,

generando ademas discriminacion hacia estos estudiantes.
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5.2.2.2.4 Relacion de los sujetos con las politicas publicas en educacion.

Discurso como texto

En los discursos institucionales se constatan las profundas diferencias que perduran y se
acrecientan entre la educacion particular, particular subvencionada y la municipalizada (PEl,
2018). En este contexto, se plantea que los Liceos Bicentenarios surgen ““como una forma de
generar nuevas oportunidades para que alumnos y alumnas de la Educacién Pablica puedan
alcanzar mejores resultados académicos y acceder a la Educacion Superior” (p.1). De este
modo, la institucion declara su profundo compromiso con los lineamientos del Proyecto
Bicentenario (PEI, 2018).

Por otro lado, la institucion establece en su RE (2016) que ““es propdsito del Ministerio de
Educacion dar flexibilidad al sistema educacional y conduccion del proceso educativo,
mediante la simplificacion de los instrumentos normativos™ (p.1), de esta manera le asigna un
rol colaborador. En este sentido, la institucién se apoya en la normativa vigente, estableciendo
todo tipo de protocolos de prevencion y abordaje (RCE, 2019).

Discurso como practica discursiva

Tanto en los discursos como en los documentos institucionales se evidencia que existe un
compromiso de esta comunidad con los propdsitos del Proyecto Bicentenario. En ese sentido,
un estudiante se refiere a los motivos por el cual se cred este proyecto: ““se cred para mejorar
la educacion publica. Destacar dentro de la comuna, sacar los mejores alumnos™ (Estudiante
3). De este modo, la formacion académica de excelencia que plantea el proyecto es s6lo para
aquellos estudiantes que tienen un rendimiento académico superior. Sin embargo, con la
implementacion de la ley de inclusidn escolar este establecimiento comenzo a permitir el ingreso
a estudiantes mas diversos, lo cual es considerado por esta comunidad como una amenaza hacia

los propdsitos del Proyecto Bicentenario. En este sentido, los actores comentan que:

Nosotros partimos seleccionando, venian los mejores, al estilo que ““en los
liceos bicentenarios estan los mejores™, entonces, vino la ley de inclusién y

tuvimos que abrir las puertas (...) Yo creo que cada dia se va a ir como
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desgastando mas, y se va a ir corriendo mas la voz de la igualdad, de la

inclusion, de que las puertas tienen que estar abiertas (Directivo 2).

Este proyecto se fue a la ‘chufia’ por la ley de inclusién, ya no estan
fortalecidos solamente algunos nifios con mayores talentos o mayores
habilidades. La ley de inclusion dice que todos los alumnos deben ser
recibidos, no hay ninguna forma de seleccion, por lo tanto, hay nifios aca con
problemas de aprendizajes serios, pero como este colegio era bicentenario no
tiene PIE, por lo tanto, ese nifio que esta ahi es una piedra en el zapato para

todos los profes (Profesor 1).

En relacion con politicas educacionales especificas, los actores se refieren a tres de ellas: 1) ley
de inclusidn; 2) nueva politica nacional docente; y 3) nueva educacién publica. En relacién con
la ley de inclusion hay diversas interpretaciones, por un lado, tal como se sefialé anteriormente
es considerada como una amenaza hacia los propositos del Proyecto Bicentenario, y por otro,
segun sefialan existe una incomprension de la ley que los estudiantes aprovechan a su favor. En
este sentido, un estudiante declara que: “muchos (estudiantes) mal interpretan la ley de
inclusion o no se terminan leyendo todas las leyes que estan dentro de la misma” (Estudiante
3).

En relacién con la carrera docente, los docentes valoran el incremento salarial que esta conlleva,
sin embargo, se observa que existe un desconocimiento sobre su implementacion y la progresion
en la carrera. En este sentido, un docente declara que: ““yo creo que los profesores no la
entendieron mucho, pero yo pienso que los profes aca podrian sacarle mas partido a esa parte,
0 sea, de preparase porque de esa forma sus ingresos van a mejorar sustancialmente” (Profesor
3). De la misma manera, otro profesor indica que: ““se tienen que estar evaluando para poder
ascender (los profesores) y poder tener mejores expectativas de plata. Si para alla vamos, mira,
yo bien pagado, yo puedo preparar algo, yo este afio estaba bien motivado’ (Profesor 5).

Sobre la Nueva Educacion Publica, existen diversas apreciaciones. En primer lugar, se percibe
una desconfianza respecto a su implementacion y a que pueda contribuir a superar los problemas

que ha conllevado la municipalizacion de la educacion. En este sentido, un directivo plantea
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que: “yo creo que la administracion va a seguir siendo de la municipalidad, se va a generar
simplemente un cambio de nombre. Esa es una mirada sumamente pesimista, pero esa es mi
percepcion” (Directivo 2). Sumado a esto, existe desconocimiento de como se esta llevando a
cabo el proceso de traspaso a esta nueva institucionalidad, por ejemplo, un directivo plantea:
“no se sabe hasta cuando estamos aca, hoy dia no se sabe nada, estamos en la nebulosa”™
(Directivo 3).

No obstante, también se visualiza que este proceso pueda contribuir a mejorar las condiciones
laborales de las y los trabajadores. De este modo, un asistente de la educacion plantea que:
“estando bajo el alero del Ministerio, del Estado, nos da mas estabilidad laboral, mas
seguridad con respecto a los sueldos, a las cotizaciones, y yo creo que en cierta forma es
necesario, ordenar las cosas es necesario” (Asistente de la educacion 3). En el mismo sentido,

un profesor sefiala que:

Provechoso, porque tengo mas posibilidades de moverme en las tres comunas
como profesor de matematica, puedo tener un par de horas acd, y tratar de
hacer las 44 horas, para tener por lo menos una base econémica bien sélida,

un trabajo estable durante todo un periodo (Profesor 3).

Asimismo, se espera que con esta nueva institucionalidad exista un mejoramiento de los
procesos educativos y un incremento en la calidad, en donde todos los establecimientos pablicos
sean orientados y evaluados desde el nivel central. En este sentido, un profesor sefiala que: “la
calidad de la educacion va a estar dirigida centralmente (con la NEP), en que todos van a ser
medidos con la misma vara. En esa parte me gusta” (Profesor 2).

Con este cambio de institucionalidad también queda en evidencia una tension entre dos visiones
opuestas en relacion con la resolucion de conflictos, particularmente se expresan diferencias de
como abordar estas situaciones desde la Optica de la convivencia escolar y desde la inspectoria
general. En este sentido, un profesional de apoyo declara que:
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A la larga lo que se quiere hacer es tener encargados de convivencia escolar,
no inspectores generales, porque con lo punitivo se les pasa la mano, yo siento
que a veces las suspensiones no cumplen ninguna funcién, aqui con las
suspensiones estan felices en su casa, tres dias sin venir al colegio y muchos
la buscan, ¢hasta qué punto lo punitivo tiene asidero, sirve, funciona? (...)
Hoy dia, con la nueva educacion publica, tanto los orientadores como los
encargados de convivencia son parte de los equipos directivos de las escuelas,
nosotros (aca) tenemos otro rol y eso ha costado, ha costado mucho

(Profesional de apoyo 1).

Desde la perspectiva de los apoderados, esta nueva institucionalidad también podria constituir
cambios que se expresarian en cuestiones concretas, pero aun son desconocidas. Para éstos es
relevante, por ejemplo, la continuidad del nombre del Liceo (por un posible cambio del
uniforme) y el abastecimiento de insumos para el mantenimiento del edificio, lo que implicaria
no tener que realizar actividades para generar recursos y costear estos insumos. En este sentido,

un apoderado sefiala que:

Nosotras como centro de padres en marzo recién vamos a saber como es el
uniforme, nosotros que estuvimos en matricula, pero siempre va a ser
bicentenario, pero va a ser de las barrancas. El director nos dice que ellos
igual entran como a una toémbola, si siguen como director aca o no siguen
como director acd, y ahora que se pasa a ser las barrancas el tema del dinero
no va a ser tan complejo como ahora, que el cloro para limpiar los bafios,

que el trapero (Apoderado 1).

En esta comunidad se tratan de implementar a cabalidad las politicas educacionales que emanan
desde el Ministerio de Educacion. En este sentido, un directivo sefiala que: “creo que
cumplimos, no en un 100% pero cumplimos, y las politicas las respetamos™ (Directivo 1); a
pesar de las exigencias y sobrecarga que esto a veces implica. De este modo, un profesional de
apoyo sefiala que: ““hay que tener protocolos por todo, hasta para salir a un paseo. Yo hago
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protocolos, tengo todos mis protocolos al dia, y en eso vamos a reuniones, y nos van dando las

directrices (Profesional de apoyo 1).

No obstante, también los actores sefialan que en el proceso de implementacion estas politicas
son adaptadas al propio contexto, considerando las particularidades de esta institucion
educativa. De este modo, un directivo sefiala que: ““el liceo funciona en base a las demandas
que tenemos, pero a la vez también las adaptamos a nuestra realidad. No es como que dijéramos

“llegd la ley de inclusion y la bajo’, no” (Directivo 1).

Discurso como practica social

Si bien esta comunidad esta inspirada por los principios del Proyecto Bicentenario, con los
cambios sociales y las politicas implementadas en el marco de la Ultima reforma educacional,
ha tenido que transitar hacia un proyecto méas inclusivo lo cual ha sido beneficioso para esta
comunidad en términos de enriquecer el proyecto con mas diversidad. Sin embargo, esto
también ha generado tensiones al interior del establecimiento, principalmente porque la

inclusion se percibe como una amenaza para los propésitos educativos del liceo bicentenario.

Las tres politicas educacionales que surgieron en los discursos de los actores constituyen los
pilares de la Gltima reforma educacional y que, sin duda, han impactado a las comunidades
escolares ya que estan presentes en sus practicas cotidianas. Cabe sefialar, que si bien, se adoptan
estas politicas, esta comunidad realiza un proceso de adaptacion de éstas a su propio contexto

escolar, por lo que en la implementacion se incorpora el sello de la institucién.

De este modo, la ley de inclusion llego al establecimiento y elimind la seleccion, provocando
diversas reacciones en torno a que se ponia en riesgo el proyecto bicentenario. Esta situacion
evidencia un profundo temor y genera resistencias, principalmente en docentes, respecto a
modificar los procesos pedagdgicos para atender la diversidad de estudiantes que se han
incorporado en el Gltimo periodo. Esto también ha generado una compleja situacion con los
estudiantes quienes consideran que la calidad se ve afectada al permitir el ingreso a “cualquier”
estudiante. Cuestion que se suma, a que estos estudiantes buscan en este establecimiento

diferenciarse de los jovenes de su desprovisto entorno.
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Respecto a la carrera docente sélo se percibe una valoracién de ésta porque implica un
incremento salarial, y no se visualiza que esto pueda implicar un desarrollo profesional que
permita mejorar las practicas pedagogicas. Esto puede tener relacion con los bajos salarios que
ha tenido histéricamente el magisterio, y sumado a esto, los docentes de este establecimiento
son principalmente noveles y otros provienen del sector particular subvencionado. Por lo que la

discusidn sobre carrera docente puede ser algo nuevo para €éstos.

Por otro lado, a pesar del desconocimiento y la desconfianza que manifiestan los actores
escolares respecto con el proceso de instalacion de la nueva educacion publica, existen
expectativas en torno a que esto mejore varios aspectos. Entre ellos: a) la situacion laboral de
las y los trabajadores, permitiéndoles proyectarse a mejores trayectorias laborales; b) la calidad
de los procesos educativos, con orientaciones y proteccion de un organismo central; ¢) contar

con recursos para el mantenimiento de la infraestructura.

Para esta comunidad, este cambio también deja en evidencia dos concepciones opuestas respecto
a como resolver los conflictos escolares, lo cual ha generado roces y tensiones en la institucion.
Si bien desde las politicas educacionales se ha fortalecido la convivencia escolar con la
participacion activa de los actores escolares, persiste en este establecimiento la l6gica punitiva
que se ejerce desde inspectoria general.

5.2.2.3 Significados de la actual politica educacional

Considerando el analisis anterior, se presenta una interpretacion sobre los significados de la
actual politica educativa presentes en esta comunidad escolar y qué factores son los que inciden
en la construccion de éstos. En primer lugar, se mencionan algunos elementos contextuales que
fueron descritos en los apartados anteriores y que se consideran relevantes en este proceso de
interpretacion y traduccion de la politica. De este modo, cabe sefialar que el establecimiento

educacional:

1) Pertenece a la comuna de Cerro Navia y a la poblacion Intendente Saavedra (ex Colo-
Colo). Sector reconocido por su pobreza y por las problematicas que esto conlleva.
2) Nace el 2012 en el marco del Proyecto Bicentenario del primer gobierno de Sebastian

Pifiera y es inaugurado por el entonces alcalde Luis Plaza, sin tener evidencias previas.
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3) Se ubica en las dependencias de la antigua Escuela Basica 384, ademas del edificio

también el Liceo hered6 algunos de sus actuales funcionarios.

El proyecto pedagdgico de esta comunidad estd inspirado en los principios del Proyecto
Bicentenario por lo que su proposito es que los estudiantes pertenecientes a sectores
empobrecidos puedan ingresar a la educacién superior, dando una “buena PSU”. De esta
manera, para la institucion estar en este lugar es una oportunidad relevante para ayudar a superar
la pobreza, segln se establece, el liceo constituye la Unica posibilidad objetiva que tienen los
estudiantes de recibir un capital cultural que les posibilite mejorar su condicién de vida futura,
por lo tanto, la educacion debe ser de calidad. Este proceso debe estar acompafiado por las
familias, quienes segun se sefiala en los textos institucionales, son responsables de la educacion

de sus hijas e hijos.

Este proyecto, en términos educativos, es atractivo para los estudiantes y sus familias; y
pertenecer a esta institucion incrementa sus deseos de ascender socialmente y diferenciarse de
los jovenes del sector. EI simple hecho de que el liceo esté ubicado en un sector con alta
vulnerabilidad social, provoca en éstos sentimientos de agradecimiento y valoracion por la

institucion.

En general, la comunidad educativa se muestra muy comprometida con el proyecto educativo,
sus integrantes han generado lazos que van mas alla del ambito profesional y formativo. Este
compromiso tiene relacion con los resultados educativos favorables que presenta la institucion,
especificamente: 1) la existencia de procesos pedagogicos de calidad, a pesar de no siempre
contar con los recursos educativos necesarios; y 2) el ingreso efectivo a la educacion superior,

a diferencia de otros establecimientos con similar contexto.

Por parte de los funcionarios de esta institucion escolar, el compromiso obedece a dos aspectos
que se identifican: 1) estd vinculado a intereses y expectativas personales que tienen estos
sujetos, principalmente relacionados al ambito val6rico y vocacional por el servicio publico; y
2) debido a que la institucién constituye una oportunidad real que tienen los estudiantes en
situacion de vulnerabilidad social para lograr aprendizajes y continuar estudios superiores.
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No obstante, los sujetos escolares también identifican amenazas que provienen del exterior y
que podrian perjudicar al proyecto. Estas son: 1) la falta de recursos para el aprendizaje y para
el mantenimiento del edificio; 2) el sector en donde esta ubicado el establecimiento, el cual
consideran de alto riesgo. Ante estas dificultades detectadas, se han institucionalizado précticas
que intentan reducir el impacto de estas amenazas: 1) realizar periédicamente ‘jeans day’, como
una manera de generar recursos; y 2) contar con el bus de acercamiento que financia el

sostenedor.

Los buses de acercamiento han cumplido un rol fundamental en brindar seguridad en los
traslados de las y los estudiantes, desde y hacia sus hogares. Para esta comunidad es un anhelo
que el establecimiento sea ubicado en otro lugar, privilegian un lugar que les garantice mayor
seguridad y que cuente con mayor capacidad para poder recibir a mas estudiantes, ya que el

edificio se encuentra en su capacidad maxima.

La cultura escolar de este joven establecimiento se ha configurado a partir de las diversas
trayectorias y experiencias previas que han tenido sus integrantes. Esto ha enriquecido el
proyecto inicial, dejando de lado algunas practicas academicistas y ha transitado hacia un
proyecto mucho mas inclusivo, pero sin dejar de lado su sello académico. Como ejemplo de
aquello, el uso del uniforme dejé de ser relevante hace rato, pero si importa la asistencia, la
puntualidad y los resultados académicos.

En la configuracion de su identidad, destacan dos grupos que se consideran clave: 1)
funcionarios y estudiantes que heredd el establecimiento de la antigua Escuela 380; y 2)
funcionarios que provienen del sector particular subvencionado, particularmente desde el
mundo catolico (jesuita), principalmente directivos y docentes. Este segundo grupo instal6 el
concepto de ‘comunidad’, promoviendo que las relaciones entre sus miembros se basen en el
buen trato y en el afecto. Los valores cristianos y las practicas de la escuela particular
subvencionada estan presentes en esta comunidad. Considerando esto, una de las principales
criticas al sistema municipal por parte del equipo directivo, es que no es posible hacer
modificaciones a la planta docente cuando se tiene profesores titulares.

El buen clima existente es el resultado de diversos factores que interactian y producen sinergia.
Los factores identificados en esta investigacién son cuatro: 1) El liderazgo directivo, que
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visibiliza a cada integrante de la comunidad, promoviendo el buen trato y asegurando que los
propdsitos educativos sean compartidos por todos; 2) Las caracteristicas de los estudiantes:
respetuosos, amables y académicamente competitivos; 3) Las caracteristicas de los docentes:
pertenecen a otras comunas, son principalmente jovenes y son seleccionados a partir de las
expectativas del equipo directivo; y 4) Las caracteristicas del establecimiento, al ser pequefio

todos sus integrantes se conocen e interactlian cotidianamente.

A pesar de este buen clima, existen algunas tensiones en las relaciones de sus integrantes que
no han sido visibilidades. Estas tensiones se expresan, en al menos, los siguientes aspectos: 1)
Discrepancias en como se concibe la convivencia escolar y como esta tematica genera tensiones
con el rol que cumple inspectoria, lo cual evidencia dos paradigmas que se ponen en jaque
respecto a la resolucion de conflictos; 2) Existe una marcada relacion jerarquica entre docentes
y estudiantes, la cual contintia cuando los estudiantes egresan, incluso cuando ademés son
trabajadores en la misma institucion; 3) Existen diferencias entre directivos y docentes respecto
al rol pedagdgico que cumple el establecimiento en este territorio, cuya relevancia no es
percibida por los docentes; y 4) Discriminacion hacia los estudiantes que han llegado sin
seleccion y que presentan problemas de aprendizaje, esto proviene principalmente por parte de
los mismos estudiantes. En este sentido, la ley de inclusion es considera como una amenaza para

los propdsitos del Proyecto Bicentenario.

Desde los discursos institucionales, se espera que los estudiantes se desarrollen integralmente y
sean capaces de conocerse, aceptarse y crecer junto a la comunidad escolar, potenciando sus
capacidades y habilidades de forma plena. Para ello, se promueve que sean atendidas las
diferentes capacidades y competencias que poseen los estudiantes, sin embargo, sumado a la
discriminacion evidenciada, tampoco se percibe que las estrategias pedagdgicas sean
diferenciadas para atender esta diversidad, es mas se homogenizan los procesos y se disminuyen

los niveles de exigencia académica.

Desde la perspectiva de los estudiantes, existe un deterioro en la calidad de los procesos
educativos y lo atribuyen al menos a tres factores: 1) el autoritarismo en los procesos
pedagdgicos por parte de docentes; 2) la ausencia de profesores que impide el normal desarrollo
de las clases; y 3) la incorporacion de estudiantes con bajo rendimiento académico. Los
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estudiantes “castigan” a aquellos estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje, y
preocupa que también, este discurso esté presente en funcionarios y apoderados, lo que

contribuye a incrementar la segregacion escolar.

Por otro lado, esta comunidad educativa es critica respecto a como se han implementado las
politicas educacionales a nivel comunal y espera que, con la instalacién de la nueva educacion
publica, y particularmente con el SLEP Barrancas, estas situaciones anémalas sean subsanadas.
No obstante, existen ciertas desconfianzas con esta nueva institucionalidad, las cuales se fundan

en las malas experiencias que ha tenido la comuna en el ambito educativo.

En sintesis, esta comunidad se concibe a si misma como:

1) La Unica oportunidad que tienen los estudiantes para acceder y lograr aprendizajes.

2) Una real comunidad en donde prima el buen clima.

3) Fiel a los principios del Proyecto Bicentenario, pero con identidad propia.

4) Con practicas inclusivas, pero le teme y rechaza la inclusion.

5) No se siente parte del territorio en donde esta emplazada la institucion. Es un “oasis en
el desierto’.

Adicionalmente, es posible identificar al menos tres significados que construyen los actores en
torno a la actual politica educacional, mas alla de las percepciones que tienen sobre alguna
politica en especifico. Estos son:

1) Se presentan desde una Optica verticalistas. Por su ldgica verticalista, desde el
Ministerio de Educacion hacia los establecimientos educacionales, la politica requiere
ser ajustadas a los propios contextos escolares, ya que en su disefio las particularidades

no son consideradas.

El liceo funciona en base a las demandas que tenemos, pero a la vez también
las adaptamos a nuestra realidad. No es como que dijéramos “llego la ley de

inclusion y la bajo”, no (Directivo 1).
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2) Los quehaceres cotidianos se relacionan con la politica. Todo lo que ocurre al interior

del establecimiento se relaciona directamente con la politica educacional.

Todo lo que yo hago esta muy relacionado con las politicas educacionales
(Directivo 1).

Las politicas son las normas, las reglas en que se lleva a cabo la educacion
dentro del liceo, como se lleva a cabo la reforma interna y la externa
(Estudiante 1).

3) Los actores son parte constitutiva de la politica: Los sujetos escolares son
considerados parte constitutiva de la politica educacional, sin ellos y ellas no habria
politica.

Somos parte del todo porque sin nosotros no hay una politica educacional,
sino, no seria una politica educacional (Estudiante 2).
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Capitulo VI. Conclusiones y reflexiones finales.

El presente capitulo muestra las principales conclusiones obtenidas en esta investigacion para
dar cumplimiento al objetivo propuesto, que es “Comprender los significados de la actual
politica educacional que construyen las y los sujetos escolares en dos liceos publicos de Cerro
Navia, considerando sus discursos y practicas cotidianas”. Para ello, se establecieron los
siguientes objetivos especificos: 1) Analizar el contexto socio-historico de los liceos publicos;
2) Analizar las préacticas cotidianas de cada comunidad escolar; 3) Acopiar y analizar los
discursos de los sujetos escolares; y 4) Interpretar los significados de la politica educacional en
cada contexto escolar.

Consistente con el marco tedrico de esta investigacion, los significados de la actual politica
educativa corresponden a las interpretaciones que hacen las y los sujetos escolares sobre la
politica. Estos significados son construidos de manera Unica y original en las comunidades
educativas a partir de procesos de traduccion e interpretacién. De este modo, los significados se
sitlan en un contexto y se construyen a partir de la interaccion social de las y los sujetos que
habitan la escuela, quienes tienen protagonismo y acttan de manera individual y grupal segln
sus intereses. Esta construccion de significados es altamente influenciada por las diferentes
culturas existentes en la escuela, las cuales generan tensiones, aperturas, restricciones y

contrastes; y que se expresan en las practicas cotidianas de la institucion.

De esta manera, y para efectos de esta investigacion, la construccion de significados de la
politica educativa responde a cuatro categorias de analisis, las cuales fueron empleadas para el
analisis del discurso utilizando el Método Tridimensional del ACD. Estas categorias son: 1)
Sujetos individuales y grupales; 2) Relacidon entre sujetos; 3) Relacion con las politicas
educacionales institucionales y locales; y 4) Relacién con las politicas publicas en educacion.

En este sentido, los significados sobre politica educativa construidos por las y los sujetos
escolares de los establecimientos educacionales que forman parte de esta investigacion no
pueden ser comparables, ya que obedecen a contextos distintos. No obstante, ambos
establecimientos presentan dos caracteristicas comunes que son relevantes de mencionar: i) son
liceos publicos pertenecientes al mismo sostenedor, hasta el 2017 pertenecian a la Corporacién
Municipal de Desarrollo Social Cerro Navia y desde el 2018, con la desmunicipalizacién de la
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educacion, son parte del SLEP Barrancas; y 2) se sitGan territorialmente en el mismo sector:
comuna de Cerro Navia, la cual es considerada una de las méas pobre de la region metropolitana,
y especificamente en dos poblaciones colindantes con historias similares: la poblacién
Intendente Saavedra (ex poblacién Colo-Colo) y la Villa Carrascal Poniente (ex poblacion Sara
Gajardo).

Considerando estas ideas previas, se presentan a continuacion los principales hallazgos de esta

investigacion, a partir de los objetivos planteados:

1. En relacion con el primer objetivo especifico referido a: “Analizar el contexto socio-
historico de los liceos publicos”; se realiz6 un analisis critico sobre el contexto socio-
histérico de ambos establecimientos -considerando el surgimiento de los territorios en
donde se encuentran emplazados-, las politicas neoliberales aplicadas a la educacién y
sus consecuencias para estas comunidades y el reciente proceso de desmunicipalizacién

de la educacidn publica, en donde fueron objetos estos establecimientos.

En este sentido, el surgimiento de la poblacion Intendente Saavedra (ex poblacion Colo-
Colo) y la Villa Carrascal Poniente (ex poblacion Sara Gajardo) se enmarcan en la lucha
de pobladores por el techo propio y la subsistencia, a finales de la década de los 60 y en
el marco de la operacion sitio, consolidandose a principios de los 70 durante el periodo
de la Unidad Popular, con un crecimiento explosivo de las tomas de terreno en la
entonces comuna de Las Barrancas. La principal iniciativa en este sentido, fue la
erradicacion de la poblacion callampa Colo-Colo en 1967, ubicada en la comuna de
Santiago entre las calles Brasil y Ricardo Cumming, en terrenos de la chacra Lo Amor.
Con este traslado, es reubicada la Escuela N°420 (antigua Escuela N°384 y actual
edificio en donde se instala el Liceo Bicentenario en el 2012). En este mismo contexto,
surge la Escuela Bésica F-421 en 1969, y que actualmente corresponde al Complejo
Educacional de Cerro Navia, que imparte educacién técnico profesional.

Con la llegada de la dictadura el movimiento social sufre una gran represion, se crea la
comuna de Cerro Navia en 1981 y comienza un proceso de erradicacion de poblaciones,
desde sectores acomodados a comunas de escasos recursos. Cerro Navia recibe una gran
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cantidad de erradicados, incrementando la pobreza en este sector. Durante este periodo,
se introducen politicas neoliberales a la educacidn, y con la creacion de la Corporacién
Municipal de Desarrollo Social Cerro Navia en 1985, la municipalidad de Cerro Navia
comienza a administrar los establecimientos publicos de la comuna. Lo que ha
significado un grave deterioro para la educacion publica, lo cual se consolida con la
(actual) Constitucion del 80 que reduce el rol del Estado en educacién, y les otorga la
responsabilidad a los padres (y no a las madres) el derecho y el deber de educar a sus

hijos (y no a las hijas).

Los principios neoliberales transformaron también la EMTP, se les entregd amplia
libertad a los establecimientos para definir las especialidades que ofrecen, ajustandose a
la demanda y necesidades de las empresas del sector. Con la promesa de tener un empleo
tempranamente, se ha segregado en esta modalidad de ensefianza a estudiantes y familias

mas precarizadas, cuestion que se evidencia en el Complejo Educacional de Cerro Navia.

Con la promesa de fortalecer la educacién publica, bajo la premisa de otorgar una
oportunidad de movilidad académica y social a estudiantes mas vulnerados y de alto
potencial académico de establecimientos municipales, surge el Liceo Bicentenario de
Cerro Navia en el 2012, de modalidad cientifico-humanista y con foco en el ingreso a la
educacion superior, en el marco del Programa de Liceos Bicentenarios durante el primer
gobierno de Sebastian Pifiera y en la administracién municipal de Luis Plaza (ambos
pertenecientes al mismo partido politico de derecha). Si bien el Liceo Bicentenario —que
ya no selecciona por la ley de inclusion— ha destacado en la comuna por su desempefio
académico y clima escolar, la experiencia demuestra que la politica bicentenario es
segregadora y se basa en una concepcion darwiniana: salvar a los adelantados y
abandonar a los desaventajados, tal como plantea Cristobal Villalobos en “Los Liceos

Bicentenario: una politica educativa darwiniana y segregadora” (22 de abril de 2013).
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Con la instalacién de la Nueva Educacion Publica se presenta una oportunidad de
fortalecer la educacion publica, la cual se enmarca en la reforma educacional del segundo
gobierno de Michelle Bachelet que intentd responder a las demandas sociales por
introducir cambios estructurales al sistema educacional chileno. Desde el 2018, ambos
establecimientos son parte del SLEP Barrancas, uno de los primeros servicios locales
puestos en marcha a nivel nacional. No obstante, la implementacion del Sistema de
Educacién Publica ha tenido mas de algin inconveniente en su implementacion. Estos
tienen relacion con que la instalacién de sistema se enmarcé en el inicio del segundo
gobierno de Sebastian Pifiera, cuyo sector representaba a la oposicion durante el
gobierno de Michelle Bachelet.

En relacion con el segundo objetivo especifico de esta investigacion, referido a:
“Analizar las practicas cotidianas de cada comunidad escolar”; se realiz6 un analisis
de las practicas cotidianas presentes en ambos establecimientos educacionales, a partir
de las notas de campo registradas. Conocer las distintas actividades y acciones que
acontecen diariamente en estas comunidades es relevante para esta investigacion, ya que
la cultura escolar se expresa a partir de estas practicas cotidianas. En este sentido, se
presenta a continuacion una sintesis de las préacticas cotidianas que configuran la cultura

escolar en cada comunidad.

Préacticas cotidianas en el Complejo Educacional de Cerro Navia.

e EIl CE es un liceo técnico profesional que imparte educacion pre-basica, basica y
media; desde tercero basico se implementa la JEC y desde tercero medio ofrece las
especialidades de Gastronomia y Mecanica Automotriz. Trabaja en articulacion con
variadas redes de apoyo externas.

e Se ubica en un edificio de dos pisos, en donde destacan los colores naranjo, amarillo
y celeste, se observa limpio y ordenado, con areas verdes protegidas, y en su interior
se encuentra dividido por una reja segun tipo de ensefianza, media y béasica (y pre-

basica), con sus respectivos estudiantes, profesores e inspectores.
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e En el sector de ensefianza media, hay una cancha de pasto sintético, murales relativos
a la naturaleza, los pueblos originarios y a las especialidades del establecimiento. En
el pasillo del segundo piso se observa pegado el Manual de Convivencia Escolar, en
grande y muy visible.

e En el patio de ensefianza basica, se observa un diario mural sobre Violeta Parra y
murales pintados con tematicas medio ambientales y de convivencia. También en este
sector se ubica un ascensor que desde su instalacion no ha funcionado, y que
actualmente se utiliza como bodega.

e Elequipo directivo esta conformado por el Director, el Inspector General y el Jefe de
UTP. EIl Director fue seleccionado por ADP, se observa en permanente movimiento
durante el dia, conversando con estudiantes, apoderados y funcionarios en pasillos,
en reuniones en su oficina y fuera del establecimiento. Cabe sefialar que su oficina se
ubica en un sector poco visible. El Inspector General limita sus funciones a la
ensefianza media y se ubica frecuentemente en la puerta de ingreso al establecimiento,
desde donde dialoga permanentemente con estudiantes e inspectoras de patio que
tiene a cargo (todas mujeres); esta ubicacion es privilegiada para observar gran parte
del patio de la ensefianza media. En este sector también tiene su oficina, que utiliza
para entrevistarse con apoderados y estudiantes. El Jefe de UTP se observa
permanentemente en su oficina —cercana a la oficina del director— atendiendo
situaciones propias del cargo, de ensefianza basica y media.

e El equipo PIE depende de UTP, y esta conformado por educadores diferenciales y
una psicologa, quienes se ubican en un lugar no visible dentro del establecimiento. Es
frecuente observar que los profesionales de este equipo acudan a las salas de clases,
busquen a estudiantes con NEE y los lleven al aula de apoyo. Sin mayor interaccion
con docentes y otros funcionarios.

e Se observan dos personas claves en la conduccion del establecimiento, sin ser parte
del equipo directivo: el inspector de educacion basica y la orientadora, quien
desempefia ademas funciones de Encargada de Convivencia. Este inspector se
observa permanentemente en pasillos, resolviendo conflictos o atendiendo
contingencias. Cabe sefialar que este profesional es ademas el presidente del consejo

gremial del establecimiento. De la misma manera, la orientadora se pasea

200



constantemente por los pasillos, conversa con estudiantes y profesores, y atiende
apoderados. Sin embargo, se observa un trabajo en solitario desde Orientacion, cuya
oficina esta ubicada en el segundo piso y esta conformada por la orientadora y un
equipo de estudiantes en préactica de Trabajo Social y Psicopedagogia, que trabajan
directamente con estudiantes en horarios en que no estan con profesores o que los
profesores los autorizan. Cabe sefialar que este equipo psicosocial no tiene relacion
con el equipo PIE.

En el ingreso al establecimiento esta pegada llamativamente la misién: “FORMAR
CON AFECTO, EDUCAR SIN LIMITES, INCLUIR SIN BARRERAS”. La jornada
comienza a las 08:00 horas, los estudiantes ingresan y saludan afectuosamente a
quienes los reciben, asistentes de la educacion con algun directivo. No todos llegan a
la hora, ingresan “en gotera” hasta las 09:00 horas, horario en que se cierra la puerta
y auxiliares e inspectoras de patio se turnan para “cuidar” la puerta, por posibles
escapes de estudiantes.

Durante la jornada, hay silencio y se observan pocos estudiantes. En reiteradas
ocasiones se observan estudiantes solos (sin profesor) en las salas de clases y es
posible observar estudiantes en pasillos y rincones, a pesar de esto, no hay mayor
desorden. Los bafios estdn cerrados durante el horario de clases, sin embargo, los
inspectores facilitan la llave cuando algun estudiante lo requiere. Se observa a los
docentes transitar entre la sala de profesores y las salas de clases, poco interactian
con estudiantes y asistentes de la educacion en el patio y pasillos. La presencia de
apoderados no es frecuente, en la ensefianza media acudian principalmente por
situaciones de indole disciplinar, y en la ensefianza basica por actividades para
recolectar recursos (venta de comidas y de articulos navidefios).

Durante el recreo, todas y todos los estudiantes deben bajar al primer piso. Retiran su
colacion con la ayuda del inspector general, quien los ordena para ingresar al
comedor. Es comun observar que estudiantes hombres jueguen a la pelota en la
cancha, con participacién de un estudiante en silla de ruedas; mientras que las
estudiantes mujeres, se encuentran en su mayoria sentadas en las bancas de los
pasillos y son escasas, poco visibles. Es mas frecuente observar estudiantes mujeres

interactuando con sus comparieros en el patio de ensefianza basica, no asi en media.
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Después de cada recreo, el director se ubica en el patio para “apurar” (con su
presencia) el ingreso de profesores y estudiantes a las salas de clases.

e Al finalizar la jornada, es frecuente observar que estudiantes de ensefianza bésica se
queden jugando en el patio de ensefianza media. Varios estudiantes de basica son
familiares, vecinos o conocidos de los estudiantes de media, interacttan entre ellos

sin inconvenientes, en una relacién amena y afectiva.

Préacticas cotidianas en el Liceo Bicentenario de Cerro Navia.

e EI LB es un liceo cientifico-humanista que tiene por proposito que estudiantes
pertenecientes a sectores empobrecidos puedan ingresar a la educacion superior.
Imparte ensefianza desde séptimo basico en JEC y esta ubicado en un edificio de dos
pisos con una capacidad maxima de 300 estudiantes, la cual sobrepasan, y que no
permite el desplazamiento de personas en silla de ruedas, a pesar de que uno de sus
profesores esta en esta situacion. En el patio tiene diversos implementos para realizar
deportes: cancha de pasto sintéticos con arcos, un aro de basquetbol, malla de
voleibol, mesa de ping-pong y taca-taca; y en las paredes de los pasillos hay pegados
(y dibujados) distintos trabajos realizados por los estudiantes.

e El equipo directivo esta conformado por el Director, la Jefa de UTP y el Inspector
General. Se observa una relacion afectiva y de respeto entre directivos y los demas
integrantes de la comunidad. El Director e Inspector general provienen de una
experiencia laboral previa, del sector particular subvencionado con orientacién
catblica. El Inspector General tiene a cargo un grupo de tres inspectoras de patio
(todas mujeres) que ademas de cumplir esta funcion, realizan otras actividades de
apoyo relevante para la institucion, por ejemplo, asisten a reuniones en representacion
del liceo.

e Existen funcionarios que son estudiantes egresados del Liceo, en labores docentes y
técnico-administrativas; y, asimismo, es comun observar la presencia de hijos e hijas
de funcionarios en el establecimiento como otros miembros mas de la comunidad.

e La jornada comienza a las 08:00 de la mafiana, con un profesor, asistente y/o directivo

en el ingreso para dar la bienvenida. El timbre suena puntualmente y los estudiantes
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comienzan a caminar hacia sus salas. No hay nadie que les diga que deben ingresar.
Sin embargo, se les exige puntualidad en el ingreso a la sala, si esto no ocurre, deben
solicitar “un pase” en inspectoria para poder ingresar. La acumulacién de “pases”
implica citacion al apoderado.

A las 8:15 la jefa de UTP se pasea por las salas asegurandose de que no les falte nada
a los profesores para poder comenzar la jornada, mientras las inspectoras de patio
chequean la asistencia de los profesores. Si algun profesor no esta, inmediatamente
se informa a la direccién y se toman las medidas para que las clases se realicen.
Establecen dos tipos de soluciones para ello: los directivos realizan la clase o las
inspectoras de patio aplican algin material proporcionado por la direccion.

Durante la jornada, es comin observar a estudiantes en el patio haciendo alguna
actividad pedagogica, trabajando en equipo y utilizando los recursos que les
proporciona la misma infraestructura del Liceo. Las clases no s6lo se realizan al
interior de la sala, es comun que utilicen otros espacios. Es frecuente observar
también actividades extra programéticas en el patio del Liceo, en donde docentes y
directivos participan junto a sus estudiantes: venta de completos, juego de ping pong,
actos conmemorativos u otras. Es habitual realizar “jean day” en donde quien quiera
puede asistir con ropa de calle, pagando una cuota que va en beneficio de alguno de
los cursos o del Centro de Alumnos. El uso del uniforme no es un tema relevante para
esta institucion, se solicita que sea lo mas sencillo posible. No hay mayor exigencia
con la presentacién personal.

En los recreos se observa a estudiantes compartiendo en grupos mixtos, sin embargo,
es notoria la presencia mayoritaria de mujeres. Muchos estan sentados en el suelo
(cancha sintética o en pasillos), ya sea conversando, riendo, jugando, practicando
algun deporte (voleibol, basquetbol, taca taca y ping pong) o bailando. Cabe sefialar
que no se observan estudiantes solos. Utilizan el celular para escuchar musica o
sacarse fotos, pero ninguno de ellos, esta solo frente a su celular. Cuando suena el
timbre, que pone fin al recreo, los estudiantes comienzan a caminar a sus salas, el
patio se desocupa rapidamente.

Para el traslado al establecimiento, cuentan con un bus proporcionado por la

municipalidad, que la mayoria de los estudiantes utiliza como medio de transporte,
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tanto para llegar al establecimiento como para volver a sus hogares. El bus tiene un
recorrido definido por varios puntos de la comuna, comenzando por la estacion de
metro San Pablo.

e Después de la jornada de clases hay actividades deportivas que se enmarcan en el
programa Escuelas Abiertas del Municipio, pero como la mayoria de los estudiantes
no viven cerca del establecimiento y se van en bus, son pocos los que pueden

aprovechar esta instancia.

En relacion con el tercer objetivo especifico de esta investigacion, referido a: “Acopiar
y analizar los discursos de los sujetos escolares”; se recolectaron y organizaron los
discursos en una matriz (disponibles en los anexos), considerando cuatro categorias de
andlisis, para luego analizarlos utilizando el Método Tridimensional del ACD. Fueron
considerados los discursos hablados proveniente de entrevistas individuales y grupales;
y discursos escritos provenientes de textos institucionales: Proyecto Educativo
Institucional, Reglamento de Evaluacién y Reglamento de Convivencia Escolar. En este
sentido, se presenta a continuacion una sintesis de los discursos expresados por las y los

actores escolares en ambas comunidades.

Discursos en el Complejo Educacional de Cerro Navia.

El proyecto pedagdgico de esta comunidad esta centrado en una formacion valorica y
técnico profesional, con foco en nifios y joévenes en riesgo social, atendiendo sus
necesidades educativas, asi como también, las carencias de su entorno. Esta comunidad
espera mejorar sus procesos pedagodgicos y resultados educativos, sin embargo, las
carencias del entorno y el desprestigio que segun dicen tiene el establecimiento, son
factores que impiden la mejora. Pero estos factores no actan por si solos, son los propios
actores quienes los alimentan y se autoimponen barreras que no les permiten mejorar.

La comunidad reconoce y valora el territorio en donde estan insertos, ya que la mayoria
de sus integrantes son parte de éste, sus historias de vidas estan vinculadas a la poblacion
y a la comuna; y es justamente por esta razon, que la mayoria de las y los estudiantes
llegan al establecimiento desde los primeros niveles, en un menor porcentaje llegan

directamente a la EM atraidos por sus especialidades.
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e La comunidad actla inspirada en un propésito comun: “FORMAR CON AFECTO,
EDUCAR SIN LIMITES, INCLUIR SIN BARRERAS”. A pesar de que se define
inclusiva, la comunidad no se reconoce como tal. La inclusion se limita al acceso, y en
ocasiones se percibe como una amenaza y una barrera que impide abordar los temas
disciplinarios. No obstante, se observan practicas inclusivas en la relacion entre
estudiantes.

e EI caracter técnico profesional del establecimiento es altamente valorado por la
comunidad, pero ademas se visualizan algunos nudos criticos en este ambito: pérdida de
la formacion dual; fuga de estudiantes por no querer estudiar las especialidades
ofrecidas; especialidades que no necesariamente se relacionan con los proyectos de vida,
principalmente en la continuidad de estudios superiores; ausencia de instancias formales
de participacién efectiva de estudiantes; formacion con foco en estudiantes hombres; y
diferencias entre la EB y EM, con distintas concepciones pedagdgicas que se expresan
principalmente en las relaciones con sus estudiantes.

e Esta comunidad evidencia un profundo deterioro de la educacién publica y esto es
atribuido a la municipalizacion de la educacion, la cual es catalogada como un “fracaso”.
Se visualiza un sentimiento de abandono, en donde el municipio no ha garantizado los
minimos necesarios para el buen funcionamiento de los establecimientos educacionales,
desconociendo ademas sus particularidades y problematicas. Ademas, la relacién con la
administracién municipal se ha basado en desconfianzas y promesas incumplidas, con
respecto a temas laborales y en el mantenimiento de la infraestructura.

e Para esta comunidad, un primer paso para revertir esta situacion y mejorar el sistema de
educacion publica es la creacion de los SLEP, de tal manera que el Estado se
responsabilice y garantice calidad en el servicio educativo que ofrece. Este proceso
provoca diversas reacciones entre los sujetos: desconocimiento y confusion sobre la
instalacion y el funcionamiento del SLEP; temores e incertidumbres respectos a temas
laborales, ya que sera un nuevo empleador; pero también expectativas en relacion a un

posible mejoramiento de los procesos educativos.

En sintesis, esta comunidad se concibe a si misma como: 1) un lugar que presenta carencias

y carga con estigmas negativos producto de la pobreza del entorno, pero en donde se trabaja
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bien; 2) parte de un territorio (comuna y poblacion), al igual que sus integrantes, lo que

genera sentido de pertenencia; 3) de caracter técnico profesional, en donde asisten

mayoritariamente estudiantes hombres; 4) inclusiva, pero no se reconoce como tal; 5)

perteneciente a un sistema publico/municipal que esta en crisis y que el primer paso para

superarla es la instalacion de los SLEP.

Discursos en el Liceo Bicentenario de Cerro Navia.

El proyecto pedagogico de esta comunidad esta inspirado en los principios del Proyecto
Bicentenario, por lo que su proposito es que estudiantes pertenecientes a sectores
empobrecidos puedan ingresar a la educacion superior, dando una “buena PSU”. De esta
manera, para la institucidn estar en este lugar es una oportunidad relevante para ayudar
a superar la pobreza, segin se establece, el liceo constituye la “Unica posibilidad
objetiva” que tienen las y los estudiantes de recibir un capital cultural que les posibilite
mejorar su condicion de vida futura, por lo tanto, la educacion debe ser de calidad. Este
proceso debe estar acompafiado por las familias, quienes segin se sefiala, son
responsables de la educacion de sus hijas e hijos. Para las familias y estudiantes,
pertenecer a esta institucion incrementa sus deseos de ascender socialmente y
diferenciarse de los jovenes del sector.

La comunidad se muestra muy comprometida con el proyecto educativo. Este
compromiso se sustenta a partir de los resultados educativos favorables que presenta la
institucion, especificamente en la existencia de procesos pedagdgicos de calidad y en el
ingreso efectivo a la educacidn superior. No obstante, la comunidad identifica amenazas
que podrian perjudicar al proyecto, éstas son referidas a la falta de recursos para el
aprendizaje y para el mantenimiento del edificio; y el sector en donde esta ubicado el
establecimiento, que consideran de alto riesgo. Para enfrentar estas amenazas, se realizan
jeans day para generar recursos y se cuenta con un bus de acercamiento para estudiantes.
La cultura escolar de este joven establecimiento se ha configurado a partir de las diversas
trayectorias y experiencias previas que han tenido sus integrantes. Esto ha enriquecido
el proyecto inicial, dejando de lado algunas précticas academicistas y ha transitado hacia
un proyecto mas inclusivo. En la configuracion de su identidad, destacan grupos que se
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consideran clave: funcionarios y estudiantes que heredo el establecimiento de la antigua
Escuela 380; estudiantes altamente competidos en contexto; docentes que pertenecen a
otras comunas, principalmente jovenes y seleccionados por el equipo directivo; y
directivos y docentes que provienen del sector particular subvencionado,
particularmente desde el mundo catolico (jesuita), quienes instalaron el concepto de
“comunidad”, promoviendo que las relaciones se basen en el buen trato y el afecto. Los
valores cristianos y las practicas de la escuela particular subvencionada estan presentes
en esta comunidad.

e A pesar de este buen clima, se observan algunas tensiones no atendidas por la
comunidad: visiones distintas en la resolucion de conflictos, se contrapone la
convivencia escolar con las labores de inspectoria general; marcada relacion jerarquica
entre docentes y estudiantes; diferencias respecto al rol pedagdgico y social en esta
comunidad; discriminacion a estudiantes que han ingresado sin seleccién y que
presentan problemas de aprendizaje.

e Esta comunidad educativa es critica respecto a cdmo se han implementado las politicas
educacionales a nivel comunal y espera que, con la instalacion de la nueva educacion
publica, y particularmente con el SLEP Barrancas, estas situaciones anémalas sean
subsanadas. No obstante, existen ciertas desconfianzas con esta nueva institucionalidad,
las cuales se fundan en las malas experiencias que ha tenido la comuna en el ambito

educativo.

En sintesis, esta comunidad se concibe a si misma como: 1) la Gnica oportunidad que tienen
los estudiantes para acceder y lograr aprendizajes; 2) una real comunidad en donde prima el
buen clima. 3) fiel a los principios del Proyecto Bicentenario, pero con identidad propia; 4)
con practicas inclusivas, pero le teme y rechaza la inclusion; 5) no se siente parte del

territorio en donde estd emplazada la institucién. Segun dicen, es un “oasis en el desierto”.

4. En relacion con el cuarto objetivo especifico de esta investigacion, referido a:
“Interpretar los significados de la politica educacional en cada contexto escolar”; se
consideran los distintos significados de la actual politica educacional que surgieron en

ambas comunidades educativas, y que responden a su contexto socio-historico y a sus
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discursos y précticas cotidianas. De esta manera, se interpretan los significados de la

actual politica educacional desde una perspectiva situada.

Significados en el Complejo Educacional de Cerro Navia.

Es posible identificar al menos tres significados que construye esta comunidad en torno
a la actual politica educacional, mas alla de las percepciones que tienen sobre alguna
politica en especifico. Estos significados responden a su contexto socio-histéricos, asi
como también, a los discursos y practicas cotidianas analizadas. Estos son:

i.  Responde a decisiones externas. La politica educativa es mirada con recelo y
carente de sentido, ya que se considera que proviene del exterior (es impuesta) y
a la institucién sélo le corresponde ejecutarla; y el cumplimiento o
incumplimiento de la politica tiene consecuencias para el establecimiento.

ii.  Desvinculada de la practica cotidiana. Existe una desconexién con la préctica,
la politica educativa no responde a las particularidades de la comunidad por lo
que las diversas iniciativas no son pertinentes.

iii.  Carente de respuestas en relacion a su implementacion. Se espera que la
politica entregue también respuestas sobre como implementarla, y no sélo

definiciones u orientaciones.

Estos significados muestran una desvinculacion de la comunidad con las actuales
politicas educativas, las cuales se consideran carentes de sentidos y alejadas de su
practica cotidiana. Esto puede tener relacion con la historia de resistencias que ha tenido
esta comunidad, desde el surgimiento del territorio en donde se sitdan, que sienten les
pertenece y conforma su identidad, y que actualmente presenta carencias y carga con
estigmas negativos producto de la pobreza; y también, la pertenencia a un sistema
publico/municipal que esta en crisis, cuyas relaciones con las autoridades comunales se

han basado en desconfianzas y promesas incumplidas.

De esta manera, las politicas educacionales son consideradas imposiciones que llegan a

la institucidn sin considerar contextos ni particularidades y, como obedecen a decisiones
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externas, la comunidad se enfrenta con la dificil tarea de implementar politicas que no

necesariamente les hacen sentido ni saben cémo hacerlo.

Significados de la actual politica educativa en el Liceo Bicentenario de Cerro Navia.

Es posible identificar al menos tres significados que construye esta comunidad en torno
a la actual politica educacional, méas alla de las percepciones que tienen sobre alguna
politica en especifico. Estos significados responden a su contexto socio-historicos, asi
como también, a los discursos y practicas cotidianas analizadas. Estos son:

i. Se presentan desde una éptica verticalistas. Por su ldgica verticalista, desde el
Ministerio de Educacion hacia los establecimientos educacionales, la politica
requiere ser ajustadas a los propios contextos escolares, ya que en su disefio las
particularidades no son consideradas.

ii.  Los quehaceres cotidianos se relacionan con la politica. Todo lo que ocurre al
interior del establecimiento se relaciona directamente con la politica educacional.

iii. Los actores son parte constitutiva de la politica: Los sujetos escolares son
considerados parte constitutiva de la politica educacional, sin ellos y ellas no
habria politica.

Estos significados muestran que la comunidad se siente parte constitutiva de la politica
y sus actividades diarias se relacionan con ello, lo que puede relacionarse con el alto
compromiso que manifiestan sus integrantes respecto al proyecto bicentenario, y que se
expresa en la responsabilidad social que tienen de otorgar el acceso y lograr aprendizajes
de calidad en estudiantes en situacion de vulnerabilidad social, pero académicamente

competitivos.

Si bien este liceo es y se reconoce como bicentenario, tiene identidad propia, pero no
vinculada al territorio en donde se emplaza, mas bien, esta identidad ha sido construida
a partir de las particularidades y experiencias previas de sus integrantes. Considerando
esto, es posible comprender que la actual politica sea visualizada desde &ptica
verticalista, que viene desde el ministerio a la comunidad, sin considerar sus

particularidades. Pero segun sefialan, es adaptada al contexto.
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También, esta concepcién se puede relacionar con que el proyecto bicentenario es una
politica implementada en el primer gobierno de Sebastian Pifiera, y que se contrapone a
los principios de la Gltima reforma educacional del gobierno de Michelle Bachelet. En
este sentido, la ley de inclusion es considera una amenaza para los propdsitos del
Proyecto Bicentenario.

En consecuencia, y con el cumplimiento de los cuatro objetivos especificos anteriores, es posible
afirmar que se logro el objetivo de esta investigacion, referido a: “Comprender los significados
de la actual politica educacional que construyen las y los sujetos escolares en dos liceos
publicos de Cerro Navia, considerando sus discursos y practicas cotidianas”.

Finalmente, me permito plantear algunas reflexiones finales que puedan contribuir a futuras
investigaciones sobre la comprension de los significados de la politica y la practica educativa
en comunidades escolares publicas. Para ello, es preciso considerar dos hechos relevantes de
nuestra historia reciente que invitan a repensar la educacion publica en Chile, democratizando
el espacio escolar y reposicionando a la escuela publica como un lugar muy importante para la
transformacion social. Estos son: la revuelta social del 18 de octubre que impuls6 un cambio
constitucional con el movimiento social en la calle, y la actual pandemia del COVID-19, que
con el confinamiento obligatorio remecié diversos dmbitos de nuestras vidas, incluso a la

educacion.

El actual sistema educacional chileno es regulado por la Ley General de Educacion (2009) que
establece en su articulo 4° que “la educacion es un derecho de todas las personas™ (p.9). Este
sistema se construyd sobre la base de la actual Constitucién Politica nacida en dictadura, que
cambié el rol del Estado en educacion, de garante a subsidiario. De esta manera, esta
Constitucién contiene principios y normas que favorecen el desarrollo y privilegio de la
actividad privada por sobre la actividad estatal, debilitando y limitando extremadamente las
acciones del Estado y la participacion ciudadana en general, lo cual se evidencia principalmente
en el principio de subsidiaridad, que da preferencia a la iniciativa privada frente a la estatal.

La Constitucién del 80 establece que les corresponde preferentemente a los padres (y no a las
madres) el derecho y el deber de educar a sus hijos; reduciendo el rol del Estado, ya que a éste
solo le corresponde el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho. De esta
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manera, el derecho a la educacion y el derecho a la libertad de ensefianza, son derechos
complementarios que se encuentran garantizados en la actual Constitucion, considerando los
siguientes aspectos fundamentales: 1) La educacidn tiene por objeto el pleno desarrollo de la
persona en las distintas etapas de su vida, en ella los padres tienen el derecho preferente vy el
deber de educar a sus hijos; 2) Por su parte, la libertad de ensefianza incluye: a) El derecho de
abrir, organizar y mantener establecimientos educacionales; y, b) El derecho de los padres a
escoger el establecimiento de ensefianza para sus hijos.

Estos principios se fundamentan en una supuesta aceptacion de la diversidad en la sociedad. Sin
embargo, esta diversidad se expresa en Chile solo por la existencia de distintos proyectos

educativos.

Sibien estos principios han sido cuestionados y puestos en jaque por los crecientes movimientos
sociales, que adquirieron mayor fuerza con la llegada del siglo XXI, no habia sido posible un
cambio constitucional que derribara los cimientos de la dictadura. Hasta que el 18 de octubre de
2019, las y los estudiantes secundarios lideraron las primeras protestas en contra del aumento
del transporte publico, decian: “no son 30 pesos, son 30 afios”; inicidndose asi la revuelta social
de octubre. El pueblo masivamente sali6 a las calles con sus cacerolas a exigir derechos,
quedando en evidencia que en Chile existe una clase dominante que se ha apropiado de las
riquezas del pais y que se mantiene gracias a la explotacion de la gran mayoria de la poblacion.
La protesta social fue criminalizada, se violaron derechos humanos, cientos de personas con

mutilaciones oculares.

El pueblo movilizado exigio6 en las calles una Nueva Constitucion e inicié de hecho un proceso
constituyente con la realizacion de cabildos auto convocados y asambleas territoriales. De este
modo, el contundente triunfo del Apruebo en el reciente plebiscito es resultado de la
movilizacion popular. Asi como también, la paridad en el proceso constituyente es uno de los
grandes logros del movimiento feminista. No obstante, queda pendiente asegurar escafios
reservados para pueblos originarios y asegurar la participacion plena de independientes.

De esta manera, la revuelta de octubre instalé con fuerza en Chile la necesidad de un nuevo

Estado que garantice derechos fundamentales y que estén consagrados en una Nueva
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Constitucién. En particular, se intenta romper con la ldgica de mercado en educacion que ha
imperado y se ha profundizado en los Gltimos 30 afios. Las y los actores escolares se posicionan
como sujetos sociales y politicos con voz propia, que deben ser escuchados, involucrados y parte
fundamental en la construccién de la politica publica en educacion. No pueden continuar siendo

meros ejecutores de una politica que muchas veces para éstos carece de sentido.

En consecuencia, el saber pedagodgico y cultural de las comunidades educativas debe ser
protagdnico en esta nueva concepcion de educacién publica que se construya colectivamente en

un proceso constituyente participativo y democratico.

Por otro lado, con la llegada de la pandemia y la suspensién de las clases presenciales en Chile,
y el intento de darle continuidad a la educacion mediante la virtualidad, vino a poner en jaque a
la escuela publica, la cual ha tenido que resistir ante los constantes ataques neoliberales. La
pandemia ha servido de excusa para que la agenda neoliberal avance, incorporando novedosas
formas de privatizacién educativa, asociadas a la posesion de dispositivos tecnoldgicos y el
acceso a internet para poder acceder a las clases remotas.

Ahora la educacion en casa se ve como un lugar para generar ganancias, el curriculum se
convierte en algo que se puede mercantilizar, pero sélo para aquellas y aquellos estudiantes que
tienen las condiciones para trabajar en un contexto virtual. Con esto las y los estudiantes estan

siendo individualizados, minimizando la posibilidad de crear comunidad.

La virtualidad en casa, en definitiva, esta siendo usada para poner en disputa la educacién
presencial en la escuela versus la educacion virtual en casa. El capitalismo sabe que no puede
suprimir de manera impune y rapida las escuelas, pero esta creando el imaginario social sobre
la obsolescencia de lo escolar. Con ello procura dar entrada a las corporaciones tecnolégicas y
de contenidos educativos digitales al “mercado educativo”, lo cual va acompafiado de una
desinversion sostenida en la actualizacion y formacidn docente para contextos digitales como el
actual (Declaracion final I Congreso Mundial en Defensa de la Educacion Publica y Contra el
Neoliberalismo Educativo, 2020).
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Si bien es cierto la arremetida neoliberal con esta nueva agenda privatizadora atenta contra la
educacion publica, la escuela como institucion formadora ha tenido que reinventarse en este
nuevo contexto, a pesar de las resistencias propias de las comunidades educativas. En un mundo

que cambia, la escuela no puede continuar igual.

Con la llegada de la pandemia, ha surgido con fuerza la discusion sobre los sentidos de la
educacion, ¢para qué educamos? ;qué es lo esencial? Se comenzé a revisar criticamente el
curriculum y se fortalecio el vinculo pedagdgico. Los equipos docentes comenzaron a modificar
sus habituales practicas pedagdgicas en funcion de los interés y motivaciones de sus estudiantes,
comenzaron a trabajar colaborativamente entre pares integrando disciplinas y promoviendo la
evaluacion y retroalimentacion formativa en sus estudiantes. Diversificaron las estrategias
metodoldgicas, incorporando metodologias basadas en la investigacién y en la elaboracion de
proyectos interdisciplinares. Los equipos directivos comenzaron a atender los aspectos
socioemocionales de docentes, estudiantes y en general, de toda la comunidad escolar,
resguardando las condiciones para el trabajo a distancia de maestros y estudiantes.

En definitiva, la pandemia contribuyé a hacer mas humana y democratica la escuela,
restituyendo el valor de la presencialidad del acto educativo. Si bien la tecnologia llegé para
quedarse en las instituciones escolares, la virtualidad no sustituye a la escuela como un lugar de

transformacion social, en donde se construye comunidad con didlogo y convivencia.

A pesar de este gran avance en las conciencias, las presiones ministeriales en relacién con la
promocion escolar obligaron a las escuelas a poner el foco nuevamente en la calificacion,
cuestién que se creia superada. Sin duda, la pandemia es una oportunidad para remirar y
reformular la escuela que no podemos dejar escapar, pero nos enfrentaremos constantemente
con disputas narrativas que intentan restituir la escuela de la pre-pandemia. Al ser la educacién
un acto politico siempre estara relacionada con otros actos politicos y estructuras de dominacién

social.
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ANnexos

Anexo N° 1: Matriz de sintesis de entrevistas individuales y grupales organizadas por categorias de analisis.

Discursos en Complejo Educacional Cerro Navia

VARIABLES
SUJETOS

Sujeto individual y grupal

Relacién entre sujetos

Relacién con las politicas
educativas institucionales y
comunales

Relacién con las politicas publicas en
educacion

Directivos CE

2 participantes
2 entrevistas

Se llamé a concurso publico
por alta direccion publica,
entonces participé en ese
proceso, me interesaba
porque yo soy de la comuna
(Directivo 1).

La mejor forma de aprender
direccion es en un colegio
como este porque tienes
todas las carencias que
puedas tener en un colegio
(Directivo 1).

Yo naci, me eduqué y trabajé
en esta comuna (Directivo 1).
Yo fui profesor no porque no
me alcanzé el puntaje en la
universidad, fue porque a mi
me gustaba (Directivo 1).
Uno genera el cambio en su
entorno (familiar), tiene que
hacer la conciencia, porque
aca no se puede (Directivo
1).

Muchas veces me doy cuenta
de que de lo que yo anoto,

Los profesores cuando su
nivel de tolerancia ha llegado
al méaximo, los mandan para
afuera (a los estudiantes)
(Directivo 1).

Vigilar y saper vigilar los
recreos, porque aca tenemos
problemas con nifos
drogadictos (Directivo 1).
Aqui nos hemos dado cuenta
de que los nifios no tienen
conciencia de lo que estan
haciendo (Directivo 1).

Yo he logrado tener un muy
buen trato con los chiquillos,
que son pesados, que son
molestosos, eso es tipico de
la edad (Directivo 1).

Yo no me meto en las cosas
ni del director, ni del jefe
técnico, ni de la orientadora,
pero ellos si se meten,
entonces eso es invasion
(Directivo 1).

¢Sabran todos lo que es
formar?, ;sabran todos lo que

En esta comuna se acostumbraba
que las direcciones  fueran
designadas a la *“dedocracia”
(Directivo 1).

Estos colegios estuvieron en total
abandono durante ocho afios, diez
afios alomejor, cuando estuvo bajo
la administracién municipal
(Directivo 1).

El afio pasado yo fui a pedir vidrios
para el colegio y me dieron nailon
para poner en las ventanas (...) los
bafios los mantenemos nosotros, con
los jeans day compramos los Utiles
de aseo, y por eso los bafios no estan
pasados a orina (Directivo 1).

El sello que tienen todos estos
colegios es el sello técnico
profesional, para mi es basico,
porque considerando la realidad de
los alumnos es tremendamente
importante que se le entregue una
primera herramienta para
desenvolverse en la vida (Directivo
1).

La carrera docente es algo anhelado por
muchos profesores y que el afio pasado
ya empez0 a dar frutos, sobre todo en la
parte econémica, y creo que ha sido un
aliciente gigante porque los profesores
estaban muy cabizbajos en su situacion
contractual o laboral (Directivo 1).

La educacién se transformd en un
elemento mercantil donde se financia o
no se financia, cuando en realidad esto
es un elemento social, de articulacion
social (Directivo 1).

A dos cuadras sabemos que vienen
volados (estudiantes), entonces se llama
al apoderado, antes los mandabamos
para la casa altiro, no les permitiamos el
ingreso, pero ahora no se puede, con
este tema de la inclusidn (Directivo 1).
Cuando a uno le hablan de politica
educacional, uno tiene que andar con
mucho cuidado (Directivo 1).

Yo creo que va a ser lo mismo no mas,
con otro nombre (sobre la nueva
educacion publica) (Directivo 1).

Pasar a los municipios fue terminar con
la educacién, con la educacion publica




termino haciendo un 60% y a
veces menos (Directivo 1).
Hay algo que yo no puedo
evitar, que no he podido tener
el control porque no sé como
trabajarlo, que es el tema de
las redes sociales (Directivo
2).

Yo veo que aqui se trabaja
bien, este colegio puede ser
mucho mas de lo que es,
sobre todo con el entorno
(...) este colegio esta
estigmatizado (Directivo 2).
Para nosotros lo importante
es lo pedagogico, pero en el
dia a dia eso no lo podemos
hacer, nos cuesta mucho
porque hay muchas cosas
emergentes en el dia y eso es
producto de las carencias
(Directivo 2).

es educar?, ¢sabra el profesor
cuando estd formando?,
(cudndo  estd instruyendo,
cuéndo esta educando? A mi
me da la impresion en los
Consejos de Profesores que
no (Directivo 1).

En ensefianza media no se
entiende qué es educar, qué
es formar, por ejemplo, el rol
del profesor jefe. El rol del
profesor jefe de basica que es
mas  acompafiante  del
alumno, es mas guia, mas de
afecto, y el de media, dicta su
catedra "yo dicto mi clase y
me voy", y eso es problema
de otros, pero cual es la
contradiccion, que la politica
nacional de  desarrollo
profesional docente y en la
evaluacion  docente ellos
declaran que ellos son los
mejores profesionales para
trabajar con estos nifiitos
vulnerables (Directivo 1).
Conversar con los alumnos,
evitar que se produzcan
conflictos entre ellos, peleas
(...) uno tiene que ayudar a
solucionarlos, pero por lo
general eso se soluciona
afuera y no se soluciona entre
dos, se soluciona entre
grupos familiares y aqui eso
es pan de cada dia (Directivo
2).

Si el nifio no viene con su
uniforme, que también es una

Es asi como cuando aqui en el
colegio me dicen "hay que echar a
este alumno" y cual es nuestra
mision “formar con afecto, educar
sin limite e incluir sin barrera".
Entonces se vuelve a reflejar una
mala politica, nosotros libremente
elegimos esto (la mision) (...)
entonces mi pregunta es ¢todos
entendemos lo que es afecto?,
(todos entendemos lo que es
educar?, ¢todos entendemos qué es
sin limite?, parece que no (Directivo
1).

La directora de educacién pasa
desapercibida aqui, el portero la otra
vez le estaba cerrando la puerta. Si
yo fuera director de educacion yo
tengo que conocer las escuelas y las
escuelas no las voy a conocer en la
medida en que ti mi asesor me
cuentes como son las escuelas. Yo
voy a estar alla y ti mi asesor va a
resolver los problemas. Eso es hacer
politica educativa (Directivo 1).

Los ministros deben estar todos los
dias en terreno, el director deberia
estar todo el dia gestionando, no en
su oficina haciendo papeleos para
eso esta la secretaria (...) el profesor
todos los dias preparando su clase
(Directivo 1).

Acé el énfasis es levantar més las
carreras, y esta cuestion es igual
cuando se echa a perder una pieza en
el auto, hay que cambiarla, si no se
cambia, se deteriora mas (Directivo
2).

(..) siempre nosotros esperamos volver
al ministerio de educacion porque en
realidad la educacion es deber del
Estado, no de los municipios (Directivo
1).

La educacion hoy dia estd siendo
invadida por muchas cosas, por muchas
cosas que alomejor pensaran que es para
mejor, pero yo sigo escuchando que la
educacion de hace cincuenta afios era
mucho mejor que ahora (Directivo 2).
Hay que estar viendo, revisando, toda
una serie de temas que son mMas
administrativos y menos pedagdgico, y
esa es una falencia, una falencia en
donde somos complices de este sistema,
que es lo que viene a revertir este nuevo
momento, 0 esta nueva administracion,
el Servicio Local (Directivo 2).

La ley de inclusion puede ser buena,
pero yo tengo que tener un alumno que
esta drogado en la sala de clases porque
la ley me impide mandarlo a la casa
(Directivo 2).

Y el gremio ha sido incapaz de dar
respuesta a eso porque no ha tenido un
discurso politico, no ha tenido una
respuesta pedagogica frente a €so,
entonces ha quedado con puras
demandas sectoriales o gremiales.
Cuando tu les subes el sueldo los dejas
sin piso, lo que pasa ahora con la carrera
docente (Directivo 2).

El ministerio ¢qué es lo que me dice?
"vea el PEI, lorevisa", de acuerdo. Pero
¢como lo hago carne? (Directivo 2).

La politica tiene otra gran cualidad, que
la gente se olvida, que podemos
discrepar, pero la idea es que lleguemos

225




tarea que es nuestra, tenemos
que llamar a la casa para que
le traigan la polera, para que
lo venga a buscar (...)
entonces son peleas, son
peleas, porque aqui los
profesores  nos  exigen
cumplir con nuestro rol, pero
a veces nos sobrepasa este
tema y el profe no alcanza a
asimilar eso (Directivo 2).

El apoderado viene aqui con
ganas de pegar y al final se va
dando las gracias (Directivo
2).

Cabros que recién salen de la
universidad, en donde los
alumnos se les tiran papeles,
donde el profe se sienta en la
mesa, donde hay una
informalidad, pero terrible
(Directivo 2).

Tengo un profesor que le
paso 12 alumnos y no halla
qué hacer con los cabros, y se
supone que el profesor
estudio para eso (Directivo
2).
El profesor no se va a ganar
el respeto y la autoridad de
sus alumnos sino se para
frente a los alumnos
(Directivo 2).

Si son nuestros postulados (la
mision), tienen que estar,
pero también el lenguaje
como constructor de mundo,
tenemos que ponernos de
acuerdo en las palabras

Caja chica no tenemos, de la ley SEP
no llega nada (Directivo 2).

El manual de convivencia escolar yo
lo puedo tener, se los puedo mostrar,
lo puedo justificar, puedo decir es
stper bueno, pero si no lo hacen
carne los profesores y dicen “;qué
hago en estos casos?” y en el
documento estéd (Directivo 2).

La sefiora Jimena (Directora de
Educacidn) ha dado en el clavo, lo
bueno es que se atreve a decirlo,
"cémo puedo tener estos resultados
horrendos con los alumnos y tengo
profesores en experto 1". En ese
sentido la directora ha sido valiente,
perono se lo ha planteado a todos los
profesores (Directivo 2).

a un acuerdo y esa es la capacidad
negociadora (Directivo 2).

La sefiora ministra de educacién no se
va a ganar la autoridad ni el respeto de
las comunidades educativas, de los
profesores, de los alumnos, de los
apoderados, si ella no se para delante de
ellos. Y eso es lo que ninguno ha hecho,
dictan cosas, no hay un dialogo
(Directivo 2).
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porque las palabras tienen
cientos de significados.
Ahora si ese andlisis después
consensuado y entre todos,
nos dice que no nos sirve,
hagamos otro (Directivo 2).

Profesores CE

1 participante
1 entrevista

Yo amo esta profesion, estoy
feliz haciendo clases
(Profesor 1).

Una de las cosas que a mi me
agradan de este colegio son
los alumnos (Profesor 1).
Los nifios son nuestro norte,
nuestra prioridad nimero uno
(Profesor 1).

Hay un 70% que tienen
continuidad con nosotros
(estudiantes), desde kinder a
cuarto medio, y el otro 30%
son lo que "bota la ola" de
otros colegios (Profesor 1).
Lo urgente se “come” a lo
importante (Profesor 1).

No tenemos un centro de
padres organizado, siendo un
organismo colaborador (...)
aqui la gran mayoria de los
apoderamos vivieron
situaciones  que  fueron
traumantes, se organizaban,
juntaban dinero, después los
dineros se perdian, por eso lo
apoderados ahora son reacios
de participar (Profesor 1).
Ningdn profesor, ningun
funcionario, le va a decir al
alumno peleen, pero hay
cosas que si son
responsabilidad nuestra, por
ejemplo, que las salas queden
cerradas en el recreo, que los
alumnos no bajen de la sala,
esa es culpa nuestra (Profesor
1).

Cdmo tu le ensefas al nifio el
habito de no robar, cuando
toda la familia roba, es un
tema cultural (Profesor 1).
Hay chicos que no optan (a
religion) pero son muy
pocos, y los de tercero y
cuarto medio no optan. Pero
a mi me da la idea que no es
un tema ideoldgico, sino que
“me elimina de una clase”,
que es otra cosa (Profesor 1).

A finales del 2008 cuando asume
Plaza, él pinta el colegio de este
color, eso es lo que hizo en todas las
escuelas, las pintd por una cuestion
de imagen y de ahi no se vio mas
plata, o sea pasaron ocho 0 nueve
afios, sin poner un peso (..) ese
ascensor es un chiste, porque lo
inauguré Plaza, y nunca funcion6
(Profesor 1).

Nosotros llevdbamos 4 meses con la
administracion de Plaza y nosotros
le hicimos un paro altiro, porque
Plaza llega y aparecieron las
famosas ATE, ellos querian mostrar
cosas: notebooks para todos los
profesores, pendrive, y de hecho
llegaron (...) y vamos viendo la
ATE, el duefio de la ATE habia sido
director de educacion en Pefalolén,
en laadministracion de un alcalde de
RN, se habia robado todo, y tenia
antecedentes judiciales, no habia
sido condenado (Profesor 1).
Terminamos ese paro y nos pillé la
movilizacion por el bono SAE,
resultado de ese paro, se tuvo que ir
la directora de educacion del Plaza,
la Ana Luisa Rodriguez, la primera
directora de educacion se la sacamos
por el paro, dur6 tres meses, cuatro
meses, y no siguié esa ATE porque

La ley es una cosa, la politica y la
practica otra (Profesor 1).

Se esta cumpliendo con demandas que
para el gremio son importantes, pero al
gremio le ha faltado decir que “si
queremos que vuelvan integramente al
ministerio, que seamos funcionarios
publicos, hay que cambiar Ila
constitucion” (Profesor 1).

El gremio es desinformado y ha caido en
la apatia politica, entonces el tema de
hacer politica, se les olvida (Profesor 1).
Yo pienso que el gran problema que han
tenido las politicas educacionales ha
sido la desideologizacion, que no son
ideoldgicamente puros (Profesor 1).

El problema de la politica en educacion
es cuando pierde el sentido, entre el
tecnicismo y la politica (Profesor 1).

El tema era qué es lo que estdbamos
entendiendo por calidad pero resulta
que solo se le dio énfasis a la cobertura
y tenias una poblacion escolar que le
garantizabas el derecho a la educacién
(...) pero el tema estd en qué les
estdbamos ensefiando, como se les
estaba ensefiando y qué significado
tenfa  porque no  puede  ser
estandarizado, yo tengo que saber cdmo
se hace y ese es un tema no menor en las
politicas publicas, en las politicas
educacionales (Profesor 1).

227




nos movilizamos, pero esa cuestion
nos desgasté mucho (Profesor 1).
Cuando enfrentamos el cierre de las
escuelas, también hicimos otra
movilizacion y ahi un dirigente del
directorio nacional (del Colegio de
Profesores) negocid con Plaza, y él
era profesor de aqui de la comuna,
Dario Vaésquez, se fue con 23
millones de pesos siendo que no le
correspondian, entonces hubo un
sector, por ejemplo, yo y otros mas,
que nos opusimos a eso (Profesor 1).
Aqui hay una deuda laboral
producto de un convenio colectivo,
que se pag6 hasta el afio 2013 y
quedo esa deuda. Esta
administracion tampoco ha dado las
sefiales de querer o tener la
capacidad de pagar, porque ellos
dicen "no tengo plata", "heredé esta
deuda" y todo lo demaés (...) si tienes
una deuda, tienes un monto, tienes
los dirigentes, vamos solucionando
el tema, pero no nos pasemos en
reuniones. Porque bajo esa ldgica
prima lo otro, en lo peor que tiene
esta sociedad, la desconfianza,
porque yo me doy a entender que mi
dirigente se vendid, que acd hay un
chanchullo por atrés. Es el mismo
error que se esta cometiendo
(Profesor 1).

Acé no sabemos de cuéanto es la
deuda, la corporacion hizo una
auditoria en febrero que cost6 80
millones de pesos, ahi estd la
contradiccion de las autoridades
politicas (Profesor 1).

Primo lo técnico y nos vamos olvidando
de lo otro, y nos vamos olvidando de lo
politico, nos vamos olvidando de los
gremios que nos plantean cosas,
pareciera ser que la solucién estaba en
ponerle lucas a la educacién municipal,
pero no es un tema de lucas, es un tema
de cémo se compatibiliza lo técnico con
la préctica en el aula (Profesor 1).
Tiene que estar la formacién ciudadana,
que tiene que ser formacion politica, yo
no sé por qué no ponerle el nombre que
corresponde, porque le tienen asco a la
palabra politica. Entonces, este otro
error de las politicas publicas porque
formacién ciudadana qué es lo que es en
el fondo, formacién politica (Profesor
1).

Yo estoy de acuerdo con la ley de
inclusién, pero cudl es el tema, en qué
se quedaron los medios periodisticos, en
que los alumnos qué tipo de corte y si
iban o no iban con uniforme. No
estabamos diciendo eso (...) La ley de
inclusién dice que un apoderado
libremente elige un proyecto educativo
donde dice que hay un uniforme escolar,
el problema es que los apoderados no
tienen la mas remota idea qué es un
proyecto  educativo institucional
(Profesor 1).

El tecnicismo y lo politico no se han
encontrado. Lo politico era dar sefiales
de que la idea es buena (nueva
educacion publica) y es lo que el gremio
ha demandado, no me atrevo a hablar
por los apoderados, porque no sé si los
apoderados estan conscientes de lo que
significa este cambio, pero me da
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Yo pienso que el Mauro Tamayo fue
el error mas grande que cometio fue
haberse comparado con Plaza y
haberle echado toda la culpa de lo
que paso a Plaza. El tema esta en qué
solucion yo voy dando a esos
problemas y no echarle la culpa al
otro y recurrir a los tribunales,
encuentro que es lo mas asqueroso
recurrir a los tribunales de justicia.
Estd diciendo que, para soluciones
politicas a los problemas politicos,
de endeudamiento, todo lo que
quiera, se requieren soluciones
politicas. No soluciones judiciales,
porque yo demando al sefior alcalde
por incumplimiento de contrato y se
lo voy a ganar, el tema esta en como
me va a pagar y para eso necesita
una solucién politica (Profesor 1).
Cuando se habla de recursos no se
refiere solamente a los sueldos de los
profesores, teniendo libros, nuevas
tecnologias por ejemplo en inglés,
deberia ayudar en el aprendizaje de
los nifios. Yo siempre les digo a los
chiquillos, yo siento que con barro
hacen milagro, entonces yo les digo
imaginense si tuvieran arcilla, seria
mucho mejor (Profesor 1).

entender que si hay una valoracién de la
cultura de lo que es la educacion publica
(Profesor 1).

Nuestro jefe técnico el otro dia lo
planteaba de manera muy chistosa, a €l
lo traspasaron al municipio y generd la
deuda histérica, vio todo lo de la
municipalizacion y hoy dia él esta
pasando del municipio al ministerio de
educacion. El tema es que no hemos
arreglado la constitucion, ahi nos falta el
tema de la descentralizacion, si por eso
las zonales no pueden estar dentro del
ministerio. Un tema no menor (...)
Cuando tienes ese panorama tan dificil,
tienes que dar sefiales, sabiendo lo que
paso, sabiendo lo que generd la deuda
historica (Profesor 1).

De todas maneras, con todas estas
incertidumbres, yo creo que las escuelas
van a estar mejor (Profesor 1).

También Pifiera tratd de
desmunicipalizar. No en vano el alcalde
Plaza le fue a dejar las llaves de los

colegios. Ellos querian
desmunicipalizar pero entendida la
desmunicipalizacion con entes

privados. Esa es otra diferencia
(Profesor 1).

El gremio tiene cero capacidad politica,
son reactivos. Ellos, en vez de estar en
este momento acompafiando, llevando
este proceso (desmunicipalizacion),
estan preocupados, por ejemplo, del
tema de las deudas, en vez de darnos
sefiales correctas, estan esperando que
la cuestion explote. No sé si estan
esperando hacer una demanda, tendran
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algo por debajo, muchas reuniones. Lo
peor es la incertidumbre (Profesor 1).

Estudiantes CE

22 participantes
4 entrevistas

Me gustaria meterme a
estudiar altiro, me gustaria
estudiar educacion
diferencial (Estudiante 1).
Las especialidades son lo que
mas lo han sacado para
adelante (al Liceo) porque
aqui hay gastronomia y
mecénica (Estudiante 1).
Estoy desde kinder aca en el
colegio, en bésica era mejor
porque los profesores te
escuchaban més, no se da en
media obviamente porque no
los ves siempre (...) hay
mucha diferencia entre los
profesores de bésica y de
media (Estudiante 2).

Yo quiero irme al servicio
(Estudiante 3).

Al principio era distinto, en
los recreos y esas c€0sas,
porque yo en ese tiempo
igual era méas chico y me
sentia  como  incomodo
porque antes todos andaban
gritando (en la béasica) y en la

media no, estdn todos
callados, en sus rincones
(Estudiante 5).

Si no me sale la carrera me
voy a ir al servicio militar. Mi
segunda opcion siempre va a
ser el servicio militar porque
igual me sirve a mi. También
te pueden dar titulo de
mecénica alla, de mecénica

Los profesores como educan,
lo que ensefian, en el trato,
son muy amables, son de
piel, son como muy cercanos
porque igual nos conocen
hace afios, yo estoy desde
primero bésico (Estudiante
1).

Los profes igual son un poco
mas estricto (que en la
bésica), son estrictos en ser
mas aplicado yo creo porque
ya estan viendo que faltan
cuatro afios més para salir al
mundo real por eso yo cacho
que lo hacen mas exigente
(Estudiante 1).

Yo tengo un profe por
ejemplo que si quiere te va a
embarrar. La otra vez
hicimos una prueba de un
libro, puso como dos
preguntas del libro y los
demas era na que ver con el
libro (Estudiante 2).

Es la palabra nuestra con la
de los profesores, uno no
saca nada con alegar con
ellos, por mas que uno tenga
razén (Estudiante 3).

Nadie se lleva bien con ella
(profesora) porque ella no
sabe hacer clases, enserio que
no sabe. No sabe, vez que
Ilega siempre pasa guia 0 nos
hace escribir libros, nunca
explica o explica, pero no

A mi me gusta, porque me gustan los
autos también (...) aqui se puede
acceder, porque aqui se paga la
matricula a tres mil quinientos, es
casi nada, en otros colegios uno paga
como veinte lucas mensuales
(Estudiante 1).

Los martes teniamos mecénica casi
todo el dia y a la dltima hora nos
tocaba inglés y cuando
termindbamos mecénica teniamos
que subir altiro a inglés y nunca
entrabamos porque ya era como
latero ir a arriba a hacer inglés (...)
hubo discusiones por el asunto, con
el profe y con el director, pero no se
cambiaron los horarios (Estudiante
2).
El dual les serviria a los que vienen
después, igual uno aprende harto.
Eso era lo bacan del Liceo, que era
dual, y ademas para incentivarlos
pagaban (...) muchos dicen que
gracias a él (al director) se perdié el
dual, hasta el afio pasado teniamos
dual, este afio se perdi6. Se salia
preparado, se aprendia mas
mecéanica, tomaba mas experiencia
(Estudiante 3).

Es que tampoco tuvimos dual,
entonces igual nos cuesta un poco,
en el dual hubiéramos aprendido
mas y hubiéramos podidos haber
desarmado autos (Estudiante 5).

De la tele, la educacion gratuita y esas
cosas, es lo que mas he escuchado yo
(Estudiante 1).
Hay distintas
(Estudiante 3).
Obviamente no van a ser municipales,
abiertos para toda la comuna
(Estudiante 4).

formas de educar
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de los vehiculos y todo eso
(Estudiante 8).

sabe explicar bien, como
explican otros profesores
(Estudiante 3).

No sabe hacer clases (la
profesora), a parte que todos
la pasan a llevar por eso,
porque le tienen mala, porque
ella a quien quiere joder,
jode. Por ella se han ido
varios nifiitos ya, los han
echado. Mira todos los que
salen (de la sala), a ella nadie
la respeta. No sabe hacer
clases, nosotros se lo hemos
dicho hasta los mismos
inspectores (Estudiante 3).
La profe intenta hacer su
clase, y les hace clases a
cuatro personas no mas, a los
que quieren estar en la sala
(Estudiante 3).

Yo por lo menos me llevo
mas 0 menos no mas con los
profesores. Me llevo bien con
los que conozco no més. No
los pesco, pero igual me saco
mejor nota que los demas
(Estudiante 4).

Los alumnos no prestan
atencion, se portan mal.
Tratan mal a los profesores,
como que no tienen respeto.
Es que no estdn ni ahi de
venir al colegio. Se hacen los
‘choros’ para lucirse al frente
de una mina (Estudiante 4).
Aqui todos se preocupan. Si
un profesor lo ve mal, ahi va,
le pregunta como esta.
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Incluso el director que habia
antes nos iba a buscar, salia
con su auto iba buscar a los
que no venian al colegio.
Este no (nuevo director), este
no hace nada, este nos echa
(Estudiante 4).

La profe de Matematica le
ensefia (a la profesional del
PIE), le dice esto y esto para
que después se lo transmita a
los estudiantes o le ensefia
después de clases (Estudiante
5).

Cambio la cosa, en la béasica
podias sentarte a conversar
con la profesora, y la
profesora te escuchaba, te
aconseja (Estudiante 6).
Esperamos una buena clase,
por ejemplo, si va a escribir
en la pizarra, por ultimo, una
explicacion (...) que
converse con nosotros, que
dialogue con nosotros sobre
la materia. No escribir todo el
rato en el libro, no sé qué
escribe (Estudiante 7).

Apoderados CE

3 participantes
2 entrevistas

Nosotros estamos luchando
para que este establecimiento
tenga especialidades buenas
para nosotros y no irnos de
acd, porque nosotros nos
vamos este afio. Porque la
nifia de ella quiere estudiar
parvulo, la mia enfermeria,
entonces hay que buscarles
otras opciones, mas lejos.

Los nifios son  sUper
atrevidos, con el garabato
encima del profesor, no
hacen  diferencias nada
(Apoderado 1).

Los profesores no los ayudan
a mejorar, no los ayudan a
que ellos, por ejemplo, ya, si
el nifio tiene problemas de
aprendizaje como lo que pasa
con mi hija, cero

No hay ningun apoyo del colegio,
todo lo contario, se dedican a
discriminar los profesores, a hacerle
bullying a los nifios (Apoderado 1).

Tres dias para la casa, se deshacen
de ellos (de los estudiantes). Eso es
lo que hacen, deshacerse, el nifio va
air asu casa a descansar, y después
llega al colegio y le hacen una
prueba y justo una prueba que
pasaron esa materia, ¢donde esta la

De politica educacional yo no cacho
nada, no cacho nada, yo de lo Gnico que
me preocupo es que mi cabra chica
venga al colegio, que haga sus tareas,
que respete a sus profesores, de apoyar
al colegio, y nosotros sacar a nuestro
curso adelante (Apoderado 1).

Ahora que el colegio va a ser del

ministerio, no municipalizado, hay
muchas mas opciones (tener mas
especialidades) (...) hemos tenido
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Casi todo el
(Apoderado 1).
La Escuela era chiquitita de
madera, porque esto se hizo
asi, se formO con puros
escombros fueron
armandola, de a poquito fue
creciendo y ahora estd asi
(Apoderada 1).

Nosotros representamos al
Centro de Padres porque no
tenemos Centro de Padres
definitivo. Asi que nosotros
lo representamos, vamos a
todos lados con el tio (el
director) (Apoderada 2).

Mi hija de aqui del colegio
sale a la hora que quiera,
entra a la hora que quiera
porque ella pertenece a la
Teleton, entonces ella dice
“tio, yo tengo Teletén”, las
puertas estdn abiertas para
ella, las pruebas las puede
hacer después sin bajarles un
punto. Ella ha recibido todo
el apoyo aca en el colegio
(Apoderada 3).

Curso se va

oportunidad. No la ayudan
(Apoderada 1).

(Los profesores) Se travesean
mucho con los nifios, se
tratan de tG a td, yo creo que
€s0 no puede ser, se supone
que “yo soy el profesor, yo
tengo que darle el respeto
para que él me respete”
(Apoderada 2).

Habia una tia del PIE que
también era excelente con los
nifios, le hicieron la guerra,
pero ahora esta de directora
en otro colegio (Apoderada
3).

Por envidia, imaginese la otra
apoderada de otro curso no
nos  pueden ni ver
(Apoderada 3).

prueba?, ;donde esta la materia?, un
dos (Apoderado 1).

Acé en el taller (de alimentacion) es
peor. Aqui no hay una persona, que
esté, que vea, que ordene, nada
(Apoderado 1).

Antes habia pafiolero, después del
taller (de alimentacion) se hacia el
aseo, dejaba impecable, pero como
dejaba impecable y dejaba asi
brillosito la echaron. Es que aqui no
pueden ver alguien eficiente, porque
las otras le hacen la guerra y se fue
(Apoderado 1).

Ahi  hay un ascensor, nunca
funciond. Ese ascensor lo instalaron,
subid, bajo y muri6 (Apoderado 1).
El director esta para el otro lado, se
supone que una oficina del director
debe estar al ingreso  del
establecimiento para que él desde
afuera de su oficina observe a los
nifios en el patio. La oficina de él
estd al fondo, no ve nada
(Apoderado 2).

Nos ganamos dos proyectos del
Movamonos, por ejemplo, vamos a
pavimentar una multicancha de aqui
atras, aqui va a haber un quincho, los
jardines y todo el asunto, eso nos
ganamos nosotros. El proyecto de
aca, que es el cortinaje para las
graduaciones, también lo ganamos
nosotros, tenemos dos proyectos
ganados solamente que la plata no ha
llegado ¢por qué no ha llegado?
Porque la Corporacién se la dejo
para ellos, entonces ahora estamos

conversaciones, pero nos dicen que
recién va a comenzar el préoximo afio,
pero nosotros lo necesitamos ya, altiro,
ya (Apoderado 1).
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haciendo los tramites de nuevo para
que llegue la plata (Apoderado 2).

Profesionales
de apoyo CE

4 participantes
2 entrevistas

Igual es como una
contradiccion que se da.
Porque, claro, acd somos
inclusién y todo, pero en el
fondo después se cuestiona si
- por ejemplo, en mecénica -
¢ta le llevarias a un nifio que

tiene discapacidad
intelectual, tu auto?, para que
arregle los frenos, por
ejemplo  (Profesional de
apoyo 1).

En el fondo se vuelve un

trabajo que lo tienes que
realizar sola (Profesional de
apoyo 1).

Cuando yo llegué no daban ni
la PSU, decian “porque eran
TP, porque iban a hacer
practica”, pero resulta que
hoy en dia los TP todos
pueden seguir estudiando
(Profesional de apoyo 1).

Si dejas repitiendo a un chico
con discapacidad intelectual
u otro tipo de diagndstico
tienes que justificarlo, ¢qué
hiciste tu para decir y dejarlo
repitiendo?, o sea, ¢qué hizo
la escuela en si para poder
apoyar al chico?, porque es
facil y nos culpan a nosotros,
nosotros ~ somos  parte
(Profesional de apoyo 2).

Al especialista nos pagan por
tratar a ese nifio, pero somos
parte de la escuela, o sea el

Nos reunimos con los
profesores s6lo en el
momento de la clase, porque
no contamos con las tres
horas, no hay horario, algo
formal que se deba seguir
porque obviamente nosotros
podemos tener la voluntad, el
interés, pero alomejor él
quiere ocupar su tiempo en
otra cosa, pero claro, la idea
es que se cumpla esa
normativa, y que de parte de
direccion se les exija a los
profesores que se retinan con
Nosotros y que se ocupe ese
tiempo para eso, no para otra
cosa (Profesional de apoyo
1).

T4 vas y te dicen (los
profesores) “no, si se hace el
tonto este cabro, es flojo”,
entonces igual terminas
cansada al final (Profesional
de apoyo 1).

El profesor tiene un rol o un
status dentro de la
comunidad, es valorado en
gran medida por los
apoderados de la escuela
(Profesional de apoyo 1).
Hay resistencia de los
profesores a pesar de que el
Programa de Integracion
escolar lleva varios afios, y
ha sido horrible, los
profesores son resistentes al

Se define el trabajo a través de la
coordinacion  comunal  (Equipo
PIE). Estas decisiones se toman a

nivel comunal y no en el
establecimiento  (Profesional de
apoyo 1).

Nosotros como Programa de

Integracion a nivel comunal, no
contamos con las tres horas de
coordinacion para el trabajo
colaborativo con los profes
(Profesional de apoyo 1).

Nosotros acé tenemos tres chicos
motores y ho contamos con
ascensor, el ascensor lo han tenido
en mantencion desde que lo
pusieron, nunca funciond. De hecho,
nosotros mismo acd tenemos un
acceso horrible para el tema del
acceso universal de los estudiantes,
no se cumple (Profesional de apoyo
1).

Tampoco se podria atender a chicos
visuales, con dificultad aditiva (...)
no se toman en cuenta las
necesidades educativas de los
estudiantes, por ejemplo, los DEI,
los TEL, los visuales, no tienen su
profe especialista, entonces no esta
haciendo el tratamiento como
deberia hacerse (Profesional de
apoyo 1).

Lo que pasa acd, en algunas areas,
no se toma prueba formal, se hacen
guias y se van acumulando notas,
entonces después el chiquillo no

No tenemos idea (sobre la NEP), nada,
nada, o sea hay talleres, pero yo no sé
para dénde va la micro. Lo Gnico es que
tiene que estar todo ok, todo ordenado,
pagado, pasan todos los profes, ahora,
¢(cémo va a funcionar? No sabemos,
sabemos que hay un jefe, lo mismo, pero
ahora cémo va a ser... (Profesional de
apoyo 1).

Las decisiones, los planes comunales,
todo lo que va a ser educacion, va a ser
territorial (con la NEP) (...) yo creo que
va a mejorar el trabajo, porque al ser
dependiente del ministerio vamos a
tener que llevar a cabo lo que dice el
decreto 170 (...) debiese cumplirse mas
la normativa de las politicas publicas,
porque aqui actualmente no se cumplen
... (Profesional de apoyo 1).

En la formacién de los profesores, ahora
hace poco se puso énfasis en el tema
(sobre inclusion) dentro de la malla
curricular 'y ahora con la carrera
docente. Entonces, igual es falta de
formacién, de capacitacion. Ahora, por
suerte, el tema del perfeccionamiento
del CPEIP considera cursos inclusivos,
pero no los toman. Lo que pasa es que
también son online, y son voluntarios.
Entonces, al ser online y voluntarios,
claro, es como darte mas pega no mas
... (Profesional de apoyo 1).

El afio pasado me mandaron a un curso,
a un diplomado de orientacion
vocacional y era justo para el PACE, y
yo no sé por qué fui y me mandaron,
venia con nombre y apellido “La Maria
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PEl o e Plan de
Mejoramiento también
deberian estar enfocado en
los chicos, no solo a nosotros
(equipo PIE), hay una labor
docente, somos una parte de
ese apoyo para el chico, pero
no somos el todo
(Profesional de apoyo 2).

Por  ejemplo, pequefios
detalles, cuando los chicos se
graddan, es un logro que se
gradde, pasé de curso, su
cuarto medio y el chico es del
programa de integracion y
destaco por su esfuerzo (...)
para nosotros es un orgullo,
hay un reconocimiento a la
labor que se hizo con el
chico, es decir, que sea
entregado por el diferencial
este premio, porque a pesar
de todas dificultades lo logré
(Profesional de apoyo 2).

Ya llevamos harto tiempo
aca, somos parte de la
historia de la inclusion en el
colegio (...) igual hemos
hecho cosas dentro de todo
en condiciones precarias,
pero nos falta mucho todavia
ellos (Profesional de apoyo
3).

Yo hago lo que puedo dentro,
porque aparte de orientacion
estoy a cargo de convivencia
escolar, y ti comprenderas
que... jes mucho! Entonces,
al final de repente me quedo

tema de lo distinto, pero de
una forma que a veces llega a
ser hasta vulgar (Profesional
de apoyo 2).

Yo nunca he hablado con la
Orientadora como psicéloga
de algun caso, ella no se ha
acercado a mi ni yo a ella, ha
sido mutuo (Profesional de
apoyo 2).

(Ha sido) Una pelea, una
lucha diaria, porque ellos (los
profesores) creen que no
pueden, que no tienen las
capacidades, “que no sé
qué”, “que no sé cuanto” y
“no, no, no”. Entonces es una
negativa, lo de |las
adecuaciones  curriculares
también, en media sobre
todo, porque el profe no te
manda las pruebas, llega el
dia de la prueba y ta te
encuentras con la prueba acé
en la cara (Profesional de
apoyo 3).

Hicimos wuna charla de
sensibilizacién como todos
los afios dirigido a los profes,
estabamos todos y un profe
de alimentacion  estaba
hablando de Tiare, una
chiquita que tenemos en
primero medio que usa silla
de ruedas y dijo “esta cabra
no va a ser capaz de freir un
huevo”. Asi de fuerte fue su
comentario delante de todos
y nosotros quedamos todos

sabe de dénde salieron las nota
(Profesional de apoyo 2).

Se entiende la inclusion desde el
punto de vista “la matricula esta
abierta para todos”, entonces pueden
entrar, por lo tanto “somos
inclusivos porque dejamos entrar al
liceo”, pero no significa que
nosotros hagamos adecuaciones en
la escuela para atender a estos
chicos, desde nosotros, en la
comunidad educativa completa
(Profesional de apoyo 3).

Son complicados los cierres porque
a veces hay chicos permanentes con
situaciones sabidas, pero que no son
aceptadas. Lo sabemos, pero no
hacemos nada con eso (Profesional
de apoyo 3).

Si ya le abriste las puertas a la
inclusion, deberias hacer mas
(Profesional de apoyo 3).

Nace desde aca (las iniciativas de
sensibilizacion), ni siquiera desde la
direccion comunal (Profesional de
apoyo 3).

Tenemos la mayor cantidad de
escuelas hasta octavo bésico, y
tenemos dos liceos con integracién y
el resto de los chicos que salen de
octavo ¢dénde estan? Nadie les da
una  continuidad  educacional,
primero vamos a tener que darle una
continuidad social, no veo que pase
ahi (Profesional de apoyo 3).
Nosotros las hemos ido creando con
los contactos que tenemos (Redes de
apoyo). Todas han sido por nosotros
que nos hemos movido a buscar

Paz tiene que ir” y alla estaban todos
con PACE menos yo, ¢y por qué yo no
estoy con PACE? “Porque ya se cerr6 el
PACE, ya no hay postulaciones” y no
van a ingresar mas establecimientos.
Asi es la politica en educacidn...
(Profesional de apoyo 4).

Yo llegué aca en julio del 2008 como
orientadora, y después me fueron
cargando, apareci0 esta cosa de
convivencia escolar “Ya, hazte cargo”,
“pero yo no tengo idea, en qué minuto”,
“pero no, hazte cargo de esto de las
becas de TP”, entonces ahora que
pasemos a la otra administracion, yo me
quedo con orientacion y ni un tema mas,
nada (Profesional de apoyo 4).
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con la problemética de los
chiquillos “qué esto”, “qué lo
otro”, “qué no sé qué” ... y se
me va el dia, y se me va el
tiempo en eso (Profesional de

apoyo 4).

Yo tengo practicantes, tengo
trabajadora social,
fonoaudidloga, las

enfermeras hacen talleres de
drogas, educacion sexual, es
que tengo que buscar a
alguien, porque yo sola no
puedo (Profesional de apoyo
4).

¢Sabes ti cudl es el problema
que tienen aqui? “Es que
somos nosotros TP” (dicen
los estudiantes), “;y qué
tiene que ver eso?, les digo
yo”. Estan estigmatizados y
si ellos no se lo creen cuesta
cambiarles el chip
enormemente, es complejo,
ellos mismos se ponen el
techo, “Es que somos de
Cerro Navia”, ¢qué tiene que
ver que sean de Cerro
Navia?, las capacidades estan
distribuidas en todas partes
(Profesional de apoyo 4).

para adentro (Profesional de
apoyo 3).

Si ya esta la nifia, ya veremos
cémo lo hard para freir un
huevo, le bajaremos la
cocina, no sé, pero algo
vamos a hacer para que la
chica pueda acceder al
aprendizaje (Profesional de
apoyo 3).

En un GPT nos toc6 hablar de
los estilos de aprendizaje.
Eso fue horrible, desastroso.
Profesoras que dijeron que a
ellas no les interesaba ese
tema porque ellas podian
buscarlo por internet y le
quedaba igual de claro
(Profesional de apoyo 3).
También  hemos  tenido
sensibilizacion ~ con  los
padres. Con los papas hubo
mucha empatia, mejor que
con los profesores, fue
impactante (Profesional de
apoyo 3).

Si hasta la ubicacion que
tenemos en el colegio te
muestra la forma de como es
que tenemos que trabajar. Tal
cual, como td nos ves ac4, asi
es nuestro trabajo con el resto
de la comunidad, y de hecho
nosotros hemos hecho mil
sensibilizaciones, hemos
hecho mil cosas acé dentro
del colegio como para ir
cambiando un poco la

dentro de la comuna o fuera
(Profesional de apoyo 3).

No hay una politica de orientacién
vocacional (Profesional de apoyo 4).
No hay hora de orientacion, hay
consejo de curso. Vienen charlas, de
empleabilidad, cémo enfrentarse a
una entrevista, de habilidades
blandas, talleres y en los consejos de
curso, les ando poniendo caras a los
profes (...) tampoco lo puedes hacer
en todos los cursos porque les estas
quitando horas del profesor,
entonces es complicado (Profesional
de apoyo 4).

Si td te fijas tenemos muy poco
embarazo adolescente, pero les
hemos dado como “tarro” con la
educacion sexual (Profesional de
apoyo 4).

Yo tengo un horario para los profes
jefes y tienen que venir conmigo, y
el profe jefe que no viene no se
puede quejar del curso que no haya
ayudado porque tienen una hora
destinada para trabajar conmigo
(Profesional de apoyo 4).
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cultura, pero hacia ellos
(Profesional de apoyo 3).

Yo he tenido que ir
generando todo (redes de
apoyo) y simale que aparte
de eso soy la Encargada de
Convivencia, entonces es
mucha pega y los profes
dicen “la orientadora no hace
nada” (Profesional de apoyo
4).

De repente me aburro, “los
papés...rabean”, les digo
“sabes que mas, yo no tengo
la varita magica, busquen
estrategias” (Profesional de
apoyo 4).

Trabajan aparte (Equipo
PIE), es que en realidad son
temas diferentes, entonces
qué hago yo con los del PIE,
Yo no me meto, porque tienen
todo un equipo de
profesionales. Hay un
coordinador, estan todos los
profesionales, entonces si me
Ilega un chico del PIE acé lo
derivo, porque ya no le puedo
armar el cuento a todos
(Profesional de apoyo 4).

Me ha costado un mundo que
los profes entiendan esto,
porque yo vengo de la
escuela particular
(Profesional de apoyo 4).

Asistentes de la
educacion CE

3 participantes

Para mi la inclusion es un
80% a favor, pero el 20% nos
juega un poco en contra con

Acé le da una manzana a un
nifio y tiran la manzana por
todos lados, le daba pan y
empiezan pedacitos para alla,

Los nifios se ven sentados, dos o tres
corriendo (Asistente de la educacion
1).

Para mi la politica educacional esta
bien, lo malo es que no se implementa
en un 100% porque igual hay ciertos
estandares que es lo que se pide, se trata
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2 entrevistas

el tema disciplinar (Asistente
de la educacidn 1).

Dentro de la comuna el
Complejo estd muy mal
catalogado porque la mayoria
de los alumnos que nosotros
tenemos aca. Es el nifio de la
esquina, el nifio de la vuelta
(son del sector). Sector donde
se ve mucho tréfico,
problemas heavy dentro de
las  familias. Nosotros
trabajamos acé con los nifios
que sacan de otros colegios
porque ya no los aceptan,
llegan acd (Asistente de la
educacion 2).

La gran mayoria vive cerca
(los estudiantes), o sea igual
hay excepciones, pero la
mayoria es de aca (Asistente
de la educacidn 3).

pedacitos para aca (Asistente
de la educacidn 1).

Nos cuentan todo, nosotras
somos como sus psicologas,
sus  terapeutas, nosotras
hacemos todo ese trabajo y
los nifios llegan “hola tia, las
quiero tanto”. Tienen mas
confianza con nosotras que
con sus propios padres
(Asistente de la educacion 2).
Ellos (los estudiantes) se
saben sus derechos mas que
sus deberes. Ellos saben
todos sus derechos, ellos
juegan mucho con el tema de
los derechos (Asistente de la
educacion 2).

Cuando td mandas a un nifio
para la casa y ahi recién

aparece el apoderado
(Asistente de la Educacion
2).

El trabajo que nosotros
hacemos es de piel, nosotras
aparte de hacer el trabajo con
los nifios nosotras hacemos
un trabajo directamente con
las familias, con la gente que
estd directamente alrededor
de los chiquillos, si se
necesita algo nosotros vamos
asucasa (...) Hay de todo, no
se puede generalizar, la
media es un poco mas
compleja pero la mayoria de
acd llevamos hartos afios,
entonces los conocemos, nos
tratan con carifio, entonces

Usamos la informalidad, una
conversacion mas coloquial 0 mas
cercana, O sea, necesariamente se
tiene que trabajar méas con el apego,
dialogar (...) obviamente hay
situaciones que necesitan su mano
mas recta pero aqui mas que todo se
trabaja con afecto. Se consiguen mas
cosas que con la represion (Asistente
de la educacidn 1).

Hay nifios aca con inclusion, de
hecho, hay dos nifios que estan con
silla de ruedas vy les sirve, o sea, ha
funcionado slper bien, se han
adaptado super bien (Asistente de la
educacion 1).

de exigir y todo, pero con la nueva
politica de uno o dos afios atras (ley de
inclusién) es dificil poder mantenerla y
poderla hacerla cumplir (Asistente de la
educacion 1).

El tema de la inclusion lo encuentro
siper bueno en un 80% pero es
complicado aplicar ciertas sanciones, el
tema del uniforme, el tema de los
atrasos, porque si llega atrasado el nifio
no se puede mandar para la casa,
entonces igual nos genera un conflicto
por el hecho de que lleguen mas tarde
interrumpen la clase de los nifios que si
Ilegan antes (Asistente de la educacion
1).

Estamos llenos de programas vy
lamentablemente ni siquiera sabemos de
qué se tratan, porque se ven
directamente con la orientadora,
entonces es la orientadora la que maneja
eso directamente (...) a veces los
mismos chicos nos cuentan, pero mas
que eso no sabemos (Asistente de la
educacion 2).

Se implementan varias cosas que vienen
del Ministerio de Educacion, que uno
tiene que llevar a cabo dentro del
establecimiento, y a parte estan las
reglas que son institucionales que hay
que llevarlas a cabo, pero no se puede
por el hecho de que también hay reglas
que te dicen que no puedes hacerlo
(Asistente de la educacion 2).

Después de la ley de integracion
(inclusion) se supone que ningln nifio
se puede devolver a la casa, entonces
eso es lo primero que saben y se
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no nos cuesta mas alla. Es un
trabajo de afios. Muchos
vienen de la  bésica.
(Asistente de la educacion 3).
Hay muchos nifios que si
tienen uniforme, porque lo
tienen, simplemente no
quieren  venir con su
uniforme porque ven el tema
del buzo (Asistente de la
educacion 3).

A veces, nosotros nos vamos
y hay nifios que siguen aca en
el colegio, y sabiendo los
papds porque son papas
antiguos, entonces  se
desligan totalmente y ahi
nosotros acudimos (Asistente
de la educacidn 3).

Lo dificil, mas que nada, es
lidiar con los apoderados,
porque el apoderado va a
querer hablar directamente
con el profesor, entonces uno
tiene que ser el filtro en la
puerta y decir “sabe que el
profesor estd en clases, no
puede dejar a cuarenta y
cinco alumnos solos por
venir a hablar con usted”,
entonces se tiene que buscar
la mejor forma de hablar con
el apoderado, pero
obviamente es mas fécil
molestarse y  ofuscarse
(Asistente de la educacion 3).
Hay de todo, como en todos
lados, hay nifios sumamente
aplicados, que son

aprovechan de eso (Asistente de la
educacion 2).

Lo de la ley me complica porque no se
puede regir con un horario establecido,
a pesar de que la gran mayoria lo
cumple, o sea los de basica son muy
responsables, pero después obviamente
empieza el relajo. Esté en el reglamento,
pero esta la ley sobre el reglamento,
como te digo ellos se saben antes los
derechos que los deberes (Asistente de
la educacidn 3).
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responsables, obviamente no
todos tienen un buen dia,
pero son bien perseverantes,
pero hay personas que no
quieren (Asistente de la
educacion 3).

Discursos Liceo Bicentenario de Cerro Navia

CATEGORIAS
SUJETOS

Sujeto individual y grupal

Relacién entre sujetos

Relacién con las politicas
educativas institucionales y
comunales

Relacién con las politicas publicas en

Directivos LB

3 participantes
3 entrevistas

Yo diria que los meses
altimos y los meses primeros
son los mas dificiles en el
sentido que es mayor la
demanda, durante el afio en el
fondo uno va velando, va
viendo, que las cosas fluyan
lo més normal (Directivo 1).
A mi me gusta mucho
delegar, si viene alguien
siempre buscan al director,
no sé por qué (...) en el
mundo particular
subvencionado, no era asi.
Esa es la diferencia (...)
Siempre yo trato y evito de
Ilevarme los honores cuando
yo no he estado con los
alumnos en la sala, tienen
que ser los profesores, los
inspectores o los auxiliares
que son muy respetados, los
que tienen contacto dia a dia
con ellos (Directivo 1).

Esta es una experiencia que
se tuvo que hacer asi, contra
el tiempo. Yo llegue en enero

Todos aqui son importantes,
desde la auxiliar al director
(...) Yo tengo un proceso que

entrevisto a todos los
funcionarios, la entrevista
principalmente tiene dos

aspectos: el primero, es la
parte afectiva, emocional
(...) y lo segundo, es lo que
yo espero de ellos o lo que se
pretende y como poder
comenzar el afio (Directivo
1).

El aporte que nosotros
hacemos a la comunidad, a la
comuna especialmente, acé
adentro no lo wven. Los
profesores no ven lo
significativo que estamos
haciendo (Directivo 1).

Lo que yo pretendo es que
haya convivencia, un clima
sano, un clima en donde el
alumno, el profesor, los
asistentes estén gratos, que
tengan deseos de venir a
trabajar, que no sea para ellos

Acoger a todas las personas, yo
siempre he dicho aqui “puertas
abiertas” con toda institucién que
nos venga a ayudar y la idea es que
la gente se sienta grata (Directivo 1).
El sello principalmente es el clima,
la convivencia, el respeto, la
solidaridad y la  honestidad
(Directivo 1).

Nuestras actividades principales son
el dia del alumno, muy importante,
el dia del profesor, el dia del libro.
Nosotros por ejemplo no tenemos
aniversario, no tengo el dia de la
abuelita, de la mam@, en octavo no
hay licenciatura (...) Cuando
nosotros presentamos el proyecto
damos a conocer hacia dénde
vamos, que es la PSU, que este no es
un liceo entretenido (Directivo 1).
Cuando yo llegué aqui, mi gran
impacto fue que los directores se
creen poco menos que “duefios de
fundo” (Directivo 1).

En los sistemas municipales es
dificil cuando tienes profesores
titulares, son inamovibles, aqui no

educacion
Todo lo que yo hago estd muy
relacionado  con las  politicas

educacionales (Directivo 1).

El liceo funcionaen base a las demandas
que tenemos, pero a la vez también las
adaptamos a nuestra realidad. No es
como que dijéramos “llegd la ley de
inclusién y la bajo”, no (Directivo 1).
Creo que cumplimos, no en un 100%
pero cumplimos, y las politicas las
respetamos (Directivo 1).

Nosotros  partimos  seleccionando,
venian los mejores, al estilo que “en los
liceos bicentenarios estan los mejores”,
entonces, vino la ley de inclusion y
tuvimos que abrir las puertas (...) Yo
creo que cada dia se va a ir como
desgastando mas, y se va a ir corriendo
mas la voz de la igualdad, de la
inclusién, de que las puertas tienen que
estar abiertas (Directivo 2).

Yo creo que la administraciéon va a
seguir siendo de la municipalidad, se va
a generar simplemente un cambio de
nombre. Esa es una mirada sumamente
pesimista, pero esa es mi percepcion
(Directivo 2).
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y en marzo funcionaba el
liceo. No habia nadie, habia
que contratar (Directivo 1).
Yo me  senti muy
comprometido con el
proyecto desde el principio, y
hasta el momento no he
perdido ese compromiso y
esa motivacion (Directivo 1).
La primera palabra que yo
impuse viniendo de un
mundo cat6lico, fue hablar de
comunidad, y ahora es muy
normal que todo el mundo
hable de la comunidad (...)
El factor comunidad para
nosotros es  sumamente
importante (...) el concepto
de comunidad es clave y
centrado en las personas
(Directivo 1).

Lo que aqui faltan son los

recursos (...) ElI material
muchas veces lo
conseguimos 0 lo
compramos, pero la

respuesta hay que darla no
podemos decir es que no
tenemos (Directivo 1).

Creo mucho en el proyecto,
me traje a mis hijos
(Directivo 2).

Este es uno de los barrios
mas peligrosos de Cerro
Navia y tener alumnos con
esta tranquilidad,
respetuosos, comprometidos,
que se pueda hacer clases, es

una carga pesada y que no
hallen las horas de irse. Eso
es importante (Directivo 1).

El principal rol que los
apoderados  cumplen es
confiar en nosotros (...) no se
preocupan tanto de la
educacion, es la seguridad
(Directivo 1).

Hay que ser auténtico, no
puedes llegar a hacerte el
lindo con los apoderados, se
dan cuenta altiro (Directivo
1).

Yo les pido a ellos (a los
apoderados) cuestiones
minimas, lo primero es que
tienen que venir a
inscribirlos, lo segundo es
que yo hago una jornada
donde les presento el
Proyecto  Educativo, les
hablo del Liceo, después
vienen a una entrevista
personal, el alumno vy el
apoderado, después vienen a
matricularlos y después de
eso vienen (los estudiantes) a
una semana de induccion
(Directivo 1).

Los valores que tienen los
alumnos, el compromiso que
tiene la comunidad en
general, yo siempre lo estoy
resaltando (...) El alumno
acd en el liceo nos responde,
nos respeta y nos quieren, no
a algunos, sino que en
general, asi que eso facilita

hay ningin titular, son todos a
contrata, entonces yo puedo decirles
"oye, si t no lo estas haciendo bien,
el préximo afio no puedes seguir
aqui”, pero con los titulares no se
puede (...) Si yo pongo a
disposicion a un profesor y la
corporacion me dice "no, es que no
tengo donde ponerlo”, él vuelve al
Colegio, le pasan la cuenta al
director. Asi funciona mucho este
sistema (Directivo 1).

El liceo nos permite focalizarnos en
otras areas, no hay problemas de
disciplina aca. (...) Aqui se genera
lo que es la comunidad educativa
(Directivo 1).

Mafiana puede llegar otro caballero
y diga *“yo soy el nuevo director de
acd” y el profesor llegue y no tenga
idea, no es raro. Ya pasoé algo similar
el afio pasado (Directivo 1).

Las escuelas viven mucho del jean
day, cada dos semanas hacemos un
jean day (Directivo 2).

Tengo la esperanza con la
desmunicipalizacién, con todo lo
que se ha hablado hay una
esperanza, espero no quedarme
solamente con la esperanza, espero
que realmente haya cambios
(Directivo 2).

No se sabe hasta cudndo estamos aca,
hoy dia no se sabe nada, estamos en la
nebulosa (Directivo 3).
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un cambio muy significativo
en la comuna (Directivo 2).

mucho el ambiente
(Directivo 1).

Ahora que vamos a estar en
las barrancas, los voy a
mandar (a los profesores) a
que vayan a otros colegios y
conozcan otras realidades
(Directivo 1).

Hay alumnos que no vienen
con muchas ganas y son
medios desordenaditos,
desentonan altiro,
inmediatamente, y se van, no
los echamos, pero si
claramente destifien acd, se
nota (Directivo 1).

Hay profesores que son bien
cerraditos “es que nosotros
no preparamos para el
SIMCE”. No preparamos
para el SIMCE, pero el
SIMCE nos estd pidiendo
que cumplamos con lo
minimo (Directivo 2).

Hay una parte muy
satisfactoria, tiene que ver
con involucrar a los alumnos
porque cuando yo hago una
cosa le pido ayuda a los
chiquillos, entonces ellos
cuidan sus cosas porque las
reparan, porque les cuesta
(Directivo 2).

Yo he ido repitiendo cosas
que han tenido buenos
resultados (...) yo siento que
no hago nada extraordinario,
es simplemente el buen trato
(...) Yo creo que en funcion
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de los afectos a nosotros nos
funcionan las cosas, creo que
por ahi va todo (Directivo 2).

Profesores LB

6 participantes
3 entrevistas

Yo noto que
pedagégicamente  anduve
bien este afio, en Ila

preparacion de material (...)
Hay cosas que yo nunca las
ensefié, porque tal vez en los
lugares cuando yo era profe
el nivel no era tan bueno
como el de aca (Profesor 1).

Uno se entretiene trabajando
con ellos (con los
estudiantes).

Estd comprobado que si les
pagas mas plata a los profes
no necesariamente va a
mejorar la calidad de la
educacion. Pero yo creo que
ese cambio depende del
profesor, depende de las
caracteristicas del profesor,
de su compromiso, realmente
su vocacion (Profesor 1).

Los beneficios de un
municipalizado, con todas
Sus normativas, Sus

reglamentos, sus estatutos, el
encasillamiento  de  los
profesores, estoy muy bien
en el aspecto econoémico y
espero y  mantenerme
(Profesor 1).

Profesor jefe no, no porque
tiene un tema mas, hay que
trabajar mas con los papas,
con los nifios, y la verdad es
que yo ya tengo 30 afios y la

El Director le ha dado mucha
importancia a la parte de la
convivencia, €l le ha dado
mucha importancia a eso
(Profesor 1).

No hay problema entre los
colegas, son super solidarios
entre los colegas (Profesor

1).
En general, no hay grandes
problemas con los

estudiantes. Hay problemas
de flojera, pero no hay
problemas de violencia. Los
cabros son muy respetuosos
(...) Hay nifios
extremadamente talentosos,
es un agrado trabajar con
ellos, es super entretenido
(...) Son una sola comunidad
sin discriminacion de ningdn
tipo (Profesor 1)

Yo comparativamente con
los otros establecimientos en
que he estado, acd el
ambiente laboral es muy
bueno. Yo creo también,
porque son personas ajenas a
la comuna, son gente que
fueron escogidos por el
director y también es gente
muy joven (Profesor 2).

No como el profesor nuevo
que tiene que estar siempre
haciendo algo para que por lo
menos lo vean, uno sabe lo

Es que acd, yo creo que todo el
mundo se las arregla, como todas las
escuelas de Cerro Navia. Todas las
escuelas de Cerro Navia funcionan
sin recursos (...) Al final, todo se
soluciona en base a una muy buena
voluntad y han funcionado asi por
afios las escuelas aca (Profesor 1).
Hay una sobrepoblacion aca en
Cerro Navia, es mas, las plantas
directivas son sumamente caras aca.
Esta comuna, pese a toda la carencia
de plata, les paga més a los
directivos que en otras escuelas que
tienen mas recursos (Profesor 1).
Nunca como comuna hemos tenido
una jefatura técnica que le de algin
lineamiento a las escuelas, cémo
medir, qué esta haciendo cada
escuela, no hay, cada escuela hace lo
mejor que puede por sus propios
medios (Profesor 1).

Se administra la miseria. (...) Hay
libertad de innovar, la piedra de tope
siempre va a ser los recursos, yo
hago historia, cuando hago mis
clases traigo mis libros (Profesor 2).
Acd el jean day es una institucion
oficial. El jeans day habitualmente
se utiliza para aseo, para comprar
atiles de aseo, de limpieza,
desinfeccion, etcétera (Profesor 2).
Ahora las platas van a llegar a un
sistema central, nosotros vamos a
estar igual que ellos (Pudahuel).
Ellos no tienen problemas de

Si tG tienes un porcentaje sobre el 60%
(IVE) te entregan los recursos, bueno,
que aca no lleguen es otro cuento, pero
por ley no puedes ni cobrar ni pedirles
material a los nifios. Ahi también vale el
concepto de politica pablica, si se aplica
0 no se aplica (Profesor 1).

Este proyecto se fue a la chufia por laley
de inclusién, ya no estan fortalecidos
solamente algunos nifios con mayores
talentos o mayores habilidades. La ley
de inclusién dice que todos los alumnos
deben ser recibidos, no hay ninguna
forma de seleccion, por lo tanto, hay
nifios acd con problemas de
aprendizajes serios, pero como este
colegio era bicentenario no tiene PIE,
por lo tanto, ese nifio que esta ahi es una
piedra en el zapato para todos los profes
(Profesor 1).

Por eso la ley de inclusién, yo creo que
a ninguno de los colegios se les ha
capacitado técnicamente como para
poder recibirlos (estudiantes con NEE),
incluso a los nifios con otros idiomas,
¢(como poder solucionar esa parte?
(Profesor 1).

La calidad de la educacién va a estar
dirigida centralmente (con la NEP), en
que todos van a ser medidos con la
misma vara. En esa parte me gusta
(Profesor 2).

Yo creo que los profesores no la
entendieron mucho (sobre la carrera
docente), pero yo pienso que los profes
aca podrian sacarle mas partido a esa
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verdad es que uno quiere
hacer su actividad y nada
mas, no quiere quedarse mas
de la hora (Profesor 1).

Acéd hay una diversidad de
profesores en cuanto a lo que
son los profesores jovenes,
sin familia, profesores de 30
afios, y somos como dos o
tres profesores que ya tienen
su trayectoria, hay de todo
(Profesor 1).

Ha sido exigente para uno
(hacer clases en este liceo)
(Profesor 2).

Esperé veinte afios para ser
considerado, ¢donde tenia
que ser?, en lo que es
municipalizado.  Ahi  te
reconocen todo, los afos, y
de aqui para siempre
(Profesor 3).

Los profes ac4 estamos bien
conscientes de que hay que
estar evaludndose
permanentemente, para que
puedan ascender de tramo,
puedan seguir
perfecciondndose porque es
la Unica forma de poder
mejorar 0 Sino mantenerte
ahi no més. Ellos perciben
bien el tema, pero si la
enorme carencia que Yo
percibo, es el tema de la
estabilidad, el profesor es
desvinculado, el profesor es
despedido, es parte del juego,
esas son las cartas que se

que tiene que hacer y lo que
le corresponde hacer
(Profesor 2).

Les puedo dar una tarea
como complementaria (a los
estudiantes) para que puedan
aln mas, pero el tema es que
ellos a wveces no tienen
computador, su mundo es
otro, que los mandan a
cuidar, los mandan a trabajar,
a cuidar la guagua, que esto,
que lo otro, por eso la idea es
aprovecharlos aca. Esa es la
politica nuestra, sacarles el
provecho acé (Profesor 2).
Hay poco respaldo, los papas
de repente no va a la par con
el profe (Profesor 3).

Son bien amigos todos en
realidad, ademas que es
chiquitito, todos se conocen,
es bien familiar, somos
poquititos (Profesor 3).

recursos, porque ellos vieron la parte
futura y lo vieron hace mucho
tiempo, Jhony Carrasco (alcalde de
Pudahuel) fue valiente en el sentido
de cerrar la escuela e incluso derivar
los nifios a otra, porque realmente
era deficitaria, les estaba generando
un hoyo econémico, dos o tres
escuelas cerradas. En cambio, aci
tuvo mala suerte el “tio Luis” (Ex
alcalde de Cerro Navia) porque
cerré la escuela y le llegaron las
penas del infierno (Profesor 3).
Estamos justos porque la capacidad
del liceo son 320, creo, y estamos
justos, de hecho, estamos un poquito
pasado (Profesor 4).

El liceo era mucho mas
academicista, ahora ha ido mutando
un poco mas el tema, por los mismos
requerimientos que se van dando, yo
Creo que es mejor que sea asi mas
completo, més inclusivo (Profesor
6).

parte, 0 sea, de preparase porque de esa
forma sus ingresos van a mejorar
sustancialmente (Profesor 3).
Provechoso (sobre el proceso de
desmunicipalizacién), porque tengo
mas posibilidades de moverme en las
tres comunas como profesor de
matematica, puedo tener un par de horas
acq, y tratar de hacer las 44 horas, para
tener por lo menos una base econémica
bien solida, un trabajo estable durante
todo un periodo (Profesor 3).

Este traspaso nos va a servir para darnos
cuenta de que nuestra realidad de pais
pueda servir como para poder
efectivamente encontrar el mecanismo,
la estrategia para que estos jovenes
puedan impulsarse en forma natural
(Profesor 4).

Yo llegué este afio y dije que queria
hacerlo, porque sé que es plata extra
(sobre la evaluacion docente) (Profesor
5).

Se tienen que estar evaluando para
poder ascender (los profesores) y poder
tener mejores expectativas de plata. Si
para alla vamos, mira, yo bien pagado,
yo puedo preparar algo, yo este afio
estaba bien motivado (Profesor 5).
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juegan. Sabemos que todos
los fines de afio este tema
(Profesor 3).

Estudiantes LB

23
participantes
2 entrevistas

Seria complicado no tener los
buses, porque mi familia
busca seguridad,
perfectamente yo me podria
cambiar a otro liceo que me
quede mucho mas cerca (...)
Uno se puede venir
caminando, pero es peligroso
en la mafiana, sobre todo este
sector, y los papas, si te van a
buscar en bus es como mas
seguro llegar (Estudiante 1).
Yo vengo de un liceo
emblematico y estdbamos en
toma 'y busqué otra
alternativa y llegué
(Estudiante 1).

Pero si uno mira los cuartos
que han salido, en la primera
generacion hay bastantes
estudiando en la universidad.
La gran mayoria de ese curso
estd estudiando en la
universidad, la otra esta en un
técnico. La gran mayoria
entré a la universidad, a pesar
de todos los problemas.
También, la segunda
generacion, esa guatearon un
poco, pero igual harta gente,
ya que en un liceo en general
no sale tanta gente a la
universidad, pero aqui eso si
se ve claro (Estudiante 1).
Yo estaba feliz porque nos
ibamos a cambiar para all3,

Lo que més me gusta de aqui
es el ambiente, la relacion de
profesor 'y alumno, es
cercana, por ejemplo, el
director se acerca a nosotros,
nos conversa, tira la talla.
Siento que esa cercania no se
da en todos los colegios, es
dificil de conseguir
(Estudiante 1).

En el tema de los estudios
también ha bajado la calidad,
ahora los profesores pierden
el respeto por los alumnos,
basicamente porque tienen
mas poder sobre nosotros,
entonces précticamente
hacen lo que quieren, nos
pasan a llevar con las
pruebas, también faltan
cuando se les da la gana
(Estudiante 1).

Creo que el liceo es sUper
bueno porque los profesores
si se preocupan por nosotros,
aunque igual aqui hay mas
regalias de las que habia en el
otro (Estudiante 2).

Las licencias las toman por
semestres  enteros  (los
profesores) y nosotros no
podemos decir nada porque
tampoco nos pueden mandar
un reemplazo, las veces que
lo pedimos tampoco los
mandan, en cambio antes nos

Ha cambiado mucho, en lo estricto,
ha disminuido demasiado, antes era
como mas importante la exigencia,
las notas. Antes habian pruebas
bicentenario, ahora ya no existen, en
general todo, como el ambiente, los
alumnos, las salas, tan s6lo decir que
antes nos obligaban a amarrarnos el
pelo (Estudiante 1).

Es hacer un consenso para tratarnos
a todos dentro del liceo (...) llegar a
€se CONSenso No necesariamente
porque un profesor me caiga bien
sino porque es asi, como la politica
que hay aqui dentro del liceo
(Estudiante 1).

Nos da los parametros de lo que
hacemos. Todo depende de eso
(Estudiante 1).

Yo creo que depende de los recursos
y de la ubicacion, pero eso ya es un
tema de corporacion, que del liceo.
Externo al liceo, que afecta igual
(Estudiante 2).

Si todos los dias tomo el bus a las
7:30 y llego a las 8, y por a, b, c
motivos el bus se atraso y llego al
liceo a las 8:30, ¢(de quién es la
culpa?, a veces llegan tardes los
buses y te forman aqui, ¢por qué te
forman si td no llegaste tarde?
(Estudiante 2).

Hay alumnos que los han asaltado
ahi en la esquina, saliendo
(Estudiante 3).

Las politicas son las normas, las reglas
en que se lleva a cabo la educacion
dentro del liceo, cdmo se lleva a cabo la
reforma interna y la externa (Estudiante
1).

No lo van a trasladar por el tema de la
desmunicipalizacién, que estaban mas
enfocados en eso que cambiarnos de
colegio (Estudiante 1).

Se genera como una entidad aparte de la
municipalidad, que administra los
colegios, que no la administra la
municipalidad, sino que por ejemplo
hacen un grupo de colegios, y entre ellos
mismos hacen, por decir, un comité
(Estudiante 2).

Los temas para ensefiar que también los
elige el gobierno practicamente, todos
los afios se ensefia lo mismo (Estudiante
2).

Somos parte del todo porque sin
nosotros no hay una politica
educacional, sino, no seria una politica
educacional (Estudiante 2).

Muchos, mal interpretan la ley de
inclusién o no se terminan leyendo
todas las leyes que estan dentro de la
misma (Estudiante 3).

El proyecto bicentenario se cred para
mejorar la educacién puablica. Destacar
dentro de la comuna, sacar los mejores
alumnos (Estudiante 3).

Los pases escolares igual nos afectan
porque uno no siempre tiene el dinero
para pagar un pasaje adulto (Estudiante
4).
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porque iban a trasladar el
liceo, y me quedaba cerca de
la casa. Y alld no es malo el
lugar, bueno, comparado con
esto, pero dijeron que no
(Estudiante 2).

A mi me lo recomendaron y
después mi mama escucho el
nombre y dijo “ah, es de
Sebastian Pifiera”
(Estudiante 2).

No hay como mucho interés
como en ese sentido (dar la
PSU vy seguir estudios
superiores), muy pocos se
salvan, pero no hay como
interés en ninguno de los dos.
Venian al liceo porque los
papéas los mandaban no mas,
y después ellos salian a
trabajar (Estudiante 2).

He estado interesada con las
tomas, los movimientos y
todos esos temas porque yo
vengo de un liceo
emblematico, del 1. All4 era
un tema super normal, aca es
un tema que no se toca

(Estudiante 3).

Si yo fuera del centro
alumnos  si  informaria,
aunque no lo tomen en

cuenta, pero trataria de dar la
informacion ~ (...)  pero
también creo que debe ser
porque somos un liceo de una
comuna que no estad en el
centro, creo que de cierta

ponian (...) por ejemplo,
cuando yo entré a primero
medio, nos mandaban a los
nifios de cuarto para
ensefiarnos en clases, y ahora
ni siquiera eso (Estudiante 3).
En este liceo no se acepta a
cualquiera, 0 sea antes hacian
como un colador, hacian
pruebas, miraban las notas, lo
que alcanzaba a rendir y ahi
veian si entraba al colegio,
pero eso ya se perdio (...)
Eso es malo porque echa a
perder el liceo, echa a perder
la calidad, el estudio. Por
gjemplo, antes no se veian
peleas, ahora se ven peleas, o
bajar las notas, por lo mismo
(Estudiante 4).

Los buses obviamente nos afectan
porque si no estuvieran los buses me
costaria mas llegar, me tendria que
levantar ain mas temprano
(Estudiante 3).

Yo creo que la educacion que se ensefia
dentro del establecimiento, porque a
pesar de que el gobierno ponga sus
leyes, el colegio en si también pone sus
leyes, porque no todos tienen las
mismas doctrinas (Estudiante 4).
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forma, aunque no quiera,
tiene que ver (Estudiante 3).

Apoderados LB

1 participante
1 entrevista

Estoy como bien involucrada
con el tema de los chicos aca
en el liceo (...) Eso para mi
€s una parte stiper importante
en la educacion, los valores
que les estan ensefiando a los
chicos (Apoderado 1).

Uno de los valores es que
estan en una poblacion, yo
vivo dentro de una poblacion,
aqui los incentivan a que
ellos tienen que estudiar
harto y tienen que ser como
superiores, no quedarse aqui,
ser alguien més en la vida
(...) Trabajan en wuna
poblacién catalogada como
peligrosa, porque estamos
entre la Colo Colo que es 5 de
febreroy la Sara Gajardo que
es de la esquina para alla, y
han salido varios nifios que
han logrado ir a la
universidad, estan trabajando
acé. Son como seis alumnos
que estan trabajando acd, que
estan  también en la
universidad y vienen a hacer
reforzamientos (Apoderado
1).

Yo matriculé a mi hijo por lo
cercano, solo por eso y mi
idea era cambiarlo al
segundo afio. Terminaba
primero y chao, no habia
escuchado qué era un
bicentenario, como eran los

Las actividades acé se hacen
en conjunto al centro de
alumnos, trabajamos
nosotras (directiva del centro
de padres) (Apoderado 1).
Ellos no discriminan, pero
cuando viene un nifio asi con
el “0e”, no, acé es “oye”, le
corrigen. Yo estoy bien
contenta con este liceo
(Apoderado 1).

El me dijo (su hijo) “mama,
los profesores son tan de piel,
si uno no entiende la materia
te la explican, te la vuelven a
explicar”. “Se dan el tiempo,
por Ultimo, en las horas de
recreo y me ayudan”
(Apoderado 1).

Acé siempre estan las puertas
abiertas para los apoderados.
Si necesitan venir a hablar
con el inspector, el director
nos dice “estoy ocupado”
pero deja de hacer lo que esta
haciendo y se da el tiempo
para atender a los apoderados
(...) Yo creo que aca son asi

porque el director, la
cabecilla, es muy
humanitario él y eso se
refleja  en los chicos

(Apoderado 1).

En el patio se juntan todos.
Yo creo que les ensefian a ser
mas humanitarios, a ser mas
solidarios, la union entre

En este liceo, los chicos salen stper
preparados, los profesores tienen
mucha dedicacién con los chicos.
Los preparan para que entren a la
universidad stper bien (...) Lo
bueno es que no hay peleas,
agresividad o bullying, aqui no
(Apoderado 1).

Acé con el director, los profesores,
nos juntamos el Gltimo viernes en el
consejo, qué es lo que vamos a
trabajar, cdbmo nos resultd esto. Les
contamos a los profesores y a veces
nos enteramos de cosas (...) damos
ideas, somos bien acogidas
(Apoderado 1).

Yo creo que a ellos les han inculcado
mucho eso de que en los consejos de
alumnos si hay cosas que no estan de
acuerdo, ellos hacen un debate, lo
hacen con todos los nifios y nifias en
el patio, y se respetan las opiniones
(Apoderado 1).

La educacién acd, en este liceo es
buena. Yo diria que los chicos salen
con otra mentalidad de aca, si igual
a veces hay profesores que tiraron
licencias, pero ellos (los directivos)
siempre estdn “preocUpate del
tercero, que del cuarto”, “cubre tu
esas horas mientras que nos llega un
reemplazante” (Apoderado 1).

Una nifia que es leshiana, no la van
a discriminar, pero hay reglas dentro
del liceo que no pueden andar de la
mano o besuqueandose por los

Con el tema del movamonos, nosotros
no teniamos idea, el director nos fue
orientando como era eso. Nos decia que
nos tiene que llegar una cierta cantidad
de dinero y que eso no lo manejamos
nosotros (...) ahora en diciembre
empezaron a llegar unas cosas del
movamonos del afio pasado, se demoré
un afio (Apoderado 1).

Poco es lo que sé de politicas
(Apoderado 1).

Nosotras como centro de padres en
marzo recién vamos a saber cdmo es el
uniforme, nosotros que estuvimos en
matricula, pero siempre va a ser
bicentenario, pero va a ser de las
barrancas. El director nos dice que ellos
igual entran como a una témbola, si
siguen como director aca o no siguen
como director acd, y ahora que se pasa a
ser las barrancas el tema del dinero no
va a ser tan complejo como ahora, que
el cloro para limpiar los bafios, que el
trapero (Apoderado 1).
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profesores aca, no sabia, no
tenia informacion
(Apoderado 1).

comparfieros, el respecto que
deben tenerse entre nifio y
nifia, y entre ellos (...) Los
chicos nunca andan en horas
de clases en el patio, porque
el profesor lo ech6 para
afuera o alguien en la oficina,
no (Apoderado 1).

Cuando se iban a tirar a paro,
el liceo no se tird porque ellos
(los estudiantes) hicieron ese
debate y fue una decision de
los alumnos, “no, es que
vamos a perder las clases”,
“no, porque nosotros
sabemos”, “no, y para qué
nos vamos a tomar el liceo,
para destruirlo”, entonces
optaron que no (Apoderado
1).

Este colegio es chico, el
patio es chico y todos se
conocen, aparte si alguien
esta peleando, esta todo
visual (Apoderado 1).

rincones vy ellos
(Apoderado 1).

lo aceptaron

Profesionales
de apoyo LB

1 participante
1 entrevista

Nosotros pertenecemos a un
sindicato algunos aca, la
mayoria, estamos todos
sindicalizados, entonces nos
toc6 un paseo (...) Yo
pertenezco a un sindicato,
hay como cuatro o cinco
sindicatos, nosotros estamos
en el de profesionales, igual
hay asistentes, pero mas
profesionales (Profesional de
apoyo 1).

Yo igual tuve mucha pega,
yo creo que hasta dos

Todo tiene una razén de ser,
es que hacer clases me
permitio validarme mucho
mas con los profesores, que
eran  enemigos en su
momento porque ellos con su
postura 'y nosotros los
sicélogos con otra visién del
mundo, que a ellos no les
interesa saber. Entonces, me
abrié la oportunidad con
ellos, fui un par (Profesional
de apoyo 1).

Nosotros generalmente trabajamos
con contingencia, con un montdn de
cosas (Profesional de apoyo 1).
Siempre he tenido la libertad para
hacer todas esas modificaciones
(curriculares) (Profesional de apoyo
1).

El tema de convivencia escolar es lo
que mas me complica a mi
laboralmente, porque estda el
inspector general y se produce ese
choque “no te puedes meter en mi
terreno” (...) A nosotros nos
pidieron, nosotros debemos lograr

Hay que tener protocolos por todo, hasta
para salir a un paseo. Yo hago
protocolos, tengo todos mis protocolos
al dia, y en eso vamos a reuniones, y nos
van dando las directrices (Profesional
de apoyo 1).

Ahora, no descubri la polvora en esta
cuestion, porque todos tenemos los
mismos protocolos porque son las
mismas leyes, entonces no cambian.
Uno le puede colocar un sello, peroes lo
mismo (Profesional de apoyo 1).

A la larga lo que se quiere hacer es tener
encargados de convivencia escolar, no
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semanas atrds, en exceso,
como son hartas funciones

entonces estaba bien
colapsada, entonces fue
como sacar el pie del

acelerador y quedar en nada,
y €S0 N0 me gusta, porque se
pasa el dia mucho mas lento.
Antes se me pasaba el dia
volando, ademés me faltaban
horas jpor dios, que no
tocaran yal, todavia me
quedaba pega por terminar,
entonces al final me llevaba
todo y terminaba en mi casa,
descansaba un rato y vya
estaba montando en el living
mi computador, todo y me
ponia a trabajar igual
(Profesional de apoyo 1).

Me gusta hacerlo, yo creo
gue soy muy apasionada con
lo que hago, y no me mido en
que a veces no puedo hacerlo
todo, no me mido, pero igual
yo me hago mis tiempos,
siento que es un aporte, sobre
todo en este contexto
(Profesional de apoyo 1).

Siempre he trabajo en este
tipo de contextos, no me
interesa trabajar en un
contexto privado, no. Me
gusta esto en donde es
necesario el aporte de uno
(...) Mucho de lo que se hace
tiene que ver con el amigo, de
conseguirse muchas cosas,
entonces eso tiene que ver

También me significd mayor
relacion con los alumnos,
tener alos alumnos de tercero
y cuarto trabajando con ellos
me significd mucho, y me fui
haciendo més conocida con
los alumnos (Profesional de
apoyo 1).

Uno tiene que aprender
cuando esta en una posicion
(de autoridad), a los profes
les pasa conmigo, que si bien
no soy parte del equipo
directivo -por contrato si lo
soy, pero ellos siempre han
sido tres- los profesores
saben que hay una cierta
autoridad por sobre ellos, que
YO NO ejerzo porque a mi no
me interesa (Profesional de
apoyo 1).

Yo creo que debiesen estar
(inspectores generales). Para
muchos directores son stper
importantes, pero tiene que
tener claridad respecto de lo
que esta haciendo porque hay
todo un reglamento interno
que no te puedes salir, tienes
que tener claro las sanciones,
qué es lo que puedes hacer
(Profesional de apoyo 1).

A los profesores hay cosas
que realmente no les
interesan, que no las van a
pescar, entonces cuando
vienen a alegar les digo “oye,
s, si estd”, “estd hecho,
podrias haberme preguntado

establecer acuerdos con los
alumnos, con los papas, con la
comunidad, mediar un poco la
situacién, no una cosa punitiva, esa
no es nuestra pega, ¢pero, ahi cdmo
lo hacemos? (...) Lo hemos
reclamado, y se han dado las
instrucciones a nivel comunal y
nadie ha hecho caso, porque los
cargos de inspectoria han estado
desde hace muchos afios, entonces
ha sido la pelea. Yo no he peleado
acd, simplemente me he mantenido
al margen (Profesional de apoyo 1).
Eso tiene que ver con el PEI, en el
PEI hay que  hacer las
modificaciones y darle un lugar a la
convivencia escolar, esas
modificaciones no las han hecho, yo
tengo claro que nosotros tenemos
que hacer un nuevo PEI porque hay
que actualizarse (Profesional de
apoyo 1).

Es que la bajada de la informacion
no es potente, yo creo que hay un

desconocimiento por no querer
involucrarse  también, 'y un
desconocimiento porque los

lineamientos comunales no son
claros, con respecto a la convivencia
escolar (...) No hay directrices
claras, solamente a nivel de
cumplimiento con el ministerio,
cumplimos con lo que el ministerio
nos exige, que es a nivel de
protocolo (Profesional de apoyo 1).
Mis focos son drogas, todo lo que es
sexualidad y todo lo que tiene que
ver con emociones y adolescencia.

inspectores generales, porque con lo
punitivo se les pasa la mano, yo siento
que a veces las suspensiones no
cumplen ninguna funcion, aqui con las
suspensiones estan felices en su casa,
tres dias sin venir al colegio y muchos la
buscan, ¢hasta qué punto lo punitivo
tiene asidero, sirve, funciona? (...) Hoy
dia, con la nueva educacion publica,
tanto los orientadores como los
encargados de convivencia son parte de
los equipos directivos de las escuelas,
nosotros (acd) tenemos otro rol y eso ha
costado, ha costado mucho (Profesional
de apoyo 1).

En marzo estamos en una nueva
educacion publica, qué se sabe de la
nueva educacién  pubica, como
funcionan las otras comunas, porque es
una cuestion territorial. Es un territorio,
por eso te digo que es complejo, pero
creo que va a ser uno de mis desafios
(Profesional de apoyo 1).

Tienes que saber las cosas al revés y al
derecho, no te puedes equivocar, hoy
dia los reclamos a la superintendencia
(...) los apoderados vienen aca con la
patudez de venir a reclamarte por todo
lo que td haces. Ahora, un gran
porcentaje de esos reclamos, no
terminan en nada porque no tienen
ningun  asidero, ninguna prueba
(Profesional de apoyo 1).

La bajada de la informacién con esta
nueva  educacién publica, ta
comprenderas que, si las otras dos
comunas llevan dos afios trabajando,
nosotros tenemos medio semestre de
trabajo, por lo tanto, vamos en
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con creer en el proyecto, si yo
no creyera, yo no me la
juego, yo creo en los
chiquillos, yo veo que a los
chiquillos  les interesa,
quedan en la universidad. Yo
creo que parami eso es lo que

mas me enorgullece
(Profesional de apoyo 1).
Cuando hice la primera

prueba de seleccion multiple
fue asi como jOh dios mio!,
me costé demasiado, pedi
ayuda si, en esa parte yo soy
stper humilde “oye yo no sé
cémo se hace”, igual busqué
material, me estudié el plan y
programa, todo lo que dicen
las  bases  curriculares,
empecé a meterme en lo que

significaba  esto, estuve
haciendo unos Cursos
también  (Profesional de

apoyo 1).

Para mi es sUper importante
hacer clases, porque creo que
me validé en términos casi
como profesionales que,
aunque no lo necesitaba, pero
ante esta comunidad
(Profesional de apoyo 1).

Es harto lo que hago, pero me
siento contenta porque siento
que he aprendido, tengo mas
experiencia, tengo una vision
distinta respecto a la
educacion. No esa postura
del sicélogo que “viene a ver
solamente los problemas de

antes de alegar” (Profesional
de apoyo 1).

Cambiar la mentalidad de
que pueden estar en un
cientifico humanista y que la
oportunidad de ellos (los
estudiantes) no es un técnico,
sino que es mas alla
(Profesional de apoyo 1).
Los estudiantes son muy
evaluadores y muy
castigadores. Si tu hablas con
los chiquillos, sobre todo con
los que llevan mas tiempo, te
van a decir “este liceo ha
cambiado mucho, entra
mucha gente que hoy dia no
nos ayuda”, ellos mismos te
van dando eso y uno los
queda mirando y les dice
“pero nosotros tenemos que
recibir todo, no podemos
discriminar” (...) No hay que
discriminar a las personas,
pero las notas...los
estudiantes se dieron cuenta
como bajé mucho este afio,
mucho el rendimiento, por lo
mismo, llegaron estudiantes
con un perfil que “no dan”, y
nosotros en el camino igual
tratamos de ir forméandolos
(...) Hay gente que tiene
problemas de rendimiento,
necesitan del proyecto de
integracion, yo les digo “no
les puedo prohibir el ingreso,
pero el tiempo me da la
razén”, este afio, la gran

Esos son los tres pisos que te pide el
ministerio y hago diferentes trabajos
con la comuna, con toda la red
comunal, ahi aparecen todos los
amigos, los colegas y nos apoyamos,
yo siento que en realidad con los

programas nos apoyamos
mutuamente (Profesional de apoyo
1).

Uno hace todo para cumplir, pero
falta la bajada de la informacién (...)
la comuna no le ha dado Ila
importanciay la relevancia que tiene
convivencia escolar y de ahi
deberiamos  partir  trabajando
(Profesional de apoyo 1).

Yo soy muy defensora de este
proyecto bicentenario, yo creo en
ello, conozco mucha gente de otros
bicentenarios y todos tenemos un
poco esta postura, porque en el
fondo nosotros estamos apostando a
lograr algo que tiene que ver con un
cambio en la mentalidad de los
chiquillos, que no existia en la
comuna (Profesional de apoyo 1).
Nunca  fue  considerado el
bicentenario con proyecto PIE, yo
les digo a los apoderados que no
tiene PIE, (e) igual los dejan y lo
necesitan. Hay mucha gente que no
lo dice y nos enteramos en el
transcurso, lo ocultan para poder
ingresar acd (Profesional de apoyo
1).

Aqui en la comuna se estila mucho
que nosotros tenemos que hacernos
cargo de todo, hasta de los

desventaja (...) Si se ha hecho una
bajada de la informacion (sobre NEP),
pero no una profundizacion del tema, o
sea, yo creo que la gente no tiene el real
conocimiento, pensaban que le habian
cambiado el nombre a la comuna, en vez
de Cerro Navia, Barrancas (Profesional
de apoyo 1).

Nosotros pretendiamos hacer un trabajo
mucho mas profundo con esto (sobre
NEP), pero no nos dio el tiempo. La
bajada desde el mismo profesor a los
alumnos, a los apoderados, y la gente
aca si sabe mas, trabajamos aci,
entienden un poco mas porque hemos
tenido muchas reuniones, pero el
alumno no tiene idea concreta de esta
nueva educacion publica (Profesional
de apoyo 1).

¢Qué tanto ha hecho el ministerio por
ayudarnos?, lo dnico que hizo el
ministerio fue supervisar y sancionar,
nos sancionaron con las subvenciones,
en vez de ayudarnos nos dejaron una
deuda de ocho millones, obviamente el
ministerio no tenia la culpa que acé
estos otros se gastaran toda la plata de
las personas (Profesional de apoyo 1).
Hoy dia hay un tema politico que
cambié el escenario, quizds para
nosotros pueda ser favorable por ser
liceo bicentenario y por ser proyecto de
Pifiera, asi que no sabemos (Profesional
de apoyo 1).

Yo creo que la politica estd mal hecha
en este pais con respecto a la migracion,
no hay una politica, asi como muy
concreta, en el fondo llegan los
extranjeros aca y t0 sabes que su
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los nifios”, sino cdmo afecta
en la toma de decisiones,
como funcionan los
profesores y ver distintos
problemas, uno va viendo de
todo aca (Profesional de
apoyo 1).

Mi mision es sacar un poco
esto de inspectoria general,
esto que es tan punitivo, a
algo que tenga que ver como
mucho mas con acuerdos, de
hacer este tema de gestién de
la convivencia con las
personas y no hacer esto “Ah
ya, te wvas suspendido”
(Profesional de apoyo 1).

mayoria que era del PIE, la
gran mayoria repitio
(Profesional de apoyo 1).
Muchos papas son
analfabetos que no saben ni
leer, qué les vas a pedir que
le ensefien  matematica
(Profesional de apoyo 1).

Lo que yo no quiero es que se
naturalicen las cosas sin
hacer nada, porque yo sentia
que acd los extranjeros no
sacaban lavoz (...) Laideaes
que no pierdan su identidad,
se destaquen. Sentiamos
como que no teniamos
extranjeros, cero
visibilizados (Profesional de
apoyo 1).

Los profesores son muy poco
criticos respecto a los
resultados: “los resultados
son producto de los
alumnos”, “de las faltas que
tienen”. Las escusas son los
alumnos que no estan en las
mejores condiciones y no
tienen o no traen las
herramientas desde sus casas,
y la falta de material
pedagdgico (...) No hay un
andlisis profundo de las
responsabilidades que les
competen a los profesores,
como han sido maltratados
en término del no pago de
esto, de no pago de esto otro;
hay como un desgano y se ha
notado. Yo creo que eso

problemas personales, y eso no
debiese ser (Profesional de apoyo 1).
Es un colegio tan pequefio que es
bien familiar. ElI hecho de ser
familia, de ser tan chiquitito, pero
siento que estamos al debe, nosotros
nunca hemos hecho nada por la
integracion, aparte de tratarlos bien,
pero nosotros no hemos modificado
en torno a nada, ni curricularmente,
ni nada (Profesional de apoyo 1).
Nuestro sello siempre fue el ser
academicista y hace rato que lo
dejamos de ser o nunca hemos sido
academicista, que tenia que ver con
la excelencia y con todo el morbo
que se le dio (...) Ahora yo creo que
nuestro sello tiene que ver con la
convivencia que se da aca. Es como
el oasis dentro de la comuna. El
bicentenario se ha hecho conocido
por el clima que se produce acé
(Profesional de apoyo 1).

Con poco, harto hacemos. Cuando
voy a reuniones con los
bicentenarios nosotros somos los
hermanos pobres, todos con aires de
grandezas (Profesional de apoyo 1).
Sobretodo Cerro Navia, es un lugar
en donde la educacion ha sido més
castigada que nunca, por lo tanto, la
incredulidad de las personas, “sera
tanto esta cuestion con la nueva
educacion publica, si ya nos han
castigado durante tantos afos”.
Existe mucha desconfianza
(Profesional de apoyo 1).

Hay un desconocimiento con
respecto a los reglamentos internos

curriculum no tiene que ver con el de
nosotros, entonces el ministerio no nos
dice qué hacer, sino que nos manda el
niio y  “ustedes  arréglensela”
(Profesional de apoyo 1).
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también ha incidido en los
resultados (Profesional de
apoyo 1).

No hay una reflexion del
quehacer pedagogico (en los
profesores), de innovar, de
hacer nuevas cosas. Yo se los
he dicho varias veces, pero
no les parece como no soy
profesora (...) Me golpean la
puerta (los profesores) y
tengo a la gente llorando aqui
dentro. No lo entienden
porque tiene que ver con una
cuestion cultural. A ellos no
les va a importar, van a hacer
clases. El profesor es super
individualista en ese sentido
(Profesional de apoyo 1).
Ellos (los profesores) tienen
que cumplir con lo que les
estan exigiendo, yo creo que
los profesores son los seres
humanos mas evaluados de
este mundo. Yo por eso
siento que el profesor esta a
la defensiva, yo como
profesional no tengo que
estar dando pruebas a cada
rato y nada por el estilo
(Profesional de apoyo 1).

que tiene cada colegio o de los PEI
(sobre apoderados) (Profesional de
apoyo 1).

Asistentes de la
educacion LB

5 participantes
4 entrevistas

Actualmente estoy
estudiando, yo soy ex alumno
de aca, pero no me fue nunca
muy bien, cuando llegué aca
en primer afio casi repeti y el
segundo afio mejoré mi
comportamiento, y me puse a
estudiar (...) Tengo super

Como estudiante éramos mas
unidos, en comparacion a
otros colegios que habia
peleas en todos lados, aca no,
acé conversabamos todos con
todos, independiente del
curso en que ibas (...) como
trabajador veo que larelacién

Falta ser més estrictos con ciertas
reglas, que se cumplan a cabalidad,
y si no se cumple tomar las medidas
necesarias (...) en eso yo veo que
hace falta poner, como se dice
“mano dura” para que los nifios
aprendan que la responsabilidad es
fundamental en el desarrollo de uno,

La educacidn gratuita para los colegios
municipales, eso yo lo veo muy lejano,
YO N0 Veo que sea asi, porque siempre
van a ver la forma que de alguna u otra
manera la persona pague la educacion,
poco o mucho, pero gratuitamente como
en otros paises, no (Asistente de la
educacion 2).
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buena relacion con los
estudiantes, de repente me
vienen a preguntar cosas, por
ejemplo, el tema del servicio,
si me sirvid o qué hice
después de cuarto (Asistente
de la educacidn 1).

Yo estudié acd, en la Escuela
380, y era la mejor nota, tenia
5,9, y me dijeron que entrara
a este liceo, como era
bicentenario y aca estaban las
mejores notas y me vine para
aca. Mi madre me dijo
porque me decia que si me
iba a cualquier liceo de aca
me iba a ir para abajo, cosas
asi (Asistente de la educacion
1).

Yo me fui al servicio porque
no sabia qué hacer. Porque
Yo no estaba muy seguro de
querer seguir estudiando. No
sabia qué hacer con mi vida,
opté por irme al servicio, me
tomo un afio mas y lo pensé
bien (Asistente de la
educacion 1).

Es un oasis en el desierto
(Asistente de la educacion 2)
La educacion para que sea
efectiva tiene que ser
acompafada de la familia, o
sea, yo no veo el futuro de los
hijos o de los jovenes, sino
est4 también entrelazado con
el apoyo familiar, yo creo
que eso tiene mucho que ver
también con que la educacion

no es compartida. Trabajo
solo, me di cuenta de que es
mejor estar apartado en un
lugar, sino se presta para
otras  cosas, cahuines,
prefiero evitarlo y me aislo
(...) Es incémodo el trato con
los profesores, de repente te
miran raro, como fuiste
alumno (Asistente de la
educacion 1).

Antiguamente los  papas
apoyaban la disciplina del
colegio (...) porque para los
papas lo que decia el colegio
estaba bien, hoy en dia los
padres cuestionan mucho, o

sea, cualquier accién o
actividad que tome el
profesor en contra del
alumno, los papas lo

cuestionan. Es muy distinto,
como era antes, cuando yo
era chica (Asistente de la
educacion 2).

Los estudiantes son muy
respetuosos, agradecen cada
cosa que nosotros les damos,
nada que decir (...) Hay
mucho respeto hacia sus
compafieras, hacia nosotras
que somos de la cocina, hacia
el profesor, hacia todos
tienen respeto (Asistente de
la educacidn 2).

A mi me encanta el liceo, en
primer lugar, el trato, el trato
con uno, es verdad que uno
tiene poco contacto, pero el

0 sea, no porque es el colegio me da
derecho a llegar a la hora que me da
la gana, no. Yo no estoy de acuerdo
con eso. Para mi la responsabilidad
y la puntualidad va de la mano
(Asistente de la educacion 2).

Todos sabemos lo que ha pasado con
que los colegios estén bajo la

municipalidad, en esta comuna
sobretodo que se deben
cotizaciones, cosas asi, que

queramoslo 0 no, nos perjudica a
nosotros los trabajadores (Asistente
de la educacidn 3).

Yo creo que ha sido una
administracion que esta cumpliendo
con respecto a la educacion, por el
puro trabajo del alcalde de incluir a
Cerro Navia en esto de Las
Barrancas, este afio el tener todo
cancelado, eso es bueno, que nunca
haya una demora con respecto a los
sueldos (Asistente de la educacion
3).

Ocupan varias estrategias para
ensefarles a los nifios (Asistente de
la educacidn 4).

Estando bajo el alero del ministerio, del
Estado, nos da més estabilidad laboral,
mas seguridad con respecto a los
sueldos, a las cotizaciones, y yo creo
que en cierta forma es necesario,
ordenar las cosas es necesario
(Asistente de la educacion 3).
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sea buena (Asistente de la
educacion 2).

Yo estoy muy contenta, yo he
estado en dos colegios a parte
de éste y yo no he visto lo que
hacen aqui: las danzas que
ellos hacen, los bailes
religiosos, estar
constantemente en gimnasia
(Asistente de la educacién 4).

“buenos dias”, el “;cémo
esta tia?” “Muchas gracias,
tia”, “estaba muy rico tia”,
“tiene buena mano tia”,
entonces es un alago para
nosotras (...) El buen trato es
del director hasta el personal
de aseo (Asistente de la
educacion 2).

El ambiente es agradable,
dentro de las dificultades que
puede haber porque como
somos  seres  humanos,
mientras haya relaciones
humanas siempre van a haber
diferencias, de repente roce o
dificultades, pero aun asi el
ambiente es agradable en esta
escuela (Asistente de la
educacion 3).

Jaméas hemos visto una pelea,
ni siquiera una discusion, un
td a td hacia un nifio, no, asi
se ven, jugando ping pong,
otros a la pelota, las nifias
también  se  entretienen
jugando, pero jamas en los
meses que he estado acd, no
he visto ninguna discusion
entre los nifios (Asistente de
la educacidn 4).

No hay falta de respeto,
bueno que uno también tiene
que  ponerse  mafiosito
también, a veces algunos se
sublevan, asi que uno tiene
que tenerlos mas o menos
cortitos porque o Si no se
ponen medios patuditos
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después. Pero se portan bien,
aunque a veces dejan la
tendalada, se ponen a jugar
con agua y toda esa cuestion
(Asistente de la educacion 5).
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Anexo N° 2: Matriz documentos institucionales organizadas por categorias de analisis.

Discursos en Complejo Educacional Cerro Navia

VARIABLES Sujetos individuales y Relacion entre sujetos Relacion con las politicas Relacion con las politicas publicas en
DOCUMENTOS grupales educativas institucionales y educacion
INSTITUCIONA Comuna|es

LES

Proyecto Luego de un proceso de | ElI porcentaje de desercién | EI Complejo Educacional es una | El sistema educativo chileno a pesar de
Educativo dialogo al interior escuela | escolar ha disminuido en un | institucion educativa que focaliza su | los diversos esfuerzos e inversiones

Institucional CE

donde se incorpord toda la
comunidad educativa, se
llegd a la conclusién que
todos quieren lo mismo,
mejorar la escuela (p.2).

Cerro Navia es una comuna
donde los problemas
asociados a la pobreza se
expresan con crudeza vy
donde la falta de recursos
para generar las respuestas
necesarias en el éambito
econémico y social es
permanente, sin embargo, la
comunidad tiene una riqueza
cultural y de participacion

que les ha permitido
enfrentar las distintas
situaciones de carencias

materiales a las que se ven
expuestas. Esto es una
fortaleza que les ayuda a
reaccionar de manera
solidaria y participativa a los
cambios y desafios que la

10% durante los udltimos 2
afos, debido al seguimiento y
apoyo entregado a los
apoderados y estudiantes a
través del Equipo directivo,
Docentes, Redes de Apoyo y
el trabajo de alumnas en
Practica de Asistencia Social
(p.5).

La formacién inclusiva es el
principal sello educativo del

establecimiento que  se
traduce en aprender a
conocer la riqueza de la

diversidad. Esto nos permite
como educadores acompafiar
y guiar en su periodo de
formacién a nuestros
alumnos, con el Gnico afan de
que ellos logren desarrollar
las habilidades necesarias del
nuevo milenio (p.8).

Aprender a convivir
respetando los talentos y
caracteristicas de todos los

accion en nifios y joévenes en riesgo

social, ofreciendo un proyecto
pedagégico centrado en una
formacién valorica 'y técnico

profesional (p.6).

Fomentar actitudes, modales y uso
de lenguaje adecuado dentro del
establecimiento  mediante un
Reglamento Interno que contemple
deberes y sanciones conocidos por
toda la comunidad (p.12).

Permitir el desarrollo personal y
profesional del docente en wun
ambiente de respeto y armonia, en el
cual cada uno esté en dominio de sus
derechos y obligaciones a partir de
un Manual de Funciones conocidos
por toda la comunidad (p.10).
Optimizar los recursos humanos,
didécticos y econdémicos existentes
en el establecimiento educacional y
potenciar su uso para diversas
actividades de aprendizajes vy
formacién personal de los y las
estudiantes (p.13).

gubernamentales no ha podido cumplir
con la doble mision de mejorar la
calidad y equidad de la educacién
publica (p.2).

Un primer paso para la mejora del
sistema educativo publico fue la
creacion de Servicios Locales de
Educacion, que vienen a plasmar un
anhelo de la gran parte sociedad de
volver a vincular la escuela con la
administracion central, para terminar
con la municipalizacion de la educacién
que, a la larga, no pudo cumplir con la
promesa de una mejora del sistema
(p.2).

Se hace necesario realizar un analisis
introspectivo de como aportar desde las
distintas realidades escolares al objetivo
nacional de mejorar la equidad y la
calidad de la educacion publica (p.2).
Nos queda a la escuela dar el segundo
paso y mas importante: el disefiar un
proyecto educativo que se haga cargo de
la expectativa nacional, a partir de las
realidades y cualidades locales (p.2).
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realidad de su entorno les
plantea (p.6).

Constituirse en una
institucion educacional
referente, en cuanto a lo
académico y de insercion
laboral, para el contexto
donde se inserta (p.8).

En base a un modelo de
ensefianza cercano, inclusivo
y potenciador, por lo cual
nuestro lema seré:
“FORMAR CON AFECTO,
EDUCAR SIN LIMITES,
INCLUIR SIN
BARRERAS” (p.8).

El Complejo Educacional
Cerro  Navia tiene su
fundamento  antropoldgico
ético en la antropologia
filosdfica de inspiracion en la
persona humana, para lo cual
el hombre es un ser integral,
trascendente con derechos
inherentes a su naturaleza
(p.14).

El fin proximo, es lograr el
desarrollo de las cualidades y
potencialidades humanas, el
cual  podemos  alcanzar
poniendo en préctica valores
como la responsabilidad,

respeto, honestidad,
solidaridad y perseverancia
(p.14).

Nuestro establecimiento
tiene como gran meta Migrar
de nuestra Categoria de
Insuficiente en la que

integrantes de la comunidad
educativa (p.8).

Mantener un buen clima
organizacional que favorezca
el quehacer de todos los
integrantes de la unidad
educativa (p.9).

El educador, como
posibilitador del aprendizaje
0 como mediador, al
intervenir en el proceso,
puede incrementar o reducir
la construccién de nuevos
aprendizajes (p.14).

Por medio del dialogo y el
consenso, los estudiantes,
junto con los docentes,
pueden construir
determinados valores para la
convivencia humana, como
son: la tolerancia, el respeto y
la justicia desde la alteridad,
la cual consiste en la
capacidad de apertura de la
persona, al relacionarse con
los otros, y poder educarse en
todos los  &mbitos y
momentos de la vida (p.15).

La constante pérdida de matricula
del sector municipal, los bajos
niveles de logro alcanzados en las
pruebas estandarizadas y la
desvaloracion de la marca educacion
publica son una clara evidencia que
vivimos un momento de crisis del
sistema educativo (p.2).

257




estamos seglin la
Categorizacion de la Agencia
de Calidad de la Educacién a
otras categorias superiores
(p.24).

Nuestra institucion
Educativa se propone metas
en base a indicadores
cualitativos o cuantitativos
que permitan analizar con
antecedentes concretos y no
solo aquellos asociados a la
percepcion de los actores de
la comunidad escolar (p.24).

Reglamento de
Convivencia
Escolar CE

La sana convivencia escolar
es un derecho y un deber que
tienen todos los miembros de
la comunidad educativa,
cuyo fundamento principal es
la dignidad de las personas y
el respeto que éstas se deben
(p.2).

Nuestra institucion  sabe
también que el mejoramiento
de la Convivencia Escolar es
una tarea compleja 'y
continua, que se aprende a
partir de la experiencia e
interaccion con el otro, y que
incluye a todos los miembros
de la Comunidad Educativa
(p.3).

Estamos conscientes de la
necesidad de trabajar el tema
de la Prevencion de la
Violencia en el marco del
fortalecimiento de la
Convivencia Escolar de una
manera sistematica, a través

Profesores  destacan  de
manera regular y permanente
las buenas conductas Yy
cualidades de los estudiantes.
En este punto se incluyen las
familias responsables, que
apoyan a sus hijos de manera
destacada en su proceso
educativo, y que ademas, se
muestran comprometidas con
la escuela.

El alumno debe tomar
conciencia de que su vida no
ocurre solo con su persona,
sino que estd relacionada y
vinculada con el mundo que
lo rodea y en el cual sus
acciones influyen positiva o
negativamente.

Todos los integrantes de la
comunidad educativa
deberdn promover y asegurar
una sana convivencia escolar
y realizar sus actividades

Entendemos por  Convivencia
Escolar la capacidad que tienen las
personas de vivir con otras en un
marco de respeto mutuo y de
solidaridad reciproca, expresada en
la interrelacion armoniosa y sin
violencia, agresividad u hostilidad
entre los diferentes actores y
estamentos de la comunidad
educativa (p.2).

Es importante considerar que este

reglamento tiene un enfoque
formativo (p.2).
También  hay  reconocimientos

publicos. Para ello se establecen
premiaciones a estudiantes
destacados de cada  curso
mensualmente (p.3).

Se considera atraso pasado 15 min.
del toque de timbre de entrada a
clases. El alumno que llegue
atrasado deberd presentarse en
Inspectoria y presentar su agenda
para ser registrado el atraso,
debiendo quedar en el Casino hasta

En dicho contexto preventivo, nuestra
escuela se compromete a seguir
trabajando a través de diversos
Programas, orientados especialmente
hacia los estudiantes y padres de nuestro
establecimiento (p.3).
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de Programas estructurados,
que cumplan con objetivos y
metas pre-establecidas (p.3).
Por comunidad educativa se
entiende aquella agrupacion
de personas que, inspiradas
en un propdsito comdn,
integran  la  institucion
educacional, incluyendo a
alumnos, alumnas, padres,
madres y  apoderados,
profesionales de la
educacion, asistentes de la
educacion, equipos docentes
directivos y  sostenedor
educacional (p.4).

bajo las méaximas del respeto
mutuo Y la tolerancia.

Los miembros de la
comunidad educativa tienen
derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la
formacién integral necesaria
para construirlo (p.4).

el fin de la primera hora. 08:45 hrs.
Con lectura comprensiva (p.4).
Formacién ordenada y respetuosa al
comienzo de cada jornada de clases
(p.4).

Toda sancién o medida debe tener
un caracter claramente formativo
para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto (p.16).

Reglamento
interno de
evaluacion CE

Los alumnos con necesidades
educativas especiales seran
evaluados en forma
diferenciada por el profesor
correspondiente al curso o
asignatura (p.2).

En el caso de alumnos que
presenten  problemas de
integracion a sus grupos de
curso, que puedan influir en
un bajo rendimiento e
inadaptabilidad, se aplicard
un trato especial,
implementandose  técnicas
pedagdgicas que permitan un
apoyo efectivo (p.2).

La evaluacion es un proceso
permanente 'y sistematico, sera
considerado como una instancia de
aprendizaje para los alumnos y para
mejorar las practicas pedagdgicas de
los profesores (p.1).

La evaluacion sera un medio para
tomar medidas oportunas de ajuste
de programas y o medidas de apoyo
complementarias. También para
conocer el estado de avance que
presenta cada alumno en relacién a
los objetivos planteados y para
adecuar las estrategias pedagdgicas
(p.1).

En todas las asignaturas y modulos
se procurard dar énfasis a la
evaluacion de procesos (p.2).

El embarazo y la maternidad, no
constituiran impedimento para ingresar
y permanecer en el establecimiento
(p.6).

El establecimiento otorgara las
facilidades académicas necesarias para
que las alumnas en situacion de
embarazo o maternidad  asistan
regularmente durante todo el periodo de
embarazo al Establecimiento de Salud
correspondiente para el control prenatal
periédico, como asimismo, a los
controles médicos de post parto y a los
que con posterioridad requiera el
lactante (p.6).
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Discursos en Liceo Bicentenario de Cerro Navia

CATEGORIAS Sujetos individuales y Relacion entre sujetos Relacion con las politicas Relacion con las politicas publicas en
DOCUMENTOS grupales educativas institucionales y educacion
INSTITUCIONA Comuna|es

LES

Proyecto Nuestros esfuerzos deben | La labor de los profesores | Uno de los ejes de este Proyecto | En los Gltimos afios hemos sido testigos
Educativo estar concentrados en la gran | sera verificar el grado de | Educativo JECD serd el de una | de la diferencia que perdura y se

Institucional LB

tarea que es, colaborar en la
construccion de una sociedad
mas justa, integrada y
solidaria (p.1).
Para nosotros
oportunidad relevante
participar y aportar
valiosamente para ayudar a
superar la pobreza, debemos
inspirarnos para desarrollar
de mejor manera nuestros
esfuerzos de dar una
formacién integral en nuestra
labor de formadores que
somos (p.1).

La comuna de Cerro Navia es
considerada socialmente
pobre, con altos indices de
vulnerabilidad en diferentes
admbitos, como consumo de
alcohol, drogas, desercion
escolar, delincuencia, entre
otros (p.2).

Los alumnos del
establecimiento pertenecen a
familias que se ubican entre
los tramos de pobreza y clase

serd  una

media empobrecida con
niveles  culturales  que
corresponden a  cursos

basicos y medios y unos

habilidades, = competencias
que los alumnos poseen y
ayudarlos a desarrollarlas,
potenciarlas y aplicarlas de
manera efectiva y eficaz,
para un mejor desempefio en
la escuela, licco y la
sociedad, como también para
enfrentar mejor el mundo
cambiante, competitivo y
colaborativo en el que se
desempefiaran y todas las
responsabilidades que ello
conlleva (p.5).

Reconocida como  una
Comunidad Educativa que
realiza su quehacer en un
clima de respeto, justo,
motivador y de desarrollo
colaborativo (p.6).

Fomentar y estimular la
participacion de los distintos
estamentos de la comunidad
educativa en la consecucion
de los objetivos
educacionales del
establecimiento (p.26).

El ideal del Liceo, se centraré
en una gestién pedagdgica de
calidad, inserto en un
liderazgo que contribuya en

politica educativa que contempla
estos altos indices de vulnerabilidad,
con el fin de que los alumnos tengan
unareal oportunidad de proyectos de
vida futura y contrarrestar estas
condiciones de riesgo social (p. 2).

La comunidad “Liceo Bicentenario
Nacional Cerro Navia” se definira a
si misma como una entidad que
promueva el desarrollo personal de
sus educandos, capacitandolos para

insertarse efectiva y
constructivamente en la sociedad (p.
4).

Potenciar el uso de los recursos
tecnolégicos al  servicio  del
aprendizaje por el 100% de los
docentes del Liceo (p.20).

Promover acciones destinadas a
fortalecer la creacion de redes de
apoyo externa (p.26).

Lograr resultados de excelencia que
buscan habilitar efectivamente, a
todos sus alumnos para enfrentar
adecuadamente los desafios que le
presenta la Educacién Superior y su
insercién en la vida personal y
laboral en un mundo social y
competitivo en el que deberan
proyectarse (p.6).

acrecienta entre la Educacion Particular,
Particular ~ Subvencionada y la
Educacién Municipalizada, es por esto
que nacen los Liceos Bicentenarios
como una forma de generar nuevas
oportunidades para que alumnos y
alumnas de la Educacion Publica
puedan alcanzar mejores resultados
académicos y acceder a la Educacion
Superior (p.1).

Compromiso con los lineamientos del
Proyecto Bicentenario (p.28).
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cuantos casos, no mayor al
5% de la poblacion escolar al
nivel estudio superior, cuyo
mayor elemento de
recreacion, distraccion y
contacto con la cultura se da
a través de la television. En
consecuencia, los alumnos
del  establecimiento  no
disponen de las condiciones
minimas  para  alcanzar
mejores logros de
aprendizaje ni menos
culturales (p.2).

Su localizacién estd inserta
en un sector residencial con
tres escuelas basicas, de las
cuales dos son municipales y

una particular
subvencionada, sector sin
grandes actividades

econdmicas, convirtiendo a
la prestacion del servicio
educacional en el gran valor
agregado de esa zona (p.1).

El Liceo es la Unica
posibilidad objetiva que
tienen de recibir un capital
cultural que les posibilite
mejorar su condicién de vida
futura, por lo tanto, la oferta
educativa debe ser de calidad
y con indicadores muy por
encima de la realidad actual,
en consecuencia, la
institucioén educadora debe,
en plenitud, asumir misiones
que hoy ni la familia ni la
comunidad pueden ofrecer a

el emprendimiento, la
innovacion y la colaboracion
de todos los miembros de la
comunidad educativa,
elaborado sobre la base del
ser humano como un ser
Unico e irrepetible, el que
esta en un constante proceso
de construirse a si mismo

(p.4).

El Liceo BICENTENARIO
NACIONAL CERRO NAVIA se
transformard en un centro de
desarrollo cultural y social muy
importante de la Comuna de Cerro
Navia, impulsando y promoviendo
un proceso de participacion e
integracion de todos los estamentos
de la convivencia escolar y
comunidad, generando proyectos e
ideas que sirvan para mejorar
sistematica y sostenidamente la
convivencia y los resultados de los
procesos de ensefianza-aprendizaje
en todos los alumnos, con redes de
apoyo de diversa indole (p.4).

Este proyecto contempla estrategias
que permiten la modernizacion de la
educacion en la comuna y basa su
desarrollo en la elaboracion de un
curriculo de ensefianza adecuada a la
realidad de los alumnos vy
circundante, en la cual se
desenvuelve la vida de las familias-
apoderados, lo que también limita
muchas veces a los estudiantes (p.2).
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los nifios y jovenes de la
comuna (p.3).

Reglamento de
Convivencia
Escolar LB

El presente Reglamento tiene
por finalidad promover y
desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad
educativa los principios y
elementos que construyan
una  sana  convivencia
escolar, con especial énfasis
en una formacién que
favorezca la prevenciéon de
toda clase de violencia o
agresion (p.14).

Al ser los padres, los
responsables de la educacion
de sus hijos y/o hijas, tendran
conocimiento directo de la
marcha académica de los
mismos, y facilitaran las
comunicaciones con  los
distintos estamentos de la
escuela, en consecuencia, por
Derecho Natural serd el
padre y/o la madre del
alumno quién debera ser su
representante ante el Liceo
(p.14).

La Funcion Principal del
Inspector ~ General  seré
difundir entre todos los
actores y organismos del
establecimiento el presente
Reglamento de Convivencia,
velando por su correcta
aplicacién y de acuerdo a las
instrucciones emanadas por
la Direccion del
establecimiento (p.13).

Todos los miembros de esta
comunidad tienen el derecho
a una convivencia sana
arménica, donde prime el
respeto, la tolerancia y sobre
todo el didlogo constructivo
entre las personas para
superar legitimas
discrepancias (p.13).
Promover el respeto mutuo
entre los miembros de la
comunidad educativa como
base de las relaciones
humanas, de la paz y de la
convivencia social (p.9).
Ayudar a que todos los
miembros de la Institucion
conozcan sus  derechos,
deberes y prohibiciones para
con el Colegio, de manera tal
que se fomente en ellos su
conducta como ser social

(p.9).

La convivencia escolar se define
como la interrelaciéon entre los
diferentes  miembros de un
establecimiento educacional que
incide directamente en el desarrollo
ético, socio-afectivo e intelectual de
los estudiantes; que incluyen
ademas las formas de interaccion
entre los diferentes estamentos de la
comunidad educativa, por lo que
constituye y refleja una construccién
colectiva y de responsabilidad de
todos sus miembros sin excepcion
(p.6).

Estas normas y limites no tienen
como finalidad eliminar los
conflictos entre las personas, sino
neutralizar la arbitrariedad en la
administracion y en el manejo de
procedimientos y sanciones para
toda la comunidad escolar (p.6).

El Liceo Bicentenario es la entidad
educativa responsable de estimular y
facilitar el crecimiento personal y
social de todos y cada uno de sus
nifios y nifias; como el desarrollo de
competencias y destrezas cognitivas
necesarias para desenvolverse en un
mundo en constante cambio,
promoviendo en los alumnos una
adecuada autoestima, la confianza
en si mismo y un sentido positivo
ante la vida, que les posibilite la
prosecucién de estudios en los
niveles superiores (p.7).

Agréguese las siguientes leyes. Ley N°
20.609, la que establece medidas contra
la discriminacion (Ley Zamudio). Ley
N° 20.660 Modifica Ley N° 19.419, en
materias de ambientes libres de humo y
tabaco. Ley N° 20.536 Sobre Violencia
Escolar. Ley N° 19.927 Acoso y Abuso
Sexual. La Ley de inclusion 20.845 de
2015 (p.14).

Protocolo de prevencion frente a
situaciones de maltrato y violencia
escolar (p.30).

Protocolo de prevencion y abordaje de
maltrato infantil, abuso sexual infantil y
agresiones sexuales (p.38).

Protocolo de prevencién y accidon en
caso de porte y/o consumo de alcohol
y/o droga (p.45).

Protocolo de accion frente a embarazo,
maternidad y paternidad adolescente, en
el Liceo Bicentenario de Excelencia
Nacional Cerro Navia (p.48).

Protocolo de accidente escolar (p.54).
Protocolo de salidas pedagdgicas (p.57).
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Reglamento
interno de
evaluacion LB

Considerando a que los
alumnos poseen diferentes
capacidades y competencias
a través de las cuales pueden
aprender, los procedimientos
evaluativos  deben ser
variados y adecuados a las
experiencias de aprendizaje
de los estudiantes (p.4).

Los alumnos extranjeros
serén evaluados de acuerdo a
planes y programas oficiales
y/o del establecimiento, y
sugerencias técnicas de UTP

(p.5). ]
Nuestros alumnos  seran
capaces de  conocerse,

aceptarse y crecer junto a la
comunidad escolar,
potenciando sus capacidades
y habilidades de forma plena,
lo que constituye el cimiento
de una autoestima elevada
aceptarse y crecer junto al
grupo, para su desarrollo
integral y, de esta manera,
asegurar una elevada
autoestima (p.1).

El proceso de ensefianza
aprendizaje debe iniciarse
con un diagnostico, que
permita al docente adecuar
sus planificaciones y revisar
la metodologia a partir del
conocimiento de la realidad
del grupo curso y de cada
alumno en particular (p.2).

Como parte inherente al
proceso ensefianza-
aprendizaje el profesor o la
profesora  debe realizar
actividades orientadas al
refuerzo permanente de los
contenidos medianamente o
no logrados por los alumnos,
con el fin de atender las
dificultades individuales y/o

grupales (p.3).

Se entiende por evaluacién al
conjunto de actividades destinadas a
establecer los avances en el proceso
de formacion académica. Es una
medicion que se aplica al alumno, a
través de diferentes modalidades e
instrumentos evaluativos (p.4).

La evaluacion se concibe como
integrante esencial del proceso de
ensefianza aprendizaje, no debe
limitarse s6lo a constatar su
producto en la fase final; ya que
debe considerar las cuatro etapas:
diagndstica, de proceso, de producto
y retroalimentacion (p.4).

La politica del Liceo Bicentenario
Nacional de Cerro Navia se
propone, formar al estudiante de
manera integral para incentivarlo a
una existencia libre y responsable,
basada en la autorregulacion que le
permita una forma de vida en la que
se valore y forme una vision positiva
y realista sobre el mundo, para de
esta manera, convertirse en un
agente de cambio positivo para la
sociedad ante todo, formar
eficientemente al joven y permitirle
vivir una existencia digna de ser
libre y responsable; que también
implica un cambio de conducta que
se proyecta a la autorregulacion v,
asi, ir al encuentro de una forma de
vida que le permita valorarse y
adquirir una vision positiva, realista
y madura del mundo para de esta
manera transformarse en un agente
de cambio positivo de su entorno
cercano (p.1).

Es proposito del Ministerio de
Educacién dar flexibilidad al sistema
educacional y conduccién del proceso
educativo, mediante la simplificacién
de los instrumentos normativos (p.1).
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