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Introduccién
Carabineros de Chile ya no es la institucion respetada y creible con la que muchas
generaciones crecieron, esa institucion que era constantemente bien evaluada por

las y los ciudadanos en distintas encuestas a lo largo de los afnos.

Escandalos econdémicos, vinculos con el narcotrafico, y las mas de 8.800 de
denuncias por violaciones a los Derechos Humanos que la revuelta de 2019 dejo,
han enviado a Carabineros a un lugar estaticamente bajo en apreciacién y respeto

dentro de la sociedad.

En este contexto, son variadas las noticias reportadas por distintos medios — con
mayor frecuencia durante y posterior al denominado estallido social de 2019 — que
informan de graves faltas a los protocolos internos e internacionales en materia de
derechos humanos, a la probidad, normas internas, etc. Algunos ejemplos son:
abusos sexuales (de parte de funcionarios, tanto a ciudadanas como a
carabineras), desnudamientos en comisarias, incumplimiento de protocolos de

detenciones, entre otros.

1.2 Descripcion del Problema

La situacion de incumplimientos normativos dentro de la institucion no deja de ser
llamativo. Es problematico observar que la institucion chilena que tiene en sus
manos no solo la misidn de proteger y resguardar a la ciudadania, sino que
ademas el monopolio de las armas, incurre en faltas de las dimensiones de las

anteriormente descritas.

Cifras como las reportadas por el INHD en 2020 proponen una multiplicidad de
preguntas que nos invitan a aventurarnos en la aclaracion de la cultura interna de

Carabineros -aquella que permite que actos delictuales como los desnudamientos



se sigan realizando- en descubrir el motivo por el cual esta practica es dirigida a
mujeres en su mayoria, o vislumbrar el funcionamiento de los procesos de

detenciones.

El escenario de estas denuncias es altamente problematico en materia de
vulneraciones a los Derechos Humanos, incumplimiento de protocolos v,
derechamente, comision de un delito que es incluso considerado como tortura en

distintos convenios internacionales.

El problema radica en que, a pesar de normativas internacionales y protocolos
internos, los y las funcionarias de Carabineros de Chile siguen llevando a cabo
vulneraciones a los derechos fundamentales de las personas y faltas graves a la
probidad. Es por ello que cabe preguntarse ;Qué lleva realmente a los
funcionarios a alejarse de los estandares correctos de actuacion de las policias,
qué ocurre dentro de la institucidon y qué influencia tiene en el comportamiento de
sus miembros?, por otro lado, cabe cuestionarse si existen patrones que faciliten

la ocurrencia de estos hechos.

1.3 Fundamentacién y Relevancia Periodistica

Pertinencia

Las organizaciones civiles, los medios y la opinion publica, requieren que se
indague en el porqué de la violacidén a los protocolos internos en Carabineros, y
que no solo implican un incumplimiento de normas internas, sino que ademas una

vulneracién de los Derechos Humanos de las y los detenidos.

Es por ello que en la coyuntura actual de proceso constituyente y proposicion de
refundacion de Carabineros, esta investigacion cuenta con un alto nivel de

pertinencia.



Utilidad

El actualmente delgado tejido de la democracia, y el alto cuestionamiento a las
policias chilenas no solo hace util este tipo de reportaje, sino que imprescindible
para cimentar la recuperacion de la confianza en las instituciones, promoviendo la
transparencia; y en un escenario ideal, la modificacion de protocolos, supervision,
procesamiento y garantia de no repeticidon de acciones como las anteriormente

descritas.

Por su lado, el ejercicio del periodismo no se queda atras en cuanto a pérdida de
credibilidad y en niveles de servilismo que han llevado a la sociedad a desconfiar

de los medios tradicionales, y a tomar distancia de los periodistas en general.

Los reportajes que cumplen con la, “maxima” de Reportear la verdad y cuestionar

al poderoso, son el suero vital que el rubro y la sociedad ansian recibir.
Factibilidad

Considerando factores como un plazo total de un ano para llevar a cabo las
entrevistas  (considerando denunciantes, ex Carabineros, instituciones
relacionadas, expertos y expertas) y las sensibilidades del tema, se puede evaluar
el proyecto con una factibilidad media, donde las dificultades se presentan a la
hora de acceder a informacion mas interna y en la situacién en que las o los

denunciantes no quisieran participar.

Adicionalmente, el escenario actual presenta una gran apertura para discutir y
dialogar en relacion al tema, lo que permite acceso a mas expertos y mas puntos

de vista.



1.4 Pregunta Problematica

Pregunta Problematica

¢ Por qué, a pesar de los protocolos y capacitaciones, Carabineros de Chile sigue
llevando a cabo practicas, acciones u omisiones que constituyen ilegalidades,

faltas protocolares o a la probidad?

1.5 Hipdétesis

Existen patrones culturales en la cultura interna de Carabineros que facilitan la
comision de actos ilegales, inciden en el no cumplimiento de protocolos y afectan
el normal desarrollo de las interacciones entre las y los funcionarios, y la sociedad
civil., aun cuando existen protocolos que regulan dichos aspectos dentro de la

institucion.

Objetivos

Objetivo General

Conocer cuales son los patrones culturales en la institucidon de Carabineros que
influyen en el comportamiento de sus miembros al momento de llevar a cabo
procedimientos policiales o relacionarse con la sociedad civil, que evidencian el

incumplimiento de protocolos en materia de derechos humanos.



Obijetivos Operacionales

e Revisar los antecedentes y estadisticas sobre violaciones a los DDHH por

parte de Carabineros.

e Contrastar los testimonios de ex funcionarios con lo declarado por la
institucién respecto al desempeio y funcionamiento de Carabineros en las

comunidades.

e Indagar en las experiencias institucionales de ex funcionarios de la

institucion en relacion a la cultura organizacional de Carabineros.

¢ I|dentificar los patrones internos que caracterizan la cultura organizacional

de la institucion.

e Determinar si existen patrones de comportamiento en la formacion de las y
los funcionarios de Carabineros, (ejercidos por quienes forman) que

incidan directamente en su comportamiento con la sociedad civil.

e Conocer las posturas de exfuncionarios, expertas y expertos en materia de

modernizacion y transformacion de las policias.

La Institucionalidad de Carabineros

La institucion de Carabineros de Chile cumplié 94 afnos de existencia el pasado 27
de abril del 2021. Desde su fundacién en el afno 1927' por parte del entonces
vicepresidente del pais, Carlos Ibanez del Campo, la institucién ha transitado por
diferentes periodos y cambios. El periodo mas reciente de la historia policial se
encuentra marcado por el desfalco “Pago Gate” del afo 2016, y el actuar de los

planteles en la revuelta social de octubre de 2019.



La funcién de Carabineros es asegurar el orden publico en todo el territorio
chileno, dar eficacia al derecho — es decir, cumplir y hacer cumplir la ley — y
apegarse a las funciones que se les encomienden a través de la Constitucidon de
Chile. Si bien su consolidacion se produjo en la fecha ya mencionada, los origenes
de las labores policiales y de control civil se remontan al periodo inicial de la
conquista espafnola en nuestro territorio, cuando Pedro de Valdivia nombré al
Capitan Juan Goémez de Almagro como Alguacil Mayor, en el afio 1541, sumando

asi casi 500 anos de historia en total.

Con siglos de historia y sucesos a su haber, actualmente la institucion transita un
camino de reformas y cambios, la llamada “Modernizacion de las Policias” que
incluso forma parte del programa de gobierno del actual presidente, Sebastian
Pifera. Si bien hasta ahora dichas transformaciones no han pasado de cambios a

la vestimenta, el proceso genera altas expectativas y también muchas criticas.

La institucion cuenta con un caracter militar, es un organo esencialmente
obediente, no deliberante y jerarquizado, caracteristicas que entregan luces de
como se desenvuelve su cultura organizacional y que nos adentra a hipotesis
preliminares en relacion a factores como el temor a superiores, o los pactos de

silencio de “cofradias” que se desarrollan al interior de Carabineros.

La estructura organica de Carabineros nos muestra dos grandes grupos de
funcionarios claramente diferenciados: El Personal de Nombramiento Institucional
(PNI), corresponde a los suboficiales egresados de la Escuela de Formaciéon de
Carabineros, y los grupos de formacién que existen a lo largo del pais. Sus
destinaciones, ascensos y retiros son atribucion legal de General Director de
Carabineros. Por otro lado, existen el Personal de Nombramiento Supremo (PNS),

que corresponde a los oficiales egresados de la Escuela de Carabineros y



nombrados, ascendidos o retirados mediante Decreto Supremo firmado por el o la
Presidenta de la Republica, y el Ministro o Ministra del Interior y Seguridad

Publica. Los escalafones de PNI 'y PNS se muestran en la figura 1:i

Figura 1, obtenida de www.carabineros.cl:

™ Suboficial Mayor = Oficial General

Sargento 1° - .
. g Oficial Superior
Sargento 2

Cabo 1° -
— Oficial Jefe

Cabo 2°

Carabinero = Oficial Subalterno

Quienes pueden pagar el acceso a la Escuela de Suboficiales de Carabineros,
pueden evidentemente acceder a cargos de mayor altura jerarquica, y por el
contrario, quienes ingresan a la Escuela de Formacion, tienen un tope maximo de

crecimiento dentro de la institucion.

La diferencia entre ambos grupos es clara, y de acuerdo con los petitorios que ex
funcionarios de la institucion han manifestado, el requerimiento de que exista un

escalafon unico es clave para evitar que dentro de Carabineros se produzcan
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discriminaciones o diferenciaciones entre quienes estan mas arriba en el

organigrama, y quienes estan mas abajo.

De este requerimiento podemos desprender que dicha diferenciacion juega un rol

relevante en como se desarrolla de vida funcionaria dentro de Carabineros.

Respecto a Carabineros en la opinidn publica, la encuesta CEP de diciembre de
2019 muestra un descenso mantenido de la confianza en la institucion por parte
de la ciudadania, variando de la siguiente forma y donde el “%” representa la

sensacion de confianza:

™ N N N
l]ﬂl]u 2015: 57% [l["]u 2016: 54% I]U[lu 2017: 37% I]ﬂ[lu 2019: 17%

La misma encuesta entrega un dato relevador respecto de la percepcion
ciudadana de Carabineros y violaciones a los derechos humanos desde el
estallido social: un 64% de las y los consultados consider6 que Carabineros si

violo los derechos humanos de los y las manifestantes.

Adicionalmente y con una variedad de posibles explicaciones, las postulaciones a
la Escuela de Formacion de Carabineros ha disminuido en un 86% respecto del

afnos anteriores. Esto se traduce en 3.400 postulantes menos que en 2020.

Cabe mencionar que tanto la escuela de formacion como la de suboficiales

presentan estos déficit.

Si hablamos de probidad, la institucion policial chilena enfrenta hoy un gran
desafio a la ética. Su historia contemporanea se encuentra marcada por sucesos
de enormes faltas a la probidad que llevaron al descrédito por parte de la opinidn

publica, las cuales se exponen en la siguiente cronologia:
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E:@ 2017: fraude institucional que a la fecha suma de mas 35.000 millones de

pesos.

E‘@ 2018: falsificacion de pruebas en contra de comuneros mapuche en el

contexto de la “Operaciéon Huracan”.

E:Q 2019: represion policial en el marco del estallido social, dejando mas de 350

personas con dafo ocular y 6.369 denuncias de actuar violento.

E:@ 2020: dos funcionarios de la institucion disparan contra nifios en un centro

del SENAME en Talcahuano, resultando en la salida de General Mario Rozas.
Conclusioén

Los hechos ocurridos han pavimentado el camino de la institucion tanto hacia la
desconfianza de la poblacién, como al de necesitar una urgente reforma que
abarque el incentivo a la probidad, el respeto irrestricto a los derechos humanos, y
estrategias que permitan recuperar la confianza y transparencia de la cual gozaron

hace décadas.

Los antecedentes de las marcadas jerarquias, los adoctrinamientos internos, y su
percepcion por parte de las chilenas y chilenos, entregan atisbos de como

funciona y como se vive en la institucidén puertas adentro.

Una historia reciente definida por graves faltas a la probidad y un actual proceso
de cambios que debiesen ser profundos, junto con la redaccién de la nueva
constitucion chilena que comienza en julio de 2021, se mezclan en una receta

cuyo producto final aun esta por conocerse.
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Carabineros y Derechos Humanos

Chile y los derechos humanos tienen una relacion cruzada y marcada por terribles
sucesos. Tanto los mas histéricamente notorios y crudos como el golpe militar del
11 de septiembre de 1973 o el denominado estallido social del 18 de octubre de
2019, como aquellos hechos de violencia y masacre que se han escondido de las
paginas de los libros de historia: la masacre de Ranquil en 1934, o los hechos de

violencia en la region de La Araucania.

En el caso de la dictadura civico militar que tuvo lugar en Chile entre 1973 y 1990,
Carabineros participd de forma activa en la violacion sistematica de los derechos
humanos, junto con ser parte ademas del grupo armado de alzada que actud en el

ataque a La Moneda, hecho que marca el inicio de la dictadura.

Cuando los gobiernos de democracia retornaron al poder, se trabajo para intentar
buscar verdad y reparacién a los hechos ocurridos en el régimen dictatorial.
Producto de ese trabajo se obtuvieron el Informe Rettigv, emanado por la
Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion, y los dos informes de la Comision
Valechv. En base a estos informes, se conoce hoy que las cifras de violaciones a
los derechos fundamentales durante el periodo mas crudo para Chile en esa

materia son de 3.197 asesinatos y mas de 29.000 personas torturadas.

Respecto a legislacion y tratados, actualmente la Constitucion consagra los
derechos fundamentales en su articulo N° 19, y Chile mantiene suscritos los

siguientes tratados internacionalesYi relacionados a la materia: Pacto Internacional

de Derechos Civiles y Politicos de 1966. Ratificado por el Estado de Chile el 10 de

febrero de 1972; Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes de 1984. Ratificada por el Estado de Chile el 30 de

septiembre de 1988; Convencidon Internacional para la Proteccion de todas las
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Personas contra las Desapariciones Forzadas de 2006. Ratificada por el Estado

de Chile el 8 de diciembre de 20009.
Violacién a DD.HH con Participacion de Carabineros

Los siguientes son algunos de los hechos de violaciones a los derechos humanos

en la historia de Chile donde Carabineros tuvo participacion:

Privacion arbitraria o ilegal de la vida: se tiene conocimiento del actuar de
Carabineros en hechos de este tipo durante la dictadura. También se presenta el
caso del asesinato de Manuel Gutiérrez en el contexto del movimiento estudiantil
de 2011, donde tuvieron parte en detencion, uso de fuerza y asesinato dos

funcionarios de la institucion.

Detenciones arbitrarias: ocurrieron intensamente durante el régimen dictatorial, y
durante el estallido social de 2019, tanto Amnistia Internacional como Human

Rights Watch determinaron que existieron detenciones arbitrarias en Chile.

Torturas y otros tratos degradantes o inhumanos: la oficina de la comisién para
derechos humanos de la ONU, detect6 que durante el estallido social se
documentaron 113 casos de tortura y malos tratos, 24 casos de violencia policial
sexual, y mas de 350 mutilaciones o danos oculares perpetrados con armamento

de carabinerosvVii,

Durante el periodo de la dictadura fueron mas de 29.000 las personas que

recibieron torturas o tratos degradantes.

Asi mismo, entre octubre de 2019 y marzo de 2020, se registraron 2.109 casos de
desnudamientos, golpizas, acoso, y abuso sexual dentro de las comisarias; siendo

Punta Arenas, Talca y Santiago las ciudades con mas denunciasVii,
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Carabineros y Derechos Humanos

Desde el afno 2011 la institucidn cuenta con un Departamento de Derechos
Humanos, es decir, tras 84 afos de existencia, recién se forma y activa un
departamento en la materia, y desde 2019 el departamento adquiere la categoria

de Direccion.

Segun Carabineros indica en su pagina web, este érgano se encarga de “disefar,
ejecutar, supervisar y/o hacer seguimiento, en coordinacion con los estamentos
pertinentes, la implementacidn Institucional de las politicas, estrategias, planes,
programas, normativas y otros instrumentos que establecen las obligaciones del
Estado en materia de derechos humanos en la funciéon policial, conforme se
encuentran garantizadas en la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y

los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentran vigentes”.

Una nota de prensa realizada por el canal Chilevision en noviembre de 2019¥,
expuso una clase de Derechos Humanos a un grupo de Carabineros y
Carabineras, dictada por personal del INDH. En esta clase se presentaban
distintos ejemplos de detenciones y procedimientos; uno de ellos, describia una
detencidon en la que funcionarios de la institucion le pedian a un grupo de
detenidos y detenidas que se desnudaran e hicieran sentadillas, esto con el
supuesto fin de determinar si las personas estaban ocultando algun elemento en

sus partes intimas.

Mas del 50% de los participantes indicé que dicho procedimiento se ajustaba a los
protocolos de Carabineros con perspectiva de Derechos Humanos. Esta

percepcidén de que no se estan violando los DD.HH, es preocupante.

Adicionalmente, el Instituto Nacional de Derechos Humanos llevé a cabo en 2011

una investigacion sobre la integracion de educacion en derechos humanos en
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Carabineros de Chilex; sus principales hallazgos determinaron que formacién
relacionada a los derechos humanos que protegen a grupos determinados como
mujeres, ninos, pueblos originarios y poblacion migrante es escasa y con un
enfoque de vulnerabilidad. Ademas, esta formacion se impartia principalmente a

oficiales, no a los cuerpos en su totalidad.

Por otro lado, se identifico que en materia de prevencion de la tortura y tratos
degradantes e inhumanos, asi como en las garantias de no repeticidén, la
formacion también es deficiente. La prevencion de la tortura se trata solo en un
curso dirigido a oficiales, y en este se da prioridad a contener situaciones como

crimen organizado, terrorismo o narcotrafico.

Asi mismo, el enfoque se identifica como insuficiente en vincular la proteccién de

los derechos humanos a la accidn policial misma.

En relacion a la memoria, el Boletin sefala lo siguiente: “es posible constatar que
los temas de memoria de graves violaciones de derechos humanos se encuentran
ausentes en la formacién de todos los estamentos de Carabineros, no lograndose
identificar acciones de reconocimiento ni de reflexion critica sobre tales hechos,
orientados a generar condiciones que den garantias de no repeticiéon de tan

graves vulneraciones (“nunca mas”)”.

Finalmente, las recomendaciones que el INDH entregé en dicho momento a la

institucion son las siguientes:
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Figura 2, obtenida de reporte INDH.

RECOMENDACIONES
Frente a las situaciones descritas, el Instituto Nacional de Derechos Humanos:

1. Instaalas autoridades educacionales de Carabineros de Chile, a actualizar su curriculum de
formacion permanente, en funcién de los estandares internacionales y las observaciones
concretas que se le ha hecho al Estado en estas materias.

2. Llamaa desarrollar procesos formativos que atiendan mas directamente a las dilematicas
que surgen entre las funciones de resguardo del orden publico y el respecto de la
integralidad del marco de derechos humanos.

3. Alienta a integrar mas explicitamente los temas de no discriminacién y de prevencion
de la tortura, en la formacion de todos los escalafones.

4. Alienta a incorporar en el anélisis de la formacién institucional y desarrollo profesional
los nuevos enfoques de la Educacion en Derechos Humanos, que fortalecen la doble
dimension del personal uniformado: como garante de derechos, pero también como
sujeto de derecho; dimensién que permite apropiarse de mejor manera del marco valérico
de los derechos humanos.

Conclusioén

Algunos autores establecen que los paises donde han existido dictaduras,
heredan ciertos patrones de violencia policial que marcan el actuar de sus cuerpos
de seguridad u orden publico, incluso en algunos paises de la region las fuerzas
policiales aun dependen (desde sus respectivas dictaduras) de los ministerios de
defensa. Este planteamiento es clave al momento de intentar comprender y

dimensionar el actuar de las policias en nuestro pais.

Sin dudas, la revuelta social de 2019 puso a prueba el tejido democratico del pais.
El actual de las fuerzas policiales deja en evidencia una enorme tarea pendiente,
donde, a pesar de la formacion en derechos humanos, los carabineros no parecen
incorporar el respeto a los derechos fundamentales en su labor diaria, y menos

aun en condiciones criticas como manifestaciones sociales.
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3. Cultura Organizacional: El Caso de Carabineros de Chile

La cultura organizacional es un aspecto que se encuentra presente en todas las

empresas y organizaciones, sea que se trabaje en crearla o no.

Debido a que el concepto de cultura ha ido evolucionando vy
complementandose desde su primera definicion, Jaime y Araujo (2007 pp 301).
realizan una revision bibliografica de diferentes autores, enfoques y conceptos y
resumen que la cultura organizacional se refiere a "conjunfos de cogniciones
compartidas por los miembros de una determinada unidad social, las cuales se
adquieren a través del aprendizaje social y de procesos de socializacion que
exponen a los individuos a diversos elementos culturales, como actividades e
Interacciones, informaciones comunicadas y artefactos materiales, que conforman
la experiencia social al tiempo que dotan a sus miembros de valores compartidos,
marcos de comprension comunes y sistemas de creencias y de expectativas’™.
Adicionalmente sefalan que las culturas no son uniformes ni estaticas, ya que

cambian y se configuran de manera dinamica a lo largo del tiempo.

La definicion entregada por Cameron y Quinn entrega un componente clave: “/as
culturas corporativas moldean la manera en como las personas actuan y se
relacionan, e influye fuertemente en las formas en la que se hacen las cosas’™.
Esta definicion resulta clave si queremos ligar la forma en cdmo se gestiona la
cultura en Carabineros, y en dilucidar si aquello afecta el desarrollo de las

funciones policiales.

La cultura organizacional no es algo concreto y para conocerla, es necesario ser
parte de la institucion o acceder a las personas que la conforman. Chiavenato

(2009)ii |a compara con un iceberg, ubicando en la parte superior los aspectos
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mas visibles de la organizacion como la estructura de la organizacion, las
instalaciones, los colores utilizados, uniformes, los objetivos y estrategias, los
meétodos y procedimientos de trabajo, las tecnologias utilizadas, los titulos y las
descripciones de los puestos, las politicas y directrices de personal.
Conjuntamente, en la parte sumergida del iceberg estarian los aspectos mas
dificiles de observar o percibir que se traducen en manifestaciones psicologicas y
sociales como son las relaciones de influencia y de poder, las percepciones y
actitudes de las personas, los sentimientos, normas de interaccion implicitas y los

valores o creencias compartidos.

En el campo de las fuerzas de orden publico, se puede establecer que todas sus
ramas (aérea, maritima, policial o de investigaciones) cuentan con un elemento en
comun: la obediencia, no deliberancia, y la militarizacion. De distintos estudios se
puede desprender que los cuerpos militares en la region latinoamericana se
posicionan en lo que el modelo de Likert establece como un clima laboral
autoritario y que se relaciona con un ambiente cerrado y rigido que promueve el
temor y la confusion entre los subordinados, aquello también es cercano a lo que

presumiblemente ocurre en la interna de Carabineros.

Para visualizar las posibilidades de influir o cambiar la cultura organizacional,
Chiavenato (2009) sefala que existen diferentes niveles de profundidad o estratos
que componen la cultura organizacional, donde mientras mas profundo sea el
estrato mas dificil seria influir o cambiar la cultura. En la figura N°1 se grafican
estos estratos donde el primer estrato, el de los artefactos que caracterizan
fisicamente a la organizacion, es el mas facil de cambiar porque esta constituido
por elementos fisicos y concretos, por instalaciones, muebles y otros objetos que

se pueden cambiar sin mayor problema. A medida que se profundiza en otros
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estratos, la dificultad para cambiar se vuelve mayor. En el estrato mas profundo, el

de los supuestos basicos, el cambio cultural es mas dificil y lento.

Figura N°3: Estratos de la cultura organizacional (Chiavenato, 2009).

Estrato 2:
Pautas de
comportamiento

Estrato 1:
Artefactos

Estrato 3:
Valores y
creencias

Estrato 4:
Supuestos basicos

¢ Creencias inconscientes

e Percepciones y sentimientos

e Concepcion de la naturaleza
humana

e Supuestos predominantes

e Tecnologia

e Predios e
instalaciones

¢ Productosy
servicios

* Tareas

* Procesos
de trabajo

e Reglasy

reglamentos

e Lo que las
personas dicen
o hacen
cotidianamente
Filosofias,
estrategias y
objetivos

Tipos de cultura

Con las caracteristicas antes descritas, se pueden observar organizaciones con
diferentes rasgos culturales propios, que considerarian sus atributos dandoles una
identidad particular. Con todo, Likert (1980; en Chiavenato, 2009) en sus
investigaciones pudo observar diferentes atributos definiendo cuatro perfiles
organizacionales basados en las variables del proceso de decision, el sistema de
comunicaciones, las relaciones interpersonales y el sistema de recompensas y
sanciones. De este modo, definid cuatro sistemas, los que se describen a

continuacion (Chiavenato, 2009, pp. 127):
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Sistema 1. Autoritario coercitivo: un sistema administrativo autocratico, fuerte,
coercitivo y muy arbitrario que controla en forma muy rigida todo lo que ocurre
dentro de la organizacion. Es el sistema mas duro y cerrado. Lo encontramos en
industrias con procesos productivos muy intensos y tecnologia rudimentaria, como

la construccion o la produccion masiva.

Sistema 2. Autoritario benevolente. Sistema administrativo autoritario que sélo es
una version atenuada del sistema 1. Es mas condescendiente y menos rigido que
el anterior. Se observa en empresas industriales que utilizan tecnologia mas

moderna y mano de obra mas especializada.

Sistema 3. Consultivo. Se inclina mas hacia el lado participativo que hacia el
autocratico e impositivo. En cierta medida se aleja de la arbitrariedad
organizacional. Lo encontramos en empresas de servicios, como bancos e
instituciones financieras, y en ciertas areas administrativas de empresas

industriales mas avanzadas.

Sistema 4. Participativo. Es un sistema administrativo democratico y abierto. Lo
encontramos en agencias de publicidad y despachos de consultoria y en negocios
que utilizan tecnologia moderna y tienen personal altamente especializado y

capacitado.

Tomando este analisis, se puede establecer que Carabineros se situa en el
sistema 1, Autoritario coercitivo, dado justamente por la herencia militar que aun

habita en la institucion.
Conclusion

La participacién de Carabineros en la Junta de Gobierno durante la dictadura, y su

subordinacién a las Fuerzas Armadas e incluso a la DINA en lo que respecta a
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orden publico, implicé que la institucidn se empapara de una doctrina militar que

hasta hoy en dia es parte del perfil de Carabineros.

Su situacion actual se inserta en un escenario coyuntural muy especial, puesto
que la institucién se encuentra en un largo y esperado proceso de modernizacion.
No exento de polémicas y propuestas, sectores tanto politicos como de la
sociedad civil en Chile proponen que el proceso sea mas que una modernizacién o
reforma, sino que una total refundacién de las policias. Algo que permita, por
ejemplo, indagar e influir positivamente en los componentes de su cultura

organizacional, generando asi un impacto en sus interacciones con la sociedad.

Diserio Metodoldgico

Para este reportaje se utilizara la herramienta de entrevista semi estructurada, ya
que a través de ella se puede indagar con mayor profundidad en los aspectos que
pretende indagar la investigacion. Asi mismo, los testimonios que se recojan

pueden presentar informacidn mas rica y especifica.

Adicionalmente, se hara uso de informacién de archivo y datos estadisticos; de

esta manera, el reportaje puede aportar antecedentes cualitativos y cuantitativos.

Todo inserto en un reportaje digital multimedia

Estructura del Reportaje: Capitulos

El reportaje se estructura de la siguiente forma:

Capitulo I: La promesa institucional

Capitulo Il: ¢ Del débil el protector?

Capitulo Ill: Del paco gate y otros delitos: la probidad ausente de Carabineros
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Capitulo 1V: La vieja usanza policial: el mundo interno de Carabineros
Capitulo V: El desafio de la transformacion

Fuentes, extraido de www.laviejausanzapolicial.com

Gerhard . - PN
Ex carabinero, estuvo 11 afos en la institucion.
Schrandt
Angelo . _ S
7 Ex carabinero, 25 afos en la institucion, abogado.
Sanchez
N ) Ex carabinero, 28 afnos en la institucion, es parte de la
arcelo . . .
agrupacion por los derechos humanos de ex funcionarios
Obando o
policiales.
Lucia Socidloga, Doctora en ciencia politica, experta en seguridad
Dammert publica con amplia experiencia en el caso latinoamericano.
1 . Observatorio de Practicas e Instituciones Policiales,
gnacia N . q . :
o fundacion dedica a observar, analizar y proponer soluciones
utiérrez . E
para el desarrollo de las labores policiales en Chile
Fernando L . . .
Psicologo experto en psicologia laboral y organizacional
Contreras
. Encargado nacional de Modernizacion de las Policias,
Baldo Violic NP q
Ministerio del Interior
Daniel Soto | Abogado, ex profesor de Carabineros
Andrea .
K Sargento lero de Carabineros
Pizarro
Jorge _ .
Exministro de Interior
Burgos

Conclusiones
El desarrollo del reportaje permite obtener una vision no siempre considerada en
la opinién publica tratdndose de una institucion tan hermética como lo es

Carabineros de Chile: las voces de quienes estan, o han estado dentro de ella.

Las experiencias recogidas y el registro de los sucesos de la historia reciente de la
instituciéon, muestran que si existen patrones de comportamiento que definen el
actuar de sus funcionarios y funcionarias; asi mismo, existen tematicas como la

equidad de género que representan una deuda en la institucion.

El aporte de “La vieja usanza policial” al campo periodistico, consiste en poner

antecedentes desde la interna de la institucidn, a disposicidén de la opinién publica
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en medio de una discusion crucial para la sociedad chilena: la modernizacion de
las policias. Gracias a estos testimonios, las personas que se informen a través

del reportaje, pueden acceder a vivencias y relatos unicos.

Por otro lado, el sitio representa una compilacion de la historia de la institucion,

hechos relevantes, opiniones expertas, etc.
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