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ducto respondia a la inseguridad que despertaba vivir
con una cafieria a pocos metros de sus hogares sin tener
la posibilidad de prever accidentes y de manejar ese
agente externo.

Esto constitufa un atentado para "el espacio vital®
lo que <colisionaba con "el espacio econdmico’,
presentando un riesgo permanente, debido a que el
proyecto de la transnacional iba en contra con los
objetivos que los propletarios tenian para el
territorio. Pero también habia un grupo de pobladores,
que no tenia reparos ambientales y veian el proyecto
sélo como una oportunidad de trabajo (entre los
cesantes, comerciantes, propietarios de cabaifias, etc.).

A pesar de la diferencia de intereses San Alfonso
logré fortalecerse socialmente, vy una vez gue diseflaron
su estrategia dieron paso al fortalecimiento politico,
integrando a miembros del poder legislativo y partidos
politicos tanto de oposicién comp de gobierno, ademds
de organizaciones ecologistas.

En este proceso de fortalecimiento de la comunidad
también se suman auforidades locales como una forma de
obtener méds fuerza.

Ei respaldo transversal que obtuvieron de los
politicos, si bien pudo tener motivaciones electorales,
no es menos cierto que también se debid al progresivo
interés v preocupacidén que muestra la poblacidén por los
temas ambientales, lo que ha obligado al mundo politico
a incluir en su discurso ese aspecto y adoptar una
posicidén frente al debate.

Por otro lado, la misma comunidad exige a los

politicos que intervengan cuando se produce alguin

conflicto ambiental. Prueba de ello, es que de acuerdo
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a las declaraciones del diputado demécratacristiano,
Andrés Palma, fueron los proplos vecinos quienes
acudieron a su oficina para solicitarle su apoyo e
intervencidén. (Entrevista Directa)

Ademds, durante el desarrollo del conflicto, se
pudo observar que los vecinos de San Alfonso y Pirque,
solicitaron a los integrantes de la Comisidén de Medio
Ambiente del senado que recorrieran el lugar para que
conocieran sus inquietudes' e ihtercedieran ante la
empresa.

Por su parte, los grupos ecologistas desde un
principio estuvieron en desacuerdo con el- proyecto,
argumentando que la iniciativa de GasAndes era un
ejemplo mds de "la dictadura de las empresas" que prima
en el pais, la que es respaldada por el gobierno, por
lo tanto, aseguraban que la Unica alternativa que
tenian era apoyar a las comunidades del Cajén del
Maipo.

A pesar que estuvieron siempre presentes en el
desarrollo del conflicto, su participacidén no £fue més
que un apoyo durante el transcurso de las protestas que
se llevaron a cabo.

La carencia de un lider ambientalista, con fuerza,
creible, que sea respetado por las autoridades no les
permitid ser una voz activa en este proceso.

Entre los miembros de las ONG que destacaron se
pudo observar que la mayoria tenia intereses en esa
zona, lo que fue reconocido por el presidente del
Instituto de Ecologia Politica, Manuel Baquedano y por
la directora de RENACE, Sara Larrain, quienes sefialaron

que tenian una casa en Lagunillas lo que los convertia

en parte interesada. (La Epoca, junio de 1996)
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Con el argumento que el gas natural favoreceria a
los cuatro millones de habitantes de la Regidn
Metropolitana y progresivamente a todo el pails, el
gobierno pensd que seria mds fdcil ganar la simpatia de
la comunidad frente al proyecto. Sin ‘embargo, la
férrea posicién de: las comunidades afectadas (San
Alfonso y Pirque), logré tensionar al ejecutivo y
cuestionar el rol de mediacidén que esperaba la gente
que adoptara.

Ademds de las razones ambientales que esgrimid el
gobierno para respaldar el proyecto, también habian
fuertes intereses econdmicos. Ello, porgque a través
del gas natural se estaban estableciendo lazos con
Argentina, por lo tanto estaba en juego la integracidn
econdmica a nivel regional y futuras inversiones. Esto
llevé a que el rol mediador del gobierno se anulara y
promoviera negociaciones entre las partes en conflicto,
pero sin ningdn tipo de intervencidn directa, lo dgue
descartd de plano la posibilidad de adoptar medidas
verticalistas vya sea de cardcter totalitarias o
populistas.

Debido a las caracteristicas que presentaba el
conflicto, donde claramente la empresa tenia todas las
cartas a su favor, los residentes de San Alfonso se
vieron en la necesidad de adoptar una actitud més
pragmdtica y mostraron disposicidén para buscar una
solucién de la Unica manera posible, a través de la
negociacidn.

De esa forma trataron de combinar la proteccidn al
medio ambiente con su seguridad y los beneficios
econdmicos que podrian obtener para mejorar su calidad

de vida.
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La diversidad socioecondmica que presentaba el
grupo afectado por la construccidén del gasoducto de
GasAndes generd una tensidn entre participacidén v
negociacién donde cada uno tenia objetivos distintos
frente a la forma cbdmo se debia poner fin al conflicto.
De la misma manera quedd en evidencia que los sectores
mds pobres estaban més abiertos a aplicar un ecologismo
alternativo v, por lo mismo, estaban méds dispuestos a
recibir compensaciones econdmicas gque el grupo Jgue
tenia un poder adquisitivo més alto.

Es asi que cuando llegd el momento de sentarse a la
mesa de negociacidn los sectores de ingresps méds bajos
se mostraron mds dispuestos a transar la conservacidén
del medio ambiente por intereses inmediatos como la
posibilidad de tener un empleo y satisfacer necesidades
bédsicas como el acceso a luz y agua potable que quedd
estipulado en el protocolo del acuerdo.

Por otro lado y tal como lo plantea Sabatini (Op
cit), los aspectos técnicos y cientificos no fueron los
mds gravitantes para llegar a una solucidn. Prueba de
ello, fue que cuando se logrdé el acuerdo entre las
partes primaron criterios econdmicos y de seguridad
pasando a segundo plano _el impacto ambiental que
causaria el proyecto de GasAndes.

En términos concretos el acuerdo se tradujo en que
lograron mayor seguridad en el ducto en cuanto a la
profundidad que ésta iria. Ademds, se incrementd el
grosor del tubo.

En cuanto a las compensaciones econdmicas, éstas
excedieron con creces el derecho de servidumbre y para

muchos vecinos de San Alfonso significdé un mejoramiento

socioecondémico de por vida. (Ver Mapa N2 4)
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Trazado, Medidas de Seguridad y Compensaciones

(Mapa Ne 4)

Gasoducto: La Solucmn Fmal

. Cerca de 6,6 km abarcard el gasoducto a su paso por San Alfonso. La
alternativa que logro un acuerdo entre GasAndes y los vecinos se
concentra en la ribera norte del rio Maipo,
aunque toca una pequefia
parte del fundo
Cascada de las Sector La
Animas. Por este
Ultimo predio, al lado
sur, pasaba el trazado
original, para el cual
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Segin el jefe de gabinete de la Municipalidad de
San José de Maipo, Obed Silva, algunas familias
construyeron nuevas viviendas, iniciaron algin tipo de
actividad econdmica o concretaron algunos proyectos que
habrian sido imposible de materializar sin el éﬁnero
gue obtuvieron de la negociacidn. gEntrevista Directa)

En suma, en este conflicto no estuvo en disputa tan
sélo el impacto ambiental del proyecto, sino que
también sus impactos econdmicos, culturales y sociales.
Como asimismo no estuvo en disputa sdélo la conservacidn
de los recursos naturales o el equilibrio de 1los

ecosistemas, sino que, mds integralmente, los sistemas

de vida locales vy el control de los territorios, ya que
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colisionaba el espacio econdmico y el espacio vital.
Ademds, se vincularon, de modo inestable, las formas
sociales locales con las formas econdmicas globales, es
decir los residentes del Cajdén del Maipo y de Pirque,
cuyas actividades son eminentemente agricolas y el
desarrollo que proponia al pais una empresa
transnacional como es GasAndes.

Sin embargo, esta penetracidén econdmica de grandes
capitales abre posibilidades de desarrollo inéditas y
de integracidén de esa poblacidn rural con la comunidad
humana global, a sus valores emergentes y a las grandes
tareas que éstos definen como son la tranquilidad, la

solidaridad v la conservacidn ambiental.
2. El1 papel de los medios de comunicacidn.

A lo largo de un conflicto ambiental los medios de
comunicacidén juegan papeles cambiantes segin el momento
en gque se encuentra el nivel de confrontacidén o
acercamiento entre los actores involucrados en el
conflicto.

Seglin él modelo de génesis y evolucidén de un
conflicto ambiental postulado por Sabatini, las fases
de éste son:

a) Impacto Ambiental o - momento inicial en que se
plantea un proyecto que afectard en grado variable a un
ecosistema. En esta primera etapa, los medios cumplen
una funcidén esencialmente informativa, con énfasis en
la divulgacidén del proyecto.

b) Problema Ambiental: los actores locales, quienes

viven en el ecosistema, toman conciencia del impacto

que el proyecto tendrd sobre su medio ambiente y su
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estilo de wvida, lo que genera visiones distintas sobre
el proyecto.

En esta fase, los medios ademds de informar, opinan
sobre el proyecto y las posiciones de los actores.

c) Conflicto Ambiental: 'los actores locales se
organizan, enfrentan v tratan de detener, por
diferentes vias de accidén, la puesta en marcha del
proyecto. En forma independiente de que las acciones
conduzcan o© no a enfrentamientos, esta fase se
caracteriza por la continua ruptura de los contactos, y
el consiguiente cierre de los canales directos de
comunicacidén entre los actores.

En esta etapa, 1los medios sirven de puente
comunicacional entre los actores vya que éstos se
informan de las posturas y ecciones de la contraparte a
través de los medios, lo que lleva a que también los
empleen para el mutuo envio de mensajes.

d) Negociaciones Informales y Formales: los actores
logran construir una base de negociacidn, generalmente
conducido por un mediador, y guardan hermetismo sobre
los puntos en discusidén y los eventuales avances en sus
reuniones.

En este momento a los medios se les cierra el flujo
informativo, exclusidén que los lleva a trabajar sobre
la base de transcendidos y fuentes no identificadas.

e) Accidén Ambiental Negociada: las partes logran un
acuerdo y el proyecto de inversién se empieza a
instrumentalizar. Los medios, por su parte,
interpretan las bases del acuerdo.

Esta situacidén se grafica en el modelo de Sabatini,
al que se incorpora el papel de los medios en cada una

de sus fases, con el cual analizaremos la relacidn
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conflicto ambiental, actores y medios de comunicacidn

en el caso de San Alfonso. (Ver Esguema N=21)
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3. Evolucidén del conflicto

Un megaproyecto salvador para la contaminada ciudad
de Santiago, ofrecia construir el consorcio canadiense
Novacorp en 1994 cuando inicid su proceso publicitario
de la construccién del gasoducto que traeria gas
natural desde Argentina a la Regidén Metropolitana por
el paso Maipo. Esto luego que superd la primera
barrera al dejar en el camino a su competencia, la
empresa Transgas cuyo proyecto tenia el mismo objetivo
que GasAndes, pero partiendo desde la 1localidad
argentina de Neuquén pasando por la Octava Regidn, para
que finalmente el ducto llegara a Santiago.

A pesar de lo atractivo que parecia el proyecto en
términos macro, porque los cuatro millones de
habitantes - de la Regién  Metropolitana podrian
"descansar" de un elemento que es altamente responsable
del stress que nos afecta como es el smog, el impacto
ambiental que provocaria la construccién del ducto dejd
al descubierto el valor que las comunidades de San
Alfonso y Pirque otorgaban a su ecosistema.

Si bien el proyecto del consorcio gasifero no
consistia en explotar recursos naturales, representaba
una agresidén para familias que -incluso desde el siglo
pasado~ destinaron su territorio para actividades
agricolas y turisticas.

Cuando GasAndes hizo plblico el trazado y las
alteraciones que debia sufrir el suelo para gue
Santiago pudiera contar con gas natural, las
caracteristicas sociales y culturales de los habitantes

de las comunidades afectadas permitieron que pese a la
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desinformacidén la conciencia por el impacto ambiental
v, por lo tanto, de los dafios que causaria para su
entorno identificara al proyecto como un problema

ambiental.

-
v

La prensa en alguna medida fue responsable de 1la
desinformacidén que existidé en esta primera etapa.
Ello, porque teniendo la posibilidad de entregar
antecedentes que permitieran que el puUblico se formara
un opinién acabada del proyecto, se limité a reproducir
la informacidén que la empresa proporcionaba sin buscar
otras fuentes.

En ese sentido v remitiéndose - a los diarios
analizados en este trabajo se pudo constatar que El1
Mercurio enfocd este primer proceso con un prisma
econdmico, por lo tanto en sus péaginas predomina la
informacién relativa a los montos que utilizaria la
empresa ﬁara construir la cafieria vy cémo la actividad
empresarial y productiva se veria beneficiada en sus
ingresos al contar con un combustible mds barato.

La Epoca, en cambio, quiso llegar a un piblico mds
masivo y se centrd en explicar sin tecnicismo a quienes
beneficiaria la llegada del gas natural y cdémo este
ayudaria a la economia familiar. Ambos medios de
comunicacidén, eso si, utilizaron a GasAndes como fuente
de informacidén en la mayoria de.los casos.

A pesar de que al interior de la comunidad de San
Alfonso existian dos grupos que tenian distintas
razones para oponerse a la construccidén del ducto, las
decisiones adoptadas por el gobierno en orden a aprobar
tanto el trazado, como el Estudio de Impacto Ambiental
propuesto por GasAndes permitieron que los vecinos del

sector aunaran sus objetivos enfrentdndose a



119

autoridades y empresas provocando abiertamente un
conflicto ambiental que adquirid connotacidén incluso a
nivel internacional.

La prensa reconocid esta organizacidén social y de
inmediato identificé a los lideres de las comunidades,
por lo tanto comienza a darle espacio y no sélo utiliza
a la empresa como fuente sino gque también a los
afectados.

El Mercurio deja un poco de lado el enfoque
econdémico que hasta ese momento le habia dado al
conflicto vy orienta sus publicaciones a aspectos
ambientales y de seguridad que eran a los que apelaban
los habitantes de San Alfonso. Este medio de
comunicacién comienza a entregar informacién a la
opinién pGblica més comprometida con una posicidén
favorable a la empresa. Esto se pude constatar en que
va no predomina en forma exclusiva el género
informativo sino que empieza a utilizar reportajes,
opiniones y editoriales, de personas especializadas
para calificar el proyecto y los roles que hasta ese
momento cumplian las instituciones encargadas
directamente del tema ambiental, como también de
ecologistas vy los opositores a GasAndes.

Reconoce, asimismo, que-}a comunidad de San Alfonso
tiene los argumentos y la estrategia necesarias para
que el conflicto se convierta en una pauté para futuras
controversias ambientales.

A diferencia del periddico anterior La Epoca
caracteriza sus publicaciones con titulares que
abiertamente reflejan la fuerza y la organizacidén de la
comunidad. Este diario en alguna medida asume el rol

de mediador y publica en forma més extensa vy
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explicativa los trazados, tanto el que presenta la
empresa como el alternativo propuesto por la comunidad.
Para ello utiliza infografias y mapas del lugar.

Las movilizaciones que comienzan a ser mas
frecuentes ocupan titulares y recuadros en las portadas
llamando la atencidén del lector.

Paralelamente a las protestas, San Alfonso acude a
otros mecanismo en busca de lograr su objetivo. Es asi
como integra a representantes de partidos politicos y
del poder legislativo a quienes 1la opinién publica
identifica como defensores del medio ambiente, lo que
acentla el cardcter politico del conflicto. Con el
respaldo y 1la orientacién de estos personeros Yy
abogados los vecinos del Cajén del Maipo recurren a la
justicia para impedir que se materialice la obra. Con
ello, el conflicto ambiental se extiende a otro
escenario de donde esperan que emane alguna solucidn.

Con estos pasos el equilibrio de fuerzas dqueda
establecido claramente. Por un lado, GasAndes cuenta
con la aprobacidén legal del proyecto otorgado por el
gobierno vy, por otro, los sanalfonsinos tienen el
respaido de representantes de la ciudadania.

En este momento la empresa intenta una negociacidn
informal como una forma de mantener el conflicto con
los actores iniciales. En esta etapa el rol de la
prensa és activo yva que se convierte en el wvehiculo
para dicha negociacidén informal.

En los medios analizados, El Mercurio por ejemplo
da mucho énfasis en sus notas a la disposicidn que
tiene la empresa para llegar a un acuerdo, vya sea

estudiando trazados alternativos, incrementando la
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inversidén y las medidas de seguridad que era |[la mayor
preocupacidén de los vecinos de la ribera norte.

Ademds comienza a hacer alusidn a las
compensaciones econdmicas y al interés que tiene el
consorcio gasifero en respaldar iniciativas gque ayuden
a la comunidad a mejorar su calidad de vida. Con
informacidén de este tipo intenta bajar el perfil a las

manifestaciones.

La linea de La Epoca no fue muy diferente, pero de
la misma forma que muestra a una empresa mds flexible y
consciente de la fuerza.de la qomunidad io hace con 1la
postura de los sanalfonsinos.

A través de entrevistas a los lideres de la
comunidad donde se da énfasis al perfil humano de cada
uno de ellos y a su estilo de vida, este medio de
comunicacién muestra a dirigentes abiertos al didlogo,
partidarios del progreso y que responsabilizan del
conflicto a la legislacién vigente en materia
mediocambiental.

Aungue ninguno de los dos diarios registra
reuniones entre ejecutivos de la empresa y San Alfonsp,
en una entrevista realizada en mayo de 1996 a Yuyo
Astorga, lider de la familia propietaria del fundo
Cascada de las ZAnimas para efectos de este trabajo,
indicé que en varias ocasiones se reunieron
informalmente para llegar a un acuerdo y verificar las
declaraciones gue ambas partes formularon a la prensa.
En esos encuentros se ofrecié a la familia tres
millones de ddélares para gque no se opusieran al
proyecto y desistieran de las acciones legales sin

mencionar el impacto ambiental que causaria la cafieria

en la zona, lo que provocd la molestia de los Astorga,
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impidiendo que la negociacidn informal tuviera
resultados positivos.

A partir de este fracaso en la negociacién informal
el rol de la prensa gque hasta ese momento habia servido
como buente para acercar a las partes sufre un cambio
guedando excluida del conflicto.

La necesidad de llegar a un acuerdo y al mismo
tiempo el reconocimiento de los actores del conflicto
que las posturas gque mantienen no encuentran un
denominador comin los obliga a buscar un mediador que
sea confiable para ambas partes.

En este caso el rol lo asume el Presidente de la
Cémara de Diputados, Jaime Estévez, quien desde el
inicio del conflicto estuvo cerca v emite opiniones
conciliadoras tanto para la empresa como para las
comunidades.

La comprensidén que mostrd en torno a los argumentos
a los que apelaban los sanalfonsinos para oponerse al
trazado del gasoducto favorecié para que ese sector
depositara en él la confianza para gue asumiera como
mediador y, por otro -lado, su condicién de economista,
partidario de la politica de desarrollo llevada
adelante por el gobierno permitié que la empresa no
tuviera objeciones para reconocerle la misma categoria.

Con 1los roles y temas de discusidén claramente
definidos se inicia la negociacidén forma. Como ya se
indicdé la prensa en ese proceso es dejada de lado, por
lo tanto la informacién que se le entrega es escasa,
con falta de contenido y oculta los verdaderos puntos
que se estdn negociando. Hsto lleva a que los medios

de comunicacidén recurran a otras fuentes y le den

bastante importancia a los transcendidos vy comentarios
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de pasillo. Ademds, como consecuencia de la exclusidn
que los afecta es comin gue asuman una posicidén més
comprometida con una de las partes en el conflictb.

En el caso analizado El Mercurio mantuvo una linea
més consecuente con la que mostrd al inicio de la
controversia. Es decir, dejé ver que las ofertas de
ayuda a la comunidad y de incrementar la medidas de
seguridad que proponia la empresa estaban en el camino
correcto para llegar a una solucidn.

En cambio La Epoca, que venia con una tendencia de
mostrar que lo que realmente preocupaba a los vecinos
del Cajén del Maipo era la seguridad, registra un
vuelco en su apreciacidén y seflala que el interés gue
movia a muchos habitantes de esa zona, "era sacarle lo
méds posible a la empresa'. Por lo mismo en sus
publicaciones cita con frecuencia esos rumores y 1los
trata de confirmar reporteando en las fuentes que por
ambos lados estaban encargadas de negociar, sin obtener
las respuesta que esperaba yva que el silencio, incluso
una vez firmado el acuerdo,,primé:

El resultado de la negociacidén formal es una accidn
ambiental negociada que abarca varios puntos ajenos al
impacto ambiental en si y que dan énfasis a los
problemas sociales, vy en este caso se incrementan la
medidas de seguridad.

Respecto del primero la empresa se comprometid a
entregar a la comunidad en un periodo de siete afios una
contribucidn total de un millén de délares. El1 dinero
serd canalizado a través de la Fundacidén de Desarrollo
de San Alfonso, que se creard para estos efectos, y

cuyos proyectos preferentemente tendrdn como objetivo
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mejorar &reas como la educacidén, salud y obras de
infraestructura.

En cuanto a la seguridad, se acorddé la contratacidén
de una empresa consultora, elegida por los vecinos, que
tendrd como misidn revisar las condiciones generales de
seguridad del gasoducto.

Ademds, la instalacién de 1la cafleria sufrié
modificaciones, también orientadas a dar seguridad a la
poblacidn. Entre ellas destaca que el tubo quedard
instalado a una distancia minima de las viviendas de 70
m. y'méxima de 400 m. y serd enterrada en las zonas mas
pobladas a una profundidad de 1,5 m. bajo el pavimento,
ademds con un revestimiento agregado de 7,5 cm. de
concreto.

Los puntos del acuerdo fueron informados a 1los
medios de comunicacidén por GasAndes, mientras que los
habitantes de San Alfonso optaron por la reserva lo que
impidié conocer detalles de las negociaciones, como
cuales fueron los aspectos que presentaron mayor
dificultad de negociar.

De ahi en adelante los opositores al proyecto
desapareten de los diarios analizados y GasAndes retoma
su politica de publicar los avances gue iba

concretando.
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CONCLUSIONES

El proyecto presentado por GasAndes para traer gas
natural desde Argentina a la Regidén Metropolitana por
ser el primero de esa naturaleza, es decir, involucrar
grandes sumas de dinero provenientes de empresas
nacionales y extranjeras, la intervencidén de un extenso
territorio habitado por grupos reconocidos como
defensores del medio ambiente, con sus propias
definiciones wvaldéricas y de calidad de vida y, en
algunos casos con un abierto rechazo al modelo
econdémico imperante, sobrepasd las expectativas que el
gobierno y la empresa se hicieron de la obra al darlo a
conocer a la opinidn publica.

Si tuviéramos que identificar a los responsables de
la connotacién que alcanzd el conflicto, claramente
seria la legislacién incompleta en la que se basd el
gobierno para aprobar el proyecto y los pocos
mecanismos de participacidén que existen para que las
comunidades afectadas canalizaran sus inqguietudes.

El hecho que la autoridad fuera generando politicas
Yy regulaciones necesarias para que el gasoducto
GasAndes pudiera entrar en operacidn como el Protocolo
Gasifero, el Reglamento de Concesiones para el gas y el
Reglamento de Seguridad para Transporte y Distribucidn
del gas, en forma paralela a la revisidn del Estudio de
Impacto Ambiental, origind desconfianza en la
ciudadania lo que evidentemente no contribuydé al
desarrollo armbénico del procesé v si a que las partes
endurecieran sus posiciones,

Asi lo reconocid la directora de la Comisiédn

Nacional de Medio Ambiente, CONAMA, Vivian Blanlot,
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guien afirmé que es lamentable que haya gquedado al
descubie?to que la comunidad no confid en el gobierno y
mucho menos en el rol que jugd la institucidn que
dirigfia. (La Epoca, julio de 1996).

Por ello, podemos afirmar que el principal desafio
que tiene el Ejecutivo en adelante es consolidar el
sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental para lo cual
deberd asumir la necesidad de fortalecer la formacidn
tanto de técnicos y funcionarios de los organismo del
Estado encargados de analizar los megaproyectos como de
la ciudadania para que participe adecuadamente en la
Sistema de Evaluacidén de Impacto Ambiental, por cuanto
el desarrollo de conflictos estd ligado a él y, aunque
pueden varias en intensidad, una de las lecciones que
dejé el caso de San Alfonso es que la comunidad estd
dispuesta a defender sus espacios y derecho a ser
escuchados.

En cuanto a las deficienpias que mostrdé el
consorcio canadiense en su relacidén con los habitantes
de San Alfonso, destaca que desde el inicio no entregd
una descripcidén clara del proyecto. Esto, sumado a la
carencia de un plan de participacidén ciudadana que
corriera en forma simultdnea al estudio de factibilidad
del ©proyecto, impidié a GasAndes incorporar 1las
preocupaciones de los vecinos referidas a la percepcidn
de riesgo e impactos a nivel humano vy ecoldgico como la
alteracién de sus .costumbres.

Ademds, el que la empresa no haya tomado en cuenta
esos aspectos, le impididé distinguir las diferentes
motivaciones gque tenia el grupo para oponerse a la obra

v, por lo tanto, saber negociar con ellos.



127

El excesivo apego & los derechos que la ley le
habia concedido, fue otro error de GasAndes que no le
permitidé dimensionar la magnitud del comflicto. sélo
cuando la éontroversia comenzd a afectar su imagen
pdblica vy a poner en jaque las fechas que se habia
propuesto para finalizar el proyecto y comenzar a
distribuir gas a sus cliente, se vio obligada a cambiar
la estrategia y a buscar mecanismos de acercamiento.

Esto se tradujo en que tuvo que invertir mds
recursos en publicidad, tiempo de los ejecutivos y
empleados, desplazamientos y estudios adicionales en la
zona del conflicto, etc., que se pudieron evitar si en
forma temprana se hubiese considerado el tema de la
participacién ciudadana y definido wuna politica de
comunicaciones.

El aprendizaje logrado por la empresa entonces, sin
duda apunta a desarrollar planes de participacidén que
vayan despejando posibles obstdculos y dudas que
contribuyan a mejorar sus propios proyectos, tarea que
inmediatamente finalizado el conflicto se trazd el
departamento de comunicaciones de GasAndes, encabezado
por Elena Serrano para asegurar el éxito de futuros
proyectos. (La Epoca, 28 de junio de 1996).

La experiencia que adquiridé la comunidad de Pirque
en 1992 al enfrentarse a la Compafiia Manufacturera de
Papeles vy Cartones que pretendia instalar un relleno
sanitario en 1la 2zona, proyecto que no se concretd
debido a las acciones de la Corporacién de Pirque
(Corpirque) que nace Jjustamente con ese propésito,.
significd un avance importante en lo que se refiere a

organizacién social, identificacién de liderazgo ¥y
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planificacién de estrategias para llamar la atencién de
la opinidén publica.

Aunque durante el periodo en el que se desarrolld
el conflicto algunos lideres se rotaron y oOtros no
lograron sostener sus posiciones hasta el final, es
importante destacar que tanto en Pirgque como en San
Alfonso se logrd mantener un trabajo de base constante
v establecer alianzas v relaciones politicas
transversales gque posibilitaron finalmente la salida
negociada.

Ademds, a través de esas alianzas se logrdé un
contacto permanente con la prensa lo que sumado a la
espectacularidad de la accidn directa llevada adelante
por los opositores permitid sensibilizar a la opinidn
pliblica y despertar simpatia por las comunidades
afectadas por el trazado del gasoducto, sus argumentos;
v estilo de wvida, lo que quedd en evidencia en las
encuestas que sobre el tema se efectuaron a lo largo
del conflicto.

A pesar de que los habitantes del Cajén del Maipo
sabian que GasAndes contaba con todas las
autorizaciones legales para iniciar las obras optaron
por mostrar una posicidén inicial en extremo cerrada v a
partir de ella comenzaron a flexibilizar. El1 resultado
fue favorable si se considera que lograron desviar el
trayecto de 1la tuberia, reforzar 1las medidas de
seguridad, incrementar el valor de las servidumbres de
paso, obtener recursos para obras sociales v, quizds 1lo
mas importante, marcar una pauta para futuros
conflictos ambientales, lo que no se habria logrado sin

la presidn que efectuaron diversos sectores a través de

los medios de comunicacidn.
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En ese sentido, resulta interesante revisar el rol
que cumplid la prensa en este proceso.

La primera deficiencia que quedd al descubierto fue
en la forma cémo informé sobre el tema en el comienzo.
el desconocimiento de las normas que existian y que se
estaban discutiendo relativas a proyectos de inversién
que afectan el medio ambiente impididé que la
informacidén que se entregaba fuera clara y completa, lo-
gque no contribuyd a que el publico se formara una
opinidén determinante sobre el conflicto.

Esta ignorancia de los aspectos legales y del
provecto en si repercutié en el contenido, va que por
ejemplo en los casos estudiados como son El Mercurio y
La Epoca{ en la primera etapa se concentraron demasiado
en reproducir las declaraciones de los actores del
conflicto, sin indagar méds alld de ellas.

Por otro lado, aunque no se puede desconocer que la
realiéacién de protestas es un mecanismo de presidn
legitimo para conseguir objetivos, y que fue en
definitiva el que permitié llegar a un acuerdo, en este
caso es necesario mencionar que la importancia que se
les atribuyd en alguna medida operdé en desmedro de
otros temas que fueron los que gatillaron el conflicto
como es la inoperancia del Sistema de Evaluacién de
Impacto Ambiental.

Esta falla en la cobertura de la controversia, es
atribuible a la falta de un periodismo especializado en
temas mediocambientales. Pér %o'tanto, el desafio es
avanzar en ese aspecto va sea formando profesionales
especialistas en la materia en las propias Escuelas de

Periodismo o en los medios de comunicacidén, incluyendo

de manera permanente el tema en la pauta informativa y
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creando ‘"un sector medioambiente" con periodistas
dedicados a reportear ese frente tal como existen en
economia, politica y otros.

La accidén de los grupos ecologistas que respaldaron
a los habitantes del Cajén del Maipo también es
cuestionable en el sentido que no fueron capaces de
plantear con claridad los argumentos que los llevaban a
oponerse al trazado del gasoducto y su participacidn
aparece reducida a movilizaciones y protestas dque
respondian mds bien a motivaciones ideoldgicas que
ambientales.

Esto, porque uno de los intereses que tenia el
gobierno, que también fue defendido por la empresa,
para gue el gas natural llegara a la Regidn
Metropolitana era que contribuiria a descontaminar, ya
que es un combustible menos nocivo y su uso permitiria
disminuir la polucidén que aportan las industrias y la
locomocidn colectiva, entre otros.

Sin embargo, este aspecto no fue abordado con la
seriedad que debieron mostrar grupos que dicen defender
el medio ambiente, v se condentraron en los riesgos del
trazado, aspecto que si bien no es menos importante, no
debid convertirse en su bandera de lucha. En otras
palabras, no supieron adoptar una postura que
equilibrara ambos enfoques.

Por otro lado, aunque fueron las organizaciones
ecologistas las que alertaron sobre los riesgos de la
cafieria en la zona precordillerana, a medida que se fue
desarrollando el conflicto, el protagonismo de éstos
fue disminuyendo. En algin grado esto responde a que a
pesar de que la opinidén publica estd mds sensible

frente a temas que afectan su entorno natural, los
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ecologistas no consiguen movilizar a la ciudadania
porque aparecen dispersos y todavia muy autdénomos como
para constituir una posicién fuerte y presidn como
ocurre en otros paises. Ademds carecen de 1lideres
reconocidos a nivel nacional.

La tarea para los ecologistas, pof tanto, es
unificarse, definir limites claros en sus objetivos e
intereses y también en su campo de accidn y no aparecer
sélo cuando existe controversia, si es que en verdad

quieren crear en el pais una cultura medioambiental.

1. Propuesta comunicacional para enfrentar conflictos

similares al de San Alfonso.

Como ya quedé establecido ‘en este estudio, el
conflicto de San Alfonso sentd un precedente que debe
tomarse en cuenta para enfrentar otros conflictos
ambientales que involucren un territorio determinado y
poblado.

La principal leccidén que se sacd del proceso fue la
escasa participacién que se le dio a la comunidad
afectada, responsabilidad que compartieron fanto el
gobierno porgue la legislacidén vigente no la contempla
en forma clara como la empresa porque no la tomd el en
cuenta durante el proceso de estudio de factibilidad de
la obra.

Para evitar episodios como el de San Alfonso es
preciso que las empresas al momento de diseflar un
provecto sean capaces de detectar en forma temprana los
posibles problemas que puedan surgir con la comunidad

que se verda afectada por la inversidn. Esto wva a
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permitir disminuir los obstdculos y mejorar los
proyectos.

Para ello los empresarios deben definir el &rea
afectada, lo que permitird establecer quiénes éon los
habitantes de la gzona, conocer sus caracteristicas,
cudl es el valor que le asignan a su entorno, y de qué
forma los perjudica o Dbenefician los impactos

ambientales.

Una forma de hacerlo, es a través de encuestas
cualitativas vy cuantificativas. La primera, permitird
testear los problemas que tiene la poblacidn, saber de
qué orden son éstos y cudles surgirian con la presencia
de la obra en el lugar y la cuantificativa serviria
para conocer en forma clara de qué magnitud son los
inconvenientes y si son comunes a toda la zona donde se
podria generar el conflicto. Esto ademds facilitaria
determinar las mitigaciones vy compensaciones gque se
deben tomar en cuenta a la hora de perfeccionar el
proyvecto, va que estarian claramente identificados 1los
sector afectados y los interesados.

Una vez analizados los impactos sociales vy
ambientales, el siguiente paso seria precisar la
iniciativa con sus correspondientes alternativas para
iniciar un didlogo abierto con la comunidad de manera
que en forma conjunta se adopte la mejor decisidn.

En este momento se debe dar participacidén a
expertos, organizaciones sociales, ambientalistas,
autoridades competentes.y a la comunidad en general.

Este proceso ordenado permitiria que cuando se
presenten los proyectos para su respectiva aprobacidn,

el grado de conflicto disminuiria porque los problemas

estarian localizados, por lo tanto, el debate no seria



133

¢

tan extenso y las soluciones se podrian alcanzar en
forma répida y con participacién de todos los actores

involucrados.
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