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INTRODUCCION

En la actualidad, las migraciones internacionales han estado en el centro de la
polémica, no sélo a nivel mundial (por parte de los paises desarrollados como EEUU,
Francia o Espafia), si no que este fendmeno también ha comenzado formar parte de las
preocupaciones en nuestro pais, debido a la cantidad de inmigrantes que han llegado
durante este ultimo decenio, a fin de establecerse y buscar nuevos horizontes en Chile,
intentando insertarse en una sociedad receptora que no esta habituada a recibir inmigrantes,
ni mucho menos a integrarlos como seres humanos en igualdad de derechos, capaces de

aportar en la construccion de un proyecto de pais.

En este contexto, el punto de discusion se ha centrado principalmente en los
inmigrantes peruanos que han arribado a nuestro pais, quienes a pesar de ser
cuantitativamente menores que otros grupos de inmigrantes (como los argentinos), se han
visto mas expuestos y atacados por la opinidon publica y los medios de comunicacion,
quienes los sefialan como responsables del aumento de la delincuencia, de la falta de
puestos de trabajo (porque se dice que quitan el empleo a los chilenos), ademés de burlarse
de ellos por sus rasgos fisicos andinos y su forma de uso del idioma castellano, lo que
pareciera hacerlos inconfundibles en esta sociedad chilena estigmatizadora, cargada de

prejuicios ¢ ideas preconcebidas negativas hacia el extranjero que proviene de América del

Sur.

Es asi como nos hemos propuesto indagar en relacion a la migraciéon peruana en
Chile, intentando obtener una vision que se aleje de los datos numéricos, cifras y stock de
inmigrantes peruanos, datos que son ya conocidos en cierta medida por parte de la

poblacidn, y sobredimensionados en muchas ocasiones.



Se pretende entonces descubrir como se ha desarrollado el proceso de emigracion e
insercion de los inmigrantes peruanos residentes en Santiago, proceso que sera visto desde

la propia mirada de los inmigrantes peruanos, quienes son el eje principal de nuestra

investigacion.

Sera entonces esta una ocasion donde podremos conocer como ellos han vivenciado

esta experiencia, como se ha desarrollado el proceso de emigracion, como se ha gestado su

proceso de insercion en nuestra sociedad, etc.

Esta claro que la tematica de la migracion peruana es emergente y reciente, por lo
cual no ha sido estudiada cabalmente por las Ciencias Sociales, ni mucho menos abordada
por el Trabajo Social. Es por ello, que se tiene presente que este trabajo investigativo tiene
un caracter descriptivo, que pretende ser un primer esfuerzo investigativo, que se enmarca
dentro de una formacién de pregrado, por lo que este fendmeno migratorio debe ser
estudiado por otros investigadores, y sobre todo por los trabajadores sociales. Solo
mediante este proceso de retroalimentacion continua se podran ir enriqueciendo cada vez
mas los conocimientos existentes en el area y se podra llegar a una real compresion del
fenomeno de la migracion peruana en Chile, elaborandose estrategias y programas efectivos
que permitan integrar verdaderamente a los inmigrantes peruanos residentes en nuestro

pais.



PRESENTACION GENERAL DEL TEMA

Podemos decir que las migraciones vinculan la historia con el presente, son una
parte constitutiva de la condicién humana. No debemos olvidar que en su calidad de

“Homo Migrans”, el Homo Sapiens se ha extendido a lo largo de todo el mundo.

Por esta razén, solamente aquellos que no conocen la historia creen que la
migracion actual es una “situacion historica excepcional”. Son los que, ademas, temen al
porvenir. El movimiento de seres humanos pasando por fronteras y el encuentro de sus

culturas nunca ha sido la excepcion, sino la regla.

Sin embargo, se puede afirmar que la migracion internacional es un fenémeno
relevante de la época contemporanea. Forma parte de los nuevos modos de vida asociados a
los procesos de globalizacion y uno de sus origenes esta en las desigualdades estructurales
entre paises y regiones y en la inequidad en el acceso a los bienes y servicios que es

simbolo y realidad del mundo contemporaneo. (Pellegrino, 2001 et al),

En la actualidad, a nivel mundial, el fendémeno de las migraciones causa polémicas y
opiniones contrapuestas. Es el caso de Europa, por ejemplo, donde algunos sectores
politicos alemanes, de ultraderecha, han acufiado el termino ‘“sobreextranjerizacién”
(uberfreundung), pues afirman encontrarse en un pais que ya no les es propio. El problema
es que los europeos tienen tan pocos hijos, que los nacimientos ni siquiera igualan las

muertes de cada afio. (Aguilar, 2004: 40)

Segtin la ONU, el viejo continente necesitara al numero de inmigrantes actuales y
“a todos los otros que quieran llegar”, pues para los proximos veinte afios haran falta 40
millones de trabajadores, capaces de sostener a los jubilados europeos y continuar con el
actual nivel de vida. Paises como Italia, por ejemplo, deberan tomar una decisidn: postergar
la edad para jubilarse a los 77 afios, o aceptar a los 2,2 millones de inmigrantes anuales que

necesita para mantener la proporcion de cuatro trabajadores por cada jubilado (ibid).



Podemos afirmar que sélo las migraciones pueden contrarrestar el fendémeno de
envejecimiento de muchos paises y sobre todo ,aumentar el crecimiento de las economias,
debido a que los inmigrantes son en promedio mucho mas jovenes, que la poblacion total.

Los migrantes impulsan el mercado laboral y fortalecen los sistemas de seguridad social.

En América Latina, tres grandes patrones migratorios dominaron el mapa regional
en la segunda mitad del siglo XX. La inmigracion de ultramar refleja la tradicional
atraccion ejercida por la region sobre la poblacién de otras areas del mundo y configura el
primero de estos patrones. El segundo, cuya persistencia estd profundamente anclada en la
historia, resulta del intercambio de poblacién entre los propios paises de la region.
Finalmente, el tercer patron discernible es el de la emigracion hacia el exterior de América

Latina y el Caribe, cuya creciente intensidad parece mostrar sefiales de expulsion (Villa et
al, 2001).

Asimismo, los desplazamientos humanos a través de las fronteras nacionales estan
enraizados en la historica heterogeneidad social y economica de los territorios de América
Latina y el Caribe. Facilitados por la vecindad geografica y la proximidad cultural, estos
desplazamientos encuentran su destino principalmente en aquellos paises que cuentan con
estructuras productivas mas diversificadas —favorables para la generacion de empleos— y

que se distinguen por mayores grados de equidad social (ibid).

Se produce asi una migracion intrarregional que ha aumentado durante los ultimos
veinte afios, llegando e representar, a fines del siglo XX, el 48.4% de la migracion total

hacia paises de Latinoamérica. (OIM, 2003).

El grueso de la atraccion de inmigrantes suscitdé en algunos paises de la region,
como Argentina, Brasil y Venezuela . Ello no impide reconocer la presencia de un gran
numero de inmigrantes en otros paises, especialmente Uruguay, Cuba, Chile y México

(Villa op.cit).



Es asi como durante los afios 90, se registré en Chile un aumento de la inmigracion
de origen principalmente limitrofe, proveniente de nuestros paises vecinos.

Algunos sectores académicos y los medios de comunicacién difundieron la idea de
que Chile se habria convertido en un “polo” de atraccidon para inmigrantes, tanto de los
paises limitrofes como de fuera de América Latina, percepcion que encontré mucho eco en
los medios de comunicacién. Estos se encargaron de crear la imagen de que en Chile se
estaria produciendo una oleada migratoria donde las representaciones del inmigrante, muy
variadas en realidad, no estuvieron desprovistas de estigmatizaciones, especialmente frente

a los que provienen de Bolivia y Pert (Martinez, 2003).

Hoy en dia los inmigrantes provenientes de Pert son los mas visibles, y por ende los
mas estigmatizados y atacados por los medios de comunicacion, asi como por la opinion
publica. Se encuentran expuestos y vulnerables ante una sociedad receptora que no siempre
los intenta acoger e integrar. Esto a pesar de que la comunidad peruana en Chile es

cuantitativamente menor que otras comunidades de inmigrantes, como la Argentina.

Por los antecedentes expuestos anteriormente, resulta entonces sumamente
interesante centrar nuestra investigacion en describir como se ha desarrollado el proceso de

emigracion y la posterior insercion de los inmigrantes peruanos en nuestra sociedad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Podemos decir que un rasgo distintivo de la década de los 90° fue el de la aparicion
de la problematica de las migraciones en el centro de las preocupaciones de la comunidad
internacional”. Fue asi como el problema paso a ser prioritario en la agenda de muchos
gobiernos, en especial en los paises desarrollados quienes ven los fendmenos migratorios

como una ‘“‘nueva amenaza” contra la cual deben luchar.(Marmora, 2002:25).



Segin estadisticas internacionales “150 millones de personas viven en paises
distintos a los de su origen, 20 millones de personas han sido expulsadas por el deterioro
del medio ambiente, 12 millones de personas se encuentran en calidad de refugiados”

(OCDE,1992:39).

Los cambios que ha experimentado el mundo en la tltima década y el desarrollo de
la globalizacidn, han tenido repercusiones en diversos ambitos de la vida de las sociedades:
el motor, sin duda, ha sido el aspecto econdémico y el dinamico flujo de capitales,
conducido por un desarrollo tecnologico de las comunicaciones sin precedente en la

historia. (Marmora 2002).

A estos desplazamientos se suma la circulacion del factor trabajo, provocado por un
proceso de desterritorializacion de éste, por lo que el ser humano también se traslada tras el

capital a los lugares en donde existe un mayor desarrollo o a los Iugares donde éste se

comienza a producir. (ibid).

En este contexto, la migracion en la década de los noventa se ha transformado en

uno de los fendomenos mas caracteristicos de los cambios asociados a la globalizacion.

Por inflyjo de la globalizacion dentro de ciertos espacios regionales o subregionales,
dependiendo de los procesos de integracion y de la profundidad que éstos alcanzan, se ha
ido haciendo cada vez mas necesario establecer esquemas que tengan por objeto facilitar la
libre movilidad de las personas, dentro de marcos regulatorios que permitan desde el simple
ingreso y permanencia de extranjeros, provenientes de un pais de la misma region a otro,

hasta la libertad de contratacion y de trabajo para dichos extranjeros (Marmora, op.cit).

Sin embargo, resulta sumamente dificil la entrada al espacio, para aquellas personas
que no provienen de los paises miembros de este. Un ejemplo claro, es el caso de la
Comunidad Europea, donde los exigentes controles fronterizos en los paises limitrofes,
practicamente impiden el acceso, al espacio comunitario, a aquellos inmigrantes

provenientes de otras regiones, 0 naciones.
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En este contexto, el problema radica en las contradicciones que se establecen tanto a
nivel tedrico como practico, pues se observa que si bien los paises abren sus fronteras a la
libre circulacion de capital y productos, no la abren a la circulacién de los trabajadores tras
los otros factores productivos (ibid).

Por otra parte en los medios de comunicacion nos alarmamos al observar como
sentimientos racistas, xenofobos y nacionalistas se van haciendo cada vez mas latentes en
los paises que llamamos “desarrollados”. Nos impactamos mas ain cuando vemos que estas
ideas son apoyadas por candidatos populistas como Le Pen (en Francia), Pim Fortuyn (en
Holanda), y muchos otros politicos ultraderechistas en Austria, [talia y Europa occidental,

solo con el objetivo de utilizar las migraciones como un “arma electoral”.

EVOLUCION DEL FENOMENO MIGRATORIO EN CHILE

Si se analiza la evolucion del fendémeno inmigratorio en Chile durante el siglo XX, se
puede concluir que comparado con otros paises de la region éste siempre ha sido de baja
magnitud, representando la poblacion extranjera un porcentaje pequefio de la poblacion

total. (Martincz,2003)

El porcentaje de inmigrantes sobre la poblacion total ha sido mayor en otras épocas,
como sucedio en la primera mitad del siglo XX, cuando se empind por sobre el 4 por ciento
de la poblacion total. Luego tuvo una tendencia a la disminucién y tanto en 1982 como en

1992 descendiod por debajo del 1 por ciento (ver cuadro N°1). (ibid).
En realidad, desde mediados del siglo XIX y hasta la siguiente mitad del siglo XX el

porcentaje estuvo siempre por sobre el 1 por ciento. Hubo entonces una leve recuperacion

en el 2002, como podemos apreciar a continuacion (Ibid).
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Cuadro N°1

Chile: Porcentaje de la Poblacién Residente Nacida en el Extranjero sobre la
Poblacion Total en los Censos desde 1952 a 2002

Aiio Censal Poblacion nacida en el extranjero
Poblacion total (1) ) Porcentaje (2)/(1)
1952 5932995 103878 1.75
1960 7374115 104853 1.42
1970 8884768 90441 1.02
1982 11275440 84345 0.75
1992 13348401 105070 0.79
2002 15116435 184464 1.22

*Fuente: Censos nacionales de poblacion.

Fuente: Jorge Martinez, “Breve examen de la inmigracion en Chile segun los datos generales del

Censo de 2002”, CEPAL-CELADE , Septiembre 2003

Segun los datos del Departamento de Extranjeria y Migracion, durante los aﬁés
noventa se registra un aumento de la inmigracidn intraregional en Chile. Es asi como en
1995 el numero de visas otorgadas a ciudadanos/as de la Comunidad Andina y Argentina
representaba el 50.26% del total de visas otorgadas, mientras que en el 2001 este porcentaje

subid al 72.62% (Departamento Extranjeria y Migracion op.cit)

En este periodo Chile se convirtié en una atraccion importante para los emigrantes
de la Comunidad Andina, especialmente para los peruanos. La emigracion del Peru a Chile
aumento considerablemente. El niumero total de migrantes peruanos sobrepasé el nimero
total de la poblacion argentina inmigrante en Chile, la que por afios se habia mantenido

como la migracion mas significativa.

No obstante, esta situacion ha cambiado en la actualidad, ya que la comunidad
Argentina ha vuelto a ser la comunidad mas numerosa de extranjeros, con un 28% de
personas nacidas en ese pais, que se encuentran viviendo en nuestro territorio nacional,

como evidencia el grafico siguiente:
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Grafico N°1
Chile: Principales paises de origen de los nacidos en el
Extranjero.

Argentina 26%
9 Resto Paises

42 %

Ecuador 5%
Pert 21% \_BO”Via 6%

Fuente: Jorge Martinez, “Breve examen de la inmigracion en Chile segiin los datos generales del

Censo de 2002”, CEPAL-CELADE , Septiembre 2003

Es singular el caso de los peruanos, puesto que representan apenas al 21 por ciento
de los extranjeros residentes en Chile, a pesar de ser primera mayoria en el otorgamiento de
residencias permanentes y visas temporarias acumuladas (Dofia, 2001). Tal vez a partir de
este Ultimo hecho, se explicaria que la presencia de los peruanos sea casi exclusivamente ¢l
objeto de debates y representaciones sobre la inmigracion en los medios de prensa. Es que,
efectivamente, los mayores aumentos desde 1992 corresponden a los inmigrantes peruanos,
aunque tal situacion es extensiva a los emigrantes de otros dos paises andinos, como

Ecuador y Colombia. (Martinez op. cit)
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En este contexto, nuestro pais no ha estado ajeno a la polémica en relacién al
problema de las migraciones. Rallados xenéfobos en el centro de Santiago, en contra de la
poblacion peruana, se han vuelto habituales. Los inmigrantes provenientes de nuestros
limitrofes son mirados como inferiores, se piensa que quitan ¢l trabajo a los mas pobres, y
que ademas se transforman en una carga para los servicios sociales locales, que ya se

encuentran colapsados.

Estas polémicas contrastan con la extension de nuestro pais y la existencia de zonas
despobladas, puesto que como afirma Manuel Feliu “Un 80% de los chilenos nos

concentramos en solo el 20% de la superficie que nos pertenece” (Feliu,1992).

Esta claro que Chile nunca ha sido un pais conformado mayoritariamente por
inmigrantes, pues estos no alcanzan el 1,5% de la poblacion , con 250 mil inmigrantes en
el pais. Paraddjicamente, fuera de del territorio nacional se encuentran entre 800 mil y 1
millon de chilenos, alcanzando un 6% de la poblacidn total, segin los datos que maneja el

Departamento de Extranjeria del Ministerio del Interior (Torrealba, 2002).

Sin duda resulta muy ambicioso para una investigacion dar respuesta a todas las
interrogantes e inquietudes que surgen en relacion a la migracion peruana. Por el momento

nos centraremos en el siguiente problema de estudio:

¢, Como se ha desarrollado el proceso de emigracion e insercion sociocultural de los

inmigrantes peruanos residentes en Santiago?.

Para responder a esta interrogante, en esta investigacion se propone indagar en dos
grandes areas, que estan estrechamente vinculadas entre si. En primer lugar, intentaremos
conocer como se desarrolla el proceso de “emigracion” de los inmigrantes peruanos, es
decir, trataremos de desentrafiar como se genera el proceso de partida desde su pais de
origen, descubriendo cuales son los factores que motivan la decision de emigrar, por qué
eligen Chile como pais de destino, y cuales son las expectativas y proyectos que tienen al

momento de partir.
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En un segundo lugar, nos centraremos en analizar cdmo se genera el proceso de
insercion social e inserciéon cultural ( a lo que llamaremos proceso de insercion
sociocultural) en nuestra sociedad. Es decir, describiremos y analizaremos las experiencias
vividas a la llegada a nuestro pais, en su intento por lograr una insercién sociocultural,
buscando conocer de qué manera la discriminacion ha influido como elemento
obstaculizador en su proceso de insercion; y sopesar también la importancia que han tenido

las redes de apoyo en este proceso de insercion sociocultural.

Finalmente intentaremos identificar como perciben y como evaltian los inmigrantes
peruanos los resultados de su insercion sociocultural. Pondremos por sobre todo, énfasis en
identificar cuales han sido las situaciones en que el inmigrante peruano se ha sentido
discriminado durante el proceso de insercion en nuestra sociedad. Pues en Chile todos
sabemos de los tratos discriminatorios, de falta de respeto a las familias y dignidad de los
hijos de los inmigrantes peruanos, de no aplicacién de los principios y obligaciones
contempladas en las normas internacionales, de expulsiones injustas y en condiciones
atentatorias a la vida y a su seguridad. Ademas de otras situaciones de abuso, en especial

hacia las trabajadoras inmigrantes, que en muchos casos generan y la imposibilidad de

retornar a su pais de origen.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Podemos decir que la presente investigacidn tendrd relevancia a nivel tedrico, y

practico:

-Teorico: debido a que nos dara la posibilidad de confrontar los conceptos tedricos
existentes en relacion a los fendmenos migratorios y a los procesos de insercion del
inmigrante en la sociedad receptora, con la realidad empirica que serd reflejada en las

historias de vida que se presentaran en la investigacion.
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Asimismo, se espera que esta tesis contribuya a la comprension del proceso de
migracion peruana, con una mirada desde el trabajo social; basada en una vision critica y

transformadora de la realidad.

En relacion con lo mencionado anteriormente, podemos indicar también, que las

problematicas migratorias han sido poco estudiadas en nuestro pais, y mucho menos

investigada por el trabajo social.

Si hacemos una revision a la bibliografia, nos encontraremos con estudios mas bien
de tipo cuantitativo, que hablan de stock, tendencias y corrientes migratorias, y no de como
estos inmigrantes viven el proceso de emigracion en el ambito cotidiano. Los estudios que
examinan la situacion de la comunidad peruana residente en Santiago son muy pocos. La
mayor parte de informacion al respecto, se encuentra en articulos de prensa, que tienden a

ser mas bien sensacionalistas y alarmistas, y estigmatizadores de esta comunidad.

-Practica: Se espera que los analisis, resultados y conclusiones que se obtengan en este
trabajo investigativo, puedan servir de plataforma para la elaboracion de eventuales
programas de apoyo o futuras intervenciones, que tengan como objetivo orientar y ayudar a
los inmigrantes en el proceso de insercion e integracion en nuestra sociedad receptora,

ademads de servir como antecedente para la realizacion de otros estudios en el area.

- Importancia del tema para el Trabajo Social

La problematica de las migraciones esta relacionada intrinsicamente con el respeto a

los derechos humanos y a la diversidad cultural. El Trabajo Social tiene como principios

fundamentales en su accionar el respeto y defensa de los derechos humanos. De esta
relacion podemos decir entonces que en el apoyo a los inmigrantes y sus familias, el

Trabajo Social debe jugar un rol protagénico, siendo un agente facilitador en el proceso de

insercion social y cultural de los inmigrantes.
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Como Trabajadores Sociales debemos promover la creacion de una sociedad justa e
igualitaria en derechos humanos, donde puedan convivir en armonia deferentes culturas,
etnias y religiones, respetando la diversidad cultural y tolerando nuestras diferencias.
Debemos aceptar la diversidad cultural, para lograr un verdadero desarrollo humano y una

verdadera cultura por la paz.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General N° 1 :

Describir el proceso de emigracion, vivido antes de la llegada a nuestro pais.

Especificos

1.1 Establecer cuéles fueron los factores que motivaron la decision de emigrar desde su pais

de origen.
N

1.2 Determinar los factores que influyeron en elegir a Chile como su pais de destino.

1.3 Identificar cuéles son las principales expectativas y/o proyectos que se tenian al

momento de partir.
Objetivo General N° 2:

Analizar el proceso de insercidn sociocultural, vivido por los inmigrantes peruanos,

durante los primeros afios desde su llegada a Chile.
Especificos

2.1 Identificar la existencia de discriminaciéon y su influencia en el proceso de insercidn

sociocultural de los inmigrantes peruanos.

2.2 Determinar la existencia de redes de apoyo y su influencia en el proceso de insercién

sociocultural de los inmigrantes peruanos.

2.3 Establecer como evalian los inmigrantes peruanos los resultados de su proceso

insercion sociocultural.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

PREGUNTAS GENERADORAS

., Como ha sido el proceso de emigracion?

(Cudles han sido los factores que han motivado la decision de inmigrar?, ;jPor qué han
elegido Chile como pais de destino?, ; Cudles son las expectativas y/o proyectos que tenian

los emigrantes peruanos al momento de partir de su pais?

:Como se ha desarrollado el proceso de insercion sociocultural, vivido por los

inmigrantes peruanos, durante los primeros aiios desde su llegada a Chile?

¢, Han percibido discriminacion en su proceso de insercion sociocultural? Si han percibido
la discriminacion :;De que manera ha influenciado su proceso de insercion sociocultural?.
(Existen redes de apoyo que acompafian el proceso de insercién sociocultural de los
inmigrantes peruanos?. Si es que existen: ;De que manera han influido en su proceso de
insercion sociocultural?, ;Como evaltan los inmigrantes los peruanos los resultados de su

proceso de insercion sociocultural?.

DEFINICION VARIABLES

Variable Motivaciéon para emigrar: Razones y causas que justifican el
comportamiento de emigracion y que llevan al individuo a salir de su pais de origen debido
a la necesidad de modificar una situacion de vida determinada, y para concretar sus
expectativas y/o proyectos planificados o definidos previamente. El inmigrante se debe
insertar en este nuevo pais de llegada, que ha sido elegido previamente por sus diferentes

caracteristicas.
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Proceso de insercién sociocultural: Proceso que se genera cuando el inmigrante

se encuentra en el pais de acogida, y entra en contacto con la sociedad receptora.

En el &mbito social, el inmigrante ingresa en un sistema de colectividad, se ajusta
y muchas veces se adapta completamente a un medio social, regido por normas fijadas
colectivamente y estructurado con modelos sociales de conducta. El inmigrante interactia
con sus pares e iguales, recurriendo a las redes de apoyo, que facilitan su proceso de
integracion en los diferentes niveles, incluyendo el aspecto laboral. También existe la
posibilidad de que entre en conflicto con otros o con la autoridad.
3
Culturalmente, pues el inmigrante puede interiorizar, asimilar o integrar un
conjunto de rasgos distintivos de la sociedad receptora, como valores, costumbres, marcos
de referencia, pautas de conducta, representaciones simbdlicas del lenguaje y creencias
religiosas, que se han ido construyendo en el tiempo, mediante los cuales se entiende,

procesa e interpreta la realidad.

Discriminacion: Cualquier accion, forma o conducta que implique distinguir o
establecer diferencias en los derechos entre los individuos de la sociedad receptora y los
inmigrantes, debido a su sexo, etnia, raza, grupo de procedencia, por su lenguaje, por sus
costumbres y tradiciones, creencias religiosas, por motivos ideoldgicos, basandose en el

argumento de inferioridad o superioridad del otro.

Evaluacion del proceso de inserciéon sociocultural: Balance que han desarrollado
los propios inmigrantes peruanos en relacion con los resultados de su experiencia
migratoria y su proceso de insercion, recorriendo la trayectoria que va desde la partida de
su pais de origen hasta su situacion actual de permanencia en Chile. En base a los criterios
emocional y econdémico, se establece relacion entre los costos y beneficios que han

implicado dicho proceso.
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TIPO DE ESTUDIO

Se trabajé con un enfoque cualitativo, el cual nos permitidé una adecuada
comprension sobre el proceso de emigracion e insercion de los inmigrantes peruanos en
nuestro pais. Lo que se buscaba era conocer el significado de las acciones humanas y de la

vida social. Nuestro interés era el descubrimiento del conocimiento, mas que su medicion.

Hicimos una investigacion de terreno, observando los espacios en los cuales se

encuentran los inmigrantes peruanos, enfatizando en lo que éstos piensan y sienten acerca
}

de su proceso de insercion sociocultural como experiencia individual.

Al estudiar el fendmeno de emigracion e insercion como un “‘proceso”, que se ha
desarrollado a lo largo del tiempo y con una trayectoria definida, resultaba indispensable
descubrir como los propios inmigrantes peruanos han vivido este proceso, y como esta
experiencia ha marcado e influenciado sus vidas. Por lo que se buscaba captar la realidad
subjetiva, es decir, lo vivido subjetivamente, como ellos interpretaban, comprendian y

evaluaban este proceso de insercion social y cultural en la sociedad receptora.

Nuestro estudio se propuso captar la evolucion y el desarrollo del proceso de
migracion desde el momento de la partida de su pais de origen, hasta la llegada,
instalacion e insercion en nuestro pais, identificando desde los factores que motivaron la

decision de emigrar, hasta los elementos mas importantes que han marcado su proceso de

insercion.

El nivel de indagacion del estudio es de tipo descriptivo, pues “con mucha
frecuencia, el proposito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir
como es y como se manifiesta un determinado fenomeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a andlisis” (Briones, 1991).
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UNIVERSO

Existen algunas diferencias en cuanto a las cifras de inmigrantes peruanos residentes
en Chile.
Algunos autores calculan que la poblacion de inmigrantes peruanos en Chile bordea

los 60 000. De ellos, 63 por ciento corresponde a mujeres y 37 por ciento a hombres
(Stefoni, 2003).

Sin embargo, segun el Censo Nacional de Poblacion del afio 2002 (abril) existian al
momento de la realizacion del censo 39.084 personas de nacionalidad peruana en el
)territorio nacional. No obstante se debe agregar entre un 5 a 10 por ciento de personas que
no fueron censadas por diversas razones (ya sea porque cambiaron de su lugar de origen, o
porque se encontraban en situacion irregular). Se hablaria entonces de que existian en el

afio 2002 entre 39.000 y 43.000 personas de nacionalidad peruana (Martinez citado por
Bazo, 2004).

Si bien no existen cifras oficiales sobre la distribuciéon de la migraciéon peruana por
regiones y por comunas, la investigacion realizada por Jorge Martinez con tabulaciones
especiales del censo 2002, revela que cerca del 80 por ciento de los migrantes peruanos se
concentran en la Region Metropolitana, y un 12 por ciento en la primera region. (Martinez

citado por Mujica, 2004)

MUESTRA

Como hemos seflalado, la investigacién corresponde en un estudio de procesos
sobre las condiciones en que se produce la emigracion y el proceso de insercién

sociocultural de inmigrantes peruanos.

Para lograr los objetivos investigativos que nos planteamos, se optod por una muestra
intencionada que permitiera conocer en profundidad los casos que se iban abordar. Se
establecieron entonces algunos criterios de seleccion, a fin de obtener una “diversidad” en

los casos, y poder captar diferencias en las trayectorias migratorias de los inmigrantes
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peruanos residentes en Santiago con respecto a su proceso de emigracion e insercion
sociocultural. Por lo cual, se plantearon algunos criterios heterogenizadores y otros

homogenizadores.

Fijamos como criterios homogenizadores:

- La edad de los inmigrantes, estableciendo un limite minimo de 24 afios y un maximo de
60 afios. El limite inferior obedece a que en esta edad los inmigrantes tienen un cierto
grado de madurez necesaria, una acumulacién de experiencias vividas que les permite
reconstruir su proceso de emigracion e insercion, ademas de poseer cierta estabilidad

emocional que los lleva a definir algiin proyecto de vida.

- Se trabajé con inmigrantes peruanos que llevaran como minimo 3 afios de residencia en
nuestro pais, pues se considera que con este tiempo de residencia en un pais extranjero es
posible haber acumulado conocimientos y experiencias con la sociedad receptora. El
extranjero tiene ya un proyecto a mediano o corto plazo que pretende concretar en el pais
receptor. Tiene ademas un cierto recorrido de encuentros o desencuentros con las normas y

pautas culturales establecidas en la sociedad.

- Los inmigrantes debian residir en la Region Metropolitana.

- No importaba la situacion legal (o de visa) en la que se encontraba el inmigrante, pues
resulta sumamente enriquecedor conocer el proceso que han vivido y las articulaciones de
sentido que podian tener aquellos inmigrantes llamados “ilegales”, que se encuentran fuera
de las estadisticas oficiales, y al margen del sistema, practicamente desprotegidos y
vulnerables, pues no tienen acceso al sistema de salud, prevision, ect. Lo relevante es que

ellos forman parte del contingente migratorio.

- No importaba el sexo de los inmigrantes
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Dentro de los criterios heterogenizadores encontramos:

Que tuviera alguna red de apoyo en Chile (familiar, amigo u otro significativo).Este
criterio resulta relevante ya que se vincula a la creencia de que existe una posible relacion
entre red de apoyo e insercidn sociocultural, pues el contar con una red de apoyo
transforma su proceso de insercidon sociocultural, pues €sta actuaria eventualmente como
un elemento facilitador en su proceso. A través de este criterio se puede comparar las
experiencias que han vivido aquellos inmigrantes que cuentan con algin familiar o amigo

en Chile, con aquellos que no cuentan con el apoyo de una red de este tipo, que sirva como

soporte.

En la misma linea de redes de apoyo, se considera relevante analizar el desarrollo
del proceso de insercidon sociocultural, de aquellos inmigrantes que participan o tienen
contacto con alguna organizacion, asociacion, colectividad o grupo que vele por la
promocidn y defensa de los derechos humanos, con el proceso de aquellos inmigrantes que
no tienen contacto con estas formas de agrupacion. Pues posiblemente estos grupos o
asociaciones den ciertas “orientéciones” al inmigrante, influyendo de alguna manera en su

proceso de insercion sociocultural, ademas de vincularlos con los servicios sociales.

Por ser una investigacién de cardcter cualitativo, se trabajé con el “Principio de
Saturacion”, por lo que el tamafio de la muestra dependié principalmente de la aplicacion
de este principio. Es decir, se entrevistan tantos casos como sea necesario hasta que
aparezca la saturacion, vale decir, hasta el punto en que las situaciones de los casos
comienzan a repetirse, sin agregar nueva informacion a la ya recopilada. En ese punto se
cierra el nimero de entrevistados y ese grupo constituye la muestra del estudio y da el

tamafio muestral. En nuestro trabajo investigativo la saturacion se produzco cuando se llego

al caso numero 12.

24



TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

La técnica central a utilizar es de tipo, cualitativa, la Historia de Vida. Optamos por
ella debido que nos permitia reconstruir la trayectoria del proceso de emigracion e insercion
sociocultural del inmigrante peruano, captando los diferentes acontecimientos significativos
que ocurrieron durante dichos procesos, desde su vida antes de llegar al pais, lo sucedido
en sus intentos por lograr una insercion sociocultural, hasta llegar a la actualidad. Se
pretendié que el entrevistado fuera marcando el tiempo a través de su propio discurso,

mirando el proceso desde su subjetividad y sus percepciones.

A través de esta técnica se busca una lectura de lo social a través de la
reconstruccion del lenguaje, en el cual se expresa la realidad, que es analizada como
dindmica, cambiante, multiple, construida y divergente. La finalidad es comprender e
interpretar esta realidad, los significados de las personas, sus percepciones, interacciones'y

acciones.

La historia de vida, es contada por la persona que la ha vivido. Se respetan los
significados que ella le da a los procesos vividos y se expone con el objetivo de mostrar los
acontecimientos mas relevantes en la vida de una persona, desde su perspectiva: segun sus

palabras, gestos, simbolos, anécdotas y relatos.

Podemos decir que en el Trabajo Social, las historias de vida han sido fuente
primaria de los estudios de caso, pues proveen elementos esenciales para la comprension de
la dindmica individual en su interaccién con el entorno. Permite conocer y conferir
significados al contexto cultural de las personas con quienes se trabaja, comprender su

subjetividad y orientar la accion.

La historia de vida implica un proceso dialogico que se construye y se crea entre el
que relata y el que escucha. Ambas personas se sitian en una posicion de igualdad y
colaboracion. Esto implica la creacion de lazos que rompen con la forma tradicional de

entender la produccion de conocimientos (Bengoa, 1999)
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En nuestra investigacion, las historias de vida fueron construidas por medio de
“relatos de vida” que se obtuvieron a través de entrevistas en profundidad vy
conversaciones con los inmigrantes peruanos.

Todas las entrevistas se registraron en cassettes, los cuales fueron transcritos

literalmente en borradores, a fin de construir desde alli las historias de vida.

Los relatos de vida pueden constituir un instrumento excepcional para extraer
saberes, imaginarios, proyectos de vida, identidades, a condicion de orientarlos hacia la
descripcién de experiencias vividas personalmente y en los contextos en los cuales se
inscribieron. El desafio es vincular la historia de vida, que es por esencia un abordaje de lo
singular, con la construccion social. Se pasa entonces, de la comprension de las identidades
individuales y fragmentadas, a la comprension de las identidades colectivas y socialmente

construidas (Divisién de Organizaciones Sociales, 2002).

El relato de vida da cuenta de un enfoque de trabajo que aborda la vivencia singular
de lo social; aprehende al sujeto en su quehacer cotidiano y en la manera que negocia sus

condiciones sociales y culturales (Division de Organizaciones Sociales, op.cit)

Generalmente estos relatos que se producen con una intencion: elaborar y trasmitir
una memoria, personal o colectiva, que hace referencia a las formas de vida de una
comunidad en una periodo historico concreto. Tiene bastante riqueza porque permite
abordar el acontecimiento social no cosificandolo, sino tratando de abrirlo a sus planos
discursivos. El valor subjetivo de los relatos es precisamente el valor mas original, el
fenomeno social que la historia de vida permite que exista y circule, por entre los sentidos
de una colectividad y una época. Apuesta por la capacidad de recuperar la memoria y

narrarla desde los propios actores sociales” (Delgado, 1995).

Adicionalmente empleamos una ficha que registra datos sociodemograficos de los
inmigrantes como: su nivel educacional, ingresos, situacion laboral, condiciones
habitacionales y algunos antecedentes demograficos. (La ficha se encuentra disponible para

ser consultada en los anexos.
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Esta ficha se aplicé con el fin de poder seleccionar a los inmigrantes (segun los

criterios homogenizadores y heterogenizadores), con los cuales trabajamos en la

construccién de las historias de vida.

Ademas nos permitié establecer una posible relacion, entre estas caracteristicas
mencionadas anteriormente, y el proceso de insercion sociocultural. Los datos que ella
arrojé nos permitié ademas efectuar una caracterizacién sociodemografica de los sujetos

que integraron nuestra muestra.

ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacién recogida en las diferentes sesiones y entrevistas en profundidad, que
se realizaron con los inmigrantes peruanos, fue analizada e interpretada aplicando una

matriz de analisis cualitativa.

Las sesiones de entrevista con los inmigrantes peruanos fueron registradas en 19
cassettes de 90 minutos y luego transcritas literalmente en borradores. Posteriormente se
desarroll6 una lectura analitica de los casos que permitio extraer las categorias de analisis
basadas en la experiencia de emigracion e insercion de los entrevistados. Paralelamente se
construyé una matriz de analisis sobre la base de temas definidos por los objetivos y
preguntas generadoras del estudio. Los temas fueron subdivididos en categorias de andlisis,

surgidas de las historias de vida de los inmigrantes.

Podemos decir entonces, que se realizé una comparacion del material empirico que
se encuentra en cada una de las historias de vida, las cuales fueron comparadas entre si de
acuerdo a las categorias de analisis que se definieron. Esto nos permitié identificar en cierta
medida, algunas generalidades y especialmente particularidades, respecto al proceso de

emigracion ¢ insercion vivido por los inmigrantes peruanos residentes en Santiago.

27



TRABAJO DE CAMPO

LA EXPERIENCIA REAL EN TERRENO: LAS PERSONAS, VINCULOS Y
ESPACIOS

Como lo sefialan diversos metoddlogos la entrada al terreno, es uno de los
momentos mas trascendentes de todo trabajo empirico, pues es en el acercamiento con la
realidad que se va a investigar, donde se puede producir una cercania o distancia entre el
investigador y aquel mundo que desee descubrir, lo cual tendrd una incidencia de peso en

la calidad de la informacidn que se captara.

En nuestra investigacion, la recoleccion de las historias de vida se realizo en el
curso de siete meses. El primer acercamiento con la realidad se produjo en noviembre del

afio 2003 y culmino a fines de julio de Julio de 2004.

En este contexto se visitaron diversos lugares esparcimiento donde se retne la
comunidad peruana residente en Santiago, por lo que fue necesario utilizar una cantidad
considerable de tiempo en recorrer las diferentes calles y ciertos rincones de algunos
barrios de la ciudad, donde se agrupa la comunidad peruana. Fueron varias las jornadas de
terreno en la Plaza de Armas, en las comunas de Independencia, Recoleta, Santiago Centro
y Estacion Central. En estas comunas se visitd diferentes barrios donde se concentran los
inmigrantes peruanos. En estos lugares se pudo comprobar como convergen en nuestra
ciudad dos mundos que presentan algunas diferencias en cuanto a costumbres y tradiciones,
y se pudo sentir la presencia de la cultura peruana a través de los diversos olores, musica, o
la venta de comida tipica, que transportan por un breve instante al peaton que transita por el
lugar a un Peru que pareciera no estar tan lejano. Santiago aparece entonces como una
verdadera “ciudad", que seria entendida segun la antropologia urbana, como un escenario
colectivo de encuentro, de contestacion y acomodo, de dominio o subalternidad, de
contacto o conflicto de culturas diferentes, donde coexisten seres, sentires y lugares

distintos.
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También se realizo una observacion directa a algunas actividades de celebracién de
la comunidad peruana residente en nuestro pais. Se asistio por ejemplo a un acto de
celebracion del Dia de la Madre en el mes de mayo, que se realizé a un costado de la
Catedral Metropolitana (que fue producido por organizaciones de peruanos y otras
colectividades), y también a la celebracion de las Fiestas Patrias Peruanas festejada a fines
de julio en el Parque Bustamante y a otras ferias ciudadanas que reunian a diferentes

comunidades de extranjeros residentes en nuestro pais.

Muchas de las entrevistas fueron realizadas en espacios publicos (como plazas,
cafés, bibliotecas), y en su mayoria en los lugares donde se encuentra la comunidad peruana
en sus tiempos libres (restaurantes, clubes sociales, etc.). Ademads algunos entrevistados
fueron aun mas lejos en su interés y motivacion por colaborar en el desarrollo de la
investigacion, permitiéndonos entrar y descubrir su espacio mds intimo, pues nos dieron la

posibilidad de ingresar a sus casas y conocer a sus familias.

Fue necesario insertarse en la comunidad y establecer un buen raport y una relacion
cercana con ellos (sobre todo en ¢l primer contacto) para ganar su confianza. Se establecid
entonces un contrato de confianza y complicidad, pues para nadie es facil hablar de su vida

y contarsela a una persona que es practicamente un desconocido.

Resulté de vital importancia establecer vinculos comunes con ellos y generar, en un
primer momento temas de conversacion mas bien amplios (que no tuviesen que ver con la
investigacion propiamente tal) a fin conocernos previamente, y bajar el grado de ansiedad,
y cierto temor, que presentaban los entrevistados al momento de las sesiones de
conversacion. Es por eso que fue una buena decision, partir hablando de nuestros lugares de

procedencia, de nuestras preferencias culinarias, de la musica que nos gustaba escuchar, de

los deportes que nos interesaban, etc.
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En los primeros encuentros fue un “plus” sefialarle a los entrevistados que el
investigador también conocia parte de la cultura peruana, sus tradiciones y costumbres,

pues estuvo residiendo por 3 meses en ese pais , con fines turisticos.

Ademas resultd necesario realizar una busqueda acuciosa en internet y en los
diferentes medios de comunicacion peruanos sobre la situacion actual de ese pais, de sus
tradiciones y costumbres, para no cometer errores producto de la ignorancia, que no harian

otra cosa que impedir una comunicacion fluida con el entrevistado, colocando una barrera.

También se optd por no grabar todas las entrevistas en los primeros encuentros, sino
que dejar pasar algunas sesiones antes de situar al entrevistado frente a la grabadora. Se
corrobor¢ asi los postulados de algunos metodologos, que sefialan que para construir una
historia de vida no siempre se necesita de una grabadora, sino que mas bien de una buena
relacion entre las personas. Ya que curiosamente, estas primeras sesiones que no fueron
grabadas, se caracterizaron por desarrollarse en un ambiente de distensién,, con un clima

que favorecié notablemente el descubrimiento de las vidas de los entrevistados.

En un inicio se le explicé a los entrevistados los objetivos de la investigacion, para
bajar su temor y miedo por contar sus historias. Se les dejo en claro que se mantendria en el
anonimato su identidad, sus relatos y testimonios de las experiencias vividas. Se les sefiala
que parte de ellas serian incluidas en la presente investigacion, pero que se modificarian los

nombres de los personajes y las ciudades de origenes, a fin de resguardar su identidad.

Sin duda que en el proceso de recoleccion de informacidn hubieron algunos factores
que amenazaron la continuidad de la investigacion, dentro de los que podemos mencionar
la falta de tiempo de los inmigrantes entrevistados, quienes tenian jornadas laborales
sumamente extensas, que practicamente le impedian dedicar tiempo a otras actividades
,como las entrevistas necesarias para este trabajo investigativo. Este es el caso de la
asesoras de hogar, conocidas comunmente como nanas, quienes trabajan generalmente
puertas adentros y que tienen solamente libre los dias domingos, los cuales se utilizaban

para realizar las entrevistas.
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El cansancio de algunos entrevistados y el poco tiempo del que disponian hizo que
algunos ellos desistieran en el proceso, por lo que hubo que buscar rapidamente nuevos
inmigrantes que cumpliera con los criterios de seleccion de la muestra definidos
anteriormente. No obstante, es necesario sefialar que el margen de desercion del proceso
investigativo fue minimo, correspondiendo solo a 2 personas, sobre un total de 14

inmigrantes a los cuales se contacto para realizar la construccion de las historias de vida

COMO SE CONSTRUYERON LAS HISTORIAS DE VIDA

Como hemos sefialado anteriormente las historias de vida fueron construidas a
través de relatos de vida, que se produjeron en el marco de una serie de entrevistas en
profundidad, y conversaciones efectuadas con todos los inmigrantes peruanos que

estuvieron dispuestos a colaborar con este trabajo investigativo.

El relato de vida no implico otra cosa que la narracion que hizo el propio inmigrante
peruano acerca de los acontecimientos y hechos vividos por €I, a lo largo de su historia y

en las diferentes etapas de su ciclo vital.

Este relato fue elaborado por el inmigrante desde su propia subjetividad, mediante el
uso de su memoria, y evocando los diferentes sentimientos, emociones y recuerdos que se

encuentran registrados en su memoria.

Se tiene por lo tanto presente que este relato solamente constituye un fragmento de
su vida cotidiana pasada o presente, una parte de su realidad socio-historica, y también

solo lo que ¢l quiso contar

No obstante, se di6 el espacio suficiente a los entrevistados para que ellos narraran
su vida y procesos vividos, tal como ellos quisiesen, libre y espontaneamente. De esta
manera el relato de vida elaborado fue sumamente rico en cuanto a la informacién que se

obtuvo, pudiendo éste describir gran parte de la estructura diacronica de la vida recorrida.
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La investigacion desde la subjetividad y desde lo singular de cada inmigrante
peruano, permitid la conexion entre el espacio del individuo singular a la expresion
colectiva del fendmeno de las migraciones peruanas en Chile. Se logro entonces vincular la
historia de vida (que es por esencia un abordaje de lo singular) con la construccion social

(que hizo la comunidad peruana) del fendmeno migratorio.

La utilizacion del relato de vida y la diversidad de los casos con los que se trabajo
en la construccion de las historias de vida, nos permitié una pluralidad y variedad de
visiones, en relacidon con el fendmeno migratorio. Como veremos, en algunas ocasiones las
experiencias vividas durante el proceso de insercion sociocultural en la sociedad chilena,

son diferentes y quizas contrapuestas en algunos casos.

Pero de cualquier manera, podemos afirmar que estos relatos de vida rompen con la
mirada estigmatizadora de los sondeos de opinidn y encuestas, que se hacen generalmente
para medir el fendomeno migratorio peruano. Abriendo entonces una nueva ventana que
permitié expresarse a aquellos inmigrantes peruanos, que son muchas veces marginados
por ser ilegales, o que simplemente permanecen en el silencio por miedo a las represarias
que se puedan tomar en contra de ellos, si denuncian todos los atropellos y vejaciones de

que son victimas tanto a nivel laboral, social, como en otros ambitos.

Los inmigrantes peruanos con los que se trabajo en la construccion de las historias
de vida, no se encuentran protegidos, ni aislados del medio social, por el contrario se
escogid una muestra intencionada, que diariamente tuviese contacto con el medio social,
pues conviven con la sociedad chilena, y estan asi expuestos y vulnerables a toda la clase

de conflictos que se pueden producir en el proceso de contacto y de insercion en la sociedad

receptora.

Por lo mencionado anteriormente, podemos decir que los relatos de vida captados
representan y reflejan claramente el proceso de emigracién e insercion sociocultural en la
sociedad chilena, muestran como es vivido dicho trance por los inmigrantes peruanos que

llegan a nuestro pais en busca un futuro mejor.
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En la presente investigacion se ha trabajado con la construccion de historias de vida

focales, que genera en torno a grandes ejes tematicos.

En el caso de nuestra investigacion resulta imposible dirigir las entrevistas en
profundidad como preguntas cerradas (pauteadas en cuestionarios). No se puede ir a terreno
con preguntas demasiado limitadas, pues la persona debe dar el propio énfasis a la
conversacion, y relatar, reconstruir y organizar su vida, tal como el la siente. Al trabajar con
preguntas cerradas y especificas, sélo se conseguiria limitar, orientar y manipular el relato
que los inmigrantes peruanos hicieran en relacion a su proceso de emigracion ¢ insercion,
obteniéndose como resultado una historia de vida pobre, que implica una mirada sesgada

del fendmeno y carente de riqueza ¢ intensidad.

Para llevar adelante la interaccion de la entrevista, se optd entonces por fijar grandes
ejes centrales o tematicos de conversacion , que fuesen lo suficientemente amplios para no
limitar, inducir a respuestas, ni coartar la expresion de los inmigrantes peruanos. Estos ¢jes
fueron desprendidos de los objetivos de la investigacion y de las variables definidas

previamente.

Posteriormente se compard el materia empirico contenido en las 12 historias de vida de
acuerdo a las diferentes categorias de analisis que se establecieron. Podemos afirmar que la
comparacion de las diversas historias vida estuvo orientada principalmente hacia la
validacion de datos, ademas de permitir establecer, en alguna medida, ciertas generalidades
respecto al procesoy al proceso de emigracion ¢ insercion de los inmigrantes peruanos
residentes en Santiago. Esta técnica utilizada es llamada en las historias de vida, técnica de

relatos biograficos paralelos.

En la presente investigacion, el tamafno muestral fue regulado por el principio de
saturacién de informacion, el cual consiste basicamente en la acumulacién de relatos
bibliograficcs referidos a individuos de un mismo sector con ciertas caracteristicas en
comun (Pujadas, 1992). En nuestro caso los inmigrantes peruanos que residentes en

Santiago, con los cuales se trabajé la construccion de las historias de vida, fueron
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seleccionados intencionadamente base a los criterios homogenizadores y heterogenizadores

establecidos previamente.
Esto se hace con el objeto de ir comparando cada relato con el siguiente, para tratar de

aislar los elementos coincidentes en estos, y seguir asi hasta que cualquier nueva narrativa

no sea capaz de introducirnos ningin nuevo elemento estructural.(Pujadas op.cit).
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CAPITULO I
“MIGRACION: DEFINICIONES Y TEORIAS”

1. HISTORIA DE LAS MIGRACIONES

El fen6meno migratorio tiene origenes tan remotos como diversos. Siempre ha
estado presente en la historia humana, de hecho en la actualidad es generalmente aceptado
que los seres humanos aparecieron, en primer lugar en el este de Africa y que el
poblamiento de los demds continentes tuvo lugar durante centenares de miles de afios a

través de las grandes migraciones (Sutcliffe citado por Dofia op.cit)

Desde el surgimiento de la humanidad las migraciones han acompanado al hombre y
a la mujer dada la necesidad de trasladarse de un lugar a otro en busca de mejores
condiciones de vida. hecho que estaba asociado fundamentalmente a los factores climaticos

y alimenticios.

Con el nacimiento y avance de las técnicas de cultivo y la ganaderia, ademas del
progreso en la confeccion de ropas y viviendas, el ser humano comenzd a asentarse en
lugares determinados, que por lo demés poseian favorables condiciones geograficas y/o

climaticas.

Con el tiempo estos lugares se poblaron y sobrepoblaron, forzando a contingentes
humanos a buscar y poblar otras regiones. Asi pues, el fendmeno migratorio sufrié muchos

cambios con el pasar del tiempo, asociados a las modificaciones del contexto histérico.

Si bien existe una relativa y aparente homogeneidad en sus poblaciones, la mayoria
de las comunidades humanas que existen en la actualidad han sido profundamente afectadas
por oleadas migratorias. Asi, América del Sur por ejemplo, evidencia un gran numero de
historias migratorias. Hasta hace 15.000 afios atras esta region se encontraba despoblada.
Una parte de su poblacién actual puede trazar sus origenes hasta los primeros inmigrantes
que provenian de lo que ahora se conoce como Siberia. Otra parte de la poblacion

desciende de los colonizadores europeos que llegaron a partir del siglo XV. También se
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pueden encontrar descendientes de esclavos provenientes de Africa y del Lejano Oriente,
llegados entre los siglos XVI al XIX. Ademas hay que considerar los movimientos internos
en la regidn, que han acrecentado la diversidad en la zona. (Sutcliffe citado por Dofia

op.cit).

En la época actual y desde el inicio de la modernidad, con el surgimiento del Estado
moderno, la revolucién industrial, el auge capitalista, el agotamiento de los recursos,
deterioro de los ecosistemas, la aparicion de nuevas enfermedades, el agudizamiento de las
diferencias sociales y en especial la pobreza, el fendmeno migratorio ha tenido una gran

evolucion, aportando nuevos factores y condicionantes.

Desde hace algunos afios, el paisaje migratorio mundial se ha transformado
profundamente. La diversificacion de los flujos y de los grupos migratorios es el principio

fundamental de las nuevas dinamicas de movilidad. (OIM op. cit).).

En el mundo actual, millones de personas vuelven la mirada hacia los paises mas
ricos que los propios, pues la causa general de los diversos movimientos humanos, obedece
a la diferencia entre aquellos paises mas avanzados tecnologicamente, frente a los paises
mas pobres, por cuanto este fenomeno aparece estrechamente unido al subdesarrollo y a la
dependencia de areas y paises deprimidos respecto de los que tienen una economia en

expansion y ofrecen una mejor calidad de vida (Sassone et al, 1997:7).

Por estos dias gran parte de los paises de América Latina, consideran los fendémenos
migratorios como una problematica necesaria de abordar. Esto no sélo porque la historia
latinoamericana ha estado marcada por las migraciones, pues gran parte de los estado-
nacion de la region han surgido como tales y adquirido su caracteristicas especificas a
través de la migracion, sino porque ha dejado de ser un receptor de inmigrantes europeos
como lo fue hasta mediados del siglo XX. Muy por el contrario, ha pasado a ser una regién
que envia migrantes hacia el resto del mundo, especialmente hacia ¢l mundo desarrollado.
Empero, la migracion intrarregional ha aumentado en los ultimos veinte afios, producto de

variados sucesos politicos, economicos y sociales que han acontecido a la region. Estos
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desplazamientos se han facilitado por la vecindad geografica, la proximidad cultural y un
conjunto de variables histdricas propias de la region. De esta forma la migracion
intraregional ha llegado a presentar, a fines del siglo XX, el 48,4% de la migracion total
hacia paises de Latinoamérica y presenta actualmente la mayor tasa de crecimiento respecto

de la migracion de ultramar. (OIM, op. cit).

2. DEFINICION DEL CONCEPTO DE MIGRACION

Los estudios de los movimientos migratorios son, en general multiples y variables.
En la actualidad existe un cimulo de experiencias, observaciones y conceptos que permiten
un mejor acercamiento a la comprension de los complejos procesos migratorios, es decir,
aquellos mediante los cuales las personas o una poblacion de origen étnico determinado se

insertan en el espacio geografico y sociocultural de una sociedad distinta.

Desde el punto de vista histdrico la migracion ha sido siempre una caracteristica del

devenir social, pero solo ha sido estudiada en forma sistematica desde el siglo pasado.

Desde la demografia la migracion es considerada como “el movimiento de
poblacion a través de una frontera especifica con la intencionalidad de adaptar una nueva
residencia, siendo uno de los tres componentes del cambio poblacional, junto a la natalidad

y mortalidad. (Haupt citado por Jiménez, 2003)

Desde el punto de vista social, la definicion de migracion se amplia, pues esta
movilidad implicaria también el proceso mediante el cual se deja un area sociocultural
determinada y sc ingresa a otra area sociocultural distinta, cuyos codigos, normas y
relevancias sociales son diferentes y distantes, en mayor o menor grado, que la de origen.

(Jiménez op.cit)

Nasim Yampeyv (OIM, 1997: 85), define a la migracion como el movimiento de
personas de un pais a otro que implica cambio de residencia permanente; entendiendo ademas
que la migracion externa es aquella que implica un desplazamiento a través de una linea

internacional; y migracion interna, al desplazamiento dentro del territorio del mismo pais .



Uno de los aspectos del fendmeno migratorio en este siglo, es la migracion
interregional e interna, la cual se caracteriza por el desplazamiento masivo de poblaciones
rurales hacia centros urbanos. Estos procesos traen consigo serios problemas de tipo social y
politico en los paises que lo experimentan, y deben destinar importantes recursos fiscales para

satisfacer las necesidades de estos numerosos grupos humanos (OIM, 2003).

El fenémeno migratorio puede darse de dos formas, caracterizadas por involucrar
una serie de sub-procesos y que pueden o no tener causas distintas. Estas son el proceso de

emigracion (salida del pais de erigen) y el de inmigracion (1a llegada al pais de acogida).

Profudizando el estudio de las migraciones, podemos decir con Germani que la
migracion es un proceso social, es una expresion de los cambios que estan transformando el
mundo de un planeta de aldeas y desiertos en un planeta de ciudades y metrdpolis (OIM, 1997:
85). ‘

~ Otra definicion de la migraciéon nos hablaria del “desplazamiento residencial de
poblacion desde un ambito socioespacial a otro, entendiéndose por estos los ambitos donde

las personas desarrollan su reproduccidn cotidiana de existencia”’(Marmora, 1989)

Esta definicion contiene dos elementos centrales, la movilidad espacial y el
asentamiento en un determinado lugar para la reproduccion de la existencia de la persona.
No es relevante si el desplazamiento es largo o corto, temporal o definitivo, o cualquier otra
modalidad que pueda tener, porque estas especificidades corresponden al patréon migratorio
que la migracion adopte. En la actualidad también ha existido, durante los ultimos tiempos
una discusion sobre la diferencia entre los conceptos de “migraciones o movimientos
poblacionales”.Podemos decir que ambos conceptos son validos y no son necesariamente
opuestos, debido a que los movimientos de poblacién abarcan todos los desplazamientos
humanos, incluyendo aquellos que se hace con fines turisticos, capacitacion, etc. Las
migraciones implican basicamente un cambio de residencia a otro ambito socioespacial,
con la intenciéon de desarrollar la vida cotidiana en dicho ambito. En el caso de las

migraciones internacionales, este otro &mbito implica otro pais. (Marmora, 2002: 89)
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3. GLOBALIZACION, MIGRACIONES Y CONTEXTO INTERNACIONAL

Se puede decir, que en términos generales, la globalizacion puede ser entendida
como un concepto que pretende describir la realidad inmediata como una sociedad
planetaria, mas alla de fronteras, barreras arancelarias, diferencias étnicas, credos
religiosos, ideologias politicas y condiciones socio-econdmicas o culturales. Surge como
consecuencia de la internacionalizacion cada vez mdas acentuada de los procesos

economicos, los conflictos sociales y los fenomenos politico-culturales.

En sus inicios, el concepto de globalizacion se utilizé para describir los cambios en
las economias nacionales, cada vez mas integradas en sistemas sociales abiertos e
interdependientes, ‘sujetos a los efectos de la libertad de los mercados, las fluctuaciones
monetarias y los movimientos especulativos de capital. Los ambitos de la realidad en los
que mejor se refleja, hoy en dia, la globalizacion son la economia, la innovacion

tecnologica, las comunicaciones y el ocio (Encarta, 2004).

Desde un punto de vista mds critico, la globalizacién como proceso representa la
etapa mas avanzada de la tendencia a la internacionalizacion, a la maxima movilidad del
capital y del trabajo, que es consustancial al capitalismo. Esta etapa del capitalismo tiene su
propio discurso, su propia ideologia y su politica econémica. Se denomina neoliberalismo y

ha hegemonizado la economia mundial en los tltimos afios. (Ormefio, 2001: 20-23)

- Segun el analisis de José Luis Ormefio, esta apuntaria a (Rechip citado por Ormefio

op.city:

- La privatizacion, con un Estado minimo y subsidiario; pues se trata de revertir el
control por parte del Estado en dreas estratégicas de la economia, y traspasarlo a grupos
econdmicos locales y empresas trasnacionales, donde se pone gran énfasis como eje
conductor del proceso al sector privado. El rol del Estado se reduce, pues la salud,
educacion, servicios publicos, etc, que deben abrirse al mercado y privatizarse. Asi el

Estado disminuye su gasto fiscal en materia social y solo se focaliza hacia los mas pobres,
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abandonando completamente su rol de orientador e impulsor del desarrollo econdémico y
social de un pais. El Estado sélo juega un rol regulador, creando una legislacién y una
institucionalidad que permita una estabilidad politica adecuada para que se desarrollen los
grupos econdmicos locales y las empresas trasnacionales. Asi se produce una dependencia
del pais con la inversion del sector privado, pues esta genera el crecimiento y la estabilidad
econdémica al pais. El Estado asume también un rol subsidiario en lo social, pues se limita a
financiar la provision de una canasta reducida de bienes y servicios publicos solo a las

personas que se encuentran en la extrema pobreza. (ibid)

- La reduccion y eliminacién de los controles publicos en materia de mercado, se
orienta a que estos actiien libremente, permitiéndose ademas el libre movimiento del
capital. Se intenta eliminar las medidas de resguardo social en el plano econémico (precios
controlados, subsidios, etc). Se crea un imperio del mercado, asumiendo que este conducira
automaticamente a una situacion social optima. Se reducen asi las legislaciones protectoras
de derechos economicos y sociales de la poblacion. Esto afecta principalmente a la
legislacion laboral, pues se derogan disposiciones que permitian la sindicalizacion,
negociacion colectiva, huelga, etc, argumentando que la legislacion laboral obstruye la libre
contratacion del trabajo, lo que provoca artificialmente un alto nivel de desempleo. Se
propone la flexibilizacion del trabajo, para no poner limites a la iniciativa empresarial. Se

flexibilizan los contratos, jornadas laborales, etc. (ibid)

- Se produce una apertura e internacionalizacion, lo que obliga a los paises
endeudados a abrir sus economias, vale decir, les obliga a entrar en un proceso de
reduceidn progresiva de sus aranceles (impuestos a las importaciones) y otras restricciones
que protegen la produccion nacional de la competencia externa. Se deben eliminar entonces
las barreras a la libre circulacion del capital extranjero. Se reformula la legislaciéon sobre
inversion extranjera, dando garantias y plazos breves para la repatriacion del capital
foraneo, de sus utilidades y de sus intereses. Esa apertura implica una readaptacion del
aparato productivo y de servicios del pais, en funcion de la economia mundial. Esto podria

significar la quiebra de las actividades que no sean capaces de competir con las
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importaciones, y con la especializacidn del pais en los rubros que resulten exportables. En

definitiva se produce una dependencia de los mercados internacionales (ibid)

En el contexto internacional, estos cambios que ha experimentado el mundo en la
ultima década han tenido repercusiones en diversos ambitos de la vida de las sociedades: El
motor, sin duda, ha sido el aspecto econémico y el dinamico flujo de capitales, conducido

por un desarrollo tecnoldgico de las comunicaciones sin precedente en la historia

(Méarmora, 2002)

En este escenario la migracioén en la década de los noventa se ha transformado en
uno de los fendmenos mads caracteristicos de los cambios asociados a la globalizacion. Esta
tendria entre una de sus causas las desigualdades en los procesos de desarrollo entre los

paises , lo que provocaria masivos movimientos migratorios internacionales (ibid).

Lo mencionado anteriormente, se produce también debido a que la globalizacion
implica la redistribuciéon espacial de las actividades econdmicas, asi como la mayor
movilidad del capital productivo y de la tecnologia y la reduccidon de los costos
internacionales de transaccion que afectan a la redistribucion internacional de las
oportunidades econdmicas y, por esa via, a la dindmica de los comportamientos

migratorios. ( CELADE, 2001: 25)

Sin embargo, las reglas del juego de los mercados mundiales y del libre
desplazamiento internacional de los factores productivos se han hecho mas claras en el
contexto de la globalizacion econdmica, lc que no ocurre con la migraciéon
internacional.(ibid). Contradiccién que sera expuesta mas detenidamente en un

puntoespecialmente referido a ella.
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Contradicciones de la globalizacion: impedimento a la libre movilidad de las personas.

Los movimientos de poblacion se han visto condicionados histéricamente por las
barreras naturales, como anchos rios, mares, desiertos y cadenas montafiosas. Las
migraciones desde las zonas templadas a las tropicales, han sido escasas. El Sahara, al norte
de Africa, separaba a los pueblos africanos subsaharianos de los mediterraneos e impedia a
los egipcios y otras culturas expandirse hacia el sur. Las montafias del Himalaya en Asia

meridional cortan el acceso por el norte al subcontinente de la India.

En la actualidad, debido al desarrollo de la tecnologia y con la consecuente
evolucién de los medios de transporte y comunicaciones, las barreras naturales, ya no
constituyen un impedimento para la libre movilidad de las personas. Nos encontramos
entonces, con nuevas barreras que ponen limites a los movimientos migratorios. Estas se
relacionan mas bien con el “cierre de fronteras”, que implica exigentes controles en los
pasos fronterizos y una serie de restricciones que se le ponen a las personas, con el
objetivo de evitar el ingreso a paises mas desarrollados, o a ciertos bloques y espacios
comunitarios, impidiendo con estas medidas el libre desplazamiento poblacional. Se
produce asi un cierre completo de las fronteras en torno a estos paises y espacios
comunitarios, que no hace otra cosa que aumentar la migracion ilegal y alentar a las mafias

que se dedican a la trata ilegal de personas.

Un ejemplo claro de esto, lo demuestra la experiencia europea, donde se cred un
espacio de integracidén avanzada, que hizo necesario acordar esquemas de libre movilidad
solo para las personas que habitan en el espacio comunitario. Se pretende que en el
mediano plazo y a medida que el proceso de integracion se intensifique, incluir la
facilitacion para que los nacionales de los diversos Estados que conforman el acuerdo de
integracion, puedan cjercer actividades laborales o lucrativas en cualquier pais de la
comunidad. No obstante, un extranjero proveniente de otro continente (o de un pais no-
miembro de la comunidad), debe pedir una visa de ingreso al espacio (en cualquier
embajada de los paises miembros) y no puede residir por mas de 3 meses en el espacio
comunitario. Su permanencia debe ser sélo con fines turisticos, sin poder trabajar, ni

realizar otras actividades que no tengan relacion con su status de turista. Una vez vencido el
) ‘
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plazo, debe abandonar el espacio o arriesgarse, quedandose ilegal y asumiendo una serie de
sanciones, ademas de su expulsion inmediata si es que es descubierto. No obstante, Chile
cuenta con algunos beneficios que se enmarcan dentro del Tratado de Schengen, lo que
permite a los ciudadanos chilenos el ingreso a la comunidad europea, sin la necesidad de

contar con una visa, pero su permanencia esta limitada a tres meses.

Luis Marmora sefiala que las contradicciones que se producen dentro del fenémeno
de la globalizacion (Marmora, 2002). Estas contradicciones son tanto a nivel conceptual
como a nivel practico. Nos dice que desde que el punto de vista conceptual, el principio de
la economia de mercado supone el libre movimiento de los factores que intervienen, es
decir, capital, productos y trabajos. A la inversa las politicas migratorias restrictivas
intentan una fijacion del factor trabajo frente a la creciente movilidad de los demas factores

intervinientes (del capital y los productos).

Desde su perspectiva de aplicacion, en la practica poco a poco se van conformando
estos espacios de libre movilidad de las personas (como ocurre con el caso de la Union
Europea o el MERCOSUR), pero con una creciente prohibicion de ingreso a ese espacio a

aquellos que no pertenecen al mismo.

Podemos mencionar también otras contradicciones que se produce en torno al cierre
de las fronteras y al impedimento de la libre movilidad de las personas. Podemos sefialar,
por ejemplo, que los cambios demograficos que se han sucedido en toda Europa en la
ultima década (y también con menor intensidad en nuestro pais), estarian precediendo a un
envejecimiento de la poblacién, con la consiguiente disminucion de la poblacion activa.
Este fendmeno estd obligando a algunos estados a implementar politicas en torno a la

promocion de la inmigracién, que en algunos casos constituiria una inmigracion selectiva.

(ibid)



Sin embargo los especialistas concuerdan en afirmar en que las cifras de
movimientos poblacionales existentes en la actualidad, en especial las relacionadas con
migraciones econdmicas, corresponden a las que se proyectaron hace 20 afios atras, sobre
todo desde la perspectiva de la direccion y dindmica de los flujos, pues los paises receptores
continuaron siendo los mismos, pero con la aparicién de nuevos focos de atracciéon como:

Espafia, Italia y Grecia (en Europa), Argentina, Brasil y Chile (en América latina). (ibid)

También se debe tener en cuenta que los hoy los inmigrantes internacionales son
cuantitativamente solo el doble que hace un siglo, mientras que durante este lapso la

poblacién mundial se ha cuadruplicado (ibid)

Tampoco debemos olvidar que paises como Estados Unidos, Australia, y la propia
Argentina no serian ni la mitad de lo que son, sin el aporte de las migraciones, pues fueron
los inmigrantes y sus familias quienes con empuje y una enorme capacidad para adaptarse a

situaciones adversas, lograron construir en conjunto con la sociedad receptora estas

naciones (ibid).

4.. LA MIGRACION COMO PROCESO

Escasos estudios sobre la migracién consideran a dicho proceso como un complejo
integiado de formas de pensar, sentir y actuar. (Santibafiez, 1986). El proceso migratorio
debe ser considerado, segun manifiesta Mufioz Cautifio, como “un todo integrado™, porque
en la localidad de origen empieza a generarse en los individuos una alteracién de su
percepcion de la vida, al contacto de formas nuevas que afectan el devenir tradicional de la
region y de formas caducas que hacen cada vez mas dificil la vida diaria. Gradualmente
ambas fuerzas (atraccion y expulsién) hacen apto al individuo para que cualquier factor

desencadenante le impulse a migrar. (Acevedo et. al citado por Santibafiez, 1986).
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El proceso de la migracidn se inicia cuando se comienza a acariciar la idea de partir,
o mas bien cuando se conjugan una seria de factores que posibilitan la migracion. Estos

factores deben estar presentes en el entorno de origen y en el de llegada del inmigrante.
(Stefoni, 2003: 60).

El proceso sélo termina cuando el individuo socializa las normas vigentes en el
nuevo lugar y se siente formando parte de ese otro contexto o cuando, si bien, se siente

dentro de ¢él, se estima marginado y rechazado por el nuevo medio.

Se debe agregar que eventualmente el proceso puede terminar con la re-insercion
del migrante en su lugar de origen, ya sea porque no logra adaptarse y es rechazado, o

porque dentro de sus objetivos al migrar estaba retornar a su medio natural (Santibafiez,

1986: 14)

4.1 ETAPAS DEL PROCESO MIGRATORIO

Se puede afirmar entonces, segun los antecedentes recién expuestos anteriormente,
que las migraciones son concebida como un proceso, que presenta distintos niveles o
aspectos, que pueden ser llamadas “etapas del proceso migratorio”; las que segun

Santibafiez (op.cit: 14-20) corresponderian a:

- Una motivacion para migrar

- Las condiciones de traslado

- Lainsercion del inmigrante en la sociedad receptora.

- Una ultima etapa seria, para un segmento de los inmigrantes, su reinsercion en su

comunidad de origen, aunque este retorno no se da en todos los casos.
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a) Motivacion para migrar

En esta etapa deberiamos centrarnos en describir y analizar cuales son las
condiciones en que se produce el proceso migratorio, orientando el analisis hacia la

sociedad de origen. (ibid).

Segun el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, existirian diferentes factores

que impulsan y motivan los movimientos migratorios:

- Busqueda de una mejora calidad de vida para el individuo y su familia.

- Desigualdades en el ingreso entre las regiones.

- Las politicas laborales y migratorias impulsadas por paises receptores y emisores.

- Conflictos politicos y desplazamientos internos.

- Conflictos ambientales (perdida de terrenos de cultivo, bosques y pastizales).
Existente grupos de refugiados ambientales que emigran mas bien hacia ciudades
mas cercanas, que a otros paises.

- Fuga de cerebros o la migracion de jovenes con altos niveles de educacion,
provenientes de paises en vias de desarrollo, que emigran principalmente hacia las

grandes potencias o paises desarrollados. (Stefoni op.cit: 65).

Por lo general, los estudios sobre el problema de la motivacién han comprobado que
gran parte de los migrantes se trasladan puramente por factores econémicos. Sin embargo,
entre los investigadores existe consenso en sefialar que esta conclusion es demasiado
superficial e incompleta para explicar lo que verdaderamente motivé el cambio de

residencia (Alberts citado por Santibafiez op.cit).

En la decisiéon de migrar no solamente intervienen factores econdmicos, también
juegan un papel importante los aspectos sociales, culturales y psicolégicos. (Santibafiez op.

cit.).
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Es corriente analizar la motivacion de migrar en términos de factores de expulsion y
de atraccion. Estos factores, segln algunos autores, corresponden a aquellos aspectos del
contexto de destino que dirigen la migracion hacia ese lugar. Si bien la utilizacion de este
enfoque puede ser 1til, se corre el riesgo de otorgarle demasiado énfasis a las motivaciones
de tipo instrumental, sin tomar en cuenta la posible complejidad del proceso psicologico

que da lugar a la decision de irse a quedarse (Santibaiez op.cit: 15-16).

En este sentido, las motivaciones para migrar pueden entenderse, desde el momento
que un individuo o grupos de individuos comienzan a sentir la dificultad e imposibilidad de
lograr ciertos objetivos, correspondientes a algun nivel de necesidad, en su lugar de origen
o residencia, y perciben o tienen conocimientos de que en otro lugar la situacion es
diferente. Segun este enfoque la decision de emigrar se toma como resultado de factores de

rechazo y atraccion evaluados dentro del sistema normativo de la estructura social (ibid).

No obstante, debe tenerse en cuenta, que el fendmeno migratorio solo puede ser
entendido si se situa dentro de un proceso social, debido a que en gran medida son los
grupos sociales los que se movilizan, por lo que la migraciéon debe ser contextualizada
dentro de una dinamica social. Sélo asi podremos definir cuales son los factores que dan
origen al proceso migratorio, y dilucidar cudles han sido los motivos o razones que han

influido en la decision de emigrar de su pais de origen (ibid).

Cuando el inmigrante llega al pais de destino viene con una serie de metas,
expectativas y proyectos que quiere concretar en un tiempo determinado. Antes de partir, el
inmigrante va construyendo un pais imaginario, que generalmente se vislumbra como un
estado moderno, desarrollado y con una economia estable, que le permitird mejorar su
calidad de vida, encontrar un trabajo adecuado y poder concretar asi los proyectos y

expectativas que han sido definidos con antelacion.
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La imagen que tiene un migrante sobre un determinado pais de destino es en parte el
resultado de la proyeccion que ese pais realiza en el plano internacional. Aqui desempefian
un papel importante las decisiones politicas de proyectar el pais hacia el exterior como pais
desarrollado, moderno y con potencial de crecimiento. Estas representaciones e imagenes
tanbién se crean a través de la television, el cine y la industria cultural. Presentes en el
imaginario colectivo, estas son imagenes que pueden incidir en la eleccion de ese pais

como un lugar de destino para quien desee emigrar. (Stefoni op.cit: 35)

Lamentablemente en muchas ocasiones ¢l enfrentamiento con la realidad es
sumamente fuerte. El inmigrante llega una realidad completamente distinta a la del pais
que imagino, o a la descripcion que le hicieron sus pares antes de partir. Se produce asi una
gran desilusién para el inmigrante, lo que hace que disminuyan sus energias para intentar
insertarse en la nueva sociedad. Quizds pueden comenzar a manifestarse también las

primeras intenciones por regresar a su pais.

b) Condiciones de traslado

Esta etapa se vincula principalmente con las caracteristicas propias del traslado, y al
desplazamiento efectivo. Se debe observar entonces, los siguientes aspectos (Santibafiez

op.cit: 19).

- Las caracteristicas del grupo que migra: edad, sexo, nivel socioeconoémico, etc

- Caracteristicas fisicas del traslado: medios de transporte, diversos lugares de destino
y la intensidad del proceso respecto de cada uno, distancias entre el lugar de
procedencia y el de llegada, direccion y etapas del movimiento, etc.

- Canales de traslado: Canales relacionados con el trabajo y la educacion, y canales

relacionados con parientes y amigos.
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¢) Insercion del inmigrante

En esta etapa se debe tener en cuenta los diversos cambios que se producen en el
inmigrante debido al contacto con la sociedad receptora, los elementos que facilitan y
obstaculizan su incorporacion en la estructura sociocultural de dicha sociedad, las
diferentes maneras a través de las cuales se puede integrar a los migrantes, los efectos
que produce la incorporacion de esos inmigrantes en la estructura de la sociedad de

destino, y la participacion que le cabe al grupo receptor en este proceso (Santibafiez

op.cit).

Esta etapa de llegada e insercion del inmigrante en la sociedad receptora, es un
punto relevante en nuestra investigacion.Es por eso que hemos dedicado un capitulo

especial referido a la “insercion sociocultural del inmigrante”, donde se hace referencia a

las condiciones, caracteristicas y consecuencias que tiene el proceso de incorporacion del

inmigrante en la estructura social y cultural de la sociedad receptora.

d) Reinsercion del migrante en su lugar de origen:

Como se ha sefalado anteriormente, una ultima etapa seria la reinsercion del

inmigrante en su comunidad de origen, aunque este retorno no se da en todos los casos
Eventualmente el proceso puede terminar con la re-insercion del migrante en su

lugar de origen, ya sea porque no logra adaptarse y es rechazado, o porque dentro de sus

objetivos al migrar estaban volverse a su medio natural (Santibafiez op.cit).
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Generalmente esta etapa la viven aquellos inmigrantes que no logran integrarse y
adaptarse al medio de destino, y que regresan al medio de origen buscando la seguridad y
estabilidad que éste les otorga. También puede ser el caso de aquellos inmigrantes que si
bien lograron integrarse en la sociedad receptora, pero que una vez que cumplieron y
concretaron los objetivos que les motivaron a emigrar, regresan a su comunidad. Estos
retornados pueden tener un significativo para el desarrollo de su sociedad, pero también
podrian aparecer dificultades en la re-incorporacién a su medio de origen, si es que durante
su estadia en el extranjero no ha habido un contacto continuo con su medio de

origen(ibid:19)
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CAPITULO Il
“INSERCION SOCIOCULTURAL DEL INMIGRANTE”

1. CONSECUENCIAS DEL PROCESO DE EMIGRACION E INSERCION.

Son muchas las consecuencias y secuelas que trae consigo el proceso de emigracion
e insercion. Podemos comenzar, sefialando a modo general, que el proceso de emigracion
provoca 1a desintegracion de las familias, pues estas se separan y dividen; los esposos(as)
forman otra nueva pareja y fundan otra nueva familia; los jovenes al inmigrar pierden su
identidad, y deben asimilarse al nuevo lugar para conseguir algin lugar de trabajo; los viejos

que queden en los lugares deben asumir las tareas de los que partieron. (OIM. 1997: 83)

Los problemas que mds afectan a los grupos migrantes es el desarraigo, problemas
psicologicos y sociales, que se expresan en diversos grados de marginalidad. Estos procesos
afectan especialmente a los jovenes y adultos, que han debido salir de sus lugares de

residencia u origen en forma obligada y forzada. (ibid).

El salir de su pais de origen trae también impactos y efectos que resultan muy
violentos para el inmigrante, sobretodo en el aspecto psicologico. El hecho de dejar la
sociedad de origen es siempre, aun en las migraciones a espacios vecinos, abandonar lo
conocido (Jiménez op.cit). El fendmeno migratorio trac como consecuencias cambios
radicales en los sujetos que se ven afectados. El individuo se desarraiga de su medio, rompe
con los vinculos primarios de su lugar de origen, para entrar en un mundo extrafio, mas

moderno, con costumbres diferentes y que pueden rechazarlo (Santibaiiez op. cit:12)

Es muy probable que se restrinja su nivel general de participacion y comunicacion,
sobre todo si habla otro idioma, pues aun cuando aprenda el nuevo lenguaje jamas lograra
el grado de efectividad y de significado efectivo que obtiene con los que comparte su
idioma. También es muy posible que las normas y costumbres de la nueva sociedad estén
en posicion o sean incompatibles con el marco normativo en que fue socializado. Este

cambio que acarrea la migracion por la falta de normas y valores adecuados para
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desenvolverse en la nueva sociedad, produce a la vez, una serie de desordenes en la

organizacidn de la personalidad, individual y social, de los sujetos que migran (ibid:12).

El inmigrante en mayor o menor medida, dependiendo de las redes de apoyo con
que cuente, pero siempre en algin grado, ha de sentirse aislado, perdido por el cambio de
valores, usos costumbres, y normas sociales que le pueden resultar dificiles de entender y
aceptar. Debemos tener presente, que el tema del lenguaje y el “habla”, es propia de cada
comunidad, aun cuando se hable el mismo idioma. El inmigrante en su proceso de
socializacion con la sociedad receptora ird incorporando palabras y expresiones en su uso
cotidiano, aunque de seguro en una etapa inicial se verd expuesto a incomprensiones o

malos entendidos (Jiménez op.cit: 111)

Las consecuencias psicosociales como la perdida de identidad, falta de valorizacion
y reconocimiento, la frustracion y desesperanza hacen de las migraciones una problematica
cada vez mds compleja y plantea importantes desafios a los gobiernos y comunidades

nacionales, en orden a otorgar un grado minimo de gobernabilidad a esta situacion.|
2. LA INSERCION SOCIOCULTURAL EN LA SOCIEDAD RECEPTORA

Una vez que se ha logrado atravesar la frontera, el desafio para el inmigrante es
mucho mayor. Los migrantes aspirardn a reconstruir sus vidas en el nuevo pais. Entran
entonces, en una nueva dinamica, conocida como proceso de insercion, donde deben
esforzarse por integrarse socioculturalmente en sociedad que tiene normas, valores y

principios diferentes a los suyos.

El extranjero intentara adaptarse a su medio y a su entorno, respetando las normas
(que han sido fijadas socialmente), aprendiendo e integrando un conjunto de rasgos
distintivos de la sociedad receptora como nuevas costumbres, conductas y actitudes.
Ademas debera socializarse y interactuar con su grupo de pares e iguales. Para ello

requerira de sus habilidades psiquicas y fisicas.

53



El problema en este ambito surge debido a que muchas veces las sociedades

receptoras estan llenas de prejuicios y su poblacion asume conductas de racismo y

discriminacion.

A su llegada, el migrante debe ser integrado en el dmbito laboral, educacional, en
las agrupaciones de caracter social y en las mismas comunas. En este sentido, la sociedad
receptora debe desarrollar una capacidad de integracion. Esto implica otorgar igualdad de
oportunidades, concediendo a los inmigrantes rapida e ilimitadamente los derechos civicos

y sociales (permitiéndole un acceso a los sistemas de salud y seguridad social). .

Tradicionalmente la educacion se ha utilizado como una estrategia para integrar
social y culturalmente a los inmigrantes. Los programas de educacion, se plantean como
objetivo minimo lograr que los extranjeros aprendan la lengua ( en el caso de que sea
diferente a las de sus paises de origenes) y como aspiracion maxima incentivar a las
participacion en el espacio social. Estos programas se ejecutan principalmente en las aulas

de clases, con los hijos de los migrantes.(Marmora, 2002: 334).

La influencia de los hechos particulares econdmicos, sociales y politicos, a los
cuales se ven afectados tanto los inmigrantes como los miembros de la sociedad receptora,
no s6lo van a actuar como “barreras o facilitadores ” en el camino hacia la interaccion, sino
que también puede producir retrocesos en el proceso de integracién”. Por lo tanto, se puede
decir que el proceso de insercion es multidimensional, pues influyen diversos factores

(Méarmora op.cit: 329)

Richmond afirma que, desde la perspectiva del migrante,(;u proceso de adaptacion a
_—

la sociedad anfitriona esta influenciado por condiciones preexistentes a la llegadas. Estas

condiciones estan relacionadas tanto con la experiencia de migrar en si, como con las

caracteristicas de los migrantes- su edad, sus calificaciones laborales y educacionales, el

grado de exposicion a los medios de comunicacién y su participacion en redes migratorias-,

ademas influiran las condiciones existentes en el pais de acogida. (Richmond citado por

Dofia, 2001:33). |

-3
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La experiencia migratoria, los motivos y las intenciones de los migrantes influiran
en el tiempo en que este se demora en aprender el nuevo idioma (o en incorporar los
modismos y las expresiones locales) y las reglas culturales en general. La obligatoriedad de
haber tenido que dejar su pais de origen incidird en que este proceso de aprendizaje se
adelante (ibid:33). El aprendizaje del idioma local es sin duda, uno de las situaciones mas
dificiles que debe superar el inmigrante, pues no solo dependerd de su motivacion para
aprenderlo, sino que también de las habilidades que este posea para asimilar ¢ incorporar

los diferente sonidos, la gramatica, etc.

La edad del migrante también influird en su proceso de socializacion, pues aquellos
inmigrantes que llegan a una edad mas temprana y se incorporan a los sistemas
educacionales del pais de acogida, son socializados mas facilmente en la nueva cultura.
Ademas su nivel educacional y las calificaciones laborales determinaran su insercion, pues
a mayores niveles en ambos permiten una mayor participacion en mercado laboral y en la
sociedad. Por otra parte, los medios de comunicacion facilitan la adaptacion y socializacion
del individuo en el nuevo pais, al transferir en el pais de partida parte de la cultura del

futuro pais anfitrion (ibid:33)..

GRADOS DE INSERCION DEL INMIGRANTE EN LA SOCIEDAD RECEPTORA

En el ambito tedrico existen algunas diferencias en las definiciones de los conceptos
que presentaremos a continuacion. Sin embargo, después de hacer una revision
bibliografica acabada, se ha optado por trabajar con el enfoque de los teodricos alemanes,

Heckmann, Loeffler y Allport, debido a que ellos tienen una larga experiencia en este tipo
de estudios (*1).

Segun ellos, existen algunos subprocesos asociados al fendomeno migratorio,

conformando dimensiones de €ste en planos socioestructurales y geograficos.
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En el proceso natural de “socializacion” del inmigrante en la sociedad receptora.,
encontramos una situacion de mayor o menor adaptacion respecto al orden social
predominante en el pais de acogida. Este proceso de adaptacion se entiende en los términos
de “acomodacion”, “aculturacion” y “asimilacion”. Los tres términos representan
también grados o niveles de la insercion del inmigrante. No obstante, podemos encontrar un
cuarto término denominado “integracion” que refleja el estado 1ideal de insercion,

adaptacion y del acoplamiento interétnico entre el inmigrante y la sociedad receptora.

En el proceso de acomodacion las minorias toman y aceptan ciertas formas de
comportamiento y competencias de la mayoria, sélo para satisfacer necesidades basicas,
para favorecer la capacidad de interaccion (en los espacios sociales comunes) y para un
mejor desenvolvimiento en el trabajo, sin involucrar un cambio en su identidad cultural,
vale decir, es un aprendizaje de tipo funcional. (Heckmann, 1992: 168). El inmigrante
mantiene completamente sus tradiciones, costumbres, valores y su modo de vida permanece
sin alteracidon, llevando a cabo las mismas actividades que desarrollaba cuando se
encontraba en su pais de origen. En este proceso el extranjero se va aislando
completamente y se relaciona sélo con sus pares de su misma nacionalidad, o se agrupa en
colectividades de inmigrantes. Al asumir esta actitud se produce una marginacion y

distanciamiento entre los inmigrantes y la sociedad receptora.

El término de aculturacion se refiere al cambio de actitudes, normas y valores a
través de los contactos interculturales. Se produce tanto una adquisicion de nuevos
conocimientos y aptitudes, como un cambio en el comportamiento y en la forma de vivir,
dandose finalmente algunos cambios significativos en la identidad individual y/o grupal, sin
que ¢ésta se pierda totalmente (Heckmann op.cit). No obstante, puede darse de manera
mutua. Pero generalmente es el inmigrante quien asume gran parte de los modos de vida y
pautas de conducta de la sociedad receptora. El extranjero sélo mantiene algunos elementos
centrales de su cultura, de sus tradiciones y costumbres, y en pocas ocasiones se le trasmite

a sus hijos.
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La asimilacién se da, como también en la acomodacion, de manera unilateral y
vertical. En la asimilacion, la minoria se adapta a la mayoria y su cultura. El término se
refiere tanto a la total aceptacion de reglas y normas sociales, como a la adopcion del
compartimiento, la identidad y la cultura del pais de acogida, dandose en este grado la

perdida casi total de la identidad étnica original. (Heckmann, op. cit: 169-170).

El inmigrante se esfuerza por insertarse y mimetizarse en la sociedad receptora,
olvidando gran parte de sus tradiciones, ritos, costumbres y valores. Aprende también
perfectamente el idioma e incorpora a su vocabulario las expresiones lingiiisticas locales
(construidas colectivamente), llamadas cominmente modismos. En algunas ocasiones el
extranjero llega incluso a imitar el acento local al momento de expresarse.En la
asimilacion, el inmigrante asume las modalidades de consumo del medio receptor en su

totalidad, participando de ellas sin influir absoluto en su produccion.

Muchos estados han implementado politicas de asimilacién como una manera de
insertar a los inmigrantes en la sociedad. La idea detrds de estas politicas es la

homogenizacion de los extranjeros en y para una cultura nacional (Hagedorn, 2001)

Se intenta practicamente “borrar” la cultura del extranjero, y asimilarlo a la cultura
predominante de la sociedad receptora. Esta concepcidon tuvo mucho auge durante las
migraciones masivas, donde las sociedades receptoras, se sintieron muchas veces,

amenazadas por las costumbres, habitos y/o creencias de los inmigrantes. (Marmora, 2002:

330).
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El éxito de la asimilacién depende de los siguientes factores:

a) De la cercania / distancia cultural entre el pais de origen y el pais de acogida.

b) De la capacidad y voluntad de insercion de los inmigrantes. Estas tenderian a
aumentar con la cercania cultural entre el pais de origen y el pais de acogida y a

disminuir si hay una distancia.

c) Del tamario y la concentracion de los inmigrantes. L.a voluntad de integrarse
disminuye si hay presencia de una elevada cantidad de inmigrantes de una cierta

etnicidad. (Loeffler, 2001).

Es claro que la aculturacidon y la asimilacion son desde el punto de vista de las
personas, procesos de adaptacion y aprendizaje conscientes, sin embargo también incluyen

aspectos no conscientes o no planificados por ellas.

Generalmente estos procesos se desarrollan consciente y planificadamente, de
manera racional, en un nivel macrosocial mediante politicas que crean condiciones basicas
para facilitar las insercidon del migrante, aumentando sus posibilidades de insercion y sus

obligaciones.

Un ejemplo de paises que han implementado politicas de asimilacion del inmigrante
seria el caso de Francia. Esto luego de que después de la segunda guerra mundial esta
nacion y gran parte de los paises europeos quedan completamente destruidos. Es por eso
que se desarrolla una politica de busqueda de mano de obra extranjera, que tendra por
mision reconstruir el pais. [.a demanda fue satisfecha en su mayor parte por los paises
magrebinos, pero en un principio, la mayoria de los extranjeros que llegaron con la

finalidad de encontrar trabajo en Francia provenian de Italia, Espafia, y Portugal.
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Francia, una nacién con tradicién republicana y basada en los principios del
laicismo, se ve como pais de inmigracion por supuesto debido a la alta presencia de
inmigrantes, pero ademas a causa de su posicidén francocéntrica que se destaca por los
marcados valores nacionalistas presentes en su cultura. En este contexto las practicas
culturales de los inmigrantes se consideran particularismos, que deben ser combatidos en
nombre de la integracién. La republica nunca ha querido luchar en contra de la diversidad
cultural. Sin embargo, siempre ha tratado de reducir las formas de vida y las practicas
culturales diferentes a la esfera privada, para que ni la religion o el origen étnico o

geografico puedan poner en peligro la unidad cultural de la nacion.

3. MODELO TEORICO DE LA INTEGRACION

La integracion reflejaria en un estado ideal de insercidn, adaptacion y del
acoplamiento interétnico entre el inmigrante y la sociedad receptora. Consiste en la idea de
un intercambio, pues es un proceso reciproco, donde tanto la minoria como la mayoria
adoptan o acomodan para si algun aspecto de la otra, produciéndose un acoplamiento y una
retroalimentacion. Segun el teérico J. Allport, condicion importante para que se de un
proceso de integracion exitosa debe ser por un lado, la voluntad de integrarse de las

etnicidades minoritarias (Allport 1971: 32).

A su vez se deben contemplar, por parte del pais de acogida (es decir, de la
sociedad receptora), una voluntad de acoger, interactuar y adaptarse también en cierto

grado a la cultura e idiosincrasia del extranjero (ibid).

Esto se reflejaria en la creacion de condiciones juridicas, politicas y estructurales
que garanticen igualdad de oportunidades y derechos, independientemente del origen
étnico de la persona.Conforme a estos tres factores se puede hablar de una integracién que
se realizd en todas sus etapas y niveles, es decir, se produjo una integracion estructural,

geogrdfica, cultural, social y identificativa (Esser, 1990)

59



Una integracion estructural presupone derechos civiles que conllevan, un aspecto
civil propiamente tal (derecho a la libertad, propiedad y privacidad), un aspecto politico
(derecho a participacion electoral) y un aspecto social (derecho a seguridad social y a un

nivel de vida adecuado) (Marshall, 1950: 10).

Esto implica que la integracién incluye a las minorias étnicas dentro de las
posiciones estructurales de la sociedad de acogida, en los sectores de trabajo, vivienda,
acceso a sistemas de salud y educacion. Lo que se pretende es que en cada segmento social

deban estar representadas las minorias étnicas existentes y sus derechos. (ibid).

Ahora bien, la situacion de vivienda refiere asi mismo una “integracion
geogrdfica”. Las minorias étnicas deben ser integradas geograficamente, para no conformar

una poblacion separada en barrios de una baja calidad de vida .

De 1o contrario s¢ produciria una segregacion geografica, que e aypraga &g ¢

término “colonias étnicas”, que comunmente son conocidas como los barrios ghetos de

inmigrantes, cada vez mas caracteristicos de las grandes metrépolis. ” (Heckmann, op. cit.)

La “integracion cultural” se expresaria en un acercamiento o una aproximacion
reciproca entre las culturas de la minoria étnica inmigrante y de la sociedad de acogida.

(Heckmann, op. cit.)

El resultado de un contacto-intercambio entre culturas es un cambio dentro las

personas, los grupos, culturas ¢ instituciones de los diferentes grupos étnicos. (ibid)
Se habla de “integracion social” si existen contactos interétnicos, amistades y

matrimonios en un grado similar al producido dentro de una sola etnia, pues refiere los

tipos de relaciones e intensidad de los contactos cotidianos (Leggewie, 2000: 97).
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La “integracion identificativa” se da en las Gltimas fases dentro de un proceso de
total de integracion e implica un sentimiento de pertenencia subjetiva a la sociedad de

acogida (Esser et al, 1990: 13)

Integracion estructural y clases étnicas

Si la condicion de clase social del inmigrante depende de la pertenencia étnica, se
habla de clases étnicas. Si la reparticion de poder, tanto econdmico como politico, favorece

a los miembros de la mayoria étnica, se promueve entonces la discriminacion de las

minorias étnicas. (Esser op.cit: 33)

Esto puede causar el establecimiento de una etnojerarquia. en la cual el estatus de
una persona se atribuye a su pertenencia étnica. No existe en este caso una igualdad de

oportunidades y derechos, ni el acceso a recursos importantes para todos (Noel, 1968: 157).

De acuerdo con esta discriminacién de grupos, €l mercado laboral se encontraria

también segmentado, por lo tanto aumenta el grado de identificacion con el propio grupo

étnico y conforme a eso se dificulta la integracion. (Piore, 1983: 347-367)

Segregacion geografica, integracion v contacto.

Suponiendo que existe una conexion entre el grado de integracidon y el cdmo se
estructura étnicamente una zona, se habla de segregacidon geografica si gran cantidad de la
poblacion de la minoria étnica se agrupa en un solo territorio, o en zonas determinadas
(Alpheis 1990:147-156). Es decir en ghetos o barrios donde viven inmigrantes de ciertas
nacionalidades. En las grandes urbes se pueden distinguir muchos barrios o zonas de la
ciudad donde habitan grandes comunidades de extranjeros, encontrandose los tipicos

barrios latinos, chinos, de arabes, ect.
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La homogeneidad de un barrio respecto a la nacionalidad lleva consigo un elevado
contacto intracultural causado por la cercania geografica, lo que produce un mayor contacto
social cotidiano entre los miembros de una misma cultura, con lo que se disminuye el
contacto interétnico hasta el punto extremo de producir una sociedad paralela. Se van
construyendo asi dos mundos completamente diferentes entre si, uno compuesto por las
minorias étnicas (es decir, por los inmigrantes) y otro mundo mucho mas numeroso,
compuesto por la sociedad receptora. Estos ultimos muchas veces ven a las minorias étnicas
con cierto recelo y los van estigmatizando y desplazando a ocupar espacios minimos de

participacion en la vida social.

Una vez que se han conformado estas dos sociedades o mundos paralelos, se
producen también grandes diferencias entre ellos, con una gran desigualdad en el acceso a
la educacion, los bienes y servicios. La sociedad receptora es generalmente mucho mas
instruida, por lo que tiene acceso a mejores puestos de trabajo y a los sistemas de seguridad
social y salud. Por el contrario, el mundo de las minorias étnicas se encuentra condenado al

sub. desarrollo y sobrevive en precarias condiciones.

Muchas veces eso esta conectado con una discriminacion basada en la percepcion de
que existe un alto porcentaje de extranjeros, producida por la concentracion geografica,

puesto que les hace mas visibles como grupo.

Aunque existe una relacion entre el grado de integracion y la cercania geografica, no
se puede concluir que sea una relacion causal, es decir, que una cercania de culturas lleva

consigo la integracion.

No obstante, la convivencia de culturas promueve de mejor forma la integracion de
extranjeros a la sociedad de acogida. En este contexto el extranjero comparte con el resto
de la sociedad su cultura y tradiciones, constituyéndose estas como un elemento que aporta
al enriquecimiento de la sociedad. En la practica, ello conduce a una “sociedad pluralista”,

en la que el “otro” no es automaticamente foranco.
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Podemos decir a modo de sintesis que una verdadera integracién implica la
capacidad de coexistencia y convivencia armonica de diversas culturas. Es decir, nosotros
esperamos que los extranjeros se oriente por nuestra cultura y se integren socialmente. Sin
embargo, esta integracion significa que también nosotros debemos adaptarnos y abrir
nuestros marcos referenciales, superando nuestros propios prejuicios y aceptando al

inmigrante y a la diversidad cultural, teniendo curiosidad por su cultura e ideas.

Asi se tendra como fruto una sociedad cosmopolita mucho mas atractiva, productiva

y creativa, abierta al intercambio con otras culturas.

Por el contrario, si s6lo se fomenta una asimilacion forzada del extranjero, implica
que con el tiempo desaparecera gran parte del capital cultural, que representa el “equipaje
invisible” de los inmigrantes. En este situacion, los costos sociales de una sociedad
dividida por fosos ¢inicos son considerables, sobre todo si la inmigraciéon del extranjerc

acarrea una marginalizacion y segmentacion duradera.

4ESTRATEGIAS Y MODELOS POLITICOS PARA INSERTAR AL
INMIGRANTE

Los medios utilizados por el pais de acogida para llevar a cabo una insercidn
sociocultural de los inmigrantes, incluyen desde estimulos por parte del Estado hasta

requerimientos y presion para adaptarse a su cultura y al sistema social establecido.

Las estrategias que se utilizan para lograr la insercion, dependeran de los objetivos
finales que se quieran alcanzar, es decir, lograr una asimilacion, aculturacion, acomodacion

o0 una integracion verdadera de los inmigrantes en la sociedad receptora.
Se puede decir por ejemplo, que una politica exitosa de asimilacion persigue la

insercion de los inmigrantes de tal manera que exista una necesidad estructural de

adaptacion de estos, al modo de vivir de la sociedad receptora.
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Desde un punto de vista normativo, esto significa que el pais de acogida prefiere un
modelo de sociedad relativamente homogéneo, en consideracion a que una homeogenidad
cultural es la base de una identidad comun de sus miembros y que por lo tanto facilita y

mejora el control social.

Esto se refiere también al hecho de que entre los diferentes grupos de la sociedad
hay mas similitudes que diferencias y que los intereses sociales, econdomicos y culturales en
comun se superponen los intereses individuales. Tal modelo pide de los inmigrantes una
adaptacion a la cultura de la sociedad de acogida y la capacidad de renunciar a su identidad

de origen con el tiempo. La ventaja de una sociedad tan homogénea consiste en su menor

potencial de conflictos.

Existen 3 modelos politicos que tienen como finalidad lograr una relativa insercion
del inmigrante en la sociedad receptora. En los extremos encontramos a modelo de “status
de invitado” y al “multiculturalismo radical”. En una posicion intermedia se situaria el

modelo “Melting Pot™.

Se puede decir que el estatus de invitado, el cual no tiene como finalidad integrar a
los extranjeros, sino recibirlos sélo por un tiempo, lo que también implica que sus derechos
son mas restringidos, fundamentalmente pretende la mantencion de una etnicidad

homogénea.

En contraste, en ¢l otro extremo, estan los partidarios del multiculturalismo, el cual
niega todas las formas de integracion ya que las considera exigencias que pueden alterar la

identidad étnica de los grupos y las personas.
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- ESTATUS DE INVITADO

La base del concepto supone la imposibilidad de asimilar extranjeros a causa de las
diferencias respecto de su origen (nacionalidad), cultura (costumbres) y/o mentalidad

(estructuras de pensamiento).

Sus partidarios temen la perdida de una sociedad homogénea (Loeffler op.cit: 25).
La estadia en el pais es determinada normalmente por la finalidad de llevar a cabo un

trabajo o similar y asi, conforme con la limitacion temporal, también los derechos se ven

limitados.

- MELTING POT O CRISOL DE CULTURAS

La idea vendria de sociedades migratorias como Estados Unidos o Canada.
Conforme a la imagen del “melting pot™ (crisol), el concepto quiere decir un lugar donde se
funden distintos elementos, una mezcla bioldgica y cultural de las diferentes etnicidades
migratorias con la finalidad de perder las identidades singulares de cada grupo a favor de

obtener una sola identidad (Loeffler op.cit: 28).

El melting pot es la imagen de una olla donde se funden y entremezclan los valores,
culturas y tradiciones para formar nuevas pautas culturales en evolucion.. Los
investigadores argentinos denominan a este fendémeno como el “crisol de culturas”. (Dofia

op.cit: 34).

Sin embargo, esto no se refiere a una sociedad multicultural, pues del total de las
diferentes etnias se forma una identidad en comtn, aprovechandose la variedad de la

riqueza cultural.

65



SOCIEDAD MULTICULTURAL

Lo central del multiculturalismo es mantener las diferentes identidades
etnoculturales como factor de enriquecimiento, sobre todo cultural, para el pais de

inmigracion.

En su entorno vital y en la sociedad, cada grupo étnico y sus miembros tienen un
espacio para expresarse y desarrollarse. Para los diferentes grupos étnicos, ello significa el

reconocimiento de su identidad cultural.

El multiculturalismo, si bien favorece la libertad de identificarse culturalmente con

el gruPo que los habitantes Preﬁeran, Presenta Por otro lado mayor Potencial de conflicto

(Loepﬂer op.cit: Qg).

Al contrario de la idea del “Melting Pot”, en el multiculturalismo, no hay finalidad
de formar una sola identidad, sino mas bien de vivir en forma abierta con las demas etnias,

manteniendo éstas su estilo de vida.

En el multiculturalismo pueden sefialarse dos eclementos que constituyen
caracteristicas definitorias: el primero es el respeto por otras culturas o por las culturas que
vienen de afuera; el segundo es el otorgamiento explicito de apoyo publico y politico, es
decir, financiero, para el mantenimiento de los idiomas, los valores o religiones profesados

por las diferentes culturas (Dofia op.cit: 34).

Cuando se quiere lograr una verdadera asimilacion del inmigrante, se utiliza la
educacion como estrategia para trasmitir la cultura, los valores y sobre todo el idioma (en el
caso que el idioma del inmigrante sea diferente al de la sociedad receptora). Practicamente
s¢ obliga a los inmigrantes y a sus hijos a adoptar el inglés, francés, aleman, etc.

(dependiendo del pais donde se establezca), como lengua principal.
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Por el contrario, desde la perspectiva del multiculturalismo, se plantea el
“bilingliisimo” como instrumento de integracion activa del inmigrante. Se pretende que este
no pierda su lengua materna., pero que a la vez aprenda la lengua local. Dentro de los

paises que aplican politicas activas de “bilingiiisimo” encontramos a Australia, Suecia y

Holanda.

Un ejemplo de sociedades multiculturales seria el caso de Holanda. En este pais, los
grupos mas abundantes de extranjeros son turcos, marroquies y personas de los antiguas
colonias de la caribe. Holanda utiliza el concepto de multiculturalismo, para insertar a los
extranjeros. Asi se incorpora a las diferentes comunidades étnicas, pero estas mantienen sus
propios enlaces culturales. El sistema holandés valora la tolerancia, la no- discriminacién y

el respeto frente las diversas culturas de los minorias existentes.

Su politica migratoria tiene como eje central el fomento de una sociedad
multicultural, basada en el principio de igualdad en materia legislativa, y en la superacion
de la deprivacion del inmigrante, mejorando la situacion econdémico y social de este. En
esta linea todos los extranjeros reciben una asesoria inicial centrada en los conocimientos
del idioma y del pais. Se les ensefia por ejemplo a como se consigue una vivienda o un
puesto de trabajo. Asimismo, se le dice a los inmigrantes, que quien no participe de los
cursos de idioma, se le reduciran las prestaciones sociales. Paralelamente el gobierno
fomenta la mantencion de la lengua materna, sobre todo en los hijos de los migrantes, y los
de 3era generacion. A este segmento se le brindan clases en su idioma nativo (arabe, turco,
etc), ademas de trasmitir por television algunos programas en su lengua, pero subtitulados
en holardés. De esta manera, se crea un espacio para los extranjeros, y se da la posibilidad

de aumentar el conocimiento entre los propios holandeses, de dichas culturas.
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NOTAS
(*1) Los textos citados, que se encuentran en aleman, de los autores: Heckmann, Loeftler,

Hagedorn, Allport, Esser, Marshall, Noel, Leggewie, Piore, Alpheis y Boecker, fueron traducidos al

espaiiol por Lydia Kleine, estudiante de 5° afio de sociologia, Universidad de Bamberg, Alemania
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CAPITULO III
“ REDES SOCIALES DE APOYO Y PROCESOS MIGRATORIOS

Las redes sociales o redes de apoyo (como le llaman algunos autores), también
juegan un rol trascendente en muchos aspectos de la vida cotidiana y también en los

procesos migratorios.

En este contexto, el socidlogo Vicente Espinoza, sefiala que entidades como la
familia, los hogares, organizaciones vecinales u organismos no gubernamentales, reducen
o amplifican el impacto de los procesos estructurales, a al vez que condicionan la forma en

que los individuos logran su integracion social. (Espinoza, 1995).

Es asi como en materia de superacion de la pobreza (por ejemplo) las redes se crean
como una estrategia de sobrevivencia, pues el individuo recurre a un conjunto de relaciones
sociales que le permiten el acceso a circulacion de recursos econdémico, y aun mads, en
muchos casos constituyen a un mecanismo de apoyo social, que facilita la integracion
social y que permite el acceso casi a cualquier recurso. Estas redes y lazos sociales,
pueden estar conformadas por una multitud de parientes, amigos, vecinos, compaferos de
trabajo y miembros de organizaciones formales, entre otros; fundando su fuerza en la

reciprocidad y la confianza (ibid).

También debemos tener en cuenta que en el contexto de globalizaciéon de los
mercados y de la produccién, la pérdida de capacidad de los estados nacionales, las
desigualdades entre las diferentes clases sociales, etc, genera un marco politico novedoso,
en el cual el “Estado” se ve cada vez mas inhabilitado para satisfacer las necesidades
colectivas, las instituciones no muestran una capacidad de respuesta suficiente para
adecuarse al nuevo escenario, y las estructuras de representacion confrontan desafios cuya

complejidad las supera. (Martinez, 1995).

69



Surgen asi “nuevos actores sociales” que se manifiestan en torno a intereses
concretos e inmediatos, donde la negociacion aparece como base de la convivencia,
generandose en estos el despliegue de la iniciativa para la resolucion de los problemas que
afectan la cotidianidad, en un marco de colaboracion y solidaridad como instrumentos

eficaces para la accion (ibid)

Surge asi la red como un reconocimiento en la interacciéon, una elecciéon y un
proceso social, una intencionalidad y un hecho, una preservacién de la decision individual
en un contexto social, un interés compartido. Cuanto mas densa sea la trama de redes
sociales, cuanto mas articulada estén, la sociedad tendrd mayor capacidad para respetar las
diferencias, para acceder al reconocimiento mutuo, para desplegar la solidaridad y para
evitar la acumulacién disruptiva de problemas. Es, por lo tanto, estratégica para

democratizar la sociedad y estabilizar la convivencia. (ibid)

1. LA RED SOCIAL DE APOYO

Es posible afirmar que todo individuo esta inserto en un sistema de red, que puede
estar formada por su grupo familiar, grupo de pares, amigos, compafieros, miembros de una

organizacion, etc.

Hemos considerado pertinente para nuestro estudio, centrarnos en el concepto de
“redes sociales”, que representa un elemento de apoyo para los individuos, familias y
grupos de personas, que se desenvuelven en un medio social, en el que se encuentran

cotidianamente ante conflictos que deben resolver.

La autora Monica Chadi (Chadi, 2000:28-71), analiza claramente la dindmica de las

redes sociales y el rol que cumplen .
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Ella nos plantea, que se puede entender por red social a :

“un grupo de personas, miembros de una familia, vecinos, amigos y otras personas,
capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan reales como duraderos a un individuo o
una familia. Es, en sintesis un capullo alrededor de una unidad familiar que sirve como

almohadilla entre esa unidad y la sociedad” (Elkaim citado por Chadi, 2000).

Desde esta definicion se puede imaginar a cada grupo de personas como “puentes”
que se construyen cruzando de un extremo al otro de los dmbitos, estableciendo de ese
modo una comunicacion que genera intercambio e interconexion. Dichos puentes se
entrelazan como “una red de vinculaciéon” que posibilita condiciones mas humanas, para
dar respuestas a las contingencias que todo grupo atraviesa en algunos de sus tramos

vitales. Se puede decir entonces que la red social esta conformada por una trama de

relaciones (Chadi op.cit).

2. REDES SOCIALES DE APOYO Y MIGRACIONES

La existencia de redes de apoyo de migrantes, influyen notablemente en el proceso
de insercion sociocultural del migrante. En la actualidad existen algunos estudios que

describen la creciente existencia de redes sociales entre los inmigrantes.

Los teoricos, afirman que en medio de los movimientos migratorios se configuran

redes migratorias y, por consiguiente de comunidades y movimientos trasnacionales.

En una primera instancia comenzamos sefialando que con el auge de la
globalizacion se puede observar que los flujos migratorios tenderian a continuar,
principalmente por el surgimiento y crecimiento de redes sociales entre los migrantes,
donde la concentracion de inmigrantes en ciertas areas de destino crea un efecto de “amigos
y familia” que canaliza un aumento en los flujos hacia los mismos lugares y facilita su
llegada e integracion. A lo largo del tiempo, la expansion de estas redes causan cambios
econdmicos y sociales en los lugares de origen y destino, que promueven movimientos

internacionales adicionales. (Massey citado por Dofia op.cit:5)
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En la actualidad nos encontrariamos con una nueva tendencia en la migracion
internacional, llamada “movimientos trasnacionales”, que surgen de manera paralela a los
cambios que se dan en la logica misma de capitalismo, y su andlisis como fenémeno
trasnacional; asi como de la de la globalizacion y de la revolucion tecnoldgica asociada a

¢sta. (Portes, Pries y IOM citado por Doiia op.cit:27).

Estos movimientos pueden definirse como el proceso por el cual los inmigrantes
crean y sostienen relaciones que unen a sus sociedades de origen con las de llegada. Se les
llama a estos procesos trasnacionalismo para enfatizar que muchos migrantes construyen
campos sociales que cruzan las fronteras geograficas, culturales y politicas. Un elemento
esencial es la multiplicidad de relaciones que los transmigrantes sostienen en ambas

sociedades. (Portes y Pries citado por Doiia op.cit:27).

Si bien los movimientos entre los lugares de origenes y destinos han existido
siempre, es solo a partir de las mejoras en las condiciones tecnologicas que los
movimientos trasnacionales se hacen comunes. Como en el pasado estas condiciones
tecnoldgicas estaban menos desarrolladas, las comunicaciones a través de las fronteras

nacionales eran dificiles y lentas. (Portes et.al. citado por Dofia op.cit:27).

Estas relaciones se sostienen mediante el traslado fisico continuo de los individuos
entre sus areas de origen y de destino. Sin embargo, no todos los inmigrantes son
trasmigrantes. So6lo lo son aquellos inmigrantes que llevan una doble vida, es decir,
comparten dos culturas (la de su pais de origen y la de su pais de llegada), tienen hogares
en dos paises y construyen su vida por medio de los intercambios continuos a través de las
fronteras nacionales. Las actividades en los espacios trasnacionales comprenden una
enorme gama de iniciativas politicas, econdmicas y culturales, que van desde negocios
informales de exportacion e importacion hasta campafias realizadas por politicos o
movimientos sociales de la comunidad de origen para lograr apoyo entre los residentes en

el pais de acogida. (Pries y Portes citado por Dofia op.cit:28).
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La configuracion de enclaves migratorios ha sido muy importante para el
surgimiento de movimientos y comunidades trasnacionales, ya que son los primeros en
participar del intercambio de bienes desde y hacia las sociedades de origen. (Dofia op, cit:

28).

Se puede afirma entonces que estas comunidades trasnacionales configuran un
denso sistema de redes sociales que cruzan las fronteras politicas, y que son creadas por los
migrantes en su busqueda de reconocimiento social y avance econdémico. Estas redes
dependen de vinculos y relaciones de parentesco, amistad, y sobre todo de identidad
comunitaria. En estas comunidades se pueden diferenciar las siguientes formas de
transacciones: intercambios sociales, reciprocidad con norma social y solidaridad con otros

(Dotia op. cit:35).

Segun Portes, el capital social y las redes sociales adquieren entonces una gran
relevancia en el proceso migratorio. El determinismo econémico, no da cuenta de la
diversidad de fendmenos migratorios que existen hoy en dia, y falla al intentar explicar, por
ejemplo, por qué se elige migrar a determinados paises y no a otros con similares niveles de
desarrollo. El estudio de las redes migratorias permite, entre otras cosas, comprender el
proceso de renovacion de flujos migratorios, aun después que han desaparecidos los
factores que la provocaron, y entrega elementos para la comprension de los aspectos
vinculados a la territorialidad y a la formacion de comunidades de inmigrantes que

comparten el mismo origen. (Portes citado por Stefoni op.cit).

Para comprender adecuadamente como operan las redes migratorias en la
actualidad, debemos tener presente, lo que sefiala Devoto, quien afirma: que en la
actualidad los inmigrantes no deben ser considerados como masas inertes arrastradas por
las fluctuaciones del capitalismo, sino que deben ser mirados como sujetos activos, capaces
de reformular estrategias de supervivencia y readaptacién en los contextos de cambios

macroestructurales. (Devoto citado por Garcia, 2001).
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Las redes migratorias sirven como conexiones que participan en la perpetuacion de
los flujos migratorios, ya que son respuestas culturales dinamicas que estan a la base de la
formacion de comunidades étnicas y en la mantencion de los lazos familiares y grupales,
que van mas alla de las fronteras nacionales. Se caracterizan por ser el conjunto de lazos
interpersonales que conectan a migrantes, antiguos migrantes y no migrantes en las areas de
origen y de destino, mediante los lazos de parentesco, amistad y comunidad y/o origen
comun. Estas redes, que pueden ser formales o informales e incrementan las posibilidades
de los flujos, ya que disminuyen los costos y los riesgos de la migracion al mismo tiempo
que incrementan los retornos esperados de la migracion. En su funcionamiento son
importantes la informacion y el capital social con que cuentan los migrantes, para facilitar

el conseguir, por ejemplo; trabajo, vivienda y adaptacion al nuevo medio cultural. (Massey,

Portes, Gurak y Caces citado por Dofia: 24).

Las redes migratorias también pueden surgir a partir de la participacion de los
individuos en las practicas comunitarias, como lo son los festivales costumbristas,

asociaciones, ect. (Dofia op. cit).

El tedrico Lacomba quien se basa en los postulados de Douglas Gurak y Fe Caces,
sintetiza claramente el papel que desempefian las redes migratorias en la actualidad,
sefialando ademas que estas forman parte de una estrategia migratoria, que dispone de una
elevada capacidad para establecer esos nexos y conexiones, que caracterizan el hecho

migratorio como fenémeno complejo.
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Seglin Lacomba las funciones que cumplen las redes migratorias serian (Gurak et.

al citado por Lacomba, 2001)

- Amortiguar los costos que tiene para los migrantes la ruptura vital que supone la
emigracion.

- Aislar a los migrantes de la sociedad de destino y mantener sus vinculos con la de origen.

- Facilitar contactos e informaciones que potencian y posibilitan la salida.

- Influir en la seleccidn de los lugares de destino y de origen.

- Condicionar la integracion de los migrantes en la sociedad de destino.

- Servir como canales de informacidn y prestar estructuras normativas.

- Dar forma al volumen y a la importancia de la migracion .

- Determinar, hasta cierto punto, quiénes son los que emigran de las comunidades y las
familias: Esto pues en muchas ocasiones las migraciones son mas un proceso
familiar/social que el fruto de una decision unipersonal. Como lo precisa Gabriela
Malgesini, las migraciones pueden, a través del flujo de remesas de los inmigrantes,
constituir parte de una estrategia colectiva combinada, destinada a reducir riesgos y
restricciones en la sociedad natal. En un hogar determinado, algunos miembros pueden
trabajar en el mercado local y otros pueden ser enviados al exterior donde obtendran un
nivel de ingresos o (especialmente en los paises con alta inflacion y continuas
devaluaciones) salarios en una divisa mas fuerte o con un poder adquisitivo estable. Sus
remesas podran amortiguar los cuellos de botella de una economia familiar con fuerte sesgo
estacional (como la agricola), representar una fuente de crédito para proyectos nuevos, o
simplemente complementar los desniveles en la renta que impiden la continuidad de
actividades sistemadticas, como la educacion, el tratamiento médico, etc., para los cuales se

carece de seguros o subsidios".
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CAPITULO IV
“DISCRIMINACION E INMIGRANTES »

1. DISCRIMINACION, PREJUICIOS, ESTEREOTIPOS Y TOLERANCIA

A lo largo de la historia, la discriminacion ha sido un elemento muy negativo dificil
de eliminar. Siendo asi, este flagelo sigue existiendo hoy en dia como una de las mas

grandes violaciones a los derechos humanos de todos los tiempos

Hoy se reconoce que la discriminacidn, la intolerancia, la xenofobia y el racismo
son fenomenos que se dan en todas partes del mundo, condicionados actualmente por el
proceso de globalizacion, por lo que requieren también de soluciones globales. Son pocos
los paises en el mundo que pueden sostener de manera legitima que no tienen al interior de

sus fronteras problemas de discriminacion racial o étnica. (Stavenhagen, 2000)

La discriminacidn es definida textualmente en la Convencion Internacional sobre la

Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial, de la siguiente manera:

“En la presente Convencion la expresion "discriminacion" denotara toda
distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en motivos de raza, color,
linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica,

social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica.”
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Las Bases Generales del Plan Nacional para superar la discriminacion en Chile

2001-2006, amplia aun mas el término discriminacion, sefialando que se entenderd por tal:

“Todas las formas de menosprecio, distincion o exclusion, restriccion o preferencia
hecha — con o sin intencion — por persona, grupo o institucion, basada en la raza,
color, religion , descendencia, origen étnico, sexo, orientacion sexual o cualquiera
ofra caracteristica andloga que anule o menoscabe el reconocimiento, goce o
ejercicio en condiciones de igualdad de los derechos humanos y las libertades

Sfundamentales tanto en las esferas politicas, sociales econdomicas, culturales, como

en cualquier otra’.

La convencion Americana de Derechos Humanos, sefiala que los Estados deben
comprometerse a evitar cualquier forma de discriminacion, como lo sefiala en su Articulo 1,

en el cual dispone que:

"Los Estados partes en esta Convencion se comprometen a respetar los
derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno
ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion

econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social.”

Por otro lado, las discriminaciones pueden ser entendidas como instituciones que
surgen de “procesos de construccion social”’, de manera que para comprenderlas
adecuadamente hay que comprender el proceso histdrico que las produjo. Mientras pueden
llegar a formar parte de pautas de accion rutinaria, aparecen como naturales, y en tanto son

institucionalizadas, funcionando como mecanismo de control social.
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Asociado a la discriminacion encontramos el concepto de “prejuicio”, referido a
actitudes o predisposiciones a adoptar un comportamiento negativo hacia un grupo o alguno
de sus miembros, que descansa sobre una generalizacion errénea y rigida porque no
considera las diferencias individuales. Cuando se manifiestan, los prejuicios podrian ser

considerados ejemplos de discriminacion. (Division de Organizaciones Sociales, 2002).

También, se considera el concepto de “estereotipo”, como forma de clasificacion
social que funciona para definir e identificar grupos de personas como perecidos en ciertos
aspectos, y que cumplen una funcién central en la organizacion del discurso de sentido
comun. Por otro lado, se entiende el concepto de “tolerancia” como el respeto a todas las
diferencias, las distintas identidades que componen una sociedad o un grupo social, que
privilegia el valor de las personas y de su dignidad en virtud de sus caracteristicas

especificas. (ibid).

Mientras la tolerancia puede ser una virtud, también se la puede entender como
mero aguante. De ahi la necesidad de contar con conceptos alternativos, como de
hospitalidad, planteado por Humberto Giannini, que va de la mano de la idea de “préjimo,
de aquel que esta proximo, pero en el sentido de que su vida me concierne” (Division de

Organizaciones Sociales, 1999:45).

Tanto discriminacion como tolerancia, se refieren a disposiciones socioculturales que
tienden al rechazo o a la aceptacion, a la exclusion o a la acogida, respectivamente, de
manera tal que las actitudes, practicas y conductas discriminadoras e intolerantes convierten
las diferencias- de sexo, edad, grupo socioecondémico, formas de vida o de pensamiento,
ete- en desigualdades, estableciendo una valoracion jerarquica de la diferencia (Division de
Organizaciones Sociales, 2002). Se tiende a desvalorizar al otro y a presentarlo como

inferior, menos capaz, menos persona e incluso con caracteristicas delincuenciales.
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Segun Stavenhagen, en la amplia literatura sobre racismo y discriminacion racial se
subrayan generalmente los aspectos juridicos, institucionales y personales de la

discriminacion. (Stavenhagen, 2000)

En cuanto a los aspectos juridicos, se pueden mencionar las legislaciones, leyes,
reglamentos, ordenanzas, decretos etc, ya que ellas norman un tratamiento diferenciado

para ciertas poblaciones, colocandolas en desventaja frente al resto de la poblacion.

En América Latina han existido legislaciones discriminatorias contra las
poblaciones indigenas hasta épocas recientes, y no seria sorprendente que siguieran
existiendo algunas leyes de aplicacion que mantienen alguna forma de desigualdad legal,
aunque por lo general las numerosas modificaciones constitucionales y nuevas legislaciones
de los afios recientes han tendido a superar estos rezagos. Estas formas legales de
discriminacion se manifestaron sobre todo en el derecho civil y penal y pudieron afectar

seriamente la capacidad legal de los miembros de comunidades indigenas, poniéndolos con
frecuencia en situacién de “menores de edad” frente al sistema juridico nacional. En

efecto, en algunos Estados de la region, como por ejemplo Brasil y Colombia, los indigenas

constituian sujetos tutelados por el Estado hasta épocas recientes. (Stavenhagen op. cit).

En el ambito institucional, suele mencionarse el funcionamiento de instituciones
publicas y privadas en que reciben trato diferenciado los miembros de determinadas
minorias y grupos sociales definidos con criterios étnicos y raciales. Por ejemplo, el caso de
las instituciones de educacion superior, algunos tipos de empleos, la vivienda exclusiva, a
los que no se permite la entrada de personas pertenecientes a grupos identificados como

“distintos” o “inferiores” a la norma hegemonica (ibid).

Este tercer aspecto se refiere a una discriminacion mads sutil, personalizada y
subjetiva, es decir, la que tiene que ver con estereotipos, prejuicios, actitudes y preferencias
de tipo individual o colectivo. Asi, por ejemplo, hay quienes rechazan en lo subjetivo a
personas de raza, cultura, religion o condicion social diferente, manteniendo prejuicios de

supuesta superioridad e inferioridad social.
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Las actitudes de rechazo de las clases dominantes o “altas” en América Latina hacia
los “morenos”, los “indios”, los “negros”, y también contra los chinos y los judios, entre
otros, estan ampliamente extendidas. Una sociedad en que se generalizan actitudes y
patrones discriminatorios por motivos culturales, sociales o raciales, no puede ser

considerada como una sociedad democratica.(ibid).

Para Manuel Canales, en la base de la discriminacion y de la intolerancia, se
encuentran el principio de la norma y la perspectiva de la mayoria. La mayoria se construye
cuando un conjunto ha sido capaz de producir otro al que mira como inferior, y la
discriminacién nace cuando un conjunto ha logrado erigir una practica en una norma

respecto de la cual las demas resultan aberrantes o extrafias (Division de Organizaciones

Sociales, 2002).

Quien habla como mayoria lo hace hacia abajo. En el acto discriminador la
subjetividad opera como mayoria, y normativamente, objetando u objetivando al otro como
inferior. La mayoria no se nombran sino que es la que nombra, la que mira, mientras la

minorias son nombradas (ibid).

2. IMAGENES DE LAS MIGRACIONES

Las sociedades receptoras construyen imagenes de las migraciones que estan
mediadas por una serie de prejuicios. El tedrico Marmora, sintetiza claramente las

diferentes imagenes que se tienen de las migraciones (Marmora, 2002: 53-77 ), que se

expresan en:

-Imagen Xenofilica: Es una actitud por la cual el extranjero es objeto de una sobre
valoracion, ya sea por su supuesta superioridad étnica, cultural, social y/o nacional. Esta
transferencia de virtudes es alimentada en muchos casos por los medios de comunicacion
masivos. Esta seduccion es generada por las cualidades supuestamente intrinsecas de

determinada etnia o nacionalidad. (ibid)
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-Imagen Xenofdbica: Se basa en el prejuicio negativo frente al extranjero. Se manifiesta
de diferentes maneras y esta compuesta por uno o varios tipos de prejuicios, pudiéndose

mencionar tres clases de formas xenofébicas:

a) Prejuicio latente: Forma de xenofobia que esta instalada en forma larvada en las
subculturas de una sociedad. No se manifiesta en forma abierta, salvo en ciertos momentos
de eclosion del prejuicio. No se traduce en un enfrentamiento de colectividades aglutinadas,
sino que subsiste en el interior de sociedades supuestamente integradas. Se expresa
evitando el contacto social, laboral o politico, o bien, en algunos casos en forma de actos
violentos aislados, ejecutados por grupos extremistas. Su existencia es condenada
formalmente por el conjunto de la sociedad, pero tolerada e incluso practicada en la vida
cotidiana, como parte normal de las manifestaciones culturales de los diferentes grupos,
sectores, clases y colectividades. La percepcion del inmigrante como “el barbaro” o

“depredador™ son una muestra de este tipo de prejuicios. (ibid)

Seguin algunos autores, la imagen del barbaro es la que existe actualmente sobre en Europa,
pues llega y se instala sin ser deseado, aprovechando, penetrando social o culturalmente y
conquistando en lugar de dejarse conquistar. La imagen del depredador es diferente, pues es
percibido como una amenaza, no por su potencial de conquista y de imposicion de otra
cultura, sino por su capacidad de contaminacion y disolucidon. Se piensa que el depredador
penetra, rapifiando salud, educacidén y viviendas, contaminando el medio ambiente. Esta

imagen que se crea es compartida por importantes sectores de la opinién publica. (ibid)

b) Discriminacion institucionalizada: Es la que esta oficializada a través de normas
institucionales. Es abierta y publica, y la trasgresion a las normas es penada muchas veces
violentamente, no s6lo por los aparatos legales, sino también por los portadores del
prejuicio, con la impunidad de aquel que esta haciendo cumplir la ley. La ideologia de este
prejuicio forma parte de la cultura global de una sociedad. Es asi como se manifiesta contra
¢l extranjero ain cuando este no esté en el pais, prohibiendo su entrada. En el caso del
migrante, puede darse a través de legislaciones especiales de tipo laboral, o de falta de

libertad de cultos. (ibid)
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¢) Lucha tribal: Es la forma extrema en que se manifiesta la xenofobia. El extranjero
odiado, es aquel con el que se convive o convivié dentro de un espacio territorial
determinado y, a veces, en una organizacién social institucionalizada. Esta percepcion
negativa del “otro” esta fundamentada en razones raciales, étnicas, culturales o religiosas, y
el enfrentamiento toma una caracteristica violeta con el objetivo de desplazar al otro de un
area territorial en litigio. Se produce asi la ruptura de un estado-nacién cuya unidad habia

sido mantenida artificialmente y de una forma autoritaria. Ejemplo: Ex—Yugoslavia (ibid).

La xenofobia puede estar sustentada en diferentes tipos de prejuicios:

a) Racismo: Se funda en prejuicios de tipo bioldgicos, pues se discrimina al otro por sus
origenes raciales, por una caracteristica adscrita a su condicion natural.Esto lo transforma
en la forma mas irreductible de xenofobia, ya que el otro no tiene la posibilidad de abjurar,

de convertirse.(ibid)

b) Integrismo: Se¢ basa en prejuicios de tipo cultural, en el principio de la no aceptacion de
una sociedad multicultural. La pretendida no integracion o no asimilacion del inmigrante a

las pautas culturales oficializadas por la sociedad sirven de base a este prejuicio.

¢) Fundamentalismo: Se funda en prejuicios de tipo religioso, pues se reduce el espacio
social que puede ser compartido, a aquellos que profesan la misma creencia religiosa. El
infiel, hereje, y todo aquel que no profesa la fe aceptada como verdadera queda excluido,

aun compartiendo la misma nacionalidad o etnia.

d)Chauvinismo: Se centra en la ideas del nacionalismo, ya que se expresa en los
sentimientos ultra nacionalistas, ya sea con relacion al extranjero que esta dentro o fuera del
pais. La pertenencia a una nacionalidad distinta, considerada inferior o amenazante

constituye su sustento.
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e)Clasismo: Acompafia generalmente al conjunto de prejuicios xenofdbicos, cuando el
extranjero es de una clase social inferior a la del portador de prejuicios, es despreciado por
su origen, o condicién social, y por lo tanto, sujeto de abusos sin complejos de culpa. O
bien, cuando conforma una clase superior a la cual se le atribuye la explotacion de los

trabajadores nacionales , o proclive a la traicidn por sus intereses transnacionales. (ibid).

En forma combinada o bajo la preeminencia de cualquiera de estos prejuicios, la xenofobia
fundara su legitimidad. Es asi como estos prejuicios adquieren la funcion de la
autoafirmacion de la identidad: los “otros” no sélo son distintos, sino que ademas son
inferiores; o de la racionalizacién de la injusticia: como son peores pueden ser marginados,

o explotados sin culpa. (ibid).

- Imagen Exof6bica: Esta no es especificamente sobre la migracidn, sino que en muchos
casos, de los inmigrantes mismos sobre el contexto que los rodea. Se desarrollo a través del
prejuicio que desde las minorias se siente frente a la sociedad global en que estan
insertas.Su aparicion es mas comun en aquellas comunidades cerradas, con poca relacion
con un entorno el cual percibe como amenazador. Se afianzan en grupos religiosos
integristas, como el caso de las colonia inmigrantes de religiones fundamentalistas, o en sus
expresiones extremas, en grupos ideoldgicos extremistas como el de las milicias ultra
nacionalistas surgidas en los ultimos afios en los EE.UU. Grupos basicamente paranoicos
frente al mundo exterior, al cual considerar contaminador de su cultura y formas de vida.
Para los enclaves cerrados de extranjeros, esta exofobia constituye un mecanismo de

mantenimiento de la “pureza” de su cultura, religion o raza. (ibid).

- Imagen Endofébica:La endofobia implica el rechazo al propio grupo de pertenencia
social, cultural, religiosa o étnica. Constituye la adaptacion pasiva al integrismo de la
sociedad global cuando esta busca imponer la desaparicion de las caracteristicas propias de
la minoria. El “converso” religioso, el inmigrante que busca olvidar su lengua y cultura , el
miembro de una clase considerada inferior que niega sus origenes serian ejemplos de esta

imagen que, normalmente, deriva en un prejuicio hacia el propio grupo de pertenencia.
(ibid).
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3. DOBLE ROL DEL INMIGRANTE

Como lo afirman algunos especialistas, en especial Luis Mamora , “cl fantasma de
las migraciones” cumple en algunas sociedades un doble rol: por un lado es “el enemigo
externo” frente al que hay que aglutinarse y por otro lado es el “chivo emisario” que explica

los problemas internos del pais que no se pueden resolver. (Marmora op.cit).

Nos encontramos asi con clases medias frustradas por su decreciente calidad de
vida, que son convencidas y que necesitan convencerse que la culpa de ello la tienen los
pobres. Especialmente los extranjeros, esos “depredadores” que abusan de los servicios del

Estado y que generan inseguridad y mas pobreza.(ibid).

Los gobernantes desplazan la culpa de sus errores a un “Chivo emisario”que no
tiene posibilidades de desmentirlo. Los politicos colocan los atributos del enemigo en “el
motor”, acumulan los votos del resentimiento y el miedo. Sobre todo cuando el otro, el
inmigrante, no es un cliente electoral. En esta carrera el extranjero es el blanco de menor
costo y mayores ganancias. Agitar sentimientos nacionalistas, promover leyes duras contra
los inmigrantes, levantar murallas en las fronteras, e iniciar conflictos bélicos se han

transformado en herramientas clectorales (ibid).

84



11 PARTE

MARCO DE REFERENCIA

85



CAPITULO V
“TENDENCIAS Y CARACTERISTICAS DEL FENOMENO MIGRATORIO EN

, ”
AMERICA LATINA Y EN CHILE

1. MIGRACION EN AMERICA LATINA EN LOS ANOS 90

El Departamento de Extranjeria y Migracion del Gobierno de Chile, ha realizado un
diagnostico y andlisis de la evolucion de los movimientos migratorios que se producen
actualmente en América Latina y en nuestro pais. Afirma, que el fendmeno migratorio que
se ha producido en América Latina, responde a una reorganizacion de los focos de
dinamismo econdémico, incremento de transacciones ¢ interdependencia, asi como por la

existencia de otros conflictos que generan presion migratoria. (Departamento Extranjeria’y
Migracion , 2003).

En los altimos treinta afios el modelo de desarrollo de la regidon paso la sustitucion
de importaciones, a otro basado en la: importacion-exportacion de caracter neoliberal, lo
que introdujo una fuerte desregulacion de las relaciones econdmicas y la emergencia de
procesos de integracion subregionales, como NAFTA, América Central, El Caribe, el Area

Andina y MERCOSUR. (ibid)

El efecto de las tendencias enunciadas anteriormente sobre el fenomeno migratorio
ha sido doble. Primero, durante los 90 se acentuaron procesos migratorios sur-norte y sur-
sur (este ultimo flujo con destino principalmente a Argentina y Brasil), producto de la
integracion en torno al eje antes mencionado. Pero al incremento de la migracién sur-norte
y de los flujos de migracion regulada entre los paises de MERCOSUR, se suma en el
ultimo tiempo una tercera corriente de migrantes, no regulada, especialmente desde paises
de la zona andina hacia Chile. El segundo efecto dice relacion con el fendémeno de los
desplazados, donde si bien América Latina ocupa un lugar secundario en el marco global
del problema, en la década pasada se observo un incremento importante, derivado de

situaciones de inestabilidad en algunos paises de la region. (ibid).
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Hacia 1990 la mayor parte de la emigracion andina se dirigio hacia Venezuela,
Colombia, Argentina y Brasil, paises que ofrecian perspectivas mas favorables a los/as

inmigrantes, respecto a sus paises. (CEPAL citado por Departamento Extranjeria y

Migracién op.cit).

Entre 1980 y 1990 la inmigracion de la Comunidad Andina hacia Chile tuvo un
aumento moderado. Asi se tiene que alrededor de 1980 residian en Chile 6.298 bolivianos;
4.308 peruanos; 1.069 colombianos; 1.215 ecuatorianos; y 942 venezolanos. Alrededor de
1990 la poblacion de bolivianos era de 7.729; peruanos 7.649; venezolanos 2.397;

ecuatorianos 2.267; y colombianos 1.666. (Departamento Extranjeria y Migracion op.cit).

El Gobierno de Chile y la OIM estiman que el total de extranjeros en Chile es de
aproximadamente 230.000 a 280.000 personas, cantidad que no supera el 1,5% de la
poblacion chilena. Los contingentes més abultados de migrantes corresponden a peruanos y

argentinos, que aportan 50.000 y 40.000 personas respectivamente.(ibid)

Desde los afios noventa se viene registrando un aumento de la inmigracion
intraregional hacia Chile. FEs asi como en 1995 el nimero de visas otorgadas a
ciudadanos/as de la Comunidad Andina y Argentina representaba el 50.26% del total,

mientras que en el 2001 este porcentaje subio al 72.62%.(ibid).

En este periodo Chile se ha convertido en una atraccion importante para los
emigrantes de la Comunidad Andina, especialmente para los peruanos. El nimero total de
los migrantes de esta nacionalidad sobrepasd la cifra de la poblacion argentina inmigrante
en Chile, la que por afios se habia mantenido como la migraciéon maés significativa (ibid).
Pero esta situacion se ha revertido nuevamente en la actualidad, y la comunidad Argentina
ha vuelto a ser cuantitativamente mayor, en términos del nimero de personas de ese pais,

que se encuentran viviendo en nuestro territorio nacional.
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2. EL PERU COMO GENERADOR DE INMIGRANTES

Resulta dificil sintetizar en algunos parrafos la historia mas reciente del Peru e
intentar describir como esta nacién se ha convertido, durante las tltimas décadas, en un pais
generador de inmigrantes, debido a las sucesivas crisis que este pais, ha venido enfrentando

durante los ultimos 30 afios.

En una primera instancia, se puede indicar que la emigracion internacional masiva
de los peruanos es un fenomeno propio de las tltimas décadas del siglo XX, a diferencia
del siglo XIX y buena parte del siglo XX, en que el Peru como toda América Latina, se
caracterizO por ser un pais inminentemente receptor de los denominados migrantes de
ultramar (en su mayoria europeos, africanos y asiaticos), en el marco del predominio de un

patrén migratorio mundial norte-sur, inverso al predominante actualmente. (Jiménez, 2003)

La emigracion internacional peruana fue limitada hasta entonces y protagonizada,
en general, por segmentos pudientes o profesionales, cuyos destinos principales eran
Europa y EE.UU. No obstante, también se orientaba hacia algunos paises vecinos como

México, Venezuela y Chile. (ibid).

Es en el periodo 1980 — 1990 donde surgen las primeras manifestaciones de una
movilidad poblacional masiva, fundamentalmente compelida por el agravamiento

progresivo de una crisis social integral (ibid).

Podemos contextualizar la situacion anteriormente descrita, sefialando que el
Presidente Fernando Belaunde asumio al poder en 1980 y empezd el proceso de transicion a
la democracia luego de las dictaduras anteriores. Su gestion no trajo el equilibrio y
crecimiento econdémico que todos esperaban, si no que genero altos indices de desempleo,
una inflacion del 72.9% anual, y un fuerte aumento de la pobreza, sobre todo en los
departamentos del Trapecio Andino y mas especificamente en las zonas rurales.
Adicionalmente, la produccion del Pert cae por desastres naturales como el fendmeno del

Nifio. Asi, Belaunde termino su periodo en 1985 con una inflacion de 158.3% anual y con
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una emigracion incipiente de peruanos a Venezuela por el boom de la industria

petrolera.(Grabska, 2003).

En 1985 asumi6 el presidente Alan Garcia. Durante su gobierno la economia tuvo
un crecimiento relativo en sus dos primeros afios, disminuyendo la inflacion, pero mas
tarde empez6 una nueva crisis econémica que resultdo en una hiper inflacion. Al final del
Gobierno de Alan Garcia, entre 1989 y 1990, la moneda nacional se encontraba devaluada

y la inflacion alcanzaba el 7649.6%.(ibid).

Esta situacion se vio agravada por la presencia de guerrillas que afectaba de manera
creciente al Pert1 desde inicios de los afios 80, pues se habia desatado una violencia social y
politica, con movimientos subversivos como el MRTA y el terrorismo de Sendero
Luminoso, que fue enfrentada por medio de una “guerra sucia” de las FF.AA, que so6lo en
una década desplazo alrededor de medio millén de campesinos de sus zonas rurales a las
ciudades, con el consecuente colapso social y de infraestructura de estas ultimas.
Constituyéndose esta migracién interna de desplazados en antecedente y condicion para la

posterior migracion hacia el exterior. (Jiménez op.cit).

La crisis politico social, mencionada anteriormente, sera resuelta a partir del 5 de
abril de 1992, por un autogolpe civico-militar, encabezado por Alberto Fujimori (electo
dos afios antes). Seria él quien militarizara el pais, reducird al minimo la amenaza
subversiva y terrorista y restringira seriamente la independencia de los medios de prensa y

de los poderes legislativo y judicial (Jiménez op.cit).

En lo econdmico implementara un drastico ajuste inspirado en formulas de politica
economica agrupadas bajo el rdtulo de neoliberales, conocidas con “fujishock”. Muy
esencialmente estas implicaron: la disminucion del tamafio del estado, principal empleador
en el pais, y de las politicas de proteccion social, en particular las laborales; apertura
dréastica del mercado a finanzas y mercancias extranjeras, que trajo el quiebre de miles de

industrias nacionales; encarecimiento de productos y servicios y dramatica rebaja de los
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salarios reales a favor de la rentabilidad de capital de los grandes empresarios privados.
(ibid).

Junto a la crisis socioecondémica, particularmente expresada en un alto desempleo y
subdesempleo, se presentaron tanbién la violacién masiva y flagrante de los derechos
humanos y la corrupcidn generalizada de la ctpula politica, militar y empresarial. Todas las
cuales terminaron por generar una aguda crisis, catalizada por el intento de re-eleccion de
Fujimori por segunda vez consecutiva, la que culminé en el afio 2000 con su fuga a Japon,
el procesamiento de varios de sus colaboradores y el encarcelamiento de alguno de ellos,
dejando a mas de la mitad de la poblacion en situacion pobreza y la mitad de ese porcentaje

bajo la linea de la miseria. (ibid).

Se trata de una emigracion creciente de la comunidad peruana que se ve
elevadamente reflejada en las cifras, pues en el afio 1990 (ultimo afio del gobierno de Alan
Garcia) emigraron 90.000 ciudadanos peruanos. En el afio 2000 (Gltimo afio del gobierno
dictatorial de Fujimori, emigraron 185.000 personas. Totalizando en la actualidad cerca de
2.500.000 personas, de las cuales, segun informes de la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) en Pert, mas de la mitad se encuentran indocumentados. (OIM citado

por Jiménez op.cit)

En la actualidad y en un futuro cercano no se produciran cambios el gobierno del
Peru, encabezado por Alejandro Toledo desde el afio 2001, ha enfrentado una prolongada
situacion de crisis econdmica, social y de inestabilidad politica, que disminuyo
rapidamente el apoyo ciudadano a su gobierno, en el curso de tres afios, llegando sélo a un

7% de respaldo en la actualidad.
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3. EVOLUCION DEL FENOMENO EN CHILE

En cuanto a la evolucion del fendmenos migratorio en Chile, el Departamento de

Extranjeria y Migracion de nuestro pais sefiala que si se consideran los datos censales

historicos, se observa que las cifras de inmigrantes residentes en nuestro pais han variado

de un minimo de 84.345 personas en 1982 a 195.320 en el afio 2002. Como porcentaje del

total de la poblacion, los extranjeros alcanzaron su nivel mas alto en el censo de 1907 con

un 4.1%. De acuerdo con los datos del censo 2002, los extranjeros en Chile corresponden al

1.3% de la poblacion total (ibid), como podemos apreciar seguidamente:

Cuadro N°2

Poblacién Extranjera Residente en Chile, segiin los datos Censales desde 1865 a 2002

ANO CENSO POBLACION POBLACION % SOBRE EL
TOTAL EXTRANIJERA TOTAL
1865 1.819.223 21.982 1.2
1875 2.075.971 25.199 1.2
1885 2.507.005 87.077 3.5
1895 2.695.625 79.056 29
1907 3.231.496 132.312 4.1
1920 3.731.593 114.114 3.1
1930 4.287.445 105.463 25
1940 5.023.539 107.273 2.1
1952 £.932.995 103.878 1.8
1960 7.374.115 104.853 1.4
1970 8.884.768 90.441 1.0
1982 11.275.440 84.345 0.7
1992 13.348.401 114.597 0.9
2002 15.116.435 195.320 1.3

Fuente: Jorge Martinez “Departamento de Extranjeria y Migraciones
(2003), segtn datos generales Censo Nacional Poblacién 2002
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Esta inmigraciéon, aunque poco importante en términos numéricos, ha sido
trascendente en la historia del pais, reconociéndose por diversos autores la importancia de
la inmigracidn en la introduccién de innovaciones tecnoldgicas, la modernizacion agricola,
el desarrollo del comercio, la banca, la industria y la mineria entre otros. (Departamento

Extranjeria y Migracion , op. cit).

El Departamento de Extranjeria y Migracion de Chile, sefiala también que a lo
largo de la historia de nuestro pais, se pueden distinguir algunas etapas en relacion con los

procesos migratorios.

La primera etapa del proceso inmigratorio, se extiende, aproximadamente, desde el
inicio de la vida republicana hasta inicios del siglo XX, la cual estuvo marcada por la
presencia de europeos en Chile con la intencion de poblar y desarrollar zonas que se
encontraban despobladas y sub explotadas. En esta etapa existe por parte de las autoridades
nacionales una programacion del proceso, asi como también una alta selectividad de las
personas que participarian de él. Los primeros grupos seleccionados fueron personas de
nacionalidad alemana instalados en las provincias de Llanquihue y Valdivia, a los que

luego se sumaron grupos de otras nacionalidades europeas.(ibid).

Posteriormente en una segunda etapa (alrededor de 1920), en que se mantienen
lineamientos selectivos del proceso, se produce un descenso de los flujos hacia el pais,
aunque se mantienen principalmente flujos de inmigrantes europeos, que llegan
mayoritariamente en calidad de refugiados producto de los conflictos que se desarrollan en
Europa. A ellos se suma una corriente inmigratoria drabe a partir de los afios 30, y otra
asiatica, principalmente coreana en la década del 70, que en ambos casos pierden el caracter

selectivo antes mencionado y que se caracterizan principalmente por su espontaneidad.

(ibid)
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Si bien la inmigracién fronteriza acompafid los procesos inmigratorios antes
mencionados, el periodo analizado se caracteriza por la preeminencia de la migracion
europea y las mencionadas corrientes arabes y coreana. Solo en las Gltimas décadas del
siglo pasado, y con posterioridad al afio 1982, en que se registra el menor porcentaje de
extranjeros con relacion a la poblacion total del pais, comienza a prevalecer dentro de las
corrientes inmigratorias hacia Chile la poblacion fronteriza, sumado a un crecimiento de la
inmigracion desde paises orientales, producto principalmente del crecimiento econémico
que comienza a observarse a partir del afio 86. Luego, con el advenimiento de la
democracia y la reconocida estabilidad de Chile en la region esta tendencia inmigratoria se
consolida. Lo anterior queda de manifiesto con s6lo considerar el nimero de permisos de

residencia temporal otorgados entre 1984 y 2001. (ibid).

En un periodo de 16 afios, el numero de permisos de residencia temporal otorgados
se sextuplicd, desde los 4.777 en 1986 a 30.031 otorgados en el aflo 2002, En un contexto
en que la inmigracion dejé de tener como caracteristica la promocioén estatal,
transformandose en un fendmeno que se produce de manera espontanea, y que es
influenciado principalmente por las desigualdades que en términos de desarrollo se

observan entre los paises involucrados. (ibid)

El Departamento de Extranjeria y Migracion, pone énfasis en sefialar que de todas
formas, aunque el fendmeno inmigratorio ha variado de manera notable en las décadas
finales del siglo pasado, es necesario no perder de vista que Chile sigue siendo un pais en
donde el gran fenomeno migratorio es el de la emigracion. Aunque ya a partir de la década
del cincuenta se observa de manera relativamente importante un movimiento emigratorio
de profesionales y técnicos hacia paises desarrollados, no es sino a partir de 1973, producto
de los conflictos derivados del golpe militar que tuvo como consecuencia una dictadura que
dur6 17 afios, sumado a las reformas en el 4mbito econémico aplicadas en la primera mitad
de la década de los ochenta, que se produjo un proceso emigratorio, que en la actualidad
mantiene fuera de Chile a alrededor de un millon de chilenos, los que comparados con los

195.320 ciudadanos extranjeros que en la actualidad residen en Chile, segun el Censo de
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Poblacion de 2002, muestra una relacion de casi cinco chilenos fuera por cada extranjero en

el pais. (ibid).

4. ANALISIS DE LA REALIDAD CHILENA SEGUN DATOS CENSALES 2002

El cientista Jorge Martinez ha desarrollado un analisis del fenémeno migratorio que
se registra actualmente en nuestro pais sobre la base de los datos generales del Censo

Nacional de Poblacion, que se realizé en abril del afio 2002.(Martinez, 2003).

El autor concuerda en su estudio con el discurso oficial, en el cual se plantea la
existencia de un creciente aumento de grupos migratorios, durante los afios noventa, que

han llegado a nuestro pais en busca de mejores oportunidades.

No obstante, menciona también que a pesar del vigoroso aumento del nimero de
inmigrantes en Chile, su pres‘encia relativa es practicamente minima lo que, por extension,
hace dificil imputar consecuencias significativamente notorias sobre los mercados laborales
y el uso de los servicios sociales. Por supuesto que repercusiones de esta naturaleza deben
examinarse cuidadosamente en escalas geograficas desagregadas, procurando hacer frente a
percepciones negativas en el imaginario colectivo de algunos espacios comunales. Una
difusion amplia de estos hechos debidamente examinados ayudaria, muy probablemente, a
poner en su justo lugar la presencia de los inmigrantes en Chile, despojandola de visiones
sensacionalistas, prejuicios y temores, contribuyendo concomitantemente a realzar su

aceptacion y con ello a favorecer su verdadera integracion. (ibid: 9)

Se debe entonces prestar atencion a las cifras y datos reales que se manejan en torno
a los fendmenos migratorios y no sobredimensionarlos, como ocurre habitualmente. Esto
pues si compara la cantidad de inmigrantes residentes en Chile con las cifras de extranjeros
que residen en los otros paises del continente, nos encontramos con que Chile ocupa los
porcentajes mas bajos de inmigrantes sobre la poblacion total de dichas naciones. Lo

anterior puede ser reflejado en el siguiente grafico (Matinez op.cit).
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Grafico N°2

LAS AMERICAS: PORCENTAJE DE INMIGRANTES SOBRE LA
POBLACION TOTAL EN PAISES SELECCIONADOS HACIA EL ARO
2000
{estimaciones de la Divisidn de Poblacién de las Naciones Unidas)

Parcentaje

Paises

Fuente: Jorge Martinez, “Breve examen de la inmigracion en Chile segin los datos generales del

Censo de 20027, CEPAL-CELADE , Septiembre 2003

En cuanto al origen de los inmigrantes, sefiala que provienen en su mayoria de
sudamerica. Segun el Censo de afio 2002, el 68 por ciento de los extranjeros que viven en
Chile, son de origen sudamericano. Mas atn, tan sélo los cuatro principales stocks
representan el 58 por ciento: argentinos, peruanos., bolivianos y ecuatorianos, en ese orden,
de los cuales los dos primeros totalizan casi la mitad de los migrantes (un 47 por ciento).
Precisa ademas que tanto Argentina como Perti han experimentado una intensa emigracion
durante los ultimos afios, como lo prueba la creciente presencia de sus nativos en paises

como Estados Unidos y Espafia. (ibid).

Martinez destaca en su andlisis, que el stock actual los inmigrantes que se
encuentran en nuestro pais, predominan levemente las mujeres, situacion que ya se habia
advertido en 1992, pero que no se manifestd en la ultima mitad siglo pasado. Se estaria
entonces frente a una nueva inmigracion, donde seria cada vez mas evidente una

feminizacion de la inmigracion en Chile. (ibid).
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Nos sugiere ademas que este hecho se hace ain mds llamativo en el caso de la
inmigracion peruana, donde se puede ver un fuerte predominio de las mujeres que se
encuentran en edad de trabajar. La presencia mayoritaria de peruanas ya era sugerida por
los datos de las visas otorgadas, pero como buena parte de dicha informacién se basa en la
exigencia de contratos de trabajo, es admisible suponer que estaba afectada por el eventual
mayor subregistro entre la poblacién masculina, si se acepta la hipétesis de que la insercion
ocupacional de las mujeres peruanas (principalmente en el servicio domestico) se rige, en
mayor proporcion, por la exigencia de contratos de trabajo y que tales ocupaciones son
menos informales que las desarrolladas por los hombres. Por el contrario, para los hombres
es un poco mas dificil conseguir un contrato laboral, debido a que generalmente se
desempefian en empleos mas inestables (como mano de obra, en el sector de la
construccion, etc. (ibid:12).

La situacion anteriormente mencionada se puede observar en el siguiente grafico:

Grafico N°4

CHILE: ESTHUCTURA PORCENTUAL POR SEXG ¥ EDAD DE La POBLACION RACHDS
EN PERU. 2002
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Fuente: Jorge Martinez, “Breve examen de la inmigracion en Chile segiin los datos generales del

Censo de 20027, CEPAL-CELADE , Septiembre 2003
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Martinez indica también que aunque el fendmeno (mencionado anteriormente)
adopta caracteristicas intrincadas, no cabe identificarlo como una tendencia aislada en el
caso chileno, pues da cuenta de las actuales expresiones que adopta la movilidad, en donde
las mujeres adquieren mayor visibilidad, sugiriendo, de paso, que el interés por su
conocimiento y las representaciones culturales sobre el inmigrante exigiran una renovada

atencion que debe ir mucho mas alla de la evaluacion de magnitudes.(Martinez op.cit: 6).

Actualmente, la emigracion es uno de los temas recurrentes en la sociedad peruana.
También Ecuador es otro pais donde la emigracion ha alcanzado magnitudes vy
caracteristicas inéditas en su historia y ya hay signos de su indudable importancia, como los
flujos de remesas, que registran un excepcional crecimiento. Lo que cabe destacar en estos
dos casos es que su presencia en Chile es pequefia, a pesar de haberse intensificado
notoriamente a partir de la segunda mitad del decenio de 1990. En apoyo de la primera
observacion, diremos que tan s6lo en los Estados Unidos y Espaiia, los peruanos y
ecuatorianos alcanzan cifras varias veces mayores a las registradas en Chile. En los Estados
Unidos, se estima que hay 328 mil peruanos (la octava comunidad de inmigrantes
“hispanos™), y 281 mil ecuatorianos (la décima), que residian en el afio 2000 y en Espaiia,
en el aflo 2001, los peruanos alcanzaban a 54 mil y los ecuatorianos cerca de 220 mil
personas (el principal stock latinoamericano). En ambos casos, la emigracion se intensificd

recientemente.(ibid:15).

La gran concentracion de la inmigracion peruana y ecuatoriana se produce
principalmente a contar de la segunda mitad de los afios noventa. Sin embargo, tanto los
argentinos como los bolivianos, en su mayoria, arribaron al pais antes de 1996.En resumen
Martinez sefiala , que la intensificacion de la inmigracion peruana y ecuatoriana en los
ultimos afios hacia Chile es un hecho objetivo y sugiere indicios de una nueva inmigracion.
Esto debe entenderse como una tendencia que forma parte de un proceso social de
emigracion a escala nacional en Pert y Ecuador, que se manifiesta con singular vigor en la

incipiente diversificacion hacia destinos de fuera de la region latinoamericana.(ibid: 16)
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CAPITULO VI
“ LEGISLACION MIGRATORIA EN CHILE”

1. LEY MIGRATORIA VIGENTE

Las disposiciones existentes en la Constitucion Politica de la Republica de Chile de
1980, establecen un marco integral de proteccion de los derechos de todas las personas
sometidas a la jurisdiccion del Estado chileno, incluyendo las salvaguardas y garantias
necesarias para el ejercicio efectivo de sus derechos. Se ofrece entonces proteccion a todos
los integrantes de la comunidad nacional, sin hacer distincién entre ellos. Motivo por el
cual puede afirmarse que la misma incluye en su dmbito de proteccion a todos los que por
razon de nacimiento en el pais, o por la circunstancial de residir temporal o
permanentemente en el territorio de Chile, se encuentran sujetos a su jurisdiccion. Es decir,
todas estas personas pueden invocar, en igualdad de condiciones y sin discriminacion de
ninguna clase, la proteccion de sus derechos fundamentales en la esfera tanto civil v

politica, como econdmica, social, cultural o0 ambiental. (Mujica, 2004)

Entre otros establece la igualdad ante la ley y se reconoce el derecho a disfrutar de
igual proteccion de la ley en el ejercicio de los derechos en ella reconocidos. Se establece
también el derecho a la proteccion de salud (con el acceso igualitario a los sistemas de
proteccion), el derecho a la libertad de trabajo y a su proteccion (incluyendo la libre
contratacion y eleccion de un empleo con una remuneracion justa), el derecho a la libertad
personal y a la seguridad individual. Este ultimo incluye el derecho de toda persona a
residir y permanecer en cualquier lugar de la Republica de Chile, a trasladarse y a salir de
su territorio a condicion de que se guarden las normas establecidas en la ley y salvo siempre

el no causar prejuicios a terceros. (ibid).

El Estado chileno debe asegurar el cumplimiento de la Constitucién y hacer que se
respeten estos derechos fundamentales, para proteger a las personas frente a cualquier
manifestacion de abuso de poder. Para lo cual existen garantias dirigidas a repeler
cualquier agresion que pueda poner en entredicho el ejercicio de estos derechos, y a

restituir al lesionado, en cuanto fuera posible, en ¢l ejercicio de sus derechos. (ibid).
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En materia de inmigracion, ademas de las disposiciones constitucionales antes
mencionadas, existe en el ambito de la jurisdiccidn interna de Chile, un amplio repertorio
de normas aplicables al estatuto de los extranjeros.No obstante, los aspectos centrales
relacionados con el ingreso al pais, la residencia, la permanencia definitiva, la salida, el
reingreso, la expulsion y el control de los extranjeros en Chile, se encuentran regulados por
el Decreto Ley N°1.094 (Ley de Extranjeria) y su reglamento, el Decreto Supremo N°597,
los mismos que otorgan al Estado chileno un conjunto de atribuciones, a la vez que lo

someten a obligaciones que se correlacionan con los derechos de las personas que migran

hacia y desde Chile. (ibid).

El articulo N°2 del Decreto Ley N°1.094 sefiala que “para ingresar al territorio
nacional los extranjeros deben cumplir los requisitos que sefiala el presente decreto ley, y
para residir en el deberan observar sus exigencias, condiciones y prohibiciones” Agrega
que “por decreto supremo podra prohibirse el ingreso al pais de determinados extranjeros,

por razones de interés o seguridad nacional”. (Mujica op.cit).

Establece también que corresponden al Ministerio del Interior de Chile la aplicacion
de la normativa sobre extranjeros. En lo relativo a las visas, a sus prorrogas y a la concesion
de permanencia definitiva, serd el Ministerio del Interior quien ejercera sus atribuciones
“discrecionalmente”, atendiéndose en especial a la conveniencia o utilidad que reporte al
pais su concesion y a la reciprocidad internacional (tratamiento que de el pais de origen del
solicitante a los nacionales de Chile). Indica ademas que el ingreso o egreso de extranjeros
a nuestro territorio, debe hacerse por lugares habilitados, los mismos que son previamente

determinados por el Presidente de la Republica, mediante un decreto supremo (ibid).
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2. CATEGORIAS MIGRATORIAS

De acuerdo con la Legislacion de Extranjeria (Decreto Ley N°1.094) , una persona

extranjera puede tener la calidad de turista, residente o inmigrante. (*2).

La calidad de turista no representa una categoria migratoria, sino que mas bien,
responde a una calidad que permite circular por el pais con motivaciones turisticas u otras
temporales y no remuneradas. Se considera turista a todo extranjero que ingrese al pais con
fines de recreo, deportivos, de salud, de estudios, de gestién de negocios, familiares,
religiosos y otros similares, sin el propdsito de inmigracion o desarrollo de actividades
remuneradas. El extranjero debera contar con los medios economicos suficientes para

subsistir durante su estadia. El turista debera acreditar esto cuando lo estime necesario la

autoridad policial.

Al extranjero se le otorga un permiso de ingreso (llamado tarjeta de turismo ) que
sera valido hasta por noventa dias y es prorrogable so6lo en una oportunidad. En casos
especiales y cuando se aleguen y se aprueben motivos de fuerza mayor se podra conceder
una segunda prorroga, pero por el tiempo que sea estrictamente necesario para abandonar el
pais.

Los turistas no pueden desarrollar actividades remuneradas. Sin embargo el
Ministerio del Interior, puede autorizarlos en casos calificados, para que desarrollen tales
actividades, pero por un plazo no mayor a 30 dias, prorrogables por periodos iguales, hasta
el termino de su permiso de turismo. Si se le otorgara esta autorizacion, se les cambiard la

Tarjeta de Turismo, por una tarjeta especial conferida por el Ministerio del Interior.

La condicion de turista puede cambiar a la de residentes o residentes oficiales, al
presentar una solicitud de residencia en el pais. Esta situacion se encuentra autorizada por

la legislacién de extranjeria y tiene algunas especificaciones.
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En relacion a los residentes la legislacion de extranjeria reconoce una subdivision
entre aquellos residentes que se encuentran de manera temporal en Chile, respecto de

aquellos que tienen la pretension de residir de manera permanente en el pais.

La residencia temporal — también denominada visa en nuestra legislacion- se divide
en las siguientes categorias: de estudiante, sujeta a contrato, temporaria, residente oficial,

refugiado y tripulante.

La categoria de estudiante, autoriza al ciudadano extranjero para realizar estudios en
establecimientos reconocidos por el Estado. Este tipo de permiso no autoriza a sus titulares

a realizar actividades remuneradas en el pais, salvo en casos excepcionales.

La visa sujeta a contrato, autoriza al ciudadano extranjero para desarrollar
actividades remuneradas, unicamente con el empleador con el cual ha suscrito un contrato
de trabajo. Este empleador debe estar domiciliado er Chile. Los contratos de trabajo que
acompatfien estas visas incluird una cldusula en la que el empleador se comprometa a pagar
el pasaje de regreso del trabajador y demas personas que estipule el contrato. La conclusion
del contrato que sirvié de antecedentes para el otorgamiento de la referida visa se considera
causal de caducidad de esta y debe ser coinunicada, dentro de un plazo de 15 dias, a la
autoridad competente, si perjuicio del derecho del titular a solicitar una nueva visa o a la

permanencia definitiva (si fuere el caso).

La ley sefiala que la visa sujeta a contrato se otorgara a los extranjeros que viajen a
Chile con el objeto de dar cumplimiento a un contrato de trabajo, o a aquellos extranjeros,
que encontrandose ya en el territorio nacional, se radiquen en el pais para dar cumplimiento
a un contrato de trabajo. La misma vida es otorgada a los miembros de la familia del

trabajador(ara).
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Esta visa tienen una vigencia de hasta dos afios, la cual puede ser su prorrogada
por periodos iguales sucesivos. Al cumplir dos afios de residencia, los residentes sujetos a

contrato pueden solicitar una visa de permanencia definitiva.

La visa de residente oficial es aquella que se otorga a los extranjeros que viajan a
Chile en misiones oficiales de sus gobiernos, los que entran al pais con pasaporte oficial o
diplomatico y solicitan este tipo de permisos al Ministerio de Relaciones Exteriores.

La visa de refugiado o asilado politico se otorga a los ciudadanos extranjeros que en
resguardo de su seguridad y considerando las circunstancias predominantes en su pais de
residencia, se ven forzados a recurrir ante alguna mision diplomatica chilena solicitando
asilo. También es otorgado este tipo de permiso a los ciudadanos extranjeros que entran a
Chile por las mismas circunstancias antes enunciadas (sin importar que hayan ingresado al

territorio nacional en forma irregular) y solicitan el permiso ante el Ministerio del Interior.

¢ i . i . ~ R
Los titulares de este tipo de visa pueden efectuar actividades remuneradas, pero con el

control del ministerio nombrado anteriormente.

La visa de residencia para tripulantes es aquel permiso que se otorga a los
extranjeros tripulantes de naves, acronaves o vehiculos de transporte terrestre o ferroviario

pertenecientes a empresas que se dedican al transporte internacional de pasajeros y carga.

Finalmente, la visa temporaria es aquella que se otorga a las personas que no se
encuentran en ninguna de las categorias antes descritas, y que desarrollan actividades o
tienen intereses en el pais que se consideran utiles o ventajosas para éste. Este tipo de visas
se otorga en general a extranjeros que pueden tener la intencion de radicarse en Chile y que
tengan a familiares directos chilenos., 0 a inversionistas extranjeros, hombres de negocios,
religiosos, cientificos y en general a personas que el Estado considere beneficiosas para el
desarrollo del pais. Se puede conceder también esta visa a los ex residentes que hubieren
permanecido cuanto menos un afio en el pais y a los que hubiesen tenido anteriormente

permanencia definitiva y ésta hubiere caducado.
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La duracion de las visas, antes mencionadas, varia dependiendo del tipo de permiso
de que se trate, y después de poseerlo por un plazo de un afio en el caso de la visa
temporaria, de dos afios, en el caso de la visa sujeta a contrato, y de a lo menos dos afios
junto al término de los estudios, en el caso de la visa de estudiante, su titular puede solicitar
la categoria de residente permanente. Esta categoria tiene la denominacion en la legislacion
de extranjeria de Permanencia Definitiva, y es el permiso que autoriza a su titular a residir

de manera indefinida en el pais y que le permite desarrollar cualquier tipo de actividad

licita en Chile.

La categoria de Inmigrante es para aquellos extranjeros que se rigen por el Decreto
con Fuerza de Ley N° 69 del 27 de Abril de 1953, el mismo que formalmente no ha sido
derogado y que se encuentra en desuso desde hace mas de cincuenta afios. La visacion de
Inmigracion, otorgaba a su titular: “El derecho a ejercer libremente actividades econdmicas
o de otro orden, si se tratare de inmigrante libre, o de acuerdo con las clausulas del contrato,
cuando se trate de inmigracion dirigida: a residir en el territorio nacional y a obtener la
permanencia definitiva dentro de dos afios, libre del pago de todo derecho, y a la
nacionalidad chilena, si durante cinco afios hubiera permanecido interrumpidamente en el
pais, demostrando buenas costumbres, ejercitando actividades licitas y que no se encuentre

procesado ni haya sido condenado por delito que merezca pena aflictiva.”

Este decreto con fuerza de ley, se dictd a principio de los afos 50, como muchas de
las dispociciones que entonces orientaban las politicas migratorias en boga, basadas en
supuestos de caracter demografico e incluso étnico racial, estaba destinado acaptar a los
emigrantes europeos que venian escapando de la postguerra. No es de extrafiar que
entonces el decreto en mencion sefialara, por ejemplo, como uno de los meritos y
justificativos de los procesos de inmigracion alentados con la norma, “el perfeccionamiento

de las condiciones bioldgicas de la raza”.
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Es importante mencionar, que en materia de integracion con los paises limitrofes
(Peru, Bolivia y Argentina) se ha facilitado el transito migratorio de los habitantes de zonas
fronterizas. En 1998 se publica la Ley N°19.581, que creo la categoria de ingreso de
habitante de zonas fronterizas, respecto de los nacionales o residentes de estados fronterizos
con Chile que tuvieran domicilio en tales zonas limitrofes, sobre la base de la aplicacion del
principio de reciprocidad. A las personas beneficiadas por esta norma se les otorga la

facilidad de ingresar y egresar del territorio de Chile portando un documento denominado

“Tarjeta Vecinal Fronteriza™.

3. INSTITUCIONALIDAD MIGRATORIA

En esta materia de institucionalidad migratoria, podemos sefialar, que existen en la
actualidad diversas instituciones del aparato publico que intervienen en el proceso de

extranjeria y migracion, tales como:

e Subsccretaria del Interior: Quien propone la politica nacional migratoria o de
extranjeros y fiscaliza el cumplimiento de la legislacién vigente en esta materia.
También informa al Ministerio de Relaciones Exteriores acerca de los tratados o
convenios internacionales en el area. Conduce y mantienen el Registro Nacional de
Extranjeros, previene la migracion clandestina, regulariza o expulsa a los inmigrantes

clandestinos, tramita peticiones de asilo y otorga la condicién de refugiado politico.

e Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior: Ejecuta y fiscaliza
la aplicacion de las normas legales vigentes relativas a los extranjeros, asi como los

decretos, resoluciones, ordenes y instrucciones que emite el Ministerio del Interior.

e Direccion General Consular ¢ Inmigracion del Ministerio de Relaciones Exteriores:
Tramita la visa de residentes oficiales a los funcionarios diplomaticos internacionales y

consulares, ademas de otorgarles visas a aquellos extranjeros que se encuentran fuera

del pais.
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¢ Intendencias Regionales y Gobernaciones Provinciales

e Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional: Encargada del control del

ingreso y la salida de extranjeros de Chile.

e Servicio de Registro Civil ¢ Identificacion: Es un servicio descentralizado, sometido a
la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia, y
encargado de velar por la gestion del sistema de informacion relevante en el ciclo de

vida, en los hechos juridicos y en la identificacion de las personas en Chile.

4. LEYES INTERNACIONALES SUSCRITAS POR CHILE

Asia Grabska (Grabska op. cit) ha realizado un breve analisis en relacion a las
convenciones internacionales y tratados que ha suscrito Chile, en materia de Derechos
Humanos y Migraciones, sefialando que a lo largo de su historia, nuestro pais a suscrito las

siguientes convenciones y tratados:

- La Convencidn Internacional sobre Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores

Migrantes y de sus Familias(*3) Fue firmada por Chile en Septiembre de 1993, pero atn no

es ratificada por el Congreso. Situacién que a juicio de las autoridades competentes podria

producirse una vez asentada la politica migratoria chilena.

Este documento presenta normas universales minimas que protegen los trabajadores
migrantes y sus familias en materias como los derechos econdmicos, sociales, culturales,
politicos, juridicos y civiles. Sustentado en el principio de no-discriminacion. Esta seccion
discute temas como libertad de movimiento, el derecho a la vida, el derecho a la libertad y
seguridad personal y a la proteccion efectiva del Estado contra la violencia.
Adicionalmente, la Convencién trata de impedir y eliminar la explotacion de los
trabajadores migrantes y de sus familias, promoviendo la disminucion del transito ilegal y
promoviendo la regularizacion de las situaciones de irregularidad por falta de

documentacién en el pais de acogida. (ibid).
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- Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales v Culturales, adoptado por la

Asamblea General de Naciones Unidas en 1966 y vigente en Chile desde Abril de 1989; sin

embargo, su Protocolo adicional no ha sido alin suscrito por Chile. El alcance de los

derechos fundamentales que proclama se extienden a los inmigrantes. (ibid).

- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: Adoptado por la Asamblea General

de Naciones Unidas en 1966 y vigente en Chile desde Abril de 1989. Este documento
incluye normas que también son aplicables a los inmigrantes. Por ejemplo, se encuentra la
de no-discriminacion, asi como la libertad de circulacion y sus posibles limitaciones. Una
parte importante de este Pacto es la obligacion de los Estados de respetar a miembros de las
minorias étnicas, religiosas, e idiomaticas, las que tienen derecho a aprovechar su propia

cultura, a profesar y practicar su propia religion, y a emplear su propio idioma.(ibid).

- La Organizacion Internacional del Trabajo, OIT: Desde su fundacién en 1939, se
constituyd en el primer instrumento internacional que presentd algunos convenios sobre

trabajadores migrantes.

Entre las mas importantes se encuentran el Convenio N° 86, que define las obligaciones del
Estado para facilitar la migracion de la mano de obra de zonas con fuerza laboral sobrante a
areas donde faltara dicha mano de obra. EI Convenio N° 97, donde se encuentran normas
sobre la contratacion, asignacion, y condiciones de trabajo de los trabajadores migrantes, ya
sea individual o colectivamente. Adicionalmente, el convenio N° 97 propone que los
Estados promuevan la igualdad de trato entre los inmigrantes y los nacionales en materia de
salarios, condiciones de trabajo y oportunidades. Y, el Convenio N° 143, adoptado en 1975,
que elabord la proclamacion de los derechos humanos de los trabajadores migrantes
indocumentados y pidio a los Estados para asegurar su debida proteccion en un listado de

obligaciones (ibid).
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NOTAS

(*2 La informacion que se presenta en relacion a las Categorias Migratorias e Institucionalidad
Migratoria fue extraida de Documentos de Trabajo del Departamento de Extranjeria y Migracién y

de la obra de Mujica (que ha sido citada anteriormente). De todas forman, ambos se basan en

Legislacion de Extranjeria vigente (Decreto Ley N°1.094).

(*3) Aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en su resolucion 45/158, el 18 de
Diciembre de 1990. Aunque es el primer instrumento de las Naciones Unidas que trata
exclusivamente la migracién y la situacion de los trabajadores migrantes, sin embargo, no entra en

vigencia hasta que haya sido ratificada por 20 Estados.
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NUESTROS PROTAGONISTAS

Como hemos sefialado anteriormente, se trabajé en la construccion de las doce
historias de vida, con una muestra intencionada, que estuvo compuesta por inmigrantes

peruanos residentes en Santiago y que respondian a los criterios de seleccion fijados

anteriormente.

Se hizo un esfuerzo en poder obtener una muestra intencionada que fuera lo
suficientemente diversa y que respondiera a los criterios de seleccion que se definieron. Se
obtuvo asi una muestra de doce inmigrantes peruanos cuyas edades fluctuaban entre los 24

y los 51 afios. De ellos eran siete eran mujeres y cinco hombres.

En relacion al tiempo de residencia en nuestro pais, los entrevistados llevaban entre

4y 11 afios viviendo en Chile .

En cuanto a su nivel educacional podemos decir que la mayoria habia finalizado sus
estudios secundarios en Peru y existian tres personas que habian seguido en su pais estudios

en institutos técnico profesionales, pero solamente dos lograron concluir sus estudios antes

de arribar a Chile.

Existian también dos inmigrantes que se encontraban realizando estudios en nuestro
pais. Uno era alumno de primer afio de contabilidad en una universidad y otra se encontraba

siguiendo un curso de auxiliar de enfermeria organizado por la Cruz Roja Internacional.

Lamentablemente la mayoria de los inmigrantes que ya tenian estudios técnico
profesionales, como los que se encontraban actualmente estudiando, se desempefiaban
laboralmente en actividades que no tenian relacion con las formaciones que siguieron o que

encontraban siguiendo.
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Ellos se desempefiaban laboralmente en trabajos domésticos o relacionados con la
limpieza (como nanas, aseadoras de fabricas, lugares publicos, etc.), y también como
vendedoras (en almacenes, tiendas de ropa) en el caso de las mujeres. Los hombres
trabajaban como personal administrativo en empresas (junior, administrativo, digitador),

obreros, operarios (en fabricas, industrias) o mano de obra no calificada.

Esta situacion se produce debido a que lamentablemente existe en Chile una
estigmatizacion de la comunidad peruana, fruto de prejuicios no fundados, que repercuten
en el ambito laboral, pues los ciudadanos peruanos son mirados como inferiores,

permitiéndoseles solamente ingresar en el medio laboral en los oficios antes mencionados.

Los inmigrantes provenian de las siguientes ciudades peruanas: Trujillo, Huacho,

Lima, Ciudad de Dios, Puerto Sucre, Chimbote, Arequipa, Ancach y Huaral

En Chile, los inmigrantes peruanos con los que se trabajo en la construccion de las
historias de vida, estaban domiciliados en las comunas de Santiago Centro, Recoleta,

Estacion Central, Lo Prado, Pedro Aguirre Cerda, Independencia y Nuiioa.
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CAPITULO VII
“EL PROCESO DE EMIGRACION DE LOS MIGRANTES PERUANOS
RESIDENTES EN SANTIAGO”

1. MOTIVACIONES PARA EMIGRAR

Mediante la construccion de las historias de vida de los inmigrantes peruanos
residentes en Santiago, podemos confirmar que los contextos econdémicos, politicos y
sociales en que se encuentran inmersas las diferentes naciones, constituyen uno de los
principales factores que gatillan los masivos movimientos de poblacion y los flujos

migratorios.

Bien sabe de esto nuestro continente y los diferentes paises de la regidn, quienes
durante las décadas pasadas se vieron envueltos en una serie de conflictos sociales,
politicos y econdmicos, con gobernantes autoritarios que llegaron al poder a través de
golpes militares implantando largas dictaduras, con elites dominantes que no hacen mas
que mantenerse en el poder instaurando un clima de corrupcion e incertidumbre y con una

clase politica incapaz de afrontar estas situaciones.

Si a los factores mencionados anteriormente agregamos los procesos de crisis
econdmicas internacionales que han afectado a gran parte de los paises del planeta, tenemos
como resultado un panorama no muy alentador, donde obviamente le gente busca emigrar
como una manera de escapar de estas situaciones negativas, hacia a aquellos paises que

pudiesen ofrecerles una mejor calidad de vida.

Ejemplos pueden dar muchos, partiendo por el caso de Chile y la masiva emigracion
que se produjo durante la dictadura del Augusto Pinochet (que dur6 diecisiete afios), con lo
cual se situa a nuestro pais principalmente como un pais de emigracioén, pues segun las
cifras que se manejan oficialmente, existirian alrededor de un millén de chilenos residiendo

en el exterior.
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El Departamento de Extranjeria y Migraciones de nuestro pais nos sefiala que si esta
cifra es contrastada con la cantidad de extranjeros que se encuentran residiendo en Chile
(seguin Censo 2002) se puede indicar que habria una relacion de casi cinco chilenos fuera

por cada extranjero que se encuentra residiendo actualmente en nuestro territorio nacional.

Podemos continuar mencionando los casos de paises como Colombia donde ha
existido durante los ultimos afios un clima de violencia, producto de la lucha contra las
guerrillas armadas de narcotraficantes, generdndose movimientos paramilitares que no
hacen otra cosa que crear un clima de inseguridad y provocar las emigraciones campo-

ciudad y desplazamientos internos de los campesinos que habitan esas zonas donde existen

conflictos.

O bien hacer referencia al caso de Argentina y la aguda crisis econémica que afectd
a la nacion trasandina durante los dltimos afios, que provoco una creciente emigracion de su

poblacion hacia paises europeos, y también hacia Chile.

En este marco, Pert no ha sido la excepcion. Como lo hemos sefialado en nuestro
marco de referencia, las sucesivas crisis institucionales y de apoyo ciudadano de los

gobiernos peruanos se han venido desarrollando durante los tltimos 25 afios.

En los afios 80 asumi6 el Presidente Belatinde, quien inicia un periodo de transicion
a la democracia luego de dos gobiernos dictatoriales anteriores. Lamentablemente su
gobierno no fue exitoso, por el contrario aumentaron los indices de cesantia, inflacion y
pobreza, con una condicidon que precipitd al pais en una crisis economica que hizo caer el
PBI a —12,4% en el afio 1983, un desempleo que sobrepaso el 10% en 1984, y un

subempleo que sobrepaso el 50% en 1983, etc.
Continué Alan Garcia quien aumenta ain mas la crisis econdmica, generando una

hiper inflacion y la devaluacion de la moneda. Como lo sefiala Jiménez (Jiménez, 2003), se

inicia ademas una violencia social y politica, que fue combatida por medio de una guerra
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sucia entre las Fuerzas Armadas Peruanas y los movimientos subversivos como el MRTA y

el terrorismo de Sendero Luminoso.

Esta situacion se puede reflejar en algunos relatos de vida producidos por los

Inmigrantes, quienes reconstruyen ese momento historico social, seflalando:

“Hubo la crisis de la época de Alan Garcia...Habia muchas ollas comunes y comedores
populares porque la pobreza era mucha ya. Yo tengo 12 afios aqui ya, pero ahora no sé
como estard, pero pienso que es la misma cosa, la situacion continuia, por ejemplo, alld
habian lugares todavia se hacian casas sobre, por ejemplo, sobre los basurales, la gente
va se toma los basurales y agarran los cartones , las latas qué se yo y hacen su casa ahi y
se ha visto, por ejemplo, hay un estudio de la Universidad Catdlica, creo de los afios 87,
88 un estudio que hicieron los muchachos justo de antropologia y trabajo social fueron a
esos lugares ahi a unos barrios sobre la basura que se llama EI Monton por el monton
de basura. Entonces estos muchachos vieron que los nifios, las familias pobres comian
alimentos para pollo, el alimento para pollo lo preparaban con fideos le echaban un
poquito de aderezo, ajito y ;eso era la comida!, entonces alld el agua es insalubre. O sea,

no es potable, realmente hay muchas situaciones, la pobreza extrema jno?.

Ehh;; un caso, por ejemplo, que ti puedes corroborar en los estudios, de repente, en un
lugar que se llama Ayacucho, una zona de Ayacucho donde el promedio de vida era 41
afios, 49 aifios. Las tierras, por ejemplo, el 98% de las tierras que estaban para
sembrarlas no se sembraban”. (51 arios de edad, casado, 4 hijos, cesante, 11 afios en

Chile)

Se podria afirmar que desde mediados de los ochenta comienzan a producirse los
grandes desplazamientos de peruanos que parten al extranjero, a fin de buscar nuevos

horizontes y una mejor calidad de vida.

Asi, para el 1988 habian 900.000 emigrados peruanos en el exterior, principalmente

en EE.UU y 1.480.000 para el afio 1992. (Jiménez, 2003)
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Podemos afirmar que desde la percepcion de los inmigrantes, que los primeros afios
de la década del 90°, durante el gobierno de Fujimori, es el momento donde la crisis llega a
su punto maximo, produciéndose un clima de descontento e incertidumbre en la poblacion.
La causa principal seria la implementacion del modelo neoliberal, a ultranza conocido
comunmente como politicas de “fujishock™, que tendieron a reducir al maximo el aparato
estatal con el objetivo de disminuir el control o la presencia estatal en las areas estratégicas
de la economia, lo que implicd la disminucion del rol del Estado en todas los sectores
(educacidon, salud, servicios publicos), pues se privatizaron las empresas discales y el
Estado pasa a jugar solo un rol de regulador que permite dar una estabilidad politica
adecuada para que se desarrollen los grandes grupos economicos y las empresas

trasnacionales.

Se genera asi, en el Perd, una grave crisis economica con altos niveles de desempleo
y pobreza, a lo que se suman también las sistematicas violaciones a los Derechos Humanos
y los altos niveles de corrupcion en las elites dominantes y grupos de poder, que fueron
difundidos mundialmente a través de los medios de comunicacion, como el caso Vladimiro
Montesinos (ex-asesor de inteligencia de Fujimori) quien encabez6 una serie de escandalos
de corrupcion.

Esta aguda crisis social, politica, ética y econdmica puede ser reflejada en los

siguientes testimonios:

“ La situacion se torna muy dificil (mayormente en Lima y en las poblaciones), por el
afio de los 80 y principio de los 90 y se agudizéo con Fujimori, uno de los casos, por
ejemplo, en abril cuando fue el autogolpe, supongamos que un pan cueste aqui ahora
cueste 50 pesos... al dia siguiente subia 50 pesos mas..., el choque economico fue
demasiado, yo he visto gente pierde la razon, o sea alocarse, en otros términos locos,
locos, he visto una mujer cortarse los brazos, ;loco, no sabia que hacer!, he visto gente
vendiendo su ropa de la noche a la maiiana porque no tenian para comer, porque un kilo
de arroz si hoy dia te costaba 200 pesos para maiiana costaba 3 mil o 4 mil pesos, una
cosa asi, entonces la plata que tu tenias no valia para nada”. (51 afnos de edad, casado, 4

hijos, cesante, 11 afios en Chile)
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“En el gobierno de Fujimori..., ahyy ..a ver...en el gobierno de no sé quien, pero
estabamos super mal;;;. Para esos tiempo Yo era comerciante... y ahi todo era en dolares
pero resulta que gandabamos en Sol y cuando tu ibas a comprar ponte comprdabamos un
juego de pafio en mil pesos, por ejemplo, alld es soles pero pongamos que decia mil
pesos, ya?? los vendia a mil pesos esta semana y la siguiente iba a comprar y ya estaba
en dos mil y a la siguiente tres mil y tu lo estabas vendiendo al precio anterior (como
cuando lo compraste), eentonces nunca podias ponerte como al dia.. entonces vendiamos
pan por pan como se dice, entonces asi la situacion empeoraba..”.(48 afios, separada, 2

hijos, vendedora en almacén, 11 afios en Chile)

“Luego vino la dictadura de Fujimori y la situacion se agravé mucho mais... la situacion
ya no era la misma, habia.. empezaba a haber toque de queda, Fujimori, empezo
él...bueno hubo el autogolpe, entonces se disolvié el parlamento, ya no habian las leyes,
no funcionaban como ellos querian, y hacian lo que ellos queria..., te allanaban la casa
particularmente de los dirigentes estudiantiles juveniles...y a los dirigentes sociales se le
empezaron a perseguir, los organismos culturales fueron destruidos, mucha gente fue
acusada de que sé yo, de terroristas y mataron a tres de mis compafieros de la asociacion

cultural”(51 afios de edad, casado, 4 hijos, cesante, 11 afios en Chile)

La elaboracidon que hace los migrantes del momento o la situacion que gatillo su
decision de emigrar se relaciona mayoritariamente con una crisis econdémica creciente que
azotaba al Pera entre los gobiernos de Alan Garcia y Fujimori. La misma que provocd un
intenso un intenso empobrecimiento a sus familias afectadas por el desempleo y una
hiperinflaciéon, que condujc a que sus condiciones de vida cayeran al nivel de la

sobrevivencia, provocando en algunos casos pérdida de la razon.
La crisis economica, devino también en crisis politica e institucional luego del

autogolpe de Fujimori, perdiéndose las libertades publicas y desatandose una persecucion

que buscaba destruir a las organizaciones populares y apresar a los dirigentes sociales.

115



Asi el empobrecimiento en primer término en combinacion e seguido de la

persecucion politica se convierten en factores que detonan la decision de emigrar.

Se podria precisar entonces, que una de las principales motivaciones que han tenido
los inmigrantes peruanos para salir de su pais de origen, tiene que ver con una motivacion
mas bien de tipo economica, pues en Pert se hacia cada vez mas dificil la vida, por lo que
comienzan a identificar posibles paises que le ofrezca mejores condiciones. La decision de
partir se toma como una alternativa para salir de la pobreza, de la precaria situacion

socioeconomica que les afecta.

Este tipo de migracion que ha adoptado la comunidad peruana (que esta motivada
mayoritariamente por factores econdomicos), seria una migracion forzada, aunque no esta
determinada por una coaccion directa. Este desplazamiento es conocido como migracion
laboral de sobrevivencia. Sin embargo Marmora nos sefiala (en Marmora, 2002) que de
todas formas este tipo de migracion puede considerarse como no voluntaria, pues para el
individuo ya no es posible sobrevivir en términos econdmicos en su pais de origen, o por
que su realizacion personal se encuentra limitada por su situacion econdémica y social. La
decision de partir entonces es tomada por el individuo, pero se ve obligaba por varias
razones (relacionadas en nuestro caso principalmente con aspectos economicos) lo cual

implica que emigra en ultima instancia en contra su voluntad.

Lo anterior se evidencia en los siguientes relatos:

“ Bueno la situacion econémica estaba mal porque empezo a no haber ver trabajo, no es
caro las cosas alld sino porque no hay trabajo...porque si ti no tienes trabajo aunque las
cosas esté baratas no se pueden comprar , entonces eso es lo que pasaba es que no habia
trabajo y aparte que yo ya estaba comprometido tenia que alimentar otras bocas”

“En Peru me faltaban muchas cosas, me faltaba por lo menos de principio , ya de que
empieza a nacer mi hijo ehhh... por ejemplo los pariales, la leche ehhh... ya después va
creciendo hay que ponerlo al colegio y todo eso y pal’ bien de ellos, de los hijos, y de la

mujer hay que vestirla, uno mismo también ya no solamente ayudar a mi hijos sino que a
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mi mamd entonces eso faltaba po’, una casa mds digna .... eso faltaba y por ahi a veces
también faltaba ya que comer a veces porque esa responsabilidad ya no era de mi mamd,
era mia de ir a trabajar y a veces trabajo no habia entonces eso se ponia dificil y como
eso... gracias a Dios que me ayudaron a venir pa acd y me enviaron dinero opté por

venir...” (30 afios, casado, 1 hijo, operario en fibrica, 10 afios en Chile)

“Lo que pasa es que nosotros éramos 9 hermanos...siempre de chicos a nosotros nunca
nos ha faltado nada, igual, nunca nos ha faltado, pero ahora que la situacion ya se puso
mala a partir ya de mds menos del 90 por ahi ya se fue cambiando la cosa...ya la situacion
era de los mismos gobiernos que ya este, no habia estabilidad laboral y todo es era un

desastre...”

“Bueno, lo que si, si te digo para los estudios no le alcanzaba a mi padre porque ya
nosotros itbamos creciendo y asi sucesiva uno ya no se abastecia, ellos no se abastecian
entonces Yo siempre, mi idea ha sido sobresalir, 0 sea, Yo pensaba, tenia, somos 9
hermanos; Yo lo que pensaba era salir de mi hogar, entonces, afrontar mi realidad, porque
me gusto siempre luchar ehhh...poder obtener algo por mis propios medios fuera ...pero
Yo siempre queria depender de mi mismo y queria que mis padres ayuden a mis otros

hermanos ...” (31 afios de edad, conviviente, 1 hijo, operario en industria, 4 afios en Chile)

“Yo sali del pais por mayores oportunidades, por progreso, mds que nada progreso para
mi, para mi familia y para mis hijos, porque yo no queria que mis hijos... que a mis hijos
no les faltara nada , o sea queria que ellos tuvieran una educacion, que a mi no me
pudieron dar ;no? o que tuvieran un buen televisor a color, para que ellos pudieran
ver porque te juro que nunca he tenio televisor a color , y todavia de segunda porque la
plata no alcanzaba, entonces fue esas cosas como que desde muy chica trabajé y yo mira

inconscientemente desde chiquita sofiaba grandeza’...
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“Era asi como un escape para tener una estabilidad.., el viaje la salida de Peru a Chile
no ha sido una necesidad asi apurada que me estoy muriendo de hambre, ;no!, sino que
ha sido una salida, una un.. , qué te puedo decir, una suerte, o sea, una oportunidad,
pero no sabia lo que me iba a esperar acd... Yo ya sofiaba con salir adelante, con
progresar tener una casa bonita, lo cudnto se llama, poder solventar los estudios de mis
hijos. Yo no sali de Perui, como dicen otros que no hay que comer, pero tienes que
trabajar pa’ comer, pa’,...no se puede juntar plata, no se puede ahorrar.. tii no te puedes
dar el lujo de comprarte un televisor a color ehhh... una refrigeradora pa eso no
alcanza...La verdad yo ya estaba cansd de que mi esposo me tenia que mantener amiy a
mis 4 hijos entonces cuando él se enojaba y yo le pedia mds plata entonces me decia “no
tengo mds plata ;qué cosas quieres que haga no tengo mds!” estaba cansd...”( 37 afios,

casada, 4 hijos, asesora del hogar puertas adentro ,4 arios en Chile).

Como podemos observar en lo relatos de los inmigrantes, el deterioro de la situacion
econdémica familiar, la imposibilidad de satisfacer las necesidades basicas (alimentacion,
vestuario, educacidn, etc), hacen que se deba emigrar buscando mejorar las condiciones de
vida personales y especialmente de su familia. Se persigue mayor estabilidad econémica y
mas oportunidades para sus hjjos (ésto Ultimo aparece como una preocupacion que

caracteriza mas a las mujeres inmigrantes).

Un hecho curioso que aparece especialmente en los migrantes que persiguen
“progreso econdmico” es una negacion de la situacion de pobreza de sus familias, que se

contradice prontamente cuando hablan de las necesidades que afectan a su grupo familiar.

En cuanto a la situacion actual del Peru, podemos sefialar que esta pareciese no
mejorar. Esto debido a que el gobierno de Toledo enfrenta una dificil encrucijada por
cuanto a pesar de que su economia crecio el afio 2003 un 3,95% y que este afio pudiera
llagar a 4%, el pais confronta altos niveles de desempleo, con un 54% de la poblacion que
se encuentra bajo la linea de la pobreza. Asimismo se le acusa de no enfrentar los
principales problemas que afectan a las mayorias, sino de dedicarse centralmente de

administrar la deuda externa que alcanza 29 mil millones de ddlares, donde se le imputa
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que la mitad del aumento de esta corresponde a fondos adquiridos para pagar viejas

obligaciones.

Asimismo el rechazo a la gestion gubernamental se ha expresado en un bajo apoyo
ciudadano, en paros nacionales y protestas encabezadas por sindicatos, oposicién y
organizaciones sociales, que exigen cambios en la politica econdémica y resoluciéon a los
grandes problemas sociales, que devienen en problemas de vulneracion de derechos
sociales inaceptables como el hecho de tener una de las tasas de mortalidad infantil més

altas de la regién a contrapelo de ser un pais ricamente dotado de recursos naturales

Todas las situaciones y momentos dificiles que ha vivido el Pert durante estos
ultimos afios ha producido en la sociedad peruana, lo que algunos autores llaman una
fuerte “compulsion por emigrar”, donde las personas buscan salir de su pais de origen en
busca de mejores oportunidades, sin importar el medio que utilicen para salir y los riesgos
que esta emigracion implique, como una manera de huir de su precaria situaciéon econdmica

y con el suefio de mejorar su calidad de vida y la de su grupo familiar.

Una encuesta realizada en la region del Lima y Callao (capital del pais) en el afio
2002, por el Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales (IECOS) , por encargd de la
Organizacion Internacional para las Migraciones, reveld que 6 de cada 10 entrevistados (el
59.5%) manifest6 el firme deseo de emigrar. De ellos un significativo 86.7% emigraria en
bisqueda de trabajo o una mejor ocupacion laboral (no obstante, el 60% de los
entrevistados tenia ocupacion laboral). La mayoria de los entrevistados (85.42%) aceptaria
cualquier trabajo, una vez en el pais de destino. También se observé una alta intencion de
emigrar por medios ilegales. Un importante 46.2 % afirmé que si lo haria por este medio.
De ellos, un significativo 93% manifestd conocer y estar conciente de los riesgos que
implica esa decision (sanciones, prision, extorsién, vejamenes a manos de mafias de
traficantes de gente, etc.), y que de todas formas lo harian. Incluso un 31.7% manifestd que

su familia estaria de acuerdo con ello. (OIM citado por Jiménez op.cit)
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Como ya lo subrayamos en nuestro marco de referencia, Jorge Martinez afirma, que
la emigracion es uno de los fendmenos mas recurrentes en la sociedad peruana, pues esta ha
alcanzado magnitudes y caracteristicas inauditas en su historia .Existe absoluto consenso en
afirmar que la cantidad de peruanos que han emigrado al extranjero durante los Gltimos
afios ha aumentado considerablemente. Este autor sefiala que se en EEUU la comunidad
peruana bordea los 328 mil (siendo la octava comunidad de inmigrantes hispanos) y en el

afio 2001 la comunidad peruana residente en Espafia totalizaban los 54 mil. (Martinez,
2003).

Segtin un informe de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) en
Pert, realizado en el afio 2002, la cantidad de peruanos que han emigrado bordearia los
2.500.000 personas, de las cuales mas de la mitad se encuentran indocumentados. (OIM

citado por Jiménez op.cit)

Las historias personales evidencian la compulsion por la emigracion:

“Yo queria salir del Peru...pero no tenia pasaporte.. y no tenia plata pa’ mi pasaporte... y
nadie tenia plata (los 55 ddlares) para sacar un pasaporte.. y le pedi plata prestada a mi
hermano y le dije “sabes que me voy a hacer polladas” mmm, la primera semana
polladas, la segunda semana pollada, la tercera semana una actividad, empecé a repartir
pollos a repartir pollos y me habia juntado la plata para el pasaporte. Y ese dia pa’ sacar
pasaporte Yo.. Yo era la n° 700 porque el 2001 todo el mundo queria salir del Periu, todo
el mundo queria salir entonces me quedé a dormir ahi fui un miércoles, jueves, viernes
en la mafiana saco mi pasaporte.. y ya todos dormiamos en la vereda tapados

esperando...” ( 37 ajfios, casada, 4 hijos, asesora del hogar puertas adentro ,4 afios en
Chile).
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“Entonces asi la situacion empeoraba, no cambiaba en nada, entonces un grupo de
amigas y habia una pareja de cabros y todo el resto éramos mujeres, como siete, en total
nos decidimos a salir a cualquier pais...pero en esos tiempos la gente anda viajando a
Argentina ... y alld en Peru pa’ sacar mis documentos, mi pasaporte Yo me tuve que
levantar en la madrugada, como a la cuatro de la mafiana, por que la gente como loca
sacando pasaporte y habia una fila enorme y no terminaba nunca;;;;”. (48 afios,

separada, 2 hijos, vendedora en almacén, 11 afios en Chile)

“Y ahi a fines del 98’ , Yo diie; me vengo a Chile;;; porque creo que en ese tiempo, ya
estaba la fiebre, ya, que las personas se estaban viniendo, poh, por eso mismo dije ah ,
entonces voy, ahhh... , porque pensé en un momento en Argentina, pero creo que un dia
se estaba poniendo mal Argentina o habia mucho peruano, o no se bien... la cosa es que
estaba Argentina o Chile, tenia que pasar primero por acd y acd me quedé...”(32 aiios,

separada, 1 hijo, asesora del hogar puertas afuera, 7 afios en Chile)”.

En este contexto muchos inmigrantes por lograr su objetivo de emigrar, se ve
envueltos en situaciones de ilegalidad y en algunos casos atraviesan las fronteras por pasos
no autorizados y son a atrapados por mafias que se dedican a la trata de personas, o por
personas corruptas ¢ inconscientes que lucran con la venta de pasaportes y visas falsas.
Algunos inmigrantes se encuentran asi viviendo en nuestro pais como “ilegales”,

desprovistos de sus derechos basicos y por ende mucho mas expuestos a los abusos de sus

empleadores.
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Esta situacion la hemos comprobado empiricamente en algunos casos, lo que puede

ser reflejado en los siguientes relatos:

“tAhyy!;... es que mi hermana entro con papeles falsos . Pagé como siempre pagan en la
frontera po’. Pago en la frontera, ella entro, pero no se lo sellaron el pasaporte ella no
tiene sellado el pasaporte, o sea, ella entré con otro nombre, de otra persona, ella no
JSigura acd en Chile. Ella le pago a los pasadores, a los que hacen pasar como siempre,
pagan en la frontera po’;;;... a un peruano alld en Tacna y a un chileno alld en la
entra....Ella pago 80 dolares a los pasadores... y hay muchos ;;;, te juro que tii estas en la
Jfrontera y como que supieran que viajas, se te pegan como moscas los pasadores y ali te
dicen pues: Yo te hago pasar;;; y todo el cuento... y bueno estoy esperando que salga la
amnistia para ver como es ese cuento...” (32 afios, separada, 1 hijo, asesora del hogar

puertas afuera, 7 aiios en Chile)”.

“Eramos varias amigas, pero los papeles se nos vencian porque te daban tres meses de
turistas y después se te vencian y me consiguieron unos datos en el terminal que le dicen
‘Taschoapa’: Resulta que ellos se llevaban el pasaporte o sea tu no viajabas, viajaba tu
pasaporte no mds.. te cobraban treinta mil pesos en ese tiempo el 94 cobraban treinta mil
pesos por el viaje. Y resulta que el pasaporte nunca salia de Chile, segiin ellos se lo llevaban a
Argentina en una garita... resulta que estos sinvergiienzas se llevan el pasaporte y te lo
volvian a entrar, pero nunca cruzaste ti .... esto yo nunca lo supe ni mis amigas ni nadie... se
llevaban no mas... Yo veia asi un alto de pasaporte mira y cobraban cuarenta mil y Yo como
me hice conocida de ellos porque conversaba igual, me cobraron treinta mil pesos, que
considerados ahhh, ja, ja ja;;; y tenian asi, asi el alto de pasaportes que se llevaban;;; tu
‘saliai’ un sello, otro sello en Argentina volvia a salir otro sello resulta que este tenia el puro
sello de Chile y con los afios pude saber pero gracias al, al parece que es Intendente de la

migracion..el jefe me mando a llamar para que yo le dijera de donde me reglaron el pasaporte.

Porque yo me estaba presentando pa’ la permanencia definitiva entonces de ahi se
dieron cuenta de todos esos sellos que yo tenia, y me dijeron ...El sefior de migraciones
me toma y me dice “si ti me dices donde te hicieron esto, Yo te doy la permanencia

definitiva asi a ojos cerrados pero dime quién te hizo eso” y le dije que la agencia
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‘Taschoapa’ “;Cudntas personas son?” No las personas de alld los que hacian los

documentos eran tres personas, una mujer y dos hombres...”

“Ya me dijo “mira, tu ahora iras a Peru” (eran como las nueve de la mafiana que yo estaba
alld conversando con el en migracion), ;Como le digo?. Si me dice: “ “toma tu bolso no
necesitai ropa, tomas sélo tu bolso, te vas me compras un diario, comprai un dulce en un local
algo de Tacna, cruzas nada mds comprai algo de Tacna y te vuelves y me traes el diario y me

traes el dulce con la boleta y todo y yo te doy la permanencia definitiva”.

“Y fui vine aqui al negocio que ya estaba trabajando aqui vine al negocio le dije a la sefiora
sabe que paso esto tal cosa y tal cosa “pucha nesecitai plata toma vete” me fui en esos

momentos no sabia si a ojos cerrados sali, sali volvi a entrar.”

Y Yo llegué y me esperaba, ya me conocia no se pu “aqui estoy caballero, ya le dije ahi esta el
diario ahi esta la boleta ahi esta el dulce”.” “ya pu ahora me trai todos tus papeles y yo te doy
la permanencia definitiva” y me la dio pero me dio rabia y no me dio pena delatar esas
personas hasta ahora siento rabia por todo el dinero que robaron.... Ahi me dio rabia porque
no solo una vez lo mandé Yo mi pasaporte, mandé como seis veces, o sea, se llevaron toda mi

plata y toda la plata de mis comparieras y todo el alto de plata de las otras personas...

Antes de finalizar este punto relacionado con las motivaciones para emigrar, no
debemos dejar de mencionar que también existen otros factores que motivan la decision de

emigrar.

Como lo sefiala Santibafiez en la decision de migrar no solamente intervienen
factores economicos, también juegan un papel importante los aspectos culturales y
psicologicos, aunque en el caso de la migracion peruana estos caso no son muchos. En
nuestro trabajo sélo uno de los inmigrantes nos indica que su motivacion por salir de su
pais de origen habia sido motivada mas bien por problemas personales y con su medio
familiar directo (el cual se caracterizaba por imponer estrictas normas) pues sentia que esté
le impedia desarrollarse libremente, por lo que decide emigrar para escapar a esa realidad y

forjar el mismo su propio destino, tomando distancia de su nucleo familiar.
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2. CHILE COMO PAIS DE DESTINO

“Hay mucha plata y mucho trabajo”

Como hemos sefialado en nuestro marco de referencia y a lo largo del desarrollo de
nuestra investigacion, a partir de los afios 90” se producen un aumento de la inmigracion
hacia Chile, proveniente ya no de los paises europeos como Alemania, Espafia o Italia
(cuyos nativos en tiempos pasados llegaban a Chile en grandes grupos a fin de colonizar
ciertos territorios del sur del pais), sino que comienzan a arribar flujos migratorios
provenientes de los paises de la comunidad andina (del Peri y Bolivia) y de naciones
limitrofes como Argentina. Se comienza entonces a afirmar que se esta frente a una nueva
inmigracidn de caracter mas bien intrarregional, donde Chile ha comenzado a ser un pais de

destino para los inmigrantes de la region.

Asi alrededor del afio 1995 la comunidad peruana residente en nuestro pais aumenta
considerablemente, llegando incluso a sobrepasar a la comunidad Argentina residente en
nuestro pais, que tradicionalmente se habia mantenido como la comunidad mas grande de
extranjeros residentes en Chile. No obstante esta situacion se ha revertido nuevamente y los
ciudadanos provenientes de la nacidén trasandina contintan siendo la comunidad mas

numerosa de inmigrantes que se encuentran viviendo en nuestro territorio.

En este contexto resulta entonces pertinente, dar respuestas a algunas interrogantes,
como por ejemplo: ;Porque han elegido Chile como pais de destino?, es decir intentaremos
descubrir cudles son las condiciones y ventajas comparativas que presenta nuestro pais, que
han hecho que éste sea un lugar de destino para aquellos inmigrantes provenientes de

Latinoameérica.

Intentaremos dar respuesta a esta pregunta, sin dejar de sefialar que no debemos
olvidar los postulados de diversos expertos como Martinez, quienes nos indican que no
podemos sobredimensionar el actual fendmeno migratorio y pensar que Chile esta siendo

invadido por grandes oleadas de inmigrantes y que la situacion es descontrolada, pues
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segun las cifras que maneja el Departamento de Extranjeria y Migraciones y los resultados
del ditimo Censo de Poblacion (afio 2002) nos indican que la cantidad de extranjeros
residentes en nuestro pais es bastante minina, pues corresponde aproximadamente al 1.3 por

ciento de la poblacion.

Si se comparan las cifras de inmigrantes que se encuentran en nuestro pais con las
cifras de extranjeros que residen en naciones vecinas como en Argentina, Venezuela y
Paraguay, podemos ver que la cantidad de inmigrantes residentes en Chile es mucho menor.
Ademas es necesario recordar que la poblacion extranjera residente en nuestro territorio
nacional alcanzo cifras bastantes mayores en tiempos pasados, llegando casi al 4.1 por

ciento en el afio 1907, segtin el censo de ese afio.

Una primera aproximacion al reciente interés que despierto nuestro pais para los
inmigrantes peruanos, en especial para la comunidad residente en Santiago, podriamos
decir en una primera instancia que resulta comprensible si se analiza este fenomeno bajo

una mirada histdrico-politica.

En efecto el retorno a la democracia en los afios 90 cambia la imagen que tenia de
nuestro pais, pues durante la dictadura militar Chile no constituia una nacidn interesante
para las corrientes migratorias, pues se encontraba gobernado por un mandatario
autoritario, donde se violaban sistematicamente los derechos humanos (situacion que fue
denunciada antes las Naciones Unidas y difundida ampliamente por los medios de prensa
internacionales), ademas de estar sumido en una fuerte crisis econdmica, politico y social,
con altos indices de desempleo y con una politica economica bastante ineficaz que lleva al

pais a enfrentar una gran crisis en los afios 82-83.

Chile era conocido internacionalmente en ese entonces principalmente, por el
régimen anti democratico (que se extiende de 1973 a 1990) instaurado por Augusto
Pinochet, por las violaciones a los derechos humanos y por la gran cantidad de detenidos

desaparecidos, mas que por sus logros en otras materias.
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Con el advenimiento de los gobiernos de la concertacién la imagen que se tenia del
pais ante la comunidad internacional cambia positivamente. Las autoridades
gubernamentales y los lideres politicos comienza a proyectar al pais, a nivel mundial, como

una naciéon “democratica y con una de las economias mas estables de América Latina”.

Asimismo, desarrollan una fuerte e intensa agenda en politica exterior, tendiente a
posicionar a Chile como una nacion confiable y estable donde pueden instalarse las grandes
transnacionales e invertir facilmente los inversionistas extranjeros (sin grandes
restricciones), segura, y por sobre todo democratica. Todo esto con el objetivo de

posicionar al pais como la plataforma comercial para América Latina.

Los presidentes Aylwin, Frei y Lagos han firmado numerosos acuerdos
internacionales tanto en el plano regional como bilateral, ademas de suscribir algunos
compromisos multilaterales. En la actualidad se mantienen diferentes negociaciones‘y
relaciones comerciales con varios paises de América, Europa, Asia y Oceania. Dentro de
todos estos acuerdos destacan principalmente los tratados de libre comercio con Canada,
EEUU, con la Unién Europea, APEC (Foro de Cooperacion Econémica de Asia Pacifico)
y el reciente acuerdo con Corea del Sur. Ademas es necesario sefalar que nuestro pais
también ha venido desarrollando durante los tltimos afios un intenso trabajo en materia de
cooperacion internacional prestando asesoria técnica a algunos paises de la region, lo que

contribuye a sobredimensionar aun mas la vision que se tiene en el exterior de Chile.

Toda esta estrategia de promocion del pais, mencionada anteriormente, se
encuentra contenida en los Lineamientos generales fundamentales de Politica Exterior para
los afios 2000-2006, que ha formulado el Gobierno de Chile, en la cual literalmente se

afirma que:

“Chile es una nacion abierta al mundo, respetuosa de sus compromisos,
consistente con sus valores y principios y, fundamentalmente, comprometida con la
democracia, con el respeto y promocion de los derechos humanos, con la justicia y con la

equidad social.” (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2004).

126



Todas estas acciones de difusion desmedida que ha desarrollado nuestro pais en el
exterior no hacen otra cosa que crear un pais “inventado”, pues las diferentes naciones del
mundo reciben generalmente a través de los medios de comunicacion solamente los logros,
los éxitos econdomicos de Chile y las imagenes de destinos turisticos no muy explorados.
Esto hace que ¢l receptor de esta informacion comienza desde ya a vislumbrar la idea de

partir de su pais de origen hacia esta nacion que aparentemente le ofrece tantas

posibilidades.

Por el contrario, la comunidad internacional no recibe generalmente noticias e
informaciones que hablen de las graves problematicas sociales que aun se encuentran sin
resolver, como la pobreza, la delincuencia, drogadiccion, los altos indices de desempleo y

depresion en la poblacion etc.

Mucho menos se menciona que Chile después de Brasil es el segundo pais de
Sudamérica que presenta la peor distribucion de las riquezas, donde las diferencias entre las
clases sociales ricas y pobres son abismantes y donde existe una la clase media que

sobrevive practicamente endeudandose de por vida.

Tampoco debemos olvidemos que por el afio 95 nosotros mismos acufiamos el

I . 12 ’9 r M 7 ’
concepto de “jaguares de Latinoamérica”, pues nos creiamos un ejemplo de pais en vias de
desarrollo, cada vez mas vanguardista, con un Estado moderno sin grandes problemas de

corrupcion y con un inminente desarrollo de nuevas tecnologias

En este escenario la comunidad internacional, sobre todo aquellos paises vecinos
que se encuentran atravesando crisis internas y problematicas sociales mucho mas agudas
que las que nos afectan, van idealizando a Chile y construyendo una concepcion y vision de
pais irreal, donde practicamente no existe pobreza, donde existen muchos puestos de
trabajo disponibles y bien remunerados, donde todos sus ciudadanos tienen la capacidad de
surgir y aspirar a una mejor calidad de vida, un pais que se caracteriza segin sus
autoridades por promover un desarrollo “justo y equitativo” para todos los miembros de su

poblacion.
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Estas visiones e imagenes que se van construyendo de Chile, y que se proyectan
hacia el exterior, encuentran eco en la prensa y en el sentido comtn, lo que transforma el

pais en un punto de atraccidn para la migracion:

“Primero me fui a Lima y ahi me dijeron que esta bien la cosa acd... en Lima se
sabe que en Chile hay mucha plata y que hay mucho trabajo entonces dije: me voy a

trabajar;;; ...”(51 afios de edad, casado, 4 hijos, cesante, 11 aiios en Chile)

“Alld en el Peru decian que aqui se ganaba harta plata... Por ejemplo, yo lo veia
por mi cufiada que mandaba , cuando mandaba a Peru 200 délares, 300 por ejemplo
Juyyy! Harta plata y es dificil conseguir ;po!. Mira yo en Peru trabajaba ayudante de
un comerciante y ganaba 60 soles que equivale a 10 mil pesos a la semana. Entonces al
mes ganaba 240 soles y acd decian que ganaria 4 o 5 veces mds de lo que yo ganaba alld
en un mes jya? Entonces comparando econdémicamente ;era harto po!” ( 37 aifios,

casada, 4 hijos, asesora del hogar puertas adentro 4 aiios en Chile.

“Llegué aqui cargao de ilusiones, como le vuelvo a repetir a mi me hablaban de
600 ddlares al mes, de 500 délares lo mds minimo me hablaban a mi de 300 dolares mal

pagado, dije eran bien, muy bien;;;” ( 39 afios, casado, 3 hijos, bombero en bencinera, 6

aiios en Chile).

“Alguna gente decia que en Chile no habia problema para venir y que era mejor
que el Peru... Mi amiga Lucy trabajaba acd puertas adentro y me contaba que no habia
problema...y Yo decia ay voy a ver, voy a hacer la prueba;;;...Ademds decia que estaba
bien, sobretodo, 0 sea mds o menos devaluado en ese tiempo en ddlar, porque cuando yo
me vine el dolar estaba como a 300, creo, mitad precio de lo que estd ahora, por ejemplo
si tu, te salia como a 400, 500 dolares mensuales, era mejor el cambio del peso a ddlar...
asi habia mas délar para enviar a la familia..”.( 32 afios, separada, 1 hijo, asesora del

hogar puertas afuera, 7 afios en Chile).
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“Mi madre vino primero y vio Chile, estaba en buenas posibilidades y tenia
estabilidad laboral , estaba bien todo, entonces opté por venir acd y se vino asi
sola....después me vine yo... ella trabajaba como asesora del hogar desde hace tiempo..”.

(31 aiios de edad, conviviente, 1 hijo, operario en industria, 4 afios en Chile).

“Mi hermano estuvo acd y le parecio un poco diferente y que era bueno y con
trabajo..., aparte que nosotros no liemos vivido en la capital hemos vivio en un pueblo a
6 horas de la capital, entonces venirse a la capital aqui le parecio otra cosa y la vida mds
acelerada... era diferente por las micros y toda esa cuestion , era diferente po’, pero a la
vez era bonito, porque una ciudad grande y la aprecio... por ejemplo, cuando él
trabajaba y tenia plata y parecia que era harta plata .... y en el 94 estaba barato el dolar
estaba como a 400 y tantos pesos y Yo pensaba que si venia ganaria mucha plata y me

sobrara...” (30 aiios, casado, 1 hijo, operario en fdabrica, 10 afios en Chile)

La eleccion de Chile como pais de destino aparece asociada a ideas que se han
instalado en el imaginario colectivo de los pueblos latinoamericanos, con tal fuerza, que

algunas de ellas inciden en que sea elegido como destino de la inmigracion.

En los relatos recién expuestos podemos apreciar que los contenidos precipitantes
mas recurrentes para tomar dicha deliberacion fueron: “que Chile era un pais prospero”,
“habia trabajo y se gana plata”, “la posibilidad de tener buenos ingresos que permitian

ahorrar y enviar en promedio hasta 300 dolares™.

La promocion exagerada de los acuerdos y tratados que Chile a suscrito a nivel
internacional han hecho que los potenciales inmigrantes se interesen cada vez mas por
emigrar a nuestro pais, pues suponen que para llevar a la practica y cumplir los acuerdos
suscritos se crearan grandes industrias y se necesitard mas mano de obra y por ende se
abriran mas fuentes de trabajo, estableciéndose asi una ventana de esperanza para ellos.
Lamentablemente en la realidad la firma de acuerdos comerciales no conlleva a una
inmediata implementacion préctica, sino que tarda algunos afios en su aplicacion, debido a

que se deben afinar una serie de aspectos legales entre las naciones. Nos encontramos asi
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con inmigrantes que arriban a nuestro pais llenos de suefios y proyectos, que no se pueden

realizar, debido a que no se abren las anheladas fuentes laborales.

No podemos dejar de mencionar, que la idealizacion de un pais donde existirian
mayores oportunidades y progreso para el extranjero, es también forjada por los propios
inmigrantes que ya han vivenciado la experiencia migratoria y que han residido en este pais
donde sus pares también quieren emigrar. En muchas ocasiones este inmigrante va
trasmitiendo de manera oral su experiencia migratoria al resto de sus pares, muchas veces
sobredimencionando y exagerando sus logros, alentado a potenciales emigrantes a dejar su
pais de origen. Con esto contribuye ain mas a la formacion de una imagen de que Chile es

un pais donde es muy facil encontrar trabajo y radicarse en busca de mejores horizontes.

No obstante esta actitud tendria una explicacion que se relaciona con la incapacidad
que tiene el inmigrante que ya ha vivido la experiencia migratoria para aceptar y reconocer
sus fracasos, frustraciones y derrotas en el pais receptor, pues si lo hiciese significaria un
quiebre emocional y por ende se produciria un retroceso en su proceso migratorio,
dificultando aun mas su insercion en la sociedad receptora (si es que todavia se encuentra

inmerso en ella y realizando esfuerzos por integrarse a la misma).

En la construccion de las historias de vida con los inmigrantes peruanos residentes
en Santiago hemos encontrado otros factores que han influido en elegir Chile como pais de
destino, que podemos ver plasmados en los siguientes fragmentos de relatos:

“Eramos como siete en total nos decidimos a salir, pero la gente andaba
viajando Argentina y algunas decian: vamos Argentina ;;, pero es muy lejos y yo decia :
vamos a Chile nosotros no conocemos arriesguémonos... ademds porque como era el pais
mds cercano y que no te pedian tanta documentacion, porque en ese tiempo también
pedian gente para Australia recuerdo y que yo también me queria ir, pero no sabiamos
el papeleo muy grande, era muy largo, mucho papeleo que pedian y era plata y uno
nunca contaba con tanta solvencia para hacer los papeles y otro que el idioma y uno
decia que tan lejos, si te pasa, algo como éramos novatas en esto de salir, itbamos casi

puras mujeres”. (48 aiios, separada, 2 hijos, vendedora en almacén, 11 afios en Chile)
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“A mi me ayudaron a venir pa’ acd porque tenia familia acd y me enviaron dinero
opté por venir... y también vine a Chile, porque Chile era lo mds barato y lo mds cerca
porque otro pais es mds costos y un poco mds dificil porque te exigen, hay mds
documentos que hacer, a veces no te dejan entrar. Entonces Chile en esos tiempos menos
entraban y no habia ni un problema como hasta ahora... Ademds porque el que se hace
problema es porque es tonto ... que porque por ejemplo hay gente ilegal y la policia no va
contra ellos , pero si tii cometes un delito te van a buscar y estds ilegal, ;peor!... entrar
acd fue mds fdacil y me ayudaban porque tenia familia acd, claro... Aqui estaba mi tio,
que me ayudo con los pasajes y los papeles..entonces fuimos preparando la cosa...le decia
yo a mi familia que llegando yo acd los iba a llevar, que ibamos a venir de uno en uno y
asi fue. Luego llego mi sefiora claro con mi hijo, mi mamd mis hermanos .., el objetivo
era que viniera toda la familia, pero de a poco”... (30 afios, casado, 1 hijo, operario en

fabrica, 10 afios en Chile).

“Un dia llamo mi cufiada de Chile (ella trabaja en Vifia del Mar también es
asesora del hogar) para Peri... Yo estaba con mi suegra y yo le decia, “;no hay un
trabajito para mi en Chile?” “;de verdad que te quieres venir? ; de verdad que te quieres
venir? “Si” le dije “yo me quiero venir a Chile’... entonces me dijo ya po “saca tu
pasaporte y después yo te aviso” “;ya po! “ le dije yo “entonces tiu me llamas” y asi
habiamos quedado...entonces me llama la Victoria y Marta” “ me dice “qué” “;tienes su
12

pasaporte?” “;no!” pues no tenia pasaporte, “no tienes es sabes la sefiora (su jefa) te va

a traer acd a Chile, ;si? Le decia Yo ... ‘v te va a mandar pasaje y te vas a venir en
avion”, “;avion!” ;nunca me habia subido a un avion! “;un avion no te puedo creer! Si
me dijo... Yo iba a trabajar con una viejita que hay que buscarle a ella darle sus pastillas,

darle su medicina, atenderla a ella” pa’eso era yo’...
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“Ademds yo no podia ir a otro pais si no tenia plata , por los costos del viaje, la
plata no hay en Perii y como aqui me ofrecieron trabajo, tenia una cufiada que ya
estaba trabajando mds de 6 afios y al menos al llegar a un pais estds con alguien y...
igual porque como me iba a ir a Estados Unidos si yo no sabia inglés ;no?..0 como me
voy a ir a Italia, que tengo una hermana en Italia si tampoco hablo... entonces no podia,
asi que todo fue gracias a mi cufiada que me pudo contactar con esta jefa ...”( 37 anos,

casada, 4 hijos, asesora del hogar puertas adentro ,4 arios en Chile)..

“ Bueno hablé con mi mamd y ella también me dijo “ya bueno vente pa acd” y yo
eso si me vine con mi otro hermano y con una hermana menor... yo sali en el 2000, justo
dos ariios después que mi mamad estaba acd... porque acd no te pedian tanto como en otros
sitios... solo una bolsa de viaje de 600 ddlares si no, no podias entrar entonces tuve que
juntar una parte y la otra parte me la mando mi mamad y los pasajes en avion ella me los
mando... pero antes de venir a Chile ella penso en viajar a Espaiia, porque nosotros
tenemos un tio alld que estda radicado, entonces tenia la oportunidad, pero que pasa que
penso en nosotros, en la familia y dijo no y vio que Chile estaba en buenas posibilidades
y tenia estabilidad laboral...ella decia : Siempre hay que estar al lado de la familia y eso y
para uno poder viajar continuamente al Peru (porque mi mama siempre viajaba al afio)
y por eso vinimos acd porque estaba mds cerca también”...(31 afios de edad, conviviente,

1 hijo, operario en industria. 4 afios en Chile).

“En el 98 seguia todo malo en el Peru y comenzo la novedad de las migraciones
acd a Chile. Mi esposa hizo las averiguaciones de Chile porque ella tenia una hermana
que estaba acd... Yo vine con su hermana menor, la Rosa, asi que los dos llegamos aqui.
Habia que salir y la oportunidad fue para Chile no mas, por la parte de la plata no mads,
porque la plata no habia mds, por ejemplo si yo me iba a Esparia esto creo que me
pedian mds la bolsa de viaje, porque siempre piden bolsa de viaje... yo tenia bolsa de viaje
solamente, lo que tenia para acd lo que pedian pa’ Chile y por eso que yo vine... llegué
bueno llegamos a la casa de mi cuiiada donde viviamos en una pieza” ( 39 afios, casado,

3 hijos, bombero en bencinera, 6 afios en Chile).
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“Mi mama salio un dia y dijo que iba a Lima a ver un trabajo para Chile. En
Lima se juntaron tres amigas y ya tenian planificado el viaje. Venian a probar suerte si
pasaban la frontera, claro. No sabian a donde iban, si venian a Santiago a Iquique, la
idea era entrar a Chile. Después mi mama llamo, dijo que estaba bien, que habia llegado
y que estaba trabajando con una familia chilena en Santiago. Yo igual iba juntando
plata con los trabajos que tenia, toda esa cosa y llamé a mi mamad y le exigi que me... que
yo también queria venirme a Chile. Bueno mi madre no quiso, pero le insisti, la llamé
como tres veces seguidas que en una actitud como muy exigente igual mi madre en ese
momento, al primer momento no me tomo en serio después lo tomo en serio, porque ella
no me queria traer a Chile porque ella no queria que nosotros trabajemos de empleaos
no queria eso para nosotros, pero igual la convenci y me trajo. Ya yo vine a Chile ,
porque la plata que yo tenia solamente me alcanzaba para pasaje a Chile, y aparte
Europa , claro todos teniamos suefios de viajar a otro pais en cuestion de salir a otro
pais...lo que pasa es que Peru es muy restringido, las personas tienen que ser personas
conocidas o con dinero o con estudios, tienes que hacer muchos tramites gastar mucho
dinero, por ejemplo, si yo tenia 200 dolares pal pasaje pa’ ir a Espaiia te pedian como
1.500 dolares solamente en tramites y la visa porque es muy restringida la salida del
peruano a Europa ... igual yo dije si quiero ir a Europa primero tengo que ir a Chile, de
Chile hay mas facilidades para salir a Europa por ser un pais mas solido y confiable

para ellos “(24 arios de edad, soltero, sin hijos, junior-administrativo en empresa, 5 afios
en Chile)

De los relatos expuestos se desprende que unido al factor econdémico se combinan

otras variables que hicieron elegir a Chile como pais de destino a los inmigrantes peruanos:

Un factor de peso para migrar a Chile ha sido la presencia de familiares, parientes o
amigos que habian emigrado con antelacion a este pais. En efecto, la mayoria de nuestros
protagonistas tenia alguna persona significativa, familiar o amigo, radicada en nuestro pais.
Este familiar o par actia como un nexo, o enlace, que motiva a su compatriota partir del

Pert, influenciandolo en la decision de venir a instalarse a Chile.
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Este inmigrante que lleva un tiempo residiendo en el territorio nacional ayuda no
solo en la entrega de orientaciones e informaciones generales sobre el pais, sino que
también se materializa su apoyo concretamente, facilitindole para costear tramites,
documentos y transporte para el viaje. A su llegada, generalmente, el inmigrante es acogido
y alojado por su amigo, pariente o familiar, quien posteriormente ademas, en muchos casos
le busca un empleo o le facilita recomendaciones para presentar ante los posibles

empleadores.

El caso de los migrantes que estudiamos confirma hallazgos anteriores incorporados
a la teoria en orden a que en la migracion peruana operarian las redes migratorias, por 1o
que se seria posible hablar de la configuracién de comunidades trasnacionales y campos
sociales que van mas alla de las fronteras y de los limites politicamente impuestos entre
Pert y Chile, los que si bien es cierto marcan los términos e inicios de nuevas naciones,

pero no logran dividir ni romper con los fuertes vinculos c1ue establecen las comunidades.

En este contexto aparecen entonces las llamadas cadenas migratorias que conectan a
aquellos inmigrantes peruanos residentes en nuestro pais con sus familiares, pares o amigos

que alin se encuentran en su patria, motivando a estos tltimos a salir del Pert.

Practicamente no existirian en la actualidad aquellos inmigrantes que viajan solos y
que emigran hacia destinos desconocidos sin tomar contacto previo con personas que hayan
residido en el pais de destino y que le puedan trasmitir su experiencia migratoria. Por el
contrario hoy en dia nos encontramos con familias o grupos mas bien organizados que
emigran hacia paises donde ya tienen contactos preestablecidos, teniendo antes de partir

algunas nociones generales del pais al cual llegaran.

Resulta coherente entonces, bajo la mirada, aquellos relatos que evidencian que la
accion de emigrar no fue al azar, sino que fue elaborada y decidida en conjunto con el
grupo familiar. En algunos casos, se plantea como objetivo inicial la reunificacién familiar
completa (o de gran parte del nucleo familiar) en el pais de destino. Asi entonces va

llegando en primer lugar la madre, el padre, luego los hijos, ect.
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Segun lo observado en el trabajo empirico, tenderia a migrar primeramente la madre
(o jefa de hogar) y radicarse a nuestro pais, la que después de un tiempo traeria al resto de
los miembros de la familia. Esto se deberia a que para ella resultaria mas facil encontrar un
empleo estable, generalmente como asesora del hogar (puertas adentro) con un contrato
laboral que le permite la obtencion de una visa de residencia sujeta a contrato y con esto
podria acceder a la regulacion de su situacion legal, facilitando el ingreso de sus hijos y

esposo bajo el concepto de reunificacion familiar.

Otro factor que esta contenido en los relatos de los inmigrantes y que ha
influenciado la decisiéon de elegir nuestro pais como destino, tiene relacion con la
proximidad geografica existente entre Peri y Chile. Muchos inmigrantes precisan que
tomaron la decisién de venir a nuestro pais pues era bastante cerca, lo que sumado al
desarrollo de los medios de transporte aéreos y la amplia gama de empresas de buses que
conectan a ambas naciones, al mejoramiento de infraestructura vial y a los bajos costos por

conceptos de pasaje y traslado, hacen mucho mas facil emigrar a Chile que a otro pais.

Todo lo mencionado anteriormente permite que los tiempos de desplazamientos
sean cada vez mas cortos (en comparacion con épocas anteriores), haciendo a la vez que la
decision de emigrar a nuestro pais sea menos riesgosa. Este atributo pesa mucho en el caso
de los jovenes que salian del pais por primera vez, pues se podria producir un rapido
retorno a su pais de origen, en el caso de enfermedad, si es que no lograran insertarse o
alcanzar las metas planteadas al momento de partir, o bien facilitaria las visitas a sus seres
queridos que se quedaron en el pais de origen (durante el periodo de vacaciones, por
ejemplo) en el caso de que el inmigrante decida establecerse definitivamente. Asi, visitando
con alguna frecuencia a sus familias, no se pierde el arraigo, los vinculos con su pais y los
suyos. El factor cercania era un reductor de la ansiedad y un elemento que facilitaba la

decision
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Los inmigrantes peruanos residentes en Santiago, también indican que han escogido
Chile, debido a que los tramites de ingreso a nuestro territorio eran mas expeditos y sin
tantos requisitos, por 1o que no se necesita de mucha documentacion previa, lo que abarata
costos y hacia menos engorrosa la preparacion del viaje. A lo cual se unia una exigencia de
contar con una cantidad de doélares o pesos para mantenerse durante un periodo de tres
meses 0 mas (la llamada “bolsa de viaje” a que aluden nuestros entrevistados). Sefiala
ademds que la cantidad de dinero exigida es mucho menor a la solicitada para ingresar a
otros paises mas desarrollados, en los cuales se debe demostrar la solvencia econémica para
sobrevivir durante el periodo de estadia, lo que debe ser acreditado con la presentacion de
documentos bancarios que avalen esta condicién. Ademas ¢l acceso a estos paises esta
condicionado solamente para fines turisticos y resulta muy dificil para un extranjero poder
radicarse y obtener un empelo (con un contrato laboral), pues existen rigurosas leyes que
fomentan la contratacién de los trabajadores nacionales o de aquellos paises con los cuales

se tenga acuerdos de integracion (como es el caso de la Unién Europea).

No debemos olvidar que el Pert ha sido durante estos ultimos afios una nacion
principalmente expulsora de emigrantes, por lo que los paises mas desarrollados de
América del Norte y Europa (como EEUU, Canada, Italia y Espafa), que tradicionalmente
habian sido los destinos preferidos para la emigracion de la comunidad peruana han puesto
cada vez mas trabas, requisitos de ingreso y barreras a los ciudadanos provenientes de
naciones de América Latina, como el Peru o Chile, quienes son mirados muchas veces
como potenciales inmigrantes ilegales. Esta decision también la argumentan aludiendo a la
posibilidad de atentados terroristas como los ocurridos en EEUU y en Espaiia, por lo que el

inmigrante es visto también una posible amenaza terrorista.

No obstante, esta actitud de cierre de fronteras no ha hecho otra cosa que fomentar
la migracion irregular (de los llamados ilegales) y las mafias que se dedican a la trata ilegal

de personas. Ante esto los flujos migratorios se reorientan hacia nuevos paises de destino

como Chile.
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Segin los relatos de los inmigrantes, otro factor que intervendria en la decision de
emigrar a nuestro pais, seria que no existe la necesidad de aprender otra lengua para poder
desenvolverse, por lo que la barrera idiomatica deja de ser uno de los principales obstaculos
que muchas veces frena el proceso de insercion sociocultural del inmigrante. Sin embargo
este debera esforzarse por comprender ¢ incorporar las expresiones lingiiisticas construidas
colectivamente por la sociedad receptora, como los tipicos modismos y expresiones locales

propias.

Asi mismo, otro factor que habria influido en la eleccion de Chile como pais de
llegada, es el mencionado por uno de los inmigrantes entrevistados quien sefialo que habia
venido a nuestro pais con la intencién de viajar desde aqui a un tercer pais de destino, que
fuera mucho mas desarrollado. Su estadia en Chile seria entonces mds bien provisoria, una
suerte de escala, lo que provocaria un bajo interés por insertarse socioculturalmente en la
sociedad receptora, pues su permanencia e€s mas bien breve y su paso por este pais
constituye solo un puente que la permitird emigrar hacia otra nacidn, debido a que

aparentemente resultaria mas facil salir desde Chile hacia un tercer pais.

Cabe agregar que también se desprende de los testimonios que durante los afios
recientes la comunidad peruana ha arribado a Chile, como producto de un
redireccionamiento del flujo migratorio que se dirigia del Peri a la Argentina, el cudl
actualmente lo hacen en mayor volumen a Chile, dado el efecto devastador de la crisis
asiatica y los malos manejos de los gobiernos del pais trasandino, que provoco una crisis
econémica, politica y social, y un empobresimiento de la ciudadania sin precedentes, lo
cual convirtio a Argentina en un pais expulsor. Ante este escenario los inmigrantes

peruanos comienzan a dirigirse hacia nuestro pais.
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3. EXPECTATIVAS Y/O PROYECTOS AL MOMENTO DE PARTIR.

“Cuando sales del pais suefias muchas cosas...”

Cuando el inmigrante sale de su pais de origen viene cargado con una serie de
metas, expectativas y/o proyectos que aspira concretar en el pais de llegada, en un tiempo
determinado. Estas esperanzas y anhelos han sido construidos en su pais de origen, y
obviamente (como lo hemos mencionado anteriormente) estan influenciadas por la vision e

idealizacion que se ha ido construyendo del pais de destino.

Como veremos a continuacion, las expectativas y/o proyectos planteados por los
inmigrantes peruanos residentes en Santiago son bastante diversos, y por ende, requieren de

diferentes tiempos para concretarlos :

“Yo no estaba muy segura de venir... pero pensaba que me iba a ir mejor...o sea
Yo queria hacer mi vida por acd con el Cristian (mi hijo), queria cambiar de ambiente...o
sea yo pensé y ; dije voy a hacer platal,... o sea lo unico que yo queria era ganar plata y
a vivir tranquila y vivir comoda y de acuerdo a como me iba a ver..., ya pues y

vine;...”.(32 afios, separada, 1 hijo, asesora del hogar puertas afuera, 7 afios en Chile).

“Vinimos porque no hubo la oportunidad, no teniamos mds otros, ;como mi
esposo se puede ir a otro pais sin conocer a nadie?. No vi como es el pais, no explican
como es el pais, si es bueno o como se trabaja, no nos dan ayuda y eso como te digo como
estaban acd ellas (sus cufiadas) y mi hermano también estaba aqui y él dijo “que es
mejor venir a trabajar..” “la idea fue que juntaba un poco de dinero y hacer nuestra
casa, tenemos nuestra casa, pero todavia nos falta terminar en Peru.... El proyecto era
que juntdramos nuestro dinero y después irnos al Peru a hacer un negocio o terminar
nuestra casa y hacer un negocio aunque sea pequerio, pero tener algo de nosotros...no se
hasta cuando, no sé hasta el momento que podamos terminar nuestra casa, no tenemos
planes, pueden ser 4, 5, 6 afios, no sé...”( 29 ajios, casada, 1 hijo, asesora del hogar

puertas afuera, asesora del hogar puertas afuera)
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“ Paso todo muy rdpido, conversamos esa noche antes del viaje con mi esposo y
me dijo “chola , yo te estoy dejando ir a Chile” dijo “pero trabaja un afiito no mds”
nuestra meta era comprarnos un auto para que él pueda trabajar de taxista y con eso
mantenerme a mi y después que yo me iba al tiro a Peru . Eso queria mi esposo, pero yo
tenia otras metas guardalitas, pero no las podia comentar, porque yo sabia que no me iba
a dejar ir... Yo queria una casa muy bonita con un juego de living, un juego de comedor
como toda mujer desea tener, una buena casa, porque en ese entonces yo vivia, a ver...
porque era una mediagua, pisando tierra uno tenia que lavarse la cara ahi, botar el agua
ahi, entonces yo queria mi casa bonita”.... “Pero es que yo no sabia el valor de la plata
acd, o sea yo no sabia, yo me vine sin saber cudnto pagaban acd , cudnto significaba eso
en Peru no sabia , no sabias que no ibas a poder ganar tanto... es que cuando sale del
pais suefia muchas cosas, pero cuando uno llega al pais se da cuenta de los costos asi

como ganas se gasta acd ”’

“Pero yo no sabia lo que me iba a esperar acd... ella (su jefa) lo unico que me
pregunto “ud. sabe poner inyecciones” “si sefiora” yo estudié auxiliar de enfermeria en
Peru y yo le puedo tomar la presion y esto...Ya, porque lo que ella necesitaba era un
asistente personal de enfermos como se dice acd, eso, jya? Porque inclusive habia que
darle las medicinas y todas esas cosas, pero después me empezo a decirme “tu tienes que
lavar , ta tienes que hacer limpieza, ti tienes que planchar, ti...” o sea, una nana ;po! y
;jempecé a hacer de todo;” ( 37 afios, casada, 4 hijos, asesora del hogar puertas adentro,

4 aiios en Chile).

“Un dia mi esposa me dijo “Lucho saca tu pasaporte” ahh;;; yo me quedé
sorprendio, y ya fui a sacar pasaporte. Como a los 15 dias yo estaba vendiendo, cuando
de repente viene a buscar y me dice “Lucho sabes que” y ella me dice “te vas a Chile”
“;qué?” le dijo “te vas a Chile” ; a mi no me habia dicho nada, no me habia comentado
nada! Que yo tenia que cuando irme, nada, nada de la noche a la mafana, te vas a
Chile...oye en ese momento dejar a mis hijos ;pucho que! Me dolid, me dolio harto...
parecia yo la mamd se me partia el alma por dejar a mis hijos chiquitos... Lo primero que

yo pensaba, que era por un tiempo corto no mas, para juntar plata y después
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irme...porque decian que aqui se ganaba bien... bueno llegamos y trabajo no habia para
mi, asi que habia que buscar trabajo.... como vine con unos poquitos pesos llegué pa acd
Y asi voy hasta que consiga trabajo , paso 1 semana, pasé 2 semanas nada 3 semanas
nada y yo ya me sentia desesperado... ;jcomencé a vender caramelos en las micros!!!;

pa’ poder yo sostenerme y al mes consegui trabajo er la plaza de armas... ( 39 afios,

casado, 3 hijos, bombero en bencinera, 6 aiios en Chile).

“Lo que yo queria era ayudar a mi familia, a mis hijos, tener un.... una mejor
vida..., tener mds mejores comodidades y ayudar mds a mi familia también, a mis padres,
que no tenia tampoco, que carecian de trabajo. Para eso yo no tenia tiempo porque
realmente, porque como te digo acd gané plata que tenia que mandar, después me
quedaba sin plata...uno siempre tenia que estar mandando .... no se podia juntar el
dinero, porque quizds la persona sola llega y se hace una meta “voy a juntar y me voy”,
; pero en el caso mio no!, porque como carecian todos ellos de trabajo , yo estaba aqui
tenia que mandar siempre. Asi que mejor mande a buscar a mis hijos y a mi sefiora... el
objetivo era que viniera toda la familia, pero de a poco’... (30 afios, casado, 1 hijo,

operario en fdabrica, 10 arios en Chile)

“Bueno yo vine con el animo de estudiar y trabajar de estudiar y claro, bueno la
cosa era trabajar, estudiar y traer de inmediato a mi familia y trabajé en distintos lugares
y no pude estudiar... lo bueno que yo he tenido es que sé muchos oficios, varios oficios si
aqui no habia trabajo en una cosa me metia en otra cosa yo trabajé en la construccion,
trabajé de mozo en restaurantes, asi es que trabaje duro para poder traer la familia”.(51

afios de edad, casado, 4 hijos, cesante, 11 afios en Chile)

Como podemos observar en los relatos, los inmigrantes venian con una serie de
expectativas y en algunos casos, con proyectos que pretendian cumplir, que
lamentablemente no tenian relacion con las condiciones existentes en el pais,
produciéndose un enfrentamiento sumamente fuerte con la realidad, pues no encuentran el
trabajo de inmediato, no se puede estudiar (por los elevados costos), los ingresos que logran

percibir distan mucho de las cantidades que esperaban recibir como le contaron antes de
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salir y el tral)ajo que se les ofrece no es el mismo que se les propuso inicialmente, ctc. Se

produce una gran decepcion en el inmigrante y quizas se comienza a evaluar la idea de

retornar.

Sin embargo, la mochila que carga el inmigrante no sélo contiene sus propias
expectativas sino también las de todo su nucleo familiar, es mucho mas amplia, pues viene
con las ilusiones de su hijos, esposa, familia, etc. El inmigrante peruano tiene conciencia
que regresar a su pais sin haber cumplido con los objetivos iniciales, implicaria una derrota
y un sentimiento de frustracion mucho mas fuerte, por lo que de las situaciones adversas

saca aun mas fuerzas para continuar, aunque muchas veces esto implique comenzar de

cero.

El inmigrante debe entonces elaborar otras estrategias que le permitan subsistir y
cumplir en cierta medida con las expectativas y/o objetivos previstos. Debera entonces
adaptarse a su nuevo medio y aprender a desenvolverse en él, lo que implica en muchos
casos postergar la realizacion de las expectativas o proyectos previstos y desempefiarse
laboralmente en otras areas que no tienen relacion con su formacion profesional o con su
nivel de calificacion previa (generalmente se desempefian como mozos, asesoras de hogar,

en como obreros de construccion o en grandes industrias etc.).

Se constata desde los relatos que la mayoria absoluta de los migrantes so6lo habia
elaborado expectativas al momento de partir, con metas y objetivos difusos. Son pocos los
inmigrantes que tuvieron la posibilidad de planificar adecuadamente su salida del Peru,
definiendo un proyecto y fijandose objetivos claros con metas y productos precisos que

debian alcanzar en plazos de tiempo bien definido.

La gran mayoria de los inmigrantes salio del su pais rapidamente, al momento que
se les presentd la oportunidad de emigrar, lo que nos les dié6 mucho tiempo para planificar.
Recordemos que como hemos mencionado anteriormente, la migracidn peruana es una
migracion forzada, donde la decision de partir es propia, pero obligada por razones de tipo

economico.
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Ademas los inmigrantes no tenian antecedentes realistas, objetivos de la realidad
social y econdmica que enfrentarian a su arribo al pais de destino. Si bien en cierto, sus
familiares, amigos y parientes, les habian entregado algunas informaciones, pero estas eran
mas bien generales e instrumentales. Y en aquellos casos donde los inmigrantes se
encontraban bien informados, en la practica no siempre se dieron las condiciones para la
implementacion de su proyecto o para concretar sus expectativas. En sintesis, el proceso de

migracién no se realiza en un modo muy planificado.

No obstante, es posible agrupar las diferentes expectativas o proyectos, que tenian
los inmigrantes al momento de salir del Peru, haciendo algunas diferencias, segun el tiempo
que necesitan para llevarlos a cabo. Al realizar este ejercicio podemos distinguir las
siguientes definiciones previas que adopta la migracion, en los casos de los inmigrantes

peruanos con los que trabajamos en la construccion de las historias de vida.

Inmigracion provisoria: Corresponde a aquella inmigraciéon donde el inmigrante
peruano arriba al pais de destino, pero sin proponerse permanecer en él. Si no que este pais
seria s6lo un puente que le permitiria emigrar hacia un tercer pais de destino, que
habitualmente se trata de un pais mas desarrollado, que aparentemente ofrece mayores
oportunidades. Su estadia seria entonces s6lo de transito por un breve lapso de tiempo, lo
que produciria un bajo interés por insertarse socioculturalmente en la sociedad receptora,

pues se esta solamente de paso y a la espera de que se den las condiciones necesarias para

emigrar nuevamente.

Inmigracion Temporal: Esta forma de inmigracion se produce cuando el inmigrante

peruano llega al pais de destino con la intencién de concretar las expectativas o proyectos

previstos en un lapso breve de tiempo. El inmigrante se traslada entonces, solo por un periodo

acotado de tiempo y para satisfacer algunas necesidades, y con la intencién de regresar a su

patria cuando haya alcanzado los objetivos propuestos. Sin embargo en la realidad no siempre

se dan las condiciones necesarias para que se puedan concretar las expectativas y proyectos

planteados, por lo que su estadia se prolonga, generalmente, mas de lo presupuestado,

aplazando su retorno a un futuro proximo. Durante su permanencia en el pais el inmigrante
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peruano envia gran parte del dinero que recibe por concepto de salario como remesa a su pais
de origen (para mantener a su familia que se qued¢ all4, para el mejoramiento de su vivienda,

etc.), o bien lo va ahorrando para preparar su retorno (pensando utilizar sus ahorros como

capital para una microempresa, negocio, etc.).

Inmigracion Definitiva: Esta forma de inmigracion se daria cuando el extranjero
emigra de su pais de origen, con la clara intencion de establecerse permanentemente en el pais
destino. El inmigrante desde un comienzo puede partir con esta idea, pues da por hecho que la
situacion en su pais de origen no mejorard (y por ende no se produciran las condiciones
adecuadas para el retorno), o bien puede evaluar la posibilidad de quedarse, estando ya en el
pais de llegada, pues con el pasar de los afios se va produciendo un distanciamiento con su
entorno nativo, por lo que se van debilitando los lazos y redes que se dejaron (pérdida o
distanciamiento de comunicacion con amigos, se hacen nuevos amigos, inician nuevas
relaciones de pareja, etc.).La idea de regresar se va haciendo asi cada vez mas improbable y
lejana. Se activan entonces las redes migratorias y se aspira a traer a su grupo familiar al pais

receptor, produciéndose el encuentro de toda la familia.

Tomando como base estas definiciones que adquiriria la migracién, podriamos
sefialar que gran parte de los inmigrantes entrevistados, sefialaban que su inmigracion era
inicialmente una “inmigracion temporal”, debido a que se vinierén a Chile solamente para
juntar dinero, y enviar parte de él a sus familiares, o para generar un capital que les permitiera

instalarse con un negocio, microempresa etc., donde la idea del retorno esta siempre presente.

Como veremos mas adelante, al momento de evaluar se proceso de insercion
sociocultural, algunos de los inmigrantes peruanos, con los que se trabajé') en la construccion de
los relatos de vida, cambian su opinion de regresar al Peru (por diversas razones que seran
expuestas) y su intencién es mas bien la del establecerse y radicarse en Chile. En estos casos se
pasa entonces de una inmigracion fijada inicialmente como temporal a una inmigracion

definitiva.
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CAPITULO VIII

EL PROCESO DE INSERCION SOCIOCULTURAL DE LOS INMIGRANTES
PERUANOS, EN LA SOCIEDAD RECEPTORA.

Si analizamos el proceso de insercidn sociocultural de los inmigrantes peruanos bajo
una mirada mas bien historica, podriamos decir en una primera instancia que el proceso de

insercion de los inmigrantes peruanos debiera ser exitoso, relativamente facil y rapido.

Esto debido a la existencia de un pasado y una historia comun entre los dos paises,
que facilitaria la insercion del migrante. Pues tanto Peru como Chile poseen la influencia
occidental de los conquistadores espafioles y en ambos paises se utilizé la religion catolica
como una estrategia de evangelizacidon y dominacion de la poblacion originaria. Por ende
hay muchos aspectos culturales comunes entre ambas naciones. Las pautas valdricas y los
marcos referenciales serian en cierta medida similares, sin producirse grandes variaciones
como las que enfrentan otros paises que reciben inmigrantes, como el caso de Francia y la

migracion magrebina donde se confronta dos mundos y dos realidades completamente

diferentes.

No obstante, como veremos a lo largo de este capitulo, el desarrollo del proceso de
insercion sociocultural de los inmigrantes peruanos en la sociedad receptora chilena, no se
da tan facil y expeditamente, sino que es mucho mas complejo de lo que se tiende a pensar,
debido a que como veremos, intervienen una multiplicidad de factores que hacen que el

proceso de insercion sea complejo y complicado.
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1. TRABAJADORES(AS) INMIGRANTES, INGRESOS Y REMESAS

Como hemos sefialado anteriormente, en nuestro marco de referencia, la migracion
peruana en Chile se caracteriza principalmente por una alta presencia de mujeres, por lo
que los investigadores precisan que estariamos frente a un nuevo tipo de migracion, a un

patrén de feminizacion de la migracion.

Esta situacion también la pudimos captar empiricamente en el desarrollo de nuestra
investigacion, en el trabajo en terreno que se ha realizado (en las visitas a los barrios y
lugares de encuentro donde se concentra la comunidad peruana). Asi mismo, la mayoria de
las personas con las que construimos las historias de vida, eran mujeres (sicte del total de
doce relatos construidos), mas bien joévenes, que se encuentran en edad de trabajar y que
dejaron su patria, su familia, sus esposos ¢ hijos con el objetivo de mejores oportunidades
laborales y poder sostener asi a su nucleo familiar directo. Ellas emigran entonces hacia
otros paises y desde el exterior envian dinero a sus familias periédicamente, manteniendo

su rol de proveedoras y sosteniendo desde el extranjero a grupos familiares completos.

En nuestro pais las mujeres inmigrantes peruanas se desempefian generalmente
como asesoras del hogar (tanto puertas adentro como puertas afuera), llamadas
comunmente como “nanas”. .Este hecho se produce debido a que lamentablemente existe
en Chile una estigmatizacion de la comunidad peruana fruto de prejuicios no fundados, que
repercute en el ambito laboral, pues los ciudadanos peruanos son mirados como inferiores,
permitiéndoseles solamente a optar en el medio laboral a trabajos domésticos o
relacionados con la limpieza (como nanas, aseadoras de fabricas, lugares publicos, etc.) en
el caso de las mujeres y como obreros, operarios (en fabricas, industrias) o mano de obra,

en ¢l caso de los hombres.

La envia de remesas al PerG constituye también un elemento central a considerar
que se relaciona con la precariedad econémica de las familias y la necesidad de tener mas
de un proveedor, para sumar lo necesario para lograr la reproduccion de la fuerza de trabajo
familiar. En efecto, los inmigrantes entrevistados, tanto hombres como mujeres, sefialan

que envian dinero “remesas” a su familiares en el Pert, periddicamente, por lo menos cada
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tres meses. Durante su estadia en nuestro pais se esfuerzan para ahorrar la mayor cantidad
de dinero posible y asi poder mandar gran parte de su sueldo a sus familiares. Incluso, nos
encontramos en algunos casos con inmigrantes que privilegian el ahorro de dinero, para
enviarlo como remesa, en desmedro de su calidad de vida, durante la permanencia en
Chile, por lo que algunas veces viven practicamente con lo justo, satisfaciendo sélo sus

necesidades basicas elementales, viviendo en condiciones de vida mas bien precarias.

Podemos citar el siguiente testimonio que hacen alusion al tema de las envié de

dinero hacia el Pert y su relacion con las motivaciones para emigrar:

“En esos tiempos...cuando comencé a trabajar, yo cuando cambiaba al mes era 300
dolares yo mandaba todo para alld, yo decia “papi hazte esto, hazte lo otro, hazte otro” y
mi esposo se despilfarraba todo, no trabajaba, o sea, yo le mantenia a él...” (37 afios,

casada, 4 hijos, asesora del hogar puertas adentro, 4 afios en Chile).

Hemos podido observar también que para aquellas mujeres que trabajan como
asesoras del hogar puertas adentro, seria mas facil ahorrar, pues generalmente sus
empleadores les entregan una habitacion para morar, por lo que no gastan parte su salario

en arriendo. Ademads, en algunos casos le proporcionan también alimentacion.

El dinero que envian los inmigrantes al Peru es ocupado para diversos fines, que van
desde la satisfaccion de las necesidades basica de la familia que se quedd (como
alimentacion, vestuario) o para construccién y mejoramiento de sus viviendas, sobre todo
en aquellos casos donde los inmigrantes tienen la expectativa de retornar algin dia al Pert.
En este ultimo caso, hay algunos inmigrantes que indican que parte de sus ahorros seran
utilizados como capital para establecerse, en caso de retorno, con algun negocio en su

barrio o para la creacion de una microempresa familiar.
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También resulta prioritario para los migrantes enviar dinero al Pert para costear los
gastos de educacion de sus hijos y que ellos puedan proseguir estudios de tipo técnico o
universitario. Su fin es evitar que se repita el circulo sin salida en que ellos se han visto
inmersos que obedeceria, segun su elaboracidn, a los bajos niveles educativos, a no contar
con calificacién de estudios técnicos o universitarios, situacion que sélo les permitia
acceder a trabajos de baja remuneracion, habitualmente percibiendo el salario minimo,
unido a extensas jornadas laborales. Es por eso que ante una situacion de contraccidon del
mercado laboral, que también ha afectado al sector informal (que actuaba como
descompresor ante las crisis econdmicas, generando algunas fuentes laborales), se produce
una relacion causa-efecto, en la cual no queda otra alternativa que salir de su pais en busca

de un trabajo que le entregue los ingresos necesarios para sobrevivir junto a su grupo

familiar.

Los testimonios de los migrantes nos revelaron una cara oculta y abusiva del envio
de remesas, donde algunas agencias y casas de cambio han montado un inescrupuloso
negocio donde cobran altas cifras por los servicios de envid, lucrando con este contingente

social de bajos ingresos.

Por otra parte, podemos decir que la emigracion peruana traeria algunos beneficios
para el Peru, un segmento de sus ciudadanos que se encuentran residiendo fuera del
territorio, envian remesas periddicamente, produciéndose considerables divisas para el pais

por este concepto.

Segun Adela Pellegrino, a nivel mundial el envidé de remesas también adquiere
relevancia, pues en algunos paises las cifras recibidas por concepto de remesas (que envian
los ciudadanos que se encuentran residiendo en el extranjero) son mayores que los dineros
que se reciben a través de los programas de cooperacion al desarrollo, que otorgan las
naciones del primer mundo a los paises mas pobres o en vias de desarrollo. (Pellegrino

citado por Mujica op. cit)
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La Organizacion Internacional para las Migraciones sefiala que el total de remesas
de todo el mundo asciende actualmente a la suma de 100.000 millones de ddlares por afio y
mas del 60 por ciento de ese monto es dirigido a los paises en desarrollo, transformandose

en muchos de ellos una de sus principales fuentes de ingreso.(OIM citado por Mujica

op.cit).

2. INMIGRANTES PERUANOS Y DISCRIMINACION.

“Ser inmigrante y la experiencia de la discriminacién...”

Como lo sefialan diversos autores las actitudes discriminatorias que adoptan los
seres humanos en las relaciones cotidianas que establecen con sus pares, ha sido
histéricamente uno de los flagelos y una de las mas graves violaciones a los derechos
humanos. Situacion que aun estd presente, a pesar de que los diversos Estados han suscrito

una serie de acuerdos para combatir y eliminar todas las formas de discriminacion.

La discriminacion es una problematica que también afecta a nuestra sociedad, por lo
que se han implementado algunas estrategias para disminuir la discriminacion y el racismo.
Es asi como los gobiernos de la Concertaciéon han implementado las Bases Generales del
Plan Nacional para Superar la Discriminacion en Chile 2001-2006. Sin embargo, se deben
redoblar esfuerzos, pues como veremos mas adelante en los testimonios de los inmigrantes
peruanos, el racismo, la discriminacion y la xenofobia parecieran comenzar a instalarse

nuestra sociedad.

Los estudios que se han realizado en este dmbito en la dltima década demuestran
que Chile es un pais que aun debe recorrer un largo camino para eliminar una serie de
prejuicios y opiniones negativas del otro, que se encuentran profundamente instaladas en
gran parte de la sociedad chilena. Asi por ejemplo sisteméticamente se va excluyendo al
que es diferente fisicamente, al que proviene de otro estrato social, al que tiene un

pensamiento que se aleja de las ideas tradicionales que mantiene la poblacion, o se
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discrimina a un individuo por su condicion étnica, etc. Se margina asi al mapuche, al pobre,
al discapacitado, a los grupos minoritarios (homosexuales, lesbianas, gitanos), a las

mujeres y obviamente al inmigrante que llega a nuestro pais.

Las grandes encuestas aplicadas a la poblacidon chilena a nivel nacional en relacién a
las migraciones muestran que gran parte de la ciudadania es sumamente “solidaria y
acogedora” con el extranjeros y con los inmigrantes, siempre y cuando éste sea de origen
europeo o norteamericano, con piel blanca y cabello rubio. No obstante esta situacion
cambia cuando se trata de un extranjero de origen latinoamericano, pues aqui ya se puede
comenzar a vislumbrar un cierto rechazo. Pero cuando hablamos de extranjeros de
nacionalidad boliviana y sobre todo de nacionalidad peruana, las actitudes de rechazo y
discriminacion se manifiestan abiertamente, pues éstos por su piel morena, sus rasgos
fisicos y facciones (a veces indigenas), pasan a ser blancos perfectos para todo tipo de
burlas y actitudes discriminatorias, pues ellos se encuentran mucho mas vulnerables y

desprotegidos que el resto de la poblacion.

Sin embargo, nada nos haria predecir que al momento de realizar nuestro trabajo de
campo y reconstruir las historias de vida de los inmigrantes peruanos residentes en
Santiago, nos encontrariamos con relatos tan impactantes y conmovedores, donde exponen
las experiencias de discriminacion, la estigmatizacion y exclusién vivida en practicamente

todos los espacios de la vida social y en situaciones inimaginables.

Intentaremos entonces, a lo largo de este punto, sefialar todas estas situaciones
donde los migrantes peruanos han vivenciado la discriminacion, describiendo la influencia

que han tenidos estas actitudes en el proceso de insercion sociocultural de los inmigrantes.
Comenzaremos por referiremos a algunos estudios que se han realizado en nuestro

pais, los cuales han medido el grado de aceptacion y tolerancia, que tiene nuestra sociedad,

hacia los inmigrantes que viven en Chile.
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Nos encontramos asi con la encuesta sobre Tolerancia y No Discriminacion, que
realizé la Universidad de Chile en conjunto con la Fundacion Ideas. La encuesta, aplicada
el afio 2003 en Santiago, Iquique y Temuco alrededor de 2000 personas, arrojo resultados
que muestran que nuestro pais tiene una marcada tendencia al clasismo y a la xenofobia. En

esta oportunidad nos referiremos especificamente al caso de la ciudad de Santiago.

En relacion a los flujos de migracion peruana que ha arribado a nuestro pais y a los
sentimientos nacionalistas presentes en nuestra sociedad, podemos citar las siguientes

afirmaciones:

“Es verdad que los peruanos necesitan empleo, pero los empresarios deben preferir
siempre a los chilenos”, donde un 49% seiialo estar totalmente de acuerdo, un 14 % muy de
acuerdo, el 10% un poco de acuerdo, el 7% un poco en desacuerdo, un 7% muy en

desacuerdo, el 12% totalmente en desacuerdo y el 1% NS/NC.

“Los inmigrantes peruanos que viven en nuestro pais son mas propensos a cometer
delitos®, donde un 19 % sefialo estar totalmente de acuerdo, un 12 % muy de acuerdo, el 20
% un poco de acuerdo, el 11 % un poco en desacuerdo, un 14 % muy en desacuerdo, el 20

% totalmente en desacuerdo y el 4% NS/NC.

“A pesar de que hay excepciones , esta claro que los chilenos somos més capaces

ue los habitantes de los paises vecinos.”, donde un 26 % sefialo estar totalmente de
2

acuerdo, un 20 % muy de acuerdo, 15% un poco de acuerdo, 9 % un poco en desacuerdo,

un 10 % muy en desacuerdo, el 18 % totalmente en desacuerdo y el 2% NS/NC.

En base a los resultados expuestos, podemos sefialar que si en cada una de las
afirmaciones sumamos los porcentajes de las respuesta en las categorias “totalmente de
acuerdo”, “muy de acuerdo” y “un poco de acuerdo” , encontraremos que mas del 50% de
las respuestas se concentran en estas categorias, lo que por decir lo menos, resulta

preocupante, pues refleja que nuestra sociedad presenta claros rasgos de intolerancia y
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discriminacion hacia el inmigrante peruano y lationamericanos (pues se le estigmatiza, se

les mira como inferiores) y también se capta un cierto grado de chovinismo.

Respecto a la xenofobia dirigida contra grupos peruanos, es importante precisar que
la encuesta arrojé como resultado que las actitudes xenofobicas se dan mayoritariamente

en la ciudad de Santiago. (Mujica op.cit).

Tal como lo cita Hopenhayn y Bello (en el documento “Discriminacion étnico-racial
y xenofobia en América Latina y el Caribe™), en la linea de los estudios en relaciéon a la
discriminacion y xenofobia de nuestra sociedad, hacia los inmigrantes, encontramos los
resultados de una encuesta telefonica realizada por Publicaciones Lo Castillo e informada
por el diario La Tercera (10 de septiembre del 2000). Segin la encuesta la mayor cantidad
de las personas entrevistadas manifiesta que el gobierno no debe fomentar una politica de
fronteras abiertas, aunque contradictoriamente sefiald ser tolerante con los extranjeros. Fl
grupo socioecondmico medio fue el que se mostré mas reacio a una politica de fronteras
abiertas, y la mayor parte de ellos precisa que se debiese exigir requisitos educacionales a
los inmigrantes. El estudio senala ademas que entre peruanos, bolivianos y argentinos estos
ultimos son los mas aceptados. Se precisa que los peruanos son mas aceptados en el estrato
socioecondmico alto y son menos aceptados en el grupo social bajo. Asi mismo, frente a la
pregunta “; Tendria usted alguna objecién en que uno de sus hijos formara su familia con
un inmigrante peruano?”, el 40,7% tiene alguna objecion. Uno de los datos mds importantes
y preocupantes de esta encuesta es el alto porcentaje de opiniones contrarias a los

inmigrantes en los grupos mas jovenes. (Hopenhayn et al, 2001).

Luego de presentar algunos estudios que se han realizado en el pais con relacion a la
discriminacién, racismo y tolerancia, nos referiremos puntualmente a los resultados
obtenidos en nuestro trabajo de campo, en el proceso de reconstruccion de las historias de

vida de los inmigrantes peruanos residentes en Santiago.
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Queremos sefialar, que todos los inmigrantes peruanos entrevistados habian
experimentado alguna situacion de discriminacion (por lo menos en una ocasion, durante su
permanencia en Chile), obviamente unos con mayor intensidad que otros. Finalmente
daremos a conocer aquellos relatos en donde las actitudes discriminatorias fueron

manifestadas mas abiertamente.

2.1 CONSTRUCCION DE UNA IMAGEN DE LOS INMIGRANTES

De los relatos producido por los inmigrantes, son varios los elementos que podemos
tomar para nuestro analisis. En primer lugar debemos tener en cuenta, que como lo sefiala
la teoria, las actitudes discriminatorias nacen en procesos de construccidn social y en
momentos historicos determinados, por lo que resulta necesario, para comprender la
discriminacion de la que son victimas los inmigrantes peruanos residentes en Santiage,

situarnos en el contexto en que éstas se producen.

Podemos decir entonces, como ya lo hemos indicado anteriormente, que durante los
ultimos arfios el Estado ha proyectado en el exterior una imagen de pais democratico y
seguro, con una economia que crece a un ritmo sostenido. Gran parte de la poblacion
chilena ha creido en este discurso, lo que nos ha hecho sentirnos sumamente orgullosos de
ser ciudadanos de una de las naciones mas progresistas de América Latina. Asi la mayoria
de los ciudadanos comunes (como ha quedado evidenciado en los diversos estudios que
hemos presentado), se creen superiores y mucho mas capaces que el resto de los habitantes

de la region.

Se van formando entonces una serie de prejuicios negativos hacia los ciudadanos de
los paises vecinos (como Peru y Bolivia), se les percibe como inferiores, con tradiciones y
costumbres que quedan completamente descontextualizadas en el aparente mundo de la
modernidad y desarrollo en el cual supuestamente estd inmersa la sociedad chilena. Es por
eso, que cuando los inmigrantes peruanos llegan a nuestro pais, estan ya marcados con una
serie de prejuicios preconcebidos, que a la vez influyen en que la poblacién de la sociedad

receptora adopte un comportamiento poco acogedor con ellos.
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Como lo hemos evidenciado en la construccion de las historias de vida, surgen asi
estereotipos hacia los inmigrantes peruanos, pues se les define y se les identifica con ciertas
caracteristicas negativas, diciéndose que son “indios, flojos, muertos de hambre, menos
inteligentes y alcoholicos”. Sin embargo, estos estereotipos carecen de una fundamentacion

racional y logica y solo se sustentan en la subjetividad, en los discursos de sentido comun.

Los medios de comunicacion masiva, se han encargado de alimentar y generalizar
una imagen negativa de la inmigracion peruana difundiendo prejuicios y estereotipos. Los
reportajes y noticias que se le ha hecho a los inmigrantes peruanos residentes en Santiago
son mas bien sensacionalistas y alarmistas. Tienden a mostrar dos visiones de esta
comunidad, que son completamente estigmatizadoras y que no reflejan en absoluto el
proceso de emigracion e insercion vivido por ellos. Una estd relacionada con una supuesta
oleada de inmigrantes ilegales que va en aumento y que invaden nuestro pais. Estos se
encontrarian desempleados y se instalan en la plaza de armas, dedicandose al robo de
celulares y al comercio de las llamadas telefonicas hacia el extranjero en el mercado negro.
Se subraya la idea de que esta poblacion permanece indocumentada, viviendo al margen del

sistema legal establecido y que por lo tanto no se inserta socialmente.

La otra vision que muestran los medios de comunicacién esta relacionada con la
idea del inmigrante peruano casi “alcohdlico” (como lo sefiala muy bien en su relato una de
las mujeres inmigrantes), que se dedican a la diversion, frecuentando lugares de baile y
viéndose envuelto en rifias callejeras con la comunidad nacional. Hace unos afios atras
también fue ampliamente difundida por los medios de comunicacidn, la noticia de la muerte
de un ciudadano peruano por tuberculosis, lo que contribuy6 a alamar a la poblacion, pues
pensaban que estos trasmitirian la enfermedad al resto de la comunidad. Ademas durante
esta época aparecieron en el centro de Santiago una serie de ralladas xenofobos que pedian

la inmediata expulsion de estos inmigrantes peruanos.
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Lo expuesto anteriormente se puede verificar en el siguiente testimonio:

“En el 96 ya llegaban mds peruanos, o sea se estaban emigrando, entonces una mujer se
ponia a tomar y hacian reportajes de mujeres peruanas tomando,y hacian en la tele salia y yo
no hacia esas vidas por culpa de ellos uno pagaba el pato...yo me sentia mal tu eres peruano
ccachai? como que diciendo ah uno mds del monton, asi me siento mal, porque me iba al
negocio de donde trabajo y me decian: ahh ; y no vio el reportaje de los peruanos?? de las
mujeres tomando ;Cachai?.. que una vez salié un reportaje y la mujeres curadas en un local
curadas y decia y la entrevistaba ;ja usted por que esta acd?: “no que yo sufro mucho que mis
hijos mi familia este alld”, o sea linda la manera de consolarse decia yo... tomando en un local
en publico... si uno esta apend por algo no va a estar yendo a tomar y a bailar... y por ejemplo,
si uno quiere ir a buscar trabajo ; ahh, eres peruano, todos son irresponsables!!... después
salio otro reportaje de que un peruano habia muerto por tuberculosis y decian que nosotros
transmitiamos la tuberculosis y decian que éramos tuberculosos y alcohdlicos...” (48 aiios,

separada, 2 hijos, vendedora en almacén, 11 afios en Chile).

A esto se suma una serie de hechos, como conflictos bélicos y limitrofes que ha
tenido Chile con el pais vecino, los cuales estan siempre presentes. Estos sirven también
como argumento para acrecentar el sentimiento de superioridad de la sociedad chilena.
Seglin lo han sefialado los inmigrantes, uno de los primeros insultos que saca a la luz el
chileno a la hora de agredir al inmigrante peruano, tiene relacion con la Guerra del
Pacifico.

“Casi siempre me encontraba con gente buena, pero algunos siempre no falta uno que te
busca el boche y me decian: nosotros les ganamos la guerra y estos peruanos le sacamos
la chucha... como dicen uds.. o pero, la cuestion mia siempre cuando alguien me dice asi
0 me quiere trata de buscar la pelea , lo unico que yo le digo es que vine a trabajar no a
pelear y ademads yo le digo si tu, este , estds diciendo y la guerra y la guerra, yo creo que
ninguno de los dos nunca hemos estado en esa guerra no podemos discutir... esa es mi
respuesta ;no? y ademds yo te puedo tener colera y hablar a ti porque nunca te he
conocido, ni nunca te he hecho nada, como voy a agarrar a una persona colera..” (30

arios, casado, 1 hijo, operario en fabrica, 10 afios en Chile.”
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2.2 LA IMAGEN XENOFOBICA Y LOS PREJUICIOS

El trato que se le da a la comunidad peruana residente en nuestro pais, calza
claramente con las teorias que hemos presentado en nuestro marco de tedrico . Esto debido
a que nuestra sociedad receptora construye una imagen de la migracion peruana en Chile
que estd mediada por los prejuicios. Se podria afirmar, tomando como base los resultados
empiricos, que se ha formado una imagen xenofobica frente a la inmigracion peruana, pues

se tiene una visidn sumamente negativa de esta.

A su vez esta imagen de xenof6bia adopta basicamente la forma de “prejuicio
latente”, que esta fundada, como veremos mas adelante, en uno o varios tipos de prejuicios.
Creemos que estamos frente a la forma de prejuicio latente, pues la xenofobia hacia los
inmigrantes peruanos comienza instalarse incipientemente en la sociedad chilena.
Asimismo, no siempre se manifiesta abierta y transparentemente, pues como lo observamos
en los relatos de los inmigrantes peruanos residentes en Santiago, los discursos
discriminadores y prejuiciosos son lanzados en reuniones sociales, cuando sé esta en grupo

0 en medio de la multitud.

La persona que emite estos juicios negativos generalmente se apoya y se esconde en
el grupo o multitud y no reconoce, ni asume sus dichos cuando es encarado por el
inmigrante. Pareciera ser que existe una incapacidad para confrontar nuestros prejuicios y
marcos referenciales con el inmigrante, lo que hace de la problematica algo mucho mas
complejo, porque en la medida que estos problemas no se abordan, ni se conversan, los
estereotipos y prejuicios negativos se mantendran, porque no se da la posibilidad de
superarlos mediante el dialogo, conociendo al inmigrante y a su cultura. Se va produciendo
entonces un distanciamiento entre ambos, que no hace otra cosa que acrecentar las
diferencias, pues se minimiza al otro desde la subjetividad y desde la mirada de la mayoria,
objetando al inmigrante peruano como inferior. La situacion anteriormente descrita, la

podemos observar en la experiencia de uno de los inmigrantes:
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“Hacia los peruanos hay los insultos, o sea, oye, o tallas, como le dicen ustedes, o tratar
de hacerme burlas, en que uno con actitud y con miras entonces, uno lo ignora...te dicen
que: “peruanito”, pero despectivamente, tratan de minimizar, por mi origen por ser
peruano, bdsicamente jno?. Por, decir, tu no escuchas y por ahi, o sea, de lejos digan
pardndose de entre la multitud, digamos, que alguien te diga “;hey Peruano culia’o!”
digamos, como un insulto y cuando te volteas se rien y todos, o sea, se hacen los tontos y
nadie vio nada, o nadie dijo nada, pero entonces cuando tu ya empiezas a conocerlos la
voz y vas directamente y lo encaras, miran para atrds y ya, ya son otro tipo de personas,
otro tipo de gente, y otra cosa muy particular y que se da acd, en que no son frontales, tu
entras a cualquier lugar y si te estin, estdn hablando mal de ti se quedan en silencio,
mutismo total y te miran y hacen a los locos, pero uno percibe claramente que estin

hablando de uno...” (41 afios, casado, administrarivo en empresa, 5 afios en Chile)

Se podria afirmar que esta forma de xenofobia hacia el inmigrante peruano no se
manifiesta en grandes enfrentamientos entre la comunidad chilena y la comunidad peruana,
ni en un una especie de guerra entre colectividades. Por el contrario, el prejuicio latente, es
una forma de xendfobia que esta presente en sociedades supuestamente integradas, como la
nuestra. Asi lo hemos comprobado en nuestro trabajo de campo y lo sefialan también las
investigaciones que hemos presentado, debido a que gran parte de la poblacion chilena
declara ser completamente abierta y tolerante con los extranjeros, y respetuosa de la
diversidad cultural. No obstante esta supuesta mirada tolerante hacia el inmigrante es
contradictoria y se mantiene mas bien en el discurso, no traduciéndose concretamente en

hechos practicos.

Es contradictoria, pues se dice que se respetan las diferencias y las distintas
identidades de los individuos miembros de la sociedad, asumiendo casi los conceptos de
tolerancia y multiculturalismo como una caracteristica inherente de nuestra sociedad. Pero
por otra parte se sefiala que son los extranjeros los que deben adaptarse a nuestro sistema,
empaparse de nuestra cultura y tradiciones y asimilar las costumbres chilenas. Esta
contradiccion se refuerza atin mas cuando nos encontramos con numerosos discursos que

nos hablan de la imperiosa necesidad de aumentar los requisitos de entrada a los
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extranjeros, especialmente de los provenientes de nuestros paises limitrofes, dentro de los
cuales destacan la exigencia de requisitos educacionales a los inmigrantes, con el objeto de

restringir su ingreso. Ademas, algunos sectores sociales, le piden a las autoridades de

gobierno que no fomenten una politica de fronteras abiertas.

En la practica esta supuesta tolerancia tampoco se da, y como sefiala Giannini, en
ocasiones se convierte mas bien en un mero aguante. Se evita asi el contacto social y la
convivencia con la comunidad peruana. Se les segrega a ocupar ciertos espacios publicos
limitados y fijados por las autoridades. Como por ¢jemplo, se les traslado desde la Plaza de
Armas a un costado de la Catedral. Es mas, algunas autoridades han llegado incluso a
plantear la idea de crear una “plaza especial" para los inmigrantes peruanos, bajo el
argumento de habilitar un lugar especifico y mas comodo para que estos se reunan. Pero
pensamos que detras de esta idea se busca solamente desplazarlos atin mas y practicamente
separarlos de la sociedad chilena, pues asi se favorecera el aislamiento de éstos y aumentara
las distancia entre ambas comunidades. Pues es s6lo en los espacios sociales que comparten
la comunidad peruana y la comunidad chilena donde se puede producir un verdadero

contacto intercultural e interétnico, que resulta fundamental para generar una verdadera

integracion

Sin embargo, esta forma de xenofobia se manifiesta también abierta y claramente en
algunas situaciones excepcionales, donde se produce una eclosion del prejuicio. Esta seria
la situacion que les ha tocado vivir a dos de los inmigrantes peruanos emtrevistados,
quienes nos sefialan haber sido insultados y agredidos verbalmente, en forma directa o

escupidos en la via publica:

“Dos veces me paso asi... de lo que pasaba a veces en el trayecto se cruzo alguien
y ;paf! se pone a escupir asi a tu, a tu frente ;;;. Que yo iba po’ con mi hermana y
entonces venian asi como tres y quedaron mirando y nos aventaron asi un escupido,
entonces a mi me sorprendié harto yo tenia recién unas semanas acd... eso lo hacen
porque éramos peruanos... se dan cuenta de repente porque somos peruanos... por las

maneras, las formas de repente y que ellos puedan catalogar y digan este es extranjero
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de repente y de tal sitio..”.“Después de dos meses nuevamente lo mismo, yo nada mds
quedé mirando nada mds jqué iba a decir?.. .igual lo mismo escupio lo mismo, pero eso
fue en el parque O’Higgins, una vez para fiestas patrias chilenas, ya yo fui pa’ alld pa’
ver el desfile, claro después de dos meses eso si... Ya el yo iba pasando venia... 0 sea una
mancha, pero parecian que estaban curaos eso si, parecian que estaban curaos, pero
bueno igual curaos saben lo que hacen... conmigo iba mi mama, mi hermana , yo y otra
amistad y pasaron asi y aventaron un escupo igual pero... nos dijeron garabatos, pero no
les entendi... habia bulla. (31 afios de edad, conviviente, 1 hijo, operario en industria, 4

arios en Chile)”.

“A bueno si me buscaban la pelea... que me dijeron que “peruano que vienes a quitar la
pega, despatriado, muerto de hambre y toda la cuestion como desterrado”, me dicen
algunos y no me gusto y agarré a combos (eran maestros,) porque me molesto mucho... y
después estabamos ahi, yo estaba ahi ayuddndole a él y él me quiso tirar con martillo pof
la discusion, yo le agarré y le quité el martillo... y a la salida él mismo me esperé con
cuchillo afuera... porque el me ensefio po’ (acd la mayoria anda con cortapluma y eso yo
lo sé yo ) y me dijo: te vai a cocer peruano” y cosas asi no y eso po’.. lo unico que agarré
unas piedras no mds y si se viene acd le doy.. no, no fue cobarde porque no se acerco (30

afios, casado, 1 hijo, operario en fdbrica, 10 afios en Chile.”

También serian algunos casos, de inmigrantes peruanos que han denunciado ante fa
opinidn publica haber sido agredidos fisicamente, y de manera muy violenta, por algunas
pandillas o grupos de jévenes chilenos. Ultimamente se ha denunciado ante la opinidn
publica la existencia de algunas agrupaciones extremistas, que operan violentamente en
contra de los inmigrantes, homosexuales y otros grupos minoritarios, de tendencia neonazi,

pero afortunadamente ha sido hechos puntuales y aislados.

Las actitudes xenofobas pueden estar sustentadas en diferentes tipos de prejuicio. En
nuestra investigacion, hemos visto que la xenofobia hacia la comunidad peruana se basa en
dos prejuicios principalmente, que se entremezclan y que muchas veces hace dificil su

distincion. Estos serian el racismo, chauvinismo
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- El racismo, pues hemos constatado en los relatos de los inmigrantes peruanos residentes
en santiago, que muchas veces los actos xen6fobos, de los que eran victimas, tenian una
fundamentacion de tipo bioldgico, por sus origenes raciales. Algunos inmigrante peruanos
tenian una descendencia indigena directa, con rasgos fisicos propios y marcados. Su tes
morena, sus pomulos, la forma de sus ojos y su cabello negro, ademés de otra serie de
caracteristicas naturales, que no pueden ser modificadas, ni ocultadas, son la causante de
que se les discrimine y se les insulte. Como lo sefiala una de las entrevistadas en su relato,
se les tilda de negros e indios y por lo tanto son inferiores al resto de la poblacion por sus

caracteristicas naturales.

“Como que te miran y siempre ;;ohh la negra;;, pero yo encuentro que no soy
negra, ahora estoy mds blanca [rie] en mis pais los negros son negros un color aceituna,
asi esos son negros, yo no soy negra, soy morena, de repente dicen “esta negrita
peruana’... ;negra?... ;yo no soy negra! “;usted ha visto el color negro?” Asi le digo, no
pu’ negro, negro es el carbon, una aceituna, pero yo soy morena mirame bien, digo .

“(48 aiios, separada, 2 hijos, vendedora en almacén, 11 afios en Chile)

-El Chauvinismo, pues varios inmigrantes nos han sefialado en su relato, que las actitudes
discriminatorias y xendfobas se basan ademds en exagerados sentimientos nacionalistas,
donde se afirma que el inmigrante es menos capaz, pues tiene una nacionalidad distinta,
sobre todo si es peruano o boliviano. Asi se les rechaza y se les estigmatiza y se evita
desarrollar trabajos en conjunto con ellos o actividades de tipo intelectual, pues se asocia su

nacionalidad a sus habilidades personales, suponiéndose que no serdn un aporte.

En relaciéon con las imagenes de las migraciones, queremos destacar que nuestro
pais a lo largo de su historia como nacién (al igual que muchos paises latinoamericanos)
han construido la imagen xenofilica (contraria a la xenofobia) con los inmigrantes que
provienen de Europa o de América del Norte, pues con ellos se asume una actitud de
discriminacion positiva, donde se sobrevalora al extranjero por su supuesta superioridad
étnica, cultural, social e intelectual. Esta imagen es claramente comprobada en Chile a

inicios del siglo XX por parte de las autoridades nacionales, quienes programaron un
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proceso de inmigracion, altamente selectivo de las personas que participarian de él, a partir
de lo cual se selecciond primeramente a alemanes y yugoslavos que se instalaran

especialmente en Llanquihue, Valdivia, Punta Arenas y Antofagasta.

2.3 LAS ACTITUDES XENOFOBAS EN LO COTIDIANO

Las actitudes xendfobas se pueden trasladar a las diversas dareas en que se
desenvuelve el individuo, es decir, tanto en el ambito laboral como en el ambito
educacional o académico. El &mbito laboral se les asignan funciones que no impliquen una
capacidad de reflexion y donde no tengan que tomar decisiones (sin mucha
responsabilidad), debiendo realizar tareas mecanicas y rutinarias, haciendo
sistematicamente lo mismo. Acceden asi a puestos en el drea de limpieza (como aseadores

o asesoras del hogar), construccion (como obreros) y en algunos caso en el area de servicios

(como administrativos).

Son muy pocos los inmigrantes que pueden acceder a puestos de jefatura o de
mandos medios, y cuando logran llegar a ocupar éstos puestos son quizds mas
discriminados por sus subalternos, pues a estos les resulta dificil asimilar y aceptar la idea
de que un extranjero, y en particular un peruano, que es considerado mucho mas inferior,
producto de los prejuicios y estereotipos construidos socialmente, pueda manejar cierto

grado de poder y les de drdenes, como se verificd en el siguiente testimonio:

“Pero, yo creo que mds les cuesta a una persona de acd que venga una persona
peruana de afuera a estar, digamos, con un voto de confianza de los de los jefes o de
ellos, eso les cuesta. Yo creo que el trauma es mds de la gente de acd que los que

llegamos de afuera...” (41 ajios, casado, administrarivo en empresa, 5 aiios en Chile)

En el ambito educacional o académico sus compafieros de estudio evitan desarrollar
sus trabajos con ellos, pues suponen que saben poco y que poseen menos conocimientos.

Esta situacion la podemos ver reflejada en la experiencia de vida en Chile de uno de los

inmigrantes.
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“Para mi particularmente en el trato no ha sido malo, pero si una diferencia que
por ser especificamente extranjero, pero por ser especificamente de Peru eh... al inicio te
tratan como que tii no sabes o que sabes menos que ellos. Por ejemplo, en los trabajos
donde he trabajado, en los estudios, pues los primeros dias que entré de repente como
que te miran como que tu sabes menos que, por una cuestion yo creo de eh... pais, o sea,
relacionan el pais en una situacion. Te hacen relacion en cuanto a conversar a amistad,
pero no a comprometerse de repente a hacer trabajos a o el trabajo mismo cuando recién
entraba no me encargaban de repente, no confiaban me daban muchas indicaciones
como que como que yo no sé, presunian que no entendia mucho, porque igual tenian
temor de repente de encargarme funciones mads... eh... funciones que no sean aburridas,
por ejemplo a la empresa entré con la funcion para hacer aseo y ayudante de bodega...

(24 arios de edad, soltero, sin hijos, junior-administrativo en empresa, 5 aiios en Chile).

2.4 DISCRIMINACION Y CLASES SOCIALES.

En el proceso de construccion de las historias de vida, con los inmigrantes peruanos
residentes en Santiago, hemos podido comprobar también, que son los individuos de las
clases populares y de la clase media-baja de nuestra sociedad los mas reacios ante la
llegada de los inmigrantes peruanos y por ende son los segmentos con mas prejuicios,
actitudes racistas y xendfobas con los migrantes, hechos que fueron vivenciados

directamente por dos de nuestros entrevistados:

“Las personas que se burlan de los compatriotas... es que considero que es un
tipo ignorante ;nada mds!, al tiro es un tipo ignorante, porque si yo me doy cuenta
bdsicamente quien es... viene de estratos... de las poblaciones, es de los que se sienten
relegados, porque a veces y hay que ser realistas en un mismo trabajo, la gente que se
siente relegada en funcion a lo que uno realiza es la gente que, digamos, puede tratar de
demostrarte cierta antipatia, pero mds no, el resto de los compaiieros no!l..” (41 afios,

casado, administrarivo en empresa, 5 afios en Chile).
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“O sea a mi me ha pasao de repente que he visto como la gente de repente
discrimina, pero eso va con los sectores sociales por ejemplo, la gente que discrimina es
la misma gente en las mismas condiciones que nosotros, porque es gente de la clase
pobre o son estudiantes de repente, con gente preparada no pasa eso con ellos, mds con
la gente de un nivel cultural como medio bajo” (24 afos de edad, soltero, sin hijos,

junior-administrativo en empresa, 5 afios en Chile).

Las personas de clases populares y clase media-baja construyen diversas imagenes
erroneas en torno a los inmigrantes peruanos. Una de estas seria ver a los inmigrantes como
una amenaza, como potenciales enemigos y competidores directos a la hora de buscar
empleos, pues piensan que estos migrantes aspiraran a los mismos puestos de trabajo que
ellos y les quitaran entonces sus fuentes laborales. Es por eso que asumen una actitud de
confrontacion con éstos, estigmatizandolos negativamente. No obstante, como lo hemos
sefialado anteriormente, estd comprobado que la mayoria de los inmigrantes asumen en las
sociedades receptoras aquellos trabajos duros que la poblacion nativa no esta dispuesta a

realizar, por lo que no constituyen una competicion.

Asimismo estas personas de las clases sociales populares se encuentran
generalmente con baja calificacion, bajo nivel educativo, por lo que a su vez son
discriminadas y segregadas por las clases sociales medias y altas, quienes marcan grandes
diferencias entre ellos, estableciendo limites no permeables, para evitar el contacto. Las
personas de estas clases sociales bajas necesitan a su vez autoafirmar su identidad y
fortalecer su autoestima, sentirse mejores y mas capaces que “otro”, por lo que reproducen
esta discriminacidn, de la que ellos son victimas, hacia los inmigrantes peruanos, que son
mucho mas vulnerables, pues en su condicion de recién llegados comienzan lentamente a
entender los marcos referenciales con los que opera la sociedad receptora. En concecuencia
se podria entonces comprender, bajo esta perspectiva, las actitudes de racismo y
discriminacion de este segmento de la poblacidn chilena hacia la comunidad peruana, pero

de ninguna manera se pueden justificar dichas actitudes.

162



En esta logica aparentemente, las clase sociales altas, serian mas abiertas y mads
dispuestas a acoger a los inmigrantes peruanos y no se manifiestan tan en contra de su
llegada. Esto puede ser entendible debido a que los inmigrantes no podrian ser vistos, bajo
ninguna perspectiva, como competidores 0 como una amenaza, debido a que llegan para ser

sus subordinados en el mundo del trabajo en la esfera publica y doméstica.

Si embargo, en estas clases sociales también se establecen actitudes racistas y
xendfobas, observandose ciertas contradicciones, que ponen en tela de juicio el grado de
tolerancia y aceptacion que tendrian estos sectores sociales. Esto debido a que a las mujeres
inmigrantes (que trabajan como asesoras del hogar puertas adentro) se les explota,
haciéndolas trabajar extensas jornadas laborales, comenzando a las siete de la mafiana y
finalizando, en algunos casos, a las once de la noche o més. Les dan libre para salir de la
casa, solo los domingo, sin considerar que han realizado cinco o seis horas extraordinarias
de trabajo (por dia), las que obviamente no son pagadas. Asi la trabajadora peruana
permanece disponible para sus empleadores “tiempo completo”, pudiendo ser requerida en
cualquier momento y practicamente sin tiempos libres para su esparcimiento, diversién y

mantencion de vinculos con amistades

Esta también seria una manera de discriminacion y xenofobia, pues se explota al
“otro” que es de una clase social inferior. El empleador piensa que como es “pobre y
inmigrante” debe esforzarse aiin mas para ganarse la vida. Esto forma parte de un destino
trazado desde ya, por lo que la persona que discrimina y comete los abusos ni siquiera se
cuestiona y permanece sin complejos de culpa. Bajo esta mirada el empleador racionaliza la
injusticia, pues como el otro cuenta con menos recursos pueden ser marginados y

explotados.

En algunos casos las inmigrantes peruanas trabajan sin contrato, lo que hace queden
desprovistas de proteccion social y laboral. Ademas se les pagan salarios que en la mayoria
de los casos son inferiores al sueldo que se le pagarian a una trabajadora chilena por

realizar las mismas funciones.

163



También, hemos verificado en algunos de los relatos de vida construidos con los
inmigrantes peruanos residentes en Santiago, que el trato hacia las trabajadoras puertas
adentro no es el mas adecuado, porque se les considera inferiores, desprecia, se les insulta y
se les margina, exponiéndolas a situaciones realmente humillantes y denigrantes, que

bordean el racismo extremo, como lo grafica elementalmente la siguiente vivencia:

“Ella (su jefa) empezo a decirme que yo era una india, que si yo no sabia lo que
era ser hedionda ... porque entraba a la cocina y decia “;a que hediondo estd la cocinal”
y agarraba un spray, un desodorante ambiental y me daba vuelta y ella me pasaba por
toda mi espalda , ;te juro!. Me decia: tiene que licuar tal cosa y cuando yo usaba la
licuadora tenia que pasarle alcohol, usaba microonda tenia que desinfectar todo lo que
yo usaba, asi de fria, incluso cuando me pagaba “y encima tengo que pagarle” me decia
entonces. Yo cuando me daban mi sueldo, yo iba a recibir mi plata y cuando estaba
enojada lo tiraba en el suelo y yo tenia que recoger mi sueldo,... Yo le tenia terror y
cuando se enojaba y queria once me decia, “oiga india la estoy llamando no me
escucha’, traigame tostadas trdigame esto, esto” pero ya yo no me llamaba Maria, ya yo
era una india, era una hedionda, era una mugrosa. Cuando salia los domingos me decia:
“usted sale a las 11 de la mafiana y regresa a las 8 de la noche o si no se queda afuera”
“y cuidadito con ir al centro porque ahi hay puros ordinarios no mds “ me dijo “todos los
compatriotas que ud. tiene por acd son ordinarios” ( 37 afios, casada, 4 hijos, asesora del

hogar puertas adentro, 4 afios en Chile).
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2.5 LA INSTITUCIONALIZACION DE LA DISCRIMINACION.

También hemos constatado que en también se da en el ambito institucional, en el
funcionamiento de instituciones tanto publicas como privadas que estereotipan al
inmigrante y ,en algunos casos, practicamente reglamentan la discriminacion,
estableciendo criterios que hacen diferencias. Se evidencia esta discriminacién en
instituciones privadas del 4rea comercial, en ocasiones, en instituciones publicas del area

educacional, y contradictoriamente en instituciones tan tradicionales como la iglesia.

En las entidades privadas del sector comercial, es decir en los grandes bancos,
tiendas y casa comerciales, se establecen una serie de normas, exigencias y requisitos, que
impiden que el inmigrante participe e ingrese al sistema. Por ejemplo, no se les otorgan
préstamos financieros y no se les entregan tarjetas de crédito en las casa comerciales,
porque se asume que no pagaran las deudas que contraigan. A la vez, cuando éstos acuden a
los centros comerciales se les estereotipa como potenciales ladrones, se aumentan las
medidas de seguridad y comienza una persecucion en contra de ellos, como lo evidencian

las siguientes situaciones:

“Yo queria sacar crédito en La tienda la Polar y me atendio una seiiorita
maravillosa y me dijo “trdigame estos papelitos, y traigame estos papelitos” cumpli con
todo lo que ella me pedia y llevé todo eso... y justo me atiende un caballero y ya estaban
para aceptarme todo eso y entonces después el caballero me dijo “sabe que senorita, a

usted no le podemos dar la tarjeta, porque usted es peruana”

“Cuando yo nos vamos con mi sobrina a hacer compras en las tiendes... nos cuidan,
porque hay peruanos ladrones también, que entran a los supermercados a robar,
entonces a mi me hacen sentir mal. Nos miran, ya cachan al tiro que somos peruanas,
estdn tras de nosotros paso por paso que nosotros damos...” ( 37 aiios, casada, 4 hijos,

asesora del hogar puertas adentro, 4 aiios en Chile).
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En instituciones tradicionales como la iglesia, que se supone debe constituir uno de
los principales espacios que fomenten la integracion y la igualdad de la comunidad,
también se producen algunos actos discriminatorios, por parte de algunos lideres
espirituales que manifiestan abiertamente su xenofobia contra el extranjero.
Paraddjicamente dos inmigrantes de nuestro grupo de estudio sefialaron haber sufrido
marginacion en estas instancias. A uno de ellos se le impide asumir un puesto de dirigente,
en una organizaciones que funciona bajo el alero de la iglesia Catolica. Esto, a pesar de
haber sido elegido democraticamente por los demds miembros de la comunidad de base.
Para que no asumiera el cargo en el que fue electo, se modifica el reglamento vigente en la

organizacion y se establece “que s6lo podran optar a los puestos personas de nacionalidad

chilena.

El otro inmigrante fue discriminado en una Iglesia Mormona, por el propio obispo y
lider, quien puso objeciones para el ingreso de éste a la comunidad religiosa, argumentando

razones de tipo racial.

En ocasiones, la discriminacion también se establece en instituciones publicas del
area educacional, como escuelas, colegios y liceos. Esto, pues los inmigrantes nos sefialan
en sus relatos, que en oportunidades es verdaderamente complicado conseguir una vacante
para sus hijos, en una escuela publica. Debido a que los directores de estos
establecimientos cargan también una serie de prejuicios en contra de los nifios(as) de
nacionalidad peruana y no quieren otorgarles una matricula, porque piensan que obtendran
rendimientos académicos inferiores, pues consideran que el sistema educacional peruano es
inferior en calidad. A esto se suma el desfase que produce el cambio del sistema
educacional, debido a que los contenidos ensefiados no son siempre los mismos (situdndose
las mayores diferencias en las materias de historia y geografia del pais). Asumen asi que el
aprendizaje del nifio o adolescente peruano serd mucho mas lento y complicard al profesor,

quien debera dedicar atencion especial a su alumno extranjero, retrasando al resto del curso.
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A veces, son los mismos docentes lo que estimulan la xenofobia al interior del aula,
sobre todo cuando relatan los hechos histéricos y conflictos bélicos entre Pera y Chile, en
fechas que marcan tanta division como el 21 de mayo. El docente entrega los contenidos de
estas materias con cierta intencionalidad a sus alumnos, estableciendo claramente los

ganadores, los vencidos y enemigos. Afirma entonces, que estos Ultimos han sido siempre

los peruanos.

Asimismo, cuando son los propios compaferos quienes insultan y discriminan a los
hijos de los inmigrantes, el profesor pareciera no estar interesado en poner freno a esta
situacién. Por lo tanto, no favorece el desarrollo en el aula de clases de valores tan basicos

como la solidaridad, el respeto y la hermandad con el resto de los seres humanos.

2.6 LAS ACTITUDES DISCRIMINATORIAS Y SU INFLUENCIA EN EL
PROCESO DE INSERCION.

Como bien lo indican los inmigrantes a través de sus relatos, todas estas actitudes
discriminatorias y xenéfobas, los prejuicios y estereotipos, van creando una imagen

negativa de los inmigrantes peruanos.

A la vez, esta visién que establece la sociedad receptora, no hace otra cosa que
frenar y limitar el proceso de insercion sociocultural de los inmigrantes, por ejemplo en el
acceso al mundo laboral (porque se les cataloga como irresponsables, flojos, etc.) y fija una
serie de ideas preconcebidas en la comunidad nacional que influyen en el momento de

establecer relaciones interpersonales con el inmigrante.

Los inmigrantes peruanos comienzan también a tener un cierto grado de temor a
relacionarse con la sociedad receptora y evitan el contacto con estd, pues no quieren verse
expuestos a situaciones donde puedan ser objetos de burlas y de agresiones. Prefieren
relacionarse s6lo con sus familiares, amigos, compatriotas y con sus pares inmigrantes,

produciéndose un gran distanciamiento intercultural.
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Como veremos mas adelante este aislamiento de los inmigrantes y las actitudes
discriminatorias de la sociedad de acogida, generardn una divisién entre ambas
sociedades, trayendo asi consecuencias negativas para la conformacion de una sociedad
verdaderamente integrada, donde se respeten las diversas culturas y donde puedan convivir

armonicamente todos los individuos.

Las actitudes xendfobas afectan sobre todo a los nifios(as) que se ven enfrentados
ante agresiones generadas por sus propios compaiieros de escuela o por sus amigos de
barrio. Los hijos de inmigrantes peruanos son los mds impactados por las actitudes
discriminadoras que asume la sociedad receptora. Ellos son quienes mas sufren durante los
primeros meses desde la llegada y a lo largo de su proceso de insercion, pues en el mundo
de la nifiez la burla hacia los pares es muy cruel. Esto, debido a que el nifio no es capaz de
dimensionar las reales implicancias y el impacto que pueden tener sus dichos en el nifio
inmigrante receptor del mensaje. No obstante, no debemos olvidar que los nifios(as) que
asumen actitudes xendfobas s6lo reproducen las pautas de conducta y discursos que han

aprendido de sus padres o del mundo adulto que los rodea.

El nifio inmigrante puede manifestar verdaderos trastornos en su identidad, cuando
los insultos y agresiones son sistematicas y con altos niveles de violencia. Podran incluso
llegar a negar su pais de origen, intentando olvidar sus tradiciones, costumbres y valores,
asimilando rapidamente la cultura de la sociedad receptora, los modismos y las expresiones
lingtiisticas locales. Ya que suponen que al dejar atrds su cultura de origen y todo lo
asociado a su pais, llegara a ser iguales que el resto de sus amigos o compaiieros de la

sociedad receptora, y por ende acabaran las burlas

En algunos casos, intentara aislarse completamente, evitando relacionarse con sus
pares. Esto como mecanismo de defensa que le brinde mayor protecciéon y seguridad. En
este proceso de aislamiento intentara sobresalir por sus méritos académicos o por otras
habilidades, llegando a ser el mejor del curso, con el objetivo de lograr el reconocimiento
de sus pares. Lo anteriormente expuesto, se puede reflejar en el relato del siguiente

inmigrante, padre de familia:
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“A uno de mis hijos, por ejemplo, lo matriculamos a la escuela y él era en unico
extranjero, entonces todos los nifios, le decian “ él peruano”... lo empezaron a insultar
p

“peruano culiao”... entonces todos los nifios lo molestaban... hasta una profesora le dio
para que haga una disertacion acerca de la Guerra del pacifico, muy tendencioso... Yo
creo entonces él se sentia mal, ya no queria ir al colegio, llegaba a la casa triste, y decia:
“lo que pasa es que no quiero ir al colegio porque tengo suefio”. Yo en ese momento le
crei, pero después me di cuenta lo que pasaba y tuvimos que obligarlo a ir al colegio a la
escuela, sin embargo, de a poco fue sobresaliendo y fue uno de los sobresalientes del
colegio por eso yo creo que de repente por lo mismo estaba solo”. (51 afios de edad

b4

casado, 4 hijos, cesante, 11 afios en Chile).

Las actitudes xenofobas también traen secuelas en el mundo adulto de los
migrantes, aunque los efectos son de menor intensidad que en el mundo infantil. En
ocasiones el inmigrante peruano cree que no tiene derecho a opinar, ni a emitir juicios
respecto a los acontecimientos que ocurren en la sociedad receptora, debido a que no tiene
sentido expresar su pensamiento en una sociedad que no le escuchara, o simplemente no

opina porque no se siente parte de ésta.

Como hemos dicho, se aislara y evitard el contacto con la poblacién chilena, y
cuando establezca relaciones lo hard con suma desconfianza, siendo reservado, y estando a
la defensiva, pues piensa que en cualquier momento podra ser traicionado y agredido.
También podra sentir rencor hacia la sociedad receptora producto de todas las agresiones de

las que ha sido victima

Las distintas vivencias de discriminacion, acrecentaran su sentimiento de soledad,
tendra nostalgias de su familia y seres queridos, se sentira desarraigado y se cuestionard su
permanencia en el pais, comenzando probablemente a aparecer la idea de retornar. No
obstante, como veremos mas adelante, en muy pocos casos esta idea se concretara debido a
que los motivos que lo obligaron al salir del pais son mucho mas fuertes. Recordemos que

la inmigracion peruana es mas bien una migracion forzada pues se parte en contra de su
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voluntad, debido a su precaria situacion econdomica. Lo anteriormente expuesto lo podemos

ver reflejado en los siguientes fragmentos:

“Cuando pasa todo eso..eh pucha a uno lo hace sentir como ya algo muy
diferente desconfiao como que un poco que desconfia de la gente y a veces se rumorea
entre los compatriotas (entre los peruanos), se dice que a veces te engarian los chilenos,
que son este.., “muy traicioneros” , o sea, siempre esa palabra se menciona a veces” (31

afios de edad, conviviente, 1 hijo, operario en industria, 4 afios en Chile)..

“Siento colera, por ellos (hacia los chilenos) puedo conversar, puedo hablar, pero
hasta ahi no mads, pero de que yo comparta con un chileno, que comparta otras cosas
eh... una reunion, eso no... Siento rabia, impotencia, me da ganas de chapar al que me
estd dando y darle, darle su par de combos, pero no se puede, eso es lo que siento... A mi
no me gusta juntarme con ellos (con los chilenos) porque son muy despreciativo”. ( 39

afios, casado, 3 hijos, bombero en bencinera, 6 asios en Chile).

3. REDES DE APOYO Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE INSERCION

Como hemos sefialado anteriormente, las redes de apoyo juegan un rol sumamente
importante en el proceso emigratorio, pues estas redes preexistentes han influido en la

eleccion de Chile como pais de destino.

Anteriormente, ya hemos afirmado también, que en el caso de la inmigracién
peruana podemos evidenciar claramente como operan las cadenas o redes migratorias, pues
se establecen una serie de comunidades trasnacionales que cruzan los limites entre ambas
naciones. Los inmigrantes parten entonces hacia paises predefinidos y donde ya tienen un
contacto (que forma parte de la red de apoyo del individuo), que lleva un tiempo residiendo

en el pais de destino.
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Este contacto puede ser un miembro de la familia, que es parte de la red primaria y
que constituye la unidad bdsica de ayuda que tiene cada individuo, o una persona
significativa, un amigo, que también forma parte de la red primaria y del mapa relacional
minimo de una individuo, pero pertenece al mundo externo familiar, existiendo fuertes

lazos de afecto y unidn entre ellos.

Es asi como este contacto no s6lo ayudara a su familiar o compatriota en proceso de
emigracion, sino que también lo acompafiara parcialmente en su proceso de insercion en la
sociedad chilena. No obstante, como lo veremos a lo largo de este punto, esta red de apoyo
que inicialmente facilita el proceso de insercion en la sociedad receptora, también se

transformard en un elemento que obstaculiza seriamente el proceso de integracion en la

sociedad local.

Podemos destacar en primer término la ayuda que presta esta red de apoyo en él
proceso de insercion sociocultural del inmigrante peruano. Se puede precisar que esta red,
compuesta por familiares, amigos o por personas significativas para el migrante inciden
notoriamente al momento de reducir los impactos de una serie de procesos estructurales tan
complejos como las migraciones. Asi pues, una vez arribado el nuevo inmigrante al pais de
destino, es recibido y acogido por su red de apoyo, donde alguno de sus miembros le otorga
un espacio en su hogar para alojarse durante los primeros dias posteriores a su llegada,
facilitando su instalacion. Ademds, en muchos casos ademas le proporcionan la
alimentacion, le ensefia a desenvolverse en el espacio urbano, le explica el funcionamiento
del pais y los cddigos culturales elementales. La red de apoyo crea asi una verdadera
estrategia que sirve como almohadilla para aminorar las consecuencias asociadas al proceso

de insercion.

Esta red estaria recibiendo al nuevo inmigrante y asumiendo el rol del Estado, pues
es su papel desarrollar mecanismos que permitan acoger e insertar a los nuevos
inmigrantes. Sin embargo, el Estado chileno tiene una capacidad cada vez menor para
responder a las necesidades urgentes y a las demandas colectivas de la poblacion nacional,

sin poder ocuparse adecuadamente de problemas tan importantes como la superacion de la
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pobreza, el desempleo, las serias deficiencias que presenta el sistema de salud, etc. Por lo
tanto, pareciera ser que si no se ocupa de los problemas mencionados anteriormente, mucho
menos se interesaria por encargarse de la insercion de los inmigrantes que llegan al pafs.
Este comportamiento por parte del Estado, para abordar las problematicas sociales
existentes y los nuevos desafios que surgen, obedece al modelo de desarrollo adoptado en
el marco de la globalizacién y el modelo neoliberal, donde el Estado crecientemente va
abandonando sus responsabilidades con la reproduccion de la fuerza de trabajo. Cuenta

ademas con pocos recursos para cumplir su rol subsidiario.

Surgen asi estas redes de apoyo, entre los inmigrantes peruanos, que fundan sus
fuerzas en la reciprocidad, la solidaridad y la confianza mutua, desplegando incitativas para
solucionar los problemas y carencias que tienen los inmigrantes peruanos en la vida
cotidiana, los que van desde problemas domésticos, pasando por el cuidado de los hijos
cuando la mujer inmigrante y la familia estdn insertas en el mundo laboral, hasta subsidios
en recursos econdmicos cuando no se tiene el dinero necesario para costear los gastos de
alimentacion o cuando se deben comprar medicamentos para sanar una enfermedad, pagar
operaciones, ect. Estas redes también mantienen las economias familiares de los que se
quedaron en el Perd. Ademas, como lo hemos sefialado, otorgan los medios necesarios para
facilitar la salida del pais a los futuros inmigrantes. Lo anteriormente expuesto queda

elocuentemente reflejado en los siguientes fragmentos.

“Cuulyy, aca en chile somos varios!, hermanos, hermanas, primos, tios, seremos
como ochenta en todas las familias todo, o sea familias de primero y segundo grado pero
familias que nos reunimos siempre. De una u otra forma nos hemos ayudado haciendo
actividades solidarias, para ayudar para alguna enfermedad que sé yo, aqui estamos
obligados a hacerlo...Entre nosotros, haber nosotros hemos tenido un sobrino que estuvo
mal, tuvo problemas al corazon no tiene AFP, no tiene nada tuvimos que ayudarlo con
dinero y la gente del Peru, la gente que esta mal de una u otra manera hacemos una
actividad y le mandamos traer para, para el pasaje a Chile”... (51 afios de edad, casado, 4

hijos, cesante, 11 afios en Chile)
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“Nosotros somos un grupo y siempre nos ayudamos...mira, si tenemos la
posibilidad de ayudar a una nifia que se encuentra mal, mal economicamente, o sea, su
Samilia no puede, digamos, no tiene los recursos para darle lo que ella necesita, entonces
nosotros dentro del grupo la ayudamos, que digamos, con medicina, en su debido
momento hemos hecho ehh una rifa solidaria para ella, hemos juntado un dinero y cada
tanto tratamos de hacer cosas ehhh... como tratar de festejarle el cumpleadios a alguien

pa que se sienta bien” (41 anos, casado, administrarivo en empresa, 5 afios en Chile)

Cabe agregar que en la cultura peruana esta fuertemente arraigado el concepto de
comunidad, que se expresa en relaciones sociales de reciprocidad, ayuda mutua, que son
parte de la vida cotidiana y de cémo los pobres sobreviven en el campo y la ciudad.
Representaciones sociales y expresiones culturales que los inmigrantes trasladan a los
paises que migran y continlan su practica, lo cual se expresa claramente en los fragmentos

de relato que acabamos de examinar.

Las redes de apoyo se encargan también de la insercion laboral del nuevo
inmigrante y le ayudan en la busqueda de empleo, entregandole datos de trabajos e
informaciones practicas que le permitiran al recién llegado, insertarse rapidamente en el
mundo laboral. Hemos comprobado que las redes funcionan muy bien en este sentido,
sobre todo entre las mujeres inmigrantes, debido a que la mayoria se encontraba con un
empleo (como asesora del hogar, o en el area de limpieza) que le fue sugerido por una
compatriota peruana o por un familiar, o para el cudl fue recomendada para que pudiera

acceder a él.

“Mi hermana me paso el dato...la sefiora era pariente de su patrona y ella
necesitaba quien le hiciera el trabajo, pero por poder cuidar a un anciano, era en las
noches ;me entiende?. Entonces ahi mi suegra hablé con mi hermana y ahi la sefiora
ella me hizo contrato y ahi arreglé mis papeles yo”. ( 29 ahos, casada, 1 hijo, asesora

del hogar puertas afuera, asesora del hogar puertas afuera)
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Las redes de apoyo ayudan ademas al nuevo inmigrante a sobrellevar en conjunto la
discriminacion por parte de la sociedad, debido a que actiia como una espacio de sostén y

contencion emocional cuando el nuevo inmigrante es victima de actitudes xendfobas, que

lo pueden llegar a afectar profundamente.

Este amigo, pariente o familiar, incide también en bajar el grado de ansiedad y
angustia que manifiesta el inmigrante al enfrentarse con esta nueva realidad que le es
absolutamente desconocida. Le presenta a su circulo intimo de amistades, para que se
relacione y comparta experiencias con sus pares y coterraneos. El nuevo inmigrante se
sentird mas acompafiado y disminuira los sentimientos de soledad y afioranzas de su pais de

origen, que son propios y caracteristicos de todo proceso de insercion.

Las redes entregan también informaciones esenciales acerca de los tramites
administrativos que debe realizar todo extranjero para residir legalmente en el territorio
nacional, como los relacionados con obtencion de visas, permisos de trabajo temporal, etc.
No obstante, hemos comprobado, que las informaciones que entregan no siempre son las
correctas, debido a que no tienen los conocimientos adecuados acerca de las leyes
migratorias vigentes (por lo tanto no saben cuales son sus derechos) y desconocen como es
el funcionamiento de las instituciones del aparato publico que intervienen en el proceso de
migracion. A ésto se suma la tradicional desconfianza y poca credibilidad que ha tenido la
comunidad peruana ante su Estado y sus autoridades, por las razones ya largamente
expuestas en capitulos anteriores. Esto hace que, en algunos casos, los inmigrantes y sus
redes tiendan a reproducir esta légica cuando estan en Chile, por lo que se manifiestan
reacios a relacionarse con las instituciones del aparato estatal del dambito migratorio y
laboral, prefiriendo explorar caminos alternativos, y que se alejan de la legalidad, para
regularizar su situacion de residencia. Las redes de apoyo, consiguen en ocasiones,
contratos de trabajo que en la realidad no existen, que le permiten al inmigrante ordenar sus
papeles. Como ya hemos mencionado anteriormente, a veces, se consiguen también
nombres de pasadores en las fronteras a quienes se les paga por permitirles entrar, o se

vinculan con mafias que se dedican la venta de pasaportes, etc.
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Todo esto los hace mucho mas indefensos y vulnerables ante los abusos que puedan
ser victimas por parte de sus empleadores, pues al encontrarse residiendo en situacion
irregular no querrdn denunciar los abusos sufridos, por temor a ser expulsados por las
autoridades. No obstante queremos dejar en claro, que las situaciones anteriormente
sefialadas corresponden mas bien a casos aislados, pues muy pocos de los inmigrantes con

los cuales trabajamos en la construccion de las historias de vida, sefialaron encontrarse en

esa situacion.

Por consiguiente nuestro trabajo empirico con los inmigrantes peruanos residentes
en Santiago, viene a confirmar los acentos tedricos de Portes, Massey, Lacomba, referidos a
las redes sociales de apoyo, cadenas o redes migratorias que se generan en la comunidad
inmigrante, pues en el caso peruano, estas redes constituyen sin duda un capital social que
elabora estrategias de autogestion que le permiten al inmigrante recién llegado adaptarse a

su nuevo medio.

Como hemos sefialado también en un inicio, las redes de apoyo se pueden
transformar también en un elemento que obstaculiza seriamente el proceso de insercion e
integracion de los inmigrantes, con la sociedad local. Esto debido a que las redes pueden
llegar proteger de tal manera al inmigrante que lo va aislando y segregando de la sociedad
receptora, condicionando su proceso de integracidn, pues el recién llegado sélo mantendra
vinculos con sus familiares, amigos y compatriotas que forman parte de la red. Asi sus
momentos de insercion y esparcimiento los preferird compartir con sus coterrdneos y no

con la poblacién chilena.
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4. EVALUACION DEL PROCESO DE INSERCION SOCIOCULTURAL.

Como veremos en este punto, las evaluaciones que hacen los inmigrantes peruanos
entrevistados en relacion con los resultados de su experiencia migratoria y su proceso de
insercion, son diversas. Esto debido a que cada uno de ellos ha vivido el proceso de una
manera distinta, viéndose enfrentados a situaciones particulares durante su estadia en Chile.
Por lo tanto, tienen también diferentes visiones a la hora de desarrollar un balance sobre

los resultados su proceso.

Las evaluaciones han sido realizadas bajo la mirada de los propios inmigrantes y
giraron en torno a los hechos que les son significativos y a los resultados de su proceso de
insercion. Asi algunos inmigrantes le dieron mas énfasis a la adquisiciones de bienes
materiales, al monto de los salarios que reciben, a las comodidades que tienen en Chile, ect.
Otros fijaron la atencion en los costos y beneficios que ha traido este proceso en su estadb
emocional y en los sentimientos que se tienen cuando se es discriminado y cuando se esta

lejos de su pais de origen.

Para efectos del analisis y para la presentacion de los relatos hemos agrupado las
opiniones de los inmigrantes, al momento de evaluar su proceso de insercion, en dos
criterios. A estos le hemos denominado evaluacidon desde el criterio emocional y desde el
criterio economico. Sin embargo, un elemento que se convirtié en un denominador comun,
en gran parte de los inmigrantes, fue la tendencia a comparar los resultados de su proceso
de insercidon en nuestro pais y su situacion actual, con la realidad que vivian cuando se

encontraban residiendo en el Pert.
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a) Evaluacion desde el criterio emocional:

Comenzamos nuestro analisis refiriéndonos a los costos y beneficios que ha traido el

proceso de insercion desde el criterio emocional.

- Costos:

Segun las evaluaciones que han realizado los inmigrantes peruanos residentes en
Santiago, podemos sefialar uno de los mayores costos que ha debido pagar el inmigrante
durante su proceso de insercion y a lo largo de su trayectoria migratoria , se produce en su
estado emocional (es decir, en el plano psicologico). Esto, debido a que no es facil emigrar
de su pais de origen e insertarse en una sociedad receptora, pues este proceso trae una serie
de consecuencias y secuelas, las que afectan no soélo al individuo que vive el proceso, sino

que a todo su grupo familiar.

No obstante, las repercusiones se tornan mas violentas en las mujeres inmigrantes,
que muchas veces son madres que deben separarse de sus hijos. En estos casos la carga es
mayor, produciéndose sentimientos de culpa y contradicciones. Lo anterior se debe a que
por un lado se ven en la obligacion de salir de su pais para encontrar un empleo que le
permita dar alimentacion y educacion a sus hijos. Y por otra parte se les deja solos, al
cuidado de algun familiar, sin estar presente en las diferentes etapas de desarrollo del nifio,
donde la madre juega un rol sumamente importante en la entrega de valores, carifio y

afecto.

La mujer inmigrante estd ausente en muchos momentos trascendentes de la vida de
sus hijos donde en condiciones normales, suele estar acompafiar a compartir con sus hijos
como: cumpleafios, navidades, graduaciones ect. Estas inmigrantes han sefialado en sus
relatos sentirse culpables debido a que piensan que “ se perdieron los mejores afios de sus
hijos”. Algunas de las inmigrantes indicaban que en varias ocasiones se entra en un proceso
de cuestionamiento interno, preguntandose si realmente su decisién de emigrar ha sido la

correcta.
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A los hijos cuando son pequefios se les miente para bajar su angustia, diciéndoseles
que “la mamd anda de viaje y que llegara la proxima semana, a fin de mes, etc.”. Los
efectos que puede provocar la ausencia de la madre se manifestaran en un futuro préximo,
cuando su hijo entre en la etapa de la adolescencia y pueda emitir un juicio certero respecto
a lo que significd la ausencia de su madre, bien en el presente en el plano emocional, en

seguridad afectiva, agresividad, sentimientos de abandono, etc..

En ocasiones, tampoco se puede estar presente cuando fallecen familiares o seres
queridos, por lo que el proceso del duelo se hace mas dificil de sobrellevar, debido a que no
se cerraron correctamente sus etapas. Todo lo mencionado anteriormente, puede ser

reflejado en el siguiente relato:

“A ratos yo decia: ;vale la pena sacrificar, tener mds plata por humillaciones, sacrificar
a toda una familia?, porque era muy distinto a lo que nosotros habiamos vivido. Mira,
ahora bien, por ratos a mi me dan ganas de regresarme a mi pais, ganas de regresarme,
pero con todo lo que estd pasando en Peru yo quiero traerme a mis hijos, para acd. Mira
me perdi cumpleafios, me perdi este colegio de mis hijos, me perdi estar cuando mi hijo
volaba de fiebre estar a su lado,, me perdi cuando mi hermano murio, me perdi muchas

cosas y por plata’... ( 37 afios, casada, 4 hijos, asesora del hogar puertas adentro ,4 afios

en Chile)

Al momento de realizar la evaluacidn, algunos inmigrantes manifiestan su interés
por traer a sus hijos y esposos(as) al pais, reunificando su familia. Esto con el objetivo de
estar junto a ellos y hacerlos parte de su experiencia migratoria Sin embargo, hemos visto
en algunos casos que esto no quiere decir que los problemas y costos emocionales que trae
consigo el proceso migratorio finalicen. Por el contrario, a veces el proceso de insercion en
la sociedad receptora puede ser mucho mas destructivo, transformandose en una
experiencia compleja y traumatica para los nifios(as) y para el grupo familiar completo. Lo
anterior, debido a que no todos los inmigrantes se adaptan y se insertan en la sociedad

receptora. Se corre el riesgo de un fracaso en este proceso porque el individuo se desarraiga
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de su medio y rompe con los vinculos sociales establecidos, percibiendo que vive en un

mundo extrafio, que no le es propio.

A esto se suman las precarias condiciones habitacionales y socioeconomicas en las
que viven algunos inmigrantes (sobre todo los que se encuentran en situacion irregular), las
que combinada con los sentimientos de frustracion por no alcanzar las expectativas
propuestas, el desempleo y otros factores, configuraran un complicado panorama, donde
los inmigrantes se ven desbordados ante las problematicas que los afectan. Se producen
discusiones, agresiones fisicas o psicologicas (hacia la pareja o hacia los nifios), el
alcoholismo de alguno de los progenitores (como una manera de evadir la realidad) lo que

crea un clima de violencia intrafamiliar, que derivara en la separacion de la pareja.

En ocasiones también ocurre que los nifios(as) no se adapten al nuevo contexto y
comiencen a manifestar una serie de conductas disruptivas, de apatia o aislamiento con sus
pares, pues no se logran ajustar a su nuevo entorno. Comienzan desarrollar trastornos en su
identidad, expresando sus deseos por retornar a su pais de origen. Los nifios(as) culpan a
sus padres por la situacion a la que se ven expuestos, reprochandole su falta de tiempo para

acompafarlos y compartir con ellos.

Es asi como la inadaptacion y dificultades de insercién en la sociedad receptora de
los nifios(as) o de alguno de los miembros de la familia migrante, gatillara la idea de
regresar a su patria, generando una “desintegracion” del grupo familiar. Lo anterior, trae
asociado una serie de secuelas en el estado emocional de los inmigrantes como la excesiva

culpablizacién, nostalgia, afioranza por el pasado, ect). Esto es posible relato:

“Todo paso en noviembre, los nifios me dicen (la Andrea de 14 y el Manuel 11 afios) “mamad
Jnos podriamos ir a vacaciones a Peru este afio” “mijito yo ya te dije que plata no tengo” “no
es que mi abuela nos puede pagar el viaje con mi tio”, yo le dije: “si es asi si”...y de alld le
mandaron dolares y él se fue por bus, él solo primero, porque la nifia tenia campamento
scouts..En enero ella fue a campamento y regresé y cuando la fui a buscar me dijo: “mamita

te quiero mucho”, todo me abrazo todo bien ya vinimos acd y a los cuatro dias tenia vuelo
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para Peru, porque queria pasar un mes con su abuela alla de vacaciones, ya se fue, nos

despedimos todo bien..”

“Ella regreso para acd (a Chile) y él no regreso porque mi suegra segun ella lo iba a mandar
unos dias después, él se venia por tierra. Ella llego indiferente llegd, la abracé y ella sola esta
sentd, como que no pescaba indiferente totalmente cambiada. El segundo dia yo no aguante
mds y voy a su pieza con ella y le digo: “monita qué pasa, por que estai asi, qué te estd
pasando “Es que yo no me queria venir, yo no me siento bien acd” “;pero por qué?” le digo,
“porque te lo pasai trabajando, nunca estay pendiente de nosotros y queremos estar contigo y
tu siempre estay trabajando no tenis tiempo” y ella me dice:“Yo me quiero quedar con mis
abuelos en Peril, y yo vine a terminar mi cuarto medio y me voy”. Y a mi me dolio tanto en
ese momento, que me dijo, asi porque ella nunca se habia expresado asi “mira, le dije si te
sentis tan mal conmigo y no tienes todo lo que yo te doy, no es suficiente para ti, sai que vete
ahora mismo, ni siquiera saques las cosas de tu maletita, le dices a tu papd (que tambien se
habia devuelto al Peru), que haga algo bueno en su vida, que te pague el pasaje y te mande de
regreso. Yo no pienso tenerte asi, que yo también sufro y merezco un poco de respeto po que

soy tu madre”...

“La verdad ante todo, siempre les dije preferible la verdad, aunque cueste, pero no hacerme
esto, si se queria quedar en Perv con su abuela, me hubiesen dicho el afio pasado, hubiéramos
conversado bien, yo le hubiera arreglado sus papeles y se iban, pero no asi, no hacer todo este
teatro, que vinieron para decirme que queria quedar alld...El nifio se quedo alld, yo no hablé
mas con él, lo llamé y no queria hablar, lo negaban y él nunca me llamé...a ella su papa se
demoro dos semanas en conseguirles los pasajes, todo eso y yo le preguntaba hasta el ultimo le
rogué, le rogué, porque alld me daba pena de qué va hace, pero se fue..Después me dijeron
que ellos querian quedarse con la abuela, que se sentia mejor alld, porque para ellos el
pretexto que yo paso trabajando. Estoy dolida de ellos, uno se saca la cresta toda una vida, he
sacrificado tantas cosas por ellos, no he dormido, planchando la ropa , darle la comida, hacer
las tareas, arreglarles la casa, tratar de que estén bien, cuando se enfermaban yo me
amanecia con ellos sola, el papd no se preocupo y ahora dicen:” que yo no me dediqué a ellos

.V si yo no trabajase como los hubiera sacado adelante?”...
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“1Claro!, donde uno trabaja tanto no le puede dedicar tanto a sus hijos!. Todavia tengo la
esperanza de que ellos regresen, por eso no puedo dejar de sufrir... quizdas ellos también
puedan comprender las cosas, a entender que todo cuesta, con sacrificio ayuda a ver las cosas
de otra manera, no tan fdacil como se las di yo, porque a ellos no les falto nada... Me siento
triste asi, apenada por la pérdida de mis hijos, yo creo que en algun momento van a regresar
tengo la esperanza...Con esto, yo siento la cruz no puedo sacarlo, no puedo, espero que pase...
Pucha, o sea, yo se que todavia me quieren, porque se fueron no porque no me quisieron, creo

que fue porque no se acostumbraron...” (48 ainos, separada, 2 hijos, vendedora en almacén, 11

arios en Chile).

Al momento de evaluar su proceso de insercion los inmigrantes peruanos sefialan
que el agitado ritmo de vida que se lleva en Santiago, las extensas jornadas laborales
(muchas veces son explotados, trabajando diez horas por dia y mas), el clima permanente
de competicion y deslealtad, la contaminacion y las caracteristicas propias de una sociedad
de consumo como la nuestra, producen en ciertos casos, problemas en la salud mental del
inmigrante, como el stress, cuadros depresivos, baja autoestima y frustracion, al no poder

cumplir con sus expectativas etc.

Los factores mencionados influyen en el deterioro de la calidad de vida del
inmigrante peruano quien posee pautas valdricas, marcos referenciales y costumbres
-diferentes. Esto debido a que pertenece a una sociedad de origen andino, donde adquiere
una relevancia considerable la “nocion de familia”, pues toda la organizacion social y
comunitaria gira entorno a ella. Las familias peruanas se caracterizan por crear fuertes lazos
de union, apoyo y solidaridad, compartiendo sus momentos de felicidad, miedos y

problemas, generando en conjunto estrategias para resolver sus conflictos.

El estilo de vida de las familias de inmigrantes peruanos se confronta en el proceso
de insercion con el estilo de vida de que se lleva en nuestro pais, donde se trabaja en
extensas jornadas laborales y se tiene cada vez menos tiempo para compartir y dialogar con
el grupo familiar. Este ha sido otro de los costos que han debido asumir los inmigrantes en

su proceso migratorio, como se evidencia en el caso siguiente:
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“Alld tenia un buen trabajo, y mds tiempo desocupado y mi esposa no trabajaba y
cuidaba a los nifios. De hecho en mi casa habia tres familias y ahi almorzibamos
juntos.. Yo lo que quisiera, algun trabajo independiente para trabajar, para poder ser
libre, porque de una u otra manera ser independiente es mds libre que trabajar en una
empresa. Pero no se puede, el horario es de ocho treinta a ocho y entonces para llegar a
las ocho y media tengo que irme a las siete. Mientras llego aqui llegaré a las nueve,
nueve y media cansado a bafiarse, comer y dormir... Nosotros venimos historicamente de
los Andes de los incas y en la organizacion social inca el grupo familiar es importante.
Aqui por el sistema que se vive, que no es culpa de la gente de Chile, si no que. las
Jamilias se dividen , no los ve la mama, los hijos se crian solos, muchos estin aislados y
la mama trabajando y en la tarde el nifio solito y le suceden cosas,o lo deja con una
persona que no se conoce, que no sabe quién serd a veces pasa eso...” (51 aiios de edad,

casado, 4 hijos, cesante, 11 afios en Chile).

El contexto urbano, la acelerada vida que se lleva Santiago y el medio algunas
veces hostil, (donde son discriminados) en el cual se desenvuelven el inmigrante peruano
hace aumentar la imagen negativa de si mismo, los sentimientos de soledad, desarraigo y de
pérdida de los amigos, familiares, ect. Comienza a extrafiar a las personas que conformaban
su circulo intimo y valorara todas las cosas que tenia en su pais de origen, su cultura,
tradiciones y costumbres, las que en la actualidad constituyen sus recuerdos. Echard de
menos los espacios donde vivio su infancia, su familia, su barrio, su hogar, los aromas,
comidas, hasta los detalles mas minimos que formaban parte del ambiente cotidiano en el

que se desarrolld y que nunca consideré como relevante.

Vivira entonces un proceso de duelo, producto del sentimiento de pérdida y sofiara
constantemente con su pais, y cada lugar por donde desplaza en la ciudad de Santiago le
hara evocar parte de su mundo que dejo atras. Podemos observar lo expuesto anteriormente

en el siguiente testimonio:
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“Siento como cuando algo se te pierde siempre sigue, a veces uno empieza a soriar, yo
por ejemplo, siempre suefio de vez en cuando que estoy alld, por lo mismo de antes, eso
es lo dificil que uno despierte y no es entonces la familia, los amigos, el barrio. Porque
cuando tu llegas a otro lado, extrafias hasta el ladrido del perro, los pdjaros..., claro,
porque, eso lo va apropiando, lo va absorbiendo y cuando tu llegas alla de repente (a
Peru) ves al perro y no tiene nada especial. Eso son cosas tan chiquitas pero son muy
grande para uno. Esto de salir me va ayudado a mi a valorar lo que yo tenia en Peru y lo
que tengo acd... en Peru estamos plagado de ruinas una cosa asi historia ;tu sabes! y uno
no le da importancia, porque estas ahi, es como vivir en una casa donde hay todos los

dias, hay frutas cualquier cantidad y cuando va a otro lugar y no hay ni una “uffff...”

(51 aiios de edad, casado, 4 hijos, cesante, 11 arios en Chile)..

- Beneficios:

Desde el criterio emocional, algunos inmigrantes también se refieren a los aspeétos
positivos y beneficios que les ha traido su proceso de insercion y su experiencia migratoria.
Salir de Peru e insertarse en una nueva sociedad es una decision que requiere fortaleza y
valor, debido a que se debe comenzar de nuevo. Los inmigrantes destacan esta experiencia
como una instancia de crecimiento personal, donde pusieron a prueba sus capacidades para
sortear los obstaculos y dificultades que se le presentaron en el proceso de insercion en la
sociedad receptora. El inmigrante tuvo que despojarse de lo que tenia en su pais y de
aquella realidad conocida, aprendiendo a desenvolverse con cierto grado de autonomia en
su nuevo medio. Este grupo siente capaz de enfrentar cualquier nuevo desafio, orgulloso
por haber dado el paso de salir del Peru y haber alcanzado parte de las expectativas ¢
proyectos previstos. El proceso migratorio es visto por algunos inmigrantes como una
experiencia de autoaprendizaje, pues como sefialan: “el dolor y los golpes de la vida te

enseflan a fortalecer el espiritu”. Esta situacion la podemos ver reflejada en las

experiencias:
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“Uno aprende adaptarse al lugar donde esta si tu saliste de un lugar para superarte, tienes que
superarte, no solo econémicamente, sino que superarte como persona, si tu quieres lo vai a
poder, lo vai a poder, y asi te sientes bien. Por ejemplo yo llegué acd sin nada, con una maleta
y una moneda en el bolsillo y ahora no tengo plata, pero me mantengo, ;entendi? lo que
trabajo logro comprar una que otra cosita ;no?, no estoy esperanzd en los demds, no estoy
esperanzd en que me den, porque como que yo me la puedo” (48 arios, separada, 2 hijos,

vendedora en almacén, 11 afios en Chile).

“A mi me sirvio hacerme mds fuerte acd en Chile...yo antes hablaba con mis hijos, me
decian vente por favor, entonces yo ya lloraba y decia:; ya me voy, me voy! , ya , pero
pasan los dias y yo digo no, no me vo,y yo sé que ellos van a estar felices y acd tengo
mejores cosas y voy a estar tranquila . Me sirvio para fortalecerme como persona y para
hacerme respetar como persona, mira todas esas cosas que yo pasé gracias a la
discriminacion de esta sefiora ahora me sirven, ahora nadie me puede humillar , aliora
nadie me puede ofender , ahora yo me defiendo, ahora sé cuales son mis derechos todas
esas cosas. A mi me fortalecio esas ligrimas, a mi me fortalecio como persona como

mamd” ( 37 afios, casada, 4 hijos, asesora del hogar puertas adentro ,4 afios en Chile).

b) Evaluacién desde el criterio economico:

- Beneficios:

Como lo hemos indicado al inicio de este punto, los inmigrantes peruanos residentes
en Santiago, también han evaluado su proceso de insercidén y su experiencia migratoria
desde el criterio econémico. Seglin este criterio los inmigrantes sefialan que aunque durante
su permanencia en Chile no han podido concretar sus expectativas han encontrado un
empleo que les permite satisfacer sus necesidades basicas. Esto no hubiese sido posible en
su pais de origen, porque éste atravesaba una severa crisis econdmica, politica y social lo
que hacia que las familias se empobrecieran cada vez mas, llegando a no tener dinero para

la alimentacion de sus hijos y del grupo familiar, debiendo sobrevivir con lo minimo.
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Destacan que en su proceso de insercion en el pais han adquirido una cierta
estabilidad econdmica, contando con un ingreso mensual (que muchas veces es inferior al
que reciben los trabajadores chilenos por desarrollar la misma labor), del cual pueden
disponer, ocupandolo para enviar dinero o remesas periédicamente a sus familiares en Pert.
Este dinero es ocupado para pagar la educaciéon de sus hijos y para cubrir los costos de
mantencion de la familia (alimentacion, pagar cuentas de servicios basicos como agua, luz,

etc).

Su poder adquisitivo les da la posibilidad de comprar algunos bienes materiales que
son obsequiados a sus hijos, o bien les ha construir o mejorar su casa en Peru y preparar asi
un eventual retorno. Algunos inmigrantes también ahorran parte de su salario para instalar
una microempresa familiar al momento de regresar a su pais. Aquellos inmigrantes que
tienen mas bien la idea de permanecer en Chile, han adquirido una vivienda, o se han

costeado alguna carrera de formacion técnico profesional.

Por ultimo es necesario mencionar, que los inmigrantes precisan que si se hubiesen
quedado en el Perd, no habrian podido tener el nivel de vida que tienen en Chile y se
habrian visto en la obligacion de realizar trabajos mucho mas duros, relacionados con el
sector agricola, percibiendo salarios ain mas bajo que lo que ganan en nuestro pais. Todo

lo anteriormente expuesto se ve reflejado en los siguientes testimonios:

“Yo creo que lo bueno aqui en Chile tenemos de una u otra manera una estabilidad
economica a porrazo, pero la tenemos y es lo contrario en Peru... eso lo positivo y por
otro lado es que mi hija ha podido estudiar aqui, estudiar y trabajando. Aqui por lo
menos aqui tengo la casa me he comprado con subsidio, ahorrar para comprar la casa,
los bienes materiales que tu ves aqui eso estd comprando en conjunto, cada uno aporta.
Pero aqui nunca que he ganado tan bien, he ganado para mantenernos se podria decir

yo”. (51 afios de edad, casado, 4 hijos, cesante, 11 afios en Chile).
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“Este viaje me sirvio para arreglar mi casa pa’ construir mi casa en Peru, para
comprarme si quiero un televisor, si quiero de “este” tamaiio a colores [rie] que estin en
Peru, le compré un nintendo 64..., lo llevé pa’ alld y hartas cosas materiales que ellos, y
al llegar con todo eso ellos se sintieron felices, porque imaginate de no tener nada.
También puedo enviarles dinero, enviarles mesada, enviarles encomiendas, ropa, ya. Y
aparte de que yo me estoy preparando acd, estoy estudiando acd este afio saco mi titulo
de asistente de enfermos y yo me veo ya trabajando en un hospital aunque no me paguen
haciendo prdctica y ahi yo me veo, ya me veo bien arriba. Con mi trabajo aqui he podido
tener, mi casa po’ en Peru no hubiese podido construir mi casa . Yo siempre envio,
siempre envio dinero y ellos (en Peru) ocupan la plata pa’ la luz, pa’ comprar el gas, pa’
pagar el agua, mi esposo trabaja pa la comida alld pa’ darle almuerzo a mis hijos y. yo..
envio todos los meses para el colegio de mis hijos y otros gastos...Si yo me hubiese
quedado en Peru no hubiese tenido todo lo que tengo. Yo no tenia nada cuando me vine
del Peru, 0 muy poco... yo no tenia nada en mi casa, ahora siquiera puedo comprarme un
colchon Rosen en Peru con lo que estoy trabajando acd..” ( 37 afios, casada, 4 hijos,

asesora del hogar puertas adentro ,4 afnios en Chile).

“Si hubiera estado en Peru pienso que no le estuviera dando una buena leche a

mi hija no le hubiera estado dando, o sea, me hubieran estado prestando plata, porque en
Peru siempre me prestaban plata cualquier cosa que le pasaba a la Alyson, cuando se
enfermaba me prestaban. Ya me faltaba, no habia ni para comer... Acd al menos mi
" esposo estd trabajando solo, pero igual tengo para pagar el departamento, tengo pa’ la
leche, tiene pa’ su cereal y no me quejo, tengo de todo lo que no tuvimos ...él (su esposo)
tiene trabajo y no esta matandose tanto como en la chacra nol...” ( 29 adios, casada, 1

hijo, asesora del hogar puertas afuera, asesora del hogar puertas afuera)

“Bueno he ganado estabilidad, tengo un empleo que me permite subsistir porque me da
para poder alimentarme, me da para poder pagar vivienda me siento comodo en la vivienda
ehhh..., me da para poder darme algunos gustos y poder ahorrar un poco. Mi hija estudia,

poder darle el colegio...” (41 afios, casado, administrarivo en empresa, 5 afios en Chile).
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Es necesario destacar que al momento de evaluar su proceso de insercion y su experiencia
migratoria, los inmigrantes peruanos desarrollan un balance mas bien positivo. Esto a pesar de
las actitudes discriminatorias y xendfobas de las que han sido victimas, y de todas las

repercusiones que ha traido la decision de emigrar en el plano oemocional.

Como los hemos mencionado anteriormente, en el punto sobre expectativas y proyectos
que se tienen al momento de partir, gran parte de los inmigrantes peruanos con los que
trabajamos en la construccién de los relatos de vida, sefialdé que la salida de su pais era mirada
inicialmente como una inmigracidon temporal. Esto debido a que si viene por un lapso breve y

luego se pretende regresar. Tienen la intencién de partir de Chile cuando las condiciones

sociales, politicas y econdmicas del Perd mejoren. En el momento en que se presente esta
oportunidad se concretara el regreso. Sin embargo, a la hora de evaluar su proceso migratorio,
algunos inmigrantes ven cada vez mas improbable el retorno en un futuro préximo, debido a que
observan que la situacion de su pais no mejorara a corto plazo. Dado que el actual gobierno ha
debido atravesar varias crisis internas, no pudiendo reducir los altos indices de desempleo y
pobreza. Es asi como el regreso se debe posponerse por un tiempo mas y estard sujeto a un

cambio del contexto en el que se encuentra el Peru.

Al evaluar el proceso migratorio, nos hemos encontrado también con unos casos de
inmigrantes, cuya salida también fue vista inicialmente como una inmigracién temporal, pero
que en el transcurso de los afios de permanencia en Chile este propdsito ha ido cambiando, y en
la actualidad la intencion es radicarse en nuestro pais. En estas situaciones la migracion se podria

transformar en una inmigracion definitiva.

Esta decision de establecerse en el pais de destino, se produce porque al vivir en el
exterior durante varios afios se van debilitando los lazos y vinculos que se mantenian con su
entorno inmediato. Se pierden amigos, compaiieros de colegio o de trabajo, y se va produciendo
un distanciamiento con su mundo anterior. Muchas veces este mundo pasado se va idealizando y
se va construyendo una imagen del pais de origen que no corresponde a la realidad. Por lo que

regresar implicaria una re-incorporacion en su medio de origen. Como lo sefiala Santibafiez. en

187



este proceso podrian presentarse serias dificultades, si es que durante su estadia en el extranjero

no ha habido un contacto continuo con su pais de origen. (Santibafiez op.cit).

También se puede comenzar una nueva relacion de pareja en el pais receptor y formar
una familia, por lo que la decision de regresar debera contar ademas con la aprobacion del grupo
familiar completo. Muchas veces los hijos que nacieron en el pais receptor son reticentes a
emigrar al pais de origen de sus padres en ¢l caso de que ambos o uno de ellos sea extranjero,

debido a que no estan dispuestos a vivir un proceso de adaptacion en otra sociedad.

Todo lo anteriormente expuesto se puede reflejar en los siguientes testimonios de los

inmigrantes:

“Yo digo si voy a regresar a Peru voy a regresar a puro ver a mis padres, nada mds, ir a
visitarlos estar con ellos, es como que ya me adapte acd, aqui tengo mi vida, yo me siento
bien aqui me siento bien con las personas, me siento bien en el ambiente, con todo, entonces
no me cuesta comer las comidas de aqui..” (48 afos, separada, 2 hijos, vendedora en

almacén, 11 arios en Chile).

“No quedarme en Peru porque creo la cuarta parte de mi y mi entorno es la
ciudad...Porque ya no es lo mismo o sea yo tenia en 1990 tenia otra aspiracion , otras
proyecciones, y doce o catorce arfios después yo no tengo parte de eso, entonces eso se
quedo en el pasado existe solamente en mi mente. Entonces al yo regresar y no encontrar
eso para miseria muy dificil, tendria que reintentar entonces es como volver de aqui para
alld por eso yo creo que aqui yo me proyecto, por el hecho que aqui esta mi casa, aqui
esta mi hogar, mi familla... Y si nos vamos por ejemplo yo quedarnos en el Peru ;pa’
qué?, qué, imaginate alld llegamos mds viejo;que voy hacer alld?...asi que vamos solo a

visitar a la familia” (51 afios de edad, casado, 4 hijos, cesante, 11 afios en Chile).
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5. INMIGRANTES PERUANOS RESIDENTES EN SANTIAGO E INTEGRACION.

Como lo indica la teoria, el proceso de insercion de los inmigrantes puede operar de
tres modos diferenciados, dependiendo del menor o mayor grado de adaptacion en la
sociedad receptora: acomodacion, aculturacion y asimilaciéon. Sin embargo encontramos
una cuarta posibilidad denominada integracion, que refleja la situacion de insercion,

adaptacion y de acoplamiento interétnico entre el inmigrante y la sociedad receptora.

En nuestra investigacion hemos observado que en el caso de los inmigrantes
peruanos residentes en Santiago, su insercion y adaptacion en la sociedad receptora chilena,
se da en el estado denominado “acomodacion". Es decir, en uno de los menores grados de

adaptacion y acoplamiento con la sociedad receptora.

Esto implica en la practica, que no existe una integracion entre la comunidad chilena
y la comunidad de inmigrantes peruanos residentes en Santiago, debido que casi no hay
entre ambas sociedades un contacto interétnico en la vida cotidiana. Esta relacion de
distancia y lejania entre ambos grupos se debe a varios factores que iremos desarrollando a

lo largo de este punto.

En primer lugar, podemos decir, que la comunidad peruana residente en nuestro pais
posee fuertes rasgos identitarios, por lo que tiende a agruparse facilmente en el contexto
urbano haciéndose mas visible que otros extranjeros residentes en Santiago (como los
argentinos, ecuatorianos, etc, ). Se concentran asi en determinados puntos de la capital
(como al costado de la Catedral) y en determinados barrios de Santiago (como en Santiago
Centro, Recoleta, Independencia, Estacion Central, etc), por lo que la comunidad chilena
tiene la percepcion de que existe un alto porcentaje de peruanos residiendo en la ciudad. Al
ser la migraciéon peruana un movimiento trasnacional de individuos, se van creando una
multiplicidad de relaciones, que el inmigrante mantiene, no sélo en su sociedad de origen,
sino que también reproduce con sus coterraneos que estdan residiendo en Chile.
Lamentablemente debido a que como la funcion protagonica en el proceso de insercion la
asumen las redes de apoyo que establecio el inmigrante antes de partir (compuestas por

familiares, amigos, etc), se produce un gran aislamiento entre la cultura nacional y la

189



peruana. Esto porque la red de apoyo protege demasiado y aparta al nuevo inmigrante de la

sociedad receptora.

El inmigrante peruano simplemente se acomoda a la sociedad receptora, aceptando
ciertas formas de comportamiento y competencias, que le permitan desenvolverse
laboralmente para poder llevar el sustento a su hogar y satisfacer asi las necesidades basicas
de su familia. Esta adquisicion de habilidades y competencias se denomina “aprendizaje de

tipo funcional”.

Existe asi una interaccion minima de los inmigrantes peruanos con los chilenos, y
solo la necesaria, como para que le permita enfrentar las situaciones que se dan en espacios
sociales comunes y manteniendo una relacién elemental con el resto de los individuos
nativos. Estas actitudes operan cuando se asiste a las reuniones de colegio de los hijos,
cuando se va a comprar, cuando se estd en el trabajo, etc. En las instancias mencionadas, sé
conversa con los miembros de la sociedad receptora solamente temas cotidianos y sin llegar

a un nivel mayor de profundidad.

Al no existir una vinculacidn entre ambas culturas, el inmigrante peruano mantiene
practicamente intacta su identidad cultural, sin modificar sus pautas valoricas, tradiciones y
costumbres. Mantiene el mismo estilo de vida que tenia cuando se encontraba en el Peru,
consumiendo las mismas comidas, escuchando la misma mausica, transmitiendo ademas su

cultura a sus hijos mediante el proceso de educacion y crianza.

Considerando que la integracion es un proceso de acoplamiento reciproco, donde
ambas sociedades se adaptan con el objetivo de convivir en el mismo espacio en forma
armoénica. Lo poblacion chilena deberia intercambiar con los inmigrantes peruanos sus
costumbres, y viceversa, generandose una retroalimentacion. Por otra parte es necesaria
ademas una voluntad de la etnicidad minoritaria (constituida la comunidad peruana) por

integrarse a la idiosincrasia chilena.
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Debemos tener presente que en esta marginacion y aislamiento también tiene
responsabilidad fundamental la sociedad chilena, pues la sociedad receptora no acoge a los
inmigrantes peruanos. La poblacion chilena ha estigmatizado a los inmigrantes peruanos
residentes en Santiago, desarrollando una serie de prejuicios contra ellos, ademas de
actitudes discriminatorias y xendfobas, lo que explicarian su bajo interés por establecer un
contacto interétnico con los migrantes. A esto se suma el temor que tiene la comunidad
peruana a la hora de relacionarse con la poblacion chilena debido a que evitan el contacto
con estos porque no quieren verse expuestos a mas situaciones de discriminacion y burlas,
como las ya vividas previamente y descritas anteriormente. En tales circunstancias
desarrollan una desconfianza que los hace ser reticentes a entablar relaciones de amistad

con personas de la sociedad receptora.

Si miramos el proceso de acomodacion de los inmigrantes peruanos residentes en
Santiago, a la luz del enfoque de la integracion, podemos afirmar que en la relacion entre
ambas sociedades practicamente no existe integracion en ninguna de las etapas. Esto es
porque no se da una integracion estructural, geografica, cultural, social, ni indentificativa,

como queda claramente graficado en los siguientes testimonios de los inmigrantes:

“Cuando uno peruano... un ilegal esta aqui y cuando no tenias documentos uno no
puede reclamar ante un trabajo, porque lo primero que te piden son los documentos, tu
no tienes como estar trabajando ilegal y no puedes ir a la inspeccion tampoco porque
también ilegal no puedes trabajar ...y me explotaban, pero como te digo no podiamos
reclamar yo sabia que me explotaban porque a veces te hacian trabajar demds te
pagaban poco y no te pagaban las imposiciones y esas cosas, pero como yo queria
trabajar, trabajaba no mds y aguantaba” (30 afios, casado, 1 hijo, operario en fabrica, 10

afnios en Chile).
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“La gente acd es muy seria, como no muy acogedora en ese sentido, en los primeros dias
era para mi algo sorprendente jno?...una que estaba fuera de mi pais y no tenia ni voz ni
voto porque estaba en un pais extranjero, no tenia derecho, a opinar a pesar que hay
derecho de opinion , pero uno no tiene derecho porque lo hacen callar al tiro...” (31 afios

de edad, conviviente, 1 hijo, operario en industria, 4 afios en Chile)

“Bueno, esta pieza es por momentdneo no mds, la estoy arrendando en 50 mil pesos con
luz y agua me sale como 60 mil pesos y son 2 bafios compartios con los que arriendan
acd . Aqui viven 10 familias, somos 10 familia compatriotas” ( 39 afios, casado, 3 hijos,

bombero en bencinera, 6 afios en Chile).

“Como que hay dos mundos, tu casa y lo que estan afuera, ehhh...como se llama, sin
ninguna mala intencion...tal vez por una cuestion mds de esencia, por ejemplo de la
puerta para acd adentro es como estar en el Peru, las mismas costumbres, la misma
Sforma de vida, las comidas, el trato, el hablar, todo eso ya es del Peru, pero de la puerta
para afuera, es el medio, de Chile...pero creo que es bueno por un lado porque ehhh se
va, se mantiene nuestra identidad, nuestra esencia se mantiene...” .(51 afios de edad,

casado, 4 hijos, cesante, 11 afios en Chile)

“Mis amigos... si hay alguno que son chileno serdn dos, pero que son este asi de hola
viste, como estai y eso no ma’, pero el resto son peruanos,; asi de amigo, amigo; es que
con ellos (con amigos peruanos) soy mds allegao o algo asi, especialmente lo de la
misma, los del mismo grupo, especialmente de eso se trata, o sea los amigos son de ahi ,
es que como que uno mds se junta se familiariza con ellos” (31 afios de edad,

conviviente, 1 hijo, operario en industria, 4 afios en Chile).

“Practicamente todos estamos (los peruanos) por la parte economica...por €s0 no mas...es
que uno no es de aqu,i como se va a sentir de aqui. Aunque yo pueda, aunque yo me den la
nacionalidad chilena, pero yo sé que yo no soy chileno, jyo soy peruano jamas voy a decir
soy chileno no po!, entonces yo no me puedo mentir jclaro!. Y aqui tampoco me dan too

sentao pucha que como pa’ decirlo”... (30 afios, casado, 1 hijo, operario en fabrica, 10 afios
en Chile) .
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Si analizamos los relatos precedentes, bajo el enfoque de la integracion,
practicamente no se verifican elementos de una integracion en ninguna de las etapas. No
se produce una integracion estructural, ya que los inmigrantes como sefialan en sus
testimonios no adquieren derechos, sean legales o ilegales, siendo aun mas desmedrada la
situacion de estos ultimos. Al no existir en Chile una politica de inserciéon para los
extranjeros, que considere una asesoria legal y permanente a éstos, con una legislacion que
los proteja, se producen situaciones de abuso y explotacion de los trabajadores migrantes,
que no son denunciadas por miedo a ser despedidos por sus empleadores. Se gesta asi un
circulo vicioso, donde las minorias étnicas no estan incluidas dentro de las posiciones
estructurales de la sociedad de acogida, sin acceso a los sistemas de seguridad social, salud
y educacion. Esta perdida de derechos, se da sobre todo en el caso de las asesoras de hogar
puertas adentro, que como hemos mencionado anteriormente, son sobrexplotadas por sus
empleadores, haciéndolas trabajar extensas jornadas laborales y sin existir ningin

organismo que fiscalice esta situacion.

No se da una integracion geografica, pues como hemos observado en nuestras
visitas domiciliarias realizadas a los hogares de los inmigrantes, se genera una situacion de
concentracion de la comunidad peruana en determinados puntos de la ciudad de Santiago y,
en algunos casos, hacinamiento. Como lo evidenciaron los relatos, arriendan viejas casas
(Ilamados comunmente cites) y se instalan varias familias de inmigrantes peruanos,
viviendo a veces en condiciones deplorables, porque las viviendas se encuentran en
pésimas condiciones de infraestructura. En estos cités pueden llegar a vivir varias familias
de peruanos, compartiendo uno o dos baflos para todos los moradores, por lo que las
condiciones higiénicas no son las mas adecuadas. Cada grupo familiar ocupa una pieza
donde, generalmente, estan las camas separadas del comedor por unos improvisados

paneles, o por cortinas.

Se generan asi colonias étnicas en Santiago, llamadas también ghetos, donde vive la
comunidad de inmigrantes peruanos. Estos se segregan geograficamente en ciertas zonas de
la ciudad, encontrandonos con barrios en las comunas de Independencia, Recoleta, Estacion

Central y Santiago Centro, donde habitan gran numero inmigrantes de esta nacionalidad.
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Los miembros de la sociedad receptora han puesto sobrenombres a estos barrios,
como “la Lima chica”, etc. Esta homogeneidad de los barrios, los hace mas visibles ante la
sociedad chilena y facilita el contacto intracultural cotidiano con los pares migrantes y
coterraneos, reproduciendo su cultura, sin producirse un contacto interétnico o intercultural

con la sociedad receptora, que es basico para que exista integracion.

Asi tampoco habria una verdadera integracién cultural, que implique un
acercamiento o una aproximacidn reciproca entre la cultural de la minoria y la cultural
chilena. A esto se suma, el bajo interés y la poca disposicion que tendria la comunidad
chilena por integrar elementos de la cultura extranjera y por establecer vinculos con ellos.
En este contexto se pueden llegar a generar, algunas veces, dos sociedades o mundos
paralelos. Donde obviamente la sociedad receptora chilena cuenta con mayores beneficios

de educacion, atencion de salud, etc, acrecentandose las desigualdades.

La integracion social entre ambas comunidades es también escasa, porque no esta la
idea de intercambio entre los grupos étnicos. Las relaciones que se producen entre ambas
sociedades son mas bien poco frecuentes y de baja intensidad, con contactos esporadicos.
Como podemos apreciar en los relatos de los inmigrantes peruanos residentes en Santiago,
sus amigos son principalmente personas de su misma nacionalidad. Las amistades chilenas
son pocas y del ambito laboral, por lo que la relacidon es sélo por cortesia, sin mayor

profundidad.

Por ultimo podemos mencionar que en base a los resultados obtenidos en nuestro
trabajo empirico y como constatamos en los relatos tampoco hay una integracion
identificativa con Chile. Esto es que los inmigrantes peruanos no tienen sentimientos
subjetivos de pertenencia a la sociedad chilena, debido a que no han sido acogidos, sino que
los han discriminados. El inmigrante peruano generalmente no se siente parte del pais, y se
mira a si mismo como un elemento foraneo. Solo se identifica fuertemente con el Peru y
con su cultura y en conjunto con sus compatriotas se asocia y crea grupos folcloricos u
otros similares mediante los cuales recrea y mantiene sus bailes, tradiciones y costumbres

en la sociedad receptora.
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CONCLUSIONES

Es una realidad conocida, que el nimero de inmigrantes que ha llegado al pais, durante los
ultimos diez afios, ha aumentado de modo significativo. De acuerdo con los datos observados
por el Departamento de Extranjeria y Migracion, especialmente en el ultimo quinquenio, se
proyecta un incremento de los flujos migratorios, principalmente, de paises vecinos. Sin
embargo, el nimero de extranjeros que reside en el territorio nacional es minimo, (no superan
el 1,5% de la poblacion), si comparado con la cantidad de ciudadanos extranjeros que tienen
algunos paises de la region como Argentina y Brasil. Mas aln, la cifra de extranjeros que
reside en nuestro pais es mucho menor que la cantidad de chilenos que se encuentran
viviendo en el exterior. Segun la fuente antes sefialada, es posible establecer una relacion de
casl cinco chilenos fuera por cada extranjero que se encmentra residiendo actualmente en

nuestro territorio nacional.

Esta investigacion se orientd, hacia dos grandes tematicas, la primera relacionada con el
proceso de emigracion y la segunda centrada en el proceso de insercion sociocultural del
inmigrante en la sociedad receptora. Por lo tanto, las conclusiones que expondremos a
continuacion, seran presentadas a partir de ellas y subdivididas en puntos vinculados con

los objetivos especificos que nos propusimos.

EL PROCESO DE EMIGRACION

1- La migracion como proceso: Los resultados de nuestra investigacion, nos llevaron a
concordar con el enfoque de los movimientos migratorios que sefiala que al estudiar los
desplazamientos humanos, estos deben ser comprendidos y abordados desde una mirada
mucho mas global, amplia e integral, que tome en cuenta el contexto en el cual se
desarrolla, tanto en las sociedades receptoras como en las sociedades de origen. Por ello,
los movimientos migratorios deben ser entendidos como un proceso, como un todo
integrado, que tiene una seric de etapas y que puede gestarse durante muchos afios y
concretarse cuando algun factor gatille e impulse la decision de salir del pais de origen.

Asimismo, como lo sefiala Santibafiez, este proceso puede concluir con la integracion de
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los individuos en la sociedad receptora o con la reinsercion del inmigrante en su sociedad
de origen, si es que no se logra insertarse en el pais de llegada o porque el retorno estaba

dentro de sus objetivos al momento de emigrar.

Sélo si se aborda y se comprende el fendmeno de las migraciones bajo esta perspectiva, se
podran disefiar verdaderas estrategias y planes de accion que tiendan a encausar y regular
los flujos migratorios, desarrollando programas efectivos que permitan integrar

verdaderamente a los inmigrantes en las sociedades receptoras.

2.- Motivaciones para emigrar: Es un hecho que, en la actualidad, aparecen nuevos factores
condicionantes que motivan los desplazamientos humanos, por lo que debemos tener claro
que las migraciones son hoy un fendémeno multicausal , que adquiere muchas aristas, pues
varios son los elementos que se conjugan ¢ influyen en la decisién de abandonar el pais
natal. En el caso de nuestra investigacion los inmigrantes peruanos sefialaron que Jas
motivaciones para emigrar son principalmente de tipo econdmicas. Debido a que el Peru,
durante los ultimos veinticinco afios, se ha visto afectado por una serie de crisis
econdmicas, sociales, politicas e institucionales, continuadas acaecidas, entre los gobiernos
de los presidentes Belaunde y Fujimori. Este escenario de crisis generd, un
empobrecimiento de las familias del mundo popular, cuyas condiciones de vida cayeron al
nivel de la sobrevivencia. Situaciéon que, desde mediados los afios ochenta comienza a
producir grandes desplazamientos de poblacion peruana al extranjero, que salé a buscar
nuevos horizontes, como alternativa para evadir la precaria situacion economica que les

afecta.

Desde la percepcion de los inmigrantes, el punto maximo de la crisis se alcanzé en los
primeros afios de la década del noventa, periodo en que gobernaba Fujimori, quien
implementd el modelo neoliberal a ultranza conocido politicas de “fujischok™, que
redujeron al maximo el aparato estatal, disminuyendo su presencia en todas las areas
estratégicas de la economia, y en los sectores educacion, salud, ect. En los afios posteriores
la crisis econdmica, devino también en crisis politica e institucional, luego del autogolpe de

Fujimori, en el cual se produjeron sistematicas violaciones a los Derechos Humanos,
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perdiéndose las libertades publicas y desatandose una persecucion que buscaba destruir a
las organizaciones populares y apresar a los dirigentes sociales. Asi, el empobrecimiento se
combind con la persecucion politica convirtiéndose en factores que detonaron la decision
de emigrar. Con la migracion se aspira a mejorar la calidad de vida, a encontrar estabilidad

econdmica y mas oportunidades, sobre todo, para los hijos.

3.- Chile como pais de destino: Solo a partir de los afios noventa aumenta la inmigracion
hacia nuestro pais, ya no proveniente desde las naciones europeas, sino desde paises de la
region. Esto se debe a que por una parte, paises que tradicionalmente habian recibido la
migracion peruana, como Argentina, han enfrentado también durante estos ultimos afios
una profunda crisis econdmica, social y politica, convirtiéndolo en un pais poco atractivo
como destino de migracion. Lo contrario de lo que ocurre con Chile, pues en el imaginario
colectivo de los pueblos latinoamericanos se instala la idea de que Chile es un pais
prospero, donde hay mucho dinero y trabajo, con sueldos que le preemitirian ahorrar
mensualmente, hasta 300 dolares en promedio, lo que podrian enviar a su pais para la
asistencia familiar. Esta imagen se forma, principalmente, producto de las acciones de
difusién idealizantes del pais que han realizado los gobiernos de la Concertacion en el
exterior, los cuales quieren posicionar a Chile como una nacidn estable, segura y confiable,
que se constituya como la plataforma comercial para América Latina. Esta imagen fue

precisamente, la que estimuld a muchos peruanos a tomar la decision de migrar a Chile.

Pero, no es solo la imagen de Chile en el exterior el factor determinante para optar por
Chile como punto de destino, sino también las cadenas migratorias que se han establecido
hacia nuestro pais conduciendo un flujo migratorio en tal sentido. Los postulados de
Massey, Portes, Lacomba y otros autores que hacen referencia a como operan en la
actualidad las redes o cadenas migratorias, se comprueban fehacientemente en el caso de

los inmigrantes peruanos residentes en Santiago.
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En la comunidad peruana se crean movimientos y comunidades trasnacionales que van
mas alla de los limites geograficos de ambas naciones. Estas conectan a los inmigrantes
peruanos, residentes en Santiago, con su comunidad de origen y facilitan el proceso de
emigracion del resto de los miembros de la familia o de la comunidad, que se quedaron en
Perd. En efecto, casi todos los inmigrantes peruanos residentes en Santiago, sefialaron
escoger Chile, por encontrarse acé radicada una persona significativa, familiar o amigo, que

le ayudaria en su proceso de emigracion y, posteriormente en la insercion.

Para comprender adecuadamente el fenomeno investigado, debemos tener presente lo que
sefiala Devoto, que en la actualidad los inmigrantes no deben ser considerados como masas
inertes arrastradas por las fluctuaciones del capitalismo, sino que, deben ser mirados como
sujetos activos, capaces de reformular estrategias de supervivencia y readaptacion en los

contextos de cambios macroestructurales. (Devoto citado por Garcia, 2001).

El desarrollo de los medios de transportes tanto aéreos como terrestres (y el gran nimero de
empresas que ofrecen la conexion al lugar de destino), la cercania geografica entre ambas
naciones y los precios accesibles por concepto de pasaje son razones poderosas en el
momento de la decision de venir a Chile. Asi el riesgo que se corre es mucho menor ya que
se puede regresar facilmente en caso de enfermedad. La proximidad geografica ayuda a
reducir también la ansiedad, pues es posible visitar a la familia frecuentemente, sin perder
los vinculos con la sociedad de origen. Por otra parte, se opta por Chile, debido a que se le
pide menos documentacion al momento de entrar por lo que la preparacidn de viaje resulta
menos engorrosa y el dinero que se exige para mantenerse durante su estadia, llamado
“bolsa de viaje” es mas posible de reunir. Los inmigrantes destacan ademas, el hecho que
no exista una barrera idiomatica, que en el caso de otros paises constituye uno de los
principales obstaculos para la insercion. Por ultimo, un segmento menor de los inmigrantes
destacan que han venido a Chile con el objetivo de viajar a un tercer pais de destino que
fuera mas desarrollado, o sea, como una suerte de migracién puente (que hemos
denominado inmigracién provisoria) suponiendo que de aqui serd mas facil dar el salto

deseado.
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4.- Expectativas y proyectos al momento de partir: Cuando se sale del Pert se viene
cargado de ilusiones y suefios, que se espera concretar. Las expectativas y/o proyectos que
han construido en su pais estan, influenciados por la vision que tenian de Chile. Sin
embargo, al momento de llegar el inmigrante se enfrenta con una realidad completamente
distinta a lo imaginado y a lo que le contaron. Algunos inmigrantes pensaron en retornar,
pero, finalmente, desisten de esta idea, pues el volver sin haber cumplido con las metas
propuestas es visto como una derrota mayor. Entonces, es necesario que se adapten y se
ajusten a su nuevo medio, aprendiendo a desenvolverse en él, y postergando sus

expectativas o proyectos previstos.

En esta investigacion hemos comprobamos que las personas con las cuales se trabajamos
en la construccion de las historias de vida, tenian mas bien expectativas al momento de
partir, y no proyectos con objetivos claros. Esto porque no tuvieron la posibilidad de
planificar adecuadamente su salida, debido a que se parte rapidamente y en el momento en
que se les presentd la oportunidad. Carecian ademds, de antecedentes precisos sobre la
realidad social y econdmica que enfrentarian a la llegada. Sus familiares o amigos les
habian entregado solo algunas informaciones generales. No obstante, si agrupamos las
expectativas y proyectos de los inmigrantes, de acuerdo al tiempo requerido para su
concrecidon, podemos establecer que la inmigracion peruana adopta tres definiciones
previas: la inmigracion provisoria, inmigracion temporal e inmigracion definitiva. Gran
parte de los inmigrantes entrevistados sefialo, que inicialmente, su inmigracién era
temporal, debido a que se vinieron a Chile para juntar dinero para ahorrar o enviar como
remesa a sus familiares y luego se regresarian al Peru. Sin embargo, al momento de evaluar

su proceso algunos de ellos cambian su decision y plantean su inmigracion como definitiva.
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EL PROCESO DE INSERCION.

Es posible decir que, la comunidad peruana y chilena comparten muchos aspectos
similares tanto en ¢l ambito cultural, como valérico. Ello pues tienen un pasado y una
historia parecida, debido a que ambos paises estuvieron bajo el dominio y la influencia de
los conquistadores espafioles. Por eso, la relaciéon entre sujetos de ambas nacionalidades no
debiera ser tan complicada. Lamentablemente, la realidad es distinta, por cuanto la

multiplicidad de factores que intervienen en ella modifican esta supuesta similitud.

1- Ser inmigrante peruano y la experiencia de la discriminacion: En Chile se tiene
conciencia de que la problematica de la discriminacion afecta a nuestra sociedad, por lo que
se han elaborado varias estrategias para combatirla. Como sociedad, discriminamos al que
viene de otra clase social, al que piensa diferente, etc. Y, obviamente, al inmigrante sobre
todo si es peruano o boliviano y en menor medida a los inmigrantes provenientes de otros
paises de la region. Por el contrario, se acoge bien al extranjero de origen europeo o

norteamericano.

Hemos podido verificar también que los inmigrantes peruanos han sufrido la
discriminacion, exclusion y estigmatizacion en casi todos los espacios de la vida social.
Estas actitudes discriminatorias son construidas socialmente y en un momento historico en
el cual nuestro pais se encuentra comparativamente mejor, en relacion con las otras
naciones vecinas, por lo que nuestra poblaciéon cree ese discurso y se siente superior. Fija
asi, prejuicios preconcebidos y estereotipos con caracteristicas negativas hacia el pueblo
peruano, por lo que al momento de su arribo los inmigrantes ya se encuentran
estigmatizados. Hemos comprobado a través de los relatos de los entrevistados, que los
medios de comunicacion se han encargado de difundir los prejuicios y estereotipos creando
una imagen negativa de la inmigracién peruana (relacionada con los inmigrantes ilegales,
muchos de ellos alcohdlicos y dedicados al negocio de las llamadas al extranjero con

celulares robados).
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Los conflictos bélicos y limitrofes (como la Guerra del Pacifico) también han servido como

sustento a nuestros sentimientos de superioridad.

Al contrastar la teoria con la realidad empirica, nos percatamos que en torno a los
inmigrantes peruanos se establece una imagen xenofébica (mediada por prejuicios
negativos), que adopta la forma de prejuicio latente. Esto, debido a que se instala
incipientemente en la sociedad y no se manifiesta abierta y transparentemente. De forma
que la persona que emite los prejuicios se esconde en la multitud y no los confronta con el
inmigrante, por lo que no se conversan, no se abordan y asi se refuerzan. Esta forma de
xenofobia es tipica de sociedades supuestamente integradas y que dicen ser tolerantes,
encontrandose a favor de la diversidad cultural, por lo cual el discurso y los hechos
practicos entran en contradiccion. A los inmigrantes peruanos se les tolera, entendida esta
tolerancia como un mero aguante, por lo que se evita el contacto social con ellos y se les
segrega a ciertos espacios publicos. En ocasiones, el prejuicio latente se ha manifestado
abiertamente, con agresiones directas tanto fisicas como verbales. Las actitudes
discriminatorias se sustentan en prejuicios de tipo:

Racista: Con una fundamentacion biologica, por su origenes raciales, su descendencia
indigena (muy marcada en algunos casos) por lo que se les tilda de “indios” y, por lo tanto,
inferiores.

Chauvinista: Pues se es menos capaz, debido a que se tiene una nacionalidad distinta.

Podemos afirmar que las actitudes xendfobas hacia los inmigrantes peruanos se manifiesta
diariamente en lo cotidiano, es decir, en todas las areas donde se desenvuelve el individuo.
Por ejemplo, en el ambito laboral se cree que tienen menos capacidad y se le encomienda
desarrollar tareas mecanicas. En el ambito educacional, los compafieros no realizan

actividades con ellos porque suponen que tienen menos conocimientos.

En relacion a la discriminacion segun clase sociales, habria una tendencia a que los
individuos de las clases populares y clase media baja, tuvieran mayores prejuicios y
actitudes xenofobas. Esto, porque son mirados, errdneamente, como una amenaza y ¢omo

competidores directos al momento de buscar trabajo. Aparentemente, no sucede esto en las
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clases sociales altas, debido a que el inmigrante pasa a ser su subordinado en la esfera
publica y doméstica. Sin embargo, en esta clase social se da otra forma de discriminacion y
xenofobia, porque se sobreexplota y se le denigra en el trabajo, sobre todo a las asesoras de

hogar puertas adentro

Hemos constatado que la discriminacion se ha practicamente institucionalizado en algunas
entidades publicas (como escuelas, colegios), en instituciones privadas (del 4rea comercial
(bancos, casas comerciales, etc) y, contradictoriamente, en instituciones tan tradicionales
como la iglesia (Catdlica y Mormona). En la practica, esto se puede traducir en la
reglamentacién de la discriminacion, impidiéndose que accedan a tarjeta de crédito (pues se

supone que no pagaran), en las escuelas se les pone trabas para obtener una matricula y los

profesores lo discriminan, etc.

Las actitudes de rechazo frenan el proceso de insercion del inmigrante, le hacen aislarse de
la sociedad receptora, debido a que tiene miedo de enfrentar situaciones traumaticas. Solo
establecen relaciones con sus coterraneos y con sus pares inmigrantes. Asimismo, la
sociedad receptora crea imagenes negativas, evitando el contacto social con ellos. El nifio
inmigrante es mucho mas afectado por las actitudes xendéfobas de sus pares, quienes
inconscientemente pueden llegar a generar trastornos de identidad en el receptor del
mensaje, el cual evitard también relacionarse con ellos y se aislara del entorno. Todas las
actitudes discriminatorias provocaran tanto en el mundo adulto como en el mundo de la
infancia, sentimientos de desarraigo, soledad, afioranzas y deseos de regresar al pais de

origen.

Hemos verificado que, sin duda, las actitudes discriminatorias y xenéfobas, muchas veces
son traducidas en agresiones fisicas y verbales, las cuales suelen traer asociadas secuelas y
alteraciones psicoldgicas en el receptor. Se requiere, por tanto que los Trabajadores
Sociales, los Psicologos y otros profesionales de las ciencias sociales, desarrollen
investigaciones, que logren establecer las consecuencias y la magnitud del dafio que se
causa en la salud mental del inmigrante cuando se le discrimina y se le humilla. La

informacion que se obtenga de las futuras investigaciones, sumada al aporte que puede
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constituir el presente estudio, permitirdn crear estrategias de intervencién efectivas, a

través de terapias que tiendan a reparar el dafio causado.

2- Redes de apoyo y su influencia en el proceso de insercion: Las redes de apoyo
preexistentes no solo influyen en el proceso de emigracion y en la eleccion de Chile como
destino, debido a la conformaciéon de redes o cadenas migratorias y comunidades
trasnacionales. Si no que, también, ayudan facilitando la insercién en la sociedad receptora,
reduciendo el impacto del proceso migratorio, acogiendo al nuevo inmigrante a su llegada,
ensefiandole a desenvolverse en el contexto urbano, explicandole las pautas culturales
existentes, actuando como espacio de contencidn emocional cuando se sufre la
discriminacion, bajando el grado de angustia y ansiedad cuando se esta frente a esta
realidad desconocida, etc. Asumen asi, un rol que debiendo ser competencia del Estado, se

traslada a las redes de apoyo, que fundan sus fuerzas en la reciprocidad, la solidaridad y la

conflanza mutua.

Sin embargo, las redes de apoyo también se transforman en un obstaculizador para el
proceso de insercion e integracion, pues protegen de tal manera el inmigrante, que lo aislan
de la sociedad receptora, logrando que éste mantenga vinculos solamente con sus

familiares y pares miembros de la red.

3- Evaluacion del proceso de insercion sociocultural: Los entrevistados han realizado un
balance en relacion con los resultados de su proceso de insercion y su experiencia
migratoria, a partir del criterio econémico y emocional. La tendencia de todos fue comparar
los resultados obtenidos durante su permanencia en Chile, con la realidad que vivian
cuando se encontraban en el Perd. Desde el criterio emocional, destacan como costo las
secuelas que trae el proceso de emigracion e insercion, el cual se torna mucho mas violento
para las mujeres, que s¢ ven obligada a salir del Pera y dejar a su familia e hijos. A estas
madres las acompaiia un sentimiento de pérdida a lo largo de todo su proceso, pues sienten
que por el hecho de emigrar “se han perdido los mejores afios de sus hijos”, algunas no han
podido acompaiiar en las diferentes etapas de su desarrollo. Los costos emocionales de este

proceso, también se sufren cuando se reside junto a todo el grupo familiar en Chile, pues
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no todos sus miembros logran adaptarse a su nueva realidad. Se corre asi, el riesgo de que

algunos integrantes opten por retornar al Perd, produciéndose una desintegracion de la

familia.

Por otra parte, el agitado ritmo de vida y las caracteristicas propias de la vida en Santiago
(como stress, largas jornadas laborales, etc.) hacen que el inmigrante tenga cada vez menos
tiempo para compartir junto a su familia, viéndose deteriorada su calidad de vida. En este
contexto, el inmigrante peruano comenzara a extraflar su patria, los lugares que

frecuentaba, sus amigos, etc.

Desde el criterio emocional, los inmigrantes han sefialado como beneficio el haber tenido
una experiencia de aprendizaje y crecimiento personal, donde han puesto a prueba todas sus
capacidades. Se sienten también orgullosos por haber sorteados los obstaculos.

Los inmigrantes hacen una buena evaluacion de los resultados de su proceso de insercic')ﬁ
desde el criterio economico. Si bien es cierto no han concretado todas las expectativas
previstas, han podido encontrar un trabajo que les da cierta estabilidad economica, que les
permite ahorrar y enviar dinero (como remesa) a sus familias. Los inmigrantes que ahorran
parte de los ingresos que perciben, lo hacen con el fin de preparar su retorno al Perti. No

obstante, los inmigrantes peruanos que, aparentemente, tienen la intencidon de radicarse en

Chile invierten en estudios.

En una ultima instancia, es necesario mencionar que a pesar de la discriminacién vivida
durante su estadia, hacen un balance general positivo de su proceso de insercion. Quizas, se
deba lo anteriormente mencionado, a que al momento de evaluar experiencia migratoria,
algunos de los entrevistados, sefialan su intencion de radicarse en Chile, planteandose una
inmigracién definitiva. Otra parte de ellos sigue viendo su migracién como temporal y
aspira regresar a su pais cuando se mejoren las condiciones econdmicas, politicas y

sociales.
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4- Integracion en la sociedad receptora: Segun lo observado no habria una integracién entre
la comunidad chilena y la comunidad de inmigrantes peruanos residentes en Santiago,
debido a que hay un bajo contacto entre ambas sociedades en la vida cotidiana. La insercion
es mas bien en términos de una “acomodacion”, con menores grados de adaptacion y

acoplamiento con la sociedad receptora.

Esto se deberia, por una parte, a las caracteristicas de la comunidad peruana, que la hacen
agruparse en la ciudad, concertindose en ciertos lugares y barrios especificos (como
Santiago Centro, Recoleta, Independencia, Estacion Central, etc). Los entrevistados tienden
a reproducir su cultura, la forma en que se organizan y relacionan, manteniendo,
mayormente, los contactos intraculturales con sus coterraneos y pares. Como ya hemos

seflalado, lo anterior se debe a la influencia de sus redes de apoyo (compuestas por

familiares, amigos, etc.), que tienden a asilar a los nuevos inmigrantes que arriban.

El inmigrante peruano simplemente se acomoda a la sociedad receptora, adquiriendo
formas de comportamiento y componentes basicos de la cultura del pais, solamente, para
desenvolverse en el mundo laboral, estableciendo una interaccion minima con la poblacion
chilena. Segun la teoria seria un “aprendizaje de tipo funcional”. El inmigrante mantiene

generalmente intacta su identidad cultural.

La poblacién chilena también tiene una gran responsabilidad en que ocurra lo mencionado
anteriormente, porque no acoge, no integra, discrimina, y no tiene interés por interactuar
con los inmigrantes, y adquirir eiementos de su cultura. Recordemos que la integracion se
entiende como un proceso de acoplamiento reciproco entre sociedades, por lo tanto la
comunidad peruana y la comunidad chilena deberian tener la voluntad de integrarse y

adaptarse con el objetivo de convivir en forma armonica.

Las actitudes discriminatorias que asume la sociedad receptora, hacen que los inmigrantes
peruanos eviten el contacto interétnico con la poblacidn nativa, prefiriendo no establecer

relaciones interpersonales con ellos.
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“Los desafios pendientes”

En Chile, nunca se le ha prestado la atencion necesaria a los movimientos migratorios que
han llegado al pais. Quizas, para un segmento de la sociedad, esta tematica aparezca como
no muy relevante, debido a que los flujos migratorios que han arribado a Chile son
minoritarios en comparacion con los que reciben otros paises del continente como Canada,
Argentina, Costa Rica, Venezuela etc., quienes tienen porcentajes mucho mayores de
poblacidon extranjera residiendo en su territorio nacional. Es por eso, que los gobiernos de
estas naciones han debido abordar la problematica de los inmigrantes, elaborando politicas

migratorias que tiendan a promover la insercion de este en la sociedad

Los datos observados por el Departamento de Extranjeria y Migracion, demuestran que la
cantidad de extranjeros que ha llegado al pais, sobre todo durante los ultimos quince afios,

ha aumentado por lo que se proyecta que los flujos migratorios, principalmente de algunos

paises vecinos podrian incrementarse.

En razon de ello, el actual gobierno ha comenzado a evaluar la necesidad de elaborar una
politica migratoria clara, para lo cual se han formado algunas comisiones interministeriales
que tienen como mision crear una propuesta en tal sentido. Sin embargo, el proceso ha sido
mas bien lento, y aun no se han visto resultados concretos Se debe entonces, acelerar la
elaboracion y definicion de una politica migratoria, que tienda a encauzar, regular e integrar
a los inmigrantes que arriben al pais. Ella debiera basarse, fundamentalmente, en principios
éticos esenciales, como el respeto a los derechos humanos de los inmigrantes y de sus

familias.

Asimismo, al momento de su elaboracion y formulacion debiera contar con la participacion
activa de toda la sociedad, tanto de dirigentes de movimientos de proteccion de los
derechos humanos, como de representantes de organizaciones sociales, de organizaciones
de inmigrantes, dirigentes sindicales, empresarios, representantes de organismos

internacionales, investigadores, expertos, etc.
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Como hemos verificado en nuestro trabajo investigativo, no existe una integracion entre los
inmigrantes peruanos y la comunidad chilena, por lo que la politica migratoria que se
defina debe aspirar a lograr la integracion verdadera y acoplamiento interétnico entre
ambas sociedades. La integracion no debe comprenderse un proceso unilateral, sino que se
debe entender como una adaptacion reciproca, donde ambas sociedades adquieren
elementos de la otra cultura. Para que esto se produzca tanto los inmigrantes peruanos
como la sociedad chilena deben tener la voluntad de integrarse, aceptarse y interaccionar,

logrando de esta manera convivir en armonia.

Para concretar una verdadera integracion, es necesario también que los inmigrantes (tanto
los que se encuentran residiendo en forma legal, como lo que estan en situacion irregular)
adquieran una activa participacion en el drea social, cultural, politica y econdémica de
nuestra sociedad. Sélo de esta forma, se podrd mejorar la calidad de vida de los inmigrantes
residentes en el pais, quienes deben tener un acceso igualitario a los sistemas de salud,

seguridad social, educacion, etc.

Ademas, resulta necesario promover en la sociedad chilena la importancia del respeto a los
Derechos Humanos, la tolerancia y aceptacion de las diversas culturas, logrando
reconocerlas como un elemento que contribuird al enriquecimiento de la sociedad v a
fomentar la diversidad cultural. Estas acciones de promocion de los Derechos Humanos y
de la importancia del intercambio cultural se deben realizar en colegios, universidades y

espacios comunitarios y/o publicos, etc.

Resulta necesario también crear nuevas leyes que aumenten las sanciones y que apliquen
duras penas, para aquellas organizaciones criminales que se dedican al trafico de personas,
quienes se aprovechan de la necesidad que tienen los inmigrantes por entrar al pais,
cobrando altos costos por ingresarlos de manera ilegal. Esta situacion la hemos

comprobado en las entrevistas realizadas.
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Al momento de formular una politica migratoria, es necesario considerar en ella a la gran
cantidad de chilenos que se encuentran residiendo en el exterior (quienes emigraron en su
mayoria como exiliados politicos durante la dictadura). En esta linea se deben realizar
acciones orientadas a recuperar a este segmento de la poblacion chilena, debido a que
constituyen un capital humano importante, por lo que se le deben dar facilidades para
fomentar su retorno y reinsercion en Chile, implementando programas que ayuden en este

proceso.

En Chile, practicamente, no existen centros especializados que estudien los movimientos
migratorios, por lo que la informacion que se maneja tiene que ver principalmente con
descripciones cuantitativas y datos numéricos de los inmigrantes (cifras de los censos, stock
de inmigrantes, indicadores sociodemograficos, ect.). Los trabajos investigativos que dan
cuenta de como los propios inmigrantes viven el proceso migratorio desde su subjetividad,
son muy escasos, por lo que el primer paso se debe dar en el mundo académico, estudianfil
y profesional, quienes deben atreverse a realizar investigaciones en esta linea, las que, sin

duda, constituirdn un gran aporte para el conocimiento de esta realidad.

Queremos sefialar también, que en la actualidad, muy pocos paises han aceptado la
globalizacion y la mundializacién, incluyendo las corrientes migratorias, y la presencia de
gente y culturas distintas. Es el caso de Chile, por ejemplo, donde la globalizacion se
entiende como exportar més a paises mas lejanos, pero sin integrarnos culturalmente a lo
desconocido, ni mucho menos aceptando la migracion como un fenémeno integral de la
globalizacion. Es por eso, que concordamos con algunas ideas de Di Girolamo, quien no

sefiala que no sirve el retirarse en nuestro propio reducto para evitar la confrontacion. (Di

Girolamo, 2003)

Si asumimos una actitud abierta y de interaccion con los inmigrantes peruanos, podremos
terminar con las actitudes discriminatorias, las imagenes negativas y los estereotipos que
hemos construido entorno a ellos. Por medio del didlogo, es posible confrontar nuestros
marcos referenciales y los prejuicios que se han comenzado a instalarse incipientemente en

nuestra sociedad, superandolos para siempre.
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Después de haber desarrollado esta investigacidon, pensamos que s6lo las migraciones nos
dan la posibilidad de formar una sociedad rica en diversidad cultural, debido a que los
inmigrantes tienen un gran capital cultural, que algunos autores han denominado el
“equipaje invisible” de los inmigrantes. Es un hecho que la comunidad peruana presenta
algunas diferencias con nuestros modos de vida y visiones del mundo. No obstante, el
acercamiento y la comprension de ellas provocaria una enriquecedora incidencia en nuestro

pais, cuyo fruto seria una sociedad cosmopolita mucho mas atractiva, productiva, creativa

y abierta al intercambio cultural.

El desafio para nuestra sociedad es grande, pero no imposible de cumplir. El suefio de ser
un pais democratico, con justicia e igualdad, donde se respeten los derechos humanos y
"donde se reconozca las enriquecedoras diferencias de todos y cada uno de los sujetos
sociales; donde puedan convivir en armonia diferentes culturas, etnias y religiones,
respetando sus diferencias, puede ser una realidad concreta en un futuro no muy i¢jano.
Esto siempre y cuando cada uno se nosotros como actores sociales juguemos un rol

protagdnico en pro- de construir un mundo mejor para toda la humanidad
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APORTE DEL TRABAJO SOCIAL

Creemos que nuestra profesion puede contribuir con multiples aportes a una tematica tan
vigente como las migraciones. Siendo los desplazamientos de poblaciones inherentes a
nuestros tiempos, todos los estados deben realizar acciones tendientes a abordar esta
tematica y elaborar politicas pertinentes, con el objetivo de integrar a los inmigrantes que

llegan a las sociedades receptoras, configurando asi una sociedad mas solidaria y justa.

En nuestro pais, lentamente, ge va tomando conciencia de la necesidad de asumir este
fendmeno como parte de nuestra realidad, por lo que se comienzan a formar equipos de
trabajo para elaborar una propuesta de politica migratoria. L.os trabajadores sociales, como
agentes de cambio en la sociedad, en la justicia social y comprometidos con el desarrollo de
las personas, no pueden continuar practicamente ajenos, como lo han hecho hasta ¢l
momento, ante la discusién que se ha generando en nuestro pais en relacion con este

importante tema.

La problemadtica de las migraciones estd relacionada intrinsicamente con el respeto a los
derechos humanos y a la diversidad cultural. Por otra parte, el trabajo social ha crecido con
ideales humanitarios y democraticos, fundando su accionar en los principios de respeto y
defensa de los derechos humanos, teniendo una solidaridad incondicional con aquellos que
estan en desventaja . De esta relacién podemos decir entonces, que en el apoyo y defensa
de los derechos de los inmigrantes y sus familias, el trabajo social debe jugar un rol
protagénico, debiendo luchar por combatir los estereotipos, actitudes discriminadoras y

prejuicios que se han tejido en torno a los inmigrantes que han llegado a nuestro pais.

Como trabajadores sociales debemos velar para que todas las personas (sin hacer distincion
o preferencia por nacionalidad, origen étnico, etc, ) desarrollen plenamente sus
potencialidades y enriquezcan sus vidas. Debemos promover la creacién de una sociedad
justa e igualitaria en derechos humanos, donde puedan convivir en armonia diferentes

culturas, etnias y religiones, respetando la diversidad cultural y tolerando nuestras
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diferencias. Lo anterior debido a que sélo si se acepta la diversidad cultural, se podra

aspirar a lograr un verdadero desarrollo humano. .

Resulta sumamente factible utilizar la experiencia que tenemos en la intervencion social y
nuestros conocimientos sustentados en la investigacion y la realidad empirica, al momento
de abordar la situacion de nuestro pais en la tematica migratoria, mirandonos como un

agente facilitador en el proceso de integracion de los inmigrantes en nuestra sociedad.

Para lograr lo mencionado anteriormente, consideramos necesario elaborar una estrategia
de intervencion de caracter integral, donde las acciones no se orienten solamente con la
comunidad de inmigrantes, sino que también impliquen a la poblacion chilena, que
constituye una parte esencial a considerar para generar una real integracion, adaptaciéon y
acoplamiento interétnico entre ambas sociedades. Esto debido a que la integracion es un

proceso reciproco que implica la voluntad de ambas sociedades por interactuar.

Creemos que las estrategias de intervencién, se deben desarrollar en los siguientes niveles,

con el objetivo de lograr una verdadera transformacion de la realidad:

- Intervencién con la comunidad:

En la sociedad chilena se debe desarrollar una fuerte campafia de promoci'()n de los
Derechos Humanos, fomentando la tolerancia y la igualdad de todos los individuos
miembros de la sociedad, con el objetivo de eliminar todos los prejuicios, imagenes
negativas de la comunidad de inmigrantes y estereotipos que se han formado de ellos .Esta
es la unica forma de acabar con la xenofobia que comienza a arraigarse en nuestra sociedad.
Estas acciones deben plantearse como meta, también, sensibilizar a la comunidad nacional
en torno a la tematica migratoria y a la dura realidad en la que estan inmersos algunos
inmigrantes, los cuales viven, en ocasiones, en precarias condiciones. Pensamos que estas
acciones de deben desarrollar en los diferentes espacios comunitarios, como organizaciones

juveniles, asociaciones deportivas, juntas de vecinos, escuelas, iglesias , ect. Se debe poner
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especial énfasis en fomentar la tolerancia en el sistema escolar y con los nifios de mas
temprana edad, porque como hemos verificado en nuestra investigacion es en la escuela
donde los nifios(as) hijos de inmigrantes se ven mas expuestos a las burlas y actitudes
discriminatorias que vienen de parte de sus compafieros. Asi mismo los estudios

demuestran que las opiniones contrarias a los inmigrantes han aumentado en la poblacion

mas joven.

Con la comunidad extranjera es necesario desarrollar charlas informativas, dando a conocer
a los inmigrantes cuales son sus derechos basicos (como el acceso a los sistemas de salud,
seguridad social, etc), cuales son las normativas migratorias vigentes, que procedimientos
se debe seguir para regularizacion su situacion de residencia en el pais. Ademas se les debe
explicar cual es la funcién de las diferentes instituciones que intervienen en el ambito
migratorio (Departamento de Extranjeria y Migracion, Registro Civil, etc), a fin de que
puedan tomar contacto con ellas. Estas charlas informativas se deben pueden reaiizar a ias
diferentes organizaciones sociales que han surgido desde la propia comunidad peruana
(como grupos folcldricos, organizaciones de inmigrantes, etc), o en los barrios donde se

concentran, mayoritariamente, los inmigrantes peruanos.

También se deben crear espacios de encuentro entre ambas comunidades, que permitan la
interaccion y el didlogo entre estas. Una forma de lograr el acercamiento y el conocimiento
de la otra cultura, son las presentaciones artisticas y culturales, muestras culinarias, etc. Es
en estos espacios donde se puede interiorizar en la cultura del inmigrante, sus tradiciones y
costumbres, por lo que rompera asi con las ideas prejuicios e ideas negativas

preconcebidas.
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- Intervencidn con los inmigrantes v sus familias:

Existe la imperiosa necesidad de crear centros especializados que se encarguen de entregar
atencion al inmigrante y a su familia, pues como hemos observado en nuestra investigacion,
el proceso de emigracion e insercion puede traer asociado una serie de secuelas y
alteraciones psicologicas en los sujetos involucrados. Se requiere entonces una
intervencidén psicosocial, que en primera instancia realice un diagnostico que permita
evaluar la magnitud del dafio causado, para asi definir la estrategia de intervencidon que
repare el dafio de ocasionado a la salud mental. Asi mismo, esta podra ser la ocasion para
movilizar a la familia, fortaleciendo sus recursos personales y competencias, orientdndoles
y entregandoles herramientas para que ellos mismos sean capaces de a realizar acciones
que tiendan a su proteccion, contactandolos, ademas, con redes locales de asistencia y

programas de atencion social.
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FICHA DE CARACTERIZACION

Nombre del entrevistado:
Fecha de Aplicacion:
Hora

Lugar de Aplicacion:

“INDICADORES SOCIODEMOGRAFICOS”:

1) Indicar sexo:

a) Masculino
b) Femenino

2) ¢ Que edad tiene usted?
a) Entre 18 -25

b) Entre 26 —33

c) Entre 34 - 42

e) Entre 43 6 mas

3) Estado civil:

a) soltero

b) casado

¢) viudo

d) separado
e) conviviente
f) NS/NR

4) ;Donde naci6 usted? (especificar ciudad y region)

- Ciudad:

- Provincia (o region): :

5) Antes de llegar a Chile, jUsted vivio en otro pais distinto al suyo? (indicar pais, ciudad y
tiempo de residencia)

a) Sl
b) NO
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Pais

Ciudad

Tiempo durante el cual residio (meses)

6) (En que fecha llego usted a Chile? (indicar mes y afio)

Mes:

7} ¢Cuanto tiempo lleva viviendo en el pais?:

(afios y meses)

Afo:

8) ¢ En que comuna reside usted actualmente?:

11 “CAPITAL HUMANQO”:

Comuna de residencia:

9) En relacion a su situacion educacional, en el sistema de educacion formal, usted :

a) no estuvo inserto en el sistema de educacion formal, y no sabe leer ni escribir.
b) no estuvo inserto en el sistema de educacion formal, pero sabe leer y escribir
¢) no finalizo la ensefianza primaria
d) termino la ensefianza primaria

e) no finalizo la ensefianza secundaria
f) termino la ensefianza secundaria

g) no finalizo su ensefianza secundaria en area comercial, industrial o- técnica
h) finalizo su ensefianza secundaria en area comercial, industrial o- técnica

i) no finalizo su formacién en una carrera técnica profesional

1) finalizo su formacion en una carrera técnico profesional
k) no finalizo su formacion en una carrera universitaria.

1) finalizo su formacién en una carrera universitaria
m) finalizo formacion universitaria de postgrado

10) ¢ En cual sistema previsional de salud se encuentra inserto usted?

a) FONASA
b) ISAPRE

¢) Ninguno ( se atiende en forma particular
d) Otro sistema (indicar cual: )

i) NS/NR
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II “NIVEL DE VIDA””:

11) En relacion a su situacion habitacional; ;usted vive actualmente en?:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Casa (en barrio residencial)

Casa (al interior de un cite)

Departamento o edificio

Pieza en casa o departamento

Pieza en casa antigua o conventillo

Mediagua

En un hogar colectivo (residencial, hotel, hogar universitario o casa de
acogida).

12) ¢El lugar que usted ocupa para vivir, es?:

a) Propio pagado

b) Propio pagandose

¢) Propiedad compartida pagada

d) Propiedad compartida pagandose

e) Arrendada con contrato

f) Arrendada sin contrato

g) Cedida por servicios (pieza o vivienda)
h) Cedida por familiar u otro

i) Usufructo
7)) Ocupacion irregular (campamento, tomas)

13) ;, Cuantas familias habitan en el lugar donde usted vive? (nimero de hogares)

Namero de personas por familia (hogar) 1 : -

Numero de personas por familia (hogar) 2:

Namero de personas por familia (hogar 3 :

Total de personas que viven en la vivienda:

14) ;Cuantos dormitorios (de uso exclusivo para dormir) hay en la vivienda?

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4

e) masde4
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- Numero de camas :

15) Segin usted, ;¢el estado de conservacion y mantencion de su vivienda, lo calificaria como?:

a) bueno
b) regular
¢) malo

16) ¢, El material de utilizado principalmente en la construccion de su vivienda, es?:

a) material sélido (ladrillos, concreto, bloque hormigoén, adobe etc)
b) material ligero (madera, tabiques forrados, paneles, cholguan, etc)
c) material mixto (utilizando material solido y concreto)

d) material de desecho (cartén plasticos, latas, sacos)

e) otro:(indigue cval):

17) {Usted se encuentra actualmente trabajando? (responde: Sl pasa a pregunta siguiente , NO pasa
a pregunta 19)

c) SI
d) NO

18) Su trabajo es :

a) Jornada Completa

b) Media Jornada

¢) Jornada Parcial (menos 'z jornada, incluyendo Trabajos Par-times)
d) Jornadas de Trabajo Esporadicas (segun pololos, etc.)

* Responda y pase a la pregunta 20

19) ¢En caso de que usted NO tuvo trabajo durante la semana anterior, se encontr6 en la siguiente
condicion?:

a) Me encontraba buscando trabajo (con experiencia laboral en Chile)

b) Me encontraba buscando trabajo (busca trabajo por primera vez en Chile)

C) Me encontraba estudiando

d) Me encontraba dedicada a los quehaceres de la casa (labores domesticas y cuidado de hijos)
e) Soy jubilado(a) o pensionada

f)Me encontraba en otra situacion (indicar cual: )

* Responda y pase a la pregunta 25
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20) ;Usted habitualmente trabaja como?:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Obrero en sector pablico

Obrero en sector privado

Empleado en sector publico

Empleado en sector privado

Trabajador independiente o por cuenta propia
Empresario, patron o empleador.

Trabajador familiar no remunerado

Otro (indique cual: )

21) Su trabajo se encuentra en cual de las siguientes areas laborales:

a)
b)
<)
d)

Servicios (comercio, administracién publica, bancos, turismos, otros).
Industrias y manofacturas (operarios, técnicos, obreros textiles, otros)
Servicios de construccion (albaiiines, carpinteros, gasfiters, pintores, otros)

Servicios profesionales (médicos, publicistas, ingenieros, ejecutivos, otros).

22) En su trabajo usted se desempefia como:

a)
b)
¢)
d)
©)
f)
g)
h)
1)
i),

Vendedor

Administrador (en locales comerciales, pub, restoraunt)

Operario (en fabricas, industrias)

Profesor (sin titilo pedagogo), monitor, educador

Aseador (en oficinas, plazas)

Asesora del hogar (puertas adentro-afuera)

Administrativo ( funcionarios en empresas, administracién publica)
Técnico

Profesional (médico, ingeniero, abogado, profesor, etc)

Otro (indicar cual:

23) En su trabajo, usted ;tiene contrato laboral?

trabajo con contrato indefinido

trabajo con contrato temporal

trabaja sin contrato

1o sabe o no esta seguro de haber firmado un contrato.
Otro situacion (indique cual: )
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24) El sueldo que usted recibe, ;le permite cubrir la satisfaccién de sus necesidades basicas de
alimentacion, vestuario, costos de vivienda (arriendos de depto, casa, pieza) y movilizacion?:

a) SI
b) NO

- Si su sueldo le permite satisfacer sus necesidades basicas, ;le permite satisfacer también
otras necesidades?

a) Sl (Indique cuales: )
b) NO

25) ¢Usted envia remesas (dinero) a sus familiares que estan en Peri?

a) Sl
b) NO

26) ¢Con que frecuencia envia usted el dinero a sus familiares?:

a) 1 vez por semana

b) 1 vezal mes

¢) Cada 3 meses

d) Cada 6 meses

¢) 1 vezenelafio

f) Casi nunca envio dinero

27) ¢ Usted cotiza como afiliado, en algin sistema previsional?:

a) INP

b) AFP

¢) NO Cotiza

d) Otra (indique cual: )
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HISTORIA DE VIDA DE UNA MUJER INMIGRANTE

- Al iniciar esta historia:

Queremos sefialar que esta historia ha sido escogida entre los testimonios de
nuestros entrevistados, porque encontramos, que ella refleja, muchas de las vivencias

propias de este grupo de inmigrantes que se encuentra en Santiago.

Ella es representativa de las situaciones limites que enfrentan en sus vidas los
inmigrantes y que los llevan a la decision de dejar su pais, su comunidad y su familia, aun

cuando, sus sentimientos sean confusos.

En esta historia se han modificado nombres, ciudades, v todo indicio que pudiefa
reflejar su propia identidad. Al mismo tiempo, hemos querido conservar su integridad
dentro de lo posible, por cuanto, lo extenso de relato inicial hace muy dificil su
reproduccion total en este trabajo investigativo. Para su comprension hemos editado esta
historia procurando, conservar la esencia de ella. Se presenta el lenguaje producido por el

protagonista, respetando sus dichos, sus pausas y silencios.
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HISTORIA DE VIDA
- Mi familia y mis hermanos.

Yo me llamo Marta, soy peruana, tengo cuatro afios aca en Chile, soy casada tengo cuatro
hijos maravillosos y un esposo ejemplar del cual me siento orgullosa de él, a todo esto

tengo que decirles que ¢l ahora es mi segundo compromiso, porque el primero me salio

malulo. ..

Yo vengo de una familia que vive en Chimbote, mis papds , pobres, son super pobres pero
gracias a mis padres nunca me faltdé que comer, porque siempre han sido super trabajadores
y a mi me ensefiaron a trabajar desde chiquitita, desde los cinco afios, yo ya trabajaba con

mis papas...

Mi mama4 vendia papas, cebollas, tomates y la acompafiaba a la parada, hacia las compras
generales, iba, trabajaba con ella siempre, entonces nosotros somos quince hermanos,
nueve mujeres y seis varones, algunos que murieron, mi mama también murié hace tres
afios murio de cancer al estbmago, ya entonces, mis papas nunca tuvieron estudios, no
sabian leer ni escribir, entonces todo lo arreglaban con golpe, hace esto o si no te pego y
me pegaban y siempre mi vida ha sido golpe, pero a pesar de todo eso adoro a mis padres,

aunque mi mamita ya murid y mi papa tiene 75 afios actualmente esta en Perq...

Mi hermano Pedro murid, hace poco...murié de un ataque al corazon, bueno eso es los que
dicen los médicos. El murio en el 2003 y yo estaba en Chile... Me dio mucha impotencia,
cuando me llaman y me dicen, mi esposo me llamo y me dice “sabes qué cholita tu
hermano Pedro murid”, y yo le dije “si no estoy para bromas- le dije- no estoy para broma”,
“de verdad tu hermano Pedro muridé”, entonces yo me desmayé, tiré el teléfono, me
desmayé, si a mi me auxilio mi jefa me dio un café caliente y me tuvo ahi, y no podia
creerlo, hasta el dia de hoy no creo que se haya muerto...LLamentablemente no fui al
entierro, porque no me servia la visa, no tenia ni siquiera tenia visa en tramite, ya se

atrasaron unos papeles, unos contratos que me los hicieron muy tarde, entonces la visa justo
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para ese tiempo no salia, pero la visa me sali6 recién en Diciembre del afio pasado, ya

entonces senti tanta, rabia.

Mi papa se llama Emanuel y mi mama Jacinta. Y mis hermanos... bueno, ya sabes que
nosotros éramos tantos, tantos y todos revoltosos, le desordenabamos la casa, que a mi
papa, te voy a decir que desde que yo tengo uso de razén, mi papa es albaiiil, mi papa
nunca, nunca hasta el dia de hoy que tiene 75 afios nunca dejé de trabajar un domingo, mi
papa nunca descansaba, nunca jamdas descansaba y para él era trabajo, trabajo, trabajo y

trabajaba con buenos empresarios, trabajaba con buenos arquitectos, tenia buenas pegas.

Mi papé es un hombre maravilloso, { mi mama no;j , mi mama era una mujer con caracter
fuerte, mi mama como ha sido toda su vida, bueno que Dios me perdone, y que ella también
me perdone, toda su vida ha sido amargada, ella se casé en contra de voluntad con mi papa,
mi papa la retuvo a la fuerza e inclusive cuando era chiquitita, mi mama me decia yo odio. a
tu papa y yo le decia, pero mama si tu odias a mi papa, porque no te vas entonces, y porque

no nos dejas, porque mi papa era un hombre bueno, maravilloso...

Mi papa antes que se comprometiera con mi mama, ya tenia su mujer y tres hijos, yo tengo
tres hermanos de parte de mi mama, por parte de mi papa, ya, entonces resulta que mi papa
la rapt6 a mi mama y se la trajo aqui a Chimbote, mi mama tenia quince afios, y mi papa
tenia veinte cinco, mi papa era mayor, entonces se la rapto, entonces mi mama como aqui
no tenia familia, no tenia a nadie y para regresarse a Tryjillo con quince aiios, lo tinico que
ella pudo hacer, es quedarse con mi papa, ya, y en esos tiempos, no habian métodos para
cuidarse, pa’ no tener hijos, a mi mama en toda la cuadra a mi decian tu mama parece un
conejo, si tiene hijos y tiene hijos, entonces yo me ponia a pelear con mis vecinos, porque
yo les decia: | A ustedes no le piden qué comer;j , entonces yo me ponia a pelear en toda la

cuadra por defender a mi mama.
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Mira, mi mamé me pegaba, pero creo que era porque no tenia educacion... Mira mi papa
nunca fue al colegio, nunca, pero mi papa... los nimeros... o sea nadie le ganaba con los
nameros, como si hubiese estudiado matemadticas toda su vida, pero aprendio a leer solito,
sin necesidad de ir al colegio, mi mamé cuando tenia 40 afios, fue a primer grado
empezando a escribir a, e, 1, 0, u, y se sacaba puros 20, porque en Pert es 20, aca, es 7.0,
porque mis hermanos le hacian la tarea, ma, me mi, mo, mu, pa, pe, pi, po, pu, entonces mi

maima a los 40 afios decidio que ella queria escribir

Nosotros no sufrimos pobreza. Gracias a Dios, jamds nos falt6 planta, tenia una buena casa,
harta comida. En mi casa habian tres piezas, en una pieza habian tres camas que dormian
tres mujeres en cada una, ya las nueve, y en €l otro lado estaban los hombrecitos, mis papas
nos separaba y decian: aca duermen las mujercitas y aca los hombrecitos, teniamos tres
piezas, pero nunca nos faltd ni pa‘abrigarnos ni pa’comer, nunca nos falto, y dentro de odo
a mi mama le gustaba todo grande, la manzana, asi, el mango asi, la uva asi, el platano asi,
todo grande, porque nunca nos faltaba de comer, yo nunca he sufrido de comer, y le

gustaba comer...

Comencé a trabajar con mi mama a los 9 afios, algo asi... me llevaba, y mi primera
escapada fue a los diez, me fui solita a la parada, y me metia debajo de los camiones que
venden coliflores me iba con un costal en mi brazo y iba robando las hojitas, caian los
corontazos, porque no tenian que dejar que roben porque, esas hojas también les servia
para vender, me caian corontazon, me sangraba la mano, pero yo con un palito robaba las
hojitas, robaba las hojitas y después cargaba mi saquito y me iba al camion que iba para la
ciudad y vendia las hojas para los patos, los patos los animales, hacia montoncitos, v
ganaba mi platita y me iba a comer, y después me iba a la casa de mi tia, le compraba
verdurita. Después mi mama me llevaba a apafar alfalfa porque trabajabamos en la chacra.
Como a los 9 afios... a esa edad empecé, mi mamé me ensefiaba a trabajar a mi, de todas
mis hermanas, de todas de todas mis hermanas que estan alla en Pert yo soy la tnica que
salié adelante, progreso, unos hijos maravillosos, un esposo, familia constituida y toda la

cuestion.
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Yo me acucrdo d¢ mi infancia, me acucrdo de puros golpes, mi mama se enojaba a pesar
de que tenfiamos 10, 11 afios mi mama4 se enojaba y nos decia ustedes no sirven para nada,
ustedes son no se...y nos pegaba. Y yo estaba harta, yo me escapé de mi casa un montdn de
veces, desde los once afios, me escapaba, para ir a la casa de mis tias.,Gracias a Dios yo me
escapé a los 13 afios, me fui a una discoteca y ahi conoci a mi esposo, no al de ahora,
conoci a mi pareja, entonces yo tenia trece aflos y €l tenia 19, entonces yo le rogué que me
lleve a su casa. El me llevd a su casa, su mama, su papa me recibid, entonces pa” que ellos

me quieran yo me levantaba tempranito, les barria su casa, les lavaba sus platos...

Y me fui de mi casa...

A mi esposo, al Andrés, le decian “El Chino” , y bueno me fui de mi casa, entonces nos
fuimos a su casa, me present6 a su mama, mira hasta el dia de hoy, a pesar que me volvi a
comprometer mis cufiadas me adoran, y mi suegro me adora, yo tengo buena relacion con
ellos, no la he perdido hasta el dia de hoy, aqui el que cometio el error fue el papa de mis

hijos.

Los primeros meses fue todo bonito para mi, ya jahyy! maravilloso, super, jsuper
maravilloso!. El trabajaba turno de noche, jclaro! €l trabajaba toda la noche y venia a las
nueve, diez de la mafiana, porque resulta que €l trabajaba repartiendo pollos en los
mercados, porque él tenia que ir en la noche a pescar los pollos, ponerlos en jaulas y

después repartir, eran varios trabajadores.

Yo me casé por iglesia a los 17 afios, yo era menor de edad cuando me fui a la iglesia, él
era mayor de edad, ya, un dia se presentd la oportunidad, habia matrimonio masivo por
iglesia, ya, entonces decidimos casarnos, por ese entonces yo estaba pa’ mi segundo hijo,
mi primer hijo lo tuve faltando un mes pa’ cumplir los 15 afios mi Mauricio y yo al otro
mes cumplia 15 afios. O sea, ;| Cuando yo cumpli 15 afios con un hijo ya;.Mi esposo me
hizo mi fiesta de quinceafiera con mi vestido rosado, mi esposo me celebré6 mis quince

afios, ya, pero antes de que tenga mi hijo.
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Ahi ya teniamos problemas...Una vez cuando empezamos a pelear... Es que yo me habia
ido a la casa de una tia, no sé que habia pasado, no me acuerdo muy bien, y yo me olvidé de
haberle cocinado a ¢l po’ me olvidé de haberle cocinado, y en eso jah! llegd a la casa y veo
la hora y €l estaba por llegar poh, y se me ocurre hacer sopa de trigo, que se demora dos
horas pa’ cocinar y faltaba media hora pa’ que ¢l venga poh, entonces se me ocurre hacer,
porque no tenia mds pa’ cocinar, entonces cuando ¢l llega, me dijo sirveme la comida, le
dije: “sabes que todavia no estd”, “no sé- me dijo- tu me sirves, y yo le servi crudo” y le
servi asi no mas, porque él dijo, y cuando ¢l prueba, me tira el plato de comida en el...me
lo tira en el cuerpo, y empezdmos a pelearnos y ¢l me zampa un pufiete y me reventd, me
rompio el tabique y empecé a sangrar y yo me queria morir, sabes que me echaba boca
abajo pa’ que me siga sangrando, y en esto, llega un tio, llega un tio mio y encuentra harta
sangre, él Andrés se habia ido, mi tio lo fue a buscar y le sacé la cresta, mi tio agarrd, me
llevd a la casa de mi mamd y mi mama me recibio, porque yo alli me quise separar ahi,
claro nos separamos ahi.... Bueno entonces volvi con mis papas. ,pero mi esposo me

buscaba, me buscaba, y yo volvi con él otra vez.

Regresé a vivir a su casa, y de casualidad en esa cuadra vivia mi tia, mi abuelo, mi primo,
mi gato, toda la familia, entonces cuando nosotros discutiamos, porque yo tengo la voz lo
mas fuerte, cuando nosotros discutiamos venia la abuela, el tio, la prima, dada da, entonces,

i Yo ya estaba chored, que se metieran po’j

Un dia, un tio de nosotros nos: “dijo sabes que estan vendiendo terrenos, y vamos a pa’ que
Uds. inscriban su propia casa”. Y yo queria mi casa propia siempre, y dije : “conseguimos
una”, jpero, una casa de verdad!. Asi que fuimos donde estaba invadiendo el terreno, las
tomas, fuimos a tomar ese terreno, pura tierra como arena movediza. Yo me fui en la noche
con todas mis cosas, cuando mi esposo llegd al dia siguiente, no me encontrd y €l no fue
tampoco a buscarme, mi esposo se demor6 tres semanas, porque a €l no le gustaba el sitio.
Yo ya estaba embarazada con mi segundo hijo, entonces mis vecinos me ayudaron a mi,
porque yo llegué alld con 16 o 17 afios llegué, yo era la mas jovencita de toda la poblacion

que habian invadido, ya, entonces yo cargando mi hijo, mi guatita, me compré una esfera,

lo doblé en dejo asi, me tiraba frazadas, y comiamos con arena y con todo, mi €sposo no
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venia, porque no le gustaba. Yo le dije al Andrés “bueno si til no quieres, yo quiero esta

casa, y esta casa va a ser mia y de mis hijos”.

Luego la invasion se iba engrandando, iba viniendo mas gente, iban acomodando, se dio €l
por vencido y fue alla a hacerme la casita, ya, ahi empecé, a vivir a la tierra, nosotros
teniamos que sacar del cerro piedras planas para hacer mi piso, y toda esa cuestion poh,
entonces ahi aprendi a pisar tierra, a comer con tierra, a hacerme...a traer agua desde tan

lejos, con un hijo cargado en la espalda, ahi empecé a sufrir por mi casa, la mia.

Mi esposo siempre me dijo: “yo quiero tener uno o dos hijos”, y el no queria mas. Nosotros
ya teniamos dos, como el decia. Pero yo queria tener la hija y yo decia: jno, yo quiero una
loquita como yo, como yo; . Y asi, no le hice caso, y quede embarazada y salié varoncito y

no niflita como yo queria....

El, cuando se enter6 que yo estaba embarazada de mi tercer hijo, él se enojé, jclaro, poh, se
enojo !, porque él ya estaba pololeando con otra la nifia...Entonces se enojo y me dijo que
ya tenia tiempo con ella, jimaginate que durante un tiempo €l me dijo que se iba!. Después
me enteré que cuando yo estaba embarazada, fue cuando mi esposo, ya estaba enamorado

de la otra nifia, ya...Asi que alcancé a estar 7 afio con él.
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“Para el dia de los enamorados”

Bueno, el Andrés se fue a vivir con la Teresa, pero dur6 un tiempo no mas, porque de
repente dejd a la otra sefiora y ¢l regresd a la casa amoroso, y un catorce de febrero, el dia

de los enamorados.

Después que se habia portado bien y todo, y €l tenia harta plata, y me dijo sabes qué, a mi
siempre me gustaban los pantalones jeans con unas margaritas que habian salido en esos
tiempos, yo estaba loca por usar esos pantalones, y le dijo: “Andrés, ;me puedes regalar un

par de pantalones?”, ya me dijo.

Y en ese entonces, yo estaba con mi Claudio y con mi Mauricio, y al José¢ Miguel se lo dejé
a donde mi mama4, porque era pesado el José Miguel o sea cargoso, entonces mi marido me
dijo: “Sabes que negrita, yo me voy a ir a la playa con el Mauricio, porque no le traes al
José Miguel también, porque no le traes al José Miguel, al Tony” (porque al José Miguel le

deciamos Tony).

Y Me decia: “Y me traes a Tony para llevarlo a la playa también, haznos un arrocito con
pollo, una comidita, con una limonadita, y nos vamos a la playa, pero bafalos”... Pero yo le
decia que no, que fuera sélo con el Mauricio, porque al José Miguel (Tony) lo iba a dejar

mejor con mi mama y yo iria a comprar con el Claudio.

Me dijo: “sabes que yo tengo plata, pero tengo 50 dolares, anda a Lima y comprate tu
pantalén y lo que quieres, es un regalo que te hago”, (que estaba hora y media caminando™,
entonces anda a Lima, me dijo, cambia estos dolares en la avenida Ocofia, y me daba con

croquis, con todo poh, pa” que yo hiciera mas tiempo, y €l tuviera todo el tiempo del mundo

libre...
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Y ese dia hice arroz con pollo, hice limonada, le preparé juguito, frutita y yo le bafiaba al
Mauricio puh, y el Mauricio, el Mauricio me decia, mamita me dijo “;t4 no vas a ir con
nosotros?”, (mi Mauricio tenia seis afios,) , “mamita - me dice- eh, yo, yo no quiero ir con
mi papa”. Entonces yo, porque queria ir a Lima a comparar ¢l pantalon, no queria ir sin
bultos, sin hijos, entonces, por la rejusta mi Claudio que tenia mesesitos de nacido,
entonces, yo le digo, “si, vas a ir con tu papa, te vas a ir a la playa, vas a ir la playa”, y me
dijo “mamita, yo no quiero ir a la playa con mi pap4, yo quiero irme contigo”, entonces yo
ahi, a mi hijo le dije “vas a ir con tu papa carajo, y ahi dicho y te vas con tu papd”, y ya no

me dijo nada més mi hijo.

Bueno finalmente, el fue s6lo con el Mauricio y hicimos todo lo demas como queria yo.
Entonces me fui a Lima a cambiar los dolares, después pasé a la casa de mi mama4, después
como a las ocho, nueve de la noche, llegé a mi casa, y veo la luz apagada, y veo la puerta
con candado y le toco la puerta a mi vecina, la vecina del costado, que se llamaba Chela y
le dije “Chela- le digo- ;no le has visto al Andrés?”, dijo “;como?- me dijo- ;si ti no estas

esperandolo en la agencia?”, “ino

' 9 &
Y

como dice que se van a ir a vivir no s¢ a donde - me
dijo- y que tu le estabas esperando en la agencia con tus dos hijos” “jno!” le dije “si, me
dijo!, si atras estuvo quemando hartas cosas, y no sé¢ cuanto...Ya y yo abro mi casa, no tenia
nada, nada, se llevo todo hasta el televisor, la cocina, la licuadora, se llevo todo, las
frazadas, las sdbanas, me dejo un colchon pelao, me vacio toda la casa, y me empecé yo a
tirar la cabeza en la pared, y ;como es esto?- yo dije- ;como es esto realmente?” €l buscé la
venganza y se fue con la otra... Todo fue porque yo habia descubierto que el tenia a la otra

y le habia hecho escandalos en la casa de ella.

Y esa era su venganza quitarme a mis dos hijos, pero como yo no le traje al Jos¢ Miguel, y
el Claudio se quedé con mi mama... Y se llevé al Mauricio, ya, se llevo al Mauricio, y dije
“ino!”, y yo entro mas adentro a la pieza, en el dormitorio, y una foto, bien pegada en la
pared, de €l con ella bien abrazados riéndose, una foto que €1 me dejé y un papelito: “ME
VOY PORQUE TU HAS QUERIDO ESO. NO ME BUSQUES. ME VOY FUERA DE
LIMA, ADIOS”. Un papelito que hasta el dia de hoy yo lo conservo y lo tengo en Peru,

cualquier dia, ya va ser quince afios que yo no veo a mi hijo, quince afios, con la plata que
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me quedé de esa vez fui a la policia, fui al palacio de justicia, fui a ene de partes, ya, y los
policias me decian “;qué mas quiere si se llevo a un hijo?”, peor es que lo dejen con los
tres, entre padre y madre no hay rapto de hijos, él tenia todo el derecho de quedarse con uno
y yo quedarme con dos, y se me iba gastando la plata, y se me iba gastando la plata en los
papeles, en los tramites en toda la cuestion, cuando en esto, ya me quedé sin plata, empecé
yo de nuevo a tomar, a tomar, pero ya yo no tomaba por €l...yo tomaba por mi hijo, mi hijo,
iDios mio, mi hijo!, era para volverme loca. Si yo estuve un afio con terapia, porque jera
mi hijo, mi hijo!, yo no podia hablar este tema con nadie, sobre mi hijo, ohhh porque me
dolia el corazon, y sufria y lloraba, hasta que me resigné, mi resignacion era rogar todos los
dias, que yo sé que Dios es grande, que algin dia no sé lo que le hayan contado a mi hijo,
no s¢ cudl es la historia, pero yo tengo pruebas de cdmo él me dejd, le tengo la carta, le
tengo el adids le tengo todo eso, lo estoy conservando, porque yo sé y estoy bien segura,
que tarde o temprano, mi hijo va a venir, mi hijo actualmente tiene 22 afios, ya, entonces yo
sé que algun dia va a venir y me va a preguntar ;por qué me dejaste?, por qué no me
buscaste, su familia, tampoco nunca supo nada, porque como ellos me apoyaron a mi, €l
estaba enojado con su familia y conmigo, ya entonces mi hijo, inclusive mi hijo el Claudio,

no lo conoce a su papa, el José Miguel no se acuerda de su papa porque €l tenia dos anos, ¢l

no se acuerda....

Como segui con mi vida....

Bueno, hace como quince afios, ya.. que no veo a mi hijo. Me da rabia, impotencia, por no
haber sido mas... por no haber buscado hasta morirme. Mira yo me iba a canales de
televisién y no me pescaban, mandaba cartas a Laura Bozo y no me pescaban, ya, porque
yo queria a mi hijo, lo Gnico que yo queria, jmi hijo!, jmi hijo!, jmi hijo!, ya, y mama
inclusive cuando se murid, hace cuatro afios atras, hasta el altimo dia de su muerte, me

dijo:“nunca te des por vencida, busca a tu hijo”...
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Cuando me abandono €1, empecé a trabajar, entonces mi mama al ver que yo, que yo queria
ahi queria salir adelante, trabajar y estudiar, cuando en eso mi mama me dice “mira hija-
me dice- ehhh entrégamelo al Claudio- el Claudio tenia mesisitos, recién- “entrégamelo al
Claudio y tu has tu vida con el José Miguel, mijita, estudia y trabaja, yo sé que tu puedes,

vas a salir adelante”. Y asi lo hicé...

Comencé a trabajar, era parqueadora, cobraba los estacionamientos de los autos, entonces
trabajaba ahi, trabajé como dos afios ahi y me suspendieron por haber llegado tres veces
tarde en una pega, y yo por ese entonces tenia a mi José Miguel en un colegio Particular,
tenia que pagar luz, agua y se vencia todo y no tenia plata, entonces un dia una amiga me
dice, “Marta- me dijo, /por qué no consigues, este, por qué no nos vienes a vender once en
la tarde? Nosotras hicimos lonche, por qué no te vienes a vender lonche y nosotras te
colaboramos”, por que todo el mundo sabia que yo era madre soltera, entonces empecé a
vender once y una amiga me dice, “oye ;jpor qué no te vas en diagonal?- me dijo- que ahi
hay hartos lavadores de auto y ahi te van a comprar cualquier cantidad”, entonces yo parto,
con mi teterita, mi sanguchito y toda la cuestion, mi cafecito todo, a vender ahi y en ese

lugar conoci al Gustavo, mi esposo actual

El tenia una niflita y tres nifiitos. El era padre soltero, con cuatro hijos, su mujer le habia
abandonado, y me daba tanta pena esa nifiita, y yo no podia tener hija, entonces al verla a
ella..,. no sé mira, nosotros nos conocimos asi vendiendo, once y €l siempre me buscaba.
Empezamos a salir juntos, a hacernos amigos y después salimos y fuimos pareja...Nos
fuimos a vivir juntos....Con sus hijos de €l y los mios...

Y ahi mi mama me dijo si eres tan valiente de criar hijos ajenos, cria tu propio hijo”, me lo
devolvié al Claudio, a los 6 afios, y de pronto no tener un hijo y después tener 7, yo estaba
embarazada del Miguel, el tnico hijo de él, del Gustavo. Entonces eran siete hijos, pucha
tenia que lavar, dejé de trabajar, dejé de estudiar, juyyy!, se me hizo dificil, y yo los crié

mire a los hijos del Gustavo seis afios seguidos, su mama nunca venia.
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Nos fuimos a vivir a su casa. Voy a cumplir 14 afios con Gustavo, jamas me ha tocado un
dedo, jamas me ha puesto una mano, jamas, jamas, de pegarme, habla garabatos, que es
atrevido, asi, pero yo soy bien contestona con €l, bien atrevida. El pfoblema de €l es muy
es celoso, celoso empedernido, juyyyy!, un hombre celoso que no me puede ver
conversando con nadie, porque que se altera al tiro, Pero €l me quiso pegar una vez, porque
habia salido, no s€ a, me quiso pegar, entonces yo le digo, “tl que me pones una mano

9% ¢

encima y yo que te maté” “, y me dijo: “;a quién vai a matar ti?”, tal por cual, y tal por
cual, y taj, taj , taj, y me empieza a pegar , entonces yo agarro esos vasos shop gruesos,
esos que hay alla, ya agarro el vaso y le digo “quédate ahi porque este vaso te va a caer en
la cabeza™, “a si ¢t quién eres?”, por que nunca a €l le habian levantado la mano, y menos
yo poh, ya, le dije, vamos a ver, y yo para hacerle solamente laberinto, le tiro el vaso en el
suelo, y la mitad del vaso se le incrusta en el tobillo y le rompo la vena y empieza la sangre,
a salir como llave, como si hubiesen dado toda la llave, porque le corté una vena que va en
el tobillo, si estuvo paralizado como tres meses en cama, no podia mover los pies, ya, yo
tenia que ponerle la chata, la pelela, tenia que ponerle limpiarle y era un trabajo para mi,

porque €l no podia hacer, nada...

Mira la unica vez que me quiso pegar y le salio mal y, ya, después de eso, después de eso él
cambid, su caracter cambio..., jdespués de la golpiza que el di yo; [rie]. Pero teniamos
problemas siempre, por cualquier cosa nos peledbamos. Entonces siempre teniamos
problemas, que nos separdbamos que nos juntdbamos, que nos separabamos que nos
juntdbamos, pero al final de cuenta siempre nos hemos amado, ya entonces cuando
estdbamos es esa que nos separabamos que nos juntamos, un dia estaba en la casa de mi

suegra, llama mi cufiada Victoria de Chile, y me dice ...
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“La llamada desde Chile”

Cuando llamd mi cufiada de Chile para Pert yo estaba con mi suegra y yo le digo “oye
Victoria no hay una pega para mi” porque ella decia pega “no hay un trabajito” le dije, “;no
hay un trabajito para mi en Chile?” “;de verdad que te quieres venir?” y me dice “;de
verdad que te quieres venir? “si” le dije “yo me quiero venir a Chile”... entonces me dijo ya
po’ “saca tu pasaporte y:: después yo te aviso” “jya po! “ le dije yo “entonces tu me llamas”

y asi habiamos quedado...Esto fue como en el 2000, en marzo...

Entonces yo le digo a mi esposo...“sabes que Gustavo” le dije... “voy a irme a Chile si es

k)

que la Victoria me consigue trabajo...”, “bueno haz lo que quieras po’, problema tuyo, haz

lo que quieras” me dijo.

Entonces me llama la Victoria y me “Marta® me dice “qué” ““;tienes su pasaport€?”
“ino!”,pues no tenia pasaporte, “no tienes que traer plata, la sefiora te va a traer aca a Chile”
“;s1?” “y te va a mandar pasaje y te vas a venir en avién “, “javidn!” jnunca me habia
subido a un avion! “jun avion no te puedo creer!, Si me dijo [rie] y no tenia plata pa’ mi
pasaporte y le digo “Gustavo sabes necesito plata pa’ mi pasaporte”, “yo no tengo” me dijo.

Yo fui entonces y le pedi plata prestada a mi hermano y le dije “sabes que me voy a
hacer polladas”mmmj;j, la primera semana polladas, la segunda semana pollada, la tercera
semana una actividad, empecé a repartir pollos a repartir pollos y me habia juntado la plata
ipa! Me voy a sacar el pasaporte. Y ese dia pa’ sacar pasaporte yo, yo era la n° 500, o no
me acuerdo el nimero,.. porque el 2000 todo el mundo queria salir del Peru, todo el mundo
queria salir entonces, me quedé a dormir alli. Estuve un miércoles, miércoles, jueves,
viernes en la mafiana saco mi pasaporte y yo a todos dormiamos en la vereda tapadas con
carton mi esposo que taxeaba no era capaz de traerme una frazada porque estaba enojado
conmigo y no queria que viniera, y asi saqué mi pasaporte, saqué mi pasaporte, me

enviaron mi pasaje. Me vine un dia antes del dia del padre...
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Yo le dije Victoria, le dije “yo me preparé en primeros auxilios tengo mi certificado
que esto y esto” me dijo “ya, porque la seflora quiere una persona, que la cuide, porque un
poco viejita que hay que buscarle a ella darle sus pastillas, darle su medicina, atenderla a

ella” pa’eso era yo...

“Cuando llegue aca....”

Yo llegué acé, un dia antes del dia del padre... llegué aca, llegué un dia domingo y

la sefiora me fue a buscar al aeropuerto, porque ella me envi6 los pasajes por ida y vuelta.

Me dejo en su casa y ellos salieron a comer, me dejaron en su casa yo jno hice nada
po!. Me dijeron €sta es tu pieza, ésta es la cocina, esto es tanto, tanto, me mostraron toda la
casa, pero no me dijeron nada mas, entonces yo me meti a mi pieza a descansar por el viaje
que habia madruga’o jpo!. Entonces cuando ellos llegan en la tarde yo no sabia que mas
adentro habian sus piezas y habia que tenderles la cama y yo estaba durmiendo to’o el...
[rie] yo no sabia jpo! . Y cuando ellos llegaron y me dijeron ““;cémo ud. no hizo la cama?”,
“no sefiora”[tono muy bajo] “;y por qué no?” “porque no me dijeron”, “a ti no tienen que
decirte nd’ ta tienes que hacerlo” me dijo, “asi que anda a tender las camas™ y asi estaba
tarde tendiendo las camas toda la cuestion, ya y al dia siguiente me dijo tu tienes que
levantarte a tal hora, tienes que cocinar, tienes que hacer esto, tienes que hacer lo otro. Ya
entonces pongase a cocer tanto, yo decia: ;me pongo a cocer qué?, ;qué hago, que es
cocer?... “pero como puede ser que ud. Ser tan bruta, no sabe lo que es cocer *, en mi pais
es sancochar y acd es cocer, entonces no entendia y mi cufiada no me habia preparado que
acé en Chile a los bebés se les dice guagua , a cocer se le dice cocinar a... Cuando la... la
sefiora me decia “no cacha nada” entonces para mi era, ehhh,,,jalgo malo po! Porque en
Peru la palabra cacha es tirar po’ ah, entonces yo dije “no cacha nd’”, y yo sufri, pero
gracias a Dios que en esa casa habia una nana que trabajaba puertas adentro la Magi se

llama. Y ella me ensefi6 hartas cosas...
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“Mi trabajo en la casa de la Sefiora”

La sefiora, resulta que ella era hermana del jefe de mi cufiada y al principio me trataba muy
bien una semana, 2° semana me aguanté muy bien entonces ya a la 3° semana se iba ella

aburriendo de mi, por que ella yo no la podia entender y ella no me podia entender a mi.

Ahora resulta que ella necesitaba era un asistente personal de enfermos como se dice aca,
eso es lo que ella necesitaba y lo que iba a hacer, yo , ;/ya?. Porque inclusive habia que
darle las medicinas y todas esas cosas, pero después me empezo6 a decirme “ti tienes que
lavar , tu tienes que limpiar, tu tienes que planchar, t0...” o sea, una nana jpo!. Empecé a

hacer todo.

Yo no aguante mas y me tuve que arrancar, dure 10 meses puertas adentro. Yo me arranqué
porque la sefiora empez6 como a marginarme empezo, a decirme que yo era una india, yo
no sabia lo que era ser hedionda ... porque entraba a la cocina y decia “ja que hediondo esta
la cocina” y agarraba un spray, un desodorante ambiental y me daba vuelta y ella me

pasaba por toda mi espalda , jte juro!

Si yo usaba la licuadora tenia que pasarle alcohol, usaba microonda tenia que desinfectar
todo lo que yo usaba, asi de fria. Ella sacaba del refrigerador por decir “tiene que cocer
esto” lo sacaba del refrigerador y los tiraba al piso y yo tenia que recoger los porotos del
piso, jte juro!, jte juro!, ahora pienso que lo hacia para que me fuera o no sé. Yo le tenia
terror , le agarré miedo lo Unico que yo queria , que se fuera, que se fuera a de compras

porque era la inica manera de que yo me podia desahogar.
Cuando se enojaba y queria once me decia “oiga india la estoy llamando no me escucha”,

yo le digo “no sefiora” asi “traigame tostadas traigame esto, esto”pero ya yo no me llamaba

Marta, ya yo era una india, era una hedionda, era una mugrosa, bueno era de todo.
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Yo sufria tanto y lo Unico que pensaba yo para darme valor eran mis hijos , yo dije: jDios
mio!, yo estoy aguantando todo esto por mis hijos. Cuando me llamaba mi esposo a mi
trabajo no me pasaba las llamadas , decian “ella estd durmiendo, no esta, esta ocupada”
nunca me pasaba las llamadas ella a mi cuando me llamaban de Perd, asi yo ya me fui

cansando, me fui dando cuenta

Y otra cosa que yo salia dos veces al mes y a mi me decia “usted sale a las 11 de la mafiana
y regresa a las 8 de la noche o si no se queda afuera” y yo tenia que dejar todo listo pa’ salir
si no no podia salir y me decia “y cuidadito con ir al centro porque ahi hay puros ordinarios
no mas “ me dijo “todos los compatriotas que ud. tiene por aca son ordinarios” y yo me
sentaba en la plaza de armas, ahi me sentaba llorando comia mi comida y después me
regresaba sola. Ya, pero me fue ayudando también la nana que trabajaba conmigo, la Magi
que es chilena, que trabajaba me decia “pero por qué eres tan tonta” me dijo “por qué no te
vas™ pero yo le dije “ja donde me voy a ir!” entonces me respondié “andate a mi casa”
“entonces andate a mi casa” le digo, “pero como me voy a tu casa voy, a molestarte”... ella
era viuda po’, vive con sus dos hijos. Ella estaba puertas afuera , y ella ganaba el mismo
sueldo que yo y solamente trabajaba lunes , miércoles y viernes. Trabajaba menos y ganaba
el mismo sueldo que yo. Entonces ella ya venia trabajando mas de 3 afios con la sefiora , ya

la conocia tiempo

“Un dia de Marzo...”

Entonces una tarde de marzo yo estaba tan enoja, por todo lo que me hacia, que dije *; No.
me voy! ”, no me importd llevar nada, lo iinico que yo queria era irme porque ya, ya me
habia cansado era mucho sufrimiento y otra de qué a mi me decian “si trabajos hay”,
entonces no ,yo queria arrancarme, pero no regresarme a mi pais, porque yo llegar con

plata...
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Y lo que me molestaba también, era que la otra nana estaba de vacaciones, le habian
pagao sus vacaciones todo y yo no habia cuando salga ni siquiera una semana de descanso

y no me dan permiso

Aparte que cuando yo le pedi vacaciones, ahi la sefiora me dijo “y usted piensa seguir
y p JO Y

< 3% &<

trabajando “ me dijo “si sefiora” le dije:“y hasta cudndo” “quiero cumplir un afio hasta

junio” “no” me dijo “yo no voy esperar hasta junio “yo la voy a devolver a su pais” yo le
dije “pero sefiora si ud. no me necesita porque no me deja probar suerte con otra persona”
“no” me dijo, “ yo la he traido a ud. y yo considero de que ud. es inatil”, me dijo “no sirve

para nada, asi ud. se va a volver a su pais” y jte juro! jte juro!.

Y me decia que ella era una persona no sé qué, muy importante, que ella hacia una llamada
por teléfono, que venia la gente de, los pacos y me llevaban de frente al aeropuerto, pero de
que yo no me podia quedar aca en Chile. Entonces, yo no queria devolverme porque yo
estaba ganando bien y mi familia estaba contenta, miedo mas que nada que ella me

devolviera.

Inclusive, un dia antes de escaparme me dijo “ya le compré los pasajes, ud se estd yendo el
dia lunes”. Y ahi yo le rogué que no me devolviera a mi pais, que yo tenia hijos para poder
sacarlos adelante, que por favor, me d¢ una oportunidad que si yo no le servia a nadie, yo
sabia que le iba a servir a otra persona, pero que por favor no sea tan mala de devolverme a
mi pais...Porque si me devuelvo después como me vengo , tanta plata no tenia, pero me dijo

que no..

Bueno, la cosa es que se juntd todo, habiamos hablado un miércoles y un sabado era justo,
y ella tenia una fiesta para los abuelitos en el nido de Dussan (de su primer nieto) y me dijo
tenia un almuerzo con 8 o 10 personas en la casa entonces yo queria vengarme por todo lo
malo que ella me habia hecho pasar y yo no sabia cudndo, cdmo , ni donde iba a irme, yo
no lo tenia planeado , pero lo Uinico que yo queria era que esta vieja pague por todos las
humillaciones que me habia hecho pasar, las lagrimas que m habia hecho derramar que

nunca en mi vida habia llorado tanto en mi pais como lloré en 10 meses ac4d. Entonces

248



agarr0 y ese dia en marzo no me importd nada, lo inico que llevé fueron mis documentos
no mas, no llevé ni una ropa sali asi como estuve vestida, no llevé cartera , no llevé nada
porque yo dije “vayan a decir los conserjes esto se robd”, y yo a ella le dejé un papelito
escrito “SENORA PERDONEME POR ARRANCARME DE LA PEGA , PERO YO NO
ME QUIERO REGRESAR A MI PAIS”, ese papelito ella lo puso en la denuncia en

migraciones cuando yo me arranqué,

Entonces me fui y llegué a la casa de la Magi, (la nana chilena). Cuando ella me vio
también se sorprendio y me dijo “y ti que haces acad” “es que me arranqué” entonces me
dice “te arrancaste” “si” le dije “y tus cosas” “no si yo no dejé nada” y yo le rogaba a ella le
decia “Magi por favor no le vayas a decir a la sefiora que estoy en tu casa” “jcomo se te
ocurre serd pa que a mi también me echen” me dijo, no, no, no, no, no. Estuve como un

mes con ella.

Pero, jMe salid6 mas caro!, mds barato me hubiese salido arrendarme una pieza jpo!. Me
sali6 harto caro porque yo tenia que comprarle las cosas a ella, tenia que comprarlas todo,
aparte que tenia que prestarle plata pa’ que pague el arriendo ella po’.

Ahi yo caminaba por Santiago asusta... yo juraba que a mi me buscaban por todas partes,
veia pacos juraba que me estaban buscando a mi, veia auto rojo, auto verde, una camioneta
entonces yo juraba que eran ellos que a mi me estaban buscando, asi que yo me escondia en
la casa de la Magi y no salia para nada, ni a comprar, bueno estaba bien escondida yo.
Después se iba terminando mi plata durante ese mes yo no me comuniqué con mi familia,
no podia hablar con ellos, entonces yo ya empezaba a caerle mal a mi amiga porque habia
que ducharse cuando ella decia, habia que lavar la ropa cuando ella decia, o sea, yo era

COMoO Una nana mas en su casa po’, entonces ya no me iba gustando nada a mi tampoco po’

Y ahi, un dia de abril me fui, tenia yo 600 pesos, los ultimos 600 pesos que a mi me
quedaban, me fui al centro a buscar pega. Justo en Bandera (no ves que hay hartos avisos),
ahi estuve buscando yo. Y de repente se acerca una sefiora bien chiquitita, me acuerdo del

nombre... una sefiora que nunca mas la he visto hace dos afios atrds y me dice “estas
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buscando pega” y yo seguia ‘leyendo’... Yo no la miraba a ella “si” le dije yo “estoy

buscando pega, justo me arranqué de una pega y ahora no tengo plata” y entonces me dijo:

% <

“vamos almorzar”, “yo te invito”.

Y fuimos y ahi en el almuerzo le empiezo a contar lo que yo pasé y tanta lastima le habia

3

causado a ella me dijo “vamos a Bustamante ...” no sé Bustamante me dijo “ no, si no

9% ¢4

conozco” “alld me dijo: hay una iglesia italiana me dijo donde van todas las peruanas que

14

no tienen pega. Ahi “ me dijo: “van a buscar los jefes, nanas alld” ... Ya po’ fuimos

caminando, de acd del centro de Bandera hasta, Bustamante me parecidé tan cerca...
Llegamos y ahi , y sale una “la madre”, que dice: “quiero tres personas de 30 a 40 afios de
edad, y que quieran trabajar de nana con un sueldo de 150 mil pesos” entonces levantamos

como ocho la mano y entonces la madre eligi6 tres “ud, ud, y ud.”

Resulta que ahi hago la entrevista con la suegra de mi jefa la sefiora Rosita, entonces me

99 &6 9

dijo: “nifiita ud. Quiere trabajar” “si sefiora” “ ;y cuanto quiere ganar?” “lo que ud. me

9% 4¢

pague” “pero, es puertas adentro y en el cajon del Maipo. conoces?” “no importa” le dije

“aunque sea la punta del cerro yo voy a trabajar” , “ay que bueno me gusta eso, dijo”

Ahi me explico que era en la casa de su hijo, que es muy buena gente. Ellos tienen dos
nifios maravillosos, ellos son profesionales, son cirujano dentistas y tienen su clinica. Y asi,

asi me empezo contar todo lo de la familia

A ella le gusté también uno , porque yo nunca puse el sueldo. Pero fui bien clara en decirle
a la sefiora “sefiora yo lo tnico que yo quiero, no me importa el sueldo , lo unico que yo

quiero es que me traten bien porque tuve una experiencia mala y quiero trabajar un mes

9% 6 9% o6 1YY
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para sacar pasaje para irme a mi pais” “;por qué? Tan mal te trataron los chilenos le

dije” “me trataron peor que una basura, peor, peor, peor” entonces me dijo “no mijita como
se le ocurre, no todos los chilenos iguales”. Yo le decia “llegué al punto de odiar a todos los

chilenos, la verdad, la verdad™...
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Ella me juraba que no todos eran asi.” “no” me dijo “estas equivocada

uno nunca puede

generalizar” y me explicaba porque ella es toda una dama po’, la sefiora Rosita

Llegué a mi nuevo trabajo, y lo primero que me dijo mi jefe, es que me haria contrato, asi
que estaba todo bien. Desde que empecé ahi en ese trabajo, todo maravilloso. Cumpli dos
afios con ellos y estoy super bien, super bien, gracias a Dios me tocaron uno jefes
maravillosos un 7. Estoy puertas adentro y jamas me han discriminado, jamas me midieron
las cosas,. Yo hay oportunidades de que yo almuerzo con ¢llos en la mesa, tomo once con
ellos en la mesa, me tratan como la familia y todo. Supuestamente yo iba a trabajar con
ellos un mes no mas porque me queria devolver a mi pais po’, | y ahora no me quiero ir !.
Llevo dos afios con ellos porque son stuper buenos, los nifios me adoran la abuelita
también...

Ahora puedo hablar tranquilamente de todo lo que paso, i gracias a Dios !. Antes, el hecho
de acordarme era llorar, llorar, llorar, y cuando la otra jefa me gritaba asi, yo me ponia
nerviosa, mi cabeza solamente decia “Padre Nuestro que estas en los cielos...santificado sea
tu ...” rezaba, rezaba y ya lo unico que hacia era decir “ Sefior dame fuerza, dame fuerza,
dame valor para soportar, yo sé que voy a soportar, yo s€¢ que voy a soportar yo s€ voy a

salir a delante, es espero que esto va a pasar Dios mio™....

Es por eso yo decidi integrarme a este grupo , donde hay mujeres y hombres, peruanos,
trabajadores, y de todo tipo inmigrantes, porque yo vivi todo eso ;ya?. Entonces hay gente
que no cree, hay gente que dice “no, estas estdn exagerando” y hay personas que hacen
peores cosas que a mi, peores cosas que a mi pueden hacer. Por eso yo me integré, para

poder ayudar a compatriotas que sufren discriminacion, sufren humillaciones

Abhora estoy bien acd, aunque por ratos a mi me dan ganas de regresarme a mi pais, ganas
de regresarme, pero con todo lo que esta pasando en Peru yo quiero traerme a mis hijos
.para aca. Ahora yo jGracias a Dios! me siento contenta y yo sé que yo voy a tener mas
fuerza porque yo quiero traer a mi gente acd , quiero traer a mi eSposo quiero traer a mis

hijos, quiero que me ayude este Chile que me hizo sufrir los primeros 10 meses.
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Quiero que con la llegada de mi esposo y mis hijos disfruten ,porque a mi trabajo no me

falta gracias a Dios

Mis hijos estan adolescentes y me preocupa que esten alla, porque producto de la lejania,
producto de que puedan conscguirse malos amigos, hacerlos probar la droga como el otro
ya esta teﬁténdose, entonces eso es lo que yo tengo miedo , yo creo que ahi sf no me lo
perdonaria por eso yo estoy apurandome ahora en hacer todos los tramites para que mis

hijos vengan

Todo esto que vivi me sirvio hacerme mas fuerte aca en Chile, porque yo antes hablaba
con mis hijos me decian: “ventc por favor”, entonces yo ya lloraba y decia: | ya me voy,
me voy , yal. Pero pasan los dias y yo digo: j no, no me voy!. Porque yo s¢ que ellos aca
van a estar felices y acd tengo mejores cosas, aca voy a estar tranquila . Ademas, me ha
servido lbdo para fortalecerme como persona y para hacerme respetar como persona, mira
todas csas cosas que yo pas¢ gracias a la discriminacion de csta sefiora ahora me sirven,
ahora nadie me puede humillar , ahora nadic me puede ofender , ahora yo me defiendo,

ahora sé cuales son mis derechos todas esas cosas.

Para el futuro, lo Gnico que yo espero cs salud mas que nada jporque imaginate! y que Dios
me ayudc para salir adelante, para tracr a mi familia también acd po’, | Y ya cmpecé,!, ya
aca cstd mi sobrina, ya empecé por uno entonces ya Dios quicra que de acd a un mes mas

vengan mi hijosy, j asi a la familia se va integrando aca po’!.
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