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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

La presenteinve st i gaci 6n, concreta el resul tado r
un fendmenoueolsietihcao i nstalado fuertemente ¢
llamada Seguridad Ciudadana .Iniciativa que ha consolidado una forma de
entender la seguridad, desde la participac i 6 n comunitaria y el i nv

| a c¢ i u d(Radnmerti 2807).

La seguridad Ciudadana comprende una forma distinta de entender la

prevenci én sdiedo dted mhtioén del r ol gue adqui e
encargadas de accionestrepresi vas y de control, como | o s
si st ema judicial; evidenciando una fal sa

mencionadas y | as politicas de prevenci 6n. /
necesarias para | a cons ol iedtategiateficazyen éla cr e ac
tratamiento de | a problemdtica, ya que focal
dirigidas a |l os diversos fendmenos y factore

(Dammert. 2007). Fen O menos total mente nsuldte cuanuas arl aeisz, ¢

expresi én y origen.

! El concepto de Seguridad Ciudadana para la presente investigacion, seldesagiatapitulo II.



En | as ul ti mas décadas exi ste un cambi o

pertenencia y exclusividad de | as acciones d
paso a que | a gama de act or &€adelanidlemgiawelni ent es
delito se ampli e . De e sdifrentéscentidades macro y micro locales,

privadas y p udbforma asacciada.gMirtistergordel Interior y Seguridad

Publica. 2014.)

E I aparato publico entiendtegy asr,eddfaisdea c
principal mente en |l a participaci én ciudadane:
descentralizaci 6n, otorgando a | os municipic
activo en | a i mpl ementaci én y formul aci én

prevenci 6n del d el i tlas d{feieates maziones em@dhdidas por.
|l os gobiernos | ocales y el aparato publico c

a | os fendmenos g, uneplenerandm eiferenites mearamientas

desde la premisadelacooper aci 6n y participaci o6n ciudad

Los productos o herramientas que instala la Seguridad Ciudadana, tales
como camaras de tele vigilanci a, al armas <co
campafinas de riesgo resi dencieaodtrgs, pwaeeat as de

combatir estas pr ob | e mataidceansdas de i ntegrar un r ol a



vigilancia y el conteoten@&stbolUybai mueebapopt
tiempo han ido perdiendo el monopolio de las actividades asociadas a la vigilancia

( Fr G h2009)n g .

El sistema de Alarmas Comunitarias aparece como uno de los productos fuertes
de la Seguridad Ciudadana y existe por parte de las comunidades una fuerte

demanda hacia ellas, esto se entiende debido a que un alto porcentaje del

presupuesto de | a Direcci 6n de Prevenci O6n
municipalidad de Mai pdua, se destina .& |l a ins
presente trabajo de i nvestdioi rgspecto & los lipdese s ent a me

i deol 6gi cos aquaedo ensconpumtoicem|l as herramientas y

s

gue bajan y se instalan desde | as politicas

EIl prismasde anhéalizado es el binpoidém,de¢ eor
sociedades de control. Es posible encontrar entonces cierta funcionalidad en esta
teordesdle |l a instalaci 6n de ung eBcazcparathad di sc

productividad de la Seguridad Ciudadana.

Se observa el sistema de alarmas comunitarias, en virtud de entregar un

aporte vy | i neabreesuwimpadior wrcd i marada un tanto mi



respectoa | a probl emati zaci 6ny dédi d mes ihtervroasmiiedd c
entregadospor | as pol itilsguetpaabhi mas, de un efecto

observarlo desde el biopoder.

El campo de anal i si s de | a presente Tesi s es
especif i c aBamrion Tenploe Wotivo, donde s e desarroll aro
i ntervenciones en cuanto a lita Porptalpdrteé,lacas de
i nvestigaci 6n que prioads @asotdanaelsprireipal fuentedes t ud
i nformaci 6n es |l a autora de | a presente Tesi
practica del ejercicio de |l as politicas de .
de trabajo en | a Direcci &eguridadlCindadanapealdh de Pr e

comuna de objeto de estudio.

El estudio que se presenta es de tipo explicativa ya que se sustenta en los
postulados de Michel Foucault, respecto a las di namiydae c nod delgi a
biopoder y panoptismo; se entiende que la inv e st i gualdativd rde tipo

descriptivo.
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11.0bjetivos de |l a I nvestigaci én

Con objeto de desarr ol?l che led ipmwed teinpa c i €
establecen dos objetivos generales, cada uno contempla tres objetivos

especi ficos @luaezary desamollariost i a n

Objetivo General 1:

De | o anterior, uno de | os objetivos princi
esescl arecer |l a relacidén existente entre | a
pubtas de pr even octldraledngdnto dekbrdl mianicipak(gobierno
comunaldela comuna de Mai TemploVetimo) ely bar iinecor porac
herramientas de vigilancia y control, en las comunidades (el sistema de alarmas
comunitarias), que posibilitan| a f or nea csiobev edi ade s3, désdélacontr ol
consolidaci 6n de | a paa dl fortaieqgiacato d @l ci égiachama,

democr atico existente actual mente en Chil e.

Objetivo Especifico 1

- Definir y concept ua lsociedades delcontmlo n cpedprtao de
investigacibny | a rel evanci a qu ebomodeqpaiaebsavarl a t eor

el f e n defeesegoridad ciudadana.

2 El problema Tedrico se desarrolla en el Capitulo |, del Disefio Metodolégico.
% El concepto dsociedades de contrade desarrolla en el Marco Tedrico de la investigacion.
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Objetivo Especifico 2

- Ildentificar y comprender |l as |l ineas tedri
relaci 6n entre lliadasas padlei tprcasengib®dn vy | a

sociedades de control

Objetivo Especifico 3

- Il dentificar | os mecani smos de vigilancia vy
ciudadani a, a través de | os procesos de p

incorporan en las comunidades mediante el sistema de alarmas comunitarias.

Objetivo General 2:

Establ ecer |l os el ementos que permitirian c
parte de |l a Municipalidad de Maipda, la id
i nst al d esistetna dedakmrmas comunitarias en el Barrio Templo Votivo, a

partrdeincor por acliebme nddeos de participaci én ciudac

Objetivo Especifico 1

- Ildentificar | os el ementos por | os que el M

partici pacirdm odoemsurei tl a i nstalaci o6on del si s

12



Objetivo Especifico 2

- Conocer | a i nformaci 6n estandari zada, g L
estrategi as, técnicas y saberes, gue se
Prevenci 6n y Seguridadi Ciipadlaidlhanda dlee Mai pN
posibilitan a |l as comunidades duefias del

enfrentar un posible escenario delictual.

Objetivo Especifico 3

- Comprender | os mecani Ssmos instal ados a ¢tr
comunitarias que permiten un accionar en conjunto entre las comunidades y
|l as instituciones publicas y policiales, e

|l a comuna de Mai pu.

12Preguntasde i nvestigaci én
- ¢Cuales son | as estrategias y elsstemant os qu
de al ar mas comunitarias, i mplicarian | a

vigilantes y de control?
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- ¢La descentralizaci én de | as pol atdemas de p

de fortalecer e | r ol de | os gobiernos | ontoay es, | a
herramientas de control y vigilancia en I
régi men politico actual ?

- ¢Cudles son |l as estrategias Yy herramienta
instituciones publicas garantes dea |l a seg
actualidad, en el barrio Templo VotvodelaComuna de Mai pu, que pe
laconformaci 6 n de una cWw tura del control
De |l as preguntas de investigaci én qgque se p

objetivos tanto General es cComo E puptanc & festablecsr, gue

comprender y observar desde wuna matriz teor
existente en |l as politicas publicas de preve
ciudadanas y | a for maci 6nSedeserdaola Sigaieheede s de

hi pbtesi s.
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13.Hi potesi s

Para poder iniciar posibles respuestas tanto a nuestras preguntas de
i nvestigaci 6n, y de elssiomes tentativasase thanifiestalas o a co
necesidad de comprender que existen estrategias y elementos de vigilancia y
control, gue expresan un car acter policia

comuni dades, d e s d eistdma deialarmdas admandariasn d e | S

Este fendmeno surge a partir de un pr oces
pol iticas ddeldplitoeueeurgeidegsade 1980, y que contextualmente
tiene fundamentos en el traspaso que se hace de ciertos servicios como la
educaci 6n y |l a salud, entro otros, cuya ten
militar. Lo anterior establece un punto de partidfda de una transfor maci
administraci 6o6n del Estado, donde el sur gi mi e
del fortalecimiento del rol de los gobiernos comunales. Reordena si bien la
admi ni straci én del Estado, tambcés pabfioc ams.
(Frhuling.2003). Este pr oceso pol itico de esta época ma
nuevos actores en el rol de la vigilancia, delineando un nuevo universo del poder
social del control, d e aqui s e i ncorpora | a i dea de

(Rosanvallon. 2011).
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Este proceso de descentrade zaaisonpol iticas y acci
administraci é6n del Estado, se va replicando

esferas en meaocelr Wna depestdsidimensiones es la seguridad

publieaposgueri ormente en | a instauracion de
contexto regional, de desenmarcarse de | as ¢
buscan insertar cambios en cuanto a su relac
2003).

Este proces o de descentralizaciomntadamsnidetr e&tsitwa
gue tambi én se i ncor fadgwseguridad, | @o nlelmvd claa daep a

de nuevos actores ciudadanos y locales, que intervienen con diferentes roles en
el tratamiento alaprobl e mat i ca de |,a c(oimm) peogureijeanp | o, | &
delapol/ i ci a c¢ &smereste cantekta que surge la llamada seguridad

ciudadana, gue al ser una politica yestandar.

pos de descentralizar sus herramientas de control y vigilancia, es decir, de

estrategias policiales, tenderian a -la inco
policiales,a través de | a sociali zaceibpactadeceelher r ami
comportamiento de las comunidades en cuantocont r i buye a | a constr.

una cultura del control.
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Los mecanismos de control y vigilancia, se abordan desde el biopoder y el
respaldo tedrico de | a seguridad ciudadana.

i nstalaci on de al arsnasomomiucadeas, asspgacilfai ce

barrio Templo Votivo de | a Comuna de Maipu,
|l as comuni dades, desde cultlradelcantott sactcedadeas
del contro/*,estoe x pr esado en | a s oc itaspolicalascqguedse de her
enmarcan en el establecimiento de una ideol o

14Presentaci o6n de variabl es:

Entendiend o | a i nvdeesstdieg aucni Ganporte tedrico es posi

siguientes variables:

Variables Independientes y explicativas:

- Descentralizaci 6én de | as politicas de preve
Municipios.
- Instalaci én de un marco comun para |l as poli

desde el Ministerio del Interior.

- La incorporaci on de el ement oanundadessd r at egi a:

partir del sistema de alarmas comunitarias.

“El concepto de sociedades de control, se desarrolla en el Marco Teérico de la investigacion.
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Variable dependiente:

- Comportamiento policial de las comunidades.

Fi g ur aCuadrd éxplicativo de variables

Variable Independiente Variable Dependiente
Explicativa
Instalacion del Sistema de Alarmas Mayor Comportamiento policial en las
Comunitarias, como mecanismos de comunidades organizadas.
control social, desde la instalacion de
dispositivos ideoldgicos.

*Fi gura EIN&b or a cvari@bfes qonsidepadas.

15Justi fivciaachiidlni dyad de |l a I nvestigaci 6n
La Ciencia Politica forma parte de |l as di s
permiten y generan |l a construccion de conoc
poder.
Por encima de todo, | a idiiscai pdleisncaa ndsea lean

principio de que todo conocimiento es pdub

verdades ocultas ni infalibles portadores de la verdad. La ciencia

18



politica exige a | os que | a practican (gue

gue puedan convencer a otros. (Marsh. D, Stocker. G. 1995, p.15).

Resulta i mprescindible, por tanto, contrib
que permitan el cuestionamiento de las verdades y realidadesp ol i t i cas exi st e
En el marco que entrega el actual escenario sociop ol i ti co chil eno, pl a:

reforzamiento y mayor eXxi gencigoberpabiidadparte d
Democracia e instituciones de Estado; la seguridad cumple un rol fundamental, y
se ha convertido en una exi geansabilidaddeldsa gest.

aparatos de gobierno (Tudela. 2005).

Sobre todo desde | a UOltima década donde se
haci a una democratizaci 6n de | as soci edade
ciudadano, y en un intento por diferenciarse de | as pol iticas represi

en dictaduras. (Dammert. 2007.p. 11).

La seguridad Ciudadana <como concepto comp
pol itico, soci al, i deol 6gico,.Santapearotri 68, s
identificaa partirde ci ert os ,comonsboomenhogue surge CcCOmMO URN;
opositora a la estructura de seguridad dominante sustentada en | a vi si 6 n de

seguridad nacional y pabl,i c & e asoci a a una Vision d e

19



democratica y convi venicdentsiofciicaal ;c oyn tlaambri eéfno
|l as instituciones, ot oartgi éacnad od ne luansa caorn dsitcai odne
culturales, econd6émicas y politicas que per mi

comunidades y su convivencia. (Tudela. 2005).

Se entender a par a | a presente il nvestigaci @

ciudadana como lo siguiente:

L seguridad ciudadanae s aqu el estado -instituciamaldi ci 6n so
gue objetiva vy subjetivament e (percepci o
O6pti ma p aejacicie tle los debeches individuales y colectivos y

que depende del conjunto de condiciones sociales y culturales,

juridicas, i nstitucional es y pol iticas q
adecuado y nor mal funcionamiente de | as i
organi smos del Estado, asi como | a convi Vv

de | a comuni dadTudela. Ra®5. p.40)Edrmed or aci 6 n del

autor a partir de | o sefinal ado en Op. Cit
publ i cas, en: Re v i s tleala ARaddéniiatNacional d¢g Est r at eg
Estudios Politicos y Estratégicos, N° 83.
51-64).
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La seguridad ciudadana comprende una vi si 6n sobre | a rel a:t
instituciones policiales y la comunidad, otorgando una reciprocidad y valor
agregado alt r at ami ent o de yl d avipcetricneipzcaicoingnde i ns

donde los especialistass i t tan benéfi dda&dradt a)nrgel 200N .

Con base en lo anteriormente expuesto, resulta necesario observar un poco

mas all aedéal poffitica publica ejecuta, sino
desde ella se incorporan y desarrollan en la sociedad. Considerando que la

sensaci 6n de inseguridad, es un tema compl e]j
l a victi mizaceinéen r(empbejrectuisvi ao)n,e st ien materia so
sensaci on de vulnerabilidad ante un delito,
gue a SuUuU Vvez es generado por mul tiples fac

Considerando que el fendbmena e &dlaza inseagu

necesariamente una correlacioén con |l a cri min

Analizar las condiciones y formas en que se manifiesta la delincuencia en

Chil e, es sin duda, un &rea que adepoe ser a

tant o, generar un analisis de | as distintas

21



desde | a po,ciotniceptmwmlumluiecae entender a

definicidén de Eugenio Lahera Parada

par a

| ¢

Corresponde a cfursjoss dee aicecfi dmmgci 6n r el
con un objeto definido en forma democrati c
por el sector puablico vy, frecuent ement e,
comunidad vy el sector privado. Una pol iti
acciones o contenidos, instrumentos o mecanismos, definiciones o
modi ficaciones instituci omalsead tEH Jo sl a pr e
concepto de politica publica incluye tant
como a | as de Estado. -16 Laher a. E. 2002. pa
Los Muni ci pi os son agentes que actouan direct
(in)seguridad, para ello han incorporado diversas estrategias que pretenden
combatir este fendmeno, una de el l as es el
temati ca desar r oehte dedisa circandla eh das Iperrasngentas y
di spositivosquiedeodoIn&giad ad | as politicas p U

mecanismos, contenidos, instrumentos, es decir, desde su propio funcionamiento.

° Eugenio Lahera Parada (1948-2012). Analista de las politicas publicas, abogado de la Universidad de Chile,
Master en Public Affairs de la Universidad de Princeton, Director de Politicas Publicas de la Presidencia de la
Republica de Chile, entre otros cargos relacionados. Destaca por ser una autoridad frente al entendimiento de

las politicas publicas, por lo que resulta relevante para la investigacion tomar sus aportes y aproximaciones al
tema.

22



Contribuir a | a comprensi 6n edcentrahder r ami ent

paradigma actual, en relacion con | os dispc¢
estar insertando dadecl sisténmaad aarmasocbnubitariaso |,

i mpl ement ado por | a Municipalidad de Mai puo,
cuyomar co epistemol 6gico recae en |l as |l ineas
Prevenci on del Delito, a traveés de Minister:i
y vigilancia a un nivel |l ocal , gue facilita
donde no alcanzan a llegar las institucionesp U bl i cas y policial es.

El estudiot i ene ¢ omo Ma rBipode, edesdé losopostilados de
Foucault, en cuanto al analisis que el aut o

castigo, el panoptismo, las sociedades disciplinarias y de control. Esto como

D

partedeunaporte a | a disciplina que va mas all
la herramienta misma y material que significa el sistema de alarmas comunitarias,
sino sobre el i mp a c t star gerefandd €éndas comunidadgs.o dr i an
¢ Despdésl as Al armas Comunitarias qué podria
lo que se pretende atacar con ellas? Existe un momento importante en la historia

del poder y es cuando se pasa de una sociedad del castigo a una vigilante, ya que

resultaba mas rentable vigilar que castigar

® El concepto sera aclarado en el Marco Tedrico de la investigacion.
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La tesis si bien se enfoca en el sistema en general de alarmas comunitarias,
concentramos nuestro campo de anneépeiiodoi s en |
comprendidoe n e | ano 2014 vy &qoeles una dedas coemgnpso n d e
mas grandes de | a Regueadem&s rbpobroédonadi ygad

al timo tiempo | as politicas de seguridad plt

i nyecci 0nosgaoe parteedel Ministeriodell nt er i or y Seguridad

temati cadegsuaer rsoel | a en | a pr suermgtee dien VM eas toibgsaect
de un fendmeno el ékticonteoncoade entender I
en |l as ciencias soci adrgmanyCoxan.2005nt er pr et aci 6n
Lla i nvesesicguaacliiétnat i va de tipo explicativo,
una realidad a partir de | eyeG@Guyoydite®sid as de
detipo no experiment al y tr ans aseanabza anl o tra
relaci 6n al estado o nivel de | as variabl es

tiempo determinado y uUnico.
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16. Disefio Metodol 6gi co

Ti po de investigaci o6n propuest a:

Se busca generar un aporte y proveer de nuevas aristas y perspectivas a los
analisis en relacion a | a seguridad publica
estrategias I mplementadas, desde | a relaci on
lo que postula M. Foucault, cuya obra es el eje central para poder generar esta
i nvestnilgpaque @osibilita un acercamiento y entendimiento de los
fendOmenos sociales descritos con amaeriorio
serie de entr-asogiadessni ppobstodépobcossdg sulesmpuesto
matices. La rigonoopedmdticikeatiéaiobhservaci dn

se desea, se debe por tanto privilegiar la profundidad y la particularidad de los

fendmenos sociales y politicos. (Visilachis
Es por lo anterior que se destina como marco metodo | 6 gi co | a i nvest.i
cualitativa, ya que a través de ella es pos
tema abordado, permite acercarse al fendmeno

Ademas est a ies deeipotexpljcativa ya& gue se sustenta en los
postulados de M. Foucault e n rel aci 6 (Fouault.20p4d o edesde el

analisis de |l a vigilancia y el castigo, ad:

25



biopoder y panoptismo (Foucault.2015). Se entiende gue | a i nv

cualitativa detipoe x pl i cat i vo, sustenta | a observaci o1
|l eyes y teorias de |l as ciencias sociales.

Dicho lo anterior, e | di seino de |l a presente i nvest.
experiment al , y transaccional celtcamvsayv arls a

estado o nivel de las variables en cuanto responden a un espacio, la comuna de
Mai pu, barrio, Tgmel ocoVwdteimpd a | a instalaci 6
comuni tarias para el afio 72yQdmpqg detgrmida@o ypar a el

ni co, dedomppeedriidobo entre | 80d5.affios 2014

[axly

los instrumentos y técni cagssondoasigauientess recopi l
- Datos primarios. Se aportan datos de primera fuente. Donde la propia
investigadora es quien proporciona datos directamente de la realidad y objeto

de estudios observados.

- Datos secundarios. centrado en |l a descripcion vy a
informaci 6n existente en fuentes secundar.i

cuentas publicas.

" Fuente http://www.municipalidadmaipu.cl/alarma&emunitariagpotenciamoda-sequridaede-nuestros
barrios/
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- Observaci obn lad capaxitac iaones y el proceso de i

sistema de alarmas comunitarias, en terreno.

- Orfentadd : centrado en | a descripcidn y anéali s
existente.
- Etnografprcianci pal ment e a traveés del estu

descripciones de la unidad muestral, el barrio Templo Votivo.

41.7Probl ema Teérico

La Seguridad Ciudadana figura en la actualidad como uno de los principales

ejes de |l as politicas publicas en Chile, par
inseguridadyvi cti mi zaci 6n. Para esto, desde | a po
estrategias de intervencio6n de caracter sit
incidir de manera efectiva en |l a reducci o6n ¢

partir de ndecientas l®etramierdas endas comunidades. Una de estas
estrategias son las alarmas comunitarias, que en la actualidad han presentado
una gran demanda hacia los municipios, hoy representan el principal eje de

i ntervenci On y acciouonales. de | os gobiernos corm
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Las alarmas comunitarias se han implementado como un sistema de alerta
vecinal, en un grupo vecinal correspondiente a una zona residencial, donde el
accionar desde la seguridad ciudadana se destina al fortalecimiento de la
part i ci p anitdriad desde soluciones locales. Se apela a que la propia
comuni dad mantiene el conocimiento de sus cc

y comunitarias, lo que los posiciona de mejor forma a enfrentar y resolver esta

probl emati ca; p o se rajuerzaafompngandb s lazessente las
instituciones vinculadas con | a ciudadani a;
con | a canalizacion, entrega de informaci on

intervinientes, disponible para la comunidad, a fin de identificar la realidad
delictiva de su Il ocalidad, ademads de | as t¢

instituciones se destinan para enfrentarl a.

Desde este marco de acci o6n, es posible obs
dela solucién y también de |l a problematica,
refuerza la inseguridad, a la que la institucionalidad le entrega herramientas desde
un paradi gma, un campo de ac ado por lay creen
instituciones; de esta forma se observa una estructura dominante que forma la
cul tura de vi da de | os i ndividuos, con | a

herramienta de control, en cuanto se relaciona con el discurso de la inseguridad.
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Al individuo entonces, inserto en una comunidad o cuerpo social local, como
herramienta delacci onar de | a pede oiotganoaorep sotidles, ¢ a ; s
diferentes herramientas a fin de empoderarlo f o r ma n d o lup pacdi@pante

activo y funcional.

Es en esencia este sistema de alerta vecinal, reproductor de las herramientas
policiales y de control social, desde lo que se entiende como panoptismo. La

siguiente cita refleja | a base panoéptica del

Cuanto mas numerosos son | os obsarvadore
aumentan para el detenido el peligro de ser sorprendido y la conciencia

i nqui eta del observado. El pandéptico es
partir de deseos de | o mas diferentes, fab

(Foucault. 2015. p. 234)

Esto representa |l a formaci 6n de un nuevo ¢
posible observar en la realidad actual. Donde por parte de las instituciones de
Seguridad PUblica, desde | a Seguridad Ciuda

de los mecanismos de control y vigilancia, en la que son parte los cuerpos
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sociales, a los que se les insertan los conocimientos estandarizados, que

permiten el desarrollo de esta forma del poder.

Es posi bl e observar pri mero | a i nstal aci
atomizant es, como el r ol de cada sujeto en el p
poder que actua en un sector o0 area residenc
el funcionamiento del sistema de alarmas, como parte del cuerpo d
p U b | Lio@raerior es posible observarlo en lo que Foucault observa dentro de la
| egalidad (la ley en si misma), en vez de ot
se debe observar y entender como ésta actdua

mi smo, Yy represemndracit@rc nparaas ale mi smo. (Fouc

Y como | as instituciones buscan <crear una
sobre los individuos en cuanto su tiempo, cuerpo y disciplina desde el poder

politico y judicial, y chesdkentemdpdderlda e¢piay

instalaci 6n de saberes (Foucault.2014)

Desde acada es posible considerar gque el i ndi
(anat-pmod i ti ca) y sujeto observado (bi opol
y vigilanciadel as i nstituciones publicas. EI sistem
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destinado a las comunidades para el ejercicio de este tipo de control, en el

entendi do que son resultado de | a incorporac

vigilancia que disponen las instituciones.

Por tanto, desde esta ventana de la Seguridad Ciudadana, es posible observar

gue | a pol itica publ i ca, desde | a i nterve
comunitarias, mas que intervenir en el fenodn
hace un fenodmeno funcional, a | a reproducci dn
2.MARCO TEORI CO

21Enf oque Tedrico

Para entender el concepto de sociedades d
concepto de dominaci 6n, resul partiempresdéindo

post-estructuralistas, desde Michel Foucault por medio de los conceptos de
Bi opoder , sociedades di sciplinarias y socC
posteriormente Gilles Deleuze va a profundizar observando que son las
sociedades de control las que reemplaz a n @ las sociedades disciplinarias
(Del euze, 1991) . Foucault se adelanto a est.

de |l as instituciones de encierro (la fami/l
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tenderian con el tiemporaoseonsr ememphaszmda ma

controlsocial, no sdél o disciplinarios.
Estas | ineas teoricas, no desapararen en e
| as probl eméastdcciaasl epsolgue ceomer gen en | as soci

presentesenlaobser vaci 6n de dichos fendmenos.

Desde ella es posible desarrollar y compr e
que se plantea en la presente tesis, respecto a las herramientas de control y
vigilancia que se insertan en las comunidades desde la institucionalidad, con las
politicas de seguridad publicas y ciudadanas:s

alarmas comunitarias, guarecidas en el discurso de la seguridad.

22. CAPIi TUL O PRINCIPALES APROXIMACIONES PARA EL

ENTENDIMIENTO SOBRE EL BIOPODER

Una de |l as teméticas, i nexorabl emente rele
poder, se entiende que | a discusion respectoao
el ti empo. Resulta imprescindible entonces,

el concepto, de acuerdo a diversos aportes teodricc

observado desde otros prismas, como lo plantea Foucault, deja de ser observado

32



lagunarmente (que componen una totalidad o masa) sino que se observa como
un mecanismo continuo de relacionesymecani smos de dominaci 6n, (

reticular, y a la vez individualizante y continuo.

Es posible afirmar que el concepto de poder

con el tiempo, esto se expresa en un nuevo paradigma instalado, que es la

relaentbne | a vida y |l a biologia, y | as rel a
observa vy utiliza este concepto de deconst
constante oscilacion entre el pasado, presen

esto no sigmifacecea saa@emasti tuyen significados:s
de forma inmediat a, gue se agoten | as cat ¢
desaparici 6n i nmedi aytdasfde eBaevanasurgierdo difarenteggr i et a
otras nuevas formas conceptuales, que no necesariamente reemplazan a las
categorias ma s antiguas, pero | as van nut
horizontes. (Esposito, 2009. Entrevista por Vanessa Lemm y Miguel Vatter).

La I inea tedérica propuesta por Foacault r
cl d4sicas respecto al concepto de poder, | o
concepto lo planteado anteriormente), lo redefine al plantear su desarrollo y

7

entendi miento histdédrico comgopdntie ode emnn ep a r

33



concepto se presenta como un objeto que puede ser cedido a la figura del
soberano como fue presentado por Hegel e

publicada en 1807, donde se plantea el orig

Posteriormente profundizado por Karl Marx, quien toma determinadas cosas

del autor anterior, y desarrolla una teoria
econdédmico. Toma el concepto de negaci on d e
proletariado, guien supera al hlointbircea bsuer ghuaéss
en que el poder se encuentra | ocalizado en
econdmica y politica poseedora de éste, sien
del proletariado, e | momento histdérico que se superar

deando éstas de existir

Acéd es posible entender una vVvision sobre e
Hegel, donde no es una cualidad de un suj et
de factores, circunstancias y condiciones sociales que permiten a este ser
poseedor de poder, existe en relacidon a alg
pertenecientes a sujetos, estructuras, o esferas como un constituyente exclusivo

de estos, sino que se mueven de acuerdo a co
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lasasi metr i as, simetrias y otras diversas for

desenvuelve y desarrolla.

Si bien el marco tedérico de | a presente T
Bi opoder , resul ta i nt er es antqe addoesenrw ar I i n
configuran a | a vision Foucaultiana sobre el

Aunque desde Marx ya es posible entender el poder no como uno, sino como
los poderes. Como lo expresa Foucault de Marx, en la siguiente cita:
Lo que podemos encontrar,egenpeder | i bro |1
lugar, que en el fondo no existe un poder, sino varios poderes. Poderes
qguiere decir, formas de dominaci 6n, f or me
localmente...Se trata siempre de formas locales, regionales de poder,
que poseen su propia modalidad de funcionamiento, procedimiento y

t é c n (Fouaault, 2014, p.55).

Para entender | a teoria Foucaultiana es ne
voluntad de poder de F. Ni et zsche, par a
conceptos a) CAument®.rExm @ enteddido dug la vida existe por la
conservacion

, pero sSi sSse conserva muer e, | o
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conservar hay que aumentar l a vida. Si | a
conquistado, desaparece, para conservar lo que se tiene debe seguir

conqui stando. Es gracias a este enfoque que
Foucault, ya que para Nietzsche | a verdad e

poder, es h(Nigetzschel 89B3).p o d e r

Esta visi 0n bra elmdsitivismo Mprxistee y Hegeliano, la historia
para Nietzsche no es lineal, es caos, no existe entonces una clase privilegiada
capaz de ordenar las estructuras y la historia, es la lucha por someter el poder a
otro, no existe sujeto absoluto, desde la totalidad. En Nietzsche es posible
observar anticipadamente | a ygoueparael autor i r i a cC

|l a vida esta en constante r e cosceptoaquea al p C

est a&n vi.n (Espbsitod A099. Entrevista por Vanessa Lemm y Miguel

Vatter).

I ndependi ente de | as posteriores criticas
relaci 6n a su postul ado donde decreta | a
observar | a i mportancia que revisteukasodnest

del sujeto, por lo que el sujeto es un resultado de ellas. Por tanto el poder,
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actuaria como un mecani smo creador de verda

tecnol ogias del poder ) |l as que determinar:i

2.2.1 Las sociedades disciplinarias y de control

TantoparaDel euze como para Fowswoauletdad sE€enecwoindw
instala a partir delguedurengaeanltpaso gebtienipb iasc o s oci
soci edades di sctap/ iguaer /1 a8 a ambos poaut or es

desaparecer, siendo reemplazadas por| a s sociedades de control

Como se describe anteriormente, de Foucault resulta primordial comprender el
surgimiento de |l as practicas ©policiales &en
propuesto paraentenderl a evol uci 6n de | as formas y tec

poder, el que sufre fuertes e importantes transformaciones desde sus

construcciones paradigmaticas, l as que el a
estas | 6gicas, afirma gusemprease baohasadorencci 6 n ¢
cimientos juridicos, l a historia del poder ,
correspondia a wuna noci én juri dRedes,delt al Cor

P o d gRoucault. 2014).
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En la que argumenta que el paradigma que entiende al poder desde una

noci én de no puedes |, no debes , ter mina
comprender| o. Esta concepci 6n, influenci ada
relaci 6n con el fortalecimento y cpagci mi ent
garantizado por el poder monarquico, que a s

el resurgimiento del Derecho Romano (el que le sirve de instrumento, es decir, en
el encauenvalai daciBEmt olnecgeasl | a ¢ o,sechapasadad n d el [
enunaconcepci 6n | ual felddiosado hdes t &g ti & la figara teé

soberano y a |l a |l ey en cuanto a |l a regla y p

Para Foucault, entonces, lo esencial es observar el poder no desde sus
representaciones, sino desde su propio e interior funcionamiento. Este no se
desenvuel ve desde un | ugaresftiajpd ecog @émi oma] t

esferasde una forma heterogénea.

Existen dos conceptos reveladores que en e s e npara al auoe lasi a n
grandes t e ¢ n o/ dejpodes, es decir, lo que operativiza su funcionamiento
como sistema dl&dsdmimylaaeigdh,yqueasuvez son los
dispositivos que perfeccionan la anat omoapp laikiiop ol (Faudawta

2014).
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Estos conceptos r e f | e ] a radelante relafancionamiento mismo de las

sociedades, las instituciones, e st ruct uras econdmicas, pol it
di sciplina y | a regulacioéon, en visiodén del al
en cuanto a | as tecnol ogiehsglo &\l la pidace r . Don
vuelve objeto del poder , y no solo | a vide
cuerpos, |l as sexualidades; todo en conjunto

a fin de atomizar al individuo, desde sus cuerpos, sus comportamientos, gestos,

para | a construcci oén de cueamapmospod ddciilcad .y YE
instauradae st a atomi zaci 6n de |l os sujetos, se reg
de vida (biopolitica). A partir de esto,

institucones que tienen mecani smos restrictivos

por ejempl o, mezclando disciplinamiento vy
producci 6n de individuos obedientes de | a es
Es en funci dén a@&e rlesubbhaemieearesgquia | a inte

formas de vigilancia, en virtud de que a partir de este concepto, el poder impone

formas conductuales que apunten a | a nor mal
hacia una sociedad diosucciapulitn asrerai a | loa geudea d
social muy distintamente a | o existente y establ
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de los Estados, las sociedades penales, donde la vigilancia y el control, se

vuel ven |l as mé&s funcionales carceles del pre
Lo anterior culmina en lo que Bentham | | amardaria | as | ineas p
gue anteceden a Foucaul t, el pandéptico , CC
aplicado. Lo que se describe en el l i bro del

siguiente forma:

E I pandéptico no debe ser comprendido com
diagrama de un mecanismo de poder referido a su forma ideal,
funcionamiento, abstr ai d o de todo 0 hcat &#cul o, re:
razonamiento, puede muy bien ser representado como un puro sistema
arquitectonico y O6éptico: es, de hecho wuna
qgue s e puede, y s e debe, desprender de

(Foucault. 2015. p. de 237 a 238)

E establ eci miento del panopti smoi,da como t
formaxi®donfi guraci 6n de saberes y verdades,
en las sociedades, desde | a construcci oOn de una so

constante examen de un(s) sujeto(s) vigilado y al que a la vez se le puede ejercer
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unpoderqueper mite ademas constr ui delucorredceober sob
incorrecto, lo normal y anormal en una sociedad (o un tipo de sociedad). Funciona
como un | aboratorio del Poder y ademas, per

para su control. (Foucault. 2015. p. 237.239).

A los grupos de control, se |l e suman | os g
gue surgen a ni vel de mi croescal a, gue s e
sal vaguardar el orden, en espacios donde nc

estructuras dominantes, para el autor.

Lo ejemplifica a nivel de grupos con ideol
l abor policial autoasignada, per meada por su
l ngl aterra ya mas avanzado eelautwlefegdaale XVI I |
caracter paramilitar, gue se organizan a pal
contribuye a | a formaci o6n de policias privad
base a la defensa del propio patrimonio, de otras sociedades que se estaban
gestando desde los siglos XVI y XVII desde las migraciones campo-ciudad, que
responden a | a formaci 6n de | as grandes u i
acumul aci 6n de |l a riqueza, |l a instauracién

grupos de p oesponderay seforman andviatud ide resguardar su propio

41



patrimonio de | adrones, vandal os, entre otr

conformaci 6n de esa nueva sociedad politica

incipiente forma de acumul aci 6n de |l a riquez

Es alrededor del siglo XVII que se comienza a desarrollar lo que el autor
considera como el principio de |l a estatizaci

donde el poder central culmina confiscandolaspr acti cas externas y/ o

control, desde los grupos de vigilancia privados; que, ademéas, paul ati |
rompiendo | azos con |l a religidédn y 1l a moral
constituyen | a base de su formacion y desarrtr
Desde | o anteriormente explapsaldadentsreo af i r ma
al castigo, pero no desde |l a infracci o6n, S
l a normalizaci 6n, cuyo objetivo de fondo es
sanci 6n en si misma. (Foucault. 2015)

Tal como observa Foucault,| os cuer pos son pelxisteeyts® de cor

desarrollaenellosunate cnol ogi a por parte dgaquepseder que
encuentran inmers os en un campo politicverpeepobnvi e
donde confluyen las relaciones de poder, las que operan desde el sometimiento y

l a dominaci 6n, donde el cuerpo es oatil cua.l
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tecnol ogia pol i(Foucault. 2al® Ip. 36) LEzistep ®ntonces, dos
conceptos que se encuentran implicados directamente, saber y poder, ambos
determinan las formas del conocimiento (Foucault. 2015. p. 37). De lo anterior se
obtiene el sujeto como un producto. E I cue
docilidad, transformandol o se perfecaiona, Yy

sino cada una de | as car goucalt. 2085 0.169.s que | o

Lo anterior no se produce por casualidad necesariamente, es funcional al
surgimiento y a | a misma instauracion del C ¢

d e ac u mmueé la dgueza. Funcional, en virtud, de las nuevas formas que va

mostrando |l a producci 6n 'y l a industrializa
necesariamente monetarias, sino mas bien, en
a la esencia misma del capital. Ent onc e s , |l a policia surge p
proteger |l as tecnologias y mecani smos que p:
proceso de aceleracion de | a produccion (1 os

El panoptismo entonces, se naturaliza hacia la actualidad y tecnologiza las
pradacticas con | as que el contr ol se va ejer

en el individuo y su propia configuracidén vy
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De esta maner a, |l a tecnodameg hmesdi sci pl i n
neutral, tampoco es un efectooaplicaci 6 n de un conoci miento
sino que esté&a vinculada a préacticas de do

humano se convi(Eoscan®.2@08 p.53uj et o.

222Vigilancia y nocié6n de grupo.

Para iniciar este apartado, es imprescindible hacer referencia a lo que Foucault

visibiliza en relaciodon entre el fendmeno de
posi bl e observar en el capitulo anterior q
refuerzan | as préacticas de | ai avi ghl agmraipao sy

reducidos, es decir, en un grupo reducido de la sociedad (los ejemplos que el
autor hace referencia son | os metodistas y |
se ejercia en, entre y para este gr-upo. Pa

locales, a una escala macro al ser expropiadas por el estado estas formas y

saberes.
A I o que apunta | o anterior, es en relaci
vigilancia se ejerce necesariamente en y en

de un grupo de la sociedad. Entonces, un sujeto perteneciente a un grupo era
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objeto de vigilancia del mi s mo . Y a par a €
evoluciona, en virtud de las instituciones, la que es responsable de constituir al

grupo (el sentido de pertenencia ya no lo entrega el sujeto o individuo, sino la

institucion), donde ésta ya no es un instrum
representan | a estructura de |l a vigilancia
como una secuela secundaria a la estructura vi gi | ant e de | a I N
i ndependiente del sentido de pertenencia del
para el autor, | a relacioén entre vigilancia

Este tipo de instituciones que se van desarrollando, observables desde una
esferainfra-e st at al , trascienden a toda existenci
control de toda temporalidad de los individuos, a lo largo de su vida.

Lo anterior tiene correspondencia estrech:
productivid a d , |l o que da | a base para | a instaur
Foucault entiende como una correlacidn entre
poder que se entregan a una misma dinamica,

qgue definen estatecnologi a del poder y el saber 1. Di sc

Desde estos mecani smos del poder C 0omo he

mismo que se van desarrollando y evolucionando con el tiempo, es posible
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considerar que el poder nesenlasxiedad, Sneque un mec a

busca involucrarse en el objeto mismo de la vida y los cuerpos.

Lo que hace tan importante lacomprensi 6 n de | as siencsuteisttwcoi o n
es que a partir de ellas se entiende | a nat
mecani smos de control y | a participaci on de

sometimiento) de este.

Como se menci ono¢ , taunFowrault @mad Releuze explican
gue | as sociedades disciplinarias isideder a&n a
estas estructuras, gue ssededanes deecoentng.lLasz adas p
formas que adquieren las sociedades de control en la actualidad, entendiendo que
|l as sociedades disciplinarias aun persisten
hace un tie mp o at roés posibfe eobservar elementos que se conservan

hasta | a actualidad en diferentes &reas, y p

Existe entonces un rol importante que adquiere la disciplina y la vigilancia en la

configuraoide ha séburidad, sino también en
el ementos o0 mecanismos del poder en | a conf
social.
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2.3 El problema de la inseguridad y el control desde lo policial.

Una de |l as princapabtengpgirodbsemdyi en dia en

eselt ema de | a (in)seguridad ciudadana, | as e
han sido ampliamente abordadas por | os gobi
|l a violencia y | 8emomasr égildae edvealliutaocsi 6 n as
categorizaci on del fendmeno, se mani fiestan

teorias béasicas para eP, elsat utde oor idae dees tlea freunp
anomia y |l a teoria de |l as f orsocapredentansoci al i
una combinaci 6n de ambas al Amegaaly Galoyde ser

1999).

Establecer el discurso de la delincuencia-inseguridad, es un escenario

propicio para |l a i mplementacion de | os di s
soci ales. Ya que esta problemdtica ha -sido ab
pol ireipa esi 6n, correspondientes a un par adi
di stinguen por |l a incorporaci 6nArdagadanedi das

Godoy. 1999).

8 Violencia y delincuencia son conceptos y fenémenos distintos, pero que se interrelacionan.
°® Ambas teorias se explican en el Capitulo I1I.
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Elodpr policiaco debe actuar sobre todo

embargo, la totalidad del Estado, ni del reino; es el polvo de los

acontecimientos, de | as acciones, de | as ¢
Con l a policia, se esta enqueltata i ndef i ni d
ideal mente de |l egar a | o mas el emental, é
cuerpo soci al es I o infinitamente pequ

(Foucault. 2015. p 246-247).

Medi das de <contr ol policial de <corto pl azc
concretos y a veces por tiempos delimitados, con reformas de los sistemas
judicial, policial y penitenciari o, |l as cus

sociales que hacen mas c¢ ¢Ampgadajy Godey.ul99®)mp | e me nt

Par a | a Teori a bei bbb, dasVi aoimbn exi st en for
tambi én van a existir mecani smos de contr ol
En cuanto a politicas publicas eficaces p.

inseguridad, Chile presenta retrasos importantes en materia de efectividad y

reducci 6n de |l a insegurnaagiolyd oselddlrd i td;| @est
de violencia y wvictimizaci 6n existentes, S i
Estados en el tratamiento de | a probd emati ce

48



institucional, e n r el d cistédma judicial, una baja expectativa de los
ciudadanos en el cumpl i m  ento de normas | ur

Desarrollo, 2012).

Otros motivos encontrados por |l os Qque se
inseguridad ciudadanae st 4n | i gados a una fuerte depend:¢
|l as policias, éstas responden a una necesi de

anterior se expr e siadadena, dinde pq er lade pscposibie
observar una deslegitimada figura efectiva del Estado y las instituciones, y por
otro, se genera una ciudadania que i mposibil
las instituciones de justicia, lo que imposibilita el trabajo y accionar frente al delito.

(Frahling, H. 2012) .

Todo lo anterior genera un escenario propicio para el establecimiento de

instituciones habilitadas por el Estado que intervienen en el tratamiento de la

probl eméati ca, como es | a Seguridad Ciwudadar
i ntervenci 60n, e X I st adigmano uh etaos dedadseguridagl, aun par
uno mas integral en Chil e. La institucioéon al
|l a probl eméati ca, tomd wuwuml gidreo |l an cece@mtda@ani a
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aparece como sujeto activo de su propia seguridad, entonces este enfoque se

cataloga como un enfoque integr al
24. Lineas generales sobre |l a Seguridad PuUbl i
En |Ia década de |l os 90°"s ya en el proceso

comienza a ver un nuevo escenario de profundos cambios y transformaciones

estructurales transversales a | o politico, s
L a l i teratur a di sponi bl e y Damsnpre Q00%& 1 i zada
Fr 0hl i n)gcatal@® la $eguridad Ciudadana como una de las principales
estrat egi as en materia de politicas publicas,
conjunto de tres ejes fundamental es del qguet
ciudadani a, el Estado (desde sus agentes pol
(municipios); par a el tratamiento delictual en Chi l
regul ada hoy, por | a Ley Orgéanica Constituci
Las municipalidades, en el ambito de su

directamente o0 con otrosi @mgderbs Edeada, A

funciones rel acionadas con: El desarroll o
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promoci 6n, capacitaci on y apoyo de accion
situacional, |l a celebraci6n de convenios
para | a aplicacieénnger cpildann eso cdiea | y de a:
vict,jawsais como también | a adopci én de medi
/|l a seguridad publica a nivel comunal, sin
Mi nisterio del [Interior y Seguridad Publ i

Segurida d (Biblioteca del Congreso Nacional. 2014. Recuperado en:

http.bcn.cl).
La experiencia y realidad chilena de | a p
ciudadana desde | os gobiernos | ocal es, mu e

forma de entender la seguridad, donde el sujeto-ciudadano pasa a ser un sujeto-

activo de su propia seguridad, ynoun sujeto-obj et o (como astd.or pasi v

Hasta fines de | os afios 80 |l a prevenci oOn
eran entendidas como actividades casi excl usi vas de | a polici:

concebian como un subproducto derivado de

[an
—

control formal . Sin embargo, en |l as
comparada ha mostrado que existe una estrecha complementariedad

entre | as pol idasidesdeslasiestrpctumsneentrales del
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Estado (en especial |l as policias) y |l a got

(Ministerio del I nterior y Seguridad PuUbl i

Los objetivos que actual mente ejecutan | os
en Chile, dirigidos desde la seguridad ciudadana y que buscan fortalecer las
comuni dades desde mecani smos de participac

reconocer sus demandas y necesidades, se construyen a partir de pilares tales

como | a creaci on &g minfaorl madiodm quwe dpci si on
ciudadana como eje central en |l a ejecucioOn
focalizaci én en territorio y centralizaci én
entre entidades e instituciones de manera eficazyl i derazgo | ocal . (Sub
de Prevenci 6én del Del i to. Ministerio-del I nt
14).

La politicas publicas a través de sus comp

de Seguridad PuUublica y Pel®slite,/Pan Gomunalde | a Vi o
Seguridad PUblica, Consejo Comunal de Segur.i
de Seguridad PUblica, Fondo Nacional de Seg
Mas Seguros, Programas de Seguridad Cascos

hor a s, X i nstalan diferentes herramient as co
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sistemas de videoproteccién o camaras de te

alarmas comunitarias, capacitaciones de riesgo residencial, entre otros.

(Subsecretaenai @dre dcelevDelito. Mi ni sterio d
Publica. 2014) . Di sponen ademas, un paradig
seguridad, junto con esto se crean mar cos

i nstitucionalidad hacias yl programmasmde reegdridad . Las |
tienen como base y apuntan a:
Fortalecer | a participaci 6n comunitaria Yy
l a prevenci én vy el control de | a delincue
soluciones locales; ii) generar conciencia en la comunidad en cuanto a
considerar el problema delictivo como de todos, bajo la idea que es la
propia comunidad | a que mejor conoce SuUsS
posi ci 6n de resolverl as; i) f omentar

instituciones vinculadas al tema de la seguridad ciudadana (gobierno

regional y central, municipalidad, pol ici
marco de informaci dédn que permitiera su am
mi embr os de | a comuni dad, | ograndose de

integrantes tengan un conocimiento acabado de la realidad delictiva
|l ocal , asi como de | as medi d(aku faidgoap.t adas

2010. p 4.)
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Lo anterior, como eje principal de | a polii
formas y relaciones de los actores gue Il ntervienen (ciudadse
municipio), existen ciertos criterios transversales que le dan mayor integralidad a
| as politicas publicas y gue buscan, en
coordi naci on | qué auniasasria/simutantidad de/acciones que
i nvolucre a |l as entidades participantes,; y
ciudadana, que busca incorporar a la comunidad, para que esta adquiera un rol
protagonico en |l a busqueda de soluciones, Yy

pol i tAriegaday Gddoy. 1999).

Dando paso a una 10d/e sna gandfereacia det @oder en el

accionar y ejecucion de | as politicas, progit
prevenci on del del it o, gueesndnentdlea genemdofag r as pol
de |l as politicas publicabomal esf edeas pdrotciad ie

principalmente busca implementar una estructura local, proveniente desde el
poder central. Se entiende la existencia de un sesgo territorial, que fomenta esta
participaci 6n conjunta entre diversos actor
privados, lo que es primordial para entender los programas y las intervenciones
qgue se realizan en lacomunidad. La descentralizaci on y [ a r

tienenefect o sobre [ a policia. La descentralizac

% Fundacion Paz Ciudadana. Conceptos. Boletin N°31. Diciembre 2002.
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surjan autoridades [ ocales y regional es con
terreno de la Seguridad ciudadana competitivos en ocasiones con [los

desarrollados por el gobiernocent r @ Fr it hl i ng. 2003. p. 8)

25Participaci 6n Comunitaria en el uso de | a
Prevenci 6n del delito.
La participaci édn comunitaria para |l a preve

como un fendmeno dinamieandteqse mMesaecebhar an

ti pologias y recomendaciones establecidas, e
estandari zadas de intervencién (Centros de
Uni versidad de Chil e. I nstituto de Estudios
Exst en al menos tres ti polsa dper epvreenvceinécni 6o cdi
prevenci én comunitaria y | a prevencioén sit:¢

cambiar las condiciones de vida de las comunidades y vecindarios, a reducir las

oportunidades de comis i 6 n de del i tos y a crear si st
organizaci 6n soci al . (Oficina de | as Naci o
delito.2010).
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La participaci én comunitaria propuesta por
rece contribudmr dell at ejriedgoe nea caica | : y se e
pologias de prevencioén situacional En a
sca entregar herramientas que permitan | a
intervenci on. Los objseteinvolsa dceol musnias t(eFmag uc
untan directamente a | o anterior, ademas
rcepci 6n de seguridad por parte de | os ben
Para contribuir a alcanzar | a maxi ef
losser vi ci os de estos sistemas | a fase de i
es planificada por el Equipo Territorial de DIPRESEC e implementada
en los barrios mediante diversas capacitaciones que fomentan la
prevenci 6n del ri esgo del i ctamadu en as
funcionamiento y fortalecen y promueven las formas de asociatividad,
construcci 6n y regeneraci on del tejido soc
-Vecinos Conectados) . (l'Tustre Municipal:@
Prevenci 6n y Segur i daduper@do ed: aClienta a . p. 6. F

Publ i c avwwi.tBadsparenciamaipu.cl.)
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El proceso para |l a implementaci oén del Si s
comunidad hasta el cierre de todo el ciclo, contempla un periodo que va desde
|l os cinco meses hasta wun afio, 0O méas apr ox

periodo se encarga de entregar a la comunidad los conocimientos necesarios

para el accionar del sistema de alarmas vy
capacitaciones,r euni ones y campafas. Estas | ineas soc
por |l a Subsecretaria de Prevenci 6n del Del
Seguridad Publica, y son | as siguientes:

1. Control visual, relacionado al despeje del hogar, que facilite todos los

vecinos conectados |l a visibilidad de | a
propios moradores un control visual del sector, tanto para la salida como

para el ingreso a ella. Consiste en eliminar todas los elementos que
imposibiliten el control visuald e hogar , como vegetaci 6n, b

cubiertas para las rejas y cierres perimetrales.

2. Control espacial, en cuanto al espacio privado este debe estar ordenado,
limpio, sin grafitis, en el caso de que exista uno debe ser borrado para
eliminar posibles marcas territoriales realizadas por posibles delincuentes.

Los moradores deben tender a mantener limpio y despejado de detalles que
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tiendan a indicar que | a casa estéa desocu
de tiempo (objetos, papeles, cuentas, u otros elementos), ya que esto
entrega lineamientos para los delincuentes, del periodo en que el hogar se

encuentre con o sin moradores.

3. Control sobre factores que posibiliten
estdada dirigido a | a prreoltecicGmna del erhtogsar c
situacional es dentro del espacio privadoc
ocurrencia de delitos, tales como, cierre
rejas en ventanas, eliminacion superficies

tanto para el interior del hogar, o para la casa lindante.

La comunidad es el eje central gue permite
el funcionamiento del ciclo completo del sistema de alarmas comunitarias. Es de

esta forma que se crean y forman los circuitos de vigilancia en las comunidades

intervenidas. Dela i ntervenci 6n de |l as instituciones
este proceso de participacidén, asi como t amt
funcionamiento una vez elhstituonanes i conclygyanola 'y |l as
i ntervenci o6n. Para esto existen ciertas tar
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en conocimiento y potenciar con | os vecinos

i ntervenci 6n, eaioraella.tambi én post
2.6 Sistemade Alar mas Comunitarias en Chile Mai pu.
ElI sistema de Al armas Comunitarias, coOrresf
de interveaspadoni aslocgqgoe el Mi ni sterio del I n
de Chile, a traveés de | adeSDeltoscentemmatemsus a de P
l i neami entos para | a intervencidédn en materi a
y Seguridad PUblica. 2015) . Forma parte de
i ntervenci o6n y ademas una de | as las i nci pal
comunidades a nivel local.
Como enfoque, |l a intervencidén situacional (
por medio de estrategias preventivas que modifiquen ciertos factores de riesgo.
Se encuentra orientada y como objetivo primarioescontribui r a | a di smi nuc
lasoportuni dades de comisi én de delitos (y del it
di sminuir |l a percepci 6n de temor , i nsegurid

las comunidades cercanas.
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Las i ntervenci ones iomlnse postener sobre 6 n situac

ciertos principios basicos soci al es y
directamente en |l a situaci én delictual y
inclusi 6n de estos principios es un factor

situaci 6n deni e$ e @migead deldnterior y seguridad

Pablica. 2015, p. 10)

El sistema de alarmas comunitarias, como parte del enfoque situacional,
corresponde a una herramienta de aviso entre vecinos, se instalan con ellas
ciertas estrategias que apunten al control de diversas condiciones tanto

ambientales como fisicas que tienden a facil

Subsecretaria de Prevenci O0n del Del i to, el
seguridad urbana y | a pr eaatesdnedsiones.i t uaci onal
1. Reducci 6n de |l a comision de delitos.

2. Reducci 6n de | a percepci 6n de i nseg
perteneciente a una |l ocalidad especifica.
3. Facilitar el contr ol por parte de | a

circundante.
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De lo anterior se desprenden las estrategias por las cuales el sistema de

alarmas comunitarias conduce el manejo de las condiciones ambientales que

permiten y facilitan | a ocurrencia de delita

vulnerabilidad de una comunida d . Estas son tres, segun I«

Subsecretaria de prevenci o6n del Del i to:
A.Observaci 6n, en virtud de | as herramie

de la comunidad de diversos factores y criterios que facilitan la ocurrencia

del delito.
B. Identifi caci 6n de | os ddaldadesssecorerygzgnasc i os, |
dondeexi ste una mayor tasa de delitos vy vic

C.Modi ficaci 6on de factores espaciales y

tanto en | as relaciones de | a comunidad ¢

Si bi en este tipo de Il ntervenciones est al
inseguridad, tienen un componente que es transversal a todos los tipos de
i ntervenciones (i'luminaci 6n peatonal , recu

mejoramiento de equipamiento pu bl i ¢ o, camaras de tele vigil
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es |l a participaci on de |l a comunidad, tanto

funcionalidad misma de los mecanismos y herramientas entregadas.

El campo de i ntervenci O6n del as] set e ma de
i mpl ementa en sectores especificos de una
escal a, especificamente en &areas residenci a
cooperaci on entre vecinos de |l a zona 1inter.yv

acci 6n pcacaael diseemee f i

Este permite gener ar un si stema de aviso cComu
hechos delictivos contra | a propiedad, u ot

participaci 6n en comunidad que permita enfre

La Seguridad Ciudadana instala herramient as en | a comusta dad a
actue de manera coordinada con | os organis

elementos similaresaun modelode po/ 7/ ¢/ a dpquuenidrmrAméri ca La:

se ejecutan y tienen una vari ada natur al ez a, con caracteri
model o de policia comunitaria norteamericano
acercamiento con | a comumirdbadi,ccademass d&egu

1 fUn factor que conthuye fuertemente al desarrollo del modelo de policia comunitaria es la percepcion de

las minorias y los grupos marginados urbanos de que la policia usaba fuerza excesiva en su contra y que los
discriminaba. La policia comunitaria se presenta entonces gpaiestrategia que pone énfasis en el trato al
p¥“blico y |l a reducci-n de |l a violencia policial.o (Fr
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entre los diferentes actores intervinientes. ( Fr it hl 206§ 3) .

una convergencia de tres modelos:

Responde

ad e

Desde | a perspectiva de cdmo se organi za
tres model os posi bl es: El pri mero pone én-
Comi si 6n central g u-prodecs la seguridad en wro | de <co

area deter mi nada, y Cuy osde geeataresi ci pant es
diversos, normalmente representativos de instituciones y de

organi zaciones no gubernamental es, ademéas
de esta comision es as&@sor amandeenltiebetriae mn &

atribuciones decisorias. En ocasiones el modelo es mixto y el rol de la

comi si 6n centr al es compl ementado
car acter barri al Por otra parte
relaci ones e wyfarcemuridad s entuentrénglenamente
descentralizadas y que sea |l a poli
comités preventivos en |l os territor
|l as estacionésithéi pgli QOD&3. . 23)

por

exi ste

Se requiere en primera instancia, entregar elementos que permitan a los

vecinos generar comuni dad, ademas

de

i nst al
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permitan actuar desde un protocolo de acci
coordinada |l a situasti &énvideilérmrdaaéngek secto

|l as posibilidades de recibir ayuda en caso d

3.CAPI TULOMETODOLOGI A

A continuaci o6n s e exponen | os dat os gue
presentada en el Di s efol sedcagehen eb gyacesmde d e | Cap
i nvestigaci o6on. Si bien tanto | a temporalidac
explicadas con anterioridad, se considera necesario recalcar que la mayor parte
de | a informacidédn presentada, tgsrde fuenene de |
direct a, gue s e obtienen derechament e de

recogidos y producidos por la propia investigadora.

En primera instancia se presenta |l a inform
l a muestra de Idefinido n explisatld apra anferdomdad, de todas
formas volvemos a recalcarl o, en virtud de
i nvestigaci 6n, donde desarroll amos | a met oc
consideramos como universo y muestra la comuna de Maip Ue speci fi cament e
Barrio Templo Votivo. Se presentan en primera instancia, antecedentes generales

recopilados de la comuna, la municipalidad y el barrio Templo Votivo. En una
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tercera etapa <centramos l a i nvestigacion e

Prevenci 6n y Seguridad Ciudadana de |l a il uwu
relaci 6n al s i st e maas ¢(heestra bbgeto taestudm)o Deueste t ar |
apartado comienza el desarroll o del proceso
comunitarias en la comuna, a partir de la informacié n l evant ada, dond
describe | a planificacion, |l as bases de pos:
proceso de instalacidon, es decir |l os aspect
comunitarias, p o r piotestoi participative que gira enrtdrno a la e |

i nstal aci 6n del si st ema, en conjuntos con

comunidad en su conjunto para adquirir dicho beneficio.

3.1 Antecedentesdelacomuna de Mai pa

Mapa N° 1. Mapa geder BWhi dé Vasuosesmbamri os

Mapa General de la Comuna de Maipua

Leyenda

N Aceas_verdes

[ maipumairu.Comunas
maipu |

RINCONADA RURAL

Miles

Autor: Paulina Garrido Mora.
i 1.6 2.4 3.2

Escuela de Ciencia Politica y es Internacionales

0. o8
*Mapa 1. Fuent e: SI TMA Mai pa, 2016. Mapa de el aboraci é6n propia. S

tamafino grande.en anexo N°1

65



La comuna de Maiplu se encuentra wubicada e
ciudad de Santiago, Regi 6n Metropolitana.
Santiago, cuenta con 36 unidades vecinales, de las que actualmente tienen como
di visi 6n admi ni s(tvreart invaap a 2NI° 1Bardriisopsoni bl e en

Anex o , Nuelcpmponen la comuna. Cuyos gentilicios son maipucina /

maipucino.

La comuna guardagran i mport anci a @&llasestescenarmaely a que
Batalla de Maipu, ocurrida el 5 de abril de
expone parte de su historaken su péagina web, actualizada al
cita:

BE que el ejército chileno obtuvo Il a vict
|l o que significd |Ia consolidacioéon de | a |Ir

i mportante en | a emancipaci 6n de Améri ca.

Al término de esta gest a, el gener al chil e

al campo de batalla herido para saludar con un abrazo al general
argentino José de San Martin, gui en coman
reemplazo de O Higgins. bessntbadizadotat onc e s , e S

amistad entre los pueblos de Argentina y Chile.
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Por medio del Decreto Ley N° 68, del 22 de
por el Presidente de | a RepuUublica Jorge M
Municipalidad de Maiopdu. SAilguprtiimerL | aoln@aal d
Al bizda, y su actual al clustrd Munieimlidadoia Cat hy
de Mai pu. 2017. Recuperado

http://www.municipalidadmaipu.cl/pagina-ejemplo/historia/)

La comuna de Maipu, prina@iepsadintonftedocode or i g
de una fueteocupaci 6n urbana y auto¢ensteutosomiad
1940-1950). En menos de 50 @apésa a sef o de dom centi@s
econdmi cosesnade f U dasd®mmeantéd reconocido a nivel nacional,

y en | a actualidad se desarrolla como uno d

importantes de la capital.

Ademas <corresponde a mwmAa @deblladascodnanbsa |
Metropolitana, segun | os datos arrojados por el CENS(
pobl aci 6n tot al d ¥ ErBeBa8s @sible olisexviari queacorvieen .

|l a mayoria de | os estratos socioecondmicos,

12Recuperado en: http://www.bcn.cl

67


http://www.municipalidadmaipu.cl/pagina-ejemplo/historia/

Dentro de la comuna en la que mencionamos que mantene una di vi si 0
administrativa interna se encuentra el barrio Templo Votivo, el que forma parte del
dArea céntrica de Maipa, es ademas wude barrio

organi zaciones funcionales vy territoriales

como | o son el club de adulto mayor Los Al
abedul es Villa Portales ; centros de mad
Villa | os Aromos ; juntas déeé ndepeéendencioanoc
Chil e endcdas opamtsiciTpant es de al gun pr oce

sistema de alarmas comunitarias, o postulantes a este proceso. Es posible ver un
mapaN° 2t detitori al del barri o, en lopia,si gui en

el que se encuentra amplificadoenAne x o N° 2.

El barrio Templo votivo mantiene activa una variedad de organizaciones
funcionales, repartidas en todo el territorio, como es posible observar en el mapa
N° 2, |l as que se dividen en losrclgbadeiadultoci ones
mayor, centros de madres, clubes deportivos, cent ros de padres, cCo
allegados; y territoriales como las Juntas de vecinos. Ademas segun | os dat
l a I lustre Municipalidad dpmosibMdabsgvar,queeem su At |

el barrio,entemasdes egur i dad ciudadana, C Uirsegrés con ve

(como es posible observar en screenshot N°1)
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Direcci 6n de Prevenci on g tSegwués daed @Gesasdba

l a que se aplico uchaar t mgtr @ad d laogpiaar tdei pat i ve

dirigentes del barrio (y sélo 1| os

vulnerables en temas de seguridad de su sector.

Mapa N° 2. Mapa del barrio Templ o

dir

Vot

organizaciones comunitarias al 2015.

Templo Votivo
Sociodemografia - Organizaciones sociales

~N

A

00.0%.1 0.2 0.3 0.4
Kilometers

Templo Votivo Organizaciones Comunitarias
Habitantes 22952 ey T ——
Densidad (km2) Saso o sl
Grupo Etarec Dominante Adulto y Adulto Mayor ° Centro de Madres - Ciub Adulto Mayor
ScPoblacion Vulnerable s ® Ciub Deportivo
Grupo Socioecondmico Dominante C3 y D

Paulina Garrido Mora - Universidad Academia de Humanismo Cristiano

gent e

vV O C

*Mapa 2. El abor aci 6fuePrtoep:i aS| TMA Mai pu, 2016. Mapa de el aboraci on proj

Geocodi ficaci én. Ver en tamafio grande en anexo N°2.
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Screenshot N°1, mapa de pUlemplovtvorul nerabl es d

Seguridad
Mapa Publico - Seguridad Pruébelo ud mismo. %
lee} Pudahuel Palacio de La Moneda @
Santiago
Teatro Caupolicén @
ILUSTRE M ' e Movistar Anenat.'.!fﬂ
MUNICIPALIDAD D = TEMPLO VOTIVO =)
MAIPU
Mombre TEMPLOVOTIVO
=D L 2 Ptos Inseg 2
£ Ver/Ocultar Todo 'tn‘ﬁn Items DatasetName "u710s INsgurcs
lax
d d - wrillos
4
9.8 &
rd 9.8 &
23 ¢ = ML
: g
23 : Z :
34 8 !
= i
n +
v
~ ©QinstaGls -
. Datos de mapas ©2017 Google  Términos de uso | Informar de un emror de Maps
*Schreenshot 1. Fuent e: l'Tustre Munici palidad de Maipu, 2016. Si s

En el screenshot anterior, es posible identificar los puntos inseguros de la

comuna en su totalidad, y a dntosnidasegurpsedelmi t e di
tot al comunal . Esto se encuentra de for ma ¢c
puntos inseguros son ademas estandaryi zados

Seguridad Ciudadana (en adelante DIPRESEC), entre los que se encuentrans 6 | o

los del i t os de mayor connotaci 6n soci al (o D M
ciudadana, gue como se explica mas adel ante

ley, entonces existen delitos que no son competencia de la DIPRESEC.
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Estos delitos son los que se entablan a continuacioé n :
A Hurto
Robo de objetos de o desde vehicul os
Robo de vehiculos motorizados
Robo por sorpresa
Robo en lugar habitado
Robo en lugar no habitado
Violencia Intrafamiliar

Incivilidades

Do Pe P> P o o o P>

Mi crotrafico

32 Prevencién y SegucbcdadaCidedMdapa. en | a

Los periodos Alcaldicios de |l a comuna de M
|l as politicas de seguridad ciudadana, son | o
Anterior a | a aexmnil ciad tdreac@hdérni sdelan -Vittor.i
2016) , eiss tnmiasmoesstel ement os de intervenci 6n
maner a ma s di sper sa y sol o ciertas me t c
estandarizadas por el Ministerio. Entendiendo que | as politic
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prevenci on delaprdfendizatsoenelp e e h o &idori.dPar a el ano

2008 se implementa | a Seguridad Ciudadana ¢
gobierno comunal de Al be r2012), dmlddenomiaagla Vi c uf ¢
Mai pu Justo vy Prospero y |l a politica de
i neami entos de trabajo a | a Direccion de Sec

~

conjunto con las otras Direcciones.

Para | a gestion comunlatle deh samuerat e alMa
Christian Vittori, la Seguridad Ciudadana dirige y encauza hacia lo estipulado por

el Ministerio del |l nterior y Seguridad PuUblI i
por parte del Mi ni sterio al muni ci pi o. Y s

Direcci 6n de Seguridad Ciudadana (en adel ant

de plantar l i neamient os propios de acuerdo
mencionada establece, cuya mision se entiend
Contribuir a |l a disminucioén de |l a percepc
en |l os vecinos de | a comuna ajae Mai pu
mancomunado y comprometi do, junto a | a

i nformaci 6n ef4caz y eficiente.

13 Se enfatiza dentro de la investigacién que durante la conclusién de la misma, se desarrollaneselecc
comunales, donde posteriormente sale electa la actual Alcaldesa Cathy Barriga.

14 Recuperado en: http://seguridadciudadanamaipu.blogspot.cl/p/gsemes.html
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Entendiendo que t al Direcci 6n municipal, S

di sminuir | a percepci 6n de i nseguridad, I n
estpul adas en el programa de intervencion en
del Programa de Prevencidédn y Seguridad Ciuda

barrios, donde se establece para este apartado las herramientas utilizadas, entre
los proyectos situaciona |l e s y psicosociale&dmariasstaé ac.i

televigilancia y de alarmas comunitarias.

Lo anterior se enmar caDigesecMai Piisi ém dae quie
entiende cComo ej e fundament al | a partici paé
implementaci 6n de | a pol ieh ielcobjetivo ronario tienedaomaod e

convertirse y

aear | ideres reconocidos en innovacidédn resp
en | os procesos de prevencio6n y seguridad
Mai pua . (l'lTustde deMunMezii pal i dRecuperado

http://seguridadciudadanamaipu.blogspot.cl/p/quienes-somos.html).

Este punto establece | a base trandeler sal {

delito y |l a victimizaci on a nivel comunal
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33Prevenci 6n del del i to. Antecedentes Gener a

Mai pu

Para |l a prevenci 6n del delito en l a comt
desarrollado | ineas estgaé égecasnsdgedemnarer ger
| ocal de Seguridad Ciudadana, l a que cont el
Figura N° 1). Donde es posible observar c¢coOm
con | a participacién de | a comunstathenths en cC O
como son el Consejo Comunal de Seguridad, los Consejos Barriales de
Seguridad, y |l os Comit és de Seguridad Ciu
estratif iquiecackcmalatpmajde dedsiones respecto a fondos, proyectos,
lugares prioritarios de inter venci 6 n, ademds de mantener ut
di versas mesas de trabajo y de <coordinaci én
Comunal de Seguridad) entre los diversos estamentos encargados del orden y la
seguridad a nivel nacional; mesas donde se trabaja conjuntamente entre
Carabineros, el Municipio, y la comunidad representada en el Consejo Comunal
de Seqguridad. L as gue contempl an di ferentes areas
i ntervenci O0n en | os barri os con vecinos o]
organizaciones funcionales o territoriales, para el fortalecimiento del capital social.

Ademas contempla eli nlf ov athitca gomé st ocadey de da
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analisi s, para | a planificacion de |l a polit
prevenci éniynsagureispaci os publicos a través
casetas, una central de radio que operativiza llamados de emergencia, entre

otros. Y final mente contempla una politica I
instancias como el Consejo comunal de Seguridad Publ i ca, C O mMi

planes barriales, entre otros.

La Dipresec de Maipdu, como se entiende baj
|l ineas estratégicas y preventivas, pero no e
uso de |,a cfaurearcztaer i sti ca que sO6l o | e compet

y militares garantes del orden y la seguridad en un Estado. Si bien tiene la
responsabilidad de actuar en todos los casos en los cuales la comunidad solicite

su ayuda, no puede actuar como organismo policial, pero puede prestar apoyo a

|l as policias. Es por esto, gue SsSus principa
especificas, y éstas tienen relacion con del
de menor grado), no competente en casos de homi ci di o, tradafico de

trafico de ar ma s(seekcluyfelimcm-t d & fladdcogag, pasa lo
gue se |l anza ©por parte del Mi # ir satf @ rcioo ccee lo
replicado a nivel local y comunal), entre otros. Los procedimientos en los que

adqui ere competencia | a Dipresec de Maipu, S
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2. E I amplio nivel de intervencion y ejecuc
di sminuci 6n de |l a percepci 6n de inslaguridad

Direcci 6n.

34Protocol o de |I mplementaci 6n de Al ar mas Co mi

El protocolo de i mplementaci édn d¥®ehlaSi st ema
comuna de Mai pU %5 aonllava diversaa étapas 2@ los vecinos

deben seqguir para la obtenci 6 n del beneficio, el periodo
final i zacdedbnva desde lopainco meses hasta un afio para q
compl ete y una organizaci én compl eteasl as f as

gue se presentan en la figura N °2.

Elproceso de postulaci on debe iniciarse con
territorial organizada y vigente, la que debe presentarse en las dependencias de
|l a DI PRESEC, y solicitar |l a i ncoamporlaas 6n

etapas o fases del proceso son posibles observarlas en la figura siguiente:

> El protocolo de implementacién es creado por la DIPRESEC, en virtud de ordenar eb peces
postulacion y adquisiciéon del beneficio. Lo que se muestra en el cuadro N° 2 no corresponde a un ciclo del
proceso, sino a los ejes establecidos por la Direccion de Seguridad.
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FiguraFRNS2s del periodo de i mplementaci dn

\ Proceso de Postulacion: La comumdad mediante la Junta de Vecinos o una organizacion
| | funcional con personahidad juridica al dia, postulan a la mstalacion del Sistema de
Alarmas Comunitarias por medio del Municipio, desde la Direccion de Prevenciony

\ . ' Seouridad Cudadana.

*, Reumon mformattva: Dipresec se presentaa la comumdad postulante a la
| mstalacion del Sistema de A. C. En una reunién mformativa del proceso, donde
| ademas se establece por parte de la entidad, que la participacion es el mecanismo
\, ' es prioritaria para obtener el beneficio.

= Campafia “casa protegida, vecmnos conectados™. Se implementa en todala
\ comunidad postulante. Se realiza en conjunto con Carabineros; correspondeala

| entrega de un friptico donde la comunidad debe anotar los datos teleforicos de

| sus vecinos colindantes, se finaliza la campafia conla  entrega de un logotipo que

" anuncia que la casase encuentra vigilada por sus vecinos.

v
/
i

\ Campatia de Riesgo Residencial. Que retine a la comumdad para entregarle
| diferentes tips, como herramienta para resguardar el hogar, como identificar puntos
de escalada, marcas territoriales, thiminacion y despeje de lugares estratégicos,
! entre ofros.

'I » Capacitacion del Uso de Alarmas Comunitarias. Esta reunon se realiza cuando se
| adquiere el beneficio, y en primera instancia se realiza una respecto a los objetivos y la

| participacion comunitaria, y posteriormente se realiza otra por parte de la empresa, sobe

de

/ /" los aspectos técnicos de las alarmas.

*Fi guka EN°aboraci 6n propia, con datos recuperados en lLa@s capacita
2015, por partedelaDir ecci 6 n de Prevenci 6n y Seguridad Ciudadana Mai pu.

Los requi sitos comprometi dos establ ecen q
presentar vigenci a de s u personalidad jur i
actividades de | a organi zcancsus&atiosce nadaeméasecter
entregar directamente en Secretaria Municipa
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i ncorporaci |l @l oprgames@ciden perstul aci ¢

O
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o]

i ncorporaci 0OS presupuestos para ello.
El proceso deaue p® muestrh anteriobmente, es la base que
permite laor gani zaci 6n densb@njuoto,yugudadada reuni 6
campafia o capacitacion que se realiza, debe
objetivos de la seguridad ciudadana, y es que los vecinos y la comunidad se

conozcan mutuamente.

Técnicamente | os sistemas de al armas cc
de usar , funci onan medi ant e el uso de
asociadas a una central compuesta de una sirena con baliza, que al ser

activada, por situaciones delictivas o de emergencia, pone en alerta a

|l os vecinos de una misma calle o pasaje, i
protocolo’® acor dado por | a Junt a de Vecinos

Seguridad . (l'Tustre Municipal ddag de Mai j
Seguridad Ciudadana. p. 6. Recuperado en:

www.transparenciamaipu.cl).

16 ver Anexo N°4.

78


http://www.transparenciamaipu.cl/

El conocimiento que cada vecino-benef i ci ari o de alguno de ¢
ofertados por la Municipalidad, gira en torno a las principales actividades
rutinarias de la comunidad (vecinos colindantes, horarios de llegada y salida,
entre otros). Se establ ece cC omo principio | gue
Municipalidad seria el b or didaren el &rabdjoaen pr evenc
conjunto y mancomunado de los actores intervinientes, estamos convenci
gue l a acci on mancomunada entre vecinos, e
policiales pueden disuadir |l a ocurrencia d
Ma i [R15. Recuperado en: seguridadciudadanamaipu.blogspot.cl).
ScreenshoPalbprBa Oficial de Dipresec Maipdu
jueves, 9 de junio de 2016
Prevencion Municipal: Juntos mejoramos su seguridad

Para esta gestion, el tema de la sequridad ciudadana es una

preocupacion y trabajo prioritario. Y tiene un nombre: prevencion

municipal. Estamos convencidos de que la accion mancomunada

entre vecinos, el municipio y las instituciones policiales pueden

disuadir la ocurrencia de delitos. Es muy importante, en este

sentido, que Ud. pueda involucrarse en las distintas acciones

programadas por nuestra unidad de Prevencion Municipal. Pero es

muy necesario que esté dispuesto(a) a conocer a sus vecinos,

alertarlos y apoyarse mutuamente sobre eventuales situaciones de

riesgo.
*Screens.h®tc hNeehshot 1. Fuente: I lustre Munici palidad de Maipt,
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Esdeestafor ma que se va construyendo | a i dent
una tematica en comun, |l a seguridad, el c
usualmente utilizadoes / a seguri dad | a cdpmdendoiirmos ent |
|l l amado a que t odoasegsrmad, yper tantd, espensables dee |
esta.

El texto que presenta en el screenshot de la f ot o N° 2, se enfa
siguiente:

Para esta gesti dn, el tema de |l a segu
preocupaci o6n y trabajo pbrriecir i paevenciYont i
municipal. Est amos convencidos de que | a acci dn
vecinos, el municipio y las instituciones policiales pueden disuadir /a
ocurrencia de delitos. Es muy importante, en este sentido, que Ud.
pueda involucrarse en las distintas acciones programadas por nuestra
uni dad de PrevenckP&dmo Masn/i enmbgalnecesari o (
dispuesto(a) a conocer a sus vecinos, alertarlos y apoyarse
mut uament e sobre eventual es (llustet uaci ones
Municipalidad de Mai pu.do 20 15 . Rec

http://seguridadciudadanamaipu.blogspot.cl).

YO tambi ®n, fijuntos mej otosgomeodaremosposteday analisisten e Gapitus on conc
IV de la investigacion.
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Hacemos hi ncapi € en |l a frase anterior y @
podemos compactar | o que busca I|lsapracesgur i dad
de instalacioon de alarmas comunitarias, | a
ello. Estamos convencidos de que | a acci on man
municipio y [las instituciones policiSal es pue

refuerza la idea de trabajo en conjunto con las distintas instituciones y actores

intervinientes, como lo expresa la Fi gur a N ° 2, per o en esp
participaci én de | a comuni dad.
35Capacitaci 6n sobre el uso del Sistema de Al
La capacitacion del sistema de Al armas Com
esta dirigido a | os berefcindosode esteunsumbhaquan si do

ademas h styadolos formdos mediante el Municipio.

Existen diferentes formas de financiamiento par a | a i nstamaaci é6n d
entre ellos, es posible encontrar los fondos del Plan comunal de Seguridad
PO bl igeaen un protocopardeel naé@pos a@nmbiffaasci end
de $349.866.667. Si bien el total del presupuesto mencionado no se destina en
su totalidad a | a i nstal aseie®la cothena @ihoaun nodal de $

126.421.920, par a el mi S mo afo con fondos
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15.586.148, con fondos municipales)!8 ; el municipio destina recursos propios
para financiar proyectos de alarmas comunitarias, y otros proyectos se financian

en instancias como el Gobierno Regional.

Independiente de la forma de financiamiento (considerando los fondos de

caracter publico como | os menci onenaodons )y Si e mg
Seguridad Ciudadana qui en canal i za | | progectescyu @s 6 n de
capacitaciones. En el caso de | os fondos de

son los propios vecinos de un sector quienes compran de forma independiente
con una empresa privada), la comunidad puede solicitar al municipio
capacitaciones que les permitan coordinar de manera efectiva el sistema de

alarmas.

Para esto se realiza el proceso de convocatoria a los beneficiarios mediante la

junta de vecinos ualporlg que hayan pdstdlado, toma sei o n
menciona con anterioridad. La i nstancia capacitadora es el
|l a Direcci 6n de Prevencion y Seguridad Ciud
para que |l a i mplementaci don de sestysademasen

cumpla con ciertos requisitos, uno esencial, es que el sistema operativo de balizas

8 |lustre Municipalidad de Maipl. Direccién de Prevencién y Seguridad Ciudadana. p.6.
Recuperado en: Cuenta Publica 2015. www.transparenciamaipu.cl.
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sea repartido por

pasaj es,dedenada exisata &EmM

que los vecinos de un pasaje tengan la posibilidad visual de observar al otro

Vecino, como s e

observa3 enefeer emmatpea N& una sir

instalaci én vy di stribuci 6n del sistema de

barrio Templo Votivo. Donde los predios o casas (observar leyenda del mapa),

son de color celeste y la casa contenedora de la baliza se indica con un punto de

color amarrillo.

Mapa N° Si mul

acion de di stribucion territo
Comunitarias.
e 1 e _iSir:'lml_:lacro de Distribuciéon de Alarmas Con’&unité'rias
Maipu., 2016
LOS ESCRITORES Lo ESCRITORES

105 1066
107s WO

TEMPLO WO T () 10683 1064

1081
1047 1048 l ‘
Rl+=8) L
1018 108 =
1007 E
Leyenda
O Baliza de Alarma Comunitaria
I sreas_“enrdes
T Casas Conectadas al Sisterna de A.C
CAMPANARIO Paulina Garrdo Mora., 2016
*Mapa 3. Fuente: SITMA Maipu, 2016. Mapa de el aboradidédmncpcopinaVeBi en
tamafio grande3. en anexo N°
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Si en un pasaje se obtienen (N) cantidad de

de casas), estos deben ser aunados ©por una
balizal?) que conecta a esa cantidad de casas.Ent onces, | os vecinos 1
al sistema deben contar con | a posibilidad d

observar el entorno adyacente a las viviendas. Como se observaenelmapa N° 3.

La capacitaci dédn entregada a olentregadagari no s, y
la autora de la presente tesis (a esto no se le da relevancia en la tesis, est a
orientada a delimitar a la comunidad las funciones de la Seguridad Ciudadana,
entregar conoci mi entos respecto al acciona
herrami ent as de acci 6n en comunidad frente a
alarma comunitaria, en pos de | a seguri zacprivados(the | os e

casa conectada), c o mo plal $ettar babimcional a intervenir). Al respecto

se | es e ns eiidad que el sistermacdealarmas comunitarias representa
un sistema de aviso entre vecinos, y se orientaalapr evenci 6n de | a com
delitos; y funciona con | a participacioén y coor

Las alarmas comunitarias son un sistema disuasivo del delito, es un sistema
de aviso ewner ef v goma pastholitd a udg comunidad tener una
herramienta de autocuidado y <cuidado comuni

algun delito. Se ehtenémguemo didngnuye,st e Ul t

19 Baliza o sirena que se encuenén un hogar y todos los vecinos conectados a través de un pulsador pueden
activar en caso de algun procedimiento de emergencia y /o situacion delictual.
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s0l o se trasl ada, por tant o, es necesario q!
peligro de ser victima de un acto delictual
di suasi o6n, facilitando | a ||l degada y accionar
Figurad&8 N°Il nformaci 6n entregada a | adecomunid
DIPRESEC
e BN
. Funcionan conla P . o
paricpacion aca de i S
o.::um}:[nidad,yla_ alerta enfre vecinos
coordinacion entre vecinos frente ala comision de
con los agentes policiales defitos 1 of
v de seguridad ciudadana .
de la comuna de Maipi. g
|
/" El sistema de Alarmas
Comunitarias estd
orientado ala prevencion
de la comision de delitos
en el drea residencial de
*Figurda EINEboraci 6n propia, con datos recuperados en | as capacitac
parte de | a Direcci 6chadleCiPucadcarca 6MaiypBegur i
Para que el sistema funcione de manera correcta y eficaz, resulta

indispensable que la comunidad en su conjunto participe de forma coordinada.
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En el entendido que son |l as propias comuni
quienes poseen un conocimiento sustancial de las condiciones urbanas como
soci al es de su sector. Por tant o, saben r
frecuentemente o no. Tambi én se hace i mport a
fortaleciendo la confianza entre ellos, creando un escenario de mutua

colaboracion en el cuidado y seguridad tanto

El | evant ami e nn, por paree de larhigna comunidai, respecto a
las condiciones rutinarias de la comunidad que es objeto de intervenci 6 n para | a
instalaci o6on del sistema de alarmas, hace pos
la comunidad de manera eficaz. Donde participan las distintas entidades de
represent aci 6n territorial del sector, des decir,

las organizaciones sociales.

La existencia de dos delegados por pasaj e,
en el caso que uno de ellos no se encuentre en el sector. Su rol es contactar a las
p ol i cegupss dg seguridad ciudadana mientras ocurre el acto delictual, o una
vez este ya se ha efectuado. La persona conectada al sistema debe ser un
observador constante de su vecindario, | a comuni dad en s u conj

capacitada para activar el sistema de alarmas (en caso de observar un
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sospechoso,mer odeador extrafnino al sector, y/ 0 un

delictual). El principal | 1 a ma dlsonidoede la @larina n , es af
contactar amileanst r pe |l itcaingso | os del egados t
funci 6 no, sin antes identifi car el hogar o | a sitaestaci 6n qu
para entregar a | os equi pos policiales datos concr
ocurre una emergenciaounactoconc ar acter del i cti vo.

3.6 El impacto del sistema de alarmas comunitarias

Elprobl ema de | a inseguridad y | a intervenciéd
posi ble entenderl o desde gque estos actuluan er
a modelos conductuales, y estructuras dominantes (Tudela, P. 2007). Las
politicas publorcals del S®yami Nadi Publica, han
de programas, intervenciones y proyectos a fin de encontrar alternativas al
tratamiento de | a problematica, como es el ¢
hoy representan el punto y eje del accionar de los gobiernos. Enelscr eenshot N°
3sedestacaun total de 146 viviendas, bajo el P
Publica , I mpul sado por el municipio por me
Seqguridad Ciudadana (DIPRESEC).20. Estas estrategias se han implementado en

| a ciudadani a |, otorgandol e valores social

?|ustre Municipalidad de Maipu. Seguridad Ciudadana. 2015.
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empoderar |l a

estableciendo los roles de los diferentes actores.

Screenshot

N° 3lde PLRAigp rneas eCcf i Maiap U .

Villa René Schneider se compromete y se suma a Sistema de Alarmas Comunitarias

L a

_‘ | .._4_ |

*Screenslratni<e

3l lustre

En Junta de Vecinos de la Villa René Schneider, el alcalde de Maipti
Christian  Vittori, realizo entrega del Sistema de Alarmas
Comunitarias, proyecto que a través de 17 centrales conectd a un
total de 146 viviendas, bajo el ‘Plan Comunal de Seguridad Publica

impulsado por el municipio por medio de la Direccion de Prevencion y

Seguridad Ciudadana (DIPRESEC)

Muni ci palidad de Maipu, 2016.

haci éndoloy funcionalpda estaifocma geavan e

act i

Padgina ofic

las instituciones policiales, es la importancia del actuar de la comunidad en

mater

Chi

e.

a del del i

organizaci 6n

s 61

0]

veci

| i near staalanggwe se plasma como borddédn de
to y | a prevenci on,enl a Subs
| mpl ement a una f or ma de entender I
nal d equeal debe gan onmipresenteing ma p ol i
S probl ematicas, sino tamb

pfar ean teanr

| a

implementan y que trascienden a cada individuo, estrategia, programa.
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Se vincula y establece al Estado como el principal garante de la seguridad

i ndi vidual y <col ect irespgnsable del gue caéarindidddcee mas e |
alcance una calidad de vida, o u n buen vi vir Eneste ardxta , P. 20
s e entiende el r oeln deel Itarsat pml enftas de | a

considerando lo que sigue:

t oda pol i cia edde&ontpbsocal qeelarhgceé ser u n

|l a cara visible del Estado y de | a autorid

Entonces, es posible observar la p o/ / ¢ desde/lag restrategias, que se
comparten y socializan, o desde las que se intervienen. Esto cumple con los
estdandares entregados por | os gobiernos vy |
respuesta oportuna, adecuada, y asertiva demuestra su capacidad de despliegue
y gobernanza. Del scr eenreschoone nWa&,/ odest sodme
cuidarlas casasc uando quedan deshabJiEtsasdean ryaamac isdn

hogar propio, sino el de quienes confor man e

I |lustre Municipalidad de Maipu. Segdad Ciudadana. 2015.

89



ScreensthoPabirna Oficial. de Di presec Maipdu

Alcalde Vittori lanza campaiia “Vacaciones Seguras” en Maipu

Mediante una serie de recomendaciones sobre como cuidar las
casas cuando quedan deshabitas en vacaciones, ademas del
anuncio de 3 puesta en marcha del nimero 1418 SOS Maipu para
reforzar la prevencion y seguridad ciudadana de la comuna, el
municipio, a través del alcalde Christian Vittori, [anzo publicamente
la campana denominada Vacaciones Seguras en Maipu.

*ScreendlratenN®e: | lustre Muni ci p aficial deeDIPRESEC.Mai pu, 2016. Pagina

Vol vi endo al egposible ancdntatel skhgalde: / a seguri dad
construi mos ,emqbfe esodmssi bl e observar el es

construcci 6n de una cul tur a delci aowntdeolunal c

i deol ogia policial
Es posi bl e observar una insatisfacci on d e
mecani smos y el accionar frente a |l as ©prob

efectividad) de las instituciones de gobierno, lo que plantea un debilitamiento de la

institucionalidad, como wuna percepci 8oounabilg)x i genci a soCcC
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Cuando | a democracia es calificada como
autoritari a, |l a demanda de | eyes mas dur as
' a mil it alairespaesta dah Estad® y aparecen condiciones

socio-i nstitucional es favorabl es qgue propici
derechos y |l a segregaci 6n social, |l a penal

como j ovenes y po(budetas2007.@d)t r e otr os.

Como es posible observar en el capitulo pri

es nuevo, Sino que son estrategias ya anunciadas por diferentes autores, y que se

reproducen en la actualidad, en virtud del discurso instalado sobre la inseguridad.

4. CAPITULO IV: RESULTADOSDELA | NVESTI GACI ON.

A partir de los datos entregados enelcapi t ul o anteri or, donde s¢
datos desde el enfoque <cualitativo, y adema
di scur so, y |l os datos | eCanshadesandesdeaiibi &
teorias y enfoques que sustentan | a investig
tedérico de | a seguridad ciudadana. Es posi bl
de al armas comunitarias en | as barmaTemplodades,
Votivo de | a C o muimpacta cere el Mampgotamiento de las
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comuni dades, desde | calture dehcoritra/, expresadoren lal e un a
socializaci on de herramientas policiales, g L

de una /deologi a p ¢d uhacsibeultura de lo policial22

Es posible comprender en | a | ectura del ca
una serie de mecanismos por los cuales se instaura en los cuerpos sociales una

forma del poder desde la vigilancia y el control, que orientamos desde el biopoder.

Exi ste en |l a actualidad una relacioén entre
como baseelcontr ol y |l a vigilancia, gue trascien
seguridad publica y ciudadana.

El sistema de alarmas comunitarias es el mejor ejemplo de estas relaciones

(de control) e s |l a herramienta que aluna estos con
validaci 6n en el cuerpo soci al en | a acept ac
garante de | a seguvidad, yella ktwdn dad o es

entregados a partir de las condiciones que entrega el Estado y los gobiernos.
Mas que un sistema de aviso entre el sistem
funciona como un sistema de control y vigilancia focalizado en un grupo

especifico e integrado, gue comparten un te

2fSubcultura polic2ao, (Fr¢hling. 2003).
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una Zzona residenci al , ademas de conoci mi ent

través de | a vida de barrio

I ncorporando | a i nf or mapcriidme rq ucea psie ud ot rdeed a
marco teorico, es imprescindible considerar
di spositivos ideol 6gi cos, gue no sOl o buscar

buscan a partir de incorporar conocimientos propios de lo policial.

Las politicas de seguridad corresponden i
estandarizan a partir de lo que este organismo permite. No surgen ni se hacen
desde | a ciudadani a, ya que forman parte de
traveés deucliasnesngtiibtl i cas creadas para gar a
control de las comunidades. Se elaboran a partir de los gobiernos de turno, pero
son una extension de | a cara coercitiva del
las otras instituciones subordinadas . Es el eje de participaciéo
control y la vigilancia lo que las hace desarrollarse y entenderse como

ciudadanas.

E delito y |l a victimizaci on no es el ej e

aqui | a i mp or t arenclosagobgmos comungles, ya que esta

93



reproducci 6n de | o policial S elocales. Eaelej er cer

individuo, el vecino de un barrio o una villa, el responsable de concretar la

vigilancia a través de | oseseneltaaindorporados Yy her
desde |l as instituciones publicas (las al ar ma
La aplicacion de un model o comunitario d
met odol ogias participativas e inclusivas

que se busca que la comunidad se haga corresponsable de su
seguridad, siendo ella quien mejor conoce sus dificultades y sus
recur sos. En este sentido, s e recomi end
asociaciones &especificas entre | a comunid

soluci é6n de prob(&maerpevabeclO00DdosBol etin i

N 1. p 7)

Una problemdtica multicausal, en | a que ac/i
multiples causales por sobre todo eshructura
en manos de los municipios, agentes locales, los que a su vez traspasan la
responsabilidad a lo micro-local, la comunidad, el individuo.

Las ciudades y el espacio publico, son con

Ciudadano de | ibre acceso vy lasrelacionedyaaes 6 n; don
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p o | i-bociales sconstitutivos del engranaje social y las relaciones de poder.

(Moriconi, M. 2015).

La participacio6n entonces es un eje centr
participa activamente del ejercicio de la vigilancia y el control. Su parti ci paci
garanti za, no otra cosa, sino el perfecto d
comuni dad. Existe un enemigo, existe de qui ¢
interior del sistema dominante, puede estar en el mismo barrio, villa, puede ser el
vecino (a), el hijo (a) del vecino (a). (Moriconi, M. 2015). Es en alguna medida

parte de todo aquello, de | o que es Uni camen

5. CAPI TULCONGLUSIONESDE LA | NVESTI GACI ON

Conla i mpl ement a dsieande dl@mas comusitarias, y con los
antecedentes presentados en el Mar co Teodr i
i nvestigaci 6n, es posi ble afirmar gue son

actuan como disposyagueosoi d6bbodiusesmn un or
social, sino que lo buscan a partir de incorporar conocimientos propios de lo

policial.
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Las politicas de seguridad, codesporrdenrat r o | y
un accionar por parte de las instituciones del Estado, desde donde se instalan y
ejecutan | as politicas publicas. Las comunid
el aboraci én, y hasta en su aismpilnesneinttuacciioonne.s C
las encargadas de garantizar la seguridad y el control de las comunidades, y

a d e ma wjecdtar los programas y proyectos que de ella emanan.

La investigaci 6n apunta a observar desde
teoria (que no pierde vigenci a) nos invita
emanay se desarrollaa partirdelaspol i ti cas publicas en | a act

La generaci én de dispositivos que actuan c

su vez, se ejecutan como un engranaje polit

técnicas que se encuentran ndaporgue aohpartadas en

de un <campo de accio6n de poder. Este 0Ol ti
conoci mientos, Ni et zsche ent reeapardadédsua r t e s I
grandes rasgos en eh patabr @aeddiecdHoucault €
depodersin | a creaci 6n de un campo de saber (o
Esto es |l a base de | a instalacion de | as a

conocimientos policiales (saberes, y/o verdades). En est a participaci 6n

gue naturaliza los saberes y comportamientos policiales en el accionar del control

23 (Nietzsche. 1983).

96



y la vigilanc i a , se encuent r aun madelo pelgial dedde o omicré n  d e

local.

Observar l a politica publica como constru
sometimiento y la transformacio n de un sujeto desde | a i
herramient as técnicas, | o gue requiere un
domesticaci 6n, en si, un disciplinamiento, p

i nstal aci dna dedadatmassconmnitarias. Esto nos permite reflexionar
respecto a qué se busca con las politicas d
siguiente pregunta ¢ Después de [ as Al armas Comunitari

para la efectividad de /o que se pretende atacar con ellas?

Si bien la pregun t a anterior queda abiert a, de el |
concordante a | o expr es atd aueve paradigma denlav e st i g ac
seguridad gue i ntegr a a | a ciudadani a en

reproducci 6n -tbeak e @osibleoobsarvar que en la praxis, la oferta

de | as politicas publ i cas par a ejercer s
simplificacion del fendmeno del delito y | a
discurso construido por parte de las instituciones,sin una <c¢riti ca al mo d e
a despolitizar el fendmeno, restandol e | as ¢
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en su profundizaci 6n. Las politicas publica
reducido de acci o6n, | o coyumtcuraalc.o moAIf emdunren
social, no recibe una respuesta concreta por parte de las instituciones, ni tampoco

satisface la necesidad social.

Es imprescindible otorgarle una milasada di f
estrategias cuyo origen son la seguridad publ i ca y . cYauueaal ana
concretarse desde una esfera superior en el accionar de las comunidades, se
tiende a una simple y efectivar e p r o d par partedde los espacios locales (la
comuni dad) , entonces, | a i mplobse pnagrarhas,c i 6 n y
proyectos e intervenciones, para este proyecto, las Alarmas Comunitarias,
corresponde a wuna Vi si oOon icaiymneptraitahienmalela de |
delito, en cuantol o despolitiza, restandole | as otra
fuerza en su profundi zaci 6n. Al ocurrir esto, l a de
social, no recibe una respuesta concreta, ni tampoco que refleje un grado de
eficacia. (Moriconi. 2011).

Existen preguntas que surgen y tienen que ver

proceso ante |l os procesos democr ati cos en Chil e,
agregado a | a Democraci a ante |l os deméas r
abandono compl etamente como sociedad el regi
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al gunos casos)?¢,Como semocm@ltgaourodi daurn et

un fuerte sistema de control y vigilancia?

Exi ste una evolucidédn en | a manifestaci oén de
esta en constante mutaci 6n, y existe un des:
que se daban enr egi menes autoritarios, monarqui cos

actuales regimenes democr ati cos?.
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7. ANEXOS

AnexoN°l: Mapa general de | a comuna de Maipu vy
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