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1. INTRODUCCION

1. 1. Presentacién del tema

Con el regreso a la democracia, en materia economica, el nuevo Gobierno tomé la decision
politica de continuar con un modelo de economia de mercado abierta al comercio exterior
impuesto por el régimen militar. Asi, éste se consolida como la base institucional del
desarrollo de la economia del pais. La prioridad en ese momento fue lograr mantener e
incrementar el crecimiento de la economia y el equilibrio presupuestario, lo que supone un

control de los gastos publicos.

Alineado a la politica nacional, se realizaron algunas reformas para lograr que el modelo de
gestién del Estado fuese consistente con el sistema econdémico, lo que se materializaba en

la promocidn de los mercados como herramientas de asignacion de los recursos.

De manera paralela, en los afios noventa la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) impulsa una politica econémica pensada en y para América Latina y el
Caribe, que concibe el desarrollo econdmico y la necesidad de una transformacion
productiva, no como un fin econdmico en si mismo, sino como un medio para que las
sociedades resuelvan las inequidades sociales prevalecientes y acrecentadas durante la
década anterior. Esto implica la incorporacién de los sectores excluidos de las actividades
productivas, una mayor relevancia a las regiones y la incorporacién de las micro, pequefias

y medianas empresas a aumentar su productividad.

Es asi como “la transformacion productiva con equidad ha de lograrse en el contexto de
una mayor competitividad internacional. Dicha competitividad debe sustentarse méas en una
incorporacion deliberada y sistematica del progreso técnico al proceso productivo (con los
consiguientes aumentos de productividad), y menos en la depreciacion de los salarios
reales” (CEPAL, 1996, pag. 46).

De esta forma, los fundamentos de la politica nacional de desarrollo econdémico se
orientaron por el principio de equidad social. Es asi como la nueva politica implementada

supone una estrategia de crecimiento con equidad, lo que implica desarrollar acciones que
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fomenten la competitividad, mediante el acceso y la implementacion de tecnologia al
proceso productivo, para de esta manera aumentar la productividad, contribuyendo asi al
doble propédsito de mejorar la capacidad competitiva de las empresas nacionales vy, al
mismo tiempo, de reducir la brecha de desigualdad social prevaleciente a través de

crecimiento econémico del pais.

1.2. Relevancia

A partir de los afios 90 el nuevo rol definido para la Corporacion de Fomento de la
Produccion (CORFO), surgi6 desde el contexto de la necesidad de la expansion de la
economia y su insercion en mercados competitivos internacionales. Su accion se orientd en
funcién de tratar de compensar las fallas del mercado y apoyar el surgimiento de segmentos
insuficientemente desarrollados o inexistentes como es el caso de las PYMES vy las
nacientes empresas innovadoras (Mufioz, 2009). Entre los problemas que estas actividades
productivas enfrentan, se encuentra la menor disponibilidad de capital fisico, las
restricciones en el acceso al crédito, asimetrias de la informacion. Ello las lleva a

desenvolverse en mercados con una fuerte desventaja.

Debido a estas fallas, es que se le confiere una indiscutible racionalidad econémica a la
intervencion del Estado para brindar una asesoria técnica y moderar la restriccion
financiera, a través de politicas de fomento productivo, cuyo objetivo consiste en reducir
las brechas de productividad que nos separan con los paises mas desarrollados y densificar

el tejido empresarial.

Los ambitos de accion que aborda CORFO son el fomento productivo mediante mejoras en
la gestion empresarial a través de la asesoria especializada, capacitaciones, asistencia
técnica, gestion de planes de negocios, certificacion de sistemas de calidad; la asociatividad
que busca incrementar la productividad a través de los beneficios generados por las
interrelaciones que se dan lugar en las transacciones horizontales y/o verticales; la
innovacion, el desarrollo tecnoldgico y la inversion extrajera directa de alto valor técnico,
que constituyen un determinante en el aumento de la productividad total de los factores
debido a la incorporacion de conocimiento al producto, lo que genera una ventaja

comparativa; y el desarrollo de los territorios descentralizados, fomentando el desarrollo



local de sectores estratégicos en torno a cadenas de valor territoriales, diversificando el

tejido productivo.
El presente trabajo ahondaré exclusivamente en las estrategias de fomento productivo.

CORFO siendo la base institucional desde donde se piensa el desarrollo productivo del
pais, a partir de 1992 inicié la implementacién de programas de fomento productivo, los
cuales fueron definidos acorde a la politica nacional respondiendo a la realidad y
oportunidades productivas de las localidades y a las necesidades de los beneficiarios, con el

fin de incrementar la competitividad.

Las politicas de fomento productivo aplican en las iniciativas que no tienen cabida en el
sistema financiero. Los instrumentos de fomento de esta agencia publica consisten en
subsidios y apoyo técnico, destinados al mejoramiento de la gestion, acceso a
certificaciones o estandares internacionales de calidad, la asociatividad productiva, a traves
de consultorias especializadas, realizacion de estudios de pre inversion, de mejoras a la
calidad y la productividad, y a la coordinacion, articulacion y gestién de proyectos; en
alianza categdrica con el sector privado, ejerciendo un rol de mediador y coordinador entre
el sector publico y los intereses privados, considerando a este Gltimo como elemento

dindmico de la economia.

Los programas que el siguiente estudio se propone abordar corresponden al Fomento a la

Calidad (FOCAL) y el Programa de emprendimientos locales (PEL).

Debido a la cantidad que recursos destinados a los fondos de fomento para el aumento de la
productividad y la importancia de este esfuerzo publico, particularmente en regiones, es que
se considera de relevancia realizar un acercamiento exploratorio que evalle los efectos de
las politicas de fomento de CORFO aplicados a la regién de Magallanes. Fue seleccionada
esta region porgue posee las particularidades de ser una region extrema, contar con escasos
acercamientos que evalten esta labor y por intereses personales, en tanto es mi lugar de

residencia.



1.3. Pregunta de investigacion

¢Cudles son los efectos de las politicas de fomento que CORFO ha implementado en la

region de Magallanes?

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Realizar un acercamiento exploratorio a los efectos de los programas de fomento
FOCAL y PEL que CORFO ha implementado en la region de Magallanes entre los
afios 2008 al 2013.

1.4.2 Objetivos especificos

Identificar y describir los programas FOCAL y PEL que CORFO ha ejecutado en la

region de Magallanes entre los afios 2008 al 2013 y sus caracteristicas.

Construir una base de datos de la poblacion beneficiaria de los programas FOCAL y
PEL.

Determinar la percepcion de los beneficiarios de estos programas acerca de los

efectos de los programas de fomento.

Determinar la vision que tienen los gestores de las politicas de fomento que CORFO

ha implementado en la region.

Construir una vision integrada de los efectos de esta politica en la region.



2. MARCO TEORICO

2.1. Modelo de Industrializacién por Sustitucion de Importaciones (1SI)

Durante los afios veinte la economia chilena se encontraba en una permanente crisis. El
deterioro del modelo primario exportador se manifestdé en la incapacidad de este para

mantener un crecimiento sostenido.

El salitre era el mayor recurso natural exportado de la época sobre el que se asentaba el
motor de la economia nacional. Este perdi6 su rol protagdnico luego de la disminucion de
su demanda y del deterioro de los términos de intercambio vinculado a la aparicion del
nitrato sintético que por su menor valor desplazo al chileno del mercado, que se manifiesta
con el inicio de la primera guerra mundial, lo que redujo el gasto publico debido a la
contraccion de los excedentes de la mineria del nitrato que aportaban significativamente a

las arcas publicas.

La economia nacional se encontraba en una situacién realmente compleja, “la primera
guerra mundial habia desarticulado el modelo tradicional de crecimiento, basado en las
exportaciones salitreras, que prevalecié durante varias décadas (...) Desde distintos &mbitos
se planted, entonces, la necesidad de avanzar hacia una nueva estructura de la economia,
que fuera capaz de (...) recuperar los niveles de actividad productiva” (Muifioz, 1986, pag.
73). A esto, se suma la crisis de 1930 que golpe6 particularmente a la economia chilena, en
que “el valor de las exportaciones cayd en términos absolutos a menos de la quinta parte. El
déficit de la de la balanza de pagos se hizo insostenible (...)” (Mufioz, 1986, pag. 68). La
crisis ocasion6 un déficit en la balanza de pagos. Para superar esta situaciéon se optd por
“(...) un ajuste automatico de las importaciones mediante la disminucion del poder de
compra. El efecto de esta decision fue la difusion a toda la economia de los efectos de la
crisis.” (Escobar, pag. 30). La disminucion de las importaciones redund6 en la contraccion
de los niveles de consumo y de inversion, lo que termind por estancar la actividad

econdmica.

Al panorama anteriormente descrito conviene agregar el advenimiento de la segunda guerra

mundial. En este escenario los paises desarrollados orientaron su produccién hacia los fines



bélicos, lo que determind la reduccion en la oferta de bienes intermedios, de capital y los
manufacturados, que son esenciales de la canasta de importaciones de nuestro pais. Siendo
los bienes intermedios y de capital, basicos en el desarrollo de la actividad econémica para

sustentar la produccion y el crecimiento econémico.

Frente a esta situacion de crisis y con la presencia de estos impedimentos para encontrar
una salida en este panorama dificil, “la gran depresion condujo al brusco abandono de la
estrategia orientada a la exportacion de recursos naturales y de las politicas de Laissez
Faire. (...) Seguir apoyandose en las exportaciones (del nitrato o del cobre) como el sector
lider que mantuviera en movimiento la economia nacional, no era ya posible.” (Meller,
1968, pag. 49). Era necesario tomar medidas drasticas, “comienza a configurarse un nuevo
periodo en la historia econémica de Chile, el que se encuentra caracterizado por la
bdsqueda consciente de la industrializacion nacional como la senda para un desarrollo

dindmico y para la transformacion de la estructura econdmica (...)” (Escobar, pag. 30).

Resultaba asi, como una estrategia de transformacion global de la economia para enfrentar
la crisis, “en consecuencia, de acuerdo al entorno internacional de la época, las prioridades
del desarrollo tendrian que orientarse hacia los sectores que producian para el mercado
interno” (Meller, 1968, pag. 49). Siendo ésta considerada como la formula para desarrollar
la economia nacional, pensando en un crecimiento sostenido de largo plazo, el Estado

comenz06 a adquirir un papel fundamental en el proceso econdémico.

Durante este nuevo periodo “(...) el agente protagdnico de esta nueva etapa es el Estado,
que desde un caracter oligarquico se transforma en desarrollista y empresario” (Escobar,
pag. 32). El inédito rol asignado al Estado consiste en orientar el desarrollo econémico del
pais. Mediante la creacién de la CORFO, la accién publica adquiere las facultades de un
Estado Empresario creando empresas publicas y financiando las empresas del sector
privado, ademas de articular los distintos sectores productivos en funcion de la concrecion
de un plan productivo nacional. En palabras de Meller, “CORFO se transformé en el
principal instrumento para promover el crecimiento a traves de las politicas de desarrollo.
Creo las mayores empresas estatales en los sectores intermedios industriales basicos (...) y,
durante el periodo 1939 — 1973, domind la vida chilena a través de la inversion directa en

sus empresas estatales y la asignacion de créditos” (Meller, 1968, pag. 58). Oscar Mufioz es



bastante mas enfatico en la accion de CORFO durante este periodo, para este autor, “(...) la
creacion y desarrollo de la Corporacion de Fomento de la Produccion representd una
reorientacion trascendental del Estado chileno. Ella marco la decision social de que el
Estado asumiera el liderazgo en la conduccion del proceso de industrializacion y de

transformacion de la estructura de produccion” (Mufioz, 1986, pag. 75).

Concepcion del modelo

Desarrollo de una politica industrial:

En la década del treinta se adopta la estrategia de Industrializacién mediante la Sustitucion
de Importaciones (ISI). “Se consideraba que el desarrollo industrial deberia ser decisivo
para (...) la posibilidad de alcanzar un desarrollo nacional independiente. Esto Gltimo debia
traducirse en un mejoramiento de la balanza comercial y de pagos internacionales. De aqui
que proceso de industrializacion se le concediera un lugar central dentro de la politica

nacional de desarrollo” (Mufioz, 1986, pag. 77).

El modelo ISI establecia un desarrollo hacia adentro “(...) que redujera la vulnerabilidad de
las economias respecto a los mercados internacionales de productos primarios.” (Escobar,
pag. 36). Lo que suponia una transformacion productiva y el desarrollo de las condiciones
necesarias para esto aconteciese, capaz de sustentar un crecimiento economico sostenido
con una mayor independencia, aislado de los vaivenes del comercio exterior. Como expresa
Patricio Meller, “las estrategias latinoamericanas de desarrollo buscaban alcanzar dos
objetivos: independencia econdmica respecto de los mercados mundiales y reduccion de la
vulnerabilidad externa. La ISI era el modo maés fécil de alcanzar esos objetivos” (Meller,
1968, pag. 50).

La estrategia supone un mecanismo ‘“enddgeno” mediante la produccion local de
manufacturas que sustituyan a los bienes importados que se consumen, la nueva demanda
desata un crecimiento que se traduce en mayores ingresos y el uso de una mayor capacidad
de ocupacion, aumentando los niveles de productividad, y generando un mayor consumo

por la sustitucién de importaciones (Escobar, Patricio).
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La autosustentabilidad del modelo, que se explica en la frase: “la ISI genera
automaticamente mas ISI” (Escobar, pag. 37), considera que en lugar de importar las
manufacturas que se consumen, los bienes de uso final, se comienza, en un primer
momento, por producir localmente estos productos que corresponden a la etapa final del
proceso industrializador, luego se va retrocediendo en la linea de produccion hacia la
produccion de bienes intermedios, para asi llegar més atrds a la produccién de bienes de
capital que corresponden a la fase mas compleja del modelo.

Durante este primer momento las iniciativas efectuadas consistieron en la proteccion
arancelaria a las mercancias importadas que compitieran con produccion nacional, con
“(...) incentivos especiales y seleccionados a los sectores manufactureros mediante crédito
barato y acceso preferencial a las divisas que permitian la importacion en condiciones
favorables de bienes intermedios y de capital (...)” (Escobar, padg. 37) y la inversion en

infraestructura publica.
Politicas restrictivas:

Desde los afios treinta se comenzo la aplicacion de politicas restrictivas ya que estas se
consideraban las mas eficientes en funcion de la estrategia de desarrollo, “las politicas
restrictivas del sector externo eran consideradas mas eficientes para promover la IS, y para
mantener y asignar las escasas divisas” (Meller, 1968, pag. 52), de esta manera durante
todo el periodo de la ISI los instrumentos utilizados con este propdsito fueron los “tipos de
cambio mdltiples, alta y amplia dispersion de aranceles, distintos impuestos y diferentes
sobrecargas a las importaciones, licencias, cuotas y depdsitos previos, listas de
importaciones permitidas y prohibidas, subsidios implicitos y explicitos, excepciones y
devoluciones de impuestos, reglamentaciones especiales (...)” (Escobar, pag. 37). Estas

ultimas corresponden a reglamentaciones particulares para la inversion extranjera.
Politicas incentivadoras:

Desde el Estado se busco estimular el proceso industrializador mediante la creacion de
empresas publicas y la inversién en empresas estatales o mixtas, ademas se refiere a

politicas que “acttan frente al sistema de precios, como es el caso de la politica arancelaria
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y de proteccion, los subsidios al precio del capital, las controles de precios y la politica

cambiaria.” (Escobar, pag. 40).

Hasta 1952 se evidencid un incremento de la actividad econdmica sostenido en el aumento
de la demanda, lo que significd una expansion de la produccién manufacturera nacional. A
pesar de que este periodo corresponde a la fase dindmica del modelo, la estrategia

industrializadora no alcanzo los objetivos esperados.

La ISI no cumple los objetivos persequidos:

Una de las razones por la que el modelo de industrializacion no logré cumplir los objetivos
perseguidos se explica por la escases de divisas para la adquisicion de bienes de capital y
por la tardia incorporacién de estos, posterior a la Segunda Guerra Mundial. En palabras de
Patricio Escobar: “esto supuso la implementacioén de una ISI de un bajo nivel tecnolégico y
donde la incorporacion de innovacion técnica resulté notablemente lenta” (Escobar, pag.
38), lo que se repercutié en una baja productividad y en el crecimiento del producto

insuficiente.

Las politicas proteccionistas anti exportadoras del modelo, tuvieron como consecuencia una
disminucion en las importaciones que terminé afectando la disponibilidad de divisas, lo que
implicé una reduccion de las importaciones esenciales para la industria de bienes
intermedios y de capital. Esta situacion finalmente se transform6 en un impedimento para
mantener la produccién y para las posibilidades de crecimiento de la economia. Es decir,
como expone Meller, “la crisis de la balanza de pagos generaban una contraccién de las
importaciones y, de este modo, una reduccion de los niveles de presentes de produccion y

de las tasas futuras de crecimiento” (Meller, 1968, pag. 54).

La ISI no logré reducir la dependencia del crecimiento de la economia nacional del
comercio exterior, traducido en la necesidad constante de divisas para el proceso de
industrializacion. “La expansion del producto era extremadamente dependiente de las
exportaciones, indispensables para romper el cuello de botella generado por la escases de
divisas.” (Escobar, pag. 38). En la teoria, este modelo suponia una diversificacién de la
canasta de exportaciones con bienes sobre los que el pais presentara ventajas comparativas,

y no la produccion y exportacién de un unico recurso natural, como acontecio en este caso
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con el cobre que constituyd el 65% de las exportaciones (Escobar, Patricio). Por lo que no
dinamizd otros sectores de la economia, debido a que la estrategia industrializadora no
gener6 un procesamiento de los recursos naturales ni encadenamientos de lineas de
produccién, por lo que no se generé un cambio tecnologico. Ademas, “cada crisis de la
balanza de pagos generaba nuevas reglamentaciones proteccionistas. Los problemas
externos se resolvian aumentando en forma aislada barreras que solo aportaban soluciones
parciales; el cuadro completo constituia una situacion progresivamente caotica” (Meller,

1968, pag. 54).

A pesar de los logros alcanzados por la ISI, aumento de la demanda, absorcion de la fuerza
de trabajo, aumento del producto y crecimiento econdémico, estos no fueron suficientes para
referirse a un modelo de crecimiento sostenido. A comienzos de la década del cincuenta
comenzaba a evidenciarse un aumento inflacionario y los incipientes indicios de los

problemas del modelo, que posteriormente se haran evidentes.

Etapa de estabilizacién:

Hacia 1952 y 1953, la inflacién aumento pasando de 40% a 64%, y para 1954 ésta alcanz6
el 86% lo que constituia un cifra record en ese momento (Escobar, Patricio). Esta situacion
inflacionaria manifestaba el deterioro que comenzaba a evidenciar el modelo. En palabras
de Escobar: “el nivel de producto por habitante habia permanecido practicamente estancado
durante los Gltimos afios y la desocupacion pasaba a ser un problema persistente. Esto
indicaba crecientes limitaciones del modelo ISI para absorber el incremento de la fuerza de
trabajo (...)” (Escobar, pag. 42). A esta situacion se sumaba una disminucion de la
inversion, la que resultaba insuficiente para sostener el crecimiento de la economia, como
resultado de la reduccion de la inversion directa del estado y de la escasa participacion del

sector privado en el proceso de industrializacion.

La inestabilidad economica y de las decisiones politicas del periodo, imposibilitaron la
inversion a largo plazo y favorecieron a la actividad especulativa en desmedro del

desarrollo industrial.
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Durante este periodo, el ambito fiscal tambien se comenz6 a ver afectado ya que los
impuestos no alcanzaban a cubrir sus gastos corrientes, la inversién publica se redujo

abruptamente, y se comenzaba a acentuar el déficit fiscal.
Mision Klein-Saks:

Teniendo de escenario la crisis, el gobierno de Carlos Ibafiez contrat6 los servicios de una
firma asesora norteamericana para hacer frente a este complejo panorama. De acuerdo con

Escobar, este suceso “aparece como el primer intento de desmontar estructuralmente el

modelo ISI (...)” (Escobar, pag. 43).

Las propuestas desarrolladas por esta firma, de enfoque neoliberal, giraron en torno a la
politica fiscal, administracion publica, politica crediticia, politica de remuneraciones,
precios y subsidios y politica cambiaria. En relacion a estas Escobar indica que pueden
agruparse en categorias: “La primera se refiere a propuestas técnicamente neutras [que]
(...) apuntaban a las modificaciones imprescindibles para cualquier pais que quisiera
modernizar su estructura. La segunda apuntaba a formulaciones de corto plazo destinadas a
controlar remuneraciones y aumentar la tributacion (...). La tercera categoria de propuestas
se referia a un marco de accion para el largo plazo” (Escobar, pag. 44). Esta ultima
implicaba una disminucion de la participacion del Estado en la conduccién de la economia,
a través de la liberalizacion del mercado cambiario, dejando el tipo de cambio al mercado
junto a las tasas de interés liberadas, ademas se destaca la ausencia de controles de precios
y el acceso a la inversion extranjera. Esto significaba “(...) el desmontaje del sistema de

proteccion y control propio del modelo ISI” (Escobar, pag. 44).

De las propuestas desarrolladas inicamente se hicieron efectivas las reformas “al comercio
exterior, que sustituyo el sistema de cuotas por una lista de importaciones permitidas; a la
politica monetaria, destinada a controlar la expansion del crédito bancario para obtener la
eliminacion de las tasas de interés negativas, controles de ajuste a las remuneraciones (...);
la supresion de los subsidios a los bienes de primera necesidad y la eliminacion de los

controles de precios” (Escobar, pag. 44).

Las medidas aplicadas a pesar de haber mostrado una disminucion del déficit fiscal en el

afio 1956, para el afio siguiente el déficit no pudo ser cubierto por lo que los gastos fiscales

14



debieron saldarse a través de préstamos al extranjero; resultando estas reformas en

insuficientes para el desarrollo industrial.
Politica econdmica durante el gobierno de Alessandri:

La propuesta del nuevo gobierno consistia en la aplicacién de un solo tipo de cambio fijo,
la eliminacion de efectos inflacionarios de los déficit del presupuesto fiscal reduciendo los
gastos fiscales y obteniendo créditos foraneos o financiamiento interno, reajustes de
remuneraciones segun los aumentos de la productividad, una institucionalidad libre de
controles estatales para la inversion nacional o extranjera con amplias franquicias y

extensiones tributarias (Escobar, Patricio).

A pesar de que el resultado inmediato de estas medidas fue una reactivacion de la economia
que registrd en 1959 un superdvit de la balanza de pagos con un aumento de la produccion
industrial de un 14% y una disminucion de la desocupacion en 7%, a fines del primer

semestre este afio se constatd un incremento de la inflacién (Escobar, Patricio).

En 1960 aconteci6 un terremoto devastador que agudizé los problemas economicos del pais
y oblig6 a aumentar el gasto fiscal presupuestado en un 10%, financiando este aumento con
préstamos extranjeros y donaciones (Escobar, Patricio).

Hacia el afio 1961 el déficit de la balanza fiscal alcanz6 un 5% del PGB (Escobar, Patricio)
y los préstamos solicitados al extranjero para subsanar esta situacion terminaron por
resultar ineficaces producto de la gravedad del problema en que encontraba enfrascada la
economia debido a la disminucién de las exportaciones y el incremento en las
importaciones y la presencia de capital especulativo proveniente del exterior, resultando en
un crisis de la balanza de pagos.

Para el afio 1962 sucumbio el tipo de cambio fijo y la moneda debi6 ser devaluada en un
33% (Escobar, Patricio) ocasionando presiones inflacionarias. Con este hecho, junto a la
crisis de la balanza de pagos, se constatd el fracaso de las medidas adoptadas por esta

estrategia estabilizadora.
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Politica econdmica durante el gobierno de Frei Montalva:

En palabras de Escobar: “el nuevo gobierno asume en condiciones de una tasa de inflacion
del 50% anual, con una critica situacion de balanza de pagos y con una deuda externa
abultada de importante incidencia en el corto plazo” (Escobar, pag. 48), sumado al
deterioro de los salarios. En este escenario complejo se dificultan las posibilidades de
accion de la politica econdmica. Aun asi, en el plano econémico el programa se propuso
generar “orientaciones en torno a acelerar el crecimiento, reducir la inflacion, fortalecer la

soberania nacional y redistribuir el ingreso” (Escobar, pag. 49).

Para acelerar el crecimiento, durante esta primera etapa, considerando lo deteriorada que se
encentraba la economia, este se iba a apoyar en la capacidad ociosa prevaleciente que,
sumado a la inversion en vivienda, serian la reactivacion de la economia. Ademas se
reprogramaria la deuda externa aumentando el plazo de liquidacion para dar un cierto
respiro a la balanza de pagos y se restableceria el equilibrio entre la oferta y la demanda
agregada, determinante para el reajuste de remuneraciones que se tenia programado,
evitando el deterioro del poder adquisitivo de estos y evitando que esto ocasionara un

desequilibrio al interior de la economia que se pretendia estabilizar.

El programa estabilizador presentd resultados favorables hasta inicios del afio 1967,
seguido por una escalada inflacionaria. Para hacer frente a esta situacion, la deuda externa
se extendi6 en un plazo aun mayor, se opt6 por la revaluacién del tipo de cambio mediante
devaluaciones periddicas, ademas se decidid regularizar el comercio exterior, para esto se
eliminaron las trabas a las importaciones, mientras que en las exportaciones, mediante un
acuerdo con las compafiias mineras, se aumentd la produccion cuprifera durante este
periodo y se pas6 a tomar como precio de referencia la bolsa de metales de Londres. De
acuerdo con Escobar: “el efecto de combinado de la nueva politica y el mayor precio del
cobre dio como resultado un excedente en la balanza de pagos durante los afios 1965 y
1966 (Escobar, pag. 50).

Durante este periodo la inflacion se redujo en un 20% en 1966 y la produccion industrial
aumento en un 20% entre los afios 1965 y 1966 (Patricio, Escobar). Pese a que la inflacion

disminuyd, seguia siendo mas alta de lo estimado. Los problemas que comenzaron a
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hacerse notar fueron la baja tasa de ahorro nacional que impactdé negativamente en la
inversion afectando el crecimiento de los salarios y aumentando la desocupacion de los
sectores productivos, y el otro problema fue el aumento de las remuneraciones nominales
sobre lo programado que ocasiond un incremento de la inflacion, ademas significd un
aumento del gasto publico destinado a seguridad social, para lo cual se debié disminuir en
inversion publica, lo que implica una disminucion en la actividad econémica y un aumento

del desempleo.

Para el resto del gobierno la medida adoptada fue de control de precios para mantener la
inflacion creciente regulada dentro de una politica econdémica que opté por mas empleo y

por el crecimiento del producto.

Fase final del modelo

En términos de desempefio, en palabras de Escobar: “la industrializacion muestra como
balance final una notoria incapacidad para continuar una senda de reproduccion sostenida”

(Escobar, pag. 53).

El modelo doté al Estado de facultades inéditas asignandole un rol protagonico en la
orientacion y conduccion de la economia, transformando a éste en un agente econémico,
pero luego de treinta afios de implementada la ISI, se observd que el Estado asumio por
completo la industrializacion de la economia chilena debido a que la burguesia, por su
caracter rentista, fue incapaz de invertir en las transformaciones necesarias para asumir un
papel activo en el desarrollo del pais. En palabras de Meller, “el sistema de politicas
aplicadas para promover la ISI no fue flexible frente a las condiciones cambiantes; una vez
otorgada la proteccion, era muy dificil de remover. Esto llevo a la configuracion de una
sociedad motivada por la idea de obtener ganancias faciles, donde las utilidades dependian
mas de “una conexidon adecuada” que del desarrollo de un espiritu empresarial productivo”

(Meller, 1968, pag. 55).

Pese a los esfuerzos del Estado por conseguir financiamiento externo e interno, la inversion
del sector privado fue insuficiente, ya que el ahorro privado se destind al consumo, en

desmedro del proceso industrializador, generandose asi un profundo déficit de ahorro
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interno, cuyo efecto fue una menor capacidad de inversion que freno las posibilidades de

crecimiento de la economia y aumento la desocupacion.

Como resultado del aumento del gasto pablico, destinado a compensar los bajos niveles de
inversion del sector privado, se produjo un profundo déficit fiscal, cuyas medidas

reparatorias finalmente desencadenaron en fuertes presiones inflacionarias.
Politica econdmica durante el gobierno de Allende:

La Unidad Popular estimaba que “el patrén de desarrollo vigente era demasiado lento (...)
para acelerar el crecimiento se requerian cambios estructurales profundos, lo que
significaba que el Estado debia tener un mayor control de la economia, transformandose en

el Estado planificador central” (Meller, 1968, pag. 59).

El programa de la U.P. estipulaba, en el &mbito econémico, la conformacion de un érea de
propiedad social mediante el traspaso al Estado de los medios de produccion
fundamentales, lo que “permitiria al Estado capturar una mayor parte del excedente, que
seria destinado a mejorar la distribucion del ingreso y aumentar la tasa de ahorro interno”
(Escobar, pag. 55). Estos medios de produccion fundamentales eran el latifundio, las
grandes minas de cobre, hierro, salitre, el sistema bancario, las principales empresas
monopolicas de la industria y la distribucion y la estructura del comercio exterior. De
acuerdo con Meller, “las reformas estructurales se dirigian a depositar el control central de

los medios de produccion en manos del Estado” (Meller, 1968, pag. 115).

De acuerdo con este programa, la economia creceria a tasas mas elevadas como resultado
del incremento de la demanda, posible por la capacidad ociosa presente, que de acuerdo con

las proyecciones no causaria una mayor inflacion.

En el corto plazo el gobierno se propuso una reactivacion economica, acompafado de una
redistribucion del ingreso y de una expansion del gasto pablico, que tendria como efecto un
incremento de la demanda privada y publica, que generaria un crecimiento mas elevado de
la economia. Esto seria posible por la existencia de capacidad ociosa, la constatacion de
reservas internacionales que superaban los US$ 300 millones y por la proyeccion de

aumentos en la produccion de cobre (Escobar, Patricio).
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Estas primeras medidas implementadas tuvieron resultados favorables, de acuerdo con
palabras de Escobar: “el producto se expandi6 a una tasa de 7,7% en 1971 en un nivel muy
superior al historico. La tasa de desocupacion en el Gran Santiago se redujo desde un 8,3%
en diciembre de 1970 a un 3,8% en diciembre de 1971. La inflacion anual bajo desde
34,9% en 1970 a 22% en 1971 (Escobar, pag. 57).

A pesar de estos indicadores, el crecimiento de la demanda, por aumento de las
remuneraciones, fue superior a lo programado lo que se constituyd como el elemento

desestabilizador de la economia.

El déficit fiscal se vio agravado con el aumento de las remuneraciones superior a lo
programado debido a los mayores costos en seguridad social. Como indica Escobar: “(...)
los gastos del fisco crecieron en un 72,5% en tanto que los ingresos s6lo lo hicieron en un
29,1%” y agrega: “la rapida expansion de las remuneraciones y el estricto control de
precios, ocasiond una caida en las utilidades de las empresas del area social, cuyos
excedentes, segun lo presupuestado, serian una de las importantes fuentes de ingreso para el
Estado” (Escobar, pag. 57).

Paralelamente se agravo el déficit de la balanza de pagos desde los US$ 91 millones en
1970 se paso6 a un déficit de US$ 299 millones. Esto como resultado de la disminucion en el
valor de las exportaciones y por un leve aumento de las importaciones, ocasionado por un
incremento de los alimentos, ademas se observa un deterioro en las importaciones de bienes
de capital (Escobar, Patricio); y resultado del escaso flujo de capitales como parte de la
estrategia de boicot del gobierno norteamericano y la insuficiente ayuda econdémica reciba

desde la URSS en forma de créditos amarrados y no liberados.

Hacia 1972 el déficit fiscal estimado de 19% fue superado por un 24% vy la cuenta de

capitales presentaba un déficit de US$ 100 millones.

Las medidas de estabilizacion ante la compleja situacion que afectaba a la economia,
consistieron en un reajuste a las remuneraciones anexada a la variacion de precios del afio
anterior con el proposito de que estos no pierdan su capacidad adquisitiva, y se autorizé el
aumento de los precios de bienes imprescindibles, para asi controlar la demanda agregada,

y de las empresas del area social, para disminuir sus pérdidas y asi contribuir a reducir el
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déficit fiscal. Dentro del grupo de medidas se contemplaba también la reprogramacion del
plazo de la deuda externa para alivianar en parte los problemas de la balanza de pagos y el

tipo de cambio se mantuvo fijo para evitar presiones inflacionarias.

Pese al conjunto de medidas implementado, los desequilibrios en la economia se agravaron

y la inflacién se desato.

El aumento de la demanda ocasioné el incremento de la inflacion, debido a la completa
ocupacion de la capacidad ociosa y de la falta de stock que no podia ser reparado por la
falta de divisas. Las empresas del area social no lograron contribuir a reducir el déficit
fiscal porque sus costos operacionales se elevaron como resultado del aumento de las
remuneraciones y de los insumos. El déficit operacional tratd de ser cubierto con un
aumento del circulante pero este, debido a las expectativas inflacionarias, termino

colaborando a la expansion de la demanda (Escobar, Patricio).

A pesar del aumento de precios, no se logré la estabilizacién de estos y la demanda
aumentd, lo que incrementd la inflacion. Ante esta situacién, por la posibilidad de un nuevo
incremento en los precios, los empresarios optaron retirar los productos del mercado. Para

reparar esto, el gobierno decidié subir los precios, lo que desato la inflacién.

El nuevo conjunto de medidas para hacer frente al complejo escenario, pretendia “evitar la
aceleracion inflacionaria, mantener dentro de los rangos posibles el nivel de consumo de los
sectores de menores ingresos y minimizar la caida del producto, ocasionado por la menor

disponibilidad de divisas” (Escobar, pag. 62).

Para la concrecion de estos objetivos, en el ambito de precios y evitando lo acontecido
anteriormente, se aumentarian los precios gradualmente de las empresas del area social,
para que posteriormente se devalle la moneda, y luego de esto, se suban los precios del
sector privado. Las remuneraciones debian aumentarse a un ritmo menor al inflacionario,
resguardar que estos pierdan su poder adquisitivo y los reajustes posteriores debian

considerar las variaciones de la produccion y productividad.

Para describir la situacion del primer semestre del afio 1972, “la inflacion habia subido un

114% vy la variacion en 12 meses alcanzaba al 323%, al tiempo que el circulante total habia
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aumentaba en un 126% y 287% en iguales periodos. El producto decreci6 con respecto al
afio anterior (...). Esta profunda crisis de la economia provoco un retroceso en los avances
redistributivos; sin embargo, sus niveles permanecieron por encima de los existentes en
1970” (Escobar, pag. 63). Pese a lo deteriorada de la economia, el consumo, el producto y

la distribucion del ingreso eran mayores a los registrados en 1970.

El cumplimiento del programa de estabilizacion se vio dificultado como consecuencia de
las presiones sociales, la huelga de los trabajares del mineral El teniente que fue predmbulo
para el intento de golpe del 29 de junio y el paro del transporte, que culminaron con la

paralizacion de la economia. Finalmente el 11 de Septiembre se comete el golpe militar.

Rol del Estado

Durante este modelo de Industrializacién por Sustitucion de Importaciones, el rol que
adopto el Estado en el desarrollo econdmico nacional depende de la etapa en que se
encuentre implementado el proceso de industrializacién, del cual varia la intensidad y el

propésito de la accidn pablica.

Un primer momento se identifica con los comienzos de la ISI. Esta primera etapa se
caracteriza por el consenso, como consecuencia del complejo escenario internacional que se
vivia y que afectaba duramente el desempefio de la actividad productiva nacional, en que
“las prioridades del desarrollo tendrian que orientarse hacia los sectores que producian para
el mercado interno” (Meller, P. 1968, pag. 49). Esto implic6, por un lado, el abandono del
dogmatismo ortodoxo de las politicas econdmicas y, por el otro, la intervencion del Estado
en la economia. De acuerdo con Meller, “esta primea etapa fue generada por incentivos de
mercado: los precios y los diferenciales de utilidad fueron los mecanismo que canalizaron
recursos hacia las manufacturas” (Meller, 1996, pag. 50). A pesar de la disminucion de las

importaciones, aun existié una demanda local, por lo que la ISI actuo sobre esta.

En este etapa la accion publica se centrd exclusivamente en el establecimiento de politicas
restrictivas al sector externo, ya que se consideraban como las mas eficientes para
promover la ISI, “para sacar a Chile de la depresion, el Estado habia impuesto restricciones
y medidas de control relativas al sector externo en la década de 1930” (Meller, 1996, pag.
58).
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Durante un segundo momento el Estado tuvo un rol mas activo en el proceso econémico
del pais, el cual es producto mas bien de una decisién politica que determind “la
industrializacion nacional como camino de un desarrollo dindamico para la transformacion

de la estructura de la economia (...) (Mufioz, 1986, pag. 71).

Durante esta etapa la accion publica “asumio un papel directo en el proceso productivo y
en la promocién del desarrollo. En este contexto, la creacion de una corporacion nacional
para el desarrollo, la CORFO (...) implic6é un cambio institucional de gran trascendencia”
(Meller, 1996, péag. 58). En este momento adquirio relevancia, que para el éxito de la
industrializacion, era esencial el desarrollo de sectores y empresas estratégicas para la
economia nacional, debido a que CORFO fue la primera institucion en contar con recursos
para financiar actividades de inversion publico y privada, “cred las primeras empresas
estatales en los sectores industriales basicos -ENDESA (Empresa Nacional de Electricidad,
1944), CAP (Compafia de Acero de Pacifico, 1946), ENAP (Empresa Nacional del
Petroleo, 1950), IANSA (Industria Azucarera Nacional, 1952) (...)”(Meller, 1996, pag. 58).
Aqui el Estado se constituyd como un impulsor del crecimiento econémico. Los
instrumentos utilizados fueron “una alta proteccion arancelaria, incentivos especiales a la
manufacturas mediante crédito barato y acceso especial a las divisas e inversién publica en
infraestructura, orientada a complementar la produccion industrial” (Meller, 1996, pag.
51). Lo distintivo de este periodo fue que al Estado se le asigno un rol empresarial, funcion

que nunca antes se le atribuyo a la accion estatal (Mufioz, Oscar.)

En la etapa final del modelo ISI el Estado jugd un rol de “planificador central” (Meller,
1996, pag. 58). Este papel era definitorio para llevar adelante los cambios estructurales del
programa de la U.P. “(...) las reformas estructurales se dirigian a depositar el control de los
medios de produccion en manos del Estado (...) este control produciria un aumento del
excedente econdémico controlado por el Estado. Con los recursos adicionales obtenidos, el
Estado podria planificar y guiar el desarrollo economico en una direccion que favorezca a
la mayoria” (Meller, 1996, pag. 115).

Durante esta etapa destacan las medidas llevadas por la U.P. de nacionalizacion del cobre el
cual establecia que “el Estado era el tnico duefio (con control absoluto y exclusivo) de

todos los minerales del territorio chileno, y declaraba automaticamente nulos todos los
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contratos previamente establecidos en la GMC [Gran Mineria del Cobre]” (Meller, 1996,
pag. 140) debido a que a la importancia que reviste el cobre en el desarrollo de economia
nacional como para que quede en manos de empresas extranjeras; la Creacion del Area de
Propiedad Social (APS) la cual consistia en la estatizacion de las principales empresas de
industriales del pais. En palabras de Meller, “(...) la creacion del APS a través de la
estatizacion de los “monopolios estratégicos” constituia el elemento mas novedoso y
crucial de programa de la U.P. (...) ahora el Estado captaria considerables excedentes o
rentas monopolicas cuya reinversion permitiria generar un crecimiento elevado y
sostenido” (Meller, 1996, pag. 145). Con este proposito se expropiaron y se intervinieron
empresas. Hacia 1973 el Estado llegé a controlar mas de 500 unidades productivas (Rivas,
G. 2012); y la estatizacién de la banca, proceso que se alcanzo con “(...) la CORFO (a
través del Banco del Estado) [que] adquirié una participacion mayoritaria en 14 bancos
comerciales y una participacion menor al 30% en las tres instituciones bancarias restantes
(Meller, 1996, pag. 149).

2.2. Transformacion Productiva con Equidad

La “transformacion productiva con equidad” corresponde a una propuesta generada por la
Comisién Econdmica Para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) para el desarrollo de los
paises de la region frente a las significativas consecuencias sociales resultantes de las
politicas aplicadas durante los afios 80. Este modelo plantea, como bien dice su nombre,
una “trasformacion de las estructuras productivas de la region en un marco de progresiva

equidad social” (CEPAL, 1996, pag. 10) para alcanzar, solo asi, los frutos del desarrollo.

Diagndstico:

Crisis deuda externa:

El problema de la deuda externa es causada por el hecho de que el financiamiento de la
banca privada y de los organismos multilaterales se contrajo significativamente, ademas la

contribucion de la inversion extranjera directa disminuyo en el marco del contexto recesivo,

lo que implico la reduccion de la transferencia de recursos desde el exterior, esto significd
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el término de los flujos de financiamiento externo. En este contexto, las posibilidades de

crecimiento se vieron absolutamente reducidas.

Debido a esta situacion en particular que ha afectado al comercio de la region,
caracterizada por el deterioro de los términos de intercambio, se produjo en los afios 80 un
fendmeno sin precedentes que hicieron de América Latina y el Caribe una region
exportadora neta de recursos financieros como resultado de los compromisos de deuda

asumidos.

Los desequilibrios se dieron en forma simultdnea en los planos externos, fiscal y
productivo, “manifestandose en forma de estrechez de divisas, altas tasas inflacionarias,
baja inversion y subutilizacion de la capacidad instalada” (CEPAL, 1996, pédg. 45). Los
intentos por restaurar los equilibrios significaron altos costos sociales, traduciéndose en

mayores desigualdades.

De acuerdo con Eugenio Lahera, “el deterioro de las instituciones publicas en muchos
paises de la regién en la Gltima década, exigiria primero su propia rearticulacion antes de la

formacion de las politicas publicas” (Lahera, 1990, pag. 19).
Situacion chilena durante la década de los 80:

La implementacion del sistema econdmico Neoliberal, a diferencia del resto de los paises
de la region, supuso la aplicacion mas extrema de la ortodoxa monetarista y librecambista

de la escuela de Chicago.

Frente a la progresiva situacién inflacionaria que afectaba al pais, que a mediados de 1974
alcanzd un 369% (Vergara, 1985), se generaron distintas estrategias que buscaban
contrarrestar la situaciéon. En abril de 1975 se imponen, por sobre la vision “gradualista”,
las concepciones de los monetaristas ortodoxos cuya respuesta anti-inflacionaria consistia
en un “ataque frontal del crecimiento de los precios a través de una reduccion abrupta del
déficit fiscal” (Vergara, 1985, pag. 88).

Sumado al hecho anterior, a nivel internacional se vivia una recesion que afectaba
criticamente los términos de intercambio comercial, lo que anticipaba para el caso chileno

un déficit de la cuenta corriente insostenible, manifestado en “la caida vertical del precio
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del cobre, sumada a la duplicacion de las tasas de interés internacional y a las dificultades
para renegociar la deuda externa y obtener recursos crediticios en el exterior” (Vergara,
1985, pag. 89).

Ante este panorama, las autoridades optaron por aplicar recortes adicionales al gasto fiscal
con el proposito de “provocar una recesion econdmica que permitiera hacer frente
simultineamente a los dos problemas centrales de la coyuntura”, los cuales eran: “frenar
bruscamente el alza de precios que no habia respondido a las “reducciones graduales™ del
gasto fiscal y a superar la crisis de la balanza de pagos mediante una fuerte contraccion de

las importaciones” (Vergara, 1985, pag. 91).

Hacia 1975, la estrategia se intensifica y pas6 a llamarse “estrategia de shock restrictivo”.
Esta contemplaba aun mas recortes al presupuesto fiscal, la que procedié a suspender los
programas de inversion publica y la eliminacion de la mayor parte de los subsidios. Esta
medida significd un costo social elevado. Este accionar se basa en idea de que la inflacion
es producto de la intervencion del Estado, razon por la cual “solo la economia de libre
mercado seria capaz de garantizar el equilibrio entre la oferta y a demanda de dinero y
asegurar una eficiente asignacion de recursos” (Vergara, 1985, pag. 97), lo cual implica el
repliegue del Estado en la economia el que seria reemplazado por el sector privado y la

inversion extranjera en la conduccion del proceso de desarrollo.

El método escogido para alcanzar el desarrollo consistia en “el repliegue definitivo del
Estado del ambito econdmico, la plena integracion de la economia al comercio
internacional, el libre flujo de capitales externos y la total liberalizacion del mercado de
capitales” (Vergara, 1985, pag. 97) lo cual suponia el final de la industrializacion sustitutiva
y cualquier accion discriminadora llevada a cabo por el Estado debido a que esta conduce al
“caos economico”. De esta manera se traspasaron empresas pertenecientes de CORFO a
privados. Siguiendo la estrategia de libre mercado, se modific6 el papel de CORFO
limitandose a “cumplir las funciones de banco de fomento, en competencia con las restantes
instituciones del pais” (Vergara, 1985, pag. 102), abandonado su rol como institucion de

fomento.
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Este mismo afio se llevé adelante una drastica liberalizacion del mercado financiero
interno, liberdndose las tasas de interés que los bancos nacionales podian cobrar. Entre las
medidas tomadas destaca la eliminacion de las normas que orientaban el uso del crédito

nacional hacia la produccién en lugar del consumo.

En 1976, producto de la caida de las importaciones y la expansion de las exportaciones no
tradicionales, ademas de la recuperacion del precio del cobre y el aumento de los flujos de
capitales foraneos, se generd la dificultad para manejar la politica monetaria debido a la alta
acumulacion divisas, es que el peso fue reevaluado en un 10% (Vergara, 1985) con el

objetivo de reducir la inflacion.

Desde 1973 la politica monetaria constituy6d “el instrumento en que descansoé la politica
antiinflacionaria” (Ffrench- Davis, 2001, pag. 72) que hasta 1979 utilizé una politica de
mini devaluaciones frecuentes de la divisa (o politica de tipo de cambio programado). Lo
que sucedi6 en junio de 1976 fue una revaluacion abrupta del peso. Ente esta fase los
ajustes en los precios se harian en referencia al aumento del indice de precios del

consumidor (IPC) del mes anterior.

Para 1978 la economia mostraba signos de una aparente recuperacion “la inflacion se habia
reducido a sus niveles historicos, el déficit fiscal habia desaparecido, la economia crecia a
tasas elevadas, las exportaciones no tradicionales continuaban expandiéndose y la balanza
de pagos exhibia un superavit creciente” (Vergara, 1985, pag. 131) producto de la

reduccién del gasto publico, pero la inversidn seguia siendo baja.

El ahorro nacional fue sustituido por el ahorro externo porque la brecha de las tasas de
interés de estas registraba una media de 23 puntos anuales (Ffrench- Davis, 2001) siendo

significativamente alta la tasa de interés nacional.

Hacia 1979 volvié a aumentar la inflacion utilizando el sistema de ajuste del tipo de cambio
con el IPC por lo que se opto a congelar la divisa a un nivel del 5,7% (Ffrench- Davis,
2001) fijada a 39 pesos.

La decision de congelar el tipo de cambio corresponde al monetarismo méas extremo, un

“enfoque monetario de la balanza de pagos” (Ffrench- Davis, 2001, pag. 75), sumado a una
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politica monetaria neutra. Este debia producir una igualacion entre la inflacion interna y la
externa debido a que los precios internos respondian a las variaciones internacionales. Lo
que efectivamente ocurrié fue que la inflacion interna supero la inflacién externa por lo que

el tipo de cambio perdi6 su poder adquisitivo.

Las consecuencias de estas medidas fue la sobre expansion del gasto (producto de los
capitales externos) cuyo efecto fue el déficit de la balanza de pagos pero que se sostuvo
hasta que durd el flujo de capitales foraneos més la pérdida del poder de compra del tipo de
cambio torné insostenible el pago de la deuda. Hacia 1981 el déficit de la balanza de pagos
era de 8.790 millones de dolares y la deuda externa era superior a 15 mil millones de
ddlares (Vergara, 1985).

La acumulacién de la deuda externa se debe al comportamiento productivo deficiente,
resultado en parte de la politica de comercio exterior y la politica financiera, para Ffrech-
Davis (2001) existen cinco factores claves, primero, la liberacion de la importaciones
especialmente bienes de consumo no esenciales, segundo, el atraso cambiario que se
supone que subiria a medida que se redujera la proteccién arancelaria de las importaciones,
tercero, altas tasas de interés (38%) que elevaron los costos de produccion y dificultaron la
competencia de los productores nacionales con la competencia externa, cuarto, la libertad
para que el mercado decida cdmo usar los fondos nacionales o extranjeros obtenidos, y
cinco, la dificultad de los acreedores para identificar las ventajas comparativas u
oportunidades de inversion productiva rentables. Del incremento de la deuda, tres cuartas
partes se us6 para para aumentar las importaciones. La deuda externa financié el consumo y
no la generacion de capital. Esto queda de manifiesto con las bajas tasas de ahorro e

inversion.

El problema del endeudamiento externo ocasiond un shock externo producto de, de acuerdo
con Ffrench- Davis (2001), un descenso del precio del cobre, el alza de las tasas
internacionales de interés y la reduccion de los ingresos de capitales. La vulnerabilidad
resultante de la economia frente a los acontecimientos internacionales fue causada por la
desarticulacion de los mecanismos de regulacion. Hacia 1982, la deuda externa alcazaba el
71% del PIB (Ffrench- Davis, 2001).
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Los efectos de la recesion internacional causaron graves problemas a la economia chilena
que para 1982 provocé la brusca disminucion de los recursos externos lo que termind por
desencadenar la crisis. La situacion se describe que “hacia finales de 1983 el nivel de
endeudamiento externo bordea los 19.000 millones de dolares, una base productiva
profundamente desmantelada, un sistema financiero practicamente quebrado, un tercio de la
fuerza de trabajo desempleada o sin ocupacion estable” (Vergara, 1985, pag. 327); y un
sistema de libre mercado que no podia corregir los desequilibrios macroeconémicos. Ante
estos hechos se reconocio el fracaso del esquema monetarista y se optd por devaluar el

peso.

A fines de la década de los 80, la economia chilena manifestaba un deterioro de su
estructura productiva porque el marco macroeconémico y las politicas implementadas
privilegiaron las fuerzas especulativas del mercado en desmedro de la generacion de capital
y de desarrollo productivo, pese a la existencia de un sector productivo moderno y de alta
productividad coexisti6 mayoritariamente otro sector fuertemente empobrecido, se
profundiz6 la pobreza y se ampliaron las desigualdades sociales, junto a una dramatica
caida de la inversion. Este modelo evidencid la ausencia de una estrategia de desarrollo

productivo nacional

Las proposiciones del modelo neoliberal probaron ser falsas (Ffrench-Davis, 2001),
primeramente la creencia que la ausencia de la intervencién del Estado en la economia
conlleva a un mayor dinamismo en los mercados (mas integrados, flexibles y bien
informados), segundo, que los procesos de ajuste automatico se realizan de manera
estabilizadora y oportuna, y tercero, que la competencia, aunque sea entre desiguales, es

perfecta. La superacion de estas “fallas del mercado” exigen un papel activo del Estado.

Condiciones para la Transformacién productiva:

La transformacion de las estructuras productivas requiere de ciertas condiciones basicas las
qgue consisten en las modificaciones del entorno internacional, los equilibrios
macroeconomicos Yy la reestructuracion del rol del Estado, porque la ausencia de estos,
limita “la posibilidad de acceder a tecnologias y conocimientos que faciliten una
transformacion productiva asentada en la competitividad internacional” (CEPAL, 1996,

pag. 42), debido a la restringidas divisas y a la dificultad de inversion.
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Modificaciones del entorno internacional:

Las condiciones relativas del comercio internacional afectan en manera positiva o negativa
la propuesta e implementacion de la transformacién productiva. De esta dependerd como un
factor decidor respecto del logro de los objetivos de crecimiento y equidad porque “el
entorno externo continuara influyendo en el desempefio de las economias de la region”

(CEPAL, 1996, pag. 41).

Entre los cambios se registran a inicios de la década de los afios 90, una nueva dinamica en
la economia internacional que pasa a ser un escenario de inestabilidad e incertidumbre
producto de “las nuevas modalidades de otorgar a las tasas de interés y a las tasas de
cambio un papel cada vez mayor como variables de ajuste en las relaciones comerciales
entre paises” (CEPAL, 1996, pag. 43) situacion que sumada al superavit de Alemania
Occidental y el Japon, mas el déficit comercial fiscal de Estados Unidos, generd una
situacion proclive a la inestabilidad cambiaria, panorama a la que los paises no habian
estado habituados.

Otro elemento nuevo responde la consolidacién de blogues econémicos en el mundo
desarrollado como la Comunidad Econémica Europea y la mas tarde creada APEC (Foro de

Cooperacion Econdémica Asia-Pacifico).

Una fuente de cambio del entorno internacional corresponde a la “creciente diferenciacion
economica de los paises en desarrollo” (CEPAL, 1996, pag. 43), esto hace referencia a la
situacion de los nuevos paises industrializados del sudeste asiatico y su transito a una
especializacién productiva mundial en la exportacion de manufacturas. También se incluye
el caso de la India y China por su acelerada diversificacion productiva interna. Esta
situacion contrasta con la realidad de América Latina y el Caribe que cuenta con un
desarrollo semi-industrializado con una estructura de exportacion constituida en un 70% de

productos primarios (CEPAL, 1996) y una alta demanda de importaciones.

El principal factor de transformacion de la economia mundial viene de la mano de la
expansion de nuevas tecnologias y la consolidacion de su insercion en los procesos
productivos, generando cambios en los escenarios econdmicos. Esta situacion desencadena

una reestructuracion productiva de las economias de la regidn para ajustar la produccion a
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las demandas internacionales. Esto implica una transformacion y modernizacion de las
estructuras productivas y la incorporacion de tecnologia para participar dindmicamente en
la expansion de estos mercados internacionales, y la comercializacién a nivel mundial.
Constituyéndose en un nuevo desafio a enfrentar la region. De acuerdo con lo anterior,
“estas tendencias del comercio y la reestructuracion productiva internacional constituyen el
marco de referencia en que deben encuadrarse los esfuerzos de transformacion y

modernizacion productiva de América Latina y el Caribe” (CEPAL, 1996, pag. 43).
Equilibrio macroeconémico:

Otra condicién para la Transformacion productiva consiste en hacer frente a los
desequilibrios macroeconémicos en que se sitlo la crisis de la deuda externa y la caida del

ahorro externo, y que contrajo el financiamiento a la inversion.

El marco en el que se desenvolvié la economia desalentd la inversion publica y privada, lo
que conlleva significativas consecuencias a futuro. Los factores que desalientan la inversién
de acuerdo con PREALC (1990) son las altas tasas de interés que deterioran la posicion
financiera de las empresas y dificultan el financiamiento a nuevos proyectos y segundo, el
esfuerzo empresarial se orientd hacia la compra de activos existentes y no hacia el

desarrollo productivo.

El aprendizaje de los afios 80 es que “para crecer en forma solida y sostenida, es
indispensable mantener los equilibrios macroeconémicos” (CEPAL, 1996, pag. 48). El
mantenimiento de los equilibrios macroecondémicos béasicos, de acuerdo con esta propuesta,
“no es una condicion suficiente para el crecimiento; no obstante, si es una condicion

necesaria” (Lahera, 1994, pag. 8).

Para sobrellevar los obstaculos producto del problema de la deuda externa, se vuelve
imperativo la recuperacion de la produccion y elevar la inversion, sin que esto conlleve un
aumento inflacionario. Para esto se requiere aumentar la capacidad exportadora, sin dejar
de tener en cuenta que para mantener la estabilidad macroeconomica y del tipo de cambio
real, se requiere que la velocidad del proceso de apertura de la cuenta de capitales esté
acorde con la capacidad de las economias para absorber y asignar eficientemente los

recursos externos. Porque la experiencia demostrd que “no s6lo son costosos los desbordes
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macroeconomicos, sino también los programas para restaurar los equilibrios” (CEPAL,
1996, pag. 48)

Es asi como el sector publico tiene la tarea fundamental de “manejar de modo equilibrado
el conjunto de instrumentos monetarios, financieros y cambiarios, asi como los agregados

tributarios y de gasto gubernamental” (Lahera, 1994, pag. 16).

La politica econémica debe tener en cuenta tres elementos centrales: promocion de un
solido desarrollo exportador, preservacion de una sélida situacion fiscal y politicas que

conduzcan a la economia de plena capacidad (ampliacion capacidad productiva).

Un entorno macroecondmico que garantice una tasa de inflacion baja y estable, es un
prerrequisito para alcanzar tasas de inversion elevadas y aumentos sostenidos en la
productividad de los factores. La politica macroeconémica se debe orientar hacia el
objetivo de crecimiento, es decir, alinear los objetivos de estabilizacion y ajuste con los de
la transformacion productiva (CEPAL, 1996).

La transformacion productiva requiere de una alta tasa de inversion (superior al 22%)
(CEPAL, 1996), lo que implica que el consumo por habitante se expanda a una tasa inferior
a la del producto por habitante, lo cual permite un alza en las fuentes de financiamiento,
esto supone un incremento del ahorro. Las principales fuentes de financiamiento provienen

del financiamiento externo, el ahorro del sector publico y el ahorro privado.

Como menciona la CEPAL “la inversion se financia con ahorro interno y con transferencia
neta de recursos del exterior” (CEPAL, 1996, pag., 52). Si no existe financiamiento
adecuado, se convierte en un obstaculo al crecimiento y a la inversion, lo que restringe las
posibilidades de una transformacion productiva y de una mayor equidad social. Por estos

motivos, incrementar la inversion es esencial para sostener el crecimiento del producto.

Las tasas de inversion sustentan el crecimiento de la capacidad productiva. Esta relacion
entre inversion y crecimiento significa invertir bien, “en el sentido de mejorar a asignacion
eficiente de recursos en actividades de elevada rentabilidad social” (CEPAL, 1996, pag.
51).
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Reestructuracién del rol del Estado:

Modificar la capacidad institucional del Estado es una condicion necesaria para la
Transformacién Productiva ya sea para implementar politicas publicas que fortalezcan la
estructura productiva apoyando a las empresas de menor tamafio, respondiendo a las
demandas de los sectores productivos o a las necesidades territoriales, adaptandose a las
particularidades productivas y las ventajas comparativas en cada caso, generando sectores
econodmicos dinamicos e incentivando el crecimiento; o también para implementar politicas

sociales orientadas a mejorar la equidad.

Es asi como a inicios de los afios 90 frente al contexto ya mencionado, el Estado sufre
también una reestructuracion respecto de su proceder en comparacion a las funciones
encomendadas durante el periodo anterior. En la propuesta de la CEPAL, la accion del
Estado se fundamenta en la existencia de diversas “fallas del mercado”, las que
corresponden a la “falta de competencia, a la existencia de bienes publicos, la presencia de
externalidades, la existencia de mercados incompletos o de falta de informacion” (Lahera,
1990, pag.). Es asi como el Estado cumple la funcién de regulacion de los de mercados
competitivos y de no ser asi estos, de corregirlos, simularlos, desregularlos, o creandolos

para que estos sean 6ptimos.

De acuerdo con Eugenio Lahera, “el sector publico tiene un papel determinante en
contribuir a eliminar diversas limitaciones al crecimiento y a la creacion y profundizacion

de oportunidades econdmicas, en el marco de una adecuada asignacion de recursos”

(Lahera, 1994, pag. 20).

Como consecuencia de que las “fallas de mercado” son mas generalizadas en los paises en
desarrollo, la accion del sector publico se vuelve mas imprescindible en los paises de la
region. Tanto asi, que la accion estatal debe asumir ciertas funciones claves como “el
manejo macroeconomico, la inversion social y distributiva, el apoyo a la insercion
internacional y a la incorporaciéon del proceso técnico al proceso productivo” (Lahera,

1994, pag. 21).

En este contexto, la intervencion estatal se orienta hacia el desarrollo de estrategias que

apuntan a la competitividad, la innovacion y la equidad. La accion del sector publico no
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busca reemplazar a los agentes econdmicos, “sino que asegure las reglas y el terreno para la
estabilidad y el crecimiento; y sea capaz de contrapesar los efectos socialmente negativos
de la dindmica econdémica con mecanismos de regulacion, proteccion y compensacion en
materias como la educacion, la salud y la vivienda, para aumentar las posibilidades de
aquellos que no estdn en condiciones de acceder al mercado.” (Lahera, 1994, pag. 26).
Ademés de lo anterior, esta propuesta econdmica busca institucionalizarse, ya que “las
reglas e instituciones crean un marco trasparente y predecible para los actores publicos y
privados” (Lahera, E., Ramos, R., y Rosales, O., 1997, pag. 10) se desenvuelvan.

Propuesta de la Transformacion Productiva con Equidad:

Competitividad, progreso técnico y crecimiento:

La Transformacion Productiva se sustenta en la incorporacion deliberada del progreso
técnico al proceso productivo, aumentando asi la productividad. Esta propuesta “procura
avanzar desde la “renta perecible” de los recursos naturales hacia la “renta dinamica” de la

incorporacion de progreso técnico a la actividad productiva” (CEPAL, 1996, pag. 21).

El progreso técnico es entonces la idea central en torno a la cual se articulan los objetivos
estratégicos de la propuesta, debido a que solo a consecuencia de este se puede sustentar la
competitividad internacional, logrando elevar los niveles de productividad de la region por
medio de la agregacion de valor a los bienes y servicios exportados. Es asi, que acuerdo con
la CEPAL, “el progreso técnico es esencial para la competitividad” (CEPAL, 1996, pag.
40) debido a que su presencia es determinante para ingresar a los mercados internacionales.

El progreso no se reduce a la incorporacién y adecuacion tecnoldgica, ademas considera la
capacidad de gestion empresarial, mejoras en la organizacion empresarial y aumento de la

calidad de los recursos humanos.

La competitividad, al ser de caracter sistémica, supone un esfuerzo integral de las partes
pertenecientes al sistema productivo, cuyos elementos vinculados ademas de ser el sector
privado y el puablico, incluyen al sistema educativo, la infraestructura tecnoldgica,

energética y de transportes, y el sistema financiero.
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La competitividad como es planteada en esta propuesta, se genera Unicamente en un
contexto de equilibrio macroeconémico, en que tanto el precio de las divisas como de las
demas variables econdmicas, permiten mantener un equilibrio a largo plazo, “descartando
aquellos casos de falta o existencia transitoria de competitividad debido a politicas
cambiarias no realistas e insostenibles, que ocasionalmente lleven a sobrevaluar o subvaluar

la moneda nacional de la extrajera” (CEPAL, 1996, pag. 55)

De acuerdo con la CEPAL, cuando la insercion internacional vincula la competitividad y la
equidad ocurre una distribucion del acceso a la propiedad con un aumento en la creacion de
PYMES, un mayor nivel de cualificacion de la mano de obra y la universalizacion de una
base social amplia, un crecimiento del empleo producto del mayor dinamismo de la
economia internacional y el progresivo aumento de la productividad y de las

remuneraciones, y un papel redistributivo de las finanzas publicas.
Crecimiento y equidad:

Frente a las consecuencias sociales de la crisis de los afios ochenta, se generd una discusion
en torno a los aspectos sociales del desarrollo y su muy elevado costo social “expresado
sobre todo en agravamiento del desempleo y el subempleo, la caida de los salarios reales, el

aumento de la pobreza y el deterioro de los servicios sociales” (CEPAL, 1988, pag. 10).

La transformacion productiva que levanta el modelo Cepalino “deber ser compatible con la
equidad social” (CEPAL, 1996, pag. 25). A medida que esta propuesta contribuya al
crecimiento econodmico, se facilitara la adopcién de una politica redistributiva. Si el
crecimiento es resultado de un aumento de la productividad, este conducira a una evolucion

de los salarios, como una medida distributiva.

La incorporacion de progreso tecnologico apunta a reducir “la heterogeneidad de los
niveles de productividad [que] constituye la raiz estructural de buena parte de la inequidad
social sostenida en vista de los patrones de desarrollo prevalecientes en la region” (CEPAL,
1996, pag. 23); y el mayor dinamismo de la economia que eleve los niveles de
productividad, reduce el desempleo absorbiendo mayor mano de obra de la poblacion desde
los sectores marginados de la productividad y del sector informal, dado que crecimiento

con equidad supone una mayor “homogeneidad” de la capacidad productiva. La superacion
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de esta heterogeneidad se alcanza a través de la incorporacion de los sectores marginados

de las actividades productivas.

La generacion de empleo esta estrechamente vinculada con el aumento de la produccion
por lo que las reformas recomendadas para promover el crecimiento elevando la
productividad, como medio para aumentar el empleo, buscan “conciliar el dinamismo
econdmico con la justicia social”, destacando que “el crecimiento econdmico es esencial
para todo proceso redistributivo” (PREALC, 1990, pag. 76) por lo que es fundamental no
dejar el crecimiento econdémico por si solo, se vuelve necesario entonces, desarrollar

acciones especificas dirigidas a grupos y sectores determinados.

Ante esta situacion, la Transformacion Productiva con Equidad, afiade un sesgo en su
intervencion hacia los grupos y sectores con mayor rezago en sus niveles de productividad,
destinando recursos para la realizacion de programas de capacitacion en el sector informal
y suministrando mejores oportunidades de comercializacion y destrezas de gestion, ademas
de “movilizar simultdneamente recursos para la especializacion selectiva y para la

promocion de sectores menos productivos” (CEPAL, 1996).

De acuerdo con PREALC (1990) “las PYMES han adquirido una potencialidad en el
contexto mundial”. Entre sus ventajas destacan el alto uso de mano de obra que requieren y
el “facil incremento de la productividad al poder incorporar técnicas mas modernas”
(PREALC, 1990, pag. 102). Por lo que es indispensable favorecer a estas unidades
productivas en los obstaculos que impiden su desarrollo como el acceso al crédito, la débil
capacidad de gestion empresarial, la incapacidad para competir en economias de escala, la
falta de informacién acerca de oportunidades de mercado, nuevas tecnologias y métodos de
organizacion del trabajo, para asi superar su condicién de pequefia y mediana, aumentando

su competitividad.

Segun esta propuesta de caracter integral, el crecimiento y la equidad son concebidos como
un proceso simultaneo, tanto asi que “no se puede aspirar a una mayor equidad sin
crecimiento econdmico, el cual precisa a su vez de transformacion productiva” (Lahera, E.,
Ottone, E., y Rosales, O., 1995, pag. 29). Es asi como el incremento de la competitividad

conduce a una mayor equidad como resultado de la progresiva homogenizacion de los
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niveles de productividad, reduciendo de esta manera las brechas entre las distintas unidades
productivas y, de igual modo, mejorando las condiciones econdmicas y sociales de sus
trabajadores al interior de cada uno de estas a consecuencia del aumento sostenido de sus
salarios reales, siendo este ultimo considerado, de acuerdo con este enfoque, como una
medida redistributiva, estando los incrementos salariales reales ajustados al crecimiento de

la productividad.

Asegurar la sustentabilidad del crecimiento econémico precisa de un eterno y de politicas
que lo propicien, ya que las decisiones que se adopten serdn determinantes de los resultados

que se logren.
Intervencion del sector publico:

Con el propdsito de garantizar el buen funcionamiento de la economia, se precisa de la
existencia de mercados competitivos. Cuando esta situacion no ocurre, el Estado es la
institucion encargada de impulsar el mercado o de simularlo, debido a que “los mercados
imperfectos tienden a disminuir la utilidad social restante” (Lahera, E., Ramos, R., y
Rosales, O., 1997, pag. 35), motivo por el cual se considera necesaria la intervencion

publica para corregir el funcionamiento del mercado y alcanzar un nivel cercano al éptimo.

Debido a que la base de la competitividad consiste en aumentar los niveles de
productividad, el Estado es el encargado de corregir las fallas que existen en el mercado
para asi incrementar la competitividad e inducir a mayores niveles de productividad,
mediante la incorporacién progreso técnico lo que tendria por resultado un mayor
crecimiento econdémico producto del cambio en las ventajas comparativas asociadas a un

mayor acervo tecnoldgico.

El sector pablico tiene un papel determinante en contribuir a eliminar diversas limitaciones
al crecimiento y a la creacion y profundizacion de oportunidades econdmicas en el marco

de la adecuada asignacion de recursos.

La intervencion estatal supone, mas alla de la discusion en torno a mayor o menor Estado,
de una mejoria de la gestion pablica que persiga aumentar su impacto positivo a través del

aumento de su eficiencia y eficacia sobre el sistema econémico.
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De acuerdo a lo mencionado, la intervencion del sector publico en la economia se orienta
esencialmente “en el establecimiento de algunas bases del crecimiento en las que el sector
privado no invertia por su propia debilidad, su aversion al riesgo, o ambas cosas” (Lahera,

1900, pag. 18).

Obijetivos instrumentales de la Transformacion Productiva con Equidad:

Mejorar la insercion internacional:

La Transformacion Productiva tiene como objetivo la insercion internacional de la region
por la via de las exportaciones dindmicas de creciente complejidad, esto implica actualizar
la estructura productiva de América Latina y el Caribe a las demandas de los mercados
internacionales. El cumplimiento de esta objetivo supone “incrementar la densidad de
conocimientos y de valor tecnoldgico que se incorpora en cada producto, privilegiando la
promocion de encadenamientos productivos y de servicios en torno a las exportaciones”

(Lahera, E., Ottone, E., y Rosales, O., 1995, pag. 27)

Una apertura que refuerce el proceso de crecimiento impulsado por la transformacion
productiva precisa de un tipo de cambio real alto y estable como estimulo a la
competitividad internacional y una disminucion de los aranceles. Debido a que una paridad
cambiara real alta y estable contribuye el crecimiento de las exportaciones y ademas
promueve su diversificacion, sin que esto afecte la balanza de pagos, ademas se vuelve

fundamental una politica de desarrollo productivo.

La intervencion selectiva del Estado también contribuye a la diversificacion de la estructura
productiva, a través de la promocién de exportaciones no tradicionales por medio de la
administracion eficiente de un sistema de incentivos que “deberdn aplicarse solo para

corregir la fallas més serias que presente el mercado” (CEPAL, 1996, pag. 47).

Una mejor insercion internacional de los paises de la region significa fortalecer la apertura
comercial con el propdésito de aumentar el ingreso de capitales como medio para acceder al
progreso técnico y, simultaneamente, permite invertir e innovar, lo que a su vez posibilita
expandir y mejorar la capacidad exportadora, y estructurar y racionalizar los sectores

productores de rubros importables.
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Avrticulacién productiva:

La propuesta de la CEPAL igualmente busca “favorecer la articulacion productiva en torno
a la construccion de ventajas comparativas dinamicas, apoyadas en el dotacion de
recursos”, y agrega que “desarrollar tales vinculos no es tarea que pueda ser radicada en el
mercado: este es otro ejemplo de la necesidad de desarrollar mercados e instituciones, en
este caso, focalizando la bateria de instrumentos publicos y privados en materia de
coordinacion, capacitacion, asistencia técnica, informacion e incentivos, en la tarea de

explotar y estimular los vinculos” (Lahera, E., Ottone, E., & Rosales, O., 1995, pag. 41).

Las politicas de articulacion productiva buscan impulsar el desarrollo de conglomerados
productivos en torno a una cadena de valor sectorial o territorial, a través de la generacion
de beneficios por participar en actividades productivas en conjunto a otros empresarios, que
de manera individual no podrian ser alcanzados o su consecucion requeriria demasiado
esfuerzo. La articulacién productiva crea condiciones que dan lugar a interrelaciones
empresariales positivas y tendientes al mejoramiento y al aumento de la productividad, para

si poder acceder a los mercados internacionales.

La articulacién productiva, pensada desde la competitividad sistémica, comprende que
ademas de la fase de produccién hay una serie de aspectos de intervienen la competitividad
que incluyen la infraestructura, el transporte, las comunicaciones Yy aspectos

administrativos.
Articulacion intersectorial:

La articulacion intersectorial implica ir méas alla del margen sectorial, de manera de integrar
un sistema productivo completo. Como mencionan Lahera, E., Ottone, E., y Rosales, O.
(1995) “el caracter sistémico de la competitividad exige favorecer la integracion del sistema
productivo y la homogenizacion progresiva de los niveles de productividad. Hay que
descartar el encapsulamiento sectorial, buscando estrechar el vinculo entre exportaciones

primarias, manufacturas y servicios” (Lahera, E., Ottone, E., y Rosales, O., 1995, pag. 42).
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Interaccion entre agentes publicos y privados:

Este nuevo contexto econdémico implica una nueva interaccion entre los agentes pablicos y
privados, en el cual los actores privados son considerados como el elemento dindmico de la
economia, razon por la cual a ellos les compete primordialmente la funcion de producir;
mientras que por el otro lado, el Estado es el encargado de “encarar los equilibrios
macroeconomicos, lo redistributivo y el preocuparse de resolver los cuellos de botella
criticos del desarrollo: divisas y el proceso de ahorro e inversion” (Lahera, 1990, pag. 38) y
de garantizar un marco estable y predecible en que la actividad de los agentes privados

pueda desarrollarse.

El financiamiento de Transformacion Productiva, asigna los recursos fiscales buscando

complementar el esfuerzo privado, privilegiando los sectores productivos méas dinamicos.

2.3. Politica econdmica afios 90

Con el regreso a la democracia, el primer gobierno de la Concertacion, encabezado por
Patricio Aylwin, “cumpli6 la mision de “legitimar” el modelo econdomico impuesto en l0s
afios de la dictadura” (Fazio & Parada, 2010, pag. 7), siendo asi, de manera deliberada,
“antes de iniciarse el gobierno, teniendo en cuenta “la imagen de éxito econdmico del
gobierno militar” y que este modelo “habia sido asumido con mucha fuerza por los grupos
empresariales”, (Fazio & Parada, 2010, pag. 7) que se justifico la continuacion de la I6gica

econdmica de la década anterior.

El modelo de los afios 80 se fundamenta en el retiro del Estado de la actividad econdmica,
en la desregulacion de los mercados y la participacion activa y completa de los privados en
el desarrollo de la vida econdmica del pais. Este modelo ocasion6 una fuerte crisis
econdmica con efectos sociales desastrosos, resultando la poblacion de menores ingresos

los mayores afectados.

A pesar del esfuerzo de la Concertacion por sostener que no se trataba del modelo

neoliberal en si, sino mas bien que se estaba rescatando la “herencia positiva” de Pinochet
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que “fue la transformacion econdémica” (Fazio & Parada, 2010), fue como se definio la
nueva estrategia de desarrollo del gobierno la que fue llamada “Crecimiento con equidad” o
de “Crecimiento con justicia social”. El énfasis de esta estrategia “apuntaba a compensar
una debilidad fundamental de la etapa anterior, en la cual se produjo una modernizacion de
la economia muy concentrada en algunos sectores, 10 que gener6 una distribucion desigual

de los beneficios del progreso econémico” (Fazio & Parada, 2010, pag. 13).

El programa de gobierno proponia que, como rescaté Fazio y Parada, ““una democracia
para todos debe estar basada en el crecimiento econémico, la justicia social, la participacion
ciudadana y la autonomia nacional”. Para a continuacidn, “vincular ineludiblemente” estas

conquistas a la “superacion” progresiva de las extremas desigualdades™ (Fazio & Parada,

2010, pag. 13).

Como manifestdé Fazio, “la insistencia en la aplicacion del modelo econdmico le otorgd
(...) al gobierno de Aylwin muchos contenidos de continuismo. EI cambio de una forma de
gobierno a la siguiente, expreso, de una parte, la necesidad para los sectores econémicos
dominantes del pais de ejercer su hegemonia en otro contexto” (Fazio & Parada, 2010, pag.
9). Los grupos economicos dominantes pertenecen a los sectores mas dinamicos de la
economia del pais, encabezada esencialmente por las empresas transnacionales de la

mineria cuprifera.

A inicios de década del 90 se redefini6 el papel de CORFO siguiendo en la préctica los
fundamentos politicos e ideoldgicos, ahora de una economia de mercado. La Corporacién
asumio un rol fundamentado en la existencia de fallas e imperfecciones del mercado que
limitan las posibilidades de desarrollo de las unidades productivas, particularmente de las
pequefias y medianas empresas (PYME). En este contexto, la accion de CORFO consistid
en ser la encargada de guiar el desarrollo productivo procurando el funcionamiento de
mercados cercanos al Optimo nivel, de esta manera, “la politica publica debia en
consecuencia preocuparse de corregir las fallas e imperfecciones del mercado a traves de

instrumentos (...)” (Rivas, 2012, pag. 15).
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Reforma tributaria 1990

Las modificaciones que el gobierno pretendia abordar requerian de un aumento del
presupuesto, particularmente aquellas reformas vinculadas al mejoramiento de las
condiciones sociales de los grupos més vulnerables de la sociedad, como una medida de
reducir las brechas sociales profundizadas durante los afios 80. Con este proposito, se
precisaba recaudar inicialmente US$1.000 millones (Fazio & Parada, 2010) para destinar al

gasto social mas urgente.

Las condiciones en que se firmo el acuerdo tributario entre la Concertacion y el partido de
Renovacion Nacional, determinaron la reduccién entre US$550 y US$ 600 millones a
reunirse mediante la reforma. Debido a que se “aument6 los gravamenes directos, pero no
en la proporcion prometida. La falta de financiamiento para cumplir con el programa social
propuesto, al no contar con la aprobacion de la derecha los aumentos impositivos
concebidos en la linea del programa, se cubrié aumentando el IVA (...)” (Fazio & Parada,
2010, pég. 14). Debido a este dictamen una tercera parte del financiamiento se cubri6 con el
aumento del Impuesto al Valor Agregado, el que “aportaba US$200 millones, de un total
estimado de US$ 600 millones” (Fazio & Parada, 2010, pag. 22).

Esta decision dejé de lado el aumento a la renta como una alternativa para aumentar las
arcas publicas, optando por un impuesto con cargo a toda la poblacion. Mientras “el
impuesto de primera categoria de 1990 se fij6 solo en el 10% de las utilidades devengadas,
porcentaje que aument6 a partir de 1991 al 15%” (Fazio & Parada, 2010, pag. 21), el IVA

se incremento en dos puntos, aumentando de 16% a un 18%.

Al decidir por el aumento al Impuesto al Valor Agregado (IVA), que es un gravamen al
consumo Yy que afecta a la totalidad de la sociedad en distinta proporcion, dependiendo de
los ingresos de cada persona, mientras menor sea la renta, mayor es el impacto en la
economia familiar, afectando especialmente a los hogares de menores ingresos. De esta
manera queda de manifiesto que “la meta principal [de la reforma tributaria eran] elevar la
recaudacion. Los objetivos de mejorar la progresividad y los efectos del sistema tributario
sobre la asignaciéon de recursos eran relativamente menos importantes (...)” (Fazio &
Parada, 2010, pag. 21). Cabe destacar que al reducirse el gasto social, variadas demandas

sociales no dispondran de recursos para ser atendidas.

41



La reforma tributaria por poseer una estructura regresiva, es de caracter antidistributiva

porque profundiza las diferencias sociales dentro de la poblacién.

Rol del Estado

El programa de gobierno de la Concertacion explicitaba “un rol conductor del Estado en la
formulacién de los grandes objetivos y las metas nacionales y de las estrategias para
realizarlas, en la regulacion adecuada del proceso econémico” (Fazio & Parada, 2010, pag.
16). En contraste con la realidad, la situacion fue bastante distinta a lo estipulado en el
papel, ya que “en ningin momento se enunciase un programa de desarrollo. Esta mision se
entregd a las decisiones de los grandes intereses privados presentes en el pais, internos o
externos” (Fazio & Parada, 2010, pag. 16).

Durante los ultimos meses del dictadura se promulg6 la ley del “Estado empresario”, esta
“hace inviable casi totalmente el desarrollo de la funcion empresarial del Estado” (Fazio &
Parada, 2010, pag. 16). Pero con el regreso a la democracia, ésta ley no se revirtio y sigue

hasta hoy sin ninguna modificacion.

La capacidad del Estado en la direccion economica del pais, en los aspectos mas centrales
de esta materia, quedaron reflejadas en las decisiones tomadas en la gran mineria cobre.
Aunque inicialmente el programa de gobierno indico el “deber” de aplicar una politica
chilena del cobre, cuyo “marco debera comprender la defensa del patrimonio nacional, la
estabilizacion del precio en los mercados internacionales, la promocion y el fomento del
consumo nacional, la regulacién del ritmo de expansion de la produccién chilena de cobre
(...)” (Fazio & Parada, 2010, pag. 17), en la préactica, la expansién de Codelco estuvo
frenada, no se explotaron nuevo yacimientos publicos, a diferencia de lo que acontecia en el
sector minero privado, especialmente de empresas transnacionales, donde se vivié una
acelerada expansion de su produccion de grandes yacimientos de cobre, pasando a superar
la produccion nacional. “Pocos hechos grafican de manera mdés grave el caracter
antinacional de la politica econdmica seguida durante el régimen de Pinochet y los
gobiernos de la Concertacion” (Fazio & Parada, 2010, pag. 32) y hacia el afio 1994, las
exportaciones de cobre provenientes del sector privado, superaron a las estatales. Situacion

que se hizo permanente en el tiempo.
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El predominio de la produccion privada fue “producto del fuerte proceso de crecimiento del
capital transnacional (...) mientras las corporaciones transnacionales desarrollaron nlimeros
proyectos, apoderandose asi de la renta extra que entregan las minas de cobre chilenas (...)
los planes de expansion de Codelco demoraban indefinidamente” (Fazio & Parada, 2010,
pag. 32) y del “sostenido deterioro [de Codelco], como consecuencia, precisamente de los
bajos niveles de inversiones, de la caida de las leyes de cobre y de los aumentos en los
costos” (Fazio & Parada, 2010, pédg. 35). Esta situacion quedé de manifiesto con la

postergacion del proyecto Radomiro Tomic y con la privatizacion del yacimiento EI Abra.

Para 1994 el presupuesto aprobado a Codelco fue de US$350 millones, un 22% inferior al
presupuesto autorizado el afio anterior (Fazio & Parada, 2010). Las decisiones llevadas a
cabo por las autoridades en la materia constatan que el modelo econémico imperante carece
de “politicas dirigidas a promover una estructura exportadora diferente (...) lo que condujo
a obtener rentabilidades de la forma maés facil posible y en muchas esferas solo exportando

recursos primarios o de muy bajo valor agregado” (Fazio & Parada, 2010, pag. 68).

El modelo econémico condiciona la estructura exportadora del pais, compuesta
esencialmente por recursos primarios de bajo valor agregado. Siendo el cobre el mayor

rubro de exportacion.

Efectivamente el Estado tiene la responsabilidad central de regulador. Sus funciones
delimitadas consisten en garantizar la estabilidad macroeconémica y financiera, es decir, la
accion publica debe asegurar la solvencia econémica y el desarrollo de una
institucionalidad reguladora del sistema bancario, para evitar repetir lo sucedido en los afios
80.

A nivel microecondmico, los mercados presentan fallas y sobre la base de estas, se sustenta
la actividad publica, en el desarrollo de politicas regulatorias de la economia, de fomento
productivo y de competitividad, pero el rol fundamental de la economia esta depositado en

los empresarios, quienes tienen la funcion de modernizar la economia.

Por lo tanto, la participacion del Estado en la economia tiene como fin el fortalecimiento de
la estructura productiva a través del aumento de la competitividad, pero su intervencién

solo es considerada en los casos en los que el mercado se vuelve incapaz para generar
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soluciones, es asi como se le confiere racionalidad econdmica y se justifica la accién

publica.

Con este objetivo se redisefid el papel de CORFO. A inicios de los afios 90 su accion
estuvo orientada hacia el fomento, especialmente de las pequefias y medianas empresas y
sus instrumentos fueron ‘“disefiados para operar a través del mercado e incentivar la
formulacién de proyectos de desarrollo empresarial a mas largo plazo a través de la
asociatividad y el cambio técnico” (Mufioz, 1996, pag. 121). A finales de la década, la
corporacion amplié su orientacion hacia “(...) el fomento tecnoldgico y productivo, la
readecuacion ambiental (produccién limpia), la capacitacion y el fomento exportador, al
mismo tiempo se adeclan y desarrollan los instrumentos financieros en tales ambitos
(Mufioz, 1996, pag. 345).

Politica de desarrollo productivo: estrategia de fomento productivo

A inicios de los afios 90 una de las primeras politicas disefiadas por el Ministerio de
Economia fue la politica de desarrollo productivo “a partir del reconocimiento de que una
economia de mercado, por muy abierta y competitiva que sea, subsisten fallas e
imperfecciones que pueden afectar muy negativamente el aumento de la productividad y el
desarrollo economico a largo plazo” (Munoz, 1999, pag. 22). El enfoque de esta estrategia
estaba basado en solucionar las fallas del mercado que afectaban al desarrollo de las

actividades productivas, particularmente en el caso de las PYMES.

Esta politica planteaba la “identificacion clara de los problemas a resolver. Los
instrumentos y/o programas deben establecer claramente el problema que buscan contribuir
0 solucionar, detectando la falla de mercado (o su manifestacion) que da origen y que
fundamenta la intervencion.” (Rivas, 2012, pag. 24). CORFO fue la encargada de disefiar e
implementar programas siguiendo estos fundamentos y focalizando su accion en el
estimulo a las pequefias y medianas empresas de apoyo hacia el incremento del desarrollo
empresarial de estas, es asi como en 1992 lanza una bateria de instrumentos de fomento
productivo implementados para hacer frente a las dificultades para acceder al crédito y la

necesidad de asistencia técnica.
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Estos primeros instrumentos “tuvieron como objetivos principales crear mercados
inabordables para las pymes, como el de los servicios profesionales, y por otro, contribuir a
generar un aprendizaje empresarial y acceder a practicas muchas veces desconocidas en el
campo de la formulacion y evaluaciéon de proyectos, bancarizacion, gestion financiera y
comercial, marketing, visitas a ferias industriales, conocimiento del entorno local, nacional

o internacional” (Mufioz, 1999, pag. 28).

Durante este periodo los esfuerzos desde el Estado operaron en la I6gica del mercado, con
neutralidad y horizontalidad sectorial, y se centraron en la adopcion de nuevas practicas de
gestién, la insercion de las unidades productivas en cadenas productivas y el acceso al
financiamiento, para que, mediante la modernizacion empresarial, logren aumentar su
competitividad. “Las estrategias de apoyo a la PYME (...) se optd por instrumentos
eminentemente “precompetitivos”, es decir, que apoyaran a las empresas en el desarrollo de
sus capacidades competitivas y se sustentaran econdmicamente en el reconocimiento de
“fallas” (...)” (Mufioz, 1999, pag. 123).

A pesar de que en este momento ya se sabia de la relevancia de la innovacion tecnoldgica
en el crecimiento econdmico, en este periodo no se enfatiza suficientemente y la accion

publica se concentr6 en aumentar la productividad de las pequefias y medianas empresas.

Inversidn extranjera

La inversion extranjera alcanzd niveles excepcionales al afio 1993 alcanzando los
“US$2.638, 8 millones, superando en un 87,5% la continuidad registrada en 1992 (...) la
cual en su momento también habia constituido una cifra record” (Fazio & Parada, 2010,
pag. 26). Durante todo el periodo de Aylwin la inversion foranea alcanzé aproximadamente
a los US$5.000 millones (Fazio & Parada, 2010). El capital se destin6 a los sectores mas

dinamicos de la economia chilena.

Chile resultaba ser un escenario idoneo para que las empresas transnacionales invirtieran su
capital ya que el pais contaba con recursos naturales con una alta renta en comparacion a
otros paises, un nivel de riesgo bajo y por las favorables condiciones y facilidades que se

les proporciona el pais a los capitales foraneos.
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El ministro de hacienda del aquel momento, Alejandro Foxley, calificaba al pais como un
“portaaviones”, refiriéndose a que el pais se debia “transformar en un punto de apoyo para
la insercion de los inversionistas externos en otros mercados” (Fazio & Parada, 2010, pag.
27). Con esta vision, resulta que los intereses del pais quedan subordinados a los propositos
e intereses de los inversionistas extranjeros que pueden o no coincidir con los de Chile, por
lo que el desarrollo nacional estd supeditado a estos, y como destaca Fazio y Parada, “el
pais requeria cada vez mas imperiosamente contar con una estrategia nacional de
desarrollo, que tuviese presente los procesos de globalizacion e internacionalizacion
predominantes a nivel mundial, para insertarse en ellos a partir del interés de los chilenos”

(Fazio & Parada, 2010, pég. 28).

En 1997 estalla una crisis en Tailandia cuyos efectos no son contemplados en el resto del
mundo, menos aun considerando la lejania, se pensaron posibles repercusiones para el pais.
Por el contrario, la crisis econdmica se agudizd y termind por afectar al resto de los paises
de esa region y al mundo entero. “Una crisis de la magnitud de la asidtica no podia sino
afectar al conjunto de la economia mundial, Asia representaba, segun datos del FMI para
1997, un 30,5% de PIB mundial y un 14,5% de las exportaciones totales de bienes y
servicios” (Fazio & Parada, 2010, pag. 45).

La crisis dejo en evidencia la vulnerabilidad de un pais como Chile, en este tipo de
contextos, debido al nivel de dependencia de nuestra economia a los factores externos por
la alta cantidad de capital extranjero presente. Lo primero que acontece en una crisis de
estas caracteristicas, es el recorte del financiamiento de capitales foraneos lo que implica un
déficit en la cuenta corriente. En América Latina “el ingreso neto de capitales en 1997
alcanzo a los US$68 mil millones, habiendo sido en 1996 de US$82 mil millones de
dolares” (Fazio & Parada, 2010, pag. 46).

Ante una situacion como esta se torna imperativa la necesidad de controlar los movimientos
de capitales en la economia nacional, generando mecanismos de regulacién a la entrada de
estos, como “la existencia de encaje al ingreso de fondos de corto plazo al mercado de
capitales [que] una vez mas demostrd sus ventajas, al reducir la presencia de recursos
volatiles” (Fazio & Parada, 2010, pag. 52). Desafortunadamente, afios mas tarde, Chile al

firmar el tratado de libre comercio con EE.UU. renuncia a cualquier mecanismo de
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regulacion de capitales, lo cual vuelve a dejar a la economia chilena vulnerable ante algin

posible escenario de crisis.

El valor asignado a la inversion extranjera, la cual se ha destinado a los sectores mas
dindmicos y estratégicos de la economia nacional, principalmente a la mineria del cobre,
también condiciona el desarrollo del pais porque promueve las exportaciones primarias del

cobre.

Politica cambiaria

La reduccién de la demanda de los paises de Asia, ocasion0 la devaluacion de las divisas de
los paises de nuestra region. Al termind de 1997 el déficit de la balanza comercial chilena
se cifré en US$1.294,6 millones (Fazio & Parada, 2010). El caso de la disminucion en la
cotizacion del cobre es alarmante para economia del pais, debido a que el continente
asiatico es el principal demandante del mineral “con el 33% del consumo mundial. La crisis

asiatica significo un menor consumo de 150.000 toneladas de cobre refinado” (Fazio &

Parada, 2010, pag. 50).

En 1998 comenzaron las presiones devaluatorias. La depreciacion del peso “no era, por lo
demas, solo consecuencia de la contraccion en el ingreso de capitales y de la sostenida
demanda por ddlares, sino también de la existencia de un déficit en la cuenta corriente de la
balanza de pagos que se empinaba a esa altura del ano sobre un 7% del PIB (...)” (Fazio &
Parada, 2010, pag. 63). Este déficit es resultado del mismo déficit de la balanza comercial

que alcanzaba para el afio 1998 un 13,6% del PIB.

Con la reactivacion de la economia, se registr6 un aumento en la cotizacion del cobre
desde el afio 2003 hasta el 2008. Esta situacion dejé en evidencia la ausencia de una
politica monetaria en el pais, ya que el significativo incremento de divisas en el pais causé
repercusiones negativas en la economia nacional, ocasionando una apreciacion del peso que
afecta a los exportadores y las empresas nacionales que compiten con las importaciones, en
lo que se conoce como el sindrome holandés “que se produce precisamente cuando un
ingreso considerable de moneda extrajera tiene efectos negativos en otros rubros como
exportacion, al disminuir sus retornos si se calculan en moneda nacional (...)” (Fazio &

Parada, 2010, pag. 100) y tiende a reemplazar los productos nacionales por la
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importaciones porque su valor convertido en moneda nacional resulta ser inferior,
considerandose un tipo de cambio no competitivo. Esta situacion fue uno de los motivos de

la desaceleracion sufrida por economia entre los afios 2006 y 2008.

Frente a la revaluacion del peso las autoridades de gobierno y del Banco Central optaron
por la no intervencién, ya que de acuerdo con la Idgica ortodoxa cualquier participacion en
el tipo de cambio acarrearia un aumento inflacionario. Pero al dejar el tipo de cambio a las

leyes del mercado, los efectos en la economia chilena fueron nefastos.

Posteriormente, una crisis financiera originada en EE.UU. termind por expandirse a nivel
global, cuyos impactos también afectaron a la economia chilena a inicio del afio 2009. De
acuerdo con las autoridades de aquel momento, el pais se encontraba protegido contra las
inestabilidades provenientes del exterior. Estos “blindajes” correspondian a un tipo de un
tipo de cambio de cambio flexible y la politica fiscal. El tipo de cambio flexible supone que
el mercado lo ajustaria automéaticamente, en palabras de Andrés Velasco, ministro de
hacienda de aquella administraciéon, “cuando la economia mundial crece menos y
disminuyen los flujos de capital hacia América Latina y Chile, esto eleva el tipo el tipo
cambio” (Fazio & Parada, 2010, pag. 179), lo cual en la préactica no resulto asi, sino que se
agravé la revaluacion del peso. Por su parte, la politica fiscal de alcanzar elevados
superdvit, los cuales son destinados a fondos en el exterior, tampoco consiste en un
resguardo ante los vaivenes internacionales, que de acuerdo a las estimaciones, ante crisis

financieras las reservas internacionales se agotan aceleradamente y en corto plazo.

Frente a escenarios de crisis financieras en que se contrae el flujo de capital, se vuelve
esencial una politica monetaria activa que responda a los shocks econémicos (Fazio &
Parada, 2010). Pero su no intervencién, en favor de un manejo adecuado que defienda la
economia nacional, deja su regulacion a la contingencia del mercado, lo que puede implicar

costos negativos para el pais.

Politica comercial

Frente al escenario mundial de la crisis asiatica se produjo una disminucion en las ventas
del cobre, lo que incidié en la baja cotizacion del metal. Pero lo que termind por afectar su

cotizacion fue directamente la actitud de los productores de la industria cuprifera quienes
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optaron por el incremento de las ventas ocasionando una sobreoferta mundial desde nuestro
el pais. En 1998 se produjeron 13,6 millones de toneladas de cobre, mientras que la
demanda fue de 13,3 millones de toneladas. Este hecho “demostro la absoluta carencia de
una politica pais en la comercializacion del principal rubro de exportacion. Las decisiones
de aumentar o no las exportaciones quedan entregadas, en un elevado porcentaje, a los
intereses transnacionales presentes en el sector” (Fazio & Parada, 2010, pag. 51). Lo que

ocasion6 un deterioro en los términos de intercambio.

Desde finales de 2003 la cotizacion del cobre aumentd sostenidamente llegando a niveles
record. En esa fecha el valor era de US$1 la libra y el 2006 se cotiz6 en mas de US$4 por
libra (Fazio & Parada, 2010). Esta situacion sumada al alza en la cotizacion de otras
exportaciones ocurridas en el mismo periodo, como el incremento de ventas al exterior de
salmon, celulosa y pescado, provocaron saldos positivos en la balanza de pagos. Esta
situacion provocd una fuerte entrada de divisas al pais lo que llevd a una apreciacion

cambiaria.

Durante la crisis financiera de Estados Unidos, producto de la desaceleracion global, se
registré una reduccion abrupta en la cotizacion del cobre durante el 2008. Luego de que en
julio de ese afio su valor super6 los US$4 la libra, para el mes de diciembre de ese mismo
afio, disminuyé a hasta llegar a los US$1,688 la libra (Fazio & Parada, 2010).

La propia logica del modelo econdémico refuerza la dependencia extrema y la
vulnerabilidad del pais ante la coyuntura internacional de los vaivenes del capital y de las
disminuciones en la actividad econdmica mundial, como resultado de una extrema

economia abierta a los mercados externos.

Recesion

Como consecuencia de la crisis Asiatica, hacia 1998 la economia chilena entrd en recesion.
Como menciona Fazio y Parada, “la caida en la produccién se vinculd directamente con
una violenta disminucion de la demanda interna (...)” (Fazio & Parada, 2010, pag. 66) que

se cifr6 en mas de un 10%.

Posteriormente, luego un periodo sostenido del incremento en la cotizacion del cobre y de

otros productos exportables del pais, producto de las medidas desacertadas adoptadas y de
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la no intervencién del Estado ni del Banco central, queda evidenciado que el objetivo
principal de la politica econdmica del pais es el control inflacionario, independiente del
costo que sea necesario para alcanzarlo. Esto significO que las medidas contractivas
adoptadas para contener el precio del peso, terminaron por ocasionar una disminucion en la
actividad economica y finalmente entrar en un ciclo de recesion durante el afio 2006. Las
politicas aplicadas basadas en tasas de interés muy elevadas, recortes del gasto publico y
generar superdvit, sumado a un tipo de cambio no competitivo, llevaron a la recesion,

resultaron ser desacertadas para la economia.

Una economia como la nuestra con un apertura extrema del mercado de capitales y de
comercio, no queda ajena a crisis mundiales como la iniciada en EE.UU. en 2007. Los
efectos se dejaron ver en nuestro pais en el afio 2008. A pesar de los “blindajes” que
protegian a la economia de las inestabilidades extrajeras como el tipo de cambio flexible y
la politica de superavit. Debido a la incapacidad de estas medidas para hacer frente en
escenarios de inestabilidad, estas se transformaron en factores internos de la crisis, que
llevaron a un proceso de desaceleracion, que desencaden6 a mediados del afio 2008 en una
recesion “cayendo violentamente sus niveles de actividad en consonancia con tendencias
similares en el ambito global, mostrandose plenamente la alta correlacién del devenir
interno con el curso general de la crisis” (Fazio & Parada, 2010, pag. 195). Esta situacion

provocé un déficit fiscal de un 4,5% del PIB.

Politica de desarrollo productivo: estrategia de innovacion para la competitividad

En el 2000 la economia chilena se encontraba en un ciclo recesivo y no lograba dar una
respuesta respecto a qué direccion tomar para enfrentar este panorama, por lo que se
desarroll6 una nueva estrategia. Come menciona Mufioz, “uno de los desafios de la
estrategia de desarrollo productivo es profundizar la Illamada segunda fase exportadora, que
pretende diversificar la estructura de exportaciones, asi como darle valor agregado y

contenido tecnologico a los sectores que se han consolidado” (Mufioz, 1999, pag. 63).

El reto ahora consistia en “lograr generar impactos transformadores de mayor escala, es
decir, con efectos en la dindmica del desarrollo economico del pais.” (Rivas, 2012, pag.
31). En este contexto, “ante los enfoques extremadamente librecambistas y neutrales que

han predominado en el pasado, permiten sostener que la CORFO puede desempefiar, una
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vez mas, un papel estratégico y de alta relevancia en el disefio y ejecucién de una politica

de desarrollo econémico para el siglo XXI” (Muifioz, 2009, pag. 16).

La estrategia implementada se enfocaba en diversificar la estructura productiva y de atraer
la participacion de nuevos actores innovadores. Particularmente en este periodo se buscaba
la incorporacion de tecnologia a los procesos productivos porque hasta la crisis de EE.UU.,
la economia nacional dependia exclusivamente de una exportacion de un solo producto, por
lo que “la tinica manera de compensar esta desventaja competitiva es a través del aumento
de la productividad que, a su vez, depende de la innovacion tecnoldgica en productos,
procesos y formas de gestion y de organizacion” (Muioz, 2009, pag. 37). Siendo CORFO
encargada de implementar acciones tecnoldgicas en el ambito de la innovacién en la

economia.

Los objetivos de la accion de CORFO eran aumentar la competitividad de los sectores
exportadores nacionales vinculada a la incorporacion de valor técnico y crear condiciones
para la creacion de nuevas empresas, nacionales o extranjeras, de alto valor tecnolégico,
porque “en ausencia de apoyo publico, las sociedades destinan muy pocos recursos a
generar y adaptar nuevo conocimiento. Esto sucede pues el conocimiento, es un bien
econdmico no rival y de muy dificil exclusion, lo que determina que una economia guiada
exclusivamente por las sefiales del mercado no pueda recompensar adecuadamente el

esfuerzo innovativo.” (Mufoz, 2009, pag. 126).

Con este propésito la Inversion Extranjera Directa fue vista como una oportunidad para
cumplir estos objetivos con el desarrollo de un programa dedicado a la atraccidon de
inversiones de alta tecnologia con el que ‘“se pretendia desarrollar nuevos sectores
productivos, potenciar la absorcion y el desarrollo tecnoldgico, y acelerar la difusion del
conocimiento a fin de incorporar valor agregado a nuestra produccion”. (Muiioz, 2009, pag.
152).

En este momento la accion publica, la cual era méas focalizada en su desempefio, buscaba
aumentar el dinamismo de la economia chilena mediante el desarrollo de nuevas ventajas
comparativas las cuales se sustenten en la incorporacion de tecnologia las que posibiliten

un crecimiento economico a largo plazo. Para esto se fortalecieron las actividades
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econdémicas de mayor potencial, es decir, los sectores productivos selectivos definidos que

presentan mayores perspectivas de crecimiento, los clusters.

Politica fiscal

Durante la crisis asiatica, para hacer frente a los efectos negativos de esta, la politica fiscal
fue fuertemente contractiva, restringiendo la demanda interna para evitar aumentos en la

inflacién, que desencadend en una recesion.

La politica fiscal consistié en mantener un alto superavit presupuestario y limitar el gasto
publico. Durante los afios de sostenida alta en la cotizacién del cobre, se registré un
aumento en superavit acumulado. Estos fondos se invirtieron en el exterior, un 32,5% de
los activos fiscales. Los excedentes se destinaron como activos financieros en lugar de
“invertir con recursos propios, generar actividades con mayor valor agregado, contribuir al
proceso de industrializacion del pais (...)” (Fazio & Parada, 2010, pag. 122), generando

mayor competitividad de la economia o aumentando el gasto social.

En el afio 2007 se aumenta el presupuesto fiscal a 8,9%, lo que equivalia al 20,57% del
PIB. Este incremento era bajo si se consideraba el aumento excepcional registrado en el
superavit, siendo reducido en comparacién al producto. Como destaca Fazio y Parada,
“limitar (...) el gasto publico, es una forma de reducir la presencia del Estado en la

economia, propia de las concepciones neoliberales” (Fazio & Parada, 2010, pag. 130).

La pasividad de la politica fiscal cuyo objetivo consiste en acumular elevados superavit y
constrefiir el gasto puablico, hace imposible pasar a la segunda fase exportadora porgque no
tiene como propdsito destinar recursos para mejorar la competitividad de la economia, o
mejorar las condiciones sociales porque la poblacion queda al margen de los beneficios de

la alta cotizacién del cobre.

Desempleo vy remuneraciones

Para 1998 el desempleo se dispara producto de la crisis que externa que afectaba al pais. En
junio de ese afio el nUmero de desempleados alcanza 162.300 personas, para septiembre de
ese afio la tasa de desempleo aumentd de 6,7% a un 11,1%, es decir, desde 160.100

personas sin empleo alcanza los 268.000 afectados (Fazio, 2010). “Este violento
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crecimiento del desempleo era inevitable en el cuadro de contraccion existente provocado,

en un porcentaje muy elevado, por las propias politicas oficiales de “ajuste” (Fazio, 2010,

pag.71).

En materia de remuneraciones, desde inicios de la década de los noventa se incrementaron
los salarios deteriorados durante los afios ochenta, a pesar de que estos no alcanzaron la
cifra de estos durante la Unidad Popular. En 1995, lo salarios minimos brutos fueron
reajustados a $58.900. “En términos liquidos se ubicaron en alrededor de $47.120, en
circunstancias que el ingreso por hogar de esa fecha para quedar por sobre el nivel de la
pobreza se ubicaba (...) cerca de los $130.000 (...)” (Fazio & Parada, 2010, pag. 15).
Considerando los aumentos en la productividad, el reajuste salarial contribuyé a una

distribucion funcional del ingreso bajo.

En 1998 las remuneraciones se ajustaron en un 5%, pero debido al aumento en la inflacion
que alcanzd a fines de 1997 a un 4,3%, el aumento del salario real resultante fue de 0,7%.
A pesar de que ese momento la economia presentaba una desaceleracion en si actividad, el
crecimiento de la productividad fue positivo. Por lo que la distribucion funcional del
ingreso siguid siendo baja. En palabras de Fazio y Parada, “la relacion
productividad/salarios reales fue negativa para los trabajadores, lo que conlleva en los
hechos un mejoramiento adicional de las ganancias del capital. Este diferencial en los
procesos redistributivos (...) queda en definitiva en alto grado en poder del gran capital”
(Fazio & Parada, 2010, pag. 72).

Para el 2006 la tasa de desempleo fue de 9,2% como consecuencia de la desaceleracién que
sufria la economia en ese entonces. El aumento del desempleo también es consecuencia de
la politicas macroecondmicas ortodoxas impulsadas lo que condujo a “la adquisicion de
productos importados aprovechando la revaluacién y la reduccion arancelaria, lo que limita

su efecto positivo en la produccion nacional”, a (Fazio & Parada, 2010, pag. 112).

Como consecuencia de la desaceleracion sufrida por la economia nacional, producto de la
disminucion de la actividad econdmica mundial y de la desacertada politica seguida por las

autoridades, la tasa de desempleo aumentd en el afio 2008 a 11,9%.
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Politica exterior

Desde el primer gobierno de la Concertacion, la voluntad politica, en materia exterior,
estuvo destinada a suscribir un acuerdo de libre de comercio con EE.UU. A pesar de que el
esfuerzo estuvo fue en vano durante la administracion Aylwin y Frei, en el gobierno de

Ricardo Lagos, se lleg6 a un acuerdo.

El Tratado de Libre Comercio (TLC) con EE.UU. se destacd por la serie de requisitos
solicitados por este al momento de la negociacidn, frente a los cuales el pais accedio y los
cumplié a cabalidad. Como menciona Fazio y Parada, “el pais econémicamente mas
poderoso del mundo mantuvo sus principales mecanismos proteccionistas, como son los
subsidios a la produccidn agricola y su arbitrario mecanismo antidumping, mientras por su
parte chile extremé su ya muy acentuada apertura comercial y financiera” (Fazio & Parada,

2010, pag. 84).

Chile ya pagaba por sus productos para ingresar al pais norte americano un arancel bajo de
0,9%, ademas, debido al sistema arancelario del mercado de EE.UU. variados productos de
nuestro pais podrian ingresar a sus fronteras libre de impuestos. Del otro lado, Chile
permitia la plena apertura de los productos de Estados Unidos para que ingresen al
mercado nacional. Esta situacion complicaba a las pequefias y medianas empresas quienes
no podian competir con las grandes empresas de EE.UU., quedando en una posicion de
desventaja frente a estas otras, para las cuales el mercado nacional es su fuente de principal

de crecimiento, acentuando las asimetrias comerciales.

El acuerdo de libre comercio ademas favorece y crea mejores condiciones para la inversion
extranjera, causando “pérdidas de soberania nacional, que las empresas transnacionales
tratarian de transformar en irreversibles, concediéndoles privilegios que sobrepasan y
anulan las legislaciones naciones (...)” (Fazio & Parada, 2010, pag. 78), ademas
imposibilita modificar las condiciones tributarias de sus empresas y no se podran expropiar

o0 nacionalizar la inversion de las empresas transnhacionales.

Asimismo, Chile al firmar el acuerdo bilateral renuncié al mecanismo de regulacion de
encaje a la entrada de capitales foraneos y lo reemplaz6 por una restriccién de sélo un afio

en el caso de que existan dificultades. Pero esta medida de restriccion al capital “se trata de
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una [accion] reducida con escaso valor real, ya que se podra adoptar cuando los capitales
salgan y no cuando entren y la crisis se encuentre desatada. Se trata de una restriccion a su
ingreso. Absolutamente insuficiente” (Fazio & Parada, 2010, pag. 91). Lo cual deja al pais

en una posicion de vulnerabilidad ante un escenario de crisis financiera.

2.4. Conceptos

Competitividad:

Inicialmente, se puede entender la competitividad como la capacidad de una economia
nacional para vender sus productos o servicios en el mercado internacional, en relacién al

resto de los oferentes en el mercado. Por lo tanto, es la capacidad de un pais para competir.

Los paises poseen ciertas ventajas comparativas que corresponden a habilidades,
conocimientos o recursos, que otros carecen o poseen en menor medida, que hace posible la

obtencion de un mayor rendimiento econdmico en comparacion con estos otros.

Para la CEPAL en “La transformacion productiva con equidad” (1996) solo existe una
competitividad autentica la cual se basa en la incorporacion de proceso técnico a la
actividad productiva, partiendo de ciertas ventajas comparativas a las que se le ha
incorporado conocimiento y valor agregado en la produccion. Es asi, como estas ventajas

comparativas son dindmicas e impulsadoras de la competitividad.

Por lo tanto, la competitividad resulta de un conjunto de factores, econémicos, politicos,
institucionales y actitudinales de los actores econémicos, determinantes del nivel de
productividad de un pais, que ademas condicionan en nivel de crecimiento y de desarrollo

de una economia. Por lo que se dice que la competitividad es sistémica.

Para alcanzar una posicién competitiva se requiere de la incorporacion de progreso técnico,
entendido como la capacidad de adoptar y de desarrollar técnicas de produccion de los
servicios 0 productos de una economia; diversificacion de la canasta exportadora en
condiciones de calidad y precio equiparable a la competencia; y de la incorporacion de los

sectores excluidos de las actividades de productivas y de los beneficios del progreso.
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El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) desarroll6 una estrategia de caracter
multidimensional para promover la competitividad. Para el logro de este objetivo se
recomienda fortalecer la institucionalidad para asi se asegurar la estabilidad
macroeconomica y un marco regulatorio donde se desempefie la actividad economica;
mejorar la competitividad de las actividades productivas garantizando la existencia
infraestructura y un sistema financiero que favorezca a las empresas; incrementar la calidad
y la cobertura de la educacion; fortalecer las bases de las instituciones publicas y la
democracia de los paises; y mejorar y promover la integracion de los paises de la region en

la economia mundial (Commack, P. 2007).

Por lo que es necesario una reestructuracion en de los productos tradicionalmente
desarrollados por las economias a través de nuevos procesos “que modifiquen la
intencionalidad relativa de uso de diferentes factores o las cualidades requeridas de los
mismos” (CEPAL, 1996). Siendo este un especial desafio para la region considerando la

canasta exportadora se basa en recursos naturales de bajo valor afiadido.

De acuerdo con el organismo del BID, América Latina presenta problemas de baja
productividad y de desigual que ain no se han podido solucionar, que impiden la
competitividad de la economia regional, reducen las posibilidades de crecimiento. Por lo
mismo, los paises deben hacerse cargo de esta situacion o corren el riesgo de atrasarse en
un escenario internacional cada vez mas complejo y sofisticado. Con este proposito en
mente, es fundamental fomentar la competitividad, mediante instituciones dedicadas el
desarrollo productivo y la creacion de politicas necesarias para un crecimiento econémico
sostenido (Commack, P. 2007).

Por lo tanto, para aumentar la competitividad se requiere crear nuevas ventajas
comparativas a fin de aumentar las exportaciones de servicios y productos manufacturados
y de alta tecnologia, y disminuir la dependencia de las exportaciones del sector primario
(Commack, P. 2013)

Desarrollo econémico:

Para Scarone, C., & Scarone, E. (2004, pag. 34) el desarrollo econémico a la aplicacién de

reformas estructurales e institucionales necesarias para desarrollar un crecimiento
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sustentable a largo plazo. De alli se deduce que “el desarrollo econémico es un proceso
dinamico y multidimensional, vinculado al conjunto de las instituciones (politicas, legales,
sociales y econdmicas), asi como a las conductas de los individuos de un cierto pais. En
segundo lugar, en funcion del concepto anterior, la politica de desarrollo econémico es una
tarea de tipo permanente, que incluye acciones diversas referidas a las estructuras e
instituciones sociales, al comportamiento de los agentes econémicos, la busqueda de la
eficiencia, a la mejora en la distribucién de la renta y de la riqueza, asi como también a la
del medio ambiente y de la calidad de vida de la poblacion” (Scarone & Scarone, 2004,
pag. 34).

Politica econdmica:

Segun Kirschen (1974, pag. 17) “los términos de politica econdmica describen el proceso
mediante el cual el gobierno, a la luz de sus fines politicos mas generales, decide sobre la
importancia relativa de ciertos objetivos, y en cuanto lo considera necesario utiliza
instrumentos o cambios instituciones con la intencioén de lograr tales objetivos” (citado por

Scarone, C. el al. 2004).

Politicas de desarrollo productivo:

Politicas del Estado que tienen como objetivo mejorar el entorno de las empresas, a través
de acciones de caracter horizontal que benefician a las unidades productivas, que

contribuyen a la creacion de condiciones favorables para procesos productivos

Fomento productivo:

El fomento productivo “se refiere a las politicas de orientadas a acciones de apoyo a
sectores especificos llevadas a cabo por instituciones del Estado; por lo tanto las iniciativas

de inversion son selectivas (sectoriales), y estan dirigidas a unidades productivas” (Chang

& Meneses, 2007, pag. 22).

Instrumentos:

Los instrumentos son entendidos como “las variables que las autoridades nacionales o

subnacionales pueden utilizar para alcanzar los objetivos fijados por la politica econdémica”

(Scarone & Scarone, 2004, pag. 29).
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Los principales instrumentos utilizados por los programas de fomento son (CEPAL, 2010,

pag. 67):

Subsidios: recursos no reembolsables destinados a financiar las acciones
concernientes a los planes de mejoras de los beneficiarios. Tienen la caracteristica
de ser parciales porque solo cubren un porcentaje de los costos asociadas; ademas
son restringidos debido a que se excluye de la adquisicion de ciertos items que
suelen ser los activos, mano de obra y materia prima; y se asignan por un tiempo

determinado.

Apoyo técnico: conjunto de actividades desarrolladas por profesionales orientadas a

apoyar la generacion y consolidacién de un proyecto.

Apoyo fiscal: condiciones impositivas favorables a asociadas al desarrollo de

proyectos colectivos.

Crédito: condiciones especiales de acceso a recursos financieros.
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3. DESCRIPCION PROGRAMAS DE FOMENTO FOCAL Y PEL

A partir de los afios 90, se inici6 un sistema de apoyo al desarrollo empresarial en el que
CORFO desempefié un papel fundamental en este proceso, estando a cargo de la mayoria
de instrumentos de apoyo a las empresas nacionales. De esta manera, a partir del afio 1992
se implementaron una serie de programas de fomento productivo orientados hacia las
PYMES.

3.1 FOCAL.: Programa de fomento a la calidad (2004)

Este programa busca “apoyar a las empresas en el mejoramiento de la calidad y
productividad, a través de proyectos de consultoria especializada orientadas a la
incorporacion de sistemas o estandares de gestion con evaluacion certificables o
verificables” (CORFO, 2012, pag. 3), y de esta forma demostrar a sus clientes y
proveedores que cumplen con los estandares de calidad reconocidos a nivel nacional e

internacional.

En palabras de Miguel Soto, coordinador de la Unidad de Productividad de CORFO, “[la]
implementacién de estandares de calidad y la certificacién de los mismos es por si mismo
beneficioso, tiene valor en si mismo, en cuanto a que la sola implementacion de la norma
genera mejoras el interior de la empresa y (...) te habilita de manera explicita y concreta
para poder acceder a determinados mercados en los cuales esa norma o ese requerimiento

es necesario”.

Marcela Guerra, subgerente de la Red de Fomento MIPYME, cuya gerencia esta encargada
de administrar los instrumentos de fomento, menciona que “el FOCAL tenia que ver con
que el diagndstico en esa administracion, era un tema que iba a remontar a las empresas y
que podia generarles ventajas comparativas que tenia que ver con certificarse en alguna
norma, que el mercado pagaba la certificacion en alguna norma y se genero todo un trabajo
en conjunto con el, como es que se llama, con el INN de manera de determinar las normas
en que deberia certificarse y ademas inducirlos a que se certificaran en la Norma Chilena,

no me acuerdo cudl, que les generaba a las PYMES ciertas ventajas competitivas.”
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Las certificaciones incluidas en este instrumento corresponden a las normas 1SO 9001, 1ISO
14001, NCh2909, BPA, PABCO, NCh18.001, HACCP, SEMC, NCh2807-2003, 1ISO22000

y normas de alojamiento turistico.

El origen de este instrumento surge de la necesidad a que se ven enfrentadas las empresas y
emprendedores dentro de un mercado que les exige la certificacion o verificacion de los
procesos de gestion y de productos desarrollados por estas, que garanticen la calidad de los
productos y servicios ofrecidos. Con este motivo CORFO, mediante sus Agentes
Operadores Intermediarios (AOI) promueve la implementacion de estandares de calidad
para que asi estas puedan participar en el mercado en mejores condiciones de

competitividad, alcanzando los estandares exigidos a nivel internacional.

De acuerdo con el coordinador de la Unidad Productividad, el origen de “(...) este
fendmeno [de la incorporacion de normas de gestion] que venia de antes de los noventa,
particularmente donde comienza a tener importancia el uso de las normas de calidad como
condicion habilitante para acceder a mercados, ya en el 2000 comenz6 a ser una necesidad.
CORFO tenia, o tiene mejor dicho, una serie de instrumentos como el Programa Desarrollo
de Proveedores o los PROFQOS, en los cuales se hacia patente la necesidad de implementar
normas. Por lo tanto, en este caso el mercado da una sefial de que nos hagamos cargo de
esto de una manera mucho mas eficiente, por lo tanto se desarrolla una herramienta, un
instrumento especifico para poder apoyar a las empresas en la implementacion y
certificacion de normas de calidad (...) como Estado, te quieres preocupar de que exista
una mejora en los procesos productivos o en los procesos de gestion al interior de las
empresas, por lo tanto, por un lado hay una demanda pero también te interesas porque eso
que para algunos era una necesidad hoy, para otros se convierta en algo atractivo para poder

incorporar antes de que te lo pidan”.

La subgerente de la Red de Fomento MIPYME indicd que no conoce de la existencia de un
estudio tipo diagndstico que haya dado origen a este programa, en sus propias palabras: “yo
creo que no hay, yo creo que son mas bien las experiencias o las percepciones con las que
llegan ciertas administraciones” y agrega, “él [Oscar Landerretche] tenia el convencimiento

de que las empresas surgian con eso”.
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Pueden ser beneficiarios de este programa aquellas empresas o emprendedores cuyas ventas

netas anuales sean inferiores a UF 100.000.

De acuerdo con Marcela, “las empresas del FOCAL son, o mas bien deberian ser, empresas
pequetias o medianas”, cuyos problemas “tienen mas que ver con problemas de gestion”,
por este motivo, siguiendo con Marcela, el objetivo del FOCAL: “es para certificarse, el
Fomento a la Calidad lo que tiene que ver es (...) basicamente [con] conseguir una
certificacion que a la empresa la ayuda en el resultado, obteniendo el certificado, eso ya es
para ellos una ayuda, pero en el proceso de certificarse les introduce cierta metodologia,

que incluso sin el certificado, las ayuda”.

El programa de Fomento a la Calidad cuenta con dos modalidades de Reembolso y de
Avance. En la primera modalidad de Reembolso, CORFO cofinancia los gastos
correspondientes a la certificacion e implementacion. Este solo considera una certificacion
y las dos primeras re-certificaciones, solo si estas no han sido cofinanciadas por otros

instrumentos de la Corporacion.

La otra modalidad de operacion es de Avance. Esta consta de dos fases. La primera
corresponde a la etapa de implementacion que consiste en el diagndstico de la empresa
cuyo cofinanciamiento, que va entre el 50% Yy el 70% de los costos de la fase, no puede
exceder los $5.000.000. Los recursos de esta fase cofinancian las actividades de
contratacion de consultoria, asistencia técnica y capacitacion. Seguido por la etapa de
certificacion o verificacion con un cofinanciamiento que va desde el 50% al 90%,
dependiendo de la norma que se esté solicitando, con un monto maximo de $1.000.000.
Esta segunda etapa consiste en la obtencion de la certificacion de la tipologia escogida por
parte del solicitante. Las actividades que se cofinancian para esta etapa son auditorias y

certificados.

Mery Ruiz, ejecutiva de desarrollo productivo de CODESSER, relata el proceso de la
siguiente manera: “el FOCAL tiene una consultora a cargo, una empresa que estd
especializada en los programas de calidad, porque el FOCAL es fomento a la calidad,
donde tu puedes implementar y te puedes certificar en distintas normas que aprueba

CORFO para el listado de postulacion, entonces una consultora (...) tiene una empresa que
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tiene la necesidad de certificarse, la consultora toma esta empresa y esta empresa le pide
que quiere certificarse en un instrumento que tiene CORFO que es el FOCAL, para poder

recuperar un poco el dinero que tu inviertes porque una certificacion es cara”.

Para la norma 1SO 9001 el cofinanciamiento correspondiente a la etapa de implementacion
cubre un 50% con un tope de $4.000.000, mientras que para la modalidad colectiva el tope
es de $3.400.000. Para la fase de la verificacion el cofinanciamiento asciende a un 50% del

total con un monto méaximo de $900.000.

El cofinanciamiento de la 1ISO14001 alcanza un 50% con un tope de $4.000.000 en la etapa
inicial, mientras que la para la modalidad colectiva alcanza los $3.400.000. En ambas
modalidades la fase de certificacion es de un 50% con un méximo de $900.000.

Para la NCh2909, el copago del Estado para la fase de implementacion abarca el 70% del
costo total con un monto total que no puede exceder los $4.000.000 y para el caso de
quienes estén asociados el tope es de $3.400.000. La etapa de certificacion alcanza un 90%
del total con un tope de $900.000.

Para la norma ISO 22000 el cofinanciamiento es de un 50% con un tope de $4.000.000 y
para la modalidad colectiva corresponde a $3.400.000. En la segunda fase el programa

cubre el 50% con un monto méaximo de $900.000.

En el caso de la BPA, el copago alcanza el 50% del monto que no puede superar los
$2.800.000 para la modalidad individual y para el caso colectivo este no puede exceder los
$2.400.000. La etapa de certificacion cubre el 50% con un tope de $250.000.

Para la tipologia NCh1801 el cofinanciamiento es de un 50% con un total de $2.500.000
para la primera fase y para los casos colectivos este es de $2.400.000. La fase de
certificacion cubre un 50% del méximo que asciende a los $900.000.

El copago para la norma HACCP en su primera etapa es de un 50% con un maximo de
$2.800.000 y en el caso colectivo corresponde a $2.400.000. La segunda etapa alcanza un
50% con un monto total de $900.000.
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La certificacion PABCO cubre un 50% de un monto maximo de $300.000. En este caso no

aplican la modalidad colectiva como tampoco la segunda etapa del programa.

Para la tipologia NCh2807.2003 el copago cubre el 70% del total que no puede exceder los
$7.000.000. Para el caso de la modalidad colectiva este monto no supera los $6.500.000. La

etapa de verificacion alcanza el 70% con un tope de $1.100.000.

Las normas de alojamiento turistico, agencias de viaje y tour operadores en la fase de
implementacion el copago cubre el 70% de un monto maximo de $3.500.000. Los casos
colectivos no aplican para esta tipologia. La fase de certificacion cubre el 90% con un tope
de $900.000.

La empresa solicitante, en forma individual o colectiva, debe dirigirse a un Agente
Operador Intermediario (AOI) de CORFO, cualquier dia del afio ya que este programa
funciona como “ventanilla abierta”, el cual la asesora y proporciona orientacioén técnica

para formular el proyecto y llenar la ficha de postulacion.

El Agente Operador analiza los criterios de elegibilidad de las empresas, de los proyectos
postulantes y la pertinencia del proyecto. Continuando con la ejecutiva de CODESSER, “la
elegibilidad es donde nosotros vemos que la empresa cumpla con todos los requisitos y con
toda la documentacion que se pide para poder postular al programa. En esa instancia
nosotros lo tomamos y lo postulamos a través de un sistema, conocemos la empresa
obviamente previo a poder realizar la postulacion, verificamos que la norma sea la norma

que en este caso esta subsidiando CORFO”.

Se considera como elegibles aquellas empresas con rentas liquidas imponibles o ventas
anuales inferiores a UF 100.000, ademas de aquellas empresas cuyo tiempo de operacion
sea inferior a un afio pero cuya proyeccion de rentas o ventas no exceda la cifra recién
indicada. Las empresas deberan estar al dia en el pago de sus cotizaciones de seguridad
social y de seguro de desempleo, y ademas deberan acreditar que se encuentran al dia en el
pago de los Impuestos a la Renta, y ,en el caso de las personas naturales, deberan
encontrarse al dia en el pago del impuesto Global Complementario o del Impuesto Unico a
los trabajadores dependientes o indicar que se encuentra exenta de ambos impuestos

(Reglamento FOCAL); se considera como elegible un proyecto luego de analizar que “la

63



norma o protocolo y el organismo certificador se encuentra en el listado que CORFO ha
publicado en su pagina Web, el cumplimiento de los requisitos reglamentarios respecto de
los plazos, porcentajes, montos y actividades cofinanciables” (Reglamento FOCAL, pég.
5); y un proyecto es pertinente si resulta ser “coherente respecto de los objetivos de este
programa y de los lineamientos y planes de desarrollo productivo de la region”
(Reglamento FOCAL, péag. 5).

Posteriormente, de ser considerado como admisible, el mismo AOI presenta el proyecto a la
Direccion Regional.

La Direccion Regional es la encargada de evaluar los antecedentes presentados bajo los
criterios de evaluacion, que para ambas modalidades, de reembolso y de avance,
corresponden a la fortaleza de la empresa, la fortaleza del proyecto y a los beneficios. La
fortaleza de la empresa es entendida como las capacidades y experiencia de la empresa
postulante (equivalente al 30% de la nota final), la fortaleza del proyecto hace referencia al
modelo de negocio del proyecto y la coherencia de este (50% de la nota), y finalmente el
criterio de beneficios analiza los beneficios directos del proyecto para la empresa (20% de
la nota final) (CORFO, 2012, pag. 5). Aquellos postulantes con nota mayor a 4, de una

escala que va del 1 al 7, serén aprobados.

Los solicitantes que aprueban la evaluacion seran ratificados por el Comité de Asignacion
Zonal (CAZ) quien aprueba por unanimidad los proyectos presentados y asigna su
cofinanciamiento. “Si solo se alcanzare el voto de la mayoria de los miembros del CAZ,
sera el CAF [Comité de Asignacion de Fondos], quien debera conocer y decidir sobre la
aprobacion del proyecto y la asignacion de cofinanciamiento” (reglamento FOCAL, pag.

7).

Luego de adoptado el acuerdo por el CAZ o CAF, el director regional de CORFO emite la
resolucion para transferir los fondos a los AOI e iniciar la ejecucion del proyecto. En el
caso de los proyectos bajo la modalidad de Reembolso, la transferencia de recursos se

realiza luego de realizada dicha resolucion.

Los proyectos bajo la modalidad de Avance consideraran la fecha de inicio de este cuando

se firma el contrato entre el beneficiario y el consultor.
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Durante la ejecucion del proyecto se deben rendir los informes de avance y un informe

final.

De acuerdo con Andrea Carramifiana perteneciente a la Red de Apoyo MIPYME de
CORFO “tenemos un sistema [de seguimiento], uno que es el seguimiento del proyecto
mismo Yy el otro el seguimiento al intermediario. El seguimiento del proyecto depende de
los informes de avance, pero obligatoriamente nuestros Agentes rinden trimestralmente,
consolidan lo que han hecho en el trimestre, informan a la Direccion Regional de CORFO
de todo lo que han hecho en determinado proyecto ese trimestre, eso es obligatorio, pero
ademads, dependiendo de cada programa, tienen informes de avance y final”. Respecto de la
rendicion trimestral de los Agentes, la subgerente de la Red de Apoyo MIPYME precisa
que “es una rendicidon de cuentas asociados al cumplimiento de actividades y las platas” y
agrega: “hay mecanismos de monitoreo (...) en el caso del FOCAL en su oportunidad si se
aplicaron, son mecanismos centralizados que definen ciertas cosas que van a medir, y yo te
diria que fallan en que no tenemos sistematizado el punto cero, entonces dificilmente vas a
ver cudl es el delta (...) No tenemos algo sistematizado que nos permita medir de verdad el

impacto”.

El informe de avance debe entregarse cuando se haya ejecutado al menos un 50% del plan
de implementacion y certificacion. Todos los gastos efectuados durante este periodo deben
ser respaldados con documentos originales. Este documento debe “describir las actividades
realizadas y [los] productos obtenidos en el periodo. Si corresponde, se debera indicar el
motivo por el cual no se realizd alguna de las actividades programadas y cémo esta
situacion afecta el logro de los resultados comprometidos”. (Manual de operaciones

FOCAL, pég. 16).

El informe final se entrega al terminar la ejecucion del plan de implementacion vy
certificacion, este debe “describir las actividades realizadas y productos obtenidos en el
periodo restante, a contar del ultimo informe de avance, y el recuento total del proyecto”
(Manual de operaciones FOCAL, pag. 16). Ademas debe adjuntarse la redicion de cuentas

con los saldos pendientes.
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Los informes de avance y final son entregados por el consultor al Agente Operador
Intermediario. Este ultimo, formula las observaciones o lo aprueba. Luego de aprobado el
informe pertinente, el AOI lo envia a la Direccion Regional de CORFO para su rechazo o

aprobacion.

En las palabras de Mery como Agente Operador Intermediario, “tenemos un seguimiento
que nosotros tenemos que hacer por contrato y por manual, que son los seguimientos que
hacemos nosotros al comienzo del proyecto, durante y después al finalizar el proyecto, que

son cuando nosotros le vamos a pagar a los beneficiarios”.

Luego de la aprobacion del informe de avance, en el caso de los proyectos bajo la
modalidad de Avance, el AOI paga, con los recursos transferidos de CORFO, hasta el 30%
del cofinanciamiento, y posteriormente de ser aprobado el informe final se transfiere el
saldo pendiente. En el caso de la modalidad de reembolso, el AOI transfiere los fondos
luego de ser acreditado el pago por las operaciones de implementacién y certificacion,
mediante la verificacion del documento tributario (Manual de Operaciones FOCAL, pag.
17).

El proyecto se dara por terminado cuando “el AOI haya cumplido con todas las
obligaciones, que CORFO haya aprobado el informe final y el Agente haya restituido los
saldos pendientes de recursos no rendidos, no ejecutados u observados, resultantes de las
revisiones de los informes y rendiciones, segiin corresponda” (Manual de operaciones

FOCAL, pég. 19).

Este programa fue cerrado el 2014, debido a que se estimé que una certificacion ya no solo
constituye una mejora en la competitividad de una empresa, sino que ha pasado a ser una
exigencia del mercado por lo que debe considerarse como una un costo operacional de las

empresas.

Sin embargo, para el caso de los servicios turisticos la certificacion no constituye una
exigencia del mercado, por lo que se sigue apoyando a este sector, a través de programas
como PEL o PROFO, que les permitan demostrar a sus clientes y proveedores que cumplen

con los estandares de calidad reconocidos nacional e internacionalmente y asi acceder a

66



mercados globales. Los servicios turisticos que se cofinancian corresponden al alojamiento

turistico, agencia de viajes, tour operadores, guias de turismo y turismo aventura.
El 2015 se reabrio el programa FOCAL exclusivamente para las lineas de turismo.

3.2 PEL: Programa de Emprendimientos Locales (2007)

Este programa busca el “fortalecimiento de la gestion de las empresas y el
cofinanciamiento a la inversion [que] permiten a los emprendedores de una localidad
acceder a nuevas oportunidades de negocio, alcanzar mayores niveles de desarrollo, y asi
brindar mas empleo, permitiendo potenciar econdmicamente a las localidades” (Documento
CORFO).

Como relata el coordinador de la Unidad de Productividad, este programa “surge como la
extension de un programa especial en la region del Biobio (...) pero es un programa
destinado a atencidn de las microempresas y que buscaba ir a resolver algunos problemas
especificos en territorios donde existia alta necesidad de apoyo a emprendedores o personas

que estaban viendo el emprendimiento como una forma de resolver falta de empleo”.

Tiene como objetivo “fortalecer la gestion de los emprendedores de una localidad a través
del desarrollo de competencias y capacidades y del cofinanciamiento de la inversion,
que les permita acceder a nuevas oportunidades de negocios y/o mantener los
existentes” (Reglamento PEL, pag. 2). Con este proposito se elaboran planes de negocio y
se disefian y, posteriormente, se implementan planes de trabajo entre los que se incluyen

asistencia técnica, consultorias, capacitaciones y proyectos de inversion.

Para el coordinador de Unidad Productiva de CORFO, este programa es: “[un] mecanismo
de apoyo a emprendedores que primero tienen una evidente falencia en materia de gestion y
también no tienen los recursos suficientes para poder incorporar mejoras a nivel de
herramientas de produccion, inversion basicamente”, por lo que el programa, “[busca]
mejorar los medios de atencion a las empresas conservando estos dos componentes, esa es
la gracia de este instrumento, que se hace cargo del emprendedor no solo desde la
perspectiva de la gestion, sino de la incorporacion de conocimientos para el negocio que

estoy desarrollando a través de asistencias técnicas, etc., y también va de la mano con una
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incorporacion de mejoras en términos tecnoldgicos, herramientas, equipamiento,

infraestructura, etc.”.

La subgerente de la Red de Fomento MIPYME relata que el PEL “nace de la percepcion, o
mas bien dicho, la constatacion de que las empresas chilenas, las microempresas, que
requerian un tipo de intervencion distinta donde el acompafiamiento y la capacitacion y la
asistencia técnica era bien relevante para que las decisiones de inversion sean bien
tomadas”. Ademds agrega que “para estas [microempresas] el problema mas grave es de
gestion y de conseguirse capital de trabajo (...) su capital de trabajo le da para moverse en
su dia a dia, se lo va comiendo, tienen graves problemas financieros y, por supuesto,
también tienen graves problemas para poder elegir qué es lo que tienen que comprar y

cuando es que lo tienen que comprar”.

Un proyecto PEL consiste en un conjunto de proyectos individuales. Para su realizacion se
retinen entre 10 a 20 emprendedores 0 microempresarios que pertenezcan a una localidad
determinada. Estas bien pueden pertenecer a una comuna o Sino, entre varias comunas o0
provincias. Este nUmero de emprendedores o microempresarios es un requisito para la

aprobacion del programa y estos pueden participar en distintas actividades productivas.

Para la ejecutiva de CODESSER, “el PEL son grupos de empresarios, ellos no tienen por
qué conocerse, no tienen por qué reunirse, pero en base a la necesidad y a la demanda,
nosotros aqui como Agente Operadores recabamos informacion, una vez que tenemos un
grupo aproximadamente de 15 a 20 beneficiarios, nosotros tratamos de sectorizarlos
obviamente, tratamos que sea el sector turismo, hoteleria, servicios asociados, carpinteria,

hemos tenido grupos de pesca, de artesanos (...)”

Los objetivos especificos del PEL son: “determinar las debilidades de las empresas
solicitantes y las necesidades de inversion de la localidad y su potencial, en relacion a las
oportunidades de mercado; desarrollar acciones que propicien las capacidades productivas
y comerciales; y contribuir con el cofinanciamiento a la inversion para potenciar y
desarrollar el negocio existente y/o acceder a nuevas oportunidades de negocios”

(Reglamento PEL, pag. 2).

Este programa consta de dos etapas, la fase de diagnostico y la fase de desarrollo.
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Para la fase de diagnostico el cofinanciamiento de CORFO no podra exceder los $400.000
por cada empresa 0 emprendedor. Para esta etapa se contempla la realizacion del conjunto
de actividades necesarias para determinar las debilidades empresariales, brechas
empresariales, potencial asociativo y encadenamiento productivo en relacion al mercado,
necesidades de inversion y oportunidades de negocio, identificando los aspectos relevantes
de su negocio actual y aspectos criticos para su crecimiento. Durante esta fase debe
“elaborarse un plan de negocios y un plan de trabajo que podra incluir asistencia técnica,
capacitacion, consultoria, y un proyecto de inversion para cada empresa o emprendedor”
(Reglamento PEL, pag. 3). Su duracién no podra exceder los 4 meses y sera realizada por

un consultor o empresa consultora.

La ejecutiva de CODESSER relata que “la primera etapa es una etapa como de diagnostico
donde se realiza un plan de negocios, una radiografia de la empresa hoy en dia, que es un
gran instrumento que les sirve muchisimo a ellos saber en qué estan, como estan vendiendo,
si estan haciendo bien sus cosas, porque en base a eso, sale cuales son sus necesidades, alli
nosotros podemos saber si realmente lo que deseen invertir en algin momento les va a

beneficiar a la empresa.”

La segunda fase de desarrollo no podra superar los $2.000.000 de cofinanciamiento por
cada empresa o emprendedor. En esta etapa se contempla la realizacion de las actividades
definidas para implementar el plan de trabajo. Las asistencias seran realizadas por uno o
mas consultores o empresa consultora pero distinta a la que realiz6 el diagnéstico. Su
duracién no podréa superar los 8 meses para los proyectos individuales y los 18 meses para
los proyectos asociativos.

Ademas, por cada empresa o emprendedor se puede contemplar un proyecto de inversion
cuyo cofinanciamiento serd de hasta el 50% del total, con un maximo de $3.000.000. Por
proyecto de inversion se entienden “las adquisiciones de activos que contribuyen al
crecimiento o expansion de los emprendedores 0 empresas, con una vida util mayor a un
afio, si ellos correspondiere” (Reglamento PEL, pag. 5), también se considera por inversion
el cofinanciamiento de capital de trabajo (insumos y recursos humanos) con un tope

méaximo de un 20% del total del proyecto de inversion.
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Pueden ser beneficiarios de este programa aquellas empresas o emprendedores cuyas ventas
netas anuales, o proyeccion de estas, sean inferiores a UF 5.000. Una empresa o

emprendedor podra ser beneficiado por este programa en s6lo una oportunidad.

PEL opera bajo un esquema de oferta y en una logica de intervencion de territorios. A partir
de estos ‘el director regional de CORFO identifica necesidad, desarrolla el PEL y lo
presenta al CAZ [Comité de Asignacion Zonal]. EI CAZ recomienda y pasa al CAF
[Comité de Asignacion de Fondos] que es la instancia que decide. Si es aprobado”
(Evaluacion de impacto, pag. 106). Posteriormente la Direccion Regional (DR) asigna el
PEL a un Agente Operador Intermediario (AOI) o a una Unidad Coordinadora Empresarial

(UCE). Estos ultimos son denominados como Intermediarios.

Para Andrea de la Unidad de Red de Fomento MIPYME, “el PEL tiene una importancia
super relevante que tiene que ver con el territorio o el sector, porque el PEL son programas
de un grupo de empresas en una determinada localidad o en un determinado sector
econdémico, entonces tu ves como en esa localidad se genera un impacto individual y

también como territorial.”

Los Intermediarios levantan en la localidad la demanda del proyecto, reunen los
antecedentes y realizan la postulacion del proyecto, y envian el formulario de postulacion a

la Direccion Regional.

La Direccion Regional evalla los antecedentes presentados y valida la elegibilidad del
proyecto. Son validados los proyectos que cumplan con los criterios de elegibilidad de
beneficiario y los criterios de elegibilidad del proyecto.

Los criterios de elegibilidad de beneficiario estipulan que las rentas liquidas imponibles o
ventas netas anuales sean inferiores a UF 5.000. En el caso de aquellas empresas o
emprendedores que no hayan efectuado iniciacion de actividades, no pueden superar, en su
conjunto, el 30% del total de participantes del proyecto, y estas deberan iniciar sus
actividades antes de la ejecucion del proyecto de inversion. De igual manera, aquellas
empresas con un tiempo de operacion menor a un afio, deben presentar una proyeccion de
rentas o ventas que no supere las UF 5.000. Ademas todas las as empresas deberan estar al

dia en el pago de sus cotizaciones de seguridad social y seguro de desempleo, y deberan
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acreditar que se encuentran al dia en el pago de los Impuestos a la Renta, en el caso de las
personas naturales deberan encontrarse al dia en el pago del impuesto Global
Complementario o del Impuesto Unico a los trabajadores dependientes o indicar que se
encuentran exentas de ambos impuestos (Reglamento PEL); y los criterios de elegibilidad
del proyecto analizan el cumplimiento de los requisitos reglamentarios respecto de los

plazos, montos financiables y el nimero de empresas o emprendedores que lo conforman.

Si el proyecto es declarado como admisible, el proyecto es evaluado con nota 1 a 7, bajo los
criterios de fortaleza de las empresas y emprendedores y el criterio de fortaleza del
proyecto. Por fortaleza de las empresas o emprendedores se analiza a las empresas respecto
de su capacidad, experiencia, negocio y la pertinencia de su participacion (equivalente al
60% de la nota final) y bajo el criterio de fortaleza del proyecto que analiza la justificacion
del proyecto PEL y su vinculacion con la localidad y las actividades productivas de esta
(responde al 40% de la nota final). Aquellos proyectos con nota superior a 4 seran
ratificados por el Comité de Asignacion Zonal (CAZ). Los proyectos que solo logren
alcanzar la mayoria de los votos por el CAZ, son llevados al Comité de Asignacion de
Fondos (CAF), quien de aprueba o rechaza el proyecto. Cualquiera sea el caso de
aprobacion, CAZ o CAF, la instancia colegiada asigna los montos de financiamiento y “los
costos de administracion por proyecto correspondientes a esta fase [de diagndstico] v,
ademas, podra asignar los montos de financiamiento para la implementacion de las
actividades de asistencia técnica, capacitacion y consultoria, incluidos los costos de

administracion de la fase de desarrollo” (Manual de operaciones PEL, pag. 9).

La Direccion Regional efectGa la resolucién y emite la transferencia de fondos al

Intermediario.

Durante esta primera fase, los consultores ejecutan el diagnéstico de cada uno de los
proyectos individuales que conforman el proyecto PEL y al término de este periodo
entregan al Intermediario un informe final de diagndstico, junto con las actividades

realizadas y la rendicion de cuentas.

Mery sefiala que: “en una primera etapa como te comentaba se hace un diagndstico alli

sabemos y justificamos, bueno eso también lo hace una empresa consultora, ellos justifican
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en gqué se va a capacitar y qué es lo que va a adquirir y cuales son los impactos que se va a
logar con esa capacitacion, que obviamente van a adquirir competencias y la adquisicion de

alguna inversion que puede ser activos fijos 0 como también materia prima”.

Los intermediarios envian los informes finales a la Direccion Regional. La DR evalua la

continuidad del proyecto PEL.

Andrea sefiala que el PEL cuenta con “una rendicion trimestral [de los Agentes] y el
seguimiento proyecto a proyecto” que consiste en la entrega del informe final al término de
cada etapa del proyecto. Conviene indicar la precision que detalla Marcela, refiriéndose a
que mas bien esto “es una rendicion de cuentas asociados al cumplimiento de actividades y

las platas. Hay mecanismos de monitoreo pero en el caso del PEL no se han aplicado”.

Asi se inicia un segundo proceso de evaluacion para pasar a la fase de desarrollo, que
estudia la continuacion del proyecto mediante la ponderacion de los siguientes criterios,
con nota del 1 a 7, que considera al igual que la evaluacion de la etapa anterior, los criterios
de fortaleza de las empresas o emprendedores participantes (40% de la nota final), la
fortaleza del proyectos (30% de la nota) e incorpora el criterio de beneficios que analiza los
beneficios para las empresas o emprendedores que integren el proyecto PEL (equivalente al
30% de la nota final). Aquellos proyectos con nota superior a 4 seran ratificados por
unanimidad por el Comité de Asignacion Zonal (CAZ) o en el caso de solo alcanzar la
mayoria de los votos por el CAZ, el Comité de Asignacién de Fondos (CAF), debera
aprobar el proyecto. Independiente de la instancia en que haya sido aprobado el proyecto, el
CAZ o el CAF, segin sea, para la fase de desarrollo se ‘“asignara los montos
correspondientes al proyecto de inversion y ajustara los montos relacionados a las

consultorias, asistencias técnicas y capacitacion” (Manual de operaciones PEL, pég. 9)

Luego de adoptado el acuerdo por el CAZ o CAF, el director regional de CORFO emite la

resolucion para transferir los fondos al Intermediario para la fase de desarrollo.

En la etapa de desarrollo “el consultor ejecuta el plan de trabajo y asesora a la empresa o
emprendedor a cumplir el plan de inversion de cada uno de los proyectos individuales del
proyecto PEL y al término del periodo entregan al Intermediario un informe final” (Manual

de operaciones PEL, pag. 19).
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Mery, ejecutiva de CODESSER, relata la fase de desarrollo como “[pasada] la etapa donde
se decide si se postulan todas esas personas o si alguna queda abajo, porque puede ser que
la idea de alguno no sirva para pasar a la siguiente etapa que es la etapa de desarrollo donde
ellos ejecutan su plan de negocios, donde tienen sus actividades [de capacitacion] e
inversiones. Eso también obviamente, para poder invertir, nosotros te pedimos que
garantices algo, o sea, que garantices que vas a cumplir el 50% de las actividades porque no

tiene sentido que no realices las actividades y solamente inviertas.”

El Intermediario revisa el informe final de cada uno de los proyectos individuales de la fase
de desarrollo y las correspondientes rendiciones, posteriormente los envia a la Direccion

Regional.

La Direccion Regional revisa la documentacion enviada por el Intermediario y evalla el

término de la fase de desarrollo.

Un proyecto PEL se dara por cerrado cuando finalice el dltimo de los programas
individuales y se hayan cumplido todas las obligaciones establecidas (Manual de
operaciones PEL).

3.3 Red de fomento productivo

Comité de Asignacion de Fondos (CAF):

El Comité de Asignacion de Fondos aprueba los proyectos y asigna los recursos de los
programas de fomento que en la instancia resolutiva del CAZ s6lo alcanzaron la mayoria de

los votos, y no la unanimidad de estos.

Comité de Asignacion Zonal (CAZ):

El Comité de Asignacién Zonal aprueba por unanimidad los proyectos presentados en cada
Direccion regional de CORFO y asigna los montos de financiamiento para los programas

de fomento de las empresas o emprendedores solicitantes.
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Direccion Regional (DR):

La Direccién Regional es la unidad de CORFO “encargada de disefiar y establecer las
estrategias de aplicacion de los Instrumentos de Fomento en su regién, y de conducir a los
Agentes Operadores Intermediarios para el logro de los objetivos propuestos” (DIPRES,
2009, pag. 10). Debe “velar por el cumplimiento de las disposiciones que regulan los
programas Yy por la correcta ejecucion presupuestaria y técnica de los proyectos” (Manual

de operaciones PEL, pag. 14)

Cada Direccién Regional es autbnoma respecto de otorgar los montos de colocacion y los
proyectos, previamente presupuestados por la Gerencia de Fomento de CORFO. Para la
ejecucion de los recursos, las direcciones regionales se cifien a la Estrategia Regional de
Desarrollo Productivo definidas por la Agencia Regional de Desarrollo Productivo
(ARDP), instancia colegiada publico y privada de la que es miembro la direccién regional,

que determina los sectores productivos prioritarios a desarrollar en cada territorio.

Las Direcciones Regionales establecen con cada Agente Operador Intermediario
“compromisos de gestion que contienen planificacion presupuestaria anual (monto y
nimero de proyectos) y, en algunos casos, incorporan definiciones de territorios y
segmentos” (RIMISP, 2011, pag. 8).

Agentes Operadores intermediarios (AOI):

Los Agentes Operadores Intermediarios son entidades publicas y privadas, “habilitadas
para suscribir convenios de asignacion de fondos del presupuesto de CORFO, para la
ejecucion de programas y proyectos de fomento, en el marco de los instrumentos cuyos

reglamentos admitan su operacion externalizada” (Fundacion Chile, 2010, pag. 128).

Estas tienen como funcion “planificar, difundir, evaluar, supervisar y llevar el control
administrativo y técnico de los recursos asignados a los instrumentos de fomento
agenciados, para lo cual realizan actividades de generacion y captacion de demanda y
ademés proveen asesoria especializada a los beneficiados” (SERCOTEC, 2014, pag. 5).

Ademas asignan el cofinanciamiento a los solicitantes.
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Para CORFO, “su rol principal es promover y apoyar el mejoramiento de la gestion de las
empresas, del o los sectores econémicos y territorio en que esta facultado para actuar”
(CORFO, 2011, pag. 10), mediante el uso de los instrumentos de fomento, los cuales deben
ser utilizados “de acuerdo a las politicas y criterios definidos por el CAF, como también los
lineamientos estratégicos y las prioridades dela Direccion Regional de CORFO
correspondiente” (RIMISP, 2011, péag. 7). También contratan y supervisan a los
Consultores.

Para la subgerente de la Red de Apoyo MIPYME, “se supone que el Agente Operador lo
que tiene que hacer es actuar como contraparte de la parte del empresario para que los
consultores no se los engrupan. EI modelo de intervencién de la CORFO supone que hay
asimetrias de la intervencion, por lo tanto, las empresas no saben lo que necesitan (...) es el
Agente Operador que sabe mas que el empresario y sabe mas o menos a la par que el
consultor, y este Agente Operador o el ejecutivo del Agente Operador deberia ser parte de

la contraparte de esta parte con este vendedor”.

La ejecutiva de CODESSER se refiere a su labor de la siguiente forma: “nosotros como
Agente Operador recibimos el dinero que entrega el Estado y lo administramos (...) desde
el momento que llega aqui nosotros lo guardamos en las cuentas que tenemos nosotros y
nosotros nos encargamos de traspasarla al beneficiario cuando cumpla con los objetivos del
proyecto, hay distintos tipos de proyectos, pero nosotros somos los encargados de hacer el
cheque y de velar que se haya entregado bajo el cumplimiento de sus objetivos (...) somos

como el area operativa (...) para poder ejecutar sus proyectos”

Respecto a cémo se financian los AOI, CORFO remunera el trabajo desempefiado por
estas. “Dicho pago es variable, guarda directa relacién con el monto de los proyectos y
programas aprobados (...) como un porcentaje de cofinanciamiento entregado por CORFO
y tiene, en la mayoria de los casos un tope, ambos aspectos varian de acuerdo a cada
instrumento y etapa. (RIMISP, 2011 pag. 108). Su accionar busca abarcar la colocacion

presupuestaria definida para cada direccién regional

Para el programa FOCAL los costos de administracion son los pagados por “la evaluacion,

supervision y administracion de un proyecto” (Reglamento FOCAL, pag. 5). En la
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modalidad de la reembolso se transfieren hasta $120.000 por la certificacion o re-
certificacion, y hasta $160.000 por implementacion y certificacion. En el caso de la
modalidad de avance se transfiere hasta $500.000.

Los costos de administracion financiados por CORFO por la evaluacion, supervision y
administracion de un proyecto PEL ascienden en la fase de diagnodstico por un proyecto
individual hasta los $200.000. Para la fase de diagndstico por proyecto individual paga
hasta $300.000.

El agente operador intermediario presente en la regién de Magallanes es la Corporacion de
Desarrollo Social del Sector Rural (CODESSER).

Unidades Coordinadoras empresariales (UCE):

En casos excepcionales el CAZ o el CAF, pueden decidir llamar a concurso o a licitacion
para la ejecucién de los Programas Emprendimientos Locales (PEL) a empresas
consultoras. Las UCE son personas juridicas que cumpliran las funciones de supervision,
evaluacion y administracion de los proyectos PEL en su fase de diagnostico y desarrollo

(Manual de operaciones, PEL). Contratan y supervisan a los Consultores.
Consultor:

Los consultores pueden ser personas juridicas o naturales que proveen de asesorias
especializadas a las empresas que demanden sus servicios en el marco de algun instrumento
de fomento CORFO (RIMISP, 2011).

CORFO no es el “responsable ni adquirira obligacion alguna con la contratacion de los
consultores, siendo el [AOI o Intermediario, dependiendo del programa que se trate] el
responsable exclusivo del cumplimiento de las actividades contratadas por estos y el

responsable del pago de las remuneraciones (...)” (Manual de operaciones PEL, péag. 13).

Para el PEL los consultores que pueden operar este instrumento deben estar inscritos como
implementadores de sistemas de calidad, en un registro de INN (Instituto Nacional de

Normalizacion), lo que implica un examen de ingreso, con excepcion de los consultores de
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PABCO, que deben estar inscritos en el Servicio Agricola y ganadero (SAG). (Fundacion
Chile, 2010)

Los consultores en el caso del PEL firman un convenio con los empresarios para
implementar alguna tipologia y los acompafian hasta finalizar el proceso de

implementacion y certificacion.
Beneficiario:

Se considera como Beneficiario a aquellas empresas o emprendedores que, luego de haber
cumplido con los requisitos establecidos en los reglamentos de los instrumentos de

fomento, se adjudiquen recursos CORFO para el cofinanciamiento de sus proyectos.

Empresa se considera a “la persona natural o juridica que desarrolle actividades lucrativas
gravadas con el Impuesto a la Renta o al Valor Agregado” (DIPRES, 2009, pag. 8) y
emprendedor es la persona que desarrolla alguna actividad productiva pero que no ha

efectuado la iniciacion de actividades.
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4, METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

4.1. Tipo de estudio

La siguiente investigacion tiene un caracter exploratorio y cuantitativo, complementado
ademas con técnicas cualitativas, con el proposito de construir una visién integrada acerca
de los efectos de los programas de fomento productivo implementados en la regién de
Magallanes. Para su realizacion, se busca determinar la percepcion de los beneficiarios de
estas iniciativas. Adicionalmente, de manera complementaria, se pretende determinar la

visién de los gestores de las politicas de fomento productivo de la CORFO.

Debido a que el objetivo consiste en la realizacion de un acercamiento a los efectos de los
programas, la decision metodoldgica fue la de combinar los enfoques cuantitativo y
cualitativo para profundizar los aspectos observables y llegar a una evaluacion mas global

que involucre las distintas perspectivas del fendmeno.

Para esta investigacion se considera la identificacién y descripcion de los programas que
CORFO ha ejecutado en la regién de Magallanes, la construccion de una base de datos de
la poblacién beneficiaria de dichos programas, determinar las percepciones de estos
beneficiarios y determinar la vision que tienen los gestores de los programas de fomento,
realizando una evaluacion de las iniciativas concretas que existen actualmente en ese
ambito a partir de la percepcion que tienen los beneficiarios de estos programas y la vision
que los gestores de los programas de fomento en la region de Magallanes han cifrado en
estas iniciativas y la evaluacion con que cuentan, con el proposito de construir una visién

integrada de los efectos de las politicas de fomento en la region.

4.2. Universo

El universo estd compuesto por la totalidad de proyectos que resultaron beneficiados
durante los aflos 2008 hasta el 2013 por los programas de fomento de la CORFO en la
region de Magallanes, los que corresponden al programa de Fomento a la calidad (FOCAL)
y el Programa de Emprendimientos Locales (PEL).
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El universo compete a 228 proyectos desarrollados durante este periodo.

4.3. Muestra

La estrategia de muestreo que se utilizd corresponde al muestreo probabilistico estratificado
porque este permite generar una muestra que garantice que todos los sectores de interés de
la poblacion estén proporcionalmente representados en la muestra en base al total de
elementos que conforman el universo, y ademas permite la posibilidad de establecer

comparaciones entre los diversos grupos.

Debido a que la poblacion se conoce con anterioridad, se tiene la certeza del peso al interior
de cada uno de sus estratos ya que estos se definen en términos del programa (2 programas)
del que resultaron beneficiados los proyectos, reduciendo el riesgo de que los estratos mas
grandes tengan mayor probabilidad de ser representados, asegurandose la presencia
proporcional de estos. Ademas, este tipo de muestreo permite el conocimiento de la
informacion a nivel de cada estrato en particular y la comparacion entre estos, logrando una

muestra lo mas semejante a la poblacion.

Los criterios muéstrales para la siguiente investigacion que se han establecido como
relevantes debido a su capacidad de dar cuenta respecto de los efectos de las iniciativas de
fomento por parte del Estado para el desarrollo productivo del pais, el primer criterio
obedece a aquellos beneficiarios de los programas pertenecientes a la CORFO
implementados en la region de Magallanes durante los afios 2008 al 2013. Los programas a
abordar corresponden al Fomento a la Calidad (FOCAL) y el Programa de

Emprendimientos locales (PEL).

Calculando la muestra con un Z = 1,96; e = 0, 005 y ¢* = 0,25, se obtuvo el resultado de
n=228 casos. Debido a lo elevado de esta cifra y lo prolongado que seria la aplicacion del
instrumento, se decidié por aumentar el error muestral y disminuir el nivel de confianza con

el proposito de reducir la muestra.

Se aumentd el error muestral a e = 0,06 y la confianza se disminuy6 a Z = 1,65, dando
como resultado una muestra de 103 casos. Como la muestra continto siendo grande para

los propositos de este estudio, se optd seguir aumentando el error muestral a e = 0,07 y
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conservando Z = 1,65, de lo cual resulté n = 87 casos. Considerando que se trata de una
investigacion de pregrado y de los limitados recursos, se tomé la decision de aumentar

nuevamente el error muestral.

Del universo de 228 proyectos, calculado con los estadisticos Z = 1,65; e = 0,08 y
02 = 0,25, se obtuvo una muestra de 73 proyectos. Correspondientes al programa FOCAL
con un peso del 44% equivalente a 32 casos, mientras que el PEL con un 56% del total
equivale a 40 proyectos. Se decidié trabajar con esta muestra por la factibilidad de su

concrecion.
FOCAL |PEL [TOTAL
2008 44 60 104
2009 13 10 23
2010 25 9 34
2011 0 17 17
2012 10 15 25
2013 9 16 25
TOTAL
PROYECTOS 101| 127 228

De igual manera se optd por mantener las proporciones de proyectos asignados en cada afio

para cada uno de los programas, resultando lo siguiente:

FOCAL |PEL

(44%) (56%)
2008 14 19
2009 4 3
2010 8 3
2011 0 5
2012 3 5
2013 3 5

TOTAL

PROYECTOS 32 40

Finalmente de la lista de los proyectos, se escogera aleatoriamente un beneficiario por
proyecto. Esta decision fue tomada con el objetivo de que la muestra no presente méas de un
beneficiario de un mismo proyecto, para asi incluir mas visiones de quienes resultaron

beneficiados con un programa.
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Ya que el estudio considera la realizacion de 4 entrevistas, el criterio de muestreo para los
gestores de las politicas de fomento implementados en la regién de Magallanes contempla a
quienes forman parte de este proceso. Con el propdésito de conocer las distintas visiones se
escogid entrevistar a la subgerente de la Unidad Red de Fomento MIPYME, perteneciente a
la gerencia de Desarrollo Competitivo de CORFO (la que antiguamente fue la gerencia de
Fomento), al coordinador de la Unidad de Productividad de la subgerencia de Instrumentos
Competitivos correspondiente a la misma gerencia de Desarrollo Competitivo, una
ejecutiva de la Unidad Red de Fomento MIPYME y una ejecutiva de la Unidad de
Desarrollo Empresarial de CODESSER Magallanes como agente operador intermediario
(AQI).

La informacion de los beneficiarios fue facilitada por la propia CORFO ya que la
investigacion cuenta con el respaldo oficial de la institucion y estos serdn contactados
telefénicamente para invitarlos a participar del estudio. Para el caso de los gestores, la
Corporacion brindo el contacto de sus funcionarios y de manera particular se localizara con
el ejecutivo de CODESSER.

Con respecto a la informacion aportada por los beneficiarios, el estudio les asegura la
confidencialidad a quienes participen de la investigacion. En el caso de los entrevistados,
estos seran identificados.

4.4. Plan de analisis

En funcién a los elementos antes descritos, es que se ha elegido como técnica de
produccidn de datos la encuesta para los beneficiarios de los programas y la entrevista para

los gestores de esta politica.

La encuesta consiste en un cuestionario escrito y cerrado, enfocado en determinar la
percepcion que tienen los beneficiarios, que resulten seleccionados en la muestra, acerca de
los programas de fomento, a quienes se les aplicara un instrumento para identificar los

efectos observables, los objetivos logrados y el grado de satisfaccion alcanzado por estos.

Las entrevistas de caracter semiestructuradas aplicadas a los gestores de las iniciativas de

fomento implementadas en la Region de Magallanes, buscan determinar el diagnostico que

81



fundamenta los objetivos de estos programas, las expectativas que han cifrado en estas

iniciativas y la evaluacion con que cuentan.

De esta manera, contrastando ambas visiones acerca del fendmeno, se espera construir una
vision integrada de los efectos de los programas de fomento desde la percepcién de los

beneficiarios y la vision de los gestores de esas politicas.

La eleccion del cuestionario se fundamenta en el hecho de que su debido disefio y
aplicacion, persigue respuestas especificas relacionadas a los objetivos de la investigacion;
mientras que la eleccién de la entrevista para el caso de los gestores de las iniciativas de
fomento se justifica en la posibilidad de profundizar la informacién brindada por el

entrevistado y de reflejar la posicion del entrevistado con respecto al problema investigado.

Para la construccion de los instrumentos de recoleccion de datos se identificaron las
variables que se pretenden medir, para esto se vuelve esencial la compresion del concepto
que a observar, sin perder de vista el objetivo de la investigacion, ya que este orienta el

consiguiente desarrollo investigativo.

4.5. Plan logistica del terreno

La aplicacion de los instrumentos a los beneficiarios que resulten seleccionados en la
muestra sera realizada de manera presencial, por lo que se contempla el traslado hacia la

region de Magallanes, en el lugar donde estén ubicadas las empresas.

El inicio de esta etapa estd contemplado para la semana de marzo (2015) para garantizar
hacia esa fecha la presencia de los beneficiarios que pudieran haber estado de vacaciones.

Esta etapa considera la entrevista al ejecutivo de CODESSER.

El trabajo de los datos recolectados sera realizado en Santiago. Al regreso se realizaran las

entrevistas a los funcionarios CORFO a nivel central.
4.6. Procesamiento de los datos

Una vez obtenida la informacion, se procederd a clasificar y sistematizar los datos de

acuerdo a su procedencia (beneficiario o gestor) y del programa al que hace referencia.
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El modelo sugerido para el analisis e interpretacion de los instrumentos para el caso de las
encuestas a los beneficiarios de los programas corresponde a las técnicas estadisticas

descriptivas e inferenciales.

Para esto se construird una base de datos con las respuestas obtenidas del cuestionario,
analizando posteriormente las frecuencias de las variables. Los resultados obtenidos seran

presentados en cuadros.

En el caso de las entrevistas semiestructuradas realizadas a los gestores, el contenido
surgido de las transcripciones, por su caracter complementario para este estudio, sera
utilizado para describir los programas FOCAL y PEL y sus caracteristicas, y para contrastar
la vision que tiene los gestores con la percepcion de los beneficiarios acerca de los

programas de fomento en el desarrollo del capitulo de Conclusiones.
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5. ANALISIS DE RESULTADQOS

La muestra calculada para el programa FOCAL consistia inicialmente de 32 casos pero en

la practica se encuesto Unicamente a 21 beneficiarios.

Las dificultades enfrentadas para completar la muestra consistieron, particularmente con los
casos del afio 2008, donde se registro la mayor diferencia entre el tamafio muestral definido
y el numero de encuestas realizadas, que luego de trascurridos 7 afios desde que resultaron
beneficiados con fondos publicos, bastantes empresas ya no existen; otras no lograron ser
ubicadas porque no se pudo contactar a los beneficiarios en la direccion o nimero de
teléfono registrados en la base de datos de CORFO y no se pudo dar con estos a través de
otros medios como los teléfonos comerciales o paginas de internet, por lo que se desconoce
su situacion actual; también ocurrié que varias empresas beneficiadas por el programa
posteriormente fueron vendidas por lo que se desestimd al beneficiario, motivo por el que
no se consideraron para este estudio; también hubo beneficiarios que luego de haber sido
informados de qué consistia el trabajo de investigacion y de la encuesta a realizarse,
decidieron no colaborar; y se verifico el fallecimiento de uno de estos. Debido a estas
razones el listado de beneficiarios se agotd a pesar de haberse realizado todos los

reemplazos posibles, resultando en una muestra menor a la estimada.

En el caso del programa PEL, el tamafio muestral definido fue de 40 casos y el nimero de
encuestas realizadas fue de 21. Esta diferencia se produce Unicamente en el afio 2008,
donde se debian encuestar a 19 beneficiarios, porque en el resto de los afios se logra
cumplir con la muestra estimada. Esto sucedié porque CORFO no facilité la informacion de

los beneficiarios correspondientes de ese afio.

El documento proporcionado por la CORFO solo sefiald la cantidad de casos (60) pero no
agrego el listado con la base de datos o con algun contacto para poder ubicar a los
beneficiarios, por lo que se comunico a la institucién de esta situacién y se le solicito enviar
la informacién faltante, pero no se obtuvo ninguna respuesta. Posteriormente se volvié a

insistir pero tampoco hubo respuesta.
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Debido a las razones sefialadas para cada uno de los programas FOCAL y PEL, luego de
consultarlo y discutirlo con el profesor guia, se decidié por cerrar el trabajo de campo con
la cantidad de encuestas realizas ante la imposibilidad de proveer nuevos reemplazos.

5.1. Programa de Fomento a la Calidad (FOCAL)

Mejoras de la gestion vy la productividad

El programa de “Fomento a la Calidad” apunta, como dice su nombre, al mejoramiento de
la calidad y la productividad de las empresas o emprendimientos que resultaron
beneficiarios, por lo tanto, esta dimension pretendia indagar si ocurrieron mejoras en los
procesos o si se introdujeron nuevas metodologias, y si aumento la accion empresarial de
estas mediante la incorporacion de sistemas o estandares de gestidn certificables; y si, como
resultado de esto, se volvié méas eficiente el proceso de produccion a juicio de los

encuestados.

Con este propdsito se esperaba recolectar informacion respecto de las modificaciones o
mejoras adoptadas por las empresas beneficiarias, de esta manera se les consulté a los
encuestados por los cambios identificados en sus negocios y las areas en que se consideran
méas capacitados luego de la ejecucion del programa FOCAL, para conocer si se
introdujeron nuevos procesos y si se percibié un aumento de la accién empresarial, con el

fin de determinar los efectos luego de la participacién en el programa.

Debido a que el programa también considera una mejora en la productividad, el
cuestionario aplicado buscaba recolectar informacion respecto de si se registré un aumento
en la eficiencia del proceso de produccion, mediante la percepcion de los beneficiarios
sobre el aumento en sus ventas y del ahorro de costos al interior de su empresa, luego de la

ejecucion del programa.

En definitiva, dentro de esta dimension se buscO establecer la vision que tienen los
beneficiarios acerca de los efectos del programa del que fueron participes. Siendo este un

objetivo especifico de la presente investigacion.

! Los criterios de elegibilidad y el procedimiento de seleccion de los beneficiarios se encuentran detallados
en el Capitulo 3 “Descripcion programas de fomento FOCAL y PEL”.
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Cuadro 1
Modificaciones 0 mejoras adoptadas
Cambios identificados en su negocio FOCAL

Mejoramiento administrativo

Nuevo proceso de control de calidad

Mejoras en la calidad del servicio

Implementacion sistema de reservas hoteleras

Nuevo proceso de inventario

Nuevo proceso de compras

Nuevo proceso de facturacion

RlRr[RPR|P|lW|lo|R]|uo

Otros

N
iy

Total

Los encuestados sefialaron que luego de participar en el programa se registraron “Mejoras
en la calidad del servicio”. El 38,1% que respondid esta alternativa considerd que la
intervencion realizada contribuyé a la mejora en la calidad de servicios y productos
desarrollados por sus empresas, siendo esta mejora percibida por la mayoria de los
beneficiarios consultados como un cambio identificado y adoptado como resultado de la
ejecucion de su proyecto.

Cuadro 2

Cambios observados en la gestion empresarial

Area en que se considera mas capacitado FOCAL

Inventario

Decisiones de inversién

Atencion al cliente

Gestién de recursos

Otros

RPN O||W|F

Ninguna
Total 21

El 38,1% de los beneficiarios consultados percibio un aumento de la accion empresarial en
el &mbito de “Atencion a clientes”. La mayoria que contestd esta alternativa indico que
luego de participar en el programa se siente mas preparado para comunicarse con los
clientes. Esto puede explicarse, debido a que estos beneficiarios comprenden que los

servicios y productos desarrollados estan dirigidos hacia otros, y en varios de los casos
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encuestados, sus acciones van dirigidos hacia empresas mucho mayores que ellos, a las
cuales les prestan sus servicios, por lo que valoran la capacidad de comunicarse
correctamente con los clientes como una manera de mantener a los ya existentes y de atraer
a nuevos consumidores, de conocer sus necesidades, expectativas y requerimientos, y de
aprender de estos, particularmente porque nos referimos a empresas pequefias y medianas
pertenecientes en su mayoria al area de servicios, de turismo, transporte, arriendo de
maquinarias, evacuacion ambiental, como de comercio de lubricantes, de joyas y revistas, y

también al area de la construccion.

Cuadro 3
Resultados del programa en términos de ventas
Aumentaron sus ventas FOCAL
Si 8
No 12
No sabe o no responde 1
Total 21

El 57,1% de los consultados manifest6 que luego de la ejecucion del programa no

aumentaron sus ventas.

Lo curioso de este punto es que los beneficiarios consultados manifestaron que antes de
iniciar el proyecto estaban en conocimiento de que no iban a presentar un incremento en
sus ventas por la certificacion de una norma y que esta situacién no fue el motivo ni un
impedimento para ser parte del FOCAL, sino que decidieron participar del programa para
mejorar sus conocimientos en materia de gestion o en otros temas especificos que afectaban
a sus empresas. Incluso agregaron que durante la fase de implementacion de la norma a
certificar, sus negocios fueron sometidos a una “radiografia” mediante la asistencia técnica
recibida, la que les indico cudles son las debilidades y fortalezas, con el propésito de
ordenar sus procesos internos e incorporar nuevas metodologias para hacer mas eficiente su
produccion, lo que gener6 mejoras en la gestion de sus servicios y productos. Pero,
concretamente, no se registraron resultados en términos de aumento de ventas como

resultado del programa.
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Cuadro 4
Resultado del programa en términos de ahorro de costos

Se produjo un ahorro de costos FOCAL
Si 12
No 9
Total 21

El 57,1% afirma que si se produjo un ahorro de costos. Para quienes seleccionaron esta
respuesta, el programa FOCAL ha generado en sus negocios una mayor eficiencia de sus
procesos, significando para estos beneficiarios un efecto positivo mediante el control de los

costos de sus empresas.

Se puede pensar que para estos beneficiarios, el ahorro de costos era un efecto esperado
como resultado del programa porque para estos consultados la asistencia técnica
desarrollada era un elemento fuertemente esperado y valorado por las posibilidades que a
partir de esta, se generaran mejoras al interior de las empresas, aumentando la eficiencia de

SUS procesos.

Actividades del programa

Esta dimension del estudio consiste en conocer las actividades desarrolladas durante el
FOCAL. Debido a que el modelo del programa transita desde la etapa de implementacion
de la norma en la que se lleva a cabo la asistencia técnica cuyo diagndstico determina las
falencias y debilidades de la empresa, el cual define la capacitacion que busca resolver los
problemas identificados al interior de esta, y que culmina con la etapa de certificacion con
sus actividades de auditoria y los certificados. Por este motivo resulta de suma importancia
recolectar informacion de los problemas percibidos por los beneficiarios que afectan a sus
empresas, la capacitacion recibida, y de si la certificacion constituyé un beneficio para los
negocios y determinar de qué beneficio se trato.

En este punto, el instrumento aplicado esperaba recolectar informacion respecto de si los
beneficiarios percibian la existencia o no de problemas que afectaran el desempefio de sus

negocios antes de la ejecucién del programa. Posteriormente, se buscd profundizar la
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informacidn en quienes sefialaron la presencia de problemas al interior de sus empresas,
mediante la identificacion por parte de los consultados de los obstaculos o impedimentos

que los aquejaban.

Debido a que las areas de capacitacion desarrolladas por el programa se definen por el
diagnostico realizado, que determina las competencias, conocimientos, capacidades y
habilidades que los beneficiarios deben adquirir para sobreponerse a las problematicas que
les impiden llevar satisfactoriamente su actividad econdmica, es que se decidio consultar a
los beneficiarios por la tematica especifica que traté en la capitacion recibida mediante el
FOCAL.

Con el proposito de conocer si la certificacion de la norma constituye un beneficio para las
empresas, entendiendo ésta como la culminacion de las actividades desarrolladas, se les
consultd a los beneficiarios en qué area se vieron favorecidos con la certificacion realizada
con el propdsito de determinar si la incorporacion de estandares verificables de calidad a
los procesos de gestion y de produccion mejoran o fortalecen la calidad de los servicios y
productos ofrecidos. Siendo este punto relevante para determinar la percepcidn que tienen

los beneficiarios de acerca de los efectos del programa.

Cuadro 5
Problemas en la empresa
Su empresa presentaba problemas FOCAL
Si 15
No 6
Total 21

El 71,4% de los beneficiarios percibi6 la presencia de problemas en su negocio antes de la
ejecucion del programa. Esto se puede explicar porque el programa FOCAL esté orientado
a las empresas pequefias y medianas cuyos problemas que les afectan, en distinto grado a
cada una de estas, tienen que ver con falta de capital, problemas de gestion,
desconocimiento del mercado, siendo estos obstaculos los que les impiden su desarrollo y

perpetdan su condicién de pequefias y medianas empresas.

89



Lo interesante de este punto radica en que el 28,6% restante indicO que Sus negocios no
presentaban problemas. Esto se puede explicar por la modalidad del programa, en el que los
consultores muchas de las veces son los que buscan a posibles candidatos para conformar el
minimo de personas requeridas para sacar adelante un proyecto. Uno de los beneficiarios
encuestados expreso que primeramente no decidio participar del programa FOCAL porque
consideraba que no era necesario para su negocio certificarse en una norma de calidad, pero
que accedi6 a ser participe para hacerle “un favor” al consultor a quien solo le faltaba una

empresa para presentar el proyecto.

Cuadro 6
Problemas que afectan a la empresa
Qué problemas presentaba su empresa FOCAL
Baja escala 1
Escasos conocimientos de administracion 7
Desconocimiento del mercado 2
Falta de capital 4
Otros 1
Total 15

De los beneficiarios que indicaron la presencia de problemas en su negocio, el 46,66%
sefiald “Escasos conocimientos de administracion”. Esto se podria explicar porque los
problemas en materia de gestion son una dificultad que enfrentan transversalmente, pero en
distinta medida, tanto las empresas pequefias como las empresas medianas. Para el caso de
las empresas medianas que tienen un mayor acceso a financiamiento, la falta de capital no
seria un problema principal, asi como tampoco el desconocimiento del mercado ni la baja

escala, pero, en cambio, los problemas de gestion siguen siendo persistentes.
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Cuadro 7
Capacitacion recibida

Qué capacitacion recibié FOCAL
Computacion 1
Contabilidad 7
Inventarios 1
Evaluacion de proyectos 6
Gestion administrativa 6
Total 21

El 33,3% de los beneficiarios sefiald que recibid capacitacion en “Contabilidad”, lo cual se
explica porque el problema identificado en la empresa tiene relacion con la falta de
conocimientos de administracion. Para las pequefias y medianas empresas, los problemas
en materia de gestion, contintan siendo una falencia que persiste y que el programa
buscaba remediar para aumentar su competitividad.

Cuadro 8

Beneficio con la certificacion

En qué areas se vio beneficiado con la
certificacion

FOCAL

Aumento de ventas

Mejora en la imagen de la empresa

Mayor calidad del servicio/producto ofrecido

Mayor capacidad del servicio ofrecido

Otros

RN DN

Ninguna
Total 21

El 38,1% de los beneficiarios consultados manifiesta que su empresa se vio beneficiada con
una “Mayor calidad del servicio/producto ofrecido”. Quienes manifestaron esta respuesta
comentaron gue consideran que con la certificacion percibieron una mejora de la calidad de
los servicios o productos desarrollados por su oferta, entendiendo este proceso como la

introduccion de una nueva metodologia al interior de las empresas.

Conviene destacar que para este estudio la calidad se entiende como un proceso. Un
ejemplo de esto es el caso de los beneficiarios que identificaron luego de la ejecucion del
programa mejoras en la gestion administrativa, para estos la “mayor calidad del

servicio/producto ofrecido” en que se beneficiaron mediante la certificacion realizada, se
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interpreta como el ordenamiento interno desarrollado en su empresa, el cual en la etapa

final es recibido por el cliente.

Habilitacion de mercados

Debido a que la incorporacion de sistemas de calidad verificables habilita a las empresas el
acceso a nuevos mercados 0 nuevas oportunidades de negocios, en palabras del coordinador
de la Unidad productiva de CORFO, “(...) habilita de manera explicita y concreta para
poder acceder a determinados mercados en los cuales esa norma o ese requerimiento es
necesario” y el mercado paga la certificacion de la norma. Esto supone que la
implementacién de mejoras o el uso de nuevas metodologias, mejora la actividad
productiva, haciendo maés eficientes los servicios o productos producidos, generando una
ventaja comparativa que les permite enfrentarse de mejor forma con otras empresas,

desarrollando mejor su producto o mayor su producto.

Con este propdsito, en este punto se buscaba recolectar informacion de la finalidad que
esperaban abordar los beneficiarios al participar del programa FOCAL, para conocer Si
trata de mejoras en la gestion o acceso a nuevos a negocios, o si por el contrario se registra

otro aspecto.

Posteriormente a los beneficiarios se les consultd por un listado de mejoras, con el
propdsito de que identificaran qué mejoras perciben como resultado de la ejecucion del

programa, para asi determinar los efectos que tuvo el programa.

Cuadro 9
Aspecto gue quiso abordar en la ejecucion del programa
Qué aspecto quiso abordar al participar del FOCAL
programa
Mayor conocimiento de la demanda 2

Mayor conocimiento de las caracteristicas de los

productos o servicios ofertados 6
Mayor acceso a capital 1
Acceso a nuevos negocios 8
Otros 4
Total 21

El 38,1% de los beneficiarios consultados indicé que al participar del programa quiso

abordar “Acceso a nuevos negocios”.
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Esta respuesta se puede explicar porque algunos de los beneficiarios sefialaron que su
participacion en el FOCAL fue motivada, como es el caso de los beneficiarios del rubro
turistico, por una peticion, a quienes se les exigio la certificacion para ingresar al mercado
publico de “Chile Compra”, otro también comenté6 que decidid involucrarse porque le
presta servicios a ENAP y buscaba mediante la certificacion de una norma de calidad tener

una ventaja comparativa que lo haga destacar entre sus pares para ganarse los contratos.

Cuadro 10
ACCEes0 a nuevos negocios
Accedi6 a nuevos negocios FOCAL
Si 5
No 16
Total 21

Como resultado de la ejecucion del proyecto, la mayoria de los beneficiarios consultados
manifestaron con un 76,2% que no accedieron a nuevos negocios. La razén de esta
respuesta se puede explicar porque los beneficiarios expresaron que la certificacién no
funciond para ellos porque a las empresas a quienes les prestan sus servicios, como son las
empresas petroleras nacionales y extranjeras, trabajan con estdndares de calidad y
protocolos internos, independiente a las normas ISO o NCH en que ellos puedan estar

registrados, que deben ser rigurosamente cumplidos para conseguir y mantener los

contratos.
Cuadro 11
Aumento de clientes
Aumentaron sus clientes FOCAL
Si 5
No 16
Total 21

El 76,2% de los beneficiarios sefialé que no aumentaron sus clientes como resultado de la
ejecucion del programa. Esta respuesta se puede explicar porque el programa no garantizo
el acceso a nuevos negocios, y también se puede explicar porque varios de los beneficiarios
consultados sefialaron que no participaron del programa con el objetivo de aumentar sus

ventas, si no que participaron del FOCAL por el proposito de mejorar la gestion de sus
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procesos al interior de la empresa, porque para estos implementar una norma de calidad les

posibilitaba introducir una nueva metodologia que beneficiara a sus negocios.

Cuadro 12
Consolidacién en el mercado
Se consolidé en el mercado FOCAL
Si 9
No 12
Total 21

El 57,1% de los encuestados sefial6 que como resultado del programa no se registrd una
consolidacién en el mercado. Los beneficiarios que indicaron esta respuesta comentaron
que la consolidacion es resultado de afios de trabajo en su actividad y del reconocimiento
en la region, pero que no tiene vinculacion con su participacion en el programa y por lo
tanto, no es resultado del FOCAL. Esto se puede explicar porque estos no percibieron que
el programa haya generado un impacto en sus negocios sostenido durante el tiempo por lo
que no pueden atribuirle que haya causado la consolidacién en el mercado.

5.2. FOCAL no finalizado

Con el objetivo de explorar una dimension paralela, se decidid incluir a quienes resultaron
beneficiados pero no terminaron su proyecto. Conviene sefialar en este punto que estos
beneficiarios son analizados por separado para indagar las razones de porque no terminaron
el programa. En esta condicion, se registraron 5 casos que acontecieron durante el afio 2008
y que corresponde a duefios de hostales que luego de haber resultados favorecidos por el
programa optaron por rechazar el beneficio. A estos se les aplicd el mismo cuestionario que
a los beneficiarios FOCAL que terminaron el programa, exceptuando las preguntas que
buscaban informacion referida a la certificacion de la norma porque los consultados sélo

participaron hasta la primera etapa que corresponde a la implementacion.

Al consultarles a los propietarios de hostales por qué decidieron renunciar al beneficio,
estos indicaron que el programa no les significaba ninguin provecho a sus negocios, ya que

la asistencia técnica y los contenidos revisados en la capacitacion no aportaban al desarrollo

94



de su actividad porque, en su mayoria, al tener mas de 12 afios de experiencia en el rubro,
consideraban que llevaban sus negocios favorablemente, agregando que para estos la
certificacion de CORFO no presentaba utilidad porque a los alojamientos turisticos les
exigen para funcionar el Sello Q de SERNATUR, por lo que pagar por una certificacion
que no les contribuye un aporte, no tenia sentido para estos beneficiarios. Ademas
argumentaron que sus clientes, al ser en su mayoria extranjeros, no valoran si sus negocios
cuentan o no con certificaciones o normas de alojamiento turistico u otros tipo de sellos
otorgados por las instituciones chilenas, ya que a estos pasajeros le preocupan mas y le
asignan una mayor importancia a las opiniones expuestas en portales de turismo

especializado como Booking, Tripadvisor o Rutas viajeras.

Mejoras o fortalecimiento de la gestién

El programa de “Fomento a la Calidad” apunta al mejoramiento de la calidad y la
productividad de las empresas o emprendimientos que resultaron beneficiarios, por lo tanto,
esta dimensién pretendia indagar si ocurrieron mejoras en los procesos o si se introdujeron
nuevas metodologias, y si aumentd la accidn empresarial de estas mediante la
incorporacion de sistemas o estandares de gestion certificables; y si, como resultado de

esto, se volvié mas eficiente el proceso de produccion para los consultados.

Con este propdsito, se esperaba recolectar informacion respecto de las modificaciones o
mejoras adoptadas en las empresas luego de la ejecucion del programa, mediante la
consulta a los beneficiarios por los cambios identificados en su negocio luego de la
participacion en el FOCAL para determinar asi, si percibieron mejoras en sus negocios con

la implementacion de normas de calidad.
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Cuadro 13

Modificaciones 0 mejoras adoptadas
FOCAL NO
FINALIZADO

Ninguna 4

Cambios identificados en su negocio

Nuevo proceso de control de calidad

Mejoras en la calidad del servicio

Implementacion sistema de reservas hoteleras

Nuevo proceso de inventario

Nuevo proceso de compras

Nuevo proceso de facturacion

Otros

o000 |O|O|F

Total

La mayoria de los consultados indicé que luego de la participacién en el FOCAL no
identifico ningln cambio en su negocio. Como ya tenemos claro, estos beneficiarios no
finalizaron su proyecto pero si alcanzaron a completar la primera etapa que corresponde a
la fase de implementacion. De esto se puede concluir que para los consultados la fase de
diagnostico del programa no generé ninguna mejora a adoptar en sus negocios. En este
punto, los encuestados manifestaron que una de las razones porque decidieron no continuar,
fue porque las areas que revisaron durante la asistencia técnica, eran tematicas que ellos ya
dominaban y que no implicaba ningin nuevo conocimiento, por lo cual, en esta materia, no
tenia sentido finalizar el proyecto.

Cuadro 14

Cambios observados en la gestion empresarial

FOCAL NO
FINALIZADO

Inventario 0

Area en que se considera mas capacitado

Decisiones de inversién

Atencion al cliente

Gestién de recursos

Otros

Ninguna

a|~|lO|,r|O|O

Total

La mayoria de los beneficiarios indicd que luego de su participacion en el programa no se
considera mas capacitado de administrar su negocio en ninguna area. Esto se puede explicar
porque los consultados, duefios de hostales de turismo, comentaron que el programa no les

entreg0d ninguna nueva herramienta, conocimiento 0 competencia en la materia, ya que
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varios de ellos llevan mas de 12 afios en su actividad. A pesar de que estos decidieron
participar del programa luego de que fueran convencidos por el consultor a cargo de este y
porque consideraron que podria aportarles algo nuevo a sus negocios, en la practica el

programa no cumplio con sus expectativas.

Actividades del proyecto

Esta dimension del estudio consiste en evaluar las actividades desarrolladas durante el
proyecto. Debido a que el modelo operacional del programa FOCAL transita desde la etapa
de implementacién de la norma, en que se lleva a cabo el diagndstico que determina las
falencias y debilidades de la empresa beneficiaria, se define la capacitacion que busca
resolver los problemas identificados al interior de la empresa, y que culmina con la etapa de
certificacion con sus actividades de auditoria y los certificados. Por este motivo resulta de
suma importancia recolectar informacion de los problemas que afectan a las empresas, la
capacitacién que recibida, y de si la certificacion constituy6 un beneficio para los negocios
y determinar de qué beneficio se trato.

En este punto, el instrumento aplicado esperaba recolectar informacion respecto de si los
beneficiarios percibian la existencia 0 no de problemas que afectaran el desempefio de sus
negocios antes de la ejecucién del programa. Posteriormente, se buscd profundizar la
informacién en quienes sefialaron la existencia de problemas al interior de sus empresas,
mediante la identificacion por parte de los consultados de los obstaculos o impedimentos
que aquejaban a sus empresas.

Debido a que las areas de capacitacion desarrolladas por el programa se definen por el
diagnostico realizado, que determina las competencias, conocimientos, capacidades y
habilidades que los beneficiarios deben adquirir para sobreponerse a las problematicas que
les impiden llevar satisfactoriamente su actividad econdémica, es que se decidié consultar a
los beneficiarios por la tematica especifica que trato en la capitacion realizada mediante el
FOCAL.
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Cuadro 15
Problemas en la empresa

Su empresa presentaba problemas FTB?,ACS;,A’\IID()O
Si 2
No 3
Total 5

Para la mayoria de los beneficiarios su negocio no presentaba problemas antes de la
ejecucion del programa. Esto se explica porque la mayoria de los consultados lleva més de
12 afios en su actividad econémica y consideran que la desarrollan satisfactoriamente
porque “ya saben del negocio”. Ademdas comentaron que llegaron al FOCAL porque el
consultor a cargo del proyecto, los busco y los invitd a participar argumentando que seria
una experiencia de aprendizaje que potenciaria sus hostales. Pero al contrastar el proyecto
con la realidad, les parecié que no les ofrecia nada nuevo que ellos no supieran, sumado al
hecho que para ellos esta certificacion no tenia utilidad y teniendo en consideracion que

para recibir el certificado tenian que volver a pagar, decidieron abandonar el programa.

Cuadro 16
Capacitacion recibida
Qué capacitacion recibié FOIEAIL O

FINALIZADO
Computacion 0
Contabilidad 1
Inventarios 0
Evaluacion de proyectos 3
Otros 1
Total 5

La mayor cantidad de los beneficiarios se capacitd en “Evaluacion de proyectos”. De
acuerdo a los comentarios de estos, la capacitacion recibida no fue bien valorada porque les
parecio que eran contenidos que ellos habian visto antes y que ya manejan en sus negocios,

por lo que para estos consultados, la capacion no significo una contribucidn a sus empresas.
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5.3. PEL

Mejoras o fortalecimiento de la gestion

El Programa de Emprendimientos Locales (PEL) busca el fortalecimiento de la gestion y el
cofinanciamiento de una inversion que les permita acceder a nuevos negocios y alcanzar
mayores niveles de desarrollo. Es asi, como en esta dimension el instrumento aplicado
esperaba recolectar informacion respecto a si ocurrieron mejoras en los procesos o Si
aumento la accion empresarial, y si los beneficiarios percibieron mas eficiente el proceso de

produccion de los servicios y productos ofrecidos.

Con este proposito se consultd a los encuestados por los cambios que pueden identificar en
sus negocios luego de ejecucién del programa para conocer las modificaciones 0 mejoras
que se introdujeron a los procesos o si se percibidé un cambio en la accion empresarial como

resultado del PEL en que participaron.

Debido a que el programa también aborda el desarrollo de las capacidades productivas, el
cuestionario esperaba recolectar informacion respecto de si aumentd la eficiencia del
proceso de produccion, consultando a los beneficiarios si percibieron un aumento de sus

ventas o de ahorro de costos.

Cuadro 17
Modificaciones 0 mejoras adoptadas
Cambios identificados en su negocio PEL
Aumento de la produccion 5
Nuevo proceso de control de calidad 2
Mejoras en la calidad del servicio 11
Otros 3
Total 21

Al 52,4% de los consultados expresd que luego de la ejecucion del programa observo
“Mejoras en la calidad del servicio”. Quienes respondieron esta alternativa manifestaron
gue la adquisicion de un activo fijo, mas que la asistencia técnica o la capacitacion,
contribuyé a la mejora en la calidad del servicio ofrecido dentro de sus empresas,

generando un mejor producto final al cliente, siendo asi, esta mejora percibida por la
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mayoria de los beneficiarios consultados como un cambio identificado en sus negocios que

fue permitido por la inversion financiada.

Cuadro 18

Cambios observados en la gestion empresarial

Area en que se considera mas capacitado PEL
Contabilidad 5
Decisiones de inversion 3
Atencion al cliente 10
Gestion de recursos 1
Otros 2
Total 21

A los beneficiarios se les consultd en qué areas se considera mas capacitado a la hora de
tomar decisiones o de administrar su negocio luego de participar en el programa 'y el 47,6%
respondié “Atencion al cliente”. Esta respuesta se explica porque las empresas hacia las que
estd focalizado este programa son microempresas para las cuales es fundamental
comprender que su actividad comercial esta dirigida hacia un otro, para asi mantener a sus

consumidores mediante un mejor servicio o producto ofrecido orientado hacia sus clientes.

Cuadro 19
Resultado del programa en término de ventas
Aumentaron sus ventas PEL
Si 19
No 2
Total 21

Para el 90,5% de los beneficiarios luego de su participacion en el programa aumentaron las
ventas. Esta respuesta se podria explicar por la inversion realizada, que tuvo un efecto
significativo que implicd el incremento de las ventas de las empresas. Mediante el
programa se pudo financiar inversiones fundamentales para continuar con su produccion de

manera mas estable, lo que permitié aumentar sus ventas.

Conviene sefialar, que dos de los beneficiarios encuestados comentaron que a traves del
programa, implementaron sus negocios desde cero. Adquirieron la maquina que requerian

para iniciar su actividad y los materiales esenciales para esto. Ademas varios de los
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beneficiarios consultados manifestaron que la inversion financiada corresponde a
maquinaria e insumos fundamentales para continuar sus empresas, por ejemplo, el caso del
duefio de la lancha pesquera quien indicd que pudo regresar al trabajo porque reemplazo el

motor con falla que tenia su embarcacién detenida.

Cuadro 20
Resultado del programa en término de ahorro de costos
Se produjo un ahorro de costos PEL
Si 14
No 6
No sabe o no responde 1
Total 21

Para el 66,7% de los consultados luego de la ejecucion del programa se produjo un ahorro
de costos. Esta respuesta se puede explicar porque para varios de los beneficiarios
entendieron que como el instrumento cofinanciaba la adquisicion de un activo fijo y que,
debido a que para muchos de estos era fundamental para continuar con su actividad
econdmica y que debian comprar en algin momento, entonces consideraron el

cofinanciamiento como un ahorro de costos en términos de la inversion.

También ocurrié que para algunos de los beneficiarios que sefialaron esta alternativa, el
PEL contribuyo con la capacitacion al aumento de la eficiencia de las empresas debido a
que pudieron incrementar sus conocimientos de gestién, lo que les permitio desarrollar sus
actividades productivas con una mayor ventaja competitiva, generando un ahorro de costos

al interior de sus empresas.

Actividades del programa

Debido a que la intervencién del programa esta pensada desde la deteccion de los
problemas que afectan a las empresas, identificando las debilidades y deficiencias de la
gestion, hasta la elaboracion de planes de trabajo que contemplan las potencialidades y las
posibilidades de negocios, donde ademas, como consecuencia de lo anterior, se considera el
desarrollo un proyecto de inversion que define y justifica en qué le conviene invertir a cada
beneficiario, esta etapa se propone conocer las actividades del proyecto. Por este motivo

resulta de importancia recolectar informacion de los problemas que afectan a las empresas,
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la capacitacion que recibida, y de si la inversion constituyé un beneficio para los negocios y

determinar de que beneficio se tratd.

En un primer momento, se esperaba recolectar informacion respecto de si los beneficiarios
percibian o no problemas en su negocio, y se profundiz6 en aquellos beneficiarios que
respondieran que su negocio si los presentaba para asi conocer cuales son las dificultades e

impedimentos que afectaban el desarrollo de actividad economica.

Posteriormente se les consulto a los beneficiarios que tema tratd la capacitacion recibida,
entendida esta como las competencias, los conocimientos, las capacidades y habilidades
que deben adquirir los beneficiaros para sobreponerse a los problemas que les impiden

desarrollar de mejor manera su produccion.

Finalmente el cuestionario aplicado esperaba recolectar informacion respecto de la
inversion realizada, entiendo esta como la culminacién de las actividades desarrolladas por
el programa. De esta forma se consulté a la muestra como se vieron beneficiados sus
negocios con la inversion adquirida con el propdsito de conocer la vision que tienen los

beneficiarios acerca de los efectos del programa PEL.

Cuadro 21
Problemas en la empresa
Su empresa presentaba problemas PEL
Si 9
No 12
Total 21

El 57,1% de los consultados sefial6 que su negocio no presentaba problemas antes de la
ejecucion del programa. Esto se podria explicar porque los beneficiarios que indicaron esta
alternativa no percibian problemas que los forzara a formar parte de este programa, ademas
sefialaron que varios de ellos no estaban buscando participar de un PEL y que por el
contrario, los consultores, fueron quienes los invitaron a participar del proyecto pero no

fueron ellos quienes hayan buscado participar de dicha intervencion.

102



Cuadro 22
Problemas que afectan a su empresa
Qué problemas presentaba su empresa PEL

Negocio familiar pequefio

Ingresos variables

Escasos conocimientos de administracion

Falta de capital

Olo|r|kr| R

Total

Al solicitarles que indicaran qué problemas presentaba su negocio, el 66,6% de estos
contestd “Falta de capital”. Esta respuesta se explica porque la poblacion hacia la que esta
dirigido el programa PEL corresponde a microempresas, las que sufren graves problemas
de capital, porque al ser empresas tan pequefias sus margenes de ganancias son escasos, 1o
cual le impide destinar recursos a la inversion, ademas sus posibilidades de acceso a
financiamiento son limitadas, salvo por parte de instituciones publicas, como es el caso de

este instrumento.

Cuadro 23
Capacitacion recibida
Qué capacitacion recibi6 PEL
Computacion 5
Contabilidad 9
Tributaria 1
Evaluacion de proyectos 1
Otros 1
Idioma 4
Total 21

El 42,9% de los beneficiarios recibié capacitacion en “Contabilidad”. Esta situacion se
puede explicar por su condicion de microempresas, ya que estas enfrentan graves
dificultades en materia de gestion debido a que no cuentan con conocimientos basicos en
esta materia, lo que le impide desarrollar satisfactoriamente su actividad economica,
transformandose en una gran desventaja que afecta a sus negocios, por lo que el programa

apuesta a contribuir en esta materia mediante la capacitacion.

Algunos de los beneficiarios comentaron en este punto que antes de su participacion en el

programa no sabian como llevar adelante su actividad porque no tenian los conocimientos
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necesarios para esto, pero luego de la capitacion adquirieron herramientas basicas
fundamentales para administrar su negocio. Por el contrario, frente a esta misma situacion
varios de los beneficiarios que se encontraban en una etapa de mayor conocimiento, las
capacitaciones recibidas fueron consideradas como una “pérdida de tiempo” porque los
contenidos revisados fueron excesivamente “faciles” y ya los manejaban; o porque las
actividades denotaban una falta de preparacion y de interés por parte de los impartian las
clases, quienes simplemente no asistian o se presentaban sin conocimientos de la materia a
revisar o llegaban tnicamente a “echar la talla”. Quienes vivenciaron esta situacion, exigian
un mayor control y seguimiento a los consultores, asi como también mejores medios de
supervision de las actividades, y agregaban que posar para un foto al inicio de la clase para
que sea enviada al Agente Operador de que la actividad se estaba realizando y que luego de
esto se dé por acabada la clase, no es la forma.
Cuadro 24

Beneficio con la inversion
En qué areas se vio beneficiado con la inversion PEL

Reduccion tiempos de produccion

Mayor calidad del servicio/producto ofrecido

Reduccién de costos

Aumento del stock

Aumento de ventas

Otros

PPN W W|l|Ww

Ninguna
Total 21

El 38,1% indic6 que su negocio se vio beneficiado con la inversion realizada de una
“Mayor calidad del servicio/producto ofrecido”. Esto se explica porque la adquisicion de la
inversion, ya sea una maquina, un medio de transporte 0 nuevos materiales, es considerada
como el mayor beneficio otorgado por el programa porque permite la continuacién de la
actividad econémica o su desarrollo de una mejor forma, por lo que el financiamiento del

activo fijo se interpreta como una mejora en la calidad del servicio o producto ofrecido.

Habilitacion de mercados

El programa PEL persigue como uno de los resultados de la intervencion, el acceso a

nuevas oportunidades de negocios mediante la incorporacion de mejoras en materia de
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gestién al interior de sus empresas. Esto supone que la introduccién de nuevas
metodologias y el desarrollo de competencias y capacidades, genera una ventaja
competitiva que les permite enfrentarse en mejores condiciones con otras empresas,

desarrollando mejor su actividad econdmica.

Con este proposito se esperaba recolectar informacion respecto de qué ambito esperaban los
beneficiarios abordar al participar del programa para conocer si corresponde con los
objetivos del instrumento PEL de acceso a nuevos negocios o de mejoras en le gestion, o si

por el contrario, a otro.

Posteriormente, a los beneficiarios se les consulté por un listado de mejoras, con el
proposito de que identificaran qué mejoras perciben como resultado de la ejecucion del
programa, para asi determinar la vision tienen estos acerca de los efectos del programa.

Cuadro 25
Aspecto que quiso abordar al participar del programa

Qué aspecto quiso abordar al participar del PEL
programa

Mayor conocimiento de la demanda 2
Mayor conocimiento de las caracteristicas de los 1
productos o servicios ofertados

Mayor acceso a capital 10
Acceso a nuevos negocios 5
Otros

Total 21

El 47,6% sefiald que quiso abordar al participar del programa de “Mayor acceso a capital”.
Debido a que los beneficiarios que trata el programa son duefios de microempresas y que
varios de estos se encuentran es una situacion vulnerabilidad, sus negocios presentan mas
dificultades, entre estos el mas relevante corresponde a la falta de capital frente al cual estos
propietarios no tienen acceso por las propias caracteristicas de sus negocios, por ser

pequefios, de ingresos variables, con productividad reducida.

En esta pregunta, la mayoria de los beneficiarios comentaron que decidieron participar del
programa por la posibilidad de adquirir un bien en particular y que ellos, previo al inicio de
la ejecucion de su proyecto y de la asistencia técnica, tenian definido en que querian

destinar el financiamiento y eso mismo fue lo que adquirieron, por lo que se puede pensar,
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que en algunos casos el proyecto de inversion se acomoda a los interés del beneficiario para

conseguir la inversion que deseada.

Cuadro 26
Aumento de clientes
Aumento clientes PEL
Si 13
No 8
Total 21

Un 61,9% expreso que el aumento de clientes es resultado de la ejecucién del programa.

Esta situacién podria explicarse por el hecho de que los beneficiarios al acceder a los
insumos indispensables para su negocio y al desarrollar un oferta continua de sus servicios
y productos, pudieron aumentaron sus clientes en un mercado que estaba habilitado para

que esto sucediese.

Cuadro 27
ACCEeS0 a NUevos Negocios
Accedi6 a nuevos negocios PEL
Si 4
No 17
Total 21

El 81% de los encuestados no percibe el “Acceso a nuevos negocios” como resultado de la
ejecucion del proyecto. Esta situacion podria explicarse ya que el programa no logra
desarrollarse de manera Optima porque la capacitacion realizada, a pesar de que para
algunos beneficiarios era valorada positivamente, para otros fue consideraba como una
“pérdida de tiempo”, y ademas porque la adquisicion de la inversion en muchas de los
casos, fue decidido con anterioridad por el beneficiario, incluso fue la motivacion para
participar del programa, sin la asistencia técnica que los asesore en que la decision de
inversion sea bien tomada, y en muchos de los casos, se adquirieron insumos esenciales
para el desarrollo de su actividad que venian a reemplazar los que ya tenian que
presentaban fallas o los que ya estaban averiados, pero en muchos de los casos vistos, no

ganaron en nueva tecnologia mediante la participacion en el programa. Lo que si se puede
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afirmar es que el programa no presenta resultados en términos de acceso a nuevos a

negocios.
Cuadro 28
Consolidacién en el mercado
Se consolidé en el mercado PEL
Si 4
No 17
Total 21

El 81% de los beneficiarios consultados sefiald que no percibié “Consolidacion en el
mercado” como resultado de le ejecucion del programa. Esta respuesta se puede explicar
por la condicién de las microempresas, cuya prioridad inmediata que se buscaba subsanar a
través del programa era acceder a capital para la adquisicion de insumos imprescindibles
para el desarrollo de su negocio. Cuando las dificultades que enfrentan estos beneficiarios
son decisivas para su actividad econdmica, resulta distante pensar en la Consolidacion en el

mercado como una mejora alcanzable.

5.4. Sintesis

Dimensién mejoras o fortalecimiento de la gestién

Para los beneficiaros FOCAL consultados, la asistencia técnica origind mejoras en los
procesos productivos e introdujo nuevas metodologias a su actividad econémica y registrd
un aumento de la accion empresarial, lo que ha generado una mayor eficiencia en la gestién
y en el proceso de produccion de los servicios y productos desarrollados luego de la

ejecucion del instrumento.

El programa no registro resultados en términos de aumento de ventas. Los beneficiarios
consultados sefialaron que previamente a la ejecucion del FOCAL estaban en conocimiento
de esta situacion pero decidian participar por la asistencia técnica que reciben en el
programa e indicaron que constituia para ellos un elemento esperado y mas valorado que el
instrumento les brind6 debido a que les proporciona mejoras aplicables en sus negocios en

materia de gestion.
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Los resultados registrados en términos de ahorro de costos estan vinculados a una mayor
eficiencia de los procesos al interior de las empresas beneficiaras por el FOCAL. Se puede
pensar que esto es un efecto esperado por parte de los beneficiarios como resultado de las
asistencias técnicas realizadas, cuyas aplicaciones en los procesos de gestion y produccion

disminuyen los costos al interior de las empresas.

Los beneficiarios del PEL luego de la ejecucion del programa percibieron mejoras en sus
negocios, pero estos cambios o mejoras identificadas en el proceso de produccion, estan

mayormente vinculados a la adquisicion del activo cofinanciado mediante el programa.

Luego de participar en el programa los beneficiarios del PEL percibieron un aumento en la
accion empresarial porque lo que ellos se consideran méas capacitados a la hora de tomar

decisiones o de administrar su negocio.

El programa presentd resultados en términos de aumento de ventas. La mayoria de los
beneficiarios encuestados del PEL sefiald6 que luego de la ejecucion del programa
aumentaron sus ventas lo cual se debe a que el activo fijo adquirido fue fundamental para
continuar o incrementar su produccién, les permitié incrementar sus ventas. De igual
manera, y para reforzar esta idea, el aumento de ventas también se ve reflejado en que la
mayoria de los consultados sefial6 que como resultado del programa aumentaron sus

clientes.

El programa presentd resultados en términos de ahorro de costos. Para algunos de los
beneficiarios las capacitacion contribuyd al aumento de los conocimientos en materia de
gestion, lo que permitié un aumento de eficiencia de los procesos, pero para el resto de los
consultados, la inversion realizada mediante el cofinanciamiento del programa, es percibido
como un ahorro de costos porque era un gasto que mas temprano que tarde debian

desembolsar debido a que era indispensable para continuar con su actividad econémica.

Dimension actividades del programa

Para el caso del FOCAL, la mayoria de los encuestados sefial6 que sus negocios tenian
problemas antes de la ejecucion del programa, particularmente presentaban dificultades
vinculadas con los escasos conocimientos en materia de administracion que afectaban el

desempefio de su actividad econdmica. Las competencias, conocimientos y capacidades
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que los beneficiarios recibieron en el programa, corresponde mayoritariamente a la

capacitacion en contabilidad.

Con la incorporacion de estdndares certificables de calidad, las empresas se vieron
beneficiadas con una “mayor calidad del servicio/producto ofrecido”. Al analizar este punto
frente a la vision negativa que manifestaron los beneficiarios respecto de la fase de
certificacion de la norma (auditoria y verificacion), se observd que las empresas se

beneficiaron de las actividades propias de la fase de implementacion

La mayoria de los beneficiarios PEL sefialaron que sus negocios no presentaban problemas
antes de la ejecucién del programa. Lo interesante de esto, es que los consultados
manifestaron que ellos no se acercaron al Agente Operador Intermediario para ser parte del
programa, sino que por el contrario, los consultores a cargo del PEL fueron quienes los

contactaron y convencieron de participar de esta intervencion.

Los negocios se vieron favorecidos con la inversidon con una “mayor calidad del
servicio/producto ofrecido”. Al analizar el beneficio, que constituye la adquisicion de un
activo, se observd que éste les permite continuar con su produccion, particularmente
cuando viene a reemplazar una maquinaria que es fundamental para continuar

desarrollando su actividad econdmica.

Dimensién resultados: habilitacidén de mercados

La mayoria de los encuestados FOCAL al participar en la ejecucién del programa quiso
“acceder a nuevos mercados”, pero contrario a las expectativas de estos, como resultado de
la intervencion del FOCAL, los beneficiarios no percibieron un acceso a nuevos negocios,
ni tampoco un aumento en los clientes. Estos sefialaron que a las empresas a quienes les

prestan sus servicios cuentan con estandares propios de calidad

Otro elemento que mencionaron y que influye en valoracion negativa que tienen los
beneficiarios de la acreditacion de la norma, es por los altos costos propios a pagar en la
fase de certificacion de la norma, sumado a esto, hay que considerar los gastos asociados de
trasladar al auditor a la region de Magallanes, en los que se contempla el pasaje en avion

mas su estadia y alimentacion por un promedio de 4 dias.
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En el caso del PEL, los beneficiarios al participar del programa quisieron abordar “mayor
acceso a capital”, siendo el cofinanciamiento del activo fijo el motivo porque el decidieron

ser parte de este instrumento.

A pesar de que este programa busca acceder a nuevos negocios, y de que se registré un
aumento de los clientes, los encuestados no percibieron un aumento de nuevos negocios

como resultado de la ejecucion del PEL.
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6. CONCLUSIONES

6.1. Objetivos de la investigacion

Para la realizacion de este capitulo es pertinente dar respuesta a los objetivos planteados
inicialmente en este estudio. EIl objetivo general de la investigacion consiste en realizar un
acercamiento exploratorio a los efectos de los programas de fomento FOCAL y PEL que
CORFO ha implementado en la region de Magallanes entre los afios 2008 al 2013. Con este

proposito, a continuacion se desarrollan los objetivos especificos:

El primer objetivo especifico consistio en determinar la percepcion de los beneficiarios
de estos programas acerca de los efectos de los programas de fomento. Para los
beneficiarios del FOCAL, el programa presenta efectos en la mejora en la calidad de su
actividad econdémica pero unicamente referida a la fase de implementacion de la norma,
especificamente a la asistencia técnica desarrollada por esta. La asesoria especializada
incorpora mejoras y la adopcion en las empresas de nuevas metodologias percibidas por los
beneficiarios, sumado a la percepcion por parte de estos de un aumento de la accion
empresarial y del ahorro de costos, por lo que se registra un aumento en la eficiencia de los
procesos, como resultados de la implementacion de la norma. A pesar de que no se registro

un aumento en las ventas.

Por el contrario, la acreditacion de la certificacion es percibida sin utilidad porque no
presenta beneficios, ni rentabilidad en sus empresas, dentro del mercado en el que
desempefian su actividad. Conviene sefialar que la totalidad de los casos de FOCAL NO
FINALIZADO, corresponden a beneficiarios que decidieron no terminar su proyecto
porque consideraron que la certificacién no tiene valor para el negocio de hoteleria que
desarrollan y ademas agregaron que, a pesar de su breve participacion, el programa no les

entreg6 ningln nuevo conocimiento 0 mejora a adoptar en sus negocios.

En el caso del PEL, la percepcion de los beneficiarios acerca de los efectos del programa
radica exclusivamente en la inversion realizada. Para los consultados el valor de este
instrumento estd depositado en el activo fijo financiado, siendo este el mayor beneficio

otorgado por el programa, por este motivo para la mayoria de los casos es el propdsito por
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el que deciden participar con su proyecto. Aun asi, el programa registra, pero no en todos

los casos, aumentos en materia de gestion.

El éxito del fortalecimiento o el mejoramiento de la gestion es dificil de concluir, pero
depende de los conocimientos que posea el beneficiario PEL previo de la ejecucion del
programa, porque se pudo dar cuenta que cuando los beneficiarios manejan mayores
contenidos y tematicas, las capacitaciones se volvian tediosas y no aportaban nuevas
capacidades a su actividad, por lo que no se registra en estos casos un fortalecimiento de la
gestion. Debido a este hecho, los beneficiarios hicieron la sugerencia a quienes son los
encargados de las capacitaciones, que al iniciar este proceso, realizaran una nivelacién de
contenidos entre los asistentes para garantizar que esta sea una oportunidad para aprender
nuevos conocimientos que les sirvan y sean aplicables a su actividad, y no replicar

contenidos sabidos y sea una “pérdida de tiempo” para ellos.

Por el contrario, entre quienes se registrd un mejoramiento de la gestion, son aquellos
beneficiarios que tenian escasos conocimientos en la materia antes de la ejecucion del
programa. En esta situacion destacan los casos que mediante el programa lograron abrir sus
empresas desde cero, quienes desconocian por completo como se desarrolla y se lleva
adelante diariamente un negocio. Para todos estos el programa generé mejoras la gestion y
la capacitacion recibida es bien valorada.

El siguiente objetivo especifico fue determinar la vision que tienen los gestores de las
politicas de fomento que CORFO ha implementado en la region de Magallanes. La
vision que tiene CORFO de sus proyectos es positiva. Para ellos, ambos programas

presentan “resultados evidentes” luego de su aplicacion.

El caso del FOCAL es interesante porque luego de la revision bibliogréfica y de entrevistar
a funcionarios de la institucion relativos a la ejecucion, supervision y disefio de los
programas de fomento, no se pudo dar con estudios que fundamenten la creacion del
instrumento y que mas bien responde a la percepcion de una cierta administracion que llegé
a CORFO “(...) que estaba convencida de que las empresas surgian con las certificaciones
(...)”, ya que la certificacion podia generarles ventajas competitivas y comparativas y que

el mercado pagaba la certificacion en alguna norma. Siendo este programa el resultado de
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una demanda del mercado en que “el uso de normas de calidad como condicioén habilitante
para acceder a negocios (...)”, y que ademas “surge de la preocupacion del Estado [de] que
exista una mejora en los procesos productivos o en los procesos de gestion al interior de las

empresas (...)".

De acuerdo con entrevistados, existen estudios realizados a este programa que demuestran
que las empresas mejoran su gestion luego de la ejecucion, pero sefialando que se hace
referencia a un instrumento menor y que por lo mismo “estas intervenciones no buscan

mover la balanza”.

Las vision que tienen los gestores del programa PEL es unanime respecto al buen
desempefio de este instrumento y sefialan que esto se debe a la combinacién de la
intervencion que cuenta con asistencia técnica y capacitacion mas el cofinanciamiento de
un activo fijo que les permite incorporar mejoras a nivel de herramientas de produccion,
mejorando la tecnologia y equipos, ya que apunta a los problemas més graves que enfrentan
las microempresas que son los problemas de gestion y el acceso a financiamiento. De
acuerdo con la vision de la institucion, el mayor valor que los beneficiarios asignan al
programa es la compra del activo fijo pero que igual manera “el tema de la capacitacion

sale super bien valorado”.

Los entrevistados recalcan que la intervencion del PEL ayuda a los microempresarios a
crecer, pero al momento de precisar este punto agregan que “... no hace la diferencia. Para
ellos en términos personales si, pero cuando ves el agregado en términos macroeconémicos,
la diferencia no va por ahi, la diferencia en términos de pais, que el pais pueda dar el salto

en productividad no va apoyando de esa manera a esas empresas.”.

En ambos programas los gestores de estas politicas de fomento indicaron que uno de los
problemas que han detectado como institucion en la ejecucion de estos programas consiste
en que las revisiones de los requerimientos que dan origen a estos y, por consiguiente, sus
respectivos redisenos, debiesen ser mas periodicos “porque pasa que tiempo en el que se
vuelve a replantear los disefios, y que sea mas cercano a los requerimientos del Estado y sus

politicas publicas o de los empresarios”.
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Los gestores de las politicas de fomento de CORFO sefialaron que el modelo operativo de
estos programas presentaba problemas en relacion con los Agentes Operadores
Intermediarios (AQI) y los Consultores, ya que estos dejaron de cumplir el rol para el cual
fueron inicialmente concebidos por el mismo sistema de incentivos bajo el que se sustenta
este modelo. Para Los Agentes Operadores, los consultores “se han vuelto una especie de

fuerza de venta” y el Agente Operador dejo de ser la contraparte de este.

El daltimo objetivo especifico fue construir una vision integrada de los efectos de esta
politica en la region. Resulta conveniente sefialar que ambos programas, a pesar de que
estan orientados hacia un mismo segmento, MIPYME, son concebidos y surgen de distintas
lineas, por lo mismo, se generan variados instrumentos que apuntan a diferentes objetivos
porque los problemas que enfrentan estas empresas para desarrollar su actividad, que
pueden ser los mismos, son de distinta intensidad en cada uno de los casos.

Al consultar a uno de los entrevistados de CORFO si los programas en estudio resuelven
las dificultades de las empresas, este sefiald que “ambos programas se hacen cargo de su

proposito, FOCAL certificar, PEL mejora en gestion y en infraestructura productiva”.

En el primer punto de este capitulo ya se expuso que la investigacién constatd que la
certificacion (acreditacion de una norma de calidad) no gener6 mejoras en la calidad y
tampoco consiste una ventaja comparativa, por lo que no se repetird la argumentacién en

este apartado.

Al contrastar la vision de los gestores con la percepcion de los beneficiarios, se expone que
el programa FOCAL no contempla las singularidades del mercado propias de la region de
Magallanes, esto queda en evidencia con el caso de los consultados quienes sefialaron que
su mayor empleador, empresas de hidrocarburos nacionales y extranjeras, trabajan con sus
propios protocolos calidad, por lo que para estas grandes empresas la certificacion de una
norma de calidad no es considerada como una ventaja 0 un mecanismo que los haga
diferenciarse frente al resto de la oferta de servicios. Por lo que cabe preguntarse cuando
desde la propia institucion afirman que el FOCAL *...habilita de manera explicita y
concreta para poder acceder a determinados mercados en los cuales esa norma 0 ese

requerimiento es necesario”, acerca de a qué mercados se hace referencia, porque lo
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constatado en esta investigacion es que no en todos los mercados se justifica la certificacion

de estandares de calidad porque no constituye un requerimiento para ingresar en este.

En el caso del PEL, la vision que tienen los gestores respecto de la evaluacién del programa
es positiva, pero en contraste con la percepcion de los beneficiarios, es pretencioso que
desde la institucion se refieran a que este instrumento genera “mejoras en la infraestructura
productiva” de los negocios, cuando, luego de los observado, en la mayoria de los casos, el
estudio pudo constatar que el financiamiento Unicamente permite la compra de maquinarias
e insumos que corresponden a herramientas de produccion (capital de trabajo)
indispensables para continuar desarrollando la actividad econémica. Asi como la cantidad
del subsidio tampoco permite que se realicen mayores inversiones porque, a pesar de esta
sea cofinanciada, tiene un monto tope y con el bajo capital de trabajo que los
microempresarios manejan tampoco les alcanza para realizar las mejores adquisiciones. Por
ejemplo, los casos de los beneficiarios que compraron vehiculos de transporte, solo
pudieron costear autos usados que también veian con fallas porque eso era lo maximo que

podian pagar.

Resulta interesante contrastar la vision de los gestores FOCAL con la vision de los
beneficiarios de este programa en un punto especifico, el rubro de turismo. Los
funcionarios de CORFO nos indicaron que este programa estuvo cerrado y que se reabri el
2014 exclusivamente para turismo, en oposicion a la vision de los beneficiarios duefios de
hostales turisticos, teniendo en consideracién que Magallanes es una de las regiones con la
mayor tasa de turismo a nivel nacional, quienes no finalizaron el programa por considerar

que este no presentaba ninguna utilidad para ellos en su actividad econémica.

La institucion esta consciente de las deficiencias del modelo de agenciamiento de estos
problemas de fomento, pero conviene agregar que esta situacion también es percibida por
los beneficiarios de ambos programa, en particular por el desempefio de los consultores,
cuya responsabilidad y mal desempefio consideran que es responsabilidad de CODESSER
(el Agente Operador presente en Magallanes) y en casos particulares es directamente
atribuible a CORFO.
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En el caso del FOCAL, debido a que la asistencia técnica es altamente valorada y se
percibe como un gran beneficio por parte de los consultados, esta no aparece como
sindicada, pero si manifiestan, en algunos de los casos, que los consultores buscan
finalmente su propio provecho, el cual es que CODESSER les apruebe la cantidad de
proyectos necesarios para ser aprobados. En esta situacion se registraron unos casos en que
los beneficiarios acceden a ser parte del programa para “hacer un favor”, por lo que la
certificacion implementada y posteriormente certificada, no es necesariamente afin con las
problematicas de sus empresas, sino por “ayudar” al consultor. También se conocio el caso
de una beneficiaria que decidi6 abandonar el programa por motivos de salud que la
inhabilitan para poder continuar, pero quien frente a los hostigamientos recibidos de parte
del consultor a cargo de su proyecto quien le exigia que termine para que a él le paguen su

comision, ella se sintio forzada a finalizarlo.

Conviene en este punto incluir el caso manifestado por uno de los beneficiarios del estudio,
quien no pudo finalizar el programa porque el consultor a cargo de su proyecto se escap0 de
la region. Este todavia molesto con CORFO aln sigue esperando una respuesta oficial por
parte de la institucion.

En contraste con la vision oficial de los gestores del programa, las mayores criticas
registradas al PEL por parte de los beneficiarios estan relacionadas con el desempefio de los
consultores en la capacitacion y la asistencia técnica, las cuales fueron consideradas para
varios de los encuestados como “una pérdida de tiempo” al tener que estar obligados a
asistir a cursos o capacitaciones que no aportaban nuevos conocimientos o capacidades, ya
sea, Y hacian las distincion, porque eran muy basicos los contenidos a revisar o porque la
falta de seriedad del consultor a cargo. Frente a este tipo de situaciones, los beneficiarios
responsabilizan al Agente Operador porque este es el ente que debiese supervisar qué
ocurre con las actividades del programa, debiese mejorar los mecanismos de verificacion de
las actividades que realizan los consultores y cerciorarse de la buena calidad de los

profesionales asignados.

Otra situacion registrada en el PEL la cual es preocupante, aunque se esta consciente de que
no es materia de esta investigacion pero resulta importante sefialarla, ocurrié en la fase de

conformacién de la muestra. Al momento de contactar a la poblacion beneficiaria mediante
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el listado oficial aportado por la misma institucion de fomento, se constatd que buena parte
de los beneficiarios que aparecen en esta planilla no finaliz6 su proyecto, a lo cual ellos
mismos indicaron que debieron abandonar el programa porque no contaban con los
recursos para pagar, pero agregaron gque cuando el consultor se acerco a ellos y le presentd
esta oportunidad, nunca les mencion0 que este beneficio era cofinanciado, por lo que se

sentian “estafados”.

6.2. Hallazgos

Dimensién de mejoras en la gestion:

El estudio constaté que las mejoras y modificaciones registradas luego de la ejecucién del
FOCAL, es decir, la introduccion de nuevas metodologias en el desarrollo de los productos
y los servicios ofrecidos, mas el aumento en la accién empresarial percibido por los
beneficiarios, quienes se consideran mas capacitados a la hora de tomar decisiones o de
administrar su negocio como resultado del programa, presentaron efectos en términos del
mejoramiento de la gestion, por lo que los procesos de produccion al interior de las

empresas se volvieron més eficientes y aumentaron la calidad.

En el caso del PEL, los cambios identificados en los negocios estdn vinculados con la
adquisicion del activo fijo y no necesariamente con la incorporacion de nuevas
metodologias al proceso productivo. A pesar del aumento en la accién empresarial
percibido por los beneficiarios, no se registré unanimemente un aumento de la eficiencia de
los procesos de gestion en las unidades productivas, por lo que no se puede afirmar un

fortalecimiento de la gestion como resultado del programa.

Dimensién de actividades:

Luego de analizar la informacion se observo que el aumento de la calidad registrado por el
programa FOCAL esta asociada a la fase de implementacién de la norma como producto de
la capacitacion y especificamente de la asistencia técnica desarrollada por el programa, de
igual modo se evidencia en la alta valoracion que le asignan los beneficiarios a que esta
ultima contribuye con el desarrollo sus negocios debido a que les facilitd conocimientos y

herramientas para enfrentar los problemas que afectaban el desempefio de sus empresas.
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Por lo que, de acuerdo con lo anterior, el estudio constatd que la primera etapa del
programa de Fomento a la Calidad (FOCAL) mejora la calidad por lo que se puede decir
que la sola implementacién de estandares certificables aument6 la competitividad mediante

el incremento la calidad de los procesos al interior de las empresas.

En el caso del PEL, durante el desarrollo de esta investigacion se ha demostrado que para
los consultados el mayor beneficio alcanzado por el programa consistio en el
financiamiento a la inversion realizada. Debido a que estos negocios presentan bajos
margenes que limitan sus posibilidades de reunir el financiamiento y de las dificultades de
la aprobacion por parte de la banca comercial de un crédito, el programa constituye un
instrumento que permite la incorporacion de un activo fijo a empresarios y emprendedores
que de manera autonoma les seria muy complejo de adquirir. Siendo la inversion adquirida
el mayor resultado obtenido luego de la ejecucion del programa, por sobre la capacitacion

recibida y la asistencia técnica.

Dimensién habilitaciéon de mercados:

La investigacion también reveld, sobre la muestra de la poblacién beneficiaria del FOCAL,
que la certificacion no generd una ventaja comparativa en las empresas que acreditan
normas de calidad, porque, de acuerdo con la percepcion de los beneficiarios consultados,
estas normativas no son pagadas por el mercado debido a que a este no le importa si cuenta
con las 1ISO o las NCH registradas, ya que las grandes empresas, a quienes los beneficiarios
prestan sus servicios, trabajan con sistemas de calidad propios, por lo que, la certificacion
que cofinanciada por este programa no es una cualidad que les permita diferenciarse de su

competencia y tampoco les habilita para entrar al mercado.

A pesar de la alta valoracion que reside en la inversion y de que esta sea para los
beneficiarios PEL la mayor expectativa del programa, el estudio constaté que en la mayoria
de los casos investigados el activo fijo adquirido viene a reemplazar maquinas viejas por
mas nuevas. Este cambio de la maquinaria no constituye una modernizacién de las unidades
productivas, sino que mas bien sustituye un activo esencial para la subsistencia de la
actividad econémica, pero en términos concretos, esta lejos de ser considerado como un

financiamiento en términos de mejoramiento tecnoldgico, por lo que no alcanza a generar
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en las empresas mayores niveles de desarrollo y tampoco presenta resultados en términos

de acceso a nuevos a negocios.

6.3. Conclusiones generales

Han transcurrido més de 80 afios de politica econémica revisada en esta investigacion y
resulta interesante observar como ha transitado el Estado en este periodo contemplado y

como se han redefinido los roles de la accion publica en el desarrollo econémico del pais.

Durante la Industrializacion por Sustitucion de Importaciones, el Estado adopto la tarea de
cambiar el modelo productivo llevado por el pais, inicialmente como Unica alternativa
viable frente al adverso escenario internacional, pero luego como una decision politica de
transformar el patron de desarrollo, siendo el Estado el conductor de este proceso. En la
dictadura, se impuso el neoliberalismo y una nueva forma de organizacion econémica, en
que el Estado se repliega completamente de la actividad econdmica, pasando del
intervencionismo a la Idgica del libre mercado, donde este Gltimo seria capaz de garantizar
el equilibro entre la oferta y la demanda. La accion del Estado fue reemplazada por el
sector privado y la inversion extranjera, en cuyo contexto tenian la libre iniciativa

econdmica, siendo estos los conductores del proceso de desarrollo.

No cabe duda que ambos modelos, sin entrar en el golpe de Estado del 1973, entraron en
crisis. EI modelo ISI evidenci6 signos de que no estaba creciendo la economia debido a la
ineficiencia de la industria nacional y el modelo neoliberal sucumbi6 ante la crisis de la

deuda externa.

Con la vuelta a la democracia, se consolidé el modelo de libre mercado pero parecia que no
buscaba ser igual a los afios 80, y evidentemente no buscaba volver el modelo de
industrializacion por sustituciones, entonces termina en un modelo de cooperacién entre el
Estado y los privados, en el cual la intervencion publica sélo se justifica en los casos en que
se presentan “fallas” del mercado. ES asi como el modelo implementado corresponde a un
sistema de redes y alianzas publico y privada, denominado el “modelo de tres pisos” en el
gue CORFO formula las politicas y las condiciones de opcién a financiamiento y transfiere

los recursos a las agencias privadas intermediarias, correspondientes al segundo piso,
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quienes asignan los recursos disponibles, de acuerdo a los condiciones definidas por la
Corporacion, a las empresas. Siendo la asignacion de recursos canalizada a través de la

banca privada en condiciones de mercado.

En 1992 se iniciaron los instrumentos de fomento productivo orientados hacia las pequefias
y medianas empresas, PYMES, con el propdsito de incentivar su desarrollo y la

modernizacion empresarial.

Pasado los afios, evidentemente no le hemos dado en el clavo con la politica econdmica,
aln se exporta mayoritariamente un recurso natural, las empresas nacionales siguen
teniendo baja productividad, prevalecen las tremendas brechas sociales y todavia estamos
esperando iniciar la segunda fase exportadora.

Se puede pensar que debido a que el enfoque de la politica esta basado en solucionar las
fallas del mercado, la accion publica funciona sobre los sintomas, pero no busca afectar el
fundamento que estd detras de que esta condicion siga siendo predominante, ya que las
estrategias y medidas adoptadas parecen blandas porque no buscan cambios, ni dar
soluciones estructurales y, por lo mismo, a consecuencia de estas decisiones politicas, los

resultados logrados por las intervenciones emprendidas son igualmente blandas.

Los mecanismos desarrollados no brindan generar transformaciones ni saltos en la
productividad de estas empresas. Incluso algunos programas parecen reparatorios porque
solo le permiten a las personas desenvolverse en su actividad comercial dia a dia. Pero si la
institucion encargada del desarrollo nacional sefiala que los programas FOCAL y PEL no
buscan “mover la balanza”, entonces conviene preguntarse por qué se decide orientar la

politica econdmica de esta manera.
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8. ANEXOS

8.1. Cuestionario encuesta beneficiarios

Programa en qué participo: [FOcAL [ [PEL | |

Afio ejecucion del proyecto:

[ Norma en que se certific: | | Inversion que adquirio: |

Giro de la empresa:

Afos de antigiiedad en su actividad:

1. ¢Qué cambio puede identificar en su negocio, luego de la ejecucion del programa
FOCAL o PEL en que particip6?

Creacion  de  pagina  web Implementacion sistema de reservas
(publicidad) hoteleros

Recepcidn de tarjetas de crédito Nuevo proceso de inventario

Nuevo proceso de control de

calidad Nuevo proceso de compras

Nuevo proceso de contabilidad Nuevo proceso de facturacion
Mejoras en la calidad del servicio Otros

2. Antes de la ejecucién del programa ¢su negocio presentaba problemas?

|si | INo | | No sabe o No responde | |
Si contesta si, indique qué problema (slo uno):

Negocio familiar pequefio De productividad reducida

De baja escala Mano de obra no calificada
Ingresos variables Desconocimiento del mercado
Escasos conocimientos de administracion Falta de capital

Otros

3. Luego de participar en el programa ¢;en qué area se considera mas capacitado a la
hora de tomar decisiones o de administrar su negocio?
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- . Decision

Contabilidad Inventario DECISIONES de
inversion

Atencidn al cliente De gestion de recursos Otros

Ninguna

4. Luego de la participacion en el programa ¢ Aumentaron sus ventas?

|si | | No |

\ No sabe o0 No responde

Si contesta si, ¢en qué porcentaje? |:|

5. En comparacién con la situacién de su negocio antes de la ejecucion del
programa, ¢evalla usted que se ha producido un ahorro de costos?

| si | | No |

\ No sabe o0 No responde \ |

Si contesta si: identifique en qué area de su negocio (s6lo una).

Gestidn de stock e inventario

Gestidn de cobros y pagos

Uso de medios publicitarios alternativos

Optimizacion logistica

Reduccion de gastos financieros

Reduccion de costos fijos

6. ¢ Qué tema trato en especifico la capacitacion realizada en el programa?

Computacion Contabilidad

Tributaria

Inventarios

Evaluacion de proyectos

Otros

realizada?

Certificacion:

7. ¢En qué area se vio beneficiado su negocio con la certificacion / inversion

Aumento de ventas Mayor calidad  del

ofrecido

servicio/producto

Mejora en la imagen de la empresa

Mayor capacidad del servicio ofrecido

Otros
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Inversion:

Reduccion tiempos de produccion Aumento del stock
Mayor calidad del servicio/producto ofrecido Aumento de ventas
Reduccion de costos Otros

8. ¢ Qué aspecto quiso abordar al participar en la ejecucion del programa?

Mayor conocimiento de la demanda Mayor acceso a capital

Mayor conocimiento de las caracteristicas de los
productos o servicios ofertados

Otros

Acceso a nuevos mercados

9. Antes de la ejecucidon del programa ¢cuales eran las posibilidades de crecimiento
para su negocio?

20% 40% 60% 80% 100%

10. De las siguientes mejoras ¢cudles son resultado de la ejecucion del programa del
que participd?

Ampliacion de los servicios o productos ofrecidos %
Aumento de clientes %
AcCCceso a nuevos negocios %
Consolidacién en el mercado %
Otros
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8.3. Cuestionario entrevistas gestores

1) ¢Cual es el diagndstico que justifica la creacion de los programas FOCAL y PEL?
2) ¢Cuales son las dificultades concretas que enfrentan las empresas?
3) ¢Como contribuyen los programas de CORFO para resolverlas?

4) En términos generales, cuales son los cambios observados que implementan las
empresas, sean de gestion, produccion, inversion, etc., mediante estos programas.

5) CORFO cuenta con algun mecanismo de seguimiento y monitoreo para los AOI o los
consultores, con el proposito de conocer en qué estado se encuentran los proyectos.

6) ¢Coémo evaluaria usted la ejecucion de estos programas, dentro de lo que se denomina la
Red de Fomento, que inicia con la postulacién de las empresas hasta que se da por
finalizado el proyecto?

7) Como institucién, ¢cuales son los problemas que han detectado en la ejecucion de los
programas?

8) ¢Qué han hecho para repararlos?

9) En su opinidn, las actividades desarrolladas por los programas se ajustan a las
dificultades de las empresas.

10) Para usted, en qué medida estas actividades desarrolladas por los programas resuelven
las necesidades de las empresas.

11) ¢(CORFO cuenta con sistemas de evaluacién de impacto o de resultados para los
programas de fomento?

12) Con qué frecuencia se realizan.
13) En términos generales, cuales han sido sus resultados.

14) En la institucion, ¢existen compromisos de desempefio ligados a los resultados de estos
programas?

15) En su opinion, ¢existe una sincronia de objetivos entre el disefio de los instrumentos, la
implementacion y ejecucion, con los resultados de la intervencion?

16) Cémo calificaria usted los resultados obtenidos por los programas de fomento FOCAL
y PEL.

17) En qué situacidon cree usted que se encuentran aquellas empresas sin el apoyo de
CORFO, en comparacion a aquellas que si lo tuvieron.
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8.3. Entrevistas

Entrevistado: Marcela Guerra
Fecha: 12 - 05- 2015

Duracién: 42:54

Entrevistadora: buenas tardes, tengo una pauta de preguntas pero antes quisiera pedirle por
favor que se presente, al departamento que pertenece y las funciones que desempefia.

Marcela: bueno mi nombre es Marcela Guerra y soy subgerente de, esta subgerencia se
Ilama Red de Fomento MIPYME, es una subgerencia relativamente nueva pero hace cosas
antiguas en la CORFO, de la gerencia de Desarrollo Competitivo que era la gerencia de
Fomento que antiguamente veia los FOCAL y los PEL... y qué mas era.

Entrevistadora: que me comentara en qué consiste su trabajo.

Marcela: es que esta gerencia ha pasado por varias etapas pero ahora tiene que ver con
administrar los instrumentos mas orientados a pequefias y medianas empresas y coordinar
con SERCOTEC que la intervencion sea mas o menos consistente y no toparnos en los
beneficiarios porque hubo una época, hace no mucho, en que estdbamos super cruzados en
el mismo enfoque de clientes con instrumentos que se hacian las competencia entre ellos
también, entonces institucionalmente se tomd la decision que todos los instrumentos, y
entre ellos el PEL orientados a las micro y pequefias, se dejaron de efectuar aca y se
dejaron a SERCOTEC. Eso.

Entrevistadora: primera pregunta es cual es el diagnostico que justifica la creacion de los
programas FOCAL y PEL.

Marcela: son diagnosticos bien distintos, el FOCAL partié mucho antes que el PEL, y el
FOCAL tenia que ver con que el diagnostico en esa administracion, era un tema que iba a
remontar a las empresas y que podia generarles ventajas comparativas que tenia que ver con
certificarse en alguna norma, que el mercado pagaba la certificacion en alguna norma vy se
gener0 todo un trabajo en conjunto con el, como es que se llama, con el INN de manera de
determinar las normas en que deberia certificarse y ademas inducirlos a que se certificaran
en la Norma Chilena, no me acuerdo cual, que les generaba a las PYMES ciertas ventajas
competitivas. Y el PEL es un programa distinto que nace de la percepcion, o méas bien
dicho, la constatacion de que las empresas chilenas, las microempresas, y que requerian un
tipo de intervencion distinta donde el acompafiamiento y la capacitacion y la asistencia
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técnica era bien relevante para que las decisiones de inversion sean bien tomadas. Entonces
no son de una misma linea, si bien estin méas bien orientados mas o menos al mismo
segmento, tienen objetivos, y nacen, en espacios politicos, espacios politicos de definicion
de politicas publicas diferente y administraciones distintas también.

Entrevistadora: algo que en la bibliografia no he logrado encontrar, es si existe algun
estudio que se haya realizado y haya arrogado ciertos resultados, a partir de los cuales se
haya tomado la decision de iniciar alguna intervencion.

Marcela: no, no tengo idea. Yo creo que no, pero que yo conozca no hay, no estoy segura,
pero yo creo que no hay, yo creo que son mas bien las experiencias o las percepciones con
las que llegan ciertas administraciones. El FOCAL parte, si no me acuerdo mal, cuando
llega el Oscar Landerretche aca a la CORFO, no me acuerdo en qué afio fue...

Entrevistadora: por el 2004
Marcela: si por ahi ¢en qué afio fue el jarron?
Entrevistadora: qué es el jarron.

Marcela: el afio que quedd la escoba con inverlink. Si bien el FOCAL existia como
instrumento, el auge del FOCAL fue después del tema de Inverlink porque él tenia el
convencimiento de las empresas surgian con eso. Todos estos instrumentos de alguna
manera existen de alguna manera antes y tienen auges super fuertes. EI PEL, el auge fue,
tiene que ser, dos o tres afios atrds, hay todo un redisefio, antes era un programa a la
microempresa que lo tiene cierta gerencia y después pasa a la gerencia de Fomento y se
transforma en el PEL, y después hay un proceso de redisefio, el primero proceso de
redisefio fue el afio, tiene que hacer sido, 2005 0 2006 o 2007, y después el redisefio fuerte
y el auge fuerte al afio 2011.

Entrevistadora: ¢primero el PEL correspondié a un programa focalizado en la region del
Biobio?

Marcela: si el programa del Biobio de microempresas, programa de apoyo a las
microempresas, asi se llamaba, una cosa asi, y ese programa nace a proposito de las crisis
en el Biobio, cierre de las minas y qué se yo, se hizo un programa de reconversion, de
reinsercion, y un programa, luego de esos dos, se hizo un programa de microempresas y
después que fue un piloto chiquitico que manejaba otra gerencia , y después pasa a ser el
programa de apoyo a las microempresas del Biobio administrado por lo que era la gerencia
de Fomento, que también tenia como otra l6gica a lo que es ahora, era bien focalizado a lo
que era ahora el PEL, y después se amplio a un programa de microempresas que era asi
como nacional porque todas las regiones tenian microempresas, y después se amplié al
tema del PEL donde ya se le meti6 algo de inversion.
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Entrevistadora: la siguiente pregunta es ¢cudles son las dificultades concretas que enfrentas
las empresas?

Marcela: ¢qué empresas?
Entrevistadora: las empresas hacia las que van dirigidas el FOCAL y PEL.

Marcela: son distintos tipos de empresas, las empresas del FOCAL son, o més bien
deberian ser, empresas pequefias 0 medianas; las del PEL son microempresas, para estas el
problema méas grave es de gestion y de conseguirse capital de trabajo, esos son los
problemas del dia a dia que tienen. Las del FOCAL tienen mas que ver con problemas de
gestién también, su principal problema es que no pueden delegar, no tienen en quién
delegar porque no confian en nadie, son todos ineptos, los profesionales son todos unos
aparecidos que no tienen idea porque el que sabe del negocio es él, un microempresario esta
en una etapa un poco mas baja, en términos de los problemas que tiene, no puede pagarles a
los proveedores, no puede pagarles al despacho que viene llegando, son otros tipos de rollos
los que tiene y que béasicamente se traducen en qué para poder crecer necesitan otra
maquinita para poder cortar el jamon y no puede comprarla porque no tiene, su capital de
trabajo le da para moverse en su dia a dia, se lo va comiendo, tienen graves problemas
financieros y, por supuesto, también tienen graves problemas para poder elegir qué es lo
que tienen que comprar y cuando es que lo tienen que comprar.

Entrevistadora: entonces, de acuerdo a su opinion, ¢podria decirse que las dificultades que
enfrentas estas dos empresas [microempresa y mediana] son distintas?

Marcela: si, o sea tienen... se podria decir que tienen problemas de gestion en las dos, pero
la intensidad del tipo de problema, del dia a dia que ellos tienen, es un poco diferente, por
lo tanto las intervenciones con ellos es distinta.

Entrevistadora: ¢cdmo contribuyen los programas CORFO resolver estas dificultades?

Marcela: en general los programas de la CORFO estan orientados a mejorar la gestion y
tienen ciertos tintes que se supone que se hacen cargo, mas menos, de los problemas
especificos que tienen estas empresas y yo diria que desde su origen, estan pensados en
demandas horizontales donde, entre comillas, “el mejor proyecto es el que gana” no el que
llega primero, el mejor proyecto en términos del impacto porque lo que se evalla es el
proyecto que esta formulado.

Entrevistadora: y en términos mas especificos, como apoyan ustedes en programas FOCAL
y PEL.

Marcela: tienen objetivos distintos, el FOCAL es para certificarse, el Fomento a la Calidad
lo que tiene que ver, el financiamiento, basicamente conseguir una certificacion que a la
empresa la ayuda en el resultado, obteniendo el certificado, eso ya es para ellos una ayuda,
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pero en el proceso de certificarse les introduce cierta metodologia, que incluso sin el
certificado, las ayuda, entonces mantener ese tipo de intervencion para algun segmento de
empresas es interesante. A las empresas mas chicas, generalmente lo que pasa con las
empresas mas chicas que son casi todas las de turismo, lo hacen porque reciben el sello de
certificacion turistica, si bien no es un certificado, las ayuda a posicionarse y a vender su
producto, y lo hacen mas por una obligacion, igual ganan en el proceso, porque si no, no
pueden vender. En el caso del PEL, el proceso de acompafiamiento para ellos también es un
requisito, las empresas que participan en un PEL al final lo que les interesa es comprar la
maquina o lo que sea que vayan, a comprar el camion, el activo fijo que van a comprar, que
le interesan, el resto tienen que cumplir sino no les van a pasar la plata para poder
participar, pero en ese afadido hay valor, hay valor en el sentido de que tienen asistencia
técnica en terreno y capacitacion en terreno, que les va a servir para aprovechar mejor su
activo fijo o lo que estan comprando, y si no los obligdramos, capaz nunca lo harian.

Entrevistadora: ¢cuales son los cambios observados que experimentan las empresas, sean
de gestion, produccion, inversion, mediante los programas FOCAL y PEL?

Marcela: no entiendo tu pregunta.

Entrevistadora: de acuerdo a su experiencia, cuales son las modificaciones que
implementan las empresas mediante la obtencion de este beneficio.

Marcela: las que implementaron, porque el FOCAL estuvo parado un afio entero sin
ejecucion, pero las que hicieron el proceso completo, donde los acompafiamos en la
implementacidn, ellos evidenciaron, y hay un estudio que hizo el Ministerio de Hacienda,
creo que de Hacienda o de alguien, que dice que esas empresas mejoraron su gestion en
términos operativos y mantuvieron esas mejoras. En el PEL no tenemos estudios, ni datos
muy sistematizados, de lo que yo he visto, los empresarios estan super agradecidos, no
tienen idea de donde sali6 la plata, creen que el consultor o el que les fue a dar la asistencia
técnica, fue el que el que les dio la plata para compra de la maquinaria, en eso como que se
pierden harto, y lo que mas agradecen ellos es la compra de la maquinaria, el tema de
valorizar los apoyos que les dieron, si se compraron un computador para hacer disefio
porque venden tarjetas, el que les hayan ensefiado a ocupar mejor el computador para hacer
mejores disefios, no lo valoran tanto como haber podido haber podido comprar el
computador porque ellos sienten que su ganancia esta en el activo fijo que compraron. El
tema de la capacitacion, en las encuestas sale super bien valorado, siper agradecidos de que
puedan darles asistencia técnica en la casa, de no que no hayan tenido ellos que salir a hacer
la capacitacién, pero al final, final, cuando t0 hablas con ellos, lo que ellos agradecen es
haber comprado el activo, porque sienten que sin eso no hubiesen podido hacer un salto o
alguna mejora, y finalmente son saltos en productividad, sin embargo cuando lo ves en el
analisis agregado es muy poco que de 100 vendan 200 no va a hacer la diferencia no va a
hacer la diferencia, para ellos en personal si, pero cuando uno ve el agregado en términos
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macroeconomicos, la diferencia no va por ahi, la diferencia en términos de pais, que el pais
se pueda dar el salto en productividad no va apoyando de esa manera a esas empresas, sin
embargo en términos de las empresas individual para ellos si es algo importante y
finalmente si reconocen que los temas de capacitacion que se les entregan y de asistencia
técnica, son un aporte para que ellos puedan desarrollar mejor su negocio, pero no tenemos
estudios del PEL como de evaluacion de impactos o de resultados, no hay.

Entrevistadora: ; CORFO cuenta con algin mecanismo de seguimiento o monitoreo a los
programas con el proposito de saber en qué estado se encuentran los proyectos? Ademas de
los controles que les exigen a los Agentes Operadores o consultores trimestralmente.

Marcela: ese no es un monitoreo, es una rendicion de cuentas asociados al cumplimiento de
actividades y las platas. Hay mecanismos de monitoreo pero en el caso del PEL no se han
aplicado. En el caso del FOCAL en su oportunidad si se aplicaron, son mecanismos
centralizados que definen ciertas cosas que van a medir, y yo te diria que fallan en que no
tenemos sistematizado el punto cero, entonces dificilmente vas a ver cudl es el delta, y hay
unos aproxis al impacto, bien aproxis porque le preguntan en una encuesta al beneficiado
“cree que o cuanto cree que aumentd sus ventas” y le dan un rango, pero es lo que ¢l cree.
No tenemos algo sistematizado que nos permita medir de verdad el impacto.

Entrevistadora: y no se podria hacer cruzando datos con el Servicio de Impuestos Internos
por ejemplo.

Marcela: es que en el Servicio de Impuestos Internos la informacion que te puede dar es de
rangos, entonces si esta en el microl, micro2, micro3, no sé si ti conoces los rangos en que
clasifica el Servicio de Impuestos Internos, clasifica las ventas en rangos entonces pone las
empresas que venden 0, de 0 a 300, de 300 a 600, de 600 a no sé qué en UF, y lo que te
entrega es la empresa en qué rango esta y si la empresa no se movio6 de rango tu no ves, y
puede que haya vendido 205 y pasé a vender 220, pero al estar en un mismo rango, y no
tener resultados observados, si vendié mas, si tu tuvieras el dato del origen, que si estan los
datos del origen, que lo que pasa es que no lo tenemos en un sistema, no esta sistematizado,
y es lo que... el dato inicial es requisito de ingreso, entonces todos tienen, te pasan la
declaraciones de VA o balance pero no tenemos un sistema que lo sistematiza.

Entrevistadora: cuando me comentd los mecanismos del FOCAL, me dijo que se median
ciertos aspectos, me podria indicar cuéles.

Marcela: el mecanismo de monitoreo, es que no s€, yo no estaba aqui en esa época entonces
no tengo tan claro qué era lo que se media como se midid, ni con qué se midio, pero si sé
gue hubo una medicion, pero no sé qué, ni como, ni cuando, ni cuanto. No tengo idea.

Entrevistadora: ;hace cuanto tiempo esta aca?

Marcela: en la CORFO llevo caleta de tiempo pero en esta gerencia del 2013.
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Entrevistadora: y donde estuvo antes.

Marcela: estuve en Innova, Administracion y Finanzas, la Corporativa. He pasado por todas
pero antes de aca estuve en Administracion y Finanzas.

Entrevistadora: de acuerdo a su opinion, codmo evaluaria usted lo que se denomina, que en
algunas partes lei, como la red de fomento que son las actividades y actores que estan en
este sistema.

Marcela: la red de fomento yo te diria que mas que las actividades son los actores, y los
actores hay dos componentes basicos, uno son las Direcciones Regionales y otro son los
Agentes Operadores. No es una red que funcione muy fluidamente, la informacion no fluye
tan rapidamente como uno quisiera, y bueno hay un tercer actor que es como el hijo no
reconocido, que son los consultores, entonces en el FOCAL por ejemplo, uno de los temas
que movia el sistema son los consultores porque es un negocio para los consultores,
finalmente ellos son los que hacen la certificacion y el instrumento lo que hace es
cofinanciar a los consultores, entonces cuando se elimindé el FOCAL no tuvimos aqui
muchas empresas diciendo “oh que terrible” pero una cantidad de consultores bien
increible, bien increible, que vinieron a reclamar “que como era posible, que como ibamos
a eliminar el sistema”. Y otra de las cosas que pasd, que también fue bien sintomatica, la
consultorias bajaron la mitad, entonces estabamos inflando artificialmente los precios
nosotros desde el Estado, y no nos habiamos dado cuenta de eso.

Entrevistadora: tengo una duda porque tengo entendido que el consultor le rinde cuentas a,
por lo menos en el FOCAL, al Agente Operador o0 no.

Marcela: ahi pasa... es que tiene una distorsion nuestro modelo, se supone que el Agente
Operador lo que tiene que hacer es actuar como contraparte de la parte del empresario para
que los consultores no se los engrupan. EI modelo de intervencion de la CORFO supone
que hay asimetrias de la informacién, por lo tanto, las empresas no saben lo que necesitan y
los consultores van y les venden lo que tienen, entonces si una empresa tiene in problema
de gestion y va un consultor que vende un RP super bacan, va a ir y le va a decir “sus
problemas son contables y lo que necesita es un sistema especial contable que le solucione
sus dramas” y a lo mejor sus problemas no son contables y son de procesos pero el
consultor lo que va a hacer es decirle que sus problemas son contables y el viejo lo que va a
hacer es contratar una consultoria que arregle sus problemas contables y le va a comprar
sus software cachai, entonces el modelo de intervencion como dice que pasa esto, que hay
asimetria de informacion y el que no sabe tiene ciertas cegueras de qué no sabe porque no
tiene la formacion necesaria y los consultores que saben mas, le venden cualquier cosa,
vamos a poner a un tercero que es el Agente Operador que sabe mas que el empresario y
sabe mas o menos a la par que el consultor, y este Agente Operador o el ejecutivo del
Agente Operador deberia ser parte de la contraparte de esta parte con este vendedor, pero lo
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que ha pasado en la realidad es que los consultores se han vuelto una especie de fuerza de
venta de los Agentes, cuando tienen que colocar los instrumentos va a el consultor y les
dice “usted tiene un problema y tiene que trabajar en conjunto con otras empresas, yo le
tengo la papa porque el Estado le cofinancia y yo le voy a armar el proyecto y ademas le
puedo hacer algunas consolatorias en el marco de este proyecto”. Entonces el incentivo que
se supone que era que trabajaban en conjunto, se volvioé un motivo para el consultor armara
proyectos donde las empresas trabajaran en conjunto, donde probablemente, parte de los
problemas de las empresas si tienen que ver con eso pero no necesariamente todas, y el
Agente dejo de cumplir el rol de ser como parte de la contraparte del empresario, por qué,
bueno todo eso tiene una historia re larga pero la CORFO tiene harta culpe en eso porque
en términos de los overhead que paga y cOmo esta estructurado el sistema, el Agente gana
por volumen y tiene que mantener cierto estandar de servicio, entonces finalmente tiene que
mantener la maquinita funcionando y no tiene tantos ejecutivos tampoco porque no les
alcanza con lo que le pagamos, entonces agarra estos consultores que no son de su planta
fija, ellos son variables, entonces son como su fuerza de trabajo finalmente.

Entrevistadora: y en CODERSSER tengo entendido que ademas ganan una comision por
alcanzar cierto overhead.

Marcela: por rendir cierta cantidad sin rechazo por eso ganan los ejecutivos de
CODESSER, eso implica que para rendir cierta cantidad sin rechazo, tienen que rendir una
cantidad mayor de proyectos funcionando porque si no nunca van a poder rendir esa
cantidad sin rechazo, siempre le van a rechazar algo, si tampoco son perfectos. Entonces
claro, los incentivos del modelo no estan funcionando bien y eso es lo que estamos
trabajando ahora.

Entrevistadora: de acuerdo a su opinion, ¢las actividades desarrolladas por los programas se
ajustan a las dificultades de las empresas?

Marcela: yo creo que no en todos los casos, para algunas empresas si pero para otras, éstas
terminan adaptandose a lo que el programa les pueda entregar, como que adaptan el
problema para que el programa el cubra un poco por Gltimo, pero claro, tampoco tengo
alguna evidencia de eso, es solo lo que yo he podido ver en algunas con las que me juntado
o ido a ver cuando he ido a terreno.

Entrevistadora: a qué se refiere con que las empresas han tenido que adaptarse a los
programas.

Marcela: o sea por ejemplo, nosotros tenemos un subsidio que se llama “inversion
productiva” y en ese subsidio tienen que presentar un proyecto y le subsidian parte de la
inversion, y a lo mejor el proyecto que presentan, si presentaran el proyecto real, real, el
impacto seria mayor pero no seria financiable.
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Entrevistadora: y por qué no

Marcela: porque tiene algunas caracteristicas, por ejemplo, no pueden ser cosas
comerciales, tienen que ser productivas, y a lo mejor si hay temas comerciales que pueden
ser relevantes en ciertas zonas o en los territorios, y terminan como adaptando el proyecto
para que sea méas productivo y no haciendo que el proyecto sea, efectivamente lo que tenga
que ser, para que se financie.

Entrevistadora: ¢y en el FOCAL podria haber algun ejemplo de ese tipo o en el PEL?

Marcela: en el FOCAL es distinto porque son certificaciones y no creo. El PEL tenia la
primera etapa que era el diagnéstico y en el diagndstico le hacian el plan de negocio, y se
supone que segun el plan de negocio era el activo que tu te tenias que comprar, y yo podria
casi, casi, que asegurar que en varios los casos los gallos tenian super claro qué es lo que
querian comprar siempre, y terminaban adaptando el plan de negocio para que lo que ellos
decian que tenian que comprar, se comprara, porque como le voy a hacer cambiar de
opinién a un [suena su celular] porque el consultor que hacia la capacitacion también le
conviene seguir haciendo la capacitacién, entonces aunque él detecte que el problema del
microempresario no se soluciona poniéndole una maquinita mas para cortar queso ¢qué
pierde?

Entrevistadora: ¢y se tomé alguna medida para solucionar este problema con el Agentes?

Marcela: estamos comenzando un proceso de redisefio del tema con los Agentes para, en el
fondo es como repensar el modelo, el modelo de agenciamiento, cuales son los incentivos
gue tenemos que poner y para qué, como hacer que los incentivos pasen del volumen a la
calidad, pero eso todavia no tenemos muy claro cémo lo vamos a hacer porque no es un
tema menor, significa hacer un cambio bien radical en el modelo y en la forma de pago del
modelo y en un sistema donde gran parte de la actividad, en el largo plazo, esta asociado a
instrumentos que ya son de cierta manera [suena teléfono]... ya.

Entrevistadora: ¢cuando estan pensando en estas reformas, se esta pensando en modificar el
modelo de intervencion de los tres pisos, como se le dice, de la institucion del Estado, los
Agentes Operadores y las empresas, o este se mantendria?

Marcela: en principio si pero algo que se tiene que analizar, pero hay una cosa que esta
super clara, el Estado para hacer una intervencion directa tendria que tener una planta asi
mil veces mayor de la que tiene y eso no va a pasar, yo creo que ya paso el tiempo donde el
Estado tenia intervencion directa tan extendida en téerminos de tener tantos funcionarios y
yo no veo por donde eso pueda volver a pasar, por lo tanto, lo que hay que pensar bien es
cuél es el mecanismo por el que nosotros vamos a intervenir y cuales son los incentivos, 0jo
que si seguimos trabajando con los Agentes ellos puedan hacer el rol para el que fueron
disefiados o el nuevo que les vayamos a definir, pero no sé si van a hacer los mismos
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Agentes, eso tiene que ver con el rol que estan jugando ahora, lo que queremos que hagan,
pero también tiene que ver con el proceso de descentralizacion que estd prometido en el
programa de gobierno, tiene que ver con una nueva iniciativa que estad planteando
SERCOTEC que son los centros de desarrollo de negocios, 0 sea, son varias cosas que hay
que ver, que no sé qué forma van a tomar, que ademas son todas noticias en desarrollo, son
todas las cosas que estdn pasando ahora y que van a afectar en la definicion final del
modelo que podamos definir o tomar, pero mientras eso pasa podemos trabajar tal cual.

Entrevistadora: la siguiente pregunta es ¢cuales son los sistemas de evaluacion con los que
cuenta FOCAL y PEL? o con gue contaron en algin minuto

Marcela: la evaluaciéon tipica es la evaluacion de seguimiento de resultados y de
cumplimiento de gastos en las platas, ese es como el estandar de evaluacion, pero ademas
yo entiendo, pero no estoy 100% segura, que se aplicé algin modelo de evaluacion como
un poco mas sistétmico al FOCAL, entiendo que desde Hacienda y me parece que
internamente también pero de ahi no sé porque yo no estaba aca, no estoy segura.

Entrevistadora: ¢y esta evaluacion se aplicé al terminar la intervencion?

Marcela: me parece que la DIPRES o la haciendo, utilizé un panel de expertos tomando
algunos casos y viendo resultados de esos casos y de ahi sac6 un informe. Deberia estar en
la pagina web de la DIPRES.

Entrevistadora: si esta. ;Y esa es la Unica evaluacién que existe?
Marcela: me parece que si.

Entrevistadora: luego que se termina un proyecto y que este cumplié con sus respectivas
rendiciones, transcurrido cierto tiempo, 6 meses 0 un afio por decir, se le realiza alguna
consulta al beneficiario para saber como va

Marcela: no es obligatorio por proyecto, si la Direccion Regional tiene el tiempo y las
ganas, lo hace, si no, no. En general nadie lo hace, si estan todos sobresaturados de pega, no
es algo que se haga, excepto si se hace alguna evaluacion de impacto o resultados a nivel
central, y esos son re pocos.

Entrevistadora: ¢y usted conoce cual es el resultado que arrojo este estudio?

Marcela: yo lo que me acuerdo que lei, es que el resultado decia que el proceso, en el
FOCAL, mas que el certificado, lo que valia para las empresas era el proceso de
implementacion y que eso generaba practicas y generaba ciertos estandares que se
mantenian en el tiempo después de la certificacion también.

Entrevistadora: usted esta al tanto de cuales son los compromisos de desempefio ligados a
estos programas.
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Marcela: con los Agentes lo que pasaba era qué cuando llegué ellos tenian compromisos de
desempefio asociados a poner “X” plata y “X” numero de operaciones en los instrumentos,
y resulta que el afio que yo llegué se hizo una redefinicion presupuestaria y se les
reasignaron plata para otras cosas, y resulta que sus compromisos valian nada, y resulta que
no era cumpla de ellos, era cumpla nuestra, y resulta como les iba a evaluar sobre reglas
que tu les estds cambiando, tu que eres el que estas evaluando, entonces definimos que para
el afio siguiente eso no lo ibamos a volver a colocar. Al afio siguiente lo que paso que iba a
hacer ese mismo compromiso pero el presupuesto lo entregamos retarde, entonces no se iba
a hacer compromisos sobre cosas que estaba inciertas tampoco tenia sentido, entonces
como el tema de los presupuestos se ha hecho cada afio mas volatil, esas cosas las sacamos
de sus compromisos de desempefio, ya no les pedimos esas cosas. Si lo pedimos a las
Direcciones Regionales, por lo tanto, ellos si tienen que pedir tener una gestion
presupuestaria y de operacion y con sus Agentes como bien al dedillo pero es una cuestion
de la Direccién Regional, no va en el convenio de desempefio.

Entrevistadora: ¢y a ellos qué se les pide?

Marcela: les pedimos que... nosotros hacemos todos los afios, o tratamos de hacer todos los
afios, una evaluacion de calidad de servicio, entonces ellos tienen que estar entre 79 y 90%
de las respuestas tienen que decir que tienen una buena calidad del servicio, les pedimos
que las renovaciones de los proyectos las hagan en los plazos que correspondan o en los
que tenian planificados, que no tengan observaciones en las rendiciones, ese tipo de cosas.
No les pedimos del tema de colocaciones, ni platas, ni nada, no porque a cada rato les
cambiamos las condiciones nosotros, entonces te juro que me da vergiienza porque después
le decimos “usted no cumplid6 su compromiso de desempefio” y de llegaban 80 cartas
reclamando y que era imposible cumplirlo porque les habiamos nosotros cambiado las
reglas. Por eso te juro que a mi de verglienza, yo pedi que lo sacaramos, no, que le iba a
contestar “no, en realidad no”, ademas estabamos obligados por el reglamento a decirle que
no lo habia cumplido. Era ridiculo.

Entrevistadora: en su opinion, ;existe una sincronia entre el disefio de los instrumentos
FOCAL y PEL, la ejecucidn, con los resultados de la intervencién?

Marcela: no sé si sincronia es la palabra, si para el disefio se trata de tomar, de poder
rescatar, de las fuentes secundarias que tenemos, lo requerimientos de las empresas, y en
general no se demorar tanto como para que queden desfasados tan rapidamente, lo que pasa
es que una vez que se disefia, por ejemplo el PROFO, tiene 25 afios, y al PROFO se le han
hecho modificaciones ahora Gltimo, entonces cuando se disefig, si eran las respuestas a un
requerimiento pero después ya nadie se preguntd si el requerimiento seguia siendo el
mismo. Ahora si se hizo una modificacién, como un refresh de todos los instrumentos, el
FOCAL que ahora va a salir de nuevo con ciertas normas, no para todas las normas, y no
solo normas, resulta que sellos también, y sale el Sello Q como norma turistica, y a lo
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mejor si es importante y no es solo una norma ISO. Yo diria que ahora es como mas
cercano el tema como del redisefio, pero aca que cada cierto tiempo uno se olvida, lo
disefaste y listo, y pasa mucho tiempo, un afio aqui y cambian los requerimientos, entonces
hay que tener un proceso de redisefio mas periddico y mas cercano a los requerimientos, o
desde las politicas publicas para las cosas que se quieran implementar desde el Estado o
desde los requerimientos de los empresarios.

Entrevistadora: dltima pregunta, en que situacion cree que se encuentran aquellas empresas
sin el apoyo de CORFO, en comparacion a aquellas que si lo recibieron

Marcela: yo creo que las empresas que trabajan con la CORFO es un grupo con bien
selecto, son como mas o menos las mismas, sobre todo en las regiones mas chicas. Los
empresarios que han trabajado con la CORFO con un instrumento, entran como en un
circuito y se vuelven como una especie de clientes frecuentes. En las regiones mas grandes
es0s son pasa tanto porque son muchos empresarios y son poco los recursos, entonces se
trata de distribuir un poco mejor pero en las regiones mas chicas, el empresario que llega
que ya contacto a un consultor que mas o menos maneja eso, queda como un circuito dando
vueltas, entonces desde ese punto de vista, estdin mucho méas preparadas, tienen mas
herramientas para poder desenvolverse en el mundo empresarial y para poder dar ciertos
saltos que las otras empresas, que no siquiera saben que existen estos subsidios, tienen,
entonces en esa logica yo creo que si, en términos de resultados no me atrevo mucho, yo
me acuerdo que hay algunas evaluaciones de impacto pero que son stper viejas que hacian
comparaciones muéstrales con CORFO y sin CORFO, con apoyo Y sin apoyo, y siempre
les iba mucho mejor en los resultados a las que si habian tenido el apoyo, y hacian otras
pruebas estadisticas que eran para saber si eran a pesar de la CORFO o por la ayuda de la
CORFO, y siempre salian bien, pero era re antiguas y esas hace rato que no hay.

Entrevistadora: yo he visto solo la del 2009 de DIPRES encargada a este organismo rural,
no recuerdo las siglas, que evalta la serie de programas de fomentos de ese momento,
RISP...

Marcela: RIMISP
Entrevistadora: si, esa.

Marcela: metodologicamente esa era bien rara, yo esa no sé, a mi esa no me gusté mucho,
busca la de Benavente y Cristi, son los mas serios para hacer evaluaciones de impacto
contractuales, y ellos han hecho para la CORFO o el Banco Mundial o Hacienda. Si la
buscas por Benavente y Cristi debiera salir. Son antiguas, anteriores a esa y son para otros
instrumentos pero quizas te sirven.

Entrevistadora: bueno, asi termina la entrevista muchas gracias por participar.
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Entrevistado: Miguel Soto.
Fecha: 24- 03- 2015.

Duracién: 57: 51 minutos.

Entrevistadora: Primero quisiera pedirte que te presentes, indiques en qué departamento
trabajas y cuéles son las funciones que desempefias.

Miguel: Perfecto. Antes de eso. Si alguna de esas preguntas requiere un poco mas de
profundidad respecto a que es cualitativa, ¢cualitativa cierto? Me imagino, pero més alla de
eso, si no tengo la informacién en este minuto te la puedo proveer, es factible
complementarla.

Entrevistadora: Si claro, no hay ningun problema.

Miguel: Ok partamos. Respondiendo tu tema mi nombre es Miguel Soto Noriega soy
coordinador de la Unidad de Productividad de la subgerencia de Instrumentos Competitivos
de la Gerencia de Desarrollo Competitivo de CORFO y particularmente mi unidad se
preocupa, es como un duefio de segundo piso de los instrumentos, trabajamos
coordinadamente con todas las otras areas en cuanto a hacer seguimientos de como el
instrumento estd operando en la practica y obviamente nos hacemos cargo de las mejoras,
redisefios y todo lo que eso implica. Mucha relacidn con regiones, mucha conversacién con
ejecutivos, algunas veces con los empresarios, algunas veces ir a visitar en sus
determinados casos y obviamente también nos preocupamos de tener una vision general
respecto a como los instrumentos se van aplicando e empleando en los distintos territorios
para tener una visién y poder hacer una identificacion de mejores practicas o elementos que
sean necesarios de corregir a nivel de procesos ya no a nivel reglamentario pero sino a nivel
de procesos. Eso grosso modo en término de las funciones y de quien soy.

Entrevistadora: bueno entonces pasamos a las preguntas. La primera seria ¢cual es el
diagndstico que justifica la creacion de los programas FOCAL y PEL?

Miguel: ¢Cual es el diagndstico que justifica? Mira el programa FOCAL es un instrumento
que nacio el primer lustro de la década del 2000, 2004 o 2005, no lo recuerdo bien. Yo no
estaba aca pero es parte de toda una historia y ta te vas pregnando de los antecedentes, y
nace basicamente por un efecto de demanda, se va generando una necesidad de los actores
del mercado porque, hay que tener claro que las génesis son distintas tanto del FOCAL
como del PEL. Se va generando en el caso del FOCAL una demanda del mercado porque
sus proveedores sean, incorporen normas de gestion o normas técnicas de gestion. Qué
significa eso, que una determinada empresa si queria seguir abasteciendo de un
determinado producto a toda una cadena de retail, tenias que tener una norma. En el sector
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agroalimentario, particularmente en la produccion de berries, si tu querias canalizar tu
produccion a través de una exportadora que era la que mejor pagaba, etc., la que daba
sentido al tamafio de tu produccion y al trabajo que tu realizabas, tenias que implementar
determinadas norma también, Buenas Practicas Agricolas u otras también. Y asi este
fendmeno que venia de antes de los noventa, particularmente donde comienza a tener
importancia el uso de las normas de calidad como condicién habilitante para acceder a
mercados, ya en el 2000 comenzé a ser una necesidad. CORFO tenia, o tiene mejor dicho,
una serie de instrumentos como el Programa Desarrollo de Proveedores o los PROFOS, en
los cuales se hacia patente la necesidad de implementar normas. Por lo tanto, en este caso el
mercado da una sefial de que nos hagamos cargo de esto de una manera mucho maés
eficiente, por lo tanto se desarrolla una herramienta, un instrumento especifico para poder
apoyar a las empresas en la implementacion y certificacién de normas de calidad pero una
cosa es la demanda o las sefiales que te da el sector empresarial respecto a los
requerimientos, y lo otro también, es que como Estado, te quieres preocupar de que exista
una mejora en los procesos productivos o en los procesos de gestion al interior de las
empresas, por lo tanto, por un lado hay una demanda pero también te interesas porque eso
que para algunos era una necesidad hoy, para otros se convierta en algo atractivo para poder
incorporar antes de que te lo pidan. Obviamente eso va a tener un efecto por un lado para
habilitar el mercado y por el otro porque vas haciendo mucho mas eficiente los procesos
internos. Estoy tratando de sintetizar la reflexion que pudo haber existido en ese minuto y
es la que hemos conversado con algunos actores, en estricto rigor era, por lo tanto,
necesario definir un instrumento cuya necesidad se habia hecho patente a través de
conversaciones con los gremios, demanda por este tipo de normas de calidad a través de
otros instrumentos que no eran dedicados a esto, porque no existian, por lo tanto, mas bien
CORFO aqui responde a un requerimiento de mercado pero también se hace cargo y dice
“OK”, pero también utilicemos este mecanismo para poder fomentar en las empresas a la
incorporacion de normas que hoy dia no te estan exigiendo pero que algin dia te lo van a
solicitar. Reitero esto fue a principios del 2000, de la primera década de los afios 2000. El
PEL, yo creo que ahi voy a tener que buscar un poco méas de informacion para
complementar, pero basicamente esto surge como la extensién de un programa especial en
la region del Biobio, no recuerdo bien el nombre de este programa, pero es un programa
destinado a atencidn de las microempresas y que buscada ir a resolver algunos problemas
especificos en territorios donde existian alta necesidad de apoyo a emprendedores o
personas que estaban viendo el emprendimiento como una forma de resolver falta de
empleo, etc. Bueno en esto, en el entendido que, supongo que entiendes bastante bien de
que se trata cada uno de los instrumentos, ok, no tengo que desviarme hasta esa direccion.
Ese fue un programa que se disefio exclusivamente para la region del Biobio y como dice la
biblia en alguna parte, sin ser religioso ni nada, se vio que era bueno y por lo tanto, hubo
una persona dentro de la ex gerencia de emprendimiento, que hoy se podria decir la
gerencia de Desarrollo Competitivo, es una derivada de esta ex gerencia de fomento, de
inversiones, etc. Alguien aqui adentro comenzd a hacer explicito el impacto que este

140



instrumento habia tenido, un impacto que a todo esto no sé como lo evaluaron, o
desconozco ese proceso, pero que en realidad esto se podria utilizar para todos los
territorios como un mecanismo de apoyo a emprendedores que primero tienen una evidente
falencia en materia de gestion y también no tienen los recursos suficientes para poder
incorporar mejoras a nivel de herramientas de produccion, inversion basicamente. Entonces
de alguna manera esta experiencia de la regioén del Biobio se hace extensiva, dado la
utilidad y efecto que se veia en el corto plazo de las empresas, a todo el pais, y asi nace el
PEL. Dicho sea de paso, nace el 2007 y el afio 2010, 2011, sufre un redisefio, incorpora
mayor cantidad de recursos por beneficiarios, etc., lo que se busca es aumentar, 0 mejor
dicho, mejorar los medios de atencidn a las empresas conservando estos dos componentes,
esa es la gracia de este instrumento, que se hace cargo del emprendedor no solo desde la
perspectiva de la gestion, sino de la incorporacién de conocimientos para el negocio que
estoy desarrollando a través de asistencias técnicas, etc., y también va de la mano con una
incorporacion de mejoras en términos tecnoldgicos, herramientas, equipamiento,
infraestructura, etc. lo que alcanzaba con los pocos recursos que se entregaban.

Entrevistadora: solo para precisar se podria decir entonces que el diagnostico fue resultado
de programas anteriores o de iniciativas exitosas.

Miguel: yo diria que si.

Entrevistadora: ¢no existe ningun estudio que haya obtenido ciertos resultados y que luego
de este se diga “ya hagamos esta iniciativa”?

Miguel: no, yo te diria que no fue asi. Para el FOCAL hubo una necesidad de mercado que
se empez6 a resolver por otros instrumentos que no eran ad hoc, en el marco del uso de
estos instrumentos, y se disefia el FOCAL como un instrumento especializado en atender
ese requerimiento. EI PEL nace con otro nombre, que no recuerdo pero que te lo puedo
buscar y enviar, en una determinada region que podriamos denominar como rezagada en
términos productivos, la regién del Biobio en la provincia de Arauco, con un alto nivel de
pobreza para poder apoyar el nacimiento de emprendimientos que mas bien eran por
necesidad que por oportunidad. Se habla de dos tipos de emprendimientos,
emprendimientos por necesidad y emprendimientos por oportunidad. Como te decia y para
parafrasear nuevamente la biblia, lo que era bueno, para apoyar a los pequefios empresarios
y a las micro empresas, y por lo tanto se hace una extension ante la mejora del instrumento,
en el marco del reglamento normativo, como operacionales, simplemente un mecanismo a
las micro empresas en el ambito operacional. El afio 2012, sino me equivoco, este
instrumento lleg6 a servir a mas de 10.000 beneficiarios. Yo te diria que el punto peak de
atencion estuvo entre el 2011 o el 2012, eventualmente 2013.

Entrevistadora: ¢Cuales son las necesidades concretas que enfrentan estas empresas?
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Miguel: esa es una excelente pregunta porque, y tiene una pilleria porque hablas de
necesidades concretas. Digo pilleria porque acd hay diagnosticos generales y por ahi
tenemos que tener varios estudios al respecto y encuestas que se han hecho por encargo de
CORFO para poder determinar donde estan las principales necesidades de las empresas
para poder orientar mejor nuestra accion, y la mayoria de ellas son las siguientes, acceso al
financiamiento, principal, mejoramiento de la gestion, falta de capital social o pertenecer a
ciertas redes, acompafiamiento eso a grosso modo. Y eso que es bastante general pero si
empiezas a hacer bajadas de cada uno de esos elementos, te vas encontrando con cuestiones
mas precisas, que se traducen obviamente en problemas de gestion, falta de inversion o
acceso al financiamiento o la informacion, o se encuentran solos y que, eso se encuentra
muy revelado cuando uno le pregunta a cada una de las empresas, se sienten solos. Eso en
el contexto general. Si la pregunta va en lo especifico de cada uno de los instrumentos, el
objetivo de cada uno de ellos es bastante claro y tiene que ver con requerimientos que el
mercado les impone para existir, particularmente en el tema del FOCAL y lo que tu vas a
hacer por ahi, por un lado, es incentivar a implementar una herramienta de capacitacion
como son las normas de calidad o protocolos, normamentos normativos, el nombre
genérico que tienen, y también son la falta de recursos para poder acceder a ese
requerimiento, entonces el Estado se hace cargo, en el contexto de una politica publica, e
implementa herramientas de subsidios. Eso. Si te parece que sea necesario una bajada
mucho mas precisa te propongo que me hagas un upgrade de la pregunta.

Entrevistadora: las necesidades serian entonces las mismas para todas las PYMES hasta las
UF 100.000, pero tu crees que existan diferencias dentro de este grupo.

Miguel: las PYMES en general son las pequefias y medianas ya. Las MIPYEMES que son
las micro, las méas chiquititas, no sé si las quieres incorporar porque tenemos instrumentos
que las trabajan. Ojo, el PEL se mueve entre 0 y 5.000 por lo tanto atiende solo a micro, o
sea las micro y mediano, porque mediano son hasta [UF] 1.400, entonces 0jo, pero no
obstante a eso, los problemas que enfrentan las empresas, independiente del tamafio, no son
muy distintos, salvo a lo mejor en capacidades asociadas a la gestion o al acceso al
financiamiento que en las micro es mucho mas complejo, en las medianas tienes una mayor
posibilidad de acceder a mecanismo de financiamiento bancarios, garantias CORFO, etc. o
lo otro, son empresas formalizadas y eso te permite tener una probabilidad de acceso a tener
financiamiento que aquellas que son mucho mas chiquititas que no son formalizadas, no se
mueven como empresas formalizadas, pero con mayor o menor énfasis, los problemas son
siempre los mismos. A lo mejor, bueno si td te vas a un estudio muy interesante que hizo la
CEPAL hace unos afios atras, que te lo puedo enviar porque lo tengo, ah no lo tengo pero te
lo pudo escanear, habla de, méas bien se centra en los temas de productividad y con temor a
equivocarme pero no en términos de magnitud, la micro empresa tiene en Chile,
considerando base 100 de la gran empresa de productividad, la micro empresa tiene una
productividad que va de 15 a 20, la mediana en 20 a 25, o sea, la pequefia entre 15 a 20, la
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micro entre 20 a 25 y la mediana entre 25 a 30, no creo que pase los 35 respecto a la grande
si tu pones base 100, la grande produce 100, con los mismos recurso la mediana produce
35. O sea, los niveles de productividad de nuestras empresas, en este paquete que tu estas
incorporando que son las MIPYMES, no es muy distinto, eso significa que los problemas,
con distintos énfasis, son mas o menos los mismos, problemas de gestion, de acceso al
financiamiento, problemas de informacidn, que se traducen en problemas de productividad,
productividad basicamente tiene que ver qué produzco con x cantidad de factores. Tienen
que estar mucho maés atrads que las grandes empresas que estan mucho mas sofisticadas
técnicamente, tienen mucho mas conocimiento respecto al mercado, tienen canales de
distribucion mucho maés sofisticados, etc. La pequefia en general va a competir de tu a td
con la grande y no tiene por donde ganar, sus canales de distribucion son mucho mas
sofisticados. Ahi hay una seria de elementos que son mé&s bien de carécter estructural.
Podria enviarte informacion complementaria también.

Entrevistadora: ;Como CORFO contribuye con sus programas a resolver estos problemas?

Miguel: Mira, primero de financiamiento... Nuestro principal foco es la gestion, es decir,
incorporar conocimiento, capacidades en los empresarios, en los emprendedores, a fin de
que puedan enfrentar sus procesos productivos, su accion empresarial, de una mejor forma,
de una manera mucho maés eficiente. Si tu no tienes conocimientos basicos de gestion,
como gestor PYME que le dicen, es evidente que vas a desarrollar tu actividad productiva
en desventaja, control de costos, contabilidad basica, control de inventarios, etc., una serie
de herramientas, manejo de herramientas tecnoldgicas como internet, etc., si no los domina
estd en tremenda desventaja y nosotros vamos a contribuir ahi con nuestros programas. Si
tl no implementas procesos, determinados procesos, en este caso las normas de gestion, las
normas de gestion en general son la aplicacion de determinados protocolos que buscan ser
eficientes en determinadas cosas, no es que produzcan mejor calidad, es que tus procesos
para producir eso que estads ofreciendo al cliente, estan controlados bajo determinados
estandares. A ti la ISO no te asegura que la silla que te van a entregar sea la mejor silla del
mundo en ningln sentido, te esta diciendo que el proceso por el cual tu utilizaste para
producir esto, o lo que tu estas haciendo, cumple un determinado estandar. Eso implica
gestién en general, conocimiento de las personas que estan dentro para poder llevar
adelante esos procesos, por lo tanto, nosotros nos hacemos cargo de eso. Ademas, a traves
del PEL nos hacemos cargo de otro proceso, acceso al financiamiento para la adquisicién
de recursos que permitan ser mas eficiente. Ahi también hay un problema, acceso al
financiamiento. Las empresas tienen, por efecto de su productividad que es muy baja,
margenes muy bajos lo que limita su posibilidad de acceder a mejor tecnologia y equipos
para eso. EI PEL siendo un programa modesto en términos de financiamiento, si entrega
herramientas, no herramientas, sino entrega apoyo, entrega un elemento que viene a
facilitar la adquisicién de determinados materiales, equipamientos, infraestructura, para
poder desarrollar tu producto de mejor o tu actividad econémica de una mejor forma, por lo
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tanto, los dos instrumentos de los cuales td estds hablando se van a hacer cargo de dos
problemas principales, por un lado de gestion, que es una falencia tremenda y, por el otro
lado, acceso al financiamiento de recursos que puedan mejorar tus medios productivos.
Esto en el ambito de las dos lineas que tu estas trabajando, claro si nos vamos a otra linea se
va a hacer cargo de otros problemas, acceso a la informacion, fomento a la asociatividad,
etc., desarrollo de capital social que también es critico para el éxito del negocio y eso tiene
que ver con vincularte a redes entre iguales o redes que tienen que ver, redes tanto de la
perspectiva horizontal como vertical, también nos hacemos cargo de eso pero a través de
otros instrumentos, en el marco de esto, yo te diria que el PEL se hace cargo un poco del
desarrollo de capital social considerando el mecanismo de trabajo que hay ahi, que es grupo
de empresas en que ta haces ahi menciones grupales e individuales, y una de las razones de
eso es que tu juntas a empresarios de un mismo territorio y generas actividades de
colaboracidn, que se conozcan, y eso ya es un tremendo valor para los empresarios porque
pueden intercambiar experiencia y asi una seria de experiencias que pueden favorecer la
actividades productiva de los beneficiarios emprendedores como parte del proyecto.

Entrevistadora: En términos generales, cuéles son los cambios observados que implementan
las empresas, sean de gestion, produccion, inversion, etc., mediante estos programas.

Miguel: tenemos que partir de la base que son programas pequefios, los recursos son
limitados. Son intervenciones menores, estamos hablando de intervenciones individuales
por 2 millones, 3 millones de pesos a lo més, a lo sumo, en el caso del PEL un poquito mas.
Entonces la probabilidad de mover mas draméaticamente la balanza es limitada, es decir, no
ocurre buscar mover la aguja, pero hay que considerar que los recursos que estas poniendo
a disposicion de estos programas por empresa no son muchos, eso es lo primero. Ahora con
respecto al FOCAL, la implementacion, o sea, nosotros nos hacemos cargo de estandares de
calidad, la implementacién de estandares de calidad y la certificacion de los mismos es por
si mismo beneficioso, tiene valor en si mismo, en cuanto a que la sola implementacion de la
norma genera mejoras el interior de la empresa, y por otra parte te ofrece un salvo conducto
para poder ingresar a determinados mercados, no sé si la expresion correcta es salvo
conducto, pero te habilita de manera explicita y concreta para poder acceder a determinados
mercados en los cuales esa norma o ese requerimiento es necesario. Por lo tanto el
beneficio es directo y ademas lo esta subsidiando en esto, por lo tanto, también su caja no
sufre tanto, o sea, lo estas habilitando para poder acceder a un mercado que podria permitir
vender su producto de mejor forma o algo mas drastico, que él no salga del mercado, puede
marcar la diferencia entre seguir produciendo o no producir mas, por lo tanto, el beneficio
es directo y ahi el valor es directo y td puedes apreciar el impacto en el corto plazo. La
empresa esta entregando su produccién a determinada exportadora que esta entregando en
el mercado inglés o en Europa, si este gallo no implementa esta norma simplemente no
puede entregar a la exportadora y va a tener que vender su produccidén en el mercado
nacional, obteniendo menores, no precios tan malos, pero si sufriendo las consecuencias de
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vender bajos volumenes etc., lo que se puede producir en la pérdida de parte importante de
la cosecha, no sé, cosas como esas. En el caso del PEL, tu escogiste dos lineas que son bien
especiales porque ciertamente hay impacto ahi, no sé si es impacto, pero hay una
evaluacion de impacto de hizo la DIPRES, no tenemos una evaluacion de impacto hecha
por nosotros de los programas pero si podemos ir viendo los resultados que es distinto, pero
en este caso los resultados son evidentes, en el caso del FOCAL como te decia es “puedo o
no puedo entregar a una determinada cadena de distribucion”, en el caso del PEL estas
capacitando en temas de gestion, incorporacion de determinadas metodologias productivas,
incorporacion de algunas determinadas mejores practicas, etc., en uso de herramientas
tecnoldgicas, eso es méas bien especifico, que obviamente el impacto de los resultados no
necesariamente los puedes ver en el corto plazo, pero por el otro lado, estas financiando la
incorporacion de activos, de herramienta, etc., y eso si que puedes ver el efecto en el corto
plazo, estas cambiando una maquinaria que estaba obsoleta por una maquinaria que no esta
obsoleta, que es nueva, esta incorporando una... mejorando tu estructura productiva, los
espacios de produccion, estas incorporando una herramienta de transporte, por ejemplo un
vehiculo, que te permite llegar oportunamente a tus mercados de destino con frio, cosas de
esa naturaleza que son algunas de las cosas que podria ir mencionando, 0 una persona que
antes tenia una fabrica de buzos o de ropa, para distintos segmentos, que antes tenia una o
dos méaquinas ahora tiene cuatro maquinas industriales por lo tanto le permite, o cambia las
maquinas que tenia de baja productividad por otras de alta productividad, que le permite
entregar mejor producto y mayor producto, por lo tanto estos dos programas que elegiste,
no sé si de manera intencionada, para bien o para mal de tu estudio, tu puedes ver el efecto
en términos de resultados, no de impacto, de manera directa, que son los que te estoy
mencionando, en un caso estas 0 no estas en un mercado mas sofisticado de exportacion, y
por el otro lado, estas mejorando tu infraestructura productiva claramente y obviamente te
estan capacitando para gque la puedas ocupar de mejor forma. Entonces tu estas viendo lo
que esté ocurriendo en el corto plazo.

Entrevistadora: CORFO cuenta con algiin mecanismo de seguimiento y monitoreo para los
AOIl o los consultores, con el proposito de conocer en qué estado se encuentran los
proyectos.

Miguel: te refieres a monitoreo y seguimiento de ex post una vez terminado el proyecto o
durante la ejecucion.

Entrevistadora: durante la ejecucion.

Miguel: si evidente. Mas que procedimientos de monitoreo hay metodologias. Nuestros
instrumentos tienen un reglamento que t0 los conoces, en el cual se dan los principales
lineamientos para que el proyecto opere en términos del beneficiario, en términos
cofinanciarios, etc.,, y ademas existen manuales y los manuales entregan una
sistematizacion de los procesos que involucra el llevar a la préactica, al terreno, estos
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programas y esos procesos involucran una serie de actores, no solo los beneficiarios, sino
que también los Agentes Operadores y nuestras Direcciones Regionales, y eso incorpora
herramientas de seguimiento, que no necesariamente son tan sofisticadas, pueden ser
informes, cierto nimero de visitas, etc., informe de caracter técnicos financieros, en el
amito de los Agentes Operadores, informes, visitas a terreno, etc. y esos estan estipulados
alli, por lo tanto en el ciclo de vida del programa estan establecidos los procesos mininos de
seguimiento y control para los proyectos que se encuentran en ejecucion, lo que se
complementa con los reglamentos de los Agentes Operadores, donde se establece cuales
son las principales acciones que los Agentes Operadores tienen con respecto a los
programas CORFO que ellos estan ejecutando. Que no sé si dispones de ese reglamento
que podria ser interesante que esta publicado en la web. Por lo si, se disponen. Si buscas
algo mas especifico es cosa de revisar los manuales. Nosotros hemos ido cambiando, afios
anteriores los manuales eran un corta palo, un documento de 300 péginas, doscientas y
tantas paginas, hoy dia hemos ido caminando a manuales que son mas bien de plantear
directrices especificas y dar ciertos grados de libertad a la accion a los Agentes Operadores
y las Direcciones Regionales, a algunos les gusta, a otros no les gusta, nosotros creemos
gue es mucho mejor porque cada proyecto en si mismo es un caso, la casuistica a nivel de
proyecto es tremenda que esta supeditada a ciertas condiciones territoriales, geogréficas,
politicas, econdmicas, etc. por lo tanto nosotros entregamos hoy dia ciertos margenes
centrales de aplicacion con determinadas condiciones minimas que hay que cumplir y el
resto queda con ciertos grados de flexibilidad siempre supeditados a marcos normativos.
Bueno tu sabes como es el marco puablico, el tema publico tiene que estar muy bien
marcado y la contabilidad es super relevante. Nosotros nos hacemos cargo de eso través de
los reglamentos y manuales.

Entrevistadora: ;Cémo evaluaria usted la ejecucion de estos programas, dentro de lo que se
denomina la Red de Fomento, que inicia con la postulacion de las empresas hasta que se da
por finalizado el proyecto?

Miguel: me podrias explicar un poco esa pregunta.

Entrevistadora: en realidad, en palabras simples, quiero saber como estan operando los
programas considerando todos los actores y las actividades que se incluyen.

Miguel: mira los programas no son estaticos. Los programas PEL y el FOCAL han tenido
mejoras en el tiempo y redisefios, y obviamente cada uno de esos redisefios apunta a que el
programa que Se va a poner en ejecucion o que va a reemplazar la version anterior, sea
mejor, en funcion a determinados levantamientos, a intuiciones, a dar datos concretos, etc.
va a la implementacion de politica publica, por lo tanto, si en los programas se han
identificado debilidades, lo que tu buscas con el redisefio es irlas mejorando. En general
nuestros proyectos o nuestros programas, la evaluacién de nosotros que hemos hecho de
que ellos es positiva, sino no se continuarian, pero ciertamente creemos que pueden ir
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mejorando de manera continua y nos tenemos que ir haciendo cargo de eso, para €so es
stper importante el feedback que hacemos de eso con nuestras Direcciones Regionales, el
feedback que tenemos de nuestros Agentes Operadores, etc. y bajo esa ldgica, la respuesta
mas simple es que nuestros programas generan impacto, creemos que nuestros programas
tienen buenos resultados y, porque de otra manera, ya los hubiésemos cerrado.

Entrevistadora: Como institucion, ¢han detectado problemas en la ejecucion de los
programas? ¢ Cuales?

Miguel: hartos problemas. Uno va detectando problemas, a medida que los programas estan
en ejecucion, como te decia, van apareciendo, hay casuistica, la casuistica en este caso es
infinita, alguna de ella positivas que tienen que ver con mejores practicas que vas
identificando en funcién a determinadas experiencias o a problemas que vas identificando,
problemas que estan principalmente circunscritos al ambito operativo, elementos que no
hemos regulado y elementos gque es necesario regular o que hemos sobre regulado y que es
necesario generar ciertos espacios de laxitud, y, por el otro lado también, ciertos temas que
se identifican desde la perspectiva reglamentaria, es decir, pucha hay un determinado sector
que es necesario incorporar a esto y que hoy dia estamos dejando fuera por el tema
reglamentario, por lo tanto, tienen que ir caminado hasta incorporar esas mejoraras que se
toman, otras que no se toman, en funcion de muchas decisiones y evaluaciones, decisiones
discrecionales. Te voy a poner un ejemplo de decisiones discrecionales, por qué hoy td
estds apoyando a empresas con ventas de UF 2.500 hacia arriba y no apoyas de las UF
2.500 hacia abajo, y por no qué no 2.300 para arriba o de 2.300 para abajo, bueno porque
hay que tomar una decision respecto del limite y eso tiene mucho de discrecionalidad, por
lo tanto, hay mucha discrecionalidad, obviamente lo que tu tratas de hacer ahi es disminuir
esa discrecionalidad, o si los tienen, buscar los argumentos técnicos para poder tomar una
decision, pero obviamente hay ciertos dejos de discrecionalidad y hay que poner algunos
limites. Eso muchas veces genera problemas que tiene que con que muchas veces dejaste
fuera sin acceso a determinado sector, determinada institucion pablica o grupo empresarial
que dice “hey, yo quedé afuera”, y tienes que regular e incorporarlos, buscar el mecanismo
para poder incorporarlos a estos grupos de beneficiarios. Ahora volviendo a tu pregunta, yo
te diria que los principales problemas que nosotros hemos identificado tienen que ver con
problemas operativos porque cuando tu defines ciertos procedimientos tu estas
estableciendo un mecanismo general pero cada proyecto es un individuo, es un organismo
en si mismo, por lo tanto, tiene sus problemas, tiene su vida, tiene ciertos ciclos, que
muchas veces no se ajustan a los reglamentos o sistemas de operacion en general, por lo
tanto, tienen que ver con la disponibilidad de recursos para poder financiar determinadas
actividades, etc., pero en general nos hacemos cargo de los problemas cuando son posibles
de corregir y hay otros que simplemente estan dados por la naturaleza de los instrumentos,
cobertura, disponibilidad de recursos, heterogeneidad estructural. Yo te diria que los
principales temas que nosotros nos hemos ido encontrando en algunos casos tiene que ver
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con, por ejemplo, el seguimiento, se hace cargo del seguimiento que lo que estan diciendo
que van a hacer realmente se haga, para que ti puedas tener una real certeza de lo que hay
alli, que lo que te dijeron que iban a hacer se hizo, uno deberia estar alli encima todo el
tiempo, lo que es imposible porque no hay recursos, la vaina sale mas cara que el sable, por
lo tanto, tu generas determinados mecanismo de control que tienen que ver con informes,
con visitas a terreno, ya sea de los Agentes Operadores 0 de CORFO, pero eso no entrega la
certeza de un 100% o no disminuye el riesgo, el riesgo siempre existe, de que no se hagan
todas las actividades propuestas, pero simplemente tu estas completamente limitado, es un
acto de fe muchas veces que tiene que ver con las rendiciones técnicas y que estén
obviamente avaladas por las respectivas certificaciones financieras. Ahi se han ido
perfeccionando méas y haciendo unas mejoras en el tiempo con respecto a como evalla
financieramente y qué tipo de requisitos se van incorporando, mecanismos asociados a
como seleccionas a los consultores para que ellos desarrollen determinados programas, etc.
Un caso puntual, el FOCAL en su primera version, 2005 ponte td, estoy inventando, 2004 o
2005, se proponian dos fases, el fomento de FOCAL apoya el fomento a la calidad, el
implemento de una norma y su posterior certificacion, y lo que hacia CORFO era financiar
por un lado la implementacién de la norma y, como un componente aparte, la certificacion
de esa norma no eran vinculantes. Qué era lo que ocurria, por ahi estan los datos, me puedo
equivocar en un punto, de 100 empresas que implementaban, 12 o 13 certificaban, 87
empresas solo implementaban y no certificaban la norma, es decir, no quedan acreditadas
como que habian implementado determinada norma y, por lo tanto, no tenian el documento
que constata a sus clientes, a sus demandantes, que cumplian con una determinada norma,
la ISO 9001 por ejemplo. Cudl es el objeto de nosotros, apoyar la implementacién de la
norma, la que obviamente tiene un efecto en la empresa, por lo que te decia denante, porque
estas incorporando mejores procesos, pero cudl es el verdadero sentido del FOCAL,
implementar la norma, que quede certificada la norma, no que sea implementada, sino
certificar la norma, por lo tanto, dado ese efecto, se hizo un redisefio el afio 2010 que se
asegura de hacerse cargo esa situacion y ambas etapas son vinculantes, es decir, nosotros
vamos a financiar la certificacion de una norma y, por afiadidura, vamos hacia atras a la
implementacion, no sé si me explico. Ahi corregimos un error del sistema, aunque un error
visto desde la época que se evalla porque a lo mejor cuando se disefid inicialmente este
proyecto también se buscaba esto, se buscaba generar un incentivo para que las empresas
incorporen determinados procesos que les permitan ser mas eficientes en su accion
productiva, no necesariamente que la empresa se certifique, pero avanzado el tiempo eso
que para el disefiador, no sé si habra sido el razonamiento, solo estoy haciendo el ejercicio,
estoy elucubrando, que para el que disefi¢ el afio 2005 el instrumento, le parecid virtuoso
que no sean vinculantes, el afio 2010 era un problema, por lo tanto, lo hiciste vinculante.

Entrevistadora: ¢usted cree la que la Corporacion es lo bastante flexible como institucion
para redisefar, realizar las modificaciones que estime pertinente para solucionar o reparar
ciertos problemas?
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Miguel: considerando que todas las restricciones que tiene la accion publica, que esta
supeditado a un marco regulatorio, a la contraloria, y correcto que asi sea, tenemos que dar
cuenta de lo que estamos haciendo, tenemos que dar el correcto uso de financiamiento,
tenemos que cuidar la probidad en determinados sectores, tenemos que actuar sobre la base
de resoluciones, que no es porgue a ti se te ocurre hacer algo, sino que tienes que tener
justificacién para hacerlo, yo te diria que nosotros como gerencia, y Si N0S vamos como
gerencia de fomento, no somos tan inflexibles. Nos falta un poco de dinamismo, tenemos
determinados... nos cuesta movernos en determinadas cosas, pero tratamos de dar solucién
a la mayoria de los problemas, aquellos que son solucionable de atender, hay otros
elementos que estan sujetos a determinada casuistica que te mencionaba que si bien tu
buscas resolver esos problemas o hacerte cargo de ellos, muchas veces hacerse cargo a
nivel de manuales reglamentarios, es mucho mas caro. No se justifica, pero mira, dentro del
marco publico, yo te diria que nosotros somos bastante flexibles obviamente podriamos
serlo mucho mas y uno a veces desearia poder hacerlo de una manera mucho mas rapida y
poder atender muchas mas cosas, pero es una por otra, es el trade off del sistema puablico.

Entrevistadora: en su opinidn, ¢las actividades desarrolladas por los programas se ajustan a
las dificultades de las empresas?

Miguel: en particular en el caso FOCAL si. Es evidente, es un instrumento dedicado a
implementar la norma “X”, por lo tanto, si no fuese asi, no tendria razon de ser la existencia
de ese instrumento. El PEL, ese segmento al que estas enfocando, tiene que ver con
distintas herramientas, apoyar la gestion de incorporacion de ciertos conocimientos,
metodologias, buenas practicas, etc., y por otro lado, apoyar esa mejora en términos de
gestiébn, una mejora en términos de infraestructura productiva también lo creo.
Considerando que el acceso a financiamiento de las microempresas es uno de sus
principales problemas. Yo creo que ambos programas se hacen cargo de su propdsito. La
expresion no es que yo creo, estoy seguro que se hacen cargo de eso. Esa es la respuesta
correcta. Estoy seguro que se hacen cargo.

Entrevistadora: entonces para usted, es un poco redundante la pregunta, ;en qué medida
estas actividades desarrolladas por los programas resuelven las dificultades de las
empresas?

Miguel: es que si es un poco redundante la pregunta, a lo mejor deberias darle una vuelta a
esa pregunta, porque yo creo que ya te he tratado de, con todo lo que he dicho, me hago
cargo de eso. Primero se hacen cargo en la medida de lo posible porque los recursos son
limitados, estas defiendo un marco presupuestario, un marco de financiamiento, o sea, para
implementar una norma hoy dia 3 millones y medio, para certificarla 1 millon de pesos para
una empresa y ademas con cofinanciamiento. EI nuevo modelo FOCAL que vamos a sacar
la proxima semana lo vamos a dejar abierto para que postulen las empresas, estuvo casi un
afio y medio afuera el tema del FOCAL, se retoma ahora. El afio pasado lo abrimos
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exclusivamente para turismo, ahora vamos a abrir 70/30, es decir, 70 publico y 30 privado,
si la empresa privada no tiene el 30% para poder cofinanciar, obviamente hay un problema
pero nosotros no nos podemos hacer cargo de ese punto, 0 sea, hay una exigencia
reglamentaria de que tiene que tener el 30% de cofinanciamiento, por lo tanto, en la medida
de lo posible se estd haciendo cargo. Tiene un tope de 3 millones y medio, si la
implementacién de la norma cuesta 10, tenemos que con 3 millones y medio, si la empresa
no tiene los 6 y medio que les falta tendra que levantarlos o apalancarlos de donde sea. En
el caso del PEL también los recursos son limitados, estan apostando a 2 millones en
capacitacion y 3 millones en cofinanciamiento. 2 millones de capacitacion lo que nosotros
abordamos en un 100% y 3 millones con un cofinanciamiento de hasta 50% de la parte
inversion. También lo que puedes hacer con eso es limitado, obviamente lo que uno podria
querer es meterse con mayor cantidad de recursos pero en la medida de lo que estamos
entregando, lo que nos han manifestado los usuarios es que es super positivo el efecto que
tiene en sus unidades productivas. Estd supeditado a marcos a reglamentarios, en esa
medida cumple el propoésito. Si pudiera ser mayor es vidente, pero también estas restringido
por otros marcos, 0 sea, tu no puedes llegar y financiar cualquier cosa, primero porque
entras a generar competencia desleal entre los otros actores que no acceden a
financiamiento publico, hay una competencia desleal, segundo porque también hay
normativas internacionales que restringen ciertas acciones de subsidio del Estado, la OMC
porque si no estds trampeando, generando dumping, 0 sea hay una serie de limitaciones,
tienes que hacerte cargo del tamafio de la empresa, tienes que incorporar, en el fondo
guardando las proporciones, una empresa no puede llegar e inyectarle 100 millones de
pesos, seria fantastico. Hay una serie de consideraciones que tienes que tener en cuenta
también, ahora 0jo, no sé si tu estas al tanto de PEL es una linea que, més bien una linea y
un segmento, que se derivé a SERCOTEC como instrumento.

Entrevistadora: no lo sabia.

Miguel: Eso te puedo comentar. Ahora ojo SERCOTEC define sus segmentos de atencion
hasta empresas que venden UF 5.000 y bajo esa logica lo que se busca es generar
especializacion en la atencion. CORFO hacerse cargo mas bien de la pequefia y mediana y
SERCOTEC de la micro, considerando los dos hechos que ya te comenté donde nos
podemos generar... hay ciertos traslapes que tenemos para la atencion de las empresas y la
forma en que hacemos la bajada hacia los sectores es distinta, por lo tanto, lo que buscamos
ahi es no generar traslape, pero este instrumento, el PEL, que fue exitoso y que CORFO se
hizo cargo y atendié a muchas empresas, si generaba cierto conflicto con las lineas que
financiaba SERCOTEC, por lo tanto, este instrumento, por eso es que este instrumento se
deriva en su objetivo hacia SERCOTEC, y SERCOTEC lo lleva adelante a través de otra
reglamentacion, y otro tema, no es que nosotros le pasemos PEL a SERCOTEC vy estos lo
operen, sino que ellos se van a hacer cargo de esta problematica y de esta solucionatica que
vamos entregando a través del PEL.
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Entrevistadora: ; CORFO cuenta con sistemas de evaluacion para los programas FOCAL y
PEL?

Miguel: ¢evaluacion de impacto?
Entrevistadora: si y todas las evaluaciones que ustedes hagan.

Miguel: es que no es lo mismo porque si tu dices evaluacion de los informes, si po. No sé si
es un mecanismo pero estdn obligados los Agentes Operadores y las Direcciones
Regionales de evaluar los informes finales en el caso de las Direcciones Regionales y los
informes intermediarios que los Agentes Operadores estan definiendo. Hacemos evaluacion
también financiera de los programas pero en eso que es lo que tu estas evaluando, estas
evaluando que el proyecto cumpla con el resultado que se propuso. Es distinto evaluar el
impacto que genera en el mediano plazo, si tuvo efecto sobre las ventas, si tuvo efecto
sobre la calidad del empleo, si tuvo efecto sobre la productividad, si estas preguntando eso,
se estdn implementando distintos mecanismos de evaluacion de impacto en CORFO pero
hoy dia no tenemos una evaluacion explicitica para esos dos programas.

Entrevistadora: y ¢se han evaluado estos programas en términos de impacto?
Miguel: si, se han evaluado pero no por CORFO. Los he evaluado la DIPRES por ejemplo.

Entrevistadora: pero la Unica evaluacion de impacto que ustedes tienen hecha por la
DIPRES fue el 2008.

Miguel: el 2009, pero tenemos anteriores.
Entrevistadora: tienen anteriores.

Miguel: si hay anteriores hechas por la DIPRES. Nosotros hemos contratado evaluaciones
de impacto de otros instrumentos, de FOCAL y de PEL no, de PROFO, de PDP si. Esas
estdn publicadas en nuestra web en el repositorio pablico pero en estos otros dos
instrumentos que tu estas mencionando podrias remitirle a la evaluacion del 2009 que se
publicé el 2010 por DIPRES y que también fue un insumo para el redisefio que se hizo el
afio 2010 - 2011.

Entrevistadora: como institucion existen compromisos de desempefio ligados a los
resultados de estos programas.

Miguel: mira los compromisos, a ver, los compromisos de desempefio se definen a
principio de afio en general y alguno de ellos tienen que ver con la colocacién de
determinados programas, nimero de beneficiarios levantados, etc. Eso es un compromiso
gue tu asumes y que va a variar de un afio a otro, pero estos programas si estan supeditados
a determinados compromisos 0 a determinados desempefios que tienen que ver con la
colocacion de instrumentos en términos de presupuesto, en términos de numero de
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beneficiarios, etc. y que no solamente estan supeditados a la DIPRES, sino también a otros
compromisos que tenemos con otras instituciones, por ejemplo, con SERNATUR, en el
caso de nimeros de proyectos que vamos a levantar en el &mbito de turismo, con el
Ministerio de Agricultura en cuanto a proyecto, por ejemplo, en el &mbito de FOCAL que
vamos a atender en la implementacion de normas de buenas practicas agricolas o de
trazabilidad alimentaria etc. Existen distintos mecanismos que se hacen cargo de eso, pero
van variando afo a afio.

Entrevistadora: y se han establecido metas para cada uno de estos programas.

Miguel: o sea, cuando los programas estaban vigentes es evidente que habian metas como
las que te mencionaba, presupuestarias y de cobertura. PEL ya no, ya no es un instrumento
que sea parte de nuestra cobertura. FOCAL para este afio definié determinadas metas en
términos presupuestarios y también de cobertura. Los casos son distintos porque un
instrumento viene reviviendo y el otro lo estamos cerrando pero si, se proponen metas, pero
en términos generales esas metan tienen que ver con presupuesto dedicado que es una
cantidad que tenemos a nivel de gerencia pero que se distribuye a nivel territorial a través
de las distintas Direcciones Regionales y asi mismo esto va aparejado a cobertura que es la
cantidad de beneficiarios que nosotros atendemos con ese presupuesto.

Entrevistadora: y como definen las colocaciones por territorio, cuéles son los criterios.

Miguel: son varios temas. Hay varios factores. Tienen que ver, no conozco todos los
componentes, implica colocaciones histdricas, implica demanda levantada por la Direccién
Regional y solicitud de presupuesto también que hace la Direccién Regional a determinadas
necesidades que se van presentando, pero principalmente se basa en colocaciones
historicas, 0 sea, la que pone mas tiene mas presupuesto y la que pone menos, tiene menos
presupuesto. Puede parecer un poco injusto pero es el criterio central de esto, obviamente
hay solicitudes especiales que pueden implicar suplementar algo o simplemente reducir los
presupuestos pero no varian mucho de afio a afio.

Entrevista: consulta, el caso de Magallanes cémo se encuentran con sus colaciones. Tienen
mucho peso las suyas a comparacion de otras regiones.

Miguel: yo te diria que la Direccion Regional [de Magallanes] en términos de magnitud,
tiene los presupuestos mas modestos.

Entrevistadora: en su opinidn, ¢;existe una sincronia de objetivos entre el disefio de los
instrumentos, la implementacion y ejecucion, con los resultados de la intervencion?

Miguel: eso es un poco remitirnos a una de las preguntas. Creemos que si, si no, no
existirian esos instrumentos. Ahora, obviamente que hay elementos que muchas veces se
desvian cuantitativamente, en general, porque no tenemos evaluacion de impacto y eso
implica que vayamos incorporando mejoras a nivel de procesos o a nivel de reglamento en
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los instrumentos. Eso mismo es lo que conduce hoy dia mismo a que PEL vaya a un
organismo ad hoc que atienda a microempresas, no porque nosotros no hagamos bien la
pega, no es prioridad ese segmento, valga el uso de esa expresion, y algunos se pueden
enojar por usar esa expresion, pero las prioridades corporativas son otras y para eso existe
un organismo especializado que atiende a las micro empresas que se llama SERCOTEC
que se tiene que hacer cargo de este segmento.

Entrevistadora: para finalizar, la Ultima pregunta ¢en qué situacion cree usted que se
encuentran aquellas empresas sin el apoyo CORFO, en comparacion a aquellas empresas
que si lo recibieron?

Miguel: yo espero que mejor y todos lo que estamos aca esperamos que mejor porque el
sentido de la existencia de estos instrumentos es que vayan a apoyar a las empresas en la
incorporacion de mejorar en comparacion de determinados componentes que se van a
traducir en una mejor performance productiva en la empresas, por lo tanto, lo que uno hace,
si hace una evaluacion de aquel que fue intervenido con aquel que no recibié nuestro
apoyo, no se encuentran en igual situacion, sino que cudl es el sentido de la existencia de
nuestro instrumento. La evidencia que existe a través de las evaluaciones de impacto es que
esa diferencia existe cuando tu tienes grupos de control y otro. El punto es, y eso también
es importante de considerar, es que es bastante complejo aislar el efecto de los
instrumentos, salvo el FOCAL, un ejemplo que es muy concreto, porque tu estas
implementando algo que si no, no tendrias o tendrias que hacer un mayor esfuerzo para
implementarlo, pero en el caso del PEL, medir el efecto real de la intervencién PEL o de la
intervencion del instrumento de fomento “X” en la empresa, o esa mejora, o en qué
porcentaje esa mejora que tuvo una empresa, respecto de una sin intervencién, fue efecto
del instrumento, y qué porcentaje es efecto de otro tipo de intervenciones, por qué, porque
la empresa que generalmente accede a estos instrumentos publicos, nos guste o no, es una
usuaria de los instrumentos publicos, nosotros tratamos de aumentar siempre nuestra
cobertura y llegar a empresas que nunca han sido beneficiarias pero ocurre ese fenémeno de
que aquel que accede una vez y es como el aplicado del curso, es el que es busquilla, el que
llega una a vez y si llega una vez a esto lo seguira haciendo... uno también quisiera llegar a
aquellos que no llegan y obviamente a aquellos que no han llegado nunca y por eso tiene a
las Agentes Operadores Intermediarios que lo que buscan es aumentar esta capilaridad y
llegar a las empresas que nunca atendiste, pero ciertamente ocurre que aquella que ya se ha
atendido, se ha seguido atendiendo y es usuario de otros instrumentos, por lo tanto, es muy
dificil poder aislar el efecto de nuestra intervencion en eso, pero si, yendo a lo central la
evidencia cuantitativa nos indica que hay un efecto de diferencia con aquellos que nunca
han sido intervenidos.
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Entrevistado: Andrea Carramifiana.
Fecha: 19-03-2015

Duracién: 25:12

Entrevistadora: Quisiera pedirle que se presente, me diga a qué &rea pertenece y las
funciones que desempeiia.

Andrea: Yo sea Andrea Carramifiana pertenezco a la gerencia de Desarrollo Competitivo,
en una unidad que se llama Red de Apoyo a la MIPYME, donde cofinanciamos proyectos
orientados a la MIPYME, apoyamos ese tipo de proyectos, y antiguamente esta era la
gerencia de Fomento que es donde nacieron estos instrumentos que tu estas viendo FOCAL
y PEL.

Entrevistadora: primera pregunta, ¢cuél es el diagndstico que justifica la creacion de los
programas FOCAL y PEL?

Andrea: mira el FOCAL me acuerdo que naci6 por un tema de requerimiento del mercado
ya que se vio que en algin momento que las empresas para ir afuera, para crecer o etc.,
necesitaban ciertas normas de calidad, y asi nacié lo que primero se apoyd con otros
instrumentos, con el Fondo de Asistencia Técnica, antes de que existiera el FOCAL, porque
esto era como, diria yo que habria que contrastar, a fines de los noventa, el apoyo a la
certificacion de calidad y tipo 2004 0 2005 naci6 el FOCAL como tal, como apoyo puntual
a normas de calidad, pero antiguamente ya se hacia lo que era apoyar la implementacion y
certificacion de normas de calidad.

Andrea: ¢ta qué periodo estas estudiando?
Entrevistadora: 2008 al 2013.

Andrea: ahi ya estaba el FOCAL operando.
Entrevistadora: y el PEL.

Andrea: nacid6 como un instrumento que podia apoyar, tanto porque antiguamente los
programas solo podian apoyar consultoria y asistencia técnica, estaban focalizados a eso y
se vio la necesidad de que también las empresas tenian necesidades de inversion y ahi nacio
el PEL, que conjugaba el apoyo tanto a la inversion como al desarrollo de capacidades en
las empresas. Tiene ambos componentes. Ahora no se si el PEL tiene algo de mercado, sino
mas bien que la gerencia se dio cuenta de las necesidades de las empresas.
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Entrevistadora: para profundizar la pregunta, me pasa que buscando en la bibliografia
documentos, no me aparecid ninguno donde aparezca un diagnostico cuyo estudio me diga,
se hizo esto y a partir de esto los programas se desarrollaron, o ¢ese estudio no existe?

Andrea: no, yo no conozco asi como un estudio de diagndstico. Quizas en el Ministerio de
Economia donde surgen como los requerimientos para que esta institucion opere, porque
nosotros somos como Mas operativos y quien dicta la politica son otras instituciones, pero
yo no recuerdo ningun estudio asi que se haya ido como a buscar ese diagndstico, en
ninguno de esos dos instrumentos. Yo creo que en el FOCAL estd mas documentada la
historia de las necesidades del mercado externa, de como el pais tenia que alinearse a estas
necesidades, ahi puede haber mas informacion pero no un estudio que haya mandado la
CORFO a hacer, sino que puede haber més informacion de cdémo nace.

Entrevistadora: segunda pregunta ¢cuales son las dificultades concretas que enfrentan las
empresas?

Andrea: miles. Si hay como diagnosticos hechos por nosotros. Qué es lo pasa, que la
PYME como en general, el duefio es quien hace todo, no hay asi gerencias y él como que se
encuentra solo, luchando en su dia a dia y luchando en sus tramites internos y en vender,
entonces ese es uno de los grandes problemas, que se centra mucho en la persona y muchas
veces estan solos y de hecho si t0 ves los programas de fomento, muchos apoyan la
asociatividad o la creacién de redes para que entre ellos se apoyen en ciertos programas.
Ahora el del calidad y el PEL no apoyan ese lado, que es el lado del sentirse solos y que
apoyandose 0 asociandose, no sé si conoces los PROFOS, como que pueden llegar a mas.
Ese es como un diagndstico, el otro es que muchas micro y pequefas, MIPYME, son
empresarios como que no han tenido una educacion formal completa, entonces como que
necesitan incorporar capacidades o habilidades de gestion, ese yo creo que es el principal
diagnostico de porque apoyamos nosotros la gestién, porque ellos son como, muchos de
ellos, a veces son empresarios o técnicos, que saben perfecto lo que hacen pero no saben
cémo administrarlo, ahi estd el gran apoyo que da el PEL que es la parte de incorporar
capacidades de gestion.

Entrevistadora: ;Como contribuyen los programas de CORFO para resolverlas?

Andrea: el FOCAL como te decia es algo mas de mercado, la exigencia de los compradores
de estas empresas que necesitan certificarse, y en el PEL, ;,como era la pregunta?

Entrevistadora: ;Como contribuyen los programas de CORFO para resolverlas?

Andrea: y en el PEL en el fondo, es directo a la vena, es asistencia técnica, capacitacion e
inversion, por el por lado, para aquellos que tengan problema de capital de trabajo para
invertir, ya sea no solo en capital de trabajo o en activos. Es como super directo el PEL, si
tl vas a ver una empresa que vendia 100, después con la maquina le permitié vender 200 y
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a su vez estar preparado para el crecimiento de su empresa. Ahi de hecho creo que es super
bueno entrevistar a la gente. Ahi podrias conseguirte con la Unidad de Estudio porque se
han hecho estudios de PEL, posteriores digamos, como de resultados, se ha entrevistado a
harta gente PEL. Esa es nuestra gerencia de Estrategia y Estudios con Leonor, ahi podrias
conseguirte como el impacto de PEL.

Entrevistadora: En términos generales, cuéles son los cambios observados que implementan
las empresas, sean de gestion, produccion, inversion, etc., mediante estos programas.

Andrea: mira, no sé si en esos programas, pero hoy en dia a todos les medimos el
crecimiento en ventas, le pregunto las ventas cuando ingresa y cuando termina, el
crecimiento en empleo, ahora en el FOCAL es como la apertura del mercado, antes si no le
vendias a un cliente o un mercado y la certificacion te hace venderle, ese es como el
principal impacto, ademas de qué te declaran, también hay que contrastarlo con ellos, que
mejoraron sus procesos, que son mas ordenados, que hacen las cosas mejor, que
documentan mejor lo que tienen, que tienen mas registro, esa Son COmMo mMas cosas internas,
y externas yo diria que el hecho de tener nuevos clientes 0 nuevos mercados. Y en el PEL
es el crecimiento de la empresa, a veces de pasar de microempresa a pequefia, o dentro de
pequefias pasar a unas ventas mayores, el PEL se enfoca en crecimiento, mejorar la gestion
para preparar a la empresa, como un salto en su tamafio en el fondo, y ahi la inversion. Para
que se justifique la inversion, la idea es la empresa crezca, eso se mide en ventas en
general. Ventas es el indicador que nosotros pedimos.

Entrevistadora: CORFO cuenta con algin mecanismo de seguimiento y monitoreo para los
AOI o los consultores, con el propésito de conocer en qué estado se encuentran los
proyectos.

Andrea: si todo el tiempo. De hecho tenemos un sistema, uno que es el seguimiento del
proyecto mismo y el otro el seguimiento al intermediario. El seguimiento del proyecto
depende los informes de avance pero obligatoriamente nuestros Agentes rinden
trimestralmente, consolidan lo que han hecho en el trimestre, informan a la Direccion
Regional de CORFO de todo lo que han hecho en determinado proyecto ese trimestre, eso
es obligatorio, pero ademas, dependiendo de cada programa, tienen informes de avance y
final, y a los Agentes, aqui hay una unidad de Agentes Operadores que hacemos
evaluaciones de desempefio, que firmamos convenios de desempefio anual, o sea hay un
seguimiento permanente. La red de consultores yo diria que estd mas ligada a la gestion que
hacen los Agentes, no hay como algo sistematico a los consultores.

Entrevistadora: y para los programas FOCAL y PEL ¢hay un seguimiento propio?

Andrea: es el mismo para todos los programas, una rendicion trimestral y el seguimiento
proyecto a proyecto.
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Entrevistadora: ; Como evaluaria usted la ejecucion de estos programas, dentro de lo que se
denomina la Red de Fomento, que inicia con la postulacion de las empresas hasta que se da
por finalizado el proyecto?

Andrea: te lo diria en mi opinidn porque evaluaria requeriria de ser como técnico digamos y
ahi podrias preguntar en Estudios estas cosas de los PEL. A mi juicio si han causado
impacto, en su momento tuvo una meta de certificacion de calidad de llegar a 20 mil
empresas en el pais implementadas o certificadas y eso le logro, debe haber sido en el 2010,
creo que era para el bicentenario y ahi CORFO impulsé o facilitdé que mas empresas se
subieran a este carro de la certificacion con difusion, con apoyo directo que se certifiquen
estas normas, se desarroll6 un mercado de consultores y de hecho sobre el FOCAL, el INN
[Instituto Nacional de Normalizacién] tenia un registro de consultores, no sé si viste la
existencia de ese registro, de hecho se evaluaba a qué consultores se registraban y el
FOCAL solo podia actuar, no me acuerdo en qué afios, solo con consultores registrados,
entonces también se desarroll6 el mercado de la consultoria de mejor calidad, pero también
para hablar cuantitativamente tiene que ser con estudios. Y el PEL tiene una importancia
stper relevante que tiene que ver con el territorio o el sector, porque el PEL son programas
de un grupo de empresas en una determinada localidad o en un determinado sector
econdémico, entonces tl ves como en esa localidad se genera un impacto individual y
también como territorial. Un desarrollo territorial pero ahi también hay que verlo con los
beneficiarios directamente pero ahi tl ves caso a caso como crecen a través de su inversion
0 mejoran a través de su capacitacion.

Entrevistadora: Como institucion, ¢cudles son los problemas que han detectado en la
ejecucion de los programas?

Andrea: si, siempre ha temas caso a caso, por ejemplo, en el PEL los plazos, opera como un
diagnostico y un desarrollo, de repente ta vas a hacer un diagndstico al principio de afio y
cuando comienza el desarrollo meses despueés, ya la situacion de la empresa cambia,
entonces lo que queria invertir hace tres, cuatro o cinco meses, ya no es lo mismo que
requiere invertir al momento que tU le vas a ofrecer la inversion, pero en ese caso los
reglamentos y procedimientos nos permiten flexibilidad. Si él queria una maquina y en
tantos meses se dio cuenta que queria otra, ti le cambias el plan de inversién, o sea, hay
forma de salvaguardar los problemas que se van presentando, ese me acuerdo del PEL. Del
FOCAL, desde algin momento solo empezamos a apoyar a empresas que certificaran, yo
no sé el 2008 como si habia implementacion y certificacion, si después eso cambio en algun
momento y de hecho hoy en dia la empresa nos tiene que asegurar que se va a certificar y
ahi el reembolso final. Ahi nos dimos cuenta que, sobre todo a principio del 2000 antes del
2008, muchas empresas que entraban en el proceso de implementar una norma pero no
terminaban el proceso de certificacion, si bien se demostré que hubo beneficios en las
empresas porque ella declaraban que operaban mejor, que tenian mas procedimientos, no
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postulaban o no conseguian el certificado final y ahi se modificé la norma y se les exigio,
de hecho hoy en dia la normativa 2015, les exige certificar para poder pagarle.

Entrevistadora: usted cree entonces que los programas tienen la flexibilidad suficiente para
solucionar estos problemas.

Andrea: para este tipo de cosas administrativas si. Yo creo que se van solucionando con el
tiempo.

Entrevistadora: en su opinion, las actividades desarrolladas por estos programas se ajustan a
las dificultades de las empresas.

Andrea: yo creo que en su momento si. O sea, yo creo que para aquellas que buscaron
certificar fue un aporte, tal vez no todas, pero para aquellas que necesitaban si. EI PEL si,
siempre una empresa va a querer desarrollarse, ese tiene como mas impacto. Yo creo que
ambos si se ajustan a lo que hacemos como gerencia que es fomentar el desarrollo
productivo.

Entrevistadora: para usted, en qué medida estas actividades desarrolladas por los programas
resuelven las necesidades de las empresas.

Andrea: como te decia en el tema de la calidad que es un tema de cliente externo al que
tienes que demostrarle a otro que cuentas con una certificacion, ese lado resuelve, es super
puntual el FOCAL, digamos que no va a estructura global de la empresa va mas bien a la
certificacion o al proceso. El tema PEL t0 le das una opcion para que con su esfuerzo y
nuestro apoyo crezca y eso ha sido un mérito.

Entrevistadora: (CORFO cuenta con sistemas de evaluacion para los programas de
fomento?

Andrea: las evaluaciones mas de corto plazo, cuando termina el proyecto que es parte del
seguimiento si, eso que yo te decia que la direccion regional va evaluando trimestralmente
y evalla el informe final, eso como a nivel de ejecucién de proyecto, y a nivel como de
impacto o de resultados como méas a largo plazo eso estd radicado en la gerencia de
Estudios, ellos han hecho como mas estudios desde que cerr6 el programa y qué resultados
obtuvimos. Hay como una evaluacion de proyecto a proyecto y como una evaluacion de
programa que lo hace la gerencia de Estudios.

Entrevistadora: en términos generales cuales han sido sus resultados.

Andrea: en el tema de calidad, el nimero de empresas que logro ingresar procesos de
calidad que fueron 20 mil el afio 2000 ponte tu, que hubo una meta, y en términos de PEL
yo no se si el estudio estéd cuantificado pero tu vez el impacto como uno a uno, 0 sea, en
cada uno de los clientes.
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Entrevistadora: en la institucion existen compromisos de desempefio ligados a los
resultados de estos programas.

Andrea: si, siempre hay, en las direcciones regionales y las gerencias siempre se ponen
compromisos y ciertos de desempefios que se ponen en los PMG [programa de
mejoramiento de la gestion] de la corporacion, la mayoria diria yo que tienen que ver méas
con procesos que son resultados y ahi habria que ver uno a uno, pero tendria que haber uno
con resultados, no asocio ninguno a PEL o a FOCAL, pero también tenemos exigencia de
la DIPRES que a veces hace evaluaciones, no sé si has visto alguna, pero de metas no
recuerdo alguna particular.

Entrevistadora: y las de la DIPRES con qué frecuencia se realizan.

Andrea: no se, asi como este afio el PROFO, el 2001 el no sé cuanto, el FOCAL, o a veces
son los programas en genérico pero eso son los que estan publicados en la web.

Entrevistadora: la Unica evaluacion que he visto de impacto es del 2008, ¢es la Unica que

hay?

Andrea: si, por esa fecha se hizo. Lo que pasa ahora es que los programas han ido
emigrando harto, de hecho CORFO, a partir de la nueva administracion estd mucho mas
focalizada en la PYME y la micro empresa que era harto de lo haciamos con PEL, se fue a
SERCOTEC, no seé si sabes lo actual, el PEL principalmente, el FOCAL sigue porque esta
orientado a lineas de turismo y a otras lineas, pero el PEL ya como que nos estamos
saliendo de ese foco de mas empresas chiquititas y eso estd pasando a SERCOTEC,
entonces no creo que en el PEL va a haber otro estudio ya no se justifica, mas de los que ya
se hicieron.

Entrevistadora: ya me comentaste, pero se han establecido metas para uno de estos
programas.

Andrea: si, siempre se establecen metas. Vamos a recordar, de hecho en las regiones tienen
metas asociadas a las colocaciones pero tienen metas mas alla, de género, de ciertos
territorios, de ciertos numeros de proyectos, recuerdo un afio que se fijaron metas de ciertos
nameros de proyectos.

Entrevistadora: en su opinion, existe una sincronia de objetivos entre el disefio de los
instrumentos, la implementacion y ejecucidn, con los resultados de la intervencion.

Andrea: si, porque en el fondo cuando se planifica el instrumento, se entra en toda una
etapa de disefio para ver si el objetivo resuelve el problema que quiere abordar y en el
fondo se planifica para que eso pase, se plantean objetivos de acuerdo a ese diagnostico que
se hizo, se establecen actividades para dar cumplimiento al objetivo y fijar resultados. Yo
creo que si, es super directo el resultado versus objetivos, que son como bien directo los
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programas, me pasa que quizas los PROFOS o los PDP son mas difusos, pero el PEL y el
FOCAL son super directos a la PYME o la MIPYME.

Entrevistadora: como evaluaria usted los resultados obtenidos por los programas de
fomento FOCAL y PEL.

Andrea: chuta, yo los evalu6 bien porque de repente conozco casos 0 vemos como se van
desarrollando pero eso tiene que ser mas cientifico, preglntale a la gerencia de Estudios o0 a
alguien mas de la Corporacion.

Entrevistadora: entonces, a manera personal, como calificarias los resultados.

Andrea: yo creo que han sido programas super potentes, el PEL sobre todo, el nUmero de
beneficiaros que se han apoyado en PEL, no sé si son 20 mil ponte tu, pero ha sido un
programa super masivo el PEL, y el FOCAL ha sido como mas puntual porque se aborda
todo un tema que es el tema de calidad, pero el PEL ha sido a nivel nacional, de hecho el
2011 o 2012, 13 y 14, el programa que mas ha colocado més recursos y ha atendido mas
beneficiarios en esos afos.

Entrevistadora: y para terminar, en qué situacion cree usted que se encuentran aquellas
empresas sin el apoyo de CORFO, en comparacion a aquellas que si lo tuvieron.

Andrea: a no, eso requeriria como un andlisis mas focalizado porque nosotros conocemos
solo aquellas que si entraron, como que tendrias que hacer un estudio de esos que ven como
grupo de control y grupo que le aplicaste el programa, no lo tenemos asi porque no tenemos
el lado de las que no entraron pero si hay ahora una encuestas a clientes, unos focus que se
estan haciendo a grupos de clientes, en las que se han levantado temas y yo creo que
también se han entrevistado a empresas que no obtuvieron el subsidio, entonces podriamos
sacar de alli. En la gerencia de Clientes han liderado estas entrevistas. Porque nosotros
tenemos como un filtro en los Agentes Operadores entonces de repente muchos clientes
sabemos que pasan el camino, sabemos los que entran al sistema pero no sabemos los que
no entraron. Ahora tampoco tenemos como muchas filas afuera reclamandonos, creemos
que las que cumplen con las condiciones y han querido entrar, han entrado y a parte que en
regiones el mercado es como mucho mas chiquitito, entonces ellos como trabajan
territorialmente han logrado abarcar harto sobre todo en el PEL. En el PEL yo creo que
hubo y mas demanda de la que pudimos abordar porque siempre hay grupos PEL que no
pudieron aprobarse porque también los recursos no son infinitos y ahi también se ve el
interés de las empresas por participar, en los PEL yo diria que la demanda fue mucho
mayor a la oferta que pudo CORFO abordar, pero la diferencia de quienes tuvieron PEL y
quienes no, no lo hemos medido.

Entrevistadora: asi finalizamos con la entrevista. Te quiero dar las gracias por participar.

Andrea; de nada.
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Entrevistado: Mery Ruiz
Fecha: 29 - 04 - 2015

Duracién: 01:03:25

Entrevistadora: bueno tengo una pauta de preguntas, pero antes que las responda, me
gustaria que se presentara, que me dijera quién es, cuél es el cargo en el que se desempefia
y me comente cuales son sus funciones.

Mery: mi nombre es Mery Ruiz, llevo dos afios trabajando acd en CODESSER. Bueno
estudié en INACAP ingeniero comercial y mis principales funciones aqui como ejecutiva
de desarrollo empresarial es ser practicamente los ojos de CORFO, nosotros somos Agentes
Operadores de las areas operativas de cada uno de los proyectos, distintos proyectos, somos
ejecutivos multisectoriales, no estamos con nuestros sectores definidos, por lo tanto, cada
programa, que apunta a distintas areas de desarrollo, estamos nosotros alli presentes.
Tenemos hartas funciones que van desde que nosotros recibimos aca los proyectos hasta
que se termine de ejecutar el ultimo peso que se le otorga a ese proyecto. Todo eso es una
cadena tremenda de trabajo donde hay seguimiento, control, visitas en terreno, entrega de
capacidades técnicas para las distintas funciones que tiene cada persona dentro de un
proyecto, asesoria financiera también. Nosotros mismos, también, somos ejecutivos
financieros porque nos encargamos de rendir las platas ante la CORFO dentro de los plazos
internos que tienen ellos, nosotros trabajamos con eso, con sus documentos internos, que
son traspasados a nosotros y nos encargamos de que todo funcione como un reloj, cosa que
es super dificil de llevar, pero con harto trabajado se ha logrado hacer en el tiempo, que
funcione un poco mejor a lo que funcionaba antes. Ese es como nuestro trabajo principal.

Entrevistadora: ya lo adelantaste un poco, pero te hago la pregunta ¢qué son los Agentes
Operadores Intermediarios?

Mery: el Agente Operador Intermediario, como lo dice, nosotros operamos intermedio entre
los fondos que se entregan mediante un estamento puablico, que en este caso nosotros
directamente trabajamos con CORFO, y los beneficiarios finales que son todas las personas
que reciben algun subsidio estatal en el area de fomento. Nosotros como Agente Operador
recibimos el dinero que entrega el Estado y lo administramos, como se podria decir esto,
quizas le quitamos un poco la responsabilidad que tiene el Estado porque nosotros nos
responsabilizamos 100% del uso de esos recursos, desde el momento que llega aqui
nosotros lo guardamos en las cuentas que tenemos nosotros y nosotros nos encargamos de
traspasarla al beneficiario cuando cumpla con los objetivos del proyecto, hay distintos tipos
de proyectos, pero nosotros somos los encargados de hacer el cheque y de velar que se haya
entregado bajo el cumplimiento de sus objetivos. Es eso lo que hace un Agente Operador.
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En estos momentos, bueno yo llevo dos afios trabajando en este lugar, hasta marzo de este
afio nosotros trabajdbamos solo con CORFO y ahora también trabajamos con SERCOTEC
como Agente Operador. En la region de Magallanes somos el Unico Agente Operador. Hay
otras regiones que cuentan con mas de uno, pero también hay otras regiones que tienen
muchos mas recursos que esta, para Magallanes un Agente Operador, en estos momentos,
todavia podria funcionar de una manera eficiente. En otras regiones no, hay mas de un
Agente Operador pero porque los recursos son mas y el desarrollo de fomento también es
mas. Aca el sector empresarial es muy diferente a la realidad del resto del pais, muy
distinto, entonces los recursos son menos, los proyectos también, lo interesados también
suelen ser menos que en otras regiones, pero aun asi también hay interesados y hay recursos
que estan disponibles para ellos y ahi estamos nosotros para poder administrar esos fondos.
Nosotros principalmente somos como el &rea operativa que opera estas dos instituciones
para poder ejecutar sus proyectos. A modo de ejemplo, SERCOTEC trabajaba con muchas
consultoras dentro de SERCOTEC que adicionalmente contrataba profesionales de apoyo,
pero ellos seguian teniendo la responsabilidad de las platas, de hacer el seguimiento, todo
ese tipo de trabajo que nosotros ahora hacemos y ellos no eliminaron las consultoras,
porque puede haber que haya algun instrumento que siga trabajando con consultoras, pero
si se quitaron una mochila de encima de tener que contratar mucha gente que haga
subprocesos y en este caso lo hacemos nosotros. Nos entregan los dineros y nosotros nos
encargamos de toda la ejecucion de esos proyectos, no todos porque cada institucion decide
cudles proyectos agenciar, algunos solo requieren de un consultor o de un gerente, otros
requieren de agenciamiento como son todos los programas que nosotros tenemos.

Entrevistador: yo estoy trabajando con el FOCAL y el PEL, cudl es la situacion de ustedes
con respecto a estos.

Mery: ambos son agenciados. En CORFO tienes focales y los PEL ya se terminaron ya. En
SERCOTEC también hay una especie de FOCAL, es que persiguen casi los mismos
objetivos y también es agenciado. Y el PEL que termind en CORFO que pasé a
SERCOTEC con otro formato y otro nombre en una versiébn mejorada, porque yo creo
que... es que no quiero decir lo que significa, pero la reingenieria en los proyectos trata de
sacar lo mejor de cada uno, y ente caso, SERCOTEC hizo eso con todos sus programas y
sacaron los PEL de CORFO y generaron un mejor programa en SERCOTEC que son los
CRECE, que se espera que sean un mejor programa porque recién este afio se van a lanzar
los primeros, de hecho mafana terminamos la convocatoria para ese programa y
comenzamos con la siguiente etapa que obviamente es super dificil cambiar como una
definicion de un programa que se va a otra institucion que apunta a distintos empresarios
que algun tiempo entre CORFO y SERCOTEC si generaban una especie de competencia
porque estaban apuntando al mismo segmento pero ahora no, se supone que el cambio
apunta a eso, a que CORFO termine trabajando con otros empresarios que apunta a generar
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cambios en masa que cambios en micro que son los empresarios con los que trabaja
SERCOTEC, los microempresarios que trabaja SERCOTEC.

Entrevista: un consulta, mira la mencionaste pero me gustaria profundizar, cuales son los
requisitos que le exige CORFO a CODESSER para que sea su Agente Operador.

Mery: mira de partida yo creo que el principal requisito es poder encargarte de garantizar
todos los fondos que te traspase a ti el Estado, si a ti te traspasan a una cierta cantidad de
dinero tu tienes que poder tener la capacidad financiera para poder administrarlo y
garantizarlo, nosotros lo garantizamos, yo creo que por eso nosotros précticamente
seguimos en el mercado como Agentes Operadores, SERCOTEC tuvo la posibilidad, abri6
las puertas ellos para que postularan distintas empresas para ser Agentes Operadores y
todas las consultoras que fueron en alguin momento de SERCOTEC pudieron ser Agente
Operador, pero garantizar tanto dinero no es posible para cualquiera, en este caso nosotros
tenemos esa garantia y como Agente Operador nosotros somos una institucién sin fines de
lucro.

Entrevistadora: ustedes estan en todo el pais.

Mery: nosotros estamos a nivel nacional si, pertenecemos a la SNA, Sociedad Nacional de
Agricultura, de ahi partio6 CODESSER, alli naci6 CODESSER.

Entrevistadora: para continuar con la pauta, me gustaria saber cuéles son las tareas
especificas que ustedes desempefian para los programas FOCAL y PEL respectivamente.

Mery: bueno nosotros hacemos la postulacién pero no llenamos los formularios porque
cada una de estos tiene formularios, en el caso del FOCAL nosotros... el FOCAL tiene una
consultora a cargo, una empresa que esta especializada en los programas de calidad ya
porque el FOCAL es fomento a la calidad, donde tl puedes implementar y te puedes
certificar en distintas normas que aprueba CORFO para listado de postulacién, entonces
una consultora, esto parte asi, una consultora tiene una empresa que tiene la necesidad de
certificarse, la consultora toma esta empresa y esta empresa le pide que quiere certificarse
en un instrumento que tiene CORFO que es el FOCAL, para poder recuperar un poco el
dinero que tu inviertes porque una certificacion, dependiendo de la empresa, no es barata,
en promedio sale 5 millones de pesos, entonces el FOCAL te financia la mitad de esos 5
millones de pesos que para una empresa mas pequefia quizas es un ahorro, me entiendes,
entonces en este caso la empresa consultora postula a esta empresa para que pueda obtener
este subsidio y nosotros nos encargamos de revisar los formularios y de revisar la
elegibilidad. La elegibilidad es donde nosotros vemos que la empresa cumpla con todos los
requisitos y con toda la documentacion que se pide para poder postular al programa. En esa
instancia nosotros lo tomamos y lo postulamos a traves de un sistema, conocemos la
empresa obviamente previo a poder realizar la postulacion, verificamos que la norma sea la
norma que en este caso esta subsidiando CORFO, y también analizamos que la empresa
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consultora tenga las competencias para poder realizar un tipo de apoyo en la certificacion
como la que se necesita por qué, porque la empresa que realiza este tipo de consultoria no
es la certifica, ellos implementan y generan toda la red para que ellos puedan certificarse,
por ejemplo con Bureau Veritas, con cualquier empresa a nivel nacional que realice
certificaciones. Aca en Magallanes no hay ninguna empresa certificadora por lo tanto
tenemos consultores que muchos de ellos son auditores, han obtenido cierta calificacion
para poder realizar auditorias pero no certificar, entonces nosotros en ese proceso
presentamos a la empresa ante CORFO y CORFO dice si, si se aprueba y ahi nosotros
procedemos a generar todo lo que es la tramitacion que viene posterior a la aprobacion,
ellos nos aprueban mediante el conducto interno que tienen ellos, que tienen un comité,
luego sale la resolucion, un acta, y nosotros con eso ya nos encontramos en condiciones de
poder tramitar con la empresa que se adjudico el proyecto. No es una adjudicacién en base
a licitacion pero si es una empresa que a va recibir el subsidio. Aqui el contrato no es con la
empresa consultora, el contrato es con la empresa directamente beneficiaria, la que se va a
beneficiar con el subsidio. Nosotros generamos un contrato pero que es el contrato entre el
Agente Operador y la empresa beneficiaria, esto esta por estatuto de la CORFO, bueno alli
procedemos a firmar y después nosotros hacemos el seguimiento en base a lo que dicen los
manuales, los manuales dicen a qué cierto periodo de tiempo ellos tienen que entregar un
informe que tiene que ser el 50% del total de las actividades prometidas en su postulacion
pero nosotros de eso tenemos que cancelar el 30% si lo cumple, después de eso tenemos el
final pero el final se valida junto con la certificacion, y después, bueno en el primer informe
pagamos el 30 y en el segundo el 70%, y alli se da por finalizado el proceso.

Entrevistadora: y para el PEL

Mery: y para el PEL, bueno el PEL es un poco distinta la operatoria obviamente porque son
programas distintos, para el PEL, bueno el PEL son grupos de empresarios, ellos no tienen
por qué conocerse, No tienen por qué reunirse, pero en base a la necesidad y a la demanda,
nosotros aqui como Agente Operadores recabamos informacion, una vez que tenemos un
grupo aproximadamente de 15 a 20 beneficiarios, nosotros tratamos de sectorizarlos
obviamente, tratamos que sea el sector turismo, hoteleria, servicios asociados, carpinteria,
hemos tenido grupos de pesca, de artesanos, distintos grupos, y eso tiene dos etapas, bien
potentes, que la primera etapa es una etapa como de diagndstico donde se realiza un plan de
negocios, una radiografia de la empresa hoy en dia, que es un gran instrumento que les
sirve muchisimo a ellos saber en qué estan, como estan vendiendo, si estan haciendo bien
sus cosas, porque en base a eso, sale cuéles son sus necesidades, alli nosotros podemos
saber si realmente lo que deseen invertir en algin momento les va a beneficiar la empresa,
les va a generar otro ingreso porque la idea es que genere, que exista un impacto, no
necesariamente un impacto en gestién, tiene que ser un impacto en las ventas, si td vas a
comprar una maquina, por ejemplo una maquina soldadora para renovar la vieja, vas a
seguir teniendo los mismo ingresos, no vas a generar un impacto econoémico, ahora también
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si te compras una maquina soldadora y no la sabes utilizar, no te sirve tampoco de nada,
entonces este Programa de Emprendimiento Local, que es la definicion de PEL, sirve para
poder ayudar en la gestion, en adquirir competencias y también en realizar una inversion,
entonces en una primera etapa como te comentaba se hace un diagnostico alli sabemos y
justificamos, bueno eso también lo hace una empresa consultora, ellos justifican en qué se
va a capacitar y qué es lo que va a adquirir y cuales son los impactos que se va a logar con
esa capacitacion, que obviamente van a adquirir competencias y la adquisicion de alguna
inversion que puede ser activos fijos o como también materia prima, alli hay distintos
porcentajes y se prima la adquisicion de un activo fijo que tiene mas porcentaje que lo que
es materia prima. Pasada esa etapa que es donde nosotros hacemos el seguimiento al
consultor més que todo que realicen buenos planes de negocios, que esté la informacion
completa, que nos entregue un insumo que le sirva después también al beneficiario,
pasamos a la etapa donde se decide si se postulan todas esas personas o si alguna queda
abajo, porque puede ser que la idea de alguno no sirva para pasar a la siguiente etapa que es
la etapa de desarrollo donde ellos ejecutan su plan de negocios, donde tienen sus
actividades e inversiones. Eso también obviamente, para poder invertir, nosotros te pedimos
que garantices algo, o sea, que garantices que vas a cumplir el 50% de las actividades
porque no tiene sentido que no realices las actividades y solamente inviertas. Bueno en esa
instancia primero se le da prioridad a las actividades qué capacitacion, qué taller o qué
consultoria vas a tomar, que la elijen ellos, no se impone, no te vamos a decir que te
capacites en computacion, “;qué necesitas ti? No, yo necesito capacitarme en como utilizar
una soldadora” o en seguridad para poder ensefiarle a mi grupo de trabajo qué normas 0 qué
cosas hay que seguir para poder trabajar bien o no cometer, no sé, algun tipo de falta a las
leyes de seguridad o a las leyes sociales o también del trabajo, distintas cosas. Es lo que
ellos necesiten y también no queda limitado a que solamente lo realice el duefio de la
empresa también puede invitar a sus trabajadores. Hasta alli seguimos trabajando nosotros,
lo presentamos a CORFO, ellos dicen “si estas personas quedan. Estas personas no”, y se
inicia la etapa de desarrollo donde claramente, como te comentaba ellos hacen sus
actividades y su inversion al final. Por qué se deja para final, para poder decirle “tienes que
capacitarte y después recibes tu premio”, porque obviamente para todos es un tremendo
premio poder invertir. Eso lo hace una empresa consultora también porque nosotros lo
licitamos, eso si nosotros hacemos un proceso de licitacion, si bien es cierto nosotros somos
una empresa privada donde generamos un proceso de licitacién donde tienen que cumplir
con ciertos requisitos, tienen que proponer que van a hacer, contarnos con qué gama de
profesionales van a trabajar, para nosotros poder entregarselo a quien tengo mejor puntaje.

Entrevistadora: ustedes licitan el proyecto

Mery: nosotros invitamos a licitar. Bueno acd en Magallanes son super pocas las
consultoras entonces siempre le informamos a los mismos, “vamos a licitar, esto es lo que
necesitan las empresas, de 15 empresarios, 5 tienen una capacitacion que es totalmente
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especifica, aqui esta la cotizacion para que la incluyan” [suena el teléfono]. Entonces bueno
claro, evaluamos la mejor propuesta de alguna manera y ellos son la empresa consultora
que llevaria a cabo la completa ejecucion de las actividades y el proceso de inversion, que
donde tiene que haber un acompafiamiento en el proceso de inversion, y alli nosotros
supervisamos. Supervisamos que la empresa cumpla con todo lo que dijo y que también
los empresarios cumplan con lo que dijeron que iban a cumplir. Alli ocurren una serie de
subprocesos, por ejemplo, gente que ya se demoro tanto en el proceso gque compro antes y
ahora quiere comprar otra cosa con las platas, entonces es alli donde actuamos, donde se
genera la solicitud, se envia a la CORFO, nosotros la recomendamos, tenemos que avisarle
al empresario; alguien quiso cambiar la capacitacion, tenemos que evaluar la capacitacion
que requiere; algunos quieren un cambio, no pueden participar ellos y quieren tener un
representante, se evalla el representante que tenga relacion directa con la empresa. Existen
un montén de cosas que son super dificiles que no suceden, y ese el PEL, asi se trabaja el
PEL. EI PEL era un programa buenisimo, asi yo lo encuentro, porque era super focalizado,
las personas necesitan capacitacion pero también necesitan inversion. A parte, el control y
seguimiento que se hace desde el Agente Operador yo creo que les entrega la seguridad de
que el margen de error, porque t0 necesitas muchos ojos para eso, pero se minimice al hacer
tu directamente eso porque practicamente un Agente Operador qué es lo cumple, es quitar
un poco la carga laboral que puede tener una institucion de gobierno y tener un ojo mas
amplio, mas de terreno, frente a cada uno de los beneficiarios. Es super dificil tener todo asi
vigilado, es super complejo, porque la cultura aca es complicada, la cultura de chileno que
practicamente siempre quiere buscar asi la forma de sacar un provecho extra, de partida ya
esta siendo beneficiado con capacitacion que es gratuita y después que el Estado te aporte 3
millones de pesos y tu la otra mitad, o sea nadie anda por la calle, nadie te regala 3 millones
de pesos pero siempre hay alguien que trata de sacarle uno que otro provecho, por ejemplo,
a mi parecer los controles debieran ser mas extensos, no durar lo que dura el proyecto, sino
haber un levantamiento de informacién 6 meses después porque, por o menos cuando yo
entré, de afios anteriores, se sabia que por ejemplo alguien pudo haber vendido lo que
compro a otro beneficiario de otro programay eso es, yo creo que es, todo el mundo lo sabe
pero es super dificil de mantener ese control, me entiende, y la gente no se da cuenta como
también perjudica a la economia porque tu le estas entregando un subsidio a la vez y lo
estas entregando otra vez en base a la misma maquina que no esta generando nada. Tu estas
usufructuando de la plata de todos los chilenos, eso es lucro. Eso es como la parte social
que tiene esto, nosotros como Agentes Operadores, 0 como ejecutiva, nosotros ayudamos a
que el pais crezca de cierta manera porque ayudamos a entregar fondos del Estado pero
también tenemos que estar con tremendos ojos para que nadie cometa algun delito desde el
punto de vista econdmico porque hay gente que se aprovecha, hay gente que anda detras de
estos programas no para sacar provecho de crecer ellos como empresarios, sino de poder
comprar algo y después venderlo. Pero cada vez se han ido mejorando las cosas yo
encuentro que cada vez existen nuevas herramientas, no nuevas tecnologias, porque no
podemos tener un seguimiento con nuevas tecnologias, pero nuevas formas de generar un
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seguimiento mas completo, mayor compromiso y yo creo que mas organizacion, mas
transparencia, yo creo que con el tiempo se ha ido logrando eso. Yo ya llevo dos afios en
este sector, yo antes trabajaba para otras empresas pero este es uno de los trabajos que mas
me llena porque yo creo que uno tiene un area en el que estas aportando al Estado, estas
ayudando a crecer el pais de cierta manera, las platas no son tuyas pero estas ayudando a
que la gente genere buenos programas, buenos proyectos, que piense, que tenga vision de
futuro, que tenga responsabilidad por lo que se le estd entregando porque si bien es cierto
esta plata la pasa el Estado, es plata que hemos colaborado todos los chilenos y esa
conciencia muchas veces no estad. Siempre tenemos la gente que anda, que no vive si no
tiene un financiamiento del Estado y se supone que ya cuando el Estado te entrega algo ti
tienes que hacerlo que rinda sus frutos pero eso es super dificil de poder controlar, esta
fuera del alcance de cualquier cosa porque lamentablemente el seguimiento es por
programa y termina le programa y ya termina, por nuestra parte como Agente Operador, el
seguimiento.

Entrevistadora: desde tu experiencia, cuales crees ti que son las dificultades concretas que
enfrentan las empresas que se presentan a los programas FOCAL y PEL.

Mery: al PEL yo creo que las dificultades principalmente son que las empresas desconocen
todos los beneficios que pueden obtener, muchas, yo dijo el 100% de las empresas PEL,
porque PEL es uno de los programas que ahora se estd mejorando, la gente estd
acostumbrada a que les hagan las cosas, me entiendes, todos los beneficiarios PEL,
obviamente todos fascinados y agradecidos, pero ninguno de ellos hizo su proyecto porque
se contrata un consultor para que te lo haga, entonces el beneficiario tiene una herramienta
que no la sabe utilizar que es primera radiografia que le hacen a su empresa para saber
cémo esté funcionando, esa es una primera dificultad, que logren entender todo el beneficio
que puedan obtener. Del FOCAL yo diria que no existe una dificultad porque el FOCAL es
stper especifico, ellos ni siquiera estan obtenido un activo fijo, ellos estan creciendo en la
parte de gestion mediante la adquisiciébn de una norma, entonces el que se va a ver
beneficiado por un FOCAL es alguien que realmente lo necesita y que sabe el tremendo
beneficio que va a obtener. Si en FOCAL se podria decir que son los recursos, no existen
los recursos para poder certificar y entregarle a todas las empresas que quieren certificarse
en algo, no existen recursos.

Entrevistadora: y en tu opinién, por qué crees que estas empresas recurren al Estado, cuéles
son los problemas que ven el mercado que lo obliga a solicitar esta ayuda.

Mery: yo creo que la mayoria de estas empresas no reinvierte en sus propias empresas. Las
empresas van generando sus utilidades pero ninguna tiene la conciencia de futuro de ir
juntando plata, el piso un afio mas no va a ser el mismo, hay que irlo renovando, y resulta
que pasa tiempo y no van juntando plata, no van invirtiendo en sus propios negocios. La
mayoria no va invirtiendo en sus propios negocios, entonces eso llega a un momento de

167



“adonde saco plata”, algunos no se quieren endeudar, porque yo creo que nadie se quiere
endeudar, y recurren a estos programas estatales porque aqui pasa que la mayoria de los
PEL no llega con ideas innovadoras, “es que yo ahora quiero cambiar el piso porque ahora
se usa el piso flotante” por ejemplo en el caso de los hostales, “y como eso da mejor
imagen, voy a vender mas”, si bien es cierto es mejor imagen y va a vender mas, pero yo
creo que eso debiera estar dentro de la conciencia de cualquiera que tiene un hostal, que el
hostal es la imagen y que tengo de la plata que yo gano, guardar para el dia que yo lo
cambie, lo tenga. Mucha gente que participa de algunos programas estatales entra al circulo
vicioso de querer siempre ganar, siempre ganar, siempre ganar, siempre ganar, entonces
siempre depende de los subsidios estatales, entonces alli ocurre lo que te comento, dejan de
invertir en sus empresas y dependen de los subsidios. Asi como también hay otros que
estan recién naciendo, cuando hay una empresa que recién estd naciendo necesita que la
ayuden, esas empresas también son beneficiaras PEL.

Entrevistadora: qué ayudan tienen esas primeras empresas.

Mery: la misma que las otras, no se diferencian, pero tiene que ser una buena idea. Hay
algunos que quieren ampliar su linea de negocios, o sea, es que hacer una inversion de 3
millones de pesos para un microempresario que no gana mas de 30 millones de pesos
anuales igual es una inversion grande porque tienes que pensar “yo vendo 30 millones
anuales pero cuanto es mi utilidad” probablemente para ampliar se justifica pero para
invertir en tu mismo negocio creo yo que no.

Entrevistadora: en términos generales, cudles son los cambios observados que implementan
las empresas, sean de gestion, produccion, inversion, etc. mediante estos proyectos.

Mery: en el caso del FOCAL es obvio que ocurre un cambio gigante al tener una norma de
calidad activa, vigente, tener un ISO, tener una norma chilena en el caso de turismo, tener
certificaciones que tengan que ver con el turismo, afio a afio yo creo que la calidad del
turista cambia mas, el nivel de turista que viene a esta region es un nivel de turista
informado, un turista que busca ciertas comodidades, busca que el hostal o donde se vaya a
quedar este certificada por alguna norma e inclusive la norma que tiene el SERNATUR,
estar dentro de los registro que tiene SERNATUR, entonces yo creo que para el sector de
turismo es super importante el tema de algunas normas. Ahora también para otras empresas
también es un requisito que ellas tienen, empresas mas pequefias, para llegar a otros
mercados o para ser contratadas por aquellas empresas que exigen estas normas, empresas
mas grandes, en el tema de gestion les ayuda cualquier cantidad. En el caso de los PEL yo
creo que el impacto, el que yo te decia en el principio, se busca un impacto econémico que
logre ayudarlos a crecer y se logra, yo creo que la mayoria de las empresas lo logra, logra
generar un impacto, pero hasta el momento que nosotros terminamos el proyecto, después
no sabemos qué pasa con eso.
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Entrevistadora: ¢le gustaria saber qué pasa con esos proyectos?

Mery: por supuesto. Yo creo que para cualquiera, 0 sea, yo creo que estas entregando 3
millones de pesos por empresarios para un programa que tenga 20, son 60 millones de
pesos y hemos tenido nosotros, terminamos de ingresar hasta el PEL 38, entonces
imaginate la cantidad de dinero que salié del Estado y que no sabemos si se esta utilizando
como corresponde.

Entrevistadora: y sabes si CORFO hace seguimientos.

Mery: CORFO hasta cierto punto si, probablemente lo haga hasta que, yo creo, un tiempo
posterior a nosotros, pero mas que todo, para yo creo, para supervisar que se haya realizado
eso, para supervisar nuestro trabajo como Agente Operador, pero no sé si en un afio mas
para poder verificar que las empresas sigan trabajando, para poder tener algun tipo de
estadistica como indicador de éxito, cuales negocios siguieron funcionando con la inversién
que realiz6 mediante CORFO. Yo tengo la impresion que no. Y eso es importante tanto
como para CORFO como para SERCOTEC. Antes SERCOTEC no tenia Agente Operador
y le entregaba las platas directamente a las personas una vez que lo habian ganado,
imaginate el factor de riesgo que tenia de que una persona no invirtiera y se gastara la plata,
y que le quedara debiendo 3 millones de pesos al Estado o 2 millones, lo que haya sido, y
pasaba, gente que no llegaba a rendir, gente que rendia de a poco, gente que se pasaba los
plazos, gente que se ganaba el proyecto solo para abrir sus negocios y después lo cerraba
entonces acé hay un tremendo vacio, un tremendo vacio yo creo que en cualquier subsidio
hasta se podria decir que en los subsidios de otras instituciones ese vacio existe. El vacio de
los subsidio habitacionales, cuanta gente miente por eso. Bueno aqui en menor envergadura
pero igual sucede.

Entrevistadora: CODESSER cuenta con algin mecanismo de seguimiento y monitoreo con
el propo6sito de conocer en qué estado se encuentran los proyectos, y en qué consisten estos.

Mery: tenemos un seguimiento que nosotros tenemos que hacer por contrato y por manual,
que son los seguimientos que hacemos nosotros al comienzo del proyecto, durante y
después al finalizar el proyecto, que son cuando nosotros le vamos a pagar a los
beneficiarios, pero después de ahi no.

Entrevistadora: son los mismos controles que les exige CORFO.
Mery: si.
Entrevistadora: de acuerdo a tu opinién, como evaluarias la ejecucion de estos programas.

Mery: nosotros tratamos de ser lo méas, como podria ser una palabra, tratamos de ser lo mas
pulcro para poder trabajar con estos programas, 1o mas ordenado, o mas exigente de cierta
forma pero hay muchos factores que influyen, el factor tiempo, el factor tipo de empresario,
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entonces estos programas, a mi parecer, terminan bien en términos generales pero no
cumplen con todos los objetivos, por ejemplo de 10 empresarios solo 7 ocuparon su
capacitacion al 100% y 3 el 50%, y el que hizo el 50 es solo porque le interesaba invertir,
pero nosotros no podemos hacer nada con eso, después por ejemplo con el tema de las
inversiones, a nosotros por ejemplo nos gustarian que invirtieran el total de los recursos
porque cuesta llegar a ese proceso en que nos dicen “ya, te otorgamos tanta plata” y que
después digan “no sabe que no voy a invertir los 3 millones, voy a invertir 17, entonces son
recursos que tu tienes que devolver a CORFO. Pero yo creo que si nosotros hacemos un
buen trabajo, los programas tienen una buena finalidad, independiente de la naturaleza de
cada uno porque yo creo que cada persona que es beneficiada de un programa es un mundo
aparte, es un mundo aparte porque tu sabes que el microempresario tiene una vida stper
complicada de él depende el éxito de su negocio, entonces probablemente yo creo que las
herramientas tienen que acomodarse un poco mas a cada mundo de cada microempresario.

Entrevistadora: tu crees que falta un poco.

Mery: falta un poco, yo creo que en este pais, si, en términos de que td no puedes imponerle
que debe estar de 8 a tanto y que el periodo para ejecutar su proyecto es de tantos meses y
si no lo cumples quedas fuera. Siento que a veces existen demasiadas trabas y que a veces
deberia amoldarse a cada uno, siendo que este programa se amolda porque te entrega las
capacidades que tu necesitas, pero aun asi es super complejo que funcione a la perfeccion.

Entrevistadora: cuando hablamos de PEL y FOCAL estamos tratando con distintos
beneficiarios, ti crees que entre ellos hay diferencias.

Mery: si de todas maneras, el que quiere un FOCAL es porque esta en otra etapa de su
empresa, 0 sea, no todos buscan llegar a ese nivel en que td ya no te preocupas de invertir,
te preocupas de diferenciarte por las normas de calidad que yo adquiera, el otro
microempresario recién esta dando la batalla para poder posicionarse bien en el mercado,
generando nuevas lineas de negocios para poder tener mayores ingresos, es distinto, es
distinto.

Entrevistadora: como institucion cuales son los problemas que han detectado en la
ejecucion de estos programas.

Mery: los problemas creo que te los he contado a lo largo de esto. De repente son los
empresarios que a veces tratan de pasarse de listos, la transparencia de los profesionales
también es sUper importante, como no se pueden tener los 0jos en todo, nosotros tenemos
que ser super cuidados en que los profesionales cumplan la cantidad de horas que se
destinan para capacitacion porque de repente puede haber un profesional que converse con
el beneficiario y le diga “no, vamos a ponerle que usted hizo tres horas para que no tenga
que hacer tantas”, esas cosas nosotros no las podemos ver, solamente las podemos detectar
al momento que llegan los papeles y ves algo raro y te das cuenta de que una capacitacion

170



que se tenia que hacer en 3 dias se hizo en 1 dia, es imposible que tu tengas a una persona
sentada 12 horas en capacitacion, es super complejo, entonces ese tipo de problemas es
stper dificil de captar, al final, a veces llega un momento que td tienes que confiar en la
buena fe de las personas, 0 sea, creo que esa es una buena mirada para que tu puedas
trabajar y obtener la informacién que es necesaria. Me dijeron que se capacitd, ok se
capacito, presento la documentacion necesaria, si esta bien la documentacion, esta todo el
regla, se entrevista al empresario y si te dice todo lo mismo, y das por hecho de gque todo se
realiz6 como corresponde.

Entrevistadora: en términos operativos, como es su relacion con CORFO, buena o mala.

Mery: nuestra relacion con CORFO, mira cuando yo comencé, bueno, es que aca también
es un tema de confiabilidad o de confianza, CORFO entrega toda... te da todas las llaves a
ti para que tu lleves sus proyectos, te entrega la plata, te entrega sus proyectos y ellos ven
resultados, ellos ven cuando finaliza el PEL, cuando finaliza PROFO, el FOCAL, lo ven en
las etapas finales o en los hitos importantes, pero entremedio ellos no estan, entonces
cuando yo llegué a esta institucion que fue en enero del 2013, me encontré con que las
relaciones no eran las mejores, el nivel de desconfianza el altisimo, el trabajo se estaba
haciendo mal, se estaba haciendo 3 veces el mismo trabajo porque no se hacia bien desde
un principio, entonces era totalmente desgastante, desgastante porque las cosas no estaban
funcionando bien. De hecho yo llegué y al tiempo después se fue mi compafiera y quedé
sola como 3 meses y recién aprendiendo porque yo venia de algo que era totalmente
distinto, yo era analista de costos de una fabrica de metanol, entonces yo estaba en mis
escritorio, hacia mis cosas, que eran super metodicas, tenia todo controlado, no habian
cosas que me alteraran mi habitad, por decirlo de alguna manera, en cambio llegué acé que
todo era a veces mas de t0 tomar las decisiones, de t ir para alla, de t0 sacar esto, de td
llevar esto, entonces era acostumbrarme a otro ambiente, y me encontré con eso, y me
encontré con que las cosas no estaban funcionando bien porque faltaba informacion,
faltaban procedimientos, procesos, habian cosas que bastaba con colocar una lista de cosas
que tu necesitabas para ir checkeando pero no estaba, entonces siempre iba a haber algo
malo, entonces dia a dia, yo empecé a generar ciertos tipos de procedimientos que para mi
eran efectivos y que iban a minimizar algunas cosas, y después llegdé una compafiera que es
la Doris, con la Doris también fuimos haciendo lo mismo, ella es magister en control de
gestién, y yo soy trastornada por trabajar bien, entonces en la suma empezamos a generar
unos instrumentos que eran para facilitarnos la pega a nosotras, yo te juro que ninguna
gracia entrar a trabajar a las 8 de la mafiana e irte a las 7 de la tarde y llevarte una carpeta
bajo el brazo y méas encima llevarte trabajo para el fin de semana, siendo que muchas veces
la retribucion es la misma, entonces hay que buscar una forma de optimizar la forma en que
uno trabaje y la forma en que la optimizamos fue tratando de generar nuevos
procedimientos y tratando de alinear a los consultores. Nosotros recibiamos informes PEL
y era, a ver, teniamos 3 empresas consultoras y ti sabes que cada una habla un idioma
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cuando trabaja, y las 3 nos entregaban carpetas en su idioma. 3 idiomas distintos. Te podias
demorar facilmente 14 dias en revisar una carpeta, entonces habia que nosotros a ellos
decirle “oye, no necesitamos que ustedes hablen su idioma. Nosotros vamos a decirle que
ustedes aprendan nuestro idioma”, entonces generamos asi como un procedimiento con los
documentos, con la forma de presentar la carpeta, con qué separadores, 0 sea, a ese limite,
el separador 1 tiene que tener esto, el separador 2, y sabes qué fue un alivio gigante, y asi
fuimos trabajando todo el 2014, o sea el 2013, yo creo que el 2013 terminamos una etapa
grande en términos de que bueno nos consolidamos un poco oficina porque la oficina igual
habia tenido varios cambios antes, y nos consolidamos nosotras como equipo, Como equipo
me refiero a la Doris y yo porque somos las unicas ejecutivas de fomento, después tenemos
secretarias, dejamos de tener asistentes, las secretarias han cambiado una infinidad de
veces, la persona que estd con nosotros es la Melita que es nuestra contadora que lleva
mucho tiempo ac4, lleva méas que todos nosotros, lleva como 7 afios, después estd nuestro
jefe, él también es nuevo, y el departamento de capacitacion gue es relativamente nuevo y
qgue no tiene relacién con nosotros, entonces éramos nosotras quienes teniamos que
afiatarnos para salir adelante y salir bien porque muchas veces tu no haces las cosas para
gue te paguen mas, haces las cosas porque tu rol de profesional es el que esta cuestionado y
esta en juego, si uno hace las cosas mal, tu como profesional, probablemente te vas a sentir
mal de los resultados y somos las dos stper competitivas, entonces tratamos de mejorar dia
a dia. No somos excelentes, ni brillantes, lo hacemos con las herramientas que tenemos, una
planilla Excel porque no tenemos un sistema, tratamos de nivelarnos la carga laboral entre
las dos y démosle para adelante. Las dos tenemos dos afios acd, yo entré en enero y la Doris
en mayo, pero el sistema con el que tu trabajas a veces suele ser ingrato porque mucha
pega, los beneficiarios siempre suelen ser otros, pero es un trabajo bueno, es un trabajo
lindo.

Entrevistadora: cuando me comentaste recién de estas fallas de comunicacion, que se
podrian llamar, tiene que ver con ustedes o con CORFO.

Mery: yo creo que mira, los resultados de la oficina en ese tiempo no eran buenos, las
exigencias de CORFO eran altas, en ese sentido, resultado malo, exigencia alta [hace un
gesto de brecha con las manos], si los procesos estan malos, si nuestros procesos no
armonizan con los que se exige, también lo ves gigante, entonces las exigencias en ese
momento eran altas pero cuando td te das cuenta y tratas de nivelarlo, ahora te das cuenta
que las exigencias no eran altas, sino que la forma en que se estaba trabajando
imposibilitaba poder cumplir con esas exigencias, me entiendes, ahora el tema de la
comunicacion es super fluido, yo cuando llegué me daba miedo llamar a la CORFO y
decirle “sabe qué no entiendo esta planilla, podria explicarme qué hago con esta cuenta” y
que me digan “oye estas trabajando en CODESSER, tu llevas las platas, como no vas a
poder hacerlo” y ese cuestionamiento, a ver como dijo alguien por ahi, “hay que perder la
vergiienza” para poder preguntar y saber crecer, y nosotros eso fue lo que tuvimos que
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hacer, perder la verglienza de poder preguntar y transparentar qué era lo que nosotros
queriamos saber y para qué, si yo transparentaba que mi necesidad era saber si estaba bien
esta planilla era para no equivocarme en todas las que venian, ellos iban a poder darnos la
informacion y decirnos “a ver, hazla asi y asi” y yo creo que ibamos a minimizar un
monton lo errores, pero en un principio no, estaba como el cuco, “no le preguntas a la
CORFO, no, no le preguntes. Hazlo sola”, entonces equivdcate y equivocate 10 veces, pero
si tu haces las cosas bien, hazlas bien desde el principio, entonces yo creo que la
comunicacion ahora es super fluida. Nosotros tenemos un problema y lo transparentamos
inmediatamente con ellos, a veces el problema no es principalmente de nosotros pero igual
lo transparentamos y cuando nosotros cometemos un error, porque en este sistema puedes
cometer muchos errores porque imaginate, como te decia somos ejecutivas multisectoriales,
yo tengo 6 lineas de programas que llevo y las 6 son distintas, entonces puedo estar
cometiendo errores porque pude haber pensado que se hacia asi y no se hacia asi, pero lo
importante es reconocerlo y poder transparentar porque ahi puedes buscar una solucion,
sino no. Es harto trabajo para dos personas e imaginate que ahora tenemos SERCOTEC,
por eso yo creo que existe harto apoyo entre las ejecutivas, tenemos harta pega y harta
responsabilidad, porque aca yo digo que es una responsabilidad de muchos millones de
pesos, nosotras pagamos algo mal, nos va mal a nosotras, pero tratamos de que eso no
suceda y se ha minimizado, y nuestra mejor prueba es que a nosotras nos hacen, nos vienen
a revisar los proyectos, y me dicen “ya que proyecto es este”, nos revisan toda la rendicion,
todo lo que hacemos y nos sacan unas observaciones y esas observaciones nosotros las
tenemos que resolver, cuando yo llegué llevdbamos 5 meses respondiendo, y llegaban
malas y volvian a llegar malas y volvian a llegar, hasta que un dia se nos ocurrié preguntar,
porque aca también hay tema de criterios y es super dificil unificar criterios debido a que
son instituciones totalmente diferentes, nosotros dijimos “que es lo que quieren y nosotros
te lo conseguimos” y “que para esto, esto, esto y esto”, y se fue guardando en el disco duro
y después si se volvia a repetir ya t ya lo sabias, y ahora a la fecha han pasado dos afios,
dos afios de aprendizaje duro, de situaciones complejas en que ti te cuestionas “pucha
porque hago todas las cuestiones mal, como no aprendo, como esto, como esto otro” y llega
un momento en que llegan tus observaciones y son infimas, yo he revisado, he hecho la
comparacion, todo esto cuando habia recién llegado aca [gesto de amplitud] y ahora hay
meses que no nos llegan observaciones, se ha logrado un resultado. No somos las brillantes,
que ojala lo fuéramos, pero se han logrado resultados y una comunicacion mucho mas
fluida con la Direccion Regional, podemos plantear nuestros problemas, podemos
manifestar a veces el descontento, podemos compartir informacion que antes no se hacia,
que cuando yo llegué te decian “no preguntes nada a la CORFO” pero resulta que a veces
no es asi, a veces hay que transparentar para lograr obtener algo y yo creo que lo logramos,
que independiente que el trabajo a veces no se pueda hacer al 100% bien porque a veces la
capacidad es poca, como te dije somos dos ejecutivas para todos los proyectos que tenemos,
se trata de hacer lo mejor, eso también fue uno de los resultados que nos ganamos un
premio el 2013 por desempefio con CORFO. Nos ganamos ahi unas platas por suerte, pero
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algo es, para nosotros es super importante porque es la Unica forma en que podemos medir
nuestro trabajo, no tenemos otra forma méas de medir que con el contento o descontento de
nuestros clientes que en este caso es CORFO y lo va ser SERCOTEC.

Entrevistadora: ustedes como CODESSER cuentan con resultados para los proyectos que
ejecutan.

Mery: nosotros como CODESSER no. Como CODESSER no tenemos mas que Si se
recibié el overhead que tiene cada uno de los proyectos, que es la comision. Si se recibio
eso se da por terminado el proyecto pero no existe una evaluacion del proceso, nada, méas lo
que tiene cada uno de los proyectos pero eso es de los proyectos, pero de nosotros no,
ninguno.

Entrevistadora: ustedes trabajan con compromisos de desempefio ligados a estos
programas.

Mery: si, nosotros trabajamos con comisiones, trabajamos con carteras en realidad.
Nosotros tenemos carteras de proyectos donde tenemos que tener determinados dineros
para poder recibir cierta bonificacion, de comision, que es imposible llegar.

Entrevistadora: esas son las colocaciones.
Mery: o0 sea no por colocaciones.
Entrevistadora: cual es la diferencia

Mery: las colocaciones son los proyectos que tu pones a tu cartera, en cambio acé recibimos
por overhead que es proyecto aprobado mensualmente tiene una comision que es lo que nos
paga CORFO por administrarlo y eso va sumando a la cartera y nosotros tenemos que tener
una cartera de 100 millones de pesos de puro overhead y si rendimos, por ejemplo, porque a
nosotros nos piden un factor 5, tenemos que multiplicar 3 veces nuestro sueldo que es el
trimestre y eso multiplicarlo por 5, cudl es la lectura de eso, que CODESSER quiere que
nosotros justifiguemos 5 veces nuestro sueldo esa es como la lectura, o sea si tu me
justificas en estos 3 meses que tu produjiste 5 te puedes ganar tu comisién. Es sUper
complejo, es stper complejo porque dependemos directamente de cantidad de proyectos
gue salgan desde la CORFO y que sean agenciados, que hasta afios atras, yo la primera
comision que recibi fue este afio en enero y ya habia cumplido 2 afios en la institucion, y yo
los otros 2 afios no estuve sentadas jugando acad a las cartas igual estuve trabajando,
entonces es super dificil de llegar a ese factor, de hecho este primer trimestre ninguna de las
2 llego, esperamos que el segundo trimestre podamos llegar pero ya contando con una
cartera de SERCOTEC sino, yo creo que seguiriamos en las mismas sin llegar y lo otro yo
creo que los programas, los PEL ya no hay, entonces los PEL para nosotros eran una buena
fuente de ingreso porque eran programas cortos y de harta plata, en cambio ahora tenemos
programas largos y de poca plata, puedo tener un programa de 12 meses que gane la mitad
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de lo que ganaba en un PEL, entonces es mayor cantidad de trabajo y menor ingreso, y
bueno ese es uno de los descontentos que, cuanto te decia que era un poco ingrato el
trabajo, claro el trabajo para mi me entrega mil gratificaciones en términos de los objetivos
que persigue este trabajo pero en términos econémicos no me siento completa, no siento
que este nivelado la cantidad de trabajo con el sueldo que recibimos, y esa es una de las
cosas gque nosotros hemos manifestado, para nosotros debiéramos recibir un sueldo mas alto
independiente de la comision, un sueldo fijo mas alto pero hasta el momento no se puede.

Entrevistadora: se ha establecido metas para los programas FOCAL y PEL.

Mery: no es que se establezcan metas, se establecen, existen recursos disponibles pero PEL
ya termind

Entrevistadora: pero de afios anteriores porque yo estoy trabajando entre el 2008 al 2013

Mery: ahh metas si, metas de beneficiarios, existen metas de beneficiarios atendidos, metas
de recursos entregados también mediante ese programa, y en los focales también, existen
una cantidad de focales que piden como meta y que va armonizado con los recursos porque
si te dicen “tenemos que subir 5 focales en tales sectores y las platas son tantas”
obviamente que 5 por 5, 25 millones de pesos.

Entrevistadora: ; CORFO es quien hace estas exigencias?

Mery: CORFO. Siempre es CORFO. Hasta marzo de esta afio era CORFO ahora tenemos
SERCOTEC.

Entrevistadora: a modo de opinidn personal, como calificarias tu la intervencién llevada a
cabo en estos programas.

Mery: a mi parecer es un excelente forma de entregar recursos en términos de que entregan
capacitacion, te dan competencias, qué es lo que no comparto, es el periodo de seguimiento
que tiene esto, me entiendes, no podemos obtener indicadores que demuestren que tuvo
éxito la intervencion de un programa si termina a penas de entregan las platas, o sea, tiene
que haber un seguimiento posterior y que no puede ser de corto plazo, yo creo que tendria
que ser un afio para saber si tuvo impacto en las ventas, porque la adquisicién de las
competencias son automaticas, o sea, tu aprendes algo y adquieres esa competencia pero la
obtencion de impacto econémico mediante la adquisicidn de alguna herramienta, de lo que
sea, no lo puedes medir al tiro, tienes que medirlo en el plazo de un afio porque el afio te
entrega la evidencia de que incluso si hubo cambio en las temporadas y todo eso, por qué, y
te puedo presentar que en temporada alta vendimos un montédn pero que paso en temporada
baja y como puedo comparar un afio con otro si no tengo las ventas del afio completa,
entonces eso es para mi como lo malo de los programas y en general, todos los programas
tienen esa misma desventaja o debilidad diria yo, y de fortaleza todos quedan contentos con
estos programas, 0 sea, es lo mejor que alguien llegué, te haga tu plan de negocios y te diga
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capacitate y te entrega tanta plata, es lo mejor, y hecho en realidad como requisito para los
beneficiarios es que se tienen que capacitar, no era un programa que te entregaba todo a
ciegas.

Entrevistadora: la ultima pregunta, en qué situacion crees que se encuentran aquellas
empresas sin el aporte de CORFO en comparacion a aquellas que si lo obtuvieron.

Mery: bueno hay de todo, hay empresas que requieren el apoyo del Estado como aquellas
que no, que lo hacen por sus propios medios, hay empresas que tienen las capacidades para
llevar el apoyo del Estado. EI modelo apunta a que cada una de las empresas tiene que
pasar por las distintas etapas, para los mas vulnerables existe el FOSIS, PRODEMU vy para
lo que ya tienen conocimientos y pueden sobrellevar sus negocios solos, tienes
SERCOTEC y tienes CORFO. Las empresas que no son apoyadas por los instrumentos son
porgue no han buscado el apoyo en los instrumentos, el microempresario tiene que cumplir
con cierto perfil y una de las partes que compone ese perfil, es que el microempresario si
necesita plata va a buscar donde encontrarla. EI que no es apoyado por un subsidio es
porque no ha buscado ese subsidio, nada mas que eso. Todas las personas que CORFO ha
ayudado en algin momento es gente que ha buscado la forma de obtener algun subsidio,
nosotros no hemos ido a las casas a buscar beneficiaros, ellos han llegado acd, entonces no
creo que exista la empresa que no ha sido apoyada, sino es la empresa que no ha buscado
un subsidio que obtener. Ese es mi punto de vista y es por lo que se ve aca, nosotros
tenemos listas y listas de gente que ha venido a buscar programas, subsidios, hay algunos
que siempre se repiten y yo creo que en todas las cosas va a suceder, pero son los que saben
utilizar bien los instrumentos que da el Estado, los que quieren, los que se meten, los que
estdn buscando una forma de ganarse de plata, lo cual encuentro que no debiera ocurrir
muchas veces porque tu malacostumbras a las personas, no debiera existir gente que viva
de los subsidios, o sea, para poder repartir la torta en partes iguales y asi no queden
empresas sin los subsidios estatales. Es ese, para terminar, mi punto de vista que es lo que
yo realmente pienso en lo personal, no todas las personas van a necesitar un subsidio, no
todas las empresas necesitan subsidios, es una ayuda, lo es, pero algunos dicen “siempre los
mismos” pero son siempre esos los que andan buscando el subsidio y hay algunos que
quieren que les hagan todo, yo no puedo traspasar tu idea con mis palabras a no ser que yo
me siente contigo a trabajar, hay gente que se queda con esa mirada de “esa plata tienen que
entregdrmela”, es que no es asi, asi como tampoco nadie anda regalando 3 millones de
pesos en la calle, uno tiene que ganarse las cosas y tiene que poner de su parte porque
cuesta mucho a veces cambiar la vision de esas personas pero son justamente las personas
que llegan y que si no se los hacen, no postulan, entonces es una persona que no necesita
tanto porque el que esta interesado va a estudiar, va a bajar las bases, va a saber de qué se
trata, es porque esta realmente interesado, a veces viene gente con muchas competencias,
universitarios que han sido beneficiarios con algun programa, pero yo creo que va mas en la
idea de negocios que en las capacidades que tenga la persona, o en las ganas de obtener un
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beneficio o algo, si el Estado te esta diciendo “si tu cumples con estos requisitos, te puedes
ganar esto” pero hay gente que no esta ni ahi, que reclama, reclama, reclama, reclama, pero
nunca ha postulado, o los famosos clientes del Estado ¢lo has escuchado? Lei un libro del
colegio de periodista de Chile donde hablaba justamente de los famosos clientes del Estado
los que se ganaban todos los subsidios, la gente que deja de crecer para poder pertenecer a
un segmento que le permite obtener beneficios, hay gente con ciertas carencias que no le
conviene trabajar porque si no va a perder el subsidio que le entrega a municipalidad o hay
gente que no le conviene que le impongan porque si no va a subir su ficha CAS y no va
poder obtener una canasta familiar a fin de afio y hay monton de ese topo de personas, un
montdn de clientes del Estado y eso pasa en todo orden de cosas, hasta en los empresarios a
los que no les conviene invertir en el negocio porque saben que pueden postular a programa
que les va a dar para invertir en el negocio, entonces estan las herramientas y estan las
platas, que no son menores, pero hay que saberlas entregar, hay que saberlas utilizar y hay
que saber hacer un seguimiento, probablemente hay que invertir un poco mas de plata para
poder hacer un seguimiento de un afio pero vamos a saber que las platas van a ser bien
invertidas y no voy a tener un motor de lancha dando vuelta por todos los pescadores que se
lo estdn vendiendo unos con otros para poder sacar beneficios del Estado y voy a evitar
duplicidad en los subsidios.

Entrevistadora: que interesante reflexidn. Asi terminamos la entrevista.
Mery: espero que te haya servido la informacion que entregué.

Entrevistadora: muchas gracias.
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