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El presente articulo analiza los resultados de un estudio de campo exploratorio
realizado en la comuna de Cerro Navia, en el afio 2005, por académicos v estu-
diantes- de la Universidad Radboud de Nijmegen, Holanda v la Universidad Aca-
demia de Humanismo Cristiano. Estos formaron un equipo de investigacion
interdisciplinario de ciencias sociales.

El tema central de la investigacion fue el de Capital Social, Gobernanza v Partici-
pacion Politica en el nivel local. Para ella, fueron realizadas mas de 150 entrevis-
tas a individuos, organizaciones sociales v funcionarios publicos sobre aspectos
como confianza, interrelaciones, participacion social y participacion politica. Los
resultados de la investigucion pueden considerarse significativos para la munici-
palidad y la sociedad civil de Cerro Navia. Se observa entre otros una baja con-
fianza de la poblacion local en los funcionarios municipales, en los vecinos y en
los lideres locales. Asimismo, un porcentaje alto de la poblacion no participa en
actividades de tipo social o politico. Se hizo un esfuerzo de interpretar los resulta-
dos usando un marco tedrico sobre capital social y participacion politica. De to-
das maneras los resultados constituiran grandes desafios para el gobierno local
por un lado, v el conjunto de las organizaciones sociales por otro lado.
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I. Introduccién

Las muy particulares condiciones de la transicidn politica chilena desde la dictadu-
ra a la democracia han estimulado un conjunto de estudios ¢ investigaciones sobre
las variables mas relevantes que aparecen en juego. Especificamente, una linea de
trabajo ha sido la discusion acerca de los mayores o menores grados de participa-
cion politica a que la consolidacion de un sistema politico democratico puede dar
lugar. En efccto, la década de los ochenta fue intensa y draméticamente politica y
la principal demanda social era por participacion y de rechazo al control y repre-
si6n del estado policial.

El desarrolio dcl proceso democratico y el funcionamiento regular de las institu-
ciones propias de un régimen representativo parecen producir, paradojicamente.
un replicgue de los impulsos participativos o éstos adoptan esa regularidad de la
que carecen cn periodos de exccpeidn. Unos leen en esto “normalidad” y otros
“despolitizacion™: esa es la cucstion.

Desde otro angulo, la contribucidn reciente de la teoria de capital social y su pro-
gresiva incorporacion al debate en el contexto latinoamericano ofrece una oportu-
nidad dc analisis renovado de las viejas cuestiones de la participacion politica y la
gobernanza. El tema central de la investigacion esta constituido por la interrogante
accrea de si el capital social tiene influencia en la participacion politica y, de ser
asi, qué forma adopta ese vinculo.

Desde la segunda mitad de los afios *90 el concepto de capital social ha crecido en
interés en forma muy rapida, no solo en sectores académicos, sino también en
circulos o referencias politicas. Después de un periodo de discusion sobre las di-
mensiones sobre todo tedricas de capital social, se publicaron cada vez mas estu-
dios empiricos, en los cuales capital social aparecia como aspecto de influencia en
una lista de factores econdmicos y politicos cada vez mas extensa, desde indices de
criminalidad, resultados escolares de nifios, estadisticas de salud y estrategias de
sobrevivencia hasta indices de crecimiento econdmico y buena gobernanza.
Especificamente la relacion entre capital social y buena gobernanza fue destacada
hacia el final de la ultima década.

Esta relacion no solo se estudiaba en el nivel nacional (Fukuyama, 1999), sino
también cada vez mas en el nivel local, sobre todo ya que la tendencia continua de
descentralizacion puso en la agenda (de investigaciones) el rendimiento de gobier-
nos locales y participacion local. Sin embargo, muchas publicaciones sobre
gobernanza local y capital social utilizaban datos de cardcter completamente esta-
distico (como el grado de asociatividad local medido en el nimero de asociacioncs
por 1000 habitantes (PNUD, 2000)) o datos de caracter mas historico etnografico
(Paley, 2001). Ambas aproximaciones han sido Gtiles en destacar ciertos aspectos
de la relacion entre capital social y participacion politica, pero por su caracter no
dejaban ver otros aspectos importantes que un analisis basado en un contexto de
nivel “intermedio™ de la relacién entre capital social y participacion politica si
podria aclarecer.
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Una de las suposiciones basicas del elemento participativo de buena gobernanza
local es que las comunidades locales ticnen suficiente capital social que les permi-
ta participar efectivamente en las estructuras de oportunidades locales creadas por
gobicrnos locales o nacionales. Modelos de opcion racional, que separan el actor
individual de su entorno social, no nos entregan nuevos entendimientos sobre el
porqu¢ actores locales participarian o por qué se negarian a participar. En general,
parcce que la suposicion de que comunidades locales tienen suficiente capital so-
cial para garantizar participacion cfectiva cs rcalmente muy aceptada. Sin embar-
¢0, existen numerosos temas que nos llevan a cuestionar esta forma evidentc en la
cual una reserva adecuada de capital social cstaria presentc en comunidades loca-
les. no solamente en el hemisferio norte sino también en el sur.

Primero, aunque no es nuestra intencion iniciar aqui una discusion elaborada sobre
el tipo adecuado (“bueno™) o equivocado (“malo”) de capital social, es tal vez util
aclarar por lo menos una distincion entre dos tipos fundamentales de capital social,
a saber el “bonding” y cl “bridging”. El capital social “bonding” consiste en una
red de relaciones sociales que es exclusiva a un cierto grupo social y tienc un
énfasis “hacia adentro” de dicho grupo reforzando su homogeneidad. Un ejemplo
de esto es un grupo de allegados que mantienen fuertes lazos entre si para la ayuda
mutua, pcro carecen dc redes de contactos externos al grupo. Por su parte, el capi-
tal social “bridging” es mas inclusivo, puede tener la mirada més hacia afuera e
incluye personas a través de distintos estratos sociales (Putnam, 2000:22); esto
potcncia sus nexos extra grupo y amplia su horizonte de capital social. En el con-
texto de participacion politica por parte de la sociedad civil al nivel local, se acepta
mas generalmente que el capital social “bridging” conduce mas a una participa-
cién efectiva que el capital social “bonding”. Al mismo tiempo, quisiéramos enfa-
tizar que en general faltan datos sobre si comunidades locales cuentan realmente
con suficiente capital social “bridging” que les permita participar efectivamentc en
aperturas politicas locales. Arrojar mas luz sobre este asunto fue de hecho nuestra
inspiracidn mas grande para realizar este estudio de campo exploratorio en Cerro
Navia, una de las comunas pobres en Santiago de Chile.

La comuna de Cerro Navia se encuentra ubicada al norponiente de la ciudad de
Santiago y fue fundada el 17 de marzo de 1981 en territorios que formaban parte
de las comunas de Pudahuel y de Quinta Normal. En la actualidad su poblacion es
de 148.000 habitantes aproximadamente. La comuna esta conformada por 35 uni-
dades vecinales y 92 poblaciones. Asimismo, la comuna esta dividida en ocho te-
rritorios, de acuerdo a una divisidn territorial y politica realizada por la municipa-
lidad en el afio 2000. Ademas de constituir una de la comunas de mayor pobreza
(26,6 %), presenta una de las mayores densidades (13.335 habitantes por kilémetro
cuadrado) y de acuerdo a la Encuesta de Caracterizacién Socio-Econoémica Nacio-
nal (Casen 2000). un 3,1% presenta hacinamiento, y segun el Censo 2002 existe un
porcentaje de 13,5 de hogares allegados.
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En tanto, un 16,8%° de la poblacion en edad activa es cesante en la comuna® (el
porcentaje en el Gran Santiago es de 10,0%). La tasa de ocupaciéon comunal es de
51.3% y un 28,8% de la poblacion activa tiene un emplco de duracidon menor a 6
meses.

11. Estructura de la investigacion

Estrucrura de andlisis

La principal estructura de analisis utilizada en el Estudio de Campo de la comuna
de Cerro Navia de Santiago de Chile, fue la siguicntc:

Figura 1: Estructura de analisis

Gobernanza local = Participacion politica de la sociedad civil local:

Oportunidades Politicas o Capital Social

Participacion Politica

Conocimiento
 Actitud
Practica

Las oportunidades politicas en Cerro Navia.

Desde el retorno a la democracia, siempre han gobernado los partidos de la
Concertacion de Partidos por la Democracia en esta comuna. Su politica ha sido
particularmente dirigida hacia el desarrollo de la participacion ciudadana en esta
comuna en conjunto con la movilizacion de recursos para mejorar la calidad de
vida de los habitantes. La Imagen Objetivo de la comuna dice “impulsar una parti-
cipacion eficaz de manera permanente y sistematica de la comunidad y de las orga-
nizaciones sociales en los territorios de la comuna”. Para facilitar y mejorar la
relacion comunidad-municipio, se dividid la comuna en 8 territorios. cada uno
con un encargado territorial, en general un antiguo dirigente social. La funcién
de este encargado es la formalizacion de las organizaciones, la articulacidn entre
ellas y ser un nexo confiable entre el municipio y las organizaciones. El encargado
territorial organiza mensualmente mesas territoriales con dirigentes sociales y la

Estas cifras corresponden a la Encuesta de Ocupacién y Desocupacion para el Gran Santiago,
Departamento de Economia, Universidad de Chile. Junio 2005.

' Esta cifra aumenta, ya que las encuestas no consideran el empleo disfrazado o subempleo.
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comunidad en general, para discutir las necesidades de los territorios y dar apoyo
en la postulacién a proyectos. Los encargados articulan iniciativas con los distintos
departamentos municipales, que a veces ticnen ademas su propio funcionario asig-
nado por territorio. La seleccion de los proyectos se realiza anualmente mediante
un proeeso de Presupuesto Participativo. Esto significa que potencialmente existen
espacios de participacion ciudadana en la comuna que otros municipios no gene-
ran.

Actualmente, existen unas 1200 organizaciones sociales formalizadas ante el Mu-
nicipio: aparte de las ya mencionadas se incluyen Centros de Madres, Clubes de-
portivos, organizaciones de jovenes, de adultos mayores, y otros. Estas organiza-
ciones sociales participan en las instancias de participacion generadas por el muni-
cipio: las mesas territoriales, los presupuestos participativos y la distribucion de
los fondos concursables. En cuanto al “color” politico, mientras que la poblacidn
tenia hasta los afios *8() una fuerte tendencia comunista, durante los afios "90 sc¢
puso menos radical, votando en su mayoria por el Partido por la Democracia (PPD),
que ha generado la alcaldia durante tres periodos seguidos (hasta el dia de hoy). Sin
embargo, durante las Gltimas votaciones comunales esta tendencia disminuyd
significativamente. También csta bajando el nimero de votantes en forma conside-
rable (igual que en el resto del pais).

El capital social se puede analizar tanto cn la estructura de la red social como
en aspectos cognitivos.

La estructura de la red social al nivel individual tiene que ver, por ejemplo, con la
densidad de la red, la posicion del actor individual en su red, la heterogeneidad en
términos sociales o econdmicos de las personas que pertenecen a una red (en nues-
tro caso la heterogeneidad de la organizacion social de la cual el individuo es miem-
bro), que el capital social es de tipo "bonding o ‘bridging’, etc. Aspectos cognitivos
tienen que ver con normas, valores, confianza y actitud civica. Obviamente los
aspectos estructurales y cognitivos podrian ser relacionados con algunos rasgos
individuales de los actores (como edad o género) que elaboramos en un paragrafo
mas adelante.

La participacion politica significa en nuestro estudio un aspecto central de la
participacion de la ciudadania en general.

La participacion de individuos, movimientos sociales o instituciones, en este cstu-
dio organizaciones de base, puede variar de la defensa de derechos individuales,
politicos y sociales al planteamiento de nuevas demandas sociales y nuevos valo-
res, de acciones individuales o colectivas por mejorar la calidad de vida diaria al
control de la gestidon por parte de instituciones publicas (y privadas —pero no en
este estudio) y a la participacion activa en la gestion publica, el desarrollo de estra-
tegias, programas, etcétera. La participacion ciudadana se puede ejercer entonces
en distintos niveles: al nivel informativo, la ciudadania recibe informacion sobre
acciones desde las autoridades o entrega informacién a éstas sobre los problemas
que enfrentan; al nivel consultativo, las instituciones publicas piden la opinién de
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la ciudadania o Ja ciudadania entrega de su propia iniciativa su opinion o diagnos-
tico sobre ciertos temas; al nivel representativo. la ciudadania delega la toma de
decisiones en representantes politicos o sociales, ejerciendo su poder mediante el
voto; al nivel “auditorial”, los ciudadanos ejercen un rol de control social sobre las
politicas y estrategias de las instituciones publicas, en cuanto a cumplimiento; al
nivel de gobernanza, la ciudadania se encuentra en una situacion negociativa o co-
constructiva de las politicas, estrategias o programas (locales, regionales, naciona-
les, internacionales) y en una posicion de toma de decisiones en conjunto con las
instituciones publicas (y/o privadas). En este estudio, hemos incluido tanto aspec-
tos de participacion ciudadana como de participacion politica. Nos referimos a la
participacion politica cuando se trata de participacion desde el nivel representativo
al nivel de gobernanza, dado que sdlo estos niveles delegan un cierto nivel de
poder a la ciudadania. Como se puede ver en la Figura 1, hemos ido mas alla de la
operacionalizacion estandar de participacion politica.

Normalmente este altimo concepto es limitado solo a la praxis politica (como vo-
tar o contactarse con un politico local). Hemos decidido incluir también aspectos
cognitivos tales como conocimiento de noticias politicas (locales) y actitudes hacia
actores locales politicos especificos. Desde nuestro punto de vista agregar estas
dos dimensiones a la praxis politica genera un entendimiento mucho mas completo
de la cultura politica local.

Estructura organizacional

En la figura siguiente presentamos la estructura organizacional que se usé para el
estudio.

Figura 2: Estructura organizacional del estudio de caso

Un estudio de campo:
el caso de Cerro Navia en Santiago

/ L® El Perfil de Orm mosl A
\\palldad / la Corw Sociales Hogares /’
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1 I 1 ]

/ Gobernanza loh
Participacién y
Capital social
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De acuerdo al diseno de la investigacion, los estudiantes fueron distribuidos en
cuatro grupos de trabajo. Tres de ellos tuvieron como objetivo estudiar a un grupo
determinado de actores de la ““arena politica™ local: los individuos u hogares que
representaban la comunidad no organizada socialmente en los territorios estudia-
dos; las organizaciones sociales activas existentes en esos territorios, y funciona-
rios de la municipalidad relacionados con los distintos temas de la investigacion.
Para enmarcar los resultados de la investigacion en un contexto histdrico. ccono-
mico. social y territonial, el cuarto grupo elabord un perfil de la comuna.

II1. Metodologia utilizada

Caracteristicas generales

La metodologia utilizada en nuestra investigacion tuvo distintas caracteristicas.
Las mas importantes fueron las siguientes:

- Como ya hemos dicho, el caracter de la investigacién fue principalmente
exploratorio. Esto significd que en vez de tratar de lograr una muestra repre-
sentativa de los habitantes de Cerro Navia y sus organizaciones sociales, ele-
gimos nuestras deliberaciones tedricas como un marco referencial mas im-
portante. Por cada uno de los cuatro temas centrales (la organizacion interna
de la Municipalidad en relacion a la participacion ciudadana y capital social:
la influencia del contexto fisico y socio-econdmico de Cerro Navia; las actitu-
des de los individuos frente a la participacidn politica y el funcionamiento de
las organizaciones sociales) se formularon hipdtesis de trabajo, que luego fue-
ron operacionalizadas en preguntas centrales de investigacion. Después de
una reunion con los § ferritoriales”, representantes de los 8 territorios socio-
politicos en los cuales esta dividido Cerro Navia, se opt6 por localizar nuestra
investigacion en 3 de ellos. La opcidn por estos tres territorios estuvo basada
en un numero de caracteristicas que desde el punto de vista tedrico eran
cruciales en un estudio explorativo, tales como: el porcentaje de habitantes
provenientes de pueblos originarios, caracteristicas de las viviendas (bloques
con o sin amplificaciones ilegales versus casas), territorios con mas o menos
participacion politica (segun las estimaciones de los territoriales mismos),
posible orientacion hacia comunas vecinas como Lo Prado, etc. En cada terri-
torio fueron elegidas dos o tres Unidades Vecinales. En cada terntorio se se-
leccionaron 6 organizaciones del mismo tipo: un Centro Juveml, un Centro de
Madres, un Club Deportivo, una Junta de Vecinos, una Organizacion Mapuche
o Cultural, una organizacion de Adultos Mayores.

- La coleccion de datos de las personas no organizadas y las organizaciones
sociales fue realizada por intermedio de un cuestionario estructurado parcial-
mente, porque parecia mas prudente no aplicar entrevistas en profundidad, lo

Se denomina territoriales a las personas encargadas por parte de la Municipalidad de la vincula-
cion entre el municipio y los habitantes de cada uno de los ocho territorios en que esta dividida la
comuna.
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normal en el caso de una investigacion exploratoria, con estudiantes holande-
ses que dominaban sélo basicamente el castellano. En total se aplicaron 111
cuestionarios a individuos no organizados. Para ello. en cada Unidad Vecinal
se seleccionaron una cantidad de manzanas con la ayuda de representantes de
organizaciones sociales. Las entrevistas/encuestas se aplicaron en cada uno
de los cuatro lados de la manzana.

- 48 miembros de organizaciones fueron entrevistados. De los 111 individuos
encuestados, 25 resultaron ser miembros también de una organizacion social.
Esto significa que compartian un doble atributo y debié considerarse para
efectos del procesamiento de las respuestas a los cuestionarios para los miem-
bros de organizaciones sociales.

- Aun considerando ¢l caracter exploratorio de nuestra investigacion, el anali-
sis arrojo una serie de tendencias interesantes, algunas incluso significativas
estadisticamente, a pesar del tamafio reducido del estudio.

Variables y aspectos estudiados

Para la investigacion los 4 grupos de trabajo estudiaron distintos aspectos o
viariables. Estos son:

Tabla 1: Aspectos y variables estudiados

Nombre del Grupo: Aspectos o Variables a medir por el grupo:
Individuos y Hogares - “Confianza”

“ldentidad”

“Solidanidad”

“Redes Sociales”

Organizaciones Sociales Mide los mismos componentes anteriores con
énfasis en los miembros de las organizaciones
sociales de la comuna.

Perfil Comunitario - “Historia Local”

“Nivel de Servicios”
“Estructura Fisica”
“Actividades Economicas”.

La Institucionalidad - “Visiones del Municipio”
Politica Local - “Profesionalizacién”,
“Oportunidades Politicas”
“Confianza Interna y Externa”
“Flujos de Informaciéon”

Técnicas utilizadas

En el trabajo de los grupos de investigacion formados se usaron técnicas combina-
das de investigacion, tanto cualitativas como cuantitativas. También se recurrio a la
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recogida de datos secundarios. En el caso de esta investigacion cada grupo definio
sus técnicas segun la pertinencia de éstas para lograr acceder a medir las variables,

Individuos y Hogares: La encuesta alcanzo una muestra de 111 casos vilidos.
Esta condicion, nos llevo a asegurar una representatividad corregida que recono-
ciera la heterogeneidad comunal en [a muestra. Se eligieron territorios, manzanas,
cuadras, calles y casas de la comuna, ampliando la diversidad de los casos muestrales.

Perfil Comunitario: En este caso se procedio a la revision de datos secundarios. A
partir de encuestas como el Censo. Casen, datos Municipales, pagina Web del
municipio. Ademas de esto se utilizaron técnicas como la observacion, entrevistas
a informantes clavcs y dos Focus Group.

Organizaciones Sociales: Se entrevistd y se aplicé un cuestionario a los dirigentes
y micmbros de organizaciones sociales de 18 organizaciones, cntrevistando a 1
dingente y 3 miembros por cada organizacion social. No se escogio ningun tipo de
muestra especifico ni un tamafio muestral adecuado, sino que quedd a criterio de
cada grupo las personas a entrevistar. El cuestionario incluyo6 preguntas abiertas y
cerradas, las cuales fueron de cardcter dicotdmico o con varias alternativas de res-
puesta. Ademas, el cuestionario incluyd una seccién con una escala Likert.

Municipalidad: Como indica la tabla | procedimos a iniciar la primera etapa de
entrevistas al personal de la municipalidad con respecto a 1) las percepciones que
existen dentro de la municipalidad en cuanto a la relacion con la sociedad civil
local, 2) la comunicacién interna, y 3) la confianza entre los trabajadores munici-
pales. Esta parte del estudio todavia esta en ejecucion y la segunda etapa sera ter-
minada en junio de 2006.

IV. Plan de analisis

Hipétesis y variables

Hubo dos hipotesis originales que jugaron un rol central en la investigacion. La
primera era la siguiente: el capital social “bonding” y “bridging” contienen formas
distintas de confianza entre los miembros de una red. El capital social “bonding”
se caracteriza por una confianza particularizada (entre amigos, familia, vecinos y
miembros de una organizacion social parecida o igual). El capital social “bridging”
conlleva, a su vez, la confianza generalizada {en nuestro caso: respecto de otros
habitantes del sector o comunidad que no forman parte de la red del actor indivi-
dual). Siguiendo a Putnam (1993, 1995), el razonamiento entonces es que la con-
fianza particularizada podria llevar a una confianza generalizada y que a su vez
esta Gltima podria llevar a confianza en el sistema (por ejemplo confianza en poli-
ticos locales y otros tipos de funcionarios publicos, como la policia o personal de
postas de salud). Finalmente, la confianza cn el sistema aumentaria la participa-
¢idn politica (como fue descrita ampliamente mas arriba).



104 Frans Schurman - Juan Valeria - Milton Vidal - Wendeline de Beer

La segunda hipétesis, también inspirada por un pensamiento “putnamiano” era
que la membresia en organizaciones sociales supuestamente fomenta el salto de
una confianza particularizada a una generalizada y en el sistema. Esto incluiria la
confianza en ¢l sistema politico local que podria llevar a un resultado mas positivo
en cuanto a participacion politica, porque las personas esperan que su cCOmpromiso
o participacion contribuya o pueda contribuir a una mejor politica de desarrollo
local.

Aparte de estas dos hipotesis basicas, estabamos interesados en saber si una serie
dc otras variables tendria influencia en su aplicabilidad en el caso de Cerro Navia.
Entre estas variables se encontraban las siguientes:

Edad. Existe una tendencia mundial a que los jovenes dan cada vez mas la
espalda a la politica. La confianza en los sistemas politicos ha bajado en for-
ma dramatica entre las juventudes al nivel global. Esto vale también para Chi-
le. Los politicos intentan en forma creciente llegar a las generaciones de jove-
nes durante sus campaiias politicas. En el caso de Cerro Navia se dividieron
los respondientes en dos categorias de edad: menos y mas de 30 afios de edad.

Religion. Es comunmentc aceptado en la literatura que existen diferencias
entre catolicos por un lado y protestantes por ¢l otro, en cuanto a orientacioén
“hacia afuera” y cumplimiento de la ley. Los catolicos son supuestamente
mas orientados hacia afuera y aceptan potencialmente menos estructuras dc
poder jerarquicas fuera de la Iglesia.

Tipo de organizacién social. Parte de la critica hecha a Putnam, tenia que ver
con que en sus publicaciones no diferenciaba entre los tipos de organizacio-
nes sociales en cuanto a su habilidad para generar tanto confianza generaliza-
da como en el sistema. En el caso de Cerro Navia, eso significaria que no
hubiese diferencia en ese sentido entre por ejemplo miembros de un club de
futbol y miembros de una Junta de Vecinos. Nuestro punto de vista con res-
pecto a este tema era que por varias razones se podrian esperar, contrariamen-
te a Putnam, diferencias entre varias organizaciones sociales en términos de
su capacidad para generar confianza generalizada o en el sistema y que por
ende también hubiesen diferencias entre los niveles de participacion politica.

Heterogeneidad socio-econdmica de la organizacion social. A pesar de que
Putnam, como ya fue dicho en el punto anterior, no hacia diferencia entre los
tipos de organizaciones sociales, parecia implicito en su enfoque que la hete-
rogeneidad de las organizaciones diferenciaba en términos de nuestras dos
hipétesis de base. Siguiendo la linea implicita de razonamiento de Putnam,
suponiamos que la heterogeneidad contribuiria al salto de confianza particu-
larizada a generalizada y en el sistema. La diversidad de una organizacién en
cuanto a membresia fomentaria la posibilidad de los miembros de tomar con-
tacto en un contexto social conocido con otros miembros de un trasfondo
socio-econdmico diferente y asi contribuir a la construccion de capital social
“bridging” y confianza generalizada.
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Género. La literatura sobre capital social indica que mujeres y hombres difie-
ren en el tipo de capital social, asi que suponiamos diferencias entre los distin-
tos tipos de confianza y el grado de participacion politica.

ldentidad étnica. Cerro Navia tiene un porcentaje importante de personas que
pertenecen a pueblos originarios, lo que potencialmente podria significar que
estos habitantes hicieran referencia, en la construccion de su identidad, prin-
cipalmente a una dimension étnica. Esto tedricamente podria significar que
esta parte de la poblacidn local tuviese menos confianza generalizada y en el
sistema, y por ende en el grado de participacion politica.

V. Analisis de los resultados

Confianza y Participacién Politica

Empezarcmos el andlisis con una mirada a la variable dependiente central de nues-
tro marco analitico: la participacion politica de la ciudadania local, en este caso los
individuos no organizados. Si tomamos las tres dimensiones de participacion poli-
tica juntas el cuadro emergente no es muy estimulante. Mas de 72% de los
respondientes tenia un nivel bajo a muy bajo de participacion politica. El porcenta-
je restante de los respondientes tenia un nivel promedio de participacion politica.
Si miramos especificamente la tercera dimension de participacion politica (la praxis)
el nivel bajo y muy bajo llega incluso a 81%.

Dado nuestro marco analitico, tenemos que volver ahora hacia atras a la vanable
de confianza en el sistema que se muestra en el grafico siguiente:

Grafico 1: Desconfianza en ‘el sistema’

76%

63%

40%

% de la poblacion encuestada

Municipalidad Policia Profesores Personal Médico
{doctores,
enfermeras)




106 Frans Schuurman - Juan Valeria - Milton Vidal - Wendeline de Beer

Estos resultados afirmarian razonablemente la hipétesis principal de nuestro mar-
co analitico, es decir una baja confianza en ¢l sistema va a la par con un bajo nivel
de participacion politica. Especialmente los bajos resultados en cuanto a la con-
fianza en la municipalidad confirma la importancia del rol que juega la falta de
confianza de la ciudadania local en los representantes del gobierno local como
parte de la explicacion de la ausencia de participacion politica.

Desde la confianza en el sistema, el proximo paso hacia atras es hacia la confianza
generalizada que operacionalizamos en tres categorias: personas en general en el
barrio, lideres de la comunidad y lideres religiosos. Al mismo tiempo incluimos
una forma dc confianza particularizada, la confianza en vecinos. Los resultados se
muestran en el grafico siguiente:

Grifico 2: Desconfianza generalizada y particularizada
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En general, los respondientes de nuestro estudio muestran una confianza generali-
zada y particularizada baja a muy baja. Estos resultados también cuadran con la
base hipotética de nuestro marco analitico. Hubo bajos resultados desde la con-
fianza particularizada a generalizada y confianza en el sistema hacia participacion
politica.

En la cadena de causalidad una relacion particularmente importante es la que hay
entre confianza generalizada y confianza en el sistema. Calculamos la correlacion
entre confianza generalizada y confianza en el sistema, que resultd ser
significativamente positiva, a pesar de la muestra limitada que tomamos. Por su-
puesto, surge entonces la pregunta sobre la causalidad de la correlacion: jlleva una
baja confianza en el sistema a una baja confianza generalizada, en el sentido de
que si no se puede confiar en los representantes del sistema en que se supone uno
puede confiar, entonces menos se puede confiar en otras personas?; ;0 es al revés?
(de acuerdo a Putnam): si no se puede confiar en los suyos (personas de la misma
categoria), entonces menos se puede confiar en el sistema.
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En otras palabras, la pregunta entonces es: ;es la baja confianza en los otros con-
ciudadanos un fenémeno quc tiene que ver, por ejcmplo, con un proccso crecientc
de individualizacion que se estd dando a un nivel global, incluso en barrios de
bajos recursos en ciudades del “tercer mundo™, quc conlleva a niveles de confianza
mas bajos con respecto a los conciudadanos y en consecuencia a una confianza
mas baja en el sistema?; ;0 es que el sistema te dejoé solo en forma sistematica, sin
respuestas para las necesidades de la poblacion local, 1o que conllevd a un senti-
miento general de impotencia y falta de confianza cn la posibilidad que la solida-
ridad y participacion politica puedan tener influencia en el sistema?

No es posiblc indicar la dircccion de la causalidad considerando nuestra base de
datos, pero csta claro que para la mumcipalidad misma es una pregunta importan-
te, cuya respuesta se podria utilizar para repensar la estrategia para comprometer a
los habitantes de Cerro Navia en una mayor participacion politica.

Capital Social, Confianza y Participacién Politica

Otro clemento importante en el marco analitico es la influencia de la membresia en
una organizacion social en un mayor capital social y confianza. En contraste con
Putnam, Bourdieu cree que no es decisivo para la emergencia, tanto de confianza
generalizada como de confianza en el sistema, la pertenencia o no a una organiza-
cidn social, mientras que para Putnam esto realmente aumenta el capital social. La
razon de esta diferencia entre estos dos autores que escriben sobre capital social es
que para Bourdieu ¢l capital social es un recurso utilizado por actores individuales
para fomentar sus propias causas, mientras que Putnam estd mas interesado en [os
efectos al nivel sistémico. Como ya sefalamos anteriormente, tenemos que enfati-
zar que para Putnam el tipo de organizacién no era importante, mientras que para
nuestras deliberaciones tedricas esto era sin duda una variable analitica.

Asi que introduzcamos algunas diferencias entre miembros y no miembros:

En nuestro estudio, de 141 respondientes, 55 fueron miembros de una organiza-
¢i16n social (Juntas de Vecinos, Centros Juveniles, Centros de Madres, Clubes De-
portivos, Organizaciones Mapuches y Organizaciones de Adultos Mayores). Em-
pccemos con la variable dependiente, participacion politica, y luego nos dirigimos
hacia atrés, hacia las variables independientes, tales como caracteristicas de capital
social y confianza. Asi que: ;hubo diferencias entre miembros y no miembros en
cuanto a participacion politica?

Como fue mencionado anteriormente, la participacion politica consiste en tres ele-
mentos: conocimiento, actitud y practica (praxis). Una pregunta central relaciona-
da con la medicidn del conocimiento era la frecuencia con la cual los respondientes
juntaban informacion sobre cosas que pasaban en Cerro Navia. Los resultados in-
dican que casi no existen diferencias entre miembros de una organizacidn social y
no miembros.
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La actitud politica fue medida con dos preguntas, a saber: 1) el grado en el cual el
respondiente piensa que puede influir en la politica local, y 2) si el respondiente
piensa que los politicos locales toman en cuenta las opiniones de la poblacidn de
Cerro Navia. Los resultados indican que un porcentaje mucho mas significativo de
los miembros afirma ambas preguntas que los no miembros.

La praxis politica fue medida por intermedio de una scrie de preguntas, desde la
participacion en discusiones publicas sobre temas politicos hasta conversar proble-
mas politicos con personas del barrio. Los miembros de organizaciones tenian re-
sultados mucho mas positivos en cuanto a 1) participacion en discusiones publicas,
2) contactos con politicos locales, y 3) participacion en campanas electorales. No
hubo una diferencia muy importante en el grado de inscripcion en el registro elec-
toral. Pero curiosamente, no habia ninguna diferencia en ninguin nivel de resulta-
dos entre miembros activos y pasivos de organizaciones sociales.

Mas arriba mencionamos que en nuestro estudio la participacion politica era mas
bien baja. Sin embargo, si diferenciamos entre miembros de organizaciones socia-
les y no miembros, parece que la participacion politica entre miembros es mucho
mas alta que la de no miembros. En linea con nuestro marco analitico esto podria
significar que miembros también responderian en forma diferente relacionado con
confianza en el sistema, confianza generalizada y particularizada. Empezaremos
entonces con una mirada a la confianza en el sistema.

En cl gréfico I los resultados indicaron una confianza mas bien baja en el sistema.
El mismo grafico indica que hubo en general un nivel mas bien bajo de confianza
en el sistema de parte de nuestros respondientes en cuanto a la municipalidad local.
mostrando asi el nivel mas bajo de confianza en el sistema. ;Existen diferencias
entre miembros y no miembros? En la siguiente serie de graficos mostraremos los
resultados sobre confianza en los sistemas relacionados con la municipalidad, per-
sonal médico, profesores y policia.

Grifico 3: Confianza en la municipalidad

-~
<
3~

BMiembros
EINo miembros

% de Personas
oS
o
=

..\
2
R
R

Nada Poco Ni Mucho Nolo Negativo
mucho, sabe
ni poco

Grado de Confianza

La tau-c de Kendall resulta en un valor-p de 0,17, lo que significa que la diferencia
entre miembros y no miembros en sus respuestas sobre confianza en el sistema es
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insignificante, aunque hay algunos indicios de que los miembros tienen un poco
mas de confianza que los no miembros.

Griafico 4: Confianza en el Personal Médico
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El valor-p de 0,00 indica que hay una diferencia significante entre los miembros y
los no miembros. Miembros de organizaciones sociales tienen mas confianza en
personal médico que no miembros.

Griafico 5: Confianza en los Profesores
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Con un valor-p de 0,03 la diferencia entre miembros y no miembros es significante.
Miembros tienen mas confianza en profesores que no miembros.

Grifico 6: Confianza en la Policia
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Los miembros tienen significativamente més confianza en los funcionarios policiales
de Cerro Navia que los no miembros, con un value-p de 0,035.

Asi que en general, los miembros tienen mas confianza en el sistema que los no
miembros, con la tnica excepcidn de una confianza general baja en la municipali-
dad entre ambos grupos. Como hemos visto arriba, hubo diferencias significantes
entre miembros y no miembros en cuanto a participacion politica entrc miembros
y no micmbros, los primeros teniendo resultados mas positivos a pesar de que el
nivel general de participacion politica en nuestro estudio era bajo. Esto confirma la
hipotesis que trabajamos en nuestro marco analitico, en el sentido que los miem-
bros de organizaciones sociales apuntan mas alto en cuanto a confianza en el siste-
ma y participacion politica que los no miembros. Para poder justificar mas esto,
también vimos las diferencias entre los miembros y los no miembros en términos
de confianza generalizada y confianza particularizada.

Parcce que hay una tendencia a que los miembros de organizaciones sociales tie-
nen mas confianza generalizada que los no miembros, pero el cuadro es menos
claro que en el caso de los niveles de confianza en el sistema. Midiendo el nivel de
confirmacion de frases como: ‘En su barrio se debe estar atento/a a que nadie se
aproveche’. y ‘La gente aqui esta solamente interesada en sus propios asuntos’, los
miembros de organizaciones sociales apuntaron mucho mas aito que 1os no miem-
bros. Pero en el caso de fa afirmacin S hay un probfema en su barrio, fos habi-
tantes cooperan para tratar de resolver ef problema’, no hubo gran diferencia entre
miembros y no miembros: ambas categorias respondieron en forma relativamente
negativa. La diferencia mds clara en cuanto a confianza generalizada se mostro en
los resultados relacionados con los lideres de la comunidad.

Grifico 7: Confianza en los lideres comunales
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Como vimos antes, existe una falta impresionante de confianza en lideres de la
comunidad, pero interesante es que la falta de confianza en estos lideres es mas
grande entre no miembros que en miembros de organizaciones sociales, lo que era
mas 0 menos de esperar.
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En cuanto a la confianza particularizada, no existe diferencia entre miembros y no
miembros, referente a la confianza en amigos, pero existe una diferencia significa-
tiva entre cllos respecto de su confianza cn miembros de su familia, por razones
que hasta el momento no se saben.

Grifico 8: Grado de confianza en la familia

v 8
©
7
S 6
g 2 B Miembros
a3 £1 No miembros
$ 7
®
® & S © R &2
G o o Q 2> N
< R N Q¥ <o &
o © <~
&
N
{‘-‘&

Grado de Confianza

. Qué deberiamos concluir hasta ahora? Nuestro estudio ha indicado un bajo grado
de participacion politica en general y bajos niveles de confianza en el sistema en el
caso de la municipalidad. Sin embargo, la confianza en otros elementos represen-
tativos del sistema es en general mas clevada. Como se mostrd en el grafico 2, la
confianza generalizada es bastante baja, especialmente en lo referente a los lideres
comunales. Parece que por un lado la municipalidad y por el otro los lideres comu-
nales se ven enfrentados a una falta general de confianza. En términos de nuestro
cuadro analitico esto indica que la falta de participacion politica (medida en sus
tres dimensiones) esta correlacionada con una falta de confianza en la municipali-
dad y falta de confianza en los lideres comunales.

Otro resultado es que los miembros dc organizaciones sociales tienen un capital
social y una confianza mas desarrollados que los no miembros de organizaciones.
Es decir, la membresia parece fomentar confianza en el sistema, igual que confian-
za generalizada e incluso, sorprendentemente, confianza particularizada. En ese
sentido, estdbamos también interesados en el rol de la heterogeneidad de las orga-
nizaciones sociales. La heterogeneidad de estas organizaciones podria fomentar
resultados positivos de miembros en cuanto a confianza en el sistema y confianza
generalizada. La seccion siguiente tratara brevemente los resultados de este anali-
sis.

La homogeneidad/heterogeneidad de organizaciones sociales y su confianza

Hemos mirado el grado de homogeneidad o heterogeneidad de 18 organizaciones
sociales en términos de edad, composicion de los miembros, religion, afiliacion
politica, ingreso e identidad étnica. La organizacion mas pequefia contaba con 10
miembros y la mas grande con 800. La Junta de Vecinos es el tipo de organizacion
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mas heterogénco, el Comité de Allegados es un ejemplo de una organizacion muy
homogénea, no en ¢l ultimo lugar porque en general es un grupo muy reducido.
Hemos intentado encontrar una relacion entre ¢l nimero total de miembros de
organizaciones sociales y el grado de heterogeneidad en las redes personales de
sus miembros. El sentido comin predeciria que cuanto mas grande una organiza-
cién social, mas grande la posibilidad de que sus miembros entrarian en contacto
con otros miembros de caracteristicas socio-economicas distintas, lo que a su vez
aumentaria la heterogeneidad de sus redes personales. McPherson and Smith-Lovin
han indicado, sin cmbargo, que organizaciones grandes pueden muy bien contener
subgrupos relativamente homogéneos, un principio que han nombrado “homofilia”
{McPherson y Smith-Lovin, 1987). Datos de nuestro estudio indican que miem-
bros de una organizacion social grande parecen tener redes personales mas homo-
géneas que miembros de organizaciones mas pequefas, lo que sostendria el princi-
pio de homofilia. Incluso en el niimero bajo de casos de nuestra muestra, la tenden-
cia era significativa. Sin embargo, las redes personales de miembros de organiza-
ciones grandes y heterogéneas son mas heterogéneas que las de miembros de orga-
nizaciones grandes y homogéneas, lo que indica que la heterogeneidad de una
organizacion sigue sicndo una variable de influencia importante.

Como tal hemos comparado los miembros de organizaciones heterogéneas con
miembros de organizaciones mas homogéneas con respecto a algunos resultados
relacionados con la confianza de estos miembros. El principio tedrico aqui es que
la membresia de una organizacion mas heterogénea permite a sus miembros
contactarse (dentro de una atmosfera de confianza) con otros miembros que mues-
tran caracteristicas socio-econdmicas diferentes y que por ende podrian alcanzar
rangos mas altos en cuanto a confianza generalizada y a lo mejor también en el
sistema. En otras palabras: miembros de organizaciones heterogéneas podrian te-
ner un capital social mas “bridging” que miembros de organizaciones homogé-
neas, quienes podrian tener un capital social mas “bonding”, limitando asf los re-
sultados en confianza generalizada y en el sistema. En los graficos siguientes algu-
nos resultados preliminares de este analisis seran presentados. En el grafico 9 he-
mos comparado los miembros de organizaciones sociales con capital social
“bonding” con miembros de organizaciones con capital social “bridging”, en cuanto
a que se trata de sus rangos de confianza (generalizada) en lideres de la comunidad:

Grafico 9: Confianza en lideres comunales segiin tipo de orcanizacion
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El grafico anterior muestra una diferencia significativa en esta forma de confianza
gencralizada entre miembros de organizaciones “bonding” y “bridging”. confor-
me a la idea tedrica de que los miembros del dltimo tipo desarrollarian grados de
confianza generalizada mas altos. La misma tendencia se encuentra respecto de la
confianza en el sistema en cuanto a policia, personal médico y, quizas
sorprendentcmente, en la municipalidad. La Ginica excepcidn en esta tendencia fue-
ron los grados dc¢ confianza cn profesores, donde no se mostraban diferencias en-
tre los miembros de los dos tipos dc organizaciones. En general, esto significa que
las diferencias en confianza entre miembros de organizaciones sociales y no miem-
bros se deben especificamente a los miembros de organizaciones sociales “bridging”.

Un paso mas alla lleva a la conclusion tentativa de que la cadena de analisis de
confianza particularizada a confianza generalizada y confianza en el sistema y
desde alli a participacion politica, cuando cs aplicable, seria especificamente vali-
da para miembros de organizaciones sociales “bridging”. Esto seria aplicable
especificamente a Juntas de Vecinos.

Enla introduccidn, mencionamos también la influencia potencial de variables como
género, edad, religion e identidad étnica. Algunos comentarios de los resultados:
las mujeres no muestran diferencias marcadas con los hombres en formas de capi-
tal social y confianza. Tienen mdas contacto con vecinos y lideres religiosos, pero
no son en mayor medida miembros de una organizacion que los hombres, y en
cuanto al tipo de organizacion prefieren organizaciones de naturaleza religiosa o
de comités u organizaciones de barrio.

Un resultado interesante era que el 65% de las mujeres piensa que pueden influir
en el procedimiento de toma de decisiones en la arena politica local, en contraste
con los hombres, de los cuales solo un 35% tiene la misma opinion. Las mujeres
participan también mas en proyectos del vecindario. Seria sin duda muy interesan-
te analizar la dimension de género mucho mas profundamente de lo que ha sido
realizado en este estudio.

En términos de religion, no encontramos diferencias muy significativas en por
ejemplo el grado de participacion politica. Tampoco la etnicidad jugd un rol
diferenciador mas grande. En cuanto a la edad, la diferencia mas grande era, como
esperabamos, la inscripcion muy baja de jévenes en los registros electorales. Cerca
de un 86% de los jovenes no estaban inscritos, mientras que el 85% de las personas
de la tercera edad estaban registradas.

V1. Conclusiones preliminares

En primer lugar tencmos que enfatizar que el estudio en Cerro Navia fue realizado
en los meses de marzo y abril del afio 2005, sobre los temas de capital social y
participacion politica, y que fue limitado en su tamano. Nuestros estudiantes pu-
dieron entrevistar a sé6lo 141 respondientes, lo que por supuesto es un numero
limitado, si vemos la poblacion total de Cerro Navia. Es por esta razon que vemos
el estudio como un gjercicio exploratorio, que resultd en un nimero de tendencias,
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algunas significativas, pero que tienen que ser interpretadas dentro de los limites
que tuvo que enfrentar nuestra encuesta.

Hemos cuidado de trabajar desde un marco tedrico muy minuciosamente definido
al cual podiamos conectar nuestros resultados, no importando el tamafio reducido
de nuestra encuesta. Las consideraciones tedricas aumentan, en nuestra opinion, el
valor de los resultados para los sectores interesados, especificamente la municipa-
lidad de Cerro Navia, los lideres comunales y las organizaciones sociales. Hacer
que la ciudadania (en el sentido amplio de la palabra, es decir no solamente organi-
zaciones sociales, sino también ciudadanos individuales) se involucre en politicas
locales es un asunto no facil. La euforia internacional con respecto a la participa-
cion de la sociedad civil en el nivel local y nacional, parece olvidar los numerosos
problemas que ésta lleva consigo. Este andlisis preliminar ha querido poner sobre
la mesa el tema particular del rol del capital social y la confianza en relacion con la
participacion politica.

Quisiéramos evitar a toda costa la impresion de que los bajos niveles de participa-
cion politica y confianza ¢n el sistema se deben a una falta de confianza generali-
zada. Tenemos que enfatizar que en este aspecto, el marco tedrico pone una linea
especial de razonamiento que no es, aunque interesante y fructifero, el tnico argu-
mento posible para explicar el nivel bajo de participacion politica. Una investiga-
ci6én mas profunda y extensa podria arrojar mas luces sobre este tema. Los hechos
indican que hay niveles bajos de participacion politica, confianza en el sistema y
confianza generalizada, en distintas interrelaciones.

Significa un desafio para la municipalidad, pero también para los lideres comuna-
les y las organizaciones sociales seguir trabajando cn la creacion de confianza
tanto generalizada como en el sistema. Muy probablemente, estos esfuerzos resul-
taran en niveles mas altos de participacion politica, lo que daria mas sustentabilidad
a iniciativas como el presupuesto participativo. Como tal, los resultados especifi-
cos relacionados con los scores/puntajes positivos de miembros de organizaciones
sociales en general y de organizaciones sociales “bridging” en particular, podrian
inspirar a los sectores locales para usar este conocimiento en una estrategia unida
para incrementar la participacion politica en Cerro Navia.
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