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Resumen

£l neoliberalismo es un proyecto opuesto al del Estado de compromiso y keynestano,
opucsto a la creacion y transformacion racional y colectiva de la sociedad. En su
vision social y antropoldgica, el hombre se encuentra incapacitado de la ilustracion
y su libertad debe ser pagada con sumision. Esta libertad se define de manera
negativa, ¢s decir, unicamentc a través de la ausencia de obligaciones. La contra-
tlustracion neoliberal busca destruir la esperanza de encontrar al hombre politico ¢
informado que sc apropia de las mstituciones del Estado democratico con ¢l obje-
tivo de mejorar la vida del pueblo.

1. El Neoliberalismo como proyecto politico y societal

Desde los anos 1930 los representantes del pensamiento keynesiano, al menos los
de la corriente de M. Kalecki y J. Robinson, coinciden en que el capitalismo desa-
rrollado tiende a desincentivar las inversiones y que, en su cfecto, una escasa de-
manda puede conducir a depresiones de larga duracion, si los parlamentos y los
sindicatos no regulan la distribucion de ingresos de una forma diferente a la gene-
rada por parte del mercado y la competencia. De esta forma sc plantca una pregun-
ta macrocconomica: Considerando el desarrollo tecnolégico (o de las fuerzas pro-
ductivas en general) que conduce al aumento de la productividad del trabajo, y la
competencia que mantiene bajos los sueldos, los costos secundarios y los impues-
s empresariales, ;el disminuido consumo de masas aumentaria el costo de bienes
de inversion para las cmpresas de tal mancra que la demanda (total) puede seguir
zarantizando ¢l pleno empleo? La experiencia de los afos "30 y de los *70 mucstra
Jue esto no es posible.

a)  Debilidad en la demanda y politica econémica neoliberal

Graficaremos la baja probabilidad de que una débil demanda por bicnes de consu-
mo pueda ser compensada por una fuerte demanda por bicnes de inversion. Supo-
niendo una situacion de pleno empleo, si aumenta la productividad del trabajo pero
el consumo de masas se mantiene constante, 1a cuota de inversidn debe aumentar
constantemente (equivalente al nimero incrementado de unidades producidas) para
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gue pueda mantenerse el pleno cmpleo. La decision empresarial a favor de la inver-
siuii (juc depende de la rentabilidad esperada) debe ser igual al incremento de la
productividad, o que efectivamente cs posible que ocurra pero no hay razones
sistematicas para suponer que esto pucda ocurrir con una probabilidad suficiente.
Las decisiones de inversion del empresariado no responden a la [ogica del pleno
empleo por lo que un aumento de la productividad del trabajo con un constante
consumo dc masas genera desempleo.

La propucsta ncoliberal busca resolver este dilema de la siguiente forma: Incentivar
la inversién mediante desarrollo tecnolégico y desregulacion. incrementar el con-
sumo en los estratos socioccononicos altos (p.ej. mediante disminucion del costo
de las prestaciones de scrvicios personales) y balanza comercial positiva (debido a
la alta competitividad por bajo costo de la produccion y alta calidad de los produc-
tos) (Schui, 1997).

Para algunos paises cl excedente comercial ciertamente puede significar una solu-
c10on. En este caso las funciones del Estado se reducen a la promocion de la innova-
cion tecnoldgica y a la desregulacion. Esta ultima afecta, sobre todo, el mercado de
trabajo, ya que sc cspera que la reduccion drastica de los salarios —especialmente
cn el drea de servicios personales— aporta a la disminucion de la cesantia. La poli-
tica del Estado, por endc, debe concentrarse en generar la aceptacion de la reduc-
cion de suceldos, de los estandares de vida y de la cesantia remanente. Los medios
para cumplir con este objetivo alcanzan desde criterios cstadisticos mas restricti-
vos para medir la cesantia o su franca falsificacion si fuese necesario, generar la
aceptacion acritica del discurso ideoldgico dominante (hegemonico) hasta el énfa-
sis en valores extraccondmicos como la familia, la patria, ctc.

b)  La postura keynesiana

Desde la perspectiva keynesiana, la propuesta de solucion es opucsta a la neoliberal.
Ella consiste en fortalecer el econsumo colectivo por medidas redistributivas del
Estado dc bienestar. Dicha propuesta tiene el siguiente fundamento econémico:
Recurricndo al ejemplo anterior de pretender mantener el pleno empleo a pesar de
un aumento de la productividad del trabajo y constatando el hecho que una mayor
inversion empresarial no ¢s garantizada, se¢ debc generar un mayor consumo que
absorbe mas unidades productivas. Sabido es que, aparte de incrementar el consu-
mo, ¢l Estado keynesiano incentiva también las inversiones mediante estimulos
tributarios.

Claro esta que el Estado keynesiano asume tareas muy diferentes a las del contexto
neoliberal. Este requicre de una democracia participativa ¢ incluyente que le faci-
lite a [as “masas” acceder a mayores ingresos y al consumo. De esta forma, el uso
de la produccidn es determinado politicamente a través de politicas resdistributivas
del ingreso. La cuota estatal en el PIB crece en la medida que lo hace la producti-
vidad dcl trabajo, sin que el excedente pueda aportar a la generacion de capital
real. De esta forma el Estado de bienestar debe desarrollarse a la par con las fuer-
zas productivas si se pretende aumentar ¢l bienestar en la sociedad.
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Asi se explica la distrtbucion del poder en el Estado keynesiano. La propuesta
keynesiana limita significativamente la autonomia de las empresas. La “socializa-
cion de inversiones” le otorgaria continuidad a los gastos en inversiones (similar al
cfecto de una baja en la tasa de interés). De esta forma no es 1a posesion de los
biencs productivos la que le debe interesar al Estado sino ¢l control sobre los me-
dios y recompensas que reciben los duchos de los bienes productivos. El -
Keynesianismo resolveria los problemas reproductivos del capitalismo desarrolla-
do manteniendo los planes de inversion en un nivel lo suficientemente alto y sin
oscilaciones, asi como adaptando los planes de ahorro mediante una adecuada po-
litica de ingresos (recompensa para los duefios del capital real).

Este Estado deberia lidiar con el problema de la fuga de capitales como evasion de
la fijacion cstatal de la utilidad. Los empresarios podrian negar su cooperacion
para ¢l plan de inversion por lo que habria que nacionalizar rubros industriales
enteros. Surgiria una lucha permanente por la fijacion politica de las utilidades. El
cmpresariado estarta al acecho y reforzaria su aparato propagandistico para libe-
rarse de csta regulacion. Se agregaria a csta cscenario la resistencia de los rentistas
y especuladores que sufririan una muerte anunciada por las politicas Keynesianas
de bajas tasas de interés.

a) Neoliberalismo como anti-keynesianismo

De esta forma, la mantencion del Estado de Bienestar probablemente requicra de
medidas mas complejas que la redistribucion de los derechos en ¢l Output. Es
probable que haya que considerar también la propiedad del capital real. Pero todas
estas implicancias politicas solo las resiste una democracia estable. Este proccso
politico, desde la realizacion del proyecto keynesiano hasta sus implicancias poli-
ticas, para el clasico neoliberal Friedrich von Hayek, no significa otra cosa que
intentar “dominar las fuerzas de las sociedad de la misma forma que se¢ domina las
de la naturaleza. Este camino no s6lo conduce al totalitarismo sino también a la
destruccion de la cultura y con scguridad a la imposibilidad de progreso en cl
futuro.” (Schui, 1997)

El ncoliberalismo clara y decididamente se manifiesta como antitesis al proyecto
de bicnestar del Keynesianismo que se entiende como continuacton de la ilustra-
¢ion, ya que 1a razon humana pretende apropiarse cientificamente de la realidad
social, no solo en el sentido del conocimiento pasivo sino de la creacion y transfor-
macion activa y colectiva. Asi lo afirma Hayek cuando cscribe:

“Lo medular es que es infinitamente mas dificil comprender logicamente por qué
ha de sometersc a fuerzas cuyos efectos no entendemos que subordinarse por de-
vocion religiosa o por el respeto que nos merecen los conocimientos
macroeconomicos [...] El sistema solo funciona bajo la condicion de que el indivi-
duo tenga la disposicion de adaptarse a los cambios y procesos. de someterse a
convenciones que no seran los resultados de una planificacién racional. [Elindivi-
duo debe estar dispuesto a] subordinarse a las consecuencias de los procesos que
nadie ha planificado y que, posiblemente, nadie entienda.” (Schui, 1997: 147) (trad.
M.H.)
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Para von Hayck cxiste el mal uso, abuso y obsolescencia de la razon. Basandose en
estas concepclones ¢f pensamiento neoliberal afirma: (1) La [ibertad es primoridial.
No debe ponerse en peligro por fines superiores como la justicia (social) y el bien-
estar. (2) Los individuos son y permaneceran desinformados. (3) La voluntad de la
mayoria no es medible a través de las elecciones. De csta forma sc abusa de las
instituciones democrdticas.

b)  Mercado y Competencia como principales formas de organizacién

Las ventajas del mercado como institucion y de la competencia como principio de
organizacion no se cncuentran, segin los teoricos neoliberales, en su caracter im-
prescindible para la maximizacion de la produccién. Estos serian argumentos cla-
sicos y también neoclasicos. La superioridad del mercado y de la competencia
radicaria en su tendencia a descubir y socializar fragmentos de sabiduria encerra-
dos en las mentes y practicas de los individuos. Asi, seglin von Hayek, la compe-
tencia debe comprenderse como “proceso de descubrimiento™ del saber individual
y no como garantc para ¢l bienestar mastvo. El mercado proporciona informacion
no solo como la gencracion de precios sino que la competencia acttia, ademas,
como colador de procesos y conductas superiores. Se entiende por “superior” lo
que genera éxito y bienestar individual, o al menos lo que asegura la supcrviven-
cia. De esta forma, la superioridad se hace palpable y se establece como estimulo
para scr imitada. (Schui, 1997)

Este pensamicnto parte de dos supuestos:

1. Primero, el saber social scria, en diferencia con el saber de las ciencias exac-
tas. un saber “latente”. Es decir, sc trataria de un conocimiento no articulado,
descriptible como un conjunto de normas las que. sin embargo, ¢l individuo
no es capaz de plasmar en palabras sino que sigue en sus practicas. Como este
saber sc encontraria disperso y cada individuo permanece inconsciente de la
mayoria de los fundamentos de funcionamiento de la sociedad, scria imposi-
ble moldear y planificar la convivencia social.

2. En scgundo lugar, cl aprendizaje social se produce, segun von Hayck, me-
diante una socializacion no reflexionada: “[...] el hombre aprende a través de
la desilusion y el incumplimicnto de sus expectativas” (Schui, 1997: 153), es
decir, mediante “prucba y error” o por la via del adiestramiento. Un aprendi-
zaje racional sobre la base de la cognicion intelcctual de funcionamiento y las
rclaciones sociales seria, st no imposible, al menos no constituyente para el
hombre como animal social.

Hemos descrito aqui la vision antropologica del neoliberalismo: El hombre conde-
nado a la ignorancia eterna, preso de la incomprension de la complejidad, un ani-
mal de costumbres caminando por la oscuridad, solo capaz de adquirir practicas de
supervivencia y de enrniquecimiento siguiendo las sefiales de los individuos exitosos.
No se sabe ain de una salida desde csta incapacidad natural. La estabilidad de este
“orden espontineo” depende del sometimiento bajo ciertas normas culturales de
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conducta que enmarcan el ¢spacio para el actuar individual: propiedad privada,
libertad de conrato, igualdad formal ante la ley. honestidad y austendad.

c) Orden esponténeo y coercién {control) social

. Por qué se hacc necesana la aceptacion esclavista ¢ indiscutida de estos funda-
mentos liberales? La respuesta es simple y poco romantica: De otra forma no ha-
bria supervivencia, ya quc ¢l hombre ¢s considerado ignorante por naturalcza. Di-
cha afirmacion quedaria demostrada por el hecho de que “el gran orden’ no habria
sido descubicrto ¢ impuesto por una clite con mayores conocimicntos sino que
seria el resultado de un largo proceso de evolucion cultural, y cn este sentido “es-
pontanco”. Von Hayck y otros autores neoliberales comprenden la historia de la
humanidad como un proceso de disciplinamiento, a través del cual son suprimidos
progresivamente los colectivos instintos tribales, favoreciendo el desarrollo de un
actuar individual en ¢l marco de normas sociales mas abstractas. De esta manera,
la llamada “sociedad abierta™ no so6lo garantizaria la supervivencia sino les ofrece-
ria a sus micmbros la libertad individual. No obstante, la mencionada libertad no
solo debe comprarse con el sometimicnto, sino que es, ademas, una libertad nega-
tiva, cs decir, definida negativamente, exclusivamente por la ausencia de coercion.
Esta ultima solo podria darse en las relaciones interpersonales mas no, por parte de
la “socicdad abierta”. Una cita de von Hayek grafica de mancra franca las
implicancias de este pensamiento:

“Aunque por la amenaza del hambre {un individuo] sc sienta obligado a aceptar un
empleo que le disguste y por un salario muy bajo, y se sienta a la mereed de otra
persona dispuesta a emplcarlo, no existe coercion ni por parte de esta persona ni
por parte de la sociedad en el sentido plantcado.” (Schui/ Blankenburg, 2002: 79)
(trad. M.H.)

l.a libertad dc morirse de hambre es explicitamente aceptada y deseada en ¢l senti-
do de la libertad negativa. No esta prevista por el ncoliberalismo una democracia
participativa que se apoya en personas informadas descosas de moldear su destino
racional, consciente y colectivamente para mejorar su vida de acuerdo a las posibi-
lidades del desarrollo teenologico y econdmico. Un motivo dado, y no espontaneo,
menguaria las posibilidades de supervivencia y himitaria la libertad; en otras pala-
bras, debido a las imperfecciones humanas naturalmente dadas, seria inapropiado.
Por consiguiente, las instituciones democraticas no podran cumplir con lo que pro-
meten. Si el Estado se propusicra la justicia social, inevitablemente se cxpondria a
su utilizacion por parte de intereses particulares. Los idedlogos neoliberales sostie-
nen que el Estado que no sélo permite sino promueve la representacion colectiva
Je intereses (por ejemplo los sindicatos) se convertira en un sistema que funciona
~obre la basc de decisiones mayoritarias y en victima de ellas. Dichas organizacio-
nes aprovecharian su fuerza para limitar la competencia, para instrumentalizar las
instituciones democraticas para sus propios fines especificos y para saquear la
sociedad mediante el uso y abuso de las herramientas de poder otorgadas por el
Estado. El resultado seria la corrupcion politica, el estancamiento econémico y la
CTISIS.
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d Critica al Estado y a los sindicatos

Un blanco preferido por la critica neoliberal son, en este contexto, los sindicatos,
como aquel grupo que se habria apoderado particularmente del Estado y asi habria
provocado la mayoria de las restricciones a la competencia. En este sentido, la
argumentacion neoliberal distingue ¢l monopolio del trabajo del monopolio em-
presarial, el cual se basaria en la capacidad y productividad —a diferencia del abuso
parasitario del aparato estatal por parte de los sindicatos— y siempre ¢s de caracter
temporal. En las palabras de von Hayck:

“El blanco de la indignacién puiblica y por ende de la legislacion fue —casi con
cxclusividad— el actuar cgoista de ciertos monopolios empresariales [...]. cuando
lo que amenaza destruir ¢l orden mercantil no es ¢l cgoismo de las empresas sino la
mezquindad de ciertos grupos organizados. Estos han adquirido su poder mediante
el apoyo que los gobiernos les han brindado para suprimir aquellas expresiones de
cgoismo que los habrian mantenido a raya. |...} Lo moralmente inaceptable no es el
monopolio sino ¢l impedimento de la competencia {...]. Esto deberia ser recordado
por aquellos "neoliberales’ que buscan probar su imparcialidad atacando los mo-
nopolios empresariales de la misma forma que los monopolios sindicales, y que
olvidan que fos monopolios empresanales son, con frecuencia, ¢l resultado de una
mayor cficiencia mientras los monopolios sindicales resultan de la supresion coer-
citiva de la competencia.” (Schui/ Blankenburg, 2002: 87) (trad. M.H.)

Esta critica al Estado moderno como débil botin de grandes y parasitarios grupos
de interés es expresada, aparte de von Haycek, por los representantes de la teoria de
la decision colectiva (public choice theory) y los integrantes de la Escuela de
Chicago. Ademds, esta critica, en una forma modificada, estd presente en las teo-
rias de renta (rent seeking) (Elsenhans, 1996; 2000, 2002) aplicadas a los Estados
de los paises en vias de desarrollo.

El difundido pesimismo generalizado frente a la democracia participativa es forta-
lecido por las contribuciones de ta public choice theory, que considera el Estado
moderno una tirania burocratica. Contrario a la argumentacion arriba referida, el
Estado aparece como poderosa organizacion egoista, compuesta por burdcratas
cgocéntricos que no actian en el interés de fa sociedad sino en el interés inmediato
del Estado o del ambito de su responsabilidad. De esta manera se le otorga al Esta-
do una imagen antidemocratica y corrupta.

e) Neoliberalismo vs. Democracia

La imagen del Estado como botin también se aplica al rol del Banco Central. Este
no scria del todo independiente sino controlado politicamente y por ende —segun
los neoliberales— esta propenso a caer en manos de grupos de interés con intereses
egoistas que arruinarian no solo el Estado sino también sus finanzas. Un Banco
Central fuera del aleance de las instituciones democraticas, sin embargo, podria
revitalizar al rentista (a través de tasas de altas interés) y podria obstaculizar de
manera significativa las politicas sociales. Dos preguntas quedan sin responder:
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(Asumen los neoliberales que el Banco Central también se convertiria en una tira-
nia burocratica? ;Y cdmo sc explica la particular estabilidad de las finanzas inter-
nacionales en ¢l periodo en que los Bancos Centrales dependian directamente de
los ministerios de hacienda y economia?

La contra-ilustracion neoliberal procura, entonces, destruir la esperanza cn el hombre
y la mujer informados que, haciendo uso de la Institucion del Estado democratico,
transforman creativamente la sociedad y mejoran sus condiciones de vida. El Esta-
do debe perder justamente esta caracteristica, la posibilidad de aprovecharlo para
el progreso social. Ellos hablan de un Estado “delgado” que se limita a garantizar
la propiedad privada (es decir, las estructuras de propicdad existentes), la libertad
de contrato, la compctencia (especialmente en ¢l mercado del trabajo) y 1a libertad
de acceder al (y salirse del) mercado.

. Podria ser ¢se un sistema cstable, basdndose en normas morales y soluciones en la
sociedad civil pero prescindiendo de la coercidn estatal? Von Hayck argumenta:

“El hecho de que el actuar en ¢l ambito privado [eikos, ambito econdmico; M.H.]
debe quedar fuera del alcance de la coercion estatal no implica necesariamente que
en una sociedad libre esta conducta no quede sujeta a la opinion puablica [...]. De
todas formas, aportaria a la comprension no confundir la aprobacion o ¢l rechazo
publicos para asegurar ¢l cumplimiento de normas morales y convenciones con la
coercion estatal {...]. En general, las normas y convenciones respecto de las rela-
ciones sociales y la conducta individual no constituyen una limitacidn significativa
de la libertad individual sino aseguran un minimo grado de igualdad de conducta,
¢l que mas bien favorece que obstaculiza los esfucrzos individuales.” (Schui/
Blankcnburg, 2002: 93) (trad. M.H.)

Mas aporta a la comprension, sin embargo, observar las relaciones que la Escuela
de Chicago mantuvo con el régimen autoritario después del golpe de Estado
pinochetista cn Chile. Obviamente, el neoliberalismo no tience problema alguno
con el ¢jercicio de la coercion estatal, siempre y cuando el objetivo de ¢ésta radica
en imponer dichas “normas morales y convenciones™ . No obstante, este fenome-
no dcjo de constituir la regla con el término de los regimenes burocrético-autorita-
rios (O’ Donnell, 1973) para dar lugar a la auto-censura y el auto-disciplinamiento
como nucvos principios del control social (Hochn, 2006) que afecta severamente
la calidad de las democracias (Weyland, 2004).

2. El Neoliberalismo y la “arrogancia del saber”

Hinkelammert caracteriza la teoria neoliberal como “un pensar que busca impedir
la superacion de la sociedad burguesa y su reemplazo por la sociedad socialista”
(Hinkelammert, 1994: 63). En cste sentido el neoliberalismo se diferencia tanto
del pensamiento liberal como del conservador. Basandonos sobre el discurso de

Este fendmeno constituye la primera paradoja neoliberal que fue formulada por Norbert Lechner.
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Friedrich von Havek en la ceremoma del otorgamiento del Premio Nobel en Eco-
nonua, "La arrogancia del saber™ (von Hayek, 1975: 12-21), queremos describir
muy brevemente los centrales argumentos de la teoria neoliberal para fundamentar
nuestra afirmacién que los procesos de precanizacion laboral constituyen parte esen-
ctal de ¢l

1)

3)

4)

El mercado es el concepto empirico central y sc lo comprende como amena-
zado por la inestable realidad. La amenaza del mercado puede pensarse en
términos extremos hasta culminar en caos y destruccion. Por ¢l otro extremo
la defensa del mercado culmina en su idealizacion. Tanto “caos” como “mer-
cado ideal” son conceptos no empiricos.

Como competencia ideal se identifican aquellos indicadores que garantiza-
rian ¢l mercado ideal, es decir, ¢l cquilibrio. EI mercado funciona bien si s¢
encuentra en cquilibrio. La principal o unica preocupacion de la politica debe
ser cvitar que sc distorsione este equilibrio que ¢s definido Gnicamente por
criterios mercantiles, por lo que las necesidades de las personas no constitu-
yen un clemento relevante de la realidad.

La amenaza permanente del mercado es comprendida como realidad empiri-
ca y en términos de caos y destruccion. De este supuesto se deduce una cade-
na argumentativa de cardcter anti-utopico. Una sociedad socialista, sin rela-
ciones mercantiles, debe regular la produccion y cl abastecimiento sin dispo-
ner del mecanismo del mercado. Esto —segun von Hayek— solo es posible si al
menos una persona dispone del conocimiento total acerca de estos procesos.
Como esto ¢s imposible también es irracional plantearse que la planificacion
pucda sustituir al mercado. De esta forma la utopia socialista seria irracional
por lo que conduciria al caos y la destruccion (von Hayek, 1952: 63). Karl
Raimund Popper concuerda plenamente con esta atirmacion cuando indica:
“Como otros antes, llegué al resultado que la idea de una planificacidn social
utopica a gran escala es un fuego fatuo que nos empantana” (Popper, 1974:
viit).

La justicia social no ¢s compatible con las leyes del mercado y la existencia
del sucldo minimo (o sucldo de subsistencia) solo ¢s posible en una planifica-
cion social que prescinde plenamente de los indicadores mercantiles y que es
considcrada impostble ¢ irracional, conduciendo al caos, como sc ha dicho
anteriormente. Para que pueda darse el equilibrio gencral de la teoria neoclasica
debe existir la total flexibilidad de los sueldos, es decir, estos deben poder
adquirir cualquier valor entre cero y una cifra positiva. Condicion para este
razonamicento ¢s que ¢l hombre no sea visto como persona con nccesidades,
sino como un individuo con preferencias. Su nivel de ingreso no interesa, sino
sus gustos para gastarlo.

El titulo corresponde a una traduccion del aleman (trad. M.H.): Hayek, Friedrich A. von: “Die
AnmaBung des Wissens”.
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5) Del mercado como maravilla, la devocion y la arrogancia: von Hayek habla
del mercado como “lugar de la maravillosa razon colectiva” (von Hayek, 1952:
67). La polarizacion de los conceptos “mercado ideal™ y “caos” se traduce en
una ética social particular del neoliberalismo. La “arrogancia” del utopista se
oponc a la maravilla del “mercado idcal™ mientras el devoto la reconoce en su
modestia. En esto consiste, segun el filosofo. la virtud en el pensamiento
neoliberal —en la devocidn ante los fetiches mercado. dinero y capital.

6) Unanalisis de la historia de las crisis capitalistas permite concluir que ¢l libe-
ralismo ncocldsico utilizo —desde fines del siglo X1X— una estrategia de aproxi-
macion a la competencia ideal que consistio en una politica anti-monopolio
con respecto de la produccion y distribucion y que aceptd a los sindicatos
como mecanismo de defensa legitimo contra estos monopolios. Esto es vilido
tanto para ¢l Estado de bienestar como para el Estado keynesiano. El Estado
tenia un rol clave en la economia regulando la compctencia asi como la poli-
tica laboral y social.

Mientras durante los afios sctenta y ochenta del siglo X1X se respondid a la crisis
ccondmica con la ideologia de la intervencidn estatal y la promocion de la seguri-
dad social, y 1a “Gran Depresion™ fue combatida mediante una politica econdmica
activa de pleno empleo (keynesianismo), el neoliberalismo cs la respuesta ideold-
gica a la crisis ceonomica de 1974. La crisis del petréleo es comparable con otras
crisis anteriores del sistema capitalista, sin embargo, su respuesta dista mucho de
las anteriores. Los neoliberales interpretan la crisis del 74 como crisis de 1os mo-
delos intervenciomistas resultantes de 1a “Gran Depresion”. En otras palabras: Micn-
tras cn los afos cincuenta y sesenta se esperaba encontrar una salida de la crisis
mediante la intervencion estatal, el ncoliberalismo declara ¢sta misma interven-
216n causante de la siguiente crisis. De esta mancra la teoria neoliberal invierte la
cadena argumentativa: La cesantia es consecuencia de la politica del pleno empleo.
La desregulacion y paulatina desproteccion erca emplcos. El emprobrecimiento es
consecucncia de una politica de distribucion de ingresos que restringe la iniciativa
personal y el emprendimiento. La depredacion de los recursos naturales y la conta-
minacion del medio ambiente son consecuencias de la insuficientc privatizacion
de¢ los mismos. Desde la perspectiva neoliberal el Estado cs el culpable de la crisis
Jel "74 y su superacion precisa de la climinacion de toda regulacion estatal de las
2sferas economica y social.

21+ El lugar del anti-monopolismo d. los liberales ncoclasicos en la teoria
neoliberal es ocupado por la garantia que cada empresa y cada individuo pue-
de celebrar contratos sin tener que temer la intromision de terceros. Von Hayek
llama “reglas basicas de conducta” en el neoliberalismo la orientacion en la
maximizacion de ganancias mediante el reconocimiento de la propiedad pni-
vada y el cumplimiento de contratos estrictamente individuales. Desde esta
perspectiva, ya no son los monopolios de empresas los que constituyen el
principal peligro para la competencia sino los sindicatos que restringen la
libertad contractual. Los sindicatos son vistos como monopolios de la oferta
de mano de obra que cuentan, ademas, con el reconocimiento y el apoyo esta-
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tal. Milton Friedman describe los sindicatos como “empresas que ofrecen el
servicio de formacion de carteles™ (Friedman, 1971: 165). De e¢sta manera se
les atribuye a los sindicatos la responsabilidad del aumento de 1a cesantia. “La
permanente reivindicacion por mayores sueldos conduce inevitablemente a la
reduccion de los empleos en el rubro correspondiente [...].” (Friedman, 1971:
174)

h)  Paralelamente al objetivo de la aproximacion al equilibrio y el mercado ideal
resulta la meta de la subordinacion de todas las funciones sociales —no so6lo de
las econOmicas— al criterio de maximizacion de las ganancias de las empresas
privadas. En otras palabras, la disolucién del Estado mediante la privatizacion
de sus funciones es ¢l fin del auto-definido capitalismo radical (Hinkelammert,
1994: 99) que se apropia de algunas categorias del pensamicnto anarquista.
Es ¢l anarquismo del pensamiento burgués, ¢l anarco-capitalismo o la anar-
quia det poder total del mercado.

3. Componentes de neoliberalizacion

Sc puede identificar al menos cinco ambitos centrales en los que sc llevan a cabo
las reformas estructurales neoliberales. Dependiendo del pais que sc est¢ analizan-
do. la profundidad de los cambios —como su direccidn- pucde variar, generando
las mas variadas constelaciones, no obstante, teniendo en comuin su caracter
ncoliberal. El primer ambito de las reformas de reestructuracion neoliberal es el de
(1) las reformas tributarias y fiscales que buscan, sobre todo, disminuir ¢l gasto
fiscal y generar un superavit fiscal. En ¢l ambito de (2) las reformas comerciales el
ajuste estructural ticne por objetivo eliminar las restricciones comerciales como
aranceles aduancros y otros clementos de proteccidn a las cconomias nacionales
(medidas esenciales dc la cra keynesiana), con el fin de permeabilizar los merca-
dos de las economias periféricas. El tercer tipo de reformas estructurales abarca (3)
la liberalizacién de los mercados de capitales y el cuarto se concentra fundamen-
talmente en (4) el mercado del trabajo con medidas de desregulacion y flexibilizacién
para facilitar la disminucion de costos productivos (mano de obra) cn ticmpos de
mecnor demanda y/o permanentemente. Por ultimo, cabe mencionar las reestructu-
raciones que sufre la economia mediante (5) las privatizaciones y capitalizaciones
que transficren ecnormes sumas de dinero de fondos estatales a manos de empresas
privadas.

Los objetivos centrales de estas medidas de reestructuracion neoliberal son: Elimi-
nar obstaculos al equilibrio del mercado, disminuir las funciones sociales del Esta-
do (subsidiario), flexibilizar el mercado laboral y precarizar las relaciones labora-
les, reformular las politicas sociales transformando los principios solidarios de las
mismas en capitalizaciones individuales, generar un alto superavit fiscal primario,
priorizar las libertades individuales por sobre la justicia social (Dombois/ Imbusch,
1997; Ffrench-Davis/ Stallings, 2001).

La siguiente tabla pretende ilustrar la diversidad de procesos de reestructuracion
necoliberal en tres paises seleccionados de América del Sur:
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w2

Chile

Bolivia

Argentina

Reformas
Fiscales

1975: gran reforma
tributaria, equih-
brio gasto fiscal;
1991: nueva rcfor-
ma tributaria

1985: “gran rcfor-
ma” del sistema tri-
butario.

1990: reforma com-
pleta deli sistema tri-
butario, control de
gasto publico

Reformas
Comerciales

1975-1979 y 1985:
grandes reformas,
eliminan restriccio-
nes cuantitativas,
aranccel unificado
11%

1985: reformas,
restriccioncs cuan-
titativas mcnorces,
aranceles 5-15%

1990: grandes re-
formas, climinan
impuesto de expor-
tacion, rcstriccio-
nes cuantitativas
menores, aranceles
0-15%

Reformas de
Mercados finan-
cieros

1975-1979 y 1985:
Mayores rcformas,
desregulacion de
las tasas de interés,
no hay alocacion
estatal de créditos,
balanza dc capita-
les semi-transpa-
rente, tasas de cam-
bio libre, regula-
ci6n moderna dc
Banca y de merca-
dos de capitales

1990: medidas me-
nores; 1995: medi-
das mayores, débi-
les Bancos estata-
les, tasas de cam-
bio:
Peg”, mayor inde-
pendencia del Ban-
co Central.

“Crawling

Intentos fracasados
1978, inicio 1992:
plena convertibili-
dad, Bancos en Pro-
vincias aun no pri-
vatizados, grandes
depositos de reser-
va, tasas de cambio
fijas, rcgulacion
moderna de merca-
dos, Banco Central
independicnte

Reformas
del Mercado de
trabajo

1979: gran refor-
ma, nuevo Codigo
Laboral, 1990 nue-
va reforma laboral

Se mantiene “dis-
torsion” ¢n merca-
do de trabajo, flexi-
bilizacion laboral
practicamente au-
sente.

1995: reformas
drasticas, flexibili-
zacion laboral, nue-
vas directrices sala-
riales y contractua-
les, nuevos meca-
nismos dec negocia-
¢ién de conflictos,
disminucion de sc-
guridad social

Privatizaciones

1974-1978 y 1985-
1988: privatizacio-
nes radicales, pocas
empresas estatales,
privatizaciéon de
“asuntos publicos”;
1994: privatizacio-
nes “en el area chi-

¥

ca

1992: comienzo
modesto y lento;
1995 continuidad.

1991: estrategia
agresiva de privati-
zaciones, 140 em-
presas vendidas
(18,5 mil millones
US$ en 5 afios), ra-
cionalizacion en las
empresas no priva-
tizadas

wente: (Domois/ Imbusch, 1997)
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4. Corrientes de Neoliberalismo

Las tradiciones del neoliberalismo alcanzan la economia politica clasica relaciona-
da con nombres como Adam Smith, David Ricardo. John Stuart Mill y Thomas
Maltus. Estos economistas buscaron los mecanismos del crecimiento econdmico
en el libre juego de las fuerzas del mercado. Emergio la metafora de la “mano
imvisible™ que regula los mercados en beneficio de todos y de cada uno por lo que
se rechaza la intervencidn en el mereado por parte de “terceros™, por ejemplo del
Estado. Ricardo sigui6é desarrollando cstas ideas para aplicarlas a las relaciones
comerciales entre naciones. En este aspecto el liberalismo supone en los partici-
pantes cn ¢l mercado categorias libertarias abstractas sobre la base de concepcio-
nes de beneficio individuales y utilitaristas, quicnes, mediante su conducta y deci-
sion racional, garantizan Ia cficiencia de los sistemas cconoémico y social. Restric-
ciones de las libertades de cleccion —especialmente por parte del Estado— conlle-
van a resultados no optimos.

En términos de la teoria ccondmica, se denomina “pensamiento ncoliberal” toda
corriente de pensamiento liberal que se basa en el liberalismo clasico y que lo
profundiza. Sin embargo, durante el siglo XX sc hicicron significantes tres co-
rricntes neoliberales.

Los autores von Eucken, Ropke (Peukert, 1992), Miller-Armack y von Hayek (von
Hayck. 1991) fundamentan los elementos centrales de la politica neoliberal con
apreciaciones ideologicas y epistemologicas. El por ellos fundado ordoliberalismo
(Hasclbach, 1991) busca superar ¢l caos de la primera mitad del siglo XX y alcan-
zar una socicdad abicerta, con Estado de derecho y cconomia de mercado, en la que
la funcion del Estado seria la de garante del libre funcionamiento det mereado, de
la competencia, la propiedad privada y control de monopolios. El funcionamiento
de una cconomia de mercado, bajo ¢l supuesto de la competencia irrestricta, gene-
raria, no solo una distribucion de ingreso cquitativa sino cvitaria los procesos de¢
concentracion de capital. Las intervenciones en los procesos econéomicos se harian
Innecesarias y si, cn casos excepcionales, son requeridas, deben realizarse en con-
formidad con la logica de mercado para no distorsionarlo. Este pensamiento enmarca
fas posibilidades para una politica social y ccondmica.

Una segunda corricnte del neoliberalismo cs ¢l monetarismo, cuya doctrina central
¢s el nexo estrecho entre la masa monctana y el nivel de precios. El supuesto es que
un cambio en la oferta monctaria provocaria una adaptacion del nivel general de
precios sin perjudicar el nivel de produccion y de empleo. La masa monctaria cs la
variable central y su control es esencial para la estabilidad econdmica. De este
descubrimiento s¢ deduce el monetary approach to the balance of pavments
(Whitman, 1975: 491-536) que fue la basc teorica de los Programas de Ajuste
Estructural del FMI hasta los afios 80 (IMF, 1975). En términos metodologicos, los
monetaristas basan sus afirmaciones sobre teoremas simples por lo que adquirie-
ron la fama de “terrible simplificateurs” (Dombois/ Imbusch, 1997). Consideran
que el mercado es estable, eficiente y superior por definicion, le otorgan el estatus
de “sagrada” a la propiedad privada y rechazan toda intervencion del Estado en la
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cconomia. El monetarismo permite una interpretacion mas ideoldgica que cl
ordoliberalismo y su rechazo al intervencionismo del Estado es mas decidido (Pickel,
1995: 106-117). Una politica econdmica anti-ciclica. previniendo las crisis cicli-
cas, como la propuso Keynes, no tendria sentido ya que sus posibilidades mediante
una politica monetaria son muy limitadas. Con respecto de las politicas de comer-
cio exterior consideran imprescindible una completa eliminacion de todo tipo de
restriceiones.

Una tercera corriente del pensamiento ncoliberal se diferencia tanto del
ordoliberalismo como del monetarismo y fue originalmente una doctrina politica.
Se trata de la teoria de la supply-side-economics claborada por George Gilder ¢
Irving Kristol (Kromphardt, 2004), que se convirtio en la doctrina econdmica
oficialista durante la administracion de Ronald Reagan y que se caracteriza por
tres supucstos centrales: (1) El combate de la inflacion solo es viable por medio de
una politica monetaria restrictiva. (2) El ambito de responsabilidad del sector pu-
blico debe ser restringido favoreciendo la iniciativa privada, a través de la disminu-
cion de la carga tributaria para los estratos socioccondémicos medio alto y alto, a
través de la disminucion del gasto social estatal a cambio del incentivo individual a
la productividad y a través de la disminucion, respectiva del déficit fiscal. (3) La
libertad de accidn de los empresarios debe superar la de los sindicatos para estimu-
lar, de esta forma, las inversiones de este sector. Este aumento productivo y de
inversiones compensaria totalmente los efectos negativos provocados a corto plazo
por la politica monetaria.

Las tres corrientes bosquejadas, si bien ticnen diferencias y matices en algunos
aspectos, convergen en los puntos esenciales y comparten las bases fundamentales
del pensamiento liberal y forman parte de las politicas del neoliberalismo latino-
americano. Estos tres tipos ideales se reflejan con variado peso y significado tanto
on la vanguardia neoliberal (Chile) como en los casos rezagados ( Argentina, Vene-
zucla) y todos ellos se asemcjan sobre todo cn:

1 los aspectos de politica financiera y fiscal: politica monetaria restrictiva con
¢énfasis en el combate de la inflacion, disminucion y eliminacion del control
de precios, reformas tributanas para incentivar las inversiones privadas, reor-
ganizacion del sector financiero.

]

los aspectos de politica comercial: desregulacion y liberalizacion de los mer-
cados internos, privatizacion de empresas estatales, “racionalizacion” del sec-
tor publico, tasas de cambio liberadas, liberalizacion del comercio exterior e
integracion cn el mercado internacional, retirada del Estado como actor eco-
noémico, desmantelacion o modificacion sustancial del Estado de compromi-
soy de bienestar.

) los aspectos sociales y de politica social: flexibilizacion del mercado de traba-
joy de las relaciones laborales, fortalecimiento ¢ incentivo de individualismo
a través del debilitamiento de las fuerzas sociales y colectivas (Valenzuela
Feijoo, 1991).
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Las medidas nombradas apuntan en tres direcciones principales: (1) al Estado, es
decir. a la reduccion de las posibilidades de intervencion estatal en la economia,
(2) a la sociedad, es decir, a la destruccion de identidades colectivas, y (3) al mer-
cado. es decir, a su establecimiento como principal agente regulador y socializador.

5. Olas neoliberalizadoras

Es sabido que la época cléasica del liberalismo. con su sistema importacion-cxpor-
tacion y la integracion de los paises latinoamericanos en el mercado internacional,
finalizo con la “Gran Depresion” de los afios 1929 30. La contraccion del comer-
cio internacional y la opcion por politicas economicas proteccionistas indicaban
que ¢l sistema de libre comercio se hacia inviable. De csta forma cmpieza a impo-
nerse un nuevo modelo ccondmico en América Latina; un modelo que apuesta al
potencial endogeno para el desarrollo y que es ampliamente conocido como estra-
tegia de industrializacion via sustitucion de importaciones (IS1). El Estado cn
América Latina promovio y sc hizo agente principal de la industrializacion
(intervencionismo), protegio ¢l mercado interno mediante obstaculos tarifarios y
no tarifarios para el ingreso de productos extranjcros (proteccionismo) y expandid
cl mercado interno a través del aumento del poder adquisitivo de los trabajadores y
de la clasc media y su integracion en el sistema politico (integracion / modelo
incluyente). De esta forma cambio la estructura sociocconomica en practicamente
LOUos (0s patses del subconunente.

Esta cstrategia, sin embargo, atraveso varias etapas y presento scrias debilidades
estructurales (p.¢j. crisis de abastecimiento y de balanza comercial) y cmpez6 a
apotarse a comienzos de la década de los 70. De la transformacion de este modelo
incluyente, para instaurar un modcelo neoliberal de caracteristicas excluyentes, sc
encargaron los regimenes burocratico-autoritarios (O’Donnell, 1973), quicnes en
cl Cono Sur fucron los primeros en cxperimentar con las recctas de los cconomis-
tas de la Escuela de Chicago.

Los representantes neoliberales hicieron un diagnostico lapidario de la crisis lati-
noamcricana: La responsable de la crisis fue la estrategia 1S1; demasiado Estado,
demasiada regulacion, exagerado gasto publico, inaceptables restricciones para el
sector privado, poco mercado, poca consideracion para el sector exportador. En
este momento no eran desconocidos los programas economicos de proveniencia
monctarista, ya que en América Latina se les conoce en varias oportunidades desde
las politicas de ajuste de los afios 50 (Chile 1956-58; Argentina 1959-62; Bolivia
1956, Pert 1959; Uruguay 1959-62) (Dombois/ Imbusch, 1997: 12). Estas politi-
cas seguian un esquema ortodoxo que considera la contraceion de la masa moneta-
ria, disminucion de la oferta creditana, del gasto publico y de los salarios, depre-
ciaciéon monctaria, eliminacion del control de precios y de las subvenciones,
maximizacion de las ganancias (Romo, 1994: 907-926). En un corto plazo, los
resultados de estas politicas fueron desastrosos. Si bien se logro disminuir la infla-
c16n por un periodo corto, aumentd considerablemente la cesantia y la participa-
cion de los salarios en el crecimiento del PIB disminuyd drasticamente. En un
mediano y largo plazo, estas medidas no tenian el efecto deseado, ya que fueron
remplazadas por otras prioridades econémicas.
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Mientras esta temprana version de politica monetarista se caracterizaba por practi-
cas ortodoxas como utiles pero temporarias medidas de ajuste frente a desequilibrios
comerciales. las dictaduras de los afios 70 tuvieron un proyecto politico mas holistico
para el cual la estratega neoliberal era esencial. De los experimentos neoliberales
de los 70, solo el chileno fue llevado a cabo coherente y consecuentemente
(Fernandez, 1993: 58-78; Ramos, 1980). El que hayan sido dictaduras militares las
en los anos 70 que promovieron la rcestructuracion neoliberal o al menos las poli-
ticas de ajuste estructural no es una coincidencia, ya que la imposicion neoliberal,
cs decir la sustitucion de un modelo incluyente para las clases trabajadora y media
por uno excluyente ccondmica. social y politicamente no habria sido posible sin el
actuar brutal de un Estado autoritario en alianza con los tecnocratas encargados de
la implementacion del modelo (Lechner, 1996).

utro grupo de paises empezd a implementar politicas neoliberales como conse-
cucncia dc la crisis cconomica y de deuda externa de los comienzos de los afios 80.
El analisis de las causas estructurales de dicha crisis en conjunto con los programas
de ajuste estructural del Fondo Monctario Internacional y del Banco Mundial hi-
cieron que los gobiernos de México. Costa Rica y Bolivia se inclinaran hacia poli-
ticas de corte neoliberal a partir de mediados de la década de los 80, implementando
una variedad de politicas y obteniendo, de igual forma. resultados variados (Meller,
1991: 169-2006).

La siguiente ola de reestructuraciones neoliberales se produjo en ¢l contexto de los
gobiernos democraticamente clectos a fines de la década de los 80 con programas
a veces explicitamente anti-neoliberales. En los casos de Argentina, Venczuela,
Nicaragua, Ecuador, Perd y Colombia (Miller-Plantenberg, 1991: 74-89; Miiller-
Plantenberg, 1992: 1-13) fueron las experiencias de largas cnisis, agudas o latentes,
sumadas al fracaso dec politicas econéomicas heterodoxas las que se deben
responsabilizar por la opcion neoliberal (Nelson, 1990).

Paralelamente existe un conjunto de casos menos nitidamentc estructurados y que
combinan clementos claramente neoliberales de su politica econémica con una
escasa disminucion del intervencionismo estatal, situacion que genera fricciones y
los mas diversos resultados. Los casos de Brasil y Uruguay podrian ser nombrados
en cste contexto, cuyos gobiernos cjecutaron muy tempranamente las medidas
neoliberales (Brasil desde 1965; Uruguay desde 1973) pero solo parcialmente y
sin renunciar a la regulacion por parte del Estado, asi como con una politica selec-
tiva de apertura a los mercados internacionales.

Asi, tanto ¢l momento de la puesta en practica de politicas neoliberales como las
razones que condujeron a esta decision se relacionan directamente con las caracte-
risticas y consecuencias de la reestructuracion neoliberal (Hoyman, 1994: 191-219).

6. Variantes del Neoliberalismo

Si bien los programas de reestructuracion neoliberal se asemejan muchisimo entre
los paises, su implementacion y sus resultados presentan enormes diferencias. Esta
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diversidad probablemente dependa de variables como: (1) la correlacion de fuerza
social ¢n cada uno de los paises; (2) la estructura econémica asi como el tipo y el
grado de la integracion en ¢l mercado internacional: (3) la performance
sociocconomica previa a la reestructuracion y el diagndstico acerca de las causas
de la crisis: (4) el tipo de sistema politico y ¢l grado de corporativismo, es decir, el
grado de integracion de los movimientos sociales y grupos de presion; (5) cl tipo
de régimen politico, refiriéndose éste a su constitucion democrética o autoritaria:
(6) la cultura politica de cada pais, especificamente los estandares de justicia social
¢ igualdad (Dombois/ Imbusch, 1997: 17).

Aparte de estas variables de indole estructural, también influycn estos otros facto-
res de corte hehavioralista en ¢l éxito y los resultados de la politica neoliberal: (1)
la cficacia de la politica de reestructuracion, respecto a la capacidad de
implementacion neoliberal de cada gobierno; (2) la estabilidad de los nuevos prin-
cipios y criterios de mancjo econdmico; (3) la coherencia de la politica ccondmica
a corto y largo plazo; (4) los soportes y apoyos para dicha politica de reestructura-
cion y la fuerza de la oposicion (Tironi/ Lagos, 1991: 35-50). Sobre todo cn rela-
cion con ¢l cuarto factor es necesario identificar los actores socio-estructurales que
le sirven de soporte a la politica neoliberal, tales como elites politicas con marcada
oricntacion tecnocratica y vision politica, empresarios transnacionales en la indus-
tria, agroindustria, comercio y servicios financicros, apoyados por segmentos libe-
rales de la clase media. Pero también es preciso identificar los actores en oposicion
a la reestructuracion neoliberal, tales como movimientos obreros y sindicales, seg-
mentos de la clase media y también del empresariado (Betz, 1995). Tanto partida-
oS COMO opositores a una politica radical de mercado deben ser identificados en
estudios de caso para dar cuenta de las particularidades de cada pais.

Los estudios de casos realizados en América Latina permiten identificar tres tipos
de ncoliberalismos, segin los critcrios arriba mencionados. Esta tipologizacion es
resultado de la consideracion de tres critenos, (1) el de la purcza, es decir, 1a cerca-
nia de la praxis con la teoria, (2) el de la rapidez, es decir, cambios abruptos vs.
cambios paulatinos y {3) el de la envergadura de la reestructuracion neoliberal, es
decir, su aplicacion solamente a la economia o también al ambito social, su consi-
deracion en un corto, mediano o largo plazo. Tomando en cuenta estos criterios se
dejan observar los siguientes tipos de neoliberalismo:

1) El neoliberalismo ortodoxo o puro. quc es impuesto de manera abrupta a tra-
vés de una politica de tipo shock. con medidas cuyos resultados sc esperan cn
un corto plazo y que modifica no sélo las politicas econdrmicas sino también,
y sobre todo, las sociales. Este neoliberalismo ortodoxo se entiende como un
proyecto de transformacion social y cuyos representantes cjemplares son Chi-
le, durantc la dictadura de Pinochet, y Argentina desde 1990.

2) Del anterior se deja distinguir el neoliberalismo pragmatico, €l cual es mucho
menos dogmatico, su praxis dista en ocasiones de la teoria y su alcance es de
mediano plazo. El énfasis de suimplementacion es macroeconoémico, sin em-
bargo, las consecuencias de las medidas neoliberales se hacen sentir en los
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ambitos tanto politico como social. A esta categoria pertencce la mayoria de
los casos.

Una tercera variante podria denominarse neoliberalismo acompanado de me-
didas sociales compensatonias, debiéndose esta denominacién a un minimo
grado de ortodoxia en la puesta en practica de 1a tcoria neoliberal, a su alcance
medioplacista, a su priorizacion de la estabilidad macroecondmica y a la res-
triccion de sus efectos al ambito economico. Las politicas sociales se caracte-
rizan por su intencion de amortiguar las medidas ccondmicas, por cjemplo a
través de reformas tributarias. El modus operandi de este tipo de neoliberalismo
es gradual, acompafnado de medidas compensatorias, como lo demostré cl
caso de Costa Rica en los afios 80. Consiste en medidas aisladas, extraidas de
la teoria neoliberal, y no pretende transformar la sociedad entera de acucrdo a
un proyecto holistico, sin embargo, pcrmanece en su escncia Como una rees-
tructuracion neoliberal.

Este intento por tipologizar las variantes de la politica neoliberal muestra al menos
que ¢sta tiene facetas y no existe EL neoliberalismo, sino quc existen variablcs
intervinientes en el proceso de suimplementacion que hacen que todas las viariantes
converjan en los aspectos centralces pero que se diferencian mucho en su forma de
implementacion (Dombois/ Imbusch, 1997: [8ss).

7. Neoliberalismo y Relaciones Laborales

La cconomia internacional ha sufrido permanentes cambios en ¢l contexto de la
zlobalizacion economica que influyeron en las condiciones de competitividad de
las empresas, las que han tenido que asumir transformaciones importantes en sus
ostrategias. Los criterios de competitividad de las empresas pasaron por cuatro
tascs consecutivas a lo largo de las ultimas décadas: (1) Antes de los afios setenta
prevalecia ¢l criterio del volumen, es decir, la opcidn por mantener o ampliar la
participacion en mercados en expansion. (2) En los setenta, debido a la declinacion
de las ventas, en ¢l contexto dcl agotamiento del modelo de desarrollo keynesiano
v de la crisis del petroico, predominaba el criterio de la reduccion de costos por
medio de la disminucion de los precios de los factores productivos. (3) En los afios
ochenta, se enfatizo el logro de altos niveles de calidad en ¢l producto y el proceso;
v (4) en los noventa, se impuso el criterio del diseio que exige flexibilidad en la
oferta dc bienes y servicios, mayor exigencia sobre la funcionalidad del producto y
preocupacion por los efectos sobre el medio ambiente. Cada una de estas fases sc
caracterizo por la estrategia de productividad correspondiente (Mertens, 1992).

En las altimas tres décadas, la estructuracion de la economia internacional ha puesto
a las empresas frente al reto de hacerse mas competitivas, lo que suponc alcanzar
cicrta capacidad de adaptacion a los cambios constantes y abruptos en los distintos
mercados. En el caso de 1a utilizacion de la fuerza de trabajo, las acciones se han
realizado en los ambitos de (1) la innovacion de las formas de organizacion del
procesos de trabajo, (2) la flexibilizacion del sistema de relaciones laborales y (3)
la racionalizacion de las empresas, refiriéndose ésta principalmente a la adecua-
cion de la capacidad productiva y la gestion administrativa (Arze, 2000: 227-250).
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En el debate actual sobre ¢l modelo de desarrollo en curso, existe un conscnso
generalizado sobre los cambios radicales en que se desenvuclven actualmente las
economias y cllo se¢ expresa. basicamente, en una reorganizacién econémica
globalizada, en la cual la competitividad esta dada por la manera en que los dife-
rentes paises integran los mercados mundiales. Para ganar csta carrera han debido,
por una partc, producirse en todos los paises de América Latina procesos de ajuste
estructural, y por otra, reorganizarse las bases productivas, de manera tal, de tener
precios y productos competitivos cn el mercado mundial (Espinosa/ Riquelme/
Rojas/ Yanes, 2004: [-10).

En ¢l caso chileno, ejemplo para un neoliberalismo ortodoxo, el ajuste estructural
implementado bajo ¢l régimen militar, tuvo importantes costos sociales que se pa-
garon en nombre de la cficacia de las medidas. De hecho, ¢l ajuste en Chile ha sido
cl programa mas radical implementado en toda América Latina, ademas de haber
sido realizado casi con una década de antelacion al resto del continente. Las medi-
das tomadas a fines de los sctenta, comenzaron a mostrar cfectos positivos de recu-
peracion cconomica a mediados de los ochenta, no sin antes haber pasado por
momentos de dura recesion. Aunque nadie discute hoy la eficacia del ajuste (creci-
micento sostenido, control de la inflacidn, recuperacién del empleo y una lenta re-
cupcracion de los salarios), no cabe duda que también subsisten importantes areas
grises, que obligan a analizar los efectos negativos o disfuncionales en este camino
de éxito econdmico. Es lo que se podria llamar la necesidad de hacerle un “ajuste
social™ al ajuste ccondémico reahizado (Ffrench-Davis/ Stallings, 2001; Haagh, 2002).

a) Flexibilizacién de las relaciones laborales

Para cl tcma que nos ocupa, ¢s importante destacar que ¢l ajuste cstructural signi-
fico basicamente trasladar recursos estatales y poder de decision al sector privado,
que sc transformod en un factor decisivo en la distribucion y uso de los recursos
ccondmicos. Entre las medidas implementadas para favorecer la iniciativa privada,
cstuvo como parte fundamental la del Plan Laboral. En relacidn con ¢l tema del
empleo, este plan elimind las restricciones al despido, lo que fue considerado una
condicién de flexibilizacion para la adaptacion de las empresas a las nuevas condi-
ciones de competitividad. El despido sin expresion de causa fue cn su momento
considcrado por ¢l cmpresariado una facultad clave para permitir ¢l ajuste respecto
a la mano de obra. El acuerdo lcgislativo para modificar esta facultad durante el
proceso de reformas laborales, realizadas en 1991, fue posible porque se introdujo
como causal de finiquito “razones de la empresa” que si bien elimina el factor de
arbitrariedad implicito en el despido sin expresion de causa, de todas maneras, deja
un amphio campo de iniciativa a la parte empresarial para decidir el quantum del
factor trabajo.

Los cambios en la realidad laboral chilena han sido multiples, aunque estan condi-
cionados por la heterogénea cstructura empresarial y tecnologica nacional. Se re-
ficren a (1) la organizacion interna de las empresas, (2) a las formas contractuales
y salariales, (3) a la tecnologia usada, (4) a la estructura sectorial de la economia y
(5) a la altcracion entre sector publico y privado. Adicionalmente sc debe agregar
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(6) el fendmeno de la gran cantidad de horas que se trabaja en Chile, que hacen del
trabajo una actividad estructurante de la vida cotidiana de las personas y familias
(Gonzalez, 2000: 119-139). Ello s¢ combina con (7) el aumento de la entrada de la
mujer al trabajo remuncrado, fendmeno que no respondc al mejoramiento de con-
diciones para cl ingreso de la mujer al mercado laboral, sino al contrario. es conse-
cuencia de una pérdida de ingreso familiar debido a los cambios en los mercados
laborales que deben ser compensados por el trabajo remuncrados de la mujer v,
muchas veces, de los nifios (Haagh, 2002).

La instauracion de la flexibilidad en contratacion y uso de la fuerza del trabajo
cstablece nuevas formas de organizacion del trabajo que derivan en distintas for-
mas de inestabilidad laboral y en ¢l deterioro de las condiciones de trabajo. Para su
sistematizacion podemos identificar dos grandes tendencias: (a) Cambios cn las
condicioncs contractuales (trabajo temporal, a plazo fijo, subcontratado) y (b) una
inclinacién hacta la desrcgulacion de la jornada y horarios (ampliacion de tareas ¢
intensidad del trabajo). Estas tendencias generan una segmentacion y polarizacion
del mercado del trabajo y un desgaste fisico y psicologico del trabajador, lo cual, a
su vez, cstablece una relacion directa con aumento del riesgo y accidentabilidad en
¢l trabajo.

Podemos observar, ademas, la emergencia de un contingente laboral que mejora
sus niveles de remuneraciones y sus condiciones de vida, al mismo tiempo que la
permanencia de una masa de tamano significativamente creciente de trabajadores
que, junto con rcalizar actividades eminentemente fisicas o manuales, se caracteri-
zan por sus condicioncs riesgosas y precarias. De csta mancra, las obscrvaciones
respaldan la hipotesis del cardcter fucrtemente articulado entre estrategias de mo-
dernizacion productiva y precarizacion del empleo, donde dicha precarizacion del
empleo cs traspasada de fos sectores tradicionales tales como sector de scrvicios,
trabajos ocasionales y sectores con uso intensivo de mano de obra, a otros sectorcs
mas dinamicos dc la economia.

Los sectores estratégicos de la economia nacional —como la mineria, fruticultura y
la actividad forestal —se caracterizan por ocupar, junto a nucleos de trabajadores
estables, que llamaremos “nucleos duros” de 1as empresas, a “masas flotantes™ de
trabajadores cn condicioncs precarias, sea bajo la forma contractual de la
subcontratacion (mineria y bosques) o de la temporalidad (agricultura) (Agacino,
1995: 5-15).

La multiplicidad de formas de contratacion y uso de la fuerza laboral, de fendme-
nos como flexibilizacion, desregulacion, informalidad etc., conduce a una
indiscriminacion terminologica (Guerra, 1995: 17-30) y a la necesidad de disponer
de formas y métodos de analisis de la flexibilidad para su clasificacion: En primer
lugar, denominaremos especializacién flexible “una estrategia que consiste en in-
novacion permanente, cn la adaptacion a los incesantes cambios en lugar del inten-
to de controlarlos” (Piore/ Sabel, 1983). Esta es una estrategia que necesita de dos
componentes, dc un cquipo de trabajadores flexible y de trabajadores calificados,
tal como los hemos denominado “nucleo duro™.
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Respecto de la categoria de la flexibilidad laboral, cabe sefialar que el término
“flexibilidad” es un término que ha ido perdiendo nitidez conceptual, a medida que
transcurre el tiempo, porque se le ha asignado significados distintos, ademas de
ula valoracion distinta, o mejor dicho opuesta. Por una parte, se entiende la flexi-
bilidad como la tnica manera de desarrollar el pais y de poder disponer de una
estrategia para la creacion de empleos. Por otra parte, se la considera desastrosa,
como atropcllo de derechos existentes por mucho ticmpo.

(Cudles han sido las formas a través de las cuales s ha impuesto el sistema de
flexibilidad? Por una parte (1) la fexibilizacion se produce removiendo o limitando
los condicionamientos que tiene el empleador para incorporar el trabajo. quedando
las partes cntregadas a una negociacion (individual) en ¢l mercado. De esta forma
sc desregulo, por ejemplo. ¢l condicionamicento para los despidos colectivos de 10
y mas trabajadores, los que debian cumplir con una seric de requisitos formales.
Los despidos colectivos ahora quedan entregados a las negociaciones en el merca-
do. (2) También fue flexibilizado el salario minimo, bajando el salario minimo
legal de las personas de mayor edad, o de las personas muy jovenes, como asi ha
ocurrido ultimamente. dejando a estas personas fuera de ese condicionamiento de
la ley. (3) Al remover esta normativa, eliminando su obligatoriedad. ese estandar
queda entregado a las partes, como se sabe, desiguales. De esta forma practica-
mente s¢ impone la posicion del empleador. Esta ha sido una de las formas basicas
de flexibilizacion laboral en la mayoria de las legislaciones latinoamericanas.

Existen también (4) formas de flexibilizacion via concertacion, cuando las partes
llegan a un acuerdo sobre determinadas normas que necesiten adaptarse a situacio-
nes cambiantes del mercado y que sea ¢l resultado de una negociacion. En circuns-
tancias determinadas cs posible acceder a bajar los sucldos o aceptar sueldos mas
variables, durante un periodo determinado, con el fin de evitar despidos, como ha
ocurrido en negociaciones colectivas en muchos paises. Nos referimos a acuerdos
que no son frecuentes en América Latina, donde la flexibilizacion ha seguido pre-
dominantemente ¢l procedimiento seialado con anterioridad.

(Cuidles normas de la legislacion del trabajo son flexibilizadas? En primer lugar, la
flexibilizacion afecta (1) el empleo mismo, es decir, al trabajador habituaimente
contratado por un tiempo indefinido, con 1a perspectiva de cierta permanencia en
la empresa. Hoy en dia los contratos, si los hay, se suscriben por periodos cortos, ya
que la legislacion lo permite. Si bien son antiguas las normas de contrato a plazo
fijo y las de contrato por faena, es posible constatar que cfectivamente se han mul-
tiplicado los contratos temporales, en cualquicra de las miltiples modalidades pre-
vistas por la ley. EI empleo se flexibiliza contratando trabajadores por la misma
empresa por un plazo temporal. o sc flexibiliza también (2) usando una
intermediacion, generalmente una subcontratacion o un suministro de trabajado-
res. Existen algunas diferencias entre ambas variantes pero obedecen a los mismos
principios: La empresa no contrata directamente a los trabajadores que necesita, ni
los despide, sino que encarga a una empresa intermediaria que le proporcione los
trabajadores, cada vez que se les requiera. También se recurre a la externalizacion
de funciones que se cntregan a otras empresas o a otro trabajador individual para
realizarlas fuera de la empresa, con un (sub-)contrato que no es un contrato laboral
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sino que es un contrato de orden comercial, por lo tanto queda fucra del ambito en
cl que rge la ley laboral.

Otra forma de flexilibilizaciéon del empleo ¢s (3) deslaborizando las relaciones
laborales y transformando los trabajadores asalariados con una situacion de depen-
dencia, cn trabajadores a cuenta propia o independientes, sobre los cuales no rigen
an absoluto los cstandares laborales. Probablemente, algunos de los trabajadores
ctectivamente tienen las caracteristicas de cuentapropismo, pero los datos empiri-
cos indican que predomina un cnmascaramicnto, ya que cfectivamente sc trata de
trabajadores con una relacion laboral dependiente pero que estan en una situacion
Juridica de cuenta propia (Henriquez, 2005).

LLos otros aspectos de la relacion laboral que se flexibilizan son (4) el tiempo de
trabajo, (5) la funcion y (6) la remuncracion. Sobre los ticmpos de trabajo cabe
especificar que hay formas de incorporar al trabajo con jornadas laborales
discontinuas. Se introducc una seric de cambios y la extension y distribucion de la

--.add laboral pucde alterarse, incluyendo dias domingo y turnos, incluyendo
turnos nocturnos.

Los efectos de la flexibilizacion laboral en la vida de los trabajadores, no sélo
ticnen relacion con el trabajo, sino con la vida privada y familiar de los trabajado-
res y con sus relaciones sociales. La flexibilizacion laboral provoca una incerti-
dumbre permanente, una incertidumbre acerca de la continuidad en el empleo,
acerca de la cantidad de horas que sc va a trabajar, de si se podra vender lo sufi-
ciente para obtener un ingreso determinado, debido a que las partes de salario
variables son cada vez mayores por lo que ¢s muy posible no alcanzar a completar
cl ingreso csperado.

El segundo efecto es una desproteccion. Por la flexibilizacion de las normas labo-
rales que reservan dercchos, muchos de los trabajadores quedan totalmente
desprotegidos, como los que trabajan por cuenta propia (o al menos con esta forma
Juridica) o pequenios cmpresarios. Para los trabajadores con contrato a plazo fijo a
contratos temporales, no nige una serie de dercchos como ¢l derecho a la protcc-
ciondce la matermdad y los derechos colectivos. Es decir, los trabajadores tempora-
les quedan excluidos de la negociacion colectiva.

Dentro del ambito laboral, propiamente tal, hay un cfecto general que sc expresa
cn que las relaciones laborales se vuelven cada vez mas autoritarias y mas desequi-
libradas. Los derechos laborales conocidos se transforman en un espacio de una
posible negociacion, sin embargo, predominan situaciones en las que no hay nego-
ciacion sino que la probabilidad de que la voluntad del empleador se imponga en
mayor numero de ambitos y temas. La posibilidad de negociar es muy escasa, por
parte de los trabajadores, lo que permite que el empleador imponga la norma (p.ej.
la jornada variable}, el despido o cualquier otro cambio que perjudica a los trabaja-
dores.

Las practicas de flexibilizacion tienen el objetivo de aumentar (o al menos mante-
ner) la eficiencia en la produceidn y por ende la rentabilidad de la empresa. Debido
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a este objetivo, esta mayor rentabilidad no esta sujeta a la negociacion. No existe la
posibilidad de que las mayores ganancias scan redistribuidas, por lo que el trabajo
no se beneficia del aumento de flexibilidad.

Un quinto efccto se refiere al ticmpo de trabajo y de cesantia, en otras palabras, a la
entrada y salida al mercado del trabajo. Podemos observar un cambio en la relacion
entre el mundo del trabajo y el mundo del hogar, es decir, entre la produccion
propiamente tal y la reproduccion. El mundo del trabajo invade el hogar con exi-
gencias que estan presentes en los momentos de ocio. Un ejemplo es el trabajo de
las vendedoras que recorren la ciudad buscando clientes para poder vender sus
servicios o sus bienes. Esos trabajos no ticnen jornadas de trabajo definidas, lo que
podria interpretarse como ventaja. Sin embargo, estas trabajadoras, generalmente
mujeres, no disponen de tiempo para su reereacion al estar en permanente alerta.
De esta forma, hay una invasion del espacio privado sin que sc pueda estimar los
cfectos que este cambio podra tener en el futuro.

Un ultimo punto ticne relacion con la flexibilidad del trabajo para mujeres, que se
ha aplaudido y celebrado porque facilitaria su incorporacion a las relaciones de
trabajo. Las ventajas de dicha flexibilidad pueden scr ciertas pero las jornadas
parciales, y ¢l trabajo industrial a domicilio que no tiene jornada faboral definida,
estan generando que el trabajo de reproduccion, gencralmente responsabilidad de
la mujer, siga a cargo de cllas.

Sistematizando estas observaciones, podemos argumentar que la flexibilidad labo-
ral sc da de dos formas, al interior y al exterior de la empresa. (1) Estamos cn
presencia de la primera cuando observamos la flexibilidad en la organizacion del
trabajo, la flexibilidad en la utilizacién de la mano de obra, a la que se otorga una
amplia gama de tareas para adaptar su organizacion al producto solicitado. Esta
también se expresa cn la flexibilidad en ¢l horario de trabajo scgun demanda del
trabajo, en la flexibilidad de la jornada iaboral, la que permite mantener la planta
funcionando durante todos los dias dc semana y del ano, asi como la flexibilidad de
los feniados vacacionales. El objetivo de la flexibilidad laboral al interior de la em-
presa es maximizar ¢l uso de las instalaciones fijas a costa de la fuerza de trabajo.

(2) Por el otro lado, la flexibilidad laboral exterior afecta a la organizacion de todo
el sistema eccondmico. En este contexto podemos observar como, en ¢l caso de la
flexibilidad en ¢l empleo. ¢l numero de empleados fijos por empresa disminuye y
emergen las contrataciones por tiempo parcial, generando el ya mencionado dua-
lismo (nucleos duros vs. masas flotantes). No se puede dejar de considerar ¢l feno-
meno de la subcontratacion, comprendida como formas de la externalizacion de
operaciones que no se relacionan con la especializacion productiva (subcontratacion
de servicios como asco, etc.), como traspaso de tareas desde una gran empresa a
una empresa de menor tamafio (subcontratacion de fragmentos de procesos pro-
ductivos) y como subcontratacion entre las pequefias empresas (subcontratacion
de trabajo, gestion de recursos humanos) (Guerra, 1995: 17-30).



Neoliberalisnio — Aportes para su conceptualizacion v el debate

n
wh

Si bien la desregulacion constituye una categoria diferente, existen zonas grises
entre ésta y la flexibilidad laboral, por ejemplo, la flexibilidad en ¢l salario, cs
deeir, remuneraciones segin productividad o venta.

Resumiendo se podria afirmar que la modernizacion integral de la empresa impli-
ca inevitablemente subsumir ¢l factor humano a la racionalidad meramente econo-
mica (racionalidad tccnocratica) del empresariado.

Esta categorizacion unidimensional puede complejizarse ercando una tipologizacion
bidimensional que se podria graficar con una matriz de doble entrada. En un ¢jc sc
encuentran los tipos de flexibilizacion “interna” y “cxterna” y ¢l otro eje lo compo-
nen las categorias “cuantitativa™ y “cualitativa”™. De esta forma definiriamos cuatro
tipos de flexibilizacion laboral: (1) La flexibilidad externa-cuantitativa considera
la modificacion temporal del numero de empleados segin la nccesidad de la em-
presa ¢ incluye la utilizacion de trabajadores externos en momentos de mayor de-
manda. (2) La flexibilizacion externa-cualitativa se reficre a los tipos de contratos
y la tendencia a convertir contratos indefinidos en aquellos a plazo fijo, cte. (3) La
flexibilidad interna-cuantitativa esta definida por los cambios en la duracion y la
continuidad de Ia jornada laboral asi como por su remuneracion. Por ultimo, (4) la
flexibilidad interna-cualitativa se caracteriza por la multifuncionalidad de los tra-
bajadores cn una empresa y fendmenos semejantes (Chpakovski/ ct.al., 2000).

Segin de la Garza, la flexibilidad del trabajo sc ha extendido sobre todo en los
paiscs mas desarrollados de América Latina.

“Las formas principales que ha adoptado han sido ¢l cambio en las leyes laborales,
la transformacion en la contratacion colectiva y la ruptura o debilitamiento de los
pactos corporativos (cuando los hubo historicamente) entre sindicatos, Estado y
cempresas. En los paises en que csta flexibilizacion ha avanzado, todavia hay una
preferencia empresarial por la flexibilizacion unilateral y su traduccién cn
desregulacion, con intensificacidn del trabajo. Los sindicatos, al inicto de estos
procesos, tendicron simplemente a oponersc o bien a ser pasivos frente a la
flexibilizacion; sin embargo, en los afios noventa han aparecido dos tipos de co-
rricntes sindicales que presionan para convertirse en interlocutores de la reestruc-
turacion productiva en las empresas y, en cuanto a la flexibilidad, a negociarla
imponicndo limites o condiciones, sobre todo la bilateralidad. [...] Los resultados
de estas estrategias y, en general, la forma de la flexibilidad, tiencn como media-
cién importante los diferentes sistemas de relaciones industriales que se han acu-
fiado en Ameérica Latina, en particular en sus caracteristicas corporativistas (Méxi-
co, Venezucla, Brasil y Argentina) o clasistas (Bolivia, Uruguay, Chilec, en parte
Perd y Colombia). Fuera de la retorica neoliberal, de hecho la vigilancia cstatal
sobre las relacionces de trabajo no desaparece sino que se transforma; ¢l Estado sc
ha vuelto importante inductor de la flexibilidad, sea legislandola, como en Argen-
tina o Colombia, sea propiciando pactos neocorporativos, como en México.” (de la
Garza, 2000: 244)
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b) Desregulacién de las relaciones laborales

Estos tipos de flexibilizacion laboral se distinguen esencialmente del concepto de
desregulacion. Entenderemos por desregulacion:

“cuando algunos empresarios entienden que la modernizacidn productiva pasa por
hacer mas flexible ¢l cddigo de normas sobre cl trabajo [...] haciendo desaparecer
una seric de normas escritas (derechos laborales conquistados por los trabajadores
a lo largo de muchos afios) aduciendo que éstas no hacen mas que entorpecer cl
espiritu innovador del empresario. [...] La desregulacidon no se debe entender solo
como un proceso de desregulacion de normas juridicas, sino también como formas
de climinacion de reglas del juego institucionalizadas por otras vias.” (Guerra, 1995:
23)

La desrcgulacion asume numecrosas formas que no necesariamente pasan por
desactivar las fuentes reguladoras, sino por hacerlas funcionar de maneras distin-
tas. Se distinguen cinco fenomenologias de la desregulacion: (1) La eliminacion de
normas sociales, reglas del juego, ya sea positivizadas o no, (2) Ia incorporacion de
nucvas normas cn reemplazo de las antiguas que permiten ampliar las reglas del
juego, (3) transformando derecho laboral en un derecho civil (relaciones comer-
ciales entre individuos, “civilizacion del derecho laboral™, terciarizacion de la pro-
duccion), (4) privilegiando las normas internas por encima de las normas externas
(violacion de la normativa legal) y (5) flexibilizando el control institucional de las
reglas, otorgando de esta forma un mayor poder de negociacion entre las partes y
transtormando al actor regulador en un juez de la negociacion.

¢) Informalizacién y progresiva desproteccién del trabajo

Analizando los datos de América Latina acerca del mercado dc trabajo en general
y de la informalidad en particular, con el proposito de revision coneeptual y teorica
cn torno a los multiples significados de la categoria de informalidad, a los trasfon-
dos de precanizacion y a su evolucion en las formas de flexibilizacion, los aspectos
tedricos y conceptuales son revisados a fa luz de las experiencias historicas
macrosociales tales como hiperintlacion, politicas de ajuste, nuevas tendencias le-
gislativas y evolucion del empleo informal. Tradicionalmente se¢ vincula las cate-
gorias de informalidad, subempleo y marginalidad a situaciones capaces de ser
registradas (en ¢l sentido legal y/o estadistico) definiendo como empleo informal
“la actividad llevada a cabo fucra de las regulaciones y normas vigentes [...] I¢jos
de los mercados legalmente establecidos y, por consiguiente, ¢l quchacer no regis-
trado por ¢l sistema oficial de estadisticas” (Bialakowski, 1995: 41). La reestructu-
racion del trabajo en los 80 implica duplicacion de la poblacion ocupada en el
seetor no estructurado (incluye microempresas), absorbiendo el 45% del empleo
urbano. Los ocupados informales en el sector terciario representan el 80%, los del
secundario el 10%, y los de la construccion el 10%.

Es la mirada del economista “en la perspectiva clasica de la conceptualizacion del
empleo, que sita y categoriza la poblacion activa en términos de un determinado
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régimen de acumulacion, en el cual no tienen cabida, por cjemplo, quienes no
desarrollan actividades o tareas valorizadas en el mercado™ (Bialakowski, 1995:
32). En estos enfoques no esta en discusion la ocupacion sino el empleo. Sin em-
bargo, comienzan a perfilarse como inquietantes nucvos fenomenos como cl
cucntapropismo, las microempresas y la economias no registradas legalmentce (en
algunos casos dentro de los sectores mas dinamicos de las economias nacionales).

Son observables dos hechos convergentes: (1) Un cambio radical en las formas de
acumulacion y de empleo y (2) la emergencia de las modalidades llamadas “infor-
males”. Estos reflejan ¢l cambio del Estado de Bicnestar, donde ¢l empleo formal.
junto con ¢l salario indirecto, jugaron un papel central en términos idcologicos, a
nucvas tendencias como formas flexibles de contratacion, por vias legales o ilega-
les, que minimizan el salario indirecto. la seguridad social y la permanencia ¢n ¢l
empleo, destruyendo los antiguos mecanismos de identidad colectiva en que se
sustentaba la construccion de los actores, ¢l trabajador, el sindicato ctc. S¢ constru-
yen normas que desregularizan los marcos anteriores que legitiman a los actores
como cl sindicato y regularizan superficialmente los fenomenos que antes ceran
ocultos (terciarizacion, ctc.).

En la década de los *70 son los regimenes autoritarios que, a través de la
desindustrializacion, el libre mercado y el debilitamiento de los movimientos de
los trabajadores, marcaron el primero paso hacia la reconversion de los politicas
del Estado de Bienestar. La década de los *80, marcada por la apertura democratica
de los regimenes burocratico-militares en lo politico y por la hiperinflacion y la
crisis estructural en lo econdmico, legitima la aplicacion las politicas de ajuste de
desde una dptica ncoconservadora. Finalmente los 90 se caracterizan por la adop-
cidon de marcos de normativa juridica que cristalizaron y legitimaron legalmente la
flexibilidad laboral.

El resultado de estos procesos es la aceptacion de los condicionamientos de
flexibilizacion que actian sobre el mercado de trabajo (tripolaridad): (1) Sector
moderno inserto en el mercado mundial, (2) sector dependiente del anterior, ligado
por mecanismos de contratacion ¢ intercambios temporales y (3) sector marginal y
empobrecido. La “década perdida” culmina con la aceptacién de los patrones in-
formales en la formalidad y 1a instalacion de un proceso de mercantilizacion de los
clementos que constituian el salario indirecto. La ruptura de los patrones de depen-
dencia subyace a los nuevos modos de gestion dec mano obra, presentandosc cl
trabajo cada vez mas puro, desprendido de la corporeidad del que trabaja.

En consecuencia, las categorias sociodemograficas clasicas (p.ej. poblacion eco-
noémicamente activa, o no) como también ciertos conceptos teoricos (fuerzas pro-
ductivas, colectivos laborales, etc.) deben ser revisados. Estamos frente a un proce-
so de institucionalizacion de las formas mas precarias del empleo. El desgaste sub-
jetivo es mayor, pero ya no necesariamente en el sentido del trabajo que implica
riesgos de insalubridad, sino que la propia relacion social implicada en un tipo de
empleo preeario preconfigura de antemano un sufrimiento, al estar en juego com-
ponertes de inestabilidad en el puesto, la reduccién y debilitamiento del espacio de
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lo publico como defensa del actor, la mitificacion del mercado y del trabajo como
oferta posible.

Un conjunto de procesos explica las politicas de ajuste estructural, las modifica-
ciones en los mercados laborales, Ia transformacion en los patrones de utilizacion
de la fuerza de trabajo y los mecanismos que regulan la relacion laboral: (1) La
pérdida de dinamismo del sector industrial, (2) el avance paralelo de los procesos
de terciarizacion y subcontratacion y (3) la reduccidon del empleo publico (por
politicas estatales de reduccion del déficit fiscal y dc las privatizaciones). Las cs-
tructuras laborales emergentes y la dinamica actual de la oferta de trabajo muecs-
tran una clara tendencia hacia el crecimiento del emplco no asalariado y del em-
pleo precario, la flexibilizacion ¢ informalidad y a la participacion femenina en el
cmpleo.

Como ya hemos manifestado, ¢l fendmeno de la feminizacion del empleo no obe-
decc al mejoramiento de las oportunidades de insercion laboral para las mujeres.
Todo lo contrario, ¢éste ha sido impulsado por la necesidad de ampliar los ingresos
del grupo familiar frente al creciente deterioro de las remuneraciones. El trabajo
femenino ¢ infantil constituyen un segmento nada despreciable del empleo. Es
muy posible que en algunas ciudades de Aménca Latina trabaje hasta un 25% de
los nifios.

d) Precarizacion laboral y de la vida

Como hemos visto, los analisis sobre el mundo del trabajo muestran la emcrgencia
de fuertes procesos de cambio. Algunos de ellos pueden considerarse efectos dc las
transformaciones tecnoldgicas y de la organizacion del trabajo, como por ejemplo,
la polivalencia, el trabajo en equipos, las redes y la especializacion en el uso de
sofisticadas tecnologias, que podrian interpretarse como simples senales de mo-
dernizaciéon. Otros cambios constituyen, sin embargo, efectos perversos que tienen
consccuencias negativas para las personas que trabajan. EI mas importante es, sin
duda, la precarizacion del empleo.

Algunos expertos laborales han considerado que hay precarizacion en aquellos
cmpleos de baja calidad que se caracterizan por la desproteccion del trabajador
asalariado por parte de la legislacion laboral y la seguridad social. Se expresa (1)
en inestabilidad, la que se traduce en la tendencia de sustituir a los trabajadores de
planta con contratos indefinidos por trabajadores temporales, a plazo fijo o bien
subcontratados; (2) en disminuir la parte fija del salario y en aumentar la porcidn
variable vinculada a la produccion: (3) en niveles salartales en el minimo o bajo el
mimmo; (4) en la no dependencia de un solo e identificable empleador; (5) en
labores que no se realizan necesariamente en las instalaciones dc la empresa; (0)
con poca proteccion a la integridad fisica y psicologica; (7) con escasa o nula
posibilidad de ejercer derechos sindicales y de negociar colectivamente. Estas ca-
racteristicas se producen basicamente por las siguientes causas: (a) la terciarizacion
de la economia, convirtiendo relaciones laborales en relaciones comerciales, (b) la
flexibilizacion laboral y (c) la subcontratacion, como nueva forma de organizacion
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de la produccién. La externalizacion de actividades tiene un claro componente de
precarizacion.

Resumiendo podemos afirmar que la precariedad laboral esta condicionada por la
presencia objctiva de relaciones laborales y/o condiciones de trabajo precarias, es
dectr, treinta anos atrds “atipicas™. o difcrentes a lo acostumbrado cn la era
Keyenesiana. Hacemos énfasis en la presencia objctiva de criterios o factores que
determinan la precaricdad en términos absolutos. Dichos factores tienen relacion
con (1) los salarios, (2) la formalidad dc la relacion laboral, (3) la estabilidad del
trabajo (y por cnde del salario), (4) la escasa o nula capacidad de ncgociacion
colectiva, (5) las condiciones laborales (¢tica del trabajo, relaciones sociales y so-
ciabilidad en el trabajo, identidad en el trabajo, scguridad de ingresos del trabajo y
del periodo post-laboral, extension ¢ intensidad del trabajo, desarrollo técnico-
profesional, seguridad ante y contra accidentes, condiciones del espacio fisico y
medio ambicente, acceso y transporte) (Gonzalez, 2004) y (6) la pérdida de sopor-
tes (redes sociales) (Adler de Lomnitz, 1975).

Sin embargo, proponemos considerar una dimension subjetiva de la precariedad, o
la precariedad en terminos relativos, entendida como la significacion individual de
los factores de precariedad objetivamente presentes. Dicha significacion dice rela-
ci6n con la trayectoria individual y social de proteccion en el trabajo. No sc sufre
condiciones de trabajo o relaciones laborales precarias en comparacion con otro
individuo sino con respecto de su propio pasado. Por lo tanto, para medir la preca-
ricdad relativa o subjctiva debemos recurrir a estudios de las trayectorias persona-
les y tendencias sociales para comprender “lo precanio” como frustracion de ex-
pectativas individuales y sociales.

Esta argumentacion —con algunos matices diferentes— es propucsta por Castel a
través det concepto de 1a “desafiliacion™. Analizando las metamorfosis de 1a cues-
tién social, este autor francés acufia este concepto, significando una ruptura de
pertenencia, de vinculo social.

*|...] en lugar del tema hoy en dia abundantemente orquestado de la exclusion, yo
preferiria el de la desafiliacion, para designar el desenlace de este proceso. No es
¢ésta una coqucteria de vocabulario. La exclusion c¢s inmévil. Designa un estado o,
mas bien, estados de privacion. Pero la simple constatacion de las carencias no
permite captar los procesos que las generan™. (Castel, 1995: 17)

Castel distinguc la condicidn de los beneficiados de la asistencia y seguridad social
de la de aquellos que siendo capaces de trabajar estan impedidos de hacerlo. Estos,
desprovistos de medios, y por lo tanto también dependientes de un auxilio, no
pucden, sin embargo, beneficiarse directamente con los “dispositivos concernien-
tes a los eximidos de la obligacion de bastarse a si mismos”. En la falta con rela-
cién al imperativo del trabajo, son también los méds a menudo rechazados de la
“zona de asistencia”. Si ademas, tienen las caracteristicas de un “extranjero, en el
sentido antiguo de la palabra, un ‘extrafio’ o ‘ajeno’ sin vinculos, no existen para ¢l
las redes de proteccion cercana que a los autoctonos les aseguran hasta cierto pun-
to que alguien se haga cargo minimamente de sus necesidades elementales. La
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situacion de estas personas scra entonces literalmente invivible. Esa era la situa-
cion del vagabundo, el desafiliado por excelencia. [...]Efectivamente desafiliado
es aquel cuya traycctoria es hecha de una serie de rupturas con relacion a los esta-
dos de equilibrio anteriores, mas o menos estables o incstables.” (Castel, 1995: 30)

Estan aqui consideradas las poblaciones con insuficiencia en recursos materiales y
también aquellas fragilizadas por la incstabilidad de la trama relacional, no sola-
mente en vias de pauperizacidn, sino de desafiliacion. o sea de pérdida del vinculo
social...

“lo que llamé desafiliacion no ¢s lo equivalente necesariamente a una ausencia
completa de vinculos, mas a la ausencia de inscripcion del sujeto en estructuras
que tienen un sentido [...] hablar de desafiliacion [...] no es confirmar una ruptura,
sino retrazar un recorrido. EI concepto pertenece al mismo campo semdntico que
la disociacidn, la descalificacion, la invalidacion social. Desafiliado, disociado,
invalidado, descalificado, ;con relacion a qué? Este es precisamentc ¢l problema.
Pero sc advierte ya cudl ha de ser ¢l registro de los andlisis requeridos por csta
eleccion. Habra que reinscribir los déficit en trayectorias, remitir a dinamicas mas
amplias, prestar atencion a los puntos de inflexion generados por los estados limi-
te. Buscar cn relaciones entre la situacion en la que se estd y aquella de la que se
viene [... 1.7 (Castel, 1995: 17)

8. Neoliberalismo y estabilidad politica. L.a segunda paradoja
neoliberal

Estc aspecto del analisis ain sc encuentra en investigacion. No obstante, la obser-
vacion cmpirica y el analisis de los casos latinoamericanos relevantes nos permiten
plantear las siguientes hipdtesis:

1) Las resistencias exitosas contra el modelo neoliberal —expresadas en movi-
micntos sociales y politicos capaces de impedir la profundizacion y consoli-
dacion de la reestructuracion neoliberal y/o capaces de obligar a sus Gobier-
nos a retomar, derogar o revertir medidas de reestructuracion neoliberal pucs-
tas cn practica— han sido observadas s6lo en aquellos casos de menor profun-
didad (grado) de dicha reestructuracion y con una variante (tipo) de
neoliberalismo heterodoxa y acompafada por medidas sociales compensatorias
(p.¢j. Pert, Bolivia, Venezuela, Ecuador).

2) Contrariamente a las observaciones prognosticables sobre 1a base de la teoria
de la integracion, la progresiva desproteccion y exclusion de grandes masas
de trabajadores de los beneficios del progreso, no genera una mayor movili-
zacion social y articulacion colectiva de intereses ni una mayor disposicion y
capacidad de conflicto por parte de los subalternos. Llamaremos este fenome-
no la “segunda paradoja neoliberal”.
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3) El neoliberalismo se distingue cualitativamente de aparicncias anteriores del
sistema capitalista, particularmente con respecto de sus mecanismos de con-
trol social y disciplinamiento politico. Los mecanismos de disciplinamiento
politico propios del modelo ncoliberal, ¢ otorgan a los paises mas avanzados
y mas ortodoxos, en materia dc reestructuracion neoliberal, una nueva cuali-
dad, en lo que respecta al control social, ya quc les permitcn a sus gobicrnos
prescindir, tanto de la represion de ideas opositoras, como de patrones de
distribucion del ingreso que favorecian a los trabajadores con el objetivo de
disminuir los niveles de conflictividad.

4)  Dc esta forma, cl neoliberalismo se constituye como la primera forma, adop-
tada por ¢l sistcma capitalista, capaz de combinar exuberantcs ganancias del
gran capital con una muy disminuida presion sobre ¢l sistema politico.

5) Estasegunda paradoja neoliberal pucde explicarse considerando los mecanis-
mos de¢ disciplinamiento inherentes en la flexibilizacion, desregulacion ¢
informalizacién de las relaciones laborales, en la paulatina desproteccion de
los trabajadores y en el deterioro de las condiciones laborales y de vida, cuya
subjctivacion por parte de los trabajadores (Hochn, 2006) genera, dependien-
do de la trayectoria individual y social, una incertidumbre institucionalizada
que limita a las personas afectadas en el ejercicio de sus derechos democrati-
cos de formular demandas al sistema politico (Bourdieu, 2005).
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