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RESUMEN

DADOS LOS ALTOS INDICES QUE DIVERSAS
INVESTIGACIONES REPORTAN RESPECTO AL ESTRES Y
MALESTAR DOCENTE, Y RECONQCIENDO LOS INDICADORES
OFICIALES QUE POSICIONAN A A PROFESION DOCENTE.
COMO UNA PROFESION DE RIESGO PARA LA SALUD
MENTAL, LA PRESENTE INVESTIGAC ION ASUME LOS
ORJIETIVOS DE INDAGAR EN LAS PERCEPCIONES DEL
U ESTADO-ACTUAL DEL CLIMA EDUCATIVO, Y ENLOS
ELEMENTOS OFS TACULIZADORES DE £5TE, EN-TIEMPOS OF

. g REFORMA EDUCATIVA.
METODOLOGICAMENTE LA INVESTIGACION POSEE UN
DISENG CUALITATIVO=CLANTITATIVO, CON EMPLEC DE
'REDES SEMANTICAS NATURALES EN 189 SUJIETOS

DE ESTABLECIMIENTOS DE LAS TRES DEPENDENCIAS
EDUCATIVAS: ENTRE LOS RESULTADOS ENCONTRAMOS

QUE LOS DOGENTES Y DIREC TIVOS VINCULAN EL.CLIMA
EDUCATIVO MAYORITARIAMENTE A LAS RELACIONES

INTERPERSONALES EN ELCENTRO, MIENTRAS:

LOS ALUMNOS LO VINCULAN EXCLUSIVAMENTE

A LOS CONTEXTOS DF AFRENDIZASE. LUEGE
ENCONTRAMOS HALLAZGOS REVELADORES ENTRE.LOS
OBSTACULIZADORES DEL CLIMA EDUCATIVO; DONDE

ANIVEL INSTITUCIONAL: LOSACTORES EVIDENGIAN' .

CONMAYOR PESO SEMANTICO LOS PROBLEMAS DE
COMUNICACION ¥ EL. ESTILO DE 1LIDERAZGO; 'Y RECONOCEN
COMO OBSTACULIZADORES PROFIOS. DE LA PERSONA;
ELEMENTOS COMO LA ENVIIHA, LA INTOLERANGIA,

El. EGOSMO; LOS RUMORES, LA IRRESPOSABILIDAD,
ELEMENTOS VINCULADOS TANTO A LA PERSONA DEL
DOCENTE (COMO A S5U ROL PROFESIONAL, EVIDENCIA
QUE DA CUENTA QUE AL INTERVENIR EN.CLIMA EDUCATIVO
DEBEMOS ATENDER A ESTAS DOS DIMENSIONES;
PALABRAS CLAVES: CLIMA, CONVIVENCIA,
OBSTACULIZADORES DEL CLIMA, SALUD MENTAL
DOCENTE

ABSTRACT

GIVEN THE HIGH INDICATORS OF VARIOUS REPORTED
INVESTIGATIONS WITH REGARL TO STRESS AND

TEACHER HLLNESS, AND ACKNOWLEDGING THE OF FICIAL
INDICATORS THAT FOSITION THE TEACHING PROFESSION
AS A PROFESSION OF RISK TO THE MENTAL HEALTH, THE
PRESENT INVESTIGATION ASSUMES THE OBJECTIVES

TO INVESTIGATE INTO THE PERCEPTIONS OF THE

CURRENT STATE OF THE EDUCATIONAL CLIMATE, AND
INTO THE ELEMENTS CONSTITUTING OBSTACLES OF

THE SAME IN TIMES OF THE EDUCATIONAL REFORM.
METHODOGICALLY, THE INVESTIGATION POSSESSES A
QUALITATIVE-QUANTITATIVE DESIGN, WITH THE USE OF
NATURAL SEMANTIC NETWORKS I8N 189 SUBJECTS

OF ESTABLISHMENTS OF THE THREE EDUCATIONAL
DEPENDENCIES: AMONG THE RESULTS WE FOUND THAT:
TEACHERS AND DIRECTORS MAYORITARILY RELATE THE
EDUCATIONAL CLIMATE WITHINTERPERSONAL RELATIONS
INTHE CENTER, WHILE STUDENTS RELATE IT EXCLUSIVELY
TO THE LEARNING CONTEXTS, SUBSEQUENTLY WE FOUND
REVEALING FINDINGS BETWEEN THOSE OBSTACLES OF
THE ELUICATIONAL CLIMATE; WHERE AN INSTITUTIONAL
LEVEL OF THE ACTORS SHOWED AN EVIDENCE OF GREATER
L SEMANTIC WEIGHT OF THE COMMUNICATION PROBLEMS
AND THE LEADERSHIP STYLE, AND RECOGNIZED ELEMENTS
SUCH AS ENVY, INTOLERANCE, SELFISHNESS, RUMORS,
IRRESPONSIBILITY, AS OBSTACLES OF THE PERSON
ITSELF, ELEMENTS RELATED AS MUCH TO.THE PERSON
OF THE TEACHER AS WELL AS THE PROFESSIONAL

ROLL EVIDENCE WHICH DEMONSTRATES THAT WHEN

THE EDUCATIONAL CLIMATE IS INTERVENED THESE TWO
DIMENSIONS MUST BE ADDRESSED.
KEY WORDS: CLIMATE, COEXISTENCE, CLIMATE

. OBSTACLES, TEACHER MENTAL HEALTH.

- DEFINICION DEL PROBLEMA

El clima educativo:
una deuda en la salud
mental del docente
chileno!

Sandra Becerra?
Veronica Sanchez?
Carmen P. Tapia G.*

Los profesionales de la educacion y todos los
actores del sistema educativo se han visto inmer-
sos en un amplio esfuerzo nacional de Reforma
Educativa, que en palabras de Bitar (2005: 4) re-
presenta “‘un enorme esfuerzo, el mayor de nuestra
historia y uno de los mas importantes de América
Latina, que ha significado situar a la educacion
como eje del desarrollo nacional”. Hemos de
reconocer como un hecho central, que la reforma
educacional desde sus inicios se ha centrado casi
exclusivamente en el aspecto pedagdgico de la
ensefianza. La vivencia pedagogica docente ha
sido mirada desde el angulo técnico del proceso
de ensefanza-aprendizaje, contemplandose solo
en estos ultimos afios el levantamiento de distintos
dispositivos, que desde el MINEDUC intentan
intervenir en la calidad de las interacciones de los
actores del sistema educativo, como condicionante
de una gestion de calidad hacia la consecucion de
resultados de aprendizaje.

1 Perteneciente al Proyecto DGIUCT N® 23005-5-02. de la
Direccion General de Investigacion de la UC Temuco.

2 Psicologo, Doctor en Educacion. Docente Investigador Facultad
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4 Educadora Diferencial. Magister Pedagogia y Gestion
Universitaria. Decana Facultad Educacion, U. Catélica Temuco.
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Actualmente la panoramica nacional muestra
dos realidades: mientras los informes del MINE-
DUC evidencian resultados oficiales levemente
alentadores en cuanto a los logros de aprendizaje
de los estudiantes chilenos, los docentes en los
centros muestran una realidad preocupante; evi-
dencian un verdadero ‘sindrome’ configurado por
sintomas de agotamiento y cansancio, frente a las
caracteristicas de un sistema educativo que no es
capaz de responder a sus necesidades y que les in-
volucré en una reforma ‘tecnocratica e impuesta’
(Mella 2003). El sinnumero de innovaciones que
han debido adoptar o disefiar, en el ultimo tiempo,
los sobredemanda y les implica fenomenos de
desgaste, que perpetian el problema de que en
Chile la profesion docente esté considerada como
una profesion de riesgo para la salud mental (Aron
y Milicic 2000, Figueroa y Landeros, 2005). Lo
anterior se confirma en evidencias alarmantes para
quienes pertenecen al mundo de la salud mental,
dado que en nuestro pafs las cifras oficiales con-
firman que los profesionales docentes triplican las
tasas de depresion y otros trastornos socioemo-
cionales en relacion a la poblacion adulta chilena
(UNESCO, 2005; Valdivia, 2003).

Reiterados testimonios de docentes en servicio
evidencian que en la actualidad, producto del ago-
tamiento, malestar y estrés docente, los profesores
perciben que el clima organizacional de los cen-
tros se ha danado, y que las constantes tensiones
no colaboran en su salud mental. Investigaciones
actuales evidencian que los docentes perciben
no poseer el conocimiento para intervenir en
esta realidad (Ruz, 2006), evidenciandose lo que
en palabras de Cornejo (2005) ha sido sefialado
como ‘sentimiento de incontrolabilidad’. En
coherencia a ello, los reportes oficiales de la OEIL
dan cuenta que, aun cuando la gestion del clima
organizacional y convivencial han sido declarados
como ejes fundamentales del actual Marco para la
Buena Direccion (MBD), y del Sistema de Ase-
guramiento de la Calidad de la Gestion Escolar
(SACGE) MINEDUC (2006), la realidad muestra
que los esfuerzos por mejorar la convivencia y el
clima en las escuelas, solo se vive de manera asis-
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tematica ¢ ineficiente; ‘por lo general se trata de
acciones que son reactivas a diferentes situaciones
problematicas, no arrancando un diagndstico e
intervencion formal que permita abordar el tema
de la convivencia en forma sistematica, colectiva y
transversal en la escuela’ (Gonzalez 2006:202).

La presente investigacion pretende ser un apor-
te en este sentido; pretende dar luces respecto a
como intervenir para mejorar el clima educativo,
pretende develar las percepciones que los actores
del sistema educativo poseen respecto a cuales
son, en tiempo de reforma educativa, los elementos
constituyentes del clima educativo mas relevantes
desde la percepcion de docentes y directivos, y
cuales son desde la percepcion de los actores, los
elementos obstaculizadores actuales del clima
educativo. Intentaremos dar luces que orienten la
intervencion en esta area de la gestion escolar, que
tanto determina la salud mentad del docente.

Objetivos de investigacion

Objetivo General:

Conocer los significados asociados al clima
educativo, segun la percepcion de docentes y di-
rectivos de establecimientos educacionales de la
cuidad de Temuco, en el marco de las politicas de
innovacion de la Reforma Educacional Chilena.

Objetivos Especificos:

- Explorar los significados que atribuyen
directivos, profesores y alumnos al clima educa-
tivo, en establecimientos de las tres dependencias
administrativas, que se encuentran desarrollando
esfuerzos de innovacion en el marco de la reforma
educativa chilena.

- Identificar los elementos que son signi-
ficados por directivos y profesores como obsta-
culizadores del clima educativo, en tiempos de
innovacion educativa.
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Metodologia

La muestra se conformé por establecimien-
tos de dependencia administrativa municipal,
particular-subvencionado y particular- pagado de
la ciudad de Temuco, a través de un muestreo de
tipo no probabilistico intencional.

En su primera etapa, y dado el propdsito
de explorar los significados asociados a Clima
educativo, la muestra estuvo conformada por
189 sujetos, 27 directivos, 54 docentes y 108
alumnos de establecimientos educacionales de
las tres dependencias administrativas. Luego, en
una segunda etapa, con el propdsito de develar los

elementos obstaculizadores del clima educativo

se decidié trabajar solo con directivos y docentes,
levantandose una muestra de 108 sujetos, decision
sustentada en informes de investigaciones prece-
dentes (Becerra 2006), que nos llevan a asumir
que los significados del clima educativo de un
centro, estan condicionados centralmente por la
percepcion que poseen los docentes de la calidad
de sus relaciones entre pares.

El enfoque de esta investigacion es mixto cua-
litativo — cuantitativo, empledndose la técnica
de Redes Semanticas Naturales, para “explicar
la forma en la que se organiza la informacién en
torno a la memoria semantica” (Valdez, 1998,
p. 60). Segun este autor la red semantica natural
‘ofrece datos que estan altamente relacionados
con la palabra estimulo, y que por tanto pueden
ser tomados e interpretados semanticamente’ (p,
62). La informacion obtenida por esta técnica se
organiza en:

Tabla N° 1: Riqueza semantica (Valor J).

- El Valor J: que representa el total de palabras
definidoras que generan los sujetos y determina la
riqueza semantica de la red conceptual.

- Valor M: que representa un indicador del
peso semantico obtenido para cada una de las
palabras definidoras.

Las redes semanticas entregan ademas el Va-
lor FMG, el cual es un indicador en términos de
porcentajes, de la distancia semantica que existe
entre las diferentes palabras definidoras que con-
forman el conjunto SAM, que corresponde al
grupo de 10 palabras que obtienen los mayores
valores M totales. El conjunto SAM es por tanto,
el centro del significado que tiene el concepto
(Valdez, 1998).

Resultados

A continuacién se presentaran los resultados,
exponiendo primero los significados que docentes,
directivos y alumnos levantan en torno al concepto
Clima Educativo, y en segundo lugar se exponen
los resultados encontrados para los elementos
obstaculizadores del clima educativo.

Significados asociados a Clima Educativo
Para el concepto Clima Educativo, la riqueza

semantica de la red es de 1345 palabras definido-
ras respecto al total de la muestra.

Municipal Part. Subvencionado Part. Pagado Total
Directivo 46 66 67 179
Profesor 103 153 130 386
Alumnos 213 256 311 780
Total 362 475 508 1345
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A continuacidn se presenta la tabla de valora-
cion de las redes semanticas naturales obtenidas
para el concepto clima, de todos los actores

Se observa que la riqueza semantica de la red
del total de directivos es de 179 palabras defini-
doras, 386 generadas por los profesores y 780 de

los alumnos. Destaca a la vez que los directivos,
profesores y alumnos municipales, obtienen
menor riqueza semantica, en comparacion a los
restantes integrantes de su estamento.

educativos de la muestra estudiada.

Tabla N° 2: Valores Red Semantica Natural de Directivos, Docentes y Alumnos.

Total Directivos ~~ |Total Docentes __ |TotalAlumnos

Palabra M {FMG Palabra M FMG Palabra M FMG
Respeto 117 1100% Respeto 175 |1 100% Educacion 264 100%
Responsabilidad | 59 [50% Comunicacion 131 [75% Respeto 199 75%
Comunicacion 55 |47% Empatia 113 165% Aprendizaje 198 74%
Convivencia 54 |46% Tolerancia 80 [46% Estudio 161 60%
Solidaridad 37 132% Aprendizaje 64 37% Ensefianza 152 57%
Organizacion 34 129% Responsabilidad 51 29% Responsabil. 115 43%
Relaciones 32 |27% Comprension 46 26% Profesores 113 42%
Democracia 31 126% Valores 44 25% Alumnos 100 37%
Empatia 29 125% Compromiso 39 [22% Colegio 99 37%
Agradable 26 122% Liderazgo 39 [22% Comprension 91 34%
Armonia 26 |22% Profesional 38 22% Ayuda 89 33%
Liderazgo 25 121% Convivencia 35 [20% Amistad 84 31%

La tabla de valoracion muestra el conjunto
SAM generado por directivos, donde el nucleo se-
mantico esta conformado por un concepto central
que es Respeto, con un peso semantico 117 y una
cercania en relacion al concepto central (FMQ)
de 100%. A continuacién se encuentran los con-
ceptos Responsabilidad y Comunicacion con un
peso semantico de 59 y una distancia semantica de
50% para el primero, y 55 y 47% respectivamente
para el segundo.

Luego el conjunto SAM generado por los
docentes, muestra que el concepto central de la
red semdntica también es Respeto, con un peso
semantico 175 y una distancia semantica (FMG)
de 100%. Le siguen Comunicacion con un peso
semantico de 131 y distancia semantica de 75%,
y posteriormente Empatia, con un pesode 113y
valor FMG de 65%.
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Por ultimo, el conjunto SAM generado por los
alumnos, muestra que el concepto central de la red
semantica es Educacion, con un peso semantico
264 y una distancia semantica (FMG) de 100%.
Le siguen Respeto con un peso semantico de 199
y distancia semantica de 75%, y posteriormente
Aprendizaje, con un peso de 198 y valor FMG
de 74%.

A continuacioén, optando por un analisis mas
técnico, se presenta una tabla que representa el to-
tal de las valoraciones generadas exclusivamente
por docentes y directivos.
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Tabla N° 3: Valores Red Semadntica para Clima Educativo, de docentes y directivos.

Palabra = L_ M __:!_ _F:M_(}w—’
Respeto 238 100%
Comunicacion 149 63%
Empatia 131 55%
Tolerancia 95 40%
Responsabilidad 78 33%
Comprension 72 30%
Convivencia 63 26%
Aprendizaje 49 21%
Liderazgo 49 21%
Compromiso 46 19%
Valores 44 18%
Ambiente 40 17%
Organizacion 39 16%
Disciplina 39 16%

Figura N° 1: Representacion Clima Educativo Red Seméntica Natural total.

Ambiente

Convivencia
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Las graficas anteriores muestran el conjunto
SAM generado por el total de docentes y directi-
vos, donde el concepto central de la red semantica
es Respeto, con un peso semantico (M) de 491 y
una distancia semantica (FMG) de 100%. Luego
se encuentra el concepto Comunicacion, con un
peso de 149 y 63% de cercania con el concepto
central.

Luego se evidencian los conceptos Empatia
con un peso semantico de 131 y una distancia
semantica de 55%, Tolerancia con un valor M de
95 y una distancia semantica de 40%, Responsabi-
lidad con un peso semantico de 78 y una distancia

de 33%, Comprension con un valor M de 72 y
EMG de 30% y Convivencia con un peso seman-
tico de 63 y FMG de 26%. Luego se evidencian
los conceptos Aprendizaje y Liderazgo con (M-49
y FMG -21%), Compromiso (M-46 y FMG-19%),
Valores (M-44 y FMG 18%), Ambiente (M-40 y
FMG -17%) y finalmente Organizacién y Disci-
plina con M-39 y FMG-160%.

Luego de realizar un analisis de contenido de
los conceptos de la red, se elaboro la siguiente
categorizacion, de acuerdo a las frecuencias
obtenidas:

Tabla N° 4: Categorizacion Clima Educativo.

 CATEGORIAS cLIM,

Elementos institucionales| Elementos propios del rol| Elementos relacionales propios de la persona
que determinan el Climajque determinan el Clima

Educativo. Educativo. Socio -afectivos Conductuales
Comunicacion Responsabilidad Empatia Respeto
Organizacion Compromiso Comprensién Tolerancia
Liderazgo Profesionalismo Amistad Solidaridad
Normas Vocacion Confianza Convivencia
Metas Capacidad Agradable Valores
Funciones Competencia Profesional Acogedor Conversar
Orden Concentracion Interés Asertividad
Espacios Encuentros Habilidad Carino Apoyo
Reconocimiento Inteligencia Calidez Proactividad
[gualdad Democritico Afectividad Amabilidad
Poder Disciplina Alegria Escuchar
Conformacion Equipos Aprendizaje Amor Ayuda

Al analizar las categorias conformadas por

docentes y directivos al definir clima educativo,
observamos el surgimiento de elementos insti-
tucionales que determinan el clima educativo,
tales como la comunicacién, organizacion, li-
derazgo, entre otros. Luego, se encuentran las

5 Seobservan las categorias; luego, los conceptos asociados. y en
negrita las palabras de mayor peso semantico
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caracteristicas propias del rol que determinan el
Clima Educativo, entre las que encontramos el
nivel de responsabilidad y compromiso frente a
la profesidn, el profesionalismo, la vocacidn, etc.
Posteriormente, se observa una clara predominan-
cia de elementos relacionales que son propios
de la persona, y que predominan bdsicamente
en dos aspectos, los socio-afectivos y los cogni-
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tivos-conductuales. Entre los afectivos destaca
la empatia, el establecimiento de vinculos de
conflanza, de acogida, de cariflo, y la actitud de
calidez que facilita la generacion de ambientes
agradables, etc.

Por ultimo, se observan los elementos propios
de la persona, en su aspecto conductual, como
determinantes del clima educativo, donde destaca
la actitud de respeto, de tolerancia, de solidaridad,
convivencia, valores, la apertura a conversar, a
escuchar, a prestar ayuda, etc.

Elementos obstaculizadores del clima
educativo

La siguiente tabla nos muestra la riqueza
semantica (valor J), de la red de directivos y
profesores, segun tipo de dependencia.

Tabla N° §: Riqueza semantica (Valor J).

Municipal Part. Subvencionado Part. Pagado Total
Directivos 139 136 137 412
Profesor 46 46 46 138
Total 185 182 183 550

Analizando la riqueza semantica en torno a los
elementos obstaculizadores del clima educativo,
se puede observar en cuanto al total por rol, que
los directivos asignaron 412 palabras a la frase
estimulo y 138 palabras los docentes. De esta
manera, se obtiene una riqueza semantica total de
550 conceptos para la totalidad de la muestra.

A continuacion presentamos el conjunto SAM
obtenido para obstaculizadores del clima.

Tabla N° 6: Tabla de resultados total: directi-
vos -docentes de todas las dependencias.

Envidia 294
Problemas Comunic. 265
Intolerancia 173
Mentiras 165
Poder 154
Irresponsabilidad 147
Rumores 147
Diversidad 133
Egoismo 120
Falta de cooperacion 106
Caracter 102
Deslealtad 102
Desacuerdos 83
Incumplimiento 75
Autoritarismo 70

69



CASTALIA - REVISTA DE PSICOLOGIA DE LA ACADEMIA

Figura N° 2: Representacion Red Semantica Natural total Obstaculizadores Clima.

Deslealtad

e
36%

L.a Red Semantica y la tabla de valoraciones de
la muestra total, evidencia que el primer “elemen-
to obstaculizador del clima educativo” es Envidia,
con un peso semantico de 294 y un valor FMG de
100%. A continuacidn se encuentra el concepto
Problemas de Comunicacion, con un peso seman-
tico de 265, y representa un 90% de cercania en
relacion al concepto central Envidia.

Luego se evidencian los conceptos Intoleran-
cia (M=173; FMG=59%), Mentiras (M=165;
FMG=56%), Poder (M=154; FMG=52%), Irres-

10025 Pr. Comunicagion

90%

ponsabilidad y Rumores (M=147; FMG=50%), Di-
versidad (M=133; FMG=45%), Egoismo (M=120;
FMG=41%), Falta de cooperacion (M=106;
FMG=36%), Cardcter y deslealtad (M=102;
FMG=35%), Desacuerdos (M=83; FMG=28%),
Incumplimiento (M=75; FMG=26%). Finalmente
encontramos el concepto Autoritarismo con un
valor M de 70 y un valor FMG de 24% .

Realizando un analisis de contenido de todos
los conceptos entregados por los participantes, se
conformaron las siguientes categorias:

Tabla N° 7: Categorizacion Obstaculizadores del Clima Educativo.

Problemas de comunicacién | Irresponsabilidad Envidia Intolerancia

Poder Falta de cooperacioén Egoismo Rumores

Autoritarismo Falta de compromiso Apatia Mentiras

Falta de tiempo Desacuerdos Impersonalidad Deslealtad

Diversidad Incumplimiento Desconfianza Egoismo

Dinero Competitividad Subvaloracién Prepotencia

Presion Autosuficiencia Irrespetuosidad
"™ Desorganizacién Inflexibilidad

Desacuerdos

Desinformacion
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Al analizar las categorias se observa el surgi-
miento de elementos institucionales obstaculiza-
dores, tales como los problemas de comunicacion,
el poder, el autoritarismo, la desorganizacion, la
falta de tiempo, etc. Luego, se encuentran las
caracteristicas propias del rol que son signifi-
cadas como obstaculizadoras del clima, entre las
que encontramos la irresponsabilidad, la falta de
cooperacion, de compromiso, la competitividad,
etc. Luego se observa una clara predominancia
de elementos que son propios de las personas,
en dos aspectos, los socio-afectivos y los cogni-
tivos-conductual. Entre los afectivos destaca la
envidia, el egoismo, la apatia, la desconfianza, etc.
Y entre los elementos conductuales, percibidos
como obstaculizadores del clima se evidencia la
intolerancia, los rumores, las mentiras, la desleal-
tad, la prepotencia, etc.

Discusion

Presentaremos en primera instancia los signi-
ficados develados por los actores en relacion al
clima educativo, y posteriormente los obstaculi-
zadores de éste.

En cuanto a la significacion de clima educati-
vo, hemos de concluir que se observan diferencias
en los significados que ofrecen los directivos y
profesores, en comparacion con los alumnos; los
primeros vinculan el clima educativo a las relacio-
nes interpersonales en el centro, y los segundos a
los contextos de aprendizaje.

Respecto a los conceptos vinculados a clima
educativo, analizando aquellos emitidos por do-
centes y directivos se puede concluir que se estruc-
turan en tres aspectos fundamentales: elementos
institucionales, elementos que son propios del rol
profesional, y elementos propios de la persona,
entre los que se encuentran aspectos afectivos y
conductuales.

CLIMA EDUCATIVO

+——>» Elementos institucionales

> Elementos del rol profesional del docente
™ Elementos propios de la persona del docente
L» Aspectos afectivos

3 Aspectos conductuales

A nivel especifico, el clima educativo esta
constituido por elementos institucionales tales
como el nivel de organizacion y orden, la claridad
de normas, metas y funciones, y los procesos co-
municativos, siendo estos en palabras de Lopezy
otros (2003), aspectos pertenecientes a los niveles
de organjzacion y del sistema social del centro
como organizacion. Cabe precisar ademas, que
como lo describe Duarte (2005), el reconocer la
comunicacion como un aspecto relevante para las
relaciones interpersonales en la escuela, significa
‘superar la concepcidn instrumental de esta’.

Luego como un fuerte componente de los ele-
mentos institucionales que condicionan el clima
educativo, se evidencio la influencia del tipo de
liderazgo de los directivos, vinculando a éste dos
aspectos claves: el nivel de reconocimiento que
se da en la relacion directivo-profesor y la opor-
tunidad que se ofrece a nivel institucional para
generar espacios de encuentro, de participacion,
y de trabajo en equipo.

Posteriormente, como segundo elemento que
da forma al clima educativo se evidenciaron los
elementos propios del rol profesional, donde
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destacan con alto peso semantico, y para los tres
tipos de dependencia educativa, las caracteristicas
profesionales de responsabilidad y compromiso, lo
que traduce que estos aspectos son, para docentes
y directivos, elementos claves del clima educativo.
Luego, se suman aspectos propios del rol profe-
sional como la vocacion, el profesionalismo, las
capacidades, el conocimiento, etc.

Como tercer elemento que a juicio de los
docentes condiciona el clima educativo estdn los
elementos relacionales propios de la persona,
los que se rednen principalmente en aspectos
afectivos y conductuales. Entre los elementos
afectivos destacan la empatia, los vinculos de
confianza, de acogida, de carifio, y la actitud
de calidez. Elementos todos, que son parte del
emocionar humano (Zajonc 1998). Mas cabe
referir que entre estos conceptos destacd con un
alto peso semadntico, y para todas las dependen-
cias educativas, el concepto de Empatia, lo que
traduce que este aspecto es un elemento clave del
clima educativo.

Luego, entre los elementos conductuales que
develan los docentes y directivos, como determi-
nantes para el clima educativo, destaca la actitud
de respeto, de tolerancia, de solidaridad y la aper-
tura a hablar, a escuchar, etc. El alto peso semanti-
co otorgado al concepto de Respeto, lo evidencia
como elemento clave del clima educativo.

Cabe reconocer que el hallazgo de estos rasgos
profesionales y personales condicionantes del
clima educativo positivo, podria evidenciar las
representaciones del clima educativo ideal que
poseen los docentes, mas que la representacion
de las caracteristicas del clima del propio centro,
situacion que es coherente con los planteamientos
de Gonzalez (2006:193), quien afirma que los
actores educativos, en su mayoria, al momento
de referirse a los modos en que se manifiesta el
clima y convivencia de su escuela, ‘mas alla de
declarar su punto de vista, declaran las expecta-
tivas, vacios, deseos y miradas, hacia lo que para
ellos seria un funcionamiento ideal’.
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Un importante hallazgo de esta investigacion
es que al analizar mas especificamente las figuras
que aparecen interactuando en el mundo del do-
cente, se observa que cuando docentes y directivos
significan el clima educativo, lo hacen desde dos
posiciones: desde su rol profesional y desde su
posicién de personas.

Desde el rol profesional, el clima es significado
con conceptos como responsabilidad, comuni-
cacidn, compromiso, organizacion; y desde la
figura de la persona, el clima es significado con
conceptos como respeto, empatia, tolerancia,
comprension, valores, etc. Esto puede verse de
modo mas especifico en el siguiente esquema,
que grafica el conjunto SAM de profesores y
directivos, y como éstos evidencian las demandas
desde el rol y la persona:
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Figura N° 3: Figuras que participan en el clima educativo.

Habllidades relaclonales
ligadas al rol y a la persona

Profesores

SAM M FMG
Respeto 117 100%
<~ Responsabilidad 59 50%
- Comunicacion 55 47%
- Convivencia ‘54 46%
~ Solidaridad 37 32%
Organizacion 34 29%
e Ralaciones 32 27%
Democracia 31 26%
Empatia 29 25%
’ Respeto 175 100%
_-Comunicacion 131 75%
" _ Empatia 113 65%
Tolerancia 80 46%
Aprendizaje 64 37%
Responsabilidad 51 29%
e (CoMmPrension 46 26%
Valores 44 25%
Y ~ Compromiso 39 22%
™ Liderazgo 39 22%

Lo anterior nos lleva a concluir que al desear
intervenir en clima educativo, hemos de reconocer
que en ellos coexisten estas dos figuras; lo que
significa por una parte, reconocer sus necesidades
profesionales, y por otra, sus necesidades como
personas.

Respecto a los elementos obstaculizadores
del clima educativo, los que manteniendo una
estrecha relacion con lo ya expuesto, se organizan
en tres aspectos fundamentales: elementos de
naturaleza institucional, elementos propios del
rol profesional y elementos relacionales que son
propios de la persona.

Los obstaculizadores institucionales del clima
educativo se expresan en elementos tales como la
escasez de tiempo referida a la sobrecarga y los
bajos sueldos y remuneraciones. Se suma a ello el
estilo de liderazgo autoritario, elementos vivencia-
dos como de baja controlabilidad por los docentes
(Cornejo 2005). Refuerzan estas ideas sobre lide-
razgo, lo expresado por Arén y Milicic (2000:15)
respecto a que en Chile ‘desde los docentes existe
la percepcidn que las jerarquias en sus institucio-

nes educativas actian autoritariamente, siendo
designadas y no elegidas, existiendo la percepcion
en los docentes que el estilo de liderazgo es poco
democratico y bastante inamovible’.

También entre los obstaculizadores del clima
se expresan elementos que son propios del rol
profesional, tal como la irresponsabilidad, la
falta de cooperacion, escasa disposicion o apoyo,
baja participacion, incumplimiento, desacuerdos,
competitividad o rivalidad, falta de compromiso
y falta de trabajo en equipo.

De los obstaculizadores referidos, cabe
concluir que son la irresponsabilidad y la falta
de cooperacion los conceptos significados con
mayor peso semantico para directivos y docentes
de todas las dependencias, lo que traduce que son
aspectos propios del rol que se deben cautelar
cuando se desea intervenir en clima educativo.
Cabe argumentar que la falta de cooperacion que
actualmente existe puede ser comprendida, ya que
‘los profesores perciben que existe poco o ningun
espacio para el intercambio informal y afectivo
entre profesores, lo que dificulta el intercambio
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académico y la posibilidad de construir una red
efectiva de soporte emocional e instrumental...
que dificulta la construccion del nicho necesario
para la construccion social del conocimiento pe-
dagogico’ (Aron y Milicic 2000, p. 18).

Luego los obstaculizadores del clima educativo
propios de la persona, se retinen principalmente
en aspectos afectivos y conductuales.

Entre los elementos afectivos que develan los
docentes y directivos, destacan con un alto peso
semantico la envidia, entendida como la expresion
de celos profesionales y ‘chaqueteo’; el egoismo
que retine conceptos como el individualismo y la
poca solidaridad, y la apatia que retine conceptos
como indiferencia, poca empatia, falta de simpa-
tia, y pesimismo en la relacion.

La envidia, como componente afectivo a nivel
personal, ha evidenciado un alto peso semantico,
lo que se traduce en que, para directivos y profe-
sores, este es otro factor relevante en el que hay
que intervenir para el mejoramiento del clima
educativo. Lo anterior da cuenta de una necesidad
de intervencion que no es menor, y que traduce
el requerimiento de trabajar, a nivel personal y
grupal, en el componente afectivo de las habili-
dades sociales de quienes participan en el ambito
educativo, componente que coherentemente ha
sido informado por otras investigaciones como el
componente de menor expresion en el contexto
educativo (Pérez, et al. 2005).

Luego entre los elementos obstaculizadores de
las relaciones que develan los docentes y direc-
tivos, destacan los problemas de comunicacion
referidos a los malos entendidos, la falta de dia-
logo o incomunicacion; la intolerancia que reune
aspectos como la poca aceptacion o la incompati-
bilidad entre colegas; los rumores que representa
comportamientos como pelambres, chismes,
murmuraciones, copuchas, o comentarios; las
mentiras que traducen la falta de honestidad, las
calumnias y el engaio, la deslealtad, el egoismo,
la prepotencia, la irrespetuosidad, etc.
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Asi los elementos anteriores deben ser com-
prendidos como elementos constituyentes del
componente conductual de las habilidades socia-
les, dado que el componente conductual, segin
relatan Vallés y Vallés en 1996 (Pérez 2005 et al.:
29), retine todos los elementos que “permiten a las
personas comunicarse, mediante el desarrollo de
habilidades de interaccion o de comunicacion’.

Desde lo anterior, se puede concluir que la
presente investigacion ha permitido develar que
existen elementos obstaculizadores claves del
clima educativo a nivel institucional, tales como
los problemas de comunicacion y el estilo de
liderazgo, que han develado un alto peso seman-
tico, evidenciandose ademas elementos obsta-
culizadores propios de la persona, tales como la
envidia, la intolerancia, el egoismo, los rumores,
la irresponsabilidad, aspectos vinculados tanto a la
persona del docente como a su rol profesional.
Estos hallazgos dan cuenta que al intervenir en
clima educativo debemos atender necesariamente
a estas dos dimensiones, por tanto para potenciar
en clima educativo no podemos intervenir solo en
el aspecto pedagdgico exaltando el rol profesio-
nal, sino que debemos ser sensibles y considerar
a la figura de la persona, que coexiste en un
mismo docente.
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