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RESUMEN

ESTA INVESTIGACION PRETENDE INDAGAR LA INSERCION DE
PSICOLOGOS/AS EN EL DERECHO PENAL. CONSIDERANDO
PARA ELLO EL. CONTEXTO, LA EXPERIENCIA Y APORTES DELOS
PROFESIONALES EN UN QUEHACER QUE SURGE A PARTIR DE
LAIMPLEMENTACION DE LA REFORMA PROCESAL PENAL EN
CHILE. PARA ALCANZAR DICHOS OBJETIVOS SE REALIZO UNA
REVISION BIBLIOGRAFICA QUE OTORGARA UN CONTEXTO QUE
FACILITARA ENTENDER FOR QUE EN NUESTRO PAIS SE REALIZA
UNA REFORMA AL SISTEMA PROCESAL PENAL ¥ POR QUE EL
INTERES EN LA ATENCION Y PROTECCION A LAS VICTIMAS.
ADEMAS. DE UN ESTUDIO DE CAMPO QUE PERMITIERA CAPTAR
LA EXPERIENCIA DF 1. OS5 PROFESIONALES EN ESTENUEVO
QUEHACER.

PALABRAS CLAVE: REFORMA PROCESAL PENAL —
VICTIMAS - QUEHACER DE LA PSICOLOGIA

ABSTRACT

THIS RESEARCH AIMS AT FINDING OUT ABOUT THE INSERTION
OF PSYCHOLOGISTS IN THE FENAL L AW, TAKING INTO
ACCOUNTTHE CONTEXT, EXPERIENCE AND CONTRIBUTIONS
OF THESE PROFESSIONALS TO THE PERFORMANCE THAT
EMERGES FROM THE JUDICIAL L EGAL REFORMIN CHILE. IN
ORDER TO REACH THOSE OBJECTIVES, A BIBLIOGRAFICAL
REVIEW HAS BEEN CARRIED OUT GIVING A CONTEXT THAT WILL
MAKE IT EASIER TO UNDERSTAND WHY A REFORM TO THE
LEGAL SYSTEM IS BEING CARRIELD OUT IN OUR COUNTRY AND
THE REASON FOR THE CONCERN ON THE ATTENTION AND
PROTECTION OF THE VICTIMS, ITALSO INCLUDES A FIELD
STUDY THATWILL ALLOW US TO GET THE EXPERIENCE OF THE
PROFESSIONALS INTHIS NEW AREA.

KEYWORDS: JUDICIAL LEGAL REFORM, VICTMS,
PSYCHOLOGY PERFORMANCE
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Definicion del problema

Nuevas demandas para la psicologia:
Reforma Procesal Penal

A partir de la implementacién de la Refor-
ma Procesal Penal en Chile. se produce un
cambio paradigmdtico. que no sdlo incorpora
al ambito juridico, sino que también involucra
a las ciencias sociales. generandose una nue-
va relacién con el Derecho. En ese sentido, la
Psicologia se hace participe de este proceso
de transformacion, formando parte activa en
la Reforma. a través de la insercién de psico-
logas/os a las Unidades de Atencion a Victi-
mas y Testigos del Ministerio Publico, cuyas
practicas tienen como objetivo otorgar una
atencién integral a las personas victimas de
delito. Asf se genera una nueva drea que intro-
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duce al psicélogo/a en el dmbito del Derecho,
instaldindose un nuevo espacio de relacién, en
donde estos profesionales serdn reconocidos
en un lugar diferente al otorgado histéricamen-
te por el Derecho, cuestion que trae consigo
grandes aportes, pero a su vez incorpora desa-
fios.

Los/as psicélogos/as se han desempefiado
en diferentes dreas del ambito del Derecho.
variando su quehacer de acuerdo con las prac-
ticas que se les demandan, siendo la de mayor
desarrollo la forense. en donde la prictica del
psicélogo/a es principalmente de asesoramien-
to pericial (Soria, 2002). Los temas de interés
de la Psicologia Forense frente al Derecho Pe-
nal son: discernimiento, imputabilidad y peli-
grosidad: y en relacién con el Derecho Civil:
interdiccién (evaluacion de la capacidad civil)
y el Derecho de la Familia. A partir del desa-
rrollo de estas funciones podemos considerar
la presencia de psicologos/as en la Psicologia
Penitenciaria. Psicologia Policial. Psicologia del
Menor y la Familia y Psicologifa de la Victima
(Escaft, 2003).

Victimizacion

Es precisamente el dmbito de la psicologia
de la victima la que demanda un nuevo que-
hacer a psicOlogos/as. La victimizacion es
abordada a partir de los anos 60, a través del
surgimiento de estudios victimoldgicos (De La
Cuesta. 1994). renaciendo el concepto de vic-
tima al alero del respeto de los derechos hu-
manos. De esxte modo. con la aparicién de la
Victimologia ~e rescata a la victima del olvido
en el que se [a muantuvo por largo tiempo. Des-
de esta optica se amplia el discurso del hecho
delictivo. descentrando el protagonismo del
criminal, para ofrecer una interpretaciéon mds
social del delito.

A partir de la puesta en escena de los estu-
dios victimolégicos. la victima comienza a ser
interpretada como un sujeto de derechos, si-
tudndose como un tema que debe ser aborda-
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do por los estados, a través de la atencién y
proteccion. Es ese sentido, las Naciones Uni-
das, en la Declaracién sobre los Principios Fun-
damentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y Abuso de Poder (Poder Judicial de la
Provincia de Cérdoba, s/f) define como victi-
mas: “...las personas que, individualmente o
colectivamente, han sufrido daiio, incluyendo
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emo-
cional, pérdidas econémicas o menoscabo real
de sus derechos fundamentales, a través de
actos u omisiones que sean violaciones de las
leves penales nacionales o de normas relacio-
nadas a los derechos humanos internacional-

’

mente reconocidas...”.

Esta declaracién considera directamente las
consecuencias del acto sufrido, que no se cir-
cunscriben tan sélo a la pérdida de bienes
materiales, sino que aborda tematicas de dafo
fisico y psicolégico e incorpora, ademds. el
concepto de sufrimiento emocional. Lo ante-
rior lleva a comprender a la persona victima
desde su sufrimiento y el cambio que se gene-
ra a partir de la experiencia vivida: hay un
quiebre en su cotidianeidad. con graves reper-
cusiones en la vida personal y familiar. gene-
rindose un fuerte estado de crisis inicial que
puede producir danos a largo plazo. Como
consecuencia de esta experiencia, puede ha-
ber presencia de sintomas especificos asocia-
dos al evento, como también la aparicién de
sentimientos de desproteccién y vulnerabili-
dad. manifestandose un quicbre de confianza
que perjudica la adaptacion y desenvolvimiento
en ¢l medio (Villalobos v otros, 2003).

Estudios al respecto indican que los efec-
tos de la victimizacion afectan no sélo a la vic-
tima. sino también a su familia mas inmediata,
asf como a parientes, vecinos y conocidos. te-
niendo consecuencias emocionales y econd-
micas que pueden durar anos e incluso toda la
vida. Por ejemplo. en los casos de genocidio,
abuso de menores. exposicién a la violencia y
abuso de poder, los efectos suelen transmitirse



REFORMA PROCESAL PENAL EN CHILE:

EL QUEHACER DEL PSICOLOGO/A EN LA ATENCION DE PERSONAS VICTIMAS DE DELITO

de una generacién a otra. Si bien dichas con-
secuencias son esperadas para delitos como
asesinato, tortura y violacidn, también es po-
sible que en delitos como asalto, robo y hurto,
dejen sentimientos permanentes de impoten-
cia. inseguridad. ira y miedo (Poder Judicial
de la Provincia de Cérdoba. s/f).

Actualmente, en muchos paises se han in-
corporado programas especiales de atencién a
personas que han sido victimas de delito. que
otorgan apoyo social, psicologico, emocional
v financiero, en busca de acciones que ayu-
den efectivamente a las victimas dentro del
proceso de la justicia penal. Dichos programas
se han implementado a través de la busqueda
de un reconocimiento de los derechos huma-
nos de las personas victimas de delito, contri-
buyendo a una disminucién de los efectos de
la victimizacion y aportando a procesos de re-
paracién y mejoria, por medio de atencidn psi-
coldgica. Es importante considerar que el cémo
enfrenta la persona su condicion de victima
de un delito, depende en gran medida de sus
experiencias inmediatamente posteriores al
evento.

Nuestro pais se hace parte de este nuevo
abordaje basado en el respeto fundamental de
los derechos humanos, siendo una de las pre-
ocupaciones del Estado implementar las me-
didas internacionalmente recomendadas. Hay
un cambio desde el Derecho Penal, poseisio-
nando su mirada en la victima del delito y re-
situando los Derechos Humanos de las perso-
nas. a través de la implementacion de progra-
mas de atencion integral. como son los Cen-
tros de Atencion Integral a Victimas de Delitos
Violentos y el Centro de Asistencia a Victimas
de Atentados Sexuales (CAVAS).

Sin embargo. el cambio sustancial en el
abordaje a personas victimas de delito se ini-
cia al implementarse la Reforma Procesal Pe-
nal en Chile, en el aino 2000. Una de las prin-
cipales transformaciones que otorga la Refor-
ma tiene que ver con el estatuto protector de la

persona victima de delito, asignando al Minis-
terio Publico la responsabilidad de velar por
éstas durante todo el procedimiento penal, con
el fin de garantizar sus derechos.

Desde esta obligatoriedad, el Ministerio Pu-
blico crea las ya mencionadas Unidades de
Atencion a Victimas y Testigos, con presencia
en todas las regiones. que tienen como objeti-
vO proporcionar una atencidén integral a las
personas durante todo el proceso penal. Estas
unidades estan constituidas por un equipo in-
terdisciplinario (psicélogo/as. asistentes socia-
les, abogado/a), que abordan directamente las
consecuencias de la victimizacién.

La persona al ser victima de un delito ex-
perimenta el proceso de victimizacion, y deri-
vado de este proceso sufre a la vez la victimi-
zacion primaria, que es la resultante del pade-
cimiento delictivo directo y se traduce en efec-
tos psiquicos, fisicos, econdmicos y sociales,
y la victimizacion secundaria, que es la cons-
tituida por el dano que experimenta la victima
de un delito por consecuencia de su interac-
cion con el sistema judicial (Landrove Diaz.
en Ministerio Publico y Sename, 2003). La vic-
timizacién secundaria puede llegar incluso a
la negacion de los derechos humanos para vic-
timas de ciertos grupos sociales, clases, etnias
o género.

La victimizacion secundaria se deriva de
las relaciones de la viciima con el Sistema Ju-
ridico Penal. con el aparato represivo del Esta-
do v supone el frustrante choque entre las le-
gitimas expectativas de la victima y la reali-
dad institucional. Esta segunda experiencia
victimal resulta incluso mas negativa que la
primaria, al incrementar el dafio causado por
el delito con otros de dimensién psicoldgica o
patrimonial (Landrove Diaz, en Ministerio Pu-
blico y Sename, 2003).

La particularidad del tema de la victimiza-

cién es que cualquier miembro de la comuni-
dad podria ser eventualmente una victima. Ci-
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fras del Ministerio del Interior — INE (2003)
indican que en el pais el 47.8% de la pobla-
cién considera muy probable ser victima de
un delito y que el 45,5% ha sido victima de un
delito. Esto lleva a una sensacion de inseguri-
dad, en que un importante porcentaje de la
poblacién presenta altos niveles de ansiedad y
temor. Al menos un 80,5% de la poblacién tie-
ne la percepcién de que la delincuencia ha
aumentado.

Por otra parte. el pensar que la crisis de in-
seguridad que manifiesta la poblacion no sélo
tiene su origen en la percepcién de riesgo de
ser victima de un delito. sino también en Ja
sensacion generalizada de que el sistema esta-
tal no brinda auxilio y satisfaccion a quienes
sufren un atentado en contra de su persona o
patrimonio (Billard. J. e Ibarra, V., 2001). Hoy
en dia, llegar a ser victima no se considera un
incidente individual, sino un problema de po-
litica social, un problema de derechos funda-
mentales (De La Cuesta, 1994).

Psicélogos/as en la atencion a personas
victimas de delito

Al ser derivada a la Unidad de Atencién a
Victimas y Testigos. la persona recibe una pri-
mera atencién, denominada primera acogida.
instancia que permite establecer un vinculo de
confianza y definir el encuadre de atencidn.
En este encuentro se deben cumplir las siguien-
tes tareas: otorgar informacion sobre derechos
y proceso penal. definir el encuadre de aten-
cioén v forma de contacto, recopilar informa-
cion para analizar el caso, evaluar el estado
emocional de la persona y una posible situa-
cién de peligro. evaluar la disposicién para
participar en el proceso penal. A partir de es-
tos antecedentes se planifica la intervencion
necesaria para el caso.

En muchos casos. la atencion psicoldgica
que se brinda inicialmente a la victima se cen-
tra en una intervencion en crisis que busca res-
tablecer la estabilidad psicoldgica de la perso-

na y reducir riesgos. eliminando sintomas pre-
sentes, que permitan recuperar el control sub-
jetivo de su vida. La intervencion que se en-
trega a la persona victima de delito es un apo-
yo psicologico con enfoque terapéutico.

A su vez, el/la psicologo/a y los asistentes
sociales realizan otras labores. orientadas a en-
tregar proteccion a la persona victima, como
son la implementacién y seguimiento de me-
didas de proteccion; favorecer acuerdos repa-
ratorios y suspension condicional, a través de
la preparacién de conciliacion o mediacion,
evaluar y verificar el cumplimiento de los
acuerdos. Ademds de realizar las gestiones de
derivacion a la red psicosocial regional. accién
que busca satisfacer necesidades de tratamien-
tos médicos, psicoldgicos, psiquidtricos, de
proteccion u otros. respecto de las victimas.

Metodologia

Esta investigacion se desarrolla en torno a
la pregunta cudl es el quehacer del psicélogo/
a, en el contexto de la Reforma Procesal Pe-
nal, en la atencion a personas victimas de deli-
to. Para dar respuesta a esta interrogante, se
realizé una investigacion desde una perspecti-
va cualitativa. plantedndose como un estudio
de tipo exploratorio-descriptivo. Para acceder
al objeto de estudio, se realizé un muestreo no
aleatorio de tipo intencional u opindtico, en el
que se selecciond una muestra representativa
de acuerdo con la intencién u opinién de quien
investiga (Adder-Egg. 1995).

Se trabajo en las Fiscalias de la V Regién
de Valparaiso, la VI Regién del Libertador Ber-
nardo O’Higgins y la Divisién Nacional de
Atencion a Victimas y Testigos del Ministerio
Publico en la Regién Metropolitana, en donde
se entrevistd a psicélogas/os v asistentes so-
ciales de las Unidades, fiscales v personas que
habian recibido atencién por parte de psicélo-
gos/as dentro de la institucion.
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La informacion necesaria se recopil6 de dos
fuentes principales: fuentes documentales y en-
trevistas semiestructurada. La informacién re-
cogida de las entrevistas semiestructuradas se
analizé a partir de categorias de andlisis por
objetivo, planteadas en los objetivos especifi-
cos de la investigacion y extraidas a partir de
las entrevistas. Como técnica de andlisis para
la entrevista semiestructurada, se utilizé el
modelo de proceso planteado por Taylor y
Bogdan (1992), a través del andlisis descripti-
vo e interpretativo de la informacion.

Resultados y conclusiones

El quehacer del psicélogo/a en la Unidad
de Atencién a Victimas y Testigos se encuen-
tra en constante transformacion y construccion,
variando esta labor de acuerdo con los linea-
mientos regionales. Lo anterior se evidencia
en la percepcion que existe en los distintos
actores que operan en el Ministerio Publico.
que aun no tienen clara la misién y funciones
que realiza la Unidad y por ende sus profesio-
nales, siendo llamados a cumplir labores que
no son de su directa competencia.

Los lineamientos nacionales apuntan a que
los profesionales de las Unidades no debieran
tener roles disciplinarios, sefalando un enfo-
que Victimoldgico, que aportaria una mirada
transdisciplinaria, definiendo el quehacer de
los profesionales como de victimoldgos. Des-
de este enfoque. la tarea pericial es incompati-
ble con la misién de atencion y proteccion, ya
que ésta apunta hacia la dilacidacion del deli-
to y no hacia la proteccién de la victima.

El enfoque victimolégico sitia el €nfasis en
la victima, generando necesariamente un tra-
bajo en equipo, en el cual convergen las dis-
tintas disciplinas en la comprensién y analisis
de los casos. No obstante. esta necesidad se
enfrenta con una realidad que es distinta, ya
que el tiempo para reunirse Vv trabajar en equi-
po es escaso y cada vez es mavor la demanda.

impidiendo que cada situacion sea analizada
interdisciplinariamente.

Esta nocidén de vicrimologo atn esti en
construccion y en consecuencia todavia no ha
logrado permear homogéneamente a todas las
unidades regionales. Si bien en la practica se
desarrolla un quehacer coincidente con el en-
foque, los profesionales no se denominan a si
mismos victimoldgos. Por otra parte, son los
mismos psicélogos/as quienes mencionan la
necesidad de una mayor definicién de sus ro-
les y funciones, ya que deben responder a po-
liticas nacionales y regionales que en la prac-
tica son diferentes. Sobre lo mismo., manifes-
taron la necesidad de difusion del quehacer del
psic6logo/a en el Ministerio Publico. lo que per-
mitiria optimizar los tiempos y funciones de
trabajo. ya que en muchas ocasiones se les
demandan labores que tienen que ver con una
practica pericial o bien tareas que no son de su
competencia directa.

Los/as psicélogos/as realizan, indistinta-
mente con los otros profesionales tareas co-
munes, tales como: atencién en crisis a victi-
mas, informar a la victima sobre sus derechos
y deberes. acompanamiento a victimas v fa-
miliares, evaluacion de las necesidades de las
victimas, seguimiento de los casos, prepara-
cion para juicio oral, mantener a las victimas
informadas de los avances de la investigacion.
orientacion en cuanto a las medidas de protec-
cién.

A partir de los anterior, se interpreta que el
mayor aporte de la psicologia tiene relacién
con la atencion directa a las personas victimas
de delito. Siendo los propios profesionales los
que declaran que la resignificacion que se hace
de la victima tiene que ver con la mirada que
le otorga la psicologia. en donde hay una pre-
ocupacion por el dafio emocional, social y psi-
cologico causado por el evento y los posibles
etfectos negativos que desencadena el proceso
de investigacidn, abordando las consecuencias
de la victimizacién primaria y evitando al maxi-
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mo o disminuyendo la victimizacion secunda-
ria.

Sin embargo, es una necesidad el abordar
un proceso de reparacion psicoldgica a las
personas victimas de delito. Se alude a la pro-
mocion de una ley sobre victimas que permita
y asegure una reparacion integral, a través de
una red del Estado que otorgue una mayor ofer-
ta que la existente actualmente.

Desde las personas victimas, la intervencion
directa de psicologas/os y asistentes sociales
en la atencion, es una contribucién en la resig-
nificacion que hacen del evento. La entrega
de apoyo inmediato una vez que ocurre el he-
cho, el sentirse entendida y el ser acogida des-
de una mirada psicosocial, permite que la per-
sona pueda llevar a cabo. de mejor manera.
un proceso de reconstruccion y aceptacion. que
favorezca su normalizacion, pudiendo llegar
incluso a resignificar el evento en términos
positivos.

Se puede afirmar entonces que el aporte de
las/os profesionales de la Unidad se enmarca
dentro de una red de instituciones y organiza-
ciones que se involucran con la persona victi-
ma: la mtervencion se realiza en conjunto con
otros miembros del sistema, que constituyen
la red de apovo. Sin embargo. la importancia
de la Unidad radica en ser generalmente la pri-
mera instancia de contacto e intervencién con
la persona victima de delito.

En la prictica. la relacion que existe con el/
la fiscal es todavia un tanto funcional. En ge-
neral. son los protesionales de las Unidades
quienes deben incorporar a su trabajo termi-
nologia propia del Derecho. de la investiga-
cion del delito. Los/as entrevistados/as plan-
tean como un desafio el que los problemas
presentes actualmente en relacion con la in-
vestigacién del delito v la atencion a las victi-
mas pudieran superarse de manera natural. en
la medida en que se produzca el encuentro en-
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tre ambas funciones de modo espontineo, que
los/as fiscales lograran adoptar una mirada mas
amplia en sus intervenciones, que les permi-
tiera realizar un trabajo en conjunto a través
de labores que estdn interrelacionadas. Esto
contribuiria a afianzar la relacién. establecien-
do lazos de mayor colaboracién, bajo un con-
cepto psicosociojuridico. Dichas dificultades
son atribuidas al poco tiempo de implementa-
cién de la Reforma en Chile, lo que obliga a
desarrollar pricticas novedosas que han gene-
rado grandes desafios en la actualidad.
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