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Ulistract

La participacion no solo es una necesidad humana fundamental, sino también
una forma de satisfacer necesidades importantes. Es un fin en si misma, ya
que contribuye a la creacion de comunidades, al conocimiento y a la
cooperacion entre personas. La presencia estudiantil en los medios se ha
incrementado cambiando la forma en que nos comunicamos y participamos.
Esta investigacion da cuenta de como 16 estudiantes de una institucion de
educacion superior privada usan el sistema de intranet haciendo tareas,
realizando ejercicios de comprension de lectura, comprension auditiva y
escritura en la asignatura de Inglés. Presenta las actitudes de los estudiantes
hacia el sistema CP (Call Participation)- un software disefiado para ser utilizado
por los estudiantes de la asignatura de Inglés de la institucion.
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l. Introduccion

Actualmente, en la educacion superior, como parte de las
competencias necesarias para enfrentar el mundo del trabajo, se enfatiza el
desarrollo de competencias para enfrentarse a ambientes informatizados.
Esta investigacion se centra en pesquisar (a través de la participacién como
variable de investigacion) las actitudes de los alumnos hacia las tecnologias

como herramienta pedagdgica.

Antecedentes del establecimiento.

La Institucién donde se llevd a cabo la investigacion es un Instituto de
formacién profesional y centro de formacién técnica dependiente de una
universidad privada. La mision que se declara en dicha institucién es la
formacién de personas, tanto en el area técnico profesional, como en el
aspecto ético, para insertarlas eficientemente en el campo laboral. El
enfoque curricular de este establecimientos es de tipo técnico y, en
consecuencia, el proyecto educativo pretende ofrecer una formacion que
enfatice aspectos practicos por sobre otros. Esta institucion busca
familiarizar a los alumnos con tecnologias modernas y aplicables a cada
especialidad; ademas, habilitarlos para efectuar aportes concretos en el
campo empresarial. Lo anterior, en ningln caso, significa ignorar otros
aspectos del desarrollo, asociados a valores derivados de una cosmovision

catélica de dicha institucién. Dentro de este contexto, se desarrollan los



programas de distintas carreras profesionales y técnicas. El programa de
estudio a que se refiere esta indagacién es obligatorio y transversal para
todas las carreras, es decir, los contenidos y evaluaciones son los mismos
para todas ellas, en todas las sedes del pais. Ademas de ello, todos los
alumnos (as) deben rendir, antes de egresar, el examen internacional
TOEIC (Test of English for International Communication) que consta de dos
partes: una seccion de comprension auditiva (listening comprehension) y
una seccion de comprension de lectura (reading comprehension). El objetivo
de rendir el examen es determinar las competencias en el idioma Inglés de

los egresados para su insercién en el campo profesional.

Esta investigacion se realizé con estudiantes que cursan la asignatura de
Inglés Intermedio II, en la jornada diurna, de las carreras de Ingenieria de

Ejecucion en Mecanica Automotriz.

Ademas de desarrollar el programa de Inglés obligatorio presentado,
es parte de las finalidades educativas de la Institucién, el desarrollo de
competencias de manejo de la tecnologia. Por lo tanto, todas las
actividades curriculares poseen un "espacio" en la intranet institucional,
donde los alumnos realizan tareas, consultan material de apoyo, participan
en una lista de discusiones y se comunican con su profesor. Esta actividad,
en la asignatura de Inglés, implica realizar tareas en linea y una
"discusién" por unidad. Las tareas y discusiones estan asociadas a los
contenidos de cada unidad, e incluyen material de apoyo en linea para

realizar los ejercicios. Estos ejercicios incluyen comprensién auditiva,



comprensién de lectura, vocabulario y gramatica. Algunos ejercicios tienen
el formato de la prueba internacional Test of English for Inernational
Communication (De ahora en adelante TOEIC), es decir, incluye ensayo de
itemes del instrumento. Esta ultima actividad lleva un puntaje, y representa
un 10% de la nota final de la asignatura de Inglés. La evaluacién es por
"participacion” es decir, se asignan puntajes por hacer tareas,

independientemente de la exactitud de las respuestas, propiamente tales.

Il. El Problema

[I.1 El problema y su importancia

El uso de la tecnologia por los estudiantes de las carreras técnicas, a
nivel de educacién superior, es esencial en la formacion de técnicos y de
profesionales. EI mundo del trabajo requiere que los profesionales sean
capaces de interactuar en ambientes tecnoldgicos de manera eficiente, y es
importante, en consecuencia, investigar acerca de cémo los estudiantes
interactian con estas herramientas informaticas disponibles para enfrentar

este mundo informatizado.

Esta investigacion pretende aportar informacion acerca de los efectos
del uso de Internet como herramienta pedagoégica Call Participation (de
ahora en adelante CP) que es un programa perteneciente a la intranet de la
institucién donde se llevé a cabo la investigacion. Esta herramienta tiene
como objetivo desarrollar competencias en el area de la tecnologia y a la
vez, apoyar el aprendizaje del idioma Inglés de los alumnos. Cuenta con un

foro donde participan tanto los alumnos como el profesor. Como se expresé



anteriormente, también existe una seccion de tareas que los estudiantes
realizan en linea: ejercicios de gramatica, vocabulario, comprensiéon de
lectura y comprension auditiva, ademas de una seccidén de ejercicios con

preguntas similares a las del examen internacional TOEIC.

Se relacionaran las actitudes de los estudiantes hacia el sistema CP y si
éstas inciden en el uso de esta herramienta. Ademas, se relacionara la
participacion de los alumnos en el sistema y el rendimiento académico.
Finalmente, relacionara la participacion y el puntaje obtenido en el test

internacional TOEIC.
Problema

1. La presencia de las actitudes a favor de Intranet, como herramienta
pedagdgica sincide en la participacién en el sistema CP que se
observa en un curso de alumnos pertenecientes la asignatura de
Inglés Intermedio de la carrera de ingenieria mecanica de una

institucién de Educacién Superior?

2. La participacién de los estudiantes en el sistema CP incide en la

calificacion obtenida en la asignatura de Inglés?

3. La participacion de los estudiantes en el sistema CP ;incide en el

puntaje obtenido en la prueba TOEIC

lll. Objetivos de la Investigacion

lll.1 Objetivo General:
El objetivo general de esta investigacion fue conocer la actitud que

manifestaban los estudiantes de la asignatura de Inglés, de un grupo de



estudiantes de la carrera de Ingenieria en Mecanica, de un establecimiento

de educacion superior, hacia el uso de un programa especifico de intranet

como herramienta pedagdgica, disefiado para favorecer la participacion y

mejorar las calificaciones registradas en el plano escrito y en el oral.

lll.2 Objetivos Especificos:

1.

Establecer si existe relacion entre las actitudes manifestadas por los
alumnos de la asignatura de Inglés hacia intranet, como herramienta
pedagogica vy la participacion observada en el sistema CP

Dar cuenta de la participacion estudiantil en el software educativo
institucional.

Establecer si existe relacion entre la participacién de los estudiantes
en el sistema CP y la calificacion escrita en la asignatura de Inglés.
Establecer si existe relacion entre la participacién de los estudiantes
en el sistema CP y la calificacion oral en la asignatura de Inglés.
Establecer si existe relacion entre la participacion en el sistema CP y

el puntaje obtenido en la prueba TOEIC



Marco Teorico de Referencia
1. Sociedad de Red

Duart, J. et al (2008) sefialan que “La sociedad de red es un modo de
organizacién social vinculado a una revolucién tecnolégica con su epicentro
en las tecnologias de informacion y comunicacién “Agregan que “La
sociedad de red y las nuevas tecnologias de informacion son dos vertientes
de la misma sociedad caracteristica de nuestra época que se conoce como

la era de la informacion”

Castells (2003) afirma que la universidad posee un rol central en el
desarrollo de la sociedad de red. El nacimiento y crecimiento de Internet ha
dado lugar a que las empresas uses las tecnologias en diferentes sectores
productivos para crear y abrir nuevos mercados productivos y transformar
los existentes. A la difusién generalizada del conocimiento, la configuracién

y el analisis de la sociedad global son ejemplos de realidades actuales.

La universidad es la institucién en la era del conocimiento que forma
personas para vivir en una sociedad en constante cambio. Ha logrado
contribuir a la transformacion del entorno. Con la irrupcién de Internet, ella
sigue siendo una institucion tradicional en su metodologia para la formacion.

La universidad enfrenta esta situacion de continuar formando personas y

asumir nuevos roles y nuevas transformaciones a la luz del uso de las

tecnologias de informacién en su rol en la era de la informacién.



2. Internet como herramienta pedagodgica.

Internet constituye uno de los componentes de las llamadas TICs.
Sanchez (2001:196) las define como: “Tecnologias que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de
la mas variada forma. Es un conjunto de herramientas, soportes y canales
para el tratamiento y acceso a la informacion. Constituyen nuevos soportes

y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos.

Al referirnos a Internet como herramienta pedagdgica, podemos
incluirla en la categoria de software educativo, de acuerdo al mismo autor:
"La literatura define el concepto de software educativo como cualquier
programa computacional cuyas caracteristicas estructurales y funcionales
sirvan de apoyo al proceso de ensenar, aprender y administrar. Un concepto
mas restringido de Software educativo lo define como aquel material de
aprendizaje especialmente disefiado para ser utilizado con un computador

en los procesos de ensenfar y aprender" (Sanchez 2001: 197)

El sistema de Internet que investigamos puede considerarse software
educativo, porque se ajusta a este concepto y a sus caracteristicas; es
decir, es un material disefado para ensefar y para aprender. También

podemos clasificar la intranet de esta institucién como software educativo,

en la medida en que comparte las mismas caracteristicas de un software

educativo, porque apoya el trabajo de docentes y de alumnos.



Sanchez (2001) determina, mas especificamente, los atributos genéricos de

un software educativo:

Cuadro 1:Atributos genéricos de un software educativo (Sanchez 2001)

Constructividad La posibilidad del aprendiz de construir y
combinar.
Navegabilidad La posibilidad de explorar libre y flexiblemente

los ambientes.

Interactividad Que el sistema provea de retroalimentacién al
usuario en tiempo real, que adapte o
modifiqgue dindmicamente su comportamiento
en funcion de los eventos recibidos, y que
exista una modalidad conversacional con
cierto grado de detalle, complejidad y

modalidad.

Contenido La calidad, fiabilidad, organizacién y
relevancia de la informacién entregada en el
software.

Interfaz La superficie de contacto entre el aprendiz y el

computador cuyo diseio impacta la
navegacién del usuario.

Desde una perspectiva que integre las TICs a las actividades curriculares de
los estudiantes es importante incluir el concepto de “cultura informatica”:
“La cultura informéatica incluye conocimientos y destrezas basicas que debe
poseer todo ciudadano para desempenarse en una sociedad informatizada,
fuertemente dominada por los computadores. Se trata de entender qué son

los computadores, qué hacen, qué son capaces de hacer y sus
implicaciones y aplicaciones en el mundo que las rodea. Para ello se

requiere desarrollar destrezas necesarias para comunicarse con los
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computadores y reconocer las capacidades y limitaciones de ellos’
(Sanchez 1993:.47)

Una persona que tiene una cierta cultura informatica se caracteriza
por poseer las destrezas, conocimientos y las actitudes necesarias para
desenvolverse en un medio que funciona basado en la informacion y, en

especial, en torno a los computadores. Para ello, toda persona debe poseer:

“un conocimiento fundamental de cémo funcionan los computadores, sus
capacidades, sus limitaciones, la habilidad de leer y escribir, la habilidad de
analizar problemas simples asi como de desarrollar un entendimiento
tedrico acera del computador, sus proceso auxiliares, y sus sistemas como
herramienta intelectual, esto es, un entendimiento del significado e impacto
de los computadores en la sociedad y una demostracion de la habilidad
para utilizar el computador en la solucion de problemas.” (Sanchez 1993:

47).
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Cuadro 2: Concepto de Cultura Informatica

Deacuerdo a Sanchez (1993) El concepto de cultura informética implica cinco

dimensiones:

Desarrollo de actitudes positivas hacia la
computacién y una conciencia acerca de
sus capacidades, limitaciones e impacto en
la sociedad.

1. Conciencia Computacional

Desarrollar conocimientos y destrezas en
la construccion de programas
computacionales, utilizando lenguajes de
progra-macién para entender e interactuar
con el computador en un lenguaje comun,
desarrollando destrezas de desarrollo
algoritmico.

2. Programacion Computacional.

- ‘s Consiste en desarrollar destrezas béasicas
3. Utilizacion del Computador que permitan utilizar el computador de
manera flexible y fluida, y poseer
conocimientos bésicos de estrategias de
programacion.

4. A dizaie Asistid Utilizacibn del computador como
- Aprendizaje Asistido por herramienta de apoyo y mejoramiento del
computador proceso de ensefianza.

.. . s . Uso del computador para llevar el control
5. Administracion Educacional sistematico de Ia instruccion.

Asistida por Computador.

Las dimensiones interactian entre si de manera dindmica. Por lo
tanto es importante es desarrollar una “cultura computacional” en los
estudiantes mediante el uso intensivo de las tecnologias computacionales y

tutorias para que puedan entender las capacidades y limitaciones del
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computador, y desarrollar, con ello, una actitud positiva hacia las

herramientas computacionales.

3. Participacion de los estudiantes en CP

Como uno de los fines de esta investigacién es determinar la actitud de los
estudiantes hacia el sistema CP como una variable que podria incidir en su
participacion en el sistema, debemos definir y acotar apropiadamente el
concepto de participacion propiamente tal. Este puede ser entendido como
"Una accion humana enmarcada en procesos de comunicacion interactivos
gue se orienta a la toma de decisiones, dentro de un contexto organizado,
sobre la base de propésitos socialmente compartidos" (Romeo,J. ; Llana, M
2006:15) De acuerdo con estas autoras la participacién en intranet, por
parte de los alumnos (as), es una accién comunicativa en la que ellos
interactuan, tanto con su profesor (a) como con sus comparneros (as), por

una decision personal en el contexto de la asignatura de Inglés.

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacién implica un
cambio en el rol del profesor y en la relacién del profesor y sus alumnos, tal
como lo propone Aguadero (1997) quien observa algunas ventajas del uso
de las tecnologias de informacion y comunicacién, sobre la base de facilitar
el acceso a una variedad de recursos, los que permiten compartir
experiencias, promoviendo participacion entre los miembros, favorecidos
por los recursos ofrecidos, el trabajo colaborativo y la consideracion a los

intereses comunes.
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En el contexto educativo, Romeo y Llafa afirman que seria ideal que
existan ejes de libertad, de participacion y de solidaridad que sustenten los
criterios curriculares. Cuando la participacién es genuina en un contexto
democratico podemos hablar de interaccidén propiamente tal: "un espacio de
libertad donde se manifiesta una participacion dinamica reflexiva entre los

actores que se desenvuelven en él." (Romeo y Llafa, 2000: 27)

Las caracteristicas de la participacion son "ganas de participar”, "quedar

satisfecho con lo que uno hizo", asi, "parece aumentar la autoestima" "se
siente uno mejor asi." Estas referencias, extraidas de estudiantes en
grupos focales realizados por las autoras, denotan interés manifiesto,

satisfaccion en la tarea realizada, desarrollo de habilidades, ejercicio de

autonomia y superacién personal.

De lo contrario, cuando el joven actiua y hace lo que se le pide en
contra de su voluntad, las autoras se refieren a este fenédmeno como un
"acatamiento” definiéndolo como un “Espacio de no libertad donde se
manifiesta obediencia o aceptacién critica de normas por parte de los

potenciales actores del espacio” (Romeo y Llafna, 2006:11)

Romeo y Llana agregan que este acatamiento se ve tipicamente en
la referencia “me mandaron obligado” que se da en el contexto familiar
donde se internalizan formas autoritarias de comportamiento, porque el
contexto principal donde los jévenes interactian es la familia, y es ella la
que deja huellas acerca del estilo de interaccion. En esta modalidad, la
participacion se reduce a obedecer lo que otros senalan, y se actla sin

ejercicio de la libertad y sin considerar las propias expectativas. Para que
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exista las instituciones deben regirse por los mismos principios de la
democracia, es decir “una forma de vida que se basa en el respeto a las

personas, en la tolerancia, en el pluralismo (Romeo y Llafa, 2006: 37)

Bango (1999) sefala que la accion colectiva para la satisfaccién de

determinados obijetivos (participacion) tiene cuatro motivaciones centrales:
a) Mejorar las posibilidades de acceso a bienes y servicios.

b) Integrarse a determinados procesos.

c) Mejorar oportunidades de concretar proyectos de vida.

d) Reforzar la autoestima.

Pero, también, podemos enfocarla desde el punto de vista de las
“necesidades” de acuerdo a la posicion de Max Neef, como una necesidad
humana fundamental. Max Neef (2001) desarrolla una taxonomia de
necesidades humanas y de procedimientos, segun los cuales las
comunidades pueden establecer sus niveles de riqueza o pobreza, de
acuerdo a como estan satisfechas esas necesidades. En esta taxonomia,
las necesidades son: subsistencia, proteccién, afecto, comprension,
participacion, tiempo libre, creacion, identidad y libertad. Cada necesidad
humana tiene como satisfactores el ser, el tener, el hacer y el estar. En el
caso de la participacién, podemos hablar de satisfactores de las cualidades

del ser a la receptividad, dedicacion y sentido del humor. Los satisfactores

relacionados al tener son las responsabilidades, los trabajos, las tareas, las
obligaciones y los derechos. Dentro del hacer o de las acciones, se ubican

la cooperacién, la disidencia, y la expresién de opiniones. Finalmente, en
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el estar, estan incluidos las asociaciones, las fiestas, las iglesias y los

barrios.

Alguacil (2006) afirma que “La participacidén para ser genuina debe ser una
necesidad que se satisface la capacidad de transformar (cambiar para
mejorar las condiciones de existencia), reflexionar (pensando en los efectos
e impactos a largo plazo), implicar ( al mayor niumero de colectivos y
sujetos, especialmente a los mas desfavorecidos, articular (poner en
relacién reciproca los distintos actores, colectivos y territorios) construir
(crear conjuntamente) , conocer (la realidad, los recursos y sus
potencialidades), aprender (educar en el dialogo, el consenso y la
solidaridad) comunicar y comunicarse (con los iguales y con los diferentes),
habilitar (cualquier sujeto puede acceder a las habilidades politicas,
gratificar (generando sentimiento de satisfaccion y e utilidad) y exigir (los
procesos de participacion como derecho)” El autor se refiere a la
participacion como un derecho humano porque es una necesidad.
Basandose en Elizalde y Max Neef el sistema de necesidades combina
nueve categorias: subsistencia, proteccion, afecto, comprension,
participacion, recreo, identidad y libertad con categorias existenciales (ser,
hacer, tener relaciones), estas categorias se consideran satisfactores

sinérgicos, donde el procedimiento en el que se satisface una necesidad,

estimula y contribuye a la satisfaccién de otras, para uno mismo y para
otros. La necesidad de participacion es la mas transversal, ya que
proporciona autonomia critica, es decir, derecho a comunicar, a proponer, a

disentir, a decidir, a compartir y por lo tanto sin la participacion de los
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sujetos, las otras necesidades humanas, como entendimiento, creatividad,

recreo, identidad y libertad quedarian sin satisfacer. Participar es compartir,

relacionarse y comunicarse lo que fortalece el acceso al conocimiento, ya

que los agentes aprenden, innovan, se modifican. El autor habla de “las dos

Ces”: comunicacién y conocimiento que contribuyen a que dentro de un

grupo se construyan identidades en relacion a los otros, a lo que él le llama

“alteridad” produciéndose la tercera Ce: el acceso a la conciencia que lleva

a tomar decisiones en un ser y estar, que son posibles solo si se siente

parte de. La participaciébn para Alguacil es un proceso inteligente de

cooperacion y corresponsabilizarse continuamente, y por lo tanto, un fin en

Si misma.

Cuadro 3: MATRIZ DE NECESIDADES APLICADAS AL SATISFACTOR CIUDAD -> ESPACIO PUBLICO

NECESIDADES SEGUN CATEGORIAS EXISTENCIALES

NECESIDADES SER (SUJETO DE | TENER HACER RELACIONES
SEGUN CATEGORIAS | DERECHOS)
AXIOLOGICAS
SUBSISTENCIA Derecho a la vida, derechos | Alojamiento, trabajo, | Descansar, Entorno vital, medio
ambientales, Derecho a la | salud, alimentos buena social
salud alimentacién
PROTECCION Derecho sociales y | Seguridad. Solidaridad Cooperacién Entorno social
econémicos integrador
AFECTO Derechos relacionales. Relaciones familiares, | Expresar Vida privada,
redes sociales, | emociones, intimidad,  amistad,
generosidad compartir vecindad, familiar.
ENTENDIMIENTO Derechos politicos y sociales | Acceso a la informacion. | Reflexionar, De confianza, de
Soportes de | dialogar, compromiso
comunicacion. Espacio | comunicar.
urbano legible y accesible
PARTICIPACION Derechos de ciudadania Responsabilidad, Compartir, De reciprocidad,
Derecho al spuen” | Capacidad de decision. decidir, consenso,
gobierno, Derecho a la | Capacidad de gestion asociarse negociacion, co-

produccion del espacio

responsabilidad
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CREACION Derecho al trabajo y a la | Formacion, Informacion. | Estudiar, De intercambio, de
formacién Soportes, recursos, | Analizar colaboracion, de
equipamientos Disefar cooperacion
polivalentes Planificar
Innovar
RECREO Derecho al tiempo libre. | Espacios libres, tiempo | Imaginar, crear De proximidad,
Derecho a la libre circulaciéon | liberado, equipamientos. amistad, vecindad,
y al espacio publico familia
IDENTIDAD Derechos culturales Autoestima. Ambitos de | Apropiarse, Multiples con los
pertenencia, espacios | participar, otros.
simbdlicos, apropiados afirmarse, Interculturalidad
tolerarse
LIBERTAD Derechos politicos y juridicos | Autonomia. Capacidad de | Convivencia Democraticas,
eleccion tolerantes, abiertas

Matriz de necesidades de Max-Neef, Elizalde y Hopenhayn. "Desarrollo a escala humana” (1986: 42)

Cuadro 4: LA COMPLEJIDAD DEL CONCEPTO DE PARTICIPACION
Segunda mirada: los gradientes de la participacion

SER PARTE De redes sociales Inclusivo COMUNICACION
ESTAR EN Un lugar Integrado é
Préximo CONOCIMIENT
SENTIRSE PARTE |De una comunidad Identidad-
Alteridad CONCIENCIA
TOMAR PARTE En un proyecto de|Decidir ACCION
TENER PARTE futuro
En los procedimientos
HACER Proceso Implicarse Donde los sujetos

PARTICIPACION

cooperan,
comparten, se
corresponsabilizan

Alguacil 2006

De acuerdo a Muinoz (1998) la participacién se constituye en uno de los

elementos esenciales del concepto de ciudadania, al identificarse ésta con

procesos de asuncion progresiva de responsabilidades y de derechos, como

también de determinados estados sociales, productivos, religiosos y

econdmicos.
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Segun Fernandez (2007) La participacién no es inocua y tiene una relacion
directa con el modelo de sociedad imperante, y de los valores que la
inspiren: El autor sostiene que “El desarrollo de la participacion como base
generadora que sirve para conocer y poner en practica normas y actitudes,
ademas de vivir valores y compartirlos, permite que una sociedad promueva
la democracia en las relaciones cotidianas. Esto se expresa en el respeto
por las opiniones, incluidas las de las minorias y en la interaccién con otros”

(2007:36)

Anade que la participacién se presenta como un proceso inverso a la
centralizacién, incentivando el ejercicio y la gestién local, donde se
aprovechan y generan capacidades creativas y de cooperacion. Afirma que
“La participacibn puede asociarse a un instrumento, un medio, una
determinada estructura, un conjunto de técnicas o un objetivo a alcanzar por
determinado grupo de personas. Dentro de esta diversidad de formas de
entender la participacién, lo que realmente otorga un sentido a todo lo
anterior, es que ésta es una manera de entender las relaciones humanas,
un esquema vital, un modo de percibir y sentir, es una manera de entender

y solucionar los problemas y conflictos”

4, Actitud
El concepto de actitud ha sido ampliamente definido y discutido en la
bibliografia del campo de la psicologia y la educacién. Para Gordon
(1958:55), la actitud es “un estado mental neutral de disposicion, organizado
a través de la experiencia, que ejerce una influencia directa o dinamica en la

reaccion del individuo ante todos los objetos y todas las situaciones con que
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se encuentra relacionado (...) connota un estado neuropsiquico de
disposicién a emprender una actividad mental o fisica, es decir, la presencia

de una actitud prepara al individuo para cierta reaccion”

Segun Rokeach, (1979:35) las actitudes son “una organizacion de creencias
consistentes, focalizadas en un objeto especifico o situacidén, son una

predisposicion a responder de una manera preferida®

Kretch (1973: 970) postula que las actitudes son “un sistema mas o menos
duradero de valoraciones positivas o negativas, estados emotivos y

tendencias a actuar en pro o en contra con respecto a un objeto social’

En el campo de la educacion, Gagné (1991:25) afirma que la actitud
es “una capacidad que orienta el comportamiento de un alumno con
respecto a un objeto o en presencia de una situacion determinada y la
define como un estado interno aprendido a través de experiencias
personales y relacionales, que influyen en las elecciones de accién personal

hacia una categoria determinada de personas, objetos o acontecimientos”

Con el objetivo de operacionalizar la variable actitud se establecié que

éstas son un sistema formado por tres dimensiones (Gordon 1958):
1. Dimension cognitiva.

Esta dimension esta conformada por el conocimiento de las creencias y
percepciones de un individuo acerca de un objeto determinado. Aqui
también pueden influir las ideas de un sujeto acerca de las maneras
adecuadas o inadecuadas de responder ante un objeto. Esta dimension se

manifiesta en las categorias de confianza, éxito, y valoracién. La confianza,
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como expresion de las creencias de los alumnos acerca de sus
competencias en el trabajo; el éxito, como la percepcion acerca de la
importancia y naturaleza de los resultados que el estudiante obtiene en sus

actividades académicas realizadas a través del trabajo en linea; la

valoracion, la disposicién interna del alumno a estimar favorable o

desfavorablemente una situacion o un hecho.

2. Dimension afectiva.

Esta dimension corresponde a las emociones o sentimientos vinculados a
un determinado objeto, que puede ser vivenciado de manera positiva o
negativa. La presencia cognitiva de un objeto de actitud no es un hecho
meramente racional, sino que va acompanado de sentimientos agradables y
desagradables hacia el mismo, esta carga afectiva es la que otorga fuerza
motivacional. Esta dimensién incluye el agrado, como categoria
representativa de la medida en que el estudiante disfruta trabajando con el
sistema CP y la sensacion de afianzamiento de la autoestima que él
experimenta con los éxitos.

3. Dimension comportamental.

Esta dimensién incluye toda inclinaciébn o tendencia a actuar de una
manera determinada ante el objeto de la actitud.

La actitud es, esencialmente, una respuesta anticipatoria, el comienzo de
una accion. Por lo tanto, resulta apropiado considerar dos categorias
comportamentales: las actividades realizadas en el foro y las actividades

realizadas en la seccion tareas.
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A continuacién, en un cuadro operativo que permite facilitar la comprensién

del instrumento construido. Se consideraron las tres dimensiones con sus

respectivas categorias para medir la actitud de los alumnos hacia el sistema

CP
Cuadro 8: Actitudes: Dimensiones y Categorias.
CONCEPTO DIMENSION CATEGORIAS
1. Dimension Cognitiva -Confianza
-Exito
-Valoracion
Actitudes 2. Dimensién Afectiva -Agrado

-Afianzamiento de la

autoestima

3. Dimensién Comportamental

- Lo que los estudiantes
informan acerca de las
actividades realizadas en

linea. (Tareas y ejercicios)
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V. Metodologia

V.1 Disefno:

El disefo de es no experimental, transeccional v,
predominantemente descriptivo, con incorporacion de estudios de
asociacién significativa entre variables'. Recolecta datos acerca de las
actitudes hacia el sistema CP y de la participacion en él de los estudiantes
de Inglés, de un establecimiento de Educacion Superior dependiente de una
universidad privada. Se aplica un pre test y un post test. Considera la
interaccidon de los estudiantes en la intranet de la Institucion, como
herramienta pedagdgica. Estudia la incidencia de la participaciéon de los
alumnos en el sistema CP tanto en la calificacion oral como en la
calificacién escrita en la asignatura de Inglés. Al mismo tiempo, estima su

asociacién con el puntaje obtenido en TOEIC.

V.2 Muestra:

La muestra es intencionada, conformada por 16 sujetos, estudiantes
de Inglés de nivel intermedio Il, de la carrera de Ingenieria Mecanica, de un
instituto de educacion superior dependiente de una universidad privada,
ubicado en la comuna de Providencia, en la Regién Metropolitana, en el
cual la tesista ejerce profesionalmente.

" Un disefio no experimental no es adecuado para el establecimiento de relaciones entre la variable
independiente y la(s) variable(s) dependiente(s) porque no es posible con seguridad establecer
causalidad. (Hernandez, R. 1991:82,83, 139) Por lo tanto, utilizaremos el término "relacion" para
referirnos a la asociacion entre las variables de este estudio, sin establecer un nivel predictivo o
explicativo, ni tampoco establecer hipotesis acerca de la direccion de como son estas relaciones. Se
ha preferido, en consecuencia, para estos efectos, utilizar el término "asociaciéon" y se han precisado
hipétesis, sdlo como un prondstico.
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V.3 Hipétesis:

H1: La presencia de actitudes favorables hacia intranet como herramienta
pedagdgica, usando el sistema CP, incide en un aumento de la participacion
en los estudiantes de la asignatura de Inglés, en un periodo temporal de 16

semanas, en un curso de 72 horas totales.

H2: Existe relaciéon entre las actitudes hacia intranet como herramienta
pedagdgica, usando el sistema CP y la calificacion oral que obtienen los
alumnos de la muestra, de la asignatura de Inglés Intermedio, en un periodo

temporal de 16 semanas, en un curso de 72 horas totales.

H3: Existe relaciéon entre las actitudes hacia intranet como herramienta
pedagdgica, usando el sistema CP y la calificacion escrita que obtienen los
alumnos de la muestra, de la asignatura de Inglés Intermedio, en un periodo

temporal de 16 semanas, en un curso de 72 horas totales.

H4: Existe relacion entre la participacion en intranet como herramienta
pedagdgica, usando el sistema CP y el puntaje obtenido en TOEIC de los
estudiantes de la muestra, de la asignatura de Inglés Intermedio, en un

periodo temporal de 16 semanas, en un curso de 72 horas totales.
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4 Variables:
Variable 1: Participacion.

Definicion conceptual: Accidbn comunicativa que realizan los alumnos de la
asignatura de Inglés al interactuar con el sistema CP, con su profesor y

entre ellos mismos.

Definicién operacional: Es el puntaje obtenido por los alumnos en la seccion

CP asignado por las actividades realizadas en linea.

Variable 2: Actitud.
Definicién conceptual: Una organizacion de valoraciones con respecto a un
objeto, en este caso, el sistema CP que implica creencias asociadas a él,

sea sentimientos positivos como negativos, y una inclinacién a actuar.

Definicion Operacional: Es el puntaje obtenido en cada una de las
dimensiones que contemple el concepto de actitud y sus categorias

1. Dimension Cognitiva: categorias confianza, éxito, valoracion.

2. Dimension Afectiva: categorias de agrado y sensacién de éxito.

3. Dimension Comportamental: Lo que los estudiantes informan acerca
de las actividades realizadas en linea (tareas y participacion en el
foro)

Al incluir todas estas dimensiones en nuestro instrumento de
recoleccion de datos, se puede decir que la variable actitud estara

representada por el puntaje obtenido en la encuesta de actitud hacia
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intranet como herramienta pedagdgica. En esta dimension, estan incluidas
las respuestas de los alumnos respecto a lo que ellos verbalizan acerca de

sus actividades en linea.

Variable 3: Calificacion

Definicion conceptual:

Notas o0 expresiones cuantitativas o cualitativas con las que se valora o
mide el rendimiento de los alumnos

Definicion operacional:

1. Calificacion escrita: es la nota obtenida por un estudiante, en la
asignatura de Inglés, mediante instrumentos tales como pruebas , que
pretenden medir comprensién de lectura, precisdén en el uso de estructuras
gramaticales y uso de vocabulario.

2. Callificacion oral: es la nota obtenida por un estudiante, de la asignatura
de Inglés, mediante un instrumento, que pretende medir la fluidez en la
produccién oral del idioma, la pronunciacion y la precisién del uso de
estructuras gramaticales.

Variable 4: TOEIC

Definicion conceptual:

Prueba de Inglés internacional que pretende medir las habilidades de
comprensién de lectura y comprension auditiva.

Definicion operacional:

Es el puntaje obtenido en TOEIC sumando ambas secciones: comprension

oral y comprensién escrita.

-26-



V.5 Instrumento:
Para lograr los objetivos del trabajo, se elaboré un instrumento de
recoleccion de datos y se aplicd a los estudiantes de la muestra. Este

instrumento es un cuestionario tipo Likert.
Este instrumento tiene las siguientes secciones:

A. Introduccion e Instrucciones.
B. Informacién personal.
1. Nombre:
2. Carrera:
3. Curso:
4. Sexo:
5. Edad:
C. Medicién de actitudes declaradas.
Mediante un cuestionario tipo Likert que mide la actitud de los

alumnos hacia el sistema CP. Para medir las actitudes de los estudiantes
hacia CP como herramienta pedagdgica, se operacionalizaron las tres
dimensiones atingentes a la variable actitud: Dimension cognitiva,

dimensién afectiva, dimensién comportamental.

El instrumento presenta 60 itemes frente a los cuales los alumnos
responden con diferentes grados de acuerdo o desacuerdo: TD:
Totalmente de acuerdo, DA: De acuerdo, ED: En desacuerdo, TD:

Totalmente desacuerdo.

A continuacibn se presenta la encuesta con las dimensiones

correspondientes:

-27 -



1. Dimension Cognitiva: Incluye el conocimiento de las creencias, ideas y

percepciones de un individuo acerca de un objeto determinado. Aqui,

también, pueden influir las creencias de un sujeto acerca de las maneras

adecuadas o inadecuadas de responder ante un objeto. Esta dimension se

manifiesta en las categorias de confianza, éxito, y valoracion.

Confianza: Expresién de las creencias de los alumnos acerca de sus

competencias en el trabajo.

TA: totalmente de acuerdo, DA: de acuerdo, ED en desacuerdo, TD:

totalmente en desacuerdo

1. Dimension Cognitiva Puntaje
A. Confianza TA DAED[TD,
1. Realizar tareas en linea me da seguridad en mi trabajo 413121
personal.

2. Participar en las discusiones no me da seguridad en mi 112134
trabajo personal

3. Trabajo con naturalidad realizando los ejercicios en 4 13l2]1
linea.

4. Me siento tranquilo(a) al participar en discusiones. 4 13|21

5. Las discusiones son un medio inadecuado para apoyar 112134
el trabajo personal.

6. Las tareas en linea son un medio adecuado para 41321
apoyar el trabajo personal.

7. Cuando trabajo a través de intranet me siento 4 13l2]1
actualizado(a).

8. Me siento actualizado cuando participo en las 41321
discusiones.

9. Me siento tranquilo (a) al realizar los ejercicios en 4 13l2]1
linea.

10.Me siento muy motivado al trabajar a través de intranet | 4 |3 |2 | 1
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B. Exito:

La percepcion acerca de la importancia y naturaleza de los resultados que

el estudiante obtiene en sus actividades académicas realizadas a través del

trabajo en linea.

TA: totalmente de acuerdo, DA: de acuerdo, ED en desacuerdo, TD:

totalmente en desacuerdo

B. Exito

Puntaje

TADAED[TD

11.Creo que obtengo buenos resultados al trabajar en
Intranet.

12.Logro aprender mucho al usar los ejercicios en linea.

13.Me siento exitoso al usar intranet para apoyar mi
aprendizaje de Inglés.

B S

14.Pienso que intranet no nos ayuda a aprender mejor.

—

15.El sistema de intranet apoya la comunicacién con mi
profesor.

16. Comunicarme en Inglés me hace sentir exitoso.

17.Mi nivel de Inglés no mejora al usar este medio.

=B b

18.Logro comprender mejor los contenidos del curso al
realizar los ejercicios en linea.

W (DWW W [N W |W W
N W] N W N (D] N
—

N

19.El sistema en linea no me ayuda a tener éxito en la
asignatura de Inglés.

-
N
w
o

20.Al realizar las tareas en linea me siento frustrado.
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C. Valoracion:
La disposicion interna del alumno a estimar favorable o

desfavorablemente una situacion o un hecho.

TA: totalmente de acuerdo, DA: de acuerdo, ED en desacuerdo, TD:

totalmente en desacuerdo

C. Valoracion Puntaje

TADAED(TD

21.El uso de Intranet es confiable como medio de
aprendizaje.

22.Intranet es Gtil para apoyar la comunicacién con el
profesor.

23.Los trabajos que desarrollo en linea son de calidad.

24.El uso de intranet me ayuda a aprender.

25.Es bueno contar con Intranet para poder estudiar.

26.Me parece que los ejercicios en linea son muy utiles.

=D

27.El uso de Intranet no nos ayuda a aprender mejor.

28.Contar con un ejercicios en linea es bueno parg
nuestro aprendizaje.

N [ID[WWWIW| W
W |WININININ N

29.Realizar trabajos de la asignatura de Inglés en linea me
parece una pérdida de tiempo.

30.Intranet no es una buena herramienta que nos permita
aprender mas.
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2. La Dimension afectiva:

Corresponde a las expresiones de emociones 0 sentimientos
vinculados a un determinado objeto, que puede ser vivenciado de manera
positiva 0 negativa. Esta dimensién incluye el agrado y afianzamiento de la
autoestima.

a. Agrado:
Categoria representativa de la expresion que pretende traducir

lo que el estudiante disfruta trabajando con el sistema CP.

TA: totalmente de acuerdo, DA: de acuerdo, ED en desacuerdo, TD:

totalmente en desacuerdo

3. Dimensién afectiva Puntaje
A. Agrado TA | DA | ED | TD

31.Me gusta realizar las tareas de Inglés en
linea.
32.Disfruto trabajando en linea.

—

33.No me agrada hacer las tareas de Inglés en
Intranet.

B

34.Me desagrada participar en las discusiones

35. Al realizar las tareas de Inglés trabajo con
agrado.

—

36.Me gusta participar en las discusiones.

37.Trabajar con los ejercicios en linea es
agradable.

38.Cuando participo en las discusiones lo hago
con agrado.

—
W |W W [N N (W W
NI DN W] W NN

EE N

o
N
—

39.Me carga trabajar en Intranet. 4 3 2 1

40.Realizar ejercicios y discusiones en linea es
divertido.
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B. Afianzamiento de la Autoestima

Expresion de la sensacién que el estudiante experimenta con los
éxitos.

TA: totalmente de acuerdo, DA: de acuerdo, ED en desacuerdo, TD:

totalmente en desacuerdo

B. Afianzamiento de la Autoestima Puntaje
TADAED(TD
41.Siento que aporto en las discusiones de Inglés 41321

42.Para mi ha mi ha sido una buena experiencia realizar
trabajos en intranet.

43.Creo que realizar las tareas me ayuda a mejorar mi
nivel de Inglés

44 .Logro comunicarme exitosamente con mi profesor a
través de Intranet.

—

45.No he logrado aprender realizando trabajos en linea.

46.Siento que realizar las tareas no me ayuda a mejorar
mi nivel de Inglés.

47.Siento que no aporto en las discusiones de Inglés. 1

48.No he tenido una buena experiencia con el uso de
Intranet en la signatura de Inglés.

A S I

49.Siento que hacer las tareas no me ayuda a aprender. | 1

50.Tengo sensacién de éxito al terminar de trabajar en
las tareas.

W (D] DO N NN (W W
N (W] W (W W I N

—
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3. La dimension comportamental:

La expresion de un componente reactivo o de tendencia a la accién,
que incluye toda inclinacién a actuar de una manera determinada ante el
objeto de las actitudes. Debido a que las actitudes son, esencialmente,
respuestas anticipatorias, resulta apropiado considerar, de acuerdo al
programa curricular establecido, dos categorias comportamentales: lo que
los estudiantes informan acerca de las actividades realizadas en la seccién

de discusiones y las actividades realizadas en la seccion tareas.

TA: totalmente de acuerdo, DA: de acuerdo, ED en desacuerdo, TD:

totalmente en desacuerdo

3. Dimensién Comportamental Puntaje

TADAEDTD

51.Trabajo en las discusiones.

52.Me intereso en participar en las discusiones.

53.Realizo las tareas asignadas por el profesor.

54.Desarrollo los ejercicios de Inglés en linea.

55.Me comunico con el profesor a través de "mensajes".

I EE R
W [WWwWw|w|w
N (DI

alalalala

56.Reviso los "anuncios" para informarme acerca de mis
notas de Inglés.

57.Reviso la seccion anuncios de la asignatura de Inglés
para enterarme acerca de fechas de pruebas, oralesu 4 | 3 | 2 | 1
otro mensaje que mi profesor(a) haya enviado.

58. Mi participacidn en las tareas es alta. 41321

59.Considero que mi participacibn en la seccidn
discusiones de la signatura de Inglés es baja.

60. Realizo los ejercicios de Intranet con tiempo suficiente
para entregar las tareas dentro del plazo establecido.
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Los reactivos fueron mezclados para disefar el cuestionario. Los nimeros

de reactivos asignados a cada dimensidn son los siguientes:

1. Dimension cognitiva: Confianza ( 3, 6, 7, 9, 11,13, 23, 25, 37, 49,)
Exito (6, 12, 14, 17, 20, 30, 32, 40, 42, 56 )
Y valoracion (16, 24, 29, 33, 34, 36, 50, 55, 58, 60).

2. Dimension Afectiva: agrado (10, 15, 27, 35, 41, 43, 45, 47, 52, 57),

afianzamiento de la autoestima (4, 8, 19, 21, 28, 38, 44, 51, 53, 56).

3. Dimensién comportamental: lo que el sujeto informa acerca de las

actividades realizadas en linea (1, 2, 18, 22, 26, 31, 39, 46, 54, 59)
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Confiabilidad y validez del Instrumento:

Para cautelar la validez del instrumento, se sometieron a juicio de
expertos los contenidos. Siete jueces asignaron los 60 reactivos del
instrumento a cada una de las seis categorias. Al existir coincidencia de la
asignacion de los jueces y los reactivos sobre un 60%, se considerd que el

instrumento era valido.

Con el objetivo de someter el instrumento a un estudio de
confiabilidad, se realizaron dos procedimientos. Se aplico el instrumento a
un grupo de 20 personas en dos oportunidades con una distancia de dos
semanas y con formatos diferentes. Este grupo, distinto al de la muestra,
son alumnos de Inglés Intermedio, de jornada vespertina, pertenecientes a
la Institucién donde se llevd a cabo la investigacion, que también habian
utilizado el programa. Posteriormente, se procedié a realizar el calculo de
correlacion de rango de Spearman. El valor obtenido en este estudio fue rs=
0.65 lo que se considerd aceptable.

El segundo estudio se realizd con los mismos datos mencionados
anteriormente para proceder al célculo de coeficiente de Cronbach. El
resultado fue de 1. Por lo tanto, se considera confiable y consistente el

instrumento de recoleccién de datos de esta investigacion.?

2 El coeficiente de Cronbach produce valores que oscilan entre 0 = 0% de confiabilidad o nula
confiabilidad y 1= 100% de confiabilidad. O confiabilidad total. (Hernandez Sampieri. 1991: 248,
249, 340, 416-18)
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VI. Analisis de Datos.

Primera Parte

VI: 1 Cuestionario
l. Informacion Personal del encuestado:
Con la recoleccion de datos de esta seccion fue posible caracterizar

la muestra: 16 estudiantes de la asignatura de Inglés Intermedio de la
carrera de Ingenieria Mecanica de un Instituto de Educacion Superior

perteneciente a una universidad privada.
Il. Cuestionario de Actitudes.

Se recolectd informacién acerca de las actitudes de los alumnos

hacia la intranet institucional.

El puntaje total del cuestionario fue de 240 puntos. Por lo tanto, para
clasificar el puntaje de los alumnos en muy favorable, favorable,
desfavorable y muy desfavorable, se procedié utilizar la siguiente férmula
(Hernandez Sampieri. 1991: 269) PT/ NT donde PT es la puntuacién en la
escala, es decir, 240 puntos; y NT es el numero de afirmaciones, es decir,

60. Por lo tanto el resultado nos da un intervalo de 40 puntos.

Muy Muy
Desfavorable Favorable
desfavorable favorable
40 puntos 80 puntos 120 puntos 180 puntos 240 puntos
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Esto significa que se consideraran muy desfavorables las actitudes
entre 40 y 80 puntos, desfavorables entre 79 y 119 puntos, favorables entre

120 y 179 puntos y, finalmente, muy favorables entre 180 y 240 puntos.

En ambas mediciones las actitudes de los alumnos hacia el sistema
CP es favorable. En el Pre test de la muestra de 16 estudiantes, 4
manifestaron una actitud muy favorable y 12 una favorable. En el Post test

el resultado fue el mismo.

Se realizé en analisis de datos por dimensién (ver anexo 12) tanto en el pre
test como en el post test. Los estudiantes muestran en ambas mediciones
que la categoria con mayor puntaje es la dimensién comportamental, es
decir, lo que los alumnos informan acerca de su participacién en el sistema
en linea, El aspecto que presenta el puntaje mas bajo en el pre test es la de
éxito, que se refiere a la percepcion que tiene los alumnos acerca de la
importancia y naturaleza de los resultados que el estudiante obtiene en sus
actividades realizadas. En el post test el agrado es la categoria on el
puntaje mas bajo. El resultado implicaria que los estudiantes manifiestan
que no disfrutan trabajando con el sistema, pese a informar que realizan las

actividades en linea.
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6.2 Analisis de datos Pre y Post Test. Resultados del cuestionario por dimension y
alumno.

l. Pre test: 1. Grafico 1: 1. Dimensién Cognitiva: A. Confianza

Dimension Cognitiva: Confianza

39

i a]

36
34

-5

28

N
iR il 2 -
g 2- : -
)
O {5 - i |
10 - 1 -
12 3 4567 8 910111213 141516
Alumno
Media 28.9| | Mediana 28.0| | Desviacion 4.7

En esta dimensidn, todos los alumnos de la muestra manifiestan confianza

hacia el sistema CP. Los valores de la media y la mediana son cercanos, lo que

permite inferir que los sujetos de la muestra son homogéneos en esta categoria. La

desviacion de 4,7 nos entrega un rango de datos entre los valores 24,2 y 33,6 que se

consideran como favorables.
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I. Pre test: 1. Grafico 1: 2. Dimension Cognitiva: B. Exito

-
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Dimension Cognitiva: Exito
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Alumno

Media

24.5

Mediana

24.0

Desviacion

4.6

En esta dimension, todos los alumnos de la muestra, con excepcion del

alumno 16, manifiestan éxito hacia el sistema CP. Los valores de la media y la

mediana son cercanos, lo que permite

inferir que los sujetos de la muestra son

homogéneos en esta categoria. La desviacion de 4,6 nos entrega un rango de datos

entre los valores 19,9 y 29,1 que se considera como favorable.

Gréfico 3: 1. Dimensién Cognitiva: C. Valoracion.
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Dimension Cognitiva; Valoracion
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En esta dimension, todos los alumnos de la muestra manifiestan valoracion
hacia el sistema CP. Los valores de la media y la mediana son cercanos, lo que
permite inferir que los sujetos de la muestra son homogéneos en esta categoria. La
desviacion de 3,3 nos entrega un rango de datos entre los valores 21,8 y 28,4, y es

considerado como favorable.

Gréfico 4: 2. Dimension Afectiva: A. Agrado.
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Dimension Afectiva: Agrado.
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En esta dimension, los alumnos de la muestra manifiestan agrado hacia el
sistema CP. Los valores de la media y la mediana son cercanos, lo que permite

inferir que los sujetos de la muestra son homogéneos en esta categoria.

Grafico 5: 2. Dimension Afectiva: B. Afianzamiento de la Autoestima.
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Dimension Afectiva: Afianzamiento de la Autoestima.
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En esta dimension, todos los alumnos de la muestra manifiestan
afianzamiento de la autoestima. Los valores de la media y la mediana son cercanos,
lo que permite inferir que los sujetos de la muestra son homogéneos en esta
categoria. La desviacion de 5.4 nos entrega un rango de datos entre los valores 23,4

y 33,6, considerado como favorable.
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Grafico 6.3. Dimension Comportamental : Actividades Realizadas en linea.

Dimension Comportamental : Actividades realizadas.
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En esta dimension, todos los alumnos de la muestra manifiestan realizar las
actividades en linea. Los valores de la media y la mediana son cercanos, lo que
permite inferir que los sujetos de la muestra son homogéneos en esta categoria. La
desviacion de 5,2 nos entrega un rango de datos entre los valores 24,8 y 35,2,

considerado como favorable.
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Grafico 7.1. Dimension Cognitiva : Confianza.
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En esta dimension, todos los alumnos de la muestra manifiestan confianza

hacia el sistema CP. Los valores de la media y la mediana son cercanos, lo que

permite inferir que los sujetos de la muestra son homogéneos en esta categoria. La

desviacion de 3,5 nos entrega un rango de datos entre los valores 21,2 y 28,2,

considerado como favorable.
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Grafico 8:1. Dimension Cogpnitiva : B. Exito
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En esta dimension, todos los alumnos de la muestra manifiestan confianza

hacia el sistema CP. Los valores de la media y la mediana son cercanos, lo que

permite inferir que los sujetos de la muestra son homogéneos en esta categoria. La

desviacion de 4,9 nos entrega un rango de datos entre los valores 22,2 y 32,0,

considerado como favorable.
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Grafico 9:1. Dimension Cognitiva : C. Valoracion
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En esta dimensidn, todos los alumnos de la muestra manifiestan valoracién

hacia el sistema CP. Los valores de la media y la mediana son cercanos, lo que

permite inferir que los sujetos de la muestra son homogéneos en esta categoria. La

desviacion de 5,0 nos entrega un rango de datos entre los valores 23,6 y 33,6,

considerado como favorable.
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Grafico 10:2. Dimension Afectiva : A Agrado.
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En esta dimension, los alumnos de la muestra manifiestan agrado hacia el
sistema CP. Los valores de la media y la mediana son idénticos, lo que permite

inferir que los sujetos de la muestra son homogéneos en esta categoria.
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Grafico 11:2. Dimension Afectiva : B Afianzamiento de la Autoestima.
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En esta dimension, todos los alumnos de la muestra manifiestan
afianzamiento de la autoestima. Los valores de la media y la mediana son cercanos,
lo que permite inferir que los sujetos de la muestra son homogéneos en esta
categoria. La desviacion de 5,2 nos entrega un rango de datos entre los valores 23,1

y 33,5 considerado como favorable.
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Grafico 12:3. Dimension Comportamental : Actividades Realizadas.
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En esta dimension, todos los alumnos de la muestra manifiestan confianza

hacia el sistema CP. Los valores de la media y la mediana son cercanos, lo que

permite inferir que los sujetos de la muestra son homogéneos en esta categoria. La

desviacion de 4,8 nos entrega un rango de datos entre los valores 24,6 y 34,0

considerado como favorable.
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1. Para poner a prueba la hipétesis de trabajo H1: La presencia de

actitudes favorables hacia intranet como herramienta pedagédgica,

usando el sistema CP, incide en un aumento de la participacion en

los estudiantes de la asignatura de Inglés, en un periodo temporal de

16 semanas, en un curso de 72 horas totales, se midid la

participacion de los alumnos en el sistema en linea. Para ello, se

realizd6 un seguimiento por alumno de los ejercicios realizados en

cada unidad, como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 13: Puntaje total obtenido en Call Participation por alumno :

ALUMNO |UNIDAD | UNIDAD | UNIDAD | UNIDAD | UNIDAD | UNIDAD TOTAL
NUMERO 9 10 11 12 13 14 SCORE CP
1 21 18 15 0 0 0 54
2. 123 79 77 75 64 45 463
3 120 100 52 20 110 102 504
4 123 100 89 50 76 36 474
5 123 100 89 60 131 102 605
6 117 100 21 28 24 43 333
7 108 52 52 35 76 24 347
8 120 100 89 50 76 0 435
90 120 100 89 22 121 102 554
10 120 100 89 87 121 70 587
11 108 68 52 50 66 61 405
12 18 32 9 49 56 61 225
13 90 68 52 87 66 0 363
14 6 0 0 0 0 0 6
15 123 100 89 87 69 0 468
16 120 100 89 87 121 0 517

El puntaje maximo asignado a la participacion en el sistema CP=684

puntos.
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Para obtener el puntaje total obtenido en Call Participation se asigné

un puntaje a los ejercicios realizados por los alumnos:

Cuadro 13: Puntaje asignado a cada ejercicio en el sistema Call

Participation
Unidad 9 Unidad 10 Unidad 11 Unidad 12 Unidad 13 Unidad 14
Past Tense Professions Famous Past Continuous | Kinds of Movies | Modald and
30 points (Vocabulary) Landmarks 15 puntos 8 puntos Adverbs
18 puntos 10 puntos 25 puntos
Present Tense Likes and [ Famous works of | Past Continuous | Relative clauses | Permission,
23 points Dislikes+ ing Art v/s Simple Past |37 puntos Obligation and
16 puntos 5 puntos 15 puntos Prohibition
12 puntos
Future Tense Good at + | Passive Voice | Since and For Adjectives Emotions
18 puntos ing/nouns with by 10 puntos 10 puntos 10 puntos
24 puntos 10 puntos
Expressions of [ Would Make+ | Feature of | Present  Perfect | Verbs in ing and | Vocabulary
Time because Countries Continuous Participles as | Tidbits
16 puntos 10 puntos 12 puntos 10 puntos adjectives 12 puntos
8 puntos
If...future TOEIC Active and [ TOEIC Relative Clauses | TOEIC
15 puntos Listening Passive  without | Listening who/ that Listening
comprehension by comprehension 10 puntos comprehension
Photographs 10 puntos Photographs Photographs
5 puntos 3 puntos 3 puntos
TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC
Listening Listening Listening Listening Listening Listening
comprehension Comprehension comprehension Comprehension comprehension Comprehension
Photographs Questions and | Photographs Questions and | Photographs Questions and
3 puntos Answers 3 puntos Answers 3 puntos Answers
3 puntos 3 puntos 2 puntos
TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC
Listening Listening Listening Listening Listening Listening
Comprehension Comprehension Comprehension Comprehension Comprehension | Comprehension
Questions and [ Short Questions and [ Short Talks Questions  and | Short Talks
Answers conversations Answers 16 puntos Answers 24 puntos
3 puntos 3 puntos 3 puntos 3 puntos
TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC
Listening Listening Listening Reading Section | Listening Reading
Comprehension Comprehension Comprehension Incomplete Comprehension | Section
Short Short Talks Short sentences Short Incomplete
conversations 14 puntos conversations 3 puntos conversations sentences
3 puntos 3 puntos 3 puntos 3 puntos
TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC
Listening Reading Section | Listening Reading Section | Listening Reading
Comprehension Incomplete Comprehension Incomplete Comprehension | Section
Short Talks sentences Short Talks sentences Short Talks Incomplete
15 puntos 3 puntos 15 puntos 3 puntos 19 puntos sentences
3 points
TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC
Reading Section | Reading Section | Reading Section [ Reading Section | Reading Section | Reading
Incomplete Error Recognition | Incomplete Reading Error Recognition | Section
sentences 3 puntos sentences Comprehension 3 puntos Error
5 puntos 3 points 3 puntos Recognition
3 puntos
TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC
Reading Section | Reading Section | Reading Section Reading Section | Reading
Error Recognition | Reading Error Recognition Reading Section
3 puntos Comprehension 3 puntos Comprehension | Reading
3 puntos 3 puntos Comprehension
3 puntos
TOEIC TOEIC
Reading Section Reading Section
Reading Reading
Comprehension Comprehension
3 puntos 3 puntos
Total: 200 Total: 102 Total: 77 Total: 78 Total: 104 Total: 124

-5] -




Puntaje maximo asignado a la participacion en el sistema CP = 684.

Por lo tanto, la participacion de los alumnos puede ser muy alta (entre 684

y 513 puntos); alta (entre 512 y 342 puntos); baja (entre 341 y 171 puntos);

y muy baja (entre 170 y 0 puntos)

Cuadro 14: Participacion de los alumnos en el sistema CP

Muy Alta 4 alumnos
Alta 8 alumnos
Baja 2 alumnos
Muy baja 2 alumnos

A continuacién se recolectaron los datos para medir la actitud de los

alumnos, mediante el cuestionario.

Cuadro 15: Puntaje total obtenido por los alumnos en el cuestionario de medicion de

actitudes:

Alumno numero Pre test Post test
1. 208 166
2. 163 164
3. 177 163
4. 213 208
5. 210 219
6. 206 160
7. 132 125
8. 175 203
9. 159 150
10. 173 182
11. 158 158
12. 160 167
13. 154 145
14, 146 142
15. 143 152
16. 154 155
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Con el objetivo de comparar el puntaje obtenido por los estudiantes en la
variable "actitudes de los alumnos" y el puntaje obtenido en CP (Call
Participation); es decir, la participacién de los alumnos en el sistema en
linea, se realizd el calculo del coeficiente de Pearson. El valor del
coeficiente de Person® al relacionar las variables actitud y participacion fue
0,07 en el pre test y 0,38 en el post test. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
de trabajo y se aprueba la hipoétesis nula, es decir, la presencia de actitudes
favorables hacia intranet como herramienta pedagdégica, usando el sistema
CP, noincide en un aumento de la participaciéon en los 16 estudiantes de la
asignatura de Inglés.

2. Para decimar la hipétesis H2: existe relacion entre la participacion en
intranet como herramienta pedagogica, usando CP y la calificacion
escrita que obtienen los estudiantes de la muestra, de la asignatura
de Inglés Intermedio, en un periodo temporal de 16 semanas, en un
curso de 72 horas totales se relacionaron los puntajes de la viariable
participacion y la nota obtenida en la calificacion escrita, mediante
coeficiente de correlacion, cuyo valor fue de 0,5. Por lo tanto se
aprueba la hipétesis de trabajo y se rechaza la hipotesis nula, es

decir existe relacion * entre la participacién en intranet como

? El coeficiente de correlacion de Pearson puede variar entre los valores —1.00= correlacién negativa
perfecta a +1.00 correlacion positiva perfecta. —0.90= correlacion negativa muy fuerte, +0.90=
correlacion positiva muy fuerte. —0.75 correlacion negativa considerable, + 0.75 correlacion positiva
considerable. —0.50 correlacidén negativa media, +0.50 correlacion positiva media. —0.10 correlacion
negativa débil, +0.10 correlacion positiva débil. 0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
(Hernandez Sampieri, R. , 1991, p.416, 431) Los valores obtenidos en el pre test r=0,07 y el valor
obtenido en el post test r= 0,38 se consider6 débil.

* El valor de r=0,5 es considerado como correlacion positiva media ( Hernandez Sampieri 1991:386)
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herramienta pedagogica, usando CP y la calificacién escrita que
obtienen los estudiantes de la muestra, de la asignatura de Inglés.

. Para poner a prueba la hipotesis H3 Existe relacion entre la
participacion en intranet como herramienta pedagédgica, usando el
sistema CP y la calificacion oral, de los estudiantes de la muestra, de
la asignatura de Inglés Intermedio, en un periodo temporal de 16
semanas, en un curso de 72 horas totales, se correlacionaron los
puntajes de ambas variables, mediante el coeficiente de Pearson
cuyo valor fue de 0,23, por lo tanto se rechaza la hipétesis de trabajo
y se aprueba la hipétesis nula: no existe relacion entre la
participacion en intranet como herramienta pedagégica usando el
sistema CP y la calificacion oral, de los estudiantes de la muestra, de
la signatura de Inglés Intermedio, en un periodo temporal de 16
semanas, en un curso de 72 horas totales.

Para poner a prueba la hipétesis H4 Existe relacién entre la
participacion en intranet como herramienta pedagdégica, usando el
sistema CP y el puntaje obtenido en TOEIC de Iso estudiantes de la
muestra, de la asignatura de Inglés Intermedio, en u periodo temporal
de 16 semanas, en un curso de 72 horas totales, se correlacionaron
los puntajes obtenidos por los alumnos en su participacion en el
sistema CP y el puntaje obtenido en la prueba TOEIC: el resultado
del coeficiente de Pearson fue de 0,7. Por lo tanto se aprueba la
hipotesis de trabajo y se rechaza la hipétesis nula: existe relacién

entre la participacion en inranet como herramienta pedagdgica,
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usando el sistema CP y el puntaje obtenido en la prueba TOEIC, de

los estudiantes de la muestra, de la asignatura de Inglés.
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VIl. Conclusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
incidencia entre una actitud favorable hacia la intranet institucional y el

grado de participaciéon de los alumnos en el sistema CP.

Se rechaza la hipétesis planteada, es decir, la actitud de los alumnos hacia
el sistema CP en el contexto desarrollado no tiene relaciobn con su

participacion en el sistema.

Dentro de los objetivos de esta investigacidon estuvo determinar si la
participacion de los alumnos en el sistema CP, realizando tareas, ejercicios
de audicion, ejercicios de gramatica, lectura y escritura incidia en su
rendimiento en la asignatura. El uso del software educativo no tiene
asociacion significativa con la calificacion oral. Sim embargo, la participacion
de los alumnos en el uso del software CP esta relacionada con la

calificacion escrita.

Finalmente existe asociacion significativa entre la participacion de los
alumnos en el sistema en linea y el puntaje obtenido en TOEIC. Por lo tanto,
podriamos afirmar que el sistema disefiado con fines pedagdgicos es Uutil
para desarrollar habilidades de comprensién auditiva, comprensién de
lectura en los alumnos, las dos habilidades que se miden en esta prueba

internacional.

Sobre la base de los resultados obtenidos y con el fin de optimizar el sis

tema CP se propone lo siguiente:
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1. Desarrollar un sistema que cuente con mayor interactividad:

Al trabajar en CP, el sistema no entrega las respuestas correctas, es decir,

no se autocorrige. Sélo entrega el puntaje total del ejercicio realizado.

2. Incorporar mas alternativas de respuesta en la plataforma:

El sistema acepta como respuesta correcta sélo una opcién, dejando afuera
otras que también podrian ser acertadas, como es el caso del verbo to be
en su forma negativa “is not” el verbo to be negativo "is not" podria ser
también abreviado como "isn't".

4. Mejorar aspectos técnicos del sistema:

El Programa CP ubicado en la intranet de la Institucion presenta algunas
limitaciones. Por ejemplo, tiene un nimero maximo de usuarios que pueden
trabajar simultdneamente, estd sometido a procesos de mantencion, o "se
cae", lo que implica que el sistema no esta siempre disponible. Sanchez
(2001:270) nombra como una de las desventajas de usar Internet en
educacion la inestabilidad de las conexiones. Ademas, menciona que los
aspectos técnicos necesarios de evaluar, referidos a la eficiencia en el
despliegue de la informacion son: la velocidad, la navegabilidad, los medios
y la funcionalidad.

5. El uso y participacién en el sistema CP esta asociado, principalmente, a
las habilidades de audicién y comprension de lectura que se miden en la
prueba TOEIC. Sin embargo, mediante un mejoramiento de la interactividad
del software podrian practicarse otras habilidades como por ejemplo la

produccién oral.
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6. Realizar una evaluacion del Programa CP:

Sanchez (2001: 274) propone cuatro aspectos para la evaluacién de sitios
web:

a. Pertinencia metodoldgica: evaluar si el medio representa un valor
agregado para el desarrollo del aprendizaje. EI CP presenta ejercicios de
comprensién auditiva que no estan presentes en el texto de estudio en
formato TOEIC.

b. Dificultad en la basqueda: Apoyar a los estudiantes para evitar la fatiga
cognitiva y orientarlos para saber qué y como buscar. El fortalecimiento de
la llamada “cultura informatica” en los alumnos sera de beneficio para que
ellos puedan maximizar las potencialidades del uso del software. Por mi
parte, también seria interesante proponer un mayor apoyo a los nuevos
alumnos, ensenarles cémo usar el sistema, cuales son sus capacidades y
limitaciones para que asi ellos puedan familiarizarse y beneficiarse con el
uso de la herramienta.

c. Un nuevo soporte: validar la potencialidad de los recursos para ser
utilizados en actividades de aprendizaje mediante futuras investigaciones en
la institucién que incorporen muestras mas amplias y otras variables no
consideradas en esta tesis.

d. Disefio grafico: los elementos gréaficos incluidos en un sitio Web son
muchas veces determinantes en su impacto. La grafica y linealidad del
contenido puede hacer un sitio atractivo y como consecuencia, puede ser

visitado con mas frecuencia y el tiempo de permanencia puede ser mas alto.
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Los criterios que deben tenerse en cuenta son: equilibrio visual de pantalla,
tipografia, iconografia e imagen.

Implicancias:

Deacuerdo al enfoque curricular técnico tanto el aprendizaje del idioma
Inglés como las competencias, en el area de la tecnologias de informacion,
se consideran valiosos en la formacion de profesionales. Los sistemas
institucionales en linea proveen a los alumnos de un contacto con la
tecnologia para familiarizarse con su uso. De esta forma, los alumnos
participan en el sistema en linea y van adquiriendo competencias
tecnoldgicas y, al mismo tiempo, se preparan en el examen internacional de

Inglés que deben rendir al terminar su ultimo nivel de Inglés.

Los sistemas como CP debieran desarrollar en los alumnos la

capacidad de aprender de manera independiente.

“En primer lugar y méas evidente, a medida que el conocimiento
cientifico se hace cada vez mas provisional, la validez de un
curriculum basado en el saber dado y en hechos indiscutibles se hace
cada vez menos creible. Los procesos de investigacion, analisis,
obtencién de informacién y demas aspectos del aprender a aprender
de forma critica y comprometida cobran mayor importancia en cuanto
a objetivos y métodos para los profesores y las escuelas en el mundo
postmoderno. Aunque estas premisas educativas tienen profundas
raices filoséficas y han sido objeto de repetida defensa (y oposicion)

histérica, las endémicas incertidumbres cientificas de la era
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postmoderna las sitian en una posicion especialmente relevante.”

(Hargreaves,2003: .25)

La capacidad de adaptarse al cambio, aprender a aprender son muy
relevantes en la era de la informacion. Si los estudiantes pueden adaptarse
pueden aprender y aprehender lo necesario para poder vivir en la sociedad
de la informacion. Los software educativos pueden ser muy Utiles en esta
tarea, en la medida en que promueven el trabajo auténomo de los alumnos,
la obtencién y analisis de informacion, y la interaccién tanto con sus pares
como con sus profesores.

Segun los principios del curriculum técnico, es cada vez mas
necesaria la familiarizacién con las nuevas tecnologias que caracterizan los
ambientes laborales. Por lo tanto, es imprescindible que los
establecimientos de educacién superior provean ambientes que motiven a

sus alumnos a desenvolverse en esta area.

Sin embargo, también es importante sefalar que el impacto de las

NTICs en el medio educativo debe ser objeto de observacién critica e

investigacion, para que la tecnologia sea una herramienta que aporte al

aprendizaje y desarrollo de los alumnos.

En esta investigacion se dio cuenta de la actitud de un grupo de
estudiantes hacia el software institucional mediante los datos recolectados
en un cuestionario. La participacion como variable de investigacién fue
definida en términos cuantitativos: cuanto usaban los alumnos el sistema en

linea. Sin embargo, propongo que un aspecto tan relevante como la

- 60 -



participacion sea incorporado en futuras investigaciones desde un punto de

vista mas comprensivo, desde una perspectiva mas cualitativa.

También es importante plantearse el rol de la universidad como ente
formador de personas, hasta qué punto se transformara con el aporte de las
nuevas tecnologias o si ésta realizara una propuesta de innovacion desde el

punto de vista de su metodologia incorporando las nuevas herramientas.

Por consiguiente, se estima en sintesis que las tecnologias de informacion
qgue han penetrado el &mbito de la educaciéon son un recurso que puede ser
utilizado para potenciar el aprendizaje de los alumnos, y que, pese a sus
debilidades, son recursos susceptibles de ser mejorados mediante la

optimizacion.
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Anexo 1:

Instrumento de recoleccidn de datos, con reactivos agrupados de acuerdo a

categorias:
Cuestionario

La informacion que te pedimos que completes en esta encuesta acerca del sistema en

linea es muy valiosa para continuar con nuestra investigacién. Te agradecemos que

contestes con la mayor sinceridad posible.
Muchas gracias por tu colaboracién.

I. INFORMACION PERSONAL DEL ENCUESTADO

1. Nombre:

2. Carrera

3. Ao de Ingreso

4. Sexo:

5. Edad

1. DIMENSION AFECTIVA

Agrado

D

DA

ED|TD

25. Me 31. Me gusta realizar las tareas de Inglés en linea.

32. Disfruto trabajando en linea.

33. No me agrada hacer las tareas de Inglés en Intranet.

28. Me 34. Me desagrada participar en las discusiones

35. Al realizar las tareas de Inglés trabajo con agrado.

36. Me gusta participar en las discusiones.

37. Trabajar con los ejercicios en linea es agradable.

38. Cuando participo en las discusiones lo hago con agrado.

39. Me carga trabajar en Intranet.

40. Realizar ejercicios y discusiones en linea es divertido.

Afianzamiento de la Autoestima

D

DA

ED|TD

41. Siento que aporto en las discusiones de Inglés

42. Para mi ha mi ha sido una buena experiencia realizar trabajos en
intranet.

43. Creo que realizar las tareas me ayuda a mejorar mi nivel de Inglés

44. Logro comunicarme exitosamente con mi profesor a través de
Intranet.

45. No he logrado aprender realizando trabajos en linea.

46. Siento que realizar las tareas no me ayuda a mejorar mi nivel de
Inglés.

47. Siento que no aporto en las discusiones de Inglés.

48. No he tenido una buena experiencia con el uso de Intranet en la
signatura de Inglés.

49. Siento que hacer las tareas no me ayuda a aprender.

50. Tengo sensacion de éxito al terminar de trabajar en las tareas.
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DIMENSION COMPORTAMENTAL

D

DA

ED|TD

51. Trabajo en las discusiones.

52. Me intereso en participar en las discusiones.

53. Realizo las tareas asignadas por el profesor.

54. Desarrollo los ejercicios de Inglés en linea.

55. Me comunico con el profesor a través de "mensajes”.

56. Reviso los "anuncios" para informarme acerca de mis notas de
Inglés.

57. Reviso la seccién anuncios de la asignatura de Inglés para
enterarme acerca de fechas de pruebas, orales u otro mensaje que mi
profesor(a) haya enviado.

58. Mi participacién en las tareas es alta.

59. Considero que mi participacién en la seccion discusiones de la
signatura de Inglés es baja.

60. Realizo los ejercicios de Intranet con tiempo suficiente para
entregar las tareas dentro del plazo establecido.
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Anexo 2: Cuestionario disefado para la primera y segunda aplicacién (Pre —y Post

Test)

Cuestionario

La informacion que te pedimos que completes en esta encuesta acerca del sistema en
linea es muy valiosa para continuar con nuestra investigacién. Te agradecemos que

contestes con la mayor sinceridad posible.
Muchas gracias por tu colaboracion.

I. INFORMACION PERSONAL DEL ENCUESTADO

1. Nombre:

2. Carrera

3. Afo de Ingreso

4. Sexo:

5. Edad

Lee cada proposicion y marca con una "X" la opcién que mejor refleja lo que sientes.

TD: totalmente deacuerdo DA: De Acuerdo ED: En Desacuerdo TD: Totalmente en

Desacuerdo.

D

DA

ED| TD

1. Reviso la seccién anuncios de la asignatura de inglés para
enterarme acerca de fechas de pruebas, orales u otro mensaje que mi
profesor(a) haya enviado.

2. Realizo los ejercicios de Intranet con tiempo suficiente para entregar
las tareas dentro del plazo establecido.

3. Realizar tareas en linea me da seguridad en mi trabajo personal.

4. Tengo sensacion de éxito al terminar de trabajar en las tareas.

5. Trabajo con naturalidad realizando los ejercicios en linea.

6. El sistema de intranet apoya la comunicacién con mi profesor.

7. Las discusiones son un medio inadecuado para apoyar el trabajo
personal.

8. Siento que aporto en las discusiones de Inglés

9. Cuando trabajo a través de intranet me siento actualizado(a).

10. Disfruto trabajando en linea.

11. Me siento tranquilo (a) al realizar los ejercicios en linea.

12. Al realizar las tareas en linea me siento frustrado.

13. Me siento tranquilo(a) al participar en discusiones.

14. Creo que obtengo buenos resultados al trabajar en Intranet.

15. Me desagrada participar en las discusiones

16. Me parece que los ejercicios en linea son muy Utiles.

17. Pienso que intranet no nos ayuda a aprender mejor.

18. Considero que mi participacion en la seccion discusiones de la
signatura de Inglés es baja.

19. Siento que hacer las tareas no me ayuda a aprender.
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20. Mi nivel de Inglés no mejora al usar este medio.

21. Siento que realizar las tareas no me ayuda a mejorar mi nivel de
Inglés.

22. Me comunico con el profesor a través de "mensajes”.

23.Trabajo con naturalidad realizando las tareas en intranet.

24. El uso de intranet es util para aprender.

25. Participar en las discusiones no me da seguridad en mi trabajo
personal.

26. Mi participacion en las tareas es alta.

27. Me gusta realizar las tareas de Inglés en linea.

28. No he tenido una buena experiencia con el uso de Intranet en la
signatura de Inglés.

29. Los trabajos que desarrollo en linea son de mejor calidad.

30. El sistema en linea no me ayuda a tener éxito en la asignatura de
Inglés

31. Realizo las tareas asignadas por el profesor.

32. Comunicarme en Inglés me hace sentir exitoso.

33. El uso de Intranet no nos ayuda a aprender mejor.

34. Contar con un sistema de apoyo en linea no es util para apoyar
nuestro aprendizaje.

35. Realizar ejercicios y discusiones en linea es divertido.

36. Intranet no es una buena herramienta que nos permita aprender
mas.

37. Me siento actualizado cuando participo en las discusiones.

38. No he logrado aprender realizando trabajos en linea.

39. Trabajo en las discusiones.

40. Logro aprender mucho al usar los ejercicios en linea.

41. No me agrada hacer las tareas de Inglés en Intranet.

42. Me siento exitoso al usar intranet para apoyar mi aprendizaje de
Inglés.

43. Al realizar las tareas de Inglés trabajo con agrado.

44. Creo que realizar las tareas me ayuda a mejorar mi nivel de Inglés

45. Trabajar con los ejercicios en linea es agradable.

46. Me intereso en participar en las discusiones.

47. Me carga trabajar en Intranet.

48. Logro comprender mejor los contenidos del curso al realizar los
gjercicios en linea.

49. Siento gran expectacion al trabajar a través de intranet.

50. Realizar trabajos de la asignatura de Inglés en linea me parece una
pérdida de tiempo.

51. Para mi ha mi ha sido una buena experiencia realizar trabajos en
intranet.

52. Cuando participo en las discusiones lo hago con agrado.

53. Logro comunicarme exitosamente con mi profesor a través de
Intranet.

54. Reviso los "anuncios” para informarme acerca de mis notas de
Inglés.
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55

. El uso de Intranet es confiable como medio de aprendizaje.

56

. Siento que no aporto en las discusiones de Inglés.

57

. Me gusta patrticipar en las discusiones.

58

. Intranet es util para apoyar la comunicacién con el profesor.

59

. Desarrollo los ejercicios de Inglés en linea.

60

. Es bueno contar con Intranet para poder estudiar.
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Anexo 3: Tabla de puntajes obtenidos por los alumnos en participacion

en linea (CP):

ALUMNO | . | UNIDAD | UNIDAD | UNIDAD | UNIDAD | UNIDAD | JOTEC

NUMERO 10 11 12 13 14 A
1 21 18 15 0 0 0 54
2 123 79 77 75 64 45 463
3 120 100 52 20 110 102 504
4 123 100 89 50 76 36 474
5 123 100 89 60 131 102 605
6 117 100 21 28 24 43 333
7 108 52 52 35 76 24 347
8 120 100 89 50 76 0 435
90 120 100 89 22 121 102 554
10 120 100 89 87 121 70 587
11 108 68 52 50 66 61 405
12 18 32 9 49 56 61 225
13 90 68 52 87 66 0 363
1 6 0 0 0 0 0 6
15 123 100 89 87 69 0 468
16 120 100 89 87 121 0 517
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Anexo 4: Puntaje asignado a cada ejercicio en el sistema Call

Participation
Unidad 9 Unidad 10 Unidad 11 Unidad 12 Unidad 13 Unidad 14
Past Tense Professions Famous Past Continuous | Kinds of Movies | Modals and
30 points (Vocabulary) Landmarks 15 puntos 8 puntos Adverbs
18 puntos 10 puntos 25 puntos
Present Tense Likes and [ Famous  works | Past Continuous | Relative clauses | Permission,
23 points Dislikes+ ing of Art v/s Simple Past | 37 puntos Obligation and
16 puntos 5 puntos 15 puntos Prohibition
12 puntos
Future Tense Good at +|Passive Voice | Since and For Adjectives Emotions
18 puntos ing/nouns with by 10 puntos 10 puntos 10 puntos
24 puntos 10 puntos
Expressions of | Would  Make+ | Feature of | Present Perfect | Verbs in ing and | Vocabulary
Time because Countries Continuous Participles as | Tidbits
16 puntos 10 puntos 12 puntos 10 puntos adjectives 12 puntos
8 puntos
If...future TOEIC Active and [ TOEIC Relative Clauses | TOEIC
15 puntos Listening Passive without | Listening who/ that Listening
comprehension | by comprehension | 10 puntos comprehension
Photographs 10 puntos Photographs Photographs
5 puntos 3 puntos 3 puntos
TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC
Listening Listening Listening Listening Listening Listening
comprehension | Comprehension | comprehension | Comprehension | comprehension | Comprehension
Photographs Questions  and | Photographs Questions  and | Photographs Questions  and
3 puntos Answers 3 puntos Answers 3 puntos Answers
3 puntos 3 puntos 2 puntos
TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC
Listening Listening Listening Listening Listening Listening
Comprehension | Comprehension | Comprehension | Comprehension | Comprehension | Comprehension
Questions  and | Short Questions and | Short Talks Questions and | Short Talks
Answers conversations Answers 16 puntos Answers 24 puntos
3 puntos 3 puntos 3 puntos 3 puntos
Listening TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC
Comprehension | Listening Listening Reading Section | Listening Reading Section
Short Comprehension | Comprehension | Incomplete Comprehension | Incomplete
conversations Short Talks Short sentences Short sentences
3 puntos 14 puntos conversations 3 puntos conversations 3 puntos
3 puntos 3 puntos
TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC
Listening Reading Section | Listening Reading Section | Listening Reading Section
Comprehension | Incomplete Comprehension | Incomplete Comprehension | Incomplete
Short Talks sentences Short Talks sentences Short Talks sentences
15 puntos 3 puntos 15 puntos 3 puntos 19 puntos 3 points
TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC
Reading Section | Reading Section | Reading Section | Reading Section | Reading Section | Reading Section
Incomplete Error Incomplete Reading Error Error
sentences Recognition sentences Comprehension | Recognition Recognition
5 puntos 3 puntos 3 points 3 puntos 3 puntos 3 puntos
TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC TOEIC
Reading Section | Reading Section | Reading Section Reading Section | Reading Section
Error Reading Error Reading Reading
Recognition Comprehension | Recognition Comprehension | Comprehension
3 puntos 3 puntos 3 puntos 3 puntos 3 puntos
TOEIC TOEIC
Reading Section Reading Section
Reading Reading
Comprehension Comprehension
3 puntos 3 puntos
Total: 200 Total: 102 Total: 77 Total: 78 Total: 104 Total: 124

Puntaje maximo asignado a la participacién en el sistema CP = 684.
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Anexo 5: Puntajes obtenidos por los alumnos en el cuestionario de actitudes

(pre- test y post- test) :

Alumno Pre test Re test
1. 208 166
2. 163 164
3. 177 163
4. 213 208
5. 210 219
6. 206 160
7. 132 125
8. 175 203
9. 159 150
10. 173 182
11. 158 158
12. 160 167
13. 154 145
14. 146 142
15. 143 152
16. 154 155
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Anexo 6: Puntajes obtenidos por los alumnos en el TOEIC

(Test of English for Internacional Communication)

Alumno Listening Reading Total
1. 270 220 490
2. 155 75 230
3. 175 155 330
4. 225 115 340
5. 165 135 300
6. 185 135 320
7. 205 135 340
8. 190 150 340
9. 205 155 360
10. 175 150 325
11. 135 65 200
12. 390 185 575
13. 385 190 575
14. 360 285 645
15. 175 175 350
16. 270 100 370
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Anexo 7: Juicio a expertos.

Identificacion

Observacion general

Observacion especifica

Sugerencia

Juez 1

No pudo asignar los reactivos
a categorias y solicito marco
tedrico, definiciones
conceptuales y
operacionales, para
categorizar reactivos de las

preguntas

Sugiri6 acortar el

cuestionario.

Sugiri6 agrupar las
afirmaciones por pertinencia,
por ejemplo, “ desde lo que
entrega el profesor”, "desde
mi propio desempefio”, etc.
para que sea mas ameno de

responder.

No se acogi6 la sugerencia

Juez 2

Para asignar los reactivos a
categorias solicit6 el marco

tedrico

Al contestar, pregunté si un
reactivo podia asociarse a
dos categorias similares. Las
categorias originales "éxito"
(de la dimensién cognitiva) y
"sensacion de éxito"

( de la dimensioén afectiva)

eran muy similares.

Por lo tanto, la categoria
"sensacion de éxito" fue
modificada a "afianzamiento

de la autoestima.”

Juez 3

Asigno, sin ayuda de marco
tedrico, los reactivos del
instrumento, coincidiendo en

un 62%

Juez 4

Asignd, sin ayuda de marco
tedrico, los reactivos del
instrumento, coincidiendo en

un 89%

Juez 5

Asigno, sin ayuda de marco
tedrico, los reactivos del
instrumento, coincidiendo en

un 90%

Juez 6

Asign6 con ayuda del marco
tedrico, los reactivos del
instrumento, coincidiendo en

un 75%

Juez 7

Asigné con ayuda del marco

tedrico, los reactivos del

instrumento, coincidiendo en

un 78%
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Anexo 8: Puntajes obtenidos por los alumnos en el cuestionario de actitudes

( pre test y re test)

alumno pre test post test
1 163 164
2 177 163
3 154 155
4 210 219
5 173 182
6 158 158
7 160 167
8 154 145
9 146 142
10 143 152
11 208 166
12 213 208
13 206 160
14 132 125
15 175 203
16 159 150
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Anexo 9: Calculo de Alfa de Cronbach:

a=N-r
1+(N-1)-r
a =60.0,73

1+(60-1) -0,73

a= 43,8
43,8
a=1
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Anexo 10: ¢{Qué es el sistema Call Participation?

El sistema CP=Call Participation es el software disefado y utilizado por el
programa de Inglés de la institucion donde se realizé la investigacion. Este
programa es parte de la intranet institucional , para acceder a él, es necesario
utilizar un nombre de usuario y una clave de acceso, por lo tanto, sé6lo alumnos y
profesores de la institucion pueden acceder a él.

En el caso de la asignatura de Inglés, el sistema cuenta con varias secciones. Una
de anuncios, donde el profesor se comunica con sus alumnos; un a seccion de
mensajes, donde los alumnos se comunican con sus profesores; una seccion de
discusiones, que propone el profesor, al igual que en una lista de discusiéon, donde
los alumnos interactuan entre si. Finalmente, nos encontramos con una seccion de
software educativo propiamente tal, donde los contenidos de cada unidad se
presentan, seguidos de ejercicios de gramatica y vocabulario. Ademas, cada unidad
incluye ejercicios para preparar el examen internacional TOEIC
(Test of English for Internacional Communication) en areas como comprension de

lectura y comprensién auditiva.

-78 -




Anexo 11 Puntajes obtenidos en Pre y Post test

Puntajes obtenidos en el cuestionario de actitudes (Pre test).

MUY FAVORABLE |[FAVORABLE |DESFAVORABLE

1. Dimension Cognitiva

A. Confianza 11 alumnos 5 alumnos
B. Exito 4 alumnos 12 alumnos
C. Valoracién 3 alumnos 13 alumnos

2. Dimension Afectiva

A. Agrado 6 alumnos 7 alumnos 1 alumno

B. Afianzamiento de la
9 alumnos 7 alumnos
autoestima

3. Dimensiéon comportamental |11 alumnos 5 alumnos
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Anexo 12: Puntajes obtenidos en el cuestionario de actitudes (post test).

MUY FAVORABLE |FAVORABLE |DESFAVORABLE

1. Dimension Cognitiva

A. Confianza 9 alumnos 7 alumnos
B. Exito 4 alumnos 12 alumnos
C. Valoracién 8 alumnos 8 alumnos

2. Dimension Afectiva

A. Agrado 6 alumnos 8 alumnos 2 alumnos

B. Afianzamiento de la
6 alumnos 10 alumnos
autoestima

3. Dimensiéon comportamental |10 alumnos 6 alumnos

-80 -




Anexo 13: Puntajes obtenidos por los alumnos en el cuestionario de actitudes

(pre- test y post- test) :

Alumno Pre test Re test
1. 208 166
2. 163 164
3. 177 163
4. 213 208
5. 210 219
6. 206 160
7. 132 125
8. 175 203
9. 159 150
10. 173 182
11. 158 158
12. 160 167
13. 154 145
14. 146 142
15. 143 152
16. 154 155
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Anexo 14: Puntajes obtenidos por los alumnos en el TOEIC

(Test of English for Internacional Communication)

Alumno Listening Reading Total
1. 270 220 490
2. 155 75 230
3. 175 155 330
4. 225 115 340
5. 165 135 300
6. 185 135 320
7. 205 135 340
8. 190 150 340
9. 205 155 360
10. 175 150 325
11. 135 65 200
12. 390 185 575
13. 385 190 575
14. 360 285 645
15. 175 175 350
16. 270 100 370
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Anexo 15 : calificaciones finales en la dimension oral y en la dimension escrita:

alumno Cal Oral Cal escrita
1 6,1 6,7
2 5,6 6,5
3 4,8 6,4
4 5,6 6,1
5 47 5,4
6 4,5 52
7 4.4 5,2
8 6,5 5,2
9 52 6,2
10 5,6 5,6
11 4 5,8
12 6,1 6,7
13 6,1 6,1
14 52 6,7
15 4,7 54
16 49 5,4
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