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La vida es la suma de procesos, etapas y expesiengigunos, puede
que hayan sido mas gratos de vivir, otros quizass nmplejos y
enriqguecedores, en tanto que la mayoria estaranaimespera de que llegue

Su momento.

El proceso que por estos dias finaliza es el deiter una carrera y
entregar la presente tesis que espero refleje @uartrabajo que hubo detras,

pero que mas que eso, espero sea Util para alguésn

Si bien hay proyectos que solo dependen de naso#loapoyo y el
aliento en los dias de frustracion se vuelven dexsspara tener un buen
término. Creo que este rol fue desarrollado en gpante por mis padres con
quienes vivo, que a diario me incitaron a seguireladte, asi como mis

hermanos.

Otro rol importante y que agradezco es el de miggas y amigas, entre
ellos, Felipe, Daniela, Béarbara, Alexandra, Carainpor nombrar algunos,
pero por sobre todo a Valeska. No hubiese sidoliguamo hubieses sido tu

amiga, la otra mitad de este gran proceso.

Loreto Ayleen Carrefio E. Agosto del 2012.



La existencia nos plantea uno de los desafios m#®lgs, La busqueda del sentido
existencial, donde la tarea de encontrar en nassttidas el sentido personal se convierte
en un proceso que iniciamos desde nuestros prindiessde vida hasta el dltimo. Es en
esta busqueda que vamos construyendo los valodeswagiegdo convirtiéndose asi en la
fuerza motivadora de nuestras vidas, la que nesitieen un viaje permanente en busca de
nuestros talentos, suefios, esencia y dones conagoear en nuestras sociedad.

Asi algunas de las estaciones de este imprededdhan resultado mas o menos
acogedoras, con paradas transitorias o prolongadas felicidad, miedos y tristezas, sin
embargo, el aprendizaje en cada una de ellas esnsarable y me ha llevado a descubrir
la mujer que hoy quiero ser y a ser. Y como unadwéda no se puede tener a partir de
uno mismo pero tampoco sin uno mismo, tengo queadager a quienes me han
acompanado incondicionalmente en cada uno de lages/iemprendidos, Mi Familia,
gracias por el amor, incentivacion y contencidon gue cada dia de mi vida le han
entregado tios, primos, hermano N, padre J, genacipalmente agradecer a la persona

mas importante en vida, mi madre Patricia, sinaila de este podria ser.

Finalmente quiero agradecer a mis compaferos ypliées de viaje, todos mis
amigos, gracias por todos los momentos compartydpsr ser ese pilar fundamental cada
vez que los necesito, esto no hubiese sido lo nismestedes Carolina, Romina, Mario, A
y S, sin su motivacién y apoyo final hubiese sids arduo. Pero también agradecer a
todos quienes han guiado una parte del viaje, mo$eg, especialmente a usted profesora
Paulina quien nos apoyd con ternura y carifio enetapa final de este viaje. Y por
supuesto agradecer a ti Loreto, gracias por acofi@me en esta aventura académica,

gracias por tu amistad, sin ti nada de esto hubsde igual...Ahora a continuar viajando.

Valeska Gutiérrez Maldonado. Agdxia2.



Dedicada a la madre de nuestras

madres...

Uno no escoge el pais donde nace;

pero ama el pais donde ha nacido.

Uno no escoge el tiempo para venir al mundo;
pero debe dejar huella de su tiempo.

Nadie puede evadir su responsabilidad.

Nadie puede taparse los ojos, los oidos,
enmudecer y cortarse las manos.

Todos tenemos un deber de amor que cumplir,
una historia que nacer

una meta que alcanzar.

No escogimos el momento para venir al mundo:

Ahora podemos hacer el mundo...

Gioconda Belli.



Resumen.

En la presente investigacion de caracter exmloeatiescriptiva, se abordé la
tematica de la instituciébn de los nifios/as y presaentes, bajo la mirada del
enfoque de la Resiliencia y psicologia positivdal@eciendo un cruce entre ambas

perspectiva, poniendo en marcha una discusion $lmstitucionalizacion.

De acuerdo a esto, se reflexiond sobre la pratieen de la
institucionalizacién, y los recursos presentes @ Hifios que se encuentran en
situacion de institucionalizacion, analizando si pesentan factores protectores

individuales, en los nifios que promueven el deBarde la Resiliencia.

Este andlisis se realizo en un hogar que seteamcpor su labor de garante
de los derechos de los nifios, constituyéndoseysegaluaciones como uno de las
residencias de niflos que ha mantenido en el tierbpogficiosos planes de
intervencidn y reparacion de los nifios, ayudandelosuperar las situaciones de
vulneracion, logrando un desarrollo adecuado ytposde los nifios que se forman

en esta institucion.

De los resultados obtenidos a través de lascrefles y analisis realizados a
los nifios de esta institucion, fue posible sefigler se presentan factores protectores
individuales en los nifos/as, tales como autoesticraatividad, inteligencia
emocional y autonomia. Si bien, estos factoresnsaantran presentes y de manera
adecuada, el estudio permitié conocer ademas gigew de ellos no se presentan
en su totalidad en todos los nifios, sin embarims Bgran compensar uno u otro

aspecto mediante un desarrollo superior de unosodm&llos.

De acuerdo a lo anterior, los resultados deldestpermitieron revelar que
pese a que los nifios/as institucionalizados fuefaiimas de complejas situaciones,
han logrado sobreponerse a la adversidad medibdésarrollo de uno u otro factor,
los que les han permitido desarrollar mecanismdiaetes, hallazgo que resulta
fundamental para el presente estudio, y la temateda institucionalizacion de

ninos/as.



l.- Antecedentes y planteamiento del problema

La Psicologia en su devenir ha intentado respaageeguntas tan centrales para el ser
humano, como lo son las preguntas por la existeetiai mismo, quienes somos, el por
qué estamos aqui, la pertenencia, y la felicidaindticas que no han estado exentas del
debate, ya que han generado diversas posturassobedidez. Principalmente ha sido la
Filosofia quien se ha encargo de responder estasragantes. Pero al parecer las
busquedas de respuestas para las sociedades;slasgse incluso para los adolescentes han
cobrado gran relevancia ahora, y la psicologia cemacia que se ha centrado en los
procesos psiquicos desde lo patoldgico, parecearstdeuda con el estudio y discurso ante
temas tan centrales como las cualidades y emoca®idsombre, fundamentalmente desde

una vision positiva. (Vanistendael y Lecomte, 2002)

Desde esta mirada, y desde tiempos pretéritonid&fique se entiende por salud
ha sido una tarea compleja. Y lo es debido a do@aide precisar y diferenciar entre lo
saludable y lo enfermo y a que cada contexto histdra tenido su propia definicion de la

misma.

Por lo general, la mayoria de los seres humanaeralinterrogados sobre qué
entienden por salud responden “ausencia de enfedheBodria ser que se crea por una
gran mayoria de individuos que se puede vivir sagegimientos, dolores, tristezas,

enfermedades, malestares, sin tomar medicameassstir al doctor, etc. (Casullo, 2005)

No obstante, hay que tener en cuenta que la salatbeho mas que la ausencia de
enfermedad. En salud mental sucede lo mismo. Difeae entre salud y enfermedad ha
sido una dificil tarea. Para autores como Fromra gstcaracterizaba por la capacidad de
los seres humanos de captar la realidad tantoi@xtmo interior o en otras palabras,

conjugando la razon y objetividad.



Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMSu&da es ‘Un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y ntarsente la ausencia de afecciones o
enfermedadés Es decir, la salud es un conjunto que englolentyende al ser humano
como un ente complejo. Desde aqui distintos auteeeBan interesado por los aspectos
positivos de la salud mental. Marie Jahoda es enkgl primeras en referirse a la Salud
Mental Positiva (SMP) y crea un modelo con 6 doter Actitudes hacia uno mismo,
autoactualizacion y crecimiento, autonomia, inteigrg percepcion de la realidad vy
finalmente dominio del entorno. Desde el modeldateoda cada criterio antes mencionado

representa un aspecto integrante de la Salud Measiiva. (Lluch, 1999)

Es en este sentido, parece relevante abordaveatigacion desde un enfoque tedrico
que enriquezca, y desde una mirada positiva, dénfenos individuales o sociales
complejos que se mantienen marcados por esa atialideanto desesperanzadora, como lo
es una tematica de trabajo referente a la ingiitatizacion. Por lo tanto, la forma en la
que emprenderemos y desarrollaremos esta investigaera a través de una corriente

emergente de la Psicologia denominada, PsicolaggidiVR.

La Psicologia Positiva es una de las ramas emeagéstla psicologia durante el ultimo
cuarto de siglo y en desarrollo potencial duraogedltimos 20 afios, que se ha encargado
de la investigacion y el estudio de las cualidagdesnociones positivas del ser humano,
adscrita al rigor cientifico para poder validar pastulados e investigaciones, de manera
tal que esta vision positiva de los diversos progesiquicos, emocionales y sociales que
influyen en el desarrollo del ser humano puedaesmnocida abiertamente, sin quedar en
ideas propuestas por algunos tedricos de corriesudsriores, y principalmente para
otorgarle a la psicologia actual un giro que ladl@ dejar de ser una ciencia centrada
netamente en lo psicopatoldgico, estados de enflenéndividualidad y pesimismo de las

sociedades actuales. (Casullo, 2005)



Se puede decir que el precursor definitivo de l@dRsgia Positiva es el psicologo
Martin Seligman, quien se ha encargo de profundaesarrollar y difundir esta mirada,
vinculando a ella un gran namero de psicélogoslartyp del mundo, como Hugo Hirsh en
Argentina y Claudio Ibafiez en Chile, quien es alaegado del instituto de Psicologia

Positiva en el pais, y quien ha desarrollado inyasiones, acotadas a la realidad nacional.

El quehacer de la Psicologia Positiva estd marpadel estudio de diversas areas tales
como: La Felicidad, La Creatividad, Fluir o Flowpt®nismo, Humor, La Inteligencia
Artificial, Las Fortalezas Personales y La Restliaro Hardiness. Esta Ultima area sera la

que nos interesa abordar y desarrollar en nuestestigacion. (Melillo y Suarez, 2001)

Este concepto Resiliencia, es entendido como lacidad de un grupo o de una
persona para seguir proyectandose a futuro, plesecandiciones de vida que se presentan,
acontecimientos, traumas Yy distintas situacionataderables. Experiencias a partir de la
cual las personas pueden desarrollar diversossexwon los cuales se logra un ajuste
saludable a la adversidad. (Melillo y Suarez, 2001)

Dentro del tema de la Resiliencia son de gran itapora los factores protectores, los
cuales se entiende conmdluencias que modifican, mejoran o alteran lapessta de una
persona a algun peligro que predispone a un redaltao adaptativdMelillo y Suarez,
2001; Rutter, 1985, pag. 102).

Cabe mencionar que los factores protectores seetiv@n tres categorias que son:
« Factores protectores individuales

» Factores protectores familiares

« Factores protectores comunitarios.

Por lo tanto parece interesante ver con qué festprotectores cuentan los nifios/as

institucionalizados, fundamentalmente porque epaé&d las investigaciones no han estado
9



enfocadas en esta direccidon, en consecuencia ia g@aros resultados arrojados aqui, se

podria sugerir intervenciones desde tal factog,mgas fortalezca a los nifios.

Podria asi resultar de esta tesis que se pongamdiéiestos los factores protectores
relacionados al ambito individual, por lo que es $&guientes investigaciones o incluso
talleres que se realicen en una institucion de HdgaVienores se pueda enfatizar en los

mismos y asi promover el bienestar desde las adques que ya tienen los nifios.

Dentro del gran numero de situaciones adversaspgeee llegar a enfrentar una
persona a lo largo de su vida, pareciera que agusltuaciones que se producen en la
infancia o adolescencia provocan un profundo impact el sujeto. Razén por la cual la
gran mayoria de las sociedades se han encargguotdger y resguardar los derechos de
los nifios y nifias y normar sobre sus cuidadosyatio de la Convencion Internacional
de los Derechos de los nifios y nifias, con legstes orientadas a ese fin para proteger a
los menores de todo tipo de abuso o vulneraci@m lestituciones Gubernamentales con
una serie de Hogares y Centros de Acogida comoié¢anpor medio Organismos No
Gubernamentales a cargo del Servicio Nacional deokés de cada pais (Fernandez,

Alvarez y Bravo, 2003).

A partir de lo anterior, es posible comenzar aydizar en una tematica social no
exenta de problematicas, la Institucionalizaciéond@e las autoridades con el fin de velar
por el bienestar de los nifios/as deriva a centooslel puedan haber adultos responsables
de su cuidado, desarrollando una serie de progrdmasparacion y estadia para todos los
menores de 18 afios que requieran de cuidados gcprat adicional a la que sus
progenitores o familiares directos le puedan prapaer. Y pese a ser un tema en cual se
han realizado grandes esfuerzos y estudios, estdauegran mayoria enfocados en
establecer las causas por las cuales los meneganlla cada institucion estableciendo

situacion de abandono o negligencia, con una geartidad de estadisticas sobre los
10



factores familiares y programas de intervencion, 8mbargo son muy pocos los estudios
realizados que se enfocan en los aspectos posytivesursos, con los cuales los menores
podrian llegar a enfrentar esas distintas situasigue describen las estadisticas de ingreso

de cada menor a cada hogar. (Fernandez, AlvareawoB2003).

Si se acude a la bibliografia publicada y enconttzasta ahora es posible encontrarse
con estudios principalmente del extranjero que @dor la tematica de la

institucionalizacion, desde perspectivas comoitagentes:

Seguimiento de 184 chicos y chicas, cuyas edadegrasar a las instituciones se
encontraban entre los 0 y 8 afios, que en el Padoigle Asturias pasaron seis afios y
medio en acogimiento residencial desde 1990 a 188f)s nifios/as en su mayoria
ingresaron por problemas familiares, entre ellos nkgligencia y las dificultades
econdmicas, sin dejar de lado las formas de malaeativo. Esta investigacion se centro
basicamente en la reinsercion social de éstosesengolvimiento a futuro y las relaciones

de dependencia que desarrollan con servicios ssojgernandez, Alvarez y Bravo, 2003).

También existen diversos trabajos, que postularsqnanuy pocas investigaciones
en las que se ha realizado un trabajo a largo ptamolos nifios/as institucionalizados.
Existiendo abundante bibliografia sobre la compéara@ntre la realidad de nifios/as
institucionalizados, y con aquellos que siendoitingbnales llegan a parar a recursos
familiares, ya sea en forma de regreso a la famdiarigen, de acogimiento o de adopcién.

(Fernandez, Alvarez y Bravo, 2003).

En cuanto a las investigaciones realizadas a niagbnal, se encuentra un estudio
reciente realizado por El Servicio Nacional de MesBoOSENAME, el cual habla de una
formulacién para una politica integral de protendile la nifiez y de la adolescencia. En
ella se abordan cuatro ejes fundamentales comanludelos de proteccion, politicas

publicas, interculturalidad, participacion y prataggmo. Este organismo en conjunto con
11



la UNICEF (United Nations International ChildreEmergency Fund y en espafiol Fondo
Internacional de Ayuda a la Infancia de las Nacodeidas), ha efectuado una serie de
estudios orientados a establecer las razones per claales los menores son
institucionalizados, cual es el tipo de familias gige provienen, cual es el estrato social al
que pertenecen en su mayoria, y las edades prasnedlique ingresan los menores, como
la media de afios que permanecen en dichas instiegi Es posible sefalar ademas que
tras estas investigaciones, SENAME el dia 19 tie §le 2011 publicé en su pagina web,
las bases técnicas para IBsogramas de Intervencion y Reparacion de NifosiijadN
Institucionalizados con Proyecciones de Integracé®dmna Familia Alternativa a la de
Origen Esta no es una licitacion mas, pues pone poit@ste una forma clara y evidente
los problemas y falencias del organismo del Estadpecto a su labor de proteccién de los

derechos de los nifios y nifias de Chile. (Fernandearez y Bravo, 2003).

Por lo tanto parece imperante abordar una teméica importante a nivel de
sociedad, un tema muy poco atendido y desarrotkato en el area social y propiamente
psicolégico. Recursos en el ambito de la institoaicion desde la perspectiva de los

propios nifios/as adolescentes y sus cuidadores.

12



Il.- Formulacion del Problema y Pregunta de Investjacion.

La psicologia que mayoritariamente se practica hieye sus origenes en la
medicina, que surge con énfasis en la época dedanfla Guerra Mundial en la que fue
mas relevante realizar un enfoque que estuviesentado hacia los Trastornos y
Enfermedades Mentales, su descripcion, etiologiasecuencias y tratamientos, dejando
de lado el estudio de los procesos normales délisrano. Esta idea no es ajena a quienes
pertenecen al &rea de las ciencias sociales gartivente a la de la psicologia. (Seligman,
Csikszentmihalyi, 2000)

Dichas concepciones por fructiferas que resultahorante mucho tiempo en el
ejercicio de la disciplina, han dejado de lado &supor los que hoy surgen inquietudes
tales como, qué sucede con los aspectos positvdssdindividuos, existen acaso, qué
sucede con los sujetos que se encuentran con sufiatles mentales sanas y no
perturbadas, si hay factores en la historia vitaledtos que pueden llevarlos a ser mas
propensos a tener uno u otro trastorno psicolégisiguiatrico o ambos, existiran también
factores que cumplan alguna funcion protectord, s sasi,cuales, cdmo son o funcionan,

entre otras interrogantes. (Seligman, Csikszeratiyiii2000)

Asi mismo no solo importara la ausencia de enfeatieda que no siempre
significara que el individuo haya alcanzado un graptimo de funcionamiento, asi como
es definido en los Manuales de Psicologia, Manualgmbstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales (en inglés Diagnostic and Siedl Manual of Mental Disorders,
DSM) o el de Clasificacion Internacional de Enfenai@des CIE. Asuntos que vienen de la
practica de orientacion mas médica de los tratawsea intervenciones de los trastornos
mentales, que ha sido util en el tiempo, pero cueldjado de lado otros aspectos de la

personalidad.
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Debido a que el quehacer de la psicologia ha selmpse abordado desde lo
patolégico se ha restringido el ejercicio de lamasy por consiguiente el tratamiento con
los pacientes. Podria resultar mas adecuado perganpor qué elementos ayudarian a
mejorar ciertas patologias o experiencias traumsitoe vida graves por ejemplo y asi
llevar a los involucrados en tratamientos a exara@g@or emociones y experiencias de
vida positivas y por qué no, posiblemente a vieisdk una perspectiva mas conciliadora y
no disruptiva con su contexto de vida, circuns@smcesquemas personales, etc. Desde

este punto de vista es que surge la psicologiéiymsiSeligman, Csikszentmihalyi, 2000)

Desde este enfoque se hace imperioso enfatizanenajes suficiente solucionar o
dirigir la atencion hacia reparar las patologiasodeindividuos si no también a promover
los aspectos positivos que puede y debe tener oirgigso puede desarrollar en el
transcurso de su vida. Cierto es que existenriastale vida tan diversas como seres
humanos que habitan en el mundo y aun hasta quienes vivido las situaciones mas
dificles y a veces traumaticas, pueden incremensar bienestar. (Seligman,
Csikszentmihalyi, 2000).

Siguiendo esta linea en Psicologia Positiva, quel @sarco referencial escogido,
existe un concepto llamadresiliencia Los estudios al respecto comenzaron en la década
de los ochenta. Este ser4 de gran relevancia guekente tesis, ya que expone una
capacidad que se basa en una gran variedad deéecetizas que tienen los individuos para
superar las adversidades y recuperarse de ellasendo a patrones adaptados luego del
periodo de estrés. (Melillo y Suarez, 2001) Perpragtica en psicologia es reciente y no
remonta hace muchos afios atras, podriamos dekisingue son conceptos que recién se
estan estudiando, y quizas en gran parte se dendogjue patologizante imperante durante

tanto tiempo y que se ha vuelto un problema padgstaplina.

14



Por otro lado, el concepto de resiliencia es béste@rcano. Todos en la vida han
sufrido algun tipo de experiencia que podria resudonflictiva y que para la psicologia
tradicional traeria consecuencias negativas, eanfdque de la psicologia positiva, el
evento podria ser abordado o superado graciagadagrotectores del mismo sujeto y de
su entorno. Cierto es que, experimentar sucesasnéicos, situaciones complejas o
conflictivas pueden trasformar la vida de un seméno y probablemente nadie podria
negarlo ya que incluso, ocurren a diario y aungue de caracter subjetivo podriamos
nombrar entre ellas; catastrofes naturales, seretsdon a abuso sexual, maltrato,
sometimientos a torturas, historias de pérdidanaias marcadas por la carencia y

negligencia. Etc. (Melillo y Suarez, 2001)

Existen infancias que han sido marcadas por evesaaoflictivos y en muchas
ocasiones traumatizantes. Cuando esto pasa podluiogjue la infancia de alguien esta
siendo vulnerada y violentada. Hay muchos nifiofigsnque viven en situacion de calle,
viéndose enfrentados a realidades que para sueztathson por lo menos, poco adecuadas
o insanas. Otros por ejemplo, vienen de contexaslires en el que la negligencia en sus
cuidados es lo que emerge en primer lugar, famdiakincionales, con poco acceso a
posibilidades para salir del circulo en el quees@tian una y otra vez. Nos preguntamos
entonces qué sucede con estos nifios, nifias y eeioles, qué elementos despliegan en

dichas circunstancias para no verse afectadodlppsiees que es asi. (Béjer, 2010)

Desde este contexto se puede sefialar que hay wre@am menor de familias y en
particular padres que no estan aptos para cuidausidijos y entregarles todo lo que un
infante necesita para su desarrollo tanto psicotggafectivo emocional, cognitivo,
monetario o educacional, entre otros. Por lo ggerals nifios y niflas deben ser entregados
a Hogares de Menores para tener el cuidado requgragi no vivenciarsen el abandono
y negligencia. Asi mismo existe la posibilidad denflias que se ven en la necesidad de
entregar a sus hijos a una institucién, ya queasecdenta que no pueden darle todo lo que

requieren en los aspectos ya mencionados. (B&j&n)
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Muchas veces y como una de las caracteristicasipaies de la cultura y sociedad
chilena, se juzga a estos nifos, nifias y adolessefe espera de ellos ciertas cosas, como
por ejemplo que caigan en conductas delictivas, ecey autoagresividad vy
heteroagresividad, abuso de sustancias, etc. Siueecada historia de vida es particular y
merece ser observada y respetada como tal, yasjurismo todo individuo tiene en si
aspectos de su personalidad que pueden actuar qmaotectores aun viviendo
circunstancias de vida complejas. (Béjer, 2010)

Es importante a estas alturas agregar un punteendée al Vinculo. Segun las
investigaciones de Bolwy los humanos tendrian laesidad de establecer vinculos
afectivos con otros de forma intensa y con ellobigm estarian expuestos a sufrir algun
tipo de trastorno cuando se ve interrumpido y after Este vinculo impulsara al nifio y a la
nifia, a lo largo del tiempo a buscar contacto xipnwad hacia las figuras significativas de
forma casi innata para encontrar seguridad. (Boh9g9)

Es Bolwy uno de los tedricos mas relevantes y aglds cuando se trata de hablar
del Vinculo o la Teoria del Apego, quien planteariportancia de fomentar y fortalecer el
vinculo afectivo de los nifios y nifias, ya que decdatrario se desarrollarian en estos
carencias emocionales. Este vinculo es entoncesdaieon Unica y particular que se
establece entre el nifio y/o la nifia con sus figaigsificativas, que no son exclusivamente
sus padres, es decir, podria ser un tio, una gbuel&ufiado, una hermana o incluso
alguien que no esté relacionado a €l sanguineamemeo por ejemplo un cuidador o

cuidadora de un Hogar de Menores. (Bolwy, 1969).

El Vinculo en nifios y nifias institucionalizadoséecaracteristicas particulares, en
relacion a los factores implicados en su espera$ardllo. Béjar da cuenta de que se

puede afectar en el desarrollo de los nifios y m@a®rma negativa y positiva.
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Es aqui cuando el lugar de los cuidadores o curdadd interior de los Hogares de
Menores sera de suma relevancia, ya que seraryadlias con quienes los nifios y nifias se
relacionan mas directamente y constantemente, @darito podrian ser estas personas
quienes mas los conozcan. Su relato se convierfenelamental, ya que pasan gran parte
del tiempo compartiendo, conviviendo y en muchaasimnes siendo confidentes de los
nifios y nifias. Asi se van definiendo los participartde esta tesis, por un lado estaran los
propios nifios , nifias y/o adolescentes y por osg/llas cuidadores. (Béjer, 2010)

Estos nifios y nilas como narra la literatura haaga por eventos de vida no solo
normativos sino también muchos no normativos epmeslos. Surgen inquietudes en
relacion a estos Ultimos, no en la busqueda deacées 0 de consecuencias a pesar de su
importancia en el desarrollo humano, sino por eitremio, con la intencion de indagar
sobre los factores protectores que puede habellamn @ qué elementos despliegan para
enfrentar este tipo de dificultades, Desde su pregion y la de sus cuidadores/as.

Por consiguiente, la pregunta de investigacion auéeformulada de la siguiente

forma:
lll.- Pregunta de Investigacion.

¢, Qué factores protectores se encuentran en nifiogBas y/o en preadolescentes entre
8 y 16 afios institucionalizados de un Hogar de Mee® desde la percepciéon de los

propios adolescentes y sus cuidadoras?
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IV.- Aportes y Relevancia de la Investigacion.

 Relevancia Practica.

Una de las relevancias practicas de esta tesisesm garticularidad de este enfoque
se adecua mas a las actuales necesidades en gisicglalara respuestas a aspectos antes
no tan estudiados, ya que como hemos mencionatla aeostumbrado en la disciplina a
patologizar a las personas, sus comportamientasingitancias, elementos que no extrafian
en demasia, ya que es respuesta de los actuahgmseMas alla de la disciplina existe la
tendencia a encasillar y categorizar, a reunirresalo grupo a elementos, cualquiera que

sea, y no salir de esos patrones ya establecidos.

Con esto se hace referencia a que una de las imtescde esta tesis es aportar a
abordar la problematica de los nifios y nifias tunstnalizados desde otra perspectiva,
quizas no explorada en nuestro pais ni en la pgjéaml que permita tener una apertura
distinta sobre quiénes son estos nifilos, cOmo s@ex han sido sus historias de vida y
sobre todo cuales son los elementos positivos gsplidgan para enfrentarse a situaciones
complejas. Por lo que la informacidon que resultesta tesis sera importante al momento
de realizar nuevas investigaciones relacionadas terhatica de la resiliencia en nifios
institucionalizados, ya que dara cuenta de loofastprotectores con que cuentan estos y
se podran realizar intervenciones desde “X” faqtge fortalezca a los nifios, por lo que en
las siguientes investigaciones o incluso tallexes se realicen en una institucion de hogar
de menores se pueda enfatizar en los mismos yrasioper el bienestar desde las

capacidades y habilidades que ya tienen los niftoadolecentes.

Esta investigacion nos dara también como resuit#damacion que le sera de gran
utilidad, a las distintas areas profesionalesases; ya no solo al area de la psicologia que
deseen profundizar aln mas sobre los datos qubtsedoan, a partir de este estudio. Ya
qgue el enfoque psicologico que se utilizard esendej por lo que no existen muchos
estudios hechos desde esta perspectiva, y si dsagu® se adaptan al contexto y realidad

chilena. Y como bien sabemos las teorias y estualiogiue se repitan tiene que siempre
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estar contextualizados a la realidad territorialiltuzal, historica, social, politica,
econdémica, educacional, entre otras y pueden semdadios desde cualquier area del

conocimiento interesada en la tematica a tratar.

+ Relevancia Social.

Por otra parte el tema relacionado a los niflosfasiiinstitucionalizados sigue
siendo una problematica social y aiun se estd mpog lde referiste a este tipo de
problematicas desde un punto de vista no estigatiiiz Se hace evidente que se sigue en
deuda con el segmento de la poblacién protagonistda investigacion, ya que han sido

olvidados por los discursos reinantes en el Clalaa.

Por otra parte y teniendo en cuenta que la ecanamperante de estos tiempos
excluye y segrega, causando distanciamiento easre€lbses sociales y en consecuencia
pobreza es menester referirse a aspectos que tergjaoion con ella y que
desafortunadamente no parece tener pronta solpcibio demas. Asi mismo muchos de
ellos se ven excluidos del acceso minimo a alimeviteenda, salud, educacion, entre

otros.

En este escenario los nifios y nifias son los m§sidmados siempre y nos
encontramos con nifios y niflas institucionalizadasn ograndes dificultades y
comportamientos desadaptativos. Nifios y nifias améeles no protegen como se deberia
0 como pregona que lo hace. Que éstos “se adapfeigte decir que poseen un
comportamiento que es positivamente evaluado pavrgkxto en el cual estan inmerso. Es
desde este punto de vista que investigar sobréatdsres protectores en nifios y nifias
institucionalizados podria ayudarlos a ser mas aientes de sus habilidades y
capacidades, de esta forma enfrentar con mas naafen si mismos las dificultades que se

les presentan, y a la vez abordar una problemsdicial pendiente de la realidad nacional.
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V.- Objetivos.

. Objetivo General.

Investigar los Factores Protectores que se enaureatr nifos/as y preadolescentes entre 8
a 16 afos institucionalizados de un Hogar de Mendesde la percepcion de los propios

nifios/as, preadolescentes y sus cuidadores.

. Objetivos Especificos.

» Describir los factores protectores de los menonestitucionalizados como

autoestima.

* Conocer cuales son los niveles de creatividad pteseen los menores

institucionalizados.

» Describir cuales son los niveles de Inteligenciso@onal de los nifios y nifias

institucionalizados.

e Indagar en la capacidad de autonomia de los nifiosle las nifas

institucionalizados.

« Determinar cuales son las principales habilidadetas cuidadoras de los nifios vy
nifias que puedan facilitar el desarrollo de sutofas protectores.

» Conocer el tipo de relacién desarrollada entrelndadores y menores.
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VI.- Marco Tedrico.

1 Historia de la institucionalizacion en Chile.

Se puede decir que la historia de la institucizaalbon esta intimamente
relacionada con las politicas publicas o sociatetod gobiernos a lo largo de la historia.
Estas politicas estan dirigidas a otorgar benefigiooportunidades a los grupos mas
vulnerables de la sociedad, como la infancia, yetmel tema de la institucionalizacion,

tematica en la que esta centrada esta investigacio

Al hacer el recorrido historico sobre el tema dénktitucionalizacion en nuestro
pais, es posible decir que en Chile, las primeo#iigas sociales en torno a los temas de la
infancia, tienen relacidon en un primer momento tmrsobrevivencia de la poblacion
neonata e infantil. En segundo lugar con, los fawegativos en la sociedad como en el
caso de los nifios y /o niflas abandonados. Y eartkrgar, con los menores que estaban
implicados en conductas delictivas. De esta forseahacia necesario que el estado se
encargara de asumir un rol, en torno a estos prademanifiestos, a través de politicas
para abordar aquello que surgia en torno a la d¢idadesvalida. Por lo tant6En la
medida que el Estado comienza a asumir el probléenk nifiez, se inicia un proceso de
“especializacion” mediante el desarrollo de accisnespecificas hacia grupos objetivos”

(Institucionalizacion en Chile, avances y desafi@sldamez. 2006. P.2).

De acuerdo a lo anterior y basandose en anteceddéng&dricos, es posible
establecer a modo de resefia como se fue gestaaslonyendo el problema de la nifiez en
el pais, repasando de que manera se fueron establecpoliticas sociales, para hacer

frente a los desafios que planteaban estos problema

Uno de los principales problemas surgidos en Ghnlel Siglo XVIII, al igual que
en otras colonias, paises, era el tema de los giilgg&as abandonados, que se encontraban
en situacion de calle, vulnerabilidad y delincuandor lo tanto, ya en el afio 1768, se

hacia necesario que en el pais se creara el porfeamato, destinado a acoger a los

21



huérfanos de la época. Es asi como el primer ddated pais fue bautizado con el nombre

de Marqués de Monte Pio.

Ya en el Siglo XIX, para la época del Chile indeiente donde imperaba la
oligarquia como destinataria de los beneficios ynadidades sociales de la nueva y
prospera nacion, las condiciones de la clase popul@eoraban, con ello las condiciones
de los sectores vulnerables, y por ende de la ¢rdarA causa de esta situacion, la
proliferacion de los programas misioneros y dermis$ sectores religiosos principalmente
Europeos, cumplian a nivel social un rol relevaatky hora de mejorar las condiciones de
la clase popular y principalmente en el resguasdtadida y condiciones de los infantes de
la época, ya queSegun el CENSO del afio 1885 la tasa de defuncamearvulos llegaba
al 61% del total” (Galdamez. 2006. P.3).

En estas condiciones, se abrazaba la llegada @sbnsiglo, a nivel nacional el
siglo XX traia consigo cambios politicos como at&s de gran importancia, los primeros
de ellos fueron a manos del presidente Arturo Aleds Palma, mas conocido como el
Ledn de Tarapacda, bajo este gobierno se empiezisarollar una serie de reformas y
movimientos sociales enfocados en la clase obreseciores populares, pues esta era la
linea que estaba imperando a nivel internaciorgple/en nuestro pais se puso en marcha,
surgiendo tal como lo sefiaRatricia Galdamez (2006)La Sociedad Protectora de la
Infancia, la Sociedad Asilo para Nifios - Hermana$dnta Cruz, la Sociedad San Vicente
de Paul, y el Patronato Nacional de la Infancid. ¥& en esa época se van asumiendo cada
vez mas los problemas de la infancia, concibieadmkcesidades y derechos de los nifios,
frente a ello durante la primera década del sigkodistintos sectores tomaron medidas o

realizaron movimientos sociales, tales como:

1908: “Olla infantil” inspirada por la Iglesia.

1912: Primer Congreso Nacional de la Infancia dapeyo del Gobierno.

1912: Primera ley sobre la Infancia Desvalida NP226

1913:Creacion del Consejo Superior de la Infancia.
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e 1917: Primer Congreso Chileno de la Beneficencia.

Esos fueron los movimientos que surgieron duraatéadrimera década del siglo
XX en nuestro pais, empezando a delinear impodam®rmas y sucesos que serian el
desafio de la segunda década del siglo XX eneCpilobablemente una de las mas
auspiciosas y fértiles de la historia nacional, nggafiada de una gran economia y
beneficiosas politicas nacionales reflejadas esotbocultural. Esta época seguramente fue
una de las que mas mantuvo a Chile en boga iniem@mente con importantes
transacciones, a partir de esto, a nivel nacioeajenerarian instancias y reformas tales

como:
e 1924:IV Congreso Interamericano del Nifio.

* 1929:Ley de Proteccion de Menores. Estado protectospamsable directo de la
infancia desvalida.

Ya con este primer congreso y la promulgaciéon da ley especificamente
orientada a la proteccién de los derechos de loworas, se daban pasos mas firmes en
cuanto al resguardo de las condiciones de los miéda sociedad Chilena. De tal modo, en
momentos criticos del pais como en crisis, o simplge para que en los sectores mas
vulnerables de la sociedad, cuando no se podiavegroni entregar las condiciones
minimas de su cuidado, existiese un ente regulager protegiera a los nifios en
condiciones fisicas o psicolégicas precarias. @damto, con estos antecedentes y recursos
estatales, era posible desarrollar cada vez migcpsly proyectos que entregaran mayores
y mejores recursos a los nifios de la poblacidma de los mas importantes de ellos en
estos términos, en la primera mitad del siglo Xal, como es sefialado p@&atricia
Galdamez (2006)fue en el afio 1939 con Blan Minimo de Educacion Popular. Doble
dimensién: Educativa — Sanitaria “Consejo Supedi®rProteccion a la Maternidad, a la

Infancia y a la Adolescencia”.

Es posible apreciar, a partir del apartado antegioe las politicas publicas durante
estos primero afios, fueron tomando cada vez masypakarcando mas areas, ya no solo

estaban enfocadas en los sectores vulnerables steiledad, si no que se concebia a los

23



nifos como parte importante de ella y una vez queniiaron los primeros esbozos
legislativos en torno a su proteccion, rapidamé&mteon cobrando mas importancia a nivel
social, por lo tanto, resultaba imperativo resgaaalestas personitas tan importantes que
en otras épocas no tenian voz, desde su gestaegguardando y protegiendo la
maternidad, como durante si infancia. Por |o tal@® instituciones que se encargaban del
cuidado de los menores, huérfanos, internos o &dasatenian que cumplir y hacer valer
las leyes promulgadas a favor de los nifios, paesoyeran solo estdndares nacionales o
movimientos pasajeros, sino que eran estandaresnades e internaciones a los que se
adscribia el pais que se debian cumplir. Sin erobartp fecha aun faltaba una institucion

legal solo encarda de los nifios.

Por lo tanto, era el desafio pendiente a desarmaltdvel pais en la segunda mitad
de siglo XX, pues era necesario crear la institugjoe fiscalizara y se encargara de hacer
cumplir, las leyes en torno a proteccion de mengreslar por todos aquellos nifios que se
encontraran institucionalizados por cualquieraedearigen o motivo. Y es asi como para
“El afio 1960 se crea la Comisién InterministerialRi®teccion de Menores, dependiente
del Ministerio de Justicia” (InstitucionalizaciomeChile, avances y desafios. P. Galdamez.
2006. P.7).

Por lo tanto, segun los datos entregados por teiios para el afio 1966 en Chile se
contaba con al menos 331 establecimientos a cargoethores en situacion irregular, que
debian ser fiscalizados ya que contaban con unmidee8.951 nifios y adolescentes a sus
cargos. Patricia Galdamez sefala que a partir de sescrea en el afio 1967 Ley de
Menores N° 16.618, con la cual se crea el ConsagmoNal de Menores (CONAME).

Sin duda alguna, una de las épocas mas importamesmateria de la
institucionalizacion fue la década de los sesgr@ajue durante largo tiempo ya se venia
cimentando el camino para velar por los nifios quergontraban en esta situacion, sin
embargo aun quedaban muchos aspectos relevanteslporen materia de los menores en
situaciones de vulnerabilidad, y pese a que ladlicmmes en las que se encontraban era
reguladas por el aparo legal, habian varios aspe®gativos que causaban detractores y

revuelo. Por lo tanto, se hace una revision deébphistorico cumplido hasta ahora por la
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politicas sociales, de tal forma enton¢kea década de los sesenta es conocida por la
proliferacion de los estudios sobre la institucibpacion, pero basicamente los estudios
sobre los efecto negativos en torno a la institnalzacion prolongada”. (Marchant, M.
2007)

Tras estas revisiones y estudios se hace neceseaioun organismo independiente
dedicado solo a las tematicas que afectasen dieestdirectamente a los nifios, de esta
forma en el afio 197%e promulga el decreto Ley N° 2.465 crea el SeovNacional de
Menores,(SENAME),dependiente del Ministerio deiciasfinstitucionalizacion en Chile,

avances y desafios. P. Galdamez. 2006. P.6).

De acuerdo a los sefialado por Patricia Galdamedsj2durante la década de los
ochenta los hitos mas relevantes en torno a lauosinalizacion fue el Decreto con Fuerza
Ley N° 1.385 que da una mayor estabilidad a laci@eaentre SENAME e instituciones
colaboradoras. Asi durante esta época las interwe#s en torno a la institucionalizacion
tuvieron que ver con el aumento de institucioredgboradoras a SENAME, que fueron de

101 a 127 instituciones.

Con la llegada de la ultima década del siglo XXaynbios politicos en el pais,
durante los noventa se crean nuevos principiositaderes de las politicas sociales. De
acuerdo a lo planteado por Patricia Galdamez (2G@6)bién existe un aumento en las
instituciones colaboradoras con SENAME, pero esta aumentando de 135 a 256
instituciones colaboradoras. Sin embargo, seg@utara quizas uno de los cambios mas
significativos estuvieron relacionados con la peddion de la actual Ley de Adopcion
N°19.620.

Por lo tanto, en materia de infancia e instituciizaaion la llegada del siglo XXI le
planteaba importantes desafios al pais, pues Vyalsan creado las instituciones que las
tematicas en materia de infancia eran necesariss lyabian desarrollado una serie de
politicas publicas y privadas en torno al tema.okogés los nuevos desafios tendrian
relacion con metas trazadas a corto y largo pRaca tal desarrollar tal mision, SENAME
durante El afio 2003 focaliza y especializa la atenciénatgdntes y prescolares, esto es,

de nifios menores de 6 afios de edad vulneradossaetesechds (Galdamez. 2006. P.7).
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De acuerdo a esta linea de trabajo y metas del 8#\Ae propone durante los
afios 2000 — 2005 establecer un sistema de proteictépral de la infancia y adolescencia
reconociendo explicitamente al nifio, a la nifia glegtente como un sujeto de derecho. A
raiz de esto enEl afio 2005 se publica Ley N° 20.032, que estalhleceuevo sistema de
atencion a la nifiez y adolescencia a través deelh de colaboradores acreditados del
SENAME y que determina un sistema de concurso@egos (Galdamez. 2006. P.8).

Dentro de este nuevo sistema que se mantiene ¢ladfa de hoy, los cambios y
puntos mas importantes a destacar de la actualeddoteccion de Derechos (DEPRODE
y DEPTO. ADOPCION Y PRIMERA INFANCIA) de acuerdola sefialado por Patricia

Galdamez son:
* 285 Proyectos de caracter preventivo
* 105 Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD)
* 412 Proyectos residenciales
» 67 Proyectos para el diagndstico
» 124 Proyectos Especializados

* 12 CTD de Administraciéon Directa.
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2. Historia de los Derechos de los Nifos.

Como ha sido mencionado anteriormente, la histdeidos derechos del nifio ha
ocupado un lugar preponderante en diversos amibitiosaber y politicas publicas, tanto a
nivel Europeo, Estados Unidos de América y Amélitaa. Sin embargo, las doctrinas
enfocadas en este ambito, no han estado exentdsbaée a lo largo de la historia. Por
tanto, es de gran relevancia para la presente tigae®n repasar los origines el
surgimiento de los derechos de los nifios, ya quel@g@romulgacion en la convencion
internacional, de los derechos de los nifios, ldisigas publicas que se encargan de velar
por el bienestar de los menores de cada sociedg@drénular, se rigen por ellos, por lo
tanto, cada institucion, hogar o centro de acogigabrinde servicios a los menores, debe

cumplir y garantizar a cabalidad estos derechos.
Los Origenes.

Las raices de los derechos de los nifios dataniglel>§IX, periodo en el que las
insipientes ideas de estas doctrinas generaroncgraroversia, principalmente porgue sus
contenidos eran bastante variables, a diferenciasdgue rigen en la actualidad, asi mismo
es importante destacar que en nuestro continenparticularmente en nuestro pais, esta
oleada sensibilizadora y enfocada en resguardaieakstar de los menores, desde sus
origenes manifesto interés y gran acogida, asemsénal nivel social. Por tanto, a medida
gue transcurrian las primeras décadas del sigfp Xhivel institucional ya se aseguraban
en algun nivel el bienestar material y espirituallas menores. Por lo tanto, se iniciaba el
camino del reconocimiento de la fragilidad y vuaiglidad, de un grupo de la sociedad
escasamente considerado en parvedades y habemsglecaciones con las cuales se va
dando paso, a la idea de derecho de los nifiosetargue se manifestaba fuertemente en

Europa, ejerciendo gran influencia en esta paiteaiginente.

A partir de estos movimientos, surgen referencibolgraficas sobre la materia de
los derechos de la infancia, siendo posible receamo@mo uno de los primeros autores que
expone sobre ello aEt revolucionario francés Jules Valles (1832-188p)r ejemplo,
estuvo entre los primeros en formular la defensalate derechos del nifio. Su obra

autobiogréfica El nifio (1879) fue una abierta decdianhacia los métodos coercitivos
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aplicados por la cultura burguesa(lnstituto de Historia Pontificia Universidad Chdtéa
de Chile, HISTORIA Santiago N° 40, Vol. |, eneravo 2007: 129-164).

Tras los primeros pasos literarios, el tema dedErechos de los nifios necesitaba
ser desarrollado con mas profundidad y cabalidadye® asi con gran fuerza en Estados
Unidos de Ameérica, estudios orientados y dedicaddal desafio desarrollando de este

modo el concepto.

Una de las representantes mas importantes deriarterAmeérica, es la escritora y
educadora Kate D. Wiggin, quién Publico en 1892dtéin's Rights, explicando su teoria
al respecto con la cual plantea no solo:

“La necesidad de defender los derechos del nifio,atimrgaba un contenido especifico al
concepto. En su opinion, el derecho no era equntalesino muchas veces opuesto, al
concepto de privilegio o indulgencia. Bien podialrgarse muchos privilegios a los
nifios, sin que se respetaran sus derechos. Egimogeicia cuando subsistia la creencia de
qgue los nifios pertenecian a sus padres, quieneiamaso de un poder ilimitado sobre
ellos. Segun la autora, los nifios -en cuanto s@rgeanos- se pertenecen a si mismos y
uno de sus derechos inalienables es a tener irdaron la practica, esto se ve limitado
cuando los adultos moldean su conducta segun stesigs, sin permitir que tengan un
espacio propio, adecuado a sus gustos y necesitdbiestituto de Historia Pontificia
Universidad Catolica de Chile, HISTORIA Santiago49; Vol. I, enero-junio 2007: 129-
164).

De esta forma diversos autores comienzan a desarml tema de los derechos de
los nifios marcando las directrices, de los derechums se establecerian a futuro en la
convencion internacional. Por esta razon, result@dmental hacer una breve revision de
como se fueron ampliando los criterios y abordagldema del derecho del menor. En este
sentido, cobran relevancia los aportes de “Elley, I§aien en su obral Siglo de los Nifios

(1900), tiene como propésito formular y plantear:

“La necesidad de cambiar la educacion predomindmsta entonces, ideas que
fortalecerian la nocion de derechos del nifio. Pjmplo, defendié el "derecho de los

hijos" a tener una familia unida por el amor y len@nia, es decir, una "unién libre" y no
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una convivencia forzada por la discordia y el carsienalismo social. También reconocia
el derecho de los nifios a nacer de madres sanabuystas, preocupadas de su formacion;
de lo contrario, era preferible renunciar a la matalad. En la educacién no debian

imponerse castigos, habia que respetar la persdadlide los nifios, permitiendo que
vivieran a su manera, no obligados por un modelpuesto por los adultos” (Instituto de

Historia Pontificia Universidad Catolica de Chil¢JISTORIA Santiago N° 40, Vol. I,

enero-junio 2007: 129-164).

Otro de los aportes importantes en el desarrolltosielerechos de los nifios fue el
de Maria Montes-sori, Sori quienAplic6 un método pedagogico que reconocia la
peculiaridad e individualidad del nifio, asi como @ésarrollo diferenciado de sus
capacidades y su natural tendencia a disfrutar plelceso de aprendizajélnstituto de
Historia Pontificia Universidad Catdlica de Child|]STORIA Santiago N° 40, Vol. |,
enero-junio 2007: 129-164).

A partir de las citas es posible observar comousedesarrollando, difundiendo y
enraizando el tema de los derechos del nifio, sudgiasi como necesidad y desafio para
los gobiernos y sociedades, ya que esta corrienfgapago a nivel social, cultural, con
multiples aportes provenientes de distintos sestgraaciones. Considerando que a fines
del siglo XIX y principios del siglo XX, una seriaovimientos sociales cobraban gran
relevancia, en la lucha por alcanzar y promulga derechos inherentes a nuestra
condicion humana, abarcando desde los derechossdé&dbajadores como los de las
mujeres, resultaba imprescindible que se gestaténdencia mundial en torno a defender

y promulgar los derechos de los infantes.

De acuerdo a estos antecedentes, es posible aprenia las ideas expresadas por
por Wiggin, Key y el resto de los primeros expoeergn materias de la infancia, quienes
anticiparan lo que seran posteriormente lo que @@mos hasta la actualidad como los
derechos de los nifios, en su concepcidon modernaerBbargo, a pesar de esto durante
varias décadas ocurrié de forma contraria, ya gereapecio la proteccién de la infancia sin
constituir un reconocimiento de derechos propiossie grupo, sino como una imposicion

de la voluntad del adulto.
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Ante tal situacion, se inicio el desplazamientoddetrinas juridicas enfocadas en
derechos individuales, para dar paso a los enfodaederechos econémicos y sociales.
Estas medidas internacionales dieron paso a uiea demormativas, entre las cuales se
crearon algunas que se encargaban de protegen#idsstrabajadores. En este contexto, es
posible decir que era un ambiente altamente coiwado el que afrontaban los
movimientos interesados en la proclamacion de ésathos de los nifios, principalmente
porque la tendencia de los movimientos de estaaépoan cada vez mas proclives a
reconocer que era el estado quien debia tenentaofu central de la proteccion social y

econdmica.

A pesar de aquello, los primeros documentos quiameon los derechos del nifio,

no fueron solo una prolongacién de este movimisatial de la época, ya que:

“En cierto sentido fueron mas lejos que la meraicion de mecanismos
asistenciales que garantizaran ciertos beneficiagenales a los mas débiles. Si bien este
aspecto se considerd, también proponian defendemdaesidades espirituales de los nifios
(algo que solia obviarse en el caso de los deresbogles y economicos de los adultos),
ademas de enfatizar el logro de la felicidad déloncomo un todo indisoluble” (J. Rojas
Flores, Instituto de Historia Pontificia UniversidaCatdlica de Chile, HISTORIA Santiago
N° 40, Vol. |, enero-junio 2007: 129-164).

3. Los Derechos del Nifio en Chile.

En cuanto al desarrollo de los derechos de lossnéio nuestro pais, es posible
mencionar que se conocieron las propuestas desvdedos exponentes internacionales
antes mencionados, principalmente de Ellen Keyhy Idewey. En cuanto a los textos ya
institucionales que se proclamaron los derechdeslaifios expresamente, se conocieron
cuatro entre 1910 -1930.

El Primero de ellos fue el acuerdo de un congrestifico espafiol, que data del 8-
12 de abril de 1912, esta Primera declaracion ajgeeatre las conclusiones del:
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“Primer Congreso Espariol de Higiene Escolar, reatio en Barcelona aunque el
citado encuentro se dedicé a varias materias relaadas con la promocion de la higiene
en las escuelas, el tema que alcanzé mayor difusiérel de los “Derechos del Nifio",
iniciativa que probablemente fue promovida por elirente pediatra Manuel Tolosa
Latour” (J. Rojas Flores, Instituto de Historia Pontifitimiversidad Catodlica de Chile,
HISTORIA Santiago N° 40, Vol. I, enero-junio 20029-164).

Este texto de 1912 consistia en la proclamaciéoctie articulos, los que en
su mayoria hacian referencia a los temas de l&r@gescolar, enfocdndose los cinco
primeros a los temas relacionados con este pulet® damo, proteccion fisica, derecho a la
luz, aire abundante, limpieza, agua, limpieza gnafitacion. A diferencia de los ultimos
tres que se enfocaron en temas de mayor profundidada antes mencionados como el
amor, alegria y verdad. Son precisamente edimos tres articulos los que demuestran
cuanto habia calado, en el ambiente cientificojdelal romantico de la infancia, que
asociaba la nifiez con la felicidad, texto consadber un crimen de lesa nifiez flagelar a un
nino o criarlo rodeado de tristeza”J( Rojas Flores, Instituto de Historia Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, HISTORIA Santiago 40, Vol. I, enero-junio 2007: 129-
164).

Dentro de las medidas legales que se tomaronelts convencion, se
planteaba que se penaria legalmente hasta coraficess de carcel a quien infringiera
cualquiera de estos derechos, especialmente loatgntaran contra la integridad fisica de
los nifios. Fundamentalmente porque estos dere@imardser garantizados por la familia,
y en subsidio por el Estado, segun la convenci@mpdsible apreciar como se empieza a

responsabilizar a las instituciones para que tanieumplir tales derechos.

El segundo texto institucional que se conoci6 gmaés fue la célebre declaracion de
Ginebra, suscrita por la Sociedad de Naciones 2d.18sto surge cuando en 1920 con la
ayuda de la Cruz Roja, en Ginebra surge una nueyaniazacion llamada Save the
Children International Union, la que adscribe adkclaracion haciéndola suya. Esta

declaracidon esta compuesta de cinco principios que:
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“Indicaban las condiciones esenciales que asegunabbpleno desarrollo de su
persona. Enfatizaba la proteccion material al nifitg un modo bastante pragmatico y
preciso (desarrollo fisico y espiritual; alimentéai asistencia al enfermo, al nifio
desvalido y desviado; proteccion contra la explaiar por sobre los aspectos
contemplados en la declaracion espafiola, muchoangdia aunque de tono mas lirico”
(J. Rojas Flores, Instituto de Historia Pontificiaitkrsidad Catélica de Chile, HISTORIA
Santiago N° 40, Vol. |, enero-junio 2007: 129-1.64

Segun lo sefialado por Jorge Rojas 2007, el demdghiego, el amor, la autonomia
y andar sucios, que habian mencionado otras iviagho fueron mencionadas en esta, la
cual tampoco hacia referencia a un rol del estadeshponsabilidad subsidiaria en torno a

la defensa de los derechos de los nifios. Trasikste iniciativa y:

“Por influencia de Save the Children Internationdhion, finalmente la quinta
asamblea de la Sociedad de las Naciones acordo6 ieab@, en septiembre de 1924,
adoptar la Declaracion de los Derechos del Nifigy siodificar el texto. Los delegados
chilenos eran Armando Acharan, Enrique Villegasoygé Valdés” (J. Rojas Flores,
Instituto de Historia Pontificia Universidad Catéé de Chile, HISTORIA Santiago N° 40,
Vol. I, enero-junio 2007: 129-164).

A pesar de estos importantes avances, y haber dmontan representantes
nacionales en Chile estos alcances no tuvierongua@ difusidbn en primera instancia,
pasando un tanto inadvertida esta noticia de lavesmwion. Sin embargo, de a poco se
fueron difundiendo estas iniciativas a nivel naaloprincipalmente a manos de las
organizaciones asociadas a la convencién con miesen el pais. Por lo tanttEn mayo
de 1924, el gobierno chileno aprobé el reglamengolal Cruz Roja Juvenil y, con ello,
segun lo afirmo la propia Cruz Roja, habria adherid la Declaracion de Ginebra(J.
Rojas Flores, Instituto de Historia Pontificia Usisidad Catdlica de Chile, HISTORIA
Santiago N° 40, Vol. I, enero-junio 2007: 129-164).

Uno de los precursores adherentes y difusor Chillenesta iniciativa fue el escritor
Angel Custodio Espejo, quien en agosto de 1924liclen la prensa a los Derechos del

Nifio que se proclamaron en la Declaracion de Gameéln un articulo hizo ver la
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necesidad de acompafar esta declaracidon con acsepiacticos que se encaminaran
efectivamente a asegurar la proteccion del nifiogle esperaba se produciria en el
Congreso Panamericano del NifigRojas, 2012)

En Octubre de 1924, se realizo en Santiago de €hi¥ Congreso Panamericano

de Nifio, y tal como lo habia esperado Custodio mastes:

“Durante ellV Congreso Panamericano del Nifio, se envia aw@sgergamino con
la Declaracion de los Derechos del Nifio para querdufirmado por los delegados. En la
sesion de clausura la mocion se aprobd por unarathig los delegados asistentes
firmaron su adhesién a la Declaracion de Ginebra. I& misma ocasion adhirieron a la
Oficina Internacional de Proteccion a la Infanciegn sede en BruselagRojas, 2012,

pag. 14)

Tras este congreso, uno de los hitos mas impostanieedidos para la proteccion
de los nifios fue la aprobacion de la formaciénalaueva organizacion, bajo un nuevo
nombre, Instituto Internacional Americano de Prai@t a la Infancia. La importancia de
este hecho fue porque a partir de la organizagd@nnstituto Internacional Americano y
su declaracion firmada en Montevideo en 1927, é@ ide reconocer derechos a los nifios
comenzO a tener mayor divulgacion en América Latiba hecho, en el Congreso
Panamericano del Nifio de 1930, realizado en Limaliscutio la necesidad de incorporar
en la legislacion interna de cada pais una refexenlicita a la proteccion que se debia a

los nifios. Sin embargo, en Chile:

“La creacion del nuevo Instituto, asi como la firrdal Decalogo de los Derechos
del Nifio, no tuvo mayor espacio en la prensa déplaca. Segun una autora, en mayo de
1928 los meédicos chilenos hicieron suyo el decalbgoser efectivo, seguramente fue Luis

Calvo Mackenna quien influyd en este acuer(R®bdjas, 2012, pag.16)

Por lo tanto, se puede sefialar como a uno de lgeramdefensores y difusores de
los derechos de los nifios en nuestro pais al dbaterCalvo Mackenna desde el area de la
medicina. Personaje que habia sido delegado ofmmé el Instituto Internacional

Americano de Proteccidn a la Infancia, que fue deitos partidarios en aprobar la Tabla o
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Decéalogo de los Derechos del Nifio, en 1927, y qlaeaprob6 a nivel nacional como
delegado en esa instancia. Dentro de las acciaresajpueden sefalar de él como difusor
de los derechos de los nifios hay uno con granaedés, hasta la actualidad por su legado,

y fue que en:

“Enero de ese afio se habia hecho cargo de la doeate la Casa de Huérfanos,
donde comenzé a incorporar varios cambios que digy@ron notablemente la mortalidad
infantil, redujeron el niumero de ingresos y faaildn un sistema de adopcion. Los
resultados se debieron més a la labor personal ddvd&@ Mackenna que a una
transformacion institucional, que demoraria unosogfmas en imponerse. En julio de
1929, también por su iniciativa, se cambio de nardfa Casa de Huérfanos de Santiago
por el de Casa del Nifio, para evitar que se as@cirestigma del abandono. Esta idea,
como hemos visto, estaba contenida entre los desepinoclamados por el Instituto”
(Rojas, 2012, p.22)

Desde el lado de la literatura una de los exposgntefensores mas importantes de
los derechos de los nifios fue la poetisa Gabrietrdl, “Quien asistié a convenciones, y

presento una ponencia titulada:

"Los Derechos del nifio", que tuvo mayor divulgadidera del pais que en Chile.
En el documento, consideraba principalmente aspgeetpirituales (derecho a la salud
plena, "al vigor y a la alegria"; a vivir en una cedad con instituciones libres e
igualitarias, que no hicieran diferencias entre lugs). Otorgaba un lugar de privilegio a

la educacion profesional, maternal y cristian@Rojas, 2012, p.18)

Otros de los exponentes partidarios de difundiragehn valer los derechos de los
nifios fueron hasta el sacerdote Emilio Vaisddn ‘tlefensor del modelo tradicional de
paternidad, se mostré partidario de la "revolucidmie introdujo el nuevo marco legal de
1928. EIl nifio ya no seria mas una persona sometidaoder discrecional del padre”
(Rojas, 2012)

Otro importante referente y divulgador de las doatde los derechos de los nifios a

nivel nacional en la década de los cuarenta foeuSbGajardo, quien:
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“Se transform6 en un activo promotor de los "deidel nifio", desde sus
primeros afios como juez de menores. En su opit@dnueva legislacién partia de un
criterio moderno de la nifiez, que no considerabaidb como un hombre en miniatura,
siguiendo la idea de Robert Gaupp. La compleja endet nifio, sobre todo del que estaba
expuesto a los peligros del ambiente, debia sempoemilida para actuar eficazmente en

forma preventiva y para reformar su vida desviaggbjas, 2012, p.20)

En cuando al terreno de la educacion, los cambicsrporados en el pais con la
proclamacion de la declaracion de los derechosglrifios, se relaciond con:

“El haber se abandon6 la concepcion oligarquica @listinguia dos sistemas
educacionales paralelos, uno orientado hacia lg®gipobres y otro hacia los nifios ricos.
La idea de que todos los nifios debian (obligatoeara) acceder a la escuela se impuso,
tanto por razones socioecondmicas como politicagglogicas. Detras de esta politica
estaba presente la idea de que la educacion eraeguisito para el progreso y el
desarrollo econdémico del pais, la ampliacibn de daidadania y la estabilidad
institucional. Pero también era una necesidad dedoopios nifios, ya que iba a favor de

su desarrollo integral como personafRojas, 2012, p.21)

En relacion con este ultimo punto es preciso dged, durante la basqueda por la
proclamacion de derechos, que el tema de la refeduneacional se convirtié en uno de los
activos, principalmente en la difusion de los deoscde los nifios.

Como es posible apreciar en el recorrido histédeolos derechos de los
nifios a nivel internacional y nacional, se pueddgrdgue la lucha por la constitucion de
estos derechos se desarroll6 durante varios siglosgontroversiales y duras luchas,
intelectuales, politicas y sociales para asi log@rseguir la proteccion de los nifios,
finalmente consagrandolos en la declaracion uravels los derechos de los nifios del afio
1959, vigente hasta la actualidad, y que ha siderdd en todos los paises del mundo
occidental. Esta declaracion consta de diez aoscgle plantean y resguardan los temas

que se presentaran a continuacion, en cada acapigspondiente.
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Declaracion de los Derechos del Nifio, aprobadalgp@dsamblea General de las

Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1959:

* Articulo 1°.
El nifio disfrutara de todos los derechos enunciadossta declaracion.

Estos derechos serdn reconocidos a todos los rdiilosexcepcion alguna ni
distincidon o discriminacion por motivos de razalocosexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de otra indole, origen nacional o dpgiasicion econémica, nacimiento u otra

condicion, ya sea del propio nifio o de su familia.

e Articulo 2°.

El nifio gozara de una proteccién especial y dispodd oportunidades y servicios,
dispensado todo ello por la ley y por otros medpesa que pueda desarrollarse fisica,
mental, moral, espiritual y socialmente en formdudable y normal, asi como en
condiciones de libertad y dignidad. Al promulgayde con este fin, la consideracion
fundamental a que se atenderd seré el interésiauger nifio.

* Articulo 3°.

El nifio tiene derecho desde su nacimiento a un nrognh una nacionalidad.

* Articulo 4°.

El nifilo debe gozar de los beneficios de la segdridaocial.
Tendrd derecho a crecer y desarrollarse en buehal; saon este fin deberan
proporcionarse, tanto a €l como a su madre, cugdasipeciales, incluso atencion prenatal y

postnatal.
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El nifio tendra derecho a disfrutar de alimentacuwvignda, recreo y servicios meédicos

adecuados.

* Articulo 5°.

El nifio fisica o mentalmente impedido o que sufggiraimpedimento social debe

recibir el tratamiento, la educacion y el cuidadpeziales que requiere su caso particular.

* Articulo 6°.

El nifio, para el pleno desarrollo de su persondjidacesita amor y comprension.
Siempre que sea posible, debera crecer al ampgaaoya responsabilidad de sus padres vy,
en todo caso, en un ambiente de afecto y de segurdoral y material; salvo
circunstancias excepcionales, no debera separbrsBoade corta edad de su madre. La
sociedad y las autoridades publicas tendran lagatithn de cuidar especialmente a los
nifos sin familia o que carezcan de medios adesuad® subsistencia.
Para el mantenimiento de los hijos de familias moses conviene conceder subsidios

estatales o de otra indole.

e Articulo 7°.

El nifio tiene derecho a recibir educacion que sgaduita y obligatoria por lo
menos en las etapas elementales. Se le dard ucaceduque favorezca su cultura general
y le permita, en condiciones de igualdad de opatades, desarrollar sus aptitudes y su
juicio individual, su sentido de responsabilidadrahg social y llegar a ser un miembro
uatil de la sociedad. El interés superior del nidbelser el principio rector de quienes tienen

la responsabilidad incumbe, en primer termino,sapadres.
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El nifio debe disfrutar plenamente de juegos y eeioees, los cuales debe estar

orientados hacia los fines perseguidos por la aiicala sociedad y las autoridades

publica se esforzaran por promover el goce dedestcho.

Articulo 8°.

El niflo debe, en todas las circunstancias, figerdre los primeros que reciban

proteccion y socorro.
Articulo 9°.

El nifio deber ser protegido contra toda forma dmdbno, crueldad y explotacién.
No sera objeto de ningun tipo de trata. No deberaijirse al nifio trabajar antes de
una edad minima adecuada; En ningun caso se leadadii se le permitira que se
dedique a ocupacién o empleo alguno que puedadieajusu salud o educacion o

impedir su desarrollo fisico, mental o moral.
Articulo 10°.

El nifio deber ser protegido contra las practicag quedan fomentar la
discriminacion racial, religiosa, o de cualquieteadndole. Debe ser educado en un
espiritu de comprension, tolerancia, amistad elogepueblos, paz y fraternidad
universal, y con plena conciencia de que debe goaisaus energias y aptitudes al

servicio de sus semejantes.
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3. Psicologia Positiva.

Los Origenes, historia de la Psicologia Positiva.

Antes de profundizar en la mirada y el quehacepiprde la Psicologia Positiva, es
de gran importancia detenerse para hacer unagessbre las raices, sustentos, premisas,
posiciones acerca de la naturaleza del hombre sallad, sobre los que descansa la
psicologia positiva como nueva corriente o tradicibambién porque resulta necesario
poder conocer que supuestos de la filosofia y [mié tradicional, como ciencias que han
tocado las tematicas de su interés, toma o cuajasde lado. Y finalmente para hacer una
breve revision sobre las preguntas centrales datl&raleza humana, que han estado en el
debate durante todos estos siglos, y establecequdemanera la Psicologia Positiva
responde a ellas. (Seligman y Csikszentmihalyi0200

La base de la psicologia positiva, radica en erés sostenido por el estudio de la
naturaleza humana en su conjunto. De esta marerpuede decir que el foco de las
investigaciones y trabajos de los psicologos passtiesta en el funcionamiento éptimo de
los seres humanos. A raiz de esto, es posibldéaseafiee este interés por el funcionamiento
optimo y de los sentimientos positivos que lo daré@an, no es un tema actual que se le
pueda adjudicar a la psicologia positiva, puesosigenes se pueden rastrear en distintos

periodos histéricos y en diferentes enfoques. 8l y Csikszentmihalyi, 2000)

De acuerdo a los supuestos filosoficos subyaceatgeln Psicologia Positiva, se
puede establecer que se enmarca bajo la tradiii@ya de la ética de la Virtud, de los
supuestos Aristotélicos. De esto se desprende @ndosl sustentos principales de la
psicologia positiva, ya que desde su punto de lastaujetos, son seres fundamentalmente
sociales y morales. Por lo tanto, la naturalezadmanes la existencia de una naturaleza que
implica relaciones positivas y de responsabilidadnuenitaria. De acuerdo a esto la

psicologia positiva esta centrada en las caratitex$ personales positivas, en el deseo de
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las personas de ir mejorando, para ser mejoresn@Essy vivir desarrollando sus propias

potencialidades. (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000

Por lo tanto las virtudes del alma son fundamestp#ga este modelo, y de acuerdo
con Aristoteles, la virtudes del alma son de dosstiLa virtud de pensamientgue surge
y crece por medio de la ensefianza, por lo tantesitacde tiempo y experiencia. Y la
virtud del caracter que seria la ética como resultados de la costin®in embargo, la
psicologia positiva con el correr del tiempo, happiesto que también existen otra clase de
virtudes que postulan a ser virtudes universales teomo: “La sabiduria, el coraje, la
humanidad, la justicia, la templanza y la trascanideson las categorias de la virtud”,
(Dahlsgaard, Peterson y Seligman, 2001, en Setigg@02).

Como se observa, el tema de la virtud para la logé positiva cobra gran
importancia, ya que a través de ella se puede eceddstudio uno de sus temas centrales,
la felicidad. Y tal como Aristételes lo sostuv®uesto que la felicidad es un cierto tipo
de la actividad de los interlocutores sociales deexdo con la virtud completa, debemos
examinar la virtud, para estudiar de mejor maneadélicidad "(Etica a Nicomaco, Libro
[, citado en Morgan, 2001, p. 204).

Esta idea de una perspectiva en que la naturalexearta va dirigida hacia un
cambio de algo mejor y 6ptimo, constituye uno dedementos centrales de la psicologia
positiva. Asi, el individuo es un ser que introdutgetivos y valores positivos, que se
esfuerza por comprender y llegar a ellos. Desderagtada, se puede decir que la idea de
Aristoteles es que, debemos habituarnos a quepsonas casi instintivamente vayan
desarrollando sus virtudes positivas de una mamés perfecta y compleja, como una
meta moral. Es asi como para Aristételes el indivices un ser que se caracteriza
por experimentar alegria en el ejercicio de susaadpdes inherentes o adquiridas, y su

lucha es hacia la realizacion de formas que seilbggraccomo mejores, mas complejas,
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o mas perfectas. Es de esta manera como la &gi@dPositiva sostiene al igual que
Aristételes, que los seres humanos disfrutan @etiejo de sus capacidades. (Seligmany
Csikszentmihalyi, 2000)

Desde el punto de vista filosofico, se puede aon@ntonces que la psicologia
positiva adopta y revitaliza el marco de referergiatotélico, y sostiene que la ciencia de
la psicologia debe incluir una vez mas, suposicomeerca de la esencia de la buena
persona impulsada por la motivacion dentro de sleoiduro de supuestos basicos de lo
gue es un ser humano. Sefialando en congruenci owdelo Aristotélico, que la bondad
y la moralidad no vienen de fuera de la personaldtanto Seligman y Csikszentmihalyi,

reformulan este punto de vista aristotélico, aésadel siguiente comentario:

“El placer, por el contrario, se refiere a las busrsensaciones que experimentan
las personas cuando hay que romper los limitead®meostasis, cuando hacen algo con
lo que se estiran mas alla de lo que eran, en wntevdeportivo, una representacion
artistica, una buena obra, una conversacion estamid. Disfrute, en lugar de placer, es lo
que conduce a un crecimiento personal y la felidida largo plazo® (Seligman y
Csikszentmihalyi, 2000, p. 12).

Otro concepto fundamental dentro de las raices lpapaicologia positiva, que se
pueden observar desde la vision Aristotélica, pdsgmor Tomas de Aquino, hasta la
psicologia de la Gelstalt, es el concepto de Fuacivento Optimo. Este concepto es una
de las piedras angulares del campo, ya que estéadsa la buena vida, el bienestar y la
felicidad. El que se observa ya en la obra de Jédaeses, 1902), cuyo interés estaba en la
influencia que las experiencias trascendentes puegjercer, en el fomento del
funcionamiento 6ptimo. Tema que también fue eclmgtrabajos de Jung con su concepto
de individuacion, apuntando a que toda persondeoenvertirse en todo lo que desee ser.

Cabe destacar que en la psicologia positiva:

“hay dos enfoques diferentes para la buena vidatooh@s hedonicos y enfoques

eudaimoénica. Segun Seligman, la investigacion endoé heddnicos se concentran en las
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emociones, y la investigacion en enfoques de daimonica se centran en la persona en

pleno funcionamiento(Seligman y Csikszentmihalyi, 2002, p. 289).

Es este ultimo enfoque el mas adoptado por lo®logjos positivos, ya que habla
de un estudio del funcionamiento 6ptimo de la pasen el desarrollo de todas las areas

de su vida.

También se puede observar que dentro de los fundameéistoricos de la
psicologia positiva esta la vision de Kierkegaaahde el individuo y la persona, deben

ser el marco de referencia para la investigaci@s atla del ser humano en general.

Y ya con el movimiento de la psicologia humanistanterés cobra gran relevancia
para varios de sus exponentes, porque en gensrarilipios que mueven a esta nueva
corriente, se basan en la experiencia de las pesspen el potencial existente como seres
humanos. Esto se puede observar principalmenteo®rirdbajos de Maslow con su
concepto de autorrealizacion, y en Rogers conrghajp de la persona en el aqui y ahora.
Se puede observar desde la psicologia de la Gestaltmarco de referencia para la
discusibn de como las teorias, debentener en auest factores personales como

ambientales, y la interaccion entre ellos. ( Lew®35 en Melillo y Suarez 2001).

Ahora de la indagacion desde las raices de lalpgieopositiva, se tiene que hacer
hincapié en las ideas centrales de la psicologizhista, las que se enfocan en los efectos
positivos de los seres humanos, en las virtudesahas) en las metas personales, y las
expresiones personales. (Jourard, 1974; Maslow;1B&53; Moss, 1999; Rogers, 1959,
1980 en Melillo y Suarez 2001).

Finalmente, se puede hacer referencia a uno delltowos sustentos de la
psicologia positiva y quizas uno de los mas impbes la adscripcion al método cientifico
como caracteristica principal, ya que este mod&losidera que:“El conocimiento

cientifico es por lo tanto, el conocimiento fundataémente social. Como una actividad
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social, la ciencia es claramente un producto dhitdoria y de los procesos que ocurrieron
en el tiempoy en su lugar y que participan losoeed humanos” (Madisson, p.3Esta
forma de concebir el conocimiento es fundamentah ga comprensién, reflexion y

trabajos que realizara la psicologia positiva.

Con la revision de las raices histoéricas y filosaidi de la psicologia positiva, se
puede decir que esa area de la psicologia plaetes €n cuenta los desafios sociales y
ecologicos de hoy. Por lo tanto, seria importang ¢ge comience a asumir la
responsabilidad y se genere un cambio fundamentdd vision de psicologia, pasar de
una predisposicion negativa (enfocada en lo pstotjggico) hacia una ciencia positiva de
las experiencias subjetivas, que considere loosasglividuales positivos, sociales y los

valores. (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000)

Finalmente con esta vision y postulados lo quesiadibgia Positiva intenta decir es
que: ‘Si los psicologos se permiten ver tanto lo mejty geor del hombre, puede surgir
una nueva e importante forma de comprender la @é¢aa humana” $eligman2001 p.
217).

4.2 La Psicologia Positiva.

El fundador de la Psicologia Positiva, que revalnoia comienzos de esta década
al ambito de la psicologia, es Martin E. P. SelignRhD. El es creador de esta corriente
Psicolégica en desarrollo desde el afio 2000. Disaipgue incluye el estudio de las
emociones positivas, los rasgos positivos del tarag las instituciones positivas.

Seligman fue director de la American Psychologissociation (APA) en 1996,
elegido con la votacion mas amplia de la historaenna de la APA. Su principal mision
como presidente fue unir ciencia y practica de tfoque ambas pudieran crecer, una meta

gue ha estado presente en toda su vida como ppicdBus mayores iniciativas tuvieron
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relacion con la prevencion de las guerras etndipasi y con la creacion de la Psicologia

Positiva.

Por eso respecto a la contribucion de la Psicol@gla Sociedad Seligman, indica:
“La mayor contribucion que la psicologia puede haearla actualidad es crear una
ciencia de la fortaleza humana como complement@encia de la curacidn (Seligman
y Csikszentmihalyi, 2000. P. 219)

Ante esto es que la Psicologia Positiva surge cane ciencia de experiencias
subjetivas positivas, de rasgos individuales passti e instituciones positivas, que
prometen mejorar la calidad de vida y prevenir lpgias que emergen cuando la vida es
estéril y sin sentido. Por eso la Psicologia R@séstudia las emociones positivas, que son
en tanto placenteras, el desarrollo de las virtydaslusqueda de la felicidad. (Seligman y
Csikszentmihalyi, 2000)

4.3. Objetivos de la Psicologia Positiva.

Por esta razén los objetivos que tiene la Psicaldgpsitiva estan dirigidos a
comenzar a catalizar un cambio en el enfoque @sitmlogia, donde hasta ahora la Unica
preocupacion estaba centrada en reparacion dedssspsituaciones de la vida, haciendo
el giro hacia una construccion de las cualidadsgipa de la vida de los sujetos. Ya que la
creciente preocupacion para los psicélogos, y prahmente para los psicélogos positivos,
resultaba de la creciente medicalizacion psiqeitde experiencias de la vida cotidiana,

tanto en lo practico como en lo académico. (SeigmCsikszentmihalyi, 2000)

Por eso es posible observar en el campo de lalpgiagpositiva distintos niveles,

que apuntan en sus objetivos al funcionamientoraptiel sujeto.
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En el nivel subjetivo se trata de un valor centridoexperiencias subjetivas tales
como: el bienestar, la satisfaccion (en el pasddogsperanza y el optimismo (Para el
futuro), y el flujo y la felicidad (en la actualidla (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000)

En el nivel individual, se trata de rasgos possivtdividuales: la capacidad para el
amor y la vocacion, coraje, habilidad interperspeahsibilidad estética, la perseverancia,
el perdon, la originalidad, mente, el futuro, Igpigtualidad, el talento de alto, y la

sabiduria.

En el nivel de grupo, se trata de las virtudescelviy las instituciones en que se
mueven los individuos hacia una mejor ciudadamispaonsabilidad, cuidado, altruismo, la
cortesia, la moderacion, la tolerancia y ética rdbdjo. (Seligman y Csikszentmihalyi,
2000)

5. Resiliencia

5.1. Introduccion.

Asi como la psicologia positiva plantea dentro dlenirada, aprender o significar
de manera saludable las experiencias mas desadasique el hombre pueda vivir, hay
una de sus areas de estudio que ha adquirido glewancia, la Resiliencia, mecanismo
emocional y racional que protege al individuo, Badblo salir fortalecido de la adversidad
en cada situacion especifica, respetando las eaisittas singulares de cada persona,
transmutando asi lo negativo en positivo de todgelias situaciones desfavorables que
nos plantea la existencia. (Melillo y Suarez, 2001)

A continuacion se propone un recorrido por losenés de la Resiliencia, haciendo
una breve revision etiologica, definicion del cqrtoedesde sus distintos precursores y

enfoques de investigacion.

45



5.2. Origenes.

Para comprender en el concepto de Resiliencia hayra las distintas condiciones
gue hacen posible que este mecanismo se ponga@nrfamiento. Se hace imperioso de
este modo, hablar de sus origenes, del contextércunstancias en las que se va
desarrollando.

Etiologicamente el término Resiliencia proviene datin, que significa volver
atras, volver de un salto, resaltar y rebotar. Estmino fue adoptado por las ciencias
sociales, adaptandolo a su quehacer utilizandoksdenodo para:Caracterizar aquellas
personas, que a pesar de nacer y vivir en situasode alto riesgo, se desarrollan
psicolégicamente sanos y exitosofotliarenco, M.A. 1997).El estado del arte en

resiliencia.

Haciendo el recorrido historico desde los origeteda resiliencia es necesario
mencionar que ya en el siglo XVIIl, el pedagoga@eui. Pestalozzi observé que nifios de
la calle, huérfanos y abandonados, mostraban wamaigmpulso por vivir y salir adelante:
“Yo he visto crecer en los chicos una fuerza imteduyo alcance sobrepasaba con mucho
mis expectativas, y cuyas manifestaciones me bende sorpresa asi como también me

emocionaron”( citado en Vanistendael y Lecomte, 2002, p. 19).

Segun estudios realizados Vanistendael y Lecon@@2,2en Kotliarenco 1997,
sefialan que también hay profesionales de divetszds del mundo han manifestados
ciertas nociones que instituirian el fututo concege resiliencia, como lo es en el caso de
algunos profesionales Noruegos que trabajan conomegnen conflicto social y
marginacion, quienes conocian de forma intuitivaddehace mucho tiempo el fututo
concepto de resiliencia. Estos profesionales llanablos nifios en tales situaciones “nifios
diente de ledn”, por su similitud con la plantagfté@gue crece por todas partes, incluso en
medios muy dificiles. Estos autores también sedialgue en la India, a estos menores les

representan con la flor de loto, por la analogiguies capaz de nacer en aguas sucias.
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También es importante mencionar que la Psicologimahista hace tiempo habia
defendido, la existencia en el ser humano de un@rzd” que le lleva hacia la
autorrealizacion (Maslow, 1983 en Kotliarenco, 1992 un mecanismo interno, llamese
actitud positiva o biofila, que favorece la saluthyhormalidad, que alienta a crecer y ser

mejores, aun en condiciones adversas (Chiland,, Fx@&ke-Yarrow y Sherman, 1990).

Maria Angélica Kotliarenco, Inés. Caceres y MarEositecilla, refieren que los
indios navajos del suroeste de Estados Unidosrtiehé&rmino mandala para designar la
fuerza interna que hace que un individuo enfermedpuresistir y sobreponerse a la
enfermedad y alcanzar paz y orden interno. Estésresi sefialan que posteriormente,
Wolin y Wolin (1993) han utilizado el concepto damdala de la resiliencia para describir
a las personas, nifios y adultos, que poseen esa furterior, que incluye las siguientes
caracteristicas: introspeccion, independencia,cidpd de relacionarse, iniciativa, sentido

del humor, creatividad y moralidad. (Kotliarent897)

El psiquiatra francés Boris Cyrulnick, uno de lagoaes més conocidos en el
movimiento tedrico de la Resiliencia, a partir depsoceso personal de Resiliencia. El
cuenta como escapo de los campos de exterminiomgaés mientras que su familia murié
en la camara de gas. Posteriormente necesité aefaegen la imaginacion y trasformar su
rabia en ayuda a los demas, el da cuenta de caswmuaimerables personas famosas de
distintas areas sociales, que padecieron diveragnaas afectivas, que estuvieron en
centros de acogimiento, que han sufrido abusos lyrattg y a pesar de ello han salido

adelante y han podido llevar una vida productiva.

También Boris Cyrulnick explica, que la Resilienera un principio era entendida
como un cumulo de cualidades, pero se ha desonbieie se trata de un proceso de
interaccion, que se encuentra en permanente désarseempre en relacion con la
afectividad, las emociones y el encuentro con gieasonas.l’0 que yo soy, interactia
con lo que tu eres. La Resiliencia no es yaceriabrgente, es interaccidn (Melillo, Sin

afo)
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Finalmente el psiquiatra apunta dos conceptoscathon” de afectos y el darle
significado a la circunstancia dolorosa, dos heieatas fundamentales para reconstruirse
desde la devastacién. En ese sentido, asegusamds facil darle un significado a un
desastre humano: se actla por circunstancias hicsér por politica, filosofia, psicologia.
En cambio, es mas dificil darle un sentido a unet@otd (Kotliarenco, Caceres y Fontecilla,
1997. P. 52).

A partir del parrafo anterior, es posible comeraaisualizar la importancia social
de este concepto para las sociedades actuales.ddadsi se analizan los modelos socio-
econdmicos actuales es posible decir que hace mugigtms ya, se sabe que una de las
mayores situaciones de adversidad, estan intimamelacionada con las condiciones de
pobreza que enfrentan un gran numero de persona& emndo, estando expuestas a
muchisimos riesgos méas que el resto de la poblagi@n cuenta con condiciones mas
favorables. Por esta razén, los menores que sex@restos a esas circunstancias, viviendo
en situaciones de alto riesgo o condiciones de misianas, sufren grandes consecuencias
para la salud fisica y psiquica, estando mas ekpaesituaciones de vulnerabilidad y alto

riesgo. (Melillo y Suarez, 2001)

Sin embargo, como ya se ha mencionado dentro de @sipos resulta ser, que hay
un porcentaje de menores y personas que lograspi@ese a esas situaciones, resultando
resiliente ante esas condiciones. De esto se dwlpfa que la Resiliencia, no solo esta
ligada a la fortaleza o debilidad constitucionalla® personas, sino que su comprension
obliga a mirar mas alla, pues incluye una reflexigspecto de como las distintas personas
se ven afectadas por los estimulos estresantésn adibre como reaccionan frente a éstos.
(Melillo y Suarez, 2001)

En consecuencia, la investigacién sobre la Resibeincide sobre esa dualidad
caracteristica de los nifios: son inmaduros y valres, al tiempo que buscan el equilibrio,

el bienestar, desean adaptarse y crecer.
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Y como la psicopatologia y la psicologia clinicdhaa ocupado prioritariamente del
desarrollo anormal y los de los trastornos, seaha€icesaria una perspectiva que se
ocupara de ese recurso clave para los seres humaoogsa razén el enfoque de la
Resiliencia va un poco mas alla, al estudiar comaopduce un desarrollo fisico y
psicolégico normal cuando las condiciones son percaénte desfavorables, o cuales son
los mecanismos de compensacion intervinientes difasencias de los individuos en las

respuestas a los conflictos y al estrés ( KoriagnEontecilla, 1996).

5.3. Inicios de la Resiliencia.

De esta forma el interés por estudiar el conceptBekiliencia, de acuerdo a Rutter
(Aldo Melillo, 2001, en Rutter 1990) deviene al rosrde tres areas de investigacion. La
primera proviene de la consistencia que muestrandiios empiricos respecto de las
diferencias individuales que se observan al estydiblaciones de alto riesgo; observacion

referida a los hijos de padres mentalmente enfermos

En segundo lugar, se hace mencion de los estustifise temperamento,
implementados por diversos investigadores en ltadBs Unidos en la década del sesenta
(Thomas, Birch,Chess, Hertzing y Korn , 1963, erilMey Suarez 2001).

En tercer lugar, se menciona a Meyer ( Meyer7188 Melillo y Suarez 2001), en
relaciéon a la importancia que asigna al hecho de ajmivel de las personas es posible
observar las distintas formas en que éstas enfrdasasituaciones de vida, asi como las

experiencias claves o los momentos de transicion.

La introduccién de concepto de Resiliencia fue ebastudio y el descubrimiento
de:

“E.E. Werner que tuvo lugar durante un prolongadtudi® de epidemiologia social
realizado en la isla de Kauai (Hawai), donde sigudarante treinta y dos afos el
desarrollo de la vida de una cohorte de quiniergassonas aproximadamente, sometidas a
condiciones de vida signadas por la pobreza extreqnéenes, por lo menos en un tercio
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de casos, habian sufrido situaciones de estréspluti®n del vinculo parental,
alcoholismo, abuso, etc. Donde a pesar de las citngs de riesgo a la que estaban
expuestos muchos nifios, observdé que lograban soheese a las adversidades vy

construirse como personas la posibilidad de unt&itu(Melillo y Suarez, 2001, p. 15).

Durante mucho tiempo se creia que los nifios quealbagp desarrollar esta
particular caracteristica eran niflos invulnerablesn disposiciones genéticas y
temperamentales especiales, dotados de una mayawidad cognitiva. Por consiguiente,
la investigacion realizada por Werner permitié smfiacual era el hecho sin excepcion en
la vida de estos sujetos, y eso segun las paldbtgsopio Werner consistia: En que todos
habian gozado en su desarrollo del apoyo irrestdetalgin adulto significativo, familiar o
no, sobre el que no parecia ejercer influenciara@@nte ningun detalle relativo a las
caracteristicas fisicas o intelectuales del nificarior recibido, estaba a la base de tales
desarrollos exitosos. (Melillo y Suarez, 2001)

De esta manera es posible observar la importaqeé tiene una vinculacion
positiva para el sujeto en situacion de adversidadh también para el desarrollo del sujeto
en condiciones de “normalidad”. He alli la impodiande las investigaciones enfocadas a
esos factores de caracter interactivo, de intedacchecesaria y constante con un otro

significativo.

Es necesario mencionar que a partir de esta igaesin se va abriendo el campo
de estudio de la Resiliencia, para cuyo propogtindestigacion se va abriendo mas de un
camino interpretativo. El primero de ellos se emaadentro de una linea genetista e
individualista, el cual‘Constata la experiencia de personas resilientesreeraquellas
sometidas a la adversidad de la pobreza y los assguienes por eso adquieren el “el
derecho” a “salvarse”, y enfatiza su capacidad dadaptacion positiva” a las condiciones

de vida adversa{Melillo y Suarez, 2001, p. 16)
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La otra linea de investigacion es la que se erdaca

“Las caracteristicas de las imprescindible interastcon los otros seres humanos
para el desarrollo de los sujetos, reclama el alageddel problema desde la mas temprana
edad, directamente con los sujetos o0 a través deplmres, educadores, cuidadores y
miembros del equipo de salud, para lograr el deskmientos de un sujeto sano, en una
familia recuperada si es posible, en una comunidéeresada y volcada hacia una misma
politica. Aqui aparece la ida de proceso que abaatandividuo en su ecologia vital:

familiar, comunidad, cultura’{ Melillo y Suarez, 2001, pag. 16)

A partir de esta idea de proceso que abarca alithai en su ecologia vital, resulta
importante sefialar como los modelos econémicogip soculturales producen efectos que
repercuten en todas las areas de los sujetos, nuladigenerar grandes beneficios o
consecuencias en los principios, valores, parametroportunidades de todos los sujetos
gue se rigen bajo esos preceptos. Y en esta légivantablemente, parece que desde las
ideas de Smith, con el asentamiento del modeloiberal y el mundo globalizado, han
llevado a las sociedades a alcanzar grandes posgpEso también ha contribuido con
grandes consecuencias que actualmente no son degt@s) pero si en muchos casos
parecen ser ignoradas o silenciadas, tales cormmpgbbrecimiento, la exclusién social y
las adicciones, los que al parecer van socavargediores sociales, ideas de comunidad,
pertenencia, solidaridad y principalmente de omint, pues las condiciones de

vulnerabilidad parecen abundar cada dia mas eunredon

En consecuencia el tema de la Resiliencia se totaanecesidad fundamental, para
el ser humano, desde sus etapas mas tempranasmadas/anzadas. De esta manera, son
de gran importancia las acciones y politicas sesigjue se emprendan a partir de este
concepto, del que beneficiarian todos aquellos oresgbles de la vida de otros,
principalmente afectivamente, por consiguiente $axiedades en general deberian
orientarse a prevenir y promover vinculos, paracsr una calidad de vida mas 6ptima al

ser humano. (Melillo y Suarez, 2001)
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Por esta causa se crea el Centro Internacionahfdemacion y Estudios de la
Resiliencia (CIER), el cual funciona en la Univdesl de Lanus. Debido al interés
creciente, introducido por Néstor Suarez Ojeda yoéWaVunist. El cual se ha ido
desarrollando con el interés de profesionalesajaglores sociales, de la salud, educacion,
con el objetivo de impulsar la difusion del concgptara enriquecer la calidad de vida de

las sociedades actuales.

En cuando a la realidad Chilena ha sido la espsteidirancisca Infante quien se ha

encargado de difundir este enfoque.

5.4. El concepto de Resiliencia.

A continuacion, se exponen algunas de las defimésgoque, desde este campo, han

desarrollado diversos autores en torno al concepto:

a. La resiliencia entendida como una habilidad paperar la adversidad, adecuarse,

recuperarse y acceder a una vida significativagtiiiera.

b. Historia de adaptaciones exitosas en el individum gp ha visto expuesto a factores
biolégicos de riesgo o eventos de vida estresaatinas, implica la expectativa
de continuar con una baja susceptibilidad a fut@stsesores (Luthar y Zingler,
1991; Masten y Garmezy, 1985; Werner y Smith, 1&82Verner y Smith, 1992,
en Melillo y Suarez 2001).

c. Enfrentamiento efectivo ante eventos y circunstenale la vida severamente

estresantes y acumulativos (L6sel, Blieneser y K&fe Brambing et al., 1989, en
Melillo y Suarez 2001).
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. Capacidad humana universal para hacer frente aadasrsidades de la vida,
superarlas o incluso ser transformado por ellasiekdiencia es parte del proceso
evolutivo y debe ser promovido desde la nifiez (@, 1995, en Melillo y Suérez
2001).

. La Resiliencia distingue dos componentes: la re3tsa frente a la destruccion, esto
es, la capacidad de proteger la propia integridgd presién; por otra parte, mas

alla de la resistencia, la capacidad para construconductismo vital positivo pese

a circunstancias dificiles (Vanistendael, 1994eerMelillo y Suarez 2001). Segun

este autor, el concepto incluye ademas, la caphdeéaina persona o sistema social
de enfrentar adecuadamente las dificultades, déouma socialmente aceptable.

La Resiliencia se ha caracterizado como un conjulgoprocesos sociales e
intrapsiquicos que posibilitan tener una v&ng viviendo en un mediinsana
Estos procesos tendrian lugar a través del tiedgujo afortunadas combinaciones
entre atributos del nifio y su ambiente familiaGialoy cultural. De este modo, la
resiliencia no puede ser pensada como un atritlartcqoe los nifios nacen, ni que
los nifios adquieren durante su desarrollo, sino spigrataria de un proceso
interactivo entre éstos y su medio. (Rutter, 1@@2en Melillo y Suérez 2001)

. Laresiliencia habla de una combinacion de factquespermiten a un nifio, a un ser
humano, afrontar y superar los problemas y advaussl de la vida (Suarez, 1995,
en Melillo y Suérez 2001).

. Concepto genérico que se refiere a una amplia giamiactores de riesgo y los
resultados de competencia. Puede ser productoaleamjuncion entre los factores
ambientales, como el temperamento y un tipo dditlaticognitiva que tienen los
nifios cuando son muy pequefios (Osborn, 1993, dfebito y Suarez 2001).
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i. Migran y Palti, definen a los nifios resilientes comguellos que se enfrentan bien a
pesar de los estresores ambientales a los quenssoweetidos en los afios mas
formativos de su vida. (Milgran y Palti 1993 en NMely Suarez 2001)

5.5. La Resiliencia como proceso.

En este contexto entonces intenta entender conuos,nétlolescentes y adultos son
capaces de sobrevivir y superar adversidades a gesavir en condiciones de pobreza,
violencia intrafamiliar y enfermedad mental de pasires, entre otras. Y en el contexto de
la intervencion psicosocial, la Resiliencia intept@mover procesos que involucren al
individuo y su ambiente social, ayudandolo a supéaaadversidad y ayudandolo a
adaptarse a la sociedad y tener una mejor calidatdd. (Melillo y Suarez, 2001)

Por esa razon en este enfoque surge una primeeaagé@mn de investigacion que se
enfoca en dos aspectos de la Resiliencia; el poirerda nocion de proceso, que implica la
dinamica entre factores de riesgo y de Resiliequia permite que el individuo supere la
adversidad. Y el segundo centrado en la busquedadelos para promover Resiliencia en

forma efectiva a nivel de programas sociales.

La segunda generacion de investigadores, la cudbcdiza en el interés por
aquellos factores protectores que estan a la basstd adaptacion positiva en los nifios
que viven en condiciones de adversidad. Es justenesta linea de investigacion en la que

centrara este estudio. (Melillo y Suarez, 2001)

« La Resiliencia Infantil y los buenos tratos: JorgeBarudy.

Dentro de las prioridades de los adultos debeieuisa central, el bienestar y salud de
los nifios, nifias y adolescentes para que sus dadesi sean satisfechas. Tal como ha sido
mencionado anteriormente en la investigacion, estpgctos constituyen parte central de
los derechos fundamentales de los nifios. Puestdal@sende que logren desarrollar una
madurez adecuada en sus vidas de adultos. (B&0d§)
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Por lo tanto, segun Barudy esta tarea prioritaaia @l resguardo de la infancia, deber
ser tarea de cada adulto, de cada sociedad, deaammidad y de cada estado. Creando de
esa forma cada entidad, las condiciones necegmiasgue todos los nifios y niflas tengan
acceso a los cuidados, proteccion y educacion agaegpara llegar a una adolescencia y

posteriormente a una adultez, de forma sana, catist y feliz. (Barudy, 2006)

De acuerdo a lo anterior, Barudy sefiala que unageeantizados esos resguardos
mencionados, se puede garantizar que todos loss/agidleguen a ser ciudadanos y
ciudadanas adultas, poseedores de posturas éticaspgortamientos que les permitiran
establecer relaciones conyugales, familiares, paes) basadas en los modelos de buen

trato hacia si mismos y hacia los demas. (Baru@B6)2

Sin embargo, contradictoriamente a lo sefaladogrgilmy prioritario como acciones
de los adultos para con el mundo de los nifiosfesse logra generalizar, puesto que al
parecer cada vez mas la percepcion econémical,qoalélica y cultural del mundo de los
adultos, le ofrece al preciado mundo de la infgnctantenidos que se inclinan en una
direccion predominante y significativa, dirigidadia los caminos que favorecen la

violencia. (Barudy, 2006)

A partir de lo anterior, se desprende que las familas sociedades y el estado no han
podido ser garantizar un clima de adecuada cortencifectivo y tampoco educativo
basado en los bueno tratos que favorezca un adedaesarrollo de los nifios/as, y por lo
tanto, en los casos de vulneraciones en los irdaneelolescentes no se logra alcanzar un

desarrollo de la Resiliencia. (Barudy, 2006)

De acuerdo a lo referido en las lineas anteriags)ecesario entonces hablar de un

concepto fundamental como lo es el buen trato, jograr un adecuado desarrollo de los
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nifos/as. Ahora bien, es preciso sefalar que eguéo se entendera por Buen Trato.
(Barudy, 2006)

El concepto de Buen Trato se abordara desde laiciéfi propuesta por Barudy, quien

se refiere a este concepto de la siguiente manera;

“Basado en la idea de que la capacidad de tratan l@idas crias es una capacidad
inherente a las posibilidades biologicas de losesehumanos. Esto ya que nuestra
estructura biolégica permite el caracter social ljraista de nuestros comportamientos por
las hormonas que produce, entre otras, la oxitoclaavasopresina y las endorfinas. En
este sentido, cuidar de los nifios y nifias ofretides contextos de buenos tratos es un
fendmeno posible y al alcance de cualquier comuhidananad (Barudy, 2006, p 11)

A partir de la definicion anterior, es pertinenteplecar el funcionamiento de las
hormonas que llevan a tener comportamientos atisjipara poder entender a cabalidad la

capacidad del buen trato inherente a los seresrmsna

Una de las hormonas mas importantes relacionadespeadisposicion bioldgica hacia
el buen trato, es la Oxitocina, razén por la cualegplicara su funcionamiento mas

detalladamente:

“Esta hormona llamada Oxitocina, es una moléculeegata de forma natural por el
hipotalamo en la base del cerebro que regula vanoscesos fisiolégicos como las
emociones. También la oxitocina se la conoce darhormona del amor, la generosidad,
la confianza, del abrazo, de la calma entre otrgsayece que influye agradablemente en
distintos aspectos de nuestra vida. También selkciona con los patrones sexuales que

se asocian con la afectividad y la ternuréBarudy, 2006, p.13)
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Esta relacion que hace de la oxitocina con divessogimientos afectivos y sexuales,
los que se sefialan como una capacidad innatas lalis@no en el ejercicio del buen trato,
tiene su base en el funcionamiento de esta horrmama un neurotrasmisor en el cerebro,
la cual se libera en grandes cantidades en distimmmentos, pero se libera
fundamentalmente tras la distencion del cérviximtey vagina durante el parto, como
también de manera importante durante el procesta dactancia del bebé, ya que la
respuesta a la estimulacion del pezéon por la socdé bebé, producen una mayor
liberacion de esta, facilitando el parto, lactancieambién la liberacién de esta hormona
incrementa las sensaciones de placer, conociétalmdeén como la hormona del amor, ya

gue ayuda a regular los procesos afectivos y tuedtes lazos con otros. (Barudy, 2006)

Por lo tanto, el proceso de liberacion de esta boenmlamada oxitocina tiene un gran
impacto sobre el vinculo, confianza y relacionesciifas que se establecen los seres
humanos.

Las Endorfinas son péptidos opioides que funciac@no neurotransmisores, estas
son producidas por la glandula pituitaria y el kt@mmo, siendo las encargas de generar un
efecto de enamoramiento y principalmente biengg&aeralizado. De esta manera se puede
establecer que cada ser humano tiene bioldégicamenégliante distintos procesos
organicos la capacidad de poner en practica el magém, ya que los procesos que son
requeridos, estan constantemente activos en ehisrga del ser humano, para sentirse,

hacer y tratar bien, tanto al otro como a si migfiaarudy, 2006)

Por lo tanto, desde las neurociencias como dessleiémcias sociales es posible
establecer con toda claridad, que la maduracioratebro de los infantes depende de los

cuidados, estimulacion de los adultos principalmemadres y padres.
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A partir de lo anterior, cabe sefialar que las dinasnbasadas en los buenos tratos
principalmente antes de los tres afios de edad,fismlamentales para promover y
desarrollar una infancia, adolescencia y adultezas y constructivas. A diferencia de las
dinamicas socio familiares que producen malos gratwineraciones y violaciones de
derechos de los nifios/as, generan una serie deisit@és dolorosas para los infantes. El
ejercicio del buen trato, no produce sufrimientalneracion ni dafio de tipo alguno a los
nifios/as, si no que produce bienestar, saludjdaticasi como también recursos resilientes.
(Barudy, 2006)

Cabe destacar entonces que en el ejercicio del traem como en la Resiliencia,
conjugan una serie de factores como lo son, lagsimades infantiles, los factores
contextuales, los recursos individuales, socialesomunitarios, para lograr alcanzar el
desarrollo de ambos elementos, fundamental en sriddio del infante y vida del ser

humano.
6. Criterios del Modelo de Jahoda

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMSu&a es ‘Un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y ntarsente la ausencia de afecciones o
enfermedadés Es decir, la salud es un conjunto que engloleEntyende al ser humano
como un ente complejo. Desde aqui distintos auteeeBan interesado por los aspectos
positivos de la salud mental. Marie Jahoda es @nkgl primeras en referirse a la Salud
Mental Positiva (SMP) y crea un modelo con 6 doter Actitudes hacia uno mismo,
autoactualizacion y crecimiento, autonomia, inteigrg percepcion de la realidad vy
finalmente dominio del entorno. Desde el modeldateoda cada criterio antes mencionado
representa un aspecto integrante de la Salud Mepsaliva. A continuacién se explicaran.
((Lluch, 1999 y OMS ,2004).)

Actitudes hacia ti mismo.

El primer concepto creado por Jahoda plantea |artapcia del autoconcepto y la

autopercepcion que se van forjando en el cotidid@dos individuos. Si estos logran
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concebirse a si mismos en funcion de sus capacdadtuyendo aspectos que quisiesen
mejorar como defectos, se puede tener una apréciaeal de lo que se es y de las
habilidades con las que se cuenta sobre todo pdrantarse a situaciones dificiles o
complejas. Para esto se requiere de realismo yivbdg al realizar la autodescripcion, de
nada servira realizar una en las que el individeialiga a si mismo que es poseedor de
virtudes privilegiadas si no es asi. De esta fossmpodra tener claridad sobre qué aspectos
puede mejoras 0 seguir cultivando, o sobre si ahdexl se considera ineficiente, tonto,
inutil, o se ha llamado a si mismo de tales foreraslguna ocasion o contexto particular.
(Jahoda, citada en Lluch, 1999)

Estas ideas, entre otras, ayudarian a los indigiduplantearse y tener una

actitud especifica hacia si mismos y a crearsecancepto.

Crecimiento y autoactualizacion.

Este concepto tiene relacion con la realizaciérsgaal y la orientacion de la
existencia hacia un objetivo, cuales son los metajee mueven y direccionan a los
individuos. Es la respuesta a la funcion o miside gada ser humano tiene en la vida, para

si mismo y en contexto con su realidad.

También serd relevante aqui tener una idea sal#reeg| lo mas importante en la
vida para la persona y en funcion de eso avanzmstancarse y asi saber qué hacer con

ésta.

Este concepto entonces tendra relacion con lafgacion de la vida hacia algo con

un sentido particular para el individuo. (Jahod&agda en Lluch, 1999)
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Integracion

El tercer concepto se refiere a la habilidad queepda el ser humano de englobar
en un general los eventos tanto negativos comaiymsi Esto involucra aspectos internos,
es decir, logar aceptarse con virtudes y defecms,aspectos positivos y negativos para

ayudar al crecimiento personal del individuo.

La integracion entonces da cuenta de si se es daparegrar los distintos aspectos
que la vida tiene asi como en lo referente a lapmutepcion. De aqui saldra como

resultado el saber quién y qué se es en la vidao(a, citada en Lluch, 1999)

Autonomia.

La autonomia se refiere a tomar las decisiondsrdea independiente y con
plena libertad y hacerse responsable por ellas ¢ mmu existan otras personas que
considerar responsables de la eleccion. Clarogstdescoger la opcion de que otros se
responsabilicen por los propios actos es mas fgqmko el actuar siempre sera

responsabilidad de quien los realiza y no de l@siostancias ni externos.

Este concepto habla entonces de como se relaclosandividuos con su
entorno y con otros semejantes, de modo de evitfpalilizar a quien no tienen
responsabilidad alguna y de hacerse cargo de fe®coencias que los actos pueden tener

en vidas ajenas. (Jahoda, citada en Lluch, 1999)

Percepcion de la realidad

Percibir adecuadamente la realidad o ser capadadgee cuenta de las
circunstancias de forma adecuada, es decir, pelaibealidad de manera objetiva evitando

realizar juicios sobre lo que se cree del mundo.
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Darse cuenta de la realidad dotara a las perstmnhsrramientas para poder
resolver las problematicas que aparezcan, asi misragercepcion errénea de la realidad
solo creara tensiones. (Jahod4, citada en LIu@9)19

Dominio del entorno.

Las circunstancias de la vida requieren de laadpd del ser humano de
adaptarse, es decir, conocer cual o cuales soimm&gsres formas de solucionar un

problema, ya que de lo contrario vendra la corntical intentar afrontarlo.

Por lo tanto, este concepto se relaciona a doast@wonstitutivos del mismo
que son la adaptacion y el éxito, relacionados &egucon los procesos realizados para
conseguir los objetivos de la vida y a llegar autado esperado, respectivamente.
(Jahoda, citada en Lluch, 1999)

Los criterios propuestos por Jahoda hacen refeaeatoncepto de Salud Mental
Positiva (SMP). Desde este postulado el bienastarificil de conseguir por lo demas, se

lograria manteniendo en equilibrio cada uno desestpectos. (Lluch, 1999)

Desde este contexto Viktor Frankl, quien cambidfioslamentos del concepto de
felicidad, al postular que lo que los seres humapasren en ultimo fin, no es la felicidad
en si misma, sino mas bien una razén para seeselitna vez que se encuentra la felicidad

vendria sola asi como el placer de tenerla. (LIL6AY)

A partir de los postulados de Frankl la SMP se gresia cuando los seres
humanos son capaces de hallar una razén que peenfitentar las circunstancias por
complejas que sean éstas. Esto complementado ¢an dielado la idea de buscar la

felicidad a cualquier costo. (Lluch, 1999)

Para Frankl lo que realmente importa entoncesnesnérar el motivo, ya que
cuando este es evidentemente fuerte se podra tdisfoe lo que significa vivir. La
literatura esta llena de personajes que a pesasdmmplejas circunstancias en las que se

encontraban lograron trascender, gracias a ladugzaquella motivacion. (Lluch, 1999)
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Finalmente, no hay que olvidar que incluso la sahigima necesita de tensiones ya
gue son sanas. Los obstaculos pueden ser funcopadesitivos si se enfocan desde esta
perspectiva, ya que la recompensa final de supesatificultades desprendiendo recursos
desconocidos hace valorar mas aun el esfuerzotithwezn ella. La vida misma asi es

entendida como una escalada para llegar a la @@ derro. (Lluch, 1999)

7. Factores Protectores.

Dentro del tema de la Resiliencia son de gran itapora los factores protectores, los
cuales se entienden conmfluencias que modifican, mejoran o alteran lapessta de una
persona a algun peligro que predispone a un resdoltao adaptativqRutter, 1985, en
Melillo y Suarez 2001).

Los Factores Protectores se dividen en tres catedas:

Factores Individuales Factores Familiares Factore€omunitarios.

+ Buenas habilidades - Contacto cercano e Escuelas
cognitivas con adultos que efectivas
(incluyendo las proporcionan e Lazos con
habilidades de cuidado organizaciones
atencion y resolucion « Autoridad parental prosociales
de problemas). positiva (escuelas,

- Habilidades de (caracterizada por clubes, ONGs,
adaptacion a diversos tener una estructura etc.)
contextos sociales consistente, cercania, « Comunidades o

« Autopercepcion y expectativas vecindarios
autoeficacia positiva realistas, calidez, donde se

+ Fe y sentido de vida etc.) desarrolle un

« Tener una actitud « Clima familiar sentido o
positiva ante la vida positivo conciencia de

« Buena autoregulaci6h + Comunicacién colectividad
emocional (incluiria asertiva y fluida « Altos niveles de
la capacidad de « Ambiente familiar
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manejar los propios organizado seguridad

impulsos) publica

« Sentido del humor « Padres que presentan

+ Contar con talentos factores de Servicios eficientes de
valorados por uno resiliencia seguridad social y de
mismo Y la sociedad. individual. salud publica

- Padres interesados
involucrados en la
educacion de los
nifos.

(1}

* Algunos de los Factores Protectores Individuales psentes en esta

tesis son:
Autoestima.

Se refiere a cdmo se considera a si mismo unar@erfiesde el psicoanalisis la
autoestima se entiende como un apoyo de tipo rsecigue el superyo le entrega al yo, lo

que le permitiria al sujeto no temerle a los relpesoo castigos. (Galimberti, 2002)

Para la autoestima es necesariaaldoevaluacionque puede expresarse como
sobrevaloracion o subvaloracion, por argumentosvegados que se puede tener de uno

mismo, las circunstancias o los otros. (Galimb2a02)

Hay ocasiones en que la autoestima disminuye,ugael] sujeto se devalla a si
mismo como en las depresiones, asi también haglossanimicos en que la autoestima
aumentaria, como es el caso de los estados manj@cgse en el sujeto se presenta una

hipertrofia en relacién a su ambiente proximo. lif@aerti, 2002)

Creatividad.

La creatividad puede ser entendida como la cdpdaiel ser humano de

enfrentar una situacion, contexto, actividad tetidean cuenta las posibilidades que podria
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desplegar al respecto. Cuando una persona lognaoveolo una conflictiva o problema, ir

mas all4 de si mismo y resolverlo positivamen@alitmberti, 2002)

Se cree que la creatividad es una capacidad ¢aeaggresente en todo ser humano
en una mayor proporcion de lo que generalmentéessaq

La creatividad es especialmente perceptible enengsi puede diferenciar
positivamente entre objetos y pensamientos y @alzevas relaciones que produzcan

algun cambio producto de la innovacién. (Galimh&@i02)

La originalidad que involucra todo proceso creatimo es suficiente, si no esta
consensuada y reconocida por otras personas, eptrt@a es lo que le permitiria
diferenciarse de la arbitrariedad. (Galimberti, 200

Inteligencia Emocional.

Este concepto se considera como la habilidad dtéatde un ser humano de tomar
conciencia de sus propias emociones asi como liasd#emas, para relacionarse con estos
de forma respetuosa, en armonia. Es decir, va fi@&deaconocerse a si mismo, aspecto

aungue relevante, no es lo Unico de un inteligemtecional. (Galimberti, 2002)

Es una forma de interactuar con el mundo circured@pie tiene en cuenta los
sentimientos y emociones, tratando de manejaremtafr e interpretar los propios asi como
los ajenos. (Galimberti, 2002)

La inteligencia emocional supone ademas el eqidglilentre lo psiquico y lo
bioldgico y aunque las sensaciones se producevehfisico, tiene relacion con situaciones

que estan mas alla de lo somatico y que se expaesanes del cuerpo. (Galimberti, 2002)

De esta forma quienes tengan desarrollada su getelia emocional tendran
facilidad para emocionarse, vivir, sentir y expresaa través de los sentimientos,
emociones y sensibilidad. Asi mismo implicard madestas sensaciones para controlarlas

y lograr expresarlas en contextos adecuados. niBaiti, 2002)
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Autonomia.

La autonomia se entiende como la capacidad quentiéos seres humanos de
normarse a si mismos, crearse reglas independienterde las presiones externas, internas

0 ambas, tomar decisiones por cuenta propia svaneiones de otros. (Galimberti, 2002)

8. Psicologia Evolutiva.

En psicologia siempre es relevante en qué etagateaode la vida se encuentran
los participantes de una investigacion. En el cpadicular de esta investigacion y
considerando la edad de la muestra, es necesaisargué dice la literatura al respecto de

la nifiez intermedia y adolescencia.
8.1. Nifiez Media.
Desarrollo psicosocial de Nifiez media.

La infancia media es un la etapa del ciclo vitalesarrollo, que se inicia alrededor
de los 5 afios de edad cuando el nifio/a inicia stuiccion en la etapa escolar, que se
prolonga hasta aproximadamente los 11 6 12 afiosemionen que entrara en la siguiente

etapa conocida como la adolescen¢Rapalia y Wendkos, 1997).

Dentro de los hitos mas relevantes de esta etapasiisie sefialar principalmente
los planteados por Erickson, segun él la etapa afiez intermedia se conoce como la de
la crisis llamada Laboriosidad versus Inferioridda, cual hace referencia a diversos

proceso del nifio/a que seran explicados a contilig@apalia y Wendkos, 1997).

+ Laboriosidad vs. Inferioridad.

“Laboriosidad vs. Inferioridad: En esta etapa efiniesta ansioso por hacer cosas
junto con otros, compartir tareas, hacer cosas @lmearlas, y ya no obliga a los demas
nifios ni provoca su restriccién. Otorga su afecttos maestros y a los padres de otros.
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nifos deseando observar e imitar a otras persongsdpsempefan ocupaciones que ellos
pueden comprender. Y es poseedor una manera infEntiominar la experiencia social

experimentando, planificando, compartiendo”(Papafli&/endkos, 1997, p.111).

De acuerdo a lo anterior, siguiendo lo sefialadoBstkson es posible decir que,
este estadio es decisivo en el desarrollo del eifisu desarrollo socia, ya que empieza a
realizar cada vez mas actividades con otros, queateentregando un sentimiento de
competencia en sus destrezas, sociabilidad y emedigencia, mediante el cumplimiento
de tareas y logros importantes, sin la interfeedei sentimientos infantiles de inferioridad.
(Papalia y Wendkos, 1997).

Este aspecto es de gran importancia, ya los ngiasfaedida que van participando
en un mayor namero de actividades con otros, aedd a sociabilizar con tareas que son
parte de la realidad, la praxis, logica, las cudepermiten ir teniendo un sentimiento
tipico de participacion real en el mundo de losltaduidentificandose de esta manera con
su identidad labora(Papalia y Wendkos, 1997).

También es importante destacar que en este esthdiidio/a la hora de realizar
actividades puede llegar a sentirse insatisfeckescontento con la sensacién de no ser
capaz de hacer cosas, y de hacerlas bien y auecizsf precisamente por estar
desarrollando un sentimiento de laboriosidad. "itéea esto se sefiala que durante este
proceso:

“Existe el peligro de desarrollar una sensacion ggagiamiento frente a si mismo
y frente a sus tareas: el sentimiento de inferiadidrelacionado con el conflicto edipico y
relacionados con esquemas sociales que le haceinsseimferior psicologicamente, ya sea
por su situacion econOmica- social, por su condiciéacial” o debido a una deficiente
estimulacidn escolar, pues es precisamente latiresdin encolar la que debo velar por el
establecimiento del sentimiento de laboriosidad’jjB&a y Wendkos, 1997, p.143).

De acuerdo a lo que se ha revisado de este ciel &8 preciso referirse a la crisis
misma que plantea como desafio o problema detliespara el nifio/a, consistiria en

llegar a:
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“Desarrollar una sensacion de extraflamiento fremtesi mismo y frente a sus
tareas: el sentimiento de inferioridad, relacionacan el conflicto edipico y relacionados
con esquemas sociales que le hacen sentirse infpsigolégicamente, ya sea por su
situacion econOmica- social, por su condicion "edtio debido a una deficiente
estimulacion escolar, pues es precisamente laticébn encolar la que debo velar por el

establecimiento del sentimiento de laboriosidadagBlia y Wendkos, 1997, p.144).

Por lo tanto, el desafio para los adultos, ya geaines, profesores, otro familiar o
cuidadores, a cargo de los nifios que se encuewitreamdo el desarrollo de esta etapa,
consiste en animar e incentivar al menor, paradguesta manera no tenga sentimientos de
inferioridad y dudas constantes de sus capacidddgsando desarrollar su maximo

potencial.

8.2 Adolescencia.

La adolescencia es por excelencia un periodo dawitian. Entre las etapas de
infancia y adultez. Tiene sus inicios alrededoitadeedades de 11 y 13 afios y terminaria
acercandose mas o menos a la edad de 20 afioerExiie@mas dos subetapas dentro de la
misma una ligada a los cambios hormonales propgda dtapa y otra al desarrollo social o

pautas normativas o esperadas para la misma. 929)

Una de las paradojas mas relevantes de la adotéggces la inquietud por la
busqueda de identidad individual para consagraycsuinico. Desde este contexto se
explicarian su deseo por ser visto por sus amigasigas como un igual. El proceso
contrario en este aspecto podria provocar en éscknte inquietudes o perturbaciones, un
ejemplo de esto puede ser el desarrollo tardioetaathdo en su maduracién sexual en
comparacion a sus amigos. (Paz, 1999)
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Gran parte de los adolescentes suelen estar jpados en este periodo por
su apariencia fisica, mas que por otros aspectbsndeno, es frecuente que no se
encuentren a gusto con lo que ven en el espejs.vaxmnes desean ser altos y de hombros
anchos, en tanto que las mujeres desean ser delgdunlan formadas. En este sentido la
cultura es mas estricta con el género femenina yekge mas a ellas que a ellos a esta
edad, ya que se enfatiza en los atributos fisimdad mujeres como valores y juzga
personalidades a partir de la apariencia. (Siety@82 en Paz, 1999) Este no es un punto
menor, ya que los adultos que se considerabamésios atractivos durante este periodo
tiene mas alta autoestima y se consideran tambésnfelices en comparacion a quienes no
lo estimaron asi. Es decir que la autoimagen pddnier efectos prolongados en el tiempo
acerca de los sentimientos sobre ellos mismos,aaiias diferencias entre felicidad y
autoestima tenderian a desaparecer hacia los 45 d#i@dad. (Berscheid, Walster &
Bohrnstedt, 1973 en Paz, 1999)

La pregunta por €lQuién Soy” es la conflictiva a resolver central de esta etdjma
gue no significa que comience aqui, ya que es anea tgue se va desarrollando desde la
infancia, desde el momento de diferenciacion dahite con la madre cuando aprenden las
fronteras de su propio yo en comparacion tambi@énsoagrupo de iguales.

La adolescencia es por excelencia el proceso equelse asumen posiciones
extremas para expresar y manifestar su crecimieat@ndo el apego hacia los padres.
(Paz, 1999)

La conciencia de si mismos extrema que los adalesséendrian viene dado por la
fantasia sobre una audiencia imaginaria. Una espieiobservador de sus conductas,
comportamientos, pensamientos, etc. Que existeig@xalmente en sus mentes, que esta tan

preocupado de estas cosas como él mismo. (P&2), 199

Elkind plantea que en este periodo apareceriadodgnominé ldabula personal

Se refiere a que los adolescentes piensan quet&o ®getos a las normativas ni leyes
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naturales que rigen en la cultura. Tendria que este concepto de Elkind con el
comportamiento autodestructivo de los adolesceqies pensarian que estan protegidos
magicamente de sufrir algun tipo de dafio. Pensarsgse estrella un auto no pasard nada
o si prueban drogas no existe posibilidad de degredd ellas posteriormente o que tener
relaciones sexuales sin proteccion no significageealguno para ellos, entre otros. (Paz,
1999)

8.3 Crisis de Erikson.ldentidad versus Confusion.

Desde la teoria de erikson el tema principal derahtperiodo de la adolescencia
seria resolver el conflicto de identidad en opd@sica la confusion de identidad. El
resultado que se esperaria es el de poder ser immeano Unico y significativo dentro
de la sociedad a la que se esta adscrito. Enagstael Yo jugara un rol importante, ya
gue reune y organiza las consideraciones y paotasmtamentales esperadas para una
cultura en su momento histérico particular; y labitidades, deseos o necesidades de
los seres humanos que deben tener para lograr dapaaion a las mismas y que
serviria para estimular el desarrollo y crecimigmosonal. Esta sera una busqueda que

también se extendera a otras etapas de la vidacperdistinta intensidad. (Paz, 1999)

Erikson hace gran énfasis en que emprender la bdaquor encontrar un sentido de
si mismo y el mundo es un proceso vital para elhsenano y que ademas seria
constituyente de la fuerza del ego en el adultotidede los aspectos de busqueda de

identidad que se menciona también estaria invaladeadecision de una carrera.

Para Erikson el principal riesgo en esta etapassdar mucho tiempo en pasar a la
etapa de adultez lo que seria reflejo de una cmmfude identidad, ya que se
prolongaria la definicion de la identidad. Dentm @bte contexto la intolerancia y el

vandalismo serian para el autor expresion de esfasion. Asi como el retroceso a la
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etapa anterior para evitar resolver conflictos woincrarse en actos socialmente
reprensibles. Frecuente es también que los adatescecupen su tiempo libre en

buscar compromisos a los cuales puedan ser flalesnsecucion de la misma llevara a
una adecuada resolucion del conflicto, es decmprobar que si pueden ser fieles a
estos compromisos e ideales determinara tambi@alslidad para resolver la crisis de

esta etapa. Lo que estaria surgiendo seria ladvile¢ fidelidad, lealtad y fe de forma

continua, asi como el sentido de pertenencia ghagde amigos, personas amadas,
ideologia, grupo de valores, etc. En definitiveaadentificacion vendria dada por el

repudio hacia lo que con anterioridad de formactieke Si por el contrario no se logra

encontrar esta fidelidad hacia algo o alguien $acarelucir en el adolescente actitudes
tan comunes como lo son la terquedad y la timideaz, 1999)

Ademas en el establecimiento de una identidad isgyértante el enamoramiento,
ya que permitiria intimar con otra persona compadd sentimientos, opiniones,
pensamientos. Es capaz de ver sus caracteristicglsser amado a la vez que descubre
su si mismo a partir del reflejo en esa personantimidad en el adolescente sera con
menos sacrificios y compromiso, ya que esto selpgsteriormente de haber logrado
una identidad estable. (Paz, 1999)

8.4 Estados de ldentidad.

El psicélogo J. Marcia, quien define la identidasno 'una organizacion interna,
autoconstruida, dinamica de impulsos, habilidade®encias e historia individual
(Marcia, 1980; citado en Papalia y Wendkos, 19%66), realiz6 una investigacion en
base a los estudios hechos por Erikson que diotxuwn 4 estados o conciencia de
identidad relacionados a otros aspectos de la p&lidad como autoestima, ansiedad,
patrones de comportamiento social y razonamientealnbo que no significa que
representen un continuo o progresion necesariamgnigue el desarrollo de identidad
de una persona seguirad desarrollandose a lo laggsudvida. (Papalia y Wendkos,
1997)

70



Para Erikson los cuatro estados de identidad estieterminados por presencia o
ausencia de los mismos, y que son fundamentaladgpformacion de una identidad. A

continuacion un cuadro mas aclarador.

ESTADOS DE IDENTIDAD | CRISIS COMPROMISG
Identidad realizada Presente Presente

Juicio Ausente Presente

Difusion de identidad Presente o ausente Ausente
Moratoria En crisis. Presente pero vaga.

8.5 Relacién con los padres y grupo de iguales.

Muchas veces en este periodo del desarrollo humadolescentes y padres
discuten o tiene conflictos, la mayoria de la vesasre tOpicos de poca relevancia que
tienen relacién con los ruidos hechos en casajuebaceres domésticos, horas de llegada,
los amigos, discusiones con hermanos o hermanasal®jo escolar, etc. Aspectos
necesarios de todas formas para ambas partes, teolorgpara los adolescentes, ya que

también es reflejo de la busqueda de identidad., (F299)

Por otro lado el grupo de iguales juega un roMahée ya que, es un lugar en el que los
adolescentes encuentran entendimiento, compaifipasa y afecto, que ademas tiene el
mérito de ser un respaldo que logra orientarldegb de la independencia de los padres
asi como la autonomia. Se producira en este cante conflictiva también referente a la
influencia de los padres sobre el adolescente inflaencia de sus amigos y grupo de
iguales. (Paz, 1999)

! Periodo de tomar decisiones importantes.

2 Inversién personal en una ocupacion o sisten@eakncias (ideologia).
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8.5Logro de Identidad Sexual

El logro de una identidad sexual es una parte fmedéal para el desarrollo de la
identidad. Para que esto se produzca de la forpeaaa es necesario que los adolescentes
puedan comprender que son seres sexuados, quendgicnes de autoexistacion son
adecuadas y sanas, como lo son las conductas dexplaracion o masturbatorias, asi

como el desarrollo de una sexualidad intima, estas. (Paz, 1999)

Simone de Beauvior fue una de las primeras en afigqne no se nace hombre, ni se
nace mujer, ya que la sexualidad seria producttaslenuchas interacciones, fantasias,
deseos, pulsiones, etc. en los humanos. Y sdrexante al hombre o mujer, como una

condicion natural y necesaria de la cual esta cestada identidad.

En definitiva el logro de la identidad sexual es prmceso que no se inicia en la
adolescencia, pero si es una de sus tareas mastampes que se debe resolver, y como
otros procesos se extendera a lo largo de toddda YPaz, 1999)

Con esto quiere decir que la Unica identidad quepete a las personas es que son un
ser sexual, mas alld de las naturales orientaciseggales, como la homosexualidad,
heterosexualidad, lesbianismo y bisexualidad. A®igegue se presentan por lo general en

este periodo de la etapa evolutiva, y que debeimagados con naturalidad. (Paz, 1999)

8.6 Desarrollo Cognitivo

En este periodo el desarrollo cognitivo que se @mica presente es el de operaciones

concretas y el de operaciones formales:

» Operaciones Concretas. 7 -12 afios

Durante periodo etario comienza a aparecer el pgasto reversible, esto quiere
decir que puede hacer algo y que ese algo puede\satido, que puede cambiar lo
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que ya hizo y de esta forma manejarlo. Es un pasdedlo intuitivo a un pensamiento
l6gico. (Paz, 1999)

Este cambio se da cuando el nifio comienza a |derde su egocentrismo tanto
intelectual como social. De aqui en adelante sgpazde participar de discusiones en
las que se muestren puntos de vista distintos auges y comprenderlos de igual

forma y defender los propios a través de argumemtes logicas. (Paz, 1999)

En definitiva en este periodo el nifio es capazdelver problemas concretos de forma
l6gica, clasificar estableciendo series, tiene pemanto reversible y entiende las leyes

conservacion. (Paz, 1999)

* Operaciones Formales. Desde los 12 afios en adelante

Desde este momento el nifio va a ser capaz de ¢es@de un pensamiento en el que
solo existian soluciones logicas y concretas alamoplleno de ideas variadas y abstractas.
(Paz, 1999)

El nifio/a a esta edad ya puede idear en su megri@g. Va mas alla de lo concreto
para ya no pensar problema tras problemas y pracgipe unirlo con soluciones posibles.
Es decir no necesitas que sus ideas y pensamesttas basadas en la experiencia, es decir
uno hipotético deductivo, ademas este se vuelvecieasifico a la vez que se comienza a

desarrollar interés por temas sociales y en relagi@ identidad. (Paz, 1999)
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VI. Marco Metodoldgico.

1. Enfoque Metodoldgico.

La presente tesis estara orientada desde un enfalitativo, ya que se buscé
indagar sobre los factores protectores que se &acan presentes en nifios/as
institucionalizados. Por esta razon se ocuparoodetfoque ya que resulta flexible y
brindard datos descriptivos en las propias palabeasos protagonistas a través de su

discurso, observaciones, por nombrar algunos. ¢fgyBogdan, 1987)

El enfoque cualitativo es el mas usado en las @ensociales, seguido de los
enfoques mixtos y cuantitativo. Pretende entendematuraleza de los fenomenos,
describiendo cémo se desarrollan estos en su pecopiiexto o realidad tal cual se observa
y en profundidad, intentando dar sentido a lostosladesde quienes son hechos desde la
propia experiencia de los sujetos involucradosylfFay Bogdan, 1987). En otras palabras
“La investigacion cualitativa implica la utilizaciGnrecogida de una gran variedad de materiales
gue describen la rutina y las situaciones problecadt y los significados en la vida de las
personas(Goémez, 1999, p.166).

En funcién de lo anterior mencionado se utilize enfoque de investigacion, ya
que el objetivo era indagar, describir y determioarfactores protectores que se pueden
encontrar en nifios institucionalizados, que permit mayor acercamiento a la realidad

gue se queria describir de modo que sea posifiexiomar con ella.
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2. Tipo y Disefio de Investigacion.
Tipo de investigacion.

El presente trabajo es de tipo exploratorio-dpsign, ya que se buscaba describir
en profundidad el fendbmeno de los nifios institugiizados en relacion a los factores

protectores que despliegan y que poseen o0 cOngies €

"Los estudios descriptivos buscan especificar lagigdades importantes de
las personas, grupos comunidades o cualquier @ndrineno que sea sometido

a analisis (Hernandez, Sampieri, Fernandez, Baptistas, 20@0)

El tipo descriptivo concuerda de mejor forma condbjetivos de esta tesis, ya que
se pretendia describir de manera extensa y profeideendémeno de los nifios/as
institucionalizados en relacion a sus factoresautotes en el hogar de menores escogido.
Por otra parte este trabajo es de tipo explorattw® estudios exploratorios se efectuan,
normalmente, cuando el objetivo es examinar un terpaoblema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado ant@dérnandez, Sampieri, Fernandez, Baptistas,
2001. p.58).

Como se menciona tanto en la introduccion, planiesim del problema y
relevancia de investigacion la tematica tratadaamarde estudios previos que tengan
relacion con la realidad chilena. Desde un enfagueetambién es relativamente nuevo en
la psicologia. Es decir no se encuentran en leatitea estudios sobre elementos positivos
gue niflos/os institucionalizados desplieguen paperar las dificultades de su contexto.
En definitiva puede resultar una tematica interesgmue servira de antecedente para otras

investigaciones que se hagan en el futuro en gGlachifios institucionalizados.

3. Disefio de la Investigacion

Debido a que en esta tesis se pretendia comprehdendémeno descrito tal cual

como se presenta en la realidad, se utilizé unfidise-esperimental. Es decir no se
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manipularon variables para poder posteriormentdizam@® en su estado mas natural

posible. (Hernandez, Sampieri, Fernandez, Bap}i2€ixl)

Este tipo de disefio de investigacién observa fenésgue ya existef...
las variables independientes ya han ocurrido y neden ser manipuladas, el
investigador no tiene control directo sobre dichasiables, no puede influir
sobre ellas porque ya sucedieron al igual que stextes.” (Hernandez,

Sampieri, Fernandez, Baptistas, 2001. p.184).

Por otra parte el disefio tiene un caracter trasal/ga que se estudio el fendbmeno
de los nifios/as institucionalizados en un lapstietepo determinado y Unico. Es decir, se
“recolectan datos en un solo momento, en un tiempizo. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelaci@am un momento dado{Hernandez,

Sampieri, Fernandez, Baptistas, 2001. p.186).

4. Delimitacion del Campo a Estudiar.

4.1 Universo.

Los sujetos que constituyen el universo de la inyasion seran nifos o
preadolescentes y jévenes menores de edad, eshdstarlos 18 afios que pertenecen a un
hogar de menores ubicado en la Comuna de San Mitaglas cuidadoras/es que trabajen
en este lugar. El hogar tiene un total de 45 ni@d&s o cuidadoras, equipo de psicologia y
psiquiatria, y un equipo directivo compuesto poa @sistente social y una psicologa.

Todos estos componen la poblacion.
4.2. Tipo de Muestreo

Sera un muestreo no probabilisticdas" cuales llamamos también muestras
dirigidas, suponen un procedimiento de seleccidiormal y un poco arbitrario... la
eleccion de los sujetos no depende de que todgsmriela misma probabilidad de ser

elegidos, sino de la decision de un investigaddernandez R., 1991, p 228).
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Para los fines investigativos se realizé una ctedieodelimitacion de los elementos

de la poblacion en funcidn de caracteristicas ép@s previas.

La edad de los nifios/as no esta seleccionadaaal y& que se escogieron esas
edades de modo que los nifios participantes ya rieogpacidad de simbolizacion, en
comparacion a edades menores en que no estarigotiada ain. En este caso parece
adecuada la muestra no probabilistica, ya quease de un estudio de tipo exploratorio,
esto quiere decir, que no tiene fines concluyersies, mas bien fines orientados a generar

datos que puedan servir de materia prima paratigaefones mas precisas.

4.3 Muestra.

La muestra es una parte de la poblacién. Se puedie al respecto que es un
conjunto de elementos que pertenecen al mismoraidfu de sus caracteristicas y que se
llamara poblacion. (Hernandez, Sampieri, FernanBeptistas, 2001). Por otra parte, en
los estudios cualitativos no esta siempre espadifida muestra con anterioridad, y puede
ser establecida de mejor forma una vez comenzattabajo de campo, ya que es en este
momento cuando es posible observar la realidadsiedrticipantes. Por lo tanto hasta el
momento la muestra estaria establecida por nifitGas de entre 8 y 16 afios de edad y

cuidadoras o cuidadores que trabajen en el hogarederes.

4.3.1 Muestra de Sujetos-Tipo.

Ya que este trabajo es un estudio exploratorio typtecualitativo, y no se pretendia
estandarizar los resultados de la investigaciomuastra es de sujetos tipo, ya que lo que
realmente importa es la profundidad, rigueza ydealide la informacién obtenida a través

del instrumento de recolecciéon. (Hernandez, Sampiernandez, Baptistas, 2001)

Lo relevante es conocer en profundidad la formguenun grupo de nifios significa
con sus propias palabras eventos o situacioneteeran mostradas y otros. (Hernandez,

Sampieri, Fernandez, Baptistas, 2001)
77



4.3.2 Caracterizacion de la Muestra.
A continuacion se especificara sobre las caratitex$sde la poblacion:

A pesar de que cada nifio/as es distinto y todognia@liferentes historias de vida
personal, familiar, y cada historia de vida debe esgendida dentro de su particular

contexto si existen algunos aspectos que se mepite

En este hogar de menores las edades van entre yo%72afos actualmente, la
mayor parte del tiempo, que en otras ocasioneslinetnado de forma distinta. Cada cierto
tiempo ingresan nifios nuevos dependiendo de |lddndenes del Juzgado entre otros. La
mitad de los nifios/as de la muestra lleva, solestée hogar, entre 3 a 5 afios ya en el Hogar

de Menores, sin contar que algunos de ellos estarventes en otros Hogares de Menores.

La mayoria de los niflos/as del hogar tienen traams psicoldgicos vy
psiquiatricos. Algunos de los trastornos presest®s trastornos de la conducta, déficit
atencional con y sin hiperactividad, trastorno ogonista desafiante, trastorno del animo
como bipolaridad. Muchos de ellos se descompensarfacilidad, han tenido conductas
heteroagresivas, son violentos entre si y cortis Muchos han sido testigos y/o victimas
de violencia y maltrato, por lo que validan estemportamiento como forma apropiada de

expresar malestar u otros.

La mayoria sigue teniendo relacién con su famidiadgen con distinta frecuencia,
la rutina es verse los fines de semana, uno o ¢s ebtablecidos en la semana. Se
encuentran carenciados emocionalmente. Extrafiatardemente este lugar y a sus
familiares. Se apegan a los extrafios que van @rhados tios y tias, a casi cualquiera que
esté dispuesto a bridarles algo de atencion, coidtery carifio sincero.

Por otra parte en el hogar la rotacidén de tiasidadoras es comun, pocas aguantas
y estan dispuestas a las exigencias emocionalggeyeesulta desgastante para ellas. Por lo

que hay mucha rotativa lo que en ocasiones tandiggtia a los chicos en su desarrollo.
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Estos son las caracteristicas que la muestra escpgsee y que son importantes para la

realizacion de la investigacion y los fines de lama.
A continuacion una tabla muestral con las edades:

* Tabla Muestral

Edades Mujeres Hombres
8 anos 1
9 anos 1
10 afos 1
11 afos 1
12 afos 1
13 afos 1
14 afos
15 afos 1
16 afos 1
Cuidadores.
Edad Mujeres Hombres
2

Es resumen la muestra estd compuesta por 10 sujeto el caso de los nifios/as y

adolescentes por 3 hombres y 5 mujeres, en eldmakis cuidadoras.
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5. Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

Para la recoleccidn de datos se utilizanimevista en profundidad.

La entrevista es uha técnica en que una persona (entrevistador)ciali
informacion de otra... para obtener datos sobre uabfgma determinado. Presupone,
pues la existencia al menos de dos personas yosiipdad de interaccion social
(Rodriguez y otros, 1996, p.167)

La entrevista en profundidad tiene como caracteasstprincipales su flexibilidad,
posibilidad dinamica, no ser completamente directiv que permite enfrentarse a la
problematica de forma mas abierta y receptiva@uvaya aconteciendo en el momento,
tampoco seria una entrevista que se encontrasedastda por ejemplo. Este tipo de
entrevista resulta apropiada, ya que como enteelosas e investigadoras permitira indagar
sobre los puntos que si son relevantes para lastigaeion, como son los factores

protectores que despliegan los nifios y/o preadeiéss ante situaciones complejas.

La entrevista es una de las herramientas mas adaldliz dentro de las ciencias
sociales. Muchos piensan que es un instrumentocéstado asi como lo son las encuestas
0 cuestionarios. Pero las entrevistas cualitatiastrastan significativamente con las
entrevistas estructuradas, ya que son dinamiegbls, no directivas ni estructuradas, no
estandarizadas y abiertas. Reciben el nombre dewista en Profundidad. (Taylor y
Bogdan, 1992)

“Por entrevistas cualitativas en profundidad entends reiterados encuentros
cara a cara entre el investigador y los informan&scuentros éstos dirigidos hacia
la comprension de las perspectivas que tienen mé@rmantes respecto de sus
vidas, experiencias o situaciones tal, como la es@n con sus propias palabfas

(Taylor y Bogdan, pag. 101, 1992)
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Conocer la realidad a través de los propios ojomsi@ersonas de forma intima, e
introducirse en sus experiencias, ya que son kllhgente primera de conocimiento. Por lo
que la base de las entrevistas seré el relatosdaeftrmantes, nifios y cuidadoras del hogar.
Al igual que en la observacion participante, logestigadores deben dedicarse a conocer a
los informantes para poder realizar las pregundeswadas y asi enfocar la investigacion
de mejor forma. Pero como la investigacion requiesaocer elementos, situaciones,
vivencias del pasado la observacion participanteesoltaria Util ya que ésta se centra en lo
que va observando en un transcurso de tiempo vaaginte largo. En tanto que la
entrevista puede ahondar tematicas tanto del pasado presente en un periodo de tiempo

mMas corto que es justamente lo que se busca. flyadogdan, 1992).

Se utilizaron las siguientes estrategias en laizaeabn de las entrevistas en

profundidad a los informantes.

* Guia de la entrevista:Para asegurarse de que todos los temas que HEigamon
busca estén presente se utiliza una guia, que oo psotocolo estructurado, sino
un listado de areas que deben ser cubiertas comfrsnantes. Tampoco es una
guia con las preguntas formuladas ni como hacssilas,que contiene ciertos temas
que el investigador no debe olvidar indagar. Pata es necesario tener algun tipo

de conocimiento previo sobre los informantes. (dlaylBogdan, 1992).

» Sondeo.El investigador debe ingeniarselas contantementz geplorar e indagar
de la mejor forma sobre los temas deseados, peesidirectamente para que los
informantes esclarezcan sus dichos y asi obtelsosdieles a la realidatEn las
entrevistas cualitativas tenemos que sondear dstalle las experiencias de las
personas y los significados que estas les atribufgen el entrevistador esta
interesado en acontecimientos triviales, en lahdigcy experiencias diarias, tanto
como en los puntos brillantes de la vid@aylor y Bogdan, pag. 123, 1992

En este tipo de entrevista no se deberd dar morcsentado la informacion
gue informantes den y debe pedirse siempre clacifim de la misma ya que un

mismo concepto puede ser entendido de muchas falisi@stas y lo que importa
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es como lo significa desde su particular expereerali informante. (Taylor y
Bogdan, 1992)

Relacion con los informantesLa relacion entre entrevistador ye informante debe
ser siempre unidireccional. Por este motivo y paldrmente porque los beneficios
que se obtendran de la investigacion seran paente¢vistador y no el o los
informantes, se debe trabajar en motivar contantama estos Ultimos. La clave
estara en relacionarse con ellos como personascpmo medios de los cuales se
conseguira algo. En las entrevistas se debe tand@émeutral aunque mostrar
opiniones propias de vez en cuando puede resulisitiyo, Si es que no es un
enjuiciamiento. Puede resultar util realizar acotaes sobre experiencias
personales pero ya fuera de las entrevistas paranfi@ar un trato horizontal y asi la
confianza y apertura de parte de los informantasgulandose de mejor forma con

estos. (Taylor y Bogdan, 1992)

Entrevistas Grabadas. Esta herramienta se utiliza ya que resulta Utila pao
olvidar lo dicho por los informantes. Se debe tegmresente que en algunos casos
tener una grabadora puede influir directamentel eorgenido de informacion que
estén dispuestos a entregar estos, pero tambiérernts que ya saben que estan
siento objeto de estudio y que sus relatos serpariantes de ser registrados. Claro
esta que si resultara demasiado intrusiva no debetiparse, por lo que al inicio de
las entrevistas debe consultare al informante stbnatilizacion de grabadoras.
(Taylor y Bogdan, 1992)

El diario del entrevistador. Un elemento que resulta beneficioso es tomar notas
detalladas durante las entrevistas. En este diarden ir las ideas principales que
deben ser examinadas asi como los temas que ysid@mepasados y retomar

puntos especificos para ser esclarecidos, etc. i€ansiera Gtil para ir realizando
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notas de campo sobre los temas, interpretacionéspietaciones y conjeturas
emergentes, expresiones, gesticulaciones no verlvalevantes para tener una
comprension completa sobre lo que estan dicienslinformantes. Esto ayudara a
realizar un analisis mas certero junto al relatost@&ior a cada contacto con los
informantes debe recurrirse a esta herramienta paralvidar nada que pueda

resultar util para los fines de la investigaci¢ihaylor y Bogdan, 1992)

6.- Plan de Analisis.

Teniendo en cuenta que esta tesis tiene un enfoggiéativo el analisis

estara dado por los datos que se obtengan agaeste.

En funcion de los antecedentes obtenidos a mtimstrumento utilizado,
es decir, las entrevistas tanto con los nifios/adojescentes y con los cuidadoras,
se requerira de la organizacion y estructuraciotadeformacion que vendra dada

en bruto para que tenga sentido y coherencia oldj@tivos ya planteados.

Desde este punto de vista se deduce que se sel@cila informacién al
distinguir los competentes o descartar o que asya que:

“el andlisis cualitativo busca conocer el significague estd inmerso en la trama
tejida por el texto o el discurso de los sujetosreanstados. Entonces se hace
necesario situarse desde el punto de mirada ded, giara trabajar de manera
inductiva a partir de datos recogidos. De esta farse busca partir de lo
particular, sumando varios particulares, para ir an nivel mayor de
inteligibilidad” (Echeverria G., 2005, pp 4).

Es decir la informacion obtenida emanara de lageeistas semiestructuradas que
se realizaran tanto a los cuidadores como a loescentes a través de la utilizacion de
categorias por topicos y citas. Sera util la w@wdivbn de citas breves, las cuales se

subdividiran en tépicos o en otras palabrasagripaciones de citas, en tanto unidades o
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fragmentos de los textos, que tienen un sentiddea en comuan, pero con un nivel de

globalidad y abstraccion menor que las categdr{i&cheverria, G, 2005, pag. 7)

Posteriormente se agruparan los tépicos por cdssgogue daran cuenta de
agrupaciones conceptuales de gran magnitud quéaréw problema de la investigacion.
Estas categorias estaran constituidas por toépmessuales a su vez son constituidos por

citas o frases. (Echeverria, 2005)

En el desarrollo del andlisis de la informacionssguirian los siguientes

pasos:

a- Registro de informacion a partir de las entrevist&miestructuradas.

b

Transcripcion de lo recolectado en las entrevistas.

Lectura minuciosa de las entrevistas.

o
|

o
1

Andlisis de la informacion. De aqui se desprenden:
* Rescatando de las entrevistas las citas que seaefal problema de investigacion.
» Agrupar las citas y realizar topicos diferenciadaren ellas.

* Se haran categorias a partir de los topicos antegitte realizados. Empleando

integracion y abstraccion a un nivel superior.

» Generar esquemas de distinciones orientados an@sptas inquietudes de la tesis a
partir de la integracion interpretativa para iretatategorias y topicos en una red de

sentidos.

» Desarrollar los resultados de la investigacion tgoér una conclusion.
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V. Andlisis de Resultados.
5.1. Procedimientos.

Para realizar esta investigacion, se recogieron dats en la institucion
seleccionada, que contd con los requisitos y canigtitas necesarias para lograr
desarrollarse, en este caso fue un Hogar de Menques atendia a nifios/as vy
preadolescentes de entre dos y dieciocho afosade ed

De acuerdo a lo anterior, es posible sefialar que |a recoleccion de datos se
aplicaron un total de 10 entrevistas, para podeocer cuales eran los factores protectores
presentes en niflos/as y preadolescentes instilizados, a través del relato de éstos
altimos, como de sus cuidadoras. Por lo tanto, laestta queddé compuesta por 4

entrevistas a preadolescentes, 4 entrevistas a pifos entrevistas a las cuidadoras.

Al empezar el trabajo de recoleccion de datoseseelve trabajar individualmente
con cada grupo seleccionado. De este modo, enimmerpmomento se escoge Yy decide
trabajar con 4 preadolescentes, cuyo rango de ssladla ente los 11 y 15 afios de edad,

en situacion de institucionalizacion prolongadagiwersas situaciones de vulneracion.

Siguiendo la linea anterior, es necesario indicar en segunda instancia se decide
trabajar con 4 nifios de entre 8 y 10 afios, medgantelato recolectar los datos necesarios,
para obtener desde su propia vision cuales erafadtsres protectores que se encuentran

presentes en ellos.

El tercer grupo con el que se trabaja en la recala de datos, fue con las

cuidadoras. Se trabaja con dos de las tias magiasticuyas edades son 24 y 48 afos de
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edad, obteniendo desde sus percepciones cualdsssfactores protectores presentes en
los menores que mas se manifiestan y pueden obstlas, como figuras que acompaifian
constantemente el desarrollo de nifios y preadolésce

Cabe destacar que, las entrevistas realizadasrganizaron y estructuraron
mediante categorias que permitirian recolectad&bss adecuadamente, obtener una buena
y provechosa informacion, para posteriormente zealanalisis y conclusiones lo mas
acabadas posibles, a partir de los relatos y tarnmdcion proporcionada en las entrevistas
por cada uno de los participantes de la presengstigacion.

Por lo tanto, para lograr sistematizar la infaciba obtenida de las
entrevistas se decidié trabajar y agrupar esarrdoidn en cinco categorias, las que
agruparon en si mismas los aspectos o caractagst@s relevantes de ellas y que en
definitiva estarian englobando o dando cuenta rfieate de los factores protectores

presentes en los nifios y preadolescentes, indiasida presencia de Resiliencia en ellos.

A continuacion se presentaron las categorias igaépdisefiados para desarrollar
esta investigacion, mostrando a grandes rasgdsmkmmientos de la investigacion, y de
forma global los resultados de la misma. Finalmesgedieron a conocer los resultados

obtenidos en cada una de las categorias y ressitidia investigacion en su totalidad.

Cuadro de Andlisis Nifios/as y Preadolescentes.

Categorias Topicos

* Virtudes oly Fortalezas.
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1. Autoestima

Debilidades y/o aspectos negativos

Autovaloracioén y logros personales

Seguridad y aprobacion

Capacidad para hablar de si mismo

2.

Inteligencia Emocional

Reconocimiento de emociones

Reconocimiento causas de las emociones

Tolerancia a la frustracion

Actitud frente a los desaciertos

Actitud ante situaciones conflictivas

Interaccién con sus pares

Persona significativas y queridas

Sentimientos de rechazo externo
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* Motivacion al logro, deseos futuros de

superacion

* |nnovacion

+ Desafios o proyectos

» Liderazgo
3. Creatividad e Entretenimiento
¢ [Intereses

» [Efecto de sus actos

e Habitos e higiene

e QOrientacion

* Participacion actividades extra programaticas

e Cuidado de si mismo

4. Autonomia
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Cuidado de otros o espacios comunes

Realizacion de quehaceres o actividades

domesticas

Independencia

Capacidad de decision

5. Emergentes

Historia Familiar

Relaciones familiares actuales

Historia personal y recuerdos relevantes

Historia en la institucion

Residencia en el hogar

Cambios en el hogar

Colegio
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5.2.1.1. Categoria: Autoestima como factor protecto individual, indicador de

Resiliencia.

Esta categoria definida como autoestima, reveledescteristicas y percepciones de
los nifios y preadolescentes que se encuentrannpsesen la constitucion de su
personalidad. El autoestima tiene componentes ithgales y sociales, por lo tanto se van
forjando en el dia a dia, en lo cotidiano, en lalicee en que los nifios van aprendiendo a
concebirse a si mismos en funcién de sus capacdddbilidades o aquellos aspectos que
quisiesen mejorar, logrando tener valoraciones aleque son ellos mismos y las
capacidades que poseen, a partir de esas autogiereppositivas, para enfrentarse a las
diversas situaciones que la vida presenta. Seeancapacidades las que permiten al nifio ir
formando su autoestima, ya que se van se van &ilglor a lo largo de su desarrollo,
principalmente en las primeras etapas del cicl.vit

De acuerdo esto veremos en las entrevistas yore&lat los propios nifios y
preadolescentes, como se manifiestan y encuentreserges las caracteristicas mas
relevantes en la formacién de autoestima tales cblmcion sobre las fortalezas y virtudes;
Autovaloracion y logros personales; Seguridad ylagecion; Capacidad para hablar de si

mismos.

La informacién que nos ha proporcionado esta byason, indica que de un total
de 8 niflos y preadolescentes entrevistados, 6lde &lcanzaron adecuados niveles de
autoestima, lo cual no dice que cuentan con urlasdgrandes herramientas para alcanzar
un adecuado desarrollo y constitucion de sus palisiades, contando asi con la
adquisicién de un importante elemento personal dasenvolverse positivamente en su

diario vivir, en la interaccidén con otros o susgzar

Y este aspecto, es el que resulta relevante a ta He hablar de nifios
institucionalizados, puesto que los nifios victimas/ulneraciones han estado expuestos a
situaciones altamente complejas, perjudiciales, ®gfircds tanto fisica como
psicolégicamente, siendo denigrados y rebajadoto@n aspecto, por lo tanto, durante

mucho tiempo han sido devaluados en él discursagtipa.
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A casusa de esto, llegan a sentirse desvalorizhdtasite mucho tiempo, por eso es
fundamental que los resultados de esta investigaaiéojen que un 75% de ellos ha
logrado revertir esos sentimientos de inferioridadrando reconocer y rescatar en ellos
muchos aspectos importantes y positivos, en dieiniecursos personales traducidos en un

adecuado nivel de autoestima.

5.2.1.2. Topico: Virtudes y fortalezas.

Uno de los aspectos centrales, que indica un adecunivel de autoestima esta
intimamente relacionado con el reconocimiento devildudes y fortalezas que los menores
identifican en si mismos. Estas caracteristicggagentan en los nifios en mayor o menor
grado, y a partir de ella fue posible observar mué¢odos los entrevistados han logrado un
desarrollo de ella en su totalidad. Sin embargesentan a lo menos dos o mas de ellas, lo
que daria cuenta de la presencia de un aspectortanp® de uno de los factores
protectores, en este caso individual, como lo emut®estima, presente en adecuados

niveles, manifestandose asi uno de los primerdasaddres de Resiliencia.

Los resultados de esta investigacion, sefialan 6qde los 8 nifios y preadolescentes
entrevistados, han logrado identificar, conocer egcdibir cuales son sus virtudes y
fortalezas. Este reconocimiento de estas cardotadspropias, resulta enormemente
beneficioso, puesto que estaria indicando que ar ued dafio directo o indirecto que la
propia historia familiar les haya ocasionado a mhosnores, no ha logrado un dafo
irreversible en su personalidad yoica, y contragat®@ a lo que uno tenderia a pensar con
la mayoria de la literatura en torno a esta tematiemos con este resultado que
porcentualmente hablando le 75% de los menoresjepuenumerar y contar con esta
herramienta que constituyen las fortalezas de ersopa, logrando asi una reafirmacién de

las capacidades que tiene cada uno.
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Los datos sefialados anteriormente, se pueden absew se reflejaran en citas
textuales, extraidas del relato de los propiossifipreadolescentes, o que en sus propias

palabras se traduciria como:

e “Soy buenay que me importan los demas y me gusta soyntodos me dicen que soy
como muy especial, que tengo algo que los dem#smen., trato de andar feliz... voy
creciendo y voy entendiendo, pienso y soy mas ragdcomo que estoy mejor, y cada vez

voy siendo mejor persona”
» “Soy divertida, chistosa, alegre, imaginativa, éha de la fiesta”

* “Soy sincero, alegre, inteligente, bueno para lepartes”
5.2.1.3. Topico debilidades o defectos.

A diferencia del punto anterior, este topico dantaale los defectos o debilidades
que los menores logran identificar en ellos mism@otendiéndose estos como aspectos
carenciados o imperfectos de las personas, redoltanchos de estos aspectos débiles las
caracteristicas mas conflictivas y que en muchessceesultan ser los aspectos que gustan

de uno mismo, dando cuenta asi de un espiritu depracion y apertura al cambio.

En este investigacion de acuerdo a los resultaddsa éhformacion recopilada, es
posible sefalar que en 5 de los 8 menores y presaiites entrevistados no prevalecen las
apreciaciones negativas que ellos ven en si misgpnosycho menos las que otros les
puedan haber hecho o hacer notar. Estos dadogj@de a partir de esta informacion
resulta ser clave y esta intimamente ligada caépaéto analizado anteriormente (virtudes
y fortalezas), ya que significa que los menoresaloghacer frente mayoritariamente a
distintas situaciones desde un punto de vistaiposiortalecedor, y en vias del progreso

constante de ellos como personas.

Resulta ademas es particularmente positivo quesniifios institucionalizados, no
prevalezcan estos aspectos negativos principalnpenggeie en ellos son quienes han estado
expuestos por diversas causas a un gran numelitudei@nes apremiantes, violentas con
agresiones fisicas o psicolégicas, ya sean patidgile ellas todo el sistema familiar, parte

de este o individualmente algin miembro, en amégehostiles donde no se dan dinamicas
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relacionales de buen trato, generando asi en lesibnds mas desvalidos y vulnerables,
principalmente los nifios, sentimientos del culpdad, por manipulacion, constantes

discursos desvalorizadores, perjudiciales paralsaumdo y éptimo desarrollo.

Por lo tanto, poder sefialar que mas de la mitalbglaifios y preadolescentes ha
logrado identificar, conociendo y aceptando estagep de ellos mismos, es un indicador
de adecuados niveles de salud fisica y psicolégidegndo asi tendencias patologizadoras,
y un mayor sufrimiento por su historia personal.d3ta forma se infiere que los menores
transitan hacia las vias de la motivacion persofatalecimiento de ellos mismos por un
trabajo personal y social en este caso, pues erheghar en particular priman las politicas
de buen trato, buscando que los menores sean sagaces significar positivamente y
resultando ser resientes. A raiz de es posiblé; gee este tdpico estaria dando cuenta de
un adecuado nivel de Resiliencia en los niflos ggokescentes institucionalizados.

Es posible expresar los resultados anterioresseprépias palabras de los menores,

a través de sus siguientes citas:

* “Me gustaria mejorar mi forma como, en la que vogtudiando como

concentrarme mas en mi que en los demas, como ypaoue mas de mi”

* “En el aspecto de pensar, porgue soy la mas grandiento una responsabilidad
como que tengo que penar mas en los demas, y nte sisponsables de las cosas
que pasan y de los demas”

* “Lo pesa, este ultimo tiempo”

*  “Que cuando algo me molesta al maximo yo le pegpian sea. Eso ho me gusta

de mi, pero es como Dios me trajo al mundo”
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e “Que soy muy impulsivo y enojon muchas veces y @ua@so no me gusta de mi,

y trato de aprender a no ser asi”

5.2.1.4. Topico Autovaloracion y logros personales.

La autovaloraciébn es un término que estd estrean@meelacionado con
apreciaciones que se tiene de uno mismo, reafirmengue se es como persona aceptando
tanto los aspectos positivos como negativos quenseentran presentes en uno, y que
conforman nuestra personalidad, y lo que somos ceujetos. Al lograr hacer una
introspeccion y mirarnos realmente como lo que sooom la diversidad de caracteristicas
que poseemos, algunas mejores que otras, es posiogarle valor a la propia vida y
entender cuan valiosos somos. Impendiendo el caoueolleva a la superacién y a la
capacidad para mejorar dia a dia durante la vialaerSjue se es un ser digno de ser amado
y ya ser amados por otro es uno de los logros maertantes de la vida, el amor en los

nifios es la sefial de la autoaceptacion clave emifios.

Al lograr la autoaceptacion, la vida de las persotema un sentido Unico y de
pertenencia de si mismos, alcanzando un sentimieetoplenitud y felicidad, al
dimensionar lo qué se es con respeto y amor ha@stmas subjetividades, logrando dejar
las duras autocriticas y culpas de lado asimil&sdobmo parte del proceso necesario de
desarrollo personal. Mirada y sentimientos que figan estar orgullosos de nuestras
caracteristicas, actos y busqueda de perfecciontonieonscientes de que es posible
mediante lo que somos alcanzar metas y logros pa&esoen nuestras vidas, disfrutando de

diversos procesos para alcanzar estos.

Los resultados de esta investigacion sefalan gleelés 8 nifios y preadolescentes

del hogar de menores han alcanzado la autoacept&tids logran identificar y explicitar
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abiertamente cuales son sus virtudes, defectdenseeconocer que tienen aspectos
positivos y negativos, viéndose en toda dimensaimente, aceptando lo bueno y malo de
ellos, permitiéndoles reconocer que es parte adehemano imperfecto, y que pese a eso

son personas valiosas, respetadas, queridas yaat#®ir

De lo anterior es posible sefialar que mas de ladndai¢ los nifios y preadolescentes
del hogar, que experimentan la autoaceptacion, firesiain que no solo sus vidas son
valiosas para ellos mismos, si ho que para todsessicanos y personas que los quieres.
Ademas sefalan que, son capaces de lograr sedagigraceptados por otros, siendo ese el

mayor de los logros de su vida conseguidos hastaah

A continuacion esto se explicara en las palabrdedmismos nifios, a partir de sus

citas mas representativas, en torno a este punto.

 “Me encuentro una buena persona con los demas ymmm misma y sSoy cOmo

independiente” “Puedo lograr cualquier cosa que preponga”

* “Por mi forma de ser, soy de todo un poco, sim@étigpesada, igual soy desordenada a

veces y otras ordenada”

e “ Ganarme la confianza de mis amigos, de todos;@®o soy”

5.2.1.5. Topico seguridad y aprobacion.

En la medida que se da el proceso de autoacpetaciéel sujeto, es posible
entonces la aprobacion de nuestras caracterigtrasnales, actos, vivencias cotidianas y

de la vida, para vivirla de la mejor forma posible.
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Por otra parte, la seguridad es una de las taatasteristicas que poseen los seres
humanos y una de las mas primarias, que se gemdoa primeros afios de vida a partir de
las relaciones vinculares. La seguridad se podgpicar como una de las caracteristicas
que posee el ser humano que nunca se presenta tetakdad, puesto que, no existe
ninguna persona completamente segura en cada mdwiteu vida, es decir, que se
encuentra presente en diferentes niveles en distiorcunstancias presentadas. Por lo
tanto, la seguridad se puede presentar en momegtoadversidad y estrés estando

disponible respondiendo a tal situacion.

De esta forma es posible sefialar que en la medidm® una persona es capaz de
aprobarse y aprobar con esto su vida, segurangeentara mayores niveles de seguridad
que le permitiran estar seguros de lo que sorerham una influencia coercitiva de las

opiniones externas, y que estaran disponiblesteacsbnes adversas y favorables.

La informacion entregada por parte de los niflodaepresente investigacion sefala
qgue 6 de los 8 nifios presentan un nivel de aproébaciseguridad, que les ha permitido
hacer frente no solo a su historia personal y \dienadversas, sino que también les ha
permitido desenvolverse de esta forma en los thstiAmbitos que se desenvuelven como

en colegio, pruebas, disertaciones, y ante lasgmes de grupo.

En el relato de los nifios es posible observar msit¢o, a través de las siguientes
citas:
« “Depende, si es una persona que no conozco nomperta me da lo mismo, si me importa
igual me va importar lo que piensen o digan”
< “Ante una prueba o conflicto no siento inseguroneen una disertacion”
* “Esta es la vida que me toco vivir, yo ya la acepte eso ahora yo quiero ser una mejor

personay feliz”
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5.2.6. Topico capacidad para hablar de si mismos.

Hablar de ti mismo nunca es facil, pareciera qgsulta muchisimo mas
comodo referirse a otros y hablar desde otras idosiquizas una mucho mas distanciada
de lo que son los verdaderos sentimientos, viveraii@ mas cuando ellas estan tefidas de

aspectos dolorosos o sensibles que remecen lonofasgo del ser.

A raiz de esto, es posible conectarse con las ggopvencias, recuerdos, historia
personal y sentimientos, requiere un acto de vialentde gran coraje a la hora de abrir y

revelar estos aspectos tan intimos con otros.

Cuando estas empezando a vivir una vida sociacipalmente cuando la identidad
aun no estan definidas como en la infancia o d&folose como en la preadolescencia, este
proceso de mostrarse y contar sobre si mismo, ®sl dirocesar y tramitar esas
sensaciones gque producen los temas personales,guimhpacto que pueden provocar en
otros, las vivencias personales, mucho mas aurnvescias traumaticas o aquellos eventos
no normativas, como un abandono, situacion de demamabusos. Todo lo esto conlleva

resulta ser el resguardo de quién se es.

Por otra parte, en la medida en que las persomasagaces de hablar de sus temas
y exponerlas discursivamente, muchas veces estegqwohabla del paso del dolor y
trauma, al camino de la sanacién. Este punto pdueckamental sobre todo en los nifios y
preadolescentes que han vivido situaciones de radita, porque en la mayoria de los
casos por la complejidad de las situaciones vieslad, y temor que produce revelarlo,

conlleva a la perpetuacion de la situacion, daflolgr. Sin embargo, cuando se logra abrir
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y comunicar se inicia un proceso aliviador, reparagd sanador. Ya hubiese sido por un

rechazo, pena de amor o vulneracion.

De acuerdo a lo indagado en esta investigacionmeksdtados indican que 5 de los 8
nifios y preadolescentes, pese a las vivencias étaan y dificiles de revelar, soportar y
compartir, han sido y son capaces de hablar de elismo, de lo que les paso, pasa y
sienten en cuando a eso. La mayoria de estos nsemare empezado el proceso de abrirse
y han aceptado su historia, resinificandola y retrogéndose a partir de este lugar. Ellos
han sido capaces de hablarla y asumirla con digerspecialistas, compartirla con amigos
y las personas cercanas a ellos. Lo cual, estafmod cuenta de la capacidad de
tramitacion, expresion y comprension de ellos misyjnsus sentimientos, logrando

resignificar alcanzo asi la Resiliencia.

Es posible apreciar esta capacidad lograda pan&®res del hogar a través de la

siguiente y reveladoras cita:

* “Antes me daba miedo ahora no, eso lo supere. Almi@Equier persona me pregunta

como fue mi vida y les cuento”

5.2.2. Categoria: Inteligencia Emocional como factgprotector individual, indicador

de Resiliencia.

Esta categoria habla de la inteligencia emociargkbndida como la habilidad que
permite regular las emociones, a partir del conmsiin y entendimiento de ellas. Esto es
de suma relevancia ya que diversos estudios haprobado que esta seria la inteligencia
que llevaria a las personas a garantizarles eb @xitla vida, hacer de la persona, un
individuo mucho mas feliz, en la medida que pudéaarrollar mas esta habilidad. Pues no
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basta solo la inteligencia convencional, poseeelenado coeficiente intelectual si no se

logran conocer las propias emociones, asumirldsggr a regularlas.

Esta habilidad se constituye como una de las m@dafnmentales del sujeto, ya que
son las variables emocionales las mas dificilesideejar, llegar a entender y procesar por
todo lo que por mismas generan y gatillan, desde geeocupaciones, angustias,
sufrimientos, somatizaciones y patologias que puéidgar a producir. Caracteristicas que

distinguen al ser humano como tal y de los otros.

Por lo tanto, si resulta ser un desafio llegapreocer la propias emociones, la tarea
se convierte mucho mas compleja a la hora de llegantender y comprender las
emociones de los demas, reconociéndolas, antiayséngt lograr empatizar con ellas.

Sin embargo hay un gran numero de personas quedardllado perfectamente
esta habilidad, logrando tener un mayor autoconiecito de ellos mismos, de sus
emociones y sentimientos, como los del resto. Gérdose en sujetos con mayor interés
sociales, que tienen una mayor facilidad para kEstaby ampliar solidas relaciones

interpersonales.

Pensando en los importantes beneficios persongles, el desarrollo de esta
habilidad le permite ejercer a la persona, residtgran importancia incentivar y ayudar a
los nifios a que se conecten con sus sentimiergosgiones en el aqui y ahora, de manera
tal que aprendan a tramitar y encargarse adecuadarde la regulacion de sus estados
animicos, evitando futuras enfermedades, dificeliagbciales y fomentando personas frias,
extremadamente racionales enfocadas solo en casgseotos materiales, dejando atras el

sentido de la vida mismas, la experiencia de lac&magy vida misma.
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Esta habilidad resulta por lo tanto, muy necesgesarrollarla en los infantes que
lleguen por distintas causas a los Hogares, paggedan procesar, conocer y entenderse
a ellos mismo, lo que sienten y el sentido de si&sy alejandolos de la posibilidad de un
crecimiento personal abrumador, desesperanzadgusamso, patologizante, sin una optica

positiva y sentida de la vida.

5.2.2.1. Topico Reconocimiento y causa de emociones

Como se ha sefalado anteriormente, el procesacdeaemiento de emociones no
es una habilidad innata, ya que mas bien se vairaglgdo y construyendo cada dia a lo

largo de la vida, principalmente en las primerapas de esta.

Sin embargo, es una habilidad necesaria para psieilar todo aquello ocurre
COmo personas, por eso es importante conocer ceatesas causas de aquello que tal
situacion, cosa o vivencia, que provoca Yy gatélasvel emocional. Pues sera en la medida
que se logre reconocer los sentimientos que seapddntificar las causas de ellos, para

hacerles frente y tramitarlos adecuadamente.

En esta investigacion se indago en el reconocimigrcausa de las emociones, y
los resultados indicaron que este es uno de lags ameas débiles de los nifios y
preadolescente, principalmente porqu pocas veces gitla se les ha permitido conectarse
con lo que realmente sienten, y no se han preoougadyenerar instancias donde se les
hable de la emocionalidad, que les ensefien qudicignlas emociones y la diversidad de
ellas que se pueden experimentar. Su acercamiéntecanocimiento de estas, esta
absolutamente carenciada, y solo logran reconotgrienes basicas como la alegria,

pena, rabia y enojo, con explicacion reconocimiently pobre ellas.
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Se puede sefialar que 4 de los 8 nifios y preadalesentrevistados, logra
reconocer emociones mas alla de las basicas, ent@sndcomprenderlas, contextualizara
en toda su complejidad, asociandola a causas, event hasta ciertas patologias

psicosomaticas.

A raiz de estos resultados se puede decir quetdal ke los nifios logra reconocer
emociones sus causas, manejarlas y autorregulgras, la otra mitad apenas logra
identificar emociones. Este punto es uno de losrel@gantes de esta investigacion, ya que
la poca regulacion de las emociones de la mitddglaifios daria cuenta de las constantes
descompensaciones, disrupciones y conflictivas presentan en el hogar, al verse
desbordados ante cualquier indicio o sefial ders@ritos que puedan aparecer y que ellos
no han logrado registrar mucho menos identificar. IB tanto, hacen que las carencias
afectivas sean el punto critico no solo por laasitin de abandono y falta afectiva de una

figura significativa, si no que de ellos mismospipalmente.

Lo anteriormente expuesto es posible explicitedio las siguientes citas de ellos:

* “Me darabia 'y me enoja eso”

* “Me voy a mi pieza y empiezo a escribir o leer,gppensar en otra cosas”

e “A porgque a veces como que estoy feliz, y pasa plge pongo triste, depende de
lo que sea es como me pongo, si feliz o muy trasge,. porque no entiendo
¢porqué estoy triste y digo por qué? Y me pondorarlde la nada misma y me
siento mal, sabiendo que no sé porque, porque migiede y me pongo mas triste”

e “Si, como pasar rabia, cuando hacen show eso nme perviosa, el pasar rabias”

* “Cuando estoy alegre, es cuando viene otra gentafdera a vernos y estar con
nosotros. Y lo que me pone triste es cuando n@veopapa, o cuando me empiezo

a enfermar porque no voy al colegio”
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* “Si, enojona no soy, imaginativa, chistosa, alegoesé que tengo de todo un poco”

e “SI, mi forma de ser lo demuestro”

» “La otra vez estaba enojada y no sabia porque est&ojada pero se me pasa y
olvida rapido”

e “Si me pasa algo malo pero si es algo muyoaldb no se me pasa ni olvida

nunca’

5.2.2.2. Topico Tolerancia a la Frustracion.

Dentro del reconocimiento de emociones se ideatdic emociones positivas como
negativas, en ellas se puede encontrar una muicyartque da cuenta no solo de la
comprension de las emociones, si no que habla fier@a en que asumen y enfrentan
situaciones que provocan sentimientos de frustma&tor lo tanto, la forma en que se logre
afrontarlos, dard cuenta de la habilidad de toteean la frustracion que se es capaz de

soportar cada persona.

En este punto los resultados de la investigaaidicaron, que 7 de los 8 nifios y
preadolescentes tenian buenos niveles de tolerahaiftustracion, lo que resulta llamativo
tratandose de nifios institucionalizados, los cuafesu mayoria no logran identificar ni

lidiar con sus emociones, pueden hacer frente adeooente a la frustracion.

A partir de lo anterior, la informacioén obtenida s resultados estaria dando
cuenta que es posible que producto de las situssiadversas a las que estos menores han
estado expuestos, se han visto enfrentados emadgte ocasiones a privaciones de todo
tipo, donde no esperan nada y dejaban sin efegtogtentos y actos emprendidos, por lo
cual no les impactaria fuertemente como a otrogspigue lo han tenido todo, porque en

sus casos particulares han debido sobreponersasdrastraciones, ingeniandoselas para
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salir de ahi o alcanzar sus objetivos, pero pa sssma causa muchos de ellos con el

tiempo se cansan y desisten al primer intentouparhistoria reiterada de frustraciones.
Las propias citas de los menores reflejaran drasation como experimentan esto:

* “Como que a veces si, intento, pero si a veces setpunda no me sale ya no lo
hago”

e “Sime da rabiay me estresa”

 “Enojada, es que yo soy chistosa para decir todss dosas, le digo a ver que
tengo malo, y me explica esta y esto, y despudgteque me cambie la nota”

“pero sigo intentando hasta lograrlo”

5.2.2.3. Topico Actitud ante los desaciertos.

En la calidad de seres humanos imperfectos, ecaiise pasa un gran namero de
veces en la vidas, ante esto se puede reacciombstagas formas adecuadas, negativas, y
con una gran cantidad de matices en cada una @& elbs que iran determinando en
definitiva el proceder habitual a la hora de erthese a una equivocacion, ya sea

asumiéndola o evitandola.

Probablemente este punto es central, porque haaf@n los seres humanos se
desenvuelven en la vida diaria, es un procedersguadquiere por imitaciébn que se va
incorporando desde niflos/as. Por esto, resultaafoadtal como se educan a los nifios/as,

como se los guia y demuestras que deben procederaatuar y consecuencias de esto.

La historia familiar de cada uno los menores tnstbnalizados da cuenta de una
serie de actos y decisiones erréneas, por la pvopusatad o por las circunstancias sociales
que les ha tocado vivir. Sin embargo, cuando algge equivoca tiene una gama de
opciones, ya sean; asumir, evitar, aprender ocaply esto hablara de la forma en que se

logra entender, vivenciar y sentir aquello que efamciones generan, si se tomard como
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un aprendizaje significAndola como una experiepositiva que puede hacer crecer 0 un

acto negativo asumido con culpa y fuerza.

En los resultados de este punto, la informacidtican que 5 de los 8 nifios y
preadolescentes de hogar de menores, consideragqquecarse es bueno y manifiestan
una adecuada actitud antes los errores cometidéss yen como una posibilidad de
aprendizaje, perfeccionamiento y crecimiento peasooomo una forma de conocerse,

entenderse mas y autorregularse.

De acuerdo a esto, se pueden inferir como enfidatamenores sus equivocaciones

y errores, a partir de sus propios dichos en tasestes citas:

* “Yo creo que es igual correcto porque no siemprmea a tener, se me olvida la
palabra, porque nunca equivocarse es malo, porquaccque te va ensefiando y
uno a veces mas se equivoca y aprende, y en loeesruno mas puede entender

las cosas”

e “Si, es bueno equivocarse porque uno aprende slermres”

5.2.2.4. Topico Motivacion al logro.

Uno de los beneficios que proporciona el desarmd la inteligencia emocional es
la posibilidad de tener una vida mas exitosa méeliahautoconocimiento y regulacion de

las emociones, dentro de las cuales esta la mativde toda indole.

En el caso particular de los menores instituciaadbs es relevante que sean

capaces de tener motivaciones en la vida, ya seasp@erar su historia de vulneracion,
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como para alcanzar metas y lograr proyectos, carm lfegar a tener una vida distinta a la

de sus padres, Yy luchas por su felicidad.

Lo nifios por su esencia y descubrimiento del mwelanpactan gratamente con
cada nueva situacion, las cuales lo motivan a segpiorando su mundo, su circulo y a si
mismos, encontrandose asi en una busqueda codtaldgros. Sin embargo, a medida que
se desarrollan los nifios, en la etapa de busqueddemtidad donde todo es incierto,
conflictivo y doloroso, cualquier situacion persipriastoria y condicion de vida, podrian
gmermar todo espiritu y motivacion de logros ewitla. Sumergidos en el pesimismo,
angustias, traumas y frustraciones, sin visihillazopcién de una vida mejor, agradable e

incluso feliz.

Por eso, inculcarles y potenciar el espiritu deesacion es los menores es de gran
relevancia, pues de esa forma es posible gardeszan fututo mucho mas auspicioso y
gratificante. Principalmente en los nifios instituelizados, la motivacion de que son
personas valiosas, con multiples capacidades ydagals resulta un aspecto fundamental
potenciar, pues podria marcar la vida de los menpreostrarles que hay un futuro amplio
alld afuera, mucho mas del que ellos con sus fasii en la institucion han logrado

conocer, al cual pueden aspirar.

En el caso de los nifios de este hogar los resgliadicaron, que 7 de los 8 nifios y
preadolescentes, presentan un espiritu de superaieiden metas y proyectos futuros para
no atravesar por lo que pasaron sus familiar wetiesmos, y superarse para ser alguien en
la vida, a través de los estudios para ser prafakde, artesanos, o padres, ganandose la

vida bien, logrando buen pasar ellos y no pasarpogsituaciones de vulnerabilidad.

En palabras de los nifios/as y preadolescentes@stode esta forma:
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“Ser parvulo, tener mi trabajo, una familia y hastaosas mas”

“Ser veterinario y viajar por distintas partes dalundo”

5.2.2.5. Topico personas significativas.

Dentro del desarrollo de la inteligencia emocipral reconocimiento de
emociones o0 sentimientos es fundamental, y estbeegan importancia para las
personas, ya que al ser seres sociales y ademasoeales, en las relaciones que
entabla con otras personas deposita todos susngamitds, de agrado, amor, apatia

o desagrado, entre otros.

Por lo tanto, en la medida en que se tiene ent@uesio, y se logra
reconocer que lo que se siente por otras persogag yosas especificamente por
cada una de ellas, las vamos categorizando enlda wistancias y lugares internos
mas intimos, como importantes, significantes, deshkaples, molestas, odiadas o
amadas.

Desde que se nace lo primero es relacionarseuocan madre, 0 con
cualquier otra figura que esté a cargo del cuidadoianza, sentirse por ella o a
través de ellas. Y durante el desarrollo de la ewml@ocer a distintas personas que
ocuparan un espacio en un futuro proximo. Peroodast ellas siempre existiran
figuras significativas y referentes para todo san&no. Seguramente la persona a

quien mas se ame, ama, cuida, escucha, compeinde,

Este punto es de gran importancia porque los nifisstucionalizados
muchas veces, no han tenido la oportunidad de eoraosus padres, de tener una
figura o referente constante en el tiempo, poafdd, para ellos llegar a identificar
a una persona como la mas significativa es vitatqye seguramente, esa es la

figura que le da el soporte, motivacion, amor, ektiad y sera el referente que
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tendra presente durante su vida. Que un nifioucsiitalizado pueda contar con un
sujeto significativo en su vida, le hara la vida cmy mas calida, dulce,

esperanzadora al tener ese sostén en su vida.

Los resultados de esta investigacion indicaron dude los 8 nifios y
preadolescentes, tienen un referente significatdolo un niflo manifiesta no
tenerlo porque ha sido institucionalizado desdeptama edad y prolongadamente
pasando por diversos lugares, por lo cual no hdddiguras afectivas referenciales
sostenidas en el tiempo. En cuanto a los otrossnific de ellos plantean que la
persona mas significativa para ellos es su papd; @antea que la abuelita; Dos
que uno de sus hermanos; Uno la tia del colegitroyuna tia del hogar.

En este punto es necesario destacar que 6 derld®$8 y preadolescentes,
luego de mencionar a su persona significativas fanaran inmediatamente a alguna
tia de la institucién, lo que habla de la importancrol que ellas ejercen en la vida
de estos nifios, mas alla del simple trabajo queisda considerar. Y ademas indica

que las relaciones con ellas son adecuadas, aegtisignificativas.

5.2.2.6 Categoria: Creatividad como factor protectoindividual e indicador de

resiliencia.
Creatividad.

Este factor protector se ve representado endactdad de los niflos
de enfrentar una situacion ya sea esta problematioa, en virtud de las muchas
posibles opciones que se pueden desplegar alctesjass decir, cuando los nifios
eran capaces de ir mas alla de lo que los cordliptiia resolverlo o enfrentarse a él

positivamente.

Se cree que la creatividad esta presente en tosileageres humanos, y en un

porcentaje mayor de lo que por lo general se pidfisdos nifios de la muestra esto
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es apreciable cuando eran capaces de realizaioreacque produzcan algun

cambio producto de la innovacion.

Esto es posible cuando dicha innovacion es censela por otras
personas, es decir, mas de una persona consideesdueativa también, ya que de

lo contrario solo seria arbitrariedad.

Por lo tanto y en base a la informacion recoticten la
investigacion se puede apreciar que se encuentesentes aspecto que hablar de
la capacidad y habilidad de creatividad en los siiéel hogar de menores. Las que
se encontraron en algunos a veces mas significaginge y a veces no tanto, fueron
las siguientes: Innovacion, desafios y proyectiderdzgo, entretenimiento e

intereses.
5.2.2.7. Innovacion.

La creatividad puede se puede desarrollar a trdeégrios componentes.
Uno de ellos es la innovacion, por lo que se cotevien un elemento esencial para
definir y ver si existe o no la presencia del fagiootector creatividad se llama

innovacion.

La innovacién tiene que ver con la capacidad egreeh los nifios de crear
nuevas formas y normas que remplacen a las ysentast es decir, es hacer algo
nuevo al respecto de un hecho, contexto o situaespecifica. Esta caracteristica
puede apreciarse en baja medida entre los nifilzsrdeestra, esto fue lo observado

en las entrevistas, en sus respuestas y narraciones

A partir de esto se aprecia que solo 2 de los idsnientrevistados
presentaban la capacidad de innovar a la horafdenearse a conflictos, ya fuesen
mas o menos dificiles. Por lo que si habria querhaic catastro para la totalidad de
la muestra, el elemento innovacion de la creatdvida resalta entre los nifios, ya

gue se encuentra en niveles bajos o poco adecuados.
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Lo expresado recientemente se manifesté en lomsalie las siguientes formas:

» “Depende de qué sea, si es facil el problema gngdgelo puedo solucionar

de diferentes formas y si es dificil me costariama

» “Aveces se me viene una idea, después otra, ges\se me olvidan, y no llego a

resolverlo”

e “¢como solucionar los problemas? bueno, resolvidosio

5.2.2.8. Desafios y proyectos.

Un segundo aspecto relevante entre los que compganmpacidad de creatividad
de los nifios fue la de desafios y proyectos prdapse&ste tépico y componente de la
creatividad habla de la capacidad que tienen ifassrde visualizarse en un futuro préximo

generando ideas y proyectos en funcion de estoaasis

Proyectarse a si mismo en un futuro resultaiposya que implica que los
nifos realizaran tareas orientadas a cumplir dabjetivo, y a que idearan las formas o
medios para conseguirlo o al menos planearlo. Bstwidad ya esta poniendo de

manifiesto la capacidad creativa de los nifios pgokescentes de la muestra.

Esta caracteristica fue encontrada entre losrdeéda muestra en 5 de los 8
nifios y preadolescentes de la muestra. Esto gdémie que mas de la mitad de ellos si se

presenta desafios y proyectos a futuro en sus,\wédasiderandolo, practicamente natural.

En este mismo contexto los proyectos de vida ehiatintos entre cada
nifio/a, ya que es en funcion de su propias expeasay experiencias de vida, tan unicas e

irrepetibles como cada ser humano lo es.
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Por lo tanto este topico y elemento constituyemdela creatividad se
encuentra presente adecuadamente dentro de las ynpi@adolescentes de la muestra, ya
que mas de la mitad de ellos si tiene proyectassgfios a futuro.

A continuacién algunas citas que den cuenta deldbado:

* “ami me gustaria ser chef o policia de la PDI”

» “si quiero seguir estudiando, quiero ser profesdeeducacion fisica”

* “Quiero irme con mi papa, estar con mi familia... kaeni vida, llegar a ser todo
Lo demas que quiero ser... tener mi trabajo comowénhacer hartas cosas”

* “Es que yo no sé muchas cosas, no seé si podre..¢ Kzabnente”

e “guiero ser carabinero... hay que estudiar para eso”

5.2.2.9. Liderazgo.

El liderazgo es otro de los componentes esenctidesno de los factores
protectores individuales buscados, la creatividad.

Desde la perspectiva de la psicologia de la palstaa el lider es la persona
guien posee cualidades que le permiten tener cidotainio por sobre otras
personas.

En tanto que desde la perspectiva de un contextgrdpo esta seria la
persona quien es reconocida como orientadora ddatnmismo o como jefa, o que
dirige entre otras.

Entre los nifios y preadolescentes de la muestideeazgo fue investigado,

y solo uno de los 8 presenta ésta caracteristittacdée sus rasgos.

| Por lo tanto, y en relacion a los datos extrattiotas entrevistas efectuadas

ésta caracteristica se encuentra poco presentaifies no manifestaron de forma
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considerable elementos que puedan ser catalogadus @apacidades de liderazgo.

Algunas de las citas referentes al topico, son:

“se nos ocurren a todos, digamos que vamos ocupkniteaginacion”

“juego de todo, todo lo que me inviten a jugar”

“A mi me dicen ya... que vai a hacer td, y yo hags es

“juego... no sé, a los que mis comparieros quieredos elas me invitan”

“... me siguen... y las sigo”

5.2.2.10. Entretenimiento.

Otro elemento que fue medido y que aparecié eatia@acion y perteneciente
al factor protector de la creatividad fue el eteineniento.

El entretenimiento es una actividad necesaria pbbienestar personal. Esta
caracteristica tiene que ver con la capacidact#éide los nifios y preadolescentes

para darse a si mismos placer y/o momentos daciga y recreacion.

Desde este punto de vista la entretencion esaatid@dad necesaria para
todo ser humano, es en este contexto que se cengieun elemento relevante del

factor protector individual creatividad.
Por lo tanto en funcién de los resultados obtenih el analisis y

codificacion de las entrevistas realizadas a ld®sny preadolescentes de la

institucion, se puede decir que el entretenimiegtaonanifiesta en altos niveles ya
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gque 6 de los 8 menores relataron experienciasldgyal entretenimiento y la

practica del mismo de diferentes formas.

Algunas de las citas que se relataron al resgecto

“A veces, a veces por ejemplo escribiendo, hacieha® tareas igual me

entretengo”

“me gusta jugar con mis amigos del colegio”

“jugamos a la pinta, la escondida, a veces invertaiegos”

“salgo con mi polola, la voy a ver a su casa, ai& quieren a mi, queda cerca de

aqui”

5.2.2.11 Intereses.

Otro elemento en el cual se indagé en las entesvig que aparecio en la
narracion y que pertenece al factor protector iddial de la creatividad fue el
entretenimiento.

El entretenimiento es una actividad necesaria pbabienestar personal. Esta
caracteristica tiene que ver con la capacidadtdide los nifios y preadolescentes
para darse a si mismos placer y/o momentos dacigla y recreacion.

Desde este punto de vista la entretencion esaatigidad necesaria para
todo ser humano, es en este contexto que se cangieun elemento relevante del

factor protector individual creatividad.

Por lo tanto en funcion de los resultados obtanidn el analisis y la
codificacion de las entrevistas realizadas a lg®sny preadolescentes de la
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institucion, se puede decir que el entretenimiegananifiesta en altos niveles ya
que 6 de los 8 menores relataron experienciasldgyal entretenimiento y la
practica del mismo de diferentes formas.

Algunas de las citas que se relataron al resgecto

“A veces, a veces por ejemplo escribiendo, hacieha® tareas igual me

entretengo”

“me gusta jugar con mis amigos del colegio”

“jugamos a la pinta, la escondida, a veces invertaiegos”

“salgo con mi polola, la voy a ver a su casa, ai& quieren a mi, queda cerca de

aqui”

5.2.2.12 . Autonomia. Como factor protector individal, indicador de

Resiliencia.

Como dltimo factor protector individual buscado eps | nifios y
preadolescentes. De éste se puede decir que epdaidad del ser humano de

autogobernarse y ponerse normas a si mismo.

Fue abordado también desde lo evolutivo, es dexitendiendo a la
autonomia como el paso del nifio desde su deperdabsbluta de otros hasta

lograr su propia independencia.

La capacidad y desarrollo del autocontrol de id®y preadolescentes es

uno de los logros mas relevantes en su procesaotaxmlEs por esta razon que es
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considerado dentro de los factores protectoregpqddan ayudarlos a sobreponerse

a la adversidad que en sus biografias podrian &acse.

En funcion de las respuestas obtenidas en laaapdic del instrumento de
medicion, se puede apreciar que si hay presencéedentos que dan cuenta de la
autonomia de los nifios y preadolescentes del lmarenores donde se realizé la
investigacion. Es posible afirmar que se encoatr@iversos niveles, ya que no
todos presentaban un mismo nivel de autonomia. U as esperable debido al
rango etario de la muestra. Los topicos fueronsigsientes: habitos e higiene,
orientacion, participacion en actividades extrapmotaticas, cuidado de si mismo,
realizacion de quehaceres o actividades doméstimdependencia y capacidad de

decision.

5.2.2.13. Habitos e Higiene.

Uno de los elementos mas importantes referentda aapacidad de
autogobernarse entre nifios y preadolescentes tjgrever con los habitos e
higiene.

De pequefios algunos nifios creen que tener hat@obmpieza es un
capricho de quienes cuidan de ellos, pero coreglgo se van dando cuenta que es
una necesidad.

Es relevante entonces que sean reforzados enessédica y que se les
ensefie que es una actividad que debe realizarseria, para que asi pueda

convertirse en habito.

En cuanto a los nifios y preadolescentes del haganenores los habitos y

la higiene si se encontraron presente en 8 dedlae Es decir se presenta en la
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totalidad de la muestra. Se debe destacar en @ste gue las tias y cuidadoras son

las mas responsables de los altos niveles encosteadeste aspecto.

Algunas de las citas referentes a este topico son:

» “Me visto sola... No, yo no me bafio, me bafian, Esrie bafian.”

» “Si siempre, igual a veces se me olvida, y digd:rahme bafie tengo que hacerlo.

Pero si por ejemplo salgo, me arreglo al maximo”
* “No, aqui las tias nos bafan, todos los dias” “tamas 11 un rato y

después los entran y nos bafian”

5.2.2.14. Orientacion.

La orientacién se entendié como la capacidad igmen los seres humanos
de ubicarse en los lugares, saber transportarsa deyar a otro con o sin ayuda de
terceros.

Desde este punto de vista se relaciona con |laanri@, ya que da cuenta de
la capacidad de dirigirse a si mismo entre un lggagrafico y otro, es decir, pone
de manifiesto la auto gobernacién en relacion atesba en particular.

Poder o no desplazarse de un lugar a otro de fawut@oma, no es una
habilidad menor, ya que entrega responsabilidadesitbcuidado a quién o quiénes
lo efectuan.

En el caso de los nifios y preadolescentes delrldmyanenores elegido la
orientacion varié al igual que en punto anteri@b(tos e higiene) en funcion de la
edad de los menores, presentandose mas o menosdagega que 4 de 8 de ellos.

Algunas de las respuestas que se mostraron enti@vistas son:

* es facil, me sé el camino del hogar y de mi colegio
“solito, algunas veces me pierdo”

* “Si, me voy sola al colegio, se andar en metro,rmisi me ubico”
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 “Si, me podria venir solo, pero no me deja, me micpie soy muy
chiquitito”
* “me voy en furgén pero igual me sé ir y venir sofn metro no se,

depende del lugar que sea”

5.2.2.15 Participacion en actividades extra prograaticas.

Las actividades extra programaticas son las gueri que se realizan fuera
del horario de clases de los colegios, ya seas|emigmo establecimiento
educacional o en otro tipo de institucion, gimnasto.

Este tipo de actividades les permite a los niflosprgadolescentes
relacionarse con otros de edades cercanas coeseseparecidos, al menos en lo

gue a cada taller o actividad extra programaticaitapete.

En el caso de los sujeto de la muestra de laftigaesdn, se puede decir que
todos manifestaron interés por esta tematica, @malgunos de ellos participaban
en las mismas. Habia quienes no podian asistiqugadebian devolverse a cierto
horario establecido al hogar de menores, porquiargbbn pasaria a buscarlos.

Otros en tanto manifestaron que si asistian dipstele actividades.

En total los nifios que si participan en actividadetra programaticas son 3
de los 8 menores. Algunas de las respuestas quesden citar al respecto son:

* “no es que aqui no me dejan participar en las cagae yo quiero, que en el
colegio hay taller de futbol y taller de guitarrang puedo”

» “Si, pero antes porque estaba en un taller de mhsimo en el colegio, pero ahora
los jueves tengo terapeuta floral y me topaba esgemo pude seguir”

* “No, es que el furgdn pasa a buscarme antes”

* Me gustaria, pero no puedo... porque el furgdn nesesa buscar a esa

hora”
116



5.2.2.16. Cuidado de si mismo.

El autocuidado se refiere a la capacidad del hsenano de ir
gradualmente, y a medida que se va desarrollandwtigas sanas y basicas
referentes a su propio bienestar, seguridad. Eséwemas como la propia vestimenta,
el aseo e higiene personal o la alimentacion exioss.

Este topico habla de la capacidad de los nificsugiarse a si mismos. Una
persona con mentalidad sana es capaz de cuidalae tsdar de buscar los
elementos, contextos o situaciones que le resoienbeneficiosos y positivos para

su crecimiento y desarrollo.

En funcién de la codificacion de las entrevistaalizadas a los nifios y
preadolescentes del hogar quienes manifestaroreigmecapaces de cuidar de si
mismos fueron 4 de 8 menores. Por lo que se pugdeaque éste factor protector

Si esta presente aunque no en su totalidad.

Algunas de las citas referentes al cuidado daésshos, a continuacion:

» “Es gue cuando me enojo soy bien loco para maltrataa mi cuerpo”

* “Eso es lo que me preocupa a mi, cuando te vas gotgprimera vez es
harto, parece que alguien te va a hacer algo”

* “Si, me abrigo, cubro el cuello, no ando a pataguid”

* “Sime siento mal, y le digo a la tia para que rea tbs remedio”
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5.2.2.17. Cuidado de otros o0 espacios comunes.

El cuidar no solo tiene que ver consigo mismay sjue también se relaciona
a la capacidad de cuidar a otros seres humano®g @spacios que pertenecen a

todos y de comun acceso.

Esta habilidad tiene relevancia al dar cuenta de para lograrlo e
interesarse en hacerlo, hay que ponerse al menpareen el lugar del otro, es
decir, desde este contexto estaria hablando éggéciad de empatia de los nifios y

adolescentes del hogar de menores.

En el caso de los sujetos muestra de la inveshigae puede afirmar que
algunos de ellos si se mostraron interesados paarcestos espacios y a otros con
guienes conviven. En tanto otro numero de nifios dije no se preocupaba de
aquello. En definitiva 5 de los 8 menores manifestan sus relatos que si tenian

esta consideracion.
Algunas citas que dan cuenta de lo relatado resiente:

e “Si, igual lo hago aunque los otros no lo hagan”
* “De repente, a hacer la camas, a veces. Cuandiasase enferman.”

* “Ellos me lo han pedido pero yo les digo que neeopii

5.2.2.18. Realizacion de quehaceres o actividadeswsticas.
Otro aspecto importante que tiene relacion comutl@nomia personal es la

realizacion de los quehaceres domésticos por paries nifios y preadolescentes

del hogar.
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Esta actividad dara cuenta que cuan comprometsi@ los nifios con el
lugar en el cual viven y si les nace espontanearsnidar en los quehaceres o las
cuidadoras o tias tiene que pedirselos.

En el caso de los nifios de la muestra se manitpstono todos estaban
dispuestos a realizar trabajos domésticos, aungesefi para mejorar su propio
habitat, particularmente en quienes cuyas edadesiflban entre los 8 y 13 afios.

Por lo tanto y en funcion de la lectura minucidsecada entrevista realizada
solo 3 de los 8 nifios y preadolescentes manifesfar@ocuparse de los quehaceres

domésticos de su hogar.

Citas que den cuenta de éste aspecto a contimuacio

» “Depende de qué me manden a hacer, si es cosaashime mandan a
trabajar...”

* “Un poquito, es que es muy aburrido, no puedesriHase&osas favoritas que
tu quieres hacer”

* “No, no ayudo, en nada.”

» “Si, aordenar la ropa, y cuidar a los nifios”

5.2.2.19 Independencia.

Todo ser humano tiene la capacidad de funcionarspanismo y no tener que
soportar impertinencias externas, es decir, epert#ente de juicios de otros con quienes

convive habitualmente.
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La independencia se logra cuando el ser humanapzz de valerse por si mismo,
asumiendo responsabilidades propias sin recuiras para lograrlo, esto no tiene nada
que ver con la cooperacion que existe en todaiéelaafectiva entre las personas las

personas.

En cuanto a los nifios del hogar, este elemente seflejado solo en uno de los 8
menores. Esta respuesta puede ser esperableisnesen cuenta que las edades fluctdan

entre 8 y 16 afios de edad.

En definitiva, un bajo porcentaje de los sujeteslal muestra manifiesta en sus
relatos que posee independencia y por el contrad® ellos si muestra elementos de algun

tipo de dependencia de otros.

A continuacién las citas que den cuenta de eptedn

* “Yo tomo decisiones propias aungue se enojen agmupile eso pasa”

* “no, yo necesito a mis papas”

5.2.2.20. Capacidad de Decision

La capacidad de decisibn es uno de los factores mai@vantes de la
autonomia, tomar decisiones propias permite cansinudestino personal.

Los seres humanos pasan por mucho situacionesitextms cambian de
opinién, dudan se arrepienten de malas eleccioaés, asi siempre existe la
posibilidad de encontrarse con alternativas pagirel

Tomar decisiones es tener en cuenta que no siesapeosible preveer las
consecuencias y que estas pueden afectar no kojmeasona en si, sino que a otros

gue lo rodean también.
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Se puede decir también que los seres humanosugerssu vida en funcion
de decisiones que van tomando, decidir es inher@rdstar vivos, es decir que

aunque quisiéramos, es imposible parar de decidir.

En el caso de los nifios y preadolescentes del tagyanenores 5 de 8 de ellos
presenta niveles apropiados en cuanto a sus cagasighara tomar decisiones. En cuanto a

las citas que se encontraron que tenian relacion:

*  “No, me ofrecen pero yo digo que no. Yo puedo topmarpueden ofrecer
algo para tomar pero pitos, marihuana o cocainapargue ellos lleva al

mal camino, eso mata mis neuronas y chao...”

* “lo Unico que queria seguir era patinaje artistiqguero ni mama me dijo no

porque puede pasarte lo mismo otra vez... y no segui”

e “Si, no sé. Es que donde todos opinan algo no sée.chesta tomar
decisiones asi como que voy en otro mundo asi ypuexrlo tomar

decisiones.”
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5.2.3 Categoria Emergente.

5.2.3.1. Topico Historia familiar.

El analisis de los resultado de esta investigas@restructuro a partir de
ciertas categorias y topicos que nos interesadaanpara responder asi a nuestro
tema y objetos, no obstante por tratarse de uresiigacion centrada en el propio
relato de los nifios y preadolescentes, surgierosusndiscursos otras categorias
igualmente relevantes, pero que no son el temandeés de este estudio. Sin
embargo, es manifestarse en el relato de los ghiesslta importante de analizar

para considerar la incidencia que podria llegap a tener en la investigacion.

Uno de los temas que surgié en todas las entrevistdizadas los menores,
esta relacionada con su historia familiar. Esteetspes llamativo porque al pensar
en nifos institucionalizados, se tiende a pensaregqusu mayoria son huérfanos y
no conocieron a sus padres, pero también se peederta pensar que a mayoria de
estos chicos no tienen claro el motivo por el @stén en esa situacion o que no

comprender su historia familiar y manejan escaatssd

Sin embargo, se olvida que todos los seres humadesde temprana edad
tenemos recuerdos, y que los niflos son capacesitdader y comprender de
acuerdo a sus capacidades la informacion que rediéemedio. En el caso de los
nifos institucionalizados no tendria por qué sstirdbd este funcionamiento, en el
peor de los casos si seria posible sefialar quagypiar el dafio que pueden haber
sufrido esos recuerdos permanecen mucho tiempaoscol estan en lo mas

profundo de su ser. Pero siempre el recuerdo elaana estaran presentes.

En este sentido, la informacion entregada por lesares nos indica que
todos conocen sus origenes y saben claramentetiebnpor el cual estan lejos de
su familia. Ademas son capaces de relatar y hacezaorrido sentido de su historia
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de vida familiar, entregando datos anecdoéticogrdando las situaciones adversas
que enfrentaron junto a su sistema familiar, losords generados por estas
situaciones, y el anhelo por volver a estar juntusfiguras significativas y seres

mas queridos. Sus suefios y anhelos en este sentido

En funcion de este es posible apreciar esto adrdedas citas de propios

nifios y preadolescentes a continuacion:

“Hubo un problema y nos peleamos los 4” “ella(manm@s decia cosas de mi papa que

eran mentira, que no nos queria” “Que le pegabaidermano”

“Hubo un problema es que mi tia trato de matar amama cura, y a los otros no me

puedo acercar porque son todos narcotraficantesio*me crie en un buen ambiente

5.2.3.2 Topico Relaciones familiares actuales.

Siguiendo la linea anterior, como se puede apretiar nifios y
preadolescentes son capaces de hacer un repagchitosia familiar y es posible
ver que esta presente cada dia de sus vidas. &semyfa mayoria de los casos los
nifios han llegado a un hogar por negligencias dgadres, tanto en el cuidado de
sus hijos como de ellos, pero también por histodi@ vida al limite, por lo cual
guedan inhabilitados parar ser los responsablesisiénijos, y otro agentes deben
encargarse de ellos, pero con la posibilidad denpa@ar este proceso iniciando un
trabajo de reparacion para lograr mejorar o maahfgituaciones que atenten contra
el bienestar de los nifios, demostrando la facdéadoder brindarles los estandares
necesarios a sus hijos, evitando asi la institadizecion prolongada, definitiva y
posibilidad de adopcién de sus hijos.
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En este proceso, se espera que los padres tralmjeruna red
interdisciplinaria sus propios temas y acompafiensahijos sin perder el vinculo,
en la medida que la ley asi lo permita. Sin emhaaguesar de que los dispositivos
sociales apuntan a ese trabajo interdisciplinagi@cbmpafiamiento de los nifios y
sus padres, al parecer en la practica no se prodaetieiente por motivos
burocréticos o por falta de disposicién o interésetlos para revertir su situacion

familiar y legal.

Lo que puede sefalar a partir de los resultagyreo & este punto, es que la
realidad de los nifios preadolescentes de ester Ipaghcular en cuanto a este
proceso y por ende a las relaciones familiares mgaatienen es muy diverso.
Porcentualmente hablando se podria sefialar que0® 8Be los nifios vy
preadolescente mantiene relaciones familiares gom w mas miembros de su
nacleo familiar, los cuales son participes del psacreparador familiar y dado a
esto pueden y quieren acompafar a sus hijos, ineltisnen permitido compartir y
llevarlos a sus hogares uno o dos dias del finedeasa. Pero lamentablemente el
proceso de reparacion y los requisitos estableamosogran ser cumplidos por
recaidas, falta de recursos, etc. Y los menoresmdpbrmanecer prolongadamente
institucionalizados, pero a pesar de esta situaestos nifios tienen el beneficio de
saber que sus padres estan presentes, sentirddogugracompanados en este
mundo.

Por otra parte, los resultados mostraron que el 4@%los nifios y
preadolescente, mantiene intermitentes y escadasiorees y vinculos con su
familia nuclear. Estos menores resultan ser los vaénerados y dafiados, porque
han debido enfrentar a situacion traumatica degoemdsus padres y llegar a una
institucion, pero deben vivir el duelo de perdetos y otra ves, enfrentandose a la
desilusién y dolor constante que les producen esitaaciones ciclicas. Ellos

generalmente mantienen estas relaciones interm#eon uno de sus progenitores.

También los resultados sugieren que el 10% deifms1y preadolescente de

este hogar, no mantienen ninguna relacion famil@ntro de este grupo nos
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encontramos con dos tipos de situaciones por lasgyroduce esto, la primera de
ellas por la situacion de abandono temprana y/oited, y la segunda por el
abandono paulatino de su nuacleo familiar. Estolt@siwser los menores con una
situacion emocional muy deteriorada, manifiestaleergran carencia afectiva y
escasa regulacion emocional.

Estos resultados se expresaran a continuaciértingelas siguientes citas:

“Si a él (papa) lo veo, viene para aca o vamosdomingo a su casa”

“Si me pongo feliz, y digo llego mi papa que baodn pone feliz, porque sé que esta bien.
Y si no viene pienso si estara bien, eso me pohenmareocupa”

“ella viene un afio y después no”

“Si veo a mis papas, mi abuelita viene a vermgueses, y voy con ellos fin de semana por
medio”

“No veo a mi mamas hace mas de ocho afios, no creong vuelva a ver”

“Yo no alcancé a conocer a mi mama”

5.2.3.3. Topico historia personal y recuerdos relewntes.

La informacién surgida en relacion a la historiaspaal de nifios y preadolescente,

permitié establecer que los menores tienen divensaserdos de lo que vivieron con sus

familias y personalmente con sus padres, a loesuse aferran y a partir de cuales se

reconstruyen o construyen parte de su identidatjunds de ellos son negativos, de la

infancia temprana, muchos otros anecdéticos, peeo gran cantidad apuntando a las

situaciones conflictivas vividas que los han maocadmodo de una especie de explicacion

de su situacién actual.

Esta informacion permitird darse cuenta de la foen que los menores logran

entender su historia, abrirla, hacerla parte desslas y hablarlas, que ya es un proceso que

indica regulacién de los sentimientos provocadofrgceso de resignificacion de su

historia personal, dando cuenta de habilidadestdégencia emocional.

En funcion de ellos se citaran algunos de estasmtnuacion:
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“Mi infancia, porque al principio fue linda, peroedpués me da pena porgue se
puso nada que ver a lo de una infancia de una nifizgs .que a mi me trataron de
abusar, y le conté a mi mama pero mi maméa no mgdtre

“Recuerdo que yo me puse rebelde, y después dmiesama no me pesco, y para

llamar su atencién no hacia lo que tenia que hacer”

“si, es que ella estaba jugando al medio de lagalb también hago lo mismo, ella
decia que no le tenia miedo a los autos, y hacetaxente lo que hago yo, y pasa
entremedio de los autos, igual que yo porque rierigo miedo”

“Yo no tengo hermanos, ibamos a ser dos pero negueo mi mamas es
minusvalida y tenia una parte de mi hermano pegddaentre, y éramos los dos o

mi mamas”

5.2.3.4. Historia en la institucion

Cada ser humano tiene su propia forma de intempsets experiencias de
vida y también de vivirlas, por lo que indagar aaeie las historias de los nifios y

preadolescentes en la institucion.

Por otra parte, pareciera que los nifios que llevas tiempo en el hogar de
menores han logrado un mayor nivel de capacidaagmbreponerse a la adversidad
gue los que llevan menos tiempo. También podrier texiacion con la capacidad de
los nifios de 13 afios hacia arriba de procesafdemacion de formas mas diversas

Yy menos concretas en comparacion a los mas pequefos

En funcion de los resultados se puede afirmarsgl® 2 de los 8 nifios y/o
preadolescentes de la muestra podian realizarosefabsitivos referentes a su

estadia en el hogar.
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A continuacion se mostraran las citas que tiee&cion con el topico de la

historia de los nifios en el hogar:

e “aca... hacen como que me entienden pero nadie nendat
» “la experiencia que he tenido aqui, no me ha gogpada nada, y me

gustaria que cuando salga de aqui no tener queleglmopara nada.”

5.2.3.5Residencia en el hogar

Este punto se refiere a cuanto tiempo han estadoifios y preadolescentes
en el hogar de menores, ya sea este hogar u atgueyclaramente sera diferente en
la mayoria. Entre mas tiempo esta un menor de edath hogar de menores mas
institucionalizado estara y probablemente tambi&relscontrard mas carenciado

emocionalmente.

Desde este punto de vista, serd distinto un nificaglolescente que haya
estado tres, cuatro, cinco o seis afos, a otresgloeha estado meses de su vida en

un hogar de menores.

En el caso de los nifios y preadolescentes de éstnaupara la investigacion
se puede decir que habia gran variedad de estdlasnstitucion, especificamente
5 de los 8 menores llevaban entre tres a ocho aiias un nimero mas reducido,

solo llevaba meses o0 un tiempo cercano a un afo.
Las citas referentes al tema de la historia endétiicion a continuacion:

* “hace 4 afios que estoy aca. Si, tenia 5 afios”

* ‘“yallevo cinco afios, pa’ mi ya es mucho. Tres aflos afios, cuatro ya, pero
cinco... no.”

e “Llevo 5 meses aqui.”
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+ “Hace ocho afos”

5.2.3.6Cambios en el hogar

El concepto de cambio resulta apropiado, ya guonetodo orden de
cosas van sucediendo permutaciones de algo aastaadiferente, desde este punto

es esperable que sucedan.

Un cambio entonces, implica que hay algo queifumaba de una
forma particular hasta cierto tiempo y que desdenomento comenz6 a funcionar
u organizarse de forma distinta, es decir, exigeatoesa cosa 0 situacion para

tomar otra distinta reemplazandola.

Un cambio puede ser abordado de forma negativpositiva
dependiendo de muchos factores, varios de lossteelran que ver con aspectos

circunstanciales.

Por lo tanto y como es de esperarse en un hegaretiores también
van sucediendo cambios, algunos mas positivos tos o significativos para

quienes aqui trabajan y viven.

En el caso de este hogar en particular fue sigtif¥o un ingreso de
cuatro nifios al lugar. Dicho cambio afecto la vil@alos 8 nifios y preadolescentes

de la muestra. Algunas de las frases que den cdergsto:

“hace un tiempo cambio acad y no me gusta porq@anb® unos nifios Yy arruinaron el
hogar,”

“en vez de ayudar a que se tranquilicen hacen epersen peor”
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5.3. Analisis Categorias Cuidadoras.

< Cuadro de analisis para cuidadoras.

» Falta de herramientas
* Aprendizaje experiencial
1.- Habilidades de las cuidadoras. + Capacitaciones.

+ Dificultades.

« Contencion.
* Rol Materno.
2.- Relacion con los Nifios. » Establecimiento de reglas claras.

« Fomento de la autonomia.

» Experiencias laborales

* Elementos positivos

3.- Emergentes. » Desgaste fisico y emocional
e Cambios en el hogar.

* Red social.

5.3.1 Categoria Habilidades de las Cuidadoras.

5.3.2. Topico falta de herramientas y capacitaciose

De acuerdo a los resultados obtenidos a travéa agdrmacion entregada por las
cuidadoras o tias del hogar, un tema importantdtoeser la herramientas que ellas poseen
0 con las que cuentan para trabajar con menoresit@acion de vulnerabilidad, que

presentan distintas secuelas, dafios y adaptadasimacion de institucionalizacion, por
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lo tanto el manejo técnico y adecuado en estossaasullta fundamental, ya que es parte

del proceso reparador de los menores.

Este punto es de gran relevancia, ya que son Uatadoras de los nifios y
preadolescentes as que tienen que enfrentar leisihes cotidianas que se presentan en
un hogar, manejar a un nimero importante de ngwsJas encargadas de cuidarlos, estar

atentas a sus necesidades y educarlos.

Lamentablemente los resultados dan cuenta de eal@ad preocupante en este
sentido, pues las cuidadoras de los hogares sdiajddoras sin ningun tipo de
especializacién, conocimiento técnico basico sebiesarrollo de los menores, y manejo
de situaciones conflictivas. El personal que semegia en el hogar, al igual que en la
mayoria de ellos, ni siquiera cuenta con un cuesoagpacitacion en torno a tematicas de la
infancia o intervencién en crisis. De esta formalguier persona que quiera trabajar y este

capacitada para ello, puede ingresar a trabajartegar de menores.

Por lo tanto, la realidad de las cuidadoras de begar en cuanto al manejo de
herramientas especializadas para desenvolverse &absjo, es inexistente. Ellas asumen
esta condiciébn y manifiestan sentirse desprovigi@&astécnicas y herramientas que les

permitan desarrollar su trabajo de forma optima jp@s requerimientos de los menores.

De esta forma sienten que solo cuentan con lape&@mcias y juicio personal a la
hora de realizar este trabajo, lo cual les cortapasibilidades de llegar a intervenir,
comprender, manejar e intervenir las situaciones gpremien y se presenten en los
menores. A pesar de sus buenas intenciones recogoeemuchas veces las estrategias
gue prueban no causan el efecto esperado y sa aejaumplir la finalidad de estas,
sintiéndose en ocasiones frustradas y haciendodesggastante el trabajo, pero al mismo

tiempo reconocer que esto las motiva a investigapgonerse nuevos métodos.
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Otro aspecto importante a sefialar en este aspgdiade los resultados, es que
las cuidadoras manifiestan gran interés por cagraeity encuentran que es una necesidad
gue SENAME regule este tema, ya que es necesariopmenores contar un profesional

capacitado principalmente aquellos que mas tienagarpcon los nifios, las tias.
Una de las citas mas representativas de estaaeaglla siguiente:

* “Mayor herramientas no tenemos nosotras porque aumos han hecho en
SENAME una capacitacion, entonces es lo que a @mesulte. Al menos a mi se
ocurren distintas estrategias para las situaciogg®e se presentan y asi es como

voy trabajando”

5.3.3 Relacién con los nifos.

La presencia de las cuidadoras o tias dentro dgarhde menores fue
analizada desde la contextualizacion de que éstapltan un rol que podria estar

inserto dentro de los factores protectores fanediar

Se espera tedrica e idealmente que la familiaetegrupo que con su
presencia entregue apoyo incondicional, ya esgglatla por varias personas o
solamente una. Esta persona debera ser competeestalyle emocionalmente.
Ademas se espera que sea capaz de promover elsmpesitvos como la unidad
familiar o como la busqueda de interpretacion ynificacion de dificultades

venideras, y que tengan factores protectores ithaiales.
Por lo tanto, para asegurar un desarrollo adecudelolos nifios y

preadolescentes del hogar de menores se necesitaugnten por lo menos con un

adulto cercano que les proporcione cuidado y qeelgougenerar un clima familiar
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positivo entre todos quienes aqui viven, creandosdasacion de un hogar

organizado.

La comunicacion es otro elemento que debe terarssnsideracion, esta
debe estar presente en todo momento, ser fluidaseytiza. Ademas esta

comunicacion debe fluir hacia los otros nifios o pafieros de hogar.

En definitiva esta categoria de andlisis queddiesira con los siguientes
topicos: contencion, rol materno, establecimiergareplas claras y fomento de la

autonomia que seran desarrolladas a continuacion.

5.3.4 Contencion.

Los seres humanos en uno u otro momento de suh@danecesitado de
contencién, es decir, de desahogarse con alguientgarle lo que le esté pasando o
afectando de algiin modo. Esta conversacion nocgegwa buscar una opinién en el
otro, sino mas bien porque necesita liberarsearsalijo, no seguir tenso con el
tema en particular, es decir, que haya alguienugngooner el hombro o tomar de

la mano, sin que realice juicios valorativos.

Es habitual que relatarlo en reiteradas oportumislagyude para
tomar distancia del acontecimiento o conflictogestlo hecho sirve para poder ir
viendo la situacion desde una perspectiva masiwobjdisto, permite de una u otra
forma, liberarse de las emociones que estaba gelerpara poder mirarlo desde

un punto de vista mas racional.
Por lo tanto la contencién es un factor relevadgatro del trato de las

cuidadoras con los nifios y preadolescentes, yaégies contantemente necesitan

de quien pueda brindarles este tipo de entrega.
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Segun el anélisis minucioso de las entrevistdlegé a la conclusion de que
ambas cuidadoras entrevistadas si poseen estdadlali
Algunas citas que pueden ayudar a entender loa#giadon las siguientes:

» “aveces hay tias que si puede, que logran conesgoero hay dias que
no se logra, entonces los nifios nos pegan, porgeei crisis ellos pegan,
nos dicen garabatos y cuanta cosa... porque es partdlos, o sea, en
realidad estan con sus crisis.”

* “gué tengo que hacer? Estar ahi, tengo que estaaes horas, yo he
estado 2 6 3 horas con (...) abrazandolo y conversaug no lo voy a
soltar hasta que baje la voz, hasta que prometanguea a hacer nada, que
no le va a pegar a los nifios y hablandole que é#an nifio enfermo, que

él es un nino sano”

5.3.5 Rol Materno.

Quizas lo primero que se piensa al hablar dedatadoras eMadre. Se cree que
ellas necesariamente deberian cumplir con el rolsde madres de los nifios y

preadolescentes del hogar.

El rol materno en este contexto estaria dadogonpacidad de las cuidadoras de
brindar tanto como una madre a su hijo o hija,gsia lo sean realmente. Algunos de los
elementos necesarios deberian ser; estar ahi cuasdaoifios y preadolescentes las
necesiten para conversar, brindar una palabra dgoager escuchados, entregar carifio
honesto y espontdneo, fomentarles positivamentex mare puedan salir adelante

esforzandose cuando lo necesiten entre otros.

También tendria que ver con cuidados como, entesglos remedios requeridos
cuando se enfermen, o en este contexto en fun@élod trastornos que puedan estar
sufriendo. Preocuparse de su alimentacion, vestanelevarlos a sus respectivos

establecimientos educacionales entre otros.

133



En el caso de las cuidadoras de la muestra, 2tah se manifest6 que ambas
cumplian en parte con el rol materno pero sin nithadres de ellos.

Algunas citas referentes a este tema, a contibaci

« “yo siento que si ellos me dicen mama o mami ycatsgesto de repente o
estoy al ladito de ellos, yo los acuesto, tratocdmplir un poco el rol que
una mama haria con un hijo, pero no me siento mdméallos, porque

sino... no serian tan violentos con uno, entonce¥sigue No”

5.3.6.- Establecimiento de reglas claras.

Establecer reglas esta muy lejos de ser una madiitaaria ya que todo ser
humano deberad seguir normas y pautas de compontanigcluso distintos
lugares, contextos y situaciones tendras distiimiasas de comportarse también y

hay que adecuarse a ellas. Esto es una norma bi@socavivencia.

Este punto no es menor ya que tiene un trasfongoimportante, que seria
el aprendizaje por parte de los nifios y preadohssede que vivir en sociedad
implica el respeto a ciertas normas y reglas depoor@amiento y vivencia que
deben cumplirse.

Desde este punto de vida el establecimiento deawclaras por parte de las
cuidadoras pasa a ser fundamental, ya que le permié forma indirecta entender,
casi sin darse cuenta, que en su vida siempre &ebéstiran reglas que deben
respetarse.

Otro punto importante del establecimiento de eglaras es que les ayuda a
tener habitos, ya sean alimenticios, de estudidintj@eza e higiene o hasta de la

hora de levantarse y acostarse entre otros.
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En el caso de las cuidadoras del hogar estastedsticas si estaban
presentes en ambas, aspecto que resulta positivel éortalecimiento de los
factores protectores de los nifios y preadolescentes

La siguiente es la cita escogida que da cuentasiablecimiento de reglas

claras por parte de las cuidadoras:

e Si, les cuesta, seguirlas a algunos. Pero ellosglen las cosas claras,
saben que hay que levantarse, ponerse los zapai@s) la mafiana cuando

los he levantado que ellos si saben lo que tienerhacer...”

5.3.7.- Fomento de la Autonomia

La autonomia, tal como en el analisis de losltasos de los nifios y
preadolescentes se explico, es la capacidad dmites humanos de gobernarse a si
mismos, sin la necesidad de que otros intervengageellas decisiones para sentir

mayor seguridad al respecto.

Ya que los nifios viven aqui y las cuidadoras mpasaer figuras
cotidianas y cercanas, incluso en muchos casos @asar sus seres significativos
es importante que puedan fomentar uno de los elesée los factores protectores
individuales como lo es la autonomia, entre logsotr

Al analizar la informacion obtenida de las enstas de vio de
manifiesto que las cuidadoras no creen que seagakgse fomente en el hogar de
menores, incluso una cree que esto podria no aedaltorable en el contexto de

hogar.

Las siguientes dos citas pueden dar cuenta deiknrenencionado:
* “de repente nosotros hemos cometido errores. Lokasgule nosotros, no

dejarlos que ellos sean mas independiehtes
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* “No mucho, yo creo que eso falta. No sé si seranbugue sean bien
autbnomos o sera malo. Como estamos en un hogane@¥ no sé si sera

tan bueno. Pero si es asi, entonces no falta.”

5.3.8. Emergentes.

5.3.8.1 Experiencia Laboral.

La experiencia laboral para a ser un punto imptetauando consideramos
gue aporta a la persona conocimiento previo sdidral®jo que tendré que realizar

en alguna institucion, lugar, etc.

Para una cuidadora de nifios de hogar la expesiescimportantisima, ya
gue cuidarlos, no es un trabajo para cualquieraoNas/as estaran capacitados para
trabajar con nifios con el nivel de problematicas gn un hogar de menores se
puede encontrar, ya que muchos de ellos tienetrast psiquiatricos, pueden ser
violentos con ellas, generar conflictos en los €side pueden ver envueltas, entre
otras cosas.

El tema de la experiencia laboral aparecié de doemergente en el relato de
las cuidadoras, solo una de ellas habia trabajaduires hogares de menores y de

otro tipo como de adulto mayor.

A continuacion una cita al respecto:

“...yo trabajé en un hogar 7 afios y después cambiaoadultos, entonces...
después trabaje en el hogar (X) 2 afios y lo cemgrorque hubo un accidente con
una nifita, después trabaje en un hogar en La Grastuve 5 afos... aca llevo 6 y

anteriormente habia trabajado en otros hogaresuasis afos”
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5.3.8.2 Desgaste fisico y emocional

Practicamente cualquier tipo de trabajo es adocaalgun tipo de desgaste
fisico y emocional también. Desde este punto da @s esperable que un trabajo como
el de cuidadora de hogar implique desgaste ddipste

El desgaste es acorde al tipo de trabajo queaiza. Hay cuales implican
uno mayor por parte de quienes lo desempefian g gtre no tanto. Es por esto que
hacerlo de forma honesta y convencida es lo primpara poder aguantar tantas cosas
gue a las cuidadoras les pasan.

Por otro lado, un hogar de menores es un lugaregige mucho a quienes
aqui trabajan, se debe estar preparado para @qu@r cosa, hay que entregar mucho
carifio ya que los nifios y preadolescentes lo nacesiay que aprender a contenerlos,
aguantar groserias, golpes, malos tratos.

Todo este tipo de elementos pueden afectar deafonas o menos intensa a
las cuidadoras, a una de ellas que lleva mas adiogjando en hogares de menores, si
se ha visto afectada, en tanto que la otra cuidagoe lleva solo algunos afios no ha
sido afectada segun los relatos de ambas.

A continuacién unas frases que puedan dar cuendguel desgaste:

“yo hace poco yo estuve con depresion mal, portgw® Imucho tiempo trabajando y
sentia que no lograba hacer mi trabajo bien, enésnene vinieron como mucha
angustia, pero ahora ya... bueno, tuve un mes dediaey medicamentos y ahora ya

me siento bien”

5.3.8.3 Topico Aprendizaje Experiencial.

Este punto estd intimamente relacionado con etriant herramientas de las

cuidadoras, ya que ante la falta de herramient@s ean dia a dia en la practica

aprendiendo a desenvolverse en su rol, aprendidados aciertos y desaciertos que sus

intervenciones, reglas y cuidados generan en f@snj nifos.
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De esta forma las cuidadoras solo van aprendiartdavés de la experiencia que el
tiempo de trabajo les permite conocer, en a megugaellas se van involucrando en las
normativas y objetivos de la institucion, pero pobretodo con la historia, interaccién y

conocimiento personal de cada uno de los menores.

Es posible apreciar esta situacion mediante la®gion de sus citas:

* “Uno igual se equivoca porque va aprendiendo didia, y hay que conocerlos a
todos bien, porque ningln caso es igual a otropdo$ vienen con vidas duras,
entonces el trato es diferente con cada uno”

 “Acd hay que aprender a tratar a cada nifilo de forrparticular por sus
caracteristicas personales y su historia, ellos gmios como siempre he dicho, un
libro que esta todo destruido, viejitos, y hay gobser a reconstruir esas hojitas, te
digo que hasta el mas chiquito, todos tienen sundratodos han sufrido por algo,
recuerdan, y se cuestionan porque no estan corasulid, ahi uno tiene que
aprender a manejar y entender eso de cada unopedacexperiencia del dia a
dia”

5.3.8.4 Topico Dificultades.

Trabajar con personas en todo ambito de la vidasie presenta un gran desafio
por las dificultades que se producen por la didaside personalidad, caracter y por ende
subjetividades. Es mayor la complejidad a la hadrdbajar con los nifios, puesto que
estan formando su identidad.
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Aun resulta mucho mas dificil trabajar con niflagnerados que han sido victimas
de sufrimientos, los que en muchos casos provodaBias que los descompensan ante
diversas situaciones, convirtiendo el trabajo dsenucho complejo por los desbordes y

reacciones que pueden presentar.

Son las crisis, desbordes y descompensacionesufie® los menores por distintas
causas, el aspecto mas complejo del trabajo dauldadoras, asi lo indican los resultados
de la investigacion. Ya que las tias manifiestamegieradas ocasiones que esto es lo mas
dificil a lo que se ven enfrentadas, porque no ade &n nifio el que presenta estas
descompensaciones sino que la mayor parte del dieoip varios y cuando uno empieza

muchas veces desestabiliza el sistema, provocandesborde en cadena.

En funcion de lo anterior se citara una de lapuestas mas representativa de las

cuidadoras sobre este tema:

* “La mayor dificultad que enfrento en este trabajo Bs descompensaciones de los
nifos, estas a veces por cosas super pequefas pr@olemas psiquiatricos, por
ejemplo, uno de ellos se pone a pelear con unygmdescontrolo y tira las sillas,
y fuimos para alld y el empozo a tirar patadas, bos) garabatos, escupe, y él
tiene fuerza porque los nifios cuando estan ensct@inan una fuerza. Y cuando
pasa asustan al resto o los contagian con estoscieaes, y tenemos a mas de uno

igual”

5.3.8.5 Topico elementos positivos.

Las cuidadoras que son las personas que pasaayar rparte del tiempo con los
menores, rescatan los elementos positivos de Isajorg desenvolvimiento. De acuerdo
a los resultados obtenidos es posible sefalarlgugie ellas mas rescatan en cuanto a

sus habilidades son la afectividad, ya que por sneédiesto son capaces de comprender
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y contener a los nifios, ademas de ser un refersmgertante y en muchos casos

cumplir un rol materno.

Otro punto importante que rescatan las cuidadooaso aspecto positivo de su
trabajo es la vocacion, para trabajar con nifiosag aun con nifios dafiados que han
vivido situaciones perjudiciales, necesitando aspesisonas interesadas en ellos
preocupadas constantemente de su bienestar. Rorredgiren que para ellas es
imposible que una persona trabaje en un lugarcdsip®r una remuneracion, segun la
vision de las tias personas a parte de no senviaseapidamente porque no toleran el

desgaste de este trabajo.

Es posible apreciar esto a través de la frase@passentativa de esto:

* “Lo que mas me gusta porque aca a uno a parte geetm, es a pesar de que le
pagan a uno, es mas alla, yo no lo siento comwwabajo va mas alla, yo lo siento
tan mi casa que como que cuesta irme, y como gietado e dia pensando en
ellos, que los siento como o lo mas familia a pesatodas las cosas yo los siento
cercanos, y cuando se van e juro que los echo eit®sny yo sigo teniendo
contacto con lis nifilos que se han ido, los llam@pe se vuelven tan parte de tu
vida. Es increible”

5.3.8.6. Topico cambios en el hogar.

El trabajo en un hogar de menores requiere deayeptro, ambiente y
personal estable, en el cuidado de los menoreisicaaes mantener la homedstasis al
interior de la institucion, principalmente porqoe menores que viven en estos centros
ya han tenido que afrontar impactante y dificil@sbios en su corta vida, por lo tanto

han debido adaptarse a condiciones diferentesqu&asstaban acostumbrados a vivir.
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A partir de lo anterior, es que se busca propoerian ambiente o mas estable y
saludable posible en la vida de estos menores, quaaguedan lograr asi estabilidad
fisica y emocional. Sin embargo, el personal déhtigares ha sido rotativo, no solo por
los turnos sino que también por sobrecarga queepsigdificar desempeiiar un trabajo
de estas caracteristicas, la que es mayor cuandeakea solo porque es la Unica
opcion, como también bajo condiciones institucieaadversas y normativas oscilantes

para la realizacion del trabajo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, es poséilalar que en esta instituciéon
existe un plan de intervencion constante en el pgem pero lamentablemente el
personal de planta de la institucién ha sufridagimnes y cambios tanto en los equipos
multidisciplinarios. La informacion sefiala que esie el hogar enfrento el cambio mas
importante en su historia, con rotacion del persenados ocasiones, lo que ocasiono
dificultades en el desempefio y adaptacion de tbdquépo ante la nueva situacion, lo
que genera un gran impacto en los menores, situapi@ las tias refirieron como
preocupante, puesto que notaron que ellas al dgsrmarse los menores igual lo

resintieron y replicaron.
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VI.- Conclusiones.

El tema principal a indagarse en esta investigatighe que ver inicialmente con la
Resiliencia. Esta aptitud puede ser entendida clanmmapacidad que los seres humanos
tienen para sobreponerse a las adversidades yltiifles que la vida presenta. Para que
esto se cumpla existe una serie de factores quiaaya que se produzca. Por lo tanto, se
intentd hacer una integracion lo mas acabada godibllos postulados y modelos tedéricos
gue rigen esta investigacion, y se buscara engamiievos conocimientos en torno al tema
de la institucionalizacién de los nifios en Chilen @l objetivo de que se puedan ampliar
los conocimientos en torno a esta tematica prihtipate desde el ambito de la psicologia,
donde los hallazgos obtenidos logren ser un ajpanig esta disciplina como para todas las
personas que desinteresadamente formaron el pgesstudio, principalmente los nifios
que han sido la fuente inspiradora que ha impulsag@alizar esta investigacion, desde esta

perspectiva las piedras angulares de nuestra sacied

Tal como se sefialamos en el marco tedrico, la pesevestigacion se inscribe
dentro del enfoque de la Resiliencia, particulan@endesdeé’La segunda generacion de
investigadores, la cual se focaliza en el interés gquellos factores protectores que estan
a la base de esta adaptacion positiva en los nifi@sviven en condiciones de adversidad”
(Melillo y Suarez, 2001).

Debido al interés que ha generado el tema en fesadl décadas, por el impacto y
relevancia que tiene en los casos de vulneracgondicion de riesgo social que atraviesan
un gran numero de personas a nivel mundial y natiéms que han llevado a proponer y
disefiar programas reparatorios desde este enfoglas @oliticas gubernamentales. En la
realidad nacional encontramos escasa literatutarao a la tematica, y su acontecer en la
sociedad Chilena. Por lo tanto, resultaron ser muclas escasos los estudios sobre

Resiliencia desde el ambito de la institucionai@aen Chile. La literatura que se encontro
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en este sentido, apunta a aspectos juridicos yipstgs de intervenciones extranjeras, que
se alejan la idiosincrasia nacional. Y fundamentait®, desde la mirada de ciencias como
la sociologia, leyes, trabajo social y medicinapp®n una mirada y postura clara de una

ciencia que tiene tanto que decir en este amlotosy quehacer, como lo es la psicologia.

A partir de estos antecedentes, se hace necedari@ conocer los resultados
obtenidos con este estudio exploratorio en tornolaasituacion de los nifios
institucionalizados, desde el enfoque de la Resiige siguiendo una corriente psicolégica
innovadora y creciente como lo es la visién desiaglogia positiva. La cual tal como ha
sido mencionado con mayor profundidad en el dearde esta investigacion, busca

estudiar y rescatar en términos de Seligman:

“Las experiencias subjetivas positivas, de rasgadivituales positivos, e

instituciones positivas, que prometen mejorar ldideal de vida y prevenir

patologias que emergen cuando la vida es estémliny sentido. Por eso la

Psicologia Positiva estudia las emociones positigag son en tanto placenteras, el
desarrollo de las virtudes y la busqueda de lafgfid” (M. Seligman. 2000).
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Factor Individual Autotestima.

En cuanto a uno de los factores protectores iddales que buscaba conocer esta
investigacion, esta el factor protector autoestifBb.cual de acuerdo a los resultados
arrojados por este estudio, nos permitiria en priogar poder concluir que, en los nifios y
preadolescentes institucionalizados aspectos canmestima y la autopercepcion que los
nifios tienen de si mismos cumplen un rol fundanhemtal proceso de la Resiliencia. En
esta investigacion, fue posible conocer que loglessde autoestima que presentan los
nifos, se encuentran en un nivel adecuado, m#mfsse constantemente en sus relatos.
Este hallazgo es de gran relevancia para la temndecnuestra investigacion, ya que se
enmarca teéricamente dentro del enfoque de a &esdi y la vision de la psicologia
positiva, cuyo énfasis esta puesto“&h estudio de las emociones positivas, los rasgos

positivos del caracter, y las instituciones posisi’(M. Seligman. 2000).

Ademas nos permite responder a uno de los obgeplanteados, describir cuales
son los niveles de autoestima presente en nifidicisnalizados. Por lo tanto, es posible
sefalar que pese a todas las situaciones adverisdiag enfrentado los nifios en sus cortas
vidas, al parecer no han logrado calar ni socavaséncia de ellos mismos, sin alterar los
aspectos positivos y fortalecedores presentes endlaidualidad de cada una de sus
subjetividades, muy por el contrario, las situae®rde riesgo a las que han estado
expuestos, les han permitido resignificar positigata sus recursos y aferrarse a ellos a la
hora de hacer frente y adaptarse a nuevas sit@sciate forma saludable saliendo
fortalecidos de estas, indicando de este modo shra#lo de los procesos resilientes
operantes en sus vidas. Por lo tanto, analégicammdriamos decir que este nifios son
como la personificacion dé.a flor diente de ledn, o la flor de loto, ya qgen capaz de
nacer en aguas sucias, se alientan a crecer y sgorgs, aun en condiciones adversas”
(Chiland, 1982, Radke-Yarrow y Sherman, 1990).
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De esta forma, poder concluir que uno de los fastgprotectores como el
autoestima se encuentra presentes en los nifiosucimtalizados parte de nuestras
muestra, es un hallazgo sorpresivo y gratificaatg hora de haber profundizado en un
tema de estudio que tiene una mirada mas bienogiahte y negativistas, en cuanto al
desarrollo de este grupo de nifios. A partir de, exis parece tremendamente relevante el
resultado obtenido en este punto, ya que nos eacoos y hemos visto, tal como lo
sefialamos en el marco teérico a través de lasrpalale Vanistendael y Lecomte, como
en estos chicos crece una fuerza interior cuyona&asobrepasaba con mucho las
expectativas, y cuyas manifestaciones llenaronoderessa asi como también de emocion,
al constatar que al menos en este sentido, losmseta de Resiliencia estan operando dia
a dia en la vida de estos nifios.
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Factor Individual Autonomia.

La capacidad de un ser humano de sobrepones@advérsidad puede ser
indagada a través de los factores individualese aritos. Es por esta raz6n que uno de
los objetivos planteados tiene relacion con indagére la capacidad de autonomia de
los nifios y preadolescentes. Ademas la autonondaaatogobernacion es un derecho
gue todo nifio tiene y debe ser respetado, ya qpersenecen sélo a si mismos y no a
sus padres u otro adulto como en tiempos pret&@#aseia. (Jorge Rojas, 2007).

En relacién a la autonomia se observé que sglmak nifios de la muestra
eran capaces de establecer limites en cuanto & milkemos diferenciandose de los
ambientes adversos que en sus hogares de origgresentaban. Otros aun se
culpabilizaban por cierto temas. Dicho aspectcatemicha relacion con la edad de cada
nifo. Aquellos que estaban entrando a la adolegcdad, 15, 16 afos) lograban
resignificar las experiencias pasadas dolorosamffictivas sin culpabilizarse por ellas.
Los mas pequefios no lograron en su totalidad merseralejados de los conflictos.
(Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1997). Se puedmprobar entonces lo que las
autoras plantean; que una de las claves y factl@@sivos para poder sobreponerse, es
darle un significado a estas experiencias dolapsender de ellas y convirtiéndola,
dentro de lo posible, en una ventaja y beneficidesella al verla desde una perspectiva

positiva.

Otro aspecto que tenia relacion con la auton@msida capacidad de tomar
decisiones por si mismos. En esta area se enaumrtos nifios y preadolescentes de la
muestra no eran capaces de hacerse cargo de dlist@®npor lo que no ejercian
control por sobre ellos. Eran cosas que les pasaharhabia mucho que se podia hacer
al respecto en términos generales, una minoriadpaz de plantearse una o mas formas

de solucionarlos con la posibilidad de ponerlooaen practica o quedarse solo en un
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plano de ideacion sin lograr concretarlos. Estee@sppuede tener relacion con una
caracteristica de los adolescentes que es la lthiicpara tomar decisiones y de que
estas tendran que ver con quiénes son ellos enustion ya que el adolescente se
encuentra en esa busqueda contante de saber qujée lp caracteriza, diferencia e

iguala a otros, confundiéndose a si mismo facilmdiftaz, 1999)

Otro aspecto referente a la autonomia de lossnyiipreadolescentes de la
muestra tiene relacion con la capacidad de ton@sidaes y de tener iniciativa propia.
En algunos nifios esto era apreciable en condugtderatorias que tuviesen relacion
con actividades constructivas para si mismos. Btotque en los adolescentes esto se
podia ver ya en la realizacion y practica de addides extraprogramaticas, es decir, las
que se realizar fuera del horario de clases adentrfuera del establecimiento
educacional, o por la afinidad hacia ciertas rams#ssticas, como tocar algun
instrumento de mdasica, integrar un coro o particig@a competencias y actividades

deportivas.

Por lo tanto, la capacidad de ser autbnomos &gtiasente solo en algunos
aspectos y en algunos de los participantes de &stnau En quiénes si se observaron
altos niveles de autonomia se encontraron que séast@ba como una capacidad que
ayudaba a disminuir algunos de los aspectos perges de su pasado que resultaba tan
adverso, lograban crearse reglas a si mismos indeggemente de las presiones

externas que pudiesen existir.
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Factor Individual Inteligencia Emocional

Otro de los objetivos propuestos en la invesifatenia relaciéon con dar
cuenta de los niveles de inteligencia emocionatgr en los nifios y preadolescentes
institucionalizados.. Este objetivo es gran impueia a la hora de hablar de Resiliencia
en los nifios, ya que tal como ha sido sefialadol enaeco tedrico la inteligencia
emocional es, la inteligencia que llevaria a lasq@®as a garantizarles el éxito en la
vida, hacer de la persona, un individuo mucho nedig,fen la medida que pueda
desarrollar mas esta habilidad. Pues no bastdaahbeligencia convencional o poseer
un elevado coeficiente intelectual si no se logcamocer las propias emociones,

asumirlas y llegar a regularlas.

Por lo tanto, la presencia de la inteligencia @omal como un factor
protector en los nifios institucionalizados resfiltadamental a la hora de hablar de
Resiliencia. De acuerdo a esto, los resultadogaawe por la investigacion, mediante el
relato y entrevistas a los nifios, indicaron quenié®s institucionalizados cuentan con

niveles de inteligencia emocional adecuados.

Es probable que este sea uno de los hallazgosreisntes de esta
investigacion, ya que generalmente a la hora déahde nifios institucionalizados se
destacan aspectos como el dafio o deterioro qusufidatio al vivir situaciones de riesgo
o vulneracion, principalmente en el area emocignpsicoldgica, en desmedro de los

recursos y herramientas que estan presentes enngsts.

Que los niflos hayan presentado niveles adecuatdosinteligencia
emocional, resulta ser un aspecto tremendameniévpog de gran importancia, Si

pensamos que estos nifios han sido los protagordstasituaciones de abandono,
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rechazo, maltrato, violencia, ambientes donde np Uv@a adecuada regulacion de
emociones, por lo tanto, el fomento de buenos dratocanalizacion de diversos
sentimientos no se han aprendido y no se manejativarel cual los nifios que estan en
etapa formativa no cuentan con las herramientasuadas para desarrollar y potenciar
este otro tipo de inteligencia, fundamental parfuetionamiento 6ptimo y exitoso de

los seres humanos.

Este aspecto resulta particularmente llamatigogye si bien todos tenemos
el potencial para desarrollar nuestras inteligeeamcional, en la historia personal de
cada sujeto pueden producirse situaciones que @npigsarrollar esta capacidad en
todo su potencial, principalmente porque hay pracyi discursos familiares es estos
casos, que resaltan o destacan los aspectosvosgdie cada miembro del sistema
familiar, principalmente de los mas indefensos, eg&ndoles sentimientos de
inferioridad y culpa, que llevan a los nifios en é0®s formativos a creerse y adoptar
esos atributos que son los caracteristicos derkop®, adquiriendo comportamientos
ajenos, que no se logran entender y solo se replpa adaptacion, temor o

sobrevivencia.

De esto se desprende la importancia de lo pldatea el marco teorico,

segun el modelo de los buenos tratos de Barudgnaéfiala que el buen trato esta:

“Basado en la idea de que la capacidad de tratan biéas crias es una capacidad
inherente a las posibilidades bioldgicas de losesdiumanos. Esto ya que nuestra
estructura biologica permite el caracter social yltraista de nuestros
comportamientos por las hormonas que produce, eantras, la oxitocina, la
vasopresina y las endorfinas. En este sentido, acuidde los nifios y nifias
ofreciéndoles contextos de buenos tratos es umfend posible y al alcance de

cualquier comunidad humaha
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Este punto resulta fundamental a la hora de hdelanteligencia emocional
de los nifios, ya que de acuerdo a lo plantead&Adb "Lo que yo soy, interactla con
lo que ta eres”.Por lo tanto, es posible sefalar que a pesar delapenifios
institucionalizados vivieron y presenciaron sifoaes de alta complejidad,
interactuando en un mundo hostil, donde no hancittados adecuadamente, han sido
capaces de transformar esas vivencias, proceséndekinificandolas y regulandolas
de manera positiva, logrando desarrollar su irgeliga emocional. Siendo capaces de
identificar sin mayores problemas en sus relatos smnociones y sentimientos,
aprendiendo poco a poco a regularlos. En estedsesé podria sefialar que, en este
proceso en el cual los nifios han logrado desarrslia capacidades y potenciar su
inteligencia emocional, cumplen un rol preponderdas personas que estan a cargo de
ellos en los hogares de acogida. Pues es en ede&aactiones, con los referentes
significativos que los nifios encuentran en los hegyay los planes de intervencion que
implementa cada institucion, es donde los nifiograf@n a través de sus tratos y
formacion entregada, la manera adecuada de aprarndentificar, conocer y regular la
diversidad de sentimientos que van experimentamdspetando sus vivencias y

subjetividades.

Lo mencionado anteriormente surgié constanteenentlos relatos de los
nifos, quienes plantean que el vivir en un ambiéoeno, los hace estar mucho mas
tranquilos, teniendo la posibilidad de aprenderegadrollarse en un lugar donde los
apoyan, los quieren, y buscan su bienestar alesitdxda ser mejores personas.
Tedricamente este aspecto es de gran relevanadaey@s posible afirmar lo sefialado
por Bolwy quien plantea la importancia de fomentdortalecer el vinculo afectivo de
los nifios y nifias, ya que de lo contrario se deBarian en estos carencias
emocionales. Este vinculo es entonces una relapi@a y particular que se establece
entre el niflo con sus figuras significativas, qoeson exclusivamente sus padres, es
decir, podria ser un tio, una abuela, un cufiada,hemmana o incluso alguien que no

esté relacionado a él sanguineamente, como poplgjem cuidador o cuidadora de un
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hogar de menores. Aspecto central que fue postiderear como uno los resultados de

las investigaciones.

De esta forma es posible concluir que, la presete un factor protector
individual como lo es la inteligencia emocionalles nifios institucionalizados, resulta
fundamental en el proceso reparatorio de los mengrencipalmente porque en el
desarrollo de esta capacidad estan conjugandosesenma de factores como las
necesidades infantiles, los factores contextuadesrecursos individuales, sociales y
comunitarios, para que los chicos puedan logranakr el desarrollo de este elemento,
fundamental en el desarrollo del infante y vida sl humano. Propiciando de este
modo los procesos de Resiliencia la cual tal coenmenciono en el marco teorico, se
encuentra en permanente desarrollo, siempre erigelacon la afectividad, las

emociones y el encuentro con otras personas.

Al encontrar estos resultados que indican quenlesles de inteligencia
emocional en los nifios institucionalizados sonnips, nos permite decir que en ellos se
estan reuniendo una serie de factores protectooesp el autoestima y la inteligencia
emocional, como pilares que dan cuenta no soload@résencia de mecanismos
resilientes en los nifios, si no que también nomperdesestigmatizar un poco mas la
mirada victimizadora de estos nifios. Haciendo pesier como en ellos al igual que en
el resto de los nifios que viven en condiciones atasn la capacidad de desarrollo de
mecanismos como la inteligencia emocional se efi@remuy presentes, Como materia
prima, que necesita ser procesada, moldeada yuatia) ya que quizas son estos nifios
precisamente con quienes mas se debe trabajaqpanauedan aprender o significar de
manera saludable las experiencias mas desaforsigaeales haya tocado vivir, ya que
al aprender a identificar, conocer y regular sus@omes, estos nifios podran contar con
una gran herramienta emocional y racional que lostegerd, haciéndolo salir
fortalecido de la adversidad en cada situacion aiipee Logrando alcanzar mejores

niveles de Resiliencia para lograr una vida muchs feliz y saludable.
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Factor Individual Creatividad.

La creatividad era otro factor protector indiatlumportante de indagar ya
qgue dio cuenta de la fragil capacidad de los nifipseadolescentes de imponerse a si
mismos nuevas disposiciones o formas de aprecir;, aomprender sus muchas
situaciones de conflictividad ya fuesen referergesxperiencias de vida del pasado,
actuales o supuestas sobre un futuro. En geremalede decir que presentan algunos
de los elementos de la creatividad por separadm pe todos las caracteristicas

indagadas en relacion a este tema.

En algunos de los casos vistos los nifios soloci@a@ban antes la situacion
problematica, sin generar muchas opciones menté&maé® coOmo poder abordarlas,
algunos relataban solo paralizarse, exaltarse @edagesto puede deberse a que quizas
no han tenido un modelo que les pudiese ensefiaregtas cosas si pueden ser
solucionables de forma positiva, ya que en sussvidase encontraron con dicha opcién,
y por el contrario si se encontraron con respuegtdentas, agresivas u otras de su
padres u otros adultos con quienes antiguamentevienron. Recalcar este punto no es
menor ya que como plantean Chiland, Radke-Yarro8hgrmane la actitud positiva
favorece la salud y la normalidad, que impulsa prasse a diario, aun en condiciones

dificiles.

Entre los nifios mas pequefios de la muestra glacidn a las indagaciones
realizadas en torno a la capacidad de distraergat,jya fuese solo o en la compaiiia de
otros, de manera que esta actividad lograra revéetialguna forma sentimiento de
soledad, miedo, rabia o desesperaciéon entre ondos mas cercanos a la adolescencia
este aspecto de la creatividad era apreciable emeeltos como el desarrollo de

actividades artisticas como patinar, cantar, escabtre otras. Los juegos.
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A los niflos y preadolescentes les interesaba cassuetotalidad la realizacion de
actividades extraprogramaticas, pero las reglahalghr de menores no se lo permitian
ya que tenian horarios en que los furgones ibaruscaolos a sus instituciones
eduacacionales. Este punto resultaba poco fasoesbla promocion de actividades que
desarrollaran y fomenten la creatividad, (y deogasautonomia, ya que se fomenta la
eleccion libre de una actividad, que le permitaifib o adolescente ir construyéndose a
si mismo en su gustos personales y afinidadesyuaula institucion que los albergaba
si deberia preocuparse de promocionar factoresgioves considerando las dificultades
que enfrentaron y muchos de ellos siguen enfrentand sus familias de origen y mas
aun con algunos trastornos psicoldgicos y psiquarque se les manifestaron con el
tiempo. (Bejer, 2010) .

En definitiva, en cuanto a los niveles de créddid de los nifios y
adolescentes de la muestra se estima que no estaallada en su totalidad y en cada
uno de los elementos indagados acerca del misnto. desdebe a lo complejo de
encontrar todos los componentes escogidos solmeddividad en este contexto y con
nifios que han sido tan dafiados y han tenido viasni@n carenciadas en muchos
aspectos. Por otro lado hubo uno de los integratéda muestra que estando en estas
mismas condiciones si manifestaba altos nivelesréatividad, en quien se pudo
apreciar que se debia a herramientas personalesralieslas por ella de forma
individual, por estimulo propio y por ganas de mpetir patrones que Si vio en sus
padres. Solo esta persona parecia tener una firdezeor distinta a los otros que le

habia permitido sobreponerse a la adversidad.
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Habilidades de las Cuidadoras.

Uno de los objetivos propuestos en esta invastiga estaba relacionado
con conocer cuales eran las principales habiliddeelss cuidadoras de los nifios, que

pudieran facilitar el desarrollo de los factorestectores.

De acuerdos a los resultados de la investigaei®mosible concluir que las
cuidadoras de los nifilos solo cuentan con sus cempas personales, ya que no
cuentan con ningun tipo de formacidn o capacita@épecifica para desarrollar su
trabajo con los nifios. Por lo tanto, a la hora deilifar el desarrollo de ciertas
caracteristicas en los nifios, lo hacen desde lacumt, intuicion y apelando a los

recursos personales que posee cada cuidadora.

En cuanto a lo anterior, es posible sefalar goa de las mayores
habilidades de las cuidadoras de los nifios, ekéioaada con la capacidad afectiva,
trato y contencidbn para con los nifios. Estas tenigticas de estos referentes
importantes en los chicos son las que hacen pogiEelos nifios desarrollen ciertos
factores protectores individuales y resiliencia. Yae estas son las personas que
conviven a diario con los nifios, conocen sus hagpformas de ser y sentimientos, por
lo tanto, es posible sefialar que el vinculo quesiggrtas cuidadoras con los nifios, en
algunos casos de temprana edad, es lo que peldndiésarollo de factores protectores
en los niflos. Este es un hallazgo de gran impertantla investigacion, ya que es
posible constatar con los resultados uno de laggdmientos propuestos por Melillo y

Suarez en el marco tedrico, quienes sefialan que:

“Las caracteristicas de las imprescindible interawot con los otros seres humanos para

el desarrollo de los sujetos, reclama el abordagt groblema desde la mas temprana
154



edad, directamente con los sujetos o a través si@mlres, educadores, cuidadores y
miembros del equipo de salud, para lograr el deskmwmientos de un sujeto sano, en
una familia recuperada si es posible, en una conanhinteresada y volcada hacia una
misma politica. Aqui aparece la ida de proceso gjp@rca al individuo en su ecologia

vital: familiar, comunidad, cultura” (Melillo y Suéarez, pag. 82, 2001)

En este mismo sentido, también es posible dgee,otra de las habilidades
que se lograron reconocer en las cuidadoras deifios, es el trato y contencion, ellas
sin saberlo realmente cada dia promueven dentrdvatgdr el modelo de buen trato
planteado por Barudy, en el discurso de las cuidasdconstantemente afloro este
aspecto que para ellas era central, educar, foyppeemover en los nifios con el ejemplo
de ellas hacia ellos y con todo el personal densgéitucion, aprendiendo los nifios a

desarrollarse en un ambiente de respeto haciarelgmos y los otros.

A partir de esto, es posible decir y concluir g@sée modelo de trato de las
cuidadoras hace posible que en los nifios se d#sarfactores protectores individuales
como la inteligencia emocional y autoestima, yatgqlieomo se cito en el marco teérico
mediante Werner, estos trato y vinculos de ladaclgras con los nifios hacen posible
que ellos cuenten con al menos por primera vezuevida “El apoyo irrestricto de
algun adulto significativo, familiar o no, sobre glie no parecia ejercer influencia
determinante ningun detalle relativo a las caragtcas fisicas o intelectuales del nifio.
El amor recibido, estaba a la base de tales dedmsa@xitosos”,los que en este caso se
convertirian en la presencia de factores protestapge permiten los procesos de

Resiliencia en los nifios.
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En Ultima instancia seria posible concluir podinale esto, que as mayores
habilidades de las cuidadoras de los nifios, estagkcionadas con la inteligencia
emocional de ellas mismas, cumpliendo asi un ralddmental como agentes
significativos, afectivos y formativos de los nifidss que en esta interaccion con los
nifios les van mostrando como conectarse a travissedeocionalidad de cada situacion
aprendiendo a leer las situaciones desde estaoptieste es por lo tanto, otro de los
grandes hallazgos de esta investigacion, ya pemedfirmar como el amor, afectividad
genera un impacto de gran magnitud en las perspfiasdamentalmente en los nifios
mas desamparados, logrando comprobar desde lacreoias, mediante los
comportamientos de los nifios producto del impact® wn buen trato, afecto ejerce a
nivel bioldgico liberando hormas que promueven oregyor liberacion de endorfinas,
manifiestas en el comportamiento y estados anindeo®s menores. Pero también se
puede establecer desde las ciencias sociales, lecafectividad a nivel psiquico influye
en la maduracion del cerebro de los infantes. E&oacuerdo a los cuidados,
estimulacién de los adultos o referentes significat promueven con el ejercicio del
buen trato, el que particularmente en los nifioglywe bienestar, salud, felicidad asi

como también importantes recursos resilientes.
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Relacion Cuidadoras y Nifios.

Obtener informacién sobre el tipo de relacion geealesarrollaba entre los
nifos y preadolescentes de la muestra y las cuidaddel hogar de menores era
relevante para conocer como y cuales factores qiovéss individuales de la resiliencia
se encontraban presente sin olvidar que la sad&iésl entre estos dos podria ayudar
también a fomentar los factores protectores, s@poloi que esta debia afectar

positivamente en los nifos.

Teniendo en cuenta este contexto se encontrovgues de los nifios y
preadolescentes de la muestra lograban establetagiones intimas saludables y
satisfactorias positivamente para ellos. Con efddje de esta tematica se aprecié que
éstos, ya fuesen los menores del grupo o los dabasentrando a la adolescencia, si
podian conectarse con otros y sentirse queridoe tie el elemento que mas se
encontrg, lo que quizas tiene que ver con lo cadns emocionalmente que se
encontrd, con una gran necesidad y demanda deocquié en ellos se manifestd de
manera constante. Este aspecto también se mandastda habilidad de algunos de
establecer redes de apoyo con sus pares, ya faesigos de sus establecimientos

educaciones u otros nifios del mismo hogar de mgnore

Otro elemento importantisimo y que plantean Nely Suarez es que
quienes han presentado niveles mas adecuados aldaegir protector y los otros
también, tenian el apoyo irrestricto de algun adsignificativo, ya fuese familiar
directo o0 no, y algunos de estos casos el adygtifisiativo si fue una de las cuidadoras
del hogar. En este punto queda de manifiestol&vaate y decisivo que es tener al
menos una vinculacion positiva, ya que esta maifeaedcia para la superacion de la

adversidad.

157



No solo para la persona que se a vivenciadomisha en la adversidad
resulta importante la vinculacién positiva, sinceqara cualquier ser humano esto es
asi. (Melillo y Suéarez, 2001). El amor que unoakedifios y preadolescentes reciban es
lo que se encontré a la base de aquellos que sitaes poseedores de factores
protectores que si puedan dar cuenta de resiliBoi#os relatos de las tias se encontro
gue en muchas ocasiones los nifios tenian crigisnyedlas quienes debian controlarlas
y contenerlos en esos momentos y para lograrloassionherramienta era abrazarlos por
hora si es que era necesario, calmandolos, enttelgéncarifio, diciendoles que no eran
nifos enfermos y que si tenian personas que seyp&ban por ellos y que si eran

gueridos, una demanda evidente de amor por padtade

Quienes logran tener actitudes o factores pmtestindividuales no eran
nifos que resultaran invulnerables o con dispaosesaemperamentales especiales de
nacimiento incluso ni si quiera dotados de alguapacidad cognitiva que marque
diferencia dentro del grupo, es decir, todo serdnmpuede desarrollar a lo largo de su
vida factores protectores que lo protejan del agiomma antes las adversidades que

tenga que enfrentarse.

Por otra parte se constatd que no todas lasdmida eran las mas adecuadas
para el acompafiamiento de los nifios y preadolesieyd que algunas de ellas estaban
ahi solo para trabajar, para obtener cierto diaefinal del mes. Esto segun el relato de
los propios participantes de la muestra, lo queltasa poco favorable para el desarrollo
de los factores protectores de éstos mismos, yanguse entablaba con ellas relacién
positiva. A veces tampoco se adaptaban a las cpdgales de este trabajo en particular,
ya que este no es cualquier trabajo y requeriabddidades y una disposicion particular.
En definitiva todos los nifios/as y preadolescenjgs resultaron ser mas resilientes
poseian apoyo externo a través de relaciones @xcda apoyo con hermanos, amigos,

adultos fuera de la familia, alguna figura sigrafiga adulta.
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1. En Respuesta a la Pregunta de Investigacion y Objeb

General.

Lugo de la estructuracion de la investigacion, lisisa de los
resultados y formulacion de conclusiones, desadoB anteriormente, es posible
responder la pregunta de investigacion del preseasi®dio ¢Qué factores
protectores individuales se encuentran presentesnieos o0 preadolescentes
institucionalizados, de entre 8 y 14 afios de edestle la percepcion de los propios
ninos y sus cuidadoras?. Indagando de este mod@sefactores protectores
individuales de los nifios/as y adolescentes desgwapio discurso y desde el de
sus cuidadoras, ya que eran quienes compartianparéa del dia con ellos y los
acompafnaban en sus procesos desde cerca. Ademidegiorde esta pregunta se

responde también al objetivo general planteadstnirvestigacion.

La respuesta obtenida con el andlisis de los extagt el contraste de la
informacion recabada sobre los Factores Protegtofessiliencia y la
Institucionalizacion entre otros, dio cuenta que hifios/as y adolescentes de la
muestra si poseen caracteristicas de los factax@ecpores que estarian dando
cuenta de un comportamiento resiliente, es deciurdeomportamiento que era
capaz de superar las conflictivas que a su eddthlyaan tenido que enfrentar ser

testigos u otros.

Los factores protectores en cada nifio se presentr distintos niveles lo
gue obedecia a las caracteristicas personalesddeucer y de como enfrentd y
enfrenta su particular existencia con sus advateslacon la ayuda y presencia de
un adulto significativo, el que en algunos casas lu cuidadora del Hogar de

Menores.

Por lo tanto, lograban ser consistentes en la diaeglie se combinaran los

factores protectores individuales indagados esr;deuitoestima, inteligencia
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emocional, creatividad, autonomia. Acompafnados rde huena relacién y hasta
vinculo con las cuidadoras del Hogar de Menoregadtbr protector que se mostrd
en mas alto nivel fue el de autonomia, que tenéawgu con el autocuidado vy el
autogobernarse tomando decisiones autbnomamendgi@uo siempre fuesen las
decisiones mas acertadas como ellos reconocianspgue al equivocarse lograron
aprender de aquella experiencia. Al igual que elofaautonomia, el otro factor
protector que se mostrd en alto nivel fue el faptotector autoestima, el cual tiene
gue ver con el autoconcepto, valoracion y aceptad& si mismos que hacen los
nifo/as, rescatando los aspectos positivos y &xndal que se encuentran en ellos,
utilizandolo como herramientas, para hacer frentesadistintos desafios que se
presentan y mejorar o potenciar los aspectos de glle evalian como més débiles.
Al mostrar esto, se podria decir que los niflostagacian con buenos niveles de
autoaceptacion, lo que radicé en una buena autwestn tanto que el factor
protector que se mostrdé en un nivel intermedio,dlutactor protector inteligencia
emocional la habilidad que nos permite regular tnagssemociones, a partir de
conocimiento y entendimiento de ellas, haciendoladg@ersona, un individuo
mucho mas feliz, en la medida que pueda desarroba esta habilidad. Y si bien,
los nifilo/as presentaron niveles adecuados degetsglia emocional, no la han
desarrollado plenamente, principalmente por loasstrabajos de profundizacion
adecuada y profesional en este ambito que les f@edasarrollar y potenciar aun
mas esta herramienta que poseen pero no puedearldide mejor forma. En tanto
con niveles mas bajos fue el de creatividad, ya meonocian no elaborar
soluciones a sus conflictos, eran cosas que lebaasimplemente y no innovaban

en resoluciones al respecto.

A partir de lo anterior, seria posible sefialaoyatuir que los cuatro factores
protectores analizados en profundidad en la inyasithn, estarian dando cuenta de
un desarrollo adecuado pero independiente en lalisidgn de estos como
herramientas personales de los nifios. Sin embaeyi® posible establecer de qué
forma se relacionan entre si estos factores povesctindividuales, y como el

desarrollo de uno permite o potencia el desard#lotro.
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En este sentido, es posible decir tal lo sefialaanteriormente que la mayoria
de los nifios/as que fueron parte de la muestraeptaron en mayor nivel un
desarrollo del factor protector individual autoestiy autonomia, a través de esto se
podria indicar que los nifios/as al presentar urwad®d nivel de autoestima como
una de las herramientas personales mas importaotekas que cuentan, tienen una
mejor autopercepcion, autoconcepto y valoraciéellbs mismo, lo que les permite
aceptarse y valorarse con sus aspectos positiggativos y a trabajar, lo cual resulta
de gran importancia ya que les permite desenvavers conocimiento de las
fortalezas que presentan siendo capaces de reglizfrentar situaciones con
seguridad y aprobacién. Este elemento resultaaeteval pensar en el desarrollo de
la autonomia, ya que si el nifio esta al tanto decapacidades, fortalezas y alcances,
sera mas seguro y por ende mas autbnomo puescabtiene las capacidades para
realizar una actividad, tomar decisiones acordasedad, resolver los problemas que
se le presenten cotidianamente y realizar actieslaih depender exclusivamente de
lo que otro le diga que tiene que hacer y comoj@tanto realizara actividades y se

desenvolvera por iniciativa propia.

En este sentido es posible hablar de la presereidaedtramientas que
posibilitan el desarrollo de la inteligencia emoebde los nifios, al identificar y
reconocer aspectos positivos, fortalecedores vy tivega en ellos mismos,
desarrollando este otro tipo de inteligencia qué kgada a las emociones, relaciones
y construccion a partir de estas. Sin embargo idssfas de la muestra mostraron
niveles intermedios de inteligencia emocional,Ue gra a causa del poco trabajo que
se realiza con los nifios en este sentido, hay padandizacion y educacion sobre el
manejo de esta gran herramienta, por lo tanto Ild®snsi bien presentan
manifestaciones y ciertos logros de inteligenciam@onal no han logrado niveles
adecuados, lo que en definitiva afecta el no sodtegarrollo de esta gran y relevante
herramienta para desenvolverse mejor en la vidgueoincide directamente en el
desarrollo adecuado de otras capacidades y hemtmiecomo por ejemplo la

creatividad, otro factor protector que se presentaiveles mas bajos en los nifios de
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la muestra. Esto podria explicarse, porque el ddkade la inteligencia emocional
se presenta en niveles mas bajos, por lo tantmifiss/as a la hora de pensar,
responder y presentar soluciones innovadoras enasiulctos por ejemplo, no eran
capaces de ver mas de una forma de resolverlowwdnen estrategias de resolucion

de estas.

De acuerdo a esto, es posible sefialar como lorésctprotectores
individuales tienen incidencia en el desarrolloailles, presentandose en distintos
niveles que son mas o menos compatible en el disade ciertas areas de los
nifios/as, que en la mayoria de los casos compdosanenos desarrollados, pero
que sin lugar a dudas son necesarios de potentrabgjar los que se encontraban

menos fortalecidos.

En definitiva, es posible decir que los nifios, Rifjfapreadolescentes que
participaron de la muestra si presentan y tenietores protectores individuales, y si
tenian elementos que podrian ser catalogados cesilgemtes, por lo tanto seria
posible sefalar que en los nifos/as institucioadbs participantes de la
investigacion y de este Hogar en particular estasfgerando los procesos resilientes,
lo que permite a través de este resultado profandampliar y seguir estudiando

desde esta mirada, la tematica de la institucipacilbn de los niflos/as.

162



VII.- Sugerencias.

De acuerdo al analisis de los resultados y aclasclusiones que se
obtuvieron durante el desarrollo de la investigacjoa la lectura minuciosa de la
literatura referente a la realidad chilena en t@hema de la Resiliencia y los Factores
protectores en comparacion a otras realidadesacderdo a los estudios que preceden

al presente, se pueden hacer las siguientes segeren

2. Promocion de los Factores Protectores.

La promocion de la resiliencia y de los factomstectores puede ser
considera como una de las herramientas que pobiiéaar mejores resultados cuando
se busca promover cambios y optar a otras opodde&lpara aquellos nifios y nifias
que viven y se desarrollan insertos en un contggtdesventajas sociales. Sobre todo si
éstos han sido expuestos a estresores individaatespafiados del empobrecimiento y
la inequidad social que impera aun en Chile.

En base a esto se propone tratar la problempticéendo énfasis en la
sanidad mental. Se podrian realizar intervenciolessle este enfoque, lo que resultaria
clave, ya que no se centraria en el malestar cabibulalmente y actualmente se hace,
ni en las conductas desadaptativas que se maaifiest nifios y niflas de Hogares de
Menores, para orientar la intervencion desde etnshiniento, la comprension y la
movilizacion de los recursos personales que cadaiene. Hasta el momento muchos
de quienes viven en estas instituciones no se tparcke que pueden haber aspectos

positivos en ellos mismos, o0 que pueden ser dédlsalvs 0 aprendidos. Les resulta
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poco familiar hablar de agentes que puedan promav&uperacion de la adversidad a

la que han tenido que enfrentarse.

Esto se debe a que no esta en alguna politicdec@dd promocién de los
factores protectores, porque tampoco se sabe nictespecto, es por esto que era

habitual encontrarse con trabajos exploratoriasligue el presente.

Desde este punto de vista la promocién de laliBesia parece posible y
factible de realizar. Lo que actualmente se hac& esmplementacion de talleres o
charlas que abordan estas tematicas y enseflansg nifias, adolescentes, adultos, etc.
sobre la existencia de los factores protectoregpoly supuesto que incite a la
autoexploracion de los mismos y al desarrollo etaamo. Para que esto sea posible se
requerira promover también el apoyo de la comunaadomo de los agentes sociales
utilizando mudltiples estrategias que puedan ir gmaimando el desarrollo de las
personas con la integracion de estos conceptosiéYntgjor agente para realizar esta
tarea que los colegios. Por lo tanto tendria quermke estos lugares, ya que es lugar

mas seguro por donde toda persona debe pasar leniilo menos por ley es asi.

En los Manuales de Convivencia de cada Instituéducacional deberian
estar integrados de manera tranversal el desayrédimento de los factores protectores
de los nifios y nifias. Para esto primero se debegalizar capacitaciones a los
directivos y plantel docente para que estos pudigsegrarlo de la mejor forma al
ambito y vida escolar. Porque ser resiente noregi@ de personas que han tenido
dificultades, en estos casos es mas pertinentergo&os, pero la resiliencia deberia ser
promovida no solo cuando se le necesita, es dezisolo en los casos de verdadera

adversidad.

Por otro lado, estas mismas capacitaciones podeda implementadas en
Hogares de Menores, realizando las orientaciondgeyenciaciones pertinentes para

ser abordadas en este contexto. Podria ser dirigade la direccion del Hogar de
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Menores y a las cuidadoras, ya que ellas cumpleolimportantisimo en el desarrollo

de los nifios y nifas institucionalizados.

En funcion de esto ultimo, resulta imperanteizaalsugerencias en torno a
la capacitacion de las cuidadoras del Hogar de ksnauienes relataron no recibir
capacitaciones sobre como debe desarrollarse urtarolimportante como el de
cuidadora. Segun los resultados de al menos esg&stigacion, ellas son quienes
muchas veces resultan ser la figura significatieeesaria para asegurar un desarrollo
adecuado, sano Yy resiliente. Es por esto que bajtralebe tener directrices claras
“desde arriba”, se debe poner énfasis en su vidderiambién, se les debe entregar
herramientas que repercutan en un mejor cuidadia ha€ niflos y nifias y que en

consecuencia puedan fomentar el desarrollo dertscfotectores en éstos.

3. Para Investigaciones Futuras.

En este sentido seria posible decir, que el presema de estudio tiene diversas
areas para explorar y profundizar en futuras ingasiones, las cuales podrian abordar por
ejemplo, el resto de los factores protectores quese indagaron en la presente
investigaciéon. Por lo tanto, los préximos estudigge aborden el tema de la
institucionalizacién de nifios/as en chile, podriamestigar la presencia de factores
protectores familiares en los nifios/as que se @b@re en condicion de
institucionalizacion, evaluar si se dan y de quéng como también describir cual es la
importancia o relevancia que la presencia o auaaleiestos factores tienen en la vida de

los nifios y efecto que causa en ellos.
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Asi mismo, quizas nuevas y futuras investigaciateesaracter social y a partir de
los aportes de la presente investigacion podriaardab los factores protectores
comunitarios, investigando si se presentan o de gue forma en la realidad de los nifios
institucionalizados, profundizando en el rol y édeque generan los dispositivos sociales, y
los efectos positivos que tendrian al evidenciatsspoyo y participacion de instituciones
de diversas indoles como juntas de vecinos, ong@siscolaboradores y la propia
comunidad, a la hora de apoyar e involucrarse drabhjo reparador de los nifios/as en
condiciones de vulnerabilidad o institucionalizaciéomo también analizar la usencia de
estos y el impacto que pueden generar. De este seg@odria conocer si la presencia de
una mayor cantidad de redes sociales, influye srdello de los procesos resilientes de los
nifos, logran mejores resultados en el procesaadpay desarrollo de los nifios al contar
con una red de apoyo muchos mas diversa y enriqaegecomo aproximaciones y

experiencias significativas y positivas de encued# los nifios/as.

De esta manera, que a partir del siguiente estgdemlan abiertos una serie de
elementos y factores a estudiar y profundizar.egapor la psicologia o disciplinas sociales
gue se interesen en la tematica de la institudima@bn de los nifios en Chile o en la

Resiliencia.

4. Desde la Psicologia.

Primero a la psicologia como disciplina le séavpositivamente verse a si
misma desde esta perspectiva. Ya que por muchgaieime incapaz de realizar
apreciaciones que no patologizaran sobre los fendspsicosociales. Parecia que su
labor en la literatura era ésta. Con el tiempod&glogia se fue desprendiendo del
enfoque médico imperante, de polos de salud y mefdad y se comenz6 a pensar en

otra posibilidad, ya no todo tenia que ser negatjue abria una gama de alternativas
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entre ellas nace la Psicologia Positiva, que sentdria los aspectos que pueden

favorecer y enriquecer el desarrollo de los seu@samos.

Desde el contexto de la Psicologia Positiva sdripo seguir realizando
investigaciones orientadas al estudio de la Resikey sus Factores Protectores, ya que
aun hay poco estudios por ser esta una rama agfa&ivte nueva dentro de la disciplina.
Este estudio por ejemplo podria servir de ayudias gue quisieran abordar tematicas
de dinamicas vinculares entre cuidadoras y nifii$igs institucionalizados. Ya que se
abord6 en parte la relacion existente entre éstgsetbmentos y cuando se realizan
investigaciones se debe realizar una indagaciémaitisa sobre el estado de las cosas

hasta ese momento para empezar.

Por otro lado desde la psicologia se puede abetdama de las cuidadoras,
que desde el SEMANE han sido abandonadas en cuasdopreparacion y también
cuidado. Un elemento que llam6é mucho la atenci@ larno capacitacion de las
cuidadoras, éstas relataron que alguna vez enalgumuna, distinta a la actual, si
habian recibido capacitaciones las cuales resultabies ya que se trataban aspectos
como trastornos psicologicos y psiquiatricos qu@adian encontrar en su trabajo asi
como el abordaje del mismo, pero esto fue hacexapagamente 20 afios, por lo que
actualmente se sentian sobrepasadas, ya que muekas de forma violenta,
ofendidas, golpeadas, entre otros., situacionesafpataban su desempeiio en el hogar

y Mmas que eso, que las afectaban a ellas persamahamente.

En este contexto la psicologia tiene mucho qoetap Se podria trabajar en
el cuidado y proteccion de las cuidadoras, si &eneherramientas relacionadas al qué
hacer en casos de crisis y descompensaciones aéfilms y nifias su quehacer seria
mucho mas sano para ellas, ya que hasta el momesitoerramientas son solo en base

a la experiencia, un elemento importante, pero mueleberia ser el Unico. En este
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sentido, su trabajo debiese ser acompafado poior&sncon psicélogos/as de vez en
cuando que pudiesen servir al menos de conteneitm lps cuidadoras. Asi también
como de asesoramiento de qué podria resultar meguré no. Ademas que en el
ambito de esta disciplina, resulta de gran rele@aecpapel y postura mas critica y
solida desde la psicologia, en la tematica de stturcionalizacion, ya que solo hay
miradas de otras ciencias sociales o disciplinas,np se preocupan de la subjetividad

y psiquis de los nifios o nifias ni de las cuidaddeal®s Hogares.

5. Enrelacion a las Politicas Publicas y la Institucinalizacion.

En base a los resultados de la investigaciordgstdos analisis realizados
anteriormente, a partir de estos permiten realszagerencias de acuerdo a los
resultados que nos planteo este estudio, profuresimes en cuatro puntos que nos
parecen de gran relevancia a la hora de hablar dsilighcia en nifios

institucionalizados.

En materia de Resiliencia en nifios instituciaampbs nos parece de gran
importancia que se abran diversos estudios en @resta tematica pero desde una
mirada positiva orientada a conocer y promoverdasirsos o herramientas positivas
gue se manifiestan en los nifios en situacion deevacion bajo la proteccion estatal.
De manera tal, que la mirada cambie y se promusestudios en busca de los
recursos resilientes de los nifios, tanto a cortooctargo plazo, desde las distintas
disciplinas que se han dedicado por décadas aiastad efectos negativos de las

condiciones de riesgo social, vulneracion y tambéita institucionalizacion.

En este sentido resulta fundamental promover gel ninacional,

investigaciones que en el ambito de la infanciadsspeguen de la mirada
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patologizadora y externa a nuestra realidad y gbtmtsociocultural. Invirtiendo
recursos en indagar profundamente en los problesnamles que aquejan a un
namero no menor de nifios en situacion de riesgalsowulneracion de la sociedad
chilena, pero principalmente a uno gran numeroidesnque por diversas causas se
encuentran en situacion de institucionalizacion.sd®e esta perspectiva parece
importante que los estudios dejen de enfocarsasndusas, principalmente legales,
por las cuales los nifios se encuentran en esa&isitg se enfoquen en escudrifiar en
la subjetividad y maravilloso mundo que tienen pacstrar estos nifios, que a pesar
de todo han logrado desarrollarse y sobreponetae dificiles situaciones de vida
gue han vivido. De acuerdo a esto, nos parece tamterque se fomente e interés por
estudiar y promover el enfoque de a Resilienciagya en la medida en que se
masifique se tendra mayor conocimiento de esteegiocy por tanto, de los recursos
que poseen los nifios, incluyendo en los programparatorios planes de trabajos
enfocados en la linea a de potenciar las capacdatiabilidades de los nifios, sin ir
subsanandolos como personas totalmente desvalidadesprovistas de toda

capacidad.

Asi mismo, resulta importante que a nivel detfwal$ publicas los planes de
intervencion de SENAME se enfoquen en linea dedanpcion de la Resiliencia en
los nifios institucionalizados, ya que hasta ahola s enmarcan en la linea legal y
reparatorio a largo plazo, descuidando aspectogatemn como la subjetividad y
desarrollo integral de los nifios, incorporando protas que apunten a potenciar las
capacidades individuales de los nifios que les pieamienfrentarse con mejores

herramientas en el mundo adulto.

En este mismo sentido, para potenciar el desatellas capacidades de los
nifios institucionalizados y obtener resultados GyE8Nos en esto, resulta relevante
que SENAME incluya dentro de sus requerimientoscdpacitacion minima del

personal que se desenvolvera en el cuidado dafios,rya que no basta con que los
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hogares cuenten con un equipo directivo altamespadtado, porque en definitiva
no son estos profesionales los que cotidianamenteah y conviven con los nifios.
Por lo tanto, seria de gran importancia que pasuusujeto se desempefie como
cuidador de un hogar, no solo apruebe una setiestipsicologicos que indicaria que
no tiene ningun impedimento para desempefiarseaeltalesr, si no que deberia ser
tan primordial como eso que cuente con formaci®ichaen materias de infancia,

educacion, intervencidn en crisis, consejeria meros auxilios.

De acuerdo a los resultado, en relacion al hogamparece importante que el
equipo de trabajo cuente con breves jornadas refiex donde se aborden las
tematicas mas importantes que los estan aquejaedmanera que el equipo en su
conjunto pueda proponer planes de intervencionosnde los menores. Si bien, el
factor tiempo y demanda de los nifilos son un elesreecbnsiderar a la hora de poder
realizar estas actividades, se podria consideratrablajo en pequefios grupos
dirigidos por un profesional que pueda participar @da grupo, exponiendo
inquietudes y sugerencias. En esta misma line#taggualmente importante, para el
buen desempefio de los profesionales que trabajahlegar de nifios, que existan
jornadas de autocuidado, ya que estas persondassque constantemente viven con
los nifios toda clase de situaciones y trabajanscopersona, y en a medida en que
ellos estén sobrepasados o descompensados, sardedle el trato y desempefio con
los nifios, provocando un efecto negativo tantoosrplocesos de los nifios como en

la vinculacion que ellos tendran con sus referesitgsficativos.
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Anexos.

1.- Informante 1. = I1.

E- ¢Oye maicol Cuantos afios tienes tu?

11 9 Afos

E- ¢Si, y en qué curso vas?

I1 quinto.

E- Que grande...En quinto?

I1 Mentira, tengo 11 y voy en quinto.

E- Era raro que tuvieras 9 y en quinto, como u sifiper dotado. Te habian adelantado de curso
E- ¢ Te gusta ir al colegio?

11 Si

E- ¢Y lo pasas bien all4, en el colegio?

I1 Repeti primero, a los 10 y a los 12 se pueds estquinto.
E- ¢ Oye y hace cuanto estas aca tu poco o harto?

I1 4 afios, 4 largos afios

E- ¢ Por qué son tan largos, te gusta estar aca o pasas bien?
11 Si, si.

E- ¢ Tienes Harto amigos aca?

11 Si

E- ¢Quien son tus amigos?

I1 Todos

E- ¢Y se llevan Bien?

I1 M&s o menos

E-¢ Te caen bien o algunos no tanto?
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I1 Algunos no tanto

E- ¢Los mas grandes o los més chicos?
I1 Serian, Mmmm No se

E- ¢Y con las tias Como Te llevas?

|1 Bien

E- ¢ Como te caen?

I1 Bien, es que a veces soy un poquito respondon
E- ¢Y por qué en qué situacion eres respondon?
I1 Cuando me retan

E- ¢Y te retan mucho o poquito?

11 Poco

E- ¢ Entonces te portas bien?

11 No

E- ¢Medio travieso o malo?

I1 Travieso

E- ¢Le ayudas a las tias a hacer cosas 0 no?

11 Derrepente

E- ¢Como en que le ayudas, que te gusta?

I1 A hacer las camas, a veces. Cuando las tiadfeersn
E- Pero que amable

I1 No, eso es ser egoista

E- ¢ Por qué es ser egoista eso?

I1 Porque yo sé, yo quiero ser egoista

E- ¢Y qué es ser egoista dices tu?

|1 Ser malo con los demas
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E- ¢Y las tias son carifios o0 no?

11 Si

E- ¢Y qué mas? Hay algun dibujo tuyo por ahi
I1 No, yo no dibujo tan feo

E-¢Y que te gusta dibujar entonces?

11 Si

E- ¢Y como que cosas te gusta jugar?

Cualquier cosa, juego de todo, todo lo que meenmdt juegar

E- ¢Y tu invitas a jugar los nifios a jugar?

I1 No, porque cuando yo ho quiero jugar yo no juegmque me diga que andas con la pera

E- ¢ Andar con qué?

I1 Con la pera

E- ¢ Pera como es eso?

I1 No sé lo que es, pero me da lo mismo.

E- ¢Y atite gusta ir a jugar entonces o no?

11 Si

E- ¢Y se te ocurren juegos a ti solo?

I1 No, yo paso durmiendo

E- ¢ Se le ocurren a los otros nifios entonces?

I1 porque yo busco bichos y lo demés me sigues yiigo no y les pego
E- ¢ Te gusta jugar solo entonces?

No.

E- ¢ Como solo o acompafiado?

I1 Jugamos a las peleas y alguno se pican y lasigagl aunque se piquen

E- ¢ Te gusta pegarle entonces?
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I1 Si (Risa)

E- ¢ Te gusta eso de ti?

11 No

E- ¢No te gusta eso de ti, Por qué no?

I1.- Porque tiene que ser esta entrevista tan,ltiegee que ser tan larga?

E.- Vamos preguntandole, si quieres lo hacemoslogp bien directo las preguntas y respondes,
ya?

I1.- Ya, y después quiero jugar en el computador

E. ahi vemos entonces, ¢ te preocupa si les caesatrals personas?
11 No

E- ¢Aunque sean cercanos?

11 No

E-¢Aungue sean cercanos?

1 Aungue sean cercanos

E- ¢ Aunque tu los quieras por ejemplo?

11 No

E- ¢Y que alguien diga algo pesado de ti?

I1 Les pego.

E- ¢ Les pegas entonces porque algo te pasa po?

I1 No, nos les pego

E- ¢ A Por qué si no mas?

I1 No me gusta

E- ¢ Si te hacen sentir mal ti que haces no logipessi te dicen algo feo vas y les pegas?
I1 Si me dicen algo feo le respondo con algo peor

E- ¢ Ya tl respondes entonces si te dicen algo gte gusta?

I1 Le respondo
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E- ¢Y hay algo que te gustaria cambiar de tu fatenser?

11 Emmmm, No.

E- ¢ Te demoraste mucho en pensar a lo mejor dakestra vuelta?
11 No

E-¢Oye y si te preguntamos coOmo eres td, comadijtia eres?

I1 ¢, Como describirme a mi?

E- Claro,

I1 Chico pelo negro

E- Eso es fisicamente, y Las otras cualidades gy gersonalidad?
I1 Emm, psicologicas?

E- Si

I1. No se

E- Por ejemplo amable o responddn, simpéatico,dsmd

I1 Soy mas 0 menos simpdtico, pero con mis compafl colegio me llevo mas bien que con los
de aqui, prefiero pasar mil horas en el colegio.

E- Si, Y eso por qué?

I1 Porque me caen mejor mis amigos

E- ¢ Te diviertes mas alla?

I1 No es que me divierta mas, es que mis amigosnssbuenos

E- ¢Ya, y otra pregunta directa asi? Crees quaadgues has sentido que nadie te quiere?
1 No, nunca

E- ¢ O te has sentido herido por algo que te haohath persona?

11 No

E- ¢ Tampoco?

11 No

E- ¢Y cuando tu dices que les vas a pegar?
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I1 No les pego,

E-Ah ya, ¢ Te dan ganas de pegarle, pero lo haces?
I1.- No

E- ¢ Te dan ganas no mas?

|1 Les advierto como mil veces, como al Jean Pierre
E- ¢ O sea primero le hablas?

11 Si

E- ¢Y si por ejemplo estas en el colegio y tienashgacer un trabajo ya?, y te dicen que el trabajo
no quedo muy bien hecho, tu profe te dice esohquaes o cdmo reaccionas mejor?

I1 Normal, ni ahi porque siempre me han dicho diaeakajo estd mal hecho, porque algo puras
cuestiones sangrientas

E- ¢ Hacer puras cuestiones que?
I1 Sangrientas
E- Ah, sangrientas

I1 Como una vez que me hicieron hacer un trabajwader un monito con plasticina y alambres,
hice un monito con 2 cuchillas y una persona eudthilla

E-¢ Por qué te gustaban esos monitos?

I1 Por pura sangre, y con pura sangre me dijeriannegy mal hecho, ni ahi si me con tal me gusto
a mi, si me gusto a mi me conformo.

E- No te importa lo que te digan los deméas?

I1 No, no me importa

E- ¢Y tl crees que tu existes como Maicol comorarén importante?
11 Si

E- ¢Si, Cual?

I1 No se

E-¢Ya, pero sabes que hay una razén?

I1 Si que yo existe

E-¢Y es importante que tu existas?
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11 Si

E- ¢ Para quién, Como para quién?

I1 No entendi como para quien

E-¢ Para quién es importante que existas, para ggen que eres importante, que ta existas
I1 No se, mmmm para mi tia, para mi mama

E- ¢Y tuvez atutiay atu mama?

I1 A mi tia si, a mi mama no

E- ¢ Hace mucho tiempo?

I1 Si, agosto del otro afio

E-¢Y la echas de menos o no?

11 Si

E- ¢Y latia que dias te viene a ver?

I1 Los jueves

E- ¢Y latia es hermana de alguien de tu familia?
I1 Si, de mi mama

E- ¢Y cémo te llevai con ella?

Bien

E- ¢ Otra pregunta, como ya vamos avanzado rapidmyteacer otra pregunta : Te consideras unas
personas que recibe 6rdenes?

11 Si
E- ¢Y las sigues 0 no?

I1 Derrepente, que a veces me castigan y me dezgado en la silla, y me paro igual y no me
vuelvo a sentar.

E- ¢Y crees que eres sincero?
11 No
E-¢ Por qué oye?

11 No puedo decirlo,
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E- ¢ Pero te gusta mentir?

I1 No, lo que hice... que esta mal

E- ¢ Pero te sentiste mal con ese no, te da cambdher hecho algo malo?
I1 No, todo me da lata

E- ¢ Pero te arrepentiste o no?

I1 Si, tal vez no, tal vez si, Tal vez no

I1 ¢ Después que responda todas estas preguntasygacer?

E- Ver la pelicula que va a poner el tio

I1 No porque viene a las 7.:30 0 a veces mas tarde

E-¢Y si te pasa algo por ejemplo maicol se te eatomo resolverlo?

I1 Como resolverlo? Encontrando el el, dependeudesguacion sea de qué me estaban
preguntando?

E-¢ Pero en distintas situaciones que te pasepaige tengas algun problemas se te ocurre como
solucionarlo a ti?

11 Eh..

E-¢ O Piensas solo en el problema sin solucién?

I1¢Como si se me perdiera algo por ejemplo?

I1 No sé le digo a los demas que lo busquen y ygueeo acostado o lo busco.
E-¢Y si te ocurre mas de una cosa?

E- Por ejemplo esa es una solucién que te lo budgsedemas

I1 La segunda seria yo buscarlo y la tercera sgieaya lo perdi no hay solucién
E- ¢Y seguirias hasta encontrarlo?

I1No

E-¢ Te rendirias facilmente?

I1 No, No soy facil de rendir

E-¢ Por eso Entonces seguirias buscandolo hastateartas?
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I1 Pero una semana buscando algo si no apareegdeméra semanas es porque no hay solucion de
encontrarlo... ¢Ya tanto he respondido?

E- Si po,

I1 ¢Y para qué es ésta encuesta?

E- Para un trabajo que tenemos que hacer en larsidad

I1 ¢Y a este hogar tenian que venir?

E- Si, a este

11 ¢Y en la universidad les dijeron los hogarestgn&n que ir?
E- No, los elegimos nosotras

I1 ¢Y los demas igual?

E- Si

I1 ¢Y cuéntos profesores tienen?

E- Hartos,

I1 ¢ Cuantos por cada asignatura?

E- Uno a veces dos

I1 Ah a mi me dijeron que habia 4 profesores pignasura en la universidad?

E- En algunas universidades si po, porque hay$artaersidades y todas funcionan distintas y
ademas tiene un profesor y otro profesor que ldayRor eso a veces tienes mas de uno

I1 Yo tengo 2 profesores de matematicas, las 2bescr
E- ¢ Como al mismo tiempo?

I1 Si una escribe como las palabras una te ensgdig & otra te ensefia otro, y como que ademas
trabajan distinto. Osea no escriben te ayudan

E- ¢ Oye parece que tienes mucho cansancio o ffojera

I1 No, no tengo flojera estoy aburrido de respormdéas preguntas

E- Ah, entonces te voy a preguntar rapido estas

I1 Me gusta estar haciendo algo y estar resporgdierstas preguntas
E- ¢Como qué?
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I1 Como estar jugando o estar...
E- ¢Y por qué?
I1 Porque me aburro

E- ¢ Entonces por ejemplo te das cuenta que teesbyide otras cosas 0 emociones, sientes y te das
cuenta?

I1 Eh emociones, alegria a veces siento alegriaeges tristeza no sé porque

E- No sabes; ¢ por qué es esa tristeza?

I1 Hoy dia vi una pelicula penosa, que se llamasie a tu lado

E- Ahhh,

11 ¢La han visto?

E- Si, es bonita

E- ¢ Y eso te hizo estar triste?

I1 No, porque la primera vez llore, la segunda tetgrcera menos y la cuarta menos.
E- ¢La has visto hartas veces, es tu favorita?

1 No, mi favorita es Rio

E- (Ri0?

11 Si

E- ¢Y qué esa es mas alegre?

11 Si

E- ¢ Te gustan mas de diversion a ti?
11 Si

E- ¢Oye y asi como tu puedes ver que estas tletge te das cuentas en tus amigos con los nifios
aca como estan, cuales son sus emociones?

I1 A veces estan felices, a veces estan enojadogeyes alegres
E- ¢Si tl los miras te das cuenta como estan?

11 Si
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E- ¢Si? Puedes reconocer eso y en las tias, taPnbié
I1 Yo por su mirada, conozco que estan bien ya

E- Si? , Ahhhh! mira tu

I1Y igual un poco alegre

E- ¢Oye y si por ejemplo tu tienes que hablar @agmas desconocidas o vas a un cumpleafios o al
colegio y no conoces a un grupo, te da vergienziates o te atreves?

I1 No se, digo cualquier cuestion o les digo aanigos que si los conoces, me dice no siy
empezamos a lesearlos.

E- ¢ Pero te atreves a hablarlos entonces?

I1 Si, a garabatos

E- ¢Noo0?, los empiezas a insultar?

11 No,

E- ¢Y por que oye?

I1 No los insulto, ellos me insultan, yo les titgapeor

E- ¢Que les tiras?

I1 No, no puedo decir

E- MMM pero parece que imaginamos que es, unagrasera?
11 No

E- Ahh algo que sale parece de la boca ah. Te; Redr qué crees que te insultan ellos?
I1 Porque me dicen en voz alta, me dicen

E- ¢ Garabatos? Y tratan asi a todo el colegio?

I1 Algunos si, algunos no.

E-¢ Oye y cuando tienes que hacer un trabajo comaligertacion te da vergiienza hablar o no lo
haces?

I1 Lo hago
E- ¢No te da ninguna cosita?

|1 Lalalalalala, listo chao
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E-¢Te gusta?

I1 Sip, si es facil

E-¢Y te gusta participar en talleres?

I1 Si, pero no puedo

E-¢, Por qué no participas en talleres?

I1 Por el estupido furgdn

E- ¢ Por qué?

I1 Porgue no viene a buscar y hay que quedarseiéesiel colegio a los talleres
E- ¢No te sabes venir solo?

I1 Si, si se, pero eres muy chiquitito para versdi®
E- ¢ Pero te podrias venir?

11 Si es facil

E- ¢ Y en metro te sabes andar?

I1 No, en metro me perderia

E- ¢ Entonces te sabes bien el camino?

I1 Puedo recorrerme de aqui al parque las catrinas
E- ¢Y donde es eso?

I1 Hasta la casa de mi Madrina, esta por alla cgtoaa la h14 por alla bien lejos unos edificios
rojo, lo ubica?

E- No mucho.
I1 Pero ubica el parque, y el parque la bandera?
E- Ese si queda en San Ramon, cerca de ahi?

I1 No el parque la catrina es por aqui cerca t@atlen gran avenida y llega derechito al parque la
castrina, un edificio rojo va por alla, la casamdenadrina y listo.

E- ¢Oye y tu por ejemplo cuando te dicen algo fojusvez algo injusto como por ejemplo eres
muy chico para irte solo, como reaccionas?

I1 Mal, me aguanto muy rapido
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E- ¢Y si vez que le pegan a un nifio que no hace mémestan molestando como reaccionas?
1 Normal,

E- ¢ Que es normal, no haces nada?

11 No

E- ¢ Y si la profesora te reta a ti injustamenten@ reaccionas?

I1 Tirdndole,

E- ¢le deci garabatos?

I1 Mis compafieros le dicen garabatos a escondidas

E- ¢Y tu cdmo reaccionas entonces que le dices?

I1 Nada, Si me dicen algo injusto yo resisto. C@mmmmm, ah no se
E- Pero ibas bien po

I1 Estoy aburrido

E- Queda poquito ya casi queda nada

I1 Quiero hacer algo divertido

E- ¢ Oye qué es lo que mas te gusta de ti?

I1 Nada

E- ¢Y lo que menos te gusta?

I1 Nada

E- ¢Nada? Si hay algo es la ultima pregunta pagdagpienses y te vas a jugar
I1 ¢ Serian las 2 dltimas preguntas?

E- Si pos.

11 Mmmm, ¢lo que mas me gusta de mi?

E- Si

I1 Tener a mis comparfieros buenos no a los de dgsidel colegio 11 ¢ Lo que menos me gusta de
mi?

E.-Si
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I1 Ser chico

E- Chico de porte, ser bajo entonces, ¢nada mas?
I1 Soy el mas chiquitito de mis compafieros,

E- Pero eres el mayor en edad

I1 somos casi todos de la misma edad, el mas ekitsaac y el Max que tienen 10 afios y los
cumplieron este afio, este afio cumplieron los 10.

E- Te vamos a dar las gracias por responder lasiptas. Eso era viste

11 ¢Y para qué es esto?

E- Para un trabajo para la universidad ¢ Te acuergate contamos?

I1Y ahora qué hago?

E- Te vamos a llevar para adelante para que vaysmea lo que quieras.
I1 Ah llévenme arrastrando

E- No po porgue esta todo con barro.
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17 2

Informante 2. = 12.

E- ¢Cuantos afnos tienes?

[2- 13 afios.

E- ¢ Llevas mucho tiempo aqui

[2- 5 meses.

E- Aah poco tiempo, ¢te ha costado acostumbrarte?

I2- No todavia no. No me gusté estar aqui, el tieomee llevo, no me logro acostumbrar. Quiero
volver a mi casa ya.

E- ¢Y antes estabas en otro hogar?
I2- No estaba en mi casa.

E-¢ Con quién vivias?

I2- Con mi familia, papas y hermanos.
E- ¢ Los extrafias de repente?

I2- Si a veces. Es que somos 4 hermanos per@siguinos 3 homas, como €l era mayor de edad ya
esta en la casa.

E- ¢Y ahora estabas viendo una pelicula?
I2- Si, es que viene un tio a ponernos peliculd® €arlos es el que viene.

E- Bueno Yaritza, esto que haremos es un tratzapplp Universidad, que si ella esta de acuerdo
vamos a grabar la entrevista, que le haremos @wguptas y que esto es completamente
confidencia. Somos externas al hogar.

I2- Si, ya, como quieran.
E- ¢ Yaritza y porqué estan aca, nos quieres contar?

I2-Fue por una mentira que mi hermana inventd,ngu@ama nos pegaban, pero fue una mentira
que invento mi hermana, y después llegaron lodtaens, primero llego la psicéloga y después
los carabineros y los carabineros nos trajeron geda

E- ¢Y era mentira e igual los trajeron para aca?

I2- Igual habian problemas hacia atras, entongedegpser que porque dijeron que eso la gota que
rebalso el vaso.

E- Tienes ganas de volver entonces... ya, y aqal lkogar ¢ que es lo mas dificil de
acostumbrarte?
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I2- A parte de estar lejos del papa, no he logesdar bien con las tias, la Unica que logre lleear
bien fue con la tia Barbara, la tia Marlén y laaé&regpero con las otras no, no pude ni si quierdacon
Directora ni la asistente social, no se.. no pude.

E- ¢Y qué crees ta que tenian esas tias que paddtumbrarte y con las otras no?

I2- No sé, es que a una de las tias yo la cono&éatiempo atras. Asi que asi yo le agarré mas
carifio. Pero con las otras no pude.

E- ¢Y coOmo conocias a una tia, de dénde qué tia?
I2- La tia Barbara, porgue ella llevaba un nifid all CEDIN y alla, ahi la conoci.

E- ¢ Ah, la conocias desde ahi entonces, oye ygloégeie menos te gusta de aqui a parte de las
tias?

I2- Que a veces nos dan comidas malas aqui, a mesatan el pan duro, las cosas vencidas
E- ah, no te puedo creer...

I2- si, pero siempre lo niegan ellas, cuando vidr&ENAME siempre lo niegan.

E- ¢y les vez las fechas que estan mal?

I2- Si po, ellas dicen que después de 5 dias &nen, pero nosotros le vemos las fechas y
después de 5 dias igual estan vencidos ya, yadsadp los 5 dias e igual nos siguen dando los
mismos yogures

E- ah, chuta, sipo esta peligroso eso.

I2- si, si hubieron hartos nifios se han enfermaddeylo mismo y nos decian, “no si fue algo del
colegio o otra cosa que comieron por ahi” le echddaulpa a los papas cuando venian a la visita.

E- ¢y qué te parecia eso a ti?

I2- Mal igual, porque me parecian mentirosas, tojperque le estaban echando la culpa de todo
igual. Y que estaban negando todo po.

E- ¢ Complicado igual, y que haya tanto nifio chioqi,ee acostumbras?

I2- No es que yo estaba acostumbrada igual pomgllevaba a mi hermano chico al jardin y
habian hartos nifios y como que igual me encariéaballos. Eso es como lo Unico bueno que
tengo aqui, los nifios chicos.

E-¢Y con los grandes no te llevas bien?

I2- No, no tanto, o sea con la Aylin igual me llddien, porque a la Aylin la conocia de antes del
CEDIN igual.

E- ¢Y porqué va Aylin para alla?.

I2- Es que de los tribunales también la mandan @&aY ahi nos conociamos.
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E- Ah, perfecto. Mira ahora te vamos ir haciendasupreguntas que tenemos y de ahi también van
a ir surgiendo otras preguntas y mas temas.

[2- Bueno, si.
E- Por ejemplo ¢ cudndo tu estas en un grupo, stact@mar decisiones?.

I2- Si, no sé es que adonde todos opinan algoé NBando estoy en un grupo me dicen asi “oye y
tu qué opinai” y yo como que no s€, y “qué decisamnay”, no sé yo. Me cuesta tomar decisiones
asi, como que me voy en otro mundo asi y no puadartdecisiones.

E- Ah, te cuesta decidir, ¢y si yo te preguntaasitenido logros en tu vida como cuales serian?
I2- Si, por ejemplo cuando saqué lugar en patinaje cueca, si fue como un éxito para mi,

E- qué importante cierto, ¢Y hacias patinaje aniat

I2- Si, y en hielo.

E- En hielo!, no te puedo creer. Y participabagsmpor el colegio, como...

I2- No mis papas lo pagaban particular con mi mama.

E- ¢Y ganaste primer lugar?

I2- Si, en el hielo saqué primer lugar y en el siaqué el segundo.

E- ¢Y te sigue gustando todavia eso?

I2- Si, pero me retiré después de un tiempo, pangueeque saltar en el hielo y hacer una vuelta en
el aire y la di, pero cai mal y me quebré la pieasdque después me dio miedo seguir
participando. Y lo Unico que queria seguir eranagdi artistico, pero mi mama me dijo “no porque
puede pasarte o mismo otra vez”

E- Estuviste mucho tiempo con la...

I2- Estuve 3 meses...

E- ¢Y te tuvieron que operar?

12- Si.

E-Entonces fue complicada la caida que tuviste. tigt¥és otro pasatiempos también?
I2- Si, tenia hartos pasatiempos. Pero los quame&gustaban eran esos.

E- ¢y ahora tienes otros pasatiempos?

I2- No es que aqui no me dejar participar en laaggue yo quiero, que en colegio hay taller de
futbol y taller de guitarra y no puedo.

E-¢, Porqué qué te dicen aqui?

I2- porque dicen que no pueden llegar solo losiiRero aqui hay varios que llegar tarde de
distintos colegios y no les dicen nada.
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E- O sea que no es lo mismo para todos.

I2- Si, dicen que es porque son los mas antiggesehemos més confianza, pero no es lo mismo
po.

E- Bueno, al menos queda poquito, para que puetiasie aqui e ir a tu taller, ¢ cierto?
12- Si, (risa)

E- ¢ Tus papas te daban permiso cierto?

I2- Si siempre, me daban permiso.

E- Ya, te incentivaban a participar, que bueno esge.y por ejemplo ¢,si estas en un grupo de
personas, con tus amigos quizas, o que estés mmiésiendo, tu creer que siempre tienes la
razén?

12- No.
E- ¢Y porqué?

I2- No porque a veces mis compafieros dicen alge digen “yo sé que no tengo esto” y yo como
gue después me doy dando cuenta en que no terggdla Asi como que me voy dando cuenta asi.

E- Y en el colegio si un profesor te dice que Iécimal un trabajo, ¢, como reaccionas td, 0 como
gué le dices?

I2- Yo le digo porqué hice mal esto. Depende delgzor que sea, a veces reacciono mal a veces
bien. Le digo NO PO! Si es injusto porque a los @&fas saco otra nota y a mi no, como que
empiezo a reclamarle por todo.

E-ya, ¢y te preocupa en algun momento lo quegetnte piensa de ti?.
I2-No me da lo mismo.

E- Aunque digan algo malo... o es alguien cercano...

I2- A no ahi si.

E- ¢Y qué te pasa?

I2- No me dan ganas de llorar nomas.

E- Y crees que podrias lograr cualquier cosa gpeoongas en la vida?
[2- mmm, Si.

E- ¢Como qué por ejemplo?

I2- Salir patinadora en hielo pero asi profesio@almo lo hace la tia que nos ensefiaba que va a
Buenos Aires a todas partes a competir y eso ntarggsisi a mi igual.

192



E- Ya ese seria como tu objetivo, tienes que peraeen eso. Ver como le pierden el miedo en la
familia, y sentirte mas segura, que si teniast@mlensea primero y segundo lugar. Deber ser bien
buena. ¢Oye y tu crees que tu vida y tu existdmesian valor?

[2- Si, mucho.
E- ¢ Y como?

I2- osea yo se que por ser a mi familia le intetpsayo esté viviendo y por eso como que yo me
doy fuerzas para seguir viviendo y porque yo setengo valor.

E- Muy bien, tu vida es valiosa. ¢ Oye y algunatedzas sentido mal por lo que una persona te ha
dicho, te han herido?

I2- Si una vez. Cuando me dijieon algo de mi tidhdEmano de mi mama. Yo era suer apegada a
mi tio, el era mi padrino. Eh el fallecié. Y comaegme decian algo y yo me ponia a llorar y ellas
me decian cosa y eso fue lo que mas me dolio gaecioné una vez y les pegué.

E- ¢Y si te dicen algo en otro contexto otra peasodmo reaccionas?

I2- No, me dan ganas de llorar nomas.

E- Oye y si tu pudieras cambiar algo de tu caragt@ué seria?

I2- Lo enojona.

E- Y entonces si yo te pregunto ¢ coémo te desathiti cuales son tus cualidades?
I2- enojona, otras veces simpdtica, carifiosa, asast Eeh, no sé.

E- Esta bien describiste hartas cosas de ti, eesaiecconoces. Y lo has pensado y reflexionado
Sabes cémo eres, cierto? Y a donde crees quenta fibe ser te puede llevar tu forma de ser?

I2- A muchas cosas mas, que yo quiero lograr.aen el caracter que tengo, yo creo que lo
anico que me quitaria podria ser esto de lo enpjonan lo demas yo creo que podria seguir mas
adelante.

E- Esto como lo del patinaje?

12- Si.

E- ¢ Te consideras una persona que acata las reglas?
12- No siempre.

E- ¢Y cuando no?

I2- O sea cuando me dicen algo y no obedezcoegasvme dicen algo también y si obedezco, osea
lo que me gusta si y lo que no me gusta digo que no

E- O sea que no eres una persona sumisa.

[2- si.
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E- Ya, y ¢ta crees que eres una persona sincera?

[2- A veces.

E-¢ Como en qué por ejemplo?

I2- Cuando son cosas sin mucha importancia. Y asvagento en cosas como pequefias igual..
E- ¢Como consideras que te ven tus cercanosabtmfsincera?

I2-Si, confiable yo creo que si, pero lo de sia@eveces nomas.

E- ¢Y si tu tienes un problema se te ocurre cosalverlo?

I2- Depende de lo que sea, si es facil el problgueatengo, lo puedo solucionar de diferentes
formas y si es dificil, me costaria mucho.

E- Oye y tu ¢ te das por vencida facilmente?

I2- No, si me voy a dar vencida trato de luchar gnass y me digo “no si yo puedo” y siempre me
propongo algo, me digo si no hago esto entoncegligno a mi papa.

E- Ya, perseveras siempre por una meta o algensdanto a equivocarse, consideras que es
bueno?

I2- Si porque nadie es perfecto, a veces puedgtitgra veces no.

E- ¢Oye y tu puedes reconocer las emociones querhtiy

[2- ¢, Cbomo?

E- Distinguirlas... saber como qué estas sintiendmtdistintos momentos.

I2- Si, ahora como que estoy sintiendo no sé, cammacion.

E- No ahora, ¢y si te pregunto qué emociones splgekay, como qué podrias decir tu que existen?
I2- mmm, no podria, no sé...

E- Ya no importa, pero pudiste reconocer una. @nda a ti te pasan hartas cosas y tienes quizas
un problema o necesitas hablar con alguien, a deiénentas?

12- A mi mama.

E- ¢ Cada cuanto tiempo vez a tu mama?

I2- Los fines de semana nomas. Los dos dias.

E- ¢ Te consideras una persona timida o mas extida/2r

I2- A veces timida y a veces extrovertida. Por @jersi me dicen Yaritza asi en solo tienes que
hacer tal baile, delante de tal persona, ahi soaume no puedo. Pero si me dicen que tengo que
hacer una presentacién en patinaje por ejemplpuwddo altiro.

E- ¢ Porque te sientes intimidada por esas personas?
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12- Si.

E- ¢ Te pasa con mas personas?
I2- Si, me pasa.

E- ¢ Con gente que conoces 0 no?
[2- Con gente que no conozco.

E- Tu dijiste al inicio que te ha costado acostuwarteraqui al hogar, ¢pero ayudas por cuenta propia
en los quehaceres?

I2- No, en nada.

E- ¢Y site lo piden?

I2- No, ellos me lo han pedido pero yo les digo nouiero.

E- Y piensas seguir estudiando después?

I2- Si, quiero ser profesora de educacion fisioa,gso quiero seguir estudiando.
E- Y cuando te enfermas, ¢ cuidas de ti o de losadairse enferman?
I2- Si a veces.

E- ¢ De tu vestimenta, higiene?

12- Si.

E- ¢Y tu colegio queda lejos de aqui?

I2- Si, queda lejos.

E- ¢ Te sabes ir y venir sola?

I2- Me voy en furgdn. Pero igual se me ir y vemiias

E- ¢Y en metro por ejemplo?

I2- Tampoco, o sea depende del lugar que sea.

E- ¢ Te cuesta seguir instrucciones?

12- No.

E- ¢Y te cuesta decirle te quiero a la gente qiereg?

12- No.

E- ¢Y si yo te pregunto qué cosas te dan miedo?

I2- La oscuridad (risas)

195



E- ¢Y mas profundamente?

I2- Tendria que ser, perder a mi papa.

E- ¢Y si te pregunto por ejemplo que ha significestar aca para ti?
I2- O sea, bien, feliz, me desahogue como desadsas que tenia.

E

¢Y en el hogar?

I2- La experiencia que he tenido aqui, no me lsagio para nada, y me gustaria que cuando salga
de aqui no tener que recordarlo para nada.

E- ¢ A sido muy traumatica, triste para ti?

I2- O sea por lo menos para mi si, no sé si padarmanos, o sea a la Araceli si también, pero
para Jerson no sé cémo ha sido para él.

E- ¢Y porqué tu dices que si para ti?

I2- Porque aparte de alejarme de mis papas, n@ sgemto incomoda aqui, lo Unico que quiero es
estar con mi papa, a pesar que aqui tengo lugaedtormir, pero no puedo todavia
acostumbrarme y aunque me dijeran que tengo guargue aqui para toda la vida, y aunque
estuvieran mis papas aqui también yo quiero estar easa.

E- Y lo ultimo que quiero preguntarte es ¢ cuabseomo el defecto que ecuentras en ti?
I2- no que lo Unico malo, seria lo de enojona.

E- ¢Y la mejor cosa que hay en ti?

I2- Que me gusta hacer deporte

E- ¢ Te consideras una nifia feliz?.

I2- A veces si a veces no.

E- ¢Y cuando si?

I2- cuando estoy con mis papas, y no cuando ng estoellos.

E- Se va a pasar rapido Yaritza, ya has pasadkengbd mas largo, lo importante es que te sientes
coémoda con tus papas, y quizas con una experieneia y volveras a tu entorno con los tuyos
ahora, cierto?

12- Si...

E- Bueno, te queremos agradecer por tu tiempocgsdad, esperamos no haberte aburrido este
rato.

I2- (Risas) No...
E- Y que te vaya bien en todo y nuevamente muctaasas.

I2- Ya bueno, chao, gracias.
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18 3

Informante 3= I3.

E.- ¢ Angela, tu vas al colegio?

13.- Si

E¢Y tienes amigos alla?

13.- Si

E.-¢Qué hacen?

13.- ¢ Qué hago con ellos?

E.- Si

13.- Jugar

E.- ¢En el recreo o en la sala?

13.- En el recreo, porque en la sala no se puede

E.- ¢Y en qué curso estas?

13.- En segundo

E.- ¢Y te gusta ir al colegio?

13.- Si

E.- ¢Y cuantos afos tienes?

I3.- Tengo 9

E.- ¢ Tienes nueve? ¢ Y te gustaria tener mas pareoceno? porque estabas poniéndonos 10 po,
con los dedos

[3.- iNo! Menos...

E.- cierto...

E.- ¢Angela y a qué juegas en el colegio con tusigmitas?

13.- Jugamos a la pinta, a la escondia, a vecentamos juegos...
E.- ¢ Y se te ocurren a'ti 0 a ellas?

13.- A todos

E.- ¢Y ati se te ocurren hartos juegos?

I3.- Digamos que vamos usando la imaginacién

E.- ¢Y ati se te ocurren hartos o a tus amigas?

13.- No se

E.- Oye, ¢y tl hace cuanto tiempo estas aca?

13.- Hace 4 afios

E.- Llegaste chiquitita entonces

13.- Si, tenia 5 afios

E.- ¢ Y te acuerdas de eso, de cuando llegaste?

I3.- Yo llegue de otro hogar, de uno que se llamafgacito

E.- ¢ Y porgue te cambiaste para aca?

I3.- No sé, que todos estan un tiempo chiquititd,estdn como un mes o dos meses y de ahi los
cambian a todos, hasta los mas chiquititos comédgleso y después que crecen mas los cambian
E.- ¢Y tl ves a tus papas o no?
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13.- No

E.- ¢No?

13.- No

E.- ¢Y atus padrinos, tienes padrinos aca?

13.- No

E.-Las tias que vienen a jugar con ustedes o queslouidan?

I3.- Yo tengo una tia que es la hermana de mi magika me viene a ver, me viene a ver todos los
jueves

E.- ¢ Ayer te toco entonces, verla?

13.- Si

E.- ¢ Viene después de clases?

13.- Si y me compro pantys

E.- ¢Pantys?

I3.- Guantes... y me dejo plata... me dejé $500

E.- ¢Y qué haces con esa plata?

13.- Los gasto

E.- ¢En qué? ¢En qué te gusta?

13.- En dulces

E.-¢ Y te cae bien la tia?

13.- Si

E.- ¢La quieres harto?

13.- Si

E.- Y ellaati?

13.- Si

E.- También...

13.- La verdad no sé, porgue yo no soy ella

E.- Buena respuesta, pero tl qué crees...

I3.- Pero, demostrandomelo... si

E.- ¢ Y como te lo demuestra?

I3.- A través de carifio, es como obvio eso...

E.- ¢ No te mareas dando tantas vueltas?

13.- No

E.- Estas pero entretenidisima parece... pero hagamasdgo. Para un poquito, porque te
comiste recién todo y después sigues dandote vusltado el tiempo que quieras... sino te va a
doler la guatita.

Nosotras te vamos a hacer un par de preguntas, parpe tu las vayas respondiendo, si tu no
las entiendes nos vas diciendo y te vamos explicand

13.- Ya. ¢Y si yo no quiero responder una pregunta?

E.- Tu nos dice, pero la idea seria que las respdedhs, ya?

13.- Ya

E.- Sino quieres, no es una obligacion, pero Idgal seria que lo intentaras

13.- Ya

E.- Te preguntaba, por ejemplo, que si cuando estab en el colegio y jugabas con tus
amiguitos a ti se te ocurrian los juegos o a ellsg les ocurrian mas.

13.- A los dos

E.- Alos dos... ¢Y tu encuentras que a veces a titeeocurren mas ideas que a los otros?
Como que te siguen por ejemplo, que a veces comaquno la lleva en el colegio

13.- Ellos la llevan

E.- Ya.

I3.- No, no entiendo
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E.- Por ejemplo, ¢ a ti se te ocurre decir “oye, vaos a jugar a la pinta” o con tu imaginacion
inventas un juego para que vayan a jugar todos olek hacen eso muchas veces?

13.- Ellos

E.-Y tu los sigues, en el fondo, y tu dices “ya, ya ir a jugar con Uds.”

13.- Es que muchas veces les digo que no porquaengusta jugar mucho, pero a veces yo los
invito a jugar a ellos

E.- Si un profesor te dice... ti le haces un trabaja un profesor para un ramo, por ejemplo,
lenguaje y te dice, Angela, te dice que lo hicisteal, no quedo muy bien el trabajo. ¢Qué le
dices tu a ese profesor?

I3.- Es que a mi nunca me ha hecho eso

E.-¢Nunca has hecho trabajos o nunca te ha dicho gesta mal?

13.- Nunca me ha dicho que esta mal

E.- ¢ Pero por ejemplo si pasara algo asi?

I3.- Es que uno no le puede faltar el respeto@ai@sor, asi que no diria nada

E.- ¢ Tienes como mejores amigos?

I3.- jAh si!

E.- ¢ Quiénes son tus mejores amigos?

I3.- Una nifiita de aca

E.- Ah! Es del hogar. ¢Y como se llama?

13.- Gislein

E.- La Gislein... ¢y cuantos amigos mas tienes?

I3.- A ver... muuuchos. En el colegio... casi todowkso son mis amigos

E.- ¢ Asi mejores amigos?

I3.- Mejores tengo 2... un hombre y una mujer

E.- Ahya... ellos son tus mejores amigos

13.- Y del hogar también tengo, pero una mujer

E.- Y por ejemplo si un dia te dijeran que les cagsal. ¢ Te pasaria algo?

13.- No, diria “bien”. Porque si ellos no quierar sis amigos, no quieren

E.- ¢Y si ellos te molestaran como te sentirias ttg importaria, les harias caso?

I3.- No haria caso y también seria lo més correcto

E.- Como no decirles nada

I3.- Exactamente

E.- O sea, te gusta hacer las cosas bien. ¢Prefeerm pelear?

13.- Exactamente. Es como si el techo girara erdeeyo

E.- Es porque ya estas mareada, entonces puedesadaje girar y vas a mirar el techo y vas a
sentir que igual gira

13.- Si, como si se moviera para arriba

E.- Si, ¢viste?

13.- ¢ Alguna otra pregunta?

E.- Si, tenemos hartas mas...

13.- ¢ Muchas mas?

E.- Si

13.- Se ve por la hoja. O sea que cada palabragpregunta?

E.- ¢ Cada palabra una pregunta?

13.- O sea que cada fila

E.- Si. A veces me salto filas. Otra pregunta mas...

13.- ¢ Usted que esté estudiando?

E.- Estudiamos en la universidad

13.- ¢ Pero qué cosa?

E.- Psicologia
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13.- ¢ Qué es eso?
E.- Psicologia es una carrera en que las person&sggeocupan por otras personas
I3.- Ah! Como los psicologos.
E.- Es lo mismo. Somos psicélogas.
13.- Entonces para eso me hubieran dicho que ilsa&n psicélogas
E.- Es que la pregunta fue. ¢(Qué estdn estudiandod&l? Entonces nosotras te dijimos
psicologia
13.- Y yo pregunte qué es eso
E.- Claro, entonces ahi te deberiamos haber dichaug somos psicologas, ¢cierto? ¢Y tu los
conoces a los psicologos? ¢ Has estados con ellabajando?
13.- Si, yo estoy en el Barros Luco con una psigalque es la Dra. Hernandez
E.- Nosotras estamos estudiando para ser como ellgY cédmo es ella? ¢ Simpatica?
I3.- Ustedes saben que después de eso tienen miéaca otra Dra., porque en mi caso yo ho me
quedo con la misma Dra. porque comencé con elespuEs me dijo que tenia que cambiar a otra 'y
después la otra me dijo que tenia que cambiaraayottespués voy a tener que cambiar a otra
porgue ya voy a estar con la Dra. Hernandez, \estar con otra
E.- ¢Y usa delantal blanco o no? ¢ O anda asi corpanomas?
- Ropa
E.- ¢Y vas todas las semanas?
I3.- No, ella me da hora. Me dio hora el préximosmeero no me acuerdo que dia era asi que
esperare el proximo mes
E.- Claro, acd las tias te van a decir que dia teda ir y te van a llevar
[3.- O sea, en Julio
Si. ¢Angela y tu encuentras que eres una personanttla?
13.- No
E.- ¢ Te cuesta acercarte a conversar con gente queconoces 0 hacer amiguitos?
13.- No
E.- ¢ Aungue te de verglenza hablar con ellos?
13.- No, pero lo que costaria seria decirles qugayao quiero ser su amigo, es cierto que costaria
decir
E.- ¢ Por qué?
13.- Porque es como si estuvieran tristes. Comosgueo le dijera “yo ya no quiero ser tu amigo y
después no s€, muy triste
E.- ¢Oye y ati te daria pena si te dijeran esorm?
13.- No
E.- ¢ No te pondrias triste?
13.- No
E.- ¢Ellos si pero td no?
13.- Claro
E.- ¢ No te daria pena que alguien te dijera no quie ser mas tu amigo?
13.- No
E.- ¢ Entonces a lo mejor ellos tampoco?
I3.- No sé. Ooh! La misma palabra lo dice “psicéédg
E.- ¢ Y t0, ahora vas en segundo bésico pero te gaist hacer algo después, seguir estudiando?
- Si, seqguir estudiando. Yo no quiero estudiar psigial
E.- ¢ Qué te gustaria estudiar a ti?
I3.- A mi me gustaria ser chef
E.- ¢ Te gusta cocinar entonces?
13.- jSi!
E.- ¢ Y ya sabes cocinar algo?
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13.- Si, lo que todos saben
E.- ¢ Qué es eso?
I3.- Lo que todos saben seria hacer huevos
E.- Hacer huevos...
Ponlo aca para que estés mas comoda Angela (un jogg
13.- ¢ Puedo hacer asi? Es como si yo girara... naiegty giro las pelotitas también giran
E.- Si... ¢Y qué otra cosa mas te gustaria ser aparde chef?
I3.- Policia de la PDI
E.- ¢Y por qué de la PDI?
I3.- Porque la PDI
E.-¢ O sea cualquier cosa que te propusieras lo fagias?
13.- No cualquier cosa
¢ No cualquier cosa?

- 13.-No
E- ¢Y ati que te molestaria o te haria sentir majue te dijera una persona? ¢Alguien que te
quiere harto por ejemplo?

- 13.- Eh... como que si me lo dijeran a mi, me pagae al
E.- ¢Qué a quién le pasa algo?

- 13.- Yo, como que si dijeran ellos... a mi me hubieagado algo
E.- ¢ Algo como qué?

- 13.- No se... por eso le estoy preguntando si es aei
E.- ¢Por ejemplo como que alguien te dijera algo @ que te pudiera molestar... que cosa te
podrian decir a ti que te podria molestar?

- 13.-Nosé
E.- ¢ No sabes? ¢Nunca te ha molestado nada que &aydn dicho?

- 13.- jYa sé! Me dijeran garabatos, esos si qudesns) eso le molestaria a todos
E.- ¢Y porque tu crees que a todos nos molesta sisdicen un garabato?

- 13.- Porque es ordinario
E.- Muy ordinario

- 13.- Si. En un diccionario sale que un garabatmi@ “amiga” y también sale que un

garabato significa otra cosa y que significa amiyapnces no entiendo, porque si son
amiga y también sale que es un garabato

E.- ¢Por ejemplo cuando tu dices que le dicen un igdoato a alguien es como que le estan
diciendo algo feo a la persona?

- 13.- Si, pero hay uno que significa amiga
E.- Lo que pasa es que esa palabra tiene dos sigraflos. ¢ Tu sabias que las palabras pueden
tener hartos significados?

- 13.-Si
E.- En uno que es un garabato y es algo feo quediees a la persona porque lo haces sentir
mal, porque lo estd hiriendo y el otro se usa comamigo, pero se dicen de formas distintas.
Con tonos distintos

- 13.- ¢Entonces si yo le digo a una amiga eso, reosaber que es amiga?
E.- ¢Y cudl palabra es esa? ¢, Que tu sabes que saleel diccionario? Puedes decirla

- 13.- Empiezacon“g’ylau
E.- Pero dila no mas

- 13.- Es que yo no digo garabatos, pero la puedetdalr “G—-u—-e—-0—-n-a”
E.- Pero por ejemplo sabemos que esa es una palalgge se puede confundir con algo feo que
le decimos a una persona, mejor no lo utilizamosiesto? Y le decimos “amiga” a la amigas...
para que vamos a decir ese término que la puede lemesentir mal. Para que...

- 13.- ¢ Y si nosotros le decimos que es amiga?
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E.- Si, pero igual otras personas que no saben cémee llevan Uds. podrian pensar que la estas
haciendo sentir mal
- 13.- ¢Y a una amiga mia... Y después me dice “rjisteliun garabato” y yo le digo que
significa amiga.
E.- Angela, ¢y tu encuentras que eres buena amiga?
- 13.-Si
E.- Y que otras cosas mas encuentras de ti?
- 13.-Nose
E.- ¢ Como te encuentras tu? ¢Buena amiga? ¢ Te gusir vuelta en la silla? ¢ Te gusta tomar
once? ¢Medio pan? ¢Qué mas?
- 13.- Ami me gusta el pan
E.- ¢Cuanto pan te gusta?
- 13.- Uno entero
E.- ¢Y aparte de eso que otras cosas mas te gustatn de que haces o como eres?
- 13.- Me gusta nadar
E.- ¢Y en la piscina?
- 13.- Si, piscina. Me gusta también cuando estogldrafio
E.- ¢ En el bafio?
- 13.-Si
E.- Que relajante eso
13.- Si
E.- Y encuentras que eres simpatica?
- 13.- Simpatica
E.- ¢Y qué mas?
- 13.- Hay tierra... en la alfombra hay tierra. Hackorca
E.- ¢ Oye, simpatica, enojona, alegre?
- 13.- Simpatica, alegre, simpatica, alegre
E.- Enojona no?
- 13.-No
E.- ¢ Manosa?
- 13.-No
E.- ¢ Gritona?
- 13.-No
E.- ¢ Desordenada?
- 13.-No
E.- ¢ Triste?
- 13.-Si
E.- ¢ Triste?
- 13.-Si
E.-¢ Muchas veces o pocas?
- 13.- Pocas
E.- ¢ Y qué te pone triste?
- 13.- Me marié...
E.- Para un poquitito po...
- 13.- ¢Para qué?
E.- Para que se te pase el mareo. ¢Y el mareo tenpdriste 0 qué?
- 13.- ¢Como? ¢ Qué me pone triste?
E.- Si, ¢cOmo que cosa puede ser? Las notas debgi?
- 13.- Las notas en el colegio?
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E.- Si, es una pregunta
- 13.- Las notas... las notas... la verdad no sé mnprhio pero me saco buenas notas
E.- Entonces eso no, son otras cosas. ¢ Cuando peleantigo te pones triste?
- 13.-No
E.- ¢Que te reten?
- 13.-Si
E.- Y que te rete quién por ejemplo?
- 13.-Nosé
E.- ¢ Las tias del colegio? ¢ Las tias aca? ¢ Tu tiaegtiene a ver?
- 13.- Ella no me reta
E.- Ah, qué bueno
- 13.- Ella nunca me ha retado
E.- ¢Y eso te gusta? Oye si hosotras te preguntamoss,qué es lo que mas te gusta de ti?
¢ Sabes tu qué es eso?
- 13.-No
E.- ¢ No hay nada que te guste harto de ti?
13.- ¢ Como qué?
E.- Puede ser algo asi como el fisico, como los 0jo puede ser algo asi como “yo soy una
persona muy... por eso me gusta ser como soy”
- 13.- La verdad que me conformo como soy
E.- ¢ Eso quiere decir que te gusta como eres?
- 13.-Si
E.- Que bueno
- 13.- Yo voy a ser cocinera
E.- Tu nos dijiste que eras alegre y simpatica y gal de esas dos te gusta més a ti?
- 13.- Ser alegre
E.- Ser alegre... ¢y jugar?
- 13.- Si, claro
E.- ¢Y td en general cuando hablas o te preguntamsas dices la verdad o mientes un poquito?
- 13.- ¢, Sidigo la verdad o miento? Eh... es que
E.- ¢La mayor parte del tiempo tu mientes o dicesilverdad?
- 13.- Verdad. No soy como los deméas que a vecesisgeatran plata en el colegio y no
dicen a nadie
E.- Entonces tu eres una persona que es honesta gliee la verdad
- 13.- Si, si yo fui por ahi y me encontré $500 yie® pasé al profesor porque quedarselos
seria muy malo y también cuando preguntara sal@algjiian todos que serian de ellos asi
que mejor preguntarle al profesor y que el profésme el microfono asi
E.- Entonces eres una persona sincera, que buenspehabla bien de ti Angela, una buena
caracteristica... ¢sabias ti?
- 13.- No. ¢ Alguna otra pregunta?
E.- Si.
- 13.- ¢Cudl?
E.- ¢Cuando alguien que le preguntas de tus compaie que se encontraron una moneday él
dice que es de él, eso seria algo que es incorrecierto?
- 13.-Si
E.- Y tu ahi que encuentras que equivocarse es buea es malo?
- 13.- Malo
E.- ¢ Por qué es malo?
- 13.- De verdad uno aprende de los errores, peazasves muy malo hacer cosas malas
E.- Y ya que lo hiciste, lo ideal seria como apreed de eso ¢,0 no?
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- 13.-Si
E.- ¢ Para volver a hacerlo o no?
- 13.-Si
E.- ¢Si?
- 13.-Si
E.- ¢Y cuando a ti no te resultan las cosas, comeaccionas? ¢ Te enojas o sigues intentando?
- 13.- Hay que seguir intentando
E.- Hasta que resulte
- 13.- Si. Termina resultando mejor intentar
E.- ¢Eres perseverantes entonces, quizas por esoviebien en el colegio? ¢Te sacas buenas
notas?
- 13.- Si. Yo me sé las tablas
E.- ¢Y te las aprendiste? ¢ Intentaste mucho?
- 13.- La verdad me las aprendi muy facil
E.- Te las aprendiste facil? Entonces eres supertaligente, donde ahi te esfuerzas y
perseveras
- 13.- Si. porque yo se me las tablas y me las apr@edes. Al principio no me las sabia y
me las tomaron entonces yo me di cuenta mientrgelen a preguntar a los demas las
tablas, me di cuenta que habia que sumar 2 vecesisgho nimero entonces me
preguntaron 8 x 8...1 x99y 2 x 9 ...y dije obviamentedije 18
E.- Entonces aprendiste rapido como se hacian papmder hacerlo
- 13.- Y ladel 3yladel 4 me las aprendi asi... goe las tenia todas malas... y asi... y me
di cuenta también que habia que sumar al niumemsi@nsumarle 4 y la del 3 hay que
sumarle 3...
E.- Claro depende el nimero la cantidad que vas aar
- 13.-Si
E.- Tu nos contaste que ayer vino tu tia... ¢ cuanda tia viene tu le dices que la quieres o te
cuesta decirle?
- 13.- No, le digo
E.- ¢Y le dices a todas las personas? ¢Que las ge#? a las que quieres. ¢0 te cuesta?
- 13.- No, la verdad no le he dicho a todas
E.- ¢Pero a veces te dan ganas de decirles y noges? ¢ O les dices?
- 13.- Digo
E.- ¢ Mas comodo asi?
- 13.- Si, claro
E.- Te das cuenta cuando estas triste 0 estas alegrestas enojada?
- 13.-Si
E.- O no sabes que te pasa a veces?
- 13.- Si me doy cuenta
E.- ¢Si?
- 13.-Si
E.- Y te logras dar cuenta cuando tus amigos est&on distintas emociones?
- 13.- ¢ Cémo con distintas?
E.- ¢ Por ejemplo si esta enojada? ¢ Si esta contehta
- 13.- Aveces
E- Y te puedes dar cuenta de eso en la gente o nB@r ejemplo acad de las tias o los
compafieros? O te cuesta? O nunca te habias puestpemsar en eso?
- 13.- ¢ De qué?
E.- De cOmo estan las personas?
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- 13.- Nunca. ¢Alguna otra pregunta?
E.- Si. Tu nos decias que en el colegio te portaim, 0 sea, que sigues lo que te dicen los
profesores, les haces caso?
- 13.-Si
E.- ¢Y por qué les haces caso?
- 13.- Porque hay que hacerles caso
E.- ¢ Como que hay que seguir las reglas? ¢ Algo asi?
- 13.- Si. Las estoy contando
E.- ¢De la hoja?... Ya. ¢Y alguna vez te pasa algomo que tienes un problema o algo?
- 13.-No
E.- ¢Por ejemplo, tienes dos tareas y tenis poceeiipo, se te ocurre alguna idea para
resolverlo y hacer las dos?
- 13.- Si, hacer una un dia y hacer la otra el otao d
E.- ¢Y sitienes un puro dia?
- 13.- Hacer una cuando llegue y hacer otra después
E.- Se te ocurre entonces
- 13.-Si
E.- ¢Y si hay algo que no te gusta tu lo dices “t@losa no me gusta” o “si me gusta” o te lo
guardas para ti?
- 13.- Me lo guardo para mi
E.- ¢Y por qué?
13.- Porque mejor no decir que estar diciendo
E.- ¢ Mejor decir lo que no te gusta o todo en geref?
- 13.- No, porque yo dije “ah, no me gusta” a latgde daria pena, entonces mejor guardar
eso para mi
E.- ¢ Y cuando tu tienes pena le cuentas a alguierteolo guardas para ti?
- 13.- Me lo guardo para mi
E.- ¢Y eso por qué?
- 13.- Porque no quiero
E.- No quieres contar?
- 13.- Exactamente
E.- ¢Y lloras solita?
- 13.- No, yo no lloro
E.- ¢No lloras nunca?
- 13.- No. ¢Y con la cAmara est4 grabando?
E.- No, esté grabando la voz. Solo la voz, no tiemeagen
- 13.- Ah, no sabia. Yo pensé que estaba grabandabaga para el techo
E.- No, es grabadora de voz
- 13.- Que genial yo no sabia que habia
E.- ¢No? Hartos celulares lo tienen. Hay unas maquas que son especialmente para grabar
para nada mas.
- 13.- Como las camaras?
E.- Claro, pero las camara como grabando las images, esto es sin imagenes, solamente la
voz
- 13.- ¢Y cuando quiere sacar fotos?
E.- Parece que si, parece que tiene. No lo he mimad
- 13.- Se lo compro
E.- Hace poquito
- 13.- ¢Cuando?
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E.- Hace 3 dias
- 13.- Tan poco
E.- Si
- 13.- ¢ Y usted no me va a hacer ninguna pregunta?
Si. Te voy a hacer una pregunta.
Entre las dos las hacemos. Angela, y si un dia vgse me roban ese celular a mi, yo estoy
caminando y tu justo me viste, “oh, a la tia le roéron el celular” ¢ qué haces ta?
- 13.- Le diria
E.- ¢A quién?
- 13.-AUd.
E.- ¢ Que me estan robando?
- 13.- Si, porque a veces a uno le roban pero na seiehta
E.- Cierto
- 13.- No sé como lo pueden hacer y uno no se datawgre le meten la mano al bolsillo.
Pero yo si me doy cuenta. Espere un segundo, datgge empezaramos ninguna de Uds.
me dijo su nombre
E.- Si, te dijimos las dos, yo te dije que me llamlooreto y que ella se llama Valeska y después
ella también dijo lo mismo, que se llamaba Valeskayo Loreto, antes de que adivindramos tu
nombre.
E.- No te acordabas que te lo habiamos dicho?
- 13.- Yo no escuche
E.- Ah, eso es otra cosa. Parece que estaba precad de la once, te la querias tomar todita.
Y de sentarte en las sillas parece que te gustarslsillas.
- 13.- Si, es que me gusta dar vueltas
E.- Entonces cuando tu decias que te pasan esasasogue no quieres hablar, no tienes que
contarnos ahora pero ¢ te desanimas por ejemplo?
- 13.- ¢ De qué?
E.- ¢ De esas cosas?
- 13.- No, es que por preguntar nomas
E.- Y aca tu juegas con los nifios?
- 13.-Si
E.- Y te gusta estar acéd o no?
- 13.-Si
E.- ¢ O te aburres?
- 13.-No
E.- ¢ Y eres amable con ellos? ¢ Los saludos siempgg2res cordial? ¢ Amable?
¢ 0 eres peleadora?
- 13.-No
E.- Te darisa...
- 13.- Asi es mi risa. La verdad es que me da lo migk risa, la verdad es que todos me
dicen que es muy graciosa y todos se rien de ella
E.- Es contagiosa. ¢ Y tu alguna vez te contagias dlyo con cosas de nervios? ¢ Sabes lo que
son los nervios 0 no?
- 13.- ¢, De qué?
E.- ¢ De una persona? ¢ Sentir nervios?
- 13.- ¢Y qué es nervios?
E.- Que sientes una cosita en la guata...
- 13.- Como algo que te molesta
E.- Aveces... si... es incomoda la sensacién. A vetepuede asustar un poquito...
- 13.-Como
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E.- Oye y aca ¢te incomoda cuando te mandan a hadareas o te gusta?
- 13.- Incomoda
E.-¢, Hacer la cama? ¢Ayudar con los quehaceres? gAlas aca a las tias 0 no? ¢A hacer las
cosas?
- 13.-No
E.-¢ No? ¢Y si te mandan te gusta o no? ¢No les wagyudar en nada un poquito?
- 13.- Un poquito. Pero es que es muy aburrido, ¢ess favoritas que tu quieres hacer
E.- ¢Y cudles son tus cosas favoritas?
- 13.- Jugar y no hacer tareas y jugar computador
E.- ¢ Y aca puedes jugar al computador?
- 13.- No porgue no hay
E.- ¢ Y a dénde juegas con el computador?
- 13.- Antes jugaba en la casa de mi madrina
E.- &Y te vestias sola?
- 13.-Si
E.- Ya eres grande
- 13.- Soy grande
E.- ¢ Y te bafas sola o te tienen que decir?
- 13.- No, yo no me bafio, me bafan. La tia me bafia
E.- ¢Y parair al colegio te vas sola?
- 13.- No, me voy en furgoén
E.- ¢ Te pasa a buscar acd? ¢Y sabes andar en migro
- 13.-No
E.- Y en metro?
- 13.- Tampoco
E.- ¢ Pero cuando vas en el furgén, reconoces el dampara llegar al colegio?
- 13.- Ah, si, me lo sé
E.- ¢Y para llegar acd?
- 13.- Sipo
E.- ¢ Y te sabes el camino para llegar a otros luges?
- 13.-No
E.- ¢ Y te preocupas de que no te pasa nada en ainiao a ti?
- 13.- Si, eso es lo que me preocupa. Cuando teolagsr primera vez es harto, parece que
alguien te va a hacer algo
E.- ¢Y te cuidas de eso?
- 13.- Si, es que no me gustaria eso
E.- A nadie
- 13.- A nadie le gustaria eso
E.- ¢Y alos demés? ¢ A tus amiguitos también losidas?
- 13.- ¢ Como cuidar?
E.- Cuidarlos... asi como tu dices que no les pasedaa Parece que no mucho, ¢0 si?
¢ Los cuidas a los amigos? ¢ Que estén bien... aci ekoolegio?
- 13.- No he dicho...
E.- Y las tias te cuidan aca?
- 13.- Y no fueron preguntas cortas...
E.- No, si no eran tan cortas
- 13.- Eran largas. Son.
E.- ¢Las tias te cuidan aca?
- 13.-Si
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E.- ¢ Y como te llevas con ellas? ¢ Bien o mal?
- 13.- Bien. Ya sé porque uno se marea
E.- ¢Por qué?
- 13.- Por lo que escucha, no por lo escrito, pajue escucha, por eso yo estaba mareada
E.- ¢Y qué escuchas?
- 13.- Porque me estaban hablando
E.- ¢ Y siempre que te hablan tl te mareas?
- 13.- La verdad es que eso por uno se marea. Cuarekiés girando y uno le esta hablando
uno se marea. No por lo que ve, sino por lo quechsc
E.- No, pero uno se marea porque gira y gira sin par, no por lo que te hablen o no
Y cuando estas resfriada, por ejemplo, te duele @uatita, ¢ te cuidas?
- 13.- ¢, Qué?
E.- ¢ Site duele la guatita o te resfrias por ejenipte cuidas para que se te pase?
- Si
E.- Estamos casi terminando Angela...
- 13.- ¢ Cuanto nos queda?
E.- Casinadaya...
- 13.- Yo creia que me iba a decir la mitad de lahoj
E.- Si te la hicimos ya po, no te diste ni cuenta
- 13.- ¢ Y cudl pregunta fue la mitad de la hoja?
E.- Son hartas... son dos hojas, son 3 hojas de hecho
- 13.- ¢ Y recién llevamos una?
E.- No, esta ya la terminamos entera, mira... por loglos lados y esta acabamos de
terminarla... ¢viste? No era tanto parece
- 13.- Era mucho
E.- Pero nos demoramos poco
- 13.-Si
E.- ¢ Te cansaste con tantas preguntas? ¢ Te aburast
- 13.- Me marié
E.- ¢ No estas acostumbrada que te hagan tantas puegas?
- 13.- Muchas, no, porque fueron muchas
E.- ¢ Te costo entenderlas?
- 13.-No
E.- Te queriamos dar las gracias
- 13.- ¢Por qué?
E.- Porque no ayudaste en nuestro trabajo respondieo las preguntas
- 13.- Y se las respondi todas
E.- Sipo, ¢viste? Eso era todo, que nos ayudarasaesas preguntas
- 13.- Y le sirve para su trabajo
E.- Si, nos sirvié harto, asi que muchas gracias ptu tiempo.

19 4

Entrevista Luis
Loreto
Vale

Te gusta ir al colegio?
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- No, aburrido. Me gusta ir a ver a mi polola quesvéca cerca, en la 8va avenida
En serio? Y te dejan ir de aca?
- Siel fin de semana nomas, si me dejan salir yvaolm de ir pa’ alla
Y es de tu colegio también ella?
- No, es de otro lado, de una actividad que iba ttmodias jueves
No! Y cuando te hiciste eso? (Marcas en un brazomdniciales de su polola y el)
- Anoche, me iba a hacer un corazén, pero...
Y te dolié?

- No si me lo hice con una cosita que pincha asixpli@ como se hizo lo que tiene)... y

luego con el alambre me empecé a quemar.
Y no te dolia?

- No, me salia sangre. Después se me hinchd. Aquionédnacer otro que diga “mama y
papa los amo”

Y se lo vas a mostrar a tu familia el fin de semarta

- No si me cachan me mata po, si ho le gusta quieage estas custiones. Si yo me lo hacia
cuando tenia pena y rabia... me hice eso.

Pero cuando tenias rabia te lo hacias?
- No, no solamente; cuando tenia ganas de estan@aide me hacia eso. Es que cuando me
enojo soy bien loco pa maltratarme mi cuerpo
Y te sientes mejor o qué? Que sientes tu cuando lezceso?
- Tonto, lo hago por tonto
Si pero, en ese momento te sientes mas tranquilo?
- Nopo, peor po
Y ya no lo haces tan seguido?

- No, mas o menos. Es que antes era peor porqueachizd, como a los 12 6 13 yo tenia
depresion, tenia una depresion bien fea. Me hagstiones, hablaba con extrafios, me
maltrataba, pero me hacia maltratarme

Y quién te hacia eso?

- Yo po

Y qué cosas veias?
- Veia nifios jugando, personas que me miraban, ndapddrmir en la noche, tenia
pesadillas, lloraba, amanecia llorando, hasta teeti suicidar, eso fue lo mas...
Cuantos afios tenias cuando lo intentaste?
- Tenia como 13 afilos 0 menos, no me acuerdo mucho
Pero no fue hace tanto tiempo?

- No, pero ya no es asi. Lo que intentaba hacermeatmme pero, yo soy asi. Si lo hago, lo
hago. No me acuerdo donde tenia... con una tijeraempecé a hacer asi (hace la
mimica)... enterrandomela, tenia asi un hoyo. Despeiése cicatrizd... porque después
mi hermana me empez0 a pegar, que no era capaacde tada y yo dije “ah pero esta
weona no cree que yo no soy capaz de hacer najdrnyéaasi una tijera...

Tu hermana es la Javiera?
- Si, la Javiera. Y empecé a hacer asi... y yo “ayatid!” gritaba po que parara y no paraba
poy la tia “salga vieja culia”
Y peliabas méas con tu hermana?
- No, me sigo llevando mal, pero ni tanto
Por qué?
- Laencuentro muy pesa, Somos asi nosotros
Pero pesada porque te cuida y cuando te haces esalice que no lo hagas?

- No! No! Si ella me amenaza si hago eso. “Amenazpmeno estoy ni ahi. Hago lo que

quiero con mi cuerpo, tu no me mandai”, le digoealo. Si no es nada po, ta bien que
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sea mi hermana. Yo no estoy ni ahi con lo que ma, dotal yo no pesco. Si mi papa se
entera, mi papa me saca la cresta.
No la quieres nada de nada

- No, si hubo una vez cuando me pill6 haciéndomeaarasa, haciéndome tajos, me saco la
cresta y hasta llorando “cabro wedn, me hacisrsafmi”, mi papa me dijo eso y yo “ya
suéltame weodn!” le decia, llorando “nunca mas lp &dcacer” y lo volvia a hacer... y la
Javiera “ya cabro culiao no lo hagai nunca mas auénto a la tia Nancy”; “ya ya ya” le
dije yo “nunca mas, nunca mas”, yo taba cagaoigddanY es como yo cuando dice algo
lo hace po, igual que yo. Pero eso yo no lo pesco.

Y a pesar de todo eso, quieres a tu hermana?
- No
Ni un poquito?
- Poquito pero, no, no mucho
Y crees que ella te quiere?
- Nosé, no estoy ni ahi si ella me quiere
Pero qué piensas tu?
Porque es como la més cerca a ti, es tu hermana
- No, tengo otra hermana
Si, pero son de edades parecidas, mas 0 menos,amlejana, se pueden apoyar

- No, qué me va a apoyar, mas lo que me pegan, mageldiablan de mi. Lo Unico que
ocurrié que... mire... yo a la Javiera, yo no estoyahi con ella. Con la mas chica si
porque a ella la manosearon todo eso.

A quién?
- Ala Francisca
En serio?
- Entonces yo quedé mal, lloré igual porque es minhea y ella me hablaba porque la
amenazaba entonces ella hablaba que le iban a pegar

Y quién la amenazaba a ella?

- El Bastian, Jaime, Juan, Jerson y Jorge
Ah! Los nifios de aca?

- Siyellos todos se van air. Se fueron. El Bastldora se fue y no volvié mas
Y cuando supiste, qué hiciste?

- Nah’ po, yo altiro avisé, no me podia quedar callad
Y cOmo supiste tu?

- Me conto6 el Jaime, un nifio que ya no esta. Ya p&nmo me importa, yo tranquilo. Y miré
si estaba ahi. Y hecho un peo pa abajo. Ahi leédanterdad, no me podia quedar callado
tampoco si es mi hermana

No te dio mucha rabia?

- Me dio rabia, y hasta le iba a pegar y la Franagcgquiso porque ella no tiene la culpa. Mi
hermana hizo la denuncia y esté listo falta queas@n ese nifio el Jerson y el Bastian.
Bueno, el Bastian se fue pero se vino a quedadfeporque su padrino no lo puede tener
y no vuelve mas

O sea, paso hace poco todo esto?
- Sipo, usted cree que yo fui feliz que le hicieran @ mi hermana. No, yo todavia tengo
rencor por ellos. No le dije nah, porque sabenealios me pegan y yo...
Que haces cuando sientes tanto rencor?
- Escribo cuestiones po, igual me pego pero nada malo
Y escribes lo que estas pensando...

- Si, eso. Con garabatos, con insultos, por quéderhaso a mi hermana cabros tal por cual.

Escribo, me relajo. Lo Unico malo que yo cuandodaigan las pastillas a la noche y yo la
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boto pa no quedarme dormido. Cuando me toy acastamda noche, pero la boto. Tomo el
agua, voy con la pastilla, pa!
Y por qué, no quieres dormir?

- No, yo me duermo tarde porque antes me daban tllgpgsme quedaba dormido altiro y
yo no aprovechaba bien la noche. Ahora nopo, dagraedo aprovechar.

Y no te tinca que te la dieran més tarde? A la horgue te gusta dormirte? Para que puedas
descansar tu cuerpo?

- No, no me la dan a la hora que tengan que darmpelay yo la boto, yo la boto,
simplemente la boto

Y si la guardas tu mismo?
- Nah, la boto la hago mierda ahi (haciendo un gistuisarlas)
Pero no te gustaria tomartela més tarde?
- No, usted cree que... me la dan a la hora que tieeser. Si no me la dan, no la tomo. Me
la tomo, la boto. Asi, asi soy yo ahora

Y para qué te la dan?

- Pa quedarme dormio po, pa qué me la van a dar?
Para nada mas, solamente para eso, para tranquilida?

- Nah, qué tranquilizarme
Y antes te la tomabas?

- Si antes, pero ya no. Desde el martes que ya ria tamo
Y antes como te sentias? Te sentias distinto?
En el dia por ejemplo, sé que te la tomabas en laoche pero, en el dia no te sentias mas
tranquilo o algo asi?
- No, igual po
Te sentias igual que tomandotela

- Si
O no...

- Si, me sentia asi. Me tomaba la pastilla a la meaparo, a la noche no me la tomo
Ah! Te tomas la de la mafiana nhomas

- Si pero, yo la boto la de la noche. Es que es mala.nY a pesar que son drogas po.

Pastillas po, drogas
Tu encuentras que todas las pastillas son drogas?
- Pa mi son drogas, pa mi son veneno
Todos los tipos de drogas entonces...
- Yo desde el martes que empecé a cambiar
Y por qué crees tu que decidiste cambiar?
- Porque antes era como mu calladito, muy educaisd® que empez0 con este problema
yo ya no soy el mismo. Antes yo era piola, no haafa pero al que me webea yo ...
Y eso sera por la rabia por lo que le pasé a tu herana... estay ahi como...
- No no no yo estoy tranquilo ahora, que se vayamw, igeal como...
Pero te quedo ahi el rencor...

- Si, no m dan ganas de hacer nada. Sabe? Yo lléiboo4 con anotaciones, con dibujos
satanicos, con dibujos garabatos, cuatro hojaas & Imas me hechan del colegio, nosé
donde

Quieres que te hechen o no?

- Si, total me ... prefiero irme, nose... irme donde oibfa, estar un rato con ella, porque la
familia me quiere, me conocié, encantados conmigarque a pesar gue estamos
pololeando cada vez que la veo... primero, le conafgo, un chocolate, nose€, le escribo
una cancion y le canto y con eso quedd encantadancpura voz

Y la familia igual por eso te quiere...
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- No, no sélo por eso, porque me encontraron simmatiorque soy agradable. Un cufaito

bien simpatico
Viste, eso es algo super positivo porque son tugaeteristicas, no deberias cambiar...

- Ah no, eso no... bueno, que igual la Tatiana sabeyqusoy... pero ella me entiende...
desde que la conoci le conté mi vida, porque efacambié mi vida, porque la de ella es
muy complicada igual que la mia...

Que dirias tu que es lo que ha hecho tu vida compéida? Qué te ha pasado en tu vida?

- Como empezar desde cero a...

Pero lo que te acuerdes... y de ahi van a ir salients cosas...
Lo primero que se te venga a la mente, por ejemplo...

- Primero... mm... nosé wn, nosé. No, eh... lo primerorimero lo primero lo malo que me
tiene XXX(12:00) son las tias, mi familia también,también, mi perro también, mi cama,
mi ropa... o, mentira... no, en serio en serio lasyimi familia

Y por qué las tias?
- Son muy pesas, pa mi ya no son tias, son viejas...
Y por qué? Son nuevas o algunas estan hace tiempo?
- Son nuevas, entonces me caen mal
Y que encuentras tu que hacen ellas que...
- Nopo que hacen los que tienen que hacer, desmipadan y chao
Es como que no se preocupan
- No, se preocupan pero las tias estan pa qué? Raggpaguen nomas, €so opino yo... que
trabajen por plata noma
O sea, como que no se preocupan de verdad...
- No, se preocupan pero... no estan ni ahi
Pero no son carifiosas?
- No, yo no encuentro que sean... las puras simapsicasla tia Irene, la tia Nancy la
XXX(13:00) y al tio Carlitos, ellos nomas, o dem@sX(13:04)
Y lo demas de tu familia, por ejemplo, que dijiste
- Mi familia, mis hermanas mayores
Ya...

- También son pesas... me quieren, ta bien, porque ssoynermano, ellas son mis
hermanastras, porque son hijas de mi papa y diteraama y mis otros hermanos son de
mi mama y diferente papa, que es una custion liemplicd y bien XXX(13:34). Entonces
mis hermanas mayores, muy pesas. Yo quiero opimagdate callao”, quiero opinar algo
“quédate callao”... ya chao me quedo callao. Le digoi papa “puta papa me caen mal, ni
sigquiera me dejan hablar cuando estabamos”, “ntaspesquis” me dice, entonces, bueno,
qué le voy a hacer?

Y con tu papda, como te llevas?

- Bien con mi viejo
Lo quieres harto?

- Sipo, antes no porque mi mama me metié custioné$ deando era cabro chico
Que te decia?

- Me metia custiones mi mama, que mi papa era malaosotros, que le pegaba, que era

drogadicto, no es asi, es al revés
Tu mama es asi?
- Si, mi papé nos trataba de cuidar, nos compralssgoslla la compraba en drogas
En serio?
- Pero sitodo lo gasta
Y qué es de ella ahora? De tu mama?
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- Nada, no trabaja, vive con sus hijas. Mi hermangyomajue tiene 20 afios. Estan
arrendando una casa, la pagan, la luz el agu®, s cosas. Y asi po, ningin hermano se
preocupa que los tres hermanos chicos lo necesitas,no estan ni ahi. Pregunten, si ellos
no estan ni ahi, ni siquiera nos han ayudao en alpbermana mayor no sabe donde estoy.
Mi mama no puede entrar aqui, tampoco nos ha llapreh. Mi papé intenta pero, pero no
puede

Por qué no puede?
- Porgue intenta tener su casa linda... pero...

Y tu papé vive sélo?
- Vive solo

Y ati como te gustaria que se preocuparan tus hem@mos?
- Que me ayudaran en algo

Como en qué?

- Que ayudaran a mi papa a hacer los tramites, pongpapa no puede sélo, necesita ayuda.
Mi papé esta viejo, tiene 58 afios, le dio una tmsihace poquito. No! Hace mucho
tiempo. Pero igual ta viejo, tomo como cincuentstijas, es alcoholico, es diabético

Tiene hartas complicaciones. Y a ti te gustaria gqugcieran los tramites, los papeles para...
- Para que me saquen po, ya llevo 5 afios, mire... & @dioni ya es mucho. Tres afos, dos
afos, cuatro afios ya, pero cinco... no
Y a donde te gustaria ir a vivir, con tu papa?
- Sipo, que mi papéa también quiere comprarse una pasanecesita plata
Y él arrienda?

- No, vive en... tiene una casa, pero con su trabaje,en una parcela y ahi trabaja toda la
semana, tiene su cama, su cocina, su... todo pemjede solo po, yo eso lo entiendo, no
puede solo, necesita... necesita que también tengamag mi papa, o sea yo también...
no, no es lo mismo que mi papa esté con una pgtgatiene mi mama, pero mi papa
necesita que alguien lo ayude, mi papa necesitdaayen este minuto mi papa necesita
mucha ayuda, que ya no puede solo, antes pudoyaero puede. Intenta, intenta... y pica
pal centro y depsues vuelve a la casa y pica &lacgn. entonces llega muy cansao

Y a ti te gustaria que se fueran con tus hermanasdde tu papa?

- Sipo. No! Mejor que mi papa tenga la casa prime® tramites listos, su casa, que tenga

una casa buena si
Y que te saquen a ti y a tus hermanas de aca

- Si porque igual me quiero ir, mis hermanas no esiai las dos, yo si estoy muy choriao
de estar aqui, yo ya no aguanto mas, esta custiea fia pasado. Las tias, el cambio que ha
habido, horrible.

Y tu crees que tus hermanas pensaran igual?
- No, piensan diferente
Pero porque les has preguntado o porque tu crees ge&s asi?

- Yo le pregunto, “hermana te queris ir de aqui”,gsro, me gusta estar aqui” se quiere ir

pero le gusta estar aqui
Quién te dice eso?
- La Francisca, la Javiera. Total, yo respeto laiopinde ellas. Pero, volviendo al tema, por
mientras que yo esté aqui, tenga mi polola a nai, lasta todo bien.
Que bueno que tengas tu polola y que eso te hagsaesontento...
- Sipo
Tranquilo acd, que te sientas acompafado

- Mi Unica compafiia es mi polola que vive en treddammas 0 menos, en la 8va. La Unica

compafia que tengo
Y te sientes bien cuando llegas a su casa?
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- Si, el papa me dice “gue quiere servirse mi nifioyaso de bebida?” y listo, y ahi me voy
pa la pieza de ella, veimos tele un rato, jugam¥X(X9:05), después me despido de ella y
me dice “cuando me vai a ver denuevo?”, le digsmdodenga tiempo que yo llego tarde,
entonces es complicao igual po, asi que cuandatéagpo yo, ahi la puedo ir a visitar y
queda cerquita. Es ahi donde esta el edificioaah@no derecha y ahi ta su casa. Que tengo
a mi amiga que vive acay a la Tatiana que vive gllyo prefiero ir a ver mas a la Tatiana
que a mi amiga porque mi amiga la veo una vez guasentas en cambio a la Tatiana la
veo los fin de semanas, bueno, que a ella no I gesir al hogar porque sabe como es el
hogar, tambien estuvo en un hogar y no se imagmadaco

Tu polola estuvo en un hogar también?

- Si
Y poquito tiempo?

- Poquito tiempo, ella lleg6 a los 7 afios y se flaesd 0
Y volvié con sus papas?

- Sipo, los papas la dejaron ahi porque no tenidrajoael papé tiene 56 afios y la maméa
tiene 42. Mi mama tiene 50, que vieja, pero severj, eso es lo que opino yo

Y a veces extrafias a tu mama?

- Mas o menos porque pal dia de la mama no la vifuesilm mas penoso pa mi. XXX(20:38)
feliz dia de la mama a la tia que a su mama olddeiiz dia papa a un tio que a su papa,
XXX(20:46) no ven al papé ni pal dia del papa ninlamd, pa mi es chanta po

Y no los llamaron tampoco?
- No, no pude llamar a mi papa, mi papa no me cantasini mama no la veo, no la puedo
[lamar tampoco, pa mi esta perdia
Y tu qué crees que le pudo haber pasado?
- Esta enferma del corazon
Pero lo importante es que igual el papa te quiere...
- Si, trata de hacer todo lo posible de que yo a@stéfp
Y eso es algo que te tiene que dar fuerza iguglgbkate que te quiere, que le importas y aunque
con las hermanas pelees, si les pasa algo igwvahsa defender y cuidar, verdad?

- Si, yo defiendo a mi hermana, pero cuando nos posdeps, nos ponemos feos, pero

cuando llega el momento de defenderse, la defiendo
Claro, es como lo que hacen todas las familias
Quizas es como natural ese tipo de relacion un poeatre los hermanos pero, a fin de cuentas
si te necesitan, estas

- Sipo, ahi toy. Si yo voy a estar ahi, sea como sea

Empecemos con las preguntas...
Nosotras tenemos como 5 puntos de unas preguntasj gue vamos a partir. Por ejemplo,
cuando estas en un grupo con mas gente, te cuestala persona que tome decisiones?

- Cbmo?

Si estas en un grupo, por ejemplo, aca en tu colegy estas haciendo un trabajo y son hartos y
alguien tiene que tomar decisiones, te cuesta sérdsa persona?

- No, que es facil. Por ejemplo tabamos haciendarkaty a mi me dicen “ya luis que vai a
hacer?” y yo decido eso... augnue a veces yo deafdodsas también, me dicen si uno se
porta mal, tu decidis si salga o no salga

Claro, y asi tu puedes decidir si te vas a portar al 0 no, si en un grupo tus amigos te estan
diciendo “hagamos esto o no”

- Algunas veces nos portamos mal si

Pero tu lo decides
- Si
No es porque los otros te lo dogan
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- No, yo lo decido si me porto mal o bien, y asi mie
Y piensas que siempre tienes la razon?

- No siempre
Y cuando no?

- Cuando dicen, nose po, eh... nosé como decirsela,vwees me encuentro la razén y que
digo cuestiones absurdas que no tienen razén

Y si sabes que no tienes razén, igual dices quens la razon?

- Si... no!

Si estas en el colegio, por ejemplo y hiciste uratsajo, también y tu profe te dice que esta mal
el trabajo, pero tu sabes que lo hiciste bien, conreaccionas?

- Me dice... por ejemplo hicimos un barco y “Luis, gstaal”, “porque? estoy bien”, “Te
faltd XXX(24:19)", “nopo, estoy bien”, le digo, n@endo mal nomas po, si estoy bien,
estoy bien po, si estoy mal... ahhh! XXX(24:27)

Y te enojas?
- Si me enojo po
Por eso te pregunto, te enojas? Idiota?
- Si, enojao po. Idiota no me pongo
Groserias?
- Aveces
Gritas?

- No, yo no grito.

Cierras fuerte la puerta de la sala?

- No, algunas veces iba al bafio y “PERMISO!”, “anotdd“anéteme po” qué me va a
pasar? Es una anotacion y listo, no estoy ni alinggl dejen anotado

Te importa lo que otras personas piensen de ti?
- No estoy ni ahi, no estoy ni ahi si me dicen sifeoyo enano, no estoy ni ahi lo que digan
Si caes bien o mal?
- No estoy ni ahi si me dicen me cais bien o me masi chao, no estoy ni ahi lo que me
digan
Y con personas importantes como tu papa?
- Ah! Ahi sipo
Algunos tios que quieres o tias?
- Las tias nose que opinan de mi, no estoy ni ahi
Pero las que a ti te importan por ejemplo, eso, tenporta lo que dicen de ti?

- Algunas veces me dicen que soy flojo y no estoghfilo que digan, que oy flojo, nosé,

idiota 0 me casi mal, andate.
Y si te lo dicen tus papas?

- Ahi nosé, nose como reaccionaria. Con otras pesse@aaciono asi. Mi papa nose, mi papa
no puede pasar rabia po, con un grito, con un eng® muere po, o se altera y chao mi
papa muere ahi nomas, entonces por eso yo nhogeaamn €él, con otra persona no estoy
ni ahi. Con mi madrina nopo. Con la Tatiana, nogmquilo

Quien es tu madrina?
- Mi madrina, es una tia de afuera. Se llama Cristina
Como te llevas con ella?

- Bien, ella me quiere mucho. Pa mi cumpleafios nv® lp& su casa, cuando mi papa no me
pudo sacar me saco ella. Me regalé XXX(26:40), egalo chalas, me regald varias cosas.
Poquitas, pero me gustaron

Lo importante es que sientes que ella te quiere
- Si, mi madrina también, augnue no la veo mucho.pero
Luis, te consideras una persona timida?
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- Yo? Algunas veces cuando me cuestan decir las.coaascomo... ahhh!
Por ejemplo, si hablas en publico?

- No, en eso caso no, pero si hay que decirle coslgina nifia... “ya Lucho, dile”, “ay! No
Yy NO y n0”, me pongo rojo, “anda weon!”, me dicew ‘ho no no”, “anda weon”, “ya bueno
ya” pero soy timido en decir las cosas esas. Cuar@entrevistaron Canal 13, estaba mas
timido, hablaba asi como “aahh”

Y por qué te entrevisto canal 13?

- Canal 13 porque como fuimos de coro con Roger Watse cantante estadounidense que

vino a Chile, me entrevisté Canal 13
Estabas ahi?
- Fui, entonces ahi me entrevistaron estaba masosergue... timido po... que salir en
television...
Y te gusto estar ahi 0 no?
- Fuimos de coro, The Wall
Pero te gusté la experiencia?

- Si, linda po, cuando ibamos con él nos sacamos,fetsayamos con él, XXX(27:58), pero

en inglés po
Y le entendias?

- Mas o0 menos, aungque no sé mucho inglés pero iguall es bueno pa la taya... y me hacia
asi (gesto)... ouch! Y yo lo miraba asi (gesto)

Luis, te has sentido alguna vez herido por lo quetha dicho otra persona

- Si

Y qué te pas6?

- Me siento herido cuando me tratan mal a mi mamé& dnsultan, que eso ya es herir a otra
persona po, entonces... cuando me tratan mal, m $ierido, me siento como... nose, no
se lo puedo responder, no tengo muchas palabradegire soy muy... un hombre de muy
pocas palabras. Porque me preguntan algo y me qad#lddo. Puede seguir la otra.

Pero ahora con todo lo que hemos hablado parecedontrario...

- Si, parece, pero yo realmente soy asi, porque vadague me entrevistaban a mi del
hospital... claro que ahora puedo decir varias peatmrente yo soy un hombre de muy
pocas palabras

Pero yo creo que hay una diferencia, una cosa esejno se te ocurra qué decir u otro que
guardes muchas cosas y no las dices

- Eso

Eso es?
- Si, me dicen asi, “tu eres un niflo de muy pocaabpas” porque digo custiones y después
no las digo
A demas puedes decir con poco, lo que estas sindenno necesitas hablar tanto
- No
Alguna vez has sentido que nadie te quiere?
- Si
En qué momento de tu vida pensaste eso?

- Cuando chico, con mis papas, como siempre... comir?deceh... cuando siempre
abrazaba a mi hermana y yo me sentia alejado, thacizapa no me quiere”... porque mi
papa antes parecia que no me queria porque le abapmpa a ellas y a mi no, entonces yo
me sentia como alejado de él, que él no me queefa,no era asi. Pero asi era yo cuando
chico, que pensaba que mi papa no me queria, riiorisampoco. Siempre, como le daban
la preferencia a mis dos hermanas y a mi no, camigue fome

Sentias que hacian la diferencia
- Si, si pero ya no es asi. Ahora es todo al revés
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Lo importante es que te diste cuenta, que en realid no era que no te quisieran

- Nopo, era por otra cosa. Eso sentia yo cuando,gbézo ya no
Luis, tu crees que podrias hacer cualquier cosa etu vida? Cualquier cosa que te
propusieras?

- Como?

Por ejemplo, si ahora dices “yo quiero desde ahoran adelante que me vaya super bien en el
colegio para después entrar a la U y estudiar medi@”, si te lo propones lo vas a lograr? ese
tipo de cosas?
- Es que no sé mucho po, nose si podré...
Es un ejemplo, puede ser otra cosa

- Nosé realmente
Por ejemplo, pasar todos los cursos, salir de acéma tener... nosé... tu casa, algun dia
formar tu familia... si te propones un objetivo tu le vas a poner todo el empefio para
alcanzarlo

- Si

Y te has propuesto alguno Gltimamente o no?
- Salir adelante, eso es lo que tengo que hacer asi
Y cémo definirias tu el salir a delante? Qué seripara ti eso?

- Ir al colegio, nose, sacarme buenas notas, no feltaespeto aqui y hacer lo que me
digan... nose po... ehhh... tengo varias cosas perocwsé decirlas, pero hacer varias
cosas mas

Si pudieras cambiar algo de tu cardcter... que cambi@s?

- No puedo cambiar nada yo

Cbomo no? Si cuantos afios tienes?
- 14
Ya po, te queda toda la vida por delante
- Es que, mire
Mejorarlas podria ser, para que sea mas...

- Que me acepto tal como soy, si yo soy pesao, ssgopei yo soy buena onda, soy buena

onda
Y te gustaria mejorar algo?

- Como?

Algo de ti mejorarlo? No cambiarlo... o sacar algo?

- La actitud, como soy con las personas

Y cdmo es esa actitud?
- De ser pesao, mal educado, desobediente
Es que en el fondo sientes que no eres asi, 0 N0?
- No, yo realmente me siento asi porque...
Y no te gustaria?
- Nosé, nose si me gusta o no...
Pero no te acomoda por el momento

- No, pero asi es la vida, asi soy yo y siempre Hde sisi, que cuando chico yo era un
diablillo. Mi papa me XXX(34:12) cuando chico, hexedo tira los platos... ooh! Era un
diablillo. Mi papa hasta tiene fotos mias hacieadb(gesto). Yo era bien vivaracho. Me
sacaba malas notas en clases, parecia nosé, iraio

Lo importante es que podemos ir cambiando y tu quéas salir adelante, dijiste que querias
sacarte buenas notas en el colegio, podemos ir caarilo de a poquito, cierto?

- Depende como me comporte
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En definitiva depende de ti también... por ejemplo, @mo dice la Vale, hay momentos y
momentos en la vida, quizds ahora no es tu momenyoeso no quiere decir que mas adelante
no lo sea, entiendes?

- Si

Con estas caracteristicas que tu nos describes avam cuentas que eres en realidad, piensa en
esas cosas... y la pregunta es a donde crees quéeteal tu forma de ser?

- Aniuna parte

Por qué?

- Porque si sigo asi, quién va a ayudarme... o seaneairve de nada ser pesao, ser
insolente, ser mal educado, sacarme malas notasmergirve pa ningun lado, pero como
soy asi

Lo importante es si tu quieres llegar a algun lado
- Sipo
Entonces ahi esta tu objetivo, cierto?
- Mmm
Estas convencido de que tu existencia tiene algualer especial?
- Como?
Que tu vida...
- Ahya
Por ejemplo que tu vida tiene un valor para alguieno si tu existencia es por algo en este
mundo, me entendiste?
- No, no le entiendo
De qué forma puede valer tu vida? Para tus amigoguizas aca?
- (silencio)
Tu vida vale? Tu sientes que tu vida vale?
- No, nosé
Yo creo que si sabes...
- No, nosé
Seré tu vida valiosa para la Tatiana?
- Ah! Ahi si
Y crees que tu vida sea valiosa, puede ser valiogara otras personas, quizas en el colegio,
quizas en la musica?
- Ya, si si si, estaba mintiendo. Si, si
Entonces? Para quiénes seria?
- Pa mi familia y pa la Tatiana
Eso seria el punto uno... ahora... te consideras unansena sumisa? Que recibe 6rdenes?
- Me puede repetir porfavor
Si te consideras una persona sumisa, que tu hacesld lo que te dice el resto de las personas,
gue tu obedeces, que si te dicen algo tu dices “si™bueno”, “lo voy a hacer”
- Si
Con todos? En todas partes? Sean cosas buenas @asanalas?
- Depende, si es cosas buenas, las hago, si me matcddmajar ...
Pero por ejemplo con tus amigos? Cuando derrepentiicen “ahh XXX(38:09)”
- Ah,no
A ti te llegan a mandar, tu acatas, asumes eso? @guna opinion y dices “no, voy a hacer
otra cosa”

- Eh... como digo... mire que yo tengo varios amigoseacaste sector amigos de mi papa, y
los amigos de mi papa son flaites, algunos sonadiiotps, algunos XXX(38:36), ya 'y me
dicen “luis vamos a tomar un vino” porque yo tometo poquito, yo no soy de esos cabros
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que toman cervezas, alcohol, whiskey, pisco sayrym no soy asi. Un poquito de vino y
un pogquito de cerveza y chao
Y no lo acompafias con un cigarro a veces?
- No, yo no fumo
Entonces, en general, te dejas arrastrar por esasqpuestas...
- Si
Mas que tu proponer algo
- Mmm, XXX(39:24) igual
Te doy un par de segundos para que lo pienses, pesddecir a veces, depende...nosé...ahi me
explicas
- Aah! No, nosé como que me da cosa
Qué te da cosa? Si de acd no va a salir

- A veces, pero en serio, yo no tomo mucho realmegmt¢omo poquito. Yo pienso que si
vas a tomar, que tome con cuidado, con mucho coidddrque asi mi papa empezo...
antes mi papa tomaba, fumaba, cigarros no pit@)dmuchico, empezé a fumar de los 10
afos... XXX(40:28) como siempre y a mi yo... es quesale yo empecé a tomar a los 12
afios...

Y a donde?

- Enla casa de mi papa, cuando estaba con él... comooysea, con mi papa yo me siento
muy confiado... “papito, me deja tomar un poquitotprie mi nifio, pero con mucho
cuidado”... cuando hay cerveza, le hecho fanta yezary ahi tomo tranquilamente, pero
fumo yo no, eso no

Te has curado alguna vez?
- Me he sentido, pero no asi como loco...
Como mareado

- Mareado XXX(41:18), pero no, nada malo, para mi esonormal, porque mis primos

tomaron desde mucho antes, tomaron, fuman, pepgtmao...
Y no te han ofrecido a ti?
- Mi puros primos me han ofrecido, y yo he tomadapp® pisco sour, sino como vino,
cerveza, €s0... nada mas
Y asi como fumar pitos?
- No, mi primos no hacen eso
Y otra persona? Algan amigo que te haya ofrecido?

- No, me ofrecen pero yo digo que no. Yo puedo tormear,pueden ofrecer algo pa tomar
pero pitos, marihuana, cocaina no, por que ekoslal mal camino, eso mata mis neuronas
y chao... entonces...

O sea, ese es tu limite

- Es milimite

Tragos y seria

- Chao... nada mas. XXX(42:18) mas de eso yo no... gye guiero ser alguien en la vida
no puedo estar tomando siempre, no, yo tomo cuargdjpinto con mis amigos, cuando mi
papa me deja ir a pasear un rato, porque tengoaampigro XXX(42:34)... porque yo no
puedo ser infiel, por que yo no soy asi... entonaepyedo lesiar con mis amigas,nos
abrazamos, nos sacamos fotos pero con ella, cbatiEna, tenemos algo muy carifioso...
porque sabe todo, no es tonta... me dice asi “Laiscbn alguien?”, “pero nunca me ha
dicho, es como un ejemplo...

Te consideras una persona sincera?

- Sipo, todo lo que digo... yo pa mis cosas son bieceso. Ejemplo, si digo...”bueno quiero

ser sincero... me cais mal” y eso es ser sincergie datipatica”, lo dije... ya? Que tiene?
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O si tomé... tomé, ya, que tiene? Eso es ser sincgporque uno XXX(43:30) “tu
tomaste?” “no no yo no tomo” y toy pasao a vindgma. digo la verdad po
Luis, por ejemplo cuando has tenido problemas en tuida, como los que contaste o quizas
otro... has sabido como solucionarlos?
- No
Y se te ocurren ideas y no las hacen o no se te wewcomo hacer?
- No se me ocurre como hacerla, lo Gnico, es pedifgoenada mas... lo deméas nosé como
Y cuando tu no tienes la culpa?
- Yo hablo nada mas... “yo no tengo la culpa” y hastag lo demuestro también, yo no soy
el culpable, porque sabe que a mi me han tratatbuldin
Acé o en otro lado?
- Aca
Ahvya...

- Lo nifios, me tratan de ladrdn; pero yo soy bienesim No yo no he robado, les digo que a
mi nunca me ha gustado robar porque yo sé lo qbee® y lo que es malo. Y yo no soy
ladrén, por qué voy a hacer ladron? Mire, porquei dambién me han hechado la culpa
que yo le robé un gorro a un nifio y yo fui muy snacy no se lo robé, pero lo tomé, nada
mas, lo tomeé y lo dejé ahi, en su lugar. XXX(44:&@nprar cosas

Consideras que te das por vencido facilmente?

- Mmm...

Si? Te gustaria que fuera distinto?
- Si, peroya...
Podemos mejorarlo...
- Si
Todavia hay tiempo
- Si
Consideras que equivocarse es bueno?
- Esquivocarse es bueno... sipo todos se equivocal vdaa no solamente uno, todos...
pero sabe que equivocarse no es malo po
Y de eso te queda algo? Como que aprendes algo despde esa equivocacion?
- Que nunca mas lo tengo que volver a hacer
Tu consideras que sigues las reglas?
- Algunas veces
Como qué veces?

- Cuando XXX(45:55)... yo no sigo las reglas del hogane gusta dormirme a la hora que
yo quiero, la hora que yo tomo desayuno cuanda@udsi es la cosa, pero yo no sigo las
reglas

Como que hay mas veces que no las sigues...

- No

De las que si...
Qué te quedas haciendo cuando no duermes?

- Dibujando

Ah ya, porque no puedes ver tele...

- No puedo porque a esa hora estan todas apagadasdasdibujando o nosé escribiendo
cosas pa la Tatiana. Bueno que esto me lo hiceharm@ndo todos estaban durmiendo, yo
mismo me lo hice, pero XXX(46:40) mam@& papé los ,ap@wo asi mismo po... con esa
custién asi... como que te rompe...

Pero por qué acé aca y no en cartas?

- Nah... XXX(46:58)

Ah, pero ese es el sentido, cierto?
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- Bueno y otras cosas mas que les puedo escribirgser... de la T y la L de Tatiana y Luis,

después me saco la costra y me queda la puraiziasiticomo la pura marca
Qué opinas tu,por ejemplo, de que si la mujer tienque estar en la casa o trabajar o ...

- Es que mire, que hacen varias diferencias, el hetnbbaja, la mujer algunas tienen hijos y
la mujer se queda cuidando a la guagua o vari@s eoas y el hombre trabaja pa ganarse la
plata, si mi mama cuando me tuvo ella no trabageibani, y mi papé si trabaja

Y asi deberia ser? Esta bien?

- Sipo, si uno tiene un hijo... bueno que la mama jealaando los hijos estdn mas
grandesitos la mama tiene que ir a trabajar edejarlos al colegio. Pero yo sé que los
hombres trabajan y las mujeres... igual trabajangumrhay varias mujeres que son
carabineras, que son investigadoras, que son prafesjue son dentistas (si, que error mas
grandeeeee Nn00000000000!!), que son ... veterinaAaKs cosas...

Vamos a pasar al punto 3... por ejemplo, ahora no hadicho que te pasan hartas cosas, que
derrepente sientes rabia por algo, pero esa es umanocion, generalmente el ser humano
tenemos muchas emociones; tu sabes identificar esasiociones? Por ejemplo, “oh! Estoy
teniendo angustia” 0 “me siento ansioso”, te das eata de esas cosas? Como las identificas?

- Las siento po

Cbémo se siente?
- Nosé... uuuh que tengo... tengo... tengo... ansias de hyercosas asi
En qué parte del cuerpo las sientes?
- Como aqui... asi... siento... como se dice? An...
Angustia?
- Angustia, cosas asi, pero
Que otras emociones?

- Cuando estoy enamorao, como que me enamore deierita asi como ahhh!! ... suspiro,
eso también lo siento, en el corazon y cuandodaava Tatiana me late asi. Cuando siento
rabia en mi corazén, como que tengo ganas de hlperpegarle a alguien, pero me siento
asi yo...

Por ejemplo, te das cuenta si respiras distinto?
- Yo no respiro en la noche... yo no respiro
Cémo?
- Que me quedo todo el rato asi (gesto)
Pero te hubieras muerto si no respiras...
- No XXX(50:32), asi, mire (gesto)
Como que respiras suavecito...
Como que no emites ningun sonido, estas muy relajaghuede ser

- Si, me siento asi como que algunas veces sientmgcerazon no palpita mucho o algunas
veces que uno XXX(50:58) asi (gesto)... ahh! Me sieato asi, que eso es lo que siento
yo... XXX(51:10)

Qué tan mal por ejemplo, hablaste de esas emocionde enamoramiento, qué otras mas
pueden ser?
Ninguna mas, porque no las ha dicho... la otra
Y sabes darte cuenta que cosas producen tus emoaefl

- Tampoco me interesa saberlo
Y por qué no?

- XXX(51:56)
Pero por ejemplo tu emocion o el sentimiento de amo. o algo?

- Ahno, ahi ahi
Pero todos producen algo... o te cuesta identificarug producen

- Si, me cuesta
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Pero es algo que se puede ir aprendiendo, ciertouiQas no sabes como identificarlo pero
deberias llegar a tener esa herramienta para que tdes cuenta, no?

- Si

Te gustaria eso, realmente?

- Sipo, si obvio que si... si nunca XXX(52:38)

Cdmo te resulta hablar de las cosas que realmenie dan miedo en la vida?

- No me cuesta, si parece que no me cuesta. Si, sté gba vez pero me costo decirlo...
pero esa fue la Gnica vez que me pas6 nomas, guelyesomplicao contarlo, yo todavia
tengo un trauma con eso. Ta bien. A mi me intentdeoviolar cuando chico, eso me costo
pa contarlo porque yo antes también era de un hegaPefaflor y unos cabros que eran
abusadores estaban XXX(53:13) me intentaron llal/Bafio, me pegaron y yo gritaba... y
después me amenazaban, me pescaron asi “te vapegmid, igual hablé, porque ya no
estan ellos. Pero igual, cuando chico no fui cajgazontarlo, nunca, eso fue un trauma pa
mi. Es lo mismo que si yo se lo hiciera a ud y uddgra con trauma.

Si, que no pudiste decir lo que te paso, lo que siste...

- Senti miedo

A parte de que te pegaron, cierto?
- Si

Y no te alcanzaron a hacer nada mas?
- No

Solo pegarte y amenazarte...

- Me llevaron al bafio y yo (golpe) XXX(53:56) y nonté nah. Que yo dormia con puros

nifios chicos.
Y ellos eran mas grandes?
- Si, ellos vivian atras porque eran 10 piezas watan 15
Y cuando contaste eso a las tias al final?
- Cuando me toc6 Barros Luco
Ahora hace poco?
- No, hace tiempo
Como en un grupo?
- No, yo termine el grupo... por ahi
Luis, que haces si ves a alguien que esta pasando?
- Yo paro el carro y digo que XXX(54:40)
Aunque no tenga que ver contigo?
- No importa
Tu manifiestas que no estas de acuerdo
- Si
Por ejemplo si estdn asaltando a alguien en la ozH

- No, yo, sipo, si la esta asaltando y... “pasame egtiio, no es justo que yo te lo pase” y

€s0... Yo veo y “oye que te pasa? Si eso no es g3 fusto que te lo dejis pa ti
Pero igual ahi tienes que ver, depende la circunsteia , aunque no estemos de acuerdo,
derrepente puede ser riesgoso, cierto? Quizas degsuayudar a la persona? Algo asi

- Ladnica...mire, yo me senti realmente un superhéroe cuangeloserio... yo me senti y le
conté a mi papa y todos saben que tabamos conpaj patabamos en el negocio en la casa
y fuimos a comprar pan y aparece un loco de 15.af@stonces y como que le iba a robar
algo a una nifia adolescente pero muy linda y ladeasi y la empujoé “pasame tal por
cual!”, me paro wn y le pego un camote en el magélgco “quien fue? Quien fue?” y yo
me escondi y después le pregunte... “no, me iba arpegy ahi lo tenis... mi papé lo
agarré a combos

En serio?
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- Lo agarré a combos... no, yo quedé pero impactadstaba asi “suélteme viejo weon!”
decia...y eso pa mi, yo fui como un superhéroe polgyeegue a alguien pa que dejara
de... pesque el camote, pero con miedo también paiqwe taba con tajos... era de esos
choros choros choros igual no,as, no estoy ni apésque asi un camote y pa! En el
mate...

Fuiste super valiente...
- Sipo
Defendiste a la otra chica y hiciste algo que...
- Imaginese le hubiese pegao y apufialao po... si hhétiegaba la custion
Tienes que tener cuidado igual con eso
- No, yo igual care’palo
Tienes que estar seguro si vas a pegar bien, sino...
- No si le dio justo acé (gesto) y cayo al suelo équiue? Quien fue?” y miraba asi... ya, 3
combos y chao, nos fuimos... a nifia feliz po
Y entonces a ti que cosas te dan miedo hasta hop®i
- Miedo... que me cambiaran de hogar
Por que?
- Porgque me da miedo que me cambien, porque yo...
Por qué?
- El otro miedo es que mi papa se muera... que meeasalo... ya tranquilo... ya me
pueden quitar algo... ya, dejo, puede pasar
Pero lo de irte de aca es como por lo desconocido?
- Si
Llegar a otro lugar...
- Si
Que te pueda pasar algo?

- No, si me pasa yo no estoy ni ahi... total yo meetheld y esta todo bien... yo por lo
menos, yo tuve miedo porque el loco me hubiesedmesi “oye! Que te pasa con la loca?”
me hubiese apufialao... después la nifia me vio yeseldode mi... y mi papa le pego,
porque imagine que me hubiese metid yo y el calrdabiese apufialado y la nifia igual...
entonces no... ese dia yo fui un superhéroe y latotfvia la veo me dice... “hola!”

Tu haces cosas que te hagan sentir mal contigo misth

- Como? Ah yal Haciéndome dafio

Como que?

- Lo mismo que le conté... 0 sea que ... eso mismo... egae, maltratandome eso es

malo
Y si tu sabes que es malo, por que lo haces?

- No, que no me puedo resistir, porque lo Gnico esme puedo hacer dafio a miy no a los
demas porque yo no soy de esos tipos que cuancmsckXX(59:22) pero ahora que estoy
en un hogar toy mas grande, no, yo no soy asi

Y ese dafio... que no me quedo muy claro... porque te lguieres hacer? Si tienes esa
necesidad de... como que no puedes resistir?

- Nose, me dan ganas de hacer algo pa no dejar laremdmui... prefiero pegarme yo que
pegarle a otro

Pero es asi como en la desesperacion?
- Si, cuando estoy muy desesperao, asi chato...
Cuando te acordai de un montén de cosas?
- Si
- Eso como cuanto va a ser ... eso que me van a atendeto va a ser?
Quien? Nosotras?
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- Si, hoy dia nomas... cierto?
Hoy... puede ser que otro dia, por qué? Esta muy forfle
- No, le pregunto
O nos encontraste muy pesas y no nos quieres decir?
- No... no, encuentro mas pesas a estas tias
Luis, si te pasa algo malo o haces algo complicattodesanimas?

- Si, siempre que gquedaba aqui yo estoy desanimaglcsiento... ahhh... cuando estoy
aburrid, me pasa algo, me siento desanimado, awsgie hacer nada, quedarme sentado,
aburrido

Consideras XXX(01:01:20)
- A mi? Mas o0 menos...
Y te cuesta decir te quiero?

- No, es facil... facil... a una nifia 0 a un papa, amaaa, a una tia, a un primo... te quiero

primo
Cuando tu lo sientes te es facil decirlo...
- Sipo, pa mi es facil... te amo... eres linda, simpaigpaz cuando era mas chico tenia 12,
11... pa mi era dificil pero ahora que toy mayoraitmpo, care’palo nomas
Y por qué antes era dificil y ahora no?
- Porqgue creia que me iban a rechazar eso y ahoes diferente
Te sientes mas seguro...
Te cuesta hablar de ti mismo?

- Me cuesta... bueno, la verdad? Me cuesta... me cuestardas cosas que me pasaban,

gue siento, que me ha ocurrido, que me han pasape me van a pasar también
Y cuando estas en un ambiente de confianza, ahi ples abrirte mas?

- Mas o0 menos... porque me toco una vez una dra. Quanté varias cosas y la vieja se fue

asi (gesto) y nunca mas volvio esa tipa
Y como supiste tu que ella cont6 todo?
- Después un caballero me pregunto... “oye, tu te thi@so?”, “como sabe usted?”, “me
contaron”... ahhh y ahi le contaron a XXX(01:03:00)unca mas me toco con esa tia
Es lamentable cuando uno cuenta algo y te traicionaun poquito...
- Me hatocado varias personas y personas que laldse sae el cassette
Si necesitas algo lo pides directamente?
- No, tengo pregunta primero y después pedir si me...
Que haces si te ves envuelto en un conflicto?
- Esoque...
Te complico, parece, esa pregunta... te estas commatando? Entendiste la pregunta o no?
O te complica?

- Me complico, pero no... ahi nomas
Y eso debe tener relacion con lo que hemos estadablando o no? Con lo que haces cuando
tienes un conflicto?

- No, es otra cosa

Eres consciente del efecto que tus actos producanaras personas?

- Que hago asi que... como?

Lo que uno hace repercute en otras personas. Alges pasa a los otros también con lo que yo
hago. Contigo igual, tu haces algo y a las otrasngenas algo les pasa con lo que tu haces

- Cuando yo canto las personas se sienten emocigrnestazomo que les llega... 0 nose
cuando le dedico a alguien una... persona... asi

Y que musica cantas?
- Varias
De todo un poco, eres versatil. Y que es lo que miasgusta cantar?
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- Canciones romanticas, porque asi conquisto a lamujpn galan.
Y en otras ocasiones, a demas del canto?

- Bailo, bailar asi...a las personas le gusta, me dplau
Y otras cosas que hagas?

- Aver... eso
Sabes identificar las emociones de otras personas?

- No, la pura Tatiana, porque ya XXX(01:06:22)... “gaéusta?” nose... “por qué te gusta
estar con la Tatiana?” entonces yo puedo respmagi&is cosas

Pero por ejemplo cuando tu estas en un lugar, com tturso, tu puedes ver a tu compafero si
esta enojado, si anda pesao, si tiene cara de te8t

- En eso yo soy mas o menos, cuando les hablo XXB@047)

Entonces ahi en esas situaciones tu crees que puedEonocer qué esta sintiendo?

- Si, mas o0 menos...

Tu crees que era una persona que le da confianzao&ras? Para hablar, compartir, quizas
contarte algo...

- Depende po

De que?
- De confianza o yo soy de confianza, que uno letaugro... y ella que confia en mi
Y tu como te definirias? Una persona confiable?
- Sipo, si me han contado varias cosas que yo nooh&ado. Que igual yo guardo y yo
también he contado varias cosas...

Y tus cercanos dirian que tu eres confiable?

- Sipo, mi papa, mi madrina, mis hermanas mas o mémdatiana
Estas enamoradisimo tu...

- Sisofié con ella, siempre hago... hasta le dedict@aes... hago canciones para ella
Que bonito eso
Que romantico
Y tu desaprovechas de desahogarte...

- Si, pero no llorando
Estoy hablando, que a través de las canciones

- Sij, en las canciones
Y solamente con el amor o0 con otras emaociones guerges a veces?

- Si, como cuando estoy... tengo rabia y tengo unai@anc “me siento tan aburrido... que
yO me quiero escapar, no aguanto mas, me quiesstoy enojado, no quiero vivir"... algo
asi, pero es un ejemplo nomas

Pero que bien... cantas muy bien y es una forma de neconociendo lo que a uno le va
pasando, botando esas penas, las rabias, el amor...

- Que mi papa también era asi... fue igual que yo..oe®0/0

Yo creo que tu también eres una persona educada,le@ue a veces prefieres no reaccionar
asi, con nosotras te has portado super adecuadamentespondes bien, eres amable, con la
familia de tu polola se ve que haces lo mismo

- Porgue pa que yo les caiga bien po, imaginese gtieoy salga si yo no XXX(01:09:46)"

Pero tampoco puedes estar fingiendo tanto rato loug no eres

- El papa me dio un poquito de rabia porque me ptegitn donde vivis? Dime la verdad po
Lucho”, “eh, ya, vivo en un hogar”, “ahh! En sefip9 ahi le dije “ah papa! Cabréate,
andate pa tu pieza”... y yo igual le caigo bien pppes que es muy pregunton y a mi me
molesta eso

Pero es que los papas hacen eso derrepente, si lgestas saleindo con su hija, el tiene que
saber si el Luis le conviene a su hija
Y cuidar a su hija también
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- No, yo la cuido. Una vez se me enfermé po. Me llgmmbhogar y me dijo “Lui, anda a
verme, estoy muy mal” entonces le compre una j@ia@a,ideal y una bufanda que valia 10
lucas. Fui pa su casa, toqué el timbre... “quien,e$@"cufiaito”, “ah lucho!, ya pase” y
pase y la... y estaba con una custion asi, con teetnom le dije “ooh, me dejaste mal
loca”, “ah gracias mi amor”
Que tierno...
- Es que asi me preocupo yo, de cuidarla
Viste que eres una persona preocupada y amable
- Si
Y acé tienes un poco de amabilidad para preocupartg hacer cosas 0 no?
- Si algunas veces, pero me aburre, en cambio cusstdg con ella no me aburro, porque
me siento asi... me siento bien... “estoy enamorado...”
Ya lo notamos... no queda ninguna duda. Pero que bieque estés enamorado y que estés
contento con eso, que te haga estar feliz, olvidartle algunas cosas y disfrutarlo, si la vida es
una sola
- Sabe que también XXX(01:11:43) porque me preguistm@e “oye luis” me dice, “yo te
noto rato”, “por que?”, “no, porque XXX(01:12:00) nespondo “yapo pero calmate”
porque cuando me rpegunta yo reacciono mal, tabia que paso aqui, entonces cada vez
que me... me... y ahi le digo perddn perdon... teniaarabi.
Y porgué tenias rabia? Con los nifios chicos de aca?
- Las tias también., mis hermanas, por varias cosas
Nosotras te vamos a agradecer toda la amabilidad gutuviste, el tiempo, la disposicion, lo
pasamos super bien en esta conversacion
Por contarnos tantas cosas, porque en realidad naalquiera lo hace. Entonces también te
agradecemos por haber sido tan sincero
- Es que yo soy bien sincero con mis cosas. Hastaiysincero cuando le pegaba a mis
hermanas. Yo decia no les pego, no les pego y legalia y... menti ... si, ya, les
pegaba... les pegaba, ahora las insulto pero ncelgs porque eso es ser maricon. Porque
antes les pegaba a mis hermanas, porque me dan mabdan rabia... pero yo ya trato de
calmar eso, trato trato y trato.
Pero igual tienes que darte cuenta que tu cada destas tratando de mejorar, de ser un nifio
super valiente, super fuerte
- Hasta un superhéroe po
Por eso, fuiste un superhéroe
- Sabe que es primera vez que lo hice y ... XXX(01a3:5
Te gust6 ser superhéroe, pero ahora tienes que samperhéroes de tu vida y llegar a un buen
lugar y ser mas feliz de lo que eres. Espero quem@rsemos otro dia, en algln otro momento.

20 5
Entrevista Tia Irene

Informante cuidadora 1: C1.

E-. ¢Y la van transfiriendo o usted se va cambian®o
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C1.- Segun po, yo trabajé en un hogar 7 afios yudespambiaron a adultos, entonces...
después trabaje en el hogar (X) 2 afios y lo cerrpoyque hubo un accidente con una
nifiita, después trabaje en un hogar en La Gratjae$ afios

E-. Harto tiempo...

Cl.- Si, aca llevo 6 y anteriormente habia tralmag otros hogares asi unos afios, también
igual yo trato de descansar un poco, cuando salgescanso por salud mental

E.- Es agotador

Cl.- Si

E.- ¢ Y ahi trabaja en otra cosa, distinto a esto, @descansa?
C1.- No, descanso, un buen tiempo, tres meses

E.- ¢ Qué es lo que encuentra mas agotador de aca?

Cl.- ¢ Aca? Bueno, hay tiempos, hay momentos emgoie. es agotador €l, no los nifios,
sino que los adultos que no nos entendemos, nantleg de repente a congeniar, sobre
todo en el dia, cuando se trabaja de dia, a laenocles tanto

E.- ¢ Con los demas que trabajan aca o con los papdes los nifios?

C1.- No, con los papas no. Con los adultos, enluéi@s... porque uno tiene una manera de
trabajar, otra persona de otra... entonces comaeshtao aca. Yo siempre he trabajado a
cargo de nifios en una casa, en un hogar mismo@ieasas 0 7 casas y cada casa tiene sus
nifios. Aca nopo, aca son 35 nifios y habemos &tia$ dia y esas 3 tias manejan, fuera de
la asistente, la psicéloga, un monton de gente.aness es dificil y se te hace pesado, pa
uno es pesado en el dia, en la noche es mas liviano

E.- ¢ En el dia también le ha tocado trabajar?

C1.-Sipo, estuve aca... llevo 6 afos... estuve 3 aéa@la] aca mismo

E.-En este hogar

Cl.-Si

E.- ¢ Y usted prefiere de dia o de noche?

C1.- De noche, aunque es mas agotador

E.- Eso le iba a preguntar... ¢como es el trabajo deche?

Cl.- Es mas agotador en el sentido de que, habiemestque permanecer despierta, de
partida. Segundo, llegan a estar todos los nifitogjrelapso de tiempo, estan todos los
nifios no es como en el dia que van al colegioawdiferentes partes, estan todos...

E.- ¢ Y la noche comienza como a las 7 aca?

Cl.- A mi me empieza a las 7 el turno, hasta lde a mafiana, pero después tu tienes que
mantenerte despierta, tratar de que si estan eodermerlos. Igual pasan cosas,
supongamos que de repente se te hizo pichi un nifio...

E.- Qué debe pasar harto, porque igual hay hartoshiquititos
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C1l.-Pasa, bastante. Hay nifios que sufren de asux@sios chicos que no se contienen
entonces se hacen pipi. Pero mucho mas relajagb santido que no tienes que ir a los
médicos con los nifios, no tienes que ir al colegilos nifios.
E.- ¢ Pero tiene que levantarlos también?
C1.- Hay que levantarlos
E.- Hay que acostarlos y levantarlos...
C1.- Claro, con su pijama. Banarlos, darles ceaasus medicamentos, su ropa de colegio.
Y fuera de eso aseo en toda la casa, planchadw, lagopa. Hay bastantes cosas que hacer
en la noche. Colgar ropa.
E.- Aprovechar que esta un poco mas tranquilo parhacer esas cosas...
Cl.- Claro
E.- ¢Y Ud. qué encuentra que es lo mejor de estabajo, qué es lo que mas le gusta?
Porque lleva como 26 afios en esto...
Cl.- Es, bueno, lo mejor es que cada nifios esxp®iencia nueva y te van ensefiando, tu
vas aprendiendo en este trabajo dia a dia aung@epeete puedo poner mi experiencia que
yo sé y todo... no puedo, porque a cada uno de gesds donde yo he trabajado es todo
nuevo. Pa mi es todo nuevo, como que yo empieztedte Y todos los nifios te ensefian
algo, o sea, yo siempre he dicho, yo estoy aqa garender mas que para ensefiar porque
voy aprendiendo con ellos muchas cosas. No tenemuahas herramientas tampoco pa
trabajar. De todos los hogares que he estado,eyopsé he discutido eso, que no hay
herramientas para trabajar
E.- O sea, todas las herramientas tienen que serfalal propias
Cl.- O sea, ingeniartelas, o sea si un nifio estpablemas tienes que ingeniartelo como
sacarlo del problema, porque no tienes conocimsecwono una psicéloga, o como alguien
que... por qué esta en problema y vamos a sacarloralelema. Y hemos ido aprendiendo
asi como a porrazos de repente porque a vecesngsi&quivocamos
E.- De todas formas el aprendizaje experiencial nes menor a que puede saber un
psicologo u otra persona, hasta es mas valiosor@@ente encuentro yo...
C1.- Bueno es que uno mete mas las patitas al barro
E.-Pero asi se aprende
Cl.-Si
E.- ¢ Pero le gustaria tener como capacitaciones?
Cl.- Siempre... seria bueno estar aprendiendo y teummos y capacitaciones y tener
conocimiento, o sea, yo sé que aqui ahora se edtdjando hartos con los nifios, con
psicologas que vienen de afuera, que hay redesals®cue los ayudan. Entonces qué me
gusta, por lo menos por mi, que me gustaria? ntarfasjue ellos nos informaran... “mira,
este nifio tiene este problema por eso es mas fperteso no obedece, por eso le vienen
las crisis” eso.
E.- Como que no comparten lo que estan haciendo...
C1.- No, no. Nunca nos llaman para decirnos, ee®noa esta ciega
E.- ¢ Y hay reuniones de equipo, de trabajo, algo i&s
C1.- Si, hay reuniones de trabajo, pero se ve masaite de... lo que hay que hacer, no
mucho de lo que hay que hacer con los nifios
E.- Como mas lo institucional y legal...
C1.- Claro o los quehaceres de la casa, pero raetallado con cada uno, porque aqui hay
hartos nifios psiquiatricos, entonces derrepentd ggiagotador porque...
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E.- Se descompensan y hay que manejarlos...
Cl.- Si y se descompensan... derrepente se descamperasy se descompensan 3 0 4,
entonces... y a veces hay tias que si puede, guenlegntenerlos, pero hay dias que no se
logra, entonces los nifios nos pegan, porque earsiss ellos pegan, nos dicen garabatos y
cuanta cosa... porque es parte de ellos, 0 sea,alidadk estan con sus crisis. Bueno
nosotros sabemos que tienen dafio y entonces gminiero que van a tirar es contra lo
que estan mas cerca, en este caso, nosotros
E.- Como hace para contenerlos?
Cl.- A ver, es que hay varias técnicas, pero... &nAfue es el mas dificil en este
momento, €l... nosotros... que hago yo? Cuando pueagtarl@onversar con €l, porque a
veces no se logra, entonces tengo que tomarlo gpnetarlo, pero tenerlo con fuerza
porque no solamente quiere pegarle a una, singujeee pegarle a todos y fuera de eso él
patea, bota todo lo que esta delante de él y la pdgs chicos. Entonces qué tengo que
hacer? Estar ahi, tengo que estar a veces horgsiepd veces no es una hora, a veces son
horas, yo he estado 2 6 3 horas con él abrazagdmoversando y el diciéndome todos los
garabatos que puede decirme... “vieja tal por cugiiay alld y yo sigo con él y
conversando que no lo voy a soltar hasta que baye4, hasta que prometa que no va a
hacer nada, que no le va a pegar a los nifios yamadle que €l no es un nifio enfermo, que
es un nifio sano hasta que logro... se logra compesmee “suélteme tia” y a lo ultimo ya
me dice “suélteme tia, si ya toy tranquilo” y afmpgezo a soltarlo de a poco y luego lo que
mas hago es darle un vaso de agua, pero yo haltogem, pero Ultimamente con el Allan
habian momentos en que igual €l se descompensaba, & salia de eso y a los 5 minutos
estaba ya en lo mismo, entonces yo no puedo... aténgop que.. Realmente soltarlo y
no... porque yo quedo mal, quedo tiritando, queddusrea...
E.- Es que es mucho desgaste fisico y emocional
C1.- Entonces yo hace poco yo estuve con depres#ln porque llevo mucho tiempo
trabajando y claro, entonces no... sentia que nali@ghacer mi trabajo bien, entonces me
vinieron como angustia, mucha angustia, claro, comuy angustiada, pero ahora ya...
bueno, tuve un mes de licencia y medicamentos saaj@ome siento bien
E.- ¢ Mas repuesta?
C1.- Mas respuesta y lo otro que los nifios estgornt@mbién ahora, siento que ha ido
bajando...
E.- ¢ Se han estabilizando un poco mas?
C1.- Si, un poco mas Todos creemos que es porque... yo también lo crepegyorque
llegaron nifios nuevos y traian muchas cosas deasas y ellos se acoplaron a esas cosas
E.- ¢ Y eran muchos nifios nuevos?
C1l.- Es que eran los 4 hermanitos que llegaron ogjelos Abarca, entonces pasaron
muchas cosas y al nifio mas grande es revolucioaattimces todos lo seguian, como
lider...
E.- Como lider negativo
C1.- Claro, entonces él a nosotros nos mostrabacoréhosotros era un nifio super dacil,
pero cuando €l tenia que ser fuerte era terribé®ag si era capaz de pegar, el pegaba a las
tias entonces los nifios lo empezaron a ver corag, kttonces lo que él decia... si él decia
“se sientan todos” se sentaba y si el decia “relesgan” no se sentaban y todos gritaban y
“ahora gritemos” y todos gritaban y se subian ddobos
E.- Fue fuerte...
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C1.- Si, fuer fuerte. Muy fuerte.
E.- ¢ Y constantemente tienen esos cambios?
C1.- No, mira, cuando yo recién llegué a este hdgace 6 afios atrds si también habia
como... era como todo violento, todos hacian tirgut#an arriba del techo, hacian tira las
cosas, pero de a poco fueron... es que el cambitasléambién les hace mal a los nifios.
Muchos cambios de tias hace mal, entonces comadhaguias que se han ido, llegan tias
nuevas, no tienen el manejo, entonces empiezas &lhwobar y nosotros sabemos que son
3 meses que los nifios no le van a obedecer... est@scenas trabajo para las antiguas,
mucho trabajo para las antiguas, porque tenemosesiiae cubriendo esa parte que no
obedecen los nifios a la tia
E.- Se llevan mas carga
C1.- Claro, entonces el cambio de tias es asi coraqui ha sido bien... y este ultimo
tiempo ha habido mucho cambio de tia. No se haptada y se van
E.-¢ Qué cree que sera lo mas dificil para ellas @glaptarse?
C1.- Los garabatos de los nifios, las crisis, orseég soportan yo creo. O sea, es una nifia
que vienen con un curriculum que ha trabajado leajeaen un jardin infantil, no es lo
mismo que trabajar en un hogar de menores en elaziaifios si tienen crisis y casi la
mayoria son psiquiatricos, entonces no es lo mismo
E.- Y traen una historia super distinta
C1.- Super distinta, entonces... yo creo que mudhasnb lo soportan y se van, algunas
han durado un dia... y se van, entonces cuesta
E.- ¢Y la rotacion de los nifios es constante o nogZHabian nifios mas chicos antes o
mas grandes?
C1.- No, los nifios han sido... ahora hay mas nifasoshpero siempre ha habido de toda
clase de edad, hemos tenido nifios de 18 afios, ¥714,dde 13 incluso cuando yo llegué
habian varias chicas de 14 afios, 13 afios... esapabin mucho tiempo, llevaban 2 6 3
afios muchas, pero bueno se les soluciono su praliemepente y se enviaron con sus
familias que seria lo ideal para todos los nifiosgpe ellos son nifios que usted les puede
dar todo pero ellos un palo de helado que les dmdma y para ellos es lo maximo.
Nosotros sabemos que esto no es lo que ellos gueEmeonces por eso ellos no lo cuidan y
no lo quieren, nada, lo que quieren es estar cofasuilias
E.- En ese contexto, ¢,qué cree que es mejor? ¢ Esdaa en el hogar o que existan estas
instancias o que estén con sus padres?
C1.- Para mi lo ideal es que las redes socialbajman con la familia, pero asi a concho,
mas que con los nifios, porque ellos no quierem aséa Yo fui nifla de hogar, yo estuve 4
afos internada, entonces, claro, yo no tenia lmanfgobleméatica que tenian ellos, porque
yo me quise ir de mi casa y la problematica miagaeyo tenia mama y no tenia papa, mi
mama trabajaba y no habia nadie en la casa, paichag nifiitos que vienen con abuso,
hay nifios que vienen maltratados de la familia, hiéips que los papas son alcohdlicos,
drogadictos, entonces... nosotros sabemos que n@pwedver a su casa, que no pueden
irse, entonces lo Unico que no... para mi, seriddalique se trabajara con la familia para
que en el dia de mafiana ellos pudieran volver defide nacieron, donde ellos quieren
estar. Porque yo siendo nifia de hogar en ese tieyoporeferia estar en mi casa, que no
tenia qué comer no tenia nada, pero queria estamieasa, con mi mama, con mis
hermanos y yo creo que es lo mismo que ellos quigites veo, si cuando viene su mama
y les deja lo mas minimo para ellos es un tesoay. ifios aqui que se han guardado por
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semanas un boleto de cualquier cosa que les hadgésanama, una boleta y es de su
mama y ese es un tesoro para ellos entonces ahieugoe ellos realmente necesitan su
casa, con su familia, pero no se puede nomas, aasdde hace ver uno a ellos que...
cuando yo converso con ellos les explico la redligiae estan aqui, que nosotros dentro de
todas las imperfecciones tratamos de hacerlo lom& mamé hace mucho mas que
nosotros de darle el amor y el carifio pero... no pudehacer mas

E.- ¢ Pero Ud. en cuanto a eso cree que estan muyerdes afectivamente aca?

C1.- Si, porque nosotros podemos darle un carifia eara, pero no es el amor que ellos
necesitan

E.- ¢Y en algin momento siente que siente un rol deadre con ellos?

C1.- No, no lo siento porgue no me siento mamallds, esé que estoy en un trabajo en el
cual trato de ser lo mejor posible...

E.- ¢Y alainversa, que ellos la vean asi como umeadre?

C1l.- No, o sea, yo siento que si ellos me dicen @amami yo los acuesto de repente o
estoy al ladito de ellos, yo los acuesto, trat@u®plir un poco el rol que una mama haria
con un hijo, pero no siento que, porque sino... n@sdan violentos con uno, entonces
siento que no... si Ud. les hace un carifio y ellosabrazan y se quedan ahi, porque es lo
gue necesitan, pero yo me voy y ellos no se acnetdani, como todos los tios, aqui los
tios se van y no se acuerdan de ellos, aqui haygtia han sido muy carifiosas con los
nifios, pero se han ido y ellos no se acordaron deasllas. De repente dicen “oh! Te
acordai de la tia tanto” pero nada mas

E.- Y en eso ¢Ud. cree que ellos logran identificaus emociones, de qué sienten, ese
tipo de cosas? Principalmente los més grandes

Cl.- Si, yo creo que si lo mas grandes, o sea...r.a \teato de ver al Luis que es mas
grande. Bueno por ser el Luis es un nifio que... efjoomo tiene tantos problemas, tiene
tantas... toma sus drogas y que se yo... entoncespeateesiento que no, que... sus
sentimientos de repente son verdaderos, lo queiéegdemostrar, pero hay momentos en
qgue no es asi, entonces... pero todos no son asisi..sialgunos lloran por situaciones
qgue les pasan, que... yo he visto llorar a Juanitguym su papa esta preso, y él si le
gustaria estar con su papa y su mama y llora por@she visto a los mas chiquititos
cuando recién llegan, de repente, llorar, porguergn estar con su mama y se abrazan a
una almohada o a un 0so, entonces esas son cis$as ¥ yo creo que ellos... si sus
sentimientos lo expresan, no siempre, pero...

E.- ¢Y en estos ataques, pataletas quizas cuandodescompensan, Ud. cree que estan
conscientes de sus actos? ¢ De lo que estan hacietreltodo, cuando se portan mal?

C1.- De lo que hacen... mira, hay momentos en gleets creido, que si pienso que ellos
lo hacen para llamar la atencion, pero hay en atas®s que ellos no se dan cuenta que
estan haciendo dafio

E.- ¢Y eso Ud. lo atribuiria a lo que ha visto, lgue ha pasado en su historia o que en
verdad estan muy descompensados? Quizas dafados...

C1.- Hay dos cosas, uno, porque estan dafiados tpg@ida historia que traen y también
por toda la violencia que han vivido, porque hajosique si han vivido violencia. El Allan

si es un nifio que ha sido maltratado, que si éju®su mama se defiende de esa manera,
golpeando, pero también veo que estd descompempsadoe si le gustaria estar con su
mama, porque no quiere estar aqui, porque el seeragresar de todas las cosas que el ha

231



visto en su mama, habla pero muchas maravillasl leasnéd entonces ahi uno se da cuenta
gue esta carente y quiere estar con su mama, estson las dos cosas
E.- ¢ Es como que hay conflictos entre ellos mismas)tre los nifios de aca?
Cl.- Es que... si, es comun en cierta medida, pcetiog se quieren harto, pero también de
repente se golpean harto, entonces no deberia demsén, pero si lo hacen.
E.- ¢ Y con los mas grandes, tipos de conflictos emillos?
C1l.- Es que siempre ellos siguen a un lider, sierhpy como alguien que ellos le tienen
como mas respeto. Ahora en este momento como qdesb&zo porque ya se fue el Juan
que era el mayor y el Jaime que era el ultimo ¢tpgdly también se fue entonces como
ellos estan mas... entonces el Luis no lo ven como.lo ren como un par, porque el Luis
su mentalidad es tan chica que juega con ellog) gue ellos, si tiene que arrastrarse, se
arrastra, entonces a €l no lo ven como lider, too@mo par, entonces... pero si... mire...
hay tiempos en que ellos se golpean de una manerhay que estar a cada rato al lado de
ellos, pero hay momentos en que ellos estan sigrer b
E.- ¢ Y con las nifiitas como se da eso?
Cl.- Yo creo que hay niflas... que si hay rivalidadrejgente, por pequefias tonteras,
discuten o pelean, pero siempre tratan de estdasiipor |lo menos la mas 0 menos pares...
las de 10 afios, que se yo... pero siempre hay unaales gusta, en este caso la Nicole
gue todas no les gusta, siempre rabean con ellagmita ducha se da cuenta porque uno
cuando las ducha empiezan a molestarla, le dicgm dpurate, tu siempre... pa que te haci
esto?” pero todas a ella, pero igual la buscanjpgea, para estar con ella, para conversar
E.- ¢ Y como los ve Ud. a ellos, autbnomos o mas degdientes?

- No, autébnomos, si... no son tan dependientes. Depetedi pero ¢de qué? ¢De

uno? ¢ De las personas que estan aca?

E.- No, podria ser un aspecto de las personas peeb otro como con ellos mismos,
capaces de hacer sus cosas, tomar decisiones panisimos
C1.- Si, son autbnomos
E.- ¢ Ocuparse de ellos?
C1.- Si, pero no tienen hébitos... o sea, si tieperg no muchos.
E.- ¢ Hay que recordarselos?
C1.- Claro, cosas que ellos saben que tienen guerc@ue tienen que levantarse, que se
levantan, que no hay que andar rabiando con djlos,levantate que ponte la ropa, que
tienes que ir al colegio...
E.- En ese punto, como que les cuesta un poco segustrucciones o no?
C1.- Si, les cuesta. Pero ellos ya saben las atses, saben que levantarse, que ponerse
los zapatos, yo en la mafiana cuando los he levantpst ellos si, son como
independientes, no son asi que si la tia me ponepk me visto... de repente nosotros
hemos cometido errores. Los adultos, de nosotrosdejarlos que ellos sean mas
independientes.
E.- ¢Eso le iba a preguntar, si se preocupan de femtar en ellos, por ejemplo,
autonomia?
C1.- No mucho, yo creo que eso falta. No sé silseefio que sean bien independientes o
sera malo. Como estamos en un hogar entonces sosgta tan bueno. Pero si es asi,
entonces no falta.
E.- Y en cuanto a la contencion emocional, ¢Ud. @e que lo logran?

232



C1.- Logramos algo si, porgue son hartos nifiogpcoblemas, entonces si... y ademas que
estamos con medicamentos la mayoria...

E.- ¢ Y Ud. en el trato con ellos, como se definitianas carifiosa, mas estricta?

C1.- No, yo soy estricta. Y cuando ellos me dicae goy pesa, les digo que si, que soy
pesa, que yo los quiero pero... yo me siento qudasttg mas estricta de las que hay aca, o
sea que... igual doy chances, pero me gusta tamb&me respondan a las cosas que doy,
entonces... no he podido lograr aca en este hogaremdido desde hace como 3 afios
que llegaron mas chiquititos, no he podido logreren juegos con ellos en donde podamos
jugar, no he podido, en cambio antes... jugabamos$ & les nifias grandes Uds. le
preguntan, jugabamos haciamos juegos haciamogaliafograba todo eso y sola, me
entiende, con ellas... pero ahora no he podido,dtado de mil formas de hacer juegos y
busco pero no he podido lograrlo... porque ellosadpegain mucho, entonces estoy todo el
rato gritando, como a mi me gustan las cosas méfitaa y todo, entonces no logro

E.- ¢Pero quizas se podria notar un cambio como da generacion, que vienen un
poCco mas agresivos?

C1.- Si, también. Pero es que no es tanto tiemp@&stoy hablando de afos atras... estoy
hablando de poquitos

E.- ¢ Y en ese tiempo habia rotacion de nifios 0 no?

Cl.- Si, habia rotaciéon porque... las mas antiguaslaalaviera, la Aylin... claro hay
mucho nifio chico... y claro... ellos vienen mas detados. Entonces la mayoria de los
chicos vienen més deteriorados porque tienen praddamiliares...

E.- Quizas mas fuertes que los otros

Cl.- Si, 0 sea... yo creo gue igual tienen todosikma problematica que la familia esta
totalmente destruidas, pero, quizas llevan maspiefos otros, entonces logran captar
situaciones

E.- Estan mas adaptados...

Cl.- Estan mas adaptados...claro, igual no se metexigenos problemas que a los mas
chiquititos les cuesta

E.- ¢ Y como cada cuanto tiempo llegan nifios?

C1l.- Es que todo depende del juzgado que si logptargnsertar a los nifios en su familia
E.- ¢Y los papas aca los visitan harto o en genemdtan sin verlos?

C1.- No, yo ahora no tengo mucha claridad en esgue como no estoy en el dia no tengo
mucha claridad en eso, pero si sé que los niflosngsnvisitados que lo que salen. Porque
antes salian, todos los fines de semana saliaanbestnifios y ahora cuando yo converso
con las tias del fin de semana, me dicen que ysalem tanto, o sea, quedan 25 nifios que
es bastante. En cambio antes, a veces incluso lmpuredesta 3 nifilos, ahora no... eso
significa que hay muchos mas problemas en las ismlue antes.

E.- ¢ Y eso es mas con sus propias familias o cordpaos que tienen?

C1l.- Bueno, antiguamente se buscaba a padrinos yifs salian con sus familias,
muchos, y de hecho algunos se insertaron a sudsngiero ahora no hay mucho padrino.
Yo creo que también los padrinos se aburren de dsstlas contenciones que hay que
hacerles a los nifios, ellos no logran entenderlas

E.- ¢Y Ud., hablando de eso de las contenciones,aticree que serian como las
herramientas suyas? Las que Ud. tiene que le fatdn este trabajo que ha ido como
adquiriendo solita...
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C1.- Claro, pero no es gue yo no tengo muchasreamntéas. Es que yo me siento... le juro
gue yo me siento sin herramientas. Si la Unicaah@enta...
E.- ... Que yo creo que son tan innatos que ni siquélas reconoce pero si las tiene,
me da esa impresion...
C1.- Yo siento que, mira, que yo me veo de repgote necesito, supongamos, un niio
sentado en la mesa, sentar a 5 niflos en la mesaia me hacen caso, juega, se
suben...todo, de repente tengo que levantar la wez,n® deberia pero la levanto... no
logran entender tampoco con la voz alta ni nadégnees qué hago?, me entiende?
Antiguamente que hacia yo? ... “ya, ¢ sabes qué? Nwaoes caso te vas a la cama” que se
yo... esto... lo otro... pero ahora eso no sirve, ent®mpega mi eso era una herramienta.
Ahora ya no sirve eso... esta out... no te sirve, lodaa a la cama y en 5 segundos esta
abajo o te desarmé toda la cama o te empezé arpatdances no te sirve. Entonces yo
digo, necesito saber qué puedo hacer con elladtialo que va pasando en uno? Que se
cansa uno, hubo un momento que dije yo tiro lamgapmo quiero hacer nada, no sé qué
hacer... llegaba aqui y lo Unico es trabajar porirgdrd y nada mas, pero ya no me voy a
cansar de estar gritando de estar peleando, palqilémo yo pasaba a ser la tia mala,
porque no habia un acuerdo con las otras tiasnesgotambién eso me gustaria que
hubiera, que hubiera como cursos para las tiaa,|aanuevas...
E.- ¢Y Ud. pensandolo asi junto con la historia des nifios y todo lo que han sufrido,
Ud. piensa que ha sido muy perjudicial, que estan uy dafiados o que igual logran
sobreponerse a eso?
C1.- No, ya llevando bastante tiempo... voy a mirana de los nifios mas antiguos. Si, se
logran sobreponer, yo hablo por el Juanito, éloggdl sobreponer a toda su tristeza de
haber estado aca en el hogar, porque no estalsigoama, de haber visto que su mama si
hubo un acercamiento y de la noche a la mafianamarse fue y el sintié esa cosa que no
lo amaban, que no lo querian y que no querian estaél, logro reponerse. Pero igual aqui
siento que no hay un trabajo tan a fondo con ldssjientonces, el nifio se sobrepuso pero
si igual siguio deteriorado en cuanto a él haceaspsiento que él sigue deteriorado y se
reinsertd donde una tia y todo pero sigue sientkrideado y va alomejor terminar asi mal
porque igual yo creia que el estaba bien, peroudsspl cometiéo unas cosas aqui, yo no sé
si Uds. supieron que hubo como violaciones, abusél egtaba metié entonces yo veo que
no... hasta el final yo pensé que €l en algan momibat@ negar, que iba a decir “no tia,
esto yo no, estan mintiendo, esto es mentira” peftsan que asi era, pero no, entonces yo
recién conversaba con la tia Nancy y yo le decése“aifio esta deteriorado” el dia de
mafiana va a ser fome, porque en la familia va @taesesta cosa, no se trabajo con él a
fondo, entonces es ahi donde me da pena con los gife no se trabaja a fondo, o sea, a
mi me dice “si, estan con los psicélogos, con paiga’ y todo pero porqué el nifio sigue
asi, entonces yo aparentemente veo que el nincsasta pero dentro de él, todavia esta
mal
E.- Quizas hacer un trabajo mas generalizado y n@h personalizado como cada nifio
con la necesidad que realmente tiene y mas prolordfaen el tiempo
Cl.- Yo creo que mas prolongado que... necesitanséoherramientas y cosas para
enfrentarse a la vida, porque si es fuerte, o esa, mismo podria haber dicho si hubiera
estado sano, haber dicho “no” aunque el mas grandeera dicho “no, pero es que tenis
qgue hacerlo”, “no! No lo voy a hacer”, entoncesenpoco yo habia conversado con él y me
dijo “tia, por qué me acusan de algo” porque aoterente habia pasado una situacién de
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gue a él lo habian pillado arriba de una nifia gnéldice “tia, es mentira, es mentira, yo
solamente le estaba quitando algo” entonces yoersavcon €l y le digo “ya, pero calmate
Juan, explicame qué pas@” entonces me dice “tiguesyo antes era asi, yo antes hacia
cosas pero ahora yo no lo he hecho”, entonces ysépgue €l... cuando él me dijo todo
esto dije “si, realmente el Juan ha cambiado” pergu le crei, absolutamente que él no
estaba arriba de la nifia y de que si el estabdpeajae me decia él... porque en otras
ocasiones, él antiguamente se burlaba o que selgy@aba lo mismo, porque cuando yo
llegué a este hogar los nifios se masturbaban eermmia de las tias y hacian cosas en
presencia de las tias y ellos era como algo noresahban tan mal que para ellos era
normal hacerlo, pero ahora no y dentro de esaasl ra uno de ellos
E- Igual pensandolo, podria ser como que ellos supy logran como sobreponerse a
estas cosas, pero en el fondo no estan el trabajmg logra ser como mas profundo el
cambio que se puede hacer
C1.- Claro, yo encuentro que la mayoria, o seaéng alguno salga sano
E.- O sea, como que pueden funcionar bien, pero mm 100%
C1.- Claro, como que hay algo que esta dentrolde ebmo que en cualquier momento
puede estallar. Entonces ahi me doy... yo retroceafina atras, el SENAME daba cursos
de, nos ayudaba en ciertas formas, a ver la prébieande los nifios... de porque le
sucedian las cosas y nosotros veiamos en esos d&sepente hubieron momentos en que
veiamos que los chicos igual salian con problemstycreventaban afuera cuando estaban
mas grandes, 0 sea, asi lo veo yo ahora, que lsayaon trabajo pero profundo con ellos
esto el dia de mafiana va a reventar afuera, elst@aca pasar lo mismo que pasaron con
ellos, entonces yo creo que ahi es donde estadallamo nosotros, sino que el sistema
E.-Y antes se hacian cursos, dijo, ¢de quée?
C1.- Si, mira, yo fui como a 2 6 3 que se hizo aside capacitacion pero a nivel comunal,
entonces en La Pintana, yo me acuerdo que tuvimesemana completa en donde estaban
psicologas, psiquiatras, tias de trato directop mantidad de gente y eran cursos donde
después las tias analizabamos y eso se plantealsjper bueno, pero no sé qué paso que
ahora no... por lo menos yo llevo aqui 6 afios y dese® afios yo no he ido a ninguno,
entonces no si hay o qué pasa, entonces pidoas guie nos faltan herramientas. Yo veo
gue de repente somos acusados de tanta violenctantee cosa que nosotros somos
violentas que somos aqui, pero también tienen gtenéer que nosotros no tememos...
mira, yo lo hablo por todas las tias porque yowsgtpy abuso y no voy a desconocer eso,
pero también es porque no...
E.- No se conocen otras formas...
C1.- Y también veo que en los hogares se ha peonge permite desde arriba hasta abajo,
entonces yo he trabajado en varios hogares y e gasas entonces sé que asi es...
entonces yo como tia hablo de que nos faltan hexraas para trabajar o conocimientos de
pucha, “este nifio tiene esta problematica por fénayr que trabajar con este nifio de esta
manera”, que el cuerpo de profesionales se acengse las tias
E.- Es que ese es un trabajo multidisciplinario quéodos trabajen en conjunto. A fin
de cuenta todos tienen roles importantes, que unmreste no funciona toda la red. Y
cuando a eso de las redes ¢Ud. encuentra que tienaapoyo de la comunidad, del
municipio... un trabajo real?
C1.- Yo aqui del tiempo que llevo, yo sé que agufabaja con el... no sé si el COSAM,
pero con instituciones, no sé si todavia siguen
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E.- ¢ Pero como un trabajo mas de apoyo, concreto f@alos nifios, para la familia?

C1l.- Habia, por eso como yo no trabajo en el ddasési todavia sigue esta situacion,

porque sabia que habia una red social, que no oerdacen este momento, pero que

trabajaba con los papas y reinsertaba a los nilbos6pmeses en las casas y seguia

trabajando y si el nifio estaba mal lo volvian arimar aca. Que era bueno, era super bueno,

pero no seé si sigue ese sistema.

E.- Pero en ese momento, ¢,a Ud. le parecia eficentque era bueno?

C1.-Si, porque trabajan con los papas y los pagzabdan contenerse también y venir al

hogar

E.- Probablemente si hay menos presencia de ellos {ps nifilos siguen

prolongadamente aca, quizas el trabajo no esta sigén tan efectivo... quizds ya no se

esta haciendo tanto...

Cl.- Si, si los nifilos no deberian estar tanto t®m@apa, si es triste para ellos, es triste.

Bueno que lo vive, para mi en este momento, el gasocritico es el Allan, porque es un

nifio que esta haciendo muchas crisis y es porcgitues que ve po, y el trata, si nosotros

estuvimos enojados yo le dije “sabes que yo noatdohmas Allan” porque la semana

pasada él me golped, me mordid, yo conteniéndotneémordié entonces le dije “sabes

qué Allan? No quiero hablar mas contigo” y hoy @éliastaba en la cocina y como él es del

Colo y yo soy de la U entonces yo le dije, y empesdltar y yo le dije “...”, y me dice “ah

ya pero el colo” y estaba molesto conmigo, le ipega Allan, yo lo Unico que te pido que

el dia lunes empecemos una semana nueva, entdvickesms lo de atras y empezamos de

nuevo” y €l me dice “ya tia, si yo la quiero” y rd® un beso, entonces yo veo que él

intenta, no quiere ser asi, no quiere estar asqunere molestar, no quiere... porque yo

varias veces le he dicho, “Allan ta te perjudicasrsel colegio quién te va a querer si tu

eres asi atrevido, quien te va a querer?” entomegstros nos cansamos ahora, entonces él

no quiere. Si no le daria lo mismo, estar aca.

E.- ¢ Y Ud. en general que es lo que ve como masities de todos los nifios aca?

Cl.- Aver...

E.- Quizas de algunos, puede ser de los mas chictis,mas grandes. ¢Como qué

caracteristica podria resaltar de ellos?

C1.- Bueno, yo siempre empiezo a pensar en algeralas. O sea, lo que uno le gustaria,

porque mas... no sé hasta donde logren ellos... sidiaate po. Bueno, lo que a mi me

gustaria es que ellos, y lo que siempre les incalletbos que es la herramienta mas grande

para salir de aqui, son sus estudios, que siniestad van a hacer nada y que aprovechen,

porque esa es la herramienta que mas podemos pgcellos. Que estudien, que todo lo

demas va a quedar ahi pero el estudio no, entguees| dia de mafana van a salir de aqui

y pueden aprovecharlo, o sea, que aqui lo que pulEike es esa herramienta.

E.- ¢Ud. en ese sentido les ve proyeccion a futuwmo tanto?

C1.- Es que yo me he desilusionado tanto, porqueske nifios aqui pero muy muy muy...

E.- ¢ Pero de los que estan ahora?

C1.- De los que estan ahora...

E.- Puede nombrar algunos que los que si cree quaegden... o quieran...

C1.- Que quieren si, la Javiera, ella quiere, habtamomento quiere, no se ha quedado

estancada, la veo estudiando. La veo mas sefiquixe salir adelante. Quizas la que le

sigue ahi es la Aylin, porque como son amigas Jaldera es un buen referente, entonces

también la veo estudiosa... y de ahi las otras sesin, pero también tienen capacidades
236



ellas, no es que no quieran. Yo las veo que... ladsea, veo que ella si quiere, nunca la
he visto como “ah! no estoy ni ahi con esto”, ritg quiere y de hecho que a ellos le
encanta ir al colegio, a todos, pero tienen, p&sd porqué quieren ir, pero quieren ir
todos, les gusta ir. Pero a muchos no les gustr h@eas, pero les gusta salir de aqui. Yo
creo que mas es salir del hogar. Y, pero a la ke la que mas le veo proyeccion en este
momento y a la Aylin. También le veo a la Gisleireges mas chiquitita pero también la
veo como estudiosa, la Angela que son las més..ueag otras no puedo opinar porque
tienen deteriorado... 0 sea, ellas mas que psicadwaote, también tienen como
problemas, de lenguaje que se yo, entonces comolegueuesta mucho mas, estan
trancadas
E.- ¢ Y por ejemplo el Maicol?
C1l.- Si, también al Maicol... aunque él... tltimametwando yo llegué de vacaciones me
dijo “sabe tia? Que yo cambié pa’ mal tia” y reaiteeel Maicol cambié del cielo a la
tierra. Que el Maicol era un nifio super décil, naonversador, muy... para todo tenia
respuesta, era muy buen chico, pero cuando llegwachciones él tuvo un cambio y no sé
si fue por los nifios nuevos que llegaron, peroséhb®m muy irritable, le daban crisis,
pegaba, él nunca habia levantado la mano, todortrazio, a él le pegaban. Y él nunca
levanto la mano, el siempre acusaba
E.- puede haber sido quizas siguiendo este ejemplo
C1.- Quizas, pero ahora, sentimos que puede gueavueporque €l esta muy apegado a
mi, o sea busca como carifio, porque esta muy aolbién.
E.- A lo mejor por las dos cosas...
C1l.- Esta muy solo...
E.- esa persona que para él era significativa...
C1.- Claro, él... pero él me comento esa vez y yaunéambio, un dia le dije “si, realmente
tu cambiaste para mal”, pero ahora he resaltadoutno que ha hecho, que esta mas
tranquilo, que no anda pegando, que prefiere acpeague claro, en un momento los que
acusaban eran sapos aqui, entonces ellos no queraapos, entonces cambid, porque
antes nosotros deciamos “no pegues, acusa’ porqueegy eso, entonces, desde ese
momento que llegaron estos chicos, nadie acusadferig pegar, entonces. Bueno, ahora
lo veo mas asi, él en el colegio siempre.
E.- ¢Y el Luis?
Cl.- El Luis es como... yo creo que a él. Es quéeektproblemas po, él siempre como
que esta en otra, porque quiere musica pero leldurada misma y después quiere otra
cosa, por ser, es muy artistico él, pero él, pgiseompramos un Bongo y él queria hacer
musica y que se yo... pero le compramos el bongoquimsn el bongo, me dijo no, es que
yo Sé tocar piano, seguramente en su casa alguiEmé un piano. Primero le habian dicho
de guitarra, entonces él se hace toda una ilusgueél lo va a hacer y después como que
se estanca y se deprime. Y en los estudios acgidsta mucho, en los estudios no lo veo
tan... entonces si... pero no lo veo que no sea mugdpara los estudios él. El es mas
artistico, a este lo veo dibujando, haciendo cuetquosa que tenga que ver con arte, él ahi
esta, pero en cuanto a estudiar, no.
E.- Pero aunque no estudie es como si lo... como Utlce, si ve que para futuro
pueden tener como una vida mas sana...
C1.- Ellos son como... dentro de todo, ellos han s@oo lo mas sanos, dentro de todo su
cuestion psiquiatrica y dentro de todo como queagie han sido como los mas sanos, que
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es Javiera, Francisca y Luis, a pesar que estantp@tmente mal en algunas situaciones,

pero como siempre ellos... los veo como mas proyestad una familia

E.- Esa es la pregunta, que si a pesar de todas lgse le pasan o los trastornos

psiquiatricos que Ud. nombra, pueden igual sobredvarlo... esa es como la pregunta

clave

Cl.- Si, se ve como... si ellos, su familia, porglliesese ven muy apegados a su familia y

yo creo que si ellos estuvieran en su casa coarsilid, ellos serian unos nifos totalmente

sanos. O sea, igual entre comillas, dentro de sadaroblematica, pero si, ellos son como

lo mas alejados de todo lo demas

E.- Y a las mas chicas por ejemplo como a la Angela Gislein...

Cl.- A la Angela le falta familia, a la Angela yMhicol... pero ellos también son nifios

que no...

E.- Pero ellos son hermanos...

Cl.-Si

E.- ¢ Pero ellos ven a sus papas o no?

C1.- No, su mama de la noche a la mafiana se aigjdlgva como un afio que no viene...

ha venido esporadicamente, de repente, que su ranc@mo un poquito tiro al aire,

entonces de repente aparece, ahora le habia dieboqoe estaba embarazada, estuvo

presa, entonces la mama viene, les cuenta cosaddmes y después se desaparecida.

Entonces la Angela es como bien grande y me dit® o, es que mi mama se

desapareci@” claro, entonces... y como que ella Beepone a... nunca la he visto como

mal

E.- No, y a deméas como que habla bien

C1.- Son como sanos, si. La Javiera Peralta, quenasde las mas chicas, no, ella la

encuentro como muy retraida, muy... como en su muwultog que quiere y no quiere...

E.- ¢ Y la Gislein es retraida?

Cl.- La Gislein si, muy retraida, pero también..Gialein es hermana del Alan, entonces

como su familia esta tan... yo creo que ella no dabgue quiere todavia, porque le

preguntan y no...

E.- Estan como muy presionadas...

C1.- Si, es una nifiita muy... muy décil... muy comoapquererla, para tenerla, pero ella

es muy asilada, o sea, es muy para dentro, entooces si a ella la estaran tratando, pero

asi la vemos nosotros, por lo menos yo asi la veo

E.- ¢Y ala Aylin como la ve?

C1.- La Aylin tultimamente ella ha estado como masi¢sa, es super traviesa, pero la veo

como mas independiente, que ella... es que su rédeesrcomo la Javiera, entonces la veo

como en esa actitud, como que esta creciendo gujeee ser sefiorita

E.- Como que esta en esa transicion

C1.- Claro, pero... y también la veo estudiandoa ell

E.- ¢Y ala Yaritza que llego ella hace poquito?

C.- Mmm, la Yaritza es como ... ella si es una nigtedorada, es terrible, si, ella no

obedece, no acata ordenes, no obedece y si unotdeua poquito la voz ella se...es

agresiva, y con ella misma también.

E.- ¢ Con ella misma como?

C1l.- Con ella misma que se agrede de repente, genouida, ella es una nifia que

supongamos si se hace caquita en los calzones\@&lke los saca, ella puede guardar
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rumbas de calzones con cagada dentro de su botsaces ella tiene que estar pendiente
E.- ¢ Porqué, no controla?

C1.- Porque hubo un momento en que ella no cobipla no se limpiaba, o no sé... ella
duerme, no le gusta dormir con pijama, ella duevestida, no acata ordenes, entonces tu
le puedes decir “Yaritza, tienes que ponerte pijaieaes que bafarte” tu andas todo el dia
con ella diciendole las cosas y ella no acata.

E.- ¢ Pero ella ha estado mucho tiempo internada?

C1.- No, ella es una de las Abarca, ella es nueva

E.- ¢ Ella antes no habia estado en ningan hogar?

C1.- No, no habia estado en ninguno. Pero ellassidea, ella es una de las lideres aca
para mal po, que... pero ahora nos estabamos dewadie ella, porque a ella la cambian
de hogar, se va a otro, entonces ella... no sé dborbha, como que no quiere irse... NO Seé.
Pero mientras estuvo, todo este tiempo que ellv@stunca acaté érdenes.

E.- ¢Y por eso la cambian de hogar?

C1l.- No sé, pero sé que se van los dos, y dejanchita aca... la chiquitita que es la
hermana, la Araceli, también ella es... a ver, ll@vaamo 2 meses o 3, nunca he podido
hablar con ella, ella no habla... 0 sea, a mi nuachablado, yo la he ido a acostar y ella
nunca me ha hablado, o sea “no quiero ponermepgatea tia” o yo le digo “ponte ese
pijama” y ella se lo pone, ella obedece a todo ue gno le dice, pero ella nunca ha
hablado, nunca dice no, ni si, ni nada... aunqueas dtas, me dicen mira “la Araceli no
me hace caso, habla, grita, pelea” pero conmigeaefia se ha dado, nunca... y es muy
retraida, ella si que es una nifiita retraida tambiéde las chiquititas, después serian las
chiquititas chiquititas que no...

E.- Méas dificil...

C1.- Si, més dificil...

21 7

E: Hace cuantos afos estas aca?
N: Hace cuatro anos.
E: Siempre has estado acéa o en otros lugares?

N: Al principio estuve dos semanas en uno y desjbegise aca.

E: Y ves a tu familia?

N: Si, a todos, a mi abuela que me viene a vagpsain ella y con amigas porque me deja invitar a
una amiga siempre, veo a mi mama y papa los fieegohana porque puedo irme con ellos esos
dias

E: Y el fin de semana estas acé o sales?

N: Salgo fin de semana por medio donde mis papas, tros con sus tios. Este fin de semana voy
a fantasilandia con mi tio.

E: Y te subes a todos los juegos?
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N: Si a todos porque me gustan los juegos extresads,me da miedo la casa del terror porque ahi
no puedo encontrar la salida, y me perseguia uibieooon una sierra., pero después le vi que tenia
un cable pero se ve todo real porque me daba miedo.

E: Y ahora quieres entrar?
N: Si, si quiero entrar y a la monga igual. Y ustedan entrado?

E: si, a veces baja la monga.
N: Y como es grande?

E: No, no tanto como un hombre medio.

N: En el plaza Vespucio entre a otra casa delrtelonde teniamos que hacer misiones con mis
amigos, pero nos agarraban de los pies y a mi daigataron.

E: Y que hacias tu?

N: Me arrancaba, y habia una sefiora que estab&ergatabatos con un sefior. Y usted ha ido a esa
casa del terror?

E: A la de fantasilandia, pero no a esa por quelamiedo si me botan.

N: Yo ahora quede de entrar y hacer entera la miida casa de terror con mi prima, pero mi
prima es chica que yo tiene 9, pero es la mas grgue yo, son todas mas grandes, yo la mas
chica.

E: Le contaste lo que haremos? Si un trabajo paraiVersidad donde le haremos unas preguntas
si ella queria, y quiso.

E: Oye estas hace 4 afios aca y por qué llegate aca
N: Porque mi mama no podia tener.

E: Pero puedes ver a la mama?
N: Si, los fines de semana los domingo los ve@ perme gusta ir
E: Por que no te gusta ir?

N: Es que vive en puente alto.

E: Hay muchos flaites? Es peligroso que vayas?

N:Si, pero tengo puros amigos ahi. Lo que pasaegetraumada porque hay balaceras, y una vez
estaba en a casa y empez0 una balacera, unossga@son de colo y la u, y gano el colo y yo
Sali a apoyarlo porque soy de colo, y de repenteorela cabeza una bala, mi papa crey6é que me
habia muerto. Yo me quede quieta y no me movia.

E: Y te llevaron al doctor, te paso algo?
N: Si me llevaron al doctor, a ver si tenia algogoe yo tenia miedo pero no me paso nada porque
solo me rozo la bala. Y desde ahi que no voy,festie semana fui porque era el dia del papa, pero
un vecino se fue lo tuvieron que echar.
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E: y ati te gusta estar ac4?
N: Si,

E: como te llevas con los compafieros aca?
N: Mas 0 menos, es que antes nos llevavamos npejaqye ahora hay muchos nifios chicos, y son
todos revoltosos, y ahora hay 3 hermanos los alyarasan de revolucionar todo el hogar.

E: como?

N: hacen que los nifios se porten mal, no le hagsm & las tias, y ellas se vayan.

E: Y quienes son ellos, cuantos afios tienen?

N: ElI grande tiene 17 pero ya se fue, uno dedlatrh tiene 12 y la chiquitita tiene 3 pero etha n
abe mucho.

E: Oye como te llevas con las tias aca?
N: Bien.

E: Nos contaron que habian cambiado de tias ac4?
N: Si.

E: Te acostumbras con ellas?

N: Si es que yo siempre soy la alegria del lugangye soy la Unica que lesea, son todos aburridos
acd, cuando hacen fiesta acd yo me subo arril@sdrdsas y bailo. Yo hago el tencito.

E: No te da verguenza hacer nada de eso?

N: No, lo que tengo de malo es que soy desordekhdavez estaba jugando con un amigo, es que
me junto casi con puros hombres, y me estaba raoksty me tiro un borrador, yo tome el
borrador y se lo tire y le llego a la tia sin que& soy desordenada si voy a tener 2 hpjas de
anotaciones ya en el libro, si soy desordenada.

E. Y acd también eres desordenada?
N: No aca trato de ser ordenadita porque le puedarm los chiquititos.
E: Ose en el colegio te desatas?

N: Si, pero los profes me tienen buena porquengo aon mi musica. Y todos los profes me tiene
buena.
E: Y en que curso vas?

N: En 6°.

E: Y como pasas en el colegio?
N: Bien lo paso mejor all, y me dicen la notal@ polvorita.
E: Y eso por qué?
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: Porque siempre doy la nota alta.
: Yo pensé que era por las nota. Y como te va?

: Mas o menos como 5, 6, y tengo una compafieraggaca puros 7 y me da rabia.
: Siempre tenemos una compariera asi en el colegio.

. Y ustedes cual de las dos se saca 77?

: Las dos.

: Y ERAN desordenada
: Yo no: Yo Si, pero después me di cuenta queramecesario.
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: Si mi mama y todos me dicen lo mismo., mi maneadijo que igual era desordenada cuando
chica pero después cambio y después se aburridlégiio y se salib.
E: Te gustaria seguir estudiando después? Y qué?

N: Si me gustaria seguir estudiando, pero no quieaccarreta tan larga me aburre.
E: Y como que entonces?

N: diselo grafico en realidad hartas cosas me dadtacer. Pero todos me dicen que veterinaria
por que me gustan los animales y dicen que tengiarcon ellos, como que me entienden. Y
tengo dos caballos.

E: Donde los tienes y quien te los dio?

N: en el cajon del Maipo, es que all4 tengo unsahnelo y me los dieron cuando tenia dos afios, y
desde ahi los monto, pero me cai a los 3 y a Yyasahdaba bien.

E: Y te acuerdas de eso?

N: si ademas me sacaron fotos, y yo me reia, ystowodicen que soy al revés, por ejemplo cuando
era chica yo dormia todo el dia y no en la nochlem el verano ando abrigada y en invierno. Y me
dicen la polvorita porque hago embarradas. Y ustgobrtaba bien en el colegio?

E: Si me portaba bien.

N: y ustedes se conocen hace mucho?

E: Si hace como 6 afos desde la carrera.
N: Y tanto dura su carrera?

E:Si, eso duran las carreras, veterinaria tamhiéa eso.

E: Si pero ahora saldra una ley que dice que duraemos, veamos si se alce a aprobar.

N: Ojala que se alcance se apruebe, tengo suetgagooo hare el SIMCE en 8°, 2° medio, solo en
4° medio.

E:l. Bueno ahora te haremos otras preguntas varpadia Cuando estas en un grupo con mas
gene te cuesta ser la que toma decisiones?

N: No.

E: Y tu eres lider?
N: Si.
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E: Si le dices a tus amigos que se suban a baitsaden?

N: siiii jajaja

E: Y en ese mismo grupo tu dices algo tu creessmumpre tienes la razén?

N: NO, siempre. Porque por ejemplo los chiquillogees dicen no, y hacemos otra cosa.
E: No los obligas entonces.

N: No porgue hay nifilos que son asi y me carga,egusta eso, me cae mal, en realidad somos
todos lider a veces, pero yo mas. Y todos me dioegsobrenombre que no se puede decir.

E: Pero puedes decirnos, estamos en confianzayditremos a nadie, si es una groseria la puedes
decir.

N: Y porque hacen esto de grabar.

E: Porque como hablamos harto para poder trandortbdo después y hacer un analisis después
de eso y ponerlo en e trabajo.

N: Es que no puedo porque hice una promesa coamigos de no decirlo y hay que serle fiel a
mis amigos.

E: Bueno, entonces esta bien que respetes la profEences otra pregunta: En el colegio si un
profe te dice que un trabajo que hiciste esta methd, qué le dices?

N: Por qué?
E: Pero a parte de eso, como reaccionas?

N: Enojada, es que yo soy chistosa para decir fadassas,le digo a a ver que tengo malo, y me
explica esta y esto, y después le digo queme cdmhbigta, que le llevo un ron si me la cambia, es
que en el otro colegio que iba los sobornabargsdlevaban un ron le cambiaban las notas,
entonces me quede con esas ideas. Y cuando yhiesayoveia el chavo vi un capitulo donde le
llevaba una manzana al profesor , y yo al otrdelileve jajajaj. Y todos me dicen que tengo cara
de nifla buena pero les digo que no.

E: Te preocupa lo que otras personas piensen de ti?

N: No. Pero hay dos nifias que me tiene mala quéekamos mal, son de 7 ° el 6 y 7 nos llevamos
mal, el 8 y 6 somos los cursos mas queridos y Ejsnmes, y entonces ella me dicen que soy lucia, y
a mi no me importa, pero le digo que me lo digataarara.

E: pero esa es tu forma de ser no o haces pdegnad la atencion.
N: Si es que mis compafieros si no son fomes y Im@%ia0S.

E: Y si por ejemplo las tias de aca te dicen dlonporta?
: Depende de que, si me porto mal asumo.

prd

E: Y si es tu abuelita pro ejemplo que te dice agamporta?
N: Si, ahi me importa.
E

: E: entonces lo que digan tus personas signif&site importa.
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N: Si, Me enojo con ella si dice algo mal de migBe es mi abuelita, es que las tia son tanto
porque son las tias, son pasajeras, pero es nmaabyuella me dijo que le dijera alas nifias que
hablaban me dijeran eso en la cara, y todo lcetfaene dice yo lo digo o hago.

E: Tu crees que podrias lograr cualquier cosa gida?
N: No,

E: Por qué no?

N: No por mi forma de ser

E. Y como es tu forma de ser:

N: ES que igual soy desordenada a veces, flojasmetan mal, es que tengo unos compafiero
porros y la profe los pasa pro pena

E: Pero por ejemplo a ti que te gustaria lograr?

N: Veterinaria.

E: Y crees que lo podrias lograr eso?

: Si, a veces pero hay dias que si otros quemims dias que me preguntan porque si no.
: No piensas mucho en eso.

N
E
N: lo que si me gustaria ser es bilingie.
E: y Por qué te gustaria eso?

N

. Me gustaria ser turista y andar en otros pafgea andar viajando, conocer y hablar con harta
gente, y conocer sus costumbres. Hago hartas gosaoy brigadista pruebo de todo un poco.
E: Entonces si te propones probar algo lo vasratog
N: Es casi siempre que yo hago las cosas a medias.

E: Eres poco constante.
N: es que me preocupo hacer reir a mis compafikrea; un chiste.

E: A lo mejor eres humorista pues?

Todos jajajaja.
E: Tu te consideras una persona timida?

(Interrupcién en la puerta del nifio entrevistadizaormente, €l se acerca para volver a preguntar
nuestros nombres. La nifia entrevistada nos matestana levantadita de cejas riéndose y
diciendo uhhhy, y una de las entrevistadoras refpa@stas buena para la talla, esta bien que el
pregunte si lo habia olvidado).

N: Que me habia preguntado?
E: Si eras una nifia timida?
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N: No.

E: Entrevistador, en realidad no ya lo habia dishbailas arriba de las mesas, pero tenia que
preguntarlo.
E: Te has sentido herida alguna vez por algo quarhdicho?

N: No, porgue casi todos son bromas. Ahhh unasiese molesto jugando al hilo negro cuando
apagan la luz y pone el hilo y se cae, pero ydeegae tenia que hacer la broma y me la hicieron a
mi. Y cuando me hicieron sabanitas cortas.

E: y te hicieron acé las sabinitas cortas te etaffas

N: Si, porque a mi me gusta hacer las bromas,igeab me gusta que me hagan bromas porque no
tiene brillo hacer bromas y que no te hagan, poegumomo un vilano sin héroe, se siente aburrido,
es como un arco sin la pelota.

E: Es buena andloga ella, esta bien. Otra preghstas convencida si tu existencia tiene un valor
especial? (Se queda escuchando un ruido extemas glice que silban como tirando el churro, y
que era el nifio antes entrevistado y nos molesta)

N: Uff si, mucha.

:'Y como o para quienes?

: Para todos los que me conozcan y para mi.
: Si pudieras cambiar algo de tu forma de sercqugbiarias?

: Nada.
'Y el terminar las cosas por ejemplo?

: No. Si me hicieran cambiar algo de aqui cambiakipatio, pero de mi no.

: Le pondrias mas areas verdes?

: Si, no mejor no porque los chiquillos se tirariao se pasto sintético, o ceramica. A mi me cae
mal la cerdmica porque no me puedo mantener bieraigo.
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E: A donde crees que te lleva tu forma de ser?
N: Como

E: En como eres tu, con tus cualidades, persomklids cosas que haces donde te llevaria, a lograr
cosas 0 no, a buen lugar?

N: Si me llevaria a buenos lugares, yo creo com@facosas.

E: Como que?

N: Como a buenos lugares a lograr cosas, si.
E: Como que?
N: No se, pero lo que creo es si... a lo mejor husteyi

E: entonces como que te llevaria a cosas buena?
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. Si.
: Has sentido alguna vez que nadie te quiere?

: ho, todos me quieren.

: Has logrado éxitos en tu vida?
: Ganarme la confianza de mis amigos, de todoscsro soy.
: como se hace eso, ganarse la confianza de gosPni
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: Es que todos los que me conocen dicen que anggarente.

: que importante y buena cualidad.
. €S gque si uno me pregunta si soy desordenada tpre decir la verdad, porgue como voy a
decir que soy ordena y después me van a ver aioglane ven métale bailando y lisiando. Jajaja
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fideos. Es que a mi me gusta comer y nunca engoedda rabia.

E: Eso te va gustar después. Y te gusta comeddeytbarto?
N: si como como como chancha, no me gustan laaritd como las chinas y el guiso, o la cosas
que no conozco y no me dicen que es.

Il. E: Te consideras una persona sumisa que recidenes?

N: No.
E: Por qué no?

N: porque nos e como que yo doy las ordenes, pgymfesora me da las ordenes pero es obvio.

E: O sea sigues las reglas de las autoridadegssigs reglas o no?

N: No, no las sigo todas, las tareas a veces s laaveces se me olvidan, lo que si me gusta es
leer los libros para comprenderlos no mas, no ymme guste, sino porque a veces me dicen lee
este libro.

E: Te pasa que en la vida a veces tengas probléenaasa algo o algin momento conflictivo?

N: Si.
E: S e te ocurren forma de solucionarlos.

N: No. A veces hay cosas que me molestan, medargpumolesta al maximo una broma no, pero
si es algo de mi familia, o algo que no me gustediamilia yo reacciono mal.

E: Y mal como?

N: a golpes, porque no reacciono de palabra. Sirareel pelo que soy delicada o me pegan, yo le
pego a quien sea. Eso no me gusta de mi, peroves@ms me trajo al mundo.

E: Te das por vencida facilmente?

N: No.
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E: Sigues intentando, como que cosa?

N: Es que es chistoso, es que una vez me invitroanopi y como soy extrema dije ya, fui con
mis primos, y era sin agarrarse y me cai al agdaspués intente otra vez y me cai otra vez, hasta
que llegue al otro lado.

E: Por ejemplo, si tienes una idea de algo y tegmian otra idea puedes cambiarla?
N: si.
E: No te cuesta o te convence mas la tuya?

N: No igual la cambio, mayoria gana, casi tododgdiasi, el que gana ganay a veces quedan
picados, y yo también pero es asi.
E: Aunqgue la tuya sea mejor?

N: No, igual la cambio.
E: Se te ocurren ideas o cosas nuevas?

N: Si, no se... ir con mis compafero a otros lades)ds intentado hartas veces hacer la cimarra
pero no resulto, y cuando fuimos al doggis la higny yo queria ser la brigadista mayor pero el tio
me dijo que no porgque yo era muy desordenada, gionel medio sermdén y yo me aburro entonces
a veces dejo a las personas hablando solas.

E: Si tienes un problema se te ocurren muchas casas solucionarlo?

N: No.

E: Como distintas alternativas para resolver esbl@ma, con una personas quizas, 0 con un
trabajo.
N: No.

E: Que crees tu de que la mujer tenga que estaraasa o trabajando, y el hombre no mas
trabajando?

N: Ahi yo no puedo opinar ahi. Porque mi mama reemada en la casa. Mi papi hace todo.

E: y ti que te gustaria? Quedarte sola en la césaep independencia.

N: Tener mi independencia, salir con mis amigosyaya hacer lo que el hombre me diga, soy
feminista en eso.

E: para eso tendria que trabajar también?

N: Trabajar, pero mi idea es andar por todo el paisdar por todos los paises.
E: Y como piensas lograr eso?

N: Con los estudios, también puedo viajar sin estumbién pos.
E: trabajar para juntar plata.
E: mochiliando?
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E: Si pero mochiliar igual tiene que juntar plata.
N: mi primo hizo eso junto plata cuidando y bafapdrros para viajar y se fue a Brasil mi abuela
estaba enojada con el no le quiso pagar, tengoshariliares.

E: Tu consideras que equivocarse es bueno.
N:si, porque uno aprende de los errores.

E: y tu haz aprendido de tus errores?

N:Si, es hay uno gque no cambio aprendi pero gartbio, es que soy muy respondona a as tias, y
una tia me dijo que no le respondiera, y ahi apreedo lo sigo haciendo no lo puedo superar.

Il.-

E: tu nos has contado eres chistosa, divertiddngois reir, eso es parte de las emociones como
por ejemplo la alegria, y tu sabes que otros tijgosentimientos hay en ti?

N: Si, enojona no soy, imaginativa, no sé que telegtmdo un poco.

E: Es que a eso voy pero cuando estas sintiendaalde ellos te das cuenta?

N:Sl, mi forma de ser lo demuestro, a veces loguilhd me dicen cuando no estoy desordenada me
dicen que te pasa guachini, y si voy contando istemis amigos igual me lo dicen.

'Y que otras emociones mas igual hay?

:No se...

'Y en otras personas puedes reconocer emociones?
: En mi amiga de aca.
. Y como cuales?

: Cuando esta triste 0 enojada conmigo y no pesca.

: Pero en general tu te das cuenta de esos semtimien otras personas?

: Si, puedo. Lo veo en las cosas que hacen, imonigie yo.

.y cuanto tu tienes esas sentimientos te lograsuknta por qué estas asi porque se producen?

: la otra vez estaba enojada y no sabia porqabasnojada. Y un tio me dijo que estaba como el
dia.

E: Y hablando de emociones, a veces nosotros tensmnealo, que te da miedo a ti?

N: la oscuridad, las lagartijas y gatos negrosssmersticiosa. Una vez me regalaron un gato negro
y justo lei que los gatos negros era brujos, y alejato a la piscina y se murio.
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E: y en el colegio tienes facilidades para haceasairtisticas, presentar, disertar?
N:Si, no me da vergienza.

E: y en genera cuando haces las cosas las hacegmmas las estas pensando o porque las sientes?
N: porque las siento, yo digo que cuando las haga destino, y cuando a veces estoy haciendo
una cosa hago otra, el otro dia iba a decir alteliz cumpleafios y me puse a jugar pin pony se
me olvido, me quedo haciendo otra cosa, un dia arearon hacer. Y usted lo hace?
E: a veces pasa que uno hace algo distinto aheati, pero también es porque uno lo va sintiendo
y tiene ganas de hacer otras cosas.
N: si pro eso las dejo a la mitad.
E: y como te sientes cuando dejas eso a la mitad?
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N: no, nunca.

E: y alguna vez te haz arrepentido de hacer algo?

N: si es que tengo una compafiera a la que de degomg de carifio, y hay un compafiero que anda
detras mio, y la molestaba a ella y e decia guatoela se enojo conmigo, y después tuve que ir
con el rabo entre las piernas y pedirle perdoonddlada delante de todo el colegio.

E: y no te dio vergiienza.

N: No.

E: Qué haces tu si ves que algo injusto esta ga8an

N:como qué?

E: Una injusticia?

N: qué le estén pegando a un perrito que no haohsatia? Le pego a un perrito, si es muy grande
[lamo a mi papa.

E: y por ejemplo si estan molestando a alguiennguieizo nada?

N: me culpo yo

E: pero independiente de eso, lo defiendes o nasi@st
N: lo defiendo, porque siempre estoy metida en.t¥das tias me dicen no te metas en eso no es tu
problema.

E: Si algo no tan bueno te pasa te desanimas?

N: si a veces.

E: A veces por qué? cuando te pasa algo malo tesientes?
N: mal pero como que después se me olvida, meodber.

E: como que se te pasan rapido esos sentimiensdivies)

N: si, pero si es algo muy al fondo no se me paskida nunca.

E:y como cuales podrian ser esos mas profundo?

N: si hay uno que todavia no se me pasa, cuandatye al hogar mi abuela se murié ese mismo
dia, y me dijeron de una manera que no me gustdijgi®n oye tu abuela se murio.

E: y quien te dijo eso, aca?

N: y yo ahi esta mas mal y ni comia, no hacia nada.

E: es que fue una forma muy brusca de decirteralgoimportante para ti, podria haber mas
preparado

N: yo sabia que estaba agonizando pero como mglomno me gusto y me dio rabia.

E: y como te gustaria que te lo dijeran?

N: oye tu abuelita se murié, fallecié de estotpga vamos ir a ver, con se como o hacen con
todos los ni los, pero ahi me lo dijeron muy bruoseate.

E: quizas la tia que lo dijo no sabia como hacede equivoco y a ti te afecto

N: no estoy enojada igual con ella a veces, poetjaees psicologa sabia como hacerlo, yo creo que
fue de mala.

E: y por eso te portas mal a veces.

249



N: si, igual no soy rencorosa per con una cosaisby rencorosa.

E: claro con algo asi guardaste el sentimiento:

E: y alguna vez se lo dijiste, que no te gusto cterio dijo?

N: no es que igual a veces, hablamos o recordaosas de antes que haciamos, pero igual no
hablo mucho con ella, una vez me pregunto oye tgpe no hablas conmigo? Y yo le digo que no
esta de animo y se va, pero no le gusta mucho.

E: no te da confianza por eso?

N: si no me da confianza por eso. Y una vez digasta, que las cosas las habia hecho a propdsito,
porque es psicologa y deberia saber como las ésade mismo si yo le decia que su murid su
mama asi no le gustaria. Yo preferiria ir al lugédecirle, que llamar por teléfono. A mi papa igual
le dieron mi tio se habia muerto por teléfono alidue bruscamente, y eso no me gusta a mi.

E: 0 sea tu crees que hay que tener mas sengibgata decir ciertas cosas.
N:si.
.y hablando de sensibilidad, tu te consideraspgnsona sensible?

m

N: si,si soy sensible. Con mi familia, pero siabe pasa algo a javi yo lloro a mares.
E: Y usas el sentido del humor o las bromas parsentrte mal.

N: si

E: para evadir cosas?

N: si a veces me rio yo misma de lo que hago. Sy thistosa

E: pero lo habias pensado antes?

N: a veces si, pero la mayoria no planeado, mensaieal ja.

E: Bueno igual tienes que pensar que las persgaaeason equivocamos en las cosas que hacemos,
y quizas estamos en un mal momento no sabemos ltacedo y queremos decirlo, pero no fue la
manera acertada y adecuada, y quizas si no lo dedas personas no pueden remediarlo o pedir
disculpas, entonces esa podria ser la forma dglartes malos entendidos y solucionar esas cosas.

N: pero es que yo no perdono con esas cosas.

E: eres rencorosa con esas cosas:

N: es que a veces, pero eso no lo perdono.

E: no por que eso era importante para ti, perorsatzdo uno no dice eso que le paso esta el
rencor y se mantiene en el tiempo

N: yo sé que tengo rencores, pero no lo quierasaca

E: estas muy dolida aun?

N: si yo no lo quiero sacar

E: y quieres seguir con ese rencor ahi?
N:si, porque hablarlo de nuevo y decirle como fndag cosas no me gusta.
E: no te aliviaria un poquito.
N: no.
E: quizas no se va ir nunca ese rencor pero psdrieenor.
N: no porque voy a hablar no mas.
E: y como piensas que reaccionaria la otra persona.
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N: no se me pediria disculpas, pero yo no a discidpPor ser yo tengo unos primos, ustedes
vieron las noticias que unas personas del cajoMdglo estaban traficando drogas de argentina,
eran mis primos y uno de ellos ahi mato a uno decaballo, ahora esta en la carcel, y yo tengo un
rencor con él porque ese caballo me lo dio mi a&buel

E: y a él lo perdonaras?

N: no lo perdonaré.

E: Aunque te pida disculpas:

N: no, pero yo igual la quiero. Yo tengo una tia @ua mala conmigo mal al maximo pero yo ahora
a disculpe hace poquito, la vi en la calle porqu@g me puedo acercar a ella, y andaba con unas
compafieras, y me hablo y me pregunto por mi mammayzeno le dije nada porque era mala con
mi mama. Y ahi le pregunte pro su hijo y dijo geba bien.

E: y por qué no te puedes acercar a es tia tu?

N: porque ella intento matar mi mama su hermaicéeron una orden de alejamiento a tanto
metros.

E: esas de proteccién y resguardo.

N: si, igual a toda la familia de parte de mi maarapoco puedo verlos.

E: y por qué?

N: es que mi tia trato de matar a mi mama curdpg atros no me puedo acercar porque son todos
narcotraficantes.

: porque es un ambiente muy peligroso para ti.

. pero no me importa son mi familia.

. y te gustaria estar cerca de ellos?

: si a veces los extrafio pero tengo fotos de todos

.y tu mama los ve?

: si pero es porfiada también se arranca a verlos

.y a tu papa le gusta que los vean?

: ho mi papa es medio pesado es medio aguafiestasly machista.

.y te molesta eso?

N: porque €l puede hacer cosas y mi mama no. Pongpepa puede estar hasta tarde con amigos
pero ella no, porque es peligroso , pero pa eeetiauto, y amigas de todas la vida que se conocen
de chiquita,. A veces le digo a mi papa que ndarm asi, que es muy pesado.

E: y como se lo dices.

N: como a todos, como a mis amigos, que no segsado con mi ama, mi mama. ES que yo soy
criada en el campo me cuesta decir mama, digo ama.

E: y si tu tienes un conflicto como lo solucionas?

N: como en una pelea, le pego al que me éste ranbist

E: asi lo resuelves.

N: si es que mi papi me dice que yo naci part@si€lrt porque mi mama es Curt y ahi tienen un
grupo de familia narco y todo eso, entonces mi pigEque naci mala, brava y yo le digo por eso
soy colocolina. Y casi toda mi familia es de layoysoy la Gnica que destifie.

e. Y parte de los golpes, tu crees que hay otradate solucionar los problemas?
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: si, hablando pero no estoy acostumbrada a lnagetque no me crie en un buen ambiente.
: pero crees que podria hacerlo?

: se me haria dificil porque nunca lo he intentado

; claro no esta acostumbrada porque es nuevo.

: una vez intente pero me descontrole mas.

.Y que crees que es mas sano para las personas.

: conversar.

: claro ir aprendiendo a hacerlo, controlandoseyuporque es menos riesgoso también.

mzmzmzmz

: te es facil o dificil decir te quiero?

. es facil.

: se lo dices a tus hermanos

: no tengo hermanos. ibamos a ser dos pero nqueaeni mama es minusvalida y tenia una parte
pegada al vientre, y éramos los dos o mi mama.

E: tenias un gemelo.

N: y él se muri6 antes, era después ella yo, gapa se desmayo y era todo un chiste y entro un
tio, y grabo todo y ahi naci yo, peor mi mama estaimo a una pisquita de morir y yo digo que

fue un milagro muy milagroso.

E: tu mama de antes era minusvalida?

N: si, es que ella estaba jugando al medio delll®, ga también hago lo mismo, ella decia que no

le tenia miedo a los autos, y hace exactamenteddggo yo, y pasa entremedio de los autos, igual
que yo porgue no le tengo miedo.

E: que, y peligroso.

N: es que me gusta la accion, y ahi la atropeléooraitro y su papa mi abuelo como era tan torpe se
quedo con toda la plata del bono de mi mama y gasto en puras leseras y mi mama pudo haber
tenido un seguro 0 mas cosas y ahi fue a la telgtaini conocié a mi papa.

E: y como lo conocié?

N: es que como mi mami es buena para bailar estaba salsoteca, ahi estaban con unos amigos y
se conocieron, a los 17.

m 2 m

prd

E: A ti te cuesta hablar de ti misma.

N: a veces.

E: cuando a veces si, yo creo que igual como dlij® eomo esta el dia, estoy yo. Si esta feo no me
gusta comentar cosas 0 COMo amanezca.

E: no te gusta contar las cosas feas de ti.

N: no.

E: y por quée?

N: no se. Porque después la gente puede decirp@htia rabia que me tengan pena, no me gusta
ser una persona asi.

E y de que podria sentir pena la gente de ti?

N: no se es que yo he visto eso y no me gusta.

E: y te guardas mas tus emociones o las cosag (pasan?
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N: Si, pero me desahogo en el cementerio con n@laédule cuento todo lo que hago y me pasa.
Este mes no podre ir como iré a fantasilandia. Elhablo y esta con mi tio que también se
murio.

Y digo como haran eso si estan en el mismo lado.

E: es que pueden abrir las lapidas y ponen a lepai@ que descansen, y luego sellan la tumba.
N: mi tio murié en las favelas, porque tos soncokaficantes, y de algo tienen que morir si es su
profesion, pero murid jovencito si, me reglaba ehdo si yo se lo pedi.

E: te consentia en todo:

N: si es que su hija no le gustaba mucho, porquenaetdadosas y tenia malas costumbres. A él le
hacia caso yo, y e queria que me portara biengygando grande legues a ser algo, y yo le dice
esa promesa que voy a cumplir.

.y te sientes intimidada a veces por otras parson

' no, siento que yo intimido.

: con la personalidad sientes que intimidas?

: con la personalidad.

'y cOmo seria:

: €s que hay personas a las que no le gustaeisasnas chistosas y se sienten mal. A parte
psicopateo a algunos de mis comparieros, pero tesian

Zmzm2ZzZm

: si yo te pregunto cual es tu mayor virtud:

: No se.

. y defecto?

: No se.

.y la cosa mas buena que hay en ti, caracter?stic
: tendria que pensar harto.

'y que es lo que mas te gusta de ti.

: todo.

'y que no te gusta de ti:

: nada.

: oye y acé ayudas a hacer las cosas?

. dificil, tendria que ser que hayan milagroseees les digo a las tias, tias les haria todo mednos
aseo.

E: pero ayudas a cuidar a los mas chicos?

N: si, eso si.

E; y a ti te cuidas?

N: si.

E: y te cuidas cuando pasas por entremedio daitos auanto te gusta la accion?

N: no, a veces me cuido pero, me dicen no te sub@smesas que pe puedes car, per yo igual me
subo, yo las junto todas y se me pueden abrir algun

E: entonces no te preocupa mucho lo que te pase.t& cuidas muchas en ese aspecto.

E: y tu salud?

N: no tampoco con tal de pasarla bien.

E: y tu con el tema de las drogas que piensasafe es

E
N
E
N
E
N
E
N
E
N
E
N
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N:No toy ni ahi.

E: y si alguien te ofreciera probarlas que hauas t

N: Le digo el rosario entero.

E: y eso que significa que no?

N: hmn que no.

E: tu colegio donde queda?

N: Cerca de aca como a 15 minutos.

E:Y como te vas para alla?

N: con mi amiga de casa, y voy cantando a todoatftSola con mi soledad”

E: y a otros lados sabes ir sola en micro?

N: si, se sola, no me pierdo, tengo hartos prinbessg pierden en el centro, pero yo no, a mi me
gusta andar en metro, pero me da lata porque ta garioda apretada.

E: Esa era la Ultima pregunta, y te queriamosdagex porque fuiste honesta con nosotras.

N: Tias hdganme mas preguntas. No me quiero iostac

E: Bueno gracias por compartir un rato agradatas,reimos hartos con la nifia que dicen que
tiene cara de buena pero que ella dice que tigmedeamala, pero yo creo que no eres mala que
eres traviesa, eso distinto a ser mala porque noreana intencién negativa, sino para pasarlo
bien. Y entender que pasarla bien no significatqde el tiempo tenemos que arriesgarnos, y asi
como tu decias que tu vida era valiosa cuidarse.

N: Nooo, hay una sola vida tia.

E: si pos, Por lo mismo, si no podrias ir mas #afslandia , reirte, bailar.

N: No importa porque igual fui.

E: tu quieres vivir la vida extremamente.

N: me pasa no mas.

E: y tus papas que haran:

N: es lo que me toco vivir no mas, si yo voy crula calle y no inconscientemente y pasa un
auto y me atropella, no es que yo sea negatival tgie una vez me cai en una moto.

E: QUE estabas haciendo en una moto?

N: es que me dijeron a que no las sabes mangm@ayque si la se manejar.

E: y no sabias hacerlo viste.

N: andaba con mi primo, y me prendio él, yo la tgn&ali al achunte. Y me gusta hacer carreras de
caballo con mi primo. Tengo un péanico con los dabaihicos.

E: donde te caiste cuando chica puede ser.

N: si es que me estresa, y tengo una mafiana o les monto sin montura.

E: y no cuesta mas asi:

N: si pero yo estoy acostumbrada, y puedo andao cpriero, como una reina.

E:ya pues sefiorita, muchas gracias por la convérsgmr responder y compartir con nosotras,
ahora nos vamos las tres juntas para adelante.
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: Hola cuantos afios tienes?

: 8 afios.

. en que curso estas?

. en tercero.

: oye estabas con la mama recién?

: sf, me vino a ver.

. estabas contenta, y si ven harto?

: me viene a ver los jueves y Iso lunes.

y vas a sucasa?

. 1Os fines de semana.

: Hace cuanto tiempo estas aca.

: hace cuatro afios.

: desde que edad estas?

: Desde los cuatro afiis.

: cuando sales vas a la casa de los papas?

: Si.

.Y tienes mas hermanos?

: si, siete.

: Hay mas chicos que tu?

: si dos, la Sofia y el alan.

.y los demés grandes viven con los papas?

: Si.

: Te vamos hacer unas preguntas si no entiendgsreguntas como es, ya?
: Si.

: Tu vas al colegio, y cuando estas con tus antggasesta tomar decisiones?
: No.

: Me podrias decir como es eso? Por ejemplo cuaantla juagar a algo, tu les dices chiquillas
uguemos a algo o a ellas se les ocurre a quejugar

: Silencio...

: Te da verglenza hablar? O no entendiste la ptagu

: No entendi.

: Si quieren jugar en el colegio a las amiguitakes ocurre jugar a la pinta o a ti?
: Aellas se les ocurren.

.y algunas veces a ti?

: No,

'Y cual es tu juego favorito?

: Todos.

:'Y cuando tu estas con tus amigas, o en el aylegca tu crees que siempre tienes la razon?

: No, no siempre.

'Y en colegio si un dia estas haciendo un tralbajerminaste y el profesor te dice que te quedo

mal que haces tu?

N:
E:

Nada.
Y si crees que esta bien le dices algo?
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: No nada.

.y si te dices que cambies algo lo haces?

: Si.

.y si en el colegio una nifia dice que le caes mainprota?
: No, no me importa.

: te importa lo que piensen de ti?

: No.

'Y lo que la mam@ por ejemplo piense o diga2le ti
: Ahi me importa.

: A ti que te gustaria ser de grande.

: Nada.

: Terminar el colegio por ejemplo?

: No.

: Te gsuta ir a colegio,

Si.

.Y cual es tu ramo favorito?

: Matematicas e inglés.

: Por ejemplo decir hola sera en ingles? Hellow?

: Si.

: Te encuentras una nifia valiosa?

: No.

: A'los papas por ejemplo les importaré tu vida gue te pase?
Si.

: Entonces tu vida es valiosa o importante para ti
Si.

.Y que es lo que mas te improta de tu vida?

: Mi familia.

: Te consideras unas persona timida?

. Si.

: Te verglienza o cosita hablar?

. Si.

: 'Y cuando tienes que hacer un trabajo en el mptiigertacion lo haces?

. Si.

: Que bueno que lo hagas y superes la timidez@nrmomentos. Oye y alguna vez tu te has

sentido mal por lo que te dicen algunas personas cpe te reten mucho, o te te digan algo feo?

N
E
N
E
N
E
N

: No, nunca.
'Y ati te gusta como eres tu?
. Si.

: Qué es lo qué mas te gusta?
: Nada
: 0 te gusta todo?
. Si.
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. CABIARIAS algo de ti?

: No.

: Quien encuentras tu qué es la persona que maskete?
: Mi profesora.

:Y como se llama?

: Marcia.

: Y como es ella contigo?

: Buena.

'Y has sentido alguna vez que alguien no te gaier

: No nadie.

: Y si te preguntamos que te gustaria ser cuaradulg?
: Cocinera.

: Te gustaria hacer cositas ricas?

. Si.

. y alas tias acé les ayudas a cocinar?
. si las ensaladas.

'Y le ayudas a ordenar las ropas?

: No.

. Y te bafas solita aca las tias?

. Las tias todos los dias.

. Pero tu te acuerdas de que te tienes que bafar?
: Si, les digo.

: Te preocupas de tu ropita, 0 e gusta andaa $iughia como te gusta?
: Limpia y ordenada.

'Y te gusta arreglarte para verte bonita?

: No.

: 'Y cuando te dices que tienes hacer cosas amterdanes, haces caso?

. S.

: Siempre.

. Si.

: entonces las tias y los papas no te retanaltindabes lo que es ser sincera?
. Si.

: Me puedes explicar? O es muy dificil?
: Si dificil.
: por ejemplo las personas que dicen la verdagljdosienten, que no mienten. Tu crees que eres

asi?

N:

E:
N:

si.

Entonces como serias?
Sincera.
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: 'Y has tenido un problema en el colegio que Bdes hacer un trabajo o te cuesta?
: No.

'Y ati se te ocurren hartas formas de hacers€osa

: No.

: Las haces solo como te dicen?

. Si.

: cierto que las personas a veces nos equivocamioacer algunas cosas, tu que encuentras que es
bueno o malo?

: Malo.

'Y por qué es malo?

: No sé.

: tu dijiste que eras timida, y eso podria seraamacteristica tuya, pero que es lo que te daafied
‘nada.

: Tu sabes qué son las emociones o los sentirsignto

: No.

. Ati te pasa que a veces estas triste o alegre?

: Si.

.Y te das cuenta de eso?

: No.

'Y cuando estas alegre?

: Cuando viene mi mama.

'Y cuando estas triste?

: cuando no veo a mi hermano.

. y cuantos afios tiene y donde lo ves?

: 12 lo veo en cuando voy ala casa.

: A nosotros a veces no nos gustan algunas aosa®lo eso te pasa que dices tu cuando no te
usta algo?

: ( le cuesta mucho responder) no quiero.

. Y si alguien te castiga y tu no hiciste nada pjeésas de eso, que es justo o injusto?
. Injusto.

.y que haces ahi?

: Le digo la verdad a la tia.

Y hay algo que te haga senitir mal a ti?

: No.

: Tu me dijsite que a la tia que as querias efia ldel coelgio?
: Siy a mi mama.

.y a ti te cuesta decirles que las quieres?

' N0, N0 me cuesta, les digo.

.Y alas amigas y a las tias aca?

: a la amigas no, pero a las tias a veces les digo

'Y como son las tias aca contigo?

: buenas.

'Y a parte de eso como mas son?

mzmZZm Z m
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: Enojonas.

: Los retan mucho?

Si.

'Y a veces los comparan con otros nifios?
. si, algunas veces con mi hermano.

: Como se porta tu hermanito?

: Mas o menos.

: Hace travesuras o se porta mal?

. Sl

m ZmzmzmzmMm2Z

: Asi como tu a veces estabas feliz o triste priddete cuenta como estan aca o en el colegio los
nifos?

: No.

: No puedes darte cuenta como estan las persag#ay te sabes ir sola al colegio.

Si.

'Y como te vas para alla?

: No me acuerdo.

: te vas en furgdn o caminando solita?

: en furgon.

: Sabes andar en micro.
. Si.

'Y con alguien mas?

. Si.

: si vas sola te pierdes?
. Sl
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: Y como te va en el colegio Haces todos los josbgue te piden?
. Si.

. Y si te enfermas qué haces?

: Le digo a las tias.

. 'Y tu antes nos dijiste que a veces les ayudalmstias.

Si.

: Si te dicen que tienes que hacer algo siguesiestaucciones?

: las sigo.

: Encuentras que puedes ser una persona confgsiles que es eso?
: Cuando le dicen algo a uno y uno no le dicecaena

.y tu eres asi 0 haces eso?

: Si, porque guardo el secreto.

. Y si te preguntan de ti o tu vida, te gusta apobsas 0 no?

: No.

: Te cuesta?

: No.

.Y te gusta:

mzmzmMmzmMmzZzmMmzZzmMmzZMmMmZMmMmZmMm
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: No.

. y aca a que te gusta jugar?

. anada.

: O te gusta ver peliculas?

: Ver peliculas.

: Los vi ver hig five?

: Si pone eso primero y después peliculas.

'Y que pelicula te gusta harto?

: Los vengadores.

. 'Y te gusta estar ac4?

. Si.

: Cdmo lo pasas aca?

: Bien.

.Y en cual de los dos lugares te gusta estar mas?
: En los dos lugares.

. Y te gustaria volver a tu casa para siempre?

: Si.

: Bueno preciosa, eso eran las preguntas, mucaeiag por trabajar con nosotras, respondernos y
compartir. Ahora nos vamos adelante.

mzmzmMmzmMmzmMmzmMmzmzMmzMmZ
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E: Cuantos afios tienes?
T: 24 afos.
E: Cuanto tiempo llevas trabajando aca?

T: Dos afios tres meses mas 0 menos

E: Harto tiempo, y te costé acostumbrarte?

T: No para nada, me gusto altiro, al principio sisgo trabaja super poco, los fines de semana y de
dia, y asi me fui quedando mas. Ahora hago nocle ggmana de lunes a jueves y los sdbados y
feriados de dia.

E: Y tienes vacaciones?

T: De los dos afios yo me tomado una semana.

E: Pasas préacticamente acé todos los dias?

T: Si paso aca 100% paso mas tiempo aca que easmilego a dormir no mas practicamente a mi
casa llego a dormir no mas, es que me gusta y ouamwlhace las cosas porque le gustan, con
carifio y agrado no es trabajo, no me canso ni ageque a veces lo chiquillos igual se portan

260



mal y uno en minutos colapsa pero eso se pasaopsonho se rie después de eso.

E: Sobretodo ahora que son mas chiquititos?

T: Si mucho mejor, porque a los chicos uno losrotenly los forma, con los grandes hay otro tipo

de problemas, los chicos ayudan en todo.

E: Por la edad del pavo también?

T: Si pero por lo mismo es mejor trabajar con lugjaititos, a menos que se hayan criado aca o se
vayan criando aca, porque tienen otra crianzapyleasmva formando. Como los grandes aca ellos
son super, no dan problemas y son respetuosdssyyal se adaptaron como a la rutina porque se
trabaja en base a rutinas, si no como los educamos.

E: Y en eso los notas mas dependiente o indepeaa@ien

T: A veces igual pienso que ellos dependen harwade uno, lo veo en temas super basicos ellos
piden ayuda para todo, los comparo con mi hermasuaegad y ellos piden ayuda para todo, y no
se si sera donde aca ellos estan acostumbradoaz@se les hace todo, porque yo me acuerdo que
a su edad yo tenpia que hacer todo en mi cas dgrcaimi hermana, pero ellos aca con suerte
aprenden a hacer su cama.

E: Y eso a ellos se les ocurre solo?

T: A los chiquititos si, ellos agarran la escoldigen tia les ayudo, pero aca tampoco pueden hacer
mucho, pero si hay que irles ensefiando, pero beeesiisto que ellos hagan cosas aca.

E: Y ellos se preocupan de su higiene por ejempf@ise solo?

T: Si, ellos se acuerdan y nos recuerdan, y exirafiando no es asi bafiarse, porque se acuestan
limpiecitos, y si a veces se acaba el gas por éerapo les lava las parte y ahi ellos lo extrafian,
pero son super limpios y preocupado con su higiene.

E. Son ordenados igual en ese aspecto.

T: En ese aspecto jaja.

E: En que cosas son desordenados?

T: En los juguetes y la ropa, esas cosas perogerees la edad también, pero temas de limpieza lo
echan de menos si por a alguna razén que es hidejas, lo extrafian.

E: Y de tu trabajo que es lo que mas te gustae el

T:Del trabajo, gusta porque acé a uno a parte peda, es a pesar de que le pagan a uno, es mas
all4, yo no lo siento como un trabajo va mas gtdp siento tan mi casa que como que cuesta
irme, y como que ando todo e dia pensando en glieslos siento como o lo mas familia a pesar
de todas las cosas yo los siento cercanos, y cisendan e juro que los echo de menos, y yo sigo
teniendo contacto con lis nifios que se han iddJda®o porque se vuelven tan parte de tu vida. Es
increible.

E: Y es ese sentido tu sienten que te ven comanaiiae?

T: si yo siento que me ven asi, y ellos sientemtein cuando uno los quiere.

E: Y tu sientes también que cumples ese rol?

T: si, aunque uno igual se equivoca porque va dado dia a dia, y hay que conocerlos a todos
bien, porque ningln caso es igual a otro, y tod&sen con vidas duras, a pesar de ser tan cortitos
su vida han pasado mas cosas que uno, que haao gl cinco, entonces uno aca cumple un rol
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sUper importante, por eso si viene a cumplir cquetya v listo, esas personas no sirven, por eso las
personas se van de aca y yo he visto pasar a mpetsmas, igual las entiendo porque a veces aca
los nifios les pegan o dicen groserias y ellasemeti por qué aguantar, porque a veces uno no
aguanta eso ni de su familia, entonces yo cre@huesta la vocacion, tiene que ser porque te guste
trabajar con este tipo de nifilos no puedes.

E: Y tu crees que te ven como la tia mas cercana?

T: No se si la mas cercana, es que aca hay vgdaseo que las mas antiguas tienen esa cercania
yo creo ellos valoran el tiempo, porque ha n uisthos cambios de tia, y a ellos les afecta y por
eso también se descontrolan cuando hay cambidagjératan como de probarlas, entonces yo creo
que por eso valoran a las tias que llevan mas tierhpn visto su crecimiento y ademas las veo a
todas las tias antiguas mas comprometidas quega, super.

E: Quizas por eso han durado harto también?

T: Yo creo, por eso no se si decirte soy la mésarer, yo creo que todas Somos como cercanas, Si
yo siento y ellos saben que es como un amor mytuse que ellos me quieren y yo los quiero a
ellos.

E: Y te lo dicen a menudo o les cuesta?

T: No nada, me dicen siempre, y andaban con eicb@&sa y que la a mi y con eso estas mas que
pagada.

E: Te ha tocado vivir crisis de ellos?

T: Si, hartas?

E: Y como cuales? Te sorprendio la primera?

T: Sila un nifio, después que llegue que fue desgpeléerremoto y estuvo tres meses internado en
psiquiatria en el Sotero del Rio, porque quedorsgfeetado pro el terremoto y queria matarse,
entonces lo dejaron alla porque los medicamentds ib@n hacer efecto, se trato de suicidar y yo
llegue después de eso, entonces el seguia corisgsyctrataba de atentar contra su vida, lloraba
mucho, se cortaba los brazos y como que el sufoloncuando le pasan esas cosas, y yo me
acuerdo que lo bajabamos con las tias, llorabdacimos un baso de leche, y bajo altiro no se
descontrolo tanto, como que con carifio se comiaofano paso a mayor.

Pero asi como de casos violentos la que mas meeadi@ fue la del Alan, porque son por cosas
super pequenfias, se pone a pelear con un nifiogsserdrolo y tira las sillas, y fuimos para alla 'y
el empozo a tirar patadas, combos, garabatos, @sgé@btiene fuerza porque los nifios cuando
estan en crisis toman una fuerza. Y yo trate dearsar y le pregunte porque fue eso, y él decia no,
es que eso me llamo la atencién porque decia sbymwa, soy un tonto , y se echaba la culpa, se
pegaba en la cabeza, y yo lo tome fuerte y leqlifeno lo dejaria porque se haria dafio, y fuimos a
bafiarlo con agua calientita, y el lloraba sin ppoague decia que odiaba a su mama porque lo trajo
para aca, y es fuerte, da mucha pena, porquéeatpatescontrolas un poco de lo chogueada y no
sabes bien que hacer ,los ves sufriendo.
E: Claro porque esta ahi mismo el sufrimiento, faderma en que la reflejan.
T: Si claro, porgue cuando ellos estan asi no squ# pero como que ellos mismo en su rabia van
tirando palabras y palabras que son super clasesieeecharse la culpa él, él se culpo mucho de
gue por se un tonto un burro la mama lo trajo acéiando lo bafidbamos o dejaba ver. Y yo creo
que es uno de los nifios a los que le da mas fyentgue los nifios chicos hacan pataletas por
cualquier cosas, pero de nifios, y si les dicen $iates eso te vas a acostar, y ellos bajan por
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ejemplo altiro.

E: Y en esos casos de pataletas cuales son tagrfientias o que haces en esos casos?

T: Mira con los chicos yo les explico, pero si molg que hago los amenazo con el pijama y santo
remedio, pero eso con los chicos, pero con ehaidrEnrique, uno tiene que conversarles y sabes
como ellos se callan llorando, porque si no llekos van a seguir, y cuando uno les conversay
ellos se desahogan lo hacen con el llanto que #etdyderle a uno. Y si les igo que es acostarse no
resulta.

E: Claro porque ahi hacen catarsis.

T: Y mayor herramientas no tenemos nosotras parquoea nos han hecho en SENAME una
capacitacion, entonces es lo que a uno le regq\ltaenos a mi.

E: Y les cuesta hablar de si mismo? De su historia?

T: No a ninguno, porque yo por ejemplo en la prave@mana que llegue aca me sabia toda la
historia de ellos, y creo que ellos estan pidiemgatos que se alguien los ayude y por €so mismo
ellos se abran, y son un libro abierto en todoidenporque me ha pasado que hemos salido o
vienen algunas personas aca y ellos cuentan tudi, todo todo.

E: Quizés tiene relacion con lo que tu decias.gfjos sacan y cuenta parte de su historia a través
de eso emocional y que eso lo acojan, buscandardagtencion de alguien.

T: Yo creo que constantemente buscan eso quetien@an y quieran, porque por ejemplo pasa
mucho para la navidad que viene mucha gente abuisices para apadrinar y ellos saben, y
entonces ellos empiezan cuentan mucho su hisydda,viene a ver en fechas importantes, y ellos
buscan afecto todos, desde el mas chico al maderan

E: y volviendo a lo de las crisis, consideras qudan cuenta por qué les pasan tales cosas, o ellos
sienten no mas sin saber?

T: Asi si saben que les produce esa rabia, nomiisgben el por qué, porque explotan de es
amanera, muchas veces un nifio me dice que nooeipgeExplota tan rapido y después pide
disculpas y se arrepiente, y yo se que se arrepiamntonces ellos no saben muy bien por qué.

E: Y los mas grandes saben?

T: Uno de los mas grandes sabe y muchas veces @stencion, porque él sabe cuando hacerlo,
porque los demds no se descontrolas. Y los demishazen con intencién.

: Manipulando?

: Si manipulando mucho la situacion.

'Y tu crees que pueden reconocer sus emaociosestinientos?

. Si, les cuesta, eso les cuesta mucho.

.Y cual crees tu qué seria la mayor dificultaglites aca?

: En que sentido en su dia a dia?

. Si.

T: No se cual seria como la mayor dificultad ac& .que yo creo que ellos estan bien aca, que
igual les gusta, a lo mejor que no este su famdigue eso les duele, porque hay nifios a los que
los vienen a ver y otros no, entonces se cuestiehpor qué a mi no. Pero yo creo que ellos
valora el estar acd, tener sus cosas, porque muidr@En de otros hogares y muy grandes, y yo
creo que ellos saben que aca tiene su cosammusliclades, yo creo que esa seria la mayor
dificultad que tiene.

E: Y tu crees que su historia los ha dafiado mudbgran hacer frente a eso?

m-dm-dm-—m
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T: No los ha dafiado, son todos como siempre h@gdichlibro que esta todo destruido, viejitos, y
hay que volver a reconstruir esas hojitas, te digohasta el mas chiquito, todos tienen su drama,
todos han sufrido por algo, recuerdan, y se cugstiporque no estan con su familia.

E: Y en los mas grandes como ves su proceso degtegocion?

T: Yo creo que estan bien, estan bien ellos, pgigmeasustados porque se asustan de no saber que
pasara con ellos, porque ellos ven que han pdaatits afios aca y no ven avances, en el sentido
de tener una familia, o que no ven a sus famjliage sus familias no los recupere, yo creo que eso
les ha afectado mas, mas cuando son grandes, mesa lgs chicos, porque uno chico recuerda un
par de cosas, pero los grandes ya se cuestiondramacsas el por qué a mi, el tema del colegio
igual tiran cosas crueles, entonces ellos las peageuestionan, entonces yo creo que ellos
también se cuestionan el que pasara con ellos cwEnténgan que ir porque ellos no pueden estar
aca toda su vida, y el que va pasar con ellos guestionan el que porque tuvieron que pasar eso o
por qué les paso, a veces se tratan de echa k& culp

E: y en eso que posibilidades les ves a future anllés grandes, como qué pueden lograr hacer algo
a futuro.

T: Yo creo que si pueden hacer algo, acé les daruspdades de seguir estudiando y siempre se
les dice y remarca que sigan estudiando, que adidsiquisieran seguir estudiando mas adelante y
por conducta creo que se pueden quedar hasta,lest®?ces se les da la posibilidad que terminen
su ensefianza media y postular a sus becas, estaasta los 22 y seguir estudiando, y eso se les
remarca siempre que aca tiene hartas posibilidadessaldran sin herramientas, y en ese sentido
se les trata de apoyar siempre.

E: Y como que herramientas si tendrian para salir?

T: Es que lo que les explicaba a lo mejor herratagmpero si decirles que mientras estén aca si
tiene la opcion de seguir estudiando, en univedsitdao que SENAME con buenas notas les paga,
0 si No yo no sé que pasara con ellos si salen a 18

E: Y tu ves a algunos motivados con eso?

T: Si, yo sé que hay algunos que seran profesignsddre toda una(Javiera), que sé que sera una
excelente profesional o trabajadora, sé que carpelique se nota que no pasara como con otras
nifias que han estado aca, que se han ido anteaeptablemente como que vuelven a repetir su
historia, viven super vulnerables, la mayoria samids, y siempre les digo que no se repita la
historia porque a ellos nos les gustaria y quigre se repetir la historia.

E: y a quién mas les ves un buen futuro?

T: A la Angela y Maicol, los veo como grandes psideales porque ellos tienen todas las
cualidades.

Pero el Luis que es grande no se, porque el oo aefio norma, es psiquiatrico y va a depender
toda su vida de alguien, y no se que pasara cos @hirque el papa es igual una personas de edad, y
ya han estado cinco afios aca.

T: Creo que a mama de ellos cuando llegaron acadina pareja y tuvo bebe, pero es una persona
sUper dafiada, tiene problemas psiquiatricos, yaampuiere estar con ellos porque si no estaria
aca, y del tiempo que estoy aca ha venido dos veces

E: Y ala ayline?

T : No, a ella en realidad no, es mas como deciths locateli, me da la sensacion de que ella
quiere volver a repetir la misma historia, como gsi& preocupada de otro tipo de cosas, como a lo
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mejor de andar pololeando, con la mama tampoce ype quiere estar con la mama, ni con la
abuela, ni la tia, ella quiere estar acd has éongais pueda, y después ver que quiere de su vida,
pero es diferente a la javiera que tiene otra rajratto enfoque ella dice siempre de estudiar, en
cambio la ayline siempre me comenta de pololeabudear una pareja, como que ve ahi una
solucion de vida.

E: Como de depender de un hombre?

T: Si, como ella es siempre bien coquetona, esatife.

E: Y mas chiquitos como guisaine?

T: Si ella tiene hartas cualidades, ella aprengersi@pido, viene a ensefiarle y ella super
preocupada de lo que hace y le dicen.

E: Y el Mario?

T: Si, pero a el lo veo muy dependiente de los degldlepende mucho de una persona, y su
familia tampoco le veo opcién de tirar muy pa aripero no le veo futuro de estudio, quizds como
de trabajo, porque depende mucho de otra perser@agpizas es muy inseguro.

E: Y cuanto tiempo lleva?

T: como un afio pero habia estado en otro hogar,gbéra sido super vulnerado en todo sentido,
por eso hay que hacer un trabajo de joyeria cqresd, es un nifio que el quiere harto en realidad, y
toma mucha atencion y es muy inteligente, perceeporte digo que siempre tiene que haber una
persona al lado de él apoyandolo siempre, para yoe® para todo, es muy sensibles es como un
huevito, como tan fragil.

Entonces como cualidades yo te digo, veo a losfueaites. A la Angela que tiene un carécter
fuerte, y es tan diplomatica para sus cosas. laavez nos dijo, antes de que me reten, déjeme
decirle mis derechos, porque tengo derechos, yotemns derechos, jajajaja.

Y el maicol inteligentisimo, lo veo como el futyptesidente, es muy inteligente por donde lo vean,

yo se que si ellos estan aca hasta grandes naugdaran ahi no mas, no para nada, porque ellos

tienen todas las herramientas , todas, a pesaradesgan tan solitos tienen todas la herramientas,

son super aperrados ellos dos, son nifios supgesug ademas dicen que ellos siempre estaran

juntos, juntos por siempre, que no se separabos,juntos como hermanos siempre, y yo le digo

si te casas como lo hards, y dice vive conmigs siiehermana, ella dice los mismo, que siempre

se van a apoyar, por eso te digo.

E: Y la familia?

T: Yo a la Gnica que conozco es a la mama, peme tig problema de drogas, pasta base, y uno

psiquiétrico, pero ella desaparecié hace hartopiiernace un afio desaparecio , ni una llamada por

teléfono y se investigo y por lo que se supo esegtaba embarazada y presa por lo que se sabe, y

ella cero opcién de tener a los chiquillos.

E: Y ellos como viven eso?

T: Ellos saben que la mama esta embarazada, y gabero puede venir, pero se es conto a

grandes rangos, y viene a verlos ahora eso siaiqaé se acerco, y os viene a ver, pero a ekos le

afecta y el maicol es un cabro super bueno, trémdaigusta como andar investigando, leer libros,

y estuvo un tiempo muy raro, muy violento y ponismo también, el encontrarse tan solo,

tuvieron unos padrinos que los dejaron tirados &mb

E: Fue como un doble abandono.

T:Y lamentablemente a ellos les afecta el dohlagae no sean de sus familiar, porque tratan de
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aferrarse, porque es una posibilidad de vida,fexgaaporque ellos saben que los pueden apadrinar,
porque pasa con nifios y lo han visto, que se pueden ellos, entonces tienen esa esperanza y
gue los dejaran botados, es doble sufrimientop ¢éner a tu mama y ellos se cuestionan el por
qué, pero a pesar de eso no les afecta tanto catnosanifios.

E: Entonces tiene mas recurso personales o intefloe?

T: Si, de todas maneras.

E: Y la yaritza como la ves?

T: Es que ellos estaban tan manipulados por loag&tios venian con una pena muy grande, yo
creo que de echo ella tenia un problema psiquiateita no era normal eran muy violentos, pero
igual era una nifia como muy tierna con los chigsjleso me llamaba la atencion que era como tan
mama para sus cosas, por eso te digo que fueromaonpulados por sus padres.

E: En que sentido?

T: En que todo lo que les decia la mama ellosritateque hacer, hasta mentir, todo...yo no se en
realidad que historia tiene detras, porque me comtallos mismos tantas versiones de cosas, ella
dice que se echa la culpa que estén aca, porgumiellio porque la mama no la dejaba pololear,
por eso estaban aca, que ella mintié que la adysicalogo del colegio pro tal y tal motivo, el

otro hijo decia que la mama era drogadicta, elguela mama era alcohdlica y el papa le pegaba a
la mama, y la mama dice que no saben porque estahagi es mama ejemplar. Pero yo a ella no
se, no la encontraba como, por lo menos conmigeersaba harto, me contaba del colegio, si me
decian que era super atrevida y se enfrentabaasdias de tu a tu, pero creo que también tiene que
haber un historia detras si ellos son nifios akyeetique haber vivido, si no serian asi y no pondria
esa coraza.

E: Y en cuanto a recursos crees que tendria afutut

T: No, pero por el tema de la familia, netamente gs0, que ninguno de ellos, a lo mejor si ellos
estuvieran tiempo en un hogar y aprendieran redémporque yo creo que no son cabros malos
pero si que han sido muy manipulados por la mantanees pienso que si estan mas en un hogar,
y a lo mejor que les hizo bien separarse ahoralorar las cosas, porque ellos hicieron mucho
dafio aca, y van a prender a valorar, porque ella thucho cuando se fue porque se dio cuenta de
que a habian embarrado, si no se queria ir, Igupkda, uno se cuestiona igual si ellos son nifios,
no tienen porque estar pasar por esas cosagjsiaga salir de su casa y llegar a un hogar y aca
por lo menos estaban conociendo a los nifios yt#assconociendo su espacio, y cambiarlo a otro
lugar es mucho cambio para ellos, es fuerte, assedee dafo, entonces al final toda la
responsabilidad la tienen los adultos, aca la resgialidad la tiene los padres ningun nifio.

E: Totalmente de acuerdo, muchas gracias por pesision, el tiempo, y por tener esta vocacion
tan grande que no se ve reflejada solo en lo gnegulices, si no que también en la de los nifios y
no solo por plata, porque la gente no dura.

T: Si, si yo los quiero y lo paso bien con ellagrtdo yo llegue llevaba dos meses aca me fui de
campamento con ellos llego un invitacion SENAMBaglie queria ir porque me decian que se
portaban terrible, que anteriormente habian idottess con 25 nifios la misma cantidad, pero no se
podia perder la oportunidad me daba lata porgoe elinca tienen vacaciones, entonces eso no se
podia perder. Y me fui no mas le dije a la dirextgrle dije que si habia que devolver a alguien lo
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haciamos. Y era mixto durmiendo en cada lado, ibaarlas fiestas con los chiquillos, la

pasabamos chanco, y al final a los 25 nifios los &wdos en m cabafia, no aguantaron todos estar
lejos, y pedi al final que me dejaran la cabafia soh ellos, y la pasamos bien, y me contaban todo
lo que hacian, las chiquillas si las miraron Ig®gj y nos ibamos al lago, a bailar, no queridarbai
con nifios o nifias y termindbamos bailando. Y atawfas quieren ir, la pasamos re bien y fuimos
harta igual.

E: Que rico que le dieran la oportunidad. Y qusuiacompafaras para que ellos tengan ese
recuerdo. Y muchas gracias por darnos a nosotrdaséda la oportunidad y tu tiempo.

Nifia 1., no es que me cae mal, porque tuvimos ololggma con ella cuando era chica, entonces
ahora nono me cae tan bien como antes, me digsapge no eran verdad, y yo pensé y me di
cuenta. Y ta compartirias eso con nosotras?, a gag me mintio,si , es que ella nos decia cosas de
mi papa que no nos queria, o que le pegaba a maer, y empece a preguntar y todos me decian
que es mentiray cuando grande pensé que habimaldaon mi papd, y €l no era asi, y nos quiero
mucho a mi pap4, lo adoro. Le tomo mala a la mavngue le dijo eso. Y cuanto te cae bien la
mama? Cuando viene pero a veces le da rabia pellgugo viene y no le cuesta nada gastar 200 y
llamarla, y cuando van donde el papa a donde wancada? Si a la casa de mi papa, y van con los
hermanos? Y como te llevas con tus hermnos acaoManos no mas,Ahora me llevo mejor con
mi hermana,Si con mis dos hermanos, y como se larharmana?francisca que tiene 13 y mi
hermano que tiene 14, y en que curso vas? En qotde@suta ir? Si es que lo paso mejor que aca,
por mis amigas porque me entiende y tienen mi eatz#&dnadie me entiende, hacen como que me
entienden pero nadie me entiende, y quienes santigas y cuantos afios tienen acad? La que
estaba endenante, la ayine que tiene 12 afiogayita que tiene 13, pero no me lelvo tan bien
porque lleva 5 meses,y la aline lleva mas tiempo pemo que me estoy levando mal con ellas, y
tu cuanto tiempo llevas acpa? 5, meses ¢ 0 atosy yjue me aburro aca nadie me entiende y me
aburro aca a veces porque a nadie le gusta hageelgo hago,

Y como que te gusta hacer? a mi me gusta estequita escribir, escuchar musica, y a ellas les
gusta hacer cosas de cabra chica como lesiar.n6 goy de esa onda de lesiar para que me reten,
claro queires tener un espacio mas tranquilo yasitos gritos,

Si es que paso en mi pieza y me tiene que saadrigmra que baje, y trato de hacer todas mis
tareas para que me den permiso para ir donde nggsny con estar, comparit, con ellas leseo ,
converso mas,me llevo mejor con ellas que condascd, claro porque tienen los mismo gustos u
edad, y tiene los mismo gustos. Con mis amigagsoarlet nos gusta lo mismo, y aca a nadie le
gusta lo que me gusta a mi. Y eso es aburrido.
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Y a parte de eso que mas no te gusta de acd, egi@oza porgue no le diremos anadie, es que me
gusta pero hace untiempo cambio aca y ho me gasgagllegaronunos nifios y4 y arruinaron el
hogar, hacen que los nifios de porte peor los m&osn show antes era en meses, una vez a la
miles y casi todos lo dias hacen pataletas,

Son los nifios mas chicos? No son el alan y loso#ltos hacen mas show, el yerson con la yariza
en ves de ayudar a que se tranquilicen hacen quartesm peor, y eso te molesta? Si porque hacen
que se porten pero. Ylevan 5 mese y todos se pardhn

Y tu que haces cuando los ves asi? Me da rabiagnmi@ eso, y la ayline se enoja, pero después
anda con la yariza y dicen que yo vivo en mi mudeldantasia. Y tu que haces cuando te sa rabia
pro ejempl? Me voy a mi pieza y ahi estoy estoympiezo a escribir o leer, para pensar en
cualquier otra cosas, entonces com que a veced@ayr me ovido de lo que paso.

Eso e sueno, y ahi te desahogas, y yo no me desguitias cosas como los chiquillos que patean
las cosas, las puetas con todo lo que encentrahcamino

Entonces tu manera de canilizar eso y sacar la eahiera, es escribir, masica, y sacas la rabia y
botas a emociones. Si, pero antes no eramos akhegar a vece sd epsa empieza a hablar como
eran antes en el hogar cuando esta la yaritzdaalime, y empezamos a conversar y hablar como
eramos antes, y ella se queda callada.

Y tu enecuentras que es un cambio muy grandeugimuy pero muy grande, por que por los
niflos? Si por ellos dos, la yaritza y Jerson, glgaton a arruinar el hogar

Y como lo haces para acostumbrarte a eso que faarmhio grande que fue fuerte? Es como que a
veces que me da tanta rabia y pena, que me vopiezZa o me voy al patio y me pongo a llorar,
porque ya no puedo mas,entonces me da como rafgjagoes muy fuerte, y como que este afios,
como yo nunca habia pasado tanta rabiame , tanga f@tos berviosenferme del colon,entonces
me da lata queporque nunca habia estado asi antes.

Ypor ejemplo cuando te da esa rabia ylloras, tlermmentas a nadie? Si, No a nadie, a nadie ni a
las tias? Si, a las tias, si es que me ven yicendjue te pasa? Porque tienes pena? Y les digo
tengo rabia 0 pena, y no puedo pasar rabias og@mered colon porque me pongo pero, y me da lata
porque no habia estado asi.

Y hay tias que te entienden escuchan, si la ticgvar Nancy y marlen, Irene.

Y alguna que tue encuentres que no te entiende®ll@vas bien? Si en general casi todas pero
mas ellas. A veces peleo con ellas cporque mehika, r®ero digo que no puedo enojarme como
ellas pro que igual son las tias. Y no puedo cdetrglas

Oye te parece si le hacempos una preguntas y trtespsndes:
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Por ejemplo cuando estas en un grupo te cuesta tBusiones? Si a veces, por que? Porque
nunca nos ponemso de acuerdo y nunca | legamogee ltenemos que llegar. Como por ejemplo?
Cuando tenemso que ordenar la piezay tenemsordararda uno un dia nunc alo dhacemos. Y
eso es parte de las obligaciones que tienen aca? Si

Y cuando estas en un grupo de persona por ejemplnigas, quien crees que tiene la razon,
cuando en alguna situacién? Todas, depende, eimeasuna a veces quiere hacer mas con las
demas. Como que depende de la situacion? Perddumaa que queiren hacer lo que ellas
quieren? Si, y en lagunas tu quieres tner la ree@dnontradices? No.

Si en el colegio un profesor te dice que hicisteundrabajo como reaccionas? Depende, veo si
esta bien o mal pero bien porque si esta mal yreatale encuentro la razon, pero si no le respondo
que noy le alego. Y como le reclamarias? Pero side bien y me pone Imala nota, y empiezo a
peliar y después bajo los desibeles , y sigo bsees un trabajo no mas y si esta bien como
reaccionas? Igual me daria lata. Y si esta bienppte un 3? Ahi voy a reclamar a direccion, y que
le dices? Director el profesor me puso un 3 siendoesta bien, eso le diria.

Te preocupa de alguna forma lo que otros pienséin sldes caes bien o mal por ejemplo y por
qué? Como fue la pregunta? Si a ti te importa clam@ersonas te ven o como les caes a las
personas? Depende, si es una persona que no conazguoporta me da lo mismo, si me importa
igual me va importar lo que piensen o digan. Ycambiarias? Si, si me lo dice un amigo o tia que
conozco hace tiempo, ahi trataré de cambiar paro & asi no cambiaré. O se depende de la
importancia de la persona? Si.

Crees que podrias lograr cualquier cosa que teupienas? A veces. Qué veces por ejemplo? Eh,
no entendi la pregunta. Por ejemplo tu te proplygs guieres conseguir algo, tu crees que lo
puedes lograr? Ah si, como que te gustaria logtasar de curso y llegar a la universidad a
estudiar. Y que te gustaria estudiar? Parvulo,ysonge gustan los nifios, estoy acostumbrada a
ellos. Entonces esa es tu meta,la que te proptiSste

Y te va bien para eso y le pons empefio? Si, ma&nso, le pongo empefio tengo ninglin promedio
rojo, y te esfuerzas para que te vaya bien? SibQeeo!!!

Y tu como persona como te consideras, timida, @J@gmo te describirias tu como persona? A
veces timida, con mis amigas de aca a veces saygaubsa veces feliz, a veces timida, soy como de
hartas formas, ellas dicen que soy pesa con alasspelas son pesadas conmigo como voya
reaccionar yo, a veces me caen ma porque me dieesay pesado yo, Yy les digo que ustedes son
igual conmigo entonces no me queda otra. Pero amtigntemente de lo que digan los amigos o
las demds personas,como te describes y encue¥itygaiera, me encientro una buena persona
con los demas y conmigo misma y soy como indepateiéndependiente de que forma? De que
que me da lo mismo andar con los demas, andapsafiaro estar sola que con los demas porque
asi estoy tranquila. Pero con los demas hablas&@deala casa? Si, porque en el colegio tengo mis
amigos.

Si pudieras cambiar algo de tu caracter que carab®alo pesa, te encuentras muy pesada? Si este
ultimo tiempo. Cuentamos algo mas de eso. Es gue twbo el cambio grande ese, soy pesa
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porque mi actitud cambio, soy mas pesada con lescimaos y las tias... eso podrias ser porque
estas mas irritable y te hace reaccionar mas pessde,? Si eso me pasa.

Quien es la persona a la que mas quieres? Alletie. De todos lados? Si a ella.

Algunas vez has sentido que nadie te quiere? Siermano porque el me trataba mal, entonces
yos entia que no me queria, y siendo que yo laguwea pesar de lo que haga no lo hace. Y eso
como te ponia? Mal. Y como te trataba mal de gued® Me decia cosas feas. Y como que te
decia? Ehh.. dilo no mas. Me decia maraca y pdp@uke el los amigos a veces me decian maraca.
Y donde ? Si aca, me decia maraca y entocnesnudgsdidecian asi, porque si el lo dice es porque
es. Y porque es asi contigo? Porque el sentiagilequeria. Ahi parece que los dos sentian y
piensan lo mismo de los hermanos, que no se qugrearnzas los dos nunca se habian dicho que se
guerian. Yo le he dicho y a el como que no le irgiar.

Perole importaba mas de lo que tu pensabas..isheadi cuenta que él sime queria. Viste que Iso
dos aca son apoyo, y se dieron cuenta que se gueria

Y si yo te pregunto a corto plazo y a futuro, adiorees que tu forma de ser te puede llvar con
eso? A ser una buena personas, ser buena comdé@s detener un trabajo, trabajar bien, trabajar y
estar, tener buen trabajo y respetar las reglasngygongan en el trabajo.

Y entonces a fututo te ves trabajando? Si.
2.-

Tu javiera por ejemplo, consideras que eres ursbparsumisa 0 como que recibe ordenes de los
demas, o tomas decisiones propias? Yo tomo deesioropias aungque se enojen conmigo que eso
pasa. Como cuando por ejemplo? Cuando quieren, jygaecido no jugar, y me da lo mismo.

Y te gusta a ti dar mas ordenes o0 mandar, o skeguie dicen? Prefiero no hacerles caso pero
tampoco creerme la que mando. Y con tus gruposiitgaa de colegio? Ahi las sigo y me siguen.
Entonces ahi compartes los roles? Si.

Te consideras una persona sincera? Si . y cauzelesabién.

Y por ejemplo si tienes un problemas se te ocuwrmeocresoverlo, con mas de una forma? A veces
muchas y otras una sola. Y como seria eso? A sece viene una idea, después otra, y a veces se
me olvidan, y no llego a resolverlo. Y como en gaso o problemas? Por ejemplo cuando mi
hermano pelio con una nifia, yo no sabia como detdmpeobema y al final me afecto a mi.

Entonces con ellas como que fue problema. Igutd pedrias ocurriar ideas pero no las
concretaste? Si.

Y por ejemplo te cuesta 0 no cambiar de pared@rss una idea y te cuesta transformarla
después si es mas conveniente? Osea ho, porgueasaye una idea, lo que me propongo, osea
cuando tengo una idea y se ven otras, siempre egoqon la primera idea que tengo. Pero por
ejemplo si estas haciendo algo y te das cuentasjdariino para ti, te das cuenta de que puedes
solucionarlo de otra forma?si. Como en una sifunadesgosa, cmo por ejemplo tu estas aca y
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quieres salir, tratas de pensar en otras soluc@mg con las tias? Si, lo que hago es conversarlo
con ellas hasta que las convenzo.

Sigues siempre las reglas? A veces, por ejempldicea que no podemos estar en las piezas, y yo
no hago caso porque me aburro. Claro pero esoczeria la busqueda de tu espacio. Pero si te
dicen que tines que llegar a una hora lo haces? ®E dicen que tengo que llegar a una hora del
colegio, lo hago.

Y cuando estan con e papa les pone reglas y ass8i@i, las pone, y las sigo pero me regalonea
mas. Porque alla estoy en mi casa, puedo comeér@da que quiero, lo que quiero no como aca.

Javiera a tu sientes que se te ocurren ideas nyevaativas? No entiendo. Como hacer algo que
no se le habia ocurrido a otra persona? Si peez@svas pienso y no las digo y me quedo para
dentro, pienso las digo o no mas digo.y por qué&gueodespués las copian. Y en un proyecto como
en tecnologia o arte se te ocurren hartas cosaas®&i, ahi si y las comparto con mis amigas,
cuando estoy con ellas se me courren y as competo.si yo te pregunto la mayor parte del
tiempo se te ocurre mas o te cuestan? Me cuestpor. fué? Porque siento que a veces as cosas
me cuestan mas, pienso mas en los problemas daejee tengo que hacer, y todos queremos que
se vayan aunque digan que es mentira. Porque asegune va a ser todo como era antes. Y han
conversando eso con las tias? Si, con la tia Np@ayno sabe que hacer, y tiene hartas cosas
entocnes se le olvida, pero dicen que los varséattar.

Consideras que equivocarse es bueno o correctaPedaue es igua correcto porque no siempre
vamos a tener, se me olvida la palabra, porqueaneqivocarse es malo, porque como que te va
ensefiando y uno a veces mas se equivoca y apyeeildos errores uno mas puede entender las
cosas.

Te das por vencida facilmente? Si. Y eso por gopbééQue me doy cuenta de que no sirve, no
puedo, ya no puedo, no puedo, como que mas pprabtemas de este afio. Pero por ejemplo si
una cosa no puedes hacerla a la primera te rifgleBPero independientemente de los problemas de
acd sigues y perseveras? Como que a veces sipinpeno si a veces a a segunda no me sale ya no
lo hago. Pero por qué es mucho esfuerzo o te é?r&lh me da rabia y me estresa.

3.-

Javiera tu dirias que sabes reconocer tus emogion@sdo estas enojada, triste, ansiosa? Y como
lo haces? Aporque a veces como que estoy feliasg plgo y me pongo triste, depende de lo que
sea es como me pongo, si feliz o muy triste, ssoal

Y otras emociones como nerviosa te das cuentael&éeda produce? Si, como pasar rabia, cuando
hacen show eso me pone nerviosa, el pasar rabias.

Y asi como eso que nombraste como que te ponegseecuando hacen show, te puedes dar cuena
de que otras cosas te producen otras emociongsd? §emplo cuando estoy alegre, es cuando
viene otra gente de afuera a vernos y estar castnossY lo que me pone triste es cuando no veo a
mi papa, o cuando me empiezo a enfermar porqueyalcolegio.
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Y cada cuanto tiempo ves a tu papa? A veces emiarsg viene, y casi siempre los fines de
semana. Y cuando lo ves puedes reconoer el sentofii&i me pongo feliz, y digo llego mi papa
qgue bacan me pone feliz, porque se que esta bisimd viene pienso si estara bien , eso me pone
mal me preocupa. Y por que piensas que el papapmstdr mal? Porque esta enfermo de corazon,
y pienso si escucho una ambulancia, y cuando mmal®e me pasa y se que esta bien.

Javiera te pasa que otras veces estas tristegbes por qué? Si, eso me pasa. Y como te sientes en
esos momentos? Mal muy mal, porque no entiendaupaggtoy triste y digo por qué? Y me pongo

a llorar de la nada misma y me siento mal, sabigp@ono se porque peor me pongo, porque me
confunde y me pongo mas triste.

Cuando algo no es de tu agrado lo dices? Si. Yclomizges? Digo no, no quiero, gracias. Augnue
se enojen conmigo. Pero como lo dices tranquilajada? Si digo no gracias, no quiero, porque
antes no sabia decir que no, pero me ensefiarairade no a las cosas que no queria. Entocnes te
obligabas a hacer cosas? Si. Si te culpaban pmgakyno hiciste y te castigaban decias algo? No,
cumplia el castigo, pero ahora digo que no hicenAtora si lo dice agacho la cabeza y lo hago.

Si es injusto tu ahora reaccionas? Si.

Te cuesta hablar de tu vida, de tus miedos? Anéedaba miedo ahora no, eso lo supere. Ahora
cualquier persona me pregunta como fue mi vida glento. Antes por que te daba cosa contarles?
Porque me daba pensa, pero ahora como estoy nmae@ignso las cosas y les cuento. Y que te
daba pena especigficanemnte? Mi infancia, porgpératipio fue linda, pero depsues me da pena
porque se puso nada que ver a lo de una infanciaaleifia. Y tu te acuerdas de bien de eso o de
algo especificamente? Si, es que a mi me trata@idsar, y le conte a mi mama pero mi mama
no me creyo, ahora me creyo pero ahora si me ¥rabi te dolio que la mama no te creyera? Si, es
lo que mas me dolio y reaccione y dije ahh no regary el afio pasado recién me dijo que me
creia. Y quizas esa es la rabia que tu sientetacmama quizas? Si, mas que nada por eso eso es la
rabia y por lo de mi papa también.pero mas potrim & el papa en ese momento te creia 'y
apoyaba? Si mi papa hizo la denuncia, al iguabgaeprofesora hizo la denuncia y estaba muy
triste. Y tu como te sientes con eso? Es que cuawd@rdo me da rabia porque mi mama siendo
mi mama no me creia, me dio rabia, pena y otrahiasuemociones. Pero nunca feliz. Y como que
otras emocioens? Senti rencor por mi mama, en esenio era ocmo que no fue mi mama, yo no
le creia lo que decia, no le hacia caso, me phstde Y después de eso mi mama no me pesco. Y
para llamar sua tencion no hacia lo que tenia querhY ese llamar la antenciéon era como
diciendo mama creeme y cuidame? Si, prque asi miangstaba mas atenta a lo que hacia, porque
como era cabra chica no le importab. Y esa sitnamdnplicada y muy fuerte que viviste cuando
chiquitita lo superaste? Si ahora asi, como qustioy superando, cada vez me cuesta menos
contarlo. Y a tus amigas se lo has contado? No,a&soli mejor amiga que es en la que confio
mucho mucho. Si javiera es que es un tema impergart ti , que no lo vas a brir con cualquier
persona por eso te vamos agradecer que nos coptemagpartieras eso con nosotras. Si obvio.

Algunas vez haces cosas que te hacen sentir mid@eonisma? No. Nunca nunca, por ejemplo por

gue hice esto no deberia? Ahh si si hice algo quidaenian que no hicera, pero es que fue

tentacién. Haber que tentacion fue esa porquesttaaieemos tentaciones? Es que fue un nifio que

ya no esta, Jaime y era viernes y yo estaba tyisieando estaba guardando las cosas parairme a la
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casa de mi papa me dice chao mi amor poruge yaskalga. Y yo le digo como me dijiste? Chao

mi amor? Y desde cuando? Y fue al bafio y como gei@d alla y me dio un beso. Jajaja. Pero las
tias después me dijeron que no lo tenia que hageeyo tenia que estar haciendo esas coas, que el
era mala persona que tenia otra mente. porquesrguktaba para mi. Pero yo nunca les dije, no se
como supieron. Y a mi no me cabia en la cabeza&guealo.ahh pero parece que un tio nos cacho,
yyo lo quiero mucho y me pregunto, y yo le mentiqoe si no me acusaba a la directora.

Que haces tu en una situacion dificil? Me pongeiosa, sobretodo en peleas, me cuesta mucho.
Te cuesta hablar? Me quedo callada, me pongo a paira todos lados y pienso que hago. Y solo
digo no, si, me pongo muy nerviosa.

Javiera tu eres consciente d elos efectos quetos provocan en los otros? Si . por ejemplo como
gué o cuando? Cuando llego y hablo las cosas, p@sm puedo dafiar a los demés. Solo con las
cosas malas? Si.porque las cosas buenas no. P&jemplo si le dices un elogio a alguien, algo
positivo como que lo hizo bien, te das cuenta detigame ago positivo? Si... y como el dar un
consejo podria tener una conscuencia positivd. @nsejo es bueno. Y como por ejemplo si tua
miga dice no se como me veo? Tu le dices si tborita. Javiera dice le digo oye matay. Viste eso
tiene una consecuencia buena, porque la haras segtira bonita, bien.

Tu javiera te preocupas sola de tu higiene, aspeetoo bafarte? Si siempre, igual a veces se me
olvida, y digo oh no me bafie tengo que hacerlam Bigoro ejemplo salgo, me arreglo al maximo.

Javiera sabe sirte sola al colegio? Te vas sob@® Si, sabes que micro tomar? Si. Y a la casa de
tu papa te vas sola? No con el. Y sabes llegar? &1 metro puedes? Si se andar en metro, sime
ubico.

Y javiera eres capaz de entretenerte sola? A vaogs;e spor ejemplo escribiendo, haciendo las
tareas igual me entretengo.

Piensas seguir estudiando? A pesar de que ya ntast®eso. .. si parvulo. Solo estaba
confirmandolo.

Tu ayudas a las tias aca con los quehaceres®®iear la ropa, y cuidar a los nifios

Y cuando te sientes mal, dolor de guatita, te pneas de tu estado de salud? Si, y le digo a la tia
para que me den los remedio. Y si te tienes quanesos remedios a horas, te los dan las tias o tu
les recuerdas? Ellas pero yo les recuerdo. Ytas &®n indicacion de reposo en cama pro una
enfermedad lo haces? Si me cuido y lo hago porajge como pollo. Y como te cuidas cuando
estas fresfriada? Si, me abrigo, cubro el cuetiaamdo a pata Ipelada.

Javiera participas en grupos o actividades? Sb, gpales porque estaba en un taller de periodismo
en el colegio, pero ahora los jueves tengo terafdleetl y me topaba entonces n opude seguir. Y
los otros no me gustaban.

Tu crees que compartes acé las responsabilidadesdi#e los espacios, la ropa a los compafieros
augnue los otros no lo hagan a veces? Si, gualgo aunque los otros no lo hagan.
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Y de tu tia fvorita aca cual seria la caracterdstie ella que mas te gusta? Que es amable, simpatic
y muy tierna, la tia Irene muy buena onda. Todes) fas tias que llevan mas aca saben como
tratarnos y ser con nosonotrs. Y en genera corebtesto? Bien, bueno pero con los chicos tiene
gue ser mas pesadas a veces porque se portan inas ma

Y como crees que es el trato con ustedes cuandio estversando, dando ordenes, ellas los
comparan? Si, ellas nos comparan a veces con bshits y empezamos a discutir con las tias
por eso. Y las tias les dan mas responsabilidatessttacen las cosas? Nos dan mas
responsabilidades. Y carifios? Si...

Y si te preguntamos cuales son tus fortalezas7?e€sah las fortalezas. Todos tus aspectos
positivos de tu personalidad o cualidades. Es quege@s no me doy cuenta. Y cuando te das
cuenta? Ehhh es que no tengo respuesta para essa R ratito....puedes pensar también las
cosas contrarias, como las debilidades. Ahh milidekies la ayline, cuando esta triste yo me
pongo triste, y ella también dice que yo soy sulideld. Si que bueno esa amsitad. Pero javiera
debilidad serian esos aspectos que no te gustarodgue te gsutarian cambiar o0 mejorar? Superar
de como soy, como que a veces ando feliz y nodasgmucho, porque ando para mi no mas ando
sola, y como que no me importa si se enojan camnYigoor que te gusta quedarte para ti sola?
Porque yo prefiero estar sola, porque ellas hazganieren y siempre les laman la atencién. Pero
centrandote en ti y pensando solo en ti? Comojporgo que, eh cambiar un aspecto mio como
soy, me gustaria mejorar mi forma como, en la queestudiando y que, como concentarme mas
en mi que en los demas, como preocuparme mas @ rei,aspecto de pensar. Como que te
preocupas mas de Iso demas y te olvidas de t€5 $jle estoy mas preocupada de las cosas que
pasan aca en el hogar y no en las cosas qu emegasaY como en que cosas te gustaria mas
preocuparte de ti? Como que me dicen hace estmwind, y pienso pero si a mi no me gusta esto
pero pienso en los demés y lo hago, y dejo de penda que yo quiero. Y por que piensas que
haces eso? Porque a veces lo hago, como que baegpesto por mi pero no lo hago. Pero mas
alla porque te preocupas mas de los otros quépBotque me siento responsable, porque soy la
mas grande y siento uan responsabilidad como gge tgue penar mas en los demas, y me siento
responsables de las cosas que pasan y de los demas.

Y javiera que cosas te gustan mas de ti? La foumasqy, que soy buena y que me importan los
demas y me gusta como soy, todos me dicen queosay muy especial, que tengo algo que Iso
demds no tienen. Y tu que crees que es eso geerldsdno tienen que tienes tu? Como que los
demas son bipolar y lo demas no, como que andoyfétis demas no, trato de andar feliz. Y esas
cualidades que te hacen ser asi cuales podriaEse&®e voy creciendo y voy entendiendo, pienso
y soy mas madura y como que estoy mejor, y cadaosegiento mejor persona. Javiera esas son
las fortalezas, tu las acabas de definir bien.

Javiera la ultima pregunta, a corto plazo que sagia hacer? Por ejemplo seguir aca’? No yo
quiero irme con mi papa. Por que te gsutaria esoqui igual ya llevo harto tiempo ac4, me
gustaria cambiar de habitos, de lugar, me gsujagdarme en Santiago. Y eso por que? Porque me
gsutaria cambiar de sitios, hacer mi vida, quism e
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Y como seria hacer tu vida? Hacer las coas quguigro, porque aca no puedo hacer eso, pero si
llegara a irme que es lo que mas quiero, seria estami familia, estar yo bien y que los demas

bien , y llegar a ser todo lo demés que quiero¥seso que me acabas de decir seria? Ir a la
universidad, ser parvulo, tener mi trabajo tabegar parvulo, hacer hartas cosas. Y en ese hacer loq
uiero hacer caso a las normas de mi papa, enegioof la sociedad.

Bueno javiera te queremos agradecer por convessanasotras, respondernos todo, cooperar y
abirte con nosotras. Sigue esforzandote para oortsg objetivos y ser feliz, sobreponiéndote a
las cosas que no sean tan buenas, pero desderanda positiva. Muchas gracias.
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24

25

26

27

28 10

Entrevista Mario

- No sé, no los he contado
Y te llevas bien aca con los compaferitos?
- Si
Y hace cuanto tiempo estas aca?
- No sé, yo llegue en verano
Y ves a la mami?
- Si
Que dias te viene a ver
- ()
Un dia a la semana? Cual?
- Undia ala semana
Y el fin de semana la ves 0 no?
- Si
Y sales con ella o te quedas acé?
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- No, me quedo aca
Y tenis mas hermanitos?
- Si
Cuantos?
- 3 mas
Y son mas grandes o0 mas chicos?
- Mas grandes
Y sabes cuantos afios tienen o no?
- Pero uno es el mas mayor
Y los otros cuanto tienen?
- Mi hermano grande tiene 22, el David tiene... es spge.. el Memo tiene 17 y el David
nosé cuanto tiene
El David no sabes cuanto tiene que es el mas grande
- Si
Entonces tu eres el bebé de la casa, el pequeiiito
- Si
El hermano menor. Y al papa lo ves?
- No, que no me viene a ver
Y esta en la casa 0 no?
- Si
Y te gusta estar aca o no? Como lo pasai?
- Si, lo paso bien
Y te gusta? O te gustaria mas... te gusta mas acalacelegio?
- Colegio, hacer tareas
Te gusta hacer tareas?
- Si
Y jugar en el recreo?
- Si
Y a que jugai en el recreo?
- No sé... lo que mis compafieros quieren
Y derrepente si quieres jugar a algo le decis a el 0 no?
- Si
O ellas mas te invitan?
- Ellos mas me invitan
Y cual es tu juego favorito?

- Lapinta
Y te gusta contar o esconderte?
- Esconderme
Y en la pinta tu quieres que te pillen o no?
- Si
Si?
- Si
Y me dijiste que en el colegio te gusta hacer targacierto?
- Si

Y se te ocurre a ti hacer las tareas solo o te tien que decir las tias?
- Las tias me ayudan

Y en el colegio cuando te piden hacer trabajos? $ocurre?
- No, ahi nadie me ayuda

Solito? Y te sacai buenas notas?
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- Mas o menos
Y si haces un trabajo y el profe te dice que quednas o menos, que le dices?
- Nada
Aunque lo hiciste bien no le dices nada? Te quedaaslladito?
- Si
Y tus amigos del colegio como te caen?
- Bien
Y tu a ellos?
- Bien
Y si les cayeras mal te importaria?
- No
Si dicen “el mario es pesao”?
- No
Y la mama o las tias? Te dijeran “oh! Que es pesad mario”? te importaria?
- No
No? Tampoco? Ya...
Tienes linda sonrisa mario... parece que eres risuefio
- Si
Te reis harto?
- Si
Y andas contento todos los dias?
- Si
Y derrepente te das cuenta de como andas o no? 8das contento?
- No
Siempre estas contento? Nunca sientes otras cosasa emocion otro sentimiento?
- No
Enojado? Y que otras cosas podria ser a veces?
- Triste
Y como que te pone triste?
- Eh...nosé
Y si yo te pregunto, cuentos sentimientos conoces?t Cuales son los hombres? Cuales me
dirias tu que hay?
- Triste, enojado, feliz, egoista, y no sé que mas
Pero super bien, dijiste 4, son hartos... y cuando ag grande quieres ser algo?
- No sé que quiero ser
Y ahora cual es tu ramo favorito en el colegio?
- Lenguaje
Te va bien?
- Si
Te entretiene...
Y todos esos sentimientos que me contaste, que nwnraste 4, cierto? Tu te das cuenta a
veces como estan las personas? Como se sienten? gamimientos pueden tener al verles la
cara o al mirarlos?
- Si
Si? Te logras dar cuenta aca cuando los amigos es&nojados?
- Si
Y como te das cuenta?
- Porlacara
Y si en el colegio hay alguien egoista, como te dagnta?

277



- Que no presta nada
Y si hay alguien feliz como te das cuenta?
- Que esta sonriendo
Tu te consideras una persona timida?
- No
Tu sabes que es ser timido?
- Si
Pero tu no eres timido?
- No
Y de que forma eres tu?
- Nosé
Como dirias tu que eres?
- Grande, no sé que mas
Si la tia te pregunta que otras caracteristicas ttienes también de sentimientos, de cosas que
haces, fisicas? Como podria ser que es mario?
- Juego
Si yo te pregunta que es lo que mas te gusta de Qe dirias?
- Lenguaje
Y de ti como persona?
- Ser grande
Porque te gusta ser grande?
- Porque asi puedo ver todo
Te gusta observar entonces
- Si
También puedes decir “el mario es grande, es obsewor, es alegre” como dijiste denante
- Si. Oye como puede estar eso?
Eso va pegado, mira... XXX(09:38), no se deben sagasrque sino se va a caer y nos vamos a
cortar con los vidrios.
Aca las tias les dices te quiero o cosas asi?
- No
Y ala mamay a los hermanos?
- Alamama si
Y alas personas que tu quieres te cuesta decirlesquiero o no les decis?
- Noles digo
Y ellos ati te dicen
- No
Pero y la mama y los hermanos te dicen que te quan?
- Si
Y como te sientes ahi?
- Bien
Y alguna vez pensaste que hay alguien que no te gra?
- No
O alguna vez alguien te dijo algo que te molestote hizo sentir mal?
- No
Nunca nada, puras cosas buenas. Que bueno.
Que haces tu si un dia estas en el colegio y ve®aun compariero se come la colacion de otro
compairiero?
- Acusarlo a la tia
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Y si le estan pegando a un nifiito, a un compaferayo... que no estaba haciendo nada, que lo
estaban molestando? Como encontrai tu eso?
- Mal
Y seria justo o injusto para ese nifio?
- Mal
Y que haces tu ahi?
- Acusarlo
Y lo defenderias o no?
- No, porque no quiero que me peguen
Muy bien. Pero le dirias a la tia para que lo saquée esa situacién. Y si tu estuvieras en ese
problema, que harias?
- Arrancarme
Y a veces tienes problemas? De cualquier tipo?
- No
O cuando algo no te gusta lo dices?
- Si
Y como decis que eso no te gusta?
- Ledigo alatia
Y si te mandan a hacer algo que tu no quieres, comeaccionas?
- Lo tengo que hacer igual
Pero si un amigo te dice “oye, anda a pegarle a as@ito”, que haces?
- Yole pego
Y que le dices a tu amigo que te estaba pidiendooes
- Que ya le habia pegado
Lo engafas un poquito.
- Si
Y a veces te ha tocado hacer trabajos en el colegjoe tienes que hablar en publico?
- Si
Y te gustan o te da nervios?
- No me gusta para nada
Porgue no te gusta? Que te pasa?
- Es que hay que escribir mas que mi abuelita
Pero te cuesta hablar o no? Delante de todos?
- Si
Y que sientes en el cuerpo?
- Nosé
Risa? Verglenza?
- Nosé
Pero te da cosa en la guata?
- Esta como suelta esta silla
Si esta suelta, suena harto.
Y en el colegio participad en algun taller?
- No
No? No vas a ninguno?
- No
Y hacen juegos en el colegio con los profesores?
- Cuando hacemos educacion fisica si
Y te gusta a ti?
Y le ayudas a ordenar las cosas a los tios a veces?
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- Si
En educacion fisica?
- Si
Y aca a las tias le ayudai a veces 0 no?
- Si, XXX(14:47) del cine
Ah! Cuando los hacen ver una pelicula en una pantal grande?
- Si
Y en que otras cosas aca ayudas?
- Ayudo aqui a ordenar la casa
Que bueno eso. Y como te portai entonces, bien?
- Si
Y tu encontrai que tus amigos confian en ti?
- Si
Por ejemplo te cuentan algo y tu no lo dices, cosasi?
- Si
Y si te enfermas, te cuidas?
- No
Sales igual a la calle, al patio, cosas asi?
- ()
Y alos demas si los ves enfermitos, que les haces?
- Le digo que se vaya pa dentro
Los cuidai entonces. Y por que no haces lo mismort@o? Te gusta estar afuera?
- Si
Y despues pensai seguir estudiando?
- Si
Hasta donde? Hasta que curso?
- Hasta 5to
Y después de eso? Cuando los nifios dicen, me guitager doctor? Tu que dirias?
- Carabinero
Te gustaria ser eso cuando grande?
- Si
Y te gustaria estudiar para eso?
- Si
Y por que te gustaria ser carabinero?
- Nosé
Conoces alguno?
- Si
Quien es carabinero?
- Untio que me trajo aca que se llamaba Luis
Y a donde te trajo ese tio?
- Aqui
Te trajo para aca el tio Luis, cuando llegaste aca?
- Si, un carabinero
Y por qué te trajo para aca?
- Nosé
Te sabes ir a tu colegio?
- Si, esta cerquita
Y te vas en furgén?
- No
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Como te vas?
- A pie, porque esta muy cerquita
Y te lleva alguien?
- Si
Quien te lleva?
- Latia Barbara
Y si no te llevara la tia barbara? Te perderias?
- No
Podrias llegar solito alla?
- Si, es facil, me se el camino del hogar y de negiol
Y andar en micro, sabes?
- Si
Solito o con alguien?
- Solito, algunas veces me pierdo
Tu te bafias solito o te bafian las tias?
- No, aca nos bafian las tias
Y te vestis solito eso si?
- Si
Pero te acordai tu que te tienes que bafiar o te dn las tias?
- No, las tias nos bafan todos los dias. Mafianaocadafio denuevo.
Siempre en la tardecita cuando esta de noche losfizn?
- Si. Tomamos once y jugamos un rato y después tesneyynos bafian
Y después comen la comida, verdad?
- Si
Y ya te la comiste hoy dia o0 no?
- No
Ahora se la tienen que ir a comer?
- ()
Y tenis hambre?
- No
Y todas esas cosas que nos contaste que te gustalar, que eres alegre, que mas era? Que
eras alto tuyas tu crees que te llevan a algo bueea la vida, para después?
- No
Y por que no?
- ()
Y cuando algo no te gusta tu lo dices?
- Si
Y aca las tias que te dicen? Que te portai bien?
- Mas o menos
Y por que te portai mal a veces?
- Nosé
Si sabis...
Y si tienes un problema con las tias se te ocurremo resolverlo?
- Si
Y como lo haces?
- Haciéndolo
Y se te ocurre una pura forma o mas de una?
- Una
Tu derrepente piensas que s bueno equivocarse?
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- No
Es malo equivocarse?
- Si
Y cuando te piden en artes o tecnologia que hagas dibujo o un trabajo se te ocurre a ti solo
inventarlo?
- Si
Y hartas ideas o poquitas?
- Hartas
Y las haces?
- Si
Y asi como ideas nuevas 0 no? o le copias al comeaside al lado lo que esta haciendo?
- No
Y si un dia algo no te resulta, dices “no no sigo&s” 0 seguis?
- Intento
Que te paso ahi en la manito?
- Ah, se me partid
Con el frio?
- Con latierra
Y te da alergia?
- Puede ser
Te picaba mucho?
- No, no pica
Y te hechas cremita?
- Si. En este igual tenia pero ya se me salié
Ya te hicimos todas las preguntas. Asi que gracig®r ayudarnos
- Nosé
Que no sabes? Si nos ayudaste o que?
- Que la ayude, no sé
Si, si nos ayudaste todo el rato, estabas contentianquilo... asi que un millén de gracias, ya?

FIN
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