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RESUMEN

Este trabajo tiene por objeto describir la representacién de la posicion social
gue hacen los grupos mas pobres asi conocer como vivencian el modelo
econdmico neoliberal actualmente vigente en el pais. El interés investigativo,
se enmarca en el enfoque de la psicologia comunitaria que busca el andlisis
e intervencion del individuo, considerando el contexto social en que se

desenvuelve la persona.

Sobre el particular, esta investigacion sostiene que existe una
percepcion de marginalidad en los sectores econOmicos mas desprotegidos y
qgue, dicha representacion de si mismos, se desprende de un sistema

econdmico segregador.

Para ello, se disefié un estudio cualitativo, donde se aplicaron
entrevistas en profundidad y la observacion participante para conocer
mediante la técnica del estudio de caso y de los discursos de los individuos
participantes del estudio, como describen su posicion social, aspiraciones y
proyectos frente a las posibilidades de la estructura socioecondémica

imperante.

Se concluye que, la sensacion de estigmatizacién percibida por la

muestra, genera fendmenos de circularidad y malestar que, podrian



considerarse como factores de salud mental que, afecta la sociabilizacion de

los entrevistados, especialmente en las dimensiones trabajo y educacion.
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INTRODUCCION

Los profundos cambios introducidos al modelo economico en el
transcurso de las Ultimas décadas, impactaron decididamente todos los
ambitos del quehacer humano; el trabajo, la educacién, entre otros. (Riesco,
2008)Tales cambios, han sido latamente discutidos por economistas,
destacando los niveles de desarrollo alcanzados en el pais, segun, se extrae
de los distintos indicadores econdmicos que tratan dichas transformaciones y
gue, confluyen en el proceso que explica la implementacién del denominado

modelo econdémico neoliberal. (French Davis, 2007)



Sin embargo, tales bondades no son interpretadas por la literatura, ni
observadas de igual forma por todos los grupos sociales. Como se sabe, en
los sectores con menores ingresos, el nuevo enfoque econdmico significo
cambios profundos en los subsistemas laborales, de salud y acceso y
cobertura de servicios que les eran habituales bajo el derogado modelo de
bienestar social, en razén de los profundos cambios especialmente en los
sistemas de proteccion social. En consecuencia, actualmente, los sectores
mas pobres, sortean una serie de dificultades en su vida cotidiana, lo que se
traduce en frustraciones, estigmatizaciones sociales, ademas de un
debilitamiento del bienestar psicosocial a consecuencia de la condicidon

actual que vivencian.

Con lo antes dicho, surgen una serie de enfoques que, analizan los
procesos vivenciados por los sectores mas pobres a partir del factor

econoémico.

En el caso de estudio, la investigacion se posiciona desde el enfoque
de la psicologia comunitaria. Con esta naciente rama y pese a las

dificultades para su conceptualizacion, ha sido entendida como:

“Aquel campo de accion que moviliza a una comunidad para el
enfrentamiento y solucién de sus problemas, los cudles a través de la

integracion de agentes de cambio, percibira en sus relaciones reales y



en sus relaciones reales con el medio que se le presenta” (Lorenz,

1984:p.389)

En el supuesto de andlisis, el estudio se sitla a partir de conocer la
percepcion de la pobreza desde el discurso de quienes la experimenta. El
idea, es conocer la raiz de la sensacion de estigmatizacion, marginacion,
empero limitaciones a las expectativas del propio individuo bajo una

condicionante Unica: el modelo econémico actual.

Asi y delimitando aun mas el campo de estudio, se utiliza la idea de
representaciones sociales de la posicion social. Para entender esta idea
inicial, Cabe agregar que, respecto a la posicion social, entendida como el
estatus social subjetivo de un individuo. Diversas investigaciones la asocian
a factores psicosociales y fisiologicos asi como también, con aspectos
asociados a localizacion objetiva de clase, factores socioecondmicos,
percepcién respecto a la clase social que pertenece un individuo y actitudes
y comportamientos politicos (Adler et al. 2000); en efecto, de acuerdo a

Collins y Goldman (2007), este constructo

“(...) es tipicamente medida preguntando a los sujetos bajo
analisis respecto a su status social relativo con otros, a
menudo tomando como referencia una analogia visual (...),
[constituyéndose] en un promedio cognitivo de las medidas

tradicionales de posicibn socioecondmica, incluyendo



educacion, estatus ocupacional e ingresos, asi como también
componentes psicosociales tales como percepciones sobre el

rango social y redes sociales” (p. 536).

Dicha posicién, normalmente se asocia a la ausencia/presencia de
renta o riqueza, que en el caso de estudio, se transforma en uno de los
componentes principales del tipo de jerarquizacion subjetiva que la sociedad
en general le impone respecto a su estatus social, singularizandolo por tanto
frente a lo valorativo que, incluido el elemento estigmatizante a pertenecer a
un barrio o poblacion, deriva en un conjunto de desventajas sociales,

culturales y politicas que persisten a lo largo de su vida (L6épez y Seco 2005).

Por tanto, de todo lo dicho, la pregunta que principia esta reflexion
apunta a entender: ¢Como representan los pobres su posicion social frente

al modelo econémico actual?

La respuesta a esta inquietud inicial, busca finalmente, entender como
el enfoque comunitario puede intervenir en un grupo social y mejorar su
calidad de vida, pero, desde el elemento psicolégico que, desde la

perspectiva de este estudio, asume la condicion de pobreza.

Como se sabe, el enfoque comunitario surgio con fuerza a partir de los
80’ como un desafio para intentar analizar y abordar desde el trabajo
comunitario, como mejorar la percepcion del individuo en el contexto

socioecondémico actual. Haciendo hincapié en la necesidad de observar



como han afectado estos cambios al modelo de desarrollo social en los

grupos mas pobres.(Mocellin, Barreto & Gural, 1997; Caballero, 1989)

Este enfoque, adquiere relevancia en Chile, a partir de los 80’ cuando
los elevados niveles de pobreza instan a las disciplinas ligadas a las Ciencias
Sociales a intervenir en la sociedad en busqueda de mejorar la calidad de

vida de las personas con mas carencias sociales. (Rozas Ossandoén, 1993)

Aun lo dicho, entender cuanto afecta las aspiraciones de un grupo
etareo el modelo actual, es una dificil empresa. Frente a esto, este estudio
decidié enfocarse en una familia que reside en la comuna de Pedro Aguirre
Cerda, la cual, segun recientes indicadores econOmicos concentra
aproximadamente el 11.6% de personas en situacion de pobreza, indigente y

no indigente, segun los ultimos elementos estadisticos. (INE, 2008)

Cabe agregar que el mapa geografico de la comuna, da cuenta de
distintas poblaciones de mayor o menor peligrosidad. Dentro de éstas, la
poblacion San Joaquin, es uno de los territorios con mayores indices de
vulnerabilidad social y riesgo. Toda vez que los pobladores deben enfrentar
el narcotréfico y la delincuencia, como parte de la vida cotidiana, lo cual
genera no sOlo un malestar por las consecuencias que ello produce, sino
porque ademas, genera estigmatizacién para quienes aspiran a mejorar su

situacion social.
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A partir de lo antes dicho, esta investigacion asume el desafio de
aproximarnos a conocer como vivencian un grupo de personas su situacion
de pobreza y de cOmo representan su posicion social, frente a los

indicadores educacion, salud, trabajo.

Por tanto, el marco econdmico, sirve de panoramica general para
abordar, finalmente, desde la psicologia, como representa una familia de
escasos recursos sus proyectos de vida individuales y familiares frente a las

posibilidades que perciben bajo la estructura econémica imperante.

Para lo anterior, se disefié un estudio cualitativo donde se realizaron
entrevistas en profundidad para indagar en las representaciones sociales que
hacen sobre sus proyectos de vida, expectativas, motivaciones y
frustraciones desde la condicién de pobladores de una comuna, y un sector
perneado por altos niveles de vulnerabilidad social, estigmatizaciones y

aspiraciones individuales.

Para el cumplimiento de los fines investigativos, se organizé un
informe final en cinco partes. Primero se expuso los antecedentes del

problema de investigacion, objetivos y alcances del proyecto.

El capitulo segundo, explica brevemente el contexto econémico que
explica las relaciones de la familia que, se analiza con las redes sociales y

los sistemas de proteccion social.
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El capitulo tercero expone el Marco tedrico, esto es, representaciones
sociales, y proyecto de vida, Las cuales al caso de estudio, se entienden en

directa relacion con el contexto econémico abordado en el capitulo anterior.

Finalmente se expondran la metodologia llevada a cabo y los

principales resultados sobre la misma.

Se espera aportar a fomentar las investigaciones en psicologia, dentro
del nivel de pregrado, asi aprender a desarrollar y analizar problemas de
investigacion. Asimismo, este trabajo, busca complementar el conocimiento
sobre como impacta las condicionantes econdmicas actuales las
expectativas de un grupo de personas, asi entender como las representan

desde la perspectiva psicologica.

1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente, en el marco del enfoque de promocion de la salud, se
considera que la pobreza resulta la principal influencia negativa para el logro
del bienestar debido a que incrementa riesgos vitales, hace que las personas
vivan en constante vulnerabilidad, es decir, que no obtengan todos los
recursos necesarios para consolidar sus capacidades, y afecta el medio

ambiente en que se vive (Bustamante, 2005).Todas estos elementos, no
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pueden sino influir en las personas, provocando alteraciones en la salud

mental de aquellos.

Esta situacion, ha sido abordada por infinidad de disciplinas, dentro de
las cuales, la psicologia comunitaria ha aportado a entender la relacidon entre

modelo econémico y situacion de vida. Segun Montero es:

“La rama de la psicologia cuyo objeto es el estudio de los
factorespsicosociales que permitandesarrollar, fomentar y mantener el
control y poder que los individuos pueden ejercer sobresu ambiente
individual y social para solucionar problemas que los aquejan y lograr

cambiosen esos ambientes y en la estructura social.Montero, M., 1984

p.3.

Lo sefalado, permite entender que el campo de esta disciplina
contempla la relacionfuncional entre individuo y su ambiente social, lo cual,
puede dar lugar a distintas formasde comprension. Sin embargo, debe
entenderse que se trata de una rama en construccion, por tanto, dificil de

precisar en su objeto de estudio.

Por ello, se utiliza el concepto de representacion social, en tanto, se
trata de un conocimiento de larga data en la investigacion tanto social como
psicolégica. La razdén es que, la nocién de representacién social se pone
justo en medio de donde se une lo psicolégico y lo social. Lo social

corresponde a lo que vivimos, lo que se aprende de los acontecimientos de

13



la vida diaria, las personas del entorno préximo o lejano; que corresponde al
conocimiento espontaneo, el ingenuo, que tanto interesa actualmente a las
ciencias sociales. Es aquel conocimiento que se da desde las experiencias,
de la informacion que lleva a cada persona, de los modelos de pensamiento
gue llegan a cada una de las gentes que conforman contextos humanos, a
través de la tradicion, la educacion y la comunicacion social. Es asi que D.
Jodelet, no dice, “este conocimiento es socialmente elaborado y compartido”;
refiere en términos generales al conocimiento practico aquel que nos permite
dar forma al incesante movimiento social de situaciones y actos que de tanto

ser habituales pasan a ser parte de esta construccion social de la realidad.

Esta situacion motiva el disefio de la investigacion desde Ila

perspectiva cualitativa y con ello, explicar la pregunta de investigacion:

¢,Como representan la posicion social los pobres fre nte al modelo

econoémico neoliberal?

1.2. Justificacion de la investigacion

Suele escucharse en la actualidad que el desarrollo econémico, ha
significado en términos amplios, un avance en la condicién de vida de la
poblacion en general. Sin embargo este planteamiento requiere una mirada
mas profunda, una mirada mas detallada, pues existen una serie de grupos
gue no son analizados en detalle por la investigacibn econémica, permite,

asegurar que existe un gran numero de personas, especialmente aquellas en
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condicion de pobreza que, perciben el modelo econdémico actual, como una
verdadera limitacion a las aspiraciones, proyectos de vida, transformandose

en una causa habitual de malestar en el plano psicologico.

Esta premisa inicial, ha sido tomada por la psicologia comunitaria la
cual, ha puesto especial énfasis en las relaciones entre el bienestar
psicosocial y la situacién de pobreza, la cual tendria desde esta perspectiva
una influencia negativa en el normal desarrollo de los individuos. Sefala

Tarazona (2005):

“La mayor parte de la evidencia cientifica demuestra la fuerte relacion
negativa que existe entre el bienestar psicosocial y la extrema pobreza
y también que se requiere una actitud mas abierta hacia los pobres
por parte de los psicologos locales y de las instituciones formativas
para generar estudios comprensivos-causales, y no meramente
descripciones de la forma de ser de las personas pobres o de los

riesgos inherentes a sus condiciones de vida (p.2).

Desde esta perspectiva, este trabajo asume el rol de la investigacion
en psicologia, como un desafio, a partir del cual, se intenta explicar como
perciben ciertos grupos sociales el modelo econdmico imperante. Como se
sabe, no se trata de un enfoque ignoto. Sobre el particular, Aceituno destaca:

(s/f):
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“Resulta importante evidenciar a partir de la subjetividad de sujetos
sociales subvalorados, formas de vivir y percibir el desarrollo
macrosocial. De tal modo, se posibilita la revision, constatacion o
refutacion de los postulados existentes sobre los resultados de la

implementacion del modelo de desarrollo vigente en nuestra sociedad”

Subyace al propésito investigativo relacionar como la condicion de
pobreza y, el hecho de residir en una poblacion de escasos recursos, puede

generar exclusion y marginacién social.

La problematica descrita, se aborda bajo dos referentes tedricos: las
representaciones sociales y la posicion social. En el primer concepto, como
la técnica, la interpretacion que hace la persona en situacion de pobreza de
si misma, y la segunda categoria de analisis, refiere al campo que delimita

este estudio; la posicién social frente al modelo econémico actual.

De tal forma, se entiende por exclusibn y marginacion social al
proceso por el que una sociedad rechaza a unos determinados individuos,

desde la simple indiferencia hasta la represion y reclusion.

Desde esta perspectiva, la pobreza hay que asumirla como un doble
estandar, a saber. a) tanto en su condicidbn estructural socialmente
determinada por un estatus socioecondmico, b) individualmente marcada por

la estigmatizacion o el etiquetamiento de la diferencia o la desviacion a nivel

16



del comportamiento, respecto de las normas sociales de convivencia, las
leyes o bien las pautas de convivencia que son generadoras de sensacion y
condicion de inseguridad y exclusion en la ciudadania (Mercado y Quiroga,

2005).

El desafio es grande, primero debera entenderse que el trabajo tiene,
en relacion a cada individuo una situacién socio-psicologica, ademas una
importante funcion en la produccién de personalidad sanay o enferma. En el
primer caso, la produccion de salud tiene que ver con la identidad, con la
realizacién existencial, con la vivencia de utilidad social, con la integracién a

un grupo humano, con la sublimacion, etc.” (Matraj, 2002:92).

En este sentido, y reconociendo las muchas veces estudiadas
consecuencias subjetivas e identitarias de la pobreza. En enfoque
comunitario, dard el marco econémico, contextual que, son claves para el
trabajo y las intervenciones en las poblaciones vulnerables, para asi evitar
los procesos de circularidad que solo crean circulos viciosos de progresos sin
mejoras reales en la tan esperada integracion social de los sectores

marginales.

17



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Describir como representa un grupo de personas en situacion de

pobreza su posicion social frente al modelo econémico actual.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Describir como interpretan los procesos macrosociales una familia que

reside en una comuna con altos indices de vulnerabilidad social.

18



b. Explicar la relacién entre proyectos de vida y el modelo de desarrollo

social actual a partir del discurso de una familia de escasos recursos.

c. Identificar el nivel de marginacion y estigmatizacion percibido frente al

mercado laboral y educacional de los sujetos bajo analisis.

2. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

La comprension de como representan la posicion social un grupo de
personas en situacion de pobreza frente al modelo econémico actual desde
la perspectiva de la psicologia comunitaria, invita a considerar aspectos
tedricos y conceptuales que, trascienden el ambito de la disciplina de los

estudios en psicologia.

19



Empero, en este capitulo, se aborda en puntos distintos, por una
parte, el concepto de representacion social que, ayuda a entender como se
interpreta y discutira finalmente lo expresado por la unidad de estudio. Asi
como, el concepto de posicion social con sus respectivos indicadores que,
seran los objetos de las preguntas que, ayudaran a comprender el objetivo

final de analisis.

Por otra parte, se explican conceptos de pobreza, vulnerabilidad y
contingencia social que acompafian la descripcion de la condicion de

pobreza en la literatura actual.

2.1. BASES HISTORICAS

El abandono de la estrategia de industrializacion por sustitucion de
importaciones en los afios setenta, condujo a una serie de modificaciones de
politicas y planes de desarrollo en América Latina y en Chile. Para nuestro
pais, las mutaciones estratégicas adoptadas estuvieron inspiradas en ideas
monetarias y neoliberales, traduciéndose esto en una apertura de la

economia, la privatizacion de gran parte de las empresas publicas y la

20



desregulacion del mercado de capitales, dando importante cabida a los

capitales extranjeros.

Asi, el modelo neoliberal chileno imperante en la actualidad, tiene sus
raices en la década de los 50’ con el convenio de intercambio académico
entre la Universidad Catodlica y la Universidad de Chicago. Sin embargo,
tuvieron que esperar hasta 1973 para ponerlo en practica, cuando fueron

convocados por la reciente Junta Militar.

No obstante, la ideologia mas ortodoxa del neoliberalismo no fue
implementada inmediatamente, puesto que los militares fueron, al comienzo,
reticentes a la idea de privatizar las empresas estatales y entregar al
mercado la asignacion de los recursos. Pero a poco andar, los logros
conseguidos en materia de control de la inflacion, del déficit fiscal y del

restablecimiento de los equilibrios basicos los hizo cambiar de opinion.

El caso chileno, no seria ajeno a la realidad que se experimentaba a
nivel global ya que, en gran parte de América Latina, entre los afios 60 y 70,
dieron el marco propicio para el intento. Sin embargo, luego de ciertos
fracasos en las politicas econdémicas, muchos de esos paises optaron por
modelos econdmicos mixtos, mas heterodoxos, que conservaran aspectos de
los modelos estructuralistas con algunos matices neoliberales. Sefiala Rios

NGfiez (2004)
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“La situacion chilena fue totalmente distinta, ya que aqui no sélo se
mantuvo el modelo, sino que ademas se profundiz6, de modo que
Chile ostenta el titulo de ser el pais con el modelo liberal mas
radicalizado en el mundo, superando incluso a la Gran Bretafia de
Margaret Thatcher, quien se propuso crear un nuevo sistema

econOmico basado en la desregulacion, liberalizacion y privatizacion”.

En rigor, la implantacion plena del modelo neoliberal en Chile recién
se produjo a mediados de la década de 1980, es decir 12 afios después del
golpe militar de septiembre 1973, cuando se generaliza en casi todas las
naciones la mundializacidon o internacionalizacion del capital. Respecto de la
llamada bonanza economica del régimen militar, todas las estadisticas
muestran que desde septiembre 1973 hasta 1976 Chile sufrié una recesion
econdmica que remontoé transitoriamente en 1977 hasta caer en la conocida
crisis financiera de 1981-82, que ha sido considerada por los economistas,
gue estan analizando la crisis de 1998-99, como la peor de las recesiones

chilenas de las décadas de 1980 y 1990. (Krebs, 1996)

En opinién de Gilbert (2000) Los resultados de esta politica neoliberal
pueden agruparse en el siguiente orden:
1. En primer lugar, se observa una violenta reduccion de los niveles

de ingresos de los trabajadores asalariados y como consecuencia,
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un rapido deterioro de sus niveles de vida, incluyendo a amplios
sectores de las clases medias.

2. En segundo lugar, se produce una contraccion violenta del
mercado interno debido a la pérdida del nivel adquisitivo de la
poblacion.

3. En tercer lugar y como resultado de lo anterior se produce la
quiebra y el cierre de industrias pequefias, medianas e incluso
industrias grandes dedicadas a la produccion interna (alimentos,
vestuarios, textiles y otros).

4. En cuarto lugar, se observa un acelerado proceso de centralizacion
y concentracion de capitales en manos del sector financiero
asociado con el capital extranjero los cuales se posesionaron muy
pronto de los centros claves de la economia nacional. bancos,
fondos de retiros, comercio exterior, entre otros.

5. Quinto, y como resultado del punto anterior se produjo una rapida
.desnacionalizacion. de la economia nacional integrada Yy
supeditada completamente al nuevo orden internacional por parte
de los paises desarrollados, fundamentalmente los Estados

Unidos.

Rios Nufiez, (2004) explica que las razones de esta variante del citado

modelo, pueden explicarse, en tanto, hubo dos variantes que no fueron
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consideradas y que tienen relacion con las grandes diferencias que existen
entre el modelo pro-mercado y el pro-empresas. El primero supone que el
mercado libre es el mejor asignador de recursos; el segundo establece el

dominio del sector privado por sobre el Estado.

El modelo aplicado en Chile comulgé con el segundo modelo. De ahi
gue se termin6 concentrado las empresas en pequefios grupos de poder, los
gue se han convertido en un Estado dentro de otro Estado. En la practica,
esto ha significado una pugna entre el Estado y las empresas, que se
evidencia cuando el primero trata de llevar a cabo acciones que, desde la

perspectiva de las empresas, les perjudican abiertamente.

En términos concretos, si bien, el modelo generd un gran crecimiento
econdmico durante los noventa, la estructura de la distribucion del ingreso se
estanco e incluso sigue empeorando. Mientras en 1990 la relacion entre el
ingreso del 20% mas pobre y el 20% mas rico era de 14 veces, el afio 2000
esta diferencia llegaba a 15,3 veces”. Krebs, 1996: p. 561) Sefiala Espinoza,

Barozet y Méndez (2004)

“La aplicacion dogmatica de este modelo barrio los signos de justicia
social alcanzados en el periodo anterior. Los trabajadores mas
jovenes y mas viejos fueron excluidos de los beneficios del salario
minimo. Aquellos que lograban conseguir trabajo vieron sus salarios

reales cortados a la mitad, niveles de desempleo que no bajaron del
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15% en 15 afos, sus sindicatos proscritos, las leyes laborales
cambiadas para favorecer a los empleadores, y el sistema previsional

entregado a empresas privadas”. (p.62)

De tal forma, este crecimiento es, en opinion de Rios Nufiez,uno de
los efectos del modelo de desarrollo social, fue la agudizacién las

desigualdades sociales. Indica el autor:

“Uno de los efectos del modelo, fue la concentracion del poder
econOmico en pocas manos. Al mismo tiempo, la burguesia chilena
perdio los dltimos rasgos de "nacional”, al asociarse totalmente con el
capital financiero internacional[...] Mientras se desarrollaba esta nueva
plutocracia, se ahondaba el abismo entre ricos y pobres, pues éstos
llegaron a los mas bajos niveles de ingreso del ultimo medio siglo, por
varios fenomenos. Uno de ellos fue la abrupta disminucion de los
salarios reales; otro, la tasa acelerada de desempleo y subempleo,
que fluctué como promedio entre el 15 y 20% durante los 17 afios de
la dictadura, salvo sus tres ultimos afios. Paralelamente, comenzo a
desarrollarse el sector informal, llegando a sobrepasar el 30% de la
fuerza de trabajo en los Uultimos dos afios del gobierno militar”.

(Ibidem)
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Asi, actualmente, al considerar 65 paises en desarrollo Chile ocupa el
70 lugar de los paises con peor distribuciéon del ingreso; en América Latina

solo Brasil tiene una distribucion peor.

En términos practicos, para los sectores menos poseidos, esto es,
precarizacion del empleo, reduccion de la sindicalizacion y un retroceso en
términos de proteccion y asistencia social. Martinez y Tironi (1985) sostienen
que, Las reformas promovidas por la dictadura tuvieron tal cantidad de
consecuencias sobre la estructura social del pais, que fueron calificadas
como una «ruptura» con respecto al sistema anterior. El caracter de la
ruptura, no obstante, no permitia afirmar que se hubiese fundado un modelo
de desarrollo que superara el anterior (Garreton, 2001b), en particular,
porque la economia enfrenté dos recesiones profundas (1975-1976 y 1982-
1985), que hacian dudar de la capacidad del nuevo modelo para brindar

desarrollo al pais.

El impacto en los grupos sociales, deja ver en primer lugar un gran
aumento de los desempleados y de las poblaciones precarizadas al
momento de la crisis financiera y econdmica de los afios 1982-1985, asi
como una jibarizacion de la antigua clase media. A partir de los afios 1980, la
burocracia expulsada de los servicios publicos se recompondria en el sector

privado (Martinez & Tironi, 1985; Torche & Wormald, 2004).
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La aparicion de un segmento nuevo de empresas vinculadas con
actividades econdmicas emergentes en el comercio, las finanzas o aun en el
sector agricola exportador; asi como servicios sociales de salud, prevision y
educacion bajo gestion privada constituyeron la base para una nueva clase
media. Junto con los asalariados en estos sectores, destacan también
empresas medianas, pequefas, asi como trabajadores independientes que
pasan a formar parte de una extensa red de subcontratacion. Por contraste
con el status ciudadano de la antigua clase media, sus derechos sociales son
ahora reemplazados por el poder de compra. La estructura social se hace
mas heterogénea, expresando asi la diferenciacion de estratos en su seno y
la diversificacion del aparato productivo (Barozet, 2002; Méndez, 2008;

Barozet & Espinoza, 2009).

Las transformaciones financieras que afectaron a Chile liquidaron
también a los pequefios accionistas en favor de las grandes corporaciones.
La privatizacién de las empresas del sector publico servird por tanto a los
intereses de las grandes empresas, asi como a la concentracion de los

recursos econdémicos, contribuyendo asi al aumento de las desigualdades

Finalmente, como interpretar el impacto de la economia incorporada
en Chile, es una discusion que trasciende en los fines de este trabajo. Lo
cierto es, que los sectores mas pobres, precarizaron sus sistemas de vida,
surgieron barrios marginales y se, agudizo los problemas de seguridad en las

poblaciones emblematicas.

27



Asi, todos estos cambios no han pasado desapercibidos para los
grupos mas pobres. ¢ Como impactaron en las familias mas pobres?¢Como
se enfrenta una familia de escasos recursos a la realidad que le impone el
modelo econdémico? Para entender esto, en los siguientes parrafos, se
profundiza sobre el concepto actual de pobreza y las nociones asociadas a

su comprension, vulnerabilidad y riesgo.

2.2. BASES TEORICAS

Desde la perspectiva tedrica, la investigacion, asume dos teorias a
partir de las cuales, se elaboraran vy organizaran los resultados de la

investigacion: las representaciones sociales y la posicion social.

2.2.1 Las representaciones sociales

La representacion social es fendmeno, concepto y una teoria.
Actualmente, se encuentra en todas las ciencias sociales; trabajado por S.
Moscovici (1961) a contar del concepto olvidado de Durkeim. el concepto

refiere a fendbmenos complejos, individuales como también colectivos que se
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dan tanto en el ambito psicolégico como social. Por tanto, es un concepto
pero, por el uso extensivo a otras ciencias ademas de la psicologia social, es
qgue, ha alcanzado el estatus de teoria. Nace desde la sociologia, pero es a

través de la psicologia social que va tomando una nueva forma.

Las representaciones sociales en tanto fendmenos pueden
manifestarse bajo variadas formas; imagenes, sistemas de referencia,
categorias, teorias, cada unas de estas formas por separado o todas en una
sola. Son la manera en la que se puede interpretar o pensar nuestra

actividad cotidiana una forma de conocimiento social.

Una serie de definiciones para la palabra representaciones se han dado
a lo largo del tiempo entre la bibliografia que se encuentra disponible,
sefialan (Rodriguez, Garcia Curiel, 2007) que, Durkheim habria coincidido
con muchos en que representar significaba “traer cosas delante de la mente”
y opinan que esta definicion si bien es muy cierta también es demasiado
restrictiva, asi es que el mismo Durkheim en apuntes mucho mas antiguos
consideraria propio referirse a las representaciones como “la actividad esta
caracterizada por la accion, la sensibilidad por la pasividad y la inteligencia

por la representacion”.

Acerca de la idea de representacion es que los mismos autores

(Rodriguez, Garcia Curiel, 2007) refieren que la acepcién planteada por
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Durkheim en su primer libro La division del Trabajo social (1893), seria

mucho mas clara:

“Una representacion no es, en efecto, una simple imagen
de la realidad, una sombra inerte proyectada en nosotros
por las cosas; es una fuerza que suscita en sus alrededor
[dentro del organismo] un torbellino de fenémenos

organicos y fisicos”. (p.124)

Durkheim y Wundt (citados en Rodriguez, Garcia Curiel, 2007) hablan de
las representaciones pero se van complementando en el intento de llegar a

una acepcion del término, es asi, sefialan que:

“Durkheim agrega a la definicion la idea de que todo conocimiento del
mundo se compone de representaciones, afirmacion analoga de que

toda la vida social estad hecha de representaciones”(p.9)

Para llegar a este punto Durkheim tuvo que sacar la nocion de
representaciones del campo de la conciencia individual y de su asociacion
estrecha con los problemas de la psicologia y la filosofia y traspasarla a un

objeto de estudio de la sociologia”.

El término representaciones colectivas (sociales) Durkehim intenta

precisarlas aproximandose a la idea de fendmenos mentales que son
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compartidos por el promedio de los miembros de una sociedad, de esta

manera sefiala mas explicitamente, segun (Rodriguez, Garcia Curiel, 2007):

“El conjunto de las creencias y de los sentimientos comunes al término
medio de los miembros de una misma sociedad, constituye un sistema
determinado que tiene su vida propia, se le puede llamar conciencia
colectiva o comun (...) es el tipo psiquico de la sociedad, tipo que
tiene sus propiedades, sus condiciones de existencia, su manera de
desenvolverse, como todos los tipos individuales, aunque de otra

manera.” (p.26)

Una de las teorias mas importantes que se encuentran en la literatura
acerca de las representaciones sociales es la que ha presentado por Serge
Moscovici (1961) en una reconocida tesis doctoral de la década de los 60’

sus planteamientos los hace tomando ideas de Durkheim.

Desde las ideas Durkheimianas de representaciones colectivas;
aparece el concepto de representacion social, Moscovici (1961 citado en

José Luis Alvaro Estramiana, 1995) sefiala que son:

“(...") sistema de valores, nociones y practicas que proporciona a los
individuos los medios para orientarse en el contexto social (...) un
corpus organizado de conocimientos y de una de las actividades

psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la
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realidad fisica y social, se entregan en un grupo o en una relacion

cotidiana de intercambios (...) (p.74)

3.2.2. Concepto

S. Moscovici (1961), basandose en lo que habia planteado Durkheim,
establecio la representacion social dentro de la sociologia, ciencia en la que
sufre un largo eclipse para luego ser parte de la psicologia social, teniendo
también la influencia de la psicologia infantil de J. Piaget (1926) Mucho
después de todas las definiciones que se han establecido a contar de lo que

plante6 Durkheim se encuentra este concepto en todas las ciencias sociales.

Segun Denise Jodelet, la representacion es un fendmeno y en cuanto

tal, se encuentra en variadas formas:

“Imégenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de
referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso,
dar sentido a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las
circunstancias, los fenédmenos y a los individuos con quienes tenemos
algo que ver; teorias que permite establecer hechos sobre ellos. Y a
menudo, cuando se les comprende dentro de la realidad concreta de
nuestra vida social, las representaciones sociales son todo ello junto.”

(Moscovici, 1993: p.472)
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Siguiendo a D. Jodelet (Moscovici, 1993), una forma de conocimiento
social y la actividad desplegada por individuos y grupos a fin de tomar su
posicidbn acerca de situaciones o circunstancias que les competen en su
interrelacion con los otros seria o que se denomina como concepto
representaciones sociales. Lo social interviene de varias maneras, a travées
de la comunicacion que se produce entre las personas, a traves del contexto
en el que se desarrolla la situacion y a través del bagaje cultural (escalas de
valores, cédigos, ideologias) que le concierne a cada una de las personas.
De esta manera la representacion social se ubica entre lo psicoldgico y lo

social.

La representacion social se relaciona especialmente con el
conocimiento del sentido comun, ese conocimiento que se da en la vida
diaria, en nuestra relacion con los otros, en nuestro medio ambiente; en otras
palabras corresponde al “conocimiento espontdneo, ingenuo” Jodelet

(Moscovici, 1993).

Este conocimiento, es un conocimiento que se adquiere a través de
las experiencias de las personas, pero también de las informaciones,
conocimientos y modelos de pensamiento que se van transmitiendo a traves
de las tradiciones, la educacion y de las comunicaciones sociales. Es por
esto que este conocimiento que se adquiere se dice que es un “conocimiento

socialmente elaborado y compartido” Jodelet (Moscovici, 1993.p. 473).
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3.2.3. Funcionamiento del enfoque

La representacion de Msocovci es un proceso en el cual los individuos
juegan un papel activo y creador de sentido. Para este autor, las
representaciones se originan o emergen en la dialéctica que se establece
entre las interacciones cotidianas de los sujetos, su universo de experiencias
previas y las condiciones del entorno y “sirven para orientarse en el contexto

social y material, para dominarlo. (Moscovici, 1979. p.18)

Moscovici  diferencia las representaciones colectivas de las
representaciones sociales en que esta Ultima es de caracter dinamico frente
a lo estatico de las colectivas: definiendo las representaciones colectivas
como explicaciones de sentido comun, formas de entender y comunicar lo ya
sabido que se crean y recrean en el curso de las conversaciones cotidianas,
es decir, son producidas por las personas y los grupos en la interaccion

social.

La idea importante es entonces en las representaciones sociales
precisamente su contexto social y no individual, asunto que es tratado desde
el contexto desde Moscovici: son entonces trascendentes las interacciones,
el intercambio que se produce confiriéndoles asi su caracter social a las

representaciones.

Segun lo que Moscovici ha planteado, la importancia de cOmo un

conocimiento se transforma en representacidon y como ésta transforma lo
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social radica esencialmente en dos procesos, objetivacion y anclaje.
Objetivacién y anclaje refieren a la elaboracion y funcionamiento de una
representacion social, es decir, a la relacion entre la actividad psicologica y

sus condiciones sociales de accion.

Con respecto a la objetivacidon Moscovici sefiala que es un proceso
que se define como una operacion formadora de imagen y estructurante, la
gue permite poner en imagenes las nociones abstractas y refiere que
“objetivizar es reabsorber un exceso de significados materializandolos”
(Moscovici. 1984, p.13).Y finalmente el anclaje, refiere segin el mismo
Moscovci a la unién social de la representacién y de su objeto, siendo lo

social lo que le da el significado y la utilidad.

Segun Farr (1984 citado en Moscovici, 1984) investigaciones hechas
por Charles Darwin (1872) en animales, se pudo comprobar empiricamente
las modificaciones fisiolégicas que en ellos se ocurrian al interrelacionarse y
los variados gestos que se presentaban, sefialando en sus escritos, la gran
cantidad de actitudes que aparecen en esta interrelacion y que implican
posturas de todo el cuerpo. También sefiala que en el hombre es en el rostro
quien desempefia el papel primordial en la expresién de las emociones. La
particularidad que en los hombres se da a partir de su interrelacion es
también segun Farr producto de que poseen lenguaje, es este finalmente,
exclusividad de la raza humana el que conlleva las emociones pero también

las ideas e imagenes llevando a la comunicacion al estado de lo simbdlico.
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Esto queda mucho mejor ejemplificado cuando se lleva a efecto la
comunicacion sin que exista igual lenguaje entre los interlocutores. Al tener
el mismo significado para quien habla y para quien escucha, el lenguaje

permite representar un objeto a pesar de que esté ausente.

Los seres humanos pasan gran parte del tiempo hablando, por tanto,
si se desea estudiar las representaciones sociales, es de vital importancia el
contenido de esas conversaciones como asi también los contextos en los

gue ellas se dan.

En variadas situaciones se escucha que el arte de la conversacion
esta muriendo, ya sea por la voragine que implica la tecnologia que da paso
a otros medios de comunicacion, pero esto seria tanto como dejar de ver,
como sefiala Farr (1984 citado en Moscovici, 1984) que es la conversacion
quien sigue siendo el principal instrumento de comunicacion y que es ésta la
gue permite “reflejar, ordenar y transformar las representaciones sociales,

ordena la forma y el contenido de las conversaciones” (p.496).

Las representaciones sociales, en la comunicacion humana van
mucho mas alla de las simples opiniones, mas alld de las imagenes o
actitudes en donde son volcadas. Segun lo que nos dice Mocovici (1989)
estas serian “sistemas cognitivos que poseen una légica y un lenguaje
particulares (...) de “teorias”, de “ciencias” su genesis, destinadas a descubrir

la realidad y ordenarla” (p.496). La funcion que poseen las representaciones
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proviene de, que ellas, son compartidas por un grupo de personas
permitiendo a éstas ordenarse en el entorno que les compete desarrollarse, a
diferencia de las representaciones individuales, terreno mas bien de la
psicologia y de las que hablaba Durkeim en la antigliedad oponiéndolas con

las representaciones colectivas.

Una vez que se ha difundido la teoria de las representaciones
sociales, como sefiala Farr (1984 citado en Moscovici, 1984), esta sera
terreno de la psicologia  social; y si bien en sus origenes las
representaciones sociales serian parte de esta teoria, por su importancia y
trascendencia prontamente se transforma en una teoria mas bien autbnoma,
gue deja de ser parte de, para ser una en si misma teniendo poco o nada

de la original.

Para que una representacion social pase a ser parte de un
determinado conglomerado cultural, es esencialmente necesario que lejos de
ser analizada por alguna ciencia en estado de laboratorio pase esta
informacion a ser estudiada en espacios sociales y de esta manera volcada

al exterior.

Acerca de la naturaleza y variedades de las representaciones sociales
mucho se ha hablado entre las sociedades durante la historia de la
humanidad y mas aun a contar de la motivacion de una serie de temas

trascendentales, connotandose a través de estos temas, la importancia que
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tienen; aparecen representaciones sociales acerca de la salud y de la
enfermedad, acerca de la sexualidad, de la infancia, de la vida profesional,

de ideas y acciones, etc.

Las representaciones sociales tienen una doble funcion, segun Farr
(1984 en Moscovici, 1984) hacer que lo poco cotidiano resulte familiar y que

aguello que aparece poco visible se haga inteligible.

Frecuentemente aquellas cosas, situaciones 0 circunstancias
desconocidas aparecen como amenazantes ya que no se poseen categorias
en las cuales clasificarlas. Todas las investigaciones acerca de las
representaciones sociales, se apoyan sobre la realidad compartida por los
sujetos y el experimentador y cuya manifestacion mas evidente esta basada
en la lengua comun que utilizan los individuos. El laboratorio otorga
situaciones ficticias pero que al ser contrapuestas con las representaciones
gue las personas aportan contribuyen a la ilustracion de los procesos que

articulan lo individual y lo colectivo, es decir, las acciones y representaciones.

A menudo la ciencia obtiene sus planteamientos de los que dice el
sentido comun y que ella refina durante los estudios e investigaciones, esto
no es diferente en lo relativo a las representaciones sociales, y las
investigaciones de laboratorio permiten obtener una valiosa informacién por
la cual conocer acerca de lo social. El alcance de las representaciones

sociales no se detiene en ser s6lo un medio para conocer lo social debido a
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los estrechos vinculos que posee con el lenguaje, con lo ideoldgico, con lo
simbdlico, con el imaginario social, es por tanto, mucho mas que eso,
permite orientar las conductas y las préacticas sociales. Asi es que, las
representaciones sociales constituyen objetos cuyo estudio devuelve a la
psicologia social sus dimensiones historicas, sociales y culturales y permite
poder entrelazar problemas que se ubican entre la psicologia y otras ciencias

sociales.

Mungy y Papastamou (1984) afirman que es el propio comportamiento
quien constituye el contendido de las representaciones. El comportamiento
constituye en si mismo un contenido (como el lenguaje) y a la vez un medio
para expresar un contenido; ellos son mucho mas fidedignos para expresar
las representaciones, las inspiran y ademas permiten obtener mucha mas

informacion de quien los actua.

Los estilos de comportamiento informan a los otros sujetos de los
estilos de comportamiento de las personas. Las caracteristicas de los
comportamientos definen la relacion entre actor y objeto y le dan validez a

los contenidos informativos.

La consistencia de estos comportamientos es la que da credibilidad a

la informacion y que, por ende, sea tomada en consideracion.

Los dos componentes, es decir, lo cognitivo e interpersonal, es lo que

le da estructura a la imagen de aquellos contenidos informativos. Los estilos
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de comportamiento no solo provocan y generan nuevas imagenes, sino que,
movilizan las representaciones sociales que serviran para relacionarlas con

los aprendizajes adquiridos desde la cultura (anclaje).

A contar de los estilos de comportamiento, comentan Mungy Yy
Papastamou (1984 citado en Moscovici, 1984) es que los comportamientos
toman su significado desde quien los realiza dentro de un espacio y del
tiempo. También el comportamiento es una forma de organizar contenidos,
es decir, a través de él puede expresar en la comunicacion de las personas
aguello que lo subyace, un ejemplo de lo dicho pueden ser las emociones,
ellas son un aspecto psicolodgico que no pueden ser observadas ni percibidas

pero las conductas devenidas de ellas, serian lo que las subyace.

Una forma de analizar los estilos de comportamiento es leer, descifrar,
interpretar y por ende representar por parte de los observadores, de esta

manera.

- Los estilos de comportamiento revelan informacion acerca de la
fuente, es asi que la consistencia en el comportamiento es capaz de
demostrar que el actor esta seguro de lo que dice y aquello por tanto,

es tomado en consideracion.

- Los estilos de comportamiento demuestran aspectos de la fuente
dentro de las relaciones interindividuales, la voluntad de tener o no

conflictos, de seguir o no una relacion; pero en lo profundo lo que
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demuestran es la manera en la que lo cognitivo y lo interpersonal se
relaciona o sobreponen de manera tal, que den un resultado

comunicacional.

Segun Mungy y Papastamou (1984 citado en Moscovici, 1984):

Los estilos de de comportamientos no soélo
generan y provocan nuevas imagenes, sino que
también movilizan de hecho representaciones
sociales ya organizadas y convencionalizadas,
gue servirdn de anclaje para elaborar los
significados de los comportamientos de la

fuente.(p.510)

Segun ellos, y considerando sus afirmaciones, existirian estilos de

comportamiento, dos de los mas significativos serian:

Estilo rigido: este estilo refiere a la manera en que las posiciones son
propuestas de una manera rigida basandose en una forma intransigente
de conllevar una negociacion. Mediante este estilo de comportamiento se
organiza jerarquicamente sobre los criterios de juicio los que son
repetitivos, unilateral y mas bien unidimensional. Este estilo de
comportamiento es el que fomenta el extremismo de las posiciones,

aumenta la presion social y el conflicto.
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Estilo flexible de comportamiento: por el contrario, este estilo pretende
negociar dejando tranquilo al o los interlocutores planteando ideas que
acomoden a los otros, los criterios de juicio son bilaterales. Aqui se
fomenta la bidimensionalidad, relaja las posiciones y descontractura la

presion social y el conflicto.

Para que un contenido sea aceptado, tomado en consideraciéon y
convincente es necesario que quien lo manifiesta, es decir, la fuente, sea
capaz de organizar sus argumentos y que sea percibido desde el otro
convencido, seguro y que no deje espacio para las dudas con respecto a

lo que expresa.

Pero para que un planteamiento tenga impacto social, lo importante
no es principalmente el contenido, sino el estilo de comportamiento y visto
mas globalmente el agenciamiento del mismo, de manera que sea
convincente; no solo es el estilo, sino todo el proceso que involucra los

comportamientos.

Si un estilo de comportamiento tiene mas impacto social, segun lo
gue han planteado Mungy y Papastamou (1984 citado en Moscovici, 1984)
lo es no por la validez del contenido en si mismo, sino porque la fuente, ha
logrado imponer su postura, una imagen que da validez a los contenidos
de lo que plantea a través de sus propios comportamientos. Dependiendo

de los estilos de comportamiento y de los contextos sociales estos son
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interpretados y no de manera unidimensional sino que considerando dos
dimensiones esenciales, como son: cognitiva, la que permite analizar la
informacion tal cual es vertida y la relacional que hace que la fuente sea
validada en esta interaccion entre lo que se dice, las representaciones que

se tienen acerca del tema y los contextos en los que se desenvuelven.

Cuando wuna persona vierte informacibn y su estilo de
comportamiento se denota rigido, su discurso perdera consistencia, es
decir, mientras mas intransigente es la fuente es percibida sin consistencia
y aparecera como obstinada, dogmatica y asi, su relacion con el objeto
invalidara su modelo y su impacto social sera disminuido en la misma
proporcion. La consistencia percibida aumentara a medida que otro, toma

de la fuente una mayor cantidad de dimensiones.

Segun Mungy y Papastamou (1984 citado en Moscovici, 1984), no
son finalmente los comportamientos en si los que manifiestan los
significados, sino que, son las distintas lecturas que a contar de un
contenido se despliegan y asi mismo las variadas representaciones que se

dan.

3.2.4Posicién Social
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Para el segundo constructo evaluado, se puede mencionar que, segun
Venegas el estudio de la posicién social de diferentes segmentos, refiere a
una vision de si mismo, una idea que, se tiene del lugar que se ocupa a nivel
social. Se trata por tanto, de una nocion que, trasciende lo meramente

econdmico. Aunque igualmente juega un rol muy importante.

En un estudio de la posicion social de los Ingenieros civiles en la
sociedad espafiola, Buckstein (2004) en base a Ferreira (2007a) sefiala que
aquello, se construye a partir de una escala jerarquica subjetiva que, se
elabora en base a valores, estigmas e ideas que, se tiene de ciertos grupos
gue, se identifican por determinadas cuestiones. Aunque las afirmaciones de
Ferreira carecen de datos empiricos que permitan confirmar sus

aseveraciones, si se puede indicar que desde su mirada:

“La capacidad de acceso a la informacion y su manejo se
agrega a las variables tradicionales para catalogar la posicion
de las personas y los grupos dentro de la jerarquia social:
existe una correlacion positiva entre informacion y posicion
social (las posiciones elevadas llevan asociada una gran

cantidad de acceso y manejo de informacion)” (p. 12).

La comunidad, “los otros”, son importantes en la interaccion que se
tiene con cada una de las personas que lo rodean (Adroher, 2004),

constituyéndose al grupo como uno de los elementos mas efectivos para la
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resolucion de materias tales como la estigmatizacion que envuelve el

fendmeno de la pobreza en la sociedad actual.

“Las redes son lazos no visibles que configuran la vida de los
individuos, en donde en ese ir y venir de informacion con
contenido rico en afecto, emociones y suefios se va
fortaleciendo el lenguaje metaférico que en ultimas sostiene
las vivencias y sentimientos de quienes estan inmersos en
ese gigantesco pero también minusculo sistema; por ello
hablar de como funcionan las redes resulta un tanto
embarazoso ya que cada red es Unica en su desarrollo,
funcionamiento y hasta comportamiento, no obstante se
podria afirmar que las redes pasan por diferentes momentos
en los cuales sus lazos se afianzan o se debilitan de acuerdo
a la capacidad de asimilacién y respuesta de los integrantes

de la misma” (Anonimo 2007: 4-5).

Desde esta mirada

“las redes son constructos simbolicos que entretejen los
sistemas y subsistemas humanos con el fin de satisfacer
necesidades de diverso orden, entre las cuales, en el @mbito

comunitario se destaca la solidaridad y apoyo emocional en
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torno a situaciones que se viven en comun” (Anénimo 2006p.

1).

Una de las tipologias de redes mas béasicas que se pueden determinar

en una estructura social son:

» “Redes Primarias: “Este tipo de red hace referencia a las

relaciones mas proximas que establecen los integrantes de la
familia; se convierten en lazos fuertes de unidn, afecto y

apoyo para el sostenimiento familiar.

» “Redes Secundarias: “Corresponde a los vinculos que las

familias establecen en el contexto comunitario y social. En
este tipo de redes se construyen lazos y relaciones de auto
ayuda, cooperacion y solidaridad, con el proposito de alcanzar
solucion a dificultades compartidas, suefios conjuntos o

proyectos en comun”.

= “Institucionales: Estas redes circunscriben los servicios y

apoyo de tipo institucional con que cuentan las familias ya sea
para superar sus dificultades o para alcanzar mejores niveles

de vida.
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El uso y aprovechamiento de los recursos institucionales
existentes en comunidades catalogadas como marginales,
depende en gran medida de la capacidad que logre
desarrollar los individuos y sus familias para acercarse a estos

servicios y hacer uso efectivo de los mismos”.

La interaccion que se logra via las relaciones sociales construidas en
las redes, hace posible cierta vinculacion interna a una identidad colectiva o
grupal, no existiendo el espacio para que se contradiga racionalmente si es
gue se desea seguir interactuando (o participando) en dichas redes

(Habermas 1987).

Dichas redes sociales, permiten esbozar o delinear una posicién social
gue se revela a través de los patrones de relaciones que ocurren al interior
de ellas, estructurandose de tal manera que cada uno de los sujetos
interactuantes ocupa una posicion distinta (Friedkin y Johnsen 1997), aunque
para Lorrain y White (1971) pudiese existir la situacion tal que dos personas
ocupen la misma posicion, ello ocurriria siempre y cuando tengan el mismo
conjunto de redes, 0 sea, tengan una equivalencia estructural de individuos
conformantes de sus redes. Dicha estructuracion, en palabras de Bourdieu

(1988) se asociaria a

“La construccion del mundo de los agentes se opera bajo

condiciones estructurales, por lo tanto, las representaciones
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de los agentes varian segun su posicion (y los intereses
asociados) y segun su habitus, como sistema de esquemas
de percepcion y apreciacion, como estructuras cognitivas y
evaluativas que adquieren a través de la experiencia duradera

de una posicion del mundo social” (p. 129)

La equivalencia a la que aluden Lorrain y White (1971) han producido
dos lineas de trabajo principalmente diferenciadas en el grado en que la
similitud o igualdad se da; siendo un primer enfoque aquel que efectivamente
considera la amplitud de perfiles similares en las redes sociales de un
individuo, mientras que el segundo, considera una perspectiva mas macro al
evaluar la equivalencia estructural de las redes ambientales del sujeto y

donde éste, tiene la posibilidad de relacionarse con similes.

Bajo este contexto, el estudio de la posicion social que posee un
individuo cualquiera -y particularmente de una persona en situacion de
pobreza intentaria describir su origen, proceder y percepcion del medio que
lo rodea (y de los ‘otros’ que lo rodean) asi como también los fundamentos
de su contrato social y las influencias que las redes interpersonales
endogenas hacen una correspondencia entre la posicion social y los

contratos sociales.

Cabe indicar que dicha posicion social debe ser diferenciada de lo que

es status socioecondmico ya que el segundo es parte del primero, abarcando
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por lo tanto la posicién aspectos asociados a acceso de informacion,
participacion social y que tan proximo se encuentra el individuos a las tomas
de decisiones fundamentales en su vida, y que derivan en una estratificacion
explicada precisamente por la extension de dichos aspectos que explican la

posicion (Galtung 1964).

Ahora bien, extrapolando la posiciones entre los ‘funcionales’ o
‘enteros’ en su identidad social y los ‘estigmatizados’ o ‘incompletos’ respecto
a las relaciones que pueden construir con la sociedad que indicaba Goffman
(1963), y anexando el componente de posicion social que tiende a atenuar
dicha estratificacion —no la elimina-, entonces, la estratificacién no sélo tiene
gue ver con la clase social de Marx, sino que también del estatus y el partido
identificados por Weber (citado en Alvarez-Uria 2007), entremezclandose
para definir un conjunto de posiciones dentro de la sociedad que podria

ocupar el individuo pobre.

Desde el enfoque de Weber, la clase social se constituye segun la
posicién de clase que tiene cada individuo en el mercado, es decir, segun el
poder adquisitivo que posee en el orden econdmico para acceder a distintas
oportunidades de vida. Dicha definicion corresponde a distinciones analiticas,
sin embargo, cuando Weber pretende dar cuenta de grupos sociales

concretos, se refiere a clases sociales.
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La clase social parte de la posicidbn en el mercado ya mencionada,
pero su caracteristica fundamental es que la situacion de clase se reproduce
en los individuos a través del tiempo. De este modo, lo fundamental en el
analisis de clases sociales en Weber tiene relacion con la constitucion de un
grupo social en el mercado que se reproduce en el tiempo a traves de la
herencia ocupacional y la reproduccion de niveles de bienestar econémico.

De aqui, entonces, el problema de la movilidad social en la sociologia.

Tal y como se menciond, la estratificacion a la que se alude pretende
identificar una posicion social no s6lo desde la estructura ocupacional o
econdmica de Marx (citado en Alvarez-Uria 2007), sino también desde una
serie de activos socialmente valorados y escasos, pudiendo ser movilizados
en funcion de mantener o aumentar el bienestar socioecondémico de un

sujeto cualquiera —y por intermedio su familia.

Fundamentalmente, esta estrategia nace de la imposibilidad sefialada
por ciertos sociélogos en cuanto a crear una medida “no contaminada” de la
clase social que se derive de la estructura de empleo (Bourdieu 2002) o de
las relaciones de produccién e intercambio. Por ende, en la estratificacion
social, se abre la posibilidad de estudiar otros tipos de desigualdades al
incorporar variables como la edad, etnia, género, seguridad social, territorio,
entre muchas otras que se pueden conceptualizar como activos/pasivos en la

obtencion de mayores cuotas de bienestar.
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Por otro lado, cabe hacer referencia al interés sociol6gico por las
dimensiones subjetivas que emergen de la estructura social; dicha
aproximacion también descansa en el trabajo de los clasicos de la sociologia,
donde destacan Simmel y Weber. Respecto al primer autor, existe un fuerte
interés en los denominados estilos de vida como respuesta subjetiva a la
necesidad de encontrar un sustento supra-individual que suavice la soledad
gue generan los procesos de individualizacion propios de la modernidad. En
el caso de Weber, la importancia de los elementos subjetivos de la
estratificacion se encuentra en la distribucion desigual del poder social —
entendido como prestigio y reconocimiento social— constituyéndose distintos

estamentos en comunidades mediante el consumo.

De este modo, en las dltimas décadas ha existido un renovado interés
por los elementos subjetivos, lo que se atribuye principalmente a las criticas
realizadas a la unidimensionalidad material que han presentado los estudios
de estratificacion social. En esta linea, destacan los aportes de Bourdieu,
tanto por sus reflexiones sobre el capital simbdlico como por sus
observaciones en torno a la importancia que tiene la autopercepcion en los
grupos sociales para conformar clases sociales reales (y no sélo clases

sociales en el papel).

Asimismo, son relevantes los aportes de Jean Baudrillard (1999) y su
conceptualizacion sobre el consumo-signo, el cual sobrepasa ya el plano de

la necesidad, convirtiéendose en un mecanismo de diferenciacion y distincion.
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Bajo esta linea, entonces, destaca el énfasis que se le dan a los
estilos de vida, la distincion, la identidad, el prestigio y el reconocimiento que
se constituyen en base a la estructura social. Si bien en primera instancia
tales elementos se han homologado también a la estructura ocupacional vy,
en forma secundaria, a las credenciales educacionales, existe en la
actualidad un mayor interés por dar cuenta de forma mas amplia lo que se

puede denominar una economia de los bienes simbolicos.

Para los estudios sociolégicos que versan sobre estructura social,
cabe sefalar una serie de criterios de clasificacion y criterios de analisis que
dan luces sobre el comportamiento de la investigacion en dicha tematica. Si
bien la primera gran conclusion es que no existen paradigmas rigidos en
términos de los criterios mencionados, en la convivencia de enfoques
paradigmaticos, es posible establecer lineamientos que dicen relacion con la
predominancia de ciertos intereses investigativos y analiticos. Por lo anterior,
es necesario hacer una distincion entre criterios analiticos y criterios de

clasificacion.

Los criterios de clasificacion empleados en los diversos estudios
combinan el enfoque de estructura ocupacional con diversas variables
asociadas a la posesion de distintos tipos de activos, la mayor parte de las
veces incluido como indicador de estatus de ocupaciones para el estudio de
la movilidad. Los criterios de analisis, no obstante, no son los mismos en

todos los estudios. Mientras algunos incorporan una reflexién en torno a las
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posibilidades de constitucion de grupos de intereses y ndcleos clasistas, y
otros enfatizan la necesidad de dar cuenta de los factores socio-histéricos
gue condicionan la composicion yel cambiode la estructura de oportunidades,
otros realizan andlisis descriptivos acotadosapoyados en criterios

estadisticos.

En el intento de agrupar los estudios segun tipologias, siguiendo a
Atria, se puede mencionar que la mayoria de los estudios -sino todos-
corresponden al tipo de esquema de clases ocupacionales con base teodrica,
existiendo una leve preponderancia en los esquemas basados en la nocién
weberiana de clases y sobre todo de su adaptacion realizada por Goldthorpe,
lo que deja rezagada a la nocidbn marxista en la version de Olin Wrigth.
Asimismo, se puede diferenciar entre aquellos estudios que enfatizan el
estudio de la movilidad individual y aquellos que se centran en la movilidad

estructural de los grupos y/o clases.

De esta forma se reconoce una realidad individual y colectiva marcada
por la busqueda de descripciones consensuadas en torno a la percepcion
gue tiene un individuo de si mismo y el rol que ocupa en la sociedad,
tomando como base su propia condicion de pobreza. Algo similar a lo que

Green (2005) denomina “etiqueta o uso social”

“¢Qué son las Normas de Etiqueta o de Uso Social?, son

aquellas normas o reglas hechas por la sociedad, dirigidas
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a un grupo especifico de personas y aunque su sanciéon
también externa no es y no puede ser fisica, estas reglas se
usan principalmente para determinar como se debe
comportar la gente cuando se encuentra en una sociedad y

ademas en un lugar y tiempo determinado”. (Green, 2005)

Para entender finalmente, cuél es el lugar que ocupa el individuo, la
familia pobre, frente al modelo economico actual, que impone estatus
determinados que, ademas, se construyen por el hecho de pertenecer a un
barrio, comuna, trabajo, se puede explicar, ahondando en Ila

conceptualizacién de la pobreza, la vulnerabilidad social y el riesgo.

3.3. BASES CONCEPTUALES

Ser pobre en la realidade econOmica actual, esta fuertemente
asociado a los conceptos de vulnerabilidad de, riesgo social y
estigmatizacion. Pues, la vida en poblaciones ha variado, asi al tema de la
pobreza, se agregan otros elementos conexos que, se intentan explicar en

este apartado.

3.3.1. La pobreza

Pobreza es un concepto dificil de definir pero esta ligado al modelo

econdmico en que vivimos. Todo el mundo entiende cuando se menciona
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pobreza, es quizas porque cada individuo sabe perfectamente lo que seria
para él y su familia una situacion de pobreza. Para uno podria ser no comer,
para otro vestirse pobremente, para un tercero bajar su nivel de vida habitual.
Es un concepto que provoca temor, en algunos casos terror. Al mismo tiempo
suscita compasion hacia el otro, hacia quien estd en la condicion no

deseada de pobreza.

Como féacil explicacién, puede sefialarse que, la pobreza es el polo
opuesto de la rigueza en términos conceptuales y de estructura social
(COSUDE, 2000). A pesar de su caracter multidimensional y complejo, se
define en forma precisa al basarse en indicadores de "bienestar",
definiendose operacionalmente como “una condicién en la cual una o mas
personas tienen un nivel de bienestar inferior al minimo necesario para la
sobrevivencia” (INEI, 1999). Este concepto es puntual y de facil comprensién
pero al fundamentarse en la carencia de bienes materiales resulta siendo
relativo por lo que vale complementar su abordaje considerandola “una
situacion social en la cual existen carencias economicas, en un tiempo y
espacio determinados, que afectan el desarrollo integral del ser humano”

(Estefania & Tarazona, 2003; p. 22).

La pobreza puede clasificarse como
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1. Cronica: cuando resulta imposible romper el circulo vicioso de la
pobreza, esta es una forma de pobreza que se transmite
generacionalmente, de familia en familia, o

2. Temporal: provocada por un retroceso momentaneo que es posible
superar (Ardila, 1979). En Psicologia se presta mayor atencién a la
pobreza de tipo cronico debido a que genera una cultura de
subsistencia y a que tiene secuelas psicologicas dificiles de revertir
por afectar infancia la temprana, como p.e. la desnutricién crénica
y su consecuente influencia negativa en los procesos neuro-
cognitivos y la socializacion deficitaria y sus efectos en la
constitucion de una personalidad sana. Pero en si ambas formas
del fendmeno comparten dos caracteristicas que la vinculan al
marco de la psicologia social-comunitaria, por un lado su multi—
dimensionalidad y por otro su relacion con el comportamiento

social.

Consecuentemente, la pobreza es un constructo multidimensional con
una fuerte carga en lo socioecondmico. Social en cuanto se vincula
directamente con categorias sociales, como clase, etnia y exclusion, y
econOmica al constituirse basandose en la cantidad de riqueza acumulada.
La psicologia (o el abordaje psicoldgico) de la pobreza es reciente y sus
inicios son atribuibles en gran parte al trabajo de Katona (1965) -por lo

menos de una forma mas sistemética-, quien propone una psicologia
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econémica nutrida por una psicologia empirica y molar enfocada en la
plasticidad de la conducta humana, y una economia basada en
aproximaciones a las decisiones individuales de consumo y alejada de

modelos ideales.

Es decir, el comportamiento econdémico estd en el dominio de los
fendmenos sociales. Una posicion propone que las conductas econdémicas
son fundamentalmente conductas sociales, estableciéndose una relacion
inclusiva (Quintanilla, 1997). Por otro lado, se considera a los procesos
econdmicos una manifestacion de la conducta humana, lo que estableceria

una relacion causa-efecto (Katona, 1965).

En términos amplios, se puede resumir como:

“La falta de recursos que va mas alla de la carencia de bienes
econOmicos, también involucra la falta de oportunidades para el
desarrollo de una vida decente para mantener y conservar la dignidad,
la autoestima y el respeto de otros, trascendiendo de los bienes
materiales y que, se caracteriza por ser un fendmeno especialmente
econdmico con dimensiones sociales, politicas y culturales” (Moon,

1997: p.23)

La definicion utilizada oficialmente para clasificar a la poblacion en

pobreza en el pais, se basa en el ingreso como indicador de la capacidad de
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satisfaccion de las necesidades bésicas. Asi, se define una linea de
indigencia que es el minimo establecido por persona para satisfacer las
necesidades alimentarias o caloricas y protéicas, que estan dadas por el
costo de una canasta béasica de alimentos. Luego, se define la linea de
pobreza, donde al costo de la canasta basica de alimentos se agrega el
costo de satisfacer otras necesidades esenciales como vestuario, vivienda,

transporte, salud, entre otras’

Ahora bien, en la realidad existen diversos enfoques para definir si una
persona o familia es pobre, sin haber consenso absoluto respecto de cuél es
el mejor. En América Latina, en los ultimos afios han predominado tres
métodos de medicion de la pobreza, los cuales consideran solamente las

necesidades econdmicas de las personas.

1. El enfoque del ingreso o Linea de Pobreza (LP)
2. El de las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)

3. El Método Integrado de medicion de la pobreza. (MIMP)

A nivel mundial existen otras mediciones que permiten su
comparacion, como la propuesta por el Banco Mundial. Esta linea de
pobreza se basa en el consumo de bienes y servicios: En los paises muy
carentes de recursos una linea de pobreza fijada en 1 délar por persona

diarios (US$ 30 mensuales) Se sugiere una linea de pobreza de 2 ddlares
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diarios para América Latina y el Caribe. Para Europa oriental y las republicas
de la ex Union Soviética se ha utilizado una linea de pobreza de 4 ddlares
diarios. Para la comparacion entre los paises industrializados, se ha utilizado
una linea de pobreza que corresponde a la de los Estados Unidos, de 14,40
dolares diarios por persona. La Union Europea ha sugerido que para
determinar la linea de pobreza de esos paises se utilice la mitad de la
mediana del ingreso personal disponible Factores Determinantes de la

Pobreza.

Este tema merece un tratamiento doctrinario intenso, no obstante
podemos sefialar que las principales caracteristicas de La Pobreza dicen

relacion con el impedimento de un desarrollo humano digno y equitativo.

Las caracteristicas de la pobreza son sus mismas cualidades
intrinsecas y va arraigada y sujeta a la falta de uno u otro renglon
socioecondmico, falta de salud, vivienda, ingresos, empleo, nutricion,

educacion, entre otras.

En la década de los 90’, la pobreza adopta las siguientes caracteristicas:

1. La pobreza es mas urbana y en nimeros absolutos se concentra en
las grandes ciudades del pais, donde residen en lugares cada vez
mas alejados del centro de la ciudad y de los espacios de trabajo, y en
una situacion de marcada segregacion socio — espacial frente al resto

de los estratos sociales.
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Las expectativas demograficas de vida de toda la poblacion y de la
poblacion pobre, el nivel de escolaridad, el acceso a servicios urbanos
de agua, luz y alcantarillado y de salud y de educacion asi como a los
medios de comunicacion masivos se han elevado significativamente.
Los sectores pobres se han integrado, efectiva o simbdlicamente, a las
pautas de consumo moderno y algunos de los valores asociados a
ellas.

El nimero de hijos por mujer ha disminuido. El grupo de edad mas
visible en areas de pobreza, que en el pasado eran nifios, hoy son
adolescentes y jévenes; ademas, producto del envejecimiento de la
poblacion la pobreza afecta crecientemente a la poblacion de la
tercera edad.

Las manifestaciones de la pobreza, que en el pasado se asociaban a
carencias basicas de alimentacion, techo y abrigo, hoy se expresan en
una calidad deficiente de los servicios de educacion y salud a que
acceden, en viviendas pequefias y de deterioro rapido, ausencia de
equipamiento comunitario, de &reas verdes, de instancias de
recreacion.

La pobreza se entremezcla con nuevos problemas que enfrenta la
sociedad: drogas, violencia, inseguridad ciudadana, deterioro medio
ambiental, habitos alimenticios, entre otros. Estos problemas afectan a

pobres y no pobres, pero los primeros tienen menos posibilidades de
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enfrentarlos, lo que agrega complejidad a las politicas de superacién
de la pobreza.

7. La pobreza es mas heterogénea que en el pasado en cuanto a la
insercion laboral de los integrantes adultos en el hogar: tasa de
participacidon econdmica, tipo de insercidon laboral, estabilidad en el
empleo e historia laboral.

8. Coexistencia de la pobreza estructural y crénica con la pobreza
moderna asociada a las nuevas vulnerabilidades (precarizacion del
empleo, flexibilidad laboral, desproteccion social).

9. El umbral de escolaridad que define diferencias en ingreso es
significativamente mas alto: 12 y méas afios, lo que equivale a estudios
secundarios completos o0 estudios post secundarios. La curva
escolaridad / salario hora es casi plana hasta los 8 afios de estudios,

se eleva lentamente hasta los 12 y fuertemente después de este

) 2
nivel .

Pero, ¢qué relacion tiene la pobreza con la vulnerabilidad social vy
econdmica? Actualmente, cuando se habla de pobreza, es inevitable llegar el
tema de la vulnerabilidad: ¢cual es son sus diferencias? ¢por qué se

relacionan?

3.3.2. Vulnerabilidad
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El concepto de vulnerabilidad refiere a aquella diversidad de
"situaciones intermedias" y al proceso por el cual se esta en riesgo de
engrosar el espacio de exclusion. Vulnerabilidad no es exactamente lo
mismo que pobreza si bien la incluye. Esta Ultima hace referencia a una
situacion de carencia efectiva y actual, mientras que la vulnerabilidad
trasciende esta condicion proyectando a futuro la posibilidad de padecerla a
partir de ciertas debilidades que se constatan en el presente. Desde este

punto de vista es un concepto mas dinamico y mas abarcativo.

En su sentido amplio la categoria de vulnerabilidad refleja dos
condiciones: la de los "vulnerados" que se asimila a la condicién de pobreza
es decir que ya padecen una carencia efectiva que implica la imposibilidad
actual de sostenimiento y desarrollo y una debilidad a futuro a partir de esta
incapacidad; y la de los "vulnerables"” para quienes el deterioro de sus
condiciones de vida no esta ya materializado sino que aparece como una
situacion de alta probabilidad en un futuro cercano a partir de las condiciones

de fragilidad que los afecte.

Con todo, la nocién de vulnerabilidad social ayudaria a identificar a
grupos sociales, hogares e individuos, que por su menor disponibilidad de
activos materiales y no materiales, quedan expuestos a sufrir alteraciones
bruscas y significativas en sus niveles de vida, ante cambios en la situacién
laboral de sus miembros activos. Aqui se plantea la utilizacion del concepto

asociado al de condiciones de vida para tener una mirada multidimensional y
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compleja sobre un fendbmeno que excede conceptualmente a la idea de
pobreza. La introduccion de la categoria conceptual "condiciones de vida" se
vincula a la necesidad de abarcar los diversos planos y dimensiones tanto de
la vida privada como comunitaria. Esto se refiere a los multiples elementos
gue pueden ser indicadores de diferencias y posicionamientos en la
estructura social. En sintesis, "condiciones de vida" alude al equipamiento y/o
provision de bienes del hogar en relacion a la cantidad de miembros, a las
caracteristicas de la insercion ocupacional de los miembros, a los niveles de
educacion alcanzados por los mismos, al acceso a los beneficios sociales y a

la posibilidad de expresion y patrticipacion en la vida publica.

Rosalia Cortés (citado en Ziccardi, s/f) explica la vulnerabildad social

como:.

“El sometimiento de diferentes grupos y sectores de la sociedad a
carencias y procesos dinamicos de inhabilitacién, que los colocan en
situaciones que atentan contra la capacidad de resolver los problemas
que plantea la subsistencia y el logro social de una calidad de vida
satisfactoria con una mala distribucion del ingreso, aumento en las
tasas de desempleo y subempleo y deterioro en los servicios

sociales”.

Consecuentemente, la nocion de vulnerabilidad social ayudaria a

identificar a grupos sociales, hogares e individuos, que por su menor
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disponibilidad de activos materiales y no materiales, quedan expuestos a
sufrir alteraciones bruscas y significativas en sus niveles de vida, ante
cambios en la situacion laboral de sus miembros activos. Aqui se plantea la
utilizacion del concepto asociado al de condiciones de vida para tener una
mirada multidimensional y compleja sobre un fendmeno que excede

conceptualmente a la idea de pobreza.

Entonces, el uso de la nocién de "vulnerabilidad social" se vincula con
la linea conceptual que plantea pobreza como carencias y se plantea como
herramienta analitica que permita estudiar lo que ocurre en ese gran espacio
de marginaciéon y de pobreza, cuyos limites son difusos y moviles,
identificando situaciones diversas y con distinta condicién de riesgo. Asi, el
concepto permitiria una mayor aproximacion a la diversidad de situaciones a
las que se enfrentan los que de una u otra manera son participes de algun
tipo de privacion, incluidas las mas criticas, para las que se reserva el

término exclusion.

Para analizar las situaciones de vulnerabilidad, se proponen las

siguientes dimensiones:

1. Con relacion al habitat y a las condiciones habitacionales , los
indicadores que se seleccionaron permiten evaluar el acceso pasado y
actual a un aspecto de las condiciones materiales de existencia

logradas en el tiempo.
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2. Vinculada a los tipos y formas de la organizacion familiar , asi como
a la posicibn social de los hogares, ya que las caracteristicas
sociodemogréficas de los hogares y su ubicacién social importan para
analizar requerimientos y necesidades y la posibilidad de satisfaccion,
segun diferentes etapas del ciclo vital, responsabilidades segun
género y generaciones.

3. Ligadas a las caracteristicas educacionales , ya que no sélo advierte
sobre las capacidades operativas de la poblacion y la posibilidad de
dar respuestas a los requerimientos del mercado laboral

4. Con relacion al dmbito laboral , ya que el trabajo como recurso
generador de recursos, no soOlo posibilita el sustento material de la
existencia, sino también que determinadas formas y condiciones de
trabajo provean —o0 no- seguridad, reconocimiento e insercién en
alguna clase de mecanismo de integracion y cohesion social.

5. Con aspectos relativos a lo previsional ya que muchas de las
garantias asociadas a la condicion salarial estan en retroceso.

6. En el ambito relacional , que contemple las posibles inserciones de
redes de relaciones, en sistemas de sociabilidad, de contencién que
hacen a la integracion en diferentes lazos sociales.

(http://www.ubiobio.cl/cps/ponencia/doc/pl15.4.htm)

3.3.3. Contingencia y Riesgo social.
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El concepto de contingencia y de riesgo social mas que juridico es de
indole -social- porque en ellos intervienen factores que en potencia afectan a
toda la comunidad, pudiendo producir incertidumbre y perturbacion en la
sociedad' (Verdera, 1998)Consecuentemente, los riesgos llevan entonces el
apelativo de "sociales" por "la incidencia que su acontecer y sus efectos
producen en el orden y la paz social a través de la indisoluble y reciproca
relacion que tienen las personas que integran la sociedad civil con el bien

comun de la misma" (Bowen, 1971)

Segun, Alfredo Bowen (1971) el riesgo en su nocion tradicional como
“aquel acontecimiento futuro e incierto cuya realizacion no depende
exclusivamente de la voluntad del asegurado. A su turno, El profesor Carlos
Poblete (2007) define el riesgo social como: “acontecimiento futuro,
involuntario e incierto que provoca un dafio de pérdida de un lucro privando
a los individuos vy a quienes de ellos dependen de las medios estados de

subsistencia”. (p.3)

La contingencia propiamente tal “es aquel hecho, acontecimiento o
circunstancia que sin producir dafio o perjuicio a la persona da origen en
ella a una necesidad de mayores recursos y de un incremento del poder

adquisitivo”, ejemplo: matrimonio, nacimiento de un hijo, etc. (Ibidem)
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En cambio, la contingencia social, se entiende por esta a “aquel
acontecimiento que da origen a un estado de necesidad especifico, frente al

cual actla la seguridad social como un instrumento politico social”.

Los autores han efectuado diversas clasificaciones, pero la mas utilizada

es la del tratadista espafiol Aznar, quien distingue entre:

1. contingencias sociales de origen patoldgico: en ellas se encuentran
las enfermedades y accidentes.

2. contingencias sociales de origen biologico: en ellos se encuentran el
nacimiento, la muerte, la vejez, etc.

3. contingencias de origen socioeconomico: se encuentra la cesantia y

las cargas de familia.

En el convenio N° 102 de la IT se contiene una suerte de enumeracion
de aquellas contingencias sociales que no obstante la amplia gama de ellas
ocurren con mas frecuencia y genera importantes consecuencias para las
personas afectadas por ellas. Las contingencias mencionadas en el convenio

son las siguientes:

1. muerte
2. invalidez, que puede ser total o parcial y ademas puede ser transitoria
o definitiva.

3. enfermedad, que puede ser comun o profesional.
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4. viajes

5. natalidad

6. maternidad

7. la crianza de hijos (cargas de familia)
8. cuidado de los padres ancianos

9. cesantia

10.accidente, que puede ser comun o de trabajo

3.3.4. Marginalidad y exclusién social

Caracteristica comun a todos los grados y tipos de marginacion es la
privacion o dificultad para la normal satisfaccion de las necesidades
secundarias. Lo que se puede producir ya sea por seguir los ideales de la
comunidad o bien cuando la sociedad responde a los intereses de un grupo
minoritario poderoso.

Cabe mencionar que la exclusién social es un proceso, no una
condicion. Por lo tanto sus fronteras cambian, y quién es excluido o incluido
puede variar con el tiempo, dependiendo de la educacion, las caracteristicas
demogréficas, los prejuicios sociales, las practicas empresariales y las
politicas publicas.

Entendemos por marginacion social el estado en el que un individuo o
grupo social no es considerado parte, o lo es pero como parte externa, de
una determinada sociedad.(Botto, Fenoglio y Lourdes, (n/d)). Aqui, se

pueden distinguir diferentes tipos de marginacién social:
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“La marginacion por indiferencia incluye a los ancianos,
minusvalidos, subnormales (dementes) e invalidos. No es la
sociedad la que los rechaza, sino que es el mercado el que los
margina por ser improductivos e incapaces de aportar su fuerza

de trabajo. (Botto et al, op.cit.:4)

» La marginacion por represion de conducta, la cual abarca a
prostitutas, drogadictos, alcohdlicos y delincuentes y la
marginaciéon de reclusion por falta de recursos, formada por
vagabundos y mendigos. En estos casos, la sociedad los
margina debido a que presentan una actitud desviada,

incompatible con los ideales morales de la comunidad. (ibid:3)

 La automarginacion, encarnada por los hippies de los afios 60,
revolucionarios e intelectuales, quienes no comparten las ideas
imperantes en su entorno y buscan la manera de satisfacer sus
necesidades sin involucrarse en el circuito productivo-mercantil.

(ibid:3).

La exclusion social, sea debida a cualquiera de sus posibles origenes,
produce siempre en quienes la padecen una pérdida o una lesion del disfrute

de los derechos fundamentales que como personas les corresponden.
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La exclusion marca la frontera entre quienes gozan en plenitud de sus
derechos y quienes se ven privados de una parte de ellos, con menoscabo
de sus capacidades de desarrollo como personas, agravio de su dignidad vy,
con frecuencia, peligro de su propia vida. Vuelve a la gente incapaz de
insertarse o reinsertarse en el circuito economico; esta imposibilidad lleva a
un proceso de descalificacion social y a la pérdida de una ciudadania activa.
Empero, limitar el proyecto de vida de una familia que, siente frustracion ante

si situacién social, su posicién social.

4. METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion

La investigacion, se inicia como exploratoria, ya que, se registra
escasa literatura sobre el estudio de la representacion social de la posicion
social de grupos pobres. Ademas, se trata de un estudio de caso, lo cual
hace que el andlisis tenga una perspectiva Unica. Por tanto, es relevante la
informacion que se puede obtener, entendiendo que existe hoy en dia una
desinformacion sobre la influencia del modelo econdmico en las familias

chilenas.

No obstante, en el desarrollo el estudio, se enmarca en la linea de las

investigaciones cientificas de nivel descriptivo, en razén de que se tratara de
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mantener la neutralidad y objetividad en la investigacion. En palabras de

Hernandez, Baptista y Sampieri, ello se resume en que:

“los estudios descriptivos pretenden un mejor conocimiento de la
realidad que los exploratorios y para ello plantean como objetivos,
caracterizar, detallar, especificar y describir el fendmeno en estudio.
Se intenta dentro del proceso descriptivo de la situacion, evento u
hecho, relatar como es, como se manifiesta. Se intenta dentro del
proceso descriptivo de la situacion, evento u hecho, relatar como es,
como se manifiesta. “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a un

andlisis”. (Hernandez et. al.c: 2003: 60)

4.2. Enfoque

El enfoque de esta investigacibn es cualitativa ya que aqui se
efectuaran registros narrativos de los fendmenos que son estudiados
mediante técnicas como la observacion participante, la entrevista en
profundidad y los grupos de discusion. Se realizo de esta manera porque la
manera cualitativa se logra situar en contextos estructurales y situacionales.
La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza y profundidad de
las realidades en la poblacion, su sistema de relaciones, su estructura

dinamica y los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a
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una poblacion de la cual toda muestra procede y culmina con un analisis
sobre todo el proceso de investigacion. El autor (Salkind, neil j, 1999. P .45),
nos sefiala que tras el estudio de la asociacion o correlacién pretende, a su
vez hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de
una forma determinadaO dicho de otra forma, pues el conocimiento, se

construye de la fuente primaria y exclusiva de estudio:

“La investigacion cualitativa es un proceso que obtiene datos del
contexto en el cual los eventos ocurren, en un intento por describirlos,
determinar los procesos en los que estos sucesos estan involucrados
y ademas dilucidar las perspectivas de los individuos participantes en
los hechos, utilizando la induccion para derivar las posibles
explicaciones y conclusiones basadas en los fendbmenos observados.”

(Gorman, 1997: introd. 1)

Por otra parte, Mellon,(1990) se refiere a este término con el nhombre
de investigacion naturalistica, por considerar que la investigacion de tipo

cualitativa:

“Intenta capturar el escenario natural en donde se esta llevando a
cabo la investigacion y, por otra parte, los estudios naturalisticos se
enfocan en ver las experiencias desde la perspectiva de aquellas y

aquellos involucrados”. (p.2)
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Es posible afirmar entonces, que en la utilizaciébn de este tipo de
metodologia se enfatiza el significado e interpretacion de la realidad, la que a
su vez, siempre esta intimamente ligada con el contexto dentro del cual se

desarrolla la investigacion.

El enfoque metodoldgico, se explica porque adopta el paradigma
fenomenoldgico, basado en la induccion probabilistica del positivismo logico.
Ademas porque serad una Observacidon naturista sin control. Se medira de
manera subjetiva o bien, objetiva Existiran inferencias mas alla de los datos

ya que sera exploratoria

4.3. Disefo

El tipo de disefio es no experimental “no se construye ninguna
situacion sino que se observan las situaciones ya existentes, no provocadas
por el investigador. En esta investigacion no experimental las variables
independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador
no tiene control directo sobre dichas variables (Herndndez, Fernandez y

Baptista, 2008, p186)

Al mismo tiempo es una investigacion transaccional “ya que recolecta
datos en un solo momento, en un momento Unico. Su propdésito es escribir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado y al

mismo tiempo es un disefio no experimental transaccional descriptivo. Los
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diseflos transaccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la

incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables” (Ibidem)

4.4. Delimitacion

El universo en esta investigacion es la comuna de Pedro Aguirre

Cerda y la muestra serauna familia de la Poblacién San Joaquin

4.5. Método de investigacion.

Un estudio de caso es un método empleado para estudiar un individuo
0 una institucidbn en un entorno o situacion Unico y de una forma lo mas

intensa y detallada posible.

Es una investigacion que se le define como descriptiva, es decir,
describe la situacion prevaleciente en el momento de realizarse el estudio. La
palabra Unico es critica aqui porque el investigador esté tan interesado en las
decisiones existentes que rodean a la persona como en la persona misma.
Es la calidad de unicidad lo que separa a esa persona (y al caso) de otras. El
estudio de casos implica un proceso de indagacion que se caracteriza por el
examen detallado, comprensivo, sistematico y en profundidad del caso objeto

de interés (Garcia Jiménez, 1991.67).

Un pionero en el uso de los estudios de casos fue el médico
convertido en psicélogo Sigmund Freud, quien bas6é en ellos su teoria

psicoanalitica del desarrollo de la personalidad.Su famosa paciente, Anna O.,
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y sus observaciones detalladas acerca de su condicién conducta al uso de la

asociacion libre como método para el tratamiento de la histeria y otras

condiciones.

1.

Los estudios de caso se enfocan hacia un solo individuo o cosa (sea,
por ejemplo, una persona o un distrito escolar), lo que permite un
examen y escrutinio muy de cerca y la recopilacion de una gran
cantidad de datos detallados. Es por estas razones que los estudios
de caso siempre han sido populares como método para situaciones

clinicas. (Freud, 1920)

Segundo, los estudios de caso fomentan el uso
de varias técnicas distintas para obtener la informacion necesaria, las
cuales van desde las observaciones personales hasta las entrevistas
de otras personas que podrian conocer el objetivo del estudio de caso
hasta los expedientes de escuelas o doctores relacionados con la

salud y otras cuestiones.

Tercera, sencillamente no hay mejor manera de
obtener una imagen mas completa de lo que esta ocurriendo que a
través de un estudio de caso. Esto es exactamente lo que Freud hizo
en sus primeros trabajos. Ciertamente, €l no podia haber usado un
cuestionario para preguntar acerca de los suefos de sus pacientes, ni

era concebible alcanzar su nivel de andlisis utilizando otra cosa que
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no fuera un escrutinio intensivo de los detalles aparentemente mas
insignificantes de la forma como la mente funciona. Estos datos
tribuyeron a su extraordinario conocimiento del funcionamiento de la
mente humana y a la primera teoria aceptada de las etapas del

desarrollo humano.

4, Cuarta, si bien los estudios de casos no prueban
hipotesis, sugieren direcciones para estudios subsecuentes. (Castillo

Garcia, 2008)

4.6. Muestra

La unidad de estudio sera una familia conformada por cuatro
miembros que habitan una misma casa en la Poblacion San Joaquin de la

comuna de Pedro Aguirre Cerda.

4.7.Técnica de recoleccion de datos

Los instrumentos que se usaron para recolectar los resultados fueron:

La entrevista: Para los fines requeridos, el tipo

de entrevista utilizado fue la semi dirigida. La entrevista semi dirigida tiene
por caracteristica principal una plena libertad discursiva del sujeto
entrevistado, pero basada en una pauta de temas que el entrevistador

maneja. Los temas se plantean de manera muy amplia, otorgandole a la
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entrevista un caracter de dialogo libre de los temas presupuestados, los que
aparecen en la conversacion de manera explicita e implicita. Dentro de los
tipos de entrevista, Carcamo aclara que para las investigaciones de orden
cientifico las entrevistas siempre son de profundidad, diferenciandolas de las
encuestas o cuestionarios, puesto que, “la entrevista construye discurso: en
este sentido podemos decir que la entrevista corresponde a un método
creativo por cuanto el investigador no predefine nada del sujeto

entrevistado.” (Krausse, 1999)

Observacion Participante:Como una estrategia

de aproximacion sucesiva a los espacios de residencia de los informantes.
Este procedimiento se extendié durante los 3 meses que se tuvo contacto

con los participantes del estudio.

4.8. Variables de estudio
Las variables de estudio, se enfocan a conocer los elementos
descriptores de la representacion que se hace respecto de la posicién de una

familia que, reside en una poblacién marginal.

a. Representacion social:
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b. Posicién social:

Representacion social: en el caso de las representaciones sociales, se
indagara en las expectativas que aspiran a tener los distintos miembros

de sus proyectos de vida y, tanto a nivel grupal como familiar.

Posicidn social: Es la interpretacion que tienen éstos de su rol en la
sociedad y, como sienten la marginacion, en la consecuciéon de sus fines

propios y colectivos.

A partir de aquello se categorizaron dos dimensiones de analisis:

Categoria 1: Representacion de la posicién social.

Categoria 2: Percepciéon del modelo econdmico actual.

Con estas preguntas, se pretende resolver las siguientes preguntas:

¢Cuales son los principales descriptores que influyen en
representaciones sobre la posicion social de las personas pobres en

Chile?

¢La condicién del poblador conlleva posiciones estigmatizantes frente al

modelo econdmico?

¢Estan las personas con discapacidad en una situacion de desventaja
significativa para alcanzar, por sus propios medios, una progresiéon social

y econOmica en la sociedad chilena?
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5. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se propone un analisis sobre las representaciones de la
posicién social que ocupa una familia de clase pobre que habita y reside en
la Poblacion San Joaquin de la comuna de Pedro Aguirre Cerda, respecto de
sus proyectos de vida y las limitaciones que tiene ser un poblador, empero la

estigmatizacion que puede significar aquello.

Tomando como base las categorias sociales, subcategorias e indicadores
descritos en las variables de estudio, se elaboraron preguntas, que buscaron
ordenar un testimonio sobre lo que representa para éstos el hecho de vivir en
una poblacion como elemento central de la posicion social que perciben de si

mismos y como grupo familiar.

En este escenario y dentro del nivel descriptivo que alcanza este estudio,
fueron realizadas una serie de entrevistas con los participantes del estudio,
donde éstos expresaron las representaciones sociales que tenian tanto

sobre la posicion social de la familia, como individualmente.

De esta manera, se intenta develar en qué medida sus concepciones
estarian contribuyendo a las representaciones sociales que tiene gran parte

de los denominados sectores marginalizados, desde los posicionamientos
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involucrados en su identidad de clase, o bien de qué maneras sus
reflexiones estarian dando cuenta de modificaciones en los marcos de
referencia que podrian posibilitar, a través de sus practicas, las practicas
relacionadas con cémo se enfrentan éstos ante el modelo econdémico

imperante.

5.1. Antecedentes referenciales

La familia Diaz es, desde la perspectiva econémica una familia que
por sus ingresos y niveles educaciones, asi como socio demogréaficamente,

esto es, el lugar donde residen, puede clasificarse como C3.

En Chile el Estrato D que define a la familia de estudio, corresponde al
5% de la poblacion) Vive en su mayor parte en la periferia de Santiago, pero
también representa el 2,8% de la poblacion de Vitacura; un 6,8% de Las
Condes o0 un 13,7% de las personas que viven en La Reina. El ingreso
promedio familiar mensual es de alrededor de USD 600, esto es un promedio

de 300.000 pesos promedio.

Este estrato corresponde a la proporcion de poblacion que ha sido
identificada como vulnerable a la pobreza. Estos hogares son vulnerables en
la medida en que, si bien no se sitian bajo la linea de la pobreza, es
probable que hayan entrado y salido de esa condicion, en mas de una

oportunidad en la ultima década. Asimismo, ante cualquier problema de

80



salud o situacion de desempleo son susceptibles de pasar a situacion de

pobreza.

La reduccion del tamafio de esta categoria (respecto al 35% asignado
al estrato D de acuerdo a la clasificacion anterior) se debe a la sostenida
disminucion de la pobreza en las Ultimas décadas; en este sentido, es
importante comprender que, si bien no corresponden a grupos medios,
tampoco son pobres: tienen capacidad de compra. Esta capacidad de pago
es, no obstante, inestable, tanto en funcién de los ciclos econ6micos como

respecto de los problemas particulares que estos hogares enfrentan.

Esta situacion de vulnerabilidad va intimamente ligada a su condicién
de precariedad laboral. En este sentido, es posible ligar esta categoria a la
proporcion de proletariado informal detectada por Torche y Wormald (2004),

cercana al 30%.Este grupo a su vez podria dividirse en dos subgrupos:

A. Vulnerabilidad eventual (15%). Son aquellos cuyas ocupaciones los

hacen vulnerables a los ciclos economicos, pero que, en
circunstancias normales, tienden a tener un trabajo relativamente
estable y con remuneraciones continuas. Asi, por ejemplo, un obrero
especializado de la construccion si bien es vulnerable ante una
depresion econdmica, tiende a tener habilidades suficientemente
valoradas como para mantenerse por largos periodos en el mercado

formal de trabajo

81



B. Vulnerabilidad crénica. Son aquellos que no siendo pobres en un

determinado minuto, no poseen las habilidades laborales requeridas
por el mercado para conservar un empleo formal estable en el tiempo.
Asi, estos sectores tienden a recaer cada cierto tiempo en la pobreza
independiente de situaciones que afecten al conjunto de la economia

0 a problemas de salud.(Rase, Salcedo Y Parce, 2000:p.25)

El nivel D se ha ido desarrollando una cultura propia. Por ejemplo: les
gusta la television. La critica a la television abierta que ha ido cayendo en la
evaluacion del publico es fuerte en el ABC1 y el C2, pero en el grupo D el 60
por ciento de las personas dice estar bastante o muy satisfecho con ella. Lo
cual, los convierte en un grupo conveniente en terminos publicitarios. El nivel
D es comercialmente desatendido. Lo demuestra, entre otras cosas, el
subdesarrollo de la banca chilena en el area de las personas. Solo un 26 por
ciento de los préstamos totales del banco van a personas. Muy a diferencia
de paises como Inglaterra, Corea, Singapur o Espafia, donde la cifra alcanza

un 50 por ciento aproximadamente.
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Tabla 1.1 Individualizacion de los sujetos
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Individuo Edad Sexo Ocupacion | Lugar en | Ingresos Sigla
participante la familia
Sujeto (1) 54 afios | Hombre | Chofer de | Padre 420.000% | S(1)H
camiones
Sujeto (2) 52 afios | Mujer Labores de | Madre _ S(2)M
hogar
Sujeto (3) 22 afios | Hombre | Estudiante Hijo 45.000 $ | S(3)H
aprox.
Sujeto (4) 28 afios | Hombre | Estudiante Hiji Renta S(4)H
variable

Fuente: elaboracion propia

En virtud de la informacion asociada a los aportes parciales, se estimé
la importancia relativa de cada dimension para cada individuo, utilizando

como procedimiento la obtencion de un rango o diferencia.

Tabla 2. Dimensiones y sus respectivos niveles para el constructo

Posicion Social

Dimensiones | Niveles

Educacion a) Analfabetos/sin estudios

b) Estudios Primarios Incompletos
C) Estudios Primarios Completos
d) Educacién secundaria 12 etapa

e) Estudios de bachillerato
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f) Ensefianza profesional de grado medio
g) Ensefianzas profesionales superiores

h) Estudios Universitarios o equivalentes

Trabajo a) Activo desempleado
b) Activo trabajando
c) No activo estudiando

d) No activo

Ingresos a) Bajos: de 0 a 500 mil pesos mensuales
b) Medios: de 501 a 1.000.000 pesos mensuales

C) Altos: Superiores a 1.000.000 pesos mensuales

Nivel de | a) 1 dormitorio
Hacinamiento b) 2 dormitorios
C) 3 dormitorios

d) 4 dormitorios o méas

Fuente: Elaboracién propia.

5.2. Resultados

Los entrevistados han sido individualizados con las siguientes siglas.

Siglas:
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S1(H)

S2(M)

S3 (H)

S4 (H)

Categoria n°1. Representacion social de la posicid6  n social

Como se dijera en el comienzo de esta investigacion, la pertenencia a
un barrio o poblacion, puede condicionar en gran parte la representacion
social de los individuos: Frente a la pregunta: ¢Qué significa para Ud,
pertenecer a una poblacion emblematica de Pedro Aguirre Cerda como la
Poblacion San Joaquin? La mayor parte de los entrevistados hace referencia
a las experiencias personales, dentro de sus contextos inmediatos. Asi, el
padre y los hijos mayores, son quienes mas estigmatizaciones perciben por

causa, de residir en la Poblacién San Joaquin.

S1(H) “Siempre he sentido que, el hecho de vivir acé, puede ser un punto
negativo para conseguir trabajo, inclusive, muchas veces opté por poner
otros domicilios, las personas tienden a desconfiar, 0 a pensar que uno

puede tener habitos delictuales, no sé hay mucha desconfianza,
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definitivamente, no es algo positivo, uno siempre tiene la esperanza de salir

de aca.

S4 (H) “A mi me ha sido complicado, yo estudio ingenieria y el hecho de vivir
en una poblacion no es bien visto cuando busco trabajo, todo lo contrario,
uno lo siente, las personas en las entrevistas, tratan de ser conciliadoras y
dicen, bueno es bien lejos o preferimos una persona que viva mas cerca.

Pero si, definitivamente hay un estigma, sobre todo en lo laboral”

S3 (H): Bueno, donde trabajo yo, no ha sido mayor problema, hay hartos
compaferos que viven en otras poblaciones, igual de probleméticas que
éstas a mi, la verdad me influye mas en las relaciones, no sé en los amigos,
en ir a un carrete o, que alguien te pregunta donde vives, eso me complica
un poco, siento que como uno por nada da explicaciones. Yo,
definitivamente, aspiro a salir de aca y si bueno, se puede omitir el barrio en
el curriculum o poner otro, lo hago, no es algo que a mi me acompleja, pero,
es la reaccion de los otros, de los amigos, de la gente de la pega, en la

Universidad, no sé no es facil”

S2(M): “Yo no trabajo siempre afuera, mis pegas fueron mas bien
esporadicas, entonces, no he sentido ese estigma de manera tan fuerte
como mis hijos 0 mi esposo, pero no podria ser tan ilusa de decir que eso no

pasa, si, si pasa. Yo trabajé haciendo aseos hace algunos afios y traté de
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poner siempre otras direcciones, porque en las casas, pensaban que, uno

podia dar el dato, como si viviera entre puros delincuentes, y eso si da rabia.

Las personas son conscientes que viven en un barrio que es
significado por muchos como marginal y peligroso, y perciben que esto es un
obstaculo para conseguir un trabajo. De manera que en este caso la validez
del capital social adquirido en el barrio, es puesta en duda, ya que muchos
de ellos lo viven como un estigma que impediria el acceso a un trabajo
mejor. También son conscientes de los prejuicios que en determinados
sectores se desprenden por vivir en zonas suburbanas. Advierten que en
algunas entrevistas laborales, estos prejuicios son puestos en evidencia en
sus posibles empleadores a través de gestos de valoraciébn negativa o
preguntas capciosas referidas a las dificultades de vivir lejos del lugar de
trabajo. Estas situaciones van condicionando a la persona poblacional, ya

gue son estigmatizados por la gente que es superior a ellos.

Desde los enfoques que cuestionan a la teoria neoclasica del trabajo
sabemos que la informacién sobre el mercado de trabajo no es pura y
transparente para los empleadores ni para los buscadores de empleo. Para
aquellos que viven en situacion de vulnerabilidad esta opacidad del mercado

es aun mayor.

La falta de acceso a la educacién, a servicios sociales en general, a

capital social; asi como las dificultades econOmicas, entre otros factores,
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hacen que las personas en situacion de pobreza estén en una clara situacién
de desinformacion y por ende aflora la desigualdad a la hora de desplegar
sus estrategias de insercion laboral. Es por esto que el trabajo produce el
problema que sera relevante en esta investigacion ya que las condiciones, el
ambiente laboral, el acceso a diferentes oportunidades se ven obstruidas y
perjudican el pasar de las personas en riesgo o vulnerabilidad y formulan hoy
nuestro gran problema, el malestar general de la poblacién chilena debido al
trabajo y el modelo econdmico neoliberal privatizador. En este contexto se
opacan proyectos familiares, y en la presente investigacion se vera por qué
las familias no pueden surgir con los trabajos que tienen; y por qué el trabajo

gue tienen les impide constantemente avanzar hacia un mejor vivir

Categoria 2. Percepcion del modelo econémico

Para conocer como influye el modelo econémico, se le pregunto a los
entrevistados: ¢Piensan que el modelo econdmico actual limita las
expectativas individuales o familiares? Sobre el particular, cabe agregar que,
los miembros de la familia, tienen particulares visiones del modelo

econoémico.

S1(H): “Bueno, yo soy mayor y me toco vivir los dos tipos de sociedad, antes
de Pinochet y después. La verdad, es que ahora las cosas son mas dificiles,
uno como persona que vive en poblacion, vive con miedo, antes quienes

viviamos en una poblacién o villa, éramos la gente de trabajo, ahora, esta
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lleno de delincuentes, es peligroso, para nosotros ha sido terrible, porque
tengo 3 hijos, y siempre, ha sido una lucha para que no se dejen llevar por
malos habitos, por eso, hemos inculcado que los dos estudien, pero, es
dificil, para ellos especialmente, porque con mi sueldo, se mantiene la casa,
pero no da para pagar una carrera, y a la Universidad publica, entran los que
vienen de buenos colegios, los mejor preparados, el resto, a trabajar, como
me paso a mi. Por suerte, mis hijos son luchadores, pero no es facil.

Imaginese que en mi época la universidad era gratis”

S2 (M): “Mire yo siempre he vivido en esta comuna, no en esta poblacién,
pero en esta comuna, pero nunca hasta hace unos afios, senti verglienza de
vivir en un lugar. Yo siento que esta sociedad, este modelo como dice Ud, es
castigador abandona a la gente. El dinero, tiene una valoracion absoluta, es
decir, si quiere vivir mejor, debe tener dinero, si quiere que sus hijos accedan

a mejor salud, lo mismo. Si quiere saber mi opinion, claro que limita la vida,
los suefios 0 no ha escuchado eso de los ricos son mas ricos y los pobres

mas pobres?”

El modelo econdmico neoliberal adquiere hoy en dia diferentes
rostros, por ejemplo el malestar que limita los proyectos de vida de las

personas que viven en situaciones de riesgo y de vulnerabilidad

Se entiende entonces que las situaciones estables de pobreza que

existen en las grandes ciudades, en especial en las principales capitales
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latinoamericanas donde la poblacion se concentra en densidades que se
cuentan por millones de habitantes. Ciudad de México, Bogota, caracas,
Santiago de Chile, Lima, Sao Paulo, Rio de Janeiro. No es nuevo hablar de
estos tipos de pobreza pero si podemos hablar que existe un énfasis
tecnocratico 'y macroeconémico que pretende reducir al minimo una
intervencion estatal en materia economica y social, defendiendo el libre
mercado capitalista como mejor garante del equilibrio institucional y el
crecimiento econdmico de un pais, salvo ante la presencia de los
denominados fallos del mercado (Garcia Ferrando, M; Ibafez J; Alvira

Francisco, 2000.p.67)

Suele considerarse, errGneamente, como una reaparicion del
liberalismo decimondnico Sin embargo, al contrario de éste, no rechaza
totalmente el intervencionismo estatal y ademas guarda una ambigiedad
ideoldgica, respondiendo mas a su base tedrica-técnica neoclasica. Siendo
una propuesta macroecondémica tiende a ser neutral con respecto a las

libertades civiles

Se usa con el fin de agrupar un conjunto de ideologias y teorias
econémicas que promueven el fortalecimiento de la economia nacional
(macroeconomia) y su entrada en el proceso globalizador a través de
incentivos empresariales que, segun sus criticos, es susceptible de
conducirse en beneficio de intereses politicos mas que a la economia de

mercado propiamente
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SH4: “Bueno, uno sabia cuando estaba en el Colegio, que habian dos
opciones, 0 seguir en la misma que nuestros papas y vivir las mismas
frustraciones que ellos, o sacarnos la mugre, pero uno no lucha con apoyo
de nadie, uno no siente que hayan politicas sociales, o programas de ayuda,
al contrario, todo es mas dificil. Yo no sé si otro modelo econémico en la
practica es mejor, porque es el que siempre he vivido, pero, no siento que
éste sea uno bueno. Uno no puede desarrollarse bien, hay cosas béasicas
para algunos que, para uno son demasiado grandes, demasiado dificiles, por

ejemplo, tener una casa, la estabilidad econémica”

S3 (H): “Mi abuelo fue funcionario municipal, mi abuelo pudo tener una
casa, de hecho la casa en al que vivimos es la de él, en cambio yo he visto
gue mi papa no para de trabajar, sin embargo, nunca ha podido aspirar a
tener uno. MI abuelo nunca se quejo de sentir que su condicién era indigna,
ahora si, no es solo lo dificil, sino como te tratan, como no va a limitar las
expectativas personales, imaginese a mis papas, ellos no tiene jubilacion y

han trabajado toda su vida, si se enferman, tenemos que esperar horas....”

Pobreza es un concepto dificil de definir pero esta ligado al modelo
econémico en que vivimos. Todo el mundo entiende cuando se menciona
pobreza, es quizas porque cada individuo sabe perfectamente lo que seria
para €l y su familia una situacién de pobreza. Para uno podria ser no comer,
para otro vestirse pobremente, para un tercero bajar su nivel de vida habitual.

Es un concepto que provoca temor, en algunos casos terror. Al mismo tiempo

92



suscita compasion hacia el otro, hacia quien esta en la condicion no

deseada de pobreza.

Al preguntarles si ellos son pobrezas se sefialan que no lo son y que
los pobres son otros, son otras personas mas cercanas a la pobreza
absoluta. Ninguna persona quiere ser estigmatizado con la definicion de
carencia. El pobre que reconoce su pobreza y la acepta, renuncia a su
superacion y suele hacer de la mendicidad su oficio y de la lastima su

discurso.

Los pobres viven siempre en situaciones muy dificiles, pero la
adversidad se intensifica con la presion y el deterioro econdémico. En esta
investigacion se examiné la forma en que los hogares pobres se adaptan a
una situacidbn que empeora y también se analizaron las estrategias que
adoptan para limitar el impacto de las crisis y generar recursos adicionales,

asi como los obstaculos con que tropiezan al tomar estas medidas.

Si se quiere conceptualizar en pocas lineas la posicion social de las
personas entrevistadas, existe la percepcion de marginalidad, de
estigmatizacion y de falta de expectativas, pero sobre todo de incertidumbre

de lo que pueden llegar a vivenciar.

Existe ademas, la idea que la movilidad social es algo frustrante,

dentro de las preguntas no expuestas, los jovenes de la familia, expresaron
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gue, un temor es que, pese a que sean muy buenos en sus estudios, pueden

llegar a tener problemas a consecuencia de la falta de redes de apoyo.

Se siente el temor a la cesantia. En el nivel de los padres, uno de los
mas grandes temores, seria que los hijos repitan el modelo de familia que
ellos pudieron entregar, por tanto, existe una posicion social definida en base
a la no aceptacion de la condicion actual, en el rechazo y en la advertencia
gue la pertenencia a un barrio, es una estigma que debe aspirar a superarse
y que, en esta tarea, las dos limitantes principales seran; por una parte la
idea que ellos creen que los demas tienen de los pobladores y por otra, el
convencimiento que, el modelo econdmico pone mas limitantes que

alternativas para la superacion de la condiciéon actual.
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6. CONCLUSIONES Y DISCUSION

La pobreza debe ser concebida como un fendbmeno complejo y
multidimensional, no es soélo un problema de bajos ingresos, es sobre todo
un sintoma de profundos desequilibrios estructurales, esta asociada a la
explosion social, la marginalidad, la carencia de poder, y de otras formas de
privacion. Se vincula con la mala salud, baja alfabetizacién y condiciones
precarias de vivienda, aparece principalmente como resultado de las
desigualdades sociales y se hace visible como contraste con el mundo de las
riqguezas. También es entendida como el fruto de una sociedad no solidaria

con un sentido comun e individualista.

Estas ideas iniciales, no son ajenas a quienes son o0 saben que, por
los ingresos percibidos son pobres. Entienden que la marginalidad, es un
constructo que los demas tienen de ellos mismo y que bajo el modelo
econdémico actual, se agudiza, puesto que, la valoracién de la pobreza,

criminaliza los sectores mas vulnerables.

El interés de estudiar, la mirada de la pobreza en el contexto del
modelo economico actual, desde las relaciones familiares, surgié porque
rara vez, se consideran como un activo, pero de hecho desempefian una
funcion importante en la capacidad de una familia para adaptarse a los

cambios del ambiente externo.
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Si bien el porcentaje total de personas pobres en Santiago ha crecido,
la vida transcurre escindida en dos: entre el trabajo remunerado y la vida
cotidiana familiar, social. Y para muchos la vida cotidiana se agota en el
trabajo remunerado, quedando desprovista de una cara esencial a ella: la

vida familiar y el trabajo domestico.

Los elementos de diagnostico que apoyan las evidencia de esta
escision no son pocos: las aceleradas transformaciones en los procesos
productivos y de las formas de trabajo; la precarizaciéon del empleo; la
incorporaciéon creciente de las mujeres al mercado de trabajo para poder
superar su situacion de pobreza; las cambiantes pautas de consumo que
otorga el modelo econdmico neoliberal, que invitan al consumo excesivo, y a
la necesidad de producir ingresos crecientes para poder satisfacerlos; el
escaso tiempo dedicado a la recreacion y el cuidado de los hijos por parte de
los padres trabajadores; los altos indices de estrés, neurosis y consumo de

ansioliticos entre los trabajadores, entre otros.

La superacion de esta condicion dual y alienada de la vida moderna se
nos revela hoy dia como una exigencia de la construccion de una sociedad
mas justa e igualitaria. (Garcia Fernando, M ; Ibafiez J; Alvira Francisco

2000. p.82)

En este sentido, la integracién a la que se alude es un fendmeno

social complejo que, en la percepcion de los entrevistados, se complejiza,

96



bajo los valores y expectativas que impone la sociedad actual. Empero,
¢, Debe superarse el modelo econémico? La respuesta a esta pregunta final,
da pie para un andlisis multidimensional, que trasciende a los fines de esta
tesina, pero, que, se espera, este estudio sirva para profundizar en los
discursos, percepciones y sentir de las personas, los relatos olvidados que
también, contribuyen a mejorar la esperada equidad social, especialmente,

de los grupos mas desprotegidos.
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ANEXOS

4.6. Muestra

La unidad de estudio serd una familia conformada por cuatro
miembros que habitan una misma casa en la Poblacién San Joaquin de la

comuna de Pedro Aguirre Cerda.

4.7. Técnica de recoleccion de datos

Los instrumentos que se usaron para recolectar los resultados fueron:

La entrevista: Para los fines requeridos, el tipo

de entrevista utilizado fue la semi dirigida. La entrevista semi dirigida tiene
por caracteristica principal una plena libertad discursiva del sujeto
entrevistado, pero basada en una pauta de temas que el entrevistador
maneja. Los temas se plantean de manera muy amplia, otorgandole a la
entrevista un caracter de dialogo libre de los temas presupuestados, los que
aparecen en la conversacién de manera explicita e implicita. Dentro de los
tipos de entrevista, Carcamo aclara que para las investigaciones de orden
cientifico las entrevistas siempre son de profundidad, diferenciandolas de las
encuestas 0 cuestionarios, puesto que, “la entrevista construye discurso: en

este sentido podemos decir que la entrevista corresponde a un método
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creativo por cuanto el investigador no predefine nada del sujeto

entrevistado.” (Krausse, 1999)

Observacion Participante: Como una estrategia

de aproximacion sucesiva a los espacios de residencia de los informantes.
Este procedimiento se extendid durante los 3 meses que se tuvo contacto

con los participantes del estudio.

4.8. Variables de estudio
Las variables de estudio, se enfocan a conocer los elementos
descriptores de la representacion que se hace respecto de la posicién de una

familia que, reside en una poblacién marginal.

A. Representacion social:

b. Posicién social:

Representacion social: en el caso de las representaciones sociales, se
indagara en las expectativas que aspiran a tener los distintos miembros

de sus proyectos de vida y, tanto a nivel grupal como familiar.
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Posicidén social: Es la interpretacion que tienen éstos de su rol en la
sociedad y, como sienten la marginacion, en la consecucion de sus fines

propios y colectivos.

A partir de aquello se categorizaron dos dimensiones de analisis:

Categoria 1: Representacion de la posicién social.

Categoria 2: Percepciéon del modelo econémico actual.

Con estas preguntas, se pretende resolver las siguientes preguntas:

¢,Cuales son los principales descriptores que influyen en
representaciones sobre la posicion social de las personas pobres en

Chile?

¢La condicion del poblador conlleva posiciones estigmatizantes frente al

modelo econémico?

¢Estan las personas con discapacidad en una situacion de desventaja
significativa para alcanzar, por sus propios medios, una progresion social

y econOmica en la sociedad chilena?

1. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se propone un andlisis sobre las representaciones de la
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posicién social que ocupa una familia de clase pobre que habita y reside en
la Poblacion San Joaquin de la comuna de Pedro Aguirre Cerda, respecto de
sus proyectos de vida y las limitaciones que tiene ser un poblador, empero la

estigmatizacién que puede significar aquello.

Tomando como base las categorias sociales, subcategorias e indicadores
descritos en las variables de estudio, se elaboraron preguntas, que buscaron
ordenar un testimonio sobre lo que representa para éstos el hecho de vivir en
una poblacion como elemento central de la posicion social que perciben de si

mismos y como grupo familiar.

En este escenario y dentro del nivel descriptivo que alcanza este estudio,
fueron realizadas una serie de entrevistas con los participantes del estudio,
donde éstos expresaron las representaciones sociales que tenian tanto

sobre la posicion social de la familia, como individualmente.

De esta manera, se intenta develar en qué medida sus concepciones
estarian contribuyendo a las representaciones sociales que tiene gran parte
de los denominados sectores marginalizados, desde los posicionamientos
involucrados en su identidad de clase, o bien de qué maneras sus
reflexiones estarian dando cuenta de modificaciones en los marcos de
referencia que podrian posibilitar, a través de sus practicas, las practicas
relacionadas con como se enfrentan éstos ante el modelo econdémico

imperante.
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5.1. Antecedentes referenciales

La familia Diaz es, desde la perspectiva econémica una familia que
por sus ingresos y niveles educaciones, asi como socio demograficamente,

esto es, el lugar donde residen, puede clasificarse como C3.

En Chile el Estrato D que define a la familia de estudio, corresponde al
5% de la poblacion) Vive en su mayor parte en la periferia de Santiago, pero
también representa el 2,8% de la poblacion de Vitacura; un 6,8% de Las
Condes o0 un 13,7% de las personas que viven en La Reina. El ingreso
promedio familiar mensual es de alrededor de USD 600, esto es un promedio

de 300.000 pesos promedio.

Este estrato corresponde a la proporcion de poblacion que ha sido
identificada como vulnerable a la pobreza. Estos hogares son vulnerables en
la medida en que, si bien no se sitian bajo la linea de la pobreza, es
probable que hayan entrado y salido de esa condicion, en mas de una
oportunidad en la ultima década. Asimismo, ante cualquier problema de
salud o situacion de desempleo son susceptibles de pasar a situacion de

pobreza.

La reduccion del tamafio de esta categoria (respecto al 35% asignado

al estrato D de acuerdo a la clasificacion anterior) se debe a la sostenida
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disminucion de la pobreza en las Ultimas décadas; en este sentido, es
importante comprender que, si bien no corresponden a grupos medios,
tampoco son pobres: tienen capacidad de compra. Esta capacidad de pago
es, no obstante, inestable, tanto en funcion de los ciclos econédmicos como

respecto de los problemas particulares que estos hogares enfrentan.

Esta situacion de vulnerabilidad va intimamente ligada a su condicién
de precariedad laboral. En este sentido, es posible ligar esta categoria a la
proporcion de proletariado informal detectada por Torche y Wormald (2004),

cercana al 30%.Este grupo a su vez podria dividirse en dos subgrupos:

A. Vulnerabilidad eventual (15%). Son aquellos cuyas ocupaciones los

hacen vulnerables a los ciclos economicos, pero que, en
circunstancias normales, tienden a tener un trabajo relativamente
estable y con remuneraciones continuas. Asi, por ejemplo, un obrero
especializado de la construccion si bien es vulnerable ante una
depresién econdmica, tiende a tener habilidades suficientemente
valoradas como para mantenerse por largos periodos en el mercado

formal de trabajo

B. Vulnerabilidad crénica. Son aquellos que no siendo pobres en un

determinado minuto, no poseen las habilidades laborales requeridas
por el mercado para conservar un empleo formal estable en el tiempo.

Asi, estos sectores tienden a recaer cada cierto tiempo en la pobreza
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independiente de situaciones que afecten al conjunto de la economia

0 a problemas de salud.(Rase, Salcedo Y Parce, 2000:p.25)

El nivel D se ha ido desarrollando una cultura propia. Por ejemplo: les
gusta la television. La critica a la television abierta que ha ido cayendo en la
evaluacion del publico es fuerte en el ABC1 y el C2, pero en el grupo D el 60
por ciento de las personas dice estar bastante o muy satisfecho con ella. Lo
cual, los convierte en un grupo conveniente en términos publicitarios. El nivel
D es comercialmente desatendido. Lo demuestra, entre otras cosas, el
subdesarrollo de la banca chilena en el area de las personas. Solo un 26 por
ciento de los préstamos totales del banco van a personas. Muy a diferencia
de paises como Inglaterra, Corea, Singapur o Espafia, donde la cifra alcanza

un 50 por ciento aproximadamente.

Tabla 1.1 Individualizacion de los sujetos
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Individuo Edad Sexo Ocupacion | Lugar en | Ingresos Sigla
participante la familia
Sujeto (1) 54 afios | Hombre | Chofer de | Padre 420.000% | S(1)H
camiones
Sujeto (2) 52 afios | Mujer Labores de | Madre _ S(2)M
hogar
Sujeto (3) 22 afios | Hombre | Estudiante Hijo 45.000 $ | S(3)H
aprox.
Sujeto (4) 28 afios | Hombre | Estudiante Hiji Renta S(4)H
variable

Fuente: elaboracion propia

En virtud de la informacion asociada a los aportes parciales, se estimé
la importancia relativa de cada dimension para cada individuo, utilizando

como procedimiento la obtencion de un rango o diferencia.

Tabla 2. Dimensiones y sus respectivos niveles para el constructo

Posicion Social

Dimensiones | Niveles

Educacion a) Analfabetos/sin estudios

b) Estudios Primarios Incompletos
c) Estudios Primarios Completos
d) Educacion secundaria 12 etapa

e) Estudios de bachillerato
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f) Ensefanza profesional de grado medio
g) Ensefianzas profesionales superiores

h) Estudios Universitarios o equivalentes

Trabajo a) Activo desempleado
b) Activo trabajando
¢) No activo estudiando

d) No activo

Ingresos a) Bajos: de 0 a 500 mil pesos mensuales
b) Medios: de 501 a 1.000.000 pesos mensuales

c) Altos: Superiores a 1.000.000 pesos mensuales

Nivel de | a) 1dormitorio
Hacinamiento b) 2 dormitorios
¢) 3 dormitorios

d) 4 dormitorios o0 mas

Fuente: Elaboracion propia.

5.2. Resultados

Los entrevistados han sido individualizados con las siguientes siglas.

Siglas:
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S1(H)

S2(M)

S3 (H)

S4 (H)

Categoria n°1. Representacion social de la posicid6  n social

Como se dijera en el comienzo de esta investigacion, la pertenencia a
un barrio o poblacion, puede condicionar en gran parte la representacion
social de los individuos: Frente a la pregunta: ¢Qué significa para Ud,
pertenecer a una poblacion emblematica de Pedro Aguirre Cerda como la
Poblacion San Joaquin? La mayor parte de los entrevistados hace referencia
a las experiencias personales, dentro de sus contextos inmediatos. Asi, el
padre y los hijos mayores, son quienes mas estigmatizaciones perciben por

causa, de residir en la Poblacién San Joaquin.

S1(H) “Siempre he sentido que, el hecho de vivir acé, puede ser un punto
negativo para conseguir trabajo, inclusive, muchas veces opté por poner
otros domicilios, las personas tienden a desconfiar, 0 a pensar que uno

puede tener habitos delictuales, no sé hay mucha desconfianza,
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definitivamente, no es algo positivo, uno siempre tiene la esperanza de salir

de aca.

S4 (H) “A mi me ha sido complicado, yo estudio ingenieria y el hecho de vivir
en una poblacion no es bien visto cuando busco trabajo, todo lo contrario,
uno lo siente, las personas en las entrevistas, tratan de ser conciliadoras y
dicen, bueno es bien lejos o preferimos una persona que viva mas cerca.

Pero si, definitivamente hay un estigma, sobre todo en lo laboral”

S3 (H): Bueno, donde trabajo yo, no ha sido mayor problema, hay hartos
compaferos que viven en otras poblaciones, igual de probleméticas que
éstas a mi, la verdad me influye mas en las relaciones, no sé en los amigos,
en ir a un carrete o, que alguien te pregunta donde vives, eso me complica
un poco, siento que como uno por nada da explicaciones. Yo,
definitivamente, aspiro a salir de aca y si bueno, se puede omitir el barrio en
el curriculum o poner otro, lo hago, no es algo que a mi me acompleja, pero,
es la reaccion de los otros, de los amigos, de la gente de la pega, en la

Universidad, no sé no es facil”

S2(M): “Yo no trabajo siempre afuera, mis pegas fueron mas bien
esporadicas, entonces, no he sentido ese estigma de manera tan fuerte
como mis hijos 0 mi esposo, pero no podria ser tan ilusa de decir que eso no

pasa, si, si pasa. Yo trabajé haciendo aseos hace algunos afios y traté de
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poner siempre otras direcciones, porque en las casas, pensaban que, uno

podia dar el dato, como si viviera entre puros delincuentes, y eso si da rabia.

Las personas son conscientes que viven en un barrio que es
significado por muchos como marginal y peligroso, y perciben que esto es un
obstaculo para conseguir un trabajo. De manera que en este caso la validez
del capital social adquirido en el barrio, es puesta en duda, ya que muchos
de ellos lo viven como un estigma que impediria el acceso a un trabajo
mejor. También son conscientes de los prejuicios que en determinados
sectores se desprenden por vivir en zonas suburbanas. Advierten que en
algunas entrevistas laborales, estos prejuicios son puestos en evidencia en
sus posibles empleadores a través de gestos de valoracidbn negativa o
preguntas capciosas referidas a las dificultades de vivir lejos del lugar de
trabajo. Estas situaciones van condicionando a la persona poblacional, ya

gue son estigmatizados por la gente que es superior a ellos.

Desde los enfoques que cuestionan a la teoria neoclasica del trabajo
sabemos que la informacion sobre el mercado de trabajo no es pura y
transparente para los empleadores ni para los buscadores de empleo. Para
aquellos que viven en situacion de vulnerabilidad esta opacidad del mercado

es aun mayor.

La falta de acceso a la educacién, a servicios sociales en general, a

capital social; asi como las dificultades econOmicas, entre otros factores,
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hacen que las personas en situacion de pobreza estén en una clara situaciéon
de desinformacion y por ende aflora la desigualdad a la hora de desplegar
sus estrategias de insercion laboral. Es por esto que el trabajo produce el
problema que sera relevante en esta investigacion ya que las condiciones, el
ambiente laboral, el acceso a diferentes oportunidades se ven obstruidas y
perjudican el pasar de las personas en riesgo o vulnerabilidad y formulan hoy
nuestro gran problema, el malestar general de la poblacién chilena debido al
trabajo y el modelo econdmico neoliberal privatizador. En este contexto se
opacan proyectos familiares, y en la presente investigacion se vera por qué
las familias no pueden surgir con los trabajos que tienen; y por qué el trabajo

gue tienen les impide constantemente avanzar hacia un mejor vivir

Categoria 2. Percepcion del modelo econémico

Para conocer como influye el modelo econémico, se le pregunto a los
entrevistados: ¢Piensan que el modelo econdmico actual limita las
expectativas individuales o familiares? Sobre el particular, cabe agregar que,
los miembros de la familia, tienen particulares visiones del modelo

econoémico.

S1(H): “Bueno, yo soy mayor y me toco vivir los dos tipos de sociedad, antes
de Pinochet y después. La verdad, es que ahora las cosas son mas dificiles,
uno como persona que vive en poblacion, vive con miedo, antes quienes

viviamos en una poblacién o villa, éramos la gente de trabajo, ahora, esta
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lleno de delincuentes, es peligroso, para nosotros ha sido terrible, porque
tengo 3 hijos, y siempre, ha sido una lucha para que no se dejen llevar por
malos héabitos, por eso, hemos inculcado que los dos estudien, pero, es
dificil, para ellos especialmente, porque con mi sueldo, se mantiene la casa,
pero no da para pagar una carrera, y a la Universidad publica, entran los que
vienen de buenos colegios, los mejor preparados, el resto, a trabajar, como
me paso a mi. Por suerte, mis hijos son luchadores, pero no es facil.

Imaginese que en mi época la universidad era gratis”

S2 (M): “Mire yo siempre he vivido en esta comuna, no en esta poblacién,
pero en esta comuna, pero nunca hasta hace unos afios, senti verglienza de
vivir en un lugar. Yo siento que esta sociedad, este modelo como dice Ud, es
castigador abandona a la gente. El dinero, tiene una valoracion absoluta, es
decir, si quiere vivir mejor, debe tener dinero, si quiere que sus hijos accedan

a mejor salud, lo mismo. Si quiere saber mi opinion, claro que limita la vida,
los suefios 0 no ha escuchado eso de los ricos son mas ricos y los pobres

mas pobres?”

El modelo econdmico neoliberal adquiere hoy en dia diferentes
rostros, por ejemplo el malestar que limita los proyectos de vida de las

personas que viven en situaciones de riesgo y de vulnerabilidad

Se entiende entonces que las situaciones estables de pobreza que

existen en las grandes ciudades, en especial en las principales capitales

114



latinoamericanas donde la poblacion se concentra en densidades que se
cuentan por millones de habitantes. Ciudad de México, Bogota, caracas,
Santiago de Chile, Lima, Sao Paulo, Rio de Janeiro. No es nuevo hablar de
estos tipos de pobreza pero si podemos hablar que existe un énfasis
tecnocratico 'y macroeconémico que pretende reducir al minimo una
intervencion estatal en materia economica y social, defendiendo el libre
mercado capitalista como mejor garante del equilibrio institucional y el
crecimiento econdmico de un pais, salvo ante la presencia de los
denominados fallos del mercado (Garcia Ferrando, M; Ibafez J; Alvira

Francisco, 2000.p.67)

Suele considerarse, erroneamente, como una reaparicion del
liberalismo decimondnico Sin embargo, al contrario de éste, no rechaza
totalmente el intervencionismo estatal y ademas guarda una ambigliedad
ideoldgica, respondiendo mas a su base tedrica-técnica neoclasica. Siendo
una propuesta macroecondémica tiende a ser neutral con respecto a las

libertades civiles

Se usa con el fin de agrupar un conjunto de ideologias y teorias
econémicas que promueven el fortalecimiento de la economia nacional
(macroeconomia) y su entrada en el proceso globalizador a través de
incentivos empresariales que, segun sus criticos, es susceptible de
conducirse en beneficio de intereses politicos mas que a la economia de

mercado propiamente
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SH4: “Bueno, uno sabia cuando estaba en el Colegio, que habian dos
opciones, 0 seguir en la misma que nuestros papas y vivir las mismas
frustraciones que ellos, o sacarnos la mugre, pero uno no lucha con apoyo
de nadie, uno no siente que hayan politicas sociales, o programas de ayuda,
al contrario, todo es mas dificil. Yo no sé si otro modelo econémico en la
practica es mejor, porque es el que siempre he vivido, pero, no siento que
éste sea uno bueno. Uno no puede desarrollarse bien, hay cosas béasicas
para algunos que, para uno son demasiado grandes, demasiado dificiles, por

ejemplo, tener una casa, la estabilidad econémica”

S3 (H): “Mi abuelo fue funcionario municipal, mi abuelo pudo tener una
casa, de hecho la casa en al que vivimos es la de él, en cambio yo he visto
gue mi papa no para de trabajar, sin embargo, nunca ha podido aspirar a
tener uno. MI abuelo nunca se quejo de sentir que su condicién era indigna,
ahora si, no es solo lo dificil, sino como te tratan, como no va a limitar las
expectativas personales, imaginese a mis papas, ellos no tiene jubilacion y

han trabajado toda su vida, si se enferman, tenemos que esperar horas....”

Pobreza es un concepto dificil de definir pero esta ligado al modelo
econémico en que vivimos. Todo el mundo entiende cuando se menciona
pobreza, es quizas porque cada individuo sabe perfectamente lo que seria
para €l y su familia una situacién de pobreza. Para uno podria ser no comer,
para otro vestirse pobremente, para un tercero bajar su nivel de vida habitual.

Es un concepto que provoca temor, en algunos casos terror. Al mismo tiempo
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suscita compasion hacia el otro, hacia quien esta en la condicion no

deseada de pobreza.

Al preguntarles si ellos son pobrezas se sefialan que no lo son y que
los pobres son otros, son otras personas mas cercanas a la pobreza
absoluta. Ninguna persona quiere ser estigmatizado con la definicion de
carencia. El pobre que reconoce su pobreza y la acepta, renuncia a su
superacion y suele hacer de la mendicidad su oficio y de la lastima su

discurso.

Los pobres viven siempre en situaciones muy dificiles, pero la
adversidad se intensifica con la presion y el deterioro econdémico. En esta
investigacion se examiné la forma en que los hogares pobres se adaptan a
una situacidon que empeora y también se analizaron las estrategias que
adoptan para limitar el impacto de las crisis y generar recursos adicionales,

asi como los obstaculos con que tropiezan al tomar estas medidas.

Si se quiere conceptualizar en pocas lineas la posicion social de las
personas entrevistadas, existe la percepcion de marginalidad, de
estigmatizacion y de falta de expectativas, pero sobre todo de incertidumbre

de lo que pueden llegar a vivenciar.

Existe ademas, la idea que la movilidad social es algo frustrante,

dentro de las preguntas no expuestas, los jovenes de la familia, expresaron
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gue, un temor es que, pese a que sean muy buenos en sus estudios, pueden

llegar a tener problemas a consecuencia de la falta de redes de apoyo.

Se siente el temor a la cesantia. En el nivel de los padres, uno de los mas
grandes temores, seria que los hijos repitan el modelo de familia que ellos
pudieron entregar, por tanto, existe una posicién social definida en base a
la no aceptacién de la condicion actual, en el rechazo y en la advertencia
gue la pertenencia a un barrio, es una estigma que debe aspirar a
superarse y que, en esta tarea, las dos limitantes principales seran; por
una parte la idea que ellos creen que los demés tienen de los pobladores
y por otra, el convencimiento que, el modelo econémico pone mas

limitantes que alternativas para la superacion de la condicion actual
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