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I Introduccion

El objeto de estudio de esta tesis son “las maneras en que las
Educadoras, técnicos y/o cuidadoras; facilitan el apego seguro en parvulos

institucionalizados “. Para ello la observacion estara centrada en dos casos; el
primero de ellos la “Sala cuna Carcel” y el segundo, la “Casa de Acogida para

Lactantes GRADA.

La investigacion surge de nuestro interés por tratar la relacion entre apego y
experiencias de aprendizaje de lenguaje, puesto que deseamos darle una mirada
pedagodgica a una tematica de investigacion, que histéricamente ha sido abordada
desde la disciplina de la psicologia. A partir de las indagaciones preliminares,
hemos tomado conocimiento de los vacios existentes respecto de este objeto de

estudio y se ha constatado en ello, la dominancia disciplinaria antes mencionada.

Dado que los parvulos institucionalizados suelen estar a cargo de educadoras,
cuidadoras y técnicos, se pretende también, realizar una comparacion, luego de
los datos e informacién obtenida, entre las “formas” que tienen las agentes
educativas antes mencionadas, al desarrollar las experiencias del lenguaje verbal.

Esto teniendo presente que las primeras mencionadas han contado con afios de



preparacion, donde se cree y espera, haya obtenido y desarrollado herramientas

que le permiten ejercer su labor de forma 6ptima y potenciadora, en parangdn con

las cuidadoras y técnicos, quienes se desempefian y logran sus conocimientos a
través de capacitaciones que son distantes en el tiempo, una de la otra y por
periodos breves. Dichos resultados comparativos, seran explicitados a través del
levantamiento de categorias, a partir de las cuales pretendemos construir la
informacién relevante que de respuesta a nuestra pregunta-problema y que abra

nuevas aristas para ser investigadas a posteriori.

Nuestra investigacidon seguira una estructura légica, que de cuenta detalladamente
y profundizando en nuestro tema y objeto de estudio, para lo cual, comenzamos
con indagaciones preliminares que dan a conocer lo que se sabe, lo que no y lo
que se discute frente al tema. Siguiendo con el planteamiento de nuestra pregunta
problema y los objetivos, tanto el general, como los especificos., asi como también

la justificacion de la investigacion, sus implicancias y aportes.

En los siguientes apartados, se dan a conocer los conceptos, con los distintos
significados que entregan diversos autores. EI marco metodoldgico, donde se
aclara que la tesis es de tipo cualitativa y que por lo mismo, las entrevistas seran

en profundidad, como a su vez existiran registros de observaciones, de los cuales



levantaremos categorias sociales, para luego analizarlas desde la teoria y el

trabajo de campo, con el objetivo de llegar a resultados y finalmente concluir.

También la tesis tendra anexos que mostraran el trabajo de campo y la rigurosidad
en el levantamiento de comentarios, los que a su vez se traducen en categorias
sociales, llevando consigo cuadros de resumen. Esperando poder responder la

pregunta que en un principio nos planteamos.
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Il. Indagaciones Preliminares

A partir de las indagaciones preeliminares realizadas nos hemos puesto en
conocimiento de la existencia de canales de comunicacion, que estan en directa
relacién con las maneras en que se facilita un apego seguro. En cuanto a este
ultimo concepto, el autor que lo ha desarrollado en forma mas acaba es John
Bowlby (1969), quien lo define como una necesidad primaria del ser humano que
requiere de la interaccion con otro. Este postula, que la relacién del nifio con un
adulto empieza como una serie de sefales innatas que llaman al adulto hacia el

bebé y viceversa.

A lo largo del tiempo se desarrolla un vinculo afectivo verdadero, apoyado por una
historia de cuidados sensibles, nuevas capacidades emocionales y cognitivas,

desde las cuales surge el lenguaje.

Concepto del cual se han podido establecer diferentes definiciones, entre las
cuales, se destaca el aporte de Humberto Maturana. El nos dice que el lenguaje,
como fendmeno de la vida, pertenece a la historia evolutiva de los seres humanos.
De ahi que el origen de lo humano resida en el lenguaje y también las demas
formas del ser en su hacer. El lenguaje consiste en un operar recurrente,

denominado coordinaciones conductuales consensuales. Segun estas
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coordinaciones, cada palabra o gesto no esta relacionado con algo exterior a

nosotros, sino con nuestro quehacer con los otros. Es precisamente ese quehacer

y las emociones que estan en su base, lo que especifica y da a nuestras palabras

su significado particular (Maturana, 1997: 7).

También existen otras teorias que nos hablan sobre este concepto, que van desde
el conductismo precisandose que las conductas de apego de los nifios, como la
busqueda de cercania de la madre: seguirla, llorar y llamarla en su ausencia son

respuestas aprendidas.

La explicacion conductista, propuesta por Skinner (1938), es el modelo de
reduccion del impulso, que ofrece a la alimentacién un papel central en la relacién
bebé-cuidador. EI modelo de reduccion del impulso es una perspectiva
conductista, que considera la satisfaccidon de la madre por el hambre del hijo. Esto
vendria siendo como el impulso primario y la base de la preferencia del bebé por

la madre, el impulso secundario.

Una segunda explicacion tedrica del apego, es la del modelo del condicionamiento
operante, expuesta por Pavlov (1986), que enfatiza las respuestas reciprocas
entre cuidador y bebé. De acuerdo con esta perspectiva, los bebés miran, sonrien

y buscan cercania porque las madres responden contingentemente con sonrisas,
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caricias, abrazos y vocalizaciones, por tanto, reforzando las conductas sociales del

nifno.

A su vez, también existe la perspectiva psicoanalitica: los teéricos psicoanalistas
como Freud y Erikson, enfatizan que el ingrediente central del apego es el cuidado
de la madre cuando alimenta al bebé, ya que la zona oral del cuerpo es el punto

de la gratificacion instintiva durante el primer afio de vida.

Cuando la madre, de forma consistente, satisface el hambre del nifio y acompana
a la alimentacién con un cuidado sensible y carifioso, el bebé, construye un
sentimiento de confianza ya que sus necesidades seran satisfechas. Como
resultado, el bebé se siente confiado al separarse de ella, durante breves periodos

de tiempo, para explorar el ambiente.

Por otra parte, existe una serie de vacios en relacion al conocimiento que se tiene
de nuestro sujeto y objeto de estudio, pues luego de hacer una serie de
indagaciones preeliminares, hemos podido percibir que no hay investigaciones
acabadas en relacion al rango etareo de nuestros respectivos casos de estudios,
los cuales hacen referencia a nifios y a nifias de 0 a dos afos , nivel lamado “Sala
cuna menor y mayor” , perteneciente al primer ciclo de la educacioén inicial Chilena
( Bases curriculares de la Educacion Parvularia, ministerio de la Educacion ,

2001). Encontrandonos sélo con estudios centrados en “los nifios de calle”,
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mayores de 6 afios de edad, que no se encuentran viviendo un proceso de
institucionalizacion ni menos se encuentran “bajo” el modelo o curriculo
educacional (Dominguez, Romero, Paul, 2000 : Tonucci, 2006) Pero ;qué sucede

con éstos nifios y nifias en la primera infancia?

Se adolece de investigaciones que aborden la relacion del apego y el lenguaje.
En cuanto al “apego” en especifico, la rama de estudio en la cual existe la mayoria
de las investigaciones, es la psicologia, disciplina que es abordada desde Bowlby
(1969) y Vigotsky (1925). Siendo la pedagogia, un area en la cual no se ha hecho

la relacion en forma acabada.

Es un tema que no ha sido abordado por autores, puesto que el foco ha estado
puesto principalmente, en los nifios y adolescentes, no asi en la etapa que nos
interesa para la realizacion de nuestra investigacion, como lo es de nifios y nifias
de 0 a 2 afos de edad. Mas aun, dentro de las instituciones donde ellos (as)
permanecen y que pertenecen a SENAME, no hay investigaciones que
profundicen en el tema, para conocer qué sucede con ellos(as) en forma integral;

su desarrollo emocional, motriz, cognitivo, social, etc.
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Es de nuestro interés, por esta misma razén, conocer estos aspectos de
desarrollo y desde una perspectiva mas transcendente para nuestra investigacion,
construir y profundizar, en la relacion que se establece entre el lenguaje y el

apego, mas aun, en el rol del lenguaje como facilitador de un apego seguro y las

estrategias que se utilizan para la promocién de los factores protectores.

Suponemos que dichas estrategias, solo se podran encontrar a posteriori del

trabajo de campo.

A su vez, existen autores que en su planteamiento no concuerdan en cuanto a los
estados de animo que deben tener los cuidadores para promover el apego seguro.
Bowlby (1969) vy Aisworth (1978), mencionan que es de mucha importancia el
estado de animo que tiene el cuidador a la hora de relacionarse con el nifio o la
nifia, pues a través de la funcién de espejo el adulto significativo logra equilibrar
los estados de animo del mismo bebé. Por otra parte Benoit (2005), menciona en
su libro “Eficacia de las intervenciones basadas en apego”, que el estado de animo
del cuidador para a un segundo plano, lo importante es la calidad de las

interacciones que esté establecen con los bebés.

En relaciéon a la adquisicion del lenguaje podemos encontrar a dos famosos

tedricos que debaten en relacién a la manera en que como seres humanos
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construimos el lenguaje, por una parte Bruner (1987), establece que la adquisicion
del lenguaje se centra basicamente en las primeras formas de comunicacion que
nace entre el nifo o la nifia y un adulto significativo, pero esta comunicacion surge
en una primera instancia en el lenguaje pre-verbal. Destaca ademas la
importancia de los juegos de interaccién y los rituales que son llevado a cabo de
manera frecuente y espontanea por adultos y niflos y enfatiza, ademas, el rol del
adulto en la adquisicion del lenguaje de los nifios y las nifias, ya que éste es quién
en cierta medida modela la construccion del lenguaje, dado que el posee mayor

claridad y conocimiento en relacion a él.

Mientras mas significativo sea este adulto para los nifios y las nifias, mas
significativo va a ser el contexto del lenguaje y por ende, el nifio o la nifia va
construir un lenguaje de manera mas significativa, desarrollando con ello ademas

su capacidad para comunicarse.

Bruner ( 1983) menciona que la adquisicion del lenguaje nos es un proceso innato,
sino que mas bien, tiene sus raices en un otro, convirtiéndose con ello en un
proceso social, pues necesariamente “todo aprendizaje que suponga significar
algo requeriria necesariamente esta diada o matriz interactiva “, que se compone
de la relacién nifio o nifia y adulto. Al ser un proceso social son mas bien factores

externos lo que influyen en la construccion del lenguaje, pero va depender de
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mayor medida la gran mediacion que realicen estos adultos significativos, por
ende para este autor el desarrollo de la mente humana es un proceso siempre

asistido desde afuera.

Piaget (1923) por otra parte menciona que la adquisicién del lenguaje va a
depender de la capacidad sensorio - motriz que los nifios y las nifias posean. El
desarrollo del lenguaje para este autor no es mas que “la constitucién de un
subproducto del desarrollo de otras operaciones cognitivas”, las cuales se
desarrollaran dependiendo de los estadios en que los nifios y las nifias se
encuentren, los cuales son determinados bioldgicamente por las edades, que cada

uno de ellos tenga. Es decir, de una manera, mas genética.

Finalmente queremos rescatar Lev Vigotsky (1925) desde una teoria mas
constructivista, quién menciona que el lenguaje es una herramienta que esta
asociada a la capacidad del pensamiento. El lenguaje humano no es sélo un
medio de comunicacion, sino, que también nos permite pensar, por lo tanto, el
lenguaje “resulta ser instrumento, medio y consecuencia de los actos del conocer,
representar y transformar la vida social “, (Doris: 2004: 16), y se construye en la

relacion constante con el otro y el entorno.
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Estos componentes conforman la gran triada del aprendizaje, esencial desde este
autor, para la construccién de aprendizajes, pues los sujetos obtiene el rol
fundamental en esta relacion basada en el dialogo y mediada siempre desde un

sujeto.

A partir de estas mismas teorias que explican la construccion del lenguaje,
podemos afirmar también que estan a la base diversas teorias del aprendizaje.
Dentro de estas teorias del aprendizaje, podemos encontrar, en una primera
instancia, al conductismo (Pavlov, Watson, Skinner), el cual se convierte en una
corriente  psicolégica que permite conocer y ensefiar a través del
condicionamiento, el cual tiene que ver basicamente con un paradigma basado en
el estimulo- respuesta. Este estimulo puede ser un castigo neutro o de una

gratificacion. Su objetivo es trabajar siempre con las conductas de los sujetos.

Desde esta teoria el aprendizaje, lo importante es lo que el entorno le hace al
organismo, (Skinner), lo que en definitiva desarrolla la dependencia de un “otro”,
uno se vuelve dependiente de este “otro” que le da los refuerzos o le brinda los

estimulos , lo que genera pasividad, esclavitud y hace una persona sujetada.

Por otra parte podemos encontrar a la teoria del cognitivismo (Piaget), la cual

surge cuando empiezan aparecer las primeras computadoras en la década de los
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50’ y proviene especificamente desde las ciencias cognitivas (neurociencias,
ontologia de la mente, antropologia de la mente). Desde esta teoria el sujeto
procesa informacion a través de conductas que provienen desde los procesos
psicolégicos del propio sujeto, desde sus propios procesos mentales, importando

con ello el desarrollo interno de los propios sujetos, por ende, el énfasis de esta

teoria esta puesto en “como conoce la persona’, el foco esta puesto en definitiva,

en el individuo (Piaget).

Por ultimo podemos encontrar a la teoria del constructivismo, la cual destaca la
importancia del sujeto como responsable de su propia construccion de
aprendizaje, la que va a depender de lo que este sujeto construya a partir de sus
experiencias previas, de los aprendizajes significativos, los cuales se generaran
desde el entorno, desde nuestro contexto socio- cultural del que seamos parte,

ademas de una relacién mediada por otro sujeto.
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lll. Problema de Investigacién

A Pregunta de Investigacion

o ¢De qué manera las Educadoras, Técnicos y/o Cuidadoras, en las
experiencias de aprendizaje de lenguaje verbal, facilitan el apego seguro con

parvulos institucionalizados?

B. Objetivos

b.1 Objetivo General

. Conocer las maneras en que las Educadoras, Técnicos y/o Cuidadoras de
“‘Casa de Acogida para Lactantes Grada” y “Sala Cuna Carcel’, en las
experiencias de aprendizaje de Lenguaje Verbal, facilitan el apego seguro con

parvulos institucionalizados.
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b.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los momentos y estrategias utilizadas por las Educadoras, Técnicos
y /o Cuidadoras; dentro de las experiencias de aprendizaje de lenguaje Verbal,

que promueven los factores protectores de un apego seguro.

2. Describir los canales de comunicacion basicos para el apego, que utilizan

educadoras, técnico y cuidadoras, durante las experiencias de aprendizaje del

lenguaje verbal, que facilitan un apego seguro.

3. Comparar las estrategias utilizadas en las experiencias de lenguaje verbal; por

las técnicos y cuidadoras, para dar respuesta sensible a los nifios.
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C. Justificacion y Relevancia del objeto de estudio.

Esta investigacion surge desde los propios intereses de las estudiantes, a
partir; especificamente, de las experiencias vividas en las practicas pedagogicas,
que fueron realizadas en “Casa de Acogida para Lactantes Grada y “Sala Cuna en

la Carcel”.

Es a partir de estas experiencias en particular, vividas como estudiantes en
practica de Educacién Parvularia, que emergen dudas que nos han acompafado a

lo largo de los afios de carrera universitaria.

Con esta investigacion deseamos conocer de qué manera se llevan a la practica,
durante las experiencias del lenguaje verbal, los diferentes factores protectores del
apego seguro, ya sea por parte de las educadoras, como de las técnicos y/o
cuidadoras de los casos a investigar. Estos factores deben ser visiblemente
observables, es decir, a través de las maneras en que ellas tocan, miran a los
nifnos y las ninas, los tonos de voz que utilizan para cada interaccion con ellos, la
intencionalidad pedagogica que le otorgan a las experiencias de aprendizajes, etc.
Pretendemos conocer con ello, cdmo ellas construyen diariamente un apego

seguro en las experiencias antes mencionadas.
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Pero; ¢Por qué en estas dos instituciones? .Primero que todo, porque esto va a
dar cuenta de una relevancia practica del nuevo conocimiento construido y a su

vez, sera un aporte a estas instituciones en particular.

Como fue explicado en el punto anterior, fueron parte de nuestro centro de
practica, por ende, las pudimos conocer de manera rigurosa, pues nos
encontrarnos inmersas en esta realidad, participando de manera activa en ella. A
su vez, también surgieron similitudes, como lo son el hecho de que ambas
instituciones se encuentran bajo la modalidad del curriculum Integra, por lo cual,
entregan educacién formal a nifios y nifias menores de dos afos, que en este
caso particular se encuentran viviendo un proceso de institucionalizacion. Esta
modalidad hace posible la supervision de las practicas pedagogicas, las cuales
son realizadas por el personal educativo a cargo de ello, es decir, las Educadoras
de parvulos, técnicos y/o cuidadoras, segun el tipo de administracion de cada

institucion.

Es de suma importancia poder construir esta investigacién, de relevancia practica,
dado que en una primera instancia; hoy en dia, existen diversas instituciones que
alberga a un numero importante de nifios y nifias en edad escolar. Estos nifios y
ninas se encuentran viviendo un proceso de institucionalizacion y de recibir

educacion formal, por parte de estas instituciones, centros, hogares etc. Por lo
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que, se hace necesario contar con un personal idéneo , que desarrolle practicas
pedagogicas pertinentes a estos contextos y nifios y nifas. Potenciando la
diversidad de estilos y ritmos de aprendizajes. Ademas de valorar a cada uno de
los nifios y las nifias, reconociendo y teniendo en cuenta la importancia de los
afectos, de la construccion de las relaciones duraderas y estables, teniendo como
base de ellas la construccion de un apego seguro. Sin duda con ello se favorece

el desarrollo integral de los nifios y las nifas.

A través de esta investigacion podemos dar a conocer la importancia de las
practicas pedagodgicas, mostrando con ello el rol de la Educadora de Parvulos
como mediadora de aprendizajes, disefiadora e implementadora de experiencias
de aprendizajes: ludicas, interesantes, desafiantes, pertinentes y significativas
para cada uno de los nifios y las nifias. La Educadora de Parvulos no soélo debe
crear experiencias de aprendizajes, sino que también debe crear un ambiente
positivo para la realizacion de las experiencias, tomando en cuenta los principios
pedagogicos, pertenecientes a las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia
de nuestro pais, por lo tanto, deben ser tomados en cuenta en cada
implementacion y disefio de experiencia de aprendizaje, independientemente del

lugar en que se encuentren los nifios y las nifas.
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Esta investigacion dara a conocer las maneras en que las Educadora, técnicos y
cuidadoras en sus practicas pedagodgicas, especificamente en las destinadas al
nucleo de lenguaje verbal facilitan un apego seguro, para de esta forma poder
conocer qué es lo que ellas hacen para la promociéon de un apego seguro,
especificamente de los factores protectores de apego y qué es lo que no hacen en
relacion a la promocion y construccion de este estilo de apego; todo ello desde la

relevancia practica que conlleva.

Por otra parte, como investigadoras creemos firmemente en que la construccién

de un apego seguro se encuentra estrechamente ligado al desarrollo del lenguaje.

Humberto Maturana describe el lenguaje como un fluir en “coordinaciones de
acciones consensuales” (Maturana, 1990:23), pero estas coordinaciones
consensuales se dan en las relaciones con los otros, fundamentalmente a partir de
la emocidn, conocido también como el amor. En el caso de los bebés y nifios
menores de dos afios, la recurrencia de estas coordinaciones consensuales
construyen el lenguaje, por lo cual, como fue mencionado anteriormente es a
traves de estas interacciones basadas en el amor que se construye un lenguaje, lo
que como consecuencia construye un apego seguro. A partir de esta
investigacion, podremos construir un conocimiento que no existe y que da cuenta

de una relevancia tedrica, en la cual no esta la vinculacion del lenguaje y la
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construccion de un apego seguro, relacion y conocimiento importante para la

Educacion Parvularia en si, especificamente para los niveles de Sala cuna.

Finalmente, cabe destacar que esta investigacion construirda un conocimiento de
gran relevancia social, ya que permite dar a conocer la importancia que tiene la
Educacién Parvularia en instituciones que reciben a nifios y nifias en extrema
vulnerabilidad. Mas aun que reciben a nifios y a nifias que se encuentran viviendo

un proceso de institucionalizacion.

Con ello podemos mencionar que con la incorporacion de la educacion inicial a
estos recintos, la brecha de acceso a la educacion disminuye, pero también nos
permitira conocer si la educacion que reciben estos nifios y nifias, es acorde a sus
necesidades e intereses, mas aun si esta educacion es pertinente al contexto en el

cual se encuentran inmersos.

De una manera mas especifica podremos conocer si las practicas pedagogicas

son significativas y de calidad para ellos.
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IV Marco Conceptual

A) El Apego

a.1: Concepto de Apego

El concepto de apego es multivocal, es decir, podemos mencionar que

existe una variedad de definiciones de este término.

“El primer autor en hablar de apego fue Jhon Bowlby (1969), psiquiatra y
psicoanalista inglés, él nos plantea que el apego es una necesidad primaria de la
especie humana, que busca garantizar su supervivencia. Para él, la teoria del
apego puede explicar la importancia de los vinculos que establecemos los seres
humanos para nuestras distintas areas de desarrollo, tanto biolégico como
psicolégico y social”’. Por lo que, el apego es una necesidad primaria y universal,
cada uno de los seres vivos nace con ella siendo algo innato y biolégico como lo
menciona el texto “El apego: Seguro de vida emocional’. Esta necesidad consiste
en tener y acceder a figuras significativas para el nifio y la nifia, las cuales tienen
como tarea fundamental satisfacer las necesidades basicas de los infantes, pero
este apego va mucho mas alla de satisfacer estas necesidades pues también se
establecen vinculos que se conoce como “aquel sistema por medio del cual cada

individuo puede construir su identidad”.
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Bowlby, en definitiva desarrolla “la funcion de apego” e introduce el término de
interaccion como fundamental para la constitucion de un apego, es decir, “se

necesita al otro para que el apego se produzca” (Saal, 2004).

En definitiva, se podria decir que el apego es una fuerza intrinseca que tenemos
todos los seres humanos para establecer vinculos, lazos afectivos y relaciones de
retroalimentaciéon con personas significativas para cada uno de nosotros,
entendiendo como persona significativa, a aquella que es capaz de atender
nuestras necesidades basicas de manera oportuna, regulando con ello nuestras
emociones y generando ademas un equilibrio en nuestro organismo. En donde
“las mutuas modificaciones ténicas y posturales de los primeros vinculos que se
generan entre la persona significativa y el bebé son de gran importancia y se les
considera como las primeras formas de apego”, (Saal, 2004). Esta fuerza aumenta
cuando estad en juego nuestra supervivencia ante algun peligro, necesidad y

dificultad.

En la constitucion del apego parecen desempefiar un papel importante las conductas
de los adultos significativos, como por ejemplo; el tacto, el contacto suave, el calor, el
movimiento ritmico del cuerpo, la mirada, la sonrisa , la voz , la relacion cuerpo a

cuerpo, ya que tiene un papel fundamental para que se constituya el gran apego.

28



La manera de sostener el cuerpo del nifio y manipularlo es captada por éste a través
de los receptores cutdneos y propioceptivos, provocandole sentimientos de

seguridad y confianza.

Ajuriaguerra (1973) habla de "maintenance" como funciéon que se constituye a partir
de las posturas que permiten el sostén, el apoyo y también dar forma y defenderlo.
El conjunto de funciones de proteccion, de acompafiamiento y consuelo,
imprescindibles para preservar las relaciones del nifio con el medio, constituye, por lo

tanto, un organizador clave de su desarrollo.

Asi mismo, segun Ainsworth (1971), se ha podido comprobar que los nifios con
apego seguro tienen madres sensibles, aceptantes, cooperadoras y accesibles. De
la importancia del establecimiento de este vinculo afectivo son las consecuencias

negativas que se producen cuando éste no se establece.

Estudios de Bowlby (1976), Escartin (1986) y Spitz (1979) entre otros, sefialan la
presencia de graves problemas en el desarrollo integral de los nifios y las nifas,
ante la ausencia de una relacion afectiva temprana, como la que se produce por
abandono de las madres y crianza en instituciones donde no se les proporciona esta

relacion afectiva.
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Para nuestro proposito, interesa destacar la repercusion tan negativa que se da
sobre el desarrollo psicomotor de los nifios con problemas de vinculacion afectiva
(Rubio, 1985), pudiéndose producir retrasos de hasta dos afos en este desarrollo.
De ahi la importancia de contextos sanos y equilibrados para la promocion de un
apego seguro, ya que de no ser asi se pueden generar diversos tipos de traumas
en donde se destacan dos fundamentalmente, en parvulos que se encuentren en
situacion de institucionalizacion; el primero de ellos se conoce como
“Hiperactivacion”, en él los bebés se caracterizan por ser muy inquietos, lloran
constantemente, ademas de buscar permanentemente la cercania de un adulto ,
el afecto, el carifio y el establecimiento de vinculos con cualquier persona , no
logrando distinguir con ello los verdaderos vinculos significativos , y por ende, no

logrando distinguir a los verdaderos adultos significativos.

El segundo trauma se conoce como hospitalismo ( Spitz , 1946) o “tipo inhibido
emocionalmente”, el cual se caracteriza por la falta de intereses, la dificultad para
relacionarse con los otros, alejandose constantemente de las interacciones,

tratando de pasar desapercibido, haciéndose el muerto” o simplemente
demostrando que no quiere estar, dejandose morir. Los nifios y las nifias que

presentan este trauma no se relacionan de manera cercana con los otros, evitando

lo mas posible el contacto fisico y la contencion emocional.
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En definitiva, como lo menciona el texto Afecto y Aprendizaje realizado por la
Junta Nacional de Jardines Infantiles, el afio 2007 “Un niflo con carencias
importantes en lo afectivo no tendra la fuerza emocional para desplegar sus

potencialidades de aprendizaje”.

Dentro de este concepto, existen a su vez, “estilos de apego”, los cuales dan
cuenta de las diferencias que hay entre uno y otro y la importancia de favorecer
un “apego sano” desde el punto de vista emocional, puesto que es una
herramienta para una vida futura, tomando en cuenta que proporciona “un
aumento de la exploracion, la curiosidad, la resolucion de problemas, el juego y las

relaciones con los comparieros”, es decir, que permite abrirse mas al mundo.

El niflo con apego seguro tiene mas confianza en si mismo y en los otros, como se

mencionaba con anterioridad.

Al nifio vinculado de manera insegura le resulta mas dificil relajarse, jugar y explorar.
Si este nifio encuentra dificultades, tiene menos claro que exista una base segura,
acogedora y firme a la cual regresar. Gasta la mayor parte de sus energias vigilando
con recelo aquello que sucede, y no aprendiendo acerca de las cosas y de los

demas. Por tanto, la tarea primaria, de caracter primordial en el desarrollo, durante el
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primer aino de vida del nifio es para sus padres la de proporcionar un entorno social

que promueva sentimientos de seguridad y confianza.

a.2: Estilos de Apego

Como se mencionaba anteriormente, al existir contextos distintos para la
promocién de apego, existen con ello distintos estilos de apegos que se generan a
partir de los llamados “factores de riesgos”, que van a depender de
exclusivamente al grado de vulnerabilidad y estrés al que se vean expuestos los

bebes, nifios y nifias.

Por otra parte podemos encontrar diversos tipos de factores de riesgos como
lo son por ejemplo; los factores socioculturales (pobreza, cesantia, falta de apoyo
de redes sociales). A este factor debemos incorporarle el acceso a una educacion
de calidad que segun las bases curriculares de la Educacion parvularia implicaria
“favorecer en el parvulo aprendizajes oportunos y pertinente a sus caracteristicas,
necesidades e intereses, fortaleciendo sus potencialidades para un desarrollo
pleno y armoénico”. Todos los nifios y las nifias en edad inicial que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad o viviendo un proceso de institucionalizacion deben
tener la posibilidad de acceder a la educacion. La cual sin duda podra brindarles

mayores oportunidades para la construccion de aprendizajes. Dentro de los
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factores de riesgos, podemos encontrar también los factores biologicos
(nacimientos  prematuros, embarazos no controlados, hospitalizaciones,
enfermedades diversas que ocasionen distanciamiento del bebé con su adulto
significativo), los factores psicosociales (ambiente de vulneracion de derechos
como; abuso fisico, psicolégico y sexual, negligencia de cuidado por parte de los
adultos significativos, ambiente familiar que se caracteriza por violencia,
drogadiccion , alcoholismo , etc.) y por ultimo el factor que hace alusién a la
separaciéon temprana que menciona Felipe Lecannelier en su libro “ Efecto de la

separacion temprana : miradas desde los procesos de institucionalizacion”.

En este ultimo factor de riesgo, incide el tiempo que pasen los nifios y las nifas en
proceso de institucionalizacién, los recursos fisicos que posean los centros de
institucionalizacion, la calidad de apego de las cuidadoras, técnicos y educadoras
de las instituciones, la calidad del apego que establezcan con sus padres
adoptivos (segun cada caso) y por ultimo con gran importancia la razén que existe

de tias por nifios/as.

Desde estos factores de riesgo podemos mencionar la existencia de cuatro estilos

de apego, segun los autores Mary Ainsworth, Main y Salomén (1990). Los cuales

fueron rescatados en el cuadernillo de trabajo “Construyendo una base segura en
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la primera infancia”, realizado por el equipo de infancia temprana de la Escuela de

Psicologia, de la Universidad Catdlica, en noviembre 2009.

a. Apego inseguro ansioso ambivalente: “Son aquellos nifios y nifias dependientes

que les cuesta explorar su entorno; perciben a su madre o cuidadora en forma
ambigua en sus cuidados, puesto que ésta es aprensiva con él o ella en cualquier
momento. La separacion la manifiestan con angustia, mezclada con enojo y
resistencia.” En este estilo de apego, los adultos significativos tienden a
maximizar el afecto, tiende a ser excesivamente preocupados, miedosos,
enojados, trasmitiendo con ello sefiales contradictorias a los nifios y nifas,
mostrandose inseguros todo el tiempo. Estos adultos significativos suelen realizar
una accién ante una situacion en particular y otras veces no realizar la accion ante

esta misma situacion, lo que genera grandes confusiones en los bebés.

b) Apego inseguro evitativo: “Este estilo hace alusion a nifios y a nifias con

exceso de independencia, evitan el contacto, no recurren a su adulto significativo
cuando lo necesitan, muestran desinterés, no sienten que seran ayudados ni
contenidos, puesto que ya han vivido experiencias similares, por lo cual, ya no
creen en el otro”. En este estilo de apego los adultos significativos se muestran
excesivamente distantes, por lo que, no establecen relaciones de afecto, carifio y

no suelen entregar demostraciones de amor. Los adultos significativos que
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construyen este estilo de apego, suelen no saber qué hacer antes las situaciones
que se presentan, no saben cémo satisfacer las necesidades de los bebés, es
decir, se muestran como adultos asustados y extremadamente preocupados, por
lo que, no acuden a tiempo a satisfacer estas necesidades, generando en los

nifios y en las nifias un profundo sentimiento de abandono, de soledad vy tristeza.

c) Apego desorganizado o desorientado: A partir de los dos estilos mencionados

anteriormente, nace este estilo de apego que “Es la mezcla entre el apego
inseguro ansioso ambivalente y el apego inseguro evitativo. Es dificil interpretar el
actuar de los nifios y las nifias que poseen este estilo de apego, puesto que sus
mensajes son contradictorios. En la mayoria de los casos son infantes que han
experimentado maltrato o negligencia”. Segun investigaciones preliminares se
puede mencionar que los nifios y las nifias que se encuentran en situacion de
institucionalizacion construyen este tipo de apego, asi como también los nifios y
las que se encuentran en una constante situacién de vulneracién de derechos. Los
adultos significativos viven en un contexto en donde los factores de riesgos sobre
pasan, en cierta medida a los factores protectores, no contando los adultos
significativos con herramientas suficientes para revertir esta situacion, alterando
con ello la construccion de estilo de apego. Este estilo de apego genera en los

nifios y en las niflas una gran inestabilidad emocional.
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d) Apego seguro: “Son aquellos nifios y nifias auténomas que exploran su

ambiente, si tienen alguna necesidad buscan a su referente, puesto que para ellos
les produce confianza, ya que han sido empaticos, afectuosos y sensibles a sus
requerimiento .Establecen relaciones de confianza, tanto con sus pares como con
otros adultos, son estables emocionalmente y capaces de regular sus emociones.”
En este estilo de apego los adultos significativos se caracterizan por mostrarse
atentos a satisfacer las necesidades de los nifios y las nifias, dandoles el espacio
continuo para que ellos puedan explorar su ambiente de manera auténoma, pero

estando siempre presente si ellos/as asi lo necesiten.

En definitiva los adultos significativos para construir un apego seguro deben dar
respuesta sensible a las necesidades fisicas, emocionales y sociales de los bebés
de manera oportuna, deben ser capaces de ponerse en el lugar del bebé,
empatizando con ellos en sus emociones, regulando y equilibrando en
consecuencia el organismo de los nifios y las nifias. Esta capacidad de responder
de manera oportuna y adecuada a los requerimientos del bebé, implica también
estar presente en las interacciones que sostienen con otros adultos y pares,
tomando conciencia de las jornadas diarias, de los juegos, de las experiencias
educativas que forman parte de la vida de cada uno de ellos y ellas. Con lo
mencionado anteriormente cabe rescatar que se genera ademas un vinculo

afectivo entre el adulto significativo y el nifio o la nifa.
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a.3: Factores Protectores de Apego

Los factores protectores de un Apego seguro provienen directamente de la
respuesta sensible del adulto significativo hacia el nifio o la nifia. Esta respuesta

“

sensible se refiere a “... la capacidad de la madre para observar e interpretar
exactamente las sefiales y comunicaciones implicitas en el comportamiento de su
hijo y, una vez adquirida dicha comprension, brindar una respuesta pronta y
apropiada. Por lo tanto, la sensibilidad de la madre consta de cuatro componentes
esenciales:

(a) su toma de conciencia de las sefiales

(b) una exacta interpretacion de las mismas

(c) una respuesta apropiada a ellas

(d) La prontitud de la reaccion.” (Ainsworth, 1969: 74).

Las Educadoras, Técnicos y/o Cuidadoras, en su cotidiano pasan a
convertirse en uno adultos significativos. Estos adultos significativos tienen como
mision la regulacion del cerebro, de las interacciones, del afecto, del desarrollo
cognitivo y biologico de los nifios y las nifias, manteniendo en equilibrio posibles
desordenes cerebrales. Esta teoria, fundamenta ademas que son los adultos
significativos los encargados de entregar herramientas a los bebés para que sean

ellos mismos los encargados de regular el estrés al cual podrian verse
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enfrentados. El estrés al que pueden estar expuestos los nifios y las nifias podria
incluso generarse a partir de la interacciébn o no interaccién con este adulto

significativo.

Como se mencion6 anteriormente; las Educadoras, Técnicos y/o cuidadoras se
convierten en estos adultos significativos, por ende, es de suma importancia el
actuar de cada una de ellas, mas aun cuando en uno de los casos de estudio,
“Casa de acogida para lactantes Grada”, ellas cumplen ese rol con los nifios y las
ninas que se encuentran en esa institucion. Estas agentes educativas no solo
deben preocuparse de atender las necesidades basicas de los nifos, sino que
también deben promover el bienestar emocional de ellos, originando con esto la
construccion de un apego seguro, pues como se menciona en el texto Afecto y
Aprendizaje realizado por la Junta Nacional de Jardines Infantiles, el afio 2007 ,
“Esta relacion constituye el vinculo afectivo que determinara, en gran medida, las
condiciones para el desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias durante este

periodo, como en su desarrollo posterior”.

De ahi la importancia que tiene este vinculo para la construccion de aprendizajes
significativos y pertinentes. Otro rasgo y/o caracteristicas que deben potenciar y
tener en cuenta estas agentes educativas es el de la corporalidad que deben tener

ellas al momento de interactuar con los nifios y las nifias, asi como también la que
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tienen presente los infantes durante la etapa inicial, pues es en los primeros afos
de vida la principal herramienta para el descubrimiento y la exploracion es nuestro
cuerpo, es a través de él que los nifios y las nifas conocen su entorno, por medio
de sus sentidos y de un ambiente enriquecido, en donde se espera que prime el

‘lenguajear” de las personas.

Para el marco curricular de la Educacién Parvularia el rol de la Educadora de
Parvulos juega un papel fundamental en la construccion de los aprendizajes de los
nifos y las nifias. Es a partir de las diversas funciones que ésta desempefa como
mediadora, asi como lo mencionan las bases curriculares de la Educacion
parvularia; sus funciones no solo se centran en ser un puente entre los procesos
de ensefianza — aprendizaje, sino que ademas, en ser un modelo de referencia
para todos los nifios y las nifias, como que también es “disefiadora,

implementadora y evaluadora de los curriculos”.

Dentro de lo que se rescata su papel como seleccionadora de aprendizajes
pertinentes, significativos y relevantes para los nifios y las nifias. Por otra parte,
las Bases Curriculares de la Educacion parvularia conciben ademas a la
Educadora de Parvulos como “una permanente investigadora en accién y

dinamizadora de comunidades educativas que se organizan en torno a los
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requerimientos de aprendizaje de los parvulos, constituyen también una parte

fundamental de su quehacer profesional”.

Esta definicién no solo deja de manifiesto la gran relevancia que tiene el rol de la
Educadora de Parvulos cumpliendo con todas sus funciones, sino que ademas
muestra la gran incidencia que tiene la construccién de los aprendizajes de los
nifos y las nifias, por ende, la gran importancia que se le otorga a la educacién
inicial y de manera mas especifica a la calidad de las practicas pedagdgicas

realizadas en los diversos contextos e implementadas por esta agente educativa.

Desde una perspectiva mas politica y social, es en gran medida la calidad de la
realizacion de estas funciones la que determinara la calidad de la construccion de
aprendizajes de los nifios y las nifias, en consecuencia, este rol determina de
manera mas macro la calidad de educacién que reciben algunos nifios por sobre

otros, dependiendo del rol que la Educadora a cargo esté ejerciendo.

En definitiva, esta sensibilidad del adulto significativo, debe captar todas las
necesidades del bebé, siendo con ello sensible a sus requerimientos, de manera
oportuna, tratando ademas de regular sus emociones, manteniéndolo alejado de
las situaciones de riesgo que pudieran provocar algun tipo de estrés o angustia en

los nifios y las nifias. Segun lo mencionado anteriormente y segun el cuadernillo
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de trabajo “Construyendo una base segura en la primera infancia”, realizado por el
equipo de infancia temprana de la Escuela de Psicologia, de la Pontificia

Universidad Catolica de Chile, en noviembre 2009.

Se puede concluir entonces, que las caracteristicas principales de este /a adulto
significativo “sensible” se relacionan de manera directa con; “ser consciente de las
sefales del nifo, interpretar adecuadamente esas sefales, responder
apropiadamente a las sefiales y responder en el momento oportuno”. Es a través
de las interacciones sociales que se va construyendo este apego con los nifios y
las nifias, a través del dia a dia, con experiencias cotidianas, con experiencias de

aprendizaje, con el diario vivir, asi se construye.

Por otra parte, cabe destacar el rol fundamental que cumplen los adultos
significativos en la construccidon de un apego seguro, como se mencionaba
anteriormente la funcién de los adultos se centra basicamente en responder de
manera oportuna a las necesidades del bebé. Esta respuesta se conoce como
respuesta sensible, que implica ciertas funciones por parte de este adulto, entre
las cuales podemos mencionar las siguientes, segun el cuadernillo “Construyendo

una base segura en la primera infancia”:
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a) Funcion de sostén: Se refiere a la capacidad de sostener fisica y

emocionalmente al bebé, trasmitiéndoles seguridad, afecto y cercania.

b) Funcién de cuidado: Se refiere a responder a los cuidados basicos del bebé, es

decir, a alimentarlo, banarlo, cambiarle los pafiales, abrazarlo, besarlo, etc.

c) Funcién de espejo: Se refiere a que los adultos significativos pasan a ser las

emociones de los bebés, puesto que es a través de la mirada que les transmitimos

lo que sentimos, creemos y pensamos de él.

d) Funcién de contencidn emocional: Se refiere a que los adultos significativos

deben estar atentos a las necesidades emocionales de los bebés, empatizando

con lo que sienten y conteniéndolos en momentos de angustias y llantos.

e) Funcién de nutricia: Se refiere a la capacidad que tiene el adulto sensible para

que ademas de brindarle los cuidados basicos a los bebés, también los potencien
en sus aprendizajes , mediando para que ellos conozcan , exploren y descubran

su entorno.
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f) Funcion de mentalizacion: Se refiere a la capacidad que tiene el adulto

significativo para darle a conocer el mundo a los bebés, a través del

reconocimiento del otro y del lenguaje.

La funcion del adulto significativo es de gran relevancia, no sélo para la
construccion de un apego seguro en los bebés, sino que también para la
construccion de aprendizajes significativos, pertinentes y de calidad. De ahi la
importancia que tiene en la educacion inicial la figura de los adultos significativos ,
que no solo son sus familias , sino que también en el caso de la educacién , son
los educadores , técnicos y cuidadores los cuales no sélo tienen como rol
cuidarlos , sino que también férmalos como ciudadanos , como personas |,
teniendo siempre presente el cumplimiento de todas las funciones descritas

anteriormente.

a.4. Niveles de comunicacion y apego

Es a través de nuestro lenguaje, de nuestra forma de comunicarnos, de

expresarnos, en definitiva es a través de nuestros canales de comunicacion,

conocidos también como niveles de comunicacion que logramos construir este tan

anhelado apego seguro.
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Uno de estos niveles de comunicacién, hace alusion a la interaccion visual o
contacto visual. La mirada se transforma en un canal de comunicacion basico para
la construccion de un apego seguro, a través de la mirada los adultos significativos
logran mantener el equilibro emocional en los bebés, convirtiéndose con ello en un
espejo de las emociones para el nifio o la nifia, pues es a partir de la mirada que
ellos logran construir un imagen de si mismo y con ello comienzan también a

reconocerse y a diferenciarse de los demas.

Otro de los niveles de comunicacion y por ende, otra funcion del adulto
significativo, es la que se conoce como interaccion de sostén o funcion de sostén,
la cual consiste basicamente en la forma en la cual el adulto significativo toma al
bebé en brazos, asi como también en como éste se acomoda a los brazos de su
adulto significativo, mostrando con ello cercania, afecto y empatia, asi como

también, recibiendo seguridad y reconformacion por parte de los adultos.

La interaccion tactil o contacto fisico también son parte de los niveles o canales de
comunicacién y construccion de apego, refiriéndose fundamentalmente a la

realizacion de cosquillas, masajes, caricias, arrumacos, besos, etc.

Por otra parte, la interacciébn vocal o también conocida como funcién de

mentalizacion tiene como objetivo darle a conocer el mundo a los nifios y a las
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nifas a través del “lenguajear” (Maturana, 1990), esto quiere decir traduciéndole
este mundo por medio de las palabras, poniéndole a cada objeto un nombre, a
cada emocion, a cada interaccion, otorgandole con ello un sentido a este mundo.

A su vez, segun el cuadernillo de trabajo “Construyendo una base segura en la
primera infancia”, realizado por el equipo de infancia temprana de la Escuela de
Psicologia, en noviembre 2009, esta interaccion vocal “se refiere a todos los
intercambios vocales que se producen entre el adulto y el bebé. Se considera lo

que se dice y el como se dice”.

Con lo dicho en la ultima frase de la cita, se puede evidenciar que este lenguaje
no es solo verbal u oral, sino que también gestual incorporando con ello también la
interaccion afectiva a través las expresiones faciales, las sonrisas, transmitiendo
con ello ademas un amor incondicional y una gran aceptacién, reafirmando la

identidad y potenciando su autoestima, capacidades y habilidades.

B. El Apego y el Aprendizaje

b.1 Apego y Aprendizaje en la Infancia

El apego se va desarrollando de manera paralela y conjunta con el desarrollo

de otras habilidades, capacidades y desarrollos, ya sean mentales como también
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biolégicos. Como consecuencia el apego y el cerebro tienen un desarrollo

dependiente el uno del otro, uno no puede desarrollarse sin el otro y viceversa.

Cabe mencionar, ademas que el desarrollo integral de los nifios y las nifias ocurre
durante los primeros tres afos de vida, formandose este vinculo afectivo
especificamente a lo largo del primer afio de vida, como resultado de la necesidad
de vinculacién afectiva que tiene el nifio y la nifia y las conductas que para satisfa-
cerla pone en juego y el ofrecimiento de cuidados y atenciones que le ofrecen las
personas con quien interactua. Este vinculo es, por ello, el resultado de la interaccion
privilegiada entre el nifio y algunos adultos. De ahi la importancia de los primeros
vinculos que establecen los bebés con su madre, padre y/o adulto significativo, asi
como también con las relaciones que construyen los nifios y las nifias una vez que

ingresan al sistema educacional inicial.

Los estudios sefialan que la experiencia de tener vinculos confiables en los
primeros afios de vida se relaciona directamente con las capacidades cognitivas
del sistema nervioso, “ya que solo un ambiente favorable permitird generar un

gran sistema nervioso”.

Como se mencionaba anteriormente si los nifios y las nifias no construyen un

apego seguro, dificilmente tanto en el presente como en el futuro podran construir
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aprendizajes significativos y progresivos, pues esta construccion asegura un éxito
educacional, una autoestima positiva, autonomia, confianza en si mismo,
capacidad para resolver problemas, etc. En definitiva se convierte en una base

segura para el desarrollo integral de los nifios y las nifias.

Por otra parte, existen mas teorias que nos plantean que los nifios nacen con una
gran capacidad de aprender, pre- orientados a buscar y preferir estimulos sociales y

necesitados de vinculos afectivos con algunos de los miembros de su especie.

Nos centraremos en la teoria constructivista (Vigotsky, Bruner, Ausbel) para
desarrollar nuestra investigacion, pues concebimos la construccion del aprendizaje
como un proceso interno, singular y significativo; el cual va a depender de la relacion
con el medio que establezca este sujeto. Por otra parte, cabe destacar el rol
fundamental que cumple un “otro” en la construccion del aprendizaje, segun el
precursor de esta teoria de aprendizaje Vygotsky, es a partir de las interacciones
sociales que este nifio o nifia construye con otro que construye aprendizajes, por
ende, ellos se convierten en un sujeto activo y protagonista de este proceso.
Vygostky destaca ademas la importancia de que este proceso este siempre mediado
por este “otro”, pues es a partir de la experiencia que éste haya construido es posible

facilitar la construccion de aprendizaje del sujeto.
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b.2 El Apego y el Aprendizaje en experiencias educativa

El apego y el aprendizaje en la primera infancia se encuentran
estrechamente relacionados. Durante los primeros tres afios de vida el cerebro de
los nifios y las niflas se encuentra en pleno auge de su desarrollo , pues existen
periodos criticos en los cuales el cerebro requiere de cierta estimulacion para
poder recibir y organizar ciertos aprendizajes , los cuales sin duda no se volveran
a repetir, por lo que, es necesario estar atentos a estos periodos criticos,
entendidos como aquellos momentos en los cuales el cerebro se encuentran
particularmente preparado para recepcidn, organizacion y sistematizacion de
diversos aprendizajes , por ende, las conexiones neuronales se construyen a partir
de la experiencia y la relacién con los otros, por lo tanto , si brindamos los
aprendizajes necesarios y de manera oportuna tendran las oportunidades y
herramientas necesarias para alcanzar un desarrollo superior y por ende un

desarrollo fundamental para su vida.

Todo se fundamenta en base a las neurociencias, las cuales nos sefialan la
importancia que es brindar aprendizajes oportunos y condiciones favorables para
el desarrollo de los nifios menores de tres afios. Estos aprendizajes y condiciones
comienzan desde el momento de la concepcién, pues es en este periodo de

tiempo donde el cerebro posee la mayor plasticidad cerebral, es decir, el cerebro
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se puede modificar y a la vez estructurar los aprendizajes, las experiencias y el
efecto que produce el ambiente en cada uno de los nifios y nifias, lo que
posteriormente impacta de manera decisiva en su desarrollo y su vida (Fernandez,
Larraguibel: 2001). Estos fundamentos nos afirman que es necesario estar
conciente de la importancia que es brindar aprendizajes y condiciones favorables
para los nifios y nifias, en su momento y de manera oportuna, ya que son clave los

periodos criticos tanto para su vida presente como para su futuro.

Por lo tanto, las investigaciones demuestran que el cerebro en los primeros afios
de vida se desarrolla a partir de la exploracién y de las interacciones que los nifios
y las nifias, construidas con sus adultos significativos y pares; a esto se le debe
sumar la influencia que tiene un ambiente enriquecido, el cual modifica el sistema
nervioso y como consecuencia, esta etapa es crucial para el desarrollo integral de
los nifios, por ende, es importante para su capacidad de aprender. Los adultos
significativos tienen un rol fundamental en esta etapa, pues ellos son los
encargados de satisfacer la gran necesidad primaria, la de construccion de un
apego, lo que significa para los nifios y las nifias una autorregulacion emocional,
una capacidad empatica, confianza, seguridad y autoestima, competencia
intelectual, social y emocional y una disposicion para el aprendizaje. La
construccion de un apego seguro se logra, en definitiva con la respuesta oportuna

a sus necesidades, lo que va generar seguridad afectiva y confianza. Mientras
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que por otra parte, con la capacidad de brindar un ambiente enriquecido, el cual es
definido por Fernandez y Larraguibel (2001) como... “Es aquel que brinda las
herramientas y oportunidades necesarias para que los nifios y nifias aprendan,

desarrollando todas sus potencialidades.

Dentro de las caracteristicas fundamentales de este ambiente, se encuentra como
primera instancia el contacto fisico, afectivo, emocional que se le debe brindar a
los nifios y nifas por parte de sus padres, como también del personal educativo a
cargo de los nifios, pues ello “incrementa notablemente el desarrollo cognitivo de
los nifios y ademas facilita la maduracion de habilidades motoras basicas, las
capacidades de socializacion y la adaptacién al medio ambiente circundante”.
Como segunda instancia este ambiente debe considerar a los nifios como
protagonistas y constructores de sus propios aprendizajes; tomando en cuenta sus

intereses, conocimientos previos, experiencias etc.

Las experiencias de aprendizaje que se les brinden a los nifios deben considerar
el contexto en el cual ellos se desenvuelven, ademas de contar con materiales
didacticos para facilitar el proceso de ensefianza- aprendizaje de cada uno de los
ninos. Este proceso debe tener como base fundamental el caracter ludico de las
experiencias de aprendizajes, pues es a través del juego y de situaciones ludicas

que los nifios aprenden, desarrollando todas sus capacidades, ya que como lo
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menciona Stern; “todo es descifrable por el bebé, que sin comprender el sentido
de las palabras, tiene la capacidad de captar el lenguaje de los gestos, de los
tonos de voz y de los sentimientos” , de ahi la importancia de este adulto
significativo que en el caso de la educacion inicial pasan a ser las Educadoras,
técnicos y/o cuidadoras , las cuales no sélo tendran la misién de responder a las
necesidades de los nifios y niflas de manera oportuna , generando una seguridad
afectiva en ellos ; sino que también debe generar un ambiente enriquecido,
ofreciendo experiencias de aprendizaje desafiantes , motivadoras ; ofreciendo

una base segura para la exploracion y el descubrimiento.

Por otra parte, Alicia F. Lieberman menciona que “La capacidad de aprender y la
autonomia emocional estan basadas en la confianza de que los seres que
amamos, estaran disponibles cuando los necesitemos”. Esa leccién se aprende
en la primera infancia, pero puede durar toda la vida, de ahi la importancia que
tenemos como sujetos educativos, capaces de generar cambios significativos y

determinantes en la vida de los nifios y las nifias.

Los nifios y las nifias menores de dos afos (edad de estudio), aprenden a partir de
la experiencia y las interacciones construidas con los otros, como lo
mencionabamos anteriormente, ademas como postula Humberto Maturana , los

bebés nacen practicamente diciendo; “Aqui estoy, amenme, acéjanme, véanme,
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escuchenme y creceré como un adulto que se respeta a si mismo, que es capaz
de colaborar con otros y ser un ciudadano democratico...,” en definitiva , todo
queda en nuestras manos , esta en ellas la oportunidad de crear ambientes
enriquecedores que sean capaces de brindar experiencias de aprendizajes

potenciadoras , desafiantes , ludicas y con significado para los nifios y las nifas.

Si los nifios y las nifias construyen una base de apego seguro podran , segun
Emmy Pikler, actuar por su propia iniciativa e interés , aprendiendo, y adquiriendo
capacidades y conocimientos mucho mas solidos que si se intenta inculcarle

desde el exterior estos mismos aprendizajes.

En este ciclo de edad (0-3 afios), los nifios y las nifias aprenden, exploran y
manipulan con todos sus sentidos; ya que como lo menciona Jean Piaget se
encuentran en la etapa sensorio-motriz, por lo cual, construyen otorgandole
sentido a las cosas y poniéndole nombre a los objetos, personas y acciones.
Surge en definitiva, la capacidad de representar los objetos, personas vy
experiencias en un sistema simbdlico que es lo que llamamos lenguaje. Organizan
el mundo en sus mentes, a medida que los nifios y las nifias vayan descubriendo
los objetos y las personas con sus sentidos, van a comenzar a fijar las imagenes
de ellos en su mente, como si fueran fotografias de la realidad, organizando con

ello su propia representacion de la realidad y del mundo en el cual habitan.
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En definitiva, el rol de la Educadora, Técnico y/o cuidadora juego un papel
trascendental, pues para que cada uno de los nifos y las nifias aprendan deben
establecer con cada uno de ellos y ellas una relacién afectiva sélida y estable,

basada en actitudes de consideracion y respeto.

b.3 El Apego y el Aprendizaje desde el Lenguaje

Desde las Bases curriculares de la Educacion Parvularia (2001), marco
curricular de la Educacion inicial de nuestro pais, se concibe al Lenguaje dentro de
un ambito curricular, llamado comunicacion, del cual se desprenden
caracteristicas como proceso central de intercambios y construccién de
significados. Como una practica social que permite la interacciéon y contexto
(factores pedagogicos: tipo y contexto en que se da), ademas permite el desarrollo
de diferentes capacidades como, por ejemplo, el pensamiento, el razonamiento,
etc. El lenguaje es un instrumento de relacion con el medio, que contiene diversas
funciones; la funcién comunicativa, que se reconoce como social o de interaccion,
funcién representativa que esta determinada por la simbolizacién (evoca lo que no
esta presente), funcion expresiva que se visualiza a través de la manifestacion de

sensaciones, pensamientos y sentimientos.
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En primer ciclo se espera que los nifios y las niflas adquieran progresivamente el
lenguaje, comprendan y produzcan mensajes simples, se comuniquen a través de
diversos lenguajes verbal, gestual y artistico; expresen sentimientos,
sensaciones, opiniones, vivencias, suefios etc. Por ultimo se espera que los

parvulos se apropien de las funciones, significados y formas del lenguaje.

El lenguaje verbal es un sistema complejo, eficiente, especializado, al servicio de
la comunicacién, que adopta una forma oral y escrita, por ende su proceso de
reelaboracién es individual, pero que requiere de una herramienta para
decodificarlo, que se basa exclusivamente de la relacion con el otro, permitiendo
con ello la regulaciéon del propio comportamiento. Desarrollando y potenciando

ademas diferentes capacidades y habilidades en los nifios y las nifias.

b.3.1: El lenguaje como contexto de Aprendizaje y construccion del Apego.

Como ya se ha mencionado, el apego se da por medio de interacciones
entre un adulto significativo y el nifio. Dichas relaciones se establecen en diversos
contextos, es asi como las experiencias de aprendizaje, por medio del lenguaje,
resulta un aspecto transversal, ya que a través de éste, el adulto da significado a
la realidad, mediando en la interacciéon del nifio o de la nifia con los objetos, las

personas y los acontecimientos. A través de la comunicacion verbal el nifio o nifia
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establece un contacto cercano y activo con los adultos significativos, jugando un
importante rol en el desarrollo del vinculo afectivo y en el conocimiento del mundo
que lo rodea. La ampliacion del vocabulario es un importante aprendizaje de este

periodo y la lectura compartida es una estrategia crucial para ello.

El cuento es un espacio, una oportunidad de atencién compartida entre el nifio o
nina y el adulto. A través de la lectura de cuentos aprende a participar
verbalmente, a manipular los libros. Aprende la relacidén que existe entre ellos y el
mundo que lo rodea y la relacién entre los textos que se le leen y las imagenes.
Ademas de la lectura de cuentos, debe considerarse siempre la importancia del
lenguaje en las actividades cotidianas de los nifios y nifias. Este aprendizaje es,
quizas, el que tiene mas oportunidades naturales para ser abordado, mayores
contextos, mayor cantidad de recursos a la mano para ensefarlo. Por otra parte,
es necesario considerar que todos los aprendizajes anteriormente mencionados,
deben poseer formas y maneras de plantearlos, con la finalidad de facilitar un
apego seguro, a través de un proceso continuo que dura toda la vida, puesto que
segun cdmo vivimos, educamos. Para educar hay que vivir lo que educamos. Y no
s6lo basta con hacerlo con afecto, sino educar al afecto porque las emociones

también se aprenden (Maturana, 1997: 18)
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Es a través de este “lenguajear”, que se pretende dar a conocer el mundo a los
nifios, otorgandole con ello un sentido y un significado a cada elemento de su

entorno.

A su vez, existen diversas teorias sobre la adquisicion del lenguaje, entre ellas se

mencionan las siguientes:

En una primera instancia podemos encontrar a la teoria bioldgica, la cual Plantea
que el nifio hereda la predisposicion a aprender el lenguaje a cierta edad
(Chomsky, 1980, citado en Rice, 1997). Esta predisposicion permite aprender
creativamente su lengua, entender y comprender nuevas expresiones. Permite
que los nifios produzcan fonemas a los 6 meses aproximadamente, la primera
palabra alrededor del afo y la primera oracion mas o menos a los 2 afos. El
desarrollo del lenguaje es paralelo a los cambios neurolégicos que ocurren como

resultado de la maduracion.

"Los nifios adquieren de forma universal la mayor parte de su capacidad linguistica
adulta, entre el primero y sexto afio de vida, aproximadamente" (Berko y

Bernstein, 1999, pagina 405).

En segunda instancia, podemos encontrar a la teoria del aprendizaje, en donde

los conductistas plantean que el lenguaje se adquiere al igual que otras conductas
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(Rice, 1997), ya sea por imitacion, condicionamiento, asociacion o reforzamiento.
Respaldando esta posicion, "Los tedricos del aprendizaje sostienen que los nifios
educados en el hogar, quienes presumiblemente escuchan mas el lenguaje de los
adultos y reciben mas atencién y refuerzo que los que se crian en instituciones
para nifios desamparados, balbucean mas" (Brodbeck e Irwin, 1946, citado en

Papalia, 1995).

Sin embargo los tedricos del aprendizaje no lo explican todo, ya que por ejemplo el
desarrollo del lenguaje muchas veces se da mas rapido que el establecer

asociaciones, tampoco explican la invencion de nuevas palabras.

Luego podemos encontrar la teoria cognoscitiva, la cual sefiala que el lenguaje se
desarrolla a partir de imagenes mentales, es un resultado del desarrollo
cognoscitivo. Los nifilos empiezan a dominar el lenguaje alrededor de los dos

afos, cuando utilizan simbolos para representar el ambiente. (Rice.P, 1997).

Posteriormente podemos encontrar la teoria interaccionista, la cual sefala que la
maduracion bioldgica, las influencias ambientales y la experiencia tienen una
similar importancia en el desarrollo del lenguaje. Existe gran cantidad de estudios

que apoyan esta teoria. (Rice. P, 1997).
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Por otra parte, es importante destacar la relacion que existe entre la
neuropsicologia y el lenguaje, segun Victor Feld (2004), esta relacion puede

determinar en gran medida los aprendizajes que los nifios y las nifias construyan.

En su texto neuropsicologia y lenguaje (2004) Feld, menciona que “El nifio vive,
en sus primeros aios de vida, una comunicacion fluida y en permanente desarrollo
con su madre que la retroalimenta por medio de la comunicacion visual, auditiva,
con la satisfaccién de sus necesidades basicas, lo cual se ve retroalimentado a su
vez por lo que el nifio 0 nifa escuche, es decir, con las palabras que su madre o
adulto significativo digan para él. Ella es quien le da a conocer el mundoy a su
vez, lo que le permite al nifio construir sus aprendizajes de acuerdo con su

desarrollo.”

Por otra parte, se concibe al lenguaje “como una de las funciones cerebrales
superiores, la cual se va organizando en un proceso gradual, como un sistema
funcional complejo en los primeros afios de vida.” (Carmen Schleh, 2004). El
lenguaje bajo esta cita, construye sus bases en los primeros tres afnos de vida de
los nifios y las nifas, estableciendo con ello relaciones directas con el aprendizaje,
el cual “se lleva a cabo en relacién con el medio que rodea al nifio” (Schleh, 2004),
asi como también con la relacién que se establece con un otro, el cual de manera
simétrica se encarga de mediar para que este nifio o nifia conozca el mundo que

le rodea, mediante la interaccion permanente con otro.
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Como menciona Schleh (2004), el lenguaje es una funcién que se construye
mediante un proceso que se va complejizado con el paso del tiempo y las edades
de los nifos, pudiendo separar esta construccion en cuatro etapas; la primera de
ellas abarca desde el nacimiento hasta los 24 meses de vida y se llama “primera

etapa de comunicacion o nivel prelinguistico”, la segunda se llama “ segunda
etapa de la comunicacién o primer nivel linguistico , el cual abarca de los 2 afios
hasta los 7 afios de edad , la tercera se llama “ tercera etapa de comunicacion o
segundo nivel prelinguistico” que abarca entre los 7 a los 12 afios de edad y por
ultimo nos encontramos con “ la cuarta etapa o tercer nivel linglistico” que abarca
entre los 12 afios hasta la edad adulta . Para esta investigacion nos centraremos
en la primera etapa de comunicacion, en ella los niflos se comunican con todo su
cuerpo, a través especificamente de los llantos, risas y gritos, obteniendo la mayor
comunicaciéon e interaccién con sus adultos significativos, ya sea su madre o
cuidadora, creando sus primeras vocalizaciones a través del inicio de un juego
vocal permanente, produciendo los sonidos que escucha de su madre o adulto
significativo, apareciendo también Ila primera “palabra-senal”’, a partir de los 6
meses. Segun Schleh (2004) “el nifio va a responder a ella (mama o adulto

significativo) cuando se presente dentro de un determinada contexto”, con ello el

nifio 0 nina comienza a reconocer a su adulto significativo dentro de su propio
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mundo, comienza a reconocerse a si mismo , como un sujeto , que es parte de

este mundo.

Luego comienza a los 9 meses aproximadamente a desarrollarse el “monosilabo
intencional”, en el cual segun Schleh (2004) el nifio dentro de sus juegos vocales,
destaca a una silaba privilegiada frente a una persona o un objeto determinado ,
con ello comienza el esbozo del significado . Mientras que entre los 18 — 24 meses
comienza una etapa de transicion, en la cual aparece la palabra-frase, es decir,
“una palabra con la cual quiere significar toda una idea” el (Schleh 2004). Ademas
en esta transicion, comienza a desarrollarse el reconocimiento del los objetos y de

las voces que para ellos o ellas son cotidianos, los cuales componen su mundo.

En definitiva, las oportunidades que tengan los nifios y las nifas de construir
aprendizajes y desarrollar con ello el lenguaje en una primera instancia va a
depender de la manera en que su adulto significativo se relacione con ellos,
dandoles a conocer mediante sus palabras, gestos y miradas; su entorno, su
propio mundo. Feld (2004), menciona que “la experiencia que los niflos puedan
obtener, la posibilidad que les demos de experimentar situaciones, el modo en que
se conecten con sus actividades ludicas, la modalidad que adopte el adulto de
acompanarlo en la actividad exploratoria, determinara la integracion en la

comunicacion infantil”. Comunicacién que se inicia con los primeros llantos, ellos
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se convierten en la primera manifestacion del lenguaje, los bebé expresan

mediante él, sus mayores requerimientos, sus necesidades mas basicas.

Pero esta construccidén del lenguaje, requiriere segun Feld (2204) “la constitucion
del repertorio verbal, el cual a su vez requiere de los procesos de discriminacion
perceptiva con una estructura apropiada de los érganos receptores y del sistema
nervioso central y que a su vez de respuestas articulares (motrices) diferenciales,
el que a su vez requiere de un analisis funcional, causal y linglistico de los
procesos inherentes”. Por lo que el desarrollo del lenguaje, implica en su gran
mayoria una estrecha relacion con el desarrollo cognitivo. En ambos desarrollos
incide ademas de manera determinante el desarrollo socioafectivo, convirtiéndose
con ello en un factor decisivo a la hora de conseguir el tan anhelado desarrollo

integral.

Feld (2004), menciona ademas la importancia del ambiente en la construccion y el
desarrollo del lenguaje, “no cabe duda del papel que representa el ambiente en el
desarrollo verbal del infante, estimulado por las personas que hablan alrededor”,
mientras que por otra parte, destaca el papel fundamental que cumple la madre o
el adulto significativo en la construccion del lenguaje y por ende, en el desarrollo
integral del nifio o la nifia. Responsabilizandolos de “construir contextos verbales
enriquecidos, los cuales van a depender de la interaccién que se produzca entre

ellos y de la calidad de esta relacion verbal”. De Ahi la importancia de la
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construccion del dialogo con los nifios y las nifas, el cual en una primera instancia
se establece con esta figura significativa, la cual tiene como obijetivo enriquecer
esta comunicacién. Comprendiendo con ello las tres funciones fundamentales del
lenguaje segun Feld; “la expresidn, la cual se refiere a la traduccion de las
emociones y necesidades del nifio que habla. La cognicién es el modo de vinculo
y la aprehension de la realidad, de la que es participe y por ultimo, la conacion la
cual se refiere a la accién sobre un otro, otro que es reconocido como un igual,

desde la teoria de Humberto Maturana.

Segun Luria (1961), el lenguaje cumple ademas un papel fundamental destinado a
regular la accion tanto la propia como la de otro, es decir, “en tanto el nifio se
desarrolla; el lenguaje adquiere efectivamente un papel regulador de la accidn,

dado que en los primeros dos afos de vida la orden esta dada por el adulto.”

En definitiva segun Maria Pugliese en su texto: “La semidtica del lenguaje en la
primera infancia “(2004). Todo lenguaje dice algo y expresa a alguien, es decir,
todo lenguaje se constituye en una herramienta, por la que se confirma una
presencia, concreta y por la que se evoca una ausencia, una cierta necesidad
biolégica y/o afectiva”. El lenguaje pasa a convertirse en un elemento fundamental
para la comunicacién entre dos personas, para el vinculo que se genera en esta
accion, “siendo el cuerpo el primer emisor de sefnales: el ritmo de la respiracion,

los latidos del corazon, la temperatura, las percepciones sensoriales, entre otras,
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es decir, que desde el cuerpo del otro también se comunica”. (Maria Pugliese,

2004).

Desde esta perceptiva “el lenguaje esta cargado de misterio, es multiforme,
plastico, un juguete con el que se puede experimentar” (Pugliese, 2004). La
primera relaciéon que tienen los nifios y las nifias con el lenguaje tiene mucha
relacion con lo dicho por Maria Pugliese, desde un comienzo para ellos el lenguaje
no es mas que un misterio del cual no tienen mas antecedentes que los
recopilados en el momento de su gestion, pudiendo encontrar en él miles y miles
de codigos, signos y palabras un tanto desconocidas para ellos, pero que con el
paso del tiempo se puede experimentar, descubriendo el mundo a través de estas
nuevas construcciones , haciendo con ello del lenguaje un puente entre lo
conocido y lo que queda por conocer , por eso , Pugliese (2004) menciona que el
lenguaje se afecta de manera directa con el juego, sobre todo en el primer
momento de su construccién , ya que “ se relaciona con lo placentero , por ello se
reitera , se repite y se recrea”. De esta manera los nifios y las nifias juegan a
construir sus mundos, utilizando el lenguaje como un juguete para la creacién, en
donde ademas éste se convierte en un elemento esencial para la trama vincular

(Silvia Saal, 2004).

El lenguaje trae consigo innumerables formas de expresion, necesariamente

vinculadas a la interaccién con otro, gracias a ellas el bebé comienza su
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intercambio social con un otro, con el mundo de la madre o del adulto significativo.
“Es el lenguaje el que nos permite categorizarnos como humanos e introducirnos
en un ordenamiento simbdlico” (Saal, 2004), desde nuestras primeras formas para
comunicarnos, las cuales se centran basicamente en la relacion que se establece
entre el bebé y su adulto significativo, esas formas en donde el didlogo y la
interaccion es parte del contacto directo que trae consigo caricias, miradas,
palabras y besos , generando con ello un espacio intimo de comunicacion

emocional , afectiva y social .

Como se mencionaba anteriormente, en esta etapa de construccion y desarrollo
del lenguaje, el nifio o la nifia lo construye con el cuerpo y con un otro, en una
relacion conocida como diada, ya que se establece con otra persona; dado que

ambos necesitan trasmitir y comunicar algo.

Los bebés, especificamente se encuentra “un periodo donde lo preverbal tiene la
palabra” (Saal, 2004). En esta construccion con un otro, si bien este “otro” es
quién tiene la misién de darle a conocer, mediante sus propias capacidades vy el
gran lenguaje, el mundo a este bebé; esta co-construccién se convierte en una
retroalimentacioén, en un dialogo permanente en el cual cada uno aprende del otro.
Entendida por otra parte como “una conversacién corporal”’, segun Saal (2004) es
una modalidad de comunicacién pre-verbal, expresada en forma esencialmente de

vocalizaciones y manifestaciones gestuales y posturales. En definitiva “el
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encuentro del bebé con el otro sucede en este dialogo, en esta conversacion

corporal, en la cual ambos se entonan y se conectan emotivamente”, (Saal, 2004).

Esta necesidad de satisfaccion, estas ansias por conocer el mundo hacen que
este adulto significativo se convierta en el medio para lograrlo, es decir, “es
entonces, en el encuentro con el otro, donde el cuerpo mediatizado por el lenguaje
se va construyendo como singular y unico,” (Saal, 2004). Este encuentro comienza
con el reconocimiento del otro, como un igual, del cual podemos aprender y co-
construirnos, de manera personal y social, aprendiendo de su historia al mismo
tiempo que estamos construyendo la nuestra, pero al mismo tiempo construimos
también una en conjunto, producto de la interaccion y los vinculos que se forman

durante este proceso.

Los bebés aprenden a relacionarse con los otros desde la creaciéon y el
intercambio del lenguaje. “El conocimiento que el nifio obtiene de su cuerpo, y del
cuerpo del otro, estara relacionado con los aspectos perceptivos y cognoscitivos
junto con las aportaciones del lenguaje, que confirman vy reafirman su desarrollo”,
(Saal, 2004). Los bebés en esta etapa, construyen todos sus aprendizajes a través
de sus sentidos, del cuerpo y del lenguaje; es por esta razén, que el conocimiento
del mundo va a depender exclusivamente de estas primeras interacciones

construidas por los primeros vinculos.
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C. El apego y los nifos Institucionalizados.

En una primera instancia para esta investigacion, entenderemos por nifios y
nifas institucionalizados, segun el cuadernillo de trabajo “Construyendo una base
segura en la primera infancia”, realizado por el equipo de infancia temprana de la
Escuela de Psicologia, en noviembre 2009 a aquellos “nifios y nifias atendidos
que pertenecen en su mayoria a sectores de pobreza y extrema pobreza. A nivel
familiar, los nifios (as) provienen mayoritariamente de familias que presentan
condiciones de riesgos que les impiden asumir directamente el cuidado de sus
hijos e hijas, como precarias condiciones de habitabilidad , negligencia o descuido,
presencia de drogadiccion en la madre, padre y/o familiares directos, ambientes
familiares tensos o estresantes , con presencia de violencia intrafamiliar y/o
abandono. También se presentan algunos casos de madres que han optado por

ceder a su hijo(a) en adopcidn o que presentan conflictos con su maternidad.

Mientras que por otra, se entiende por infantes institucionalizados a aquellos que
se encuentran bajo el programa “Sala cuna en la carcel”, ellos estan junto a sus
madres, dentro de la “seccidn cuna “, puesto que éstas son reclusas que cumplen
condena. Fundacioén Integra implementa dicho programa para los nifos y las nifias
de 0 a 2 anos edad, ya sea por que nacieron en este lugar o llegaron con ellas al

momento de su reclusion.
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Ambas definiciones, dan a conocer el contexto de institucionalizacién de nifios y
nifias menores de dos afos, que han llegado a ellos por encontrarse en una
situacion de vulnerabilidad social que ponia en riesgo sus vidas y el respeto
permanente de sus derechos, debido a los factores de riesgo que sus contextos
de origenes entregaban. Como se mencion6é con anterioridad el concepto de
apego y el de los estilos de apego, dan a conocer la implicancia de estos factores

de riesgo provocando un gran dafio en la construccion de un apego seguro.

La separacion producida en una primera instancia genera en los nifios y en las
nifas, una desorganizacion, confusion, crisis de angustia, una desadaptacion, por
someterse tempranamente a un proceso de desvinculacion originaria , lo que
genera como consecuencia un gran trauma emocional en los nifios y en las nifas
que debieron sufrir este proceso, aunque cabe mencionar que la edad de esta
separacion resulta determinante, puesto que a mayor edad, mayores son los
problemas que los nifios presentan tanto en la inmediatez, como en el largo plazo.

(Bralik, 1978: 5).

En ambos casos de estudio, los bebés pasan por una separaciéon temprana, ya

sea por que deben cumplir 2 afios edad y alejarse de manera brusca y repentina

del lado de su madre, como lo es en el caso de “Sala cuna carcel” o apenas
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llegan a “Casa para lactantes Grada”, donde muchas veces provienen desde los
mismos hospitales una vez nacidos, asi como también llegan derivados desde los
tribunales de familias con una orden judicial, que ratifica que estos nifios y nifias
se encuentran en un entorno vulnerable , en el cual se estan pasando a llevar sus
derechos. En todas estas situaciones los nifios sufren un trauma, trayendo consigo

ademas una historia de dafio, abusos y malos tratos.

La gran mayoria de estos nifios y estas nifas construyen un apego
desorganizado, manifestandose con ello diversas patologias como fue
mencionado con anterioridad (hiperactivacion, hospitalismo). Ademas este apego
se potencia y prevalece de manera contante en la mayoria de los nifios y las
ninas, debido a las politicas publicas que no logran facilitar el proceso de
adopcién. Por otra parte las instituciones a cargo de ellos no cuenta con las
condiciones necesarias y basicas para promover el desarrollo integral de los nifios
y las nifias , ya sea, mobiliario, personal, econémico, etc. no logrando con ello
contar con las condiciones Optimas para la promocién de un apego seguro (segun

observaciones realizadas por las investigadoras)

Finalmente, se hace necesario en el caso especifico de la institucionalizacion
entregar a los nifos y las nifias las herramientas suficientes para poder lograr la

reparacion, generando con ello la resiliencia; tal como lo postula el cuadernillo de
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trabajo “Construyendo una base segura en la primera infancia”, realizado por el
equipo de infancia temprana de la Escuela de Psicologia de la Universidad
Catdlica, en noviembre 2009, el cual hace referencia a “la capacidad de reponerse
ante las adversidades de la vida. Esta se adquiere a través de la interaccién entre
factores internos y externos de las persona. Se construye con otros a partir de
relaciones afectivas positivas, que otorguen un sentimiento de seguridad “. Es a
través de la resiliencia, la promocion de un apego seguro y una educaciéon de
calidad que podemos construir vinculos de reparacion tanto para el presente
como para el futuro, favoreciendo con ello ademas la potenciacion de un
desarrollo integral en los todos los nifios y las nifias que se encuentren en una

situacion de institucionalizacion.
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V. Marco Metodolégico

A. Enfoque Metodologico

Nuestra investigacion de tesis esta basada fundamentalmente en un
paradigma cualitativo, definiéndose como una actividad continua, en la que no
hay pasos ni final determinado, de tal forma que lo que es importante no se
encuentra predeterminado por el investigador. Con ello se permite que puedan
descubrirse nuevos e importantes significados. Su propdsito es reconstruir la
realidad tal y como la observan los actores de un sistema social previamente
definido. El énfasis de la investigacién no esta en medir las variables involucradas

en dicho fendomeno, sino en entenderlo (Ray Rist :1977).

Ademas se puede mencionar que la investigacion cualitativa da profundidad a los
datos, la dispersion, la riqueza interpretativa, la contextualizaciéon del ambiente o
entorno, los detalles y las experiencias unicas. (Albert — Gomez Maria José / La
Investigacion Educativa: claves tedricas / 171- 172). Es por todo lo anterior que al
realizar las observaciones, pretendemos mirar las “formas” en que las educadoras,
técnico o cuidadoras realizan las experiencias, desde una perspectiva analitica,

pero no critica.
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Nuestro enfoque sera especificamente el interpretativo, puesto que se obtiene
informacion que proviene desde las constantes entrevistas y registros, pero que
no conllevan la objetividad, ya que se rescatan las cualidades del objeto de

estudio. (Martinez, 2006)

Este paradigma y por ende nuestra tesis, pretende comprender e interpretar
ciertas conductas, acciones y/o situaciones. Nosotras como investigadoras vamos
a observar cuales son las “maneras”, es decir; cdmo miran, tocan, el tono de voz,
etc., que tienen las técnicos, cuidadoras y/o educadoras con los nifios y las nifas
de ambas practicas educativas de la realidad a investigar, por lo cual ... “El interés
principal esta en la interpretacién y la compresion de las conductas verbales y
fisicas de las personas estudiadas lo que se logra cuando se capta el significado
que ellas les dan a los acontecimientos que se dan en su medio, a su conductay a
la conducta de otras personas que interactuan con ella” (Briones, 1999). Desde

este paradigma la realidad esta construida desde los propios actores.

Los investigadores penetran en su mundo, en la realidad de estos mismos actores
para poder interpretar y comprender su realidad desde una manera mas
significativa y subjetiva a la vez, por ende que no existe una verdad absoluta, sino
que esta verdad se construye y se genera a través de los propios significados que

las personas le den a ella. Asi como también de la influencia que tiene el
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contexto sociocultural de cada uno de los actores, por ende se acepta que existen
multiples realidades y que estas realidades son dinamicas y cambiantes a cada
momento. Es por ello que nuestra pregunta problema de tesis pretende conocer,
comprender e interpretar dos realidades distintas, “Sala Cuna Carcel” y “Casa de
acogida para lactantes Grada”, escenarios que son construidos dia a dia por sus

actores, lo que genera que estas realidades sean Unicas e irrepetibles.

B. Disefio Investigativo

Nuestra investigacion se basa en un disefio de casos. Los estudios de caso
“Es definido como un determinado fenbmeno ubicado en tiempo y espacio, llevo a
que abarcara practicamente cualquier problematizacion que se realice de la
realidad social” (Ragin, 1992). Pero nuestra investigacion, en particular, se centra
en los estudios de casos multiples, dado que como se mencionaba con
anterioridad, nuestro objeto y sujeto de estudio se encuentra en dos contextos
distintos uno del otro. Este tipo de disefio nos permitira comparar ambas
realidades. Desde esta perspectiva los sujetos de estudio son vistos desde una
forma holistica y contextual. Este disefio se inserta en nuestra linea de
investigacion, como fue mencionado anteriormente, desde el paradigma

cualitativo, pues existe en él la naturaleza de la comparacion, nos centraremos en
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la técnica de comparacion analitica, pues es a partir de la observacion vy
posteriormente la comparacion de ambas realidades que se desarrollara la

investigacion de tesis, llegando a las conclusiones.

Dentro de esta técnica de comparaciéon podemos encontrar dos variantes para
poder realizarla, la primera de ellas es la comparacion en pos de similitud y la

segunda de ellas es la comparacién por diferencia.

C. Los casos de estudio

Nuestra tesis esta basada en una investigacion que se enfoca principalmente
en dos instituciones que brindan educacion inicial a nifios y nifias menores de dos
afos que se encuentran de una u otra manera viviendo un proceso de
institucionalizacion. Ambas instituciones entregan educacion, orientados
curricularmente desde la Fundacidon Integra, pero con diferencia en su
administracion, ya que el primer caso recibe educacion por transferencia de fondo

y el segundo recibe educacién por administracién directa.
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¢.1 Casa de Acogida para Lactantes “GRADA”

Esta institucion tiene por objetivo segun su sitio oficial “colaborar en la
restitucion de los derechos vulnerados de los nifios y nifias menores de dos afos
que requieren proteccion. Otorga a los lactantes una atencion especializada,
personalizada y de calidad en un ambiente de buen trato, calido afectivo y

saludable”.

“Debe evaluar en cada uno de los nifios y niflas que atiende, sus condiciones
socio-afectivos, psicomotoras, de salud fisica, asi como sus condiciones familiares
y sociales para sugerir a las instancias judiciales correspondientes las alternativas
de restitucion y/o reparacién de sus derechos vulnerados (incorporacion a su
familia bioldgica, extensa, sustituta, adoptiva u otras alternativas posibles),
resguardando su interés superior .Mantiene un equipo profesional y de cuidado
diario de los nifos/as, estable en el tiempo y capacitado para entregar una
atencion pertinente y apropiada a las caracteristicas y situaciones especificas de

cada uno de los nifos/as atendidos.”

Actualmente esta casa de acogida se encuentra ubicada en la comuna de Nufioa,

en la calle Carmen Covarrubias #213, con Dubleai Alimeida. Atendiendo
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aproximadamente a 45 nifios y nifias menores de 5 afios que se encuentran en

riesgo social.

c.2 Sala Cuna Carcel.

Sala cuna en la carcel, es un programa implementado por la Fundacién Integra
al interior del “Centro Penitenciario Femenino”, siendo parte de una de sus
secciones. Atiende a nifios y a nifias desde los 85 dias hasta los dos afos de

edad, hijos e hijas de reclusas que cumplen condena por cualquier tipo de delito.

Esta ubicado en la Comuna de San Joaquin en las calles Vicufia Mackenna y

Capitan Prat # 20.

El personal que trabaja en la sala cuna “Rayitos de sol”’, nombre que recibe , es
contratado por Fundacion Integra, puesto que su administracion es directa, es
decir, las experiencias de aprendizaje, el material, la jornada diaria, etc. son

iguales a las de cualquier otro jardin o sala cuna con esta modalidad.

La directora de la sala cuna, a su vez, también cumple el rol de educadora y es
quien realiza las experiencias de aprendizaje; Ademas existe personal técnico,

que se distribuye en dos personas por sala, es decir, sala cuna menor y sala cuna

75



mayor. También cuentan con personal de limpieza quienes se encargan de los
nifios y nifias en el momento de la muda y personal de la cocina, quien realiza las

comidas de los infantes, guiada por la minuta diaria que entrega la fundacion.

Constantemente, dichas personas que integran el cuerpo técnico y administrativo,
reciben capacitaciones, en cuanto al trato que deben dar a los parvulos y muy
especialmente en las relaciones de apego con ellos, puesto que un valor
fundamental dentro de Integra, es establecer vinculos de calidad para con los
parvulos. (Informacién recabada a través de entrevista realizada a la sefiora Ela
Valladares, coordinador técnico, departamento. de Educacién Fundacién Integra

R.M. sur oriente).

Ademas, todo lo concerniente a ropa, Utiles de aseo: pafnales, papel higiénico, etc.
es entregado por Fundacién Integra, como también por donaciones externas de

privados.

Cabe mencionar que dentro de esta seccidon “Cuna”, existen una serie de
requerimientos para poder acceder a ella, como lo son: tener una buena conducta,
estar condenada (no imputada). Ademas dentro de este lugar, especificamente en
la sala cuna, se dan una serie de beneficios y libertades, como lo es el hecho que

los nifios o nifias puedan salir en “vinculo” con algun familiar cercano, las veces
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que este adulto encuentre necesario y desee, ya que no se le ponen limitaciones
en este sentido. Ejemplo de ello es que si un nifio salié todo el fin de semana y
vuelve el dia lunes, puede venir nuevamente este adulto el lunes en la tarde y

llevarselo por los dias que estime conveniente.

Para la seleccion de los centros, se ocuparon una serie de criterios.

Seleccion de los casos

A) Criterio de Relevancia: Se refiere a que en ambos centros de investigacion,

no se habian llevado a cabo investigaciones relacionadas a nuestro sujeto de

estudio, facilitando con ello la creacién de este nuevo conocimiento.

Por otra parte en ambos lugares se brinda educacién inicial formal, a diferencia de

otros hogares de nifios y nifias u otros lugares que se hacen cargo de infantes

menores de dos afnos.

B) Criterio de Accesibilidad: Dice relacion la facilitacion del ingreso a estos

centros, dado que habiamos realizados nuestras practicas pedagodgicas en estos

lugares, conociendo de antemano a las personas y la institucion en si.
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C) Criterio de relevancia Teoria: Este criterio se refiere a que en un centro
especifico, “Casa de Acogida para lactantes GRADA, se nos brindé un apoyo
importante en relacion a bibliografias y material concreto que se vinculaban de uno
u otra manera con nuestra investigacion, haciéndonos entrega de libros,

publicaciones e informes.

D. Técnicas de Recoleccion de datos

La investigacion se realizara a través de observaciones participantes y estara
basada en el actuar de las educadoras y/o cuidadores con los infantes, durante las
experiencias de aprendizaje de lenguaje verbal; como a su vez, entrevistas

realizadas al personal educativo en las instituciones antes sefialadas.

d.1 Observacién Participante

La técnica seleccionada para llevar a cabo esta investigacion es la
Observacion Participante, la cual es empleada para designar la investigacion que
involucra la interaccidon social que se da entre el investigador y los informantes y
durante la cual se recogen datos de modo sistematico y no instructivo (S.J. Taylor

/ R. Bogdan, 1987).
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Una de las caracteristicas de esta técnica es el hecho de que el disefio de la
investigacion, permanece flexible, tanto antes como durante el proceso. Las
preguntas surgen a medida que se observa, puesto que lo que se preconcebia,
puede resultar errado al momento de mirar el lugar y a las personas. (S.J. Taylor /

R. Bogdan, 1987: 36)

El sentido de esta técnica es adentrarnos en dichas realidades a observar, pero no
de una manera distante y lejana sin participar de las interacciones que ahi se
construyen. Esta técnica de recoleccidon y obtencidn de datos permite explorar
estas realidades de manera espontanea, pues implica la inmersién en la vida, en
las acciones, en las relaciones, en las cultura y en el diario vivir de nuestros
objetos y sujetos de estudios. Con ello se pretende utilizar instrumentos de
anotaciones directas, anotaciones interpretativas, anotaciones tematicas y
anotaciones personales. Ademas cabe destacar que se utilizaran instrumentos de

registros etnograficos y fotograficos.

Las observaciones se llevaran a cabo, entre los meses de Septiembre (segunda
semana) y octubre (cuarta semana); una vez por cada semana, en sesiones de
una hora en cada institucion. El foco principal de observacién, sera en las
experiencias de aprendizaje de lenguaje verbal y en la “forma” en que las

educadoras, cuidadoras y/o técnicos las lleven a cabo.
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d.2 Entrevistas en profundidad.

Se utilizaran las entrevistas en profundidad, puesto que permite un dialogo
mas cercano con el entrevistado, ya que de esta forma se logra una relacion que

toma aristas diversas, como lo es el poder lograr confianza entre las personas, sin

dejar de ser riguroso, puesto que es un instrumento técnico, que tiene una gran
sintonia epistemoldgica con el enfoque cualitativo (Miguel Martinez, 2006). Al igual
que en la observacién, se requiere flexibilidad. El entrevistador, tiene una idea de
las personas que entrevistara y lo que preguntard, pero esto puede ir variando y

debe estar dispuesto a ello (S.J. Taylor / R. Bogdan, 1987: 157).

A continuacion se muestra la pauta utilizada en las entrevistas realizadas tanto en

“Sala Cuna Carcel” y “Casa de acogida para lactantes GRADA”.

Pauta con ejes, por medio de los cuales se desarrollan las entrevistas:

Ejes

Apego

Experiencias de

aprendizaje

Lenguaje verbal
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Relacién entre
nifos y
cuidadoras,

técnicos.

Las entrevistas seran realizadas a tres técnicos, tres cuidadoras y una educadora.
En cuanto a las observaciones de campo y las experiencias de aprendizaje, éstas
se haran un dia por semana, durante los meses comprendidos entre Septiembre y

Noviembre, con una duracion de dos horas aproximadamente.

E. Técnicas de Analisis de datos

Las técnicas que se utilizaran para el andlisis de datos son, basicamente, el
analisis cualitativo de datos... “es una técnica que indaga para conseguir
informacion de sujetos, comunidades, contextos, variables o ambientes en
profundidad, asumiendo una actitud absorta y previniendo a toda costa no
involucrar sus afirmaciones o practica”, UPEL (2001), vy el analisis etnogréfico...
“Se describe la etnografia como el proceso de documentar lo no documentado
donde la base es el trabajo de campo y la subsiguiente elaboracion de los
registros de campo. Los problemas de la parte central del trabajo de campo

clasico consisten en: estar en una localidad, participar s6lo como investigador,
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observar lo cotidiano, conversar sobre ello con quienes se pueda y conservar por

escrito las experiencias.

Son importantes otros procedimientos mas sistematicos y predeterminados:
mapas, encuestas, documentos. El problema es como explicar lo que ocurre en
ese proceso central considerado como espontaneo, de manera textual de los
registros de observacion o de las entrevistas en profundidad realizadas a nuestros

sujetos de estudio”, Elsie Rockwell (1985).

Dentro de esta ultima técnica, se en encuentran las categorias sociales, las cuales

deben responder a la pregunta de investigacion, para finalmente convertirse en

categorias analiticas, desde ahi contrastarlas con las teoria.
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VI. Resultados

Dentro de las maneras en que las cuidadoras, técnicos y Educadoras de la Casa
de acogida para lactantes y Sala cuna en la carcel construyen un apego dentro de
la jornada diaria, y especificamente en las experiencias del lenguaje verbal,

podemos encontrar las siguientes:

A) Respuesta sensible, como manera de facilitar un apego seguro:

“Al ingresar a la sala nos encontramos con alrededor de 10 nifios y nifas, entre 7
meses Yy 1 afio tres meses de edad. Tres de ellos se encuentran sentados en
centros de entretencion, mientras que los demas se encuentran en el piso,
jugando con varios juguetes. Se encuentran dos cuidadoras con ellos, una de ellas
tiene a una nifa en brazos cerca de su pecho, le hace constantemente carifio en
el pelo y luego nos cuenta que hoy Leonella tiene su enlace, nos dice: “en unos
minutitos mas sus papas la vienen a conocer” (la mira y le toma su cara

suavemente) y le dice: “cierto Leonella van a venir tus papas a verte”.

/Entra una sefiora a decirle a la cuidadora que los papas de Leonella la estan

esperando/
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La cuidadora le da las gracias a la sefiora que ha venido avisarle de la llegada de
los padres adoptivos de la pequeiia. De manera inmediata la cuidadora se toma el
pecho de manera angustiosa y dice mirandonos a nosotras: “ahora tengo ir yo a
conocer a los papas primero” (suelta a la nifia, quién de manera inmediata
empieza a llora), le soba la cabeza y luego le vuelve a decir en voz baja;
“Tranquila Leo, tengo que ir a conocer a tus papas” (pasandosela a otra
cuidadora). La otra cuidadora la toma, la abraza y la pone frente a la ventana,
mirando hacia fuera y le dice: “Negrita van a venir tus papas, asi que va a estar
todo bien, (la nifia comienza a inquietarse nuevamente), asi que la cuidadora la

comienza a mecer constantemente, susurrandole al oido.

Luego de unos minutos vuelve la tia Alicia y mira atentamente a la nifia que aun se
encontraba en los brazos de la cuidadora, la nifia la ve e inmediatamente le estira
los brazos, la tia sonrie levemente y la recibe, se para frente a todos los nifios, se
agacha con la pequefia en brazos y dice: “jAtencién niflos, atencion!, les voy a
contar que hoy la Leonella va a conocer a sus papas” (la mira) y le dice a ella
misma “ si a sus papas” , luego continua hablandole a los demas nifios ; “ asi que

todos debemos despedirnos de ella”.

/La tia le acerca a la nifia a cada uno de los nifios y las nifias que se encuentran

en la sala para que le den un beso de despedida. /
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Luego les dice; “Adios nifios, diganle adids a la Leonella, por que nos vamos”.

/ Salen de la sala la tia con la pequeia en brazos/.

Se entiende por respuesta sensible todas las acciones y funciones claves que
debe tener el o los adultos significativos para con los bebés y nifios y a su vez, se
concibe como adulto significativo, a aquella persona que es capaz de atender de
manera oportuna las necesidades de los nifios, regulando con ello las emociones

del bebé y generando con ello ademas un equilibrio en el organismo.

Las funciones de este adulto significativo, y por ende, la respuesta sensible de
ellos se centran basicamente en responder las necesidades primarias,
emocionales y sociales de los nifios y las nifia, poniéndose con ello en el lugar del
bebé, teniendo siempre presente 4 componentes esenciales segun lo descrito por
Ainsworth; “la toma de conciencia de sefales, la exacta interpretacion de las
misma, una respuesta apropiada a ellas y por ultimo la pronta reaccion hacia la

respuesta”.

La extraccion anterior de una observacion en Casa de acogida para lactantes

Grada, muestra claramente la empatia que existe hacia otro y las maneras como

se trata a una nifia desde la vision de sujeto, puesto que constantemente se les
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esta explicando y contando lo que sucedera. Hechos que sin duda seran

trascendentes para su vida.

Se pudo observar en los diversos registros, de ambos casos de estudios que en
variadas oportunidades, las cuidadoras y técnicos contuvieron a los pequefios en
diversas situaciones de estrés a los que se vieron enfrentados como por ejemplo;
pataletas, llantos, peleas por juguetes, despedidas, sustos, desilusiones, entre
otros. Ellas se acercaban acurrucandolos y sosteniéndolos fuertemente junto a
ellas, poniéndose a su altura, utilizando el dialogo permanente para calmarlos y
para saber el porqué de lo que estaba aconteciendo con ellos, tratando en

definitiva de sintonizar con sus emociones.

Otra de las funciones que son parte de la respuesta sensible del cuidador o adulto
significativo tiene relacién con la interaccion, esto queda claramente visto
cuando... “aparece una mariposa y los nifios se sorprenden mucho, la nifia que
estaba con su mama va a verla y se asusta mucho, de hecho se tira al suelo y
llora, la mama trata de pararla, pero la nifia se resiste y patalea, en ese momento
llega la cuidadora y la toma en brazos y la nifia se queda tranquila, la mama
biologica le dice... “ ahh no poh, si vai a estar asi, mejor me voy, yo no voy a venir
a perder el tiempo”, toma su bolso y se dirige hacia la salida, la nifia seguia en los

brazos de la cuidadora”.
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Segun lo observado en ambos casos de estudios, las cuidadoras y técnicos
miraban constantemente a los nifios a sus 0jos, se acercaban, se colocaban a su
altura, para hablarles, acariciarlos o simplemente para besarlos, “Pasa un rato y
entran dos tias mas a la sala, ellas son de extensién horaria; saludan a 33los
nifios y nifas, los toman en brazos, luego se agachan, les dan muchos besos,
34mientras les dicen: “hoooola, como estan”... (Extracto observacion dentro del

aula, Sala Cuna Carcel)

La respuesta sensible implica la interaccion de sostén o funcién de sostén, la cual
consiste en la manera en que los adultos significativos toman, sostienen y acogen
a los bebés, demostrando con ello cercania, afecto, empatia y seguridad. Esta

funcién no soélo implica el acercamiento fisico, sino que también emocional.

Otra de las funciones que implican una respuesta sensible tiene relacion con la
interaccion tactil o contacto fisico, que se conoce también como las primeras
formas de apego, es decir, las cosquillas, los besos, los arrumacos, el contacto
suave, el calor, las caricias, en definitiva el contacto corporal, la relacién cuerpo a
cuerpo que se estable en la interaccion con un otro. En ambos casos de estudios,
en sus registros pudimos observar que en el cotidiano de la interacciones de las
cuidadoras o técnicos con los nifios y las nifias, esta funcion se veia reflejada en

cada momento, se establecia un contacto fisico, una relacion cuerpo a cuerpo,
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desde el primer momento del registro, evidenciandose aiun mas en Sala cuna
carcel por la cantidad de tias por nifios. En ambos lugares las técnicos o
cuidadoras son muy “afectuosas”, expresandoles un gran cariio, el cual se
demuestra en sus acciones e interacciones con los pequefos, en los besos, las
caricias y los abrazos constantes entre ambos sujetos, es asi como “Se
encuentran dos cuidadoras con ellos, una de ellas tiene a una nifia en brazos
cerca de su pecho, le hace constantemente carifio en el pelo”, (observacion

realizada en Casa de Acogida para lactantes Grada).

La interaccion vocal o mentalizacion es también una funcién de la respuesta
sensible del adulto. Esta interaccién se produce entre el bebé y un otro, no es mas
que traducirle el mundo en palabras, signos, sefias y mensajes, dandole sentido
con ello al propio mundo del bebé. Esta funcion implica reconocer el bebé como
un otro, que transciende en la interaccion, en el didlogo y en el lenguaje, de ahi la
importancia no solo de lo que se dice sino también del como se dice y para que se
dice, teniendo presente con ello el lenguaje pre-verbal, lo gestual y lo corporal. En
ambos casos de estudio, pudimos observar que esta funcibn se encuentra
internalizada en cada una de las técnicos y cuidadoras de ambos centros,
logrando reconocer a los nifios como otros, desde distintas concepciones que
tiene respecto a ellos y a la edad inicial en general, pero que sin embargo estas

concepciones se entrelazan en pro de la construccion de un apego seguro basado
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principalmente en darle a conocer a los nifios y a las nifias el mundo desde un
lenguaje , desde las palabras , desde el vincularlo con la realidad , con su realidad
que implica lo gestual y lo corporal , incorporandolos con ello a una interaccién
permanente con un otro , a una co- construccion de sentidos , de vivencias , de
experiencias y de historias que solo se construye a partir de la existencia de otro
sujeto en nuestro proceso de crecimiento , aprendizaje y desarrollo. En los
registros se ve observaba claramente como las cuidadoras y técnicas les
conversaban, les hablaban, les cantaban, los invitaban a descubrir, a explorar, a
participar de todo lo que ocurria en su alrededor , explicandoles , contandoles ,

anticipandoles quizas lo pronto podrian descubrir.

En definitiva las respuestas sensibles de nuestros cuidadores determinaran en
gran medida la construccién del estilo de apego que lleguemos a formar con él o
los adultos significativos a nuestro cargo , ellos son quienes entregan las bases y
las herramientas para el descubrimiento y la exploracion de nuestra ambiente , asi
como también nos brindan los espacios para la construccion de aprendizajes , en
gran medida dependen de nuestras interacciones con los otros , de las relaciones

que establecimos con otros sujetos , la calidad de nuestros nuevos aprendizajes.
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En esta categoria de analisis podemos evidenciar la utilizacion de los canales
basicos de las comunicacion, referentes al objetivo especifico N° 2 , el cual
menciona que el “ Describir los canales de comunicaciéon basicos para el apego
que utilizan educadoras , técnicos y/o cuidadoras , durante las experiencias de
aprendizajes del lenguaje verbal , que facilitan un apego seguro . A través de esta
categoria pudimos conocer los diversos canales de comunicacion utilizados por
las técnicas y las cuidadoras, no sélo en las experiencias de aprendizajes, sino

que también durante la jornada diaria.

B) Verbalizandoles el mundo, como manera de facilitar el apego seguro:

Las observaciones, dentro del trabajo de campo, nos han mostrado céomo las
técnicos y cuidadoras hablan constantemente a los nifios y nifias, ejemplo de ello,
es el siguiente extracto: “A medida que la cuidadora guarda los juguetes les dice a
los nifios y a las nifias que: “vamos a guardar estos juguetes por que tenemos que
hacer la actividad”.

/los nifios la observan, mientras algunos gatean hacia mi, uno se sube a arriba

mio y me toma el pelo/.

La cuidadora (mirando al nifio) le dice: “Nacho tu también tienes que ayudarme a
guardar los juguetes, después juegas con la Marité, el nifio la mira y se pone la

mano en la boca (creo que en sefial de sorpresa) y luego exclama: jahhhhhhh!
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La cuidadora le dice: “sino quieres guardar, entonces dile a la Marité que te
ayude”, yo respondo, (mirando al nifio); “4te ayudo?” (Me paro y dejo mi cuaderno

arriba de un mueble, mientras el nifio gateando me sigue a todas partes).

Una vez que se termino de ordenar la sala, miro a los nifios y les pregunto: “nifios
y ahora que hacemos”, la cuidadora responde mirando atentamente a todos los
nifnos: “; que tenemos que hacer? (mira a una nifia de 7 meses aproximadamente
que se encuentra en un centro de entretencion), ¢ Mady que tenemos que hacer?
(encogiendo los hombros). La cuidadora vuelve a mirar a otro nifio y le dice;
“¢ Alexsander que tenemos que hacer?” (Agachandose, como a su altura, él se
encontraba apoyado en un mueble), Nacho, (un nifio camina apoyandose en
algunos juguetes con direccion hacia la puerta) la cuidadora (lo mira) y le dice : ©

aaaaa (asintiendo con la cabeza) o.k., tengo que salir , muy bién.”

La cuidadora se dirige a la puerta y dice: “voy a buscar las cosas que necesitamos
para la actividad (sale de la sala). Los nifios y las nifias quedan mirando
atentamente a la cuidadora que acaba de salir, yo los miro y les pregunto; “; Qué

traera la tia?

Vuelve la cuidadora y trae en sus manos, consigo una caja de carton forrada de

dibujos Dice: “miren que tengo aca (mueve la caja como haciéndola sonar), ;,qué
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creen que es?”. Algunos nifios, los mas grande se comienzan a trasladar hacia la
cuidadora gateando, reptando e incluso apoyandose en muebles. La cuidadora se
agacha y pone la caja en el suelo, luego lentamente comienza a alejarse de los
nifos, acercandose a mi lado. Por otra parte los niflos y las nifias se comienzan a
acercar a la caja (la cual se quedo casi al medio de la sala), mientras que los tres
ninos que se encuentran en los centros se quedan ahi mismos, donde han estado
desde que llegue a la sala. La cuidadora les da el espacio para que los nifios y las
nifias comiencen a meter sus manos a la manos, y asi es, sacan libros y algunos

titeres todo de distinto material.

La cuidadora so6lo los observa, luego de unos minutos, les dice: jAlguien me puede
decir que encontré en la caja ( ella toma a una pequefa en brazos que aun no
sabe sentarse sola y se sienta en posicion de “yoga”, poniéndose a la pequefa en
la falda). Vuelve a mirar a los nifios y les dice; “4 Qué encontraron? (me mira) y me
dice: ¢Marité tu también quieres saber que encontraron cierto?”, yo la miro y
sonrio y le digo: “ si, ¢, yo también quiero saber que encontraron? .La cuidadora
mira a una nifa que tiene un titere de un sapo en la mano y le dice : “ jaaaa j , tu
encontraste un sapo ... un sapo verde , y tu Milan que encontraste ...aaaa tu
encontraste un libro de animales , pero que lindo , lo quieres leer ( deja a la
pequefia de guatita en el suelo , toma el libro y lo comienza a leer, pero de manera

muy rapida, sin pausas , ni comas. Terminando de leer el libro les vuelve a
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preguntar a cada uno de los nifios y nifias que escogieron de juguetes, de manera

sucesiva.

Una vez que terminaron las preguntas, la cuidadora les comenta que los dejara un
rato con estos juguetes, pero luego deberan guardarlos. Luego de unos 15
minutos aproximadamente, la cuidadora vuelve y comienza a guarda los juguetes
(libros y titeres), dentro de la caja, para que por ultimo se lleva la caja fuera de la

sala”.

En todo momento, las tias le preguntan a los nifios y nifias qué es lo que quieren,
qué es lo que desean, les mencionan todo lo que ocurre a su alrededor, lo que
sucedera, los objetos que se ocupan, etc. Siendo estas formas de relacionarse
con los nifos, esencial para el desarrollo de los infantes, puesto que a través del
lenguaje el adulto da significado a la realidad; el adulto media entre el objeto, las
personas Yy los acontecimientos. Resultando el lenguaje un proceso central de

intercambio y construccion de significado.

Considerando que en casa de acogida para lactantes Grada, los nifios y nifias que
ahi se encuentran, no tienen contacto con el mundo exterior y todo lo que ello
conlleva, resulta trascendental que las cuidadoras les hablen, les cuenten lo que

sucede, les mencionen cuales son los sonidos que ellos escuchan, puesto que “es
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a través de este lenguajear que se pretende dar a conocer el mundo a los nifios,
otorgandoles con ello sentido y un significado a cada elemento de su entorno”,

(Maturana,1990:Pag.48)

Mas aun, teniendo en cuenta que las oportunidades que tengan los nifios de
construir aprendizajes y desarrollar el lenguaje, depende de como el adulto
significativo se relaciona con él, dandoles a conocer mediante sus palabras,

gestos, miradas el ambiente.

Es importante considerar ademas que las maneras de lenguajear, son muy
trascendentes, ya que especialmente en los nifios institucionalizados, resulta
primordial que se establezca un apego seguro, aspecto que con un lenguaje

acompafnado de carifio, lo desarrolla.

En las experiencias de aprendizaje en sala cuna carcel, las tias hacen parte a los
parvulos por medio del lenguaje, preguntandoles qué es lo que aprendieron, que
indiquen los objetos que se utilizaron, etc. ademas de acompafar la verbalizacién

con gestos de afecto, como besos, abrazos, suavidad en la tonalidad.
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También hay que mencionar que el ambiente juega un rol fundamental, en la
construccion y desarrollo del lenguaje, estimulado por las personas que hablan
alrededor, es decir, contar con un “ambiente enriquecido”, significa lenguajear
constantemente, pero utilizando ciertas maneras que van desde la palabra dicha
en forma correcta, con una tonalidad suave, con modulacién, con carifio y en
forma muy expresiva; este punto es muy notorio en sala cuna carcel, ya que las
tias de ese lugar, segun lo que se pudo observar y ya fue mencionado, les hablan
constantemente a los infantes, lo que repercute en los nifios y nifias, porque éstos
tienen gran capacidad para expresarse, es decir, balbucean y logran decir
palabras en forma muy clara, considerando que el lenguaje es una de las
funciones cerebrales superiores, la cual se va organizando en un proceso
gradual, como un sistema funcional complejo en los primeros afios de vida

(Carmen Scheh, 2004).

Si bien es cierto, en Grada no existieron muchas experiencias de aprendizaje
observadas, porque éstas no se realizaban, las tias de igual forma, en la rutina
diaria, comunicaban a los nifios y nifias lo que pasaba, como el hecho de decirles
que venia el tiempo de la muda, o en una ocasion cuando fue el cumpleafios de
uno de los nifios, entonces se le contd a los parvulos que irian a una celebracion y
que por eso, les estaban poniendo la ropa mas linda que ellos tenian, o cuando les

indicaban que se acercaran a comer galletas, pero diciéndoles que tenian que
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sentarse ordenadamente, en tal o cual lugar, o cuando les nombraban algun
material para que fueran ellos mismos los que lo guardaran o pasaran a otro nifo,
es decir, el lenguaje resulta un puente entre lo conocido y lo que queda por

conocer (Pugliese; 2004).

El hecho de que se produzcan un lenguajear entre las técnicos y cuidadoras, con
los niflos y nifias, favorece notablemente el apego seguro, puesto que este
conversar que es en realidad la relacion entre el hablar y el escuchar, se traduce
en una danza que tiene lugar entre el hablar y el escuchar y entre el escuchar y el
hablar; visualizando a los infantes como sujetos, reconociéndolos como personas

que pueden elegir lo que desean o0 no y eso es respetable.

Esta categoria describe una de las maneras que tienen las técnicos y/o cuidadoras
para promover un apego seguro durante en las experiencias de aprendizajes del

lenguaje verbal y durante la jornada diaria en general.

C) Reparando el dafio, como manera de facilitar un apego seguro:
Al realizar diversas entrevistas a las sujetos en cuestién, nos hemos podido dar
cuenta que una de las maneras que tienen las Educadoras, técnicas y cuidadoras

para construir un apego seguro se centra basicamente en la reparacion de esté
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... “B: Mira, lo que primero se intenta hacer tiene que ver mas con la reparacion
del dafo y del por que no se produce, o no se ha producido o no es posible este
tipo de apego seguro. Se trabaja mas que nada en la reparacion, en las diferentes
carencias que puede tener el nifo, tU misma lo has vivido aca, hay nifios que
llegan con una ansiedad tremenda para alimentarse, cachai, entonces la idea es
que se trabajen primero esas instancias, como las necesidades mas basicas que
es la alimentacion, el carifio, el que les hablen, esas son las herramientas que se
entregan mas aqui’, (Educadora de Parvulos, Casa de acogida para lactantes

Grada).

A partir de las indagaciones preliminares hemos fundamentado y comprobado
que esta manera de construir apego proviene desde la rama de la psicologia,
desde la reparacion, en el caso de los nifios y las nifias, que se encuentran
viviendo un proceso de institucionalizacién. Visualizando con ello que los
pequefios que se encuentran en ambos lugares vienen con ciertos factores de
riesgos, que pueden ocasionar o determinar algunos de estilos de apegos, no

saludables para el desarrollo integral de todos ellos.

Entre los factores de riesgo que traen consigo o los que se pudieran ver
enfrentados los nifios y las nifias al momento de ingresar a dichas instituciones,

podemos mencionar los siguientes segun el cuadernillo de trabajo “Construyendo
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una base segura en la primera infancia”’ (realizado por el equipo de infancia
temprana de la Escuela de Psicologia, en noviembre 2009) ; “factor de riesgo
biolégico , que dice relacion con las hospitalizaciones , el cuidado prenatal ,
enfermedades genéticas , nacimiento prematuros , entre otros , factor de riesgo
psicosocial , es decir , ambientes familiares violentos , que abusen del consumo
de drogas u/o alcohol , separaciones tempranas ; factor de riesgo sociocultural , el
cual tiene relacion con la pobreza , la cesantia o la falta de apoyo de redes
sociales para la contencidon”. A estos factores de riesgos las investigadoras han
querido agregarle el factor de la separacion temprana, que menciona Felipe
Lecannelier , este tiene relacion con el trauma que significa tener que separarse a
bruscamente de los adultos significativos a cargo para luego ingresar a otro
contexto muy diversos , lo cual genera diversos traumas (hiperactivismo |,

hospitalismo, depresiones, entre otros).

Todos los factores mencionados anteriormente hacen que una de las maneras de
construir apego por parte de estas cuidadoras o técnico se realice desde la
reparacion que trae consigo el proceso de institucionalizacion , respondiendo con
ello al objetivo general de la investigacion , el cual alude a conocer las maneras
que las agentes educativas facilitan el apego seguro. En la mayoria de las
entrevistas realizadas, pudimos escuchar la posicion de las técnicos, puesto que

ellas mencionan que...
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...sabi que yo creo que eso igual lo recuerdan (refiriéndose a las maneras que
tienen de tratar y de relacionarse con los nifilos y nifias), es algo distinto a que
hubiesen tenido ese desapego, a que aunque sea de los cero a los dos afos
tuvieron ese apego, ese cuidado, y eso igual les queda a ellos.. nooo, si de

quedarles les queda...yo creo que esa base, es como una base que uno les da ...”

Todo esté proceso se constituye en base a los afectos, a la creacion de vinculos y

a los cuidados estables.

En ambos lugares los nifios y las nifias conllevan dia a dia con los efectos de mas
de algun factor de riesgo, por lo que la atencion que ellos requieren es
completamente necesaria para la construccion y reparacion de este apego, pero
que se ve obstaculizado por la escasez de personal . La construccion de un apego
seguro requiere de la permanencia en el tiempo de un adulto significativo, que
responda de manera oportuna a cada una de las necesidades de los pequefios,

considerando la propia etapa de adaptacion de los nifios.

Segun lo mencionado en las entrevistas, este primer acercamiento por parte de las

cuidadoras y las técnicos con los nifios y las nifias, va centrarse basicamente en

99



reparar este dafio, desde la contencion, viviendo dia a dia el proceso de
adaptacién de los nifios que nunca es facil, dependiendo de cuanto hayan
afectado estos factores de riesgos a sus propios organismos. Las cuidadoras
mencionan que es un proceso dificil y que muchas veces tarda en llegar, pues no
todos los nifios son iguales, provienen de distintos contextos y si bien todos se
encuentran viviendo con alguno de los factores de riesgo, cada uno de ellos lo
vive de distinta manera, algunos exigiendo mas comida, otros llorando un poco

mas Yy otros ni siquiera con ganas de hablar.

La reparacion de este apego es para muchas de las entrevistas de Casa de
Acogida para lactantes GRADA es el primer paso, la base para la construcciéon de
un apego seguro con cada uno de los nifios y las nifias. Una vez concretado el
proceso de adaptacion, comienza la reparacion en el dia a dia, pero centra como

se menciono anteriormente en la satisfaccion de las necesidades basicas.

D) Desde la corporalidad y el juego, como manera de facilitar un apego seguro:

Se puede observar que en ambos casos de estudio, una de las maneras de
favorecer el apego tiene relacion con el mantenimiento el contacto fisico, con la
relacion cuerpo a cuerpo, con este espacio intimo entre el bebé y el cuidador, es
“entonces en el encuentro con el otro, donde el cuerpo mediatizado por el lenguaje

se va construyendo como singular y unico “(Saal, 2004).

100



Desde las indagaciones preliminares hemos podido evidenciar la importancia de
este contacto, Brunner (1987) menciona que las primeras formas de construccion
de apego se inician con el lenguaje preverbal, destacando en ello la importancia
de los constantes juegos de interaccion que realizan los adultos significativos con
el bebé, los cuales se enmarcan en la primera etapa de comunicacion , ya que
los nifios y las nifias se comunican con todo su cuerpo , a través del llanto , de la
risa y los gritos . Con ello se visualiza una matriz interactiva que estable una
relacion de diada, construida fundamentalmente en el lenguaje pre-verbal, en los
juegos de corporalidad llevados a cabo por dos sujetos. Se puede observar en
ambos casos de estudio, que esta relacion de diada construye las bases de las
interacciones del diario vivir, las técnico y cuidadoras establecen una relacion muy
afectuosa, “muy de piel”, con cada uno de los pequefos que se encuentra en el
lugar, existiendo grandes muestras de afecto, las cuales se manifestaban
basicamente en la gestualidad, en la interaccidon afectiva, a través de las mismas

expresiones faciales, de las risas, de los abrazos y los besos.

Piaget por su parte menciona la importancia del cuerpo en el periodo
sensoriomotriz, periodo en cual los nifios y las nifias descubren, exploran y
conocen su entorno por medio de sus sentidos. Si el adulto significativo les brinda
el espacio necesario para que ellos se puedan descubrir desde su cuerpo, desde

su sentido, el aprendizaje y el desarrollo va a depender de la manera en que el
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adulto significativo se relacione con ellos, a través de las palabras, gestos y

miradas.

A esta corporalidad se les debe agregar la funcion del juego, de lo ludico en las
interacciones que se establecen con los nifios y las nifias, ya sea dentro de las

experiencias de aprendizajes, asi como también en la jornada diaria.

El rol que establecen las Educadoras, técnicas y cuidadoras, la corporalidad que
conlleva cada de las accidon que ellas realizan, pueden determinar el caracter
ludico de las diversas situaciones o experiencias de aprendizajes, ya que el
cuerpo es nuestra gran herramienta para describir y explorar el mundo , asi como
también lo es para los nifios y las nifias, pues es a través del juego y de estas
situaciones ludicas que los ellos construyen sus aprendizajes , incorporando y

desarrollando todas sus capacidades y potencialidades .

Por otra parte Feld (2004) menciona la importancia de conectar las actividades
ludicas y hacerlas parte de la jornada diaria, asi como también destaca la
modalidad que adapte el adulto al acompafiar al nifio o la nifia en el proceso de la
actividad exploratoria, lo cual en definitiva determinara la integracion en la
comunicacion inicial de ellos. Se observa claramente que tanto en las experiencias

de aprendizaje como en la jornada diaria, las técnicos y cuidadoras,
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utilizan estrategias relacionadas con el juego, el descubrimiento y la sorpresa para
cautivar la atencion de los niflos. En un registro se puede observar que...“La tia
constantemente se mueve por la sala, les repite los sonidos, hace la mimica, se
agacha, gesticula con las manos. Los nifios y nifias miran las laminas y tratan de
repetir los gestos de la técnico, ademas de repetir las palabras... “bobero,
bobero”...

Cuando se terminan las laminas y los sonidos de cada una, ella dice: “les gusto,

otro dia y se aprendan los sonidos onomatopéyicos”.

También se ve como una cuidadora invita a los pequefios a guardar los juguetes
mediante una cancién. Por otra parte en una experiencia de aprendizaje la técnico
invita a los nifios a descubrir una sorpresa, pero para ello utiliza diferentes tonos
de voces, sonidos, ademas de gesticular de manera permanente intencionado

cada interaccion con los nifios desde el lenguaje.

Pupliese (2004), menciona que el lenguaje se vincula de manera directa con el

juego sobre todo en el primer momento de su construccion, ya que “se relaciona

con lo placentero, por ello se reitera y se recrea”. Al realizar diversos sonidos,
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utilizando distintos tonos de voces genera en ellos una gran la cautivacion,
manteniendo permanentemente la atencién de los infantes, quienes después
buscaban imitarla, no solo en el lenguaje verbal, sino que también en el gestual,

utilizando con ello su despliegue corporal.

En otra observacién de una experiencia de aprendizaje, pudimos observar como
los nifios y las nifias eran invitados a disfrazarse de diversos personajes, teniendo
a su disposicion diversos elementos teatrales (vestuario, mascaras, capas, gorros,
entre otros), las técnicos participaban activamente de esta invitacion, se disfrazan,
imitaban a los personajes utilizando diversos elementos del lenguaje, siempre de
una manera muy ludica, motivandolos a participar de esta experiencia. Los nifios
por su parte se incorporando pronto a ella, disfrazandose con lo que encontraban ,
mirandose al espejo , intentando con su corporalidad imitar a dicho personaje ,
que en su mayoria eran animales. En esta imitaciones el lenguaje ocupo un rol de
gran importancia, pudiendo evidenciar con ello que “los nifios juegan a construir un

lenguaje, tomandolo como un juguete mas “(Silvia Saal, 2004).

En definitiva esta corporalidad, este constante juego permite que los nifios y las

nifas descubran su mundo, a través de propio cuerpo y del contacto directo con

un otro. Este espacio intimo que se crea en el adulto significativo y el bebé, es un
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espacio privilegiado, lleno de emociones y construcciones de diversos

aprendizajes.

La capacidad Iudica que demuestren las cuidadoras, técnico o Educadoras de
parvulos determinara en gran medida, la manera en que los nifios y las nifias
descubren su entorno. Si va realizarse desde un espacio de libertad, de
oportunidades, en donde los pequefios tengan la capacidad de expresar todo lo
que sienten y quieren a través de su cuerpo, es una gran posibilidad de construir

aprendizaje significativo, en base a lo corporal, emocional y lo social.

Esta categoria analitica responde a los tres objetivos especificos planteados por
las investigadoras, puesto que, identifica los momentos y las estrategias utilizadas
por las técnicos y las cuidadoras, describe canales de comunicacion basicos para

la promocién de un apego seguro.

E) Teniendo un rol maternal:

Segun las observaciones realizadas en el trabajo de campo y especialmente en
las entrevistas que se le hicieron a las cuidadoras y técnicos, se pudo percibir que
ellas toman un rol maternal, convirtiéndose con ello en el adulto significativo de los
nifos y nifas, entendiéndose por ello “a la persona o adulto que es capaz de

atender nuestras necesidades basicas de manera oportuna, regulando con ello
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nuestras emociones y generando ademas un equilibrio en nuestro organismo”
(Felipe Lecannelier, 2007); siendo una de sus principales tareas, satisfacer sus
necesidades basicas, como también proporcionar bienestar emocional. Todo esto
queda de manifiesto en las acciones que realizan diariamente, puesto que
textualmente lo mencionan “nosotras los cuidamos y nos preocupamos de ellos
(nifios), en todo, desde cortarle las uias, llevarlo al médico, darles sus remedios,
bafarlos, saber cuando les tocan sus vacunas, etc.; ademas de ser incluso mas
permisivas con ellos que con nuestros propios hijos, porque sabemos que tienen
carencias, entonces los dejamos hacer mas.....”. (Tamara Cajeao, cuidadora y

técnico en educacion de parvulos, de Grada)

Ademas es necesario considerar, que por el hecho de ser nifos
institucionalizados, es decir, que viven en el lugar, como lo es el caso de casa de
acogida para lactantes Grada, se da este rol de “madres”, para con los nifios, de
forma natural; puesto que surge en ellas esta necesidad de cubrir en ellos sus
carencias, originando con ello la construccion de apego seguro, asi como se
menciona en el texto: “afecto y aprendizaje”, realizado por la Junta Nacional de
jardines Infantiles, afio 2007, donde se plantea que “la relacion constituye el
vinculo afectivo que determinara, en gran medida, las condiciones para el
desarrollo y aprendizajes de los nifios y nifias durante este periodo, como en su

desarrollo posterior”.
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Es importante mencionar que con sus padres bioldégicos han desarrollado
diferentes tipos de apego, que no les son beneficiosas, como lo es el apego
inseguro ansioso ambivalente...

B: “en las diferentes carencias que puede tener el nifio, tU misma lo has vivido
aca, hay niflos que llegan con una ansiedad tremenda para alimentarse, cachai,
entonces la idea es que se trabaje...” (Extracto entrevista realizada a la educadora

de parvulos de Casa de Acogida para lactantes Grada).

Por lo cual se comprueba la teoria, la que habla que los nifios perciben a su adulto
significativo en forma ambigua, no teniendo claro el rol que éstos cumplen. O se
pudo dar un apego inseguro evitativo, donde existe un exceso de independencia,
no sintiendo que el adulto estara ahi para cuando lo necesiten y requieran el ser
contenidos, también se da que muchos nifios institucionalizados poseen un apego
desorganizado o desorientado, que en definitiva, es la mezcla de las dos
anteriores; es por ello la importancia de fomentar un “apego seguro” por parte de
las cuidadoras, educadoras o técnicos, hacia los nifios y nifias, ya que por una
parte ello significa convertirse en personas autébnomas, que exploran su ambiente,
son empaticas, afectuosas, sensibles, pueden regular sus emociones, etc. Como

también es importante para la construccion de aprendizajes.
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Todo lo anterior, es informaciéon que se les entrega en diversas capacitaciones a
las tias de ambos centros; casa de acogida Gradas y sala cuna carcel, puesto que
desde la institucion que esta a cargo de ambos; Integra, existe la politica de
fomentar un apego seguro; recopilacion que se obtuvo a partir de las indagaciones
preliminares, donde extrajimos esta informacién y donde la sefiora Ela Valladares,
encargada del sector sur-oriente, nos hizo saber que la fundacién tiene como
mision basica que se establezcan vinculos reparadores para con estos nifios y

ninas.

Las cuidadoras entienden esta mision, como una funcién que se puede hacer
desde los cuidados maternales, ya que a su vez en forma se da en ambos centros
que separan a los nifios y nifias para poder agruparlos en numeros pequefos,
para asi trabajar ciertas cosas en forma mas individualizada; pero mas clara aun
queda esta manera de establecer un apego con los niflos y nifas, es siendo
“mama significativa”, con este claro y decidor nombre, puesto que se encargan de
todo lo que conlleva ese importante rol; acciones y formas que anteriormente ya
fueron explicadas, es decir, las cuidadoras toman un rol de madres con los
pequefios, a través de una respuesta sensible, reparando el dafio con el cual

vienen.
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Esta categoria analitica, responde al primer objetivo especifico, ya que identifica
las estrategias utilizadas por las cuidadoras y las técnicos para facilitar un apego
seguro, asi como también responde al objetivo general de la investigaciéon dando a
conocer una de las maneras que tienen las agentes educativas para facilitar el

apego.

F) Incorporando a la familia, como manera de facilitar un apego seguro: La familia
es el nucleo de nuestra sociedad, es el primer agente socializador y educativo de
los nifios y las nifias, entregando valores, principios, reglas y normas, todo esto en
base al amor, la cercania, generando un gran sentimiento de seguridad, lo que
permite en los nifios y en las nifias en su gran mayoria la construccion de un

apego seguro.

¢, Pero qué es lo que pasa cuando la familia no cuenta con estas aptitudes
parentales, para hacerse cargo de sus hijos?, ;Qué pasa cuando las familias no
cuentan con redes de apoyo, las cuales puedan ayudar con el cuidado de los
nifios y las nifas? La respuesta la hemos podido evidenciar durante todo el
proceso de la investigacion, los hijos e hijas terminan viviendo un proceso de
institucionalizacién. Pero ¢ cémo la familia termina participando de la construccién
de un apego seguro cuando los nifios y las nifias se encuentran

institucionalizados?, es precisamente la respuesta a esta pregunta una de las
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maneras que tienen las cuidadoras y técnicos de facilitar la construccion de un

apego seguro.

En ambos casos de estudios, hemos podido evidenciar una claro esfuerzo por
hacer participar a las familias en el proceso que se encuentran viviendo sus hijos e
hijas. Las cuidadoras y técnicos se encargan de brindarles el espacio necesario
para que éstas puedan hacerse cargo de los nifios y las nifias en todo el
momento que dure su visita en el caso de casa de la Casa de Acogida para
lactantes GRADA. Las cuidadoras potencian las interacciones entre los nifios ,
nifas y sus familias , incorporandolos en los momentos de la jornada diaria ,
permitiéndole a las familias brindarle cuidados basicos a los pequerios , es decir ,
permitiéndoles mudarlos , darle su alimento , bafarlos, realizarle masajes para
fortalecer en cierta medida la construccion de un apego seguro. Segun lo
rescatado de la entrevista realizada a la Educadora de Parvulos de la casa de
lactantes Belén Vega, ella menciona la importancia que tiene la incorporacion de
la familia en el proceso que se encuentra viviendo los pequefios, reconoce que
existen buenas familias y es con ellas especificamente que se trabaja el
fortalecimiento de los vinculos.

..." Es que te vuelvo a insistir, la funcion de la educadora no serviria mucho
trabajando sola, sino que tiene que trabajar en conjunto con la familia, respetando

sus valores, sus creencias y de esa forma trabajar el apego, para que sea seguro,
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pero siempre trabajando en conjunto también con el medio en el que se
desenvuelve el nifio o la nifa”. (Extracto de la entrevista realizada a la Educadora

de parvulos de la Casa de Acogida para lactantes Grada).

La Educadora, reconoce la importancia de la educacion inicial en este proceso,
pero da a conocer que este proceso no solo puede llevarse a cabo desde la
educacion en si, avalando con ello el trabajo en conjunto de la familia, para lograr
el fin comun, que es el desarrollo integral de los nifios y las nifias, en un ambiente
grato.

... “Bueno en realidad ahora estamos tratando de incorporar a las familias, en eso
yo estoy trabajando, contamos con re pocas familias, pero hay tratar de
incorporarlas...incorporarlas ademas de los masajes y el bafio que son periodos
importantes pa’ los nifios, incorporarlas ahora a las rutinas de actividades diarias
que nosotras realizamos, sobre todo en las tardes, por que en las tardes tenemos
familias”... (Extracto de la entrevista realizada a la Educadora de parvulos de la

Casa de Acogida para lactantes Grada).

Por otra parte, en Sala Cuna Carcel se trata de incorporar a las madres de los

nifos y las nifas, haciéndoles participe de la jornada diaria y las experiencias de

aprendizajes...
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... “uno aca esta constantemente potenciando el vinculo entre mama e hijo, uno
les pide que le vengan a dar el almuerzo, que los vengan a ver, porque uno esta
trabajando siempre eso, que vengan a las experiencias”... (Extracto entrevista

realizada a las técnicos de Sala Cuna Carcel).

Ademas, es importante mencionar que las madres deben cumplir con ciertos
requisitos de conducta para hacer ingreso a la Sala cuna, imposibilitando con ello

el acceso a otras madres.

Las técnicos sefialan en la entrevista y en variadas conversaciones que las
madres no participan de manera activa en el proceso de ensefanza- aprendizaje
de sus hijos, hijas, sino mas bien ellas sienten que las mamas se desentienden de
los infantes; todo ello queda de manifiesto por medio de la conversacién que
tuvimos con las técnicos, al preguntarles sobre la disposicion de las madres para
con sus hijos...

. “nooo, ni eso.... Cuando son guaguitas ahi los ven mas, pero a esta edad
cuando ya caminan para todos lados, cuando algunos muerden, ya no les gusta
tanto estar con ellos
Susana: uyyy, y van a estar solo dos afios con sus hijos, porqué no
aprovecharlos”.... (Extracto entrevista realizada a las técnicos de la Sala Cuna

para Lactantes Grada)
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Pero ;A qué se debe la incorporacién de la familia? , como lo mencionamos la
familia se conforma en si, como adultos significativos de los nifios y las nifias, pero
desde las politicas de la modalidad curricular Integra, esta participacion es
fundamental para la construccion de un apego seguro, para el fortalecimiento de
vinculos duraderos y estables, es aqui quizas su gran fundamentacion, pues en
los objetivos y la mision de esta institucion podemos visualizar el fuerte

compromiso con la potenciacién de un apego seguro.

Esta categoria analitica responde el objetivo general de la investigacion, dando a
conocer una de las manera en que las Educadoras, técnicos y cuidadoras facilitan

el apego seguro.

G) Designandose a los nifios, segin feeling, como una manera de facilitar el
apego seguro:

Segun las entrevistas realizadas en ambos casos y a diferentes técnicos y
cuidadoras, ellas nos hicieron saber que se “distribuian a los nifios o nifas, segun
el feeling que sintieran hacia ellos, es decir, si los veian y sentian alguna cercania
0 un encantamiento a priori, ellas decian “ese es mio”, esto queda de manifiesto
en el siguiente extracto de una entrevista...

... “Pero por darte un ejemplo, como te decia, a mi me gustd o siento mas felling

con un nifio, por darte un ejemplo, no sé si tu ubicas al Jeremy, estaba arriba y yo
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decia, no, va a ser mio, va a ser mio, va a ser mio, bajoé y él ya era mio, me
entendil!l!, yo a él ya lo tenia adoptado, y era mio, tonces ahi senti como mas
cosas para hacer, como con mas ganas... N0 S€ Si con mas ganas, pero es

distinto...”, (Cuidadora Casa de Acogida para lactantes Grada).

También ocurria, que por ejemplo, se dividian los infantes para poder dedicarse
mas a ellos que a los demas, como una forma de fortalecer el apego seguro y
poder responder a sus necesidades. Si bien es cierto, esta practica es comun en
ambas instituciones, al consultarles si se trababa de algo propuesto o alguna
politica de Integra, ellas nos dijeron que no era asi, sino que surgia de forma

espontanea.

El hecho de que esto ocurra en las practicas educativas o dentro de la jornada
diaria, es algo que beneficia a los parvulos, es importante hacer notar que no
todos pueden tener esta mama significativa, ya que en el caso de Grada por falta
de personal, no todos los nifios cuentan con un adulto, lo que sin duda dificulta la
construccion de un apego, ya que éste como postula (Bowlby, 1969), es una

interaccidon permanente, o sea, necesita al otro para que se produzca.

También es importante considerar que siendo una necesidad primaria de la

especie humana, que busca garantizar supervivencia (Bowlby, 1969), los infantes
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de Grada quedan desprovistos de estos cuidados fundamentales en esta etapa de
vida, y mucho mas trascendentales en el contexto del cual hablamos, nifios
institucionalizados; es decir, por hacer una eleccién que para ellas resulta natural,
como lo es el entregar el carifio en mayor cantidad, “porque uno siempre tiene sus
nifios, a los cuales se les dedica mas tiempo, porque nos nace”, (técnico casa de
acogida para lactantes Grada), significa omitir a nifios, visualizar sélo a algunos,
no reconociendo a todos en general; lo que sin duda resulta un dafio. (Humberto

Maturana, 2009; “El sentido de lo humano”).

El establecer una relacién directa con otro, produce interacciones que fluyen y que
permiten establecer vinculos, por lo cual nos cabe la interrogante, qué sucede con
aquellos que no les producen un “feelling” a ninguna cuidadora, qué sucede con
su reparacion emocional, puesto que como ellas dicen...“Si bien es cierto tu tratai
de establecer un vinculo con todos, siempre hay uno que te tira mas que otro.”
(Extracto entrevista realizada a cuidadora de Casa de Acogida para Lactantes

Grada).

Es importante mencionar que dentro de los centros, especificamente en casa de
acogida Grada, también existe una instancia para favorecer y potenciar el vinculo
entre la cuidadora y su hijo significativo, llamada “dia del vinculo”, el cual consiste

en que dicha cuidadora se hace cargo en forma especifica de su nifio significativo,
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brindandoles cuidados de calidad, empatizando con los nifios y nifias, en definitiva

con una respuesta sensible ante sus requerimientos...

...el dia lunes como el dia del vinculo , que es el dia en que se trabaja mas esta
distancia ... que es el dia en que se hace el masaje , el masaje “shantall” , no se
si lo has visto , esta puesto en el panel”’, (Extracto entrevista realizada a

Educadora de Parvulos, Casa de acogida para Lactantes Grada).

También en sala cuna carcel se da una instancia similar, ya que una vez que se
los han “distribuido” (nifios y nifias), puesto que en un grupo de diez por nivel,
cinco son para una cuidadora y cinco para la otra; ellas potencian los aprendizajes
y el vinculo amoroso, pero en esta institucion si las técnicos abarcan a todos los
nifos, es decir, no quedan fuera de estas experiencias o instancias ciertos

infantes.

Esta ultima categoria analitica, responde el objetivo general de la investigacion,
asi como también da a conocer el primero objetivo especifico que buscar
identificar los momentos y las estrategias utilizadas por las cuidadoras y técnicos

para facilitar un apego seguro.
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VII. Conclusiones

Segun los datos obtenidos de los registros y entrevistas en profundidad
realizadas a los objetos de nuestra investigacion. Como primera instancia nos
centramos en el objetivo general, el cual nos habla del conocer las maneras en
que las Educadoras, técnicos y cuidadoras de “Casa de acogida para lactantes
Grada” y “Sala Cuna Carcel” en las experiencias de aprendizajes de lenguaje
verbal, facilitan la construccion de un apego seguro con parvulos
institucionalizados. Se ha podido establecer que éstas hacen alusién a siete
grandes categorias analiticas que se han agrupado a partir de similitudes

encontradas en las categorias sociales, estas son:

A) Respuesta sensible

B) Verbalizandoles el mundo

C) Reparando el dano

D) A través de la corporalidad y el juego
E) Teniendo un rol maternal

F) Incorporando a la familia

G) Designandose a los nifos
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Cada una de las categorias fue analizada a partir del marco conceptual,

estableciendo relaciones importantes entre unas y otras.

Como segunda instancia y en relacién a los objetivos especificos, los cuales son
tres, el primero de ellos “el identificar los momentos y estrategias utilizadas por las
Educadoras, técnicos y/o cuidadoras; dentro de las experiencias de aprendizaje de

lenguaje, que promueven los factores protectores de un apego seguro.

Los momentos en que se promueven a través de estrategias los factores
protectores de apego seguro son al inicio, al desarrollo y al cierre de las
experiencias de aprendizajes. Dichas estrategias corresponden al establecimiento
de estos factores. Las estrategias observadas tanto en Casa de acogida para
lactantes Grada y Sala Cuna Carcel”, se centran basicamente en las siguientes,
pero haciendo la referencia que estas funciones estan ligadas a la teoria, tanto
como al trabajo de campo, puesto que existe una directa relaciéon entre ambas,

desde las maneras y momentos:

A) Funcion de sostén: extender los brazos hacia ellos o ellas,

tomandolos en brazos y acercandolos a su cuerpo, para promover con ello dicha

funcion. Esto se observa generalmente en los momentos de al muda; cuando hay
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cambio de turno, porque quienes van llegando, los van tomando en sus brazos;

cuando se caen, cuando lloran, etc.

B) Funcion de cuidado: Anticipandoles ciertas acciones o
acontecimientos, como por ejemplo, cuando hacen que los nifios y niflas recojan
los juguetes, puesto que luego viene el momento de la comida; cuando se les
advierte que no se pongan al lado de la puerta, porque les pueden apretar los
dedos al cerrarla; o cuando se les pide que no se suban a un mueble que esta

ubicado al lado de una ventana, porque se pueden caer.

C) Funcién de espejo: Los adultos se colocan a su altura, para asi
poderlos mirar a los ojos, agachandose al momento de dirigirse a ellos, por
ejemplo, en los momentos en que les muestran algun objeto o lamina, cuando les
quieren decir algo; cuando se realizan las experiencias de aprendizaje, puesto
que es ahi donde mayormente se mira a los nifios y nifias para lograr una

vinculacion mas directa.

D) Funcion de contencion emocional: Las cuidadoras y técnicos
utilizaban estrategias como el preguntarles, el hablarles, el escucharlos y el
contenerlos; especialmente en los momentos de pena y angustia de los nifios y

nifas, como también cuando lloran y tienen pataletas.
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E) Funcion de nutricia: Los adultos les realizan preguntas y ademas les
permiten la exploracion de objetos, especialmente en las experiencias de
aprendizaje, como también en el patio; o en cualquier momento de la jornada
diaria, puesto que segun lo observado, se les brinda espacios para que expresen

lo que desean segun sus necesidades y gustos.

F) Funcién mentalizadora: Las técnicos y/o cuidadoras les hablan en todo
momento, nombrandoles los objetos, las personas, es en definitiva, dandoles a
conocer el mundo con palabras. Se percibe como esta funcién mayormente se da
en Sala Cuna Carcel, puesto que en este lugar, en toda instancia, las técnicos

estan intencionando a través del lenguaje, verbalizandoles todo lo que ocurre.

Como tercera instancia y en relacion al segundo objetivo especifico el cual
hace referencia a describir los canales de comunicacion basicos para el apego,
que utilizan educadoras, técnico y cuidadoras, durante las experiencias de
aprendizaje del lenguaje verbal, que facilitan un apego seguro. Los canales de
comunicacién basica para la construccion el apego que se utilizan en las

experiencias de aprendizaje del lenguaje verbal son las siguientes:

A) Interaccion visual: Se refiere a la relacion que se estable con otro a través de la

mirada, siéndose con ello reconocido, querido, ademas de la funcién espejo el
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adulto le transmite el reflejo de si mismo, lo que hace repercutete en el proceso de
identidad del bebé. En las experiencias de aprendizaje las técnicos y cuidadoras
miran constantemente a los nifios y a las niflas cuando les dan a conocer un
objeto, les cuentan un cuento o los invitan a participar, dejando con ello también la
posibilidad de crear en forma individual, respectando con sus caracteristicas

personales.

B) Interaccion vocal: Se refiérela intercambio vocal que se produce entre el adulto
y el nifio, viéndose reflejado esto en las palabras, los juegos de voces que se
realizan, utilizando distintas tonalidades. Este intercambio parece una
conversacion entre pares, en el caso de las experiencias de aprendizajes si los
pequefos no querian participar de ella y lo hacian saber mediante el llanto o
alguna pequefa frase, se les pasaba otro material o simplemente se les deja,

respetando con ello lo que quiere decir el nifio o la nifia.

C) Interaccion tactil: Hace refiere a la corporal, tiene que ver con las caricias, con
el tocarse; disfrutando de lo placentero que esto resulta, para de esta forma
desarrollar sus receptores que procesan la informacion tactil. Por ejemplo en
experiencias de masajes, pues aparte de existir esta relacion tactil, de cuerpo a
cuerpo, también se les esta hablando constantemente, utilizando otro tipo de

interaccion.
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D) Interaccién de sostén: Se refiere a la forma en que el adulto toma al bebé para

mostrarle alguna imagen, alguna lamina.

E) Interaccion afectiva: Sonreirles y expresarle facialmente, lo que va ocurrir, el
transitar de la experiencia. Las técnicos y las cuidadoras al encontrarse bien
animicamente esto se lo reflejaban a los nifios y las nifias, permitiendo con ello
que los pequefios se vieran favorecidos, especificamente a lo relacionado con su

autoestima.

Como ultima instancia y en relacidon al tercer objetivo especifico, el cual tiene
relacion con comparar las estrategias utilizadas en las experiencias de lenguaje
verbal; por las técnicos y cuidadoras, para dar respuesta sensible hacia el nifio.
Esta comparacion la realizaremos a partir de las similitudes y diferencias que

pudimos visualizar en las experiencias de aprendizajes.

Similitudes:

Desde las similitudes, podemos encontrar que ambas; tanto las técnicos como las
cuidadoras, responden de manera sensible a las necesidades de los nifios y las
nifnas, esto se refiere a que concurren a ellos cuando ellos lloran, los asisten para

cambiarles los pafiales, darle de comer, entre otros.
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Otra de las similitudes que podemos encontrar es la que tiene relacion con el
hecho de tomar un rol materno para con los nifios y nifas, cumpliendo esta

funcion tomando en cuenta todo lo que estd implica.

Otra similitud que podemos encontrar, tiene relaciéon con la incorporacion de la
familia; en el caso de Casa de Acogida para lactantes GRADA, se les invita a las
madres bioldgicas a que sean parte de la rutina de sus hijos. Como también lo es
en Sala Cuna Carcel, donde se incorporacion a las madres reclusas en las

experiencias de aprendizaje y a la jornada diaria en general.

Por ultimo podemos encontrar una similitud en la designacion de nifios por parte
de las cuidadoras y técnicos, puesto que en uno de los centros, especificamente
de GRADA, eligen a los pequefios segun afinidad y se hacen cargo de ellos
siendo la tia significativa, mientras que en Sala cuna igual se los designan a
adultos, con el objetivo de favorecer el apego con cada grupo, quedandose cada

técnico con una cantidad de 5 nifios y niflas aproximadamente.

Diferencias:
Desde las diferencias, podemos encontrar que en Sala Cuna Carcel les verbalizan
en mayor medida y con mayor frecuencia el mundo, esto quiere decir, que les

hablan mucho, les cuentan cosas, les comentan situaciones, todo desde el
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lenguaje y en las experiencias de aprendizajes, en cambio en Casa de Acogida
para Lactantes Grada, si bien es cierto las cuidadoras les verbalizan las cosas que
suceden, no es en forma constante, puesto que no estan con los nifios en todo

momento, por falta de personal.

Otra de las diferencias que pudimos encontrar, tiene relacion con la vision de
reparacion del dafo por parte de Casa de Acogida para lactantes GRADA, desde
una manera psicolégica, es decir, teniendo un rol de tipo asistencialista, en cambio
en Sala Cuna Carcel, si bien es cierto, existe la intencion de fomentar un vinculo,
no hay un enfoque de tipo reparador, sino que su objetivo es el de construir

aprendizajes por medio de las experiencias que se llevan a cabo.

Por ultimo, la diferencia que hace relacion a la corporalidad y el juego, se refiere
a la forma ludica que existe en las maneras de actuar de las técnicos que se
encuentran en la Sala cuna carcel, hecho que no se observo en el trabajo de

campo en Casa de Acogida para Lactantes Grada.

En definitiva pudimos observar que las maneras que tienen las cuidadoras y
técnicos de Casa de Acogida para lactantes GRADA de facilitar la construccién de
apego se somete bajo la construccion del vinculo, desde un lado mas psicoldgico,

desde una reparacion; la cual consiste en una primera instancia, en la satisfaccion
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de la necesidades basicas de los nifios y las nifas, es decir, de su alimentacion,
muda, bafo, entre otras. Mientras que por otra parte, en Sala Cuna Carcel, la
construccion del apego se hace siempre con una intencionalidad, desde un lado
mas pedagogico, ya que segun los datos recolectados por las investigadoras, la
construccion del apego lo realizan con sus madres reclusas, dejandole como tarea
a la sala cuna la potenciacion de diversos aprendizajes, dentro de los cuales la
elaboracién de un vinculo, esta siempre presente en las practicas pedagdégicas de

la agentes educativas.

Queremos contar ademas, que pudimos visualizar y constatar, que si bien es
cierto nuestra investigacion pretendia realizar una observacién sobre las practicas
educativas que realizaban las cuidadoras, técnicos y educadoras; estas ultimas,
no fueron parte de nuestro trabajo de campo, ya que por un lado, en casa de
acogida para lactantes GRADA, existia una educadora, ésta nunca se vio en sala,
so6lo le realizamos una entrevista, pero no desempefiandose en su rol dentro del

aula o de la casa de acogida.

En el otro caso, sala cuna carcel, también existia una educadora, la cual a su vez

cumplia el rol de directora del centro, pero justamente en el tiempo que realizamos

nuestro trabajo de campo, ella estaba con licencia, por ende no pudimos
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observarla en sus maneras para fomentar un apego seguro, a través de las
experiencias de lenguaje verbal, por lo cual los registros y posteriormente las
comparaciones las realizamos so6lo con las técnicos y cuidadoras de ambos

centros.

La relacion que establecimos entre el lenguaje, el apego y los aprendizajes, es de
caracter circular, puesto que cada uno de estos conceptos repercute en el otro, en
tanto el lenguaje al ser una interaccion permanente con un otro , facilita el apego
que a su vez también depende de la interaccion que se establezca con este otro
significativo , la cual va a depender la construcciéon de un apego seguro , el cual
va a permitir que el nifio o la nifia cuente con las herramientas tanto ; cognitiva ,
emocionales y sociales para desenvolver en su propio ambiente, teniendo la
posibilidad de construir aprendizajes desde el lenguaje a partir de la permanente

interaccion con el otro.

En relacion a nuestras proyecciones como investigadoras y en particular con la
investigacion realizada, consideramos que esta creacion propia, si bien es cierto la
enfocamos desde la pedagogia y la psicologia, abarca otras areas del saber y
abre aristas en diferentes disciplinas como lo son; la sociologia, la antropologia y
de manera mas global desde las propias politicas publicas a nivel pais. Asi como

también, esta investigacion, construye un nuevo conocimiento el cual abre un
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espacio para la reflexion acerca de las realidades educativas de los niveles

iniciales.

Por otra parte esta investigacion revela conocimientos de gran relevancia para las
practicas educativas, destinadas especificamente a los niveles de sala cuna,
siendo de gran ayuda para las agentes educativas, ya que se transforma en un

referente para su quehacer pedagaogico.

Dejamos abiertas diversas interrogantes que surgieron en nosotras a lo largo de la

investigacion, las cuales hacen alusién a las siguientes preguntas:

¢, Qué tan determinantes seran las estrategias, observadas en nuestra

investigacion, en los nifios y nifas institucionalizados?

¢ El estado es conciente, en cuanto a la importancia que existe, no sélo del fondo,
sino que de las formas y maneras en que se construyen los aprendizajes, a partir

de un apego seguro?

¢ En qué nivel influye, el hecho de que en uno de los centros la administracion sea
directa y en el otro por trasferencia de fondos, en cuanto a las estrategias que se

utilizan? , 4 Determinara las construcciones
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de aprendizaje?, ¢ Determinara la construccion de un apego seguro de los nifios y

las nifnas?

¢, Qué tan acabados son los conocimientos de las agentes educativas, en cuanto a
la importancia de las maneras en que promovemos un apego seguro, para con ello

construir aprendizajes de calidad?
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IX. Anexos

A) Transcripciones de entrevistas Casa de acogida para lactantes Grada

Entrevista

Entrevistada: cuidadora
Entrevistadora: Susana Ramirez
Lugar: Casa de Acogida para lactantes “GRADA”

Fecha: 21 de Octubre

1 S: Ya mira, es una conversacion sobre la relacion que tu tienes aqui con los nifios, eeee,
como estableces esa relacion, es una entrevista abierta.

2 A:yaaa

3 S: O sea y mas que nada es una conversacion, no es asi como pregunta- respuesta , sino
que una conversacion.

4 A:Yaaa, jgenial!

5 S: Asique super relajada

6 A: ¢ Pordonde empezamos?

7 S: No se poh...podiamos empezar... que me contaras tu, ;como es la relacién que tienes
ta aca con los nifios?

8 A: O sea, la relaciéon que tengo con ellos es directa, somos como los papas presentes que

ellos tienen, cachai, a la vez somos las personas que educamos , damos reglas , damos

carifo , \malcriamos‘. Comentario [M1]: La cuidadora

mantiene un relacion directa con los nifios ,
mencionando que es como la de los papas
con sus hijos.

131



9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

S: yy, por el hecho también de que tu aqui estas , eeemmm , la mayor parte del tiempo
con ellos y estableces también esta relacion que ...

A: (Interrumpe) estableces un Mnculo‘.

S: Claro se establece un vinculo.
A: Si bien es cierto tu tratai de establecer un vinculo con todos, siempre hay uno que te tira

mas que F)tro‘.

S: aaammm, si poh
A: Siempre, siempre, siempre, entonces igual estan todos, si teni veinte, tl carifio va a
estar dentro de esos veinte, pero siempre hay uno o dos que se escapan de ese carino,

uno esta mas pendiente, le vei mas potencial, llegan mas a H y también en los nifios es

asi, no todas las tias son el centro de devocion de todos los nifos, hay nifios que tienen

sus tias especificas, aca trabajamos con tias \significativas‘.

S: Si
A: Cada una de nosotras, tiene 4 o 5 nifos que son como nuestros...que Nos preocupamos

de ellos, de lo mas basico, de su estado fisico, de su corte de ufias, de sus pelos, de sus

\piojo%.

S: ¢ Cada tia que trabaja aca se hacen cargo de 4 o 5 nifios, especificamente?

A: Claro.

S: ¢ A parte de trabajar con todos?

A: (Interrumpe) a parte.

S: Eso es como la segunda mama que ellos podrian tener.

A: Claro, podrian...ahora si por ejemplo hay mas nifios, obviamente te van a dar mas ninos

poh, podemos llegar a tener 7 nifios, peroa
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Comentario [M2]: La cuidadora
menciona que se establece un vinculo con
los nifios.

Comentario [M3]: La cuidadora
menciona que no se puede mantener un
vinculo con todos, por tema de piel.

Comentario [M4]: La cuidadora
menciona que siempre uno esta pendiente
més de algo que de otros.

|

Comentario [M5]: Se trabaja con tias
significativas

|

Comentario [M6]: Las tias
significativas se encargan de 4° 5 que son
€OMO Nnuestros.

Comentario [M7]: La cuidadora
menciona que a veces tiene mas nifios de lo
que debieran




23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

S: (Interrumpe) (Y que pasa con eso?, ;Qué pasa con ustedes con estos hijos que no son
sus hijos , pero que los quieren y los empiezan a amar como si fuesen sus hijos.

A: Al principio te cuesta. Al principio te cuesta como separarte, te afecta todo lo que ellos
hacen o les pasa, independiente, siempre se sabe la realidad de sus vidas afuera, de por
que llegaron aca, entonces eso igual te afecta mucho, no podi separar mucho como esas
cosas, pero a medida de que pasan los dias, vas acostumbrandote a ver que tu le podi
entregar carifio, a que aca ellos van a poder estar mejor, que les espera un buen futuro,

€s0 como que va \cambiando‘.

S: mmmm 4y cuando ya después se van?

A: Una alegria inmensa pa’ nosotras poh’

S: Es una mezcla igual

A: ...es una mezcla, eso es como bién contado, pero sabemos, estamos super conciente
de que es pa’ mejor, mas encima si se van con papas adoptivos, pero genial..., cachai, a
parte que nos invitan igual a participar con los papas, estamos conociendo a los papas,
estamos conversando con ellos, le estamos diciendo como son los nifios, entonce no
estamos tan ajenas a la realidad que a ellos les espera.

S: ¢Y ustedes cuando reciben estos nifios, pueden ser de cualquier edad?

A: Alazar

S: ¢ Puede ser que les designen uno bebe o uno mediano o grande?

A: Siempre en el sector donde trabajamos

S: aaa ustedes trabajan por sectores. ¢ TU trabajas con los mas chiquititos?

A: Con lo mas grandes y ahi puede ser cualquiera

S: ¢ Los grandes de que edad son?
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Comentario [M8]: La cuidadora
menciona que al principio afecta mucho el
trabajo directo con los nifios , pues conoces
toda su realidad , luego de un tiempo uno se
acostumbra y puede separar las cosas.




36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

A: de 1 afio 3 meses mas o menos hasta 4 que es la mas grande.

S: yaa, bueno dependiendo del lugar donde ustedes trabajen.

S: Yyyy... ¢ustedes como preferencia prefieren que se vayan como conn papas adoptivos
mas que vuelvan con sus familias?

A: Con lo que sea, si la realidad, o sea, si ellos estan dispuestos, los papas eeee
biolégicos, por que todos cometemos errores y si hay una oportunidad, si estan
rehabilitados y el tribunal designa de que sea asi.

S: mmmm

A: Nada que hacer poh’

S: Siiii ¢y qué pasa conn la cantidad de tias que hay aca y la cantidad de nifios, por
ejemplo en los cuidados o de la parte como educativa, asi que no se que igual hayan 15
nifos y 3 tias que pasa? ¢ Qué pasa ahi como con el vinculo?

|

A: Es que igual mira ...es cosa de k)rganizarse‘

S:ya

A: Igual hay procesos que dentro, yo creo que pasan en todos los hogares, es primera vez

que yo trabajo en una cosa asi, pero son procesos que pasa la casa, nada mas,

’hecha

>
-

Comentario [M9]: En relacion a la
cantidad de nifios por nifias , la cuidadora
menciona que tiene que ver con un tema de
organizacion.

| Comentario [M10]: La cuidadora

comenta que actividades pedagdgicas
diferenciadas por edades de los nifios, que
existe un planificacion realizada y que solo
es cosa de organizarse.
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Comentario [M11]: Hay una cargada
de sector que realiza las planificaciones,
menciona que si no se pueden llevar a cabo
es siempre por factores externos, pero
menciona ademas que siempre hay algo que
hacer con los nifios.




46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

S: Claro, es que depende del contexto en que estén, del dia, de los nifios, que no hace lo
que va haciendo, pero por ejemplo el otro dia cuando vinimos estaba la Francisca... ; Qué

ahi con ella?

_necesitan} Comentario [M12]: La cuidadra
menciona que hay nifios que necesitan

planificaciones distintas y personalizadas ,

S: (Interrumpe) pero la Francisca tiene una alergia, por eso... jese dia tenia que quedarse ya que presentan mas dificultades.
adentro?
A: Es que por eso te digo , son periodos , circunstancias , cachai, estamos en todo el

proceso de alergias , entonces hay que tener mas cuidado con ella , no se poh es
preferible dejarla veinte minutos solita , estar pendiente si cuando uno esta afuera con
todos , a que se quede a fuera con todo y que a lo mejor disfrute un poco mas , pero va a
estar con una alergia que le va a durar 6 meses .

S: (tose) Pero también pasa por un tema que ustedes se organicen, que una este con los

nifios afuera.

A: Es netamente organizacion, netamente krganizacién}. Comentario [M13]: La cuidadora
menciona que cuando se dejan nifios solos ,
tiene que ver solo con un tema de que sean

S: Y ustedes en ese sentido intentan no dejarlos nunca solo, de estar pendiente de ellos. més organizadas.

A: Claro es que si hay tres, super bien, nos F)rganizamos‘. Comentario [M14]: La cuidadora
menciona que si esté todo el personal ,
estan muy organizadas.

S: La Marité siempre me dice eso...cuando hay tres nos organizamos perfectos.

A: Super bien, super bien, pero cuando hay dos igual se complica, se tiene doble ojo.

S: mmmm

A: lgual las tias de aca son super antiguas, conocen muy bien el teje y maneje.

S: Siii

A: Entonce ya como se saben guiarte en el trabajo cuando hay dos, ya vamos esto, vamos
a hacer esto otro y tu te vas amoldando y vay acotando cosas nuevas que a lo mejor

también pueden servir a lo que ellas ya estan acostumbradas.
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60 S: Y tu en ese sentido , tu sientes que aparte de que las tias las demas y tu también se
preocupen tantos de deeee lo asistencial de los nifios , del bafiado , de mudarlo y eso ,
también tienen super claro que es super necesario que sean afectuosas con ellos , de
establecer este vinculo , que haya un apego.

61 A: Sipohhh

62 S:;lLa mayoria?

63 A: Siiiii

64 S: Ademas que les hicieron capacitacion a ustedes, ¢ cierto?

65 A: Lo que pasa , es que como te decia al principio , es como super dificil al principio
cuando tu llegai , cuando soy como nuevita o cuando vei las cosas de afuera , aaaa
(suspira) todo el amor para ellos (nifios) y es verdad cachai , pero ya cuando tu vai
entrando como al diario dia a dia , tu sabes que ese amor en algin minuto le va a afectar
al nifio , tu sabes que en algin momento eso también le puede afectar al nifio y por que tu
sabes que ese vinculo en algin momento se a romper y él se va a tener que ir con otra

persona, entonces hay que como limitar ese carifio ...que feo decirlo , pero hay que

limitarl ], Comentario [M15]: La cuidadora
! menciona que a veces el amor que se le
entrega a los nifios puede afectar cuando se
66 S: Sipoh, o sea hay que equilibrarlo...no se tengan que ir, por lo que , deben limitar ese
carifio.

67 A: Siii equilibrarlo de alguna forma

68 S: Claro, por que va en beneficio de esa persona , de ese nifio

69 A: Para que te complique el ...el ...el querer darle afecto cuando se vaya

70 S: Y ustedes, que también es un duelo!

71 A: Obviamente (asintiendo)...obviamente, pero no hemos sabido que ha habido nifios que
les haya ido mal, no he escuchado por lo menos, al contrario.

72 S: ;Por qué después ustedes no saben que pasa con ellos?

73 A:No
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S: Eso si que es una informacioén super restringida.

A: No, no sabemos nada.

A: Si, ahi si que no sabemos nada

S: Mmm, igual es complicado eso... con la Marité siempre conversamos eso... ; Qué pasa
con ellos? , ella me dice; “;Se acordaran de mi después?”’, ;Qué pasara?, no sé...
¢ Tendran conciencia de que hubo alguien que los quiso mucho cuando chicos?

A: Yo creo que en su conciencia poh’

S: Ademas que esta todo el tema de que...quizas no van a tener un recuerdo, por que son
tan chicos, pero si han...han ehhh desarrollado herramientas para si mismo, el hecho de
que alguien estuvo ahi cuando llord, entonces después yo creo que todo el tema del
apego, de que ellos si puedan contar con alguien cuando estan mas grande, yo creo que
eso si les queda.

A: O sea de hecho a todos nos queda poh’.

S: Claro poh’

A: (continuando con lo anterior), por algo es la formacién cuando estd mas grande, es
como (Susana comienza a toser) lo mismo.

S: (aun tosiendo) , Siie

A: Es como lo mismo con tus pares poh , tus hijos , tus sobrinos , tu vecino

S: Claro ... sies que lo hay recibido si poh

A: (afirmando), Si es que lo has recibido..., pero no sabi que aca si, si, aca es uno de los
pocos, insisto es la primera vez que trabajo en un lugar asi.

S: (suena el timbre de la casa), ¢ Cuanto tiempo llevas aca?

A: Un afio

S: Un afio... y, y ¢como ha resultado pa’ ti esto?

A: Una experiencia , pero super buena asi
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S: ¢De verdad?
A: De verdad

S: ¢Y no te ha desgastado emocionalmente?

realidadl

S: Si poh
A: Son los mismos nifios, con la mismas necesidades, pero tienen otra realidad.
S: Si poh, otro contexto, si ellos vienen...llegan aqui de otra realidad poh’... ;Tu eres

técnico en Educacion diferencial.

=

psicopedagogia

| Comentario [M16]: La cuidadora

menciona que el trabajo es desgastador ,
pero que hay que tener vocacion , te tiene
que interesar la educacion para estar aca.

S: ¢ Sera tu vocacién estar como con los nifios?

100A: Si

101S: ;Y antes donde trabajaste?

102A: Mira, estuve trabajando ...cuando estudie técnico estuve trabajando en varios colegios

de Puente Alto , pero yo queria seguir estudiando , tanto que me cambie de rubro yo

empecé a trabajar en telefénica

1038S: Ya ...(rie)

104 S: Me fue bastante bien , econdmicamente , en lo laboral super bien

105S: Yaaa
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106A: Y como que hay estaba perdiendo el foco, incluso me queria cambiar a ingenieria
comercial.

107 S: Claro con un foco muy diferente

108 A: Muy diferente

109S: Todo monetario

110A: Y después dijo no , me dio un golpe la vida , me dijo no

111S: esooo0, claro

112A: (continua), esos golpes que te da Dios, y que te da la vida, que te dice: ya para (hace un
ruido con su boca), deje de trabajar, tuve a mi hija maravillosa.

113S: {Qué edad tiene?

114 A: tres... y ahi dije ya ahora me enfocd yo en lo que siempre quise, y en lo que siempre
sofe de chica, que era esto.

115S: Que lindo igual ...estas haciendo lo que a ti te gusta, lo que te llama de corazén

116A: Si, si (afirmando) , independiente de que la plata es poca , que a veces no alcanza ,
pero no o sea igual son pasos que dai poh , a lo mejor este es el primer paso , quizas
después se te da algo mejor.

117 S: Claro , pero siempre haciendo lo que a ti te gusta

118 A: Siempre haciendo lo que a mi me gusta

119S: (Se produce un silencio)...Yo creo que eso igual tiene mucho que ver con la relacion
que tu estableci con los nifos.

120A: Eso es super importante , si tu estas bien emocionalmente , o sea , los \niﬁ04

121S: (Interrumpe) Y por que te gusta , por que no es comoooo una pega obligada

122 A: No es obligada, a mi no me obligaron trabajar aca.

1238S: Claro
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menciona que el estado emocional de las
cuidadores repercute de manera directa en
los nifios.




124 A: A mi no me obligaron trabajar aca, fue una opcion y dije a haya vamos a probar y resulto
todo bien.... Al menos mi jefa me ha dicho que esta todo bien (risas).

1258: Siy tu ya llevas un afo aca y ¢esperas como continuar aca o ya buscar otros rumbos,
pero dentro del area?.

126 A: No, osea, mi opcion es continuar aca ...eehh y ver que pasa , igual hay hartas
proyecciones , hay hartas cosas que se pueden hacer , tU sabes que de un afio pa’otro
cambian mucho las cosas.

127 S: (riendo) ¢Si? , cambian los sostenedores, cambia todo.

128 A: Entonces pueden llegar mas voluntarios, con mas lucas, que pueden optar a un mejor
sueldo...pero seguir con el mismo rubro...este es mi rubro...seguir aca.

129S: yyyy ehhhh el hecho de yo pienso un poco en la Marité , por que yo igual paso como la
mayor parte del tiempo con ella y a veces yo siento que a ella igual le afecta mucho ,por el
hecho de que ella jquisiera cambiar todo! (alza la voz) y yo le digo a veces que hay cosas
que se escapan de tus manos . ¢A ti no te pasa a veces eso?

130A: Es que claro, uno tiene esa sensacion de, de la misma juventud que tiene la Marité, que
tienen ustedes, el recién empezar, tienen todas las ganas y ojala que sigan siempre con
esas ganas, quieren cambiar... si hay algo malo, al otro dia lo quiere cambiar.

1318S: Siii

132A: Pero las cosas no son asi, yo también pase por lo mismo ...cachai, siempre las cosas
vannnn , ti teni que poner de tu parte para que las cosas cambien y poder asi motivar a
otras personas para que también apoyen con el cambio , no pero los cambios también si
son altiro nunca resultan.

133S: Claro poh’, por que en realidad las cosas que... que persisten en el tiempo son las que

van mas lento.
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134 A: Si poh la Marité es super asi (hace un sonido con sus manos) “y no yo quiero esto,
quiero esto otro y lo quiero altiro”, pero tiene un teson increible asi, una fuerza.

1358S: Sino es que ella ama esto , ama a los nifios

136 A: (Interrumpiendo) Tiene una vocacion

137S: Pero se le va la vida en esto, se involucra muuuuchooo, derepente yo le digo asi como
demasiado, esta bien los ama, pero a momentos hasta te hace dafio.

138 A: Pero eso ella lo va a aprender también a poder separar las cosas, igual que tu, para que
no involucren tanto y puedan seguir viviendo.

1398: Siiii como que hay mas vida

140A: (riendo) hay mas vida afuera

142A: Si, mira ahora nos van a entregar el turno

143S: Yaaa

144 A: Vamos a empezar a mudar y no se si voy a mudar yo o sino cuando los saquemos al
patio te quedas con ellos.

1458S: ;No hay problema en que yo este?

146 A: Noooo

147S: Yaa

(Termina la entrevista con el ingreso de ambas al cuarto de los nifos).
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Entrevistada: Educadora de Parvulos
Entrevistadora: M? Teresa da Costa — Susana Ramirez.
Lugar: Casa de Acogida para lactantes “GRADA”

Fecha: 10 de Septiembre

1. M: Yaaa, ehhh, queria preguntarte; ;Qué entiendes tu por apego? , ;Un apego asi
seguro?

2. B:... $Porun apego seguro? ........ pero haber parar... ¢ En el contexto de los nifios aca?

3. M: Nooo general.

4. B: Aaaaa ya, perfecto ...ya super ...un apego seguro es un nifno que , o sea , el apego
seguro son las herramientas que nosotros podemos forjar para que el nifio a la larga
desarrolle un apego seguro, que significa esto , que el nifio tenga , de nuevo, las

herramientas para poder desenvolverse en su vida ...que tiene que ver esto con el apego

seguro , el carifio , el afectog ........ ehhhh....estoy en blanco. Comentario [M19]: La Educadora
concibe el apego seguro como herramientas

3 . ) i y para desenvolverse en su vida , tiene que
5. M: Yaa, pero ;,Cémo crees tu que se puede trabajar esta construccion de apego seguro? , ver con el carifio y el afecto.

estamos hablando en contexto “normal’”.
6. B: Normal... que Pexista como el medio en el que se desenvuelve el nifio que tenga las

bases para esté apego y que sea seguro...que tenga lo mismo que les decia, que tenga

Comentario [M20]: El medio en que se
desenvuelve el nifio tiene que brindarle
bases segura , atencion ,carifio.

carifio, que haya atencién de por medio...una buena atencion.

7. M: i A qué te refieres con una buena atencion?
8. B: Que haya un cuidado integral , que tenga que ver con la salud , con la alimentacién ,

que no solo que se lo entregue una madre, sino que una familia o no solo lo que se

entiende como familia , papa — mama , sino que por un adulto que sea significativo|. L .
tener un cuidado integral , el cual debe ser

brindado por un adulto significativo

Comentario [M21]: Los nifios deben

9. M: ;Y tu crees que en el contexto de la educacién parvularia, dar estd herramienta para la

construccion de apego seguro?, ¢ Cual es la funcion que cumple?
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.B: EPero no soélo en la educacion parvularia , sino que tiene que estar el apego deeeel

11.

12.

13.

14.

15.

agente externo que puede ser la familia en este caso y la educacién parvularia trabajando

en conjunto, por que sola , por si sola yo creo que no seee

M: ¢ Pero como entonces la educacion parvularia , en este caso las educadoras , como el
rol de la educadora pudiera potenciar , quizas, dentro de las experiencias de aprendizajes
, el apego seguro , en este caso ¢ Qué factores protectores del apego seguro podria utilizar
en este caso? .

B: Es que te vuelvo a insistir la funcién de la educadora no serviria mucho trabajando sola,
sino que tiene que trabajar en conjunto con la familia, respetando sus valores, sus
creencias y de esa forma trabajar el apego, para que sea seguro, pero siempre trabajando
en conjunto también con el medio en el que se desenvuelve el nifio o la nifa.

M: Ya y en el caso de aca puntual, asi con nifios institucionalizados que lamentablemente
no es posible quizas brindarle este apego seguro, por que no tienen un adulto significativo
constante a cargo, ¢Qué hace el hogar?, ;Qué hace la educadora? ;Qué hacen las
cuidadoras para potenciar este apego seguro?

B: Mira, lo que primero se intenta hacer tiene que ver mas con la reparacion del dafno y del
por que no se produce, 0 no se ha producido o no es posible este tipo de apego seguro. ﬁe
trabaja mas que nada en la reparacién, en las diferentes carencias que puede tener el
nifio, tu misma lo has vivido aca, hay nifios que llegan con una ansiedad tremenda para
alimentarse, cachai, entonces la idea es que se trabajen primero esas instancias, como \Ias
necesidades mas basicas que es la alimentacion, el cariio, el que les hablen, esas son las

herramientas que se entregan mas aqui.

Comentario [M22]: La Educacion
inicial debe trabajar en conjunto con la
familia para construir bases para un apego
seguro, sola no puede hacerlo

Comentario [M23]: Para trabajar el
apego , se debe respetar los valores y las
creencias del medio en que se desenvuelven
los nifios

Comentario [M24]: Primeramente se
visualiza el apego como reparador del dafio,
ya que solo desde ahi se puede construir un
apego seguro

M: ¢Aqui se capacitan a las personas para que tengan una concepcion de lo que significa

construir un apego seguro?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

B: Si, se capacita anual, pero este afio no se ha hecho mucho aca, pero el afo pasado
tuvimos la capacitacion de la catdlica, que ha sido la capacitacion asi como mas grande,

pero si la institucion se ha preocupado de eso, o sea, la Betsabé (psicéloga) nos ha

llenado...a mi el afio pasado me lleno con capacitaciones de apego, el ano pasado y el
ante pasado, cuando yo era alumna en practica.

M: Y ustedes en las experiencias, yo se que la experiencias las da Integra, pero sabiendo
que es un contexto distinto, que hacen para reforzar esto; “ya en esta experiencia que no
se es de lenguaje vamos a tratar, no se, de hablarles cerca, de mirarlos”, quién se encarga
de observar de que sea asi, de registrar de que sea asi.

B: Mira no se registra mucho eso , Lse trata de que no vaya solo en las experiencias , asi
como registrado en el panel y todo , sino, que se trata de que cada instancia que no sea
como tan directamente educativa que tenga que ver con lo de Integra , sino , que en la
muda , cuando estai en el patio con los nifios o estai en la sala , tratar de reforzar algunas
caracteristicas positivas de los nifios y asi ir fortaleciéndolos...pero no tanto como que este

planificado graficamente , eso no aparece.

Comentario [M26]: La institucion se
preocupada de trabajar el tema del apego.

M: Si, por que el curriculum de Integra trata de fomentar la afectividad y el apego, esto
sobre todo, porque atiende a una poblacidon menor de dos afos, mas chica.

B: Claro y atiende también a una poblacién mas vulnerable, con riesgo socioeconémico.

B: Pero lo que nosotros si tenemos , nos hemos impuesto , s trabajar con ellos , el dia
lunes como el dia del vinculo , que es el dia en que se trabaja mas esta distancia ... que es
el dia en que se hace el masaje , el masaje shantall , no se si lo has visto , esta puesto en

el panel,

Comentario [M27]: Se pretende que no
solo en las actividades planificadas se
trabaje el apego , sino que en otros
momentos de la jornada que de igual forma
estéan intencionados.

M: O sea lo he visto en las planificaciones, pero nunca lo visto en la practica.
B: Pero el dia lunes y miércoles se hace con los bebe , que es fijo

M: ¢Y ahilo hacen las tias significativas, a sus bebes?
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Comentario [M28]: El tema del vinculo
se trabaja semanalmente como una
experiencia de aprendizaje , fomentando
con ello el vinculo entre tia significativa y
nifio/a
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

B: Las tias significativas con cada nifo y hay veces, pueno en realidad ahora estamos

tratando de incorporar a las familias, en eso yo estoy trabajando, contamos con re pocas

familias, pero hay tratar de incorporarlas...incorporarlas ademas de los masajes y el bafio
que son periodos importantes pa’ los nifos, incorporarlas ahora a las rutinas de
actividades diarias que nosotras realizamos, sobre todo en las tardes, por que en las
tardes tenemos familias bien buenas.

M: aaa ya eso , 0 sea, ven con que familias trabajar el tema del apego

B: La idea si...no se poh, tenemos familias que no estan muy interesadas, entonces, tratar
de vincularlas y interesadas por distintos casos también, o sea, por los tipos de casos de
nifos que nosotros recibimos...hay familias que les interesa.

M: Y esto, ¢ las experiencias las evalian ustedes? , ¢ la evaluas tu?

B: Las evaluamos el grupo... casi siempre es la encargada del turno, encargada del sector,

que hace de agente educativa como la llama Integra, que es la persona que participa en

las planificaciones.

M: ¢ Y como seleccionan los aprendizajes? o ¢4 es al azar?

B: No se trabaja de acuerdo a los aprendizajes que nos pone Integra

M: aaaa ¢Les ponen aprendizajes para trabajar?... ¢ Es igual para todos los nifios?

B: Para todos los nifios, lo que pasa es que aqui antes se trabaja con la Pef, que es la
pauta de evaluacion formativa..., pero ahora nosotros no trabajamos con la Pef como
somos hogar, \es parte de la flexibilizacién que se esta haciendo hace como tres afnos, por
eso, ya no trabajamos con la Pef, sino, que seguimos los aprendizajes de acuerdo a la

secuencia que ellos nos \entregan‘.

M: Independiente de que hayan evaluaciones de por medio, independiente de que haya un

nifio o un grupo de nifios que necesiten mas potenciacién en un area.

145

Comentario [M29]: Se esta
incorporando a las familias en el dia del
vinculo , para fomentar su relacién con los
nifios.

Comentario [M30]: La encargada de
sector , llamada agente educativa por
Integra , es la persona que planifica y
evalla las experiencias.

Comentario [M31]: Integra les
selecciona los aprendizajes para trabajar
con los nifios

Comentario [M32]: Gracias ala
flexibilizacion han podidos tomar més
deciciones

Comentario [M33]: Pero igual seben
regirse bajos la secuencia de aprendizajes
que entrega Integra para trabajar con los
nifios




35. B: Se trabaja la potenciacion especifica con cada nifio , de acuerdo al desarrollo...al
resultado de su evaluacion, que ponte tu cuando los nifios estan en riesgo o retraso , se
trabaja de manera individual con ellos , potenciando las areas en que él presenta riesgo o
retraso.

36. M: (tose Belén) ;Y eso es una vez a la semana?

37. B: Un dia fijo en la semana, que también lo hace la tia significatival... la idea que yo tenia

Comentario [M34]: Se trabaja de
manera especifica con los nifios que
necesitan mas potenciacion segin el
resultado de la evaluacion.

ahora, era incorporar a la Angela, en esta area... como la Angela tiene estudios en esa
area, de lo que estudio en verdad y aca nunca habiamos tenido a alguien con esos
estudios.

38. M: La Andrea parece que tenia

39. B: Si poh’, pero la Andrea estuvo re poco...estuvo mas que nada para el verano. Yo el otro
dia lo converse con la sefiora Rosario y le dije; “mi idea es incorporar a la Angela en esas
cosas, 0 sea, sacarle provecho, no podemos tenerla y perderla.

40. M: ;Y a las tias quién las evalla constantemente?

41. B: ESe evalua una vez al ano, también por una pauta de Integra, que es con la Po, se

[

evalua una vez al afo y después se hace un seguimiento.J

Comentario [M35]: La potenciacion se
realiza una vez a la semana, por la tia
significativa

42. M: ;Y esta pauta bien con los indicadores, ya listos?

43. B: Listo , si

44. M: O sea, llegar y llenar... ;No sé hétero evalian o co evalian? ;No se evallan entre
ellas tampoco?

45. No...el afio pasado lo hicimos asi, pero en realidad no resultd, nosotras pensamos que
ibamos a ser todos bien objetivas, pero después vimos los resultados y no.

46. M: Pero yo creo que para trabajar como cuidadora o técnico... ;Aca todas son técnicos?

47. B: No, no todas
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Comentario [M36]: Las cuidadoras son
evaluadas una vez al afio , con una pauta de
Integra , luego sélo se hace un seguimiento.
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

M: ¢Cuantas del total del personal tiene o por lo menos, se vinculan con el area de
educacion o alguna concepcion de por que se esta haciendo esto, por que tengo que
hablarles, por que tengo que...?

B: Son 12 personas que trabajan en la semana , de las cuales 6 son técnicosz
M: ¢Y Integra no exige que sean técnicos?

B: No

M: ¢ Por la flexibilizacion?

B: A parte de eso, Integra no exige...Junji si, estamos viendo eso, por que \existe una
posibilidad que nos cambiemos a convenio Junji, pero exige que todas sean técnicos. ‘

M: ¢Y por qué ahora lo del convenio?, ¢ Por qué quieren cambiarse?

B: Por que , el convenio con Integra lo mas probable es que se acabe pronto

M: ¢Y a que se deberia que Integra no quiera seguir con el convenio?

B: Lo que pasa es que tiene que ver con una cosa mas de arriba, o sea, de plata de la
contraloria que a Integra le esta cuestionando...

M: O sea, ¢ La contraloria le da plata a Integra?

B: Lo que pasa es que Integra es un ente privado...no es del estado, no recibe plata
directamente del estado para subsistir, sino que [{Integra es un ente privado que entrega
Educacién parvularia a los nifios de escasos recursos, no como Junji que depende 100%

del Estado, entonces Integra a ser un ente privado recibe plata por nuestros nifios y

nuestros nifos reciben plata de ellos.

Comentario [M37]: Menos de la
mayoria del personal tiene estudios
relacionados al area de educacion.

Comentario [M38]: Si se cambian de
convenio con Junji ellos les exigen que todo
el personal tenga estudios en el érea de la
educacion.

M: O sea que también le conviene a Integra , tener un convenio con ustedes si estan
recibiendo plata
B: O sea, tampoco le conviene, por que ahora también lo esta presionando a ellos, cachai.

M: Y los presionan ¢ Por qué? , ;Por qué se hacen cargo ustedes?
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Comentario [M39]: Integra al ser un
ente privado , genera menos recursos para
el trabajo con los nifios.
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79.

. B: Por que ellos al ser privados entregan plata a otro privado, que somos nosotros,
nosotros somos una ONG, por lo tanto, para el Estado somos privados.

M: Entonces seria distinto si el Estado pase directamente la plata a la ONG, o sea, yo creo
que seria mas conveniente.

B: O sea, no se cuestionaria.

M: Y el tema de Junji que mas les exigen...por que Junji si exige cosas para trabajar.

B: Si ...Junji si exige

M: ¢Y Junji esta a cargo de hogares?

B: Si, si tiene uno...el misién de maria, ahora es Juniji...que era uno que antes era Integra
y el afo pasado se cambio... claro punji pide que todo el personal sea técnico, creo que
pide dos o tres educadoras, dependiendo de los sectores que existan y exige el espacio
fisico...ellos son super estructurados con eso, de hecho todos las normativas que existen

son Juniji.

S: Sipu

M: ¢Y a ustedes, bueno al hogar o a la institucion le conviene ser Junji?

B: Sip

M: ¢Y que pasa con el personal?

B: Lo que pasa es que creo que la subvenciéon que entrega Juniji es super buena, es tres
veces mas alta que la que entrega Integra y ademas Junji entrega a principio de afos una
cantidad de plata que es muchisima, pero con esa plata te teni que dar vuelta todo el afo.

. S: 4Y es quizds mas conveniente para los nifios también, como tiene mas exigencia?

B: (Asiente) si puede ser

. S: Como es mas educativo

. M : Sipoh’, yo creo que ahi si que tiene mas exigencia en lo educativo

B: Si
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Comentario [M40]: Junji exige méas
cosas , buscando una mayor seguridad y
calidad de educacion.
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94.

. M: Integra cuando las viene a supervisar... ;Qué es lo que mira?, ;Mira la relacién de
ustedes con los nifios?
B: Mira todo, desde lo pedagdgico, desde el area de salud, desde la alimentacion...todo...

desde el aseo que son los cuestionamiento que hemos tenido ahora.

S: ¢ Y para cada area tiene una pauta de evaluacion distinta?

B: |Si, para cada area, mide ...

S: (Interrumpe), ¢ pero estandarizada?

B: Claro es el problema que es como estandarizada... que ese es un problema de Integra
que es bien cuadrado, de Arica a Punta Arenas usan la misma pauta.

M: Nosotras hablamos esa vez con la Ella (Encargada sector sur oriente de Integra) y nos
decia: “yo pienso igual que ustedes, yo pienso que debiera adecuarse al contexto”, o sea,
el contexto de la carcel, el contexto de GRADA, es demasiado diferente a un jardin
cualquiera.

B: Y sobre todo no se poh yo siempre he pensado un jardin...de...no se poh, de Tarapaca
cachai no va a ser lo mismo que un jardin en Conce, cachai, que es ni siquiera mas alla...,

pero [no son super estructurados, sus pautas son super estructuradas.

M: ¢Y la decision de hacer este convenio con Integra, quién lo hizo?, ;Por qué? , ¢ Por qué
con Integra y no con Junji antes?

S: aaaaaaaaaaaaa

B: Por que antes Junji no se hacia cargo de los hogares en ese tiempo, entonces Integra
fue el que se ofrecid, el que podia hacerse cargo y se trabajo con eso.

S: ¢Y desde cuando se esta haciendo cargo Junji?

B: Integra

S: No, Junji

B: No trabajamos con Junji todavia
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95. S: Noo , pero de que tomaron la decision

96. B: No lo tengo claro, no se, yo se que del afio pasado estan con este otro hogar, con el
Misién de Maria, pero no se desde cuando ellos...

97. S: Si por que igual se abren mas opciones

98. M: No y hay un alerta igual que algo esta pasando con estos hogares , algo esta pasando
por que igual son niflos que estadn en una edad inicial, que igual necesitan como por
derecho recibir una educacion de calidad, independiente del contexto.

99. S: Siyo creo que tiene que ver con todas las politicas de Estado que se estan haciendo.

100. B: Yo creo que eso kiene que ver con una cosa mas de politicas de Estado, que viene de

mas arriba, no es que a Junji se le haya ocurrido...yo creo que tiene que ver con tema de

plata, que al Estado ‘Ie conviene mas entregarle la plata a Junji , que es mas directo que Comentario [M44]: El aumento de la
cobertura de educacion inicial tiene que ver

con las nuevas politicas de Estado

entregarle la plata a Integra, por que nosotros recibimos dos subvenciones por nifio , que son
la subvencion que nos entrega el Sename y la subvencién que nos entrega Integra. La
subvencion del Sename tiene que ver con lo asistencial del nifio , con la comida , con la
salud de los nifios vy la parte de Integra tiene que ver con lo educativo , o sea , el Estado ...lo
que pasa es que al principio , lo que a mi me explicaron en Integra era que el Estado estaba
cuestionando que nuestro nifios recibieran doble subvencion.

101. M: Yaaaa

102. B: Yo cuando lo mencione aca, la sefora Rosario me dice: “Nooo, nosotros no recibimos
doble subvencion por un nifio, nosotros recibimos la misma subvencién, pero tienen
diferentes enfoques; una tiene que ver mas con el proceso de vida del nifio, de que subsista
y lo otro tiene que ver con lo educativo... que el nifio se alimente que se le puedan comprar
sus remedios , es super poca la subvencion que nos entregan , pero , de hecho ahora lo que

nos puede pasar es que estas nifas que asisten a la escuela de lenguaje , por ellas
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recibimos otra subvencion, o sea, no la recibimos nosotras , pero es la misma nifia que recibe

tres subvenciones.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

S: Claro , se suma

B: Y la subvencion de la escuela de lenguaje es altisima...es muy alta

M: Es mucha plata... ¢ Pero ahi la recibe la escuela de lenguaje?

B: Si poh la recibe la escuela de lenguaje.

M: Bueno entonces que implicaria que la recibiera la escuela, si ahi la nifia no la esta
recibiendo.

B: Si poh®

M: Directamente no poh’

B: Es que es por una nifia

S: Claro , es que la esta recibiendo igual ...esa plata llega al nombre de esa nifa

B: Si a nombre de esa nina

S: Claro, para que sea entregado en el colegio, por ellas es la que esta asistiendo a esas
clases.

M: ¢No cachai, mas o menos que rol juega el Estado aca con los nifios? O es solo el

Sename que viene no se , dos veces y los ....por que Sename igual viene

B: Sename nos supervisa bien seguido

M: Y ellos no miran el tema educativo o igual miran el tema educativo
B: No ...nop ellos no se hacen cargo del tema educativo

S: Por que Sename es directamente una supervision del Estado

B: Sip ...pero Sename no ve nada del tema educativo, no se hacen cargo

S: No poh ellos son asistencialistas

B: Claro, ellos ven que los nifios tengan sus cunas, lo que nos pas6 ahora con los barrotes

de las cunas eran muy bajos, entonces, pidieron que las alargaran, pero le da lo mismo al
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Sename que ellos estén en las cunas con un juguete o que estén sin nada... ellos les importa

que este la cuna... da lo mismo que el nifio este aburrido en la cuna, haciendo nada, mientras

esté la cuna da lo mismo.

122. M:Y en el tema de educacion de acéa , ¢ Quién te supervisa a ti? O ;Hacen reuniones?

123. B: Nosotras tenemos reuniones todos las semanas, con ambos sectores, nos dividimos por
sectores si. Trabajo con las dos encargadas de sector del segundo piso, de los bebes.

124. M: ;Y ahi que hacen?

125. B: Planificamos, vemos los problemas que se presentan en la semana, antes veiamos

|

casos, ahora ya no podemos.‘

126. S: i Por qué?

127. B: No se pueden ver los casos con el personal

128. M: Esa es una determinacion ...

129. B: Del directorio...por que la idea es que las asistentes de nifios , no manejen informacion
de los nifios

130. M: ¢ Aln sabiendo que es importante?

131. B: Aun sabiendo que es importante, esa es la lucha que tuvo la Pili (ex — educadora) y
ahora la tengo yo.

132. S: ;Cuales son las razones que dan?

133. B: Por que puede camiar la relacion que presenten con la familia

134. M: Dependiendo del tipo de caracter de la persona , pero yo siento que como una persona
que trabaja diariamente y que ademas son las mamas significativas de los nifios , como no
van a tener idea de lo que pasa con los nifios, que pasa con sus familias.

135. B: Es lo que yo explique, les ponia un caso; “si un nifio llora, por algo llora,” o sea, uno

tiene que saber por que este nifio tiene estos problemas
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136. S: Que hay detras de eso, por que o sino , como que tu estas eeeehhhh , generalizando ,
todos lloran por que tienen hambre , pero no , porque quizas es porque tiene todo un rollo ahi
detras,

137. B: Ya no estamos tan metidos en eso

138. S: O sea, loreciben vy....

139. B: La idea es que se trate como un nifio cualquiera

140. S: Y no saber de donde viene, que paso con su mama... pero las enfermedades eso, si
poh.

141. B: Eso si...pero la historia de vida no, o sea yo manejo alguna informacion, o sea, cuando
llegan yo veo la ficha...yo tengo acceso a la ficha, pero la asistente de nifios no.

142. M : Yo que trabajo aca , o sea , es super importante saber ya que paso6 en el momento en
que la mama lo estaba esperando , que consumié la mama , que hizo la mama ...

143. B: El por que llegé ...hay veces en que uno necesita saber el por que llego aca

144. M : No por curiosidad

145. B: Noooo, yo creo que nadie que esta aca le interesa la curiosidad, sino, no estarias aca en
realidad.

146. M: Noo y por que es importante, tu a veces vai al hospital y te pregunta que pasa con él.

147. B: te preguntan la historia

148. M:Y yo creo que eso influye en la relacién que uno estable con los nifios

149. B: Si, &o creo que si influye y que es necesario saber , por una cosa de ...no se por que
todos los nifos son distintos y a lo mejor no todos los embarazos son iguales y el contexto no

es el mismo, recibimos ninos de madres drogadictas , que ejercen el comercio sexual , pero

no se poh , a lo mejor el nifio tuvo diferente tipo de embarazo. Comentario [M47]: Se menciona que
las cuidadoras ya no pueden tener acceso a

la informacion de la vida del nifio , lo que
150. S: Otros contexto sin duda interfiere en la construccién del
vinculo y de un apego seguro

151. B: Yo lo hablado muchas veces con la psicéloga y en realidad ya no hay mucho mas que

hacer, es un decision que esta tomada.
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Entrevista:

Cuidadora casa de acogida para lactantes Grada.

Fecha: 28 de octubre de 2010

Hora: 14.10

1. Susana: Oie, cdmo es la relacion que establecen ustedes aca con los nifios, como es tu 2.
Relacién con los nifios que estan aca?

3. Tamara: a qué te refieres con relacion?

4. Susana: en todo sentido, coémo es tu relacion con ellos en el...... ehhhhhh, diario

5. vivir, qué tipo de relacion estableces tu con ellos

6.Tamara: o sea, es stper diferente cuando dices A TODOS LOS NINOS , porque no 7.con todos
los nifios tienes las mismas relaciones, me entendi, con unos es como que 8.teni mas feeling, y
con los otros, independiente que a uno le guste o no, tiene menos 9.felling con algunas personas,
te puede pasar con personas adultas y con los nifos 10.también, pero, ehhhh, la relaciéon que tiene

en el diario vivir, como que uno que 11.adopta un nifio, uno siempre tiene un regalén, me entendi,

es inevitable..a todos nos 12.\pasa} | Comentario [.48]: Uno siempre tiene
un regalén

13.Susana: si, a todos nos pasa.

14.Tamara: tonces igual te digo como que igual soy mas cercana a unos nifios que a 15.otros, eso
yo lo asumo, como nos puede parar a todos, pero asi como relacién, 16.relacion...con todos los
ninos, como bien...

17.Susana: si, es cierto que hay mas cercania con unos que con otros, pero asi en 18.general, la
relacion que tu tienes con ellos, tu tratas que sea mas como 19.desde...emmm... como ensefiarles
normas, o darles mas carifo, no sé....

20.Tamara: o sea, yo creo que es un todo aca, en un hogar como este, en una institucion 21.como

esta es muy diferente a un jardin, porque en un jardin infantil...no sé si no 22.involucrai tanto
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sentimiento, pero no cumpli roles como el que uno cumple en un 23.hogar como este, poque aca
soy como la mama, entre comillas de los nifios, 24.entonces es otro tipo de relacion, aparte haces
otros lazos con los nifios también, 25.entonces como que ya hay mas cercania, y todo eso... ponte
td, en un jardin no 26.bafan, aqui banai, aqui cortai ufias, soytodo, soy todo para los nifios,
entonces es 27.una relacion como mas cercana que en otros lugares, esa es la diferencia que
siento 28.yo....

29.Susana: y tu por lo mismo te involucras mas????

30.Tamara: uno se involucra mas y a veces no es que seai tan normativa, soy mas 31.permisiva
derepente con algunas cosas, no sé, como que independiente que igual 32.quieras normarlos
porque tienes que darle una base, para que ellos luego sigan, ehhh, 33.es como mas complicado,
porque a pesar que uno quiera, tu ves la realidad de ellos, 34.entonces como que yaaaaaaa, no
importa que haga esto, como una cosa, que en la 35.cosa uno no lo aplica, uno es mas.... Alo
mejor con los propios hijos, yo con mi hija 36.soy super, como que no tranzo, pero con los nifos de
aca tranzo mas, entonces es 37.distinto, es mas, es una cosa, es muy especial en realidad...
38.Susana: y con los nifios que son... que tu eres la tia significativa, cual es la relacién 39.que
estableces con ellos?

40.Tamara: a ver....el tia de la tia significativa...ahora, ahora en este momento aca, no 41.sé si
aca, en este momento, es distinta, es muy distinto a lo que era antes, porque 42.antes llegaba un
nifio y una tia tenia cuatro, la otra tia tenia dos, se le asignaba a la 43.que tenia dos, pero
derepente cambiabamos por el felling, por lo que te estaba 44.diciendo, por tener mas cercania con

ese nifio, entonces ese nifio quiero que sea mi 45.nifo #ignificativo}....

46.Susana: claro...
47 Tamara: porque independiente, sientes hacerles mas cosas,

48.Susana: claro

156

| Comentario [.49]: De repente

cambidbamos de nifio, para ser la tia
significativa, por el feeling




49.Tamara: cachai..... entonces ahora como que se ha perdido un poco eso, pero no es 50.que lo
dejes de hacer, pero si haces mas cosas con tus ninos significativos....

51.Susana: pero qué se ha perdido, el hecho de poder decidir con cual estas?

52.Tamara: lo que pasa es que, bueno una conversacion que teniamos el otro dia con la 53.
marité, que nosotras como tias estamos como mas bajadas, entonces hasta eso del 54. nifio
significativo se ha perdido, y se ha perdido por un tema de aca...por ejemplo, 55 el otro dia baj6 un

nifo y todavia no tiene tia significativa, entonces eso no debiese 56 ser, tendria que ser que el nifio

baje y estuviese super definido quién va a ser su Fl'a‘. | Comentario [.50]: El otro dia baj6 un
nifio y no tiene tia significativa.

57 Susana: claro, porque en definitiva cumple el rol de la mama, tonces no puede 58.suceder que
un nifo no tenga mama...

58.Tamara: me entiendes, entonces creo que arriba pasa lo mismo..

60. Susana: y ese es un tema de aca de la organizacion?

61. Tamara: de aca, de aca!!!...de la organizacion, pero por darte un ejemplo, como te 62.decia, a

mi me gustd o siento mas felling con un nifio, por darte un ejemplo, no sé si 63.tu ubicas al Jeremy,
estaba arriba y yo decia, no, va a ser mio, va a ser mio, va a ser 64.mio, baj6 y él ya era mio, me

entendil!!, yo a él ya lo tenia adoptado, y era mio...

65.Tonces ahi senti como mas cosas para hacer, como con mas ganas... no sé Si con

66. mas ganas, pero es \distintoL | Comentario [.51]: Yo aél ya lo habia
adoptado y era mio, Tonces ahi senti como
mas cosas para hacer, como con mas ganas

67Susana: o se te hace mas facil porque tu ya tenias