Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Carrera de Psicologia

DEL PROFESOR TRADICIONAL HACIA UN
FACILITADOR CENTRADO EN LA PERSONA

Tesis para optar al titulo de Psicologo

Profesora Guia: Dra.Virginia Moreira Cavalcanti
Profesora Informante: Psicologa Anita Garrido Cruz

Alumnas: Ana Maria Moreno Mac-Clure

Rosanna Troncoso Repetto
A. del Pilar Videla Gonzalez

Santiago, 1999.



Los jovenes maestros se proclaman
la bandada curiosa de otro siglo,

y en la savia del tiempo,

ascienden puros

en llamarada azul, ...

febril, ...

;jFecunda!

(Troncoso)



Dedicamos este trabajo a nuestros
esposos e hijos, por su generosa comprension,
o tiempo del que pudimos disponer restindolo a su compariia

y por su incondicial apoyo.

i



AGRADECIMIENTOS

Al Colegio “The Angel's School”, profesores y
colaboradores por las facilitades y apoyo brindado, sin
cuyo concurso no habria sido posible elaborar esta
investigacion.

A los profesores Sra. Anita Repetto y Sr. Erick Troncoso,
directores del Colegio “The Angel's School”, por su
inestimable apoyo y su amor a la docencia.

A las profesoras que guiaron esta tesis Virginia y Anita,
quienes nos entregaron su saber y orientacion.



ABSTRACT

This research is aimed to understand the development of the
change process undergone by teachers from their traditional teaching
role to the role of a facilitator centered in the person, considering that
his/her first training as a teacher was obtained at basic school under a
traditional education system. Difficulties an achievements of their
performance are assessed trough teachers speaking through the
experience of the new educational project.

The work was based in the education principles proposed by the
psychologist and human sciences professor, Carl Rogers, stated in his
various studies and in his centered in the person therapeutical
experience.

The research applies a phenomenological methodology to be
consistent with Carl Roger’s philosophical position and thinking. Data
were obtained from focus group techniques through the analysis of
participants speaking.

The results from the change process undergone by teachers show
that it takes place in sequential and differentiated stages wich extend
throug the time, with increasing complexity not necessarily linear, since
educators perceive that their integration to the system centered in the
person sometimes gets backward sticking to the tradicional education
system.



SUMARIO

Esta investigacion tuvo como objetivo conocer el desarrollo del
proceso de cambio que viven los profesores desde un rol de profesor
tradicional hacia un facilitador centrado en la persona, teniendo en
cuenta que la primera formacion escolar como la profesional ha sido
adquirida en el sistema de educacién convencional. A través del habla
de los profesores se indaga acerca de las dificultades y logros que
emergen de su desempeiio a medida que ocurre su experiencia en el
nuevo proyecto educativo.

El trabajo se ha basado en los postulados que el psicélogo y
profesor humanista norteamericano Carl Rogers, ha propuesto para la
educacion, cuyos fundamentos se encuentran en sus innumerables
estudios y experiencia terapéutica en el Enfoque Centrado en la Persona

En esta investigacion se utilizo6 la metodologia fenomenologica,
por estimarla congruente con la postura filosofica y el pensamiento
rogeriano. Los datos fueron recogidos a través de la técnica de grupo
focus a partir de cual se analiz6 el habla de los participantes.

Los resultados obtenidos del proceso de cambio vivido por los
docentes, refleja que éste se desarrolla en etapas secuenciales y
diferenciadas, que se despliegan en el tiempo y que son de complejidad
creciente no necesariamente lineales, puesto que los educadores
perciben que su integraciéon al sistema centrado en la persona, tiene
momentos de retroceso al sistema tradicional.
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INTRODUCCION.

Conocer los postulados de Carl Rogers, su vision humanista, su
concepcion de persona que aspira al logro de un ser humano libre, auténtico,
abierto a su experiencia de cada dia y que vive en armonia consigo mismo y con
los demas, es un desafio importante y esperanzador.

La motivacion de este estudio se encuentra, por un lado, en la fuerza que
se desprende de la teoria y practica del Profesor Carl Rogers y en la realizacion
de investigaciones llevadas a efecto por este equipo, acerca del Enfoque
Centrado en la Persona en la educacion, tanto desde la perspectiva de los
maestros como de los alumnos. Por otro lado, la cercania con profesionales que
trabajan en el Colegio “The Angel’s School”, ha permitido visualizar el aporte al
sistema educativo y la alternativa que encuentran en esta experiencia muchas
familias que buscan el desarrollo integral de sus hijos como personas,
conscientes de si mismas y de los demas, en donde lo cognitivo y lo afectivo se
conforman como elementos inseparables del aprendizaje.

Como en todo proyecto que pretende ser eficiente y eficaz, es necesario
contar con personal capacitado y comprometido para hacer realidad sus

objetivos. De ahi la importancia de mostrar esta experiencia pedagogica y su

factibilidad.



Resulta interesante para las investigadoras dar a conocer la existencia de
un establecimiento que tiene el proposito de ofrecer una educacion inspirada en
la filosofia del psicoterapeuta y educador Carl Rogers que esta basada en la
profunda creencia en el ser humano, su capacidad y potencialidades, desarrollo
que es posible encontrar en el respeto por el otro, que permite construirse a si
mismo y aceptar a los demas haciendo posible como consecuencia, una sociedad
que convive en la diversidad.

“The Angel’s School” responde a las exigencias contempladas por el
Ministerio de Educacion tanto en contenido curricular como en las demas
formalidades académicas, desarrollando su propia metodologia pedagogica. El
profesor y consejero educacional, Eric Troncoso Mejia, integrante de la
Asociacion de Enfoque Centrado en la Persona para América Latina, es el
fundador y actual rector del colegio; su esposa, la profesora Ana Repetto
Masini, Magister en Salud Publica y Docente de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile, Magister en Ciencias de la Educacion de la Universidad
Catolica de Chile, atiende la formacion y supervision de profesores del area
cientifico matematica. El Dr. Rogers conocio los fundamentos del Colegio y
aprobo y alento6 su funcionamiento.

Los estudios realizados hasta el momento por esta institucion, han puesto

el acento en aspectos que competen a los alumnos, siendo menos estudiados los
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relacionados con la practica docente, de alli la importancia de los resultados que
pueda aportar esta investigacion. El profesor ya no es el maestro tradicional
que sabe, dirige v esta centrado en los contenidos, sino que es el ‘facilitador’
que brinda un clima favorable para el desarrollo del individuo poniendo a su
disposicion aprendizajes que el alumno convierte en aprendizajes significativos
por la iniciativa y responsabilidad que ha sido puesta en sus manos.

De ahi la necesidad de conocer las vivencias de los profesores en el
proceso de cambio que se desarrolla en ellos, producto del paso desde su
experiencia en un sistema tradicional de ensefianza hacia otro centrado en la
persona. Las conclusiones a que se pueda arribar, necesariamente, derivaran en
una toma de decisiones para adecuar los planes de trabajo del colegio que
implicard implementar nuevas tareas o mejorar las existentes lo que da a esta
tesis un caracter no solamente de estudio, sino que también la posibilidad de
aplicar sus resultados en la planificacion de la asesoria y capacitacion docente.

El esfuerzo de esta investigacion pretende aportar respuestas a la
busqueda de nuevos conocimientos y metodologias para avanzar en la

consolidacion del proceso educativo de “The Angel’s School”.

(%)



L PROBLEMA A INVESTIGAR

El problema a investigar dice relacion con las vivencias de los profesores
en su proceso de cambio de un tipo de rol de educador a otro. Este proceso se
realiza cuando los profesores deben cambiar desde una perspectiva tradicional
de educacion centrada en la entrega de contenidos, en la cual los alumnos
poseen un rol pasivo como receptores de éstos. El profesor es el que administra
las distintas variables involucradas en el aprendizaje, tales como ser el experto,
imponer los temas, manejar la autoridad y disciplina, caracteristicas que se iran
desplegando a medida que avance la investigacion. Existe una diferencia
sustancial en el rol que desempefia un profesor en uno y otro sistema. El
problema central se manifiesta en el hecho que el profesor ha adquirido su
formacion profesional en un sistema de educacion tradicional y al optar por el
enfoque educativo centrado en la persona, debe enfrentarse a una experiencia
distinta y nueva, en la cual deja de ser el protagonista principal, entregando ese
protagonismo al alumno. El énfasis esta puesto en el educador como facilitador
que brinda condiciones para el auto aprendizaje del alumno, aprendizaje que
abarca toda su persona, tanto en el ambito intelectual como en el afectivo y
social. Este facilitador trabaja por el logro de un aprendizaje profundo y
duradero, que involucra a la totalidad del estudiante permitiéndole desarrollar

todas sus potencialidades.



El profesor, en este contexto, debe modificar las caracteristicas de la
educacion tradicional en la que se le asigna al docente el rol de experto. En este
sistema la formacion hacia el estudiante es instruccional, centrada en el
contenido, en resultados y no en los procesos; aprendizaje del cual, ademas, el
profesor debe hacerse responsable. En este tipo de educacion el alumno asume
un rol pasivo en donde ‘le ensefian’, y en el que se prioriza el desarrollo
intelectual por sobre las otras dreas de su personalidad. El desarrollo personal
en el ambito afectivo consigo mismo y con los otros, las relaciones sociales que
promueven una positiva convivencia grupal, el desarrollo de la espiritualidad y
sentido de la trascendencia, no es lo fundamental en la educacion tradicional.

El Enfoque Centrado en la Persona, hace que el cambio que vivencia el
profesor no solo involucre su rol de educador, sino que le permita cuestionar su
personalidad, su modo de ser, su persona en su totalidad. Si la modificacion
que experimenta se da en un proceso de acompafiamiento, es posible que se
facilite este cambio. Sin embargo, para producir este acompafiamiento es
necesario conocer de qué modo se presenta este proceso de cambio, como es
vivenciado por los educadores y qué necesidades se manifiestan a lo largo de

este proceso.



A estas dificultades habria que sumar la natural resistencia al cambio,
propia del ser humano al enfrentarse a situaciones nuevas y desconocidas, que
le crean incertidumbre y temor.

Las consideraciones anteriormente sefialadas hacen que el proceso de
cambio que viven los docentes en el colegio indicado, ameriten la realizacion de
esta investigacion. Por ello la pregunta que esta investigacion se ha planteado
es jComo los profesores de educacion basica y media, del Colegio The Angel’s
School” vivencian el proceso de cambio desde el rol de profesor tradicional a un
tacilitador de la educacion centrada en la persona en la concepcion rogeriana?

Las respuestas se encuentran en el habla de los educadores investigados,
s decir, en sus expresiones, lenguaje verbal y gestual y en los significados que

¢llos mismos les asignan.



IL. RELEVANCIA DEL PROBLEMA A INVESTIGAR
Para fundamentar la relevancia de esta investigacion se han considerado

los siguientes aspectos:

¢ La educacién es un aspecto fundamental en el desarrollo del ser humano y
desde los albores de la humanidad se ha manifestado la necesidad de hacerla
llegar a los jovenes a través de las mads variadas formas, dado que es
inherente al desarrollo humano, cualquiera sea la cultura o sociedad en que la
persona se encuentre. En la actualidad no se concibe un pais o pueblo
carente de un sistema de educacion para la transmision del saber o de las
técnicas apropiadas para su desenvolvimiento y progreso social, econémico,
espiritual o cultural. Por ello la busqueda y esfuerzo incesante de los Estados
y de los privados para desarrollar nuevas metodologias o herramientas con el
fin de hacerla extensiva a las mayorias. La educaciéon ha llegado a
constituirse en un derecho al que todo ser humano debe acceder.

¢ En Chile, la educacion ha sido un aspecto preferente de sus politicas publicas,
considerada en la Constitucion y presente en el discurso de los principales
actores sociales del pais. La reforma educacional que se lleva a cabo
actualmente a partir del Decreto 40 de 1996, considera importantes cambios

orientados a una formacién integral del educando, donde se incentiva el



crecimiento y la autoformacion personal, la formacion ética y cultural y la
valoracion de la persona en su entorno. (La educaciéon) “Debe ofrecer a todos
los chilenos la posibilidad de desarrollar plenamente todas sus potencialidades y su
capacidad para aprender a lo largo de la vida”...  “sentido de la trascendencia
personal y del respeto al otro”... “respetando la diversidad” (pag. 10-11)

Los establecimientos educacionales pueden preparar y proponer planes y
programas que den cuenta de los intereses y expectativas de la comunidad
escolar, a partir de los objetivos fundamentales y los contenidos minimos
obligatorios. Acompaifian todo el proceso educativo formal los objetivos
transversales que estan orientados al desarrollo personal y a la conducta
moral y social.

e [Lsta Investigacion se realiza de acuerdo a los postulados de Carl Rogers
sobre la educacion. Rogers (1977) considera que cualquier cosa que pueda
ensefiarse a otra persona es relativamente intrascendente y ejerce poca o
ninguna influencia sobre la conducta, si no pasa por su experiencia. Le
interesa el aprendizaje capaz de influir significativamente sobre la conducta,
aquel que el individuo descubre o incorpora por si mismo.

o La funciéon que cumple hoy en dia la educaciéon tradicional, como
transmisora de contenidos culturales y sociales, es insuficiente en relacion a

la realidad actual. Los avances de la ciencia y la tecnologia han hecho que



todo conocimiento sea transitorio, ya que puede ser modificado, desechado
con rapidez y que, al mismo tiempo, dichos conocimientos estan al alcance
de los alumnos a través de la misma tecnologia y de los medios de
comunicacion. Para que la educacion sea significativa debe estar centrada en
promover el aprender a aprender y en el desarrollo de una personalidad
flexible con capacidad de adaptarse a los cambios.

La existencia de una institucion educativa que pretende implementar un
sistema educativo basado en los principios de la Educaciéon Centrada en el
Persona, dentro del sistema formal de educacion del pais, como es The
Angel’s School, le da relevancia a esta investigacion, puesto que es el tnico
proyecto educativo de estas caracteristicas en Chile y el unico que se ha
consolidado en América Latina.

Este proyecto responde a las exigencias dispuestas por el Ministerio de
Educacion en sus aspectos curriculares (objetivos fundamentales, contenidos
minimos obligatorios y objetivos transversales) y aspectos formales (notas,
prueba SIMCE, etc.), que hace compatibles con sus metodologias propias. El
curriculum de “The Angel’s School” ha operacionalizado los postulados de
Carl Rogers en la educacion, lo que constituye un aporte significativo al
campo educacional y porque puede hacer factible los ideales de la reforma

educacional chilena.



¢ Esta investigacion se considera relevante, ademas, por los conocimientos a
los que pueda arribar respecto del proceso de cambio que viven los
profesores desde un rol a otro, a partir de su propia habla: conocimiento
inédito al que es posible acceder en forma directa e inmediata.

¢ Un nuevo enfoque en la educacion exige nuevas formas de ser y nuevos
métodos para manejar y resolver los problemas. Los educadores en el
proceso de convertirse en facilitadores del aprendizaje, necesitan apoyo en
su proceso de transicion. Los resultados de esta investigacion pueden hacer
posible a la institucion crear instancias de evaluacion, de desarrollo

educativo y de apoyo a los docentes.

La investigacion sera realizada bajo una metodologia fenomenolégica, lo
que abre un campo poco conocido dentro de las investigaciones psicologicas

en Chile, dado que esta ha sido poco utilizada en nuestro pais.



II1.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Describir y relacionar entre si, las dificultades que surgen
en el proceso de cambio desde el rol del profesor tradicional a un
facilitador centrado en la persona.

1.1.  Describir las dificultades que surgen en el proceso de
cambio desde el rol del profesor tradicional a un facilitador.

1.2, Detectar las posibles relaciones que existen entre las
dificultades que surjan en el habla de los profesores al describir el

proceso de cambio para llegar a ser un facilitador.

2. Describir y relacionar los recursos personales de los
profesores del colegio, con los del sistema escolar que facilitan el
cambio de un profesor tradicional a un facilitador inspirado en en
la teoria rogeriana.
2.1. Reconocer los recursos personales de los educadores
a través del habla y su incidencia en el cambio de rol.

2.2.  Identificar los recursos del sistema colegio.



3. Describir y relacionar los logros y satisfacciones que
vivencian los profesores desde un rol de educador tradicional a
un facilitador del desarrollo humano.
31  Describir los logros y satisfacciones que surgen en el
proceso de cambio.
3.2 Relacionar los logros y satisfacciones surgidos en el

proceso de cambio.

4. Elaborar una descripcion lo mas fidedigna posible del proceso
de cambio tratando de visualizar la existencia de etapas dentro
de éste.

41. Detectar etapas diferenciadas dentro del proceso.

42. Describir las etapas diferenciadas con sus

caracteristicas.

43. Relacionar estas etapas entre si.



IV.

PREGUNTA DE INVESTIGACION.

{Como los profesores de educacion basica y media, del Colegio
The Angel’s School, vivencian el proceso de cambio desde el rol de
profesor tradicional a un facilitador de la educacion centrada en la

persona en la concepcion rogeriana?

Esta tnica pregunta se desglosara y dara respuesta entre otras a las

siguientes interrogantes:

(Coémo vivencian los profesores el encuentro con este sistema?
(Qué expectativas surgen a partir de este encuentro? ;Qué aspectos
formativos ya adquiridos les han sido utiles al docente? ;Qué nuevos
recursos consideran necesario adquirir? ;Cuales son las mayores
dificultades de este proceso de cambio? ;Influye el tiempo en este

proceso?



V. MARCO TEORICO

1. INTRODUCCION AL PENSAMIENTO DE CARL R. ROGERS

1.1. Antecedentes sobre Filosofia Existencialista y Fenomenolégica

Hacia mediados de este siglo, entre dos guerras, la filosofia toma como
centro de su meditacion el tema de la vida humana y su sentido. Ahi, el
existencialismo, que es un nombre que seflala muchos significados distintos y a
veces contrapuestos, toma dimensiones respetables. El existencialismo asi se
desarrolla sistematicamente en el siglo XX pero sus raices surgen desde la mitad
del siglo XIX y mucho antes (Hirschberger, 1959). El romanticismo prepara el
camino para esta filosofia, en el sentido que se ordena a considerar al hombre en
su existencia concreta, inserto en la historia (Giannini, 1979).

Una primera justificaciéon del término ‘existencialisno’ en este contexto,
segun Ferrater (1958), se refiere al rechazo de hablar separadamente de
“conciencia” 'y “cuerpo”, como de entidades meramente asociadas, pero
independientes de su ser. “Soy un existente” significa ese modo misterioso por
el que soy una revelacion ante mi mismo y un ser en relacion a todo lo demas.
Como ser en relacion a todo lo demas, el hombre se caracteriza por el hecho de
plantearse el problema del ser y de todo lo que parece relacionado a su

oxistencia: las cosas, el universo y a todos los otros, en un nexo de sentido y no



solo de intercambio.

El existencialismo propiamente tal pareceria surgir a partir de
Kiekergaard el cual pretende conducir al individuo a la plenitud de su
existencia, hecho que se realiza por la decision o eleccién libre en el cual el
hombre se aprehende a si mismo. Lsta aprehension, que en ultima instancia se
refiere a la vida, se realiza segun Nietsche a través del instinto; o de la intuicion,
segun Bergson. Es asi como se rechaza la existencia de conceptos y leyes
universales sobre la vida y el ser humano, quedando sélo la explicacion del
sentido de lo vivido y de lo que atin queda por vivir (Brugger, 1958).

Por esto, afin a esta posicion, surge el método fenomenolégico que, al
decir de Giannini (1979), considera a los objetos o realidad en su relacién con la
conciencia. Los hechos a los que se refiere son los hechos de conciencia. Es
decir, se refiere a una ciencia de lo que aparece en la vida consciente, tal como
aparece. Es una descripcion de los hechos, lo que no es facil, ya que los
tenémenos conscientes son a su vez representaciones de cosas. Por esto se pone
entre paréntesis una realidad fuera de la conciencia y se pospone la pregunta de
si existe o no algo correspondiente al fenémeno, quedando el fenomeno como lo
unico valido (Brugger, 1958). El mundo es lo que se percibe en la experiencia
vivida, donde no es posible la objetividad. El mundo es un signo dado por la

experiencia. Asi se podra intuir la esencia de los fenomenos (lo que hay), sin

15



postular o presuponer nada detras o mas alla de lo dado. Segun Heidegger, el
término fenomenologia expresa una consigna que podria formularse asi: la
palabra a los hechos mismos. La vida humana se manifiesta en si misma como
una referencia al mundo, como ser-en-el-mundo, entendiéndolo como un estar
en medio de, un estar preocupado por, un ser intimo con las cosas del mundo y
con lo que lo rodea.

‘Sanchez (1994), menciona que en las décadas del 50" y 60" el enfoque
fenomenoloégico-existencial aparece en Estados Unidos en la psicologia para
referirse a un método que se puede aplicar a los problemas de naturaleza
psicolégica y como un procedimiento especifico para explorar la conciencia.
Permite acceso a los datos del fenomeno -sentimientos, imagenes, etc.- descritos
tal como son experimentados, sin prejuicios o modificaciones.  Todo
acontecimiento anterior y toda teoria deben ser puestas entre paréntesis para
posibilitar una visién sin tefiidos, pura, del mundo fenoménico.

El mismo autor sostiene que el fenomenologo francés Merleau-Ponty
desarrolla una fenomenologia existencial que da énfasis a la importancia del
cuerpo: la persona es conciencia encarnada o cuerpo concientizado, lo que
encadena al hombre al sentido. En tanto que el hombre es cuerpo en relacion a

otros cuerpos, se constituye a si mismo. Se internaliza al otro y al mundo-otro.



“La existencia se hace haciendola” 7 Asi la experiencia se realiza en una praxis

cotidiana.

1.2. Psicologia Humanista

Como movimiento cultural, el Humanismo antecede en muchisimos anos
a su aparicion en psicologia y tiene sus origenes en la filosofia y en las
expresiones humanistas propias del Renacimiento. El hombre es redescubierto
como individuo en su singularidad, tomando como modelo a los antiguos
griegos y romanos. la persona es el eje de si, duefio de su posibilidad
emancipatoria y apunta a su autorrealizacion en libertad. Estos conceptos se
redondean y se hacen fuertes en la época de la Ilustracion en el S. XVIII. Lo que
se inici6 en los marcos de los S. XV y XVI como una reacciéon en favor de la
libertad, se concreta y define 300 anos después con Herder y otros filosofos
idealistas que tomaron la educacién como eje para favorecer un desarrollo libre
de los seres humanos. La experiencia personal es lo propio de lo humano al
decir de Kierkergaard, y es en ella donde el hombre demuestra que es algo mas

que naturaleza (Ferrater, 1958).

La psicologia humanista surge como una reaccion a la teoria mecanicista

' Sanchez, (1994). “Psicologia y Psicoterapia Humanistica’. En “Psicoterapias en Argentina”,
Editorial Holos, Buenos Aires, pag. 107




conductual y al determinismo del psicoanalisis de principios de siglo, cuyo
énfasis estaba centrado en la enfermedad y en las carencias y como otra
respuesta a las inquietudes del hombre contemporaneo. Se le llega a
denominar "tercera fuerza” por constituir un enfoque alternativo a las ideas
imperantes, que enfatiza la experiencia subjetiva, la libertad de eleccion, y la
importancia del significado individual que las personas pueden asignar a su
experiencia (Arancibia, Herrera y Strasser, 1997).

Surge a mediados de siglo a partir de psicologos y psiquiatras venidos de
Alemania, como Goldstein, Fromm, Perls; estadounidenses como Maslow, May,
Rogers y del rumano Moreno, entre otros, que muestran metodologias
congruentes que dan origen a un modelo integrativo que genera los postulados
de la psicologia humanista. Encuentra sus origenes en la filosofia existencial de
la posguerra y su base en las hipotesis filosoficas de la civilizacion occidental
acerca de la persona humana. [sta corriente psicologica destaca la
individualidad del ser humano y su capacidad hacia su propio desarrollo. El ser
humano es algo mas que la suma de sus partes, existe en el seno de un contexto
interhumano (relacional), donde vive o debe vivir en forma consciente y en base
a esta disponibilidad consciente, esta en condiciones de elegir y decidir. Este
camino del ser humano esta orientado hacia una meta de objetivos y valores,

que es intencional y que, como tal, es un proceso de ser, que es base de su
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identidad. Kurt Goldstein introduce las leyes de la forma de la teoria gestaltica
como valida para el estudio del organismo como un todo. Esto lo lleva a
desarrollar un concepto holistico de la autorrealizaciéon organismica. Para él, el
organismo se mueve como un todo en un estado de tension entre el ser en orden
y el ser en desorden. La superacion de esta tension es lo que permite a la
persona ir a la autorrealizacién. Es un camino del desorden al orden para ir
nuevamente al desorden, ya que el organismo se mueve por la tensiéon y esta
ultima produce placer, la alegria de la superacion (Sanchez, 1996).

Para Rogers este movimiento es una tendencia para alcanzar un estado o
un punto de equilibrio inestable generando una variable de perpetua oscilacion
en espera de un estimulo o motivacion que permita su movilizacién. Es asi
como todo organismo vivo tiene la motivacion de busqueda, de estimulos y
condiciones que le permitan mantener su estructura en continuo desarrollo
(Adrian, 1994).

La psicologia humanista recoge las evidencias generadas tanto por la
practica como por la investigacion psicolégica y las unifica en hipétesis abiertas
v flexibles sobre la estructura, el funcionamiento y el desarrollo de la persona
humana. Segun Moreira (1993/1994a), la fundamentacion teorico filosoéfica de
las psicoterapias humanistas es reciente y busca refutar las acusaciones que les

hacen de inconsistentes. Por esto, busca sus bases en el existencialismo, la



fenomenologia, la filosofia de Martin Buber y mas recientemente en Nietsche y
Merleau-Ponty, las que contribuyen a un desarrollo comprometido con el

hombre y la historia a través de una practica competente.
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2. TEORIA PSICOLOGICA DE CARL ROGERS

La concepcion de Rogers acerca del hombre surge en Estados Unidos,
alrededor de la década de los ‘50, resistiéndose a la forma de objeto en que es
tratado el hombre por la ciencia conductual, basado en su propia practica
terapéutica. Asimismo surge como protesta a la vision puramente mecanica
del hombre y del curso del mundo como algo completamente determinado: “El
hombre es mis de lo que abarcan esos enfoques”. 2

Con posterioridad Rogers se preocupa de los aspectos filosoficos
planteando los desafios que afronta la psicologia, en cuanto a su desarrollo
como disciplina y se pregunta ... “jes ciencia?, ;qué tipo de ciencia? jes posible
desarrollar una ciencia que sea humanistica?... ;cudl serd nuestra forma de conocer?...
¢ Podremos formar cientificos humanistas que tengan la dedicacion y el compromiiso, el
pensamiento creativo, la audacia para formular teorias e hipétesis y la tenacidad de
pensamiento en relacion con los problemas y paradojas que las ciencias ‘dificiles han
desarrollado?... Podemos idear una filosofia de la educacion y metodos que sean
congruentes con nuestro interés por el ser humano? ;Como facilitaria el aprendizaje esta
nueva psicologia... ;Podemos idear enfoques de las relaciones interpersonales que

realmente sean mds efectivos que los que se utilizan hoy dia? ;Seremos capaces de

- Rogers, (1980 a,) “Algunos pensamientos acerca de la actual filosofia de las ciencias
conductuales”. En Lafargay Gomez “Desarrolio del Potencial Humano®. Editoria! Trillas,
Méxiico, pag. 49.




contribuir significativamente a una filosofia de la vida?.. Creo que esta nueva filosofia
tendrd una cualidad de proceso, no una cualidad estatica. Reconoceremos que el valor
del vivir se encuentra en el proceso de vida, y no en alguna meta estdtica que hay que
alcanzar” 3

Desde un principio destaca la insuficiencia del lenguaje verbal para
expresar la significacion de los procesos complejos en psicoterapia y educacion,
puesto que el significado real de una cosa es la cosa misma, no puede ser
comunicado totalmente por la palabra. Pese a esta relativa incapacidad de la
ciencia, Rogers plantea que representa el mejor camino para llegar a la verdad,
aun en areas tan delicadamente intrincadas como las de las relaciones humanas.
Los fundamentos de su teoria nacen de la experiencia concreta, mas que de la
especulacion tedrica. Los hallazgos clinicos en la practica de la terapia rogeriana
son la fuente principal de la que se sirve para elaborar su teoria a través de
amplias investigaciones con que acompafia cada avance de su desarrollo
conceptual. Este modelo tedrico tiene como centro a la persona, es decir, una
vision antropocéntrica, que define a la persona con autonomia y como ser
racional que tiene en si misma los recursos para su propio desarrollo.

Una de las concepciones mas importantes que se encuentra en esta teoria

es el rol activo que se le asigna al organismo, el cual posee una tendencia natural

: Rogers, (1980a). “Algunos pensamientos acerca de la actual Filosofia de las ciencias
conductuales”. En Lafarga y Gémez “Desarrollo del Potencial Humano™. Editorial Trillas,
*Aéxico, pag 51-54.




hacia el crecimiento y el desarrollo, y que va mas alla del estimulo y la
respuesta. Hay implicancias en el comportamiento cuando la persona piensa y
reflexiona; cuando tiene la creencia que puede ser capaz de resolver sus
problemas en la medida que descubra sus capacidades y las utilice de manera
adecuada.

Rogers sostiene una confianza basica en el ser humano y en la tendencia
actualizante del organismo. Es una fe en la naturaleza constructiva del
organismo humano, cuando éste funciona con libertad. “Cuando somos capaces de
liberar al individuo de la defensividad, de manera que esté abierto a la gran variedad de
sus propias necesidades, asi como a la amplia extension de las demandas sociales y
ambientales, se puede confiar en que sus reacciones serdn audaces y constructivas. No
necesitamos prequntar quién lo socializard, ya que una de sus necesidades mas
profundas es la de la afiliacion y comunicacion con los demas. Cuando es completamente
¢l mismo, no puede evitar estar socializado de manera realista.  No necesitamos
preguntar quién controlara sus impulsos agresivos, porque cuando esta abierto a todos
sus impulsos, su necesidad de agradar y su tendencia a dar afecto son tan fuertes como
sus impulsos de golpear o ver por ¢l mismo... Su comportamiento total en éstas y otras
areas, cuando él estd abierto a toda su experiencia, es balanceado y real, ademas de ser

apropiado para la supervivencia y mejoramiento de un animal altamente social”. 4

* Rogers, (1980 a.) “El concepto de la persona que funciona completamente” En Lafargay
Gomez: “Desarrollo del Potencial Humano”. Editorial Trillas, México, pag. 105.
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El mensaje de Rogers es un obstinado mensaje de unidad: unidad de la
personalidad que subsiste a pesar de todos los aislamientos y los estallidos en

una tendencia a la integracion y a la relacion; unidad de si mismo y del otro.

2.1. Tendencia Actualizante

Rogers (1980.b, 1986, 1989, 1993, 1996) considera la Tendencia
Actualizante como la capacidad que todo organismo vivo posee en potencia
para desplegar al maximo su tendencia al autodesarrollo y autorrealizacion, lo
que se refleja en la confianza de que en todo individuo existe implicita una
capacidad de transformarse en la direccion de su pleno desarrollo como la
persona que es.

La teoria de la personalidad de Rogers tiene como postulado
fundamental esta tendencia actualizante, que senala que “Todo organismo esta
movido por una tendencia inherente que le permite desarrollar todas sus potencialidades
« para desarrollarse de manera de favorecer su conservacion y su enriguecimiento”. 5

Segun Moreira (1993/94b), Rogers acredita, por lo tanto, que todo ser
humano tiene un potencial de crecimiento personal natural que se desarrollara
-1 se dan las condiciones adecuadas para ¢l. Afirma una concepcion de hombre

como una totalidad y como un organismo en proceso de integracion.

" Rogers, (1980 b.) “El Poder de la Persona”, El Manual Moderno, México, pag. 173.
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Adridn (1994) en “Psicoterapias en Argentina” también menciona que
este potencial propio del ser humano se desplegara si encuentra las condiciones
psicologicas adecuadas. Todo hombre crecera positivamente si se le ofrece un
mundo exento de amenazas y de hostilidad, y adecuara su imagen del mundo a
la realidad. Sin embargo, este crecimiento se vera amenazado en la medida en
que la vision del mundo del individuo no sea congruente con la realidad. Su
acercamiento a la persona es globalizante, una totalidad, un organismo en
continuo proceso de interaccion donde no es posible hacer un analisis parcelado
de sus diferentes facetas, de manera desvinculada; le asigna especial
importancia a los sentimientos y a la experiencia como factores preponderantes
de crecimiento.

Rogers (1980.c, 1989) dice que el individuo posee dentro de si vastos
recursos para autocomprenderse, para poder modificar sus autoconceptos, sus
actitudes y lograr un comportamiento auténomo. Su concepcion humana
fundamentalmente constructiva y autorreguladora es el punto de partida de su
hipétesis central. Encuentra el fundamento mismo de la vida en esta tendencia
actualizante, una condicién que marca la diferencia entre un organismo
animado y otro que no lo es. Dice que “La vida es un proceso auténomo que se
desarrolla entre el organismo y el medio. Este proceso no tiende tnicamente a

preservarla. Tiende, sin cesar, a superar el ‘statu quo’ del organismo. La tendencia a la
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expansion del organismo es continua e impone su determinacion autonoma a un terreno
de acontecimientos cada vez mds amplios” .0

Esto no apareceria como una idea tan nueva si se tiene en consideracion
lo indicado por Philipp Lersch cuando se refiere a la vida como “.. fuerzas
formadoras internas que cuidan de la realizacion de posibilidades y disposiciones
(innatas) del ser y que prescriben al organismo no solo su forma exterior sino tambien su
organizacion interna.  El conjunto de estas fucrzas formativas puede resumirse en el
concepto metafisico de la Gestalt (idea configuradora) o en el biolégico “plan de
construccion.  El desarrollo es el autodespliegue y autoconfiguracion del organismo,
basado en un plan, en una idea de totalidad como unidad actuante de determinadas
fuerzas configurativas. 7. El ser humano llega a tener conciencia de su propio estar
en el mundo como un estar dirigido hacia los contenidos que le son
significativos. Vive inmerso en los contenidos que estan comprendidos en el

circulo funcional de la vivencia.

f Rogers, (1980.c.) “A Way of Being”, Hougton Miffin-Co. Boston, pag. 119.
" Lersch, (1966). “Estructura de la Personalidad”, Editorial Sciencia, Barcelona, pag. 3.
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2.2.1. Condiciones necesarias para el desarrollo de la Tendencia
Actualizante

Basado en su experiencia clinica, Rogers (1966, 1993) plantea la existencia
de tres actitudes basicas que permitirian el despliegue de la tendencia
actualizante que darian al consultante la posibilidad de transformacion hacia un
pleno desarrollo personal. Ellas son:

a) Congruencia: Entendida como la capacidad por parte del terapeuta de
tomar contacto con la experiencia genuinamente vivida por si mismo en el aqui
y ahora de su relacion con el consultante; el terapeuta se hace transparente al
cliente. Seria sinénimo de la nocién de autenticidad.

b) Empatia: Considerada como la capacidad de captar la realidad
experiencial del consultante tal como él la percibe. Empatizar es estar en
contacto; es la certeza de un sujeto de sentirse escuchado por otro que capta, su
realidad desde su perspectiva vivencial como si fuera el sujeto sin perder la
condicion de ‘como si’.

c) Consideracion positiva incondicional: Es la capacidad de acercarse a
la experiencia del consultante sin prejuicios y sin juzgarlo, con el fin de

comprenderlo, mas alla de cualquiera consideracion valorativa o axiolégica.
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En la medida que el paciente pueda percibir estas condiciones se produciria un
proceso de transformacién y de reorganizacion del si mismo, que lo llevaria a un

funcionamiento pleno de su personalidad.

2.3. Enfoque no directivo

El enfoque de Rogers de una terapia no directiva surge como resultado,
entre otras influencias, de su practica clinica con nifios y como actitud
contestaria a las practicas manipulativas, especulativas y racionales derivadas
de las psicoterapias imperantes en la década de 1940-1950 (Adrian, 1994). El
concepto fundamental que desarrolla en este periodo es el respeto por la
autonomia del consultante y su capacidad potencial para direccionar su
curacion. Este enfoque consiste en que la relacion de ayuda facilita en el sujeto
el hacerse cargo de si mismo, en la medida que el facilitador esté centrado en el
otro y en si mismo a la vez, evitando los riesgos del autoritarismo y del

narcisismo (Poeydomenge, 1986).

24. Teoria de la Personalidad, concepcién de Persona y Teoria de la
personalidad sana.
Para Rogers (1961, 1986) la persona es un ser esencialmente integrado

que tiende a una mayor unidad o “congruencia” poseedor de un atributo de
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totalidad, con tendencia a la plenitud, a la realizacion, al mantenimiento y al
acrecentamiento del organismo. Este ser-persona es un continuo devenir, es un
proceso que avanza hasta convertirse en “ un proceso integrado de cambio”. 8 El
hecho mas notable en el ser humano individual parece ser su tendencia
direccional hacia la totalidad. Este enfoque holistico considera a la personalidad
como un sistema organizado, dinamico, abierto, centrado en el desarrollo del
concepto del si mismo: “las tendencias, el sentimiento emocional y las ideas que el
individuo reconoce, interpreta y valora como propios”. ® Esta definiciéon corresponde
al yo o self, términos que usa indistintamente como el conjunto organizado y
cambiante de percepciones de un sujeto que se refieren a él mismo. Es una
estructura perceptual que incluye caracteristicas, atributos, cualidades y
defectos, capacidades y limites, valores y relaciones que el sujeto reconoce como
descriptivos de si mismo, y que percibe como datos de su identidad. Esta
estructura perceptual forma parte central de la estructura perceptual total que
engloba todas las experiencias del sujeto en cada momento de su existencia.

De acuerdo a su experiencia, Rogers (1977, 1993) agrega que a medida
que la persona en crecimiento se encuentra e interactda con su medio, percibe
su realidad y elabora el concepto de si mismo haciendo un esfuerzo persistente

para proteger su “realidad” y alcanzar la unidad y totalidad del si mismo: una

Rogers, (1961). “On Becoming a Person’, Houghton-Mifflin Co., Boston, pag. 158.
* Rogers, (1961) “On Becoming a Person”, Houghton-Mifflin Co., Boston, pag. 158.
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coherencia del si mismo. Las necesidades primarias del organismo es la de
mantener el orden y la coherencia internas del si mismo y alcanzar un estado de
congruencia, es decir, una buena adecuacion de la experiencia y la percepcion.
Para un crecimiento 6éptimo, esto no sélo requiere una revision progresiva del
concepto de si mismo, basado en una actitud receptiva frente a la experiencia,
sino también la simbolizacién y asimilacion adecuadas de estas experiencias en
la Gestalt de la estructura del si mismo (Frick, 1973).

Se puede ampliar el concepto de integracién y su importante papel en la
formacion de la estructura del si mismo en la personalidad, indicando que “A
medida que se producen experiencias en la vida del individuo, éstas son a) simbolizadas,
percibidas y organizadas dentro de alguna relacion con el si mismo; b) pasadas por alto
porque no hay una relacién percibida con la estructura del si mismo; c) se les niega la
simbolizacion o se les da una simbolizacion distorsionada porgue la experiencia es
incongruente con la estructura del si mismo. La mayoria de las conductas que el
arganismo adopta son las que resultan coherentes con el concepto del si mismo " 10

La tendencia natural del organismo lo lleva a participar en un proceso
que avanza en una direccion caracterizada por la flexibilidad y el cambio; en
estado de flujo constante; un proceso de totalidad y autoacrecentamiento. Hay
una sabiduria del organismo que le permitiria vivir plenamente que lleva a

Rogers a proponer una serie de condiciones presentes en el individuo que

"° Rogers, (1993). “Psicoterapia Centrada en el Cliente”. Editorial Paidés, México, pag. 426.
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funciona plenamente:
“1. Se halla abierto a su experiencia, no manifiesta comportamientos defensivos.
2. En consecuencia, todas sus experiencias son accesibles a la conciencia.
3. Sus percepciones son tan correctas como lo permiten los datos de su experiencia.
4. La estructura del yo se conforma con la experiencia.
5. La estructura del yo es una Gestalt o configuracion “fluida” que se modifica con
flexibilidad en el curso del proceso de asimilacion de experiencias nuevas.
6. El sujeto se percibe como el centro de la evaluacion de su experiencia. El proceso de
evaluacion es continuo y organismico.
7. El proceso de evaluacion no se halla sometido a condiciones externas. EI sujeto
experimenta un sentimiento de consideracion positiva incondicional respecto de si
Mismo.
8. Se comporta en todo momento de una manera adaptativa y manifiesta una actitud
creativa en relacion con toda situacion nueva.
9. Descubre que su capacidad de evaluacion autonoma “organismica” representa una
fuente de orientacion digna de confianza y capaz de guiarle hacia formas de
comportamiento generadoras de satisfaccion y en ello en razon de que:
a) todos los datos de la experiencia son accesibles a la conciencia y son empleados;
b) ningiin dato de la conciencia es desmentido o deformado;
c) las consecuencias del comportamiento son accesibles a la conciencia;

d) los errores cometidos en la prosecucion del maximo de satisfaccion -errores
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debidos a la insuficiencia de datos de la experiencia- serdn corregidos por la prueba de la
realidad;

10. Respecto del cardcter afectivamente remunerador de la consideracion positiva
reciproca, este individuo vive con los demds en la mejor armonia posible”. 11

Estos puntos insisten en la apertura del sujeto (cuyo funcionamiento es
optimo) a la totalidad de su experiencia, tanto de origen interno (sensaciones
fisicas, emociones, sentimientos, intuiciones, etc.) y ligada al mundo exterior,
como si el sujeto pudiese llegar a ser plenamente consciente de todo lo que
sucede en él. A partir de lo anterior, Rogers pone énfasis en el papel de los
sentimientos y de la experiencia como un camino de integracion y crecimiento
del ser humano, situandolo en un presente inmediato, en un aqui y ahora
(Moreira, 1986a).

El objetivo de la vida plena esta puesto en la busqueda de la mejor
armonia con los demas. Se considera que el hombre es plenamente hombre
cuando es “su organismo total”, cuando es esencialmente relacional, cuando se
encuentra centrado en el otro tanto como en si mismo, cuando esta
fundamentalmente socializado, cuando esta orientado hacia el progreso, cuando

es racional y realista.

Rogers y Kinget, (1966). “Psicoterapia y Relaciones Humanas’, Vol 1. Alfaguara, Madrid,
nag. 159.
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3. CAMBIO EN PSICOTERAPIA

A partir de su experiencia clinica, Rogers (1980a, 1993) formula varias
condiciones que le parecen necesarias para iniciar un cambio constructivo de
personalidad y que le parecen suficientes para este proceso: Una relaciéon de
vinculo entre dos personas, el paciente que se encuentra vulnerable y el
terapeuta ue esta en un estado de congruencia; el terapeuta debe experimentar
un aprecio positivo incondicional por el paciente, una actitud de comprension
empatica de su mundo interno. Si estas condiciones existen y permanecen
durante cierto tiempo, se podra iniciar un proceso de cambio constructivo de
personalidad.

Una hipétesis general de Rogers (1966, 1986) dice que si puede crearse
un cierto tipo de relacion, la otra persona descubrira en si misma su capacidad
de utilizarla para su propia maduracién y de esa manera se produciran el
cambio y el desarrollo individual. Relacionarse de este modo significa ser
auténtico en la relacion, tener presente los propios sentimientos y expresarlos
con honestidad, tal cual son, lo que implica aceptar v respetar al otro
independientemente de su condicién, de su comportamiento o actitudes, de sus
sentimientos.  Lleva implicita la comprension de sus sentimientos y

pensamientos. Estas condiciones permiten que ese otro se sienta libre de



explorarse a si mismo en el nivel consciente o inconsciente en donde la
evaluacion, siempre amenazadora, no tiene lugar. FEsta hipotesis aparece
cruzando todas las relaciones humanas posibles: las relaciones personales, en la
familia, en la docencia, en la administracion privada o publica, en fin en todo
tipo de organizacion.

Los grupos e individuos se ven enfrentados constantemente a situaciones
que requieren de un cambio en su conducta. Ante este desafio, la persona tiene
dos opciones: 1. Involucrarse activamente en el proceso de mejoramiento;

2. Eludir las nuevas exigencias y asi sus comportamientos pueden seguir sin ser
tocados (Alvarez, 1989).

La alternativa que se desarrolla en este caso es la del cambio v el

crecimiento.

El cambio es un proceso

Rogers (1993) expresa que para que el cambio sea duradero v no una
postura circunstancial, debe darse como una modificaciéon de la personalidad
que implique los siguientes aspectos:

- Reemplazo total o parcial de modos de autorreferencia y de la percepcion o
vivencia del mundo o de las personas autofrustrantes o ineficaces, por un estilo
de vida mas coherente y significativo para uno mismo v los demas.

- En relacion a la necesaria adaptacion a situaciones nuevas, Rogers plantea
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que el ser humano al modificar su personalidad “mejora la adaptacion a cualquier
situacion vital, porque la conducta se orienta por un conocimiento mds completo de los
datos sensoriales relevantes y hay menos experiencias distorsionadoras y rechazadoras”
12, Estos cambios dan posibilidad al ser humano sentirse mas duefio de si
mismo y con mayor capacidad para enfrentar la vida. La transformacion de la
personalidad se hace posible en la medida que la experiencia total del
organismo es incorporada directamente en el si mismo. La persona puede, de
este modo, disponer de un sistema de valores flexible y adaptable, sanamente
fundamentado.

Caracteristicas del Proceso de Cambio

Alvarez (1989) dice que las modificaciones que el ser humano incorpora
en su modo de ser, se caracterizan por ser una serie de experiencias que se dan
en el tiempo por medio de un proceso. Este proceso contempla algunas
caracteristicas similares en la forma de vivenciar la adaptacion a nuevas
necesidades de crecimiento, por ello se puede hablar de etapas. Basandose en
Schutz indica que éstas son:
¢ Conducta de inclusibn: el ser humano genera interacciones de encuentro

para ingresar a la relacion con otros. En este sentido es necesario que en la
infancia se hayan resuelto favorablemente los contlictos generados por los

problemas de sentirse incluido en la relacion con los otros para que de esta

'? Rogers, (1993). “Psicoterapia Centrada en el Cliente”, Editorial Paidos, México, pag. 449.



manera en su vida adulta sea capaz de comprometerse con otros grupos.
Esta relacion de inclusion genera un sentimiento de validez personal
significativo puesto que un clima psicologico de aceptaciéon y ausencia de
amenazas hacen que del concepto de si mismo y de la personalidad, emerjan
fuerzas positivas y constructivas.

Conducta de control: La tendencia de ejercer poder y someter las demandas
generadas por la necesidad de modificabilidad, despiertan en el ser humano
una actitud de rebeldia frente a la urgencia de sumision. Dentro de esta
conducta, el enfrentamiento cumple un rol fundamental para lograr el
control. La persona que aprende oportunamente a resolver
satisfactoriamente su esfera de control, podra ejercer el control y poder en las
situaciones que €l sienta lo requieran.

La afectividad como conducta: Dentro del proceso de cambio, se espera que
el ser humano tenga la capacidad para sentir y expresar amor y odio y
construir vinculos de relaciones interpersonales pasajeras o duraderas. La
interaccién fundamental de esta conducta es la empatia. Giordani (1997)
dice que Rogers le otorga un papel fundamental a la empatia en la
experiencia de cambio, ya que significa entrar en el mundo personal del otro.
Implica estar sensible al cambio que el otro pueda hacer de sus significaciones

experienciales; el que actia empaticamente se transforma en un compainero
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de la persona, un ser que se involucra en su mundo interior. “La empatia
refuerza, o mds bien proporciona autenticidad a la actitud receptiva; el sujeto se
siente entonces tranquilizado en su busqueda y puede permitirse llegar a ser mas él
mismo.” 13 El nifio que desarrolla la capacidad de resolver satisfactoriamente
sus relaciones afectivas, cuando llegue a la edad adulta, tendra mayor
capacidad de establecer contacto emocional intimo con otras personas. Sera
una persona que le interesa que los demas deseen compartir con él su
experiencia.

Ante la situacién de enfrentarse a un cambio aunque sea inesperado o
anunciado, la primera actitud que surge es la confusion y el dar rodeos en
relacion a la situacion. Pueden surgir sentimientos de frustraciéon cuando los
propésitos de las nuevas exigencias de la también nueva situaciéon no estan
claros. El lenguaje en este caso se caracteriza por no ser espontaneo, se toma
distancia de la situacion y se expresan conceptos generales. De esta manera,
la persona expresa su experiencia de no encontrarse involucrada en la
situacion. Esta conducta de no involucrarse es una manera de mantenerse
afuera. Rogers expresa un ejemplo de superacion al decir que “la manera
como un profesor comienza por asumir pequerios riesgos, lo bastante pequerios, como

para poder soportar un fracaso y a medida que en cada etapa va adquiriendo nuevos

: ‘Poeydomenge, (1986). “‘La Educacién segun Rogers”, Editorial Nacea, S.A. Madrid, pag.
ki
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conocimientos y mas confianza, estd en situacion de avanzar hacia una innovacion
mayor y mds profunda”. 1+

La experiencia de los docentes en un sistema educacional distinto es
bastante desafiante para ellos, ya que exige una serie de actitudes de desarrollo
personal que se presentan como urgencias a las que el profesor en ocasiones no
se encuentra preparado para asumir. Su experiencia pedagogica esta basada en
un sistema tradicional por lo que existe una fuerte tendencia a recurrir a los
recursos disciplinarios autoritarios. Hacer una referencia al pasado es una
manera de huir de las exigencias propias de cada proceso de cambio y hace que
la persona no se comprometa con la realidad presente (Moreno,Troncoso,
Videla, 1996).

Referir experiencias pasadas es para el individuo una forma de actualizar
los sentimientos en el aqui y ahora. Segun Alvarez (1989) la ‘resistencia al
cambio’ es una de las actitudes propias de la consolidacion del proceso de
cambio, la necesidad de control que se expresa como reacciones negativas
contra otros que son una expresion del deseo de sacar a otro del control para
asumirlo uno. Es esta expresion de actitudes negativas hacia otro o el lider, lo
que promueve el cambio. Esta actitud negativa se manifiesta, ademas, en que

las personas se niegan a asumir su responsabilidad con el cambio y buscan que

" Rogers y Freiberg, (1996). “Libertad y Creatividad en la Educacién, Editorial Paidés,
Barcelona, pag. 134.
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sea otra persona quien lo realice y dirija el proceso.

Esta expresion de negatividad se debe aprovechar para ayudar a que los
demas integrantes del grupo puedan sacar a la luz sus sentimientos negativos
de modo que de esta forma puedan explorar y expresar las distintas vivencias y
poder tener, asi, actitudes positivas de cambio. Estas experiencias permiten que
las personas empiecen a sentirse parte del grupo. A su vez, el sentimiento de
integracion al grupo hace que el individuo se involucre en el problema y no sea
un mero observador. De esta manera se hace parte de la situacion vivida, ve 'y
siente las cosas como son, la situacion pasada queda superada, expresando
confianza en si mismoy en los demas respecto del éxito futuro.

Dentro de las actitudes que surgen en el proceso de cambio, una de las
caracteristicas que mas ayudan a desarrollar el sentimiento solidario y pro social
es la que se manifiesta en la capacidad de cooperar con otros; esta capacidad se
une a la forma serena de afrontar la realidad presente, lo que hace que la
persona no solo descubra la capacidad para guiarse a si misma, sino su
capacidad para ayudar a los demas aceptando su propia responsabilidad y
percibiendo objetivamente cual es la de los demas. Para que se produzca el
cambio, el nivel de amenaza hacia si mismo debe minorizarse, para que
aceptandose a si mismo, pueda empezar a cambiar. En esta situacion, el proceso

de cambio se encuentra en marcha y empieza manifestandose en un lenguaje
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comun que surge de la percepcion de la nueva situacion. Cuando el proceso de
cambio comienza a consolidarse, se expresan las conductas afectivas.

Rogers propone (1993) que, para que pueda darse un tipo de relacion
auténtica (afectiva), es necesario despojarse de las defensas y mascaras propias
de una relacién superficial que no implica mayor contacto intimo con otro ser
humano. La persona debe concentrarse en el fondo de la situaciéon, lo que
requiere de una actitud de escucha. Esta actitud le da la posibilidad de
atreverse a aceptar la apreciacion o critica de los demas con confianza y
seguridad. En las relaciones en que las personas han llegado a esta etapa, se
logra mayor flexibilidad y satisfaccion en la interaccion.

Al haber transcurrido los procesos proclives al cambio, las personas
desarrollan una fuerte interdependencia con los demas. Estas situaciones hacen
que las personas destinen parte de su vida privada a pensar o hacer algo por el
grupo y este acto es visto por los demas positivamente (Alvarez, 1989).

Es necesario decir que a pesar que las distintas etapas se entretejen y
superponen, se puede ver una secuencia en ellas. La nueva tarea a seguir es
habituarse al cambio y estabilizar el mejoramiento. Luego que se ha tenido que
enfrentar los distintos procesos que involucran el cambio, y aunque los desafios
puedan parecer dificiles, las personas se manifiestan con mayor creatividad y

disposicion (Giordani, 1997).
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Al final del proceso de cambio el ser humano propende a actuar
positivamente, dedicandose mas al presente que al pasado, viendo el futuro con
esperanza y siendo mas capaz de dar y recibir amor sin angustia.

La muy conocida resistencia al cambio viene del interior de cada ser
humano. Segun las investigaciones del psicologo norteamericano Kurt Lewin,
sefialadas por Alvarez (1989), este proceso de resistencia al cambio tiene varios
origenes. Uno de ellos se refiere a que cuando a una persona se le manifiesta
que de él se espera un cambio, esa persona se crea expectativas también sobre el
cambio de los demas. El cambio se da en la medida que se cumplen las
expectativas mutuas.

La estrategia de movilizacion al cambio contempla un proceso de
facilitacion que promueva la posibilidad de que cada una de las partes se
comprometa con acciones de cambio. Hay que tomar en cuenta que la
intensidad de las necesidades personales y el nivel de satisfaccion de cada una
de ellas es diferente. Para que el cambio se pueda dar, las exigencias de éste
deben ser coherentes con las necesidades de la persona.

Todo cambio requiere exigencias nuevas que a veces las personas temen
no ser capaces de afrontar produciendo resistencia. Por ello, es conveniente dar

a conocer los beneficios que éste pueda traer y asi justificar el cambio.
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El cambio debe considerarse como una necesidad natural que favorece la
adaptacion del ser humano a las nuevas circunstancias en forma creativa.
Thomas Gordon dice en relacion a la resistencia al cambio en la educaciéon que
“las escuelas son exasperantemente, resistentes al cambio. Aunque la mayoria de los
educadores han sabido desde hace tiempo qué es lo que marcha mal en las escuelas, no
parecen capaces de presentar las reformas necesarias. Especialmente cuando se trata de
lo que sucede en los salones de clase, las escuelas se manejan sorprendentemente como las

de hace un siglo”.1

> Gordor, (1997). “M.E.T. Maestros eficaz y técnicamente preparados”, Editorial Diana,
México, pag. 317.
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4. EDUCACION TRADICIONAL

Algunas consideraciones sobre la educacion actual

El siglo XX esta terminando sin revisar sus fundamentos, dicen los
educadores Troncoso y Repetto (1997). Todas las evaluaciones de los conflictos
sociales dan cuenta al parecer que la educacion no es el factor decisivo para el
mejoramiento global de la calidad de vida en el mundo. Otras serian las
variables que afectan directamente a la vida en sociedad. En este marco, la
educaciéon ha permanecido siendo una réplica de contenidos intelectuales del
pasado, privando a los educandos de descubrir ellos mismos la verdad. Los
institutos educacionales llamados a ser orientadores de la humanidad, sélo se
abocan a reproducir el pensamiento que hiciera grande a la humanidad en su
momento. Los aprendizajes recibidos en la escuela son sobrepasados por las
diferencias ideologicas, los problemas econémico-sociales, los conflictos
interpersonales, los avances tecnolégicos, etc., dando a los educandos la creencia
que mediante teorias se puede enfrentar la vida y transformar el mundo.

La educacion tradicional o convencional en la cultura occidental posee
caracteristicas generalizables a cualquier sociedad, continente o pais, dada su
larga permanencia en el tiempo, a través de la cual han pasado vastas
veneraciones de la humanidad. En este tipo de educacion los maestros asumen

un rol que implicita o explicitamente le ha sido asignado por la sociedad,
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incorporando las normas y caracteristicas propias de su quehacer. (Troncoso y
Repetto, 1997). Se entienden las normas como las reglas que rigen la conducta
aceptada y esperada, que prescriben lo adecuado y respecto de las cuales se
tiene la expectativa de como se debe actuar. El rol constituye el conjunto de
normas que definen de qué manera la persona colocada en una determinada
posicion social debe conducirse. Es decir, son una serie de actitudes que se
deben cumplir dada la posicidn social o profesional en la que se deba actuar. En
este sentido, el rol puede ser vivido en concordancia o en tensién con la propia
personalidad, dependiendo de las actitudes y expectativas que se tengan en
relacion a él. Puede, ademas, producirse un conflicto intrarrol, si hay
expectativas contradictorias acerca del desempefio de dicho rol. Puede también
estar confundido, si es que aparecen mezclados y no se logran diferenciar o bien
puede darse cumplimiento a un rol determinado en el actuar publico mientras
en privado se esta en desacuerdo (Mvers, 1991).

Este estilo de educacion tradicional circunscribe el rol del profesor, segun
Rogers (1977, 1993) a los siguientes aspectos:
1. Los maestros, profesores o educadores son los poseedores del
conocimiento y el saber. Son los expertos en campos determinados. Los
alumnos son los que reciben este saber, en espera pasiva, atentos a la entrega

del saber.
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2. El medio que el ensefiante utiliza es la clase expositiva, tipo conferencia.
Fl libro de texto, o algin otro medio de instruccién intelectual verbal, son los
principales métodos empleados para introducir conocimientos en el receptor.
Los conocimientos entregados son evaluados permanentemente, pues es
indispensable medir la cantidad y calidad del saber impartido.

3. El profesor es quien mantiene el control de la situacion, tiene el poder en
el aula. Los alumnos acatan las condiciones impuestas. El control se ejerce

desde arriba hacia abajo.

4. La figura de autoridad representada por el profesor es el eje central de la
educacion.
5. Existe falta de confianza en las capacidades del alumno para trabajar en

forma satisfactoria en la generacion de su propio aprendizaje, lo que supone
control y vigilancia permanente.

6. El ejercicio del control, el temor a un bajo rendimiento v a no ser capaces
del logro del aprendizaje esperado, los condiciona hacia el sometimiento y a ser
gobernados.

7. La democracia esta ausente en los programas y planes de ensefianza. No
existe participacion de los alumnos en la eleccion de los conocimientos por
adquirir, ni en la forma como serdn entregados.

8. Quiza uno de los mayores problemas es que el sistema educativo
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tradicional considera a la persona de los alumnos parceladamente. Se prioriza
su desarrollo intelectual o cognoscitivo, dejando de lado el aspecto afectivo o
emocional, desconociendo su ser integral.

Taush y Tausch (1981), indican que en el ejercicio docente se constata una
fuerte y constante situacion de dirigismo y directivismo. La preponderancia del
profesor en la comunicacion oral implica ademas el que él mismo constituye la
escala suprema de valoracion de casi todo lo que los alumnos dicen o hacen.
Son los profesores los que fijan el tema y los contenidos, los que determinan la
aprobacion o rechazo de los trabajos, los que valoran o no las opiniones, los que
se manifiestan sobre las capacidades de los alumnos, sobre sus actitudes
clasificandolas valoricamente, etc. “No existe ningin campo de la convivencia
humana en la que la actividad de una persona sea dirigida y enjuiciada con tanto rigor y
continuidad como la de los escolares por maestros durante horas diarias de clases a lo
largo de no menos de 10 arios” 1¢

Enfatizan que el dirigismo no ensefia a los escolares a autodeterminarse,
ya que sus acciones responden a 6rdenes y a exigencias de los maestros, lo que
les impide tener experiencias personales de sus propias cualidades y
posibilidades y errores. Se estimula generalmente un aprendizaje memoristico y

un pensamiento reactivo. Por otro lado, la escasa y fragmentaria participacion

“® Tausch y Tausch, (1981). “Psicologia de la Educacion’. Encuentro Persona a Persona,
Editorial Herder, Barcelona, pag. 358.
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de los alumnos parece llevar a un entorpecimiento de sus procesos mentales, ya
que el pensamiento es un proceso que se desarrolla dentro de la persona de
forma distinta en cada individuo; se entorpece este proceso con un excesivo
dirigismo por parte de los profesores con sus preguntas y sus exigencias de
avance en forma colectiva. Asimismo, el dirigismo y el directivismo
imposibilitan la creaciéon independiente de valores, favoreciendo en forma
impuesta la adopcion de las ideas y juicios del profesor.

En el aspecto social, dicen que el dirigismo restringe la cantidad de
experiencias sociales de los alumnos consigo mismo y con los demas, lo que
lleva a una escasa autodeterminaciéon, y a un aprendizaje insuficiente del
manejo de las libertades. Ademas, el dirigismo lleva a generar un locus de
control externo que le impide al alumno una autonomia en su actuar y favorece
el descontrol en la disciplina, etc. El locus de control de una persona, definido
como la expectativa general de que sus esfuerzos son controlados por fuerzas
internas o externas, juegan un rol de importancia en el alumno, produciendo un
efecto directo en los resultados de su accion (Halcartegaray, 1991).

Ademas el aprendizaje que los alumnos perciben a través de la
observacion del comportamiento directivo del maestro, los lleva a ellos mismos
a aprender a dirigir a otros y a desarrollar un alto grado de intolerancia.

Mediante una educacién directiva y dirigida, los alumnos no aprenden las
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actitudes y actividades necesarias para una formacién social democratica;
responsabilidad del individuo frente a la comunidad, capacidad de formacion
de grupos para actuar colectivamente, aceptacion del otro y tolerancia a la
disidencia o la aceptacion del fracaso. Los escolares tienen que escuchar con
gran concentracion y el mayor silencio posible la exposicion del maestro, y lo
que digan sus compafieros y pensar y actuar de una forma determinada en
respuesta a las preguntas y 6rdenes del profesor. A lo que hay que agregar la
falta de movilidad corporal. Todo esto produce una mayor tension emocional,
esfuerzo y escasa motivacion, falta de concentracién y rebeldia que canaliza el
descontento. Las conductas imperativas y directivas generan mayor tensiéon y
falta de interés. Este dirigismo y directivismo es una experiencia que viene de la
familia y de los jardines infantiles. En general, padres y educadores dirigen en
gran medida a los nifios, mas alla de lo dictado por la naturaleza (Tausch y
Tausch, 1981).

Agregan estos autores que las razones del dirigismo y directivismo en
educacion surgen de la creencia de los adultos en que son ellos, v no los nifios,
adolescentes, adultos, como una comunidad interactuante en valores, los que
tienen la responsabilidad de su aprendizaje, de su trabajo v de su desarrollo
personal. Actitudes que los adultos han percibido y experimentado y, en

consecuencia, aprendido a lo largo de los anos. Los adultos (profesores y
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padres) ven los efectos inmediatos del dirigismo que modifican algtn actuar
puntual, es decir, es gratificante porque se ven sus efectos inmediatos, sensacion
de cumplimiento y de logro.

Los adultos dirigen a nifios y adolescentes a través de un sin fin de reglas,
ordenes, controles, preguntas e interpelaciones unidireccionales en los centros
educativos. Esta conducta parece estar frecuentemente en contradiccion con la
que los mismos educadores desearian practicar. El frecuente e intenso
dirigismo y directivismo tienen en la mayoria de los casos efectos negativos en
los alumnos, tanto en su conducta inmediata como su comportamiento futuro.
Estas actitudes restringen las experiencias de si mismo, la autorresponsabilidad
v autodeterminacion; impiden el aprendizaje del uso de las libertades, coartan el
aprendizaje de coexistencia social. Ademas, se limita la productividad mental y
los comportamientos creativos y originales.

De alli que el educador tradicional que se conforma con el rol del
instructor experto y desapegado, y que niega involucrarse en el mundo de sus
educandos, bajo la excusa de que su papel es solo instructivo, no podra nunca
entender por qué sus mejores intenciones motivacionales reciben el rechazo de
sus alumnos.

Tausch y Tausch (1981) plantean su parecer en relacion a las razones que

motivarian el elevado nivel de dirigismo de muchos maestros. Esto lo
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atribuyen, fundamentalmente, a sus ideas y actitudes frente a otras personas y
frente a si mismos. Describen que “Maestros y educadores que no estiman, respetan
ni aceptan la persona del nivio o del adolescente, que no entran en su mundo interior ni le
escuchan, se inclinaran a dirigirlos y guiarlos con mayor intensidad. Por el contrario,
un mayor respeto hacia los demds hace que una persona se empefie menos en dirigirlos y
condicionarlos constantemente segun las propias opiniones y posturas... Existe la
creencia de muchos adultos que son ellos y no los nifios o adolescentes quienes tienen la
responsabilidad de su aprendizaje, de su trabajo y de su propia persona, lo que favorece el
dirigismo”. V7

Agregan que los maestros formados en un dirigismo elevado desarrollan
muy pocas actividades de apoyo no directivas. Los maestros son, ademas,
responsables de estar poco dispuestos a favorecer nuevas alternativas
metodolégicas factibles de realizar en la sala de clases, como es la facilitacion de
trabajo en pequeiios grupos, en contraposicion a la clase frontal. Otro factor que
origina el dirigismo lo constituye la falta de atencién de los padres v maestros a
sus propios sentimientos, a su propia insatisfaccién y a sus deseos de cambiar.

Poeydomenge (1986) dice que los educadores parecen no confiar en la
aptitud de los menores para poder autodeterminarse con responsabilidad

basandose en las experiencias tenidas y en las consecuencias experimentadas.

" Tausch y Tausch, (1981) “Psicologia de la Educacion”. Encuentro Persona a Persona,
Editorial Herder, Barcelona, pag. 361.
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Otra razén que eleva el nivel de dirigismo en educadores es que tanto
éstos como los ensefiantes reciben pocas informaciones francas y sinceras de
otras personas acerca de su conducta. Raras veces se enfrentan a su propia
persona mediante grabaciones o videos (Tausch y Tausch, 1981).

Estos autores sefialan que el dirigismo y directivismo elevado, no
favorece la autodeterminacion en el aprendizaje esencial ni el desarrollo
constructivo de la personalidad de nifos y adolescentes. No estimula la
independencia y la responsabilidad en la forma de actuar, experimentando las
consecuencias de la propia accion. Los menores no llegan a conocer el fruto de
la negligencia, de la planificacion defectuosa, del trabajo realizado en forma
incompleta.  Tienen pocas posibilidades de conocer sus cualidades y
deficiencias. Los propios educadores resultan muy perjudicados psiquica v
fisicamente, sintiéndose, a menudo, insatisfechos de su propia conducta. Sus
relaciones de convivencia con los menores se ven con frecuencia perturbados
por tensiones y conflictos.

El dirigismo y directivismo no tienen, en general, ninguin valor positivo
en si, prescindiendo de intervenciones directivas ocasionales que pueden
proteger a un nifo o adolescente de un dafio inmediato. Algunas imposiciones
directivas son necesarias en determinados casos. No toda manifestacion de

dirigismo tiene una clara repercusion desfavorable. Sin embargo, todo
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dirigismo intenso y constante surte efectos negativos.

En la ensefianza actual este estado de cosas, todavia insatisfactorio, es
una realidad frecuente que el Ministerio de Educacién ha tratado de modificar a
través de la Reforma Educacional en el aspecto de los objetivos transversales, es
decir, en la preocupacion por la persona y no sélo por los contenidos; en el
promover que los educadores trabajen activamente en la creacion de
condiciones que potencien y faciliten el aprendizaje y el desarrollo de la
personalidad en nifios y adolescentes (Ministerio de Educacion, Chile, Decreto

No. 40, 1996).
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5. EDUCACION CENTRADA EN LA PERSONA
La teoria pedagogica y la practica didactica de Rogers surgen como
extension de su concepcion psicolégica. Rogers (1986, 1996) se apasioné por los
problemas de la educacion. Su preocupacion clinica lo lleva a interesarse por los
obstaculos que enfrentan los nifios dificiles y de los estudiantes en general. La
avuda es la condicion previa de la formacion escolar, para facilitar el
aprendizaje. El ser humano posee una potencialidad natural para el aprendizaje;
7ene una curiosidad innata para comprender su mundo a menos que esta
curiosidad se ahogue con las experiencias de un sistema educacional
~adecuado.
Su vision personal sobre la ensefianza surge desde su experiencia: “Mi
- ricncia me dice que no puedo ensefiar a otra persona a ensefiar.
ws0 que cualquier cosa que pueda enseriarse a otra persona es relativamente
- iscendente y ejerce poca o ninguna influencia sobre la conducta.
< gado a sentir que el unico aprendizaje que puede influir significativamente sobre la
wotaes el que el individuo descubre o incorpora por si misnio.
rendizaje basado en el propio descubrimiento, la verdad incorporada y asimilada
- ilmente en la experiencia, no puede comunicarse de manera directa a otro” 18

Rogers (1996) postula que el objetivo educacional debe ser la facilitacion

-:zz-sy Freiberg, (1996) “Libertad y Creatividad en la Educacion’,. Editorial Paidds,
+.2--3 Arres, pag. 185.
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del proceso de cambio y del aprendizaje. Afirma que el hombre educado es el
que aprende a cambiar, a adaptarse, el que percibe que ningin conocimiento es
seguro o definitivo y que sélo el proceso de buscar el conocimiento ofrece
alguna fuente de seguridad.

La ensefianza centrada en la persona pone énfasis en las personas del
profesor y el alumno y en la relacion entre ellos que debe darse en un clima de
respeto mutuo. Es competencia del profesor el crear las condiciones favorables
para que el alumno pueda desarrollar su potencial intelectual y afectivo
(Moreira, 1985, 1986b).

El pensamiento de Rogers cuestiona la educacion tradicional donde el
locus de poder se encuentra totalmente en el profesor, donde se prioriza la
ensefianza sobre el aprendizaje. La denominacion de su propuesta “Ensefianza
centrada en el alumno” cuestiona la figura del profesor en cuanto transmisor de
conocimiento exclusivamente. Rogers (1989) manifiesta que los educadores
parecen interesarse por un aprendizaje distinto; no quieren ser solo unos
transmisores de conocimientos, puesto que la educacion es algo mas, que
adquirir cosas importantes que ejerzan influencia sobre la propia conducta.

Para Rogers (1989) el ‘locus’ de poder de la situacion de ensefianza
aprendizaje debe situarse en el alumno, siendo éste el co-gestor del aprendizaje.

Fl alumno, empaticamente orientado, tiene en si mismo la capacidad de buscar
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sus recursos para el aprendizaje. Para él, la ensefianza puede incluso Hegar a
ser prescindible y distinta a la idea de profesor transmisor de conocimiento. En
su concepto de aprendizaje significativo, el alumno aprendera los contenidos
que estén relacionados con sus objetivos personales. El alumno es auténomo,
actuando segun sus intereses, solicitando al profesor-facilitador como un
recurso para su aprendizaje cuando sea necesario (Moreira, 1986b).

Rogers (1977), piensa que la mayoria de los educadores coinciden en que
el conocimiento existe para que sea utilizado. Por esto, todo aprendizaje debe
ser experiencial y debe ser capaz de movilizar distintas actitudes para poder
descubrir, comprender, retener, e integrar elementos nuevos. Un aprendizaje
funcional, innovador, es capaz de impregnar a la persona y de modificar sus
actos; se introduce en la persona, movilizandola. Asi, un conocimiento lama a
otro. La inclinaciéon por el saber, una vez que se ha despertado, se revela
insaciable y su dinamismo pasa a constituir parte del ser de la persona.
Aprender abre un campo inconmesurable; aprender a reflexionar es darse la
Jlave del conocimiento, de la contemplaciéon, de la creacion v del dialogo:
“ Dienso que solo me interesa aprender, incorporar preferiblemente cosas importantes que

wrzan influencia trascendente sobre mi conducta”... “Me enriquece aprender ya sea en
“upo 0 por mi propia cuenta, comprender como concibe y experimenta otra persona su

»iq experiencia” 19

" Rogers, (1977). “Libertad y Creatividad en la Educacién”, Edit. Paidés, B. Aires pag. 244.
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Partiendo del supuesto que el ser humano trae dentro de si el potencial
de crecimiento, autorregulacion y desarrollo que ocurrira espontdneamente si se
dan las condiciones necesarias y suficientes, el profesor-facilitador es el que las
proporciona en su relacion con el otro (Moreira, 1986a).

La Persona es el punto de partida de la concepcion de Rogers (1975,
1986), tanto en su definicion de la psicoterapia como en la educacion. Alude al
concepto de actualizacion de si, como el crecimiento personal que deriva de un
tipo de relacion positiva incondicional, cuestion que debe entenderse como un
compromiso con el mayor bien del discipulo (Frick, 1973). De igual modo si el
comportamiento del educador/facilitador no es la expresion de ciertas
actitudes y conexiones profundamente enraizadas en su personalidad, no

llegara a desencadenar en el alumno el tipo de proceso esperado.

Aprendizaje significativo y su facilitacion.

En el aprendizaje, al decir de Poeydomenge (1986), es necesario partir de
un deseo inseguro y ambivalente de aprender, que se produce con mayor
tacilidad si el individuo se enfrenta con una situacién que percibe como
problema para €él, es decir, que tiene un significado. El ensenante debe partir de
los problemas reales de los alumnos para lograr una motivacion personal. “Se

~uede decir que un conocimiento auténtico se adquiere mas facilmente cuando esta ligado
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a situaciones que son percibidas como problemas”. 20 Se toma conciencia del deseo de
saber, de aprender, cuando una persona se enfrenta a dificultades, a obstaculos
o pruebas que se deben superar. “El objeto de la ensefianza no puede ser mas que
facilitar el cambio y el aprendizaje. El vinico individuo formado es el que ha aprendido
como aprender, como adaptarse y cambiar” 2}

Los profesores tienen la tarea de dar un sentido relativo a la adquisicion
del conocimiento, aceptar la calidad del esfuerzo continuado y tener confianza
en el poder de adaptacion del ser humano.

La educacién, pues, esta concebida como el medio para ayudar al
individuo a adquirir el aprendizaje, la informacién y el crecimiento personal que
lo capacitaran para enfrentarse mas constructivamente con el mundo real, de
alli que considera importante ofrecer a cada hombre la posibilidad de
encontrarse con una realidad que le permita actualizar su innata tendencia al
autodesarrollo.

El planteamiento de Rogers (1975,1986,1996) es que a través de las
relaciones interpersonales es posible potenciar y encontrar el espacio existencial
donde actualizar los propios recursos, tanto de alumnos como de profesores. La

vducacion ocupa un rol central en el proceso de crecimiento, encontrando su

~ Poeydomenge, (1986). “La Educacion segtin Rogers”. Propuesta de la no directividad,
= Jitorial Nacea S.A. Madrid, pag. 252.
- Poeydomenge, (1986) “La Educacion segun Rogers”. Propuesta de la no directividad,
= itorial Nacea S.A. Madrid, pag. 252.
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base en la relacion interpersonal profesor-alumno y en la concepcion acerca de
la naturaleza del hombre. La visién adoptada en este ambito influira en el
proceso de aprendizaje, dependiendo de si se cumplen o no las condiciones
adecuadas para lograr un aprendizaje experiencial, que es la base del
aprendizaje significativo, aquel “aprendizaje penetrante que no consiste en un
simple aumento de conocimientos, sino que entreteje cada aspecto de la existencia del
individuo” 22 Es un aprendizaje que provoca un cambio en la conducta del
individuo, en las acciones que escoge para el futuro, en sus actitudes y en su
personalidad, es decir en todo su ser. Los alumnos, puestos en contacto efectivo
con la vida -fruto de su experiencia con el enfrentamiento de un problema
significativo- desean aprender, crecer y madurar, se vuelven creativos. Se debe
enfatizar en educacion la individualidad del alumno vinculada a su ideologia y
a su contexto histérico (Moreira, 1985, 1986b).

El aprendizaje experiencial o significativo requiere, necesariamente, de
ciertas condiciones referidas al ‘clima’ que se debe lograr y al ‘especialista’ que
desarrolla el trabajo educativo. El especialista debe crear las condiciones que
permitan que las capacidades de autodeterminacion del ser humano puedan

actualizarse, tanto en el plano social como individual; permitir el desarrollo

autonomo del individuo, produciendo un clima permisivo, ni hostil ni

-~ Rogers, (1986). “El Proceso de Convertirse en Persona’, Editorial Paidos, Barcelona, pag.
47,
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protector, en donde no habra evaluacion del comportamiento, de las
necesidades y de los fines, vale decir, de la personalidad de los alumnos. Es de
mayor importancia para el profesor estar y sentirse presente en una relacion
auténtica con el alumno que cumplir con un programa (Troncoso, 1987).

Segun Troncoso y Repetto (1997), Rogers propone algunos principios
basicos para lograr el aprendizaje significativo:

- El ser humano tiene una capacidad natural para el aprendizaje.

- En el aprendizaje significativo el estudiante advierte que el material de
estudio le permitira el logro de las metas que se ha trazado.

- Este aprendizaje exige un cambio en la organizacién del yo, es decir, la
percepcion de si mismo que suele encontrar resistencia al ser percibida como
amenaza. Los aprendizajes son asimilados mas facilmente si el peligro externo
de amenaza para el yo es minimo.

- La mayor parte del aprendizaje significativo se adquiere a través de la
vractica y se facilita al participar responsablemente el alumno en el proceso,
cuestion delicadisima y que exige consentimiento de ambas partes,
-orrespondiéndole al maestro la acogida y los medios y al discipulo, la iniciativa
» la evaluacion de logros, procesos y fracasos.

- El aprendizaje significativo involucra a la totalidad del estudiante, su

~eligencia y sus sentimientos, por lo que se hace mas duradero y generalizable.
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Se facilita, pues, este aprendizaje cuando el alumno y el maestro participan de
manera responsable en el proceso de aprender; el estudiante sabe que es su
propio aprendizaje y por ello puede mantenerlo o desecharlo. El maestro se
sabe deudor de actualizar los procesos que daran como resultado una persona
capaz de disponer deside modo eficaz y responsable. Hay, asi, una continua
actitud de apertura frente a las experiencias y de incorporacién al proceso de

cambio.

Condiciones para el aprendizaje significativo
Las condiciones fundamentales para el fomento de sanas relaciones
humanas y del aprendizaje significativo lo constituyen las siguientes actitudes

que deben estar presentes en el facilitador:

1. La autoestima del educador:

Tausch y Tausch (1981) sostienen que es la actitud emocionalmente
valorativa frente a si mismo. Cuando profesores y alumnos han aprendido a
tenerse estima, se sienten contentos consigo mismos, se sienten libres de ser ellos
» no tienen sobre si la permanente amenaza de equivocarse.

La autoestima es de gran importancia para el educador, para el desarrollo

Ze su funcion, su calidad espiritual de vida y también para el comportamiento
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frente a otros. Los profesores podran estimar realmente a sus alumnos soélo si se
aprecian a si mismos. Por el contrario, las personas que no se quieren a si

mismas, que se rechazan y no se tienen confianza, se muestran desconfiadas

hacia los demas.

2. La autenticidad como base:

Rogers considera que “Es un proceso decisivo para la salud psiquica y la
convivencia social, quizds ésta sea la principal de las actitudes bdsicas pues exige del
maestro un desarrollo de su personalidad, el cual estd orientado a reconocer sus
sentimientos, asumirlos y desarrollar una relacion con el estudiante sin presentar
mdscaras o fachadas, por lo tanto su labor serd proclive a alcanzar una mayor eficiencia.
El maestro puede ser una persona real en su relacion con los alumnos. De este modo
para los estudiantes es una persona y no la encarnacion anonima de los requerimientos
del curriculum, ni un conducto estéril por donde pasan los conocimicntos de una
generacion a otra”.%?

Como en la psicoterapia, la autenticidad en la educacion se da dentro de
los limites de la relacién y se caracteriza por demostrarse como una persona

congruente, genuina e integrada.

Poeydomenge expresa que “la autenticidad es la primera exigencia, ser

“ Rogers, (1977). “Libertad y Creatividad en la Educacién’, Editorial Paidos, Buenos Aires,
pag. 4.
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congruente es ser de una sola pieza”. 2 Significa intentar tomar conciencia de la
experiencia inmediata presente y comunicarla si ello es deseable.
3. La congruencia como consolidacion de la autenticidad.

Esta actitud dice relacién con la autenticidad, con el ser genuino, con el
ser uno mismo. Poeydomenge (1986) dice que es posible cuando la persona
puede ser libre y responsable de sus sentimientos y de las actitudes que fluyen
en ella en ese momento. Cuando la persona es capaz de escucharse a si misma
con aceptacion, sin defensas, es capaz de tomar contacto con la experiencia en el
aqui y en el ahora, de una forma auténtica. Cuando el profesor o “facilitador”
es lo que es, cuando en su relacion con el alumno actia de una manera
auténtica, expresando libremente los sentimientos y actitudes que provienen de
su interior. Agrega que para Rogers (1970, 1977) congruencia significa que los
sentimientos experimentados por la persona son accesibles para él y a su
conciencia, que es capaz de vivirlos, de consustanciarse con ellos en la relacién
con otro individuo y comunicarlos si fuese oportuno. El acuerdo entre lo
vivido, lo verbalizado y lo expresado realiza la congruencia o la unidad del
:ujeto que vive sin pantalla en su relacion con el otro.  Es mostrar la
~ersonalidad real, que refleja los sentimientos verdaderos, la propia verdad y

-zalidad frente al otro. Es tener la seguridad de no correr peligro de mostrar

" 2oeydomenge, (1986). “La Educacién segun Rogers” Propuesta de la no directividad,
-z cones Nacea S A, Madrid, pag. 88.



una actitud abierta, sin defensas, solo fiel a la propia experiencia.
4. Aprecio, calor, consideracion:

Aprecio, calor, consideraciéon, son para Tausch y Tausch (1981),
condiciones necesarias para el desarrollo personal y para el aprendizaje de
contenidos de los alumnos, pues son dimensiones importantes y decisivas en las
relaciones humanas interpersonales. Constituyen una disposiciéon activa de la
voluntad, caracterizada por una intencionalidad, acogimiento, comprension y
asentimiento. Si en su mundo interior el profesor logra un grado adecuado de
autoestima y autenticidad, estas actitudes posibilitan que él conozca con mayor
propiedad el mundo interior de los alumnos, los acepte y respete con aprecio y
consideracion, lo cual significa acoger sus sentimientos, opiniones y toda su
persona. Rogers sostiene que “el facilitador que adopta esta actitud podrd aceptar
totalmente el miedo y las vacilaciones con que el alumno enfrenta un nuevo problemna,
como tambien la satisfaccion del alumno por sus progresos” 2> Sin embargo, podra
aceptar la falta de interés ocasional del estudiante, sus deseos de busqueda de
nuevas formas de obtener conocimientos y sus esfuerzos para lograr objetivos
mads importantes. Expresa de ese modo, la caracteristica propia de la aceptacion

incondicional.

= Rogers, (1977). “Libertad y Creatividad en la Educacion”, Editorial Paidos, Buenos Aires,
cag. 185
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5. . Aceptacion positiva incondicional

Esta actitud es desarrollada por Rogers (1961,1967,1977) desde sus
primeros escritos y se caracteriza por proveer al cliente (alumno) de un clima de
seguridad, sin amenaza, que permite al terapeuta (facilitador), despojarse de
juicios o prejuicios. Es una validacion incondicional de la experiencia. Es
constatar que dicha experiencia existe sin pronunciarse si esta bien o estda mal.
Se habla de experiencia y no de conductas o acciones, porque el punto de
encuentro con el otro es lo que este otro experimenta, no solo lo que hace. En
esta experiencia estd involucrada tanto la experiencia del consultante (alumno)
como la del terapeuta o facilitador. Es una relacién de experiencias. Es una
actitud de respeto por la alteridad, por la diferencia, respeto por la experiencia
del otro y por la experiencia propia. La importancia esta puesta en la calidad de
la relacion personal, pues ésta determina hasta qué punto se vive una
experiencia que libera y a la vez promueve una evoluciéon y un desarrollo
nersonal. Esta relacion y la calidad de ella parece ser mas importante que la
erudicién, la formacion profesional y las técnicas empleadas. Percibir la clase o
<] curso como una situacion en la que es posible ventilar y resolver aspectos
_mportantes para el alumno, permitira que €l se sienta aliviado de sus presiones

‘~ternas y en condiciones de progresar en la direcciéon que haya elegido.
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6. Comprension empatica:

No basta considerar al alumno con aprecio. Es necesario anadir la
preocupacion por una comprension empatica que requiere sentir el mundo
privado del alumno como si fuera el propio, pero sin perder la cualidad de
comprender desde adentro sus reacciones. Al comprender en forma sensible el
proceso de aprendizaje del alumno podra facilitar un aprendizaje significativo.
Vivir esta actitud de ponerse en el lugar del otro, de ver el mundo desde el
punto de vista del otro, al producir una comunicacion sensible, clara, dispuesta,
tiene un efecto liberador. La empatia pasa a ser una condicién necesaria para
la adquisicion del saber y sus metodologias: es la presencia de una actitud de
plena escucha, de acompanamiento del otro en su buisqueda, también fuente de
energia para quien la suscita y se compromete en esa accion (Tausch y Tausch ,
1981; Poeydomenge, 1986).

Entre las actitudes facilitadoras, Rogers (1966, 1980.d) considera la
autenticidad de gran importancia, que ser auténtico es un proceso lento;
significa estar cerca de las sensaciones y ser capaz de percibirlas v desear correr
el riesgo de compartirlas tales como son, sin disimularlas o atribuyéndolas a los
Jemas.

Otra condicién facilitadora fundamental es la profunda confianza en el

~er humano y sus potencialidades. El reconocimiento de esta capacidad de la
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persona de desarrollar sus propias potencialidades, le abre la posibilidad de

elegir su camino y la propia direccion de su aprendizaje.

El facilitador del Aprendizaje

Varias son las caracteristicas que definen a un facilitador del proceso de
aprendizaje: (Rogers, 1977, 1996). El facilitador crea un ambiente o clima inicial
para las experiencias del grupo o la clase, si su actitud basica es de confianza en
los individuos que lo integran.

- El facilitador ayuda a despertar y esclarecer los propositos individuales
asi como los objetivos mas generales del grupo. Si es capaz de permitir a los
alumnos una sensacion de libertad respecto de lo que quieran hacer, entonces
contribuira a crear un clima adecuado para el aprendizaje. Confia en que el
estudiante desea realmente alcanzar estas metas para él significativas, siendo
ésta la fuerza motivacional que subyace en todo aprendizaje significativo.
Organiza y pone a disposicion de los alumnos una amplia y variada gama de
recursos para el aprendizaje. Fl mismo se considera un recurso flexible para el
aprendizaje, siempre tratando de ser auténtico, aceptar tanto las
racionalizaciones como los sentimientos personales mas profundos y reales.

Durante la clase el facilitador debe prestar especial atenciéon a las

v

expresiones indicadoras de sentimientos fuertes y profundos, ayudando a que el
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grupo los trate y comprenda de manera constructiva. También reconocer sus
propias limitaciones en su funcion de facilitador del aprendizaje.

El aprendizaje y la ensefianza son dos funciones diferentes, dos procesos
distintos y separados segun lo sefiala Gordon (1997). El proceso de ensefianza
es llevado a cabo por una persona, mientras el proceso de aprendizaje ocurre en
el interior de otra. Para que estos procesos puedan funcionar efectivamente,
debe existir una relacion de tipo tnica entre estos dos organismos separados, un
puente entre maestros y alumnos. Los maestros necesitan de las habilidades de
la comunicacion para llegar a ser eficaces en crear esos vinculos y construir esos
puentes. La ayuda se debe proporcionar de manera que permita que el alumno
encuentre su propia solucion en lugar de que se le den soluciones o sugerencias,
que es la forma tipica en que la mayoria de los maestros responde a los

problemas de los alumnos.

Rogers (1961, 1986, 1993) sostiene que las cualidades relacionadas a las
del terapeuta son necesarias al profesor. Para ser pedagogo no basta estar
presente; el profesor necesita proporcionar los conocimientos, integréndolos,
brindados en un entorno que sea el mas enriquecedor posible. FEl ensenante
debe tener las caracteristicas de un psicologo: capacidad para crear un clima de

confianza, de acogida y de comprension hacia los alumnos, no directivo y que la
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wtenticidad lo defina. Partira de los problemas reales que el alumno encuentre,
le modo que éste vea el interés del trabajo realizado en la clase. La motivacion
personal es esencial, la imaginacion v competencias estaran a disposicion del
alumno, tanto como su sensibilidad, todos los recursos que pueda hacer

accesibles.

El ensefante se utilizara él mismo, se pondra a disposicion de su clase por
0 menos en las diferentes formas que él pueda, informandole de sus
conocimientos especificos, considerandose como fuente de referencia, pero
conservando su libertad de pensamiento y de expresion, su exigencia de

congruencia.

Los alumnos pueden aprender cuando se da este tipo de relacion
maestro-alumno; no necesitan pasar su tiempo creando estrategias para
defenderse o tratando de burlar los deberes o a quien impone la disciplina. Por
otro lado, los maestros sabran que sin estas relaciones hasta las técnicas mas

-elevantes de ensefianza pasaran a ser inutiles.

Troncoso y Repetto (1997) sefialan que las experiencias que constituyen

an curriculum centrado en la persona exigen una actitud especial por parte del
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maestro. Esto le exige relacionarse intimamente con el mundo interior de cada
alumno, para que los procesos de descubrimiento de si se den en conjunto con el
aprendizaje de los contenidos de la cultura y la tendencia hacia la trascendencia.
“El curriculum centrado en la persona intenta asi crear un puente de union entre la
subjetividad del educando y los modelos universales del saber, la delicada gestion de los
educadores los lleva a afirmar que si bien es cierto los estimulos para el aprendizaje
provienen del exterior, es el ser humano quien le otorga su significado y, en
consecuencia, es el significado personal el que cuenta para incorporar un aprendizaje

como valido y permanente en el repertorio de destrezas de un alumno”. 26

Segun Tausch y Tausch (1981) las actividades no directivas ayudan a
conservar positivas relaciones interpersonales y facilitan y estimulan el
aprendizaje, éste se vuelve independiente y autoasumido y son la consecuencia
de la practica en forma simultanea de la comprension empatica, el aprecio v la
autenticidad: La utilizacion de métodos no directivos esta ligada a dar
respuestas a valores psicosociales basicos tales como: la autodeterminacion
respecto a la persona y al orden social. “El profesor tendra menos necesidad de
dtrigir a los alumnos y mandarlos o controlarlos constantemente en la medida en que

anplemente una mayor cantidad de actividades de apoyo ne directivas, las condiciones

> Troncoso y Repetto (1987). “Curriculum centrado en la persona’. Perspectivas de nuestro
“2mpo. Santiago, pag. 38.
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que determinan la insuficiencia en este sentido, en la educacion de nuestros tiempos, hay
que buscarlas en la persona de los educadores y ensefiantes y no circunstancias externas.
27

El educador debe estar dispuesto a realizar una serie de esfuerzos para
conseguir un acopio amplio de medios e instrumentos didacticos materiales,
pues de ello depende en gran parte la facilitacion del aprendizaje y que éste
corresponda al nivel de los alumnos. Mas atin si el facilitador prepara él mismo
los textos y las informaciones complementarias adecuadas a la materia a tratar

(Tausch y Tausch, 1981).

- Tauschy Tausch, (1981). “Psicologia de la Educacion”. Encuentro Persona a Persona.
=ditorial Herder, Barcelona, pag. 254.
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6. CURRICULUM CENTRADO EN LA PERSONA: PROPUESTA DE

THE ANGEL’S SCHOOL.

El Colegio “The Angel’s School” tiene la caracteristica de ser un
establecimiento de ‘Enfoque Centrado en la Persona’, que aplica los postulados
de Carl Rogers en la educacion.

Su mirada humanista de la sociedad, por tanto de la educacion, no esta
centrada en el contenido, no es instructiva, sino flexible y contempla el
desarrollo de una personalidad con independencia y autonomia, en un proceso
de aprendizaje autodirigido, que forma individuos abiertos, creativos, capaces
de adaptarse a los cambios, como es lo que “The Angel’s” aspira a lograr.

El Colegio fue fundado en 1983 y funciona en la casona ubicada en
Regina Pacis 781, de la Comuna de Nufioa, en un espacio de 7.000 metros
cuadrados. Su capacidad instalada corresponde a un pabellon de clases v otro
en construccion; biblioteca, gimnasio y patios techados, piscina al aire libre,
areas verdes, sala de video, laboratorio de fisica v quimica v laboratorio
computacional; sala de profesores con bafio v duchas, oficinas administrativas,
de direccion, orientacion, psicologia y supervision.

Se otorga atencion escolar a 500 alumnos, distribuidos en 22 cursos que
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abarcan la educaciéon pre-basica, basica y media, desarrollando un proceso
educativo formal de 12 niveles en nifios v jovenes. Este proceso se despliega
en etapas diferenciadas y secuenciales, en las que el maestro es el “facilitador” y
el alumno el protagonista esencial del aprendizaje.

Los cursos tienen un promedio de 22 alumnos, en jornada diurna, idioma
inglés intensivo, actividades académicas, extraprogramaticas, culturales vy
deportivas, que incluyen la adecuacion progresiva a los nuevos programas del
Ministerio de Educacion.

En su mayoria, los docentes son profesionales jovenes que promedian los
32 afios de edad y cumplen una jornada de 44 horas semanales pedagodgicas, con
al menos 28 horas en el aula. Esta jornada les permite disponer de tiempo para
planificar, entrevistarse con los padres, reuniones académicas, de supervision v
otras.

Troncoso y Repetto (1987, 1997), han trabajado en el Curriculum centrado
en la persona como un desafio propuesto a la educacion de estos tiempos. Su
esencia no es una secuencia de contenidos culturales, sino una secuencia de
relaciones interpersonales conformadas por las experiencias de si mismo de
cada uno de los protagonistas del proceso educativo. Asumir al ser humano
como sujeto de conciencia de si en cualquiera de las etapas de su desarrollo y

asumirlo como su propio proyecto, es el contenido de la Educacion Centrada en



la Persona. Por esto, “es fundamental que los profesores tengan una formacion de
terapia de desarrollo personal tan intensa y profunda que les permita unificar la
concepcion rogeriana” 28

Los educadores Troncoso y Repetto, quienes han elaborado una acuciosa
propuesta metodologica para hacer posible este sistema educativo, definen el
Curriculum centrado en persona como “aquel proceso educacional de base
existencial fenomenologica que, partiendo del supuesto formulado por Carl R. Rogers
que afirma que ""el ser humano tiene en si la capacidad para encontrar solucion a sus
propios problemas, si se les brinda un margen de relaciones positivo incondicional”,
desarrolla a través de los fendmenos de aceptacion incondicional positiva, empatia y
congruencia, la capacidad del educando para conocerse y, conociéndose, asumir el propio
proyecto existencial como proporcional a sus potencialidades. Asumirse y, en este acto,
reconocer las propias aptitudes y limitaciones y ejercerse y, en esta gestion, adquirir v
usar los aprendizajes y los medios estimados suficientes para lograr los fines gue
Justifican los cotidianos esfuerzos de aprender significativamente”. 2

Estos autores consideran el curriculum como:
- Un proceso y no un producto terminado.

- Los procesos implicados deben ser considerados como cambios en el modo de

percibir la realidad y no s6lo como un entrenamiento de destrezas especificas

¥ Troncoso, (1996) “La Tradicién Humanista’”. En Celis. Humanismo. Espiritualidad y
Psicoterapia.. Editorial Transformacion. Santiago. pag. 66

~ Troncoso y Repetto, (1997). “Curriculum centrado en la persona”. Ediciones Perspectivas
de Nuestro Tiempo, Santiago, pag. 52.




unidimensionales.
- El curriculum debe afectar la existencia total del educando y no solo su
capacidad intelectiva.

Este curriculum plantea al educador la necesidad de desarrollar en si
mismo las condiciones necesarias y suficientes para lograr la conexion que da
sentido y significado al obrar humano. Estas condiciones para facilitar el
desarrollo personal del educando y crear las bases de los aprendizajes
significativos son la empatia, aceptacion incondicional positiva y congruencia,
ya definidas en este trabajo.

En esta perspectiva, la aplicacion del curriculum contempla el
aprendizaje centrado en la persona como un fenémeno secuencial del proceso
de aprender y su aplicacion se hace factible en las aulas a través de seis fases de
autoaprendizaje, intimamente ligadas e interdependientes de la comunidad
facilitadora, caracterizada por las relaciones interpersonales de aceptacion
incondicional positiva, empatia y congruencia.

Estas seis fases interdependientes surgen de la propuesta curricular de los
educadores mencionados, que operacionalizan los postulados educativos de
Rogers en una serie de experiencias secuenciales v relacionadas. Tienen como
fin lograr la funcionalidad del curriculum centrado en la persona, que influyen

directamente en el educando. Ellas son: 1) Fase Exploratoria; 2) Fase
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Comprensiva; 3) Fase de los Contratos; 4) Fase de los Contenidos Especificos y
las Destrezas; 5) Fase de la Comunicacion y 6) Fase de Autoevaluacion.

Esta serie de experiencias tienen como objetivo fundamental lograr el
aprendizaje significativo, situandose dentro del margen de exigencias del
sistema educacional chileno.

1) Fase Exploratoria

Se caracteriza por el intento de desarrollar en el educando las condiciones
de confianza para definirse ante los aspectos, para él o ella, personalmente mas
atractivos, desafiantes o que intrigan mas notoriamente su curiosidad. Fl
alumno comparte la experiencia exploratoria de manera que active su potencial
y se vea a si mismo en el problema. Es el compromiso con la experiencia a
través de la exploracion del mundo real.

2) Fase Comprensiva

Se caracteriza por la opcidon a verbalizar todas las inquietudes e
interrogantes y dudas respecto del fenémeno en estudio. El profesor crea en
esta fase las condiciones para que el alumno se sienta comodo preguntando y lo
haga confiando en sus propias capacidades. Se enfatiza facilitar los modos de
aprendizaje que permiten que vivir la curiosidad no sea solo un modo de saciar
una interrogante puntual, sino un estilo de vida inteligente, libre, creativo y

generador de responsabilidades conscientes.
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3) Fase de los Contratos

Esta fase se caracteriza por la decision a asumir el problema como digno
de ser estudiado de manera comprometida y de acuerdo con un plan formal. El
alumno delimita el problema, lo reconoce como propio y acepta las exigencias
que derivan de él, investigando responsablemente. TLos contratos de
autoaprendizaje son convenios consensuales a través de los cuales una de las
partes contratantes pacta y se obliga en presencia de otra a realizar un
determinado trabajo escolar con el fin de dar forma satisfactoria a un proyecto
que compromete la voluntad y la inteligencia, con el fin de hacerlo patrimonio
cultural propio. Hace uso de todos los recursos que permitan perfeccionar lo
pactado en perfecto acuerdo de quien contrata y de quien acoge y ratifica. Este
instrumento contiene los datos de identificacion del o los alumnos, fecha de
inicio y término y los objetivos propuestos.

Los contratos de aprendizaje tienen un indudable valor ético v son
estimados no so6lo en su proyeccion cognoscitiva sino en su indudable
dimension formativa.

1) Fase de la Comunicaciéon

Esta fase se caracteriza por la comunicacion de los aprendizajes al grupo
curso como un modo de crecer v hacer crecer con lo que se ha aprendido. El

alumno es capaz de ponderar lo va realizado con sus logros y limitaciones:
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comunica ante el curso con entusiasmo sus aprendizajes. Esta fase permite que
el alumno se revele a si mismo en su propio saber y en su propio sentir.

5) Fase de los conocimientos v destrezas especificas

Esta fase se caracteriza por la preocupacion del educando por superar
limitaciones recurriendo a la asistencia imprescindible del maestro como recurso
de aprendizaje. El educando demuestra dominio de destrezas o de
conocimientos especificos, reconoce lo no logrado y solicita ayuda experta del
profesor. Esta fase incluye la condiciéon de dominio por desempeifio y, en
consecuencia, todas las pruebas o expedientes que el grupo y el profesor
estimen adecuado para lograr los resultados sin los cuales el aprendizaje
apareceria fragmentario e inconexo.

6) Fase de la Autoevaluacion.

El educando dimensiona sus propios aprendizaje y discriminaciones
entre aspiraciones y logros reales, gestando en si una conciencia de
autoevaluacion honesta. El proceso de autoevaluacion se entiende como el
contenido vivencial de autosuficiencia que acompafia v preside la conciencia de

poder hacer por si mismo aquello para lo que uno se siente apto.

En cada fase del aprendizaje significativo Troncoso v Repetto (1987)

especifican tres niveles de dificultad creciente:
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- Nivel elemental: Pre basica y primeros y segundos basicos

- Nivel de desarrollo intermedio: tercero a sexto afio basico

- Nivel de desarrollo avanzado: séptimo y octavo afio basico y ensefianza
media.

Segun el psicoterapeuta y educador mexicano Salvador Moreno (1993),
este curriculum promueve un aprendizaje participativo en el que la persona que
aprende juega un rol activo ya que tiene la posibilidad de planificar de acuerdo
a un problema que sea percibido como relevante para él en la realizacion y
evaluacion del proceso de aprendizaje. Este tipo de educacion refuerza la
creencia en que la persona tiene como una de sus caracteristicas fundamentales,
la capacidad de tomar decisiones y de hacer elecciones responsables. En
relaciéon a esto, dice que “El ser humano posee una motivacion bdsica hacia el
crecimiento y desarrollo de sus capacidades constructivas creativas, la posibilidad y
necesidad de "hacerse y transformarse’ a lo largo de su vida y el estar dotade de un
dinamismo propio que le permite iniciar y dirigir sus acciones, ol aprendizaje
participativo y autodirigido es una modalidad valiosa dentro del procese cducativo” 20

Los obstaculos a los cuales se puede ver enfrentado este tipo de
curriculum de autoaprendizaje, en el que se promueve la participaciéon de los

estudiantes, estan referidos a la necesidad que ellos asuman su responsabilidad

* Moreno . (1993). "Guia del Aprendizaje Participativo™ Orientacion para Estudiantes y
maestros, Editorial Trillas, México | pag. 15..
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en su trabajo, sin necesidad de ser dirigidos constantemente por el educador.
Este necesario desarrollo de la autonomia provoca en los alumnos el
desconcierto, la confusién, desorientacion y ansiedad derivados de la nueva
forma de aprender.

Asumir y ejercer estas nuevas funciones y responsabilidades implica para
estudiantes como profesores un cambio de actitudes y comportamientos. Tener
la posibilidad de conocer con mayor detalle las caracteristicas del proceso de
cambio, permitira el intento de brindar a los docentes un proceso de apoyo y
asesoria que facilite el desarrollo de ciertas habilidades personales que

promuevan asumir un rol de facilitador del aprendizaje (Moreno, 1993).
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VI. DEFINICION DE HIPOTESIS

Los fundamentos de la hipotesis planteada en esta investigacion, son
fruto de conocimientos alcanzados por las investigadoras recogidos de las
experiencias de los profesores y alumnos del Colegio “The Angel’s School”.
Este conocimiento se obtuvo a través del trabajo de varios afios desarrollado por
Rosanna Troncoso en el establecimiento en distintas instancias de trabajo tales
como, grupos de encuentro, reuniones de supervision, de equipo directivo y
dialogos espontaneos. Otra fuente que enriquecié y ampli6 la informacién son
dos investigaciones realizadas a nivel de profesores y alumnos: “El Desafio de
un Cambio en Educacion” elaborado por Troncoso en 1995; y el trabajo
realizado por Moreno, Troncoso y Videla en 1996, "Ll perfil del Facilitador visto
por los alumnos”.

Este conjunto de experiencias muestran que el proceso de cambio que
experimentan los profesores al pasar de una educacion tradicional a otra
centrada en la persona, implica momentos que son reconocibles, v que tienen
caracteristicas propias, teniendo en cuenta, ademas, que -como en todo proceso
de cambio- existen avances y retrocesos. Las ideas expuestas motivan querer

profundizar el conocimiento de esta realidad y es lo que ha llevado a realizar
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una investigacion mas acuciosa acerca del proceso de cambio que viven los
docentes.

Estos antecedentes permiten sustentar la siguiente hipotesis:

El educador que logra el cambio desde un profesor tradicional a uno
centrado en la persona, lo ha hecho a través de un proceso vivenciado en etapas

secuenciales y diferenciadas.
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7. UNIVERSO, MUESTRA Y/O GRUPO DE INVESTIGACION

El universo de la investigacion estuvo constituido por los educadores del
Colegio The Angel’s School de los niveles de ensefianza basica y media.
La Muestra estuvo formada por dos sub muestras de hasta 10 personas

cada una:

1) 7 Educadores de ambos sexos, con mas de tres afios de antigiiedad en

la educacion centrada en la persona.

2) 8 Educadores de ambos sexos, con antigiiedad menor a tres afios de

permanencia en el colegio.
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VIIL. METODOLOGIA
1. EL METODO FENOMENOLOGICO

La metodologia utilizada en este estudio se inscribe en el ambito de una
investigacion fenomenologica. Al decir de Giorgi (1996) “Lo que pretende es hacer
un andlisis directo del significado psicologico de las experencias primarias desde
distintas situaciones vitales pertenecientes a la vida cotidiana”' Esta metodologia
facilita la generacion de un constructo de conocimientos del como se produce el
proceso de cambio en los protagonistas investigados, en este caso profesores de
“The Angel’s School; cambio que viven los educadores desde una preparacion
y practica docente en educacion tradicional a un docente facilitador en un
sistema educacional que posee un proyecto educativo orientado por la teoria
educativa de Carl Rogers, la educacién centrada en la persona.

El objetivo de la investigacion estuvo puesto en la descripcion de este
proceso de cambio a partir del habla de los propios implicados, los profesionales
de la educaciéon. La construccion de este conocimiento -la vivencia del cambio
de los docentes- se hizo posible mediante el rescate de las subjetividades
expresadas acerca de este proceso, en las que se detalla el como los sucesos,

situaciones, exigencias, en general lo que han vivido. El énfasis estuvo centrado

¥ Giorgl, (1998) “Phenomenology and Phicologistical Research”. Duquesne University
Press, Pittsburgh, pag. 2.



en los significados que los mismos profesores le asignaron a los hechos, dado
que la hipétesis se puso en paréntesis.

Esta investigacion se sustentd en un pensamiento fenomenologico en el
cual, larealidad es siempre una realidad presuntiva de la cual siempre se puede
dudar; y, por otro lado, es imposible dudar de las experiencias vividas de la
conciencia.

De acuerdo al pensamiento de Merleau Ponty (1993), se considerd que el
conocimiento es siempre incompleto, que el conocimiento absoluto no existe y
que la verdad esta siempre en formacién en el campo de lo sensorial, de lo
perceptual. Ta verdad se caracteriza asi, por el misterio, por un perpetuo
hacerse, por estar en un proceso.

Por ello el objetivo de la investigacion fue la aproximacion mas fidedigna
posible a la propia vivencia de cambio de los profesionales, teniendo presente
considerar al hombre como “un ser en el mundo” segun Heidegger,
“renovacion incesante”, de la filosofia de Bergson; “un ser v su circunstancia”,
del pensamiento de Ortega y Gasset, “un ser en el mundo; con un mundo social
v fisico existente antes que él”, de acuerdo a Merleau Ponty. Segun este altimo
autor, el hombre es un ser que en el mundo se conoce a si mismo a través del

interactuar en él y que a su vez esta determinado por un tiempo y un ambito
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social y fisico: “el ser humano estd envuelto en el mundo”. “Todo el saber se instala en
los horizontes abiertos de la percepcion” 32

La vision del hombre expresadas por los autores sefialados, da marco al
énfasis e interés con que se realizé esta investigacion porque avalan las
interpretaciones de las experiencias tal y como fueron vividas por los sujetos.
“El tema guia de la fenomenologia es el retroceder hasta las cosas mismas y en una
psicologia fenomenoldgica la interpretacion de tal expresion significa el ir al mundo
cotidiano donde las personas viven sus situaciones actuales a través de distintos
fenomenos” .

La construccion del conocimiento se realiz6 sobre la base de los conceptos
emergentes del lenguaje de los profesionales, en este caso del habla,
incorporando aspectos del lenguaje no verbal o gestual. Estos conceptos
surgieron a partir de la aplicacion de la técnica de Grupo Focus, a través de la
cual los propios sujetos los explicitaron. De acuerdo a Giorgi (1996) en una
descripcion fenomenologica, lo primordial dice relacion con que ella debe estar
lo mas cerca posible de la vivencia. Lo que interesa es como la vivencia se

presenta a la experiencia consciente. Los conceptos obtenidos deben ser

= Merleau-Ponty, (1993 ). “La estructura del comportamiento’. Introduccion. Libreria Hachette,
3uenos Aires.

* Giorgi, (1996). “Phenomenology and Phichologistical Research” Duquesne University
2ress, Pittsburgh, PA., pag. 8.
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transformados en un lenguaje psicologico que dé luz sobre el fenémeno en

estudio, el proceso de cambio.

2. METODO

Se empleé la técnica de Grupo Focus, dado que ella permite una
reconstruccion discursiva y conversacional del habla de los “actores”
involucrados en un tema determinado. El caracter permisivo, la situacion
natural, la no coercién, la no existencia de enjuiciamiento en el desarrollo de la
técnica, permiti6 un fluir espontaneo de las vivencias de las personas
investigadas.

Trabajar con dos grupos pequefios permiti6 la reproducciéon y
reordenamiento del sentido del habla en todas sus dimensiones. También, la
experiencia que los profesores han desarrollado en el colegio a través de grupos
de discusion y de encuentro, en la que ponen en practica esta técnica, les

permitio estar en un medio conocido por ellos.

21. Caracteristicas de la Muestra

Los profesores de educacion basica v media de The Angel’s School

constituyeron la poblacion de este estudio.
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La muestra estuvo formada por dos sub muestras en las que participaron
quince profesores distribuidos en dos Grupos Focus. Un primer grupo estuvo
formado por siete profesores con mayor antigiiedad en el sistema de educacion
centrado en la persona y el otro grupo formado por ocho profesores ingresados

recientemente a este sistema escolar.

Poblacion = Profesores del The Angel’s School
Muestra : N = 15 profesores
G1 = 7 profesores

G2= 8 profesores

La conduccién -en calidad de facilitadora- estuvo a cargo de la psicologa
del colegio en ambos grupos y la grabacion en audio y video fue realizada por
una de las investigadoras, en el primer caso y por las otras dos el segundo

grupo. Estas dos tltimas desarrollaron el trabajo de observacion del encuentro.
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2.2. Variables
Las variables contempladas en la seleccion de la muestra fueron las siguientes:
Sexo: Grupos mixtos, aunque hubo preponderancia en la participaci()n
femenina por ser ésta la realidad del colegio.
Edad: Profesionales cuyas edades estuvieron comprendidas entre los 25 y 40
anos.
Antigiiedad en el Sistema Enfoque Centrado en la Persona: Esta variable
permitié la formacion de dos grupos de acuerdo al tiempo de permanencia en el

sistema, los cuales se constituyeron de la siguiente manera:

e Profesores antiguos: Profesores con mas de tres afios de permanencia en el
trabajo en “The Angel’s School”.

e Profesores nuevos: Profesores con mas de seis meses de permanencia v

menos o igual a tres afios en el Colegio.
Se consideré esta variable a fin de lograr informaciéon para responder a la
pregunta de investigacion.
Situacion contractual laboral : Se eligieron profesionales que estuvieran
ejerciendo una labor de horario completo dentro del establecimiento y que
hubieran tenido algin tipo de experiencia en el sistema de educacion

tradicional.
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Especialidad del Profesional: La muestra estuvo constituida por profesores de
enseflanza basica y media de todas las asignaturas. Se excluy6 de la
investigacion a los educadores de parvulos debido a que no forman parte del
sistema oficial de educacion. Ademas, su curriculum es diferente, pues su

énfasis esta puesto en el desarrollo social y afectivo de los nifios.

3. PROCEDIMIENTO

El proceso de investigacion se llevo a efecto mediante la realizacion de
dos Grupos Focus. Ambos grupos se convocaron mediante una invitacion
personal, escrita, que les fue entregada una semana antes del evento. El
proposito estuvo dado por la pregunta de investigacion y abierto a los
conceptos que de ella surgieran.

El trabajo con los dos grupos se efectuo en dependencias del
establecimiento, en horario de permanencia de los profesores en el colegio, por
tanto sin interrupcion de clases y sin tiempo agregado de horas laborales de los

educadores.
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Dado que una de las investigadoras realiza un trabajo directivo en el
colegio y las otras dos no eran conocidas por los profesionales que participaron
en la muestra, se solicité la colaboracion de la psicéloga del colegio para que
ejerciera el rol de facilitadora de ambos grupos.

El primer Grupo Focus se realizé el martes 13 de octubre de 1998, en una
oficina apartada dentro del colegio, en ambiente de tranquilidad, sin
interrupciones. Participaron en él los profesores con mayor antigiiedad dentro
del sistema. FEl horario fue de 8:00 a 9:30 horas, siendo su duraciéon total de 80
minutos. Se grab¢d su totalidad en audio y en video. Las personas invitadas
fueron ocho, constituidas por seis mujeres y dos hombres. El dia de su
realizacion uno de los educadores no pudo concurrir por encontrarse enfermo.

El grupo se sent6 alrededor de una mesa, la psicéloga cumplio el rol de
facilitadora y una de las investigadoras procedi6 a la filmacion v grabacion.

La realizacion del segundo grupo focus tuvo lugar el dia 15 de octubre de 1998,
en la oficina de Coordinacion Pedagégica. Conto con la tranquilidad necesaria,
puesto que los alumnos ya se habian retirado del establecimiento, por ser la
semana del colegio. El horario fue de 15:00 a 16:30 horas, con una duracién
efectiva de 75 minutos. El grupo estuvo constituido por cuatro hombres y
cuatro mujeres, actuando la psicdloga como facilitadora y dos de las

investigadoras en la funcion de grabar en audio y video v llevando un registro
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de observacion. No funcion¢ la grabacion en audio, por lo que el registro qued6
sOlo en video.

El registro filmado permiti6 enriquecer los contenidos del habla con los
lenguajes no verbales. Se dice que lo enriquecio, puesto que no hubo un analisis

exhaustivo de este lenguaje.
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4. METODOLOGIA DESARROLLADA EN EL ANALISIS DE LA

INFORMACION
Siguiendo la orientacion de Giorgi, (1986), la metodologia empleada
comienza una vez obtenida la informacion del habla de los integrantes de la

investigacion. El proceso se efectud a través de los siguientes pasos:

1) Construccién de los Textos Nativos

Los textos nativos se obtuvieron por medio de la transcripcion de los
videos y de la cinta de los dos grupos focus. Luego se realiz6 una lectura
completa de cada uno de los textos, conjuntamente con la observacion de los
videos, con el objeto de obtener una percepcion general de todo lo declarado.
Una primera lectura, seguida de una relectura acompanada de las imagenes, de
las expresiones gestuales e inflexiéon de voces, permitio obtener un sustento, un
piso, una vision total para la realizacion del siguiente paso.

Las transcripciones fueron hechas en el mismo orden de las intervenciones,

orden que se mantuvo al analizar los resultados.
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2) Descripcién de las Unidades de Sentido

Se dividi6 el Texto Nativo en unidades manejables de sentido, producto de
discriminaciones perceptivas espontaneas de las investigadoras.  Estas
discriminaciones perceptivas se realizaron de acuerdo a las unidades tematicas
emergentes del habla de las personas que participaron. Se consider6 como
limite de dichas unidades, las intervenciones individuales y los contenidos del

habla que se pudiera diferenciar en ellas.

3) Transformacion de las expresiones cotidianas de los sujetos en lenguaje

psicolégico con énfasis en el fendmeno que se investiga

Las Unidades de Sentido ya obtenidas, expresan multiples realidades de
una manera implicita, por lo que fue necesario dilucidar el trasfondo psicologico
que habia detras de ellas. Fue necesario transtormar las expresiones cotidianas
en un lenguaje psicoloégico mas universal para obtener una comprension mas
profunda del fenomeno a investigar.

Segun el método utilizado, esto se realizo no por abstraccion, sino por un
proceso de reflexion sobre las expresiones concretas de las unidades de sentido

que sacaban a la luz el fenémeno psicolégico.
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4) Lectura, sintesis o resumen de las unidades de sentido, buscando

la conexion existente entre ellas v su recurrencia.

Consistié en la lectura comparativa de las unidades de sentido para
elaborar un texto coherente que diera cuenta de los insights contenidos en las
unidades de significado. Se recogieron las unidades de sentido, ordenandolas
de acuerdo a la secuencia en que se manifesto el fenomeno investigado. Para
ello se integraron las unidades de sentido afines con el objeto de generar un

texto secuenciado y coherente.

5) Comentario e interpretaciéon de los Grupos Focus

A partir de la lectura de las sintesis de las Unidades de Sentido, se procedio
a la interpretacion de las vivencias expresadas por los educadores, en cada uno
de los grupos, separadamente, interpretacion que se realizo teniendo en cuenta
la etapa tercera de la metodologia, profundizando en el insight del fenémeno de

la investigacion.
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6) Comparacion e interpretacion de los comentarios de los dos grupos

focus.
Siguiendo el mismo proceso de la etapa anterior, se interpretan las
similitudes, dificultades y aspectos relevantes de las vivencias de cambio que

surgieron en las interpretaciones de cada focus.

7) Resultados

Esta etapa consiste en la sintesis de los conocimientos generados a través

de las distintas etapas de la investigacion realizada.
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IX. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se desarrollan los contenidos del habla obtenidos
mediante la técnica de Grupo Focus, que proporcionan los datos que dan cuenta
de los objetivos de la investigacion. Se recogen primeramente las lecturas de
ambos grupos, enseguida se comenta cada grupo por separado para ser
comparados entre si y obtener de esta manera los conocimientos acerca de la
vivencia de cambio a partir de las experiencias de los propios actores, los

profesores.

1. RESULTADO DE LOS GRUPOS FOCUS

1.1, Grupo Focus de Profesores con mayor antigiedad.

En el desarrollo del Focus realizado el 13 de octubre, integrado por
profesores con una permanencia de mas de tres afios en “The Angel’s School,
los docentes inician su intervencion refiriéndose primeramente a sus
experiencias, en general, poco gratificantes en el sistema de educacion
tradicional. En todos los casos el encuentro con este sistema se debié a la
necesidad de obtener un trabajo.

En relacion a la experiencia laboral previa en la educacion tradicional, en

un principio la mayoria de los profesores creen que este sistema de educacion
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rigido, donde el docente es duefio del poder y de la verdad, es el unico que
existe. Por lo tanto, sienten que es normal, ya que es congruente con la
formacion académica recibida. Perciben en este sistema de educacion
tradicional una total indiferencia a crear un clima afectivo como parte
importante del proceso de ensenanza, hecho que consideran una limitante al
fomento de las potencialidades personales de los alumnos. Este hecho impide
ser auténticos en la expresion de la afectividad tanto a profesores como a
alumnos.

Se present6 un caso en que una persona expresa que esta experiencia no
le fue tan negativa, gracias a que su formacion anterior y su especialidad, le
permitieron establecer una relacion cercana con los alumnos; y otra persona
amplio este rol estereotipado de profesor incluvendo las funciones de asistencia
social.

A pesar de estas dos ultimas experiencias, todos los profesores coinciden
con que el ingreso al sistema curricular centrado en la persona. significo un
cambio radical, considerado por algunos, textualmente como “terremoto”.
Reconocen que esta experiencia es una de las mas significativas en su desarrollo
profesional y que provoca en ellos una fuerte adhesion a este sistema, unida a
un compromiso que no obstante ser desgastador, les produce gran satisfaccion.

En un comienzo, el sistema les produce una sensacion de ansiedad e
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incapacidad, pues sienten que no tienen los recursos necesarios para enfrentar el
nuevo desafio. Perciben con intensidad la demanda del sistema lo que se
manifiesta en que algunos quieren que pase rapido el tiempo y otros quieren
abandonarlo, sin poder dar este paso.

Al transcurrir el tiempo, los docentes perciben que la demanda del
sistema centrado en la persona se agudiza, puesto que requiere trabajar con la
afectividad, la congruencia, el respeto por la individualidad, recursos que
trascienden a la formacion docente universitaria recibida. Esta demanda
promueve la autoactualizacion del facilitador en todos los ambitos.

Los docentes cuando se encuentran frente a dificultades en este proceso,
consideran que es dificil aprender a reconocer limites y pedir ayuda; desarrollar
la humildad y recurrir a personas con mayor experiencia como una manera de
poder generar recursos para adaptarse al sistema. Con el tiempo aprenden a
reconocer errores y a aceptar la critica. Un profesor reconoce la dificultad que
aun tiene para poner limites entre lo laboral v lo familiar; reconoce la necesidad
de asumir las responsabilidades segun las propias posibilidades vy sin
sentimientos de culpa.

Los docentes relatan que durante el periodo de adaptacion se van
produciendo algunos cambios en el ambito de las relaciones interpersonales. Es-

relevante dentro de este proceso de cambio, el aprendizaje de la comunicacién
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empatica y la aceptacion incondicional de los otros.

El cambio en el rol del docente se moviliza con la aceptacion y confianza
en si mismo, aprendiendo a conocerse v valorarse. Esto facilita la superacion de
la inseguridad y autoexigencia inicial y constituye una importante ayuda al
proceso de adaptacion.

Este proceso de cambio es vivenciado como dificil, pero positivo y en el
cual el tiempo es percibido como una variable que ayuda a la adaptaciéon. El
cambio se facilita con la ayuda de los otros, que se transforman en una efectiva
red de apoyo, necesaria para su proceso de adaptacion. La direccion, también
es percibida como una instancia a la que eventualmente pueden recurrir.
Consideran, de este modo, que las relaciones interpersonales de afecto y
consideracion fomentan el conocimiento de si mismo, del otro y del sistema. Un
profesor sefiala que al ser valorado por parte de la direccion en forma personal,
le ayudo a superar el deseo de abandonar la institucion.

Los docentes reconocen en este sistema el respeto v valoracion de las
individualidades de cada uno de ellos v de los alumnos; ademas de reconocer
~us dificultades, aprenden a ser flexibles.

Los docentes manifiestan que al adquirir mas experiencia van
:bandonando el rol de profesor que manda v dirige; van cambiando su

- »ncepcion acerca de la disciplina v de su protagonismo como poseedores de
P p p
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una verdad unica. Manifiestan, también, que el facilitador entrega sentido al
conocimiento, pero que el protagonismo es de los alumnos. Sienten que
adquieren flexibilidad, la que se incrementa v facilita mediante el afecto entre
colegas, como entre facilitador v alumno. Estos vinculos interpersonales
influyen al mismo tiempo en el proceso de aprendizaje v lo hacen significativo.
Se hace evidente a los profesores que el curriculum debe ser vivenciado para
poder ser transmitido; que el compromiso con el sistema debe ser congruente
con el habla, el afecto y el actuar. Por lo tanto, debe ser primeramente
vivenciado por los docentes y a través de esa practica transmitido a los otros.
Sienten que si no existe congruencia, los alumnos se desconciertan v pierden la
confianza.

Las relaciones interpersonales tanto entre los docentes como entre éstos v
los alumnos crean vinculos afectivos que al mismo tiempo que demandantes,
producen satisfaccion. Perciben que los lazos afectivos producen mavor
desgaste personal.

El proceso de asimilacion al sistema, aunque doloroso, exigente y
comprometido, produce un cambio en todos los ambitos de la vida: en el
lesarrollo personal, en las relaciones laborales, familiares v sociales. Los
crofesores aprecian como de gran valor el avance en el desarrollo personal y

- olectivo adquirido a través de la experiencia en este sistema.
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Al final del focus, algunas personas destacan la importancia de este
encuentro, ya que la experiencia grupal enriquece las relaciones interpersonales
y les hace sentirse afectivamente acompanados por sus pares.

Algunos casos puntuales: una persona sefiala que se sintié con los
recursos apropiados para desarrollarse en el sistema, que se sinti6 apoyada y
que tuvo la posibilidad de acceder a un cargo de mayor responsabilidad. Otro
profesor expresa que este curriculum le produce temor, pero siente que lo
puede asumir, pues lo entiende como un proyecto en desarrollo. Un docente
agrega que valora el proceso mas alla de los resultados y otro, que previo a la
adaptacion, existié un proceso de motivacion personal que le hizo estudiar el

sistema.

1.2. Grupo Focus de Profesores con menor antigiiedad.

Los docentes que participaron en el desarrollo del Focus senalaron en sus
primeras intervenciones las experiencias comunes de frustracion respecto al rol
estereotipado del profesor, vividas en el sistema tradicional.  Este rol habria
sido interiorizado desde la ninez, primeramente en la ensenanza escolar como
alumnos, luego a través de la formacion universitaria v mas adelante en su

calidad de profesor.
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En relacion a los establecimientos en que se desempefiaron
anteriormente, los docentes expresan haber vivido en ambientes que denominan
negativos y competitivos, que sienten han inhibido su desarrollo profesional.
Negativos, puesto que estos ambientes se caracterizan por una relacion lejana
con los alumnos y un sistema de relaciones rigidamente jerarquizado, en donde
la direccion es vertical, impuesta y lejana. Respecto a ello, dicen no haber tenido
libertad para innovar y hacen sentir la carencia de apoyo afectivo entre colegas.
El ambiente se define competitivo puesto que el trabajo es esencialmente
individualista, y con un afan de logros personales. En este aspecto. una
persona expresa su malestar por la comunicacion no directa.

En un caso, un profesor manifiesta que mientras se desempenaba en la
educacion tradicional, la crey6 afin a su propia educacion, a su formacion
familiar y a la percepcion que tenia de su personalidad. Asi tambien, otro
profesor relata que su experiencia en el sistema tradicional es similar a la de sus
colegas en relacion a la estructura y funcionamiento de la institucion. pero que
en su relacion con los alumnos, por desarrollar una actividad
extraprogramatica, fue completamente diferente y mas cercana a la realidad del
Angel’s School.

Enseguida los profesores relatan su encuentro con el sistema centrado en

la persona, resaltando primeramente, como una variable de mucha importancia,



las relaciones y vinculos que se crean entre los colegas, pues existen en ellas un
clima de afecto, de solidaridad y apoyo mutuo. Califican estas relaciones como
muy gratificantes para su desempefio laboral.

Los docentes destacan sentirse en un ambiente que tavorece las relaciones
interpersonales, en el que se sienten libres y creativos al no existir normas
rigidas y directivas que los limiten.

Durante el desarrollo del focus, los profesores concuerdan en la existencia
de un proceso de adaptacion, que en un principio se vive como un periodo de
gran inseguridad, ya que no estan convencidos de contar con los recursos
personales necesarios para responder a las nuevas expectativas. Las demandas
dicen relacion con enfrentarse a una metodologia tnica v propia del sistema.
que desconocen. A esta inseguridad se suma el sentimiento de ser probados por
los alumnos, los pares y la direccion, que se evidencia preferentemente en las
dificultades para establecer limites y normas disciplinarias, lo que se traduce en
un obstaculo al no saber como regular la distancia afectiva con cada uno de los
involucrados en el proceso educativo.

Otro elemento que consideran importante y que influve en el proceso de
adaptacion, es la percepcion de lo demandante del sistema v el compromiso que
exige, lo que los moviliza hacia la autoexigencia, no solo en su labor docente,

sino que en todos los aspectos de sus vidas. Esto los cansa y agota. Una



profesora lo grafica al decir que ella se sintié agobiada.

Las experiencias de cambio producen agotamiento y estrés, unido en
algunos casos al sentimiento de querer abandonar el sistema o sentirse
incapacitados para responder a las exigencias propias de él.

Las caracteristicas sefialadas, comunes a todos los profesores en su
proceso de adaptacion, las denominan: “la crisis del Angel's”.

Los recursos para resolver estas dificultades se encuentran en ellos
mismos y en la institucion, cuando los docentes se abren a la busqueda de
ayuda, que comienza con el propio desarrollo personal.

Existe en el colegio una manifiesta intencion e implementacion de
acciones de apoyo personal y profesional. La jerarquia o direccion del colegio
no se percibe con temor, sino como un recurso cercano al cual pueden acceder.
Los profesores van adquiriendo mayor seguridad al apoyarse en personas con
mayor experiencia y cuando aprenden a aceptar la critica en pos de un provecto
comun con el cual se identifican.

Este proceso es dificil y largo, v el tiempo transcurrido en el sistema juega
un rol preponderante, pues permite a los profesores lograr seguridad; la
experiencia adquirida, junto con la obtencion de resultados, les produce mayor

tranquilidad y confianza en si mismos.
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A pesar de las demandas del sistema y el compromiso que este implica,
se sienten satisfechos con el desempeno de su labor y desarrollan, ademas, una
adhesion al sistema que se expresa en una “conversiéon” personal lo que se
manifiesta al decir que les seria dificil volver a desempefar nuevamente un rol
de educador tradicional.

Con respecto a la relacion con los alumnos, se crea con ellos un vinculo
que incentiva el respeto por la individualidad y la valoracion de la diversidad.
Los profesores resaltan el enriquecimiento personal que se logra en la
interaccién mutua. El rol del adulto esta orientado a facilitar las experiencias
educativas significativas de los alumnos y ello permite que éstos se muestren
mas comprometidos y responsables de su propio proceso de aprendizaje.

Un profesor manifestd6 que éste es un colegio ideal para los alumnos,
basandose en el cambio producido en un nifio que venia de otra institucion.
Otro profesor destaca la supremacia de este sistema.

Los profesores sienten que esta experiencia les ha proporcionado un
desarrollo personal que trasciende a su labor docente, enriqueciendo las
relaciones familiares, haciéndoles enfrentar sus vidas de una manera diferente.
Manifiestan que este cambio desarrolla en ellos la capacidad de crear vinculos,
Jde aprender a sentir y expresar afectos, v a la vez, de llegar a ser congruentes en

¢l sentir y actuar. Este proceso cambia v flexibiliza a las personas involucradas.



Un profesor agrega que este sistema es el que verdaderamente lo ha
formado como profesional de la educacion. Otros sefialan que este sistema,
ademas de demandante y multiexigente en si mismo, se encuentra sometido a
evaluacion externa (Ministerio de Educaciéon, prueba para ingreso a la
educacion superior) representando por tanto para ellos una exigencia mas.
Apreciaciones puntuales de los docentes, destacan lo siguiente:

- Que la formacion familiar directiva y autosuficiente recibida, fue una dificultad
mas que debi6 asumir en su proceso de adaptacion al curriculum centrado en la
persona.

- Que el sentir este proyecto disimil a su personalidad, le dificulto su proceso de
adaptacion.

- Que el tener experiencias laborales similares previas, facilita la adaptacion.

- Que la disposicion abierta al cambio y la experiencia encaminan a la
adaptacion.

Finalmente, destacan la excelencia profesional de los protesores dentro

del colegio y la responsabilidad con que asumen su trabajo.
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2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LOS GRUPOS FOCUS

Esta etapa de la investigacion consisti6 en comentar el contenido del
habla de los educadores, incorporando literalmente algunas intervenciones de
los sujetos investigados, que apareceran entre comillas.

Los comentarios se han estructurado en el mismo orden en que fueron

realizados los focus.

21. Grupo Focus de Profesores Antiguos

En este Focus, los profesores al tener mas de tres afios de experiencia
dentro del sistema educativo de Enfoque Centrado en la Persona, se encuentran
en condiciones mas fundamentadas para comparar este sistema con el de
educacion tradicional, del que ya han tomado distancia. Ello les permite
destacar desde su perspectiva actual, los elementos que consideran negativos en
ese sistema. Entre ellos resaltan lo rigido v limitante que es el rol estereotipado
del profesor que lo restringe a una persona jerarquica, poseedora de poder,
distante, que no debe establecer relaciones afectivas ni cercanas. Manifiestan,
ademas que en este sistema no se tiene el espacio necesario para innovar, puesto

jue las reglas estan dadas. Luego existen factores que inhiben su desarrollo
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profesional.  Estos elementos tienen un efecto parecido en los alumnos,
impidiendo el desarrollo de sus potencialidades. Ademas, estas caracteristicas
promueven un trabajo esencialmente individualista y competitivo, enfocado
hacia el logro personal. Sienten que este ambiente demandante y coercitivo les
impide desarrollarse plenamente como personas y como profesionales, lo que en
algunos casos los lleva a vivir sentimientos de frustracién, lo que puede
ilustrarse a través de las intervenciones siguientes.

Lily : “No pude mantenerme alli, porque no supe nunca manejar eso. Ademas,
yo estaba recién salida, asi que duré tres meses: o me salia o me dedicaba a otra
cosa; creo que quedé con una frustracion inmensa”.

Lily : “Un sistema muy represivo, no podian ir al bafio por ningin motivo,
siendo un curso de chiquititos”.

Selene : ”..No me podia involucrar afectivamente con los alumnos porque
el resto de los profesores antiguos decian que no estaba bien...No es que no los
quisiera, pero tenia que estar en mi rol”.

Este grupo comienza con una exposicion critica respecto de la experiencia
laboral adquirida en el sistema tradicional de educacion. Esta vision critica del
sistema tradicional se hace evidente al conocer la existencia de una educacion
diferente como es el “Enfoque Centrado en la Persona”, que es la que estan

experienciando. En un principio piensan que sus creencias son normales y las
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unicas posibles y a pesar de las dificultades, propias de cualquier experiencia
laboral, como lo manifiesta uno de los profesores:

Miléan : “Me daba mucho miedo que se me arrancaran situaciones
basicamente de disciplina dentro de la sala de clases”.

Expresan sus sentimientos de frustracion en relacion al rol estereotipado
de profesor en el que han sido formados, dentro de un sistema sin libertad, con
exigencias y normativas verticales, control jerarquizado, competitividad entre
los profesionales. Sienten que se propicia la rigidez y la uniformidad tanto en la
relacién con los alumnos como en los contenidos que se ensefian, impidiendo o
limitando de esta manera un aporte innovador y creativo del profesorado en la
educacion.

La incorporacién al Enfoque Centrado en la Persona significo para este
grupo un cambio radical, considerandolo una de las experiencias mas
enriquecedoras en su desarrollo personal y profesional. Tanto es asi que con los
anos de experiencia han logrado incorporar a su lenguaje habitual los conceptos
centrales del curriculum del colegio. Reconocen haber avanzado en el proceso
de aprendizaje de conocerse, de aceptarse, de contiar en si mismos,
~alorizandose intimamente, lo que los ha hecho crecer en todos los ambitos de
-us vidas, trascendiendo lo laboral. Sienten que este avance en su desarrollo es

2Togresivo y en proceso, por ejemplo:
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Lily: “ Creo que me modificé mi estilo de vida, matrimonio, mi forma de ser,
todo.. . Le debo mucho a esto. Me atrevo a decir las cosas, tengo otro enfoque
de la vida en relacion a la educacion, a mi familia, a mis hijos. En general, ha
sido dificil pero muy positivo”.

Este grupo de profesores da cuenta de las dificultades que se produjeron
en el inicio del proceso de adaptacion v la importancia del apoyo recibido de sus
pares y de la institucion. Red de apoyo que les permiti6 generar los recursos
necesarios para insertarse adecuadamente al sistema, reflejado en el siguiente
comentario:

Pia: “Todo ese trabajo interior, yo lo hice aqui, yo agradezco a mis colegas: he
aprendido mucho de ellos”... “Yo me he sentido super aceptada y querida y eso
lo proyecto en mi hijo”.

Estos profesores vivencian el proceso como positivo, no obstante dificil,
puesto que les permite darse cuenta que estan en una etapa de superacion de la
crisis inicial y consolidacién de su auténtica identidad docente.

Perciben que viviendo esta experiencia en lo personal v colectivo es lo
que hace posible transmitirlo, sintiendo que este proceso de adaptacion se va
consolidando en la medida que reconocen el valor de la congruencia como

actitud necesaria y de expresion permanente. La congruencia v la aceptacion
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incondicional son valores considerados indispensables para facilitar el proceso
de aprendizaje de los alumnos. Como lo dice:

Loreto: “Es fundamental para los alumnos que tu discurso esté junto con
tu actuar”. “Como docentes nuestro trabajo se hace dificil, porque estamos
comprometidos”. “Es el compromiso, es quererlos; es tratar de ser congruente,
es ponerse en la situacion de ellos”.

Los docentes destacan la importancia de la experiencia grupal, pues les
hace sentirse afectivamente acompanados, especialmente frente a la demanda
que les produce la falta de recursos personales y metodolégicos para asumir este
nuevo sistema. Les produce un sentimiento de inseguridad y un
cuestionamiento permanente respecto de sus capacidades y la posibilidad de ser
eficientes en un sistema distinto. Identifican esta fase del proceso como “la crisis
del Angel’s:

Lily : “Hasta que llegué aca, que creo que fue como un terremoto para mi,
porque, en realidad, casi me mori”.

Los relatos de este grupo ponen de manifiesto que estan viviendo un
proceso de adaptacion, ya en curso, que se manifiesta en el trabajo demandante
de cada dia. Sienten que es un proceso de cambio que involucra a toda su
persona y todos los ambitos de sus vidas, que se aprende en la practica misma,

mas alla de la teoria, y en el cual el tiempo ejerce también su influencia. Proceso
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que se asocia a sus propias capacidades y potencialidades y esta relacionado
con el tipo de experiencias que les ha tocado vivir.

Perciben el cambio como un proceso que se desarrolla en el hacer y en el
vivir, y que se manifiesta en el aprender un nuevo sentido de la disciplina, de la
atectividad y del compromiso, lo que se traduce en desgaste, angustia y agobio.
Esta experiencia la viven, sin embargo, como gratificante y de crecimiento
personal, lo que queda de manifiesto:

Loreto: “Yo era una profesora insegura, muy temerosa, muy miedosa de

4

las cosas y aca he ido cambiando dia a dia...” “Me daba mucho miedo que se
arrancaran situaciones basicamente de disciplina, porque para mi era muy
importante la disciplina dentro de la sala de clases”.

Miléan : “Aprendi también como esperar. Yo sé que no hay que tener
resultados inmediatos. 1.os procesos se viven y los resultados tarde o temprano
van a llegar”.

Esta demanda personal y profesional, se ve incrementada por una fuerte
adhesion al sistema, que los moviliza a conseguir radpidamente un cambio que
los haga ser un profesor rogeriano, sin tomar en cuenta que en todo proceso el
tiempo es una variable fundamental.

Una variable que facilita este proceso de cambio es la importancia que los

profesores asignan a la relacion afectiva. Resaltan los lazos afectivos que se
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crean entre colegas, a través de los cuales pueden avanzar en el desarrollo
personal, necesario para responder a las demandas del curriculum:

Milan : “Yo agradezco haber llegado aca, porque realmente me ofrecié una
gama de crecimiento personal que no lo tenia y que obviamente enriquece la
personalidad de cada uno, lo hace mas humano”.

Las dificultades que reconocen como parte del proceso de adaptacion, les
permite darse cuenta que los recursos adquiridos en la educacién tradicional y
en su experiencia personal anterior, no son suficientes para responder a las
exigencias de este sistema. Estas los mueven a solicitar ayuda para buscar
nuevos y mayores recursos para convertirse en facilitadores del aprendizaje.

En este avance van aprendiendo a conocer sus propias potencialidades y
las de los otros, lo que los vuelve mas flexibles y les promueve hacia un
desarrollo mas integral, no lineal, abarcando todas las dimensiones de la vida.
Es un proceso continuo que se realiza en el tiempo. Con los recursos de apoyo
que el sistema les brinda, los profesores van adquiriendo mayor seguridad,
aprenden a aceptar la critica, a conocerse mejor v se van identificando con el
-istema.

En sintesis, los profesores integrantes de este grupo focus, reconocen lo
-ignificativo que ha sido para ellos incorporarse al sistema educacional centrado

1 la persona. Les significo un cambio radical que los ha enriquecido



profesional y personalmente, que los ha cambiado y flexibilizado y que ha
abarcado todos los ambitos de sus vidas. Este proceso lo han vivido superando
las dificultades propias de todo cambio, y lo reconocen como inacabado, es
decir, en desarrollo constante e irreversible.

La percepcion de lo demandante del sistema y el compromiso que exige
los agobia, ya que no sélo se restringe a su labor docente, sino que abarca todos
los aspectos de sus vidas.

Sienten que este proceso los ha cambiado y flexibilizado, formandolos

como verdaderos profesionales.
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2.2 Grupo Focus de Profesores Nuevos

Los docentes que participaron en este focus se muestran ansiosos por
comunicar sus experiencias, recalcando primeramente su experiencia en el
sistema tradicional de educacion. Resaltan vivencias que ellos consideraron que
les produjeron frustracion, por lo tanto, que consideraron negativas.

Estas experiencias estan referidas al rol estereotipado del profesor
instructor-ensefiante, que tiene el saber v el poder, rol que hasta ese momento
consideraban normal, ya que se habian educado dentro de él tanto en su
formacion escolar como universitaria.

Enfatizan, ademas, lo competitivo del ambiente entre colegas por la
importancia de mostrar rendimiento academico, Por medio del cual se miden
los resultados, lo que los lleva a realizar un trabajo esencialmente individualista,
enfatizado en el comentario siguiente:

Cristidn: “Me acuerdo de un tercero basico, con cosas concretas de exigencia
académica: ... El ambiente era competitivo; si vo hablaba mas. era porque algo
queria o les daba envidia”.

También vivieron como negativa la experiencia por que la relacion entre
los profesores y la direccién las consideraban lejana v que no les permitia
desarrollar sus potencialidades. La direccion jerarquizada e impuesta no

permitia sentirse apoyado por ella, era mas bien una relacion de control y
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exigencia. Sumado a lo anterior, es decir, el no contar con el apoyo afectivo
entre colegas, hacia que su trabajo fuera realizado sin alegria, expresado de la
manera siguiente:

Cristian: “... era una cuestion bien vertical, la directora arriba.. Lo que yo
siempre he comentado es la relaciéon con los profesores. Practicamente no habia
relaciones. Estuve practicamente un ano v no paso del hola”.

Francisco: “ pero alla, desde que llegué me senti incomodo; algo super
importante como decia Cristian., el ambiente de trabajo de los otros profesores,
no hay un vinculo como el que hav aca”

En fin, los profesores resaltan con énfasis la falta de comunicacion
afectiva y la verticalidad del mando.

Dentro de las relaciones que se establecen en este sistema hav que
considerar también la relaciones profesor-alumno, las cuales tambien se
caracterizan por una verticalidad v distancia, donde la expresion atectiva se
mira con recelo y se trata de limitar. Se consideran, ademas. a todos iguales,
haciéndoles las mismas exigencias, sin respetar las individualidades, por
“jemplo:

“rancisco: “Pienso que no se respeta la variedad, me da lata porque se pierde el

~ato con los alumnos”.
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Juan: “Cristidn, me parece que sefialaba, que en un colegio tradicional
normalmente el alumno esta alla v el profesor aca y es la autoridad.
Normalmente no hay una relaciéon”.

Enseguida, relatan el encuentro con el sistema centrado en la persona,
donde destacan como primer cambio notorio, las relaciones que se dan entre los
profesores, pues se crean vinculos de afecto y de apoyo mutuo, destacando que
esto favorece el desarrollo de las relaciones interpersonales y de la creatividad
debido a la libertad y seguridad que estas relaciones les producen:

Tamara: “Nos apoyamos en general en todo sentido y eso es gratificante. En
este sentido, el ambiente es muy, muy agradable, yo creo que es una experiencia
de trabajo increible”.

Paulina: “... Ya que lo mas importante de trabajar en este sistema es la relacion
que ta encuentres con los colegas, eso te da todo lo que necesitas para adelante.
Si no existiera esto... yo me hubiera ido a pique”.

Es asi como después de alabar las relaciones interpersonales describen las
demandas del nuevo sistema, donde -al decir de ellos- no solo tienen que dar el
100 % sino el 200%”. Demandas que al no tener los recursos para
~olucionarlos les generaba ansiedad, inseguridad v estrés, lo que en el lenguaje

iel establecimiento denominan “crisis del Angel’s.
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Las demandas se deben a la metodologia que en un principio desconocen
y a la creencia o sensaciéon de que los alumnos al considerarlos profesores
nuevos los estaban probando en todo lo referente a los limites y disciplina.

Esta crisis se debe a que este proceso de adaptacion es dificil y que
sobretodo, les destruye muchos de los conceptos de educacion que traian desde
su experiencia anterior, vision que deben ir adaptando, principalmente, a partir
de ellos mismos.

El compromiso con el sistema pasa primeramente por una adhesion
personal con la enfoque centrado en la persona, lo que moviliza un cambio en
todos los aspectos de sus vidas. Por ello es que viven este periodo con sensacion
de agobio, de cansancio; sentimiento de que no van a ser capaces de responder a
las exigencias que se les plantean. Esta experiencia se grafica en las siguientes
intervenciones:

Arturo: “Lo que yo sentia el primer afio. Yo me sentia muy inseguro, muy
inseguro... Entonces cuando yo llegué¢ aca como que me cambio todo”.

Myriam: “Para mi fue terrible el primer tiempo, terminé super agotada....pero
esto me ha costado mucho ahora”.

Arturo: “Yo no siento que me estén exigiendo desde la parte superior, tengo
que estar pendiente de mi curso, estar receptivo a con los profesores, atender a

los apoderados. Esto a mi me desgasta”.
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Esta etapa se puede superar cuando las personas descubren que los
recursos estan en ellos mismos y en la institucion. Al abrirse a pedir ayvuda se
les abre el camino y ven a su vez que en el desarrollo de sus potencialidades
COmo personas estan sus propios recursos.

En este proceso no perciben lejana la jerarquia ni la perciben coercitiva, es
posible recurrir a ella y recibir su apoyo. Esto es importante por la capacidad de
aceptar la critica y reconocer errores. Relacion que se percibe como:

Cristian.: “Yo en este sentido, en este periodo en el colegio he sentido como
muy importante eso, el apoyo que se recibe de la institucion por decirlo de
alguna manera”.

Paulina: “Rescato, como los otros, la relacion con los colegas, partiendo del
director para abajo porque yo creo que en ninguna empresa el director te trata
como un nieto o como un hijo, nadie”.

El cambio hacia la adaptaciéon es dificil y largo donde como en todo
proceso el tiempo es una variable preponderante y donde la experiencia v la
obtencion de resultados va generando confianza en s1 mismo v mayor
tranquilidad, por lo que expresan:

1,

Tamara: “.. ya el segundo semestre los alumnos lograron conocer mas mi

sistema...”.
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Myriam: “Ahora este trimestre ha sido mas relajado, el contenido ha sido mas
relajado, yo también me he relajado un poco y los alumnos han logrado
autodisciplina”.

A pesar de todo lo demandante v estresante que se vive el sistema, éste
produce una gran satisfaccion v al promover el desarrollo personal lleva a un
cambio que es irreversible:

Tamara: “Desde el punto de vista de los profesores exige mucho por el lado
académico y por el lado afectivo, principalmente por los alumnos, entonces uno
tiene que estar como alerta con todas las antenas por todos lados para abarcar
todas las cosas, por eso es tan complicado y la satisfaccion es impagable”.
Arturo: “ Pero en el segundo afio hubo todo un cambio, un vuelco durante el
afio, donde yo hice un trabajo personal, empecé a creerme mas el cuento,
trabajaba mucho para sentirme que habia dado lo mejor de mi”.

En cuanto a la relacion con los alumnos reconocen que las relaciones que
se crean producen un enriquecimiento personal mutuo, donde existe un respeto
por la individualidad y un fomento a la realizacion de las potencialidades
personales. Relaciones que a su vez promueve en los alumnos el hacerse

responsables de su  propio  aprendizaje,  segun = manifiestan:
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Juan: “Se trata de establecer relaciones cordiales y auténticas con los alumnos,
con los nifios y con los profes”. . Hay una intima relacién con muchos nifios y

eso va enriqueciéndome en lo personal, como persona”.

Tamara: “Entonces saben que ellos lo hacen, no voy a estar diciéndoles callense,
trabajen... en términos de la ensenanza para los alumnos es excelente, se
desarrollan mas como personas, pueden no ser tan brillantes académicamente,
pero en cuanto a valores personales uno sabe que son auténticos”.

Los profesores, por lo anterior, consideran que éste es un colegio ideal para los
alumnos.

En fin, los profesores reconocen que esta experiencia les ha
proporcionado una instancia de desarrollo personal que ha trascendido a su
labor profesional y que ha impregnado todos los ambitos de sus vidas
haciéndoles tener una mirada diferente. Los ha flexibilizado v les ha ensenado a
crear vinculos, a sentir y expresar afectos, es decir, a caminar a ser congruentes
con su sentir y su actuar, lo que se revela en:

Arturo: “Lo mas importante es que esto se traspasa a tu vida, puedes escuchar
empaticamente a tu esposa, no culpas y entonces eso es lo mejor de todo, lo

importante es llevarlo a tu familia, que seas mejor esposo, mejor hijo, o sea, yo”.
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Myriam: “Me interesa porque siento que yo aprendo, en el otro colegio siento
que no aprendi nada”....
[13 .

Ahora creo que puedo llegar a ser una buena profesora rogeriana, yo creo que

el colegio te da el mecanismo para hacerlo”.

Juan: “Finalmente, gracias a Dios, ingresé al colegio y bueno, dentro del sistema
me fui dando cuenta que uno no sélo tiene que dar el 100% sino el 200% 6 el
300%” .

“... En los encuentros, en las jornadas de trabajo, creo que va enriqueciendo mi
horizonte personal”.

En sintesis, los docentes expresan cuan significativo ha sido para ellos el
incorporarse a este colegio. La demanda que han sentido en su proceso de
adaptacion, les ha exigido avanzar en su crecimiento personal y este hecho ha
cambiado su forma de ver y vivir la vida. Este proceso de adaptacion se ha
visto facilitado o apoyado por la ayuda de la misma institucion v por sus
colegas. Esta etapa de su experienciar en estos momentos la estan viviendo con

mayor tranquilidad y satisfaccion al darse cuenta de los avances logrados.
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3. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS DE
LOS DOS GRUPOS FOCUS.

De la lectura comparada de los dos grupos focus, se puede observar que
ambos poseen una actitud critica hacia el sistema tradicional de educacion. A
nivel de alumnos, sostienen que esta educaciéon promoveria la uniformidad
como la falta de flexibilidad y la no creatividad en ellos. A nivel del docente, al
tener que cumplir un rol estereotipado que no promueve la libertad y la
expresion espontanea de sentimientos, se ven obligados a establecer una
distancia entre profesor-alumno, que les frustra su vocacion de educador. Entre
los colegas, perciben un ambiente competitivo e individualista en el que se
prioriza el logro personal y se sienten, ademas, limitados por normas rigidas,
directivas y jerarquizadas.

El ingreso al sistema curricular “centrado en la persona”, en ambos
grupos, es percibido como un cambio radical (“un terremoto”). Esta experiencia
de cambio moviliza en el docente todos los recursos que hasta ese momento ha
adquirido en su funcion profesional para adaptarse al sistema, recursos que a
poco andar le son insuficientes, dado que la sola disposicion no le permite lograr

el cambio.
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A pesar de la disposicion inicial al cambio, ambos grupos consideran que
deben asumir un proceso de crecimiento personal-profesional el cual tiene las
siguientes caracteristicas:

e El proceso de adaptacion al sistema se vive como demandante en lo personal
y profesional, lo que crea ansiedad e inseguridad en su labor.

e Viven una crisis -denominada por ellos la “crisis del Angel’s’- en la cual la
opcion de abandonar la institucion esta presente y que podria considerarse
como una resistencia al cambio. Etapa que se vivencia con gran desgaste
personal.

e El apoyo de sus colegas y el aprender a solicitar ayuda son dos situaciones
que les permiten sobrellevar el proceso de cambio.

Los docentes perciben que la direccion, tanto en cuanto personas como

institucion, brinda los recursos profesionales y las instancias necesarias para su

desarrollo personal-profesional. Perciben esta instancia jerarquica como cercana

a ellos y preocupada efectivamente por su proceso de crecimiento en el sistema.

Fn los dos grupos existe un sentimiento de satisfaccion en relacion a su trabajo,

destacando el respeto que existe por la diversidad tanto en alumnos como

Jdocentes.



Los docentes que poseen mayor antigiiedad en el sistema han expresado
algunas experiencias que reflejan un proceso de crecimiento personal mas
avanzados que los nuevos. Esto se refleja en que :

¢ Los docentes declaran que el proceso comienza con la aceptacion y confianza
en si mismos. Esta situacion aun no aparece en la experiencia de los
profesores mas nuevos, que estan vivenciando el choque entre las exigencias
del sistema y sus propios recursos docentes personales.

e Este proceso de adaptacion, segun los mas antiguos, se ve favorecido por las
relaciones interpersonales de atecto v consideracion mutua, lo que fomenta el
crecimiento de si mismo. Llos profesores con menor antigiiedad sienten
importante el apoyo de los colegas v de la direccion, pero ain no expresan
que eso pueda ser significativo para su autoconocimiento.

e La concepcion del sentido de la educacion en los protesores antiguos ha
cambiado; son mas flexibles en sus creencias, la disciplina esta enfocada al
desarrollo de la convivencia social v van entregando el protagonismo del
proceso de aprendizaje a los alumnos; su rol se va moditicando hacia un
facilitador del aprendizaje.

Los docentes nuevos aun estan vivenciando el desconcierto de la
administracién de la disciplina y los limites entre el profesor v el alumno. Se

sienten probados por los alumnos, lo que les crea inseguridad, llevandolos a



vivir un proceso disciplinario en que sienten que avanzan y retroceden entre el

Enfoque centrado en la Persona y la Educacion Tradicional.

e Para los profesores con mayor antigiiedad el desarrollo de relaciones
interpersonales en todo nivel, crea lazos afectivos en los alumnos que influye
-al mismo tiempo- en la adquisicion del aprendizaje significativo.

Los docentes con menor experiencia estan vivenciando la satisfaccion de
los vinculos y relaciones afectivas, pero aun no han aprendido a expresar en
forma auténtica su afectividad con los alumnos.

e Los docentes con mayor antigiiedad perciben este proceso como desarrollo
personal, pero también como un desarrollo de toda la comunidad escolar.

Los menos antiguos estdan centrados en su proceso individual y atin no
perciben claramente el desarrollo colectivo.

Los docentes que tienen menor antigiiedad en el sistema al estar viviendo tan
fuertemente el proceso de cambio, y sus exigencias, destacan que:

e Para superar el sentimiento de ansiedad e inseguridad, necesitan la
orientacion de personas con mayor experiencia en el sistema.

e Se encuentran en un proceso de aprendizaje de aceptacion de la critica, en
pos de un proyecto comtun con el que se estan identificando.

¢ Perciben al colegio como ideal para los alumnos, pero muy demandante y

multiexigente para ellos.
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* Se sienten agobiados por las demandas y también por las exigencias externas
de evaluacion, como las pruebas de medicion de aprendizaje que se rinden a
nivel de todo el pais.

¢ Sienten que este es el verdadero lugar en que se estan formando como
docentes.

e Destacan la excelencia profesional de sus colegas y la responsabilidad con
que asumen su trabajo.

Los profesores nuevos v los antiguos estan en distintas etapas debido al
tiempo transcurrido en el sistema v a las experiencias acumuladas por cada uno
de ellos. Son etapas que se diferencian por el grado de tensién y ansiedad con
que son vividas y por los diferentes recursos que ellas generan en la

personalidad del facilitador.
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4.  DISCUSION DE LA HIPOTESIS “SACADA DEL
PARENTESIS”

A continuacion se expondran los conocimientos generados por el proceso
de investigacion, sistematizandolos en la descripciéon de las distintas vivencias
que los docentes han experimentado en el proceso de cambio aqui investigado.
El cambio se percibe como un proceso secuenciado, que se da en el tiempo; por
ello, los resultados seran expuestos en etapas que contemplan las vivencias
secuenciales, progresivas en complejidad creciente e irreversibles.

En el proceso de cambio se distinguen varias etapas que se diferencian
unas de otras de acuerdo a la apariciéon de simacioﬁes criticas, en la que los
recursos de los docentes se hacen insuficientes para su desempefio profesional.
Podran enfrentar los desafios que esta situaciones les provocan en la medida
que se abren a la busqueda y desarrollo de recursos personales v del sistema
para resolver la crisis y progresar hacia una nueva etapa.

En relacién al tiempo que cada una de las etapas requiere para ser
superada, solo se sefialara lo estimado para la primera etapa. En las siguientes
solo se hara una descripcién del tiempo que lleva, sin determinarlo, pues la
demora o avance depende del proceso de desarrollo personal v profesional que
cada docente viva. A pesar que el tiempo del proceso secuencial de cada etapa

no se puede predecir, si se puede afirmar que el proceso de cambio se estabiliza
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de acuerdo a la experiencia de los docentes, a partir del tercer ano de
antigiiedad en el establecimiento.

Este cambio descrito en etapas no es necesariamente lineal, pues existe la
percepcion en los docentes que continuamente se avanza y se retrocede ,
acudiendo ocasionalmente a los recursos de la educacion tradicional. A medida
que el docente se descubre a si mismo, el cambio se va consolidando en forma

progresiva.

ETAPAS DEL PROCESO DE CAMBIO

Primera Etapa: El ingreso al colegio y sus primeros meses

Al ingresar al sistema, los profesores se entusiasman con el proyecto
educativo; para adaptarse creen que los recursos necesarios son su buena
disposicion inicial y los deseos de innovar en relaciéon al sistema tradicional.
Critican lo rigido y limitante del desarrollo de la personalidad del alumno v del
profesor. Han vivido las experiencias en el sistema tradicional con resignacion
v frustracion, pensando que es lo tunico posible, puesto que su formacion
familiar y la educacion formal tenia caracteristicas similares.

El cambio de un estilo de educacién a otro lo viven como un “terremoto”,

que les hace cuestionar la validez de su formacion, creandoles mucha ansiedad
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y la urgencia por lograr el cambio. Esta situaciéon es percibida como una
exigencia que los desborda y genera en ellos el deseo de abandonar la

institucion, lo que puede considerarse como una resistencia al cambio.

Resumen de la Primera Etapa:

Los profesores recién integrados al sistema de Enfoque Centrado en la
Persona adaptan su experiencia v recursos pedagégicos hasta ese momento a las
nuevas exigencias. Después de un tiempo, el profesor se da cuenta que esos
recursos son limitados y que las exigencias del sistema sobrepasan la labor
docente, incluyendo dominios de orientacion y estructuracion del proceso para
el logro de aprendizajes significativos. Se ven enfrentados a la decision de

abandonar o continuar en el sistema.

Segunda Etapa.

Si el profesor no abandona el sistema durante este periodo, vive
experiencias dificiles de asimilar v que se relacionan con la péerdida provisional
de su autoridad formal; se siente cuestionado v poco validado en su labor,
entrando en un proceso de evaluacion constante que lo desestabiliza
emocionalmente y le genera gran ansiedad. Como actitud de defensa, expresa

la necesidad de poner limites y estructuras mas rigidas en relacion a los



requerimientos del medio.
Este proceso de inseguridad, cuestionamiento continuo y sentimiento de

culpa, hace que se sientan muy desgastados emocionalmente.

Resumen de la Segunda Etapa
Los profesores comienzan a vivir un proceso de difusién o
desestructuracion del rol de profesor formal, lo que les genera inseguridad,

ansiedad progresiva y sentimiento de poca validacién profesional.

Tercera Etapa

Debido al sentimiento de poca validacion profesional, el profesor busca
ayuda con el fin de adaptarse al nuevo sistema. Al acercarse a solicitar apovo se
siente acogido y respetado en su individualidad, actitud que potencia la
posibilidad de abrirse a los cambios. Al dejar atras la inseguridad, propia de las
primeras etapas de integracion, el docente se abre a la critica v desarrolla
disposicion para re-aprender. La humildad surge como una actitud significativa
en la basqueda de ayuda para abrirse a los cambios. El docente descubre los
recursos de su personalidad.

El clima de afecto, solidaridad y apoyo mutuo entre los colegas y la

cercania de la direccién es también una realidad significativa; la calidad de las
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relaciones interpersonales fomenta el conocimiento de si mismo, del otro y del
sistema. Este clima genera al mismo tiempo una autoexigencia para querer
lograr nuevamente y con urgencia el dominio cabal del sistema y cumplir con

las expectativas del desempefio como facilitador rogeriano.

Resumen de la Tercera Etapa

En este periodo, el profesor busca su propia identidad y genera sus
recursos personales; se encuentra a si mismo, sintiendo el apoyo afectivo de sus
pares y que el tiempo transcurrido facilita su permanencia en el sistema:
aprende a aceptar la critica en pos de un proyecto comun. Se siente autoexigido

y siente la urgencia del cambio.

Cuarta Etapa

El sentirse autoexigido y urgido por el cambio, produce un proceso de
autovalidacién en el docente, que le hace valorar sus recursos v ponerjos en
ejercicio para su desarrollo profesional y personal.

El educador asume los valores del sistema educativo del colegio y los
hace propios. Esto lleva a que su lenguaje se modifique, haciéndolo coherente

con los postulados epistemolégicos propios del humanismo.
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El cambio de creencias y valores lo insta a examinar cada una de las
esferas de su vida, cuestionando su modo de relacion como facilitador y como

integrante de su familia y de su comunidad.

Resumen de la Cuarta Etapa

En esta etapa, el profesor se identifica con su particular experiencia
laboral como facilitador. Este modo de ser v percibir la realidad trasciende lo
laboral, abarcando todos los ambitos de su vida, sin hacer diferenciacion entre

ellos. Este proceso le provoca un gran desgaste fisico v emocional.

Quinta Etapa

El proceso de cambio ha demandado del docente muchos recursos v
energias con el fin de configurar su identidad profesional, su espacio personal v
su desarrollo familiar. En este momento surge la motivacion de logro v el
sentimiento de autoexigencia para llegar a una realizacion plena.

El profesor esta constantemente buscando el equilibrio en cada uno de
estos procesos. Para conseguirlo debe aprender a poner limites entre su vida

laboral y los espacios extralaborales.
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Resumen de la Quinta Etapa
En este periodo se inicia el proceso de autorrealizacién en el que los
profesores deben aprender a crecer, diferenciando sus espacios de desarrollo

profesional, personal y familiar.

Ultima etapa integradora

Ha aprendido a poner limites entre las diversas areas de su quehacer. En
este periodo el profesor ha podido desarrollar una personalidad auténtica,
flexible al cambio y al crecimiento permanente.

Con los recursos que los profesores poseen pueden ser terapéuticos en su
accion y ejercer la facilitacion con autonomia emocional.

Cuando se ha llegado a esta etapa de cambio, el profesor lo considera
como un proceso irreversible y siente que no podria nuevamente actuar como
un profesor tradicional por los avances de desarrollo personal va adquirido,

pues el cambio de su personalidad fue logrado de manera integra.



X. CONCLUSIONES

El cambio es un proceso que se vivencia en el quehacer diario. Si la
educacion quiere dar cuenta de la preparacion del desarrollo de las personas
para enfrentar su medio y la sociedad, deben tener presente esta realidad de
cambio. Sin embargo, la mayoria de los establecimientos educacionales de
Chile, estan abocados aun a la transmision de contenidos culturales de
generacion en generacion , funcion que se realiza en forma instructiva y a cuyos
contenidos se podria acceder a través de la informatica y otros medios que
proporciona la tecnologia. Por esto es imperativo reorientar la funciéon que en la
actualidad tiene la educacion e ir mas alla de la informacion para centrarla en el
alumno y su desarrollo pleno, ampliando el énfasis dado a lo intelectual para
abarcar todos los aspectos de la personalidad con el fin que ella sea flexible v
pueda adaptarse a los cambios. Si el estudiante logra un desarrollo pleno,
tendra las habilidades necesarias para un manejo adecuado v constructivo de
los conocimientos a los que puede acceder libre vy personalmente.

Este desafio requiere de un nuevo tipo de docente v nuevos directivos en
la educacién, en donde ellos asuman un el desarrollo integral de sus

potencialidades y con una clara vocacion de facilitador del crecimiento humano.



A pesar que los docentes ingresan al colegio con una formacién
orientada al dirigismo, el encuentro con el nuevo sistema produce en ellos un
intenso cuestionamiento de su rol, lo que los enfrenta a atreverse a intentar un
nuevo modo de ser educador. En este encuentro se produce en ellos un
enfrentamiento: aceptan el desafio del cambio o abandonan el sistema. Los
docentes que perseveran en el sistema deben aprender a conocer los recursos
que poseen en su personalidad para transformarse en facilitadores, aprendiendo
a conocerse, valorarse y ser congruentes consigo mismos, abriéndose a recibir el
apoyo afectivo de sus colegas v participando de las instancias de desarrollo
personal y profesional que el sistema les brinda.

El cambio de rol de un profesor tradicional a un facilitador centrado en la
persona se logra luego de un proceso que se estructura en el tiempo, a través de
varias etapas de crecimiento personal v profesional. Estas etapas son de tiempo
variable, entrelazandose unas con otras en forma secuencial, potenciando
distintos procesos tanto del desarrollo personal como del aspecto profesional.
La vivencia de cada una de las etapas son necesarias para que se produzca el
cambio.

El tiempo es una variable relevante en el proceso de cambio que se
manifiesta en las etapas de crecimiento v refleja las caracteristicas de la

personalidad de cada docente. Ello implica respetar el ritmo de cambio que



cada persona necesita. Es importante considerar que en este proceso hay
avances y también retrocesos en los que se busca recursos adquiridos en la
formacion anterior.

El proceso de cambio se consolida cuando el profesor adquiere una
auténtica identidad profesional-personal, es decir cuando ha asumido su modo
de ser y puede actuar en funcion de él; reconociendo sus potencialidades v sus
limitaciones, sin estereotipos v sin temor a demostrar v expresar la afectividad.
Ello le permite asumir su desempeno laboral congruentemente desde esta
perspectiva.

El crecimiento personal y profesional continuo y sistematico convierte el
proceso de cambio en un hecho irreversible. Los docentes expresaron clara y
enfaticamente que el cambio operado en ellos no les permitiria volver a ejercer
nuevamente un rol de profesor tradicional.

Cabe destacar que este crecimiento personal es un cambio que abarca
todos los ambitos de la persona que les permite enfrentar la vida y su entorno
bajo una mirada distinta y un modo de relacionarse diferente. Los profesores
enfatizan los cambios experimentados en sus relaciones interpersonales que van
mas alla de su campo laboral, incluyendo la vida familiar y social. El desarrollo

integral los lleva a una mayor seguridad en si mismos, por lo tanto a una mayor
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aceptacion de sus auténticas capacidades y al desarrollo de la destreza
comunicacional, proceso que se convierte en un modo de ser.

Humanizar la educacion requiere humanizar la ciencia. En este sentido,
la investigacion desarrollada ha puesto en practica un método cientifico,
orientado a la mayor comprension del ser humano, desde la percepcion de sus
propias vivencias. El método de investigacion fenomenolégica aplicado en esta
experiencia es coherente con la filosofia y practica rogeriana y, por lo tanto, con
el proyecto educativo de este sistema educacional centrado en la persona y
adecuado al logro de los objetivos propuestos.

El poder humanizador de Rogers a través de su teoria educativa centrada
en el alumno, ha sido estudiada por muchos afios por distintos profesionales del
desarrollo humano, siendo considerada como una teoria innovadora y necesaria.
pero dificil de llevar a la practica, llegando incluso a considerarse imposible de alcanzar.
Luego, el gran valor del proyecto educativo investigado v de sus docentes, se
encuentra en que éstos se han transformado en educadores pioneros al
demostrar que un proceso educativo centrado en la persona es posible, que su
factibilidad se acrecienta con la operacionalizacion metodologica realizada a
través de las seis fases de autoaprendizaje explicadas en el libro “Curriculum
centrado en la Persona”.

Esta investigacion pretende ser un nuevo aporte encaminado a hacer
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posible este estilo de educacién, por medio del conocimiento de las
caracteristicas del cambio que vivencia el profesor, pues él es el agente
fundamental de la puesta en marcha de esta revoluciéon en la educacion: el
desarrollo integral y armonioso de todo el ser humano, el rescate de la persona
que desea aprender y del facilitador del aprendizaje.

Finalmente, esta experiencia educacional y la constatacion de su
factibilidad concuerda con los propositos de la Reforma Educacional propuesta
por el Estado de Chile, abriendo la posibilidad de aportar conocimientos y

recursos a su aplicaciéon y desarrollo.
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ANEXOS



ANEXO No. 1.

FOCUS GROUP PROFESORES ANTIGUOS
“THE ANGEL’S SCHOOL”

13 de octubre de 1998

T

? TRANSFORMACION
TEXTO NATIVO  UNIDAD DE SENTIDO | DEL LENGUAIJE

| COTIDIANO

i
+

Psicologa: Vamos a trabajar durante 90 minutos | La  Psicologa ofrece un{Se inicia en un
sobre nuestra vivencia, sobre nuestra experiencia, clima de acogida e invita a | ambiente de acogida.
en este Colegio “The Angel’s y los cambios que | compartir las experiencias

ustedes vivieron al ingresar a este Colegio - que responden a la

Ustedes tenian la primera experiencia en un . pregunta de investigacion. s

colegio tradicional y van a tratar de recordar. de . ]

volver a vivir, qué pasaba en ese colegio con

ustedes, qué sentian y qué vieron, como lo

vivieron. (Inclinada, voz suave. sin enfatizar

nada).

I

- ¢, Esta claro el trabajo.... si? Invita a aclarar dudas <
riniciar [as inten enciones

- (Quién quiere empezar? (Gesto de invitacion |

con la mirada y las manos abiertas)

... Tantos afios atras...

- Graciela, el colegio donde trabajé antes o
donde uno estudi6?

- Donde trabajaste, la experiencia como
profesora.

i
- LILY : Yo trabajé en tres colegios antes de {
llegar aca. Primero, un colegio en el que estuve
alrededor de tres meses, que tenia 60 nifios, era| Relata su primera | Experiencias frus-
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un primero basico. Por supuesto, yo no tenia
ningun dominio de grupo... con 60, con edades
diversas entre los 5 y los 13 afios. Ninos de
condicién muy humilde v con una agresividad
bastante severa. No pude mantenerme alli.
porque no supe nunca manejar €so. Ademas. vo
estaba recién salida, asi que duré tres meses: o
me salia o me dedicaba a otra cosa: creo que
quedé con una frustracion inmensa.  (Sin
cambios notorios en la inflexion de voz. con un
constante sobarse las manos).

experiencia con resultado
negativo y sentimiento de
frustracion.  Experiencia
que No Supo manejar y que
la llevd a abandonarla.

trantes en el sistema
tradicional.

Psicologa: Ademas, clases a nifios de distintas
edades... i

|

- Si, pues habia nifios de 5a 12. 13 arios.
Alli mis papas me pusieron en jaque mate: me |
dijeron, o trabajas o trabajas... |

|
I

| Explica que se enfrenta a

la obligacion de trabajar.

Su unica opcidn al salir
de la Universidad era
trabajar.

- Opté por otro colegio. Este era un colegio
fiscal en esa época todavia que. por supuesto. lo -
encontré muy distinto.

Llegu€ con una pequerfia experiencia de manejo
de grupo, minima, en realidad. Sentia que era
distinta hasta un tiempo. porque va despues
empezo a ser caos de nuevo...

Se empieza a poner muy tradicional.

Describe  su segunda
experiencia encontrandola
distinta solo al comienzo.

Se  desilusiona  del
sistema en su primera

experiencia pues luego
I'lo considera tradicional.

Psicdloga: ;En qué era distinta para ti. Lilv”

- Bueno, eso era para mi lo normal: 40 ninos.
un sistema muy represivo. no podian ir al bano
por ningdn motivo, siendo un curso de.
chiquititos. Papas también con un nivel cultural |
muy bajo.

Cree que lo normal es que
el sistema sea ngido

Describe la rigidez del
sistema  tradicional, el
cual considera como
normal por ser su {inico
reterente posible

Psicologa: Cédmo te sentias th con eso?

- Para mi era lo que yo pensaba que era educar,
no estaba acostumbrada a otra cosa. Ademas,

Pensaba que este sistema
era lo normal. congruente

Su encuentro con la
educacion  tradicional
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toda mi experiencia habia sido en ese upo de
colegio. Incluso las practicas habian sido en ese
tipo de colegio.

cON SuUs  experiencias

escolares personales.

T

piensa
congruente
formacion
recibida.

que
con
escolar

- Después me cambié a uno que quedaba en San
Bernardo, que era de menos miios. que era
municipalizado, pero muy pobre tambien. donde
uno, mas que nada, hacia una labor social. pero
también muy marcado en esquemas
tradicionales.

En su tercera experiencia
hay un aumento de su
trabajo hacia la labor
social.

Amplia su labor
docente hacia lo social.

Hasta que llegué aca. que fue como un
terremoto para mi. porque en realidad, casi me
mori... (risas).

Yo lo unico que queria, porque en realidad soy
muy responsable, era que terminara ese afo e
irme, porque aqui me hacian hablar, opinar
acerca de algo. Yo era terriblemente corta de
genio, yo no me atrevia. (Sube el tono de voz,
movimiento de manos mas enfatico y mas
fluidos en relacion a su relato anterior).

Describe las exigencias de
este sistema, que la obliga
a realizar acciones a las
que sentia no podria
responder y la hacen
desear que termine pronto
el afio.

Siente este  sistema
como demandante, que
le produce sensacion de
incapacidad y deseos
que el tiempo pase
rapido.

- Creo que me modifico mi estilo de vida, m
matrimonio y mi forma de ser, todo (risas...)

El sistema penetré en ella
produciendo un cambio
muy significativo en su

Siente que el sistema
movilizo el cambio en
todos los ambitos de su

mundo de relaciones|vida. ampliando su

interpersonales. ambito relacional.
Psicologa: (Como fue esa modificacion?

Expresa que esta

- Yo creo que en todo: mi relacion de pareja, de

experiencia le provoco un
cambio a nivel personal
que involucra a la pareja
| los nifios. los apoderados.

partida cambié con Leo... (El resto de los | los profesores.

integrantes
se contagian de la emocion y participan en las
11Sas).

Entanza que el cambio
es a nivel general de
relaciones interpersona-
les.

Psicologa: ;También hablabas con é1?
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- No, con ¢l era mas bien la tipica mujer, hasta
sumisa. Yo creo que incluso [.eo me decia... Yo
no sé¢ que te han hecho en este colegio (risas).
Coémo estas, ti, oye, como rebelde, incluso...
Claro que eso empezd a verlo como al afio y
medio que estaba aca. (Risas).

Proceso se hace evidente
después de un afio de
estadia en el colegio.

- Saber relacionarme con papas de otro nivel
cultural, con profesores de otro nivel cultural,
todo me fue dificil; creo que me costd
adaptarme, mucho. Aqui hay que tirarse al agua,
el que no se tira, se muere. Pero creo que ami la
vida me ha cambiado. Le debo mucho a esto.
Me atrevo a decir las cosas, tengo otro enfoque
de la vida en relacion a la educacidén, a mi
familia, a mis hijos. En general ha sido dificil
pero muy positivo.

Encuentra que el proceso
es dificil pero positivo y
que cambia la vida entera.

El tiempo ayuda al
desarrollo del proceso y
a la expresion del
cambio revelandose
mas auténoma.

Vivencia el proceso
como dificil pero
positivo. El desafio al
crecimiento es funda-
mental.

Psicologa: Tu angustia, el querer irte al afio se
tradujo en mas trabajo...

- Yo siento que sigue siendo pesado porque tu
no puedes quedarte atras. Hay que estar siempre
leyendo, tratando de saber cosas nuevas;
relaciones sobre todo: relacionarte bien con los
nifios, con los adultos, con tu familia, contigo
misma. Entonces, ademas, es medio
desgastador, pero interesante, de todas maneras...

Siente que el trabajo es
demandante. Le exige
actualizarse continuamente
tanto en el conocimiento
de la teoria y la practica,
de las relaciones
interpersonales y consigo
misma.

Es desgastador e
interesante v provoca el
querer abandonarlo. pero
no poder realizar ese paso.
Personalmente dice que le
ha dejado mucho.

El sistema
demandante

porgque promueve la
autoactualizacion en
todos los ambitos del
rol del facilitador. Esta
demanda provoca el
querer abandonarlo, sin
poder concretarlo.

Esto crea un
sentimiento de desgaste
que va unido a la satis-
faccion.

€S

SELENE :

Estaba pensando mientras la Lily contaba su
experiencia...
Yo también llevo 8 afios aqui en el colegio.

Siente que este colegio le
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Trabajé antes 5 afos en otro colegio. Pero. en
realidad, el colegio no era tan distinto en algun
sentido en relacion a éste, porque donde yo|
trabajaba era un grupo chico, pequeno: era un,
colegio donde trabajaba donde habia maximo |
20, 24 nifios por curso. Habia un curso por
nivel. Entonces los profesores éramos 6. 8. 10. |
No recuerdo que hayamos sido tantos. Entonces. |
la cercania con los papas, con la direccion deli
colegio, con los profesores era muy estrecha, |
Sin embargo, no habia este trabajo de desarrollo
personal.  Por ejemplo, cuando yo llegué al
colegio hubo un cambio notorio en mi.

... También, un poco lo que decia la Lily. tener
esa capacidad para acercarse al grupo. el tener un
poco que trabajar con los papas. son experiencias
que no habia vivido antes... la época de la
universidad, tampoco te ensefian. Nadie te dice,
asi tienes que trabajar con padres o apoderados,
o asi tienes que relacionarte con las personas...
Entonces, todo ese trabajo interior, por asi
decirlo, de desarrollo personal, yo lo hice aca.

dio la
desarrollarse

personalimente
relacionarse

con mas cercania con los
distintos grupos que tenia
que  atender. Este
desarrollo interpersonal no
lo habia tenido antes.

e

posiblidad dew

Esta experiencia
Promueve el desarrollo
 Personal y de las
Relaciones
interpersonales.
amphando su nivel de
competencia al grupo
de adultos.

!
|

L

... Entonces, si tii dices, comparar esos afios con
estos, yo digo que no hay ningin punto de
comparacion, porque es tan distinto, tan distinto.
Porque yo aqui me empecé a dar cuenta de quién
era yo. , era mas como antes, en un mundo mas
de burbujas. Yo no queria preguntarme muchas
cosas. Sin embargo, yo al llegar aca empecé a
cuestionarme por mi, por mi persona. Y, como
se dice, esto trasciende también a la vida
familiar. Se empieza también imponer quiza
algo, de si y también a manifestar sus ideas y
también quiza, mas bien timida... Aunque no me
lo creia mucho (risas), si...

Dice que el sistema escolar
era muy distinto, pues aqui
Selene logré un encuentro
consigo misma que la hizo
cuestionarse y crecer. Esto
trascendid también a su
vida familiar.
demostrandose mas
expresiva.

El desarrollo personal
Adquirido  en  este
sistema le permite ser
mas autentica y
congruente. Esto tras-
jclende tambien a su
i vida familiar.

Psicologa: Y cudl crees que fue el pedido mas |

grande que te exigieron aqui para insertarte en |
este sistema praa trabajar con estos ninos’ |

4

l
- Lo curioso es que yo nunca me he sentido |
pedida acd.  Siempre yo he dicho, yo llegue
cai como parada, como dicen sintiendo...
Siento que la Lily fue un gran apoyo también,

[as

exigencias de este | Siente que tiene los
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porque es la persona que estaba a cargo de
trabajar con los profesores y cualquier cosa que
yo necesitara, yo recurria a etla.  Pero. como
sentia tal seguridad al recurnir a ella, la verdad es
que no sentia que era tanta la angustia. O sea. en
realidad, para mi lo fundamental a lo mejor que
lo que experimenté como persona, mas que mi
trabajo a nivel profesional, porque el trabajo
profesional yo lo desarrollé siento muy bien en
el otro colegio. Cierto, el de cumplir siempre,
preocupada de los nifios. Siento que esta con
uno; en el caso mio, esta conmigo. Entonces,
para mi no era dificil que me exigieran mucho
tiempo o mucha entrega, y eso yo lo veia como
normal.

colegio las asumié con
tranquilidad, pues siente
que eran parte de su ser
profesional. Sinti¢ un gran
apoyo de parte del colegio.

recursos para
desempenarse
apropiadamente en ¢l
sistema, en el que se ha
sentido apoyada por el
sistema.

- Sin embargo, esta otra parte que tenia que ver
conmigo, yo la sentia como mucho mas
impresionante. A mi misma me llamaba la
atencién y me impresionaba. Lo conversabamos
en ese tiempo. Yo, cuando llegué, estaba la
Olguita y con Olguita también teniamos estos
grupos asi. Esto de conocimiento, de desarrollo
personal... y alli yo empecé a descubrir estas
cosas en mi.

Recalca que su mayor
cambio tuvo que ver con
su desarrollo personal.

La mayor adquisicion
fue a nivel de desarrollo
personal

- Entonces, la verdad es que nunca me he
sentido demandada. Ahora, es cierto, que en un
tiempo, digamos, fue muy fuerte la presencia de
los papas. Yo tenia un grupo cuando llegué, que
me tocaron los peores papas del colegio. Habia
jcomo 5 papas que eran los estaban siempre

Reconoce que su trabajo
como muy
profesional. le hizo vencer
las dificultades v criticas

buena:

Sus recursos personales
de calidad profesional
le permuticron sortear
las eventuales

| cuestionando la labor del profesor. siempre|que se dieron en algun dificultades.

| encima. Pero, como ellos sintieron —
| afortunadamente- que la labor mia era muy
i buena con sus hijos, de mucho compromiso. yo.
en realidad, en vez de tenerlos en contra.
digamos, fueron un punto a favor para mi v era
lo que sentia que tenia que hacer. No me.
explicaba mi labor de otra forma. Quiza. yo,

haya sido formada para hacerlo asi. ,

momento.

Psicologa: ;Te identificaste enseguida?

Se identifico con rapidez

Hubo identificacion
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- Si.

] en el sistema.

con ¢l sistema.

Psicologa: ;Y esta crisis te costaba... eso de que
al afio me voy?

- No, al contrario, no.  lgual, siento que es un
peso. Lo que si cambid en mi es, por ejemplo.
cuando me pidieton a mi que yo fuera
coordinadora

Ya..

- De hecho, en ¢l otro colegio, antes de venirme,
la directora me ofreciéo la subdireccion. lLa
verdad es que a mi nunca me han gustado los
cargos, en realidad. Como te digo. yo me siento
muy céomoda siendo profsora, los nifos. Siento
que alli esta m trabajo.

Aqui, cuando llegué, al aiio, no sé, a los dos
aiios -no me acuerdo- se fue una colega, una
compafiera y me ofrecieron a mi hacerme cargo
de la Coordinacion. Yo no tenia idea de lo que
tenia que hacer; ahi me sentia muy perdida.
Sentia que era mucha la responsabilidad y que
no estaba a lo mejor preparada para eso. De
hecho, el primer afio s1 que fue de mucha
angustia. En eso, si yo podria decir que yo vivi
eso. Chuta... yo sé que no lo estoy haciendo
muy bien, porque yo siempre el tiempo que
tenia... que es talvez lo que te pasa, que el
tiempo que ta tienes es muy poco para hacerte
cargo de otra funcion y tii siempre priorizas...
Para mi lo mas importante era mi curso. Es
decir, yo siempre dejé establecido que mi labor
de profesor iba a ser primero. Pero también
sentia que s1 el colegio habia confiado en mi, yo
tenia que entregar un poco de esto. A lo mejor
yo tenia algunos recursos que yo desconocia en
(ese momento. Eso si que fue para mi como...
Yo no sé como habian confiado en mi, siendo
| que no me conocian tanto.

Comparte que al
ofrecérsele un cargo de
Coordinador siente que es
un reconocimiento a su
trabajo 'y aunque Su
priondad es ser profesora.
se slente comprometida
para asumirlo. Este cargo
le demandd un mayor
esfuerzo por la falta de
experiencia anterior y por
su autoexigencia.

Su calidad protesional v .
su adaptacion al
sistema. le  permuite,
acceder a un cargo de.
mayor responsabildiad

1~ O sea, me conocian a través de la Loreto, por
gjemplo, porque llegué por ella aca. Ya conocia
mas a la Lily. No sé¢ pues habia una cosa asi
como familiar. Ademas, porque éramos pocos.
Entonces, habia un contacto muy directo entre

El conocimiento de otros
profesionales del colegio
facilito su  proceso  de
adaptacion.

}
| El clima afectivo
facilita 1a adaptacion.
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unos y otros.

Pero, ahi como digo, siento que la sufti un poco.
Me costo el primer ailo; el segundo yo creo que
uno logra adaptarse y va viendo... Esto del
mismo vinculo que decimos nosotros, ha hecho
estar cerca a la gente. Ya para ellos eso es
importante. Yo siempre muy exigente cOnmigo
misma, demasiado exigente. Entonces eso si que
me demandaba un poco de desgaste.

El tiempo
significativo
adquisicion  de
riencia y  en
adaptacion al sistema.

es
la

expe-
la;

Sintié el primer afio mas
dificil y el segundo con
mayor adaptacion.

en

Psicologa: Claro, pero eso era parte tuya... (No
piensas que era una exigencia del colegio?

- Lo de la labor anexa, si, pero lo otro no. Lo
otro no. Y todavia me sigo cuestionando si esto
es realmente lo que yo quiero. En este sentido,
en realidad, soy muy critica. Entonces, ahi, a lo
mejor no lo hago tan bien. En cambio, como
profesora si, porque me siento identificada. Hay
algo que me llega, ademas, que hay en los nifios
una cosa tan espontanea, tan natural. Ta todos
los dias descubres cosas nuevas en ellos y ellos
también, por supuesto, de ti. Como que tu
puedes manifestar tus sentimientos con los nifios,
ellos también te van conociendo.

Valora las relaciones
interpersonales, porque
a través de ellas se
descubre y descubre al
otro.

El trabajo que prefiere es
el de profesora y le gusta
la relacidon con  sus
alumnos porque le llegan
mucho. La hace conocerse
y conocerlos.

Pero igual, era tremendamente dificil: eran 49
(risas). Y ademas, era una cosa que yo no
soportaba mas los garabatos; mas que nada, ese
ambiente de no crecer en cuanto a mi trabajo. O
sea, yo tenia que entregar, no me podia
involucrar afectivamente con  los alumnos.
porque el resto de los profesores antiguos decian
que no estaba bien. No es que no los quisiera.
pero tenia que estar en mi rol.

En otra experiencia El  cumplir rol
anterior similar. se sentia estereoupado de
limitada en su trabajo v sin docente no la satisface.
postbilidad de entregarse

afectivamente \

cumpliendo rol

estereotipado

un

un

Loreto: Y cuando llegué aqui al colegio. en
realidad para mi fue un terremoto. Y miles dei
cosas... |

En  realidad, pnmero, la palabrai
compromiso. Para mi, cada vez me convenzo

|
|
|

Su experiencia en este
colegio fue un cambio|El Curriculum centrado




; " T
mas, que me gusta cada vez mas, ser profesora.

Cada dia creo que me gusta mas ser profesora.
Y, en realidad, lo que he aprendido aqui. lo que
a mi me resulta con los alumnos en general.
fundamentalmente, es quererlos. Aungue suene
como una palabra linda. Pero cuando yo los
quiero y me comprometo con ellos. eso hace la
diferencia.

Y aqui, yo creo en el Colegio, a cada uno de
nosotros nos ensefian a querer. Cuando hicimos
el trabajo que ti nos pediste. con Arturo.
veiamos cual era la diferencia. Por qué nos
estresabamos tanto aca a diferencia de otros
colegios. Cuando en los otros colegios los
profesores muchas veces trabajan mas horas que
aca, de permanentes. Pero la palabra es|
compromiso, de entrega. es diferente. Cada uno
de nosotros trata de dar lo mejor de si porque
cree en esto. Yo creo, personalmente. que el
discurso del tio Eric es cierto. Yo creo en lo que ]
el tio Eric dice. Yo lo he visto en los alumnos. |
Cuando ti te entregas, cuando le importas. |
cuando les demuestras afecto, ellos como que te |
dan como respuesta el compromiso. Yo les digo. |
a ti no te gusta la historia, porque te caigo mal. ..
(risas)

radical para ella.

Este colegio es un cambio
total que se reflegja en el
compromiso que genera el
querer dar lo mejor de si y
en su caso el reafirmarle su

amor a ser profesor.

en la persona es un
cambio  radical en
relacion al  sistema
tradicional, sobre todo
en el compromiso que
genera y le reafirma su
vocacion docente.

Psicologa: ;Sientes, Loreto, que el compromiso
afectivo es la piedra fundamental v lo mas
importante?

- Yo creo que si...

Psicologa:  (Seria lo 1nico? .Con eso
alcanzaria? (Basta sOlo con el compromiso
afectivo? ‘

- Yo creo que el compromiso y la congruencia.
Yo escuchaba al padre, el que dirigié esta cosa
de los jovenes...

.... Tupper...

- Y él decia, antes lo hemos conversado con la
Lily en muchas ocasiones acerca de los

Siente el
afectivo  como
mental.  umdo
congruencia.

El compromiso debe irjel

COIMPromiso

tunda-
la.

a

. El compromiso debe ser
, congruente con el habla,
rel afecto y el actuar. y
hace que el trabajo
trascienda el campo
laboral.

Si no existe congruencia
alumno se
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adolescentes. Bueno, yo tengo la jefatura de los { unido a la congruencia. El|desconcierta. ﬁ}
adolescentes... que es fundamental para los|discurso reflejado en la i
adolescentes, yo creo que para los nifios igual, es | congruencia y el afecto.

que tu discurso esté junto con tu actuar. Pero |
hacer compromiso acompafiado con quererlos,

sobre todo quererlos a ellos, comprometerte con

ellos. Y cuando td das un discurso de

honestidad, cuando ti das un discurso del que te

haces responsable... S1 yo no tengo umdo mu|La incongruencia produce

discurso con mi actuar, hay que tener como |un choque en el alumno.

consecuencia que en el alumno se produce un

choque.

-...Claro.

- Increible...

Eso hace que como docentes nuestro trabajo | El compromiso transforma|El facilitador entrega
sea dificil, porque estamos comprometidos. Ya|el trabajo en algo mas que|sentido al  conoci-
no es una situacion, como se dice, gana pan, que | una fuente de sustento. miento.
vo hago mi trabajo... No, total me van a pagar...

y punto. Como yo les digo a los niios: Mira. a|Es necesario darle un

mi el tio Eric me va a pagar igual si te sacas un 2 | sentido a la educacion para | El compromiso que se
0 un 7. Pero a mi me gusta hacer bien mi |la vida practica. genera hace de laj
trabajo. Yo no quiero que te saques el 2. Es por facilitacion  algo mas |
ti... y darle un sentido a la educacion. Si yo sé que un trabajo por el |
historia, darle un sentido a la historia para la vida sustento. |
practica. EIl profesor que ensefia matematicas,

que le dé un sentido practico a las matematicas,
que si es de ciencias, que si es de inglés, inglés,
el que ensefia arte... Yo veo a los profesores de
arte, que los trabajos que entregan los nifios sean
artisticos, cosa que tenga un sentido. Yo creo
que eso hace la diferencia.

- Es el compromiso, es el quererlos: es tratar de | El
ser congruente, en ponerse en la situacion dejquererfos v ser empaticos. afectivos
ellos. Entonces, eso hace que nuestro trabajo si|hace que el wabajo sea mavor desgaste.

Compromiso. el

sea desgastador. Porque yo no llegué a mi casa. | desgastador.

fui y me acosté.. qué bueno, marnana tomo de
nuevo el trabajo.. Nos involucramos con ellos.
que tengan su desarrollo personal

La creacion de lazos
produce

- Como profes nosotros -cuando yo los tenia
eran pequefios- todos nos vamos a trabajar algo
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y yo también.. Yo me tengo que trabajar porque
YO encuentro que es muy importante lo que dicen
los demaés, lo que digo yo. Pero, tia Loreto. me
dicen... Y eso hay que cambiarlo, porque tengo
que creer en lo que digo. Y cada uno de ellos
iba diciendo lo que tenia que trabajarse ese afio v
como persona, pero no poniendome yo en laj
perspectiva... Ta eres el dios, no... Y ustedes|
pobres mortales van a cambiar, sino que es un
trabajo conjunto. Yo les decia a ellos.|
facilitador del proceso de crecimiento.

El profesor no es el duefio
de la verdad. Es un
facilitador del trabajo de

Compara rol del
profesor tradicional
como duerio del poder

- Yo les decia, yo de ustedes he aprendido. he
aprendido que los rotulaba. al que tema el pelo
largo... A mi me queda claro que no es asi. Y
siempre yo aprendo de lo que ustedes me
entregan, me ensenian. He aprendido a tolerar el
error.  Pero he aprendido.. Eso hace la
diferencia aca. {Risas. Intensifica el
movimiento de manos y sonrisa).

Y los profesores aprendemos, yo aprendo de
los nifios, porque ellos como personas tienen
mucho que entregarme, como nifios, su
ingenuidad, su alegria de vivir, esa entrega de
maravillarse ante las cosas que los como adultos
perdemos... Ellos me lo entregan y yo lo
aprendo. Yo les entrego a ellos. Es una relacion
reciproca, es un encuentro. Es un encuentro, no
una relacion. Yo aqui, perfecto. Ustedes van a
aprender de mi, sino ambos. Y yo creo que eso
hace la diferencia.

los alumnos y de su{con el rol que

desarrollo personal. desarrolla el facih-
tador que permite el
desarrollo de los
alumnos.
|

}

!

El aprendizaje es wuna|El aprendizaje genera

relacion mutua que se|vinculo de relacién

entrega y recibe de ambas | interpersonal.

partes.
Aprende a desarrollar la
flexibilidad en contacto
de mutuo afecto.

Destaca la necesidad de
aprender a tolerar el error
y la forma en que se
enriquece en el contacto
con el nifio.

- Y yo me encontré en este colegio. Esloquea
mi me gustaba hacer vy no solo en el plano
profesional, sino como persona. Me cambio
completamente mi estructura.  Yo. como les
digo, creo en el desarrollo personal. Yo era una
profesora insegura, muy temerosa, muy miedosa
de las cosas, y aca he ido cambiando dia a dia.
dia a dia.

Yo creo que todos estamos prestando los
libros de desarrollo personal y nos estamos
ensefiando.
| esto trae como consecuencia todo el resto. Y eso

Dice que el colegio le El sistema le permitié y
cambio su estuctura a:permite  un  Proceso
nivel de su desarrollo i continuo de desarrollo
personal. ; personal.

Este proceso de desarrollo |
| personal es continuo en su;
| vida.

l

Porque yo creo en esto, porqueJ




hace la diferencia.

4

Psicologa: Ha cambiado tu enfoque de la vida. ..

- Yo quisiera seguir...

- MILAN:

Yo creo que hay dos diferencias grandes que vo
logro rescatar al escucharlas a ellas. con respecto
al trabajo que realizaba antes v el que hago
ahora.

Creo, trato de recordar que el pnmer colegio .
en que trabajé también era basico: recuerdo
haber llegado a un tercero basico de nifios muy. |
muy carentes de todo. Era una poblacion
marginal, basicamente una tomna de terrenos. Me
acuerdo que alcancé a trabajar dos arios y medio,
al menos casi tres afios, pero sali de alli bien
como arrancando, porque tenia la sensacion de
que tenia tal suma de problemas que yo
asimilaba como propios y los cuales me daban
una tremenda angustia que no yo podia
solucionar. Entonces, me sentia muy culpable de
no lograr, aclarar situaciones o dar soluciones a
carencias basicas. Y eso me producia una
tremenda angustia. Y ahi, yo descubri que no
podia trabajar, por ejemplo, yo jamas podria
trabajar con nifios deficientes mentales. Me
producen una tremenda angustia, porque me
producian un dolor intenso, muy fuerte al no
querer dar carifio o dar, y eso me asustaba.

L as experiencias antenores
con alumnos carentes le

produjeron un sentimiento |

de angustia e impotencia
puesio  que asumia los
problemas como propios .
los mismos que no sabia
solucionar.

Las

experiencias |

anteniores fueron poco

gratiticantes.

- Y eso, si yo lo traslado ac4d, me hizo aqui y
aqui yo aprendi que han cosas que no puedo
solucionar.

Creo que basicamente, esa es una actitud de
crecimiento personal, que ahora yo logré
aprender, o sea, ya esta internalizado en m
situacion.  Hay cosas que no estd en mi

En este sistema se da
cuenta que no puede
solucionar todos los
problemas.

Milan
reconocer
limitaciones.

aprendio

a
sus




solucionar y eso me tranquiliza.

- Lo otro, que si quiza. uno al trabajar en
colegios posteriores donde hay un criterio
bastante directivo del profesor, donde el profesor
maneja —digamos- la situacion y llegar aca donde
uno tiene que escuchar a pente mas menuda que
uno, gente chica (claro...) v que tiene que opinar
y en la cual yo me tengo que sacar el disfraz de
adulto o el disfraz a lo mejor de persona que
manda y tener que hacerme como un bafio
mental, que no me debe importar lo que piense o
lo que yo recibi como educacion para poder
entender el mensaje que el mifio me da y poder
asi limpiamente trabajar con é}.

O sea, yo debo sacarme un monton de cosas
para poder entenderlo a ¢l.

Siente que este trabajo le
significo cambiar su rol de
adulto que manda, que
sabe y tiene una careta de
ser el que manda.

Este cambio le significd un
esfuerzo  para  poder
entender a los nifios.

El proceso de cambio
modifica el rol del
profesor como persona
directiva y con
apariencia directiva.

La aceptacion del otro y
la relacion empatica le
significo esfuerzo.

Inicialmente, me acuerdo que el primer
contacto con los nifios de aca me parecio un
poco contraproducente. O sea. los sentia como

La primera percepcion de
los alumnos no

aparentemente muy frios. los sentia como muy | cotrespondia a lo que ella
materialistas, los sentia como al contrano de lo ; se esperaba.

que yo deberia ser.

Psicologa : ;Qué esperabas tu de ellos?

- Yo pensaba, como se hablaba de un colegio
centrado en la persona, pensaba que eran niios
sumamente calidos, nifos como suavecitos.
nifios como muy inocentes.  No se... S
embargo, me encontré con ellos como nifios muy
peleadores, muy criticos, con unas carencias
afectivas pero atroces... Y eso me choco al
principio, como que no me cuajaba.  Sin
embargo, eso me ayudd justamente para poder
entender que yo no era duena de la verdad
tampoco. Habia otra realidad alli que yo tenia
que descubrir y, por otra parte, la lucha interna
de que siempre la clase siempre la preparaba el
profesor, el profesor la dictaba, el profesor decia
qué habia que aprender y qué no habia que
aprender.

La no correspondencia de
sus  expectanvas con la
reahdad la enfrenta a
pensar que ella no es duena
de la verdad.

Ella sintio que este trabajo
era muy distinto v que le
exigio dejar de lado su
protagonismo y  aceptar
situaciones que no eran
pertinentes,  segun  su

La realidad le produce
choque de expectativas.
Se flexibiliza su
percepcion  sobre  la
verdad unica, su
protagonismo como
, profesor y su
concepcion de  la
disciplina.
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- Sin embargo, yo llegaba a un sistema que era
absolutamente distinto. un trabajo en fases, que
era absolutamente distinto para mi y en el cual
yo tenia una participacion sl se quiere
secundaria. 'Y eso me costd. Yo creo que yo
tenia un gran sentido de protagonismo dentro de
la sala y esto me quebraba ¢l esquema. Me daba
mucho miedo que se me arrancaran situaciones
basicamente de disciplina, porque para mi era
muy importante la disciplina dentro de la sala de
clases. No me cuadraba el esquema que el nifio
se parara, hablara o se riera o silbara o, no sé,
cualquier manifestacion espontanea dentro de la
sala de clases.

concepto de la disciplin&'
factor muy importante para
ella.

- De a poco fui como entendiendo cual era el
lenguaje que aqui se trabajaba y me acuerdo que
siempre tuve claro que en primera instancia mi
trabajo iba a ser exclusivamente con los nifios.
Luego yo lo iba a ir extendiendo hacia los papas
y finalmente hacia mis colegas de trabajo. O
sea, que el compromiso era con los nifios, luego
con los papas que eran los responsables de la
educacién de los ninos y finalmente lo que era la
relaciones con los para poder trabajarlas
también. Y creo que en este ambito se ha ido
dando.

Poco a poco se va
asimilando al sistema,
poniendo  su  atencidn
pnmero en los alumnos,
luego con los padres y
colegio.

La adaptacion al
sistema  se  realiza
paulatinamente en los

distintos ambitos en que
s¢ dan las relaciones
interpersonales.

- También creo que al estar acad descubri la
forma de discutir, que no la conocia. También
encuentro razon cuando ellas hacen mencion a
que esto cambia el sistema de vida en el hogar.
Encuentro que también manejaba en el hogar una
tremenda dosis de responsabilidad por todos los
fenomenos que se producian dentro del hogar. lo
cual yo me sentia responsable. Sin embargo,
también descubri que las relaciones personales se
construyen aparte, indistintamente una de otra.
Me explico. Por ejemplo, la relacion que yo
pueda establecer con cada uno de mis hijos es
distinta entre cada uno de ellos. Y larelacion de
mama es otra. La relacion de amiga. consejera
con ellos, es otra; la relacion con mi esposo es
distinta y la relacién a su vez con su papa o

Conocid como discutir.

Se produce un cambio en
sus relaciones familiares »
de los distintos roles que

estan en juego en  esta
relacion.

Evoluciona  hacia  una;
relacion  con Mayor |
aceptacion \ menor
atribucion de

responsabilidades sobre si
misma. lo que le hace mas
posible aceptar el error y la

critica de mejor forma y

El cambio en su estilo
de relacionarse tras-
ctende el ambito escolar
v serefleja en el mayor
reconocimiento de los
errores y aceptacion de
la critica.

Asume una adecuada
atribucion de
responsabilidades y sin
sentimientos de culpa.




conmigo es distinta. sin culpabilidad.
Cada uno construye su propia historia y
relacidn, lo que antes yo no entendia. Antes yo
decia, las cosas son asi... asi se deben portar... y
para mi eran los ideales de hijos 0 no eran los
ideales de hijos. ah”... Y yo me sentia la mama
perfecta y ahora me veo que no soy fa mama
perfecta. Me puedo caer, me autorizo para
equivocarme y ya no me siento culpable cuando
realmente yerro y tengo que recibir la critica.
Creo que todavia me cuesta recibir la critica. La
recibo en mejor forma. pero ya no me siento
culpable. Puedo justificar lo que me ocurre,
puedo justificar a una persona si me critica, por
ultimo, puedo llegar a pensar que esa persona no
me estd viendo como realmente soy. Llego a
Jjustificar, pero ya no me siento culpable.

- Eso... Yo agradezco haber llegado aca. porque
realmente me ofrecid una gama de crecimiento
personal que no lo tenia v que. obviamente. | Recalca lo importante del
enriquece la personalidad de cada uno. lo hace | valor que ha sido para ella
mas humano. el crecimiento personal.

El otro dia, por casualidad. vi un programa. no | Agradece el sistema.
me acuerdo cudl, siin situ o alguno de esos. Y
me acuerdo haber visto como ellos presentaban
en la television la riqueza de un programa que
hacian para los empleados de la CTC v veia
como ellos hacian grupos de encuentro v vo me
sentia como muy orgullosa. como muyv bien de
sentir cuantos afios nosotros aca los estamos
haciendo... Y gratis. Eso...

Valora el crecimiento
personal que le ha
brindado el colegio.

Psicologa: Yo creo que aprendiste a aceptar
aceptarte. ..

- Claro, y estoy muy contenta del trabajo que Aprende a esperar v
estoy haciendo. Aprendi también. como esperar. . valorar el proceso mas alla |
Yo sé que no hay que tener resultados:de los resultados
inmediatos. Aprendi mucho esto del proceso...|inmediatos.

Los procesos se viven, uno los vive con |

compromiso, los resultados tarde o temprano van

a llegar.

Valora el proceso mas
alla de los resultados.

L
1
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Psicologa: A ver, cuéntanos un poco mas de esa
angustia, ese querer irte...

(Lily F.)

- Porque yo sentia que habia mucha diferencia
en la experiencia que habia tenido vo v a lo
mejor sin tanto la teoria, pero si mas con la
practica. Y yo sentia que aqui estaba muy tuerte
la teoria, segun mi punto de vista. segun lo que
yo sentia, muy al cabo. Por ejemplo. cuando vo
llegué era un grupito chico y estaba muyv bien
afiatado. Al principio. una recepcion muy
buena. Creo que ahi. Alex se grabo. porque el
era muy empatico. Y vo recibi Y yo estov con
una generacion de donde vema (arlitos.
Angélica, un profesor de frances. un monton.

Se siente identificada con
el proyecto educativo del
colegio pero a corto plazo
quiere irse por sentir
incongruencia y angustia.

Siente que esta experiencia
|fue muy distinta a las
ianten‘ores y relata las
irelaciones de acogida de

i las personas implicadas.

Bueno, yo ademas. estaba como onentadora:

frente a un montén de personas que habian
tenido un espacio de trabajo de afios aca

El clima afectivo de
acogida marca la
diferencia con las
experiencias anteriores.

- Entonces, por la angustia de la forma de como
se tenia que llevar y yo creo que 1o pnimerc que
aprendi fue lo que es la humldad. es sentarse a
escuchar al otro. El otro algo tema que decir.
aunque no fuera como tan vasta su expenendia o
yo sentia que técnicamente VO sintiera que ajgo
le faltaba, pero €l tenia la otra vivenaia  Bueno.
Milan sabe, que yo no me gustaba algo v vome
voy... Yo no puedo exigir algo que vo ne si2nte.
e iba cada vez mas demostrandome el no. en
conjunto con la Olguita Salinas. lo que era mas
significativo. Porque yo me 1ba ..

Y la Lily -yo no sé como... insas).  Ella
sent6 y me hablé y que no podia ser. v que no
solamente a mi, sino que a un grupito que s¢ tha
Jya?...  Que no, que habia que cuidar los
acomodos, que era muy poco tempo. v que esto
tenia que cambiar y todo...

(O

=<

Cuenta como sintio haber
aprendido la  humildad
donde el otro también
tuene algo que aportar y
decir.

Relata su proceso de duda
v de querer cambiar de
rabajo.

Este procese gque  hva
acompanade de  personas
que le van mosmando el
s1srema

i

El sistema promueve la
aceptacion del otro a

través del aprendizaje
de la humildad y el
|apovo de las personas
,Con mavor experiencia
en el. lo que apoya su
proceso de adaptacion..

-

Claro, claro... Y yo no quernia en reahidad.
porque yo sentia que mi funcion estaba hacia los
nifios y no hacia las personas que yo tendia que
entender que eran los profesionales. Yo sentia
que todos teniamos que cuajar exactamente en lo
mismo y habian piezas que no enganchaban. vy,
bueno, no encontraba tampoco nada
significativo, hasta que, bueno, primero viene la

t

|

Sentia que su trabajo debia
estar orientado a los
alumnos.

Le costaba proyectar su
funcion hacia sus colegas.
No le encontraba

|

!

El choque de
Expectativas entre
la vision de sus
funciones y las
demandas del
colegio la motivan
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conversacion con la Lily. Yo la tomé mas como
a nivel intelectual de la preocupacion de una
persona que a lo mejor se podia ir a mitad de afio
y yo ya estaba estableciendo mis contactos de
nuevo y, en realidad. alli es donde me di cuenta
que uno pasa por la historia de las personas... y
el director de SECK me dijo, yo te espero... A
mi me costdo mucho entrar al SECK. al St
Gaspar no tanto. El me dijo. yo te espero. Pero
yo sali de la historia de ¢l al mes. Porque yo
rapidamente lo llame v le dije ahora si quiero,
quiero ir a su colegio de drogas. le prometo no
meterme en sindicato. vo s1 vov para alla y me
decia y, bueno. quien es usted  Bueno, en
realidad, no se acuerda que me dijo que me iba a
esperar... Y €l me dijo. bueno. vo en realidad no
me acuerdo... (nsas). Y ¢l papa entonces me
dijo, bueno, ubicate. cuando tu postulas a algo
grande.... Entonces, me decian en la casa.
entonces vuelve a empezar. vuelve a postular.
Bueno, te tienen que conocer. .

significado a este trabajo,
lo que le hizo pensar en
abandonarlo.

a abandonar el
sistema.

- Y cuando veo al tio y vo guardando todos nu
curriculum de profesor de todos. v veo al no
Eric, amba, descargando un escritorio para la
oficina y pone una cortina v dice. va. estovaa
ser su oficina, porque yo creo que usted no esta
conforme, porque a usted le tfaltaba alge !
hecho de verlo cargando... Yo me sente en esa
escala y yo me acuerdo que dije. no. vo no
puedo, frente a alguien que era tan signiticaus ¢ a
lo mejor para mi. A lo mejor para alguien que
hubiese cargado esa mesa solo.. va era un
caballero... y que le coloco... v sacaba cosas de
su oficina y la colocaba y adornaba v despues
llegaba la seitora Irma con una alfombra v la
vamos a extender y la Olguita saco un monton de
sus cosas y decia, ya aqui esta...

_~

En su  decision de
continuar en el colegio
influve gesto del director
que ella considera muyv
sigmificany o

L hacen senur que uene
dn - espacie prople de
rrabajo

Otras personas Jei coleyie
le SXpresan su
constderacton

I
(El chima de afecto v

consideracion avuda al
proceso de adaptacion.
l.a consideracion de la
direccion influve en su
Jdecision de no
abandonar el sistema.

Psicologa : (Y sentiste que te estaba haciendo tu |
lugar? |

- Claro...
Y yo sentia de parte de la Olguita, yo sentia
carifio, ademas que con ¢lla me lleva muy bien.

Se sinti6 desorientada
en su rol profesional y




Ella sabia las partidas, las idas, mis decisiones,
todo. Lo encontraba que era persona netamente
como la propuesta rogeriana, de ella, asertiva,
empatica; pero era porque podia ser la persona
con la que podia trabajar, el canfio natural que
uno puede sentir. Pero ver eso del tio... A todo
esto yo no conocia a la tia Anita, no conocia a la
Rosanna, pero era él... El se sent6 en la escala y
me preguntd pero porqué se quiere ir, qué no le
gusta... Y entonces yo senti como... Entonces,
dije no... Bueno, entonces €l dijo, volvamoslo a
intentar, qué mas quiere que le haga... Entonces
yo senti dos trenzas largas, como un ataque de
rebeldia, a lo mejor como una propuesta de
crecimiento. Entonces. yo le dije, sabe que en
realidad yo no queria oficina, sabe lo que
necesitaba e lo mejor me empezo a generar una
serie de condiciones hasta la de ahora, la de el
hacer sentir que cada cierto tiempo de que si uno
es importante, que s1 1o que uno tiene vale, que si
el aporte tiene que ser fundamental y yo de eso
aprendi, de la relacion que yo tuve con él y a lo
mejor de ese banco que el cargo. Mi rol como
orientadora tenia que cambiar y que a lo mejor la
exigencia que le estaba pidiendo a mis
compatfieros yo no la tenia. Porque el tio fue
capaz de darse cuenta que a lo mejor algo a mi
me faltaba y vio eso.

El apoyo recibido le ayuda
a cambiar la vision de su
rol profesional.

Lo tomé como una
experiencia de crecimiento
personal.

necesitaba que alguien
la revalorara, en este
caso el director al
aceptar su permanencia
en el colegio.

Experiencia de
adaptacion es parte del
creciimiento personal.

- Entonces, toda mi vision critica cambio. Al
asumir eso y al sentir que eran las condiciones
que tenia que dar yo para que ¢so se diera, la
persona se sintiera comoda v a establecer mucho
mas el vinculo, de que cada persona es
importante por lo que es. aunque no maneje la
cantidad de técnicas que se deberia manejar,
sino que es proceso, no producto. Entonces, yo
empecé a calmarme, empecé a -como se llama-
al tio y aca... Yo no sé hacer mas. Yo sentia al
tio... todo este camino es suyo. entonces yo le
decia, yo le puedo dar todo esto mas y yo
empecé a ver un vinculo que a mi

me asusta, ah? Yo he dicho que a los "40 estar

en el Angel’s por la cantidad de desgaste que‘

hay... Y aqui, al que me complica, yo le puedo
decir honestamente, es el tio. Es el tio. porque
yo lo escucho, lo veo, para mi es una persona

Aprende a  establecer
mejores vinculos y a
considerar la importancia
de cada persona.

Siente que ¢l trabajo le
generaba mucho desgaste.

Esto se ve aminorado
debido a su relacion con el
director a quien escucha y
observa.

Valora la creacion de
vinculos v la aceptacion
incondicional del otro.

| El desgaste que genera
rel  sistema se aminora
imediante el apoyo vy
| seguimiento de
| personas  significativas
jCon mayor experiencia
en el sisterna.
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que de una u otra forma sacd un proyecto y
también tuvo el tiempo y la paciencia, porque él
estaba entre niiios, profesores, pero se dio el
tiempo de preocuparse de que era lo que me
podia pasar a mi, con sus nexos, sus contactos
entre la Olguita, la Lily... La Lily siempre ha
sido su fuente de inspiracion, que parece es la
que le da y parece ser que él procesa y entrega y
calma ;ya?

- Hubo un tiempo en que yo me perdia ante la
relacion filial. Porque si el tio me decia todas las
murallas son azules... todas las murallas eran
azules. Tuve que poner pie en el freno de que
no, que habian otras cosas v eso me sirvio hasta
el dia de hoy. con la situacion critica que
tenemos con la mama. esta postura de vida, de
calma, de entender, de algo que fue significativo
en mi vida, como para quedarme aca frente a los
niftos y eso traspasd a mi casa. en el sentido. por
gjemplo, que hoy dia hay toda una reunion de
hermanos para ver como se va a abordar esto
como la Pily. Nosotros siempre hemos tenido
esta cosa de podemnos sentar .. El problema es

como se va a abordar lo que se le tiene que decir

a la mama. Entonces....

Sus experiencias vividas se
traspasan a su relacion
familiar.

El crecimiento personal
trasciende el ambito
escolar,
transformandose en un
modo de ser..

Psicéloga : ;Todo lo que viviste aqui 1o llevaste
a tu famihia?

- Claro, claro... El hecho es que la mama = Yo
llegué de la Jornada y hecha pedazos fur al lado
de ella y ella se pone totalmente regaloncita
porque todas esas condiciones. incluso vo hasta
uso con ella las mismas palabras que uso el uo
cuando me decia... ;Qué le pasa. que uene” Y
el tio con eso tocaba. Y yo le digo eso a la
Dolores y la Dolores salta en la cama y me dice
YO quiero esto, yo quiero esto otro... Y yo quiero
que usted me bafie y yo quiero que usted me
esto... Y entonces, yo decia, es rico para mi,
porque en el fondo somos cuatro y yo puedo
gozar de ese vinculo.

lLo aprendido en |la
relacion con el director 1o
ha aplicado en la relacion
con  su tamiba La
. preocupacion. el preguntar
. por lo que el otro necesita
v quiere. el escuchar.

Enfatiza la relacion de
aceptacion y  consi-
deracion por el otro, la
percepcion de un clima
de solidaridad mutua.

- Pero 1o que a mi el tio me enseiio da y se da




hasta el momento de ahora... Al escuchar a la
Pia, a la Loreto, a la Selena, a la Milan, a cada
uno de nosotros cuando hemos ido a la Jomada y
antes nos tocaba hacerlo y ellos eran tan faciles
como para poder decir, yo aprendo, yo
agradezco, lo que digo también ha servido...

Hoy dia yo también voy a decir, yo también
tengo miedo, yo tengo susto, porque mi hermano
llamaba, yo soy una de las mas chicas, pero él
decia, ti lo haces. tu utilizas esas cosas y tu
cuando de las haces al papa... Y yo decia, no
Ramon, yo soy una de las chicas, ustedes son los
grandes. Ahi tiene que estar Cecilia y ella me
decia, no es que vo vov a llegar tarde... Nadie
quiere asumir el hecho. quien va a empezar y
quien va a realizar. porque todos tenemos susto.
Es decir, yo antes no hubiese sido capaz de decir
no. Habia que apechugar. siempre se sienten los
sustos.

Puede reconocer que ante
clertas  situaciones ¢lla
siente susto y aprende a
decir no.

Aprende a reconocer
sus sentiimientos y a ser
congruente con cllos.

Psicologa:  Claro...

- Yo escuché decir al tio. tengo susto de que m
proyecto no salga. Cuando a veces Ia Loreto
dice, tengo rabia... Ella vay hablay vo digove
también tengo un espacio para tener rabia
Entonces, ahora mi campo se ampho. Yo busco
a la Lily, busco a la Milan. busco a la Selene.
busco a la Pily... Supiste lo que me paso? Y yo
les cuento. Antes eso era para mi..no' Era mas
formacion de iglesia que se le absuelve. se le

absuelve. Pero ahora veo ojos que acogen. Mira

me estd pasando esto y esto y esto otro...

J
Describe un proceso del Aprende a reconocer y
comuntcacion  de  los manitestar sus  senti-
sentimientos de sus pares. mientos al constatar que

lo que la moma a omoslo hacen.
amreverse a comunicar los
I

Psicologa: Eres aceptada...

- (laro... Y de recibir la ayuda. Por eso
siempre les he dicho lo que es la humildad y lo
significativo que fue él, ;va? Y después lo
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significativa que fue la Rosanna, que yo decia
pintemos todos los arboles verdes y todos los
profes no.. y ella también daba todas las
condiciones para los arboles verdes...

Entonces, todo lo que la familia Troncoso, la
tia Anita igual. con su ternura, la familia
Troncoso me enseno... Tu tienes la iniciativa, ti
quieres, aqui esta todo como para poder hacerlo,
pero también el de mis compafieros. Tengo
susto, no s¢ como lo voy a enfrentar, es algo que
quiero, tengo como expresarlo...

Se siente aceptada y acepta
la ayuda, reconociendo la

importancia de la
humildad. Posee un
margen de libertad y

confianza para realizar su
labor.

La aceptacion y
confianza en si misma
le ayudan a adaptarse al
sistema.

Psicologa: Entonces ([ Tu sientes que eres tan
capaz de acoger a los demas como los demas
acogerte en un momento dificil? Ese vinculo,
ese intercambio. esa aceptacion. esa contianza...

- Claro, antes habia una persona. que siempre
era un sacerdote, el que podia manejar toda la
historia. Ahora el tio Eric esta como s1 el todo.

Antes jamas habria contado a lo mejor de la|
reumon de hermanos v nadie quiere como asumir |
que ella esta ahi, que hay que hacer algo O sea.
llegd el momento como de tener que hacerlo. Es
decir, tengo miedo v los otros tres que ven el
tipo de formacion. pero como vo sov mas chica
me dicen, pero... tranquila.

Pero, yo les digo. pero vo reconozeo mis
sustos, ti mo. Es decir. vemos como las
diferencias de las relaciones v los crecimientos
Obviamente, yo no le puedo decir esto a mu
papa. Yo he aprendido esto signficativo que veo
en el tio, porque mis papas dicen que hayv un
cambio. Hay un algo en esto antes. te hubieses
puesto a llorar y a llorar. Ahora. por que me
dicen. Yo no les puedo decir. porque esto es
significativo, porque ¢l es aclanado y todos lo|
que somos es él. El dice, estos son mis hijos. |
Aqui estoy yo. A ¢l le cuesta un poco esa parte.
también lo que a él se la respeta.

El proceso vivido en el
colegio se refleja en el
reconocuniento del cambio |
vivido en sus relaciones
tamiliares. upo de vinculo.
torma de relacionarse.

El crecimiento personal
se refleja en todos los
ambitos de su vida.
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- Es lo que podria decirte entre el cambio. los
beneficios, el sufrimiento y yo también a los
cuatro meses, igual que la Lily, queria huir.

Siente el deseo de huir, ya
que no puede integrar
todos los elementos que
emergen del sistema y en
su proceso de adaptacion.

La dificultad para
adaptarse al cambio le
provocan el deseo de
abandonar el sistema.

Psicologa: Hubo un cambio de estilo. de

enfoque...

(Tuoyo?.. Yo, yo..
- CARLOS:

La verdad es que a mi también me ha
ocurrido... Cuando sali de la Universidad. igual
yo creia que venia con una idea renovada de la
educacion; también me sentia como un poco
revolucionario, dentro de lo que debia ser la
educacion. Los primeros pasos que tuve como
profesor, como docente. los realicé en el misio
colegio donde yo egres¢ de ensefianza media.
También trabajé en un liceo de niias. en
preuniversitarios, también trabaje con adultos.
No me fue tan mal con los chiquillos. 1o pasaba
bastante bien. Estaba bastante bien. V'enia gente
del campo, de la ciudad...

Psicologa : ;Qué tipo de profesor eras, Carlos?

- Me consideraba entre un profesor tradicional y
también con el planteamiento de aplicar
conceptos nuevos en la educacion.

Pssicologa: Ya...

- Yo igual, me sentia un poco diferente a mis
colegas. Me sentia mas joven. mas jovial. pero
lo que marco si la diferencia grande. fue que en
una oportunidad, en un consejo. donde habiamos
como 50 profesores, se iba a tratar el caso de|
unos alumnos que escondieron unos libros de |
clases. Para mi fue asustante la situacion. porque |
si éramos 50, 49 de ellos querian condenari
inmediatamente a los alumnos. O sea. no darles |

Relata sus experiencias de
trabajo  anterior. Un
sistema tradicional que era
el que él conocia.

Tenia  aspiraciones de
renovarse.
Relata su desilusion del

sistema en un hecho de
disciplina puntual al que el
se opone.

ninguna posibilidad de que se podian equivocar |

Sus  aspiraciones de
renovarse v su
congruencia  personal

ichocan con el sistema

de disciplina  tradi-
clonal.
Cntica lo rigido del

sistema tradicional.
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y ese tipo de cosas. Yo pedi en ese minuto -fue
el altimo afo que trabajé en ese colegio- que
quedara en acta que yo me oponia a esa
decision..

- Bueno, toco la posibilidad que yo tenia unos
amigos alla en Curico, conversando que ellos
tenian unos niflos aca (risas), me plantearon la
posibilidad de venirme aca a Santiago, que
conocia al rector. que tenia a sus hijos, que era
un concepto diferente de educacion, curriculum
centrado en la persona. que aun. si yo tenia vaga
idea, ella me lo planted de otra forma. Bueno,
vine aca a Santiago. mande mi curriculum, ella
posteriormente en otra visita a Curicod. porque yo
soy de alla, me dijo que el rector queria
conversar conmigo.

- Me pinto la pelicula v vo igual al conversar y
escucharlo decir tantas cosas. 1gual sentu un
poco de temor interno. Mer parecia un poco
lejano eso... que si bien yvo me sennia un poco
renovado, me dejaba 1gual... (nsas.  Gestos de
separacion de manos.

Expone su llegada al
colegio con un concepto
diferente de educacion y
con una vaga idea de él.

Al escuchar el proyecto
siente temor, pero pensaba
que podia asumirlo.

El encuentro con el
Curriculum Centrado en
la Persona le produce
temor, pero siente que
lo puede asumir, pues
lo entiende como un
proyecto a trabajar.

- Bueno, llegu¢ al colegio. . Me ler el curnculum
centrado en la persona... claro. aqui vo vov a
decorar otro poquito... (risas. gesticula <on las
manos). Al igual que Milan. el entrentamiento
con la realidad... Me rascaba la cabeza vo »
decia, donde esta la congruencia. donde esta la

Al llegar al colegio vy luego
de estudiar ¢l provecto
aducatno, siente que la
reahidad de los alumnos es
Incengruente con la reona

.Stente que la teoria no
se da en la practica con
los alumnos.

Expresa esperanza que

empatia, donde esta la toma de decisiones de fos Entiende  que  2s  un esta se pueda dar.

nifios, la buena decision. no me calzaba Mz provecto gque  debe  ser

costd entender que esto era un proyecto. que trabajade

habia mucho que trabajar para poder consolidar

lo que la teoria decia. Eso fue la parte de

contacto con los nifios.

- El primer afio sufri bastante. Para mi era un | i

sufrimiento. No podia echar mano a algunos;El primer afio suffiojAl  inicio de esta
recursos que igual estaban en uno como forma|mucho pues no podia|experiencia siente que
de salida de mandar al nifo para afuera|utilizar las  estrategias|sus recursos no son
inmediatamente, de amenazar con una nota, de|disciplinanas de la| suficientes, lo que le
ven para aca, una interrogacion. De igual | educacion tradicional. | produce ansiedad,
manera, uno en alguna oportunidad usod ese| Esto le produjo angustia. | impidiéndole  aceptar
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recurso, como ultima salida lo usd, porque era
salvador... nos salvaba de la situacién. Bueno,
yo me quedaba con las manos atadas, yo no
sirvo para esto, no s¢, yo me entraba a angustiar.

ayuda.

Psicologa: Te cuestionabas?

- Me cuestionaba. yo no sirvo para esto... una
ansiedad tremenda. Esto hacia que yo también
me bloqueara. no pudiera incorporarme al grupo
de profesores antiguos que estaba aca. Sentia
que ellos veian las cosas muy faciles; sentia que
me decian cosas que para mi no calzaban y
también habia un poco de rebeldia en mi en
agachar el mofio. Yo creo que las personas que
estan aca lo saben perfectamente ..

Se bloquea ante la
ansiedad; no sentia
pertinente la ayuda que le
ofrecian sus compatfieros y
pasd por un periodo de
rebeldia.

En un primer momento
la urgencia al cambio lo
hizo resistirse a él.

- Yo debo agradecer mucho a ellos. vo siempre
le he dicho... Yo he aprendido mucho de ellos y
sigo aprendiendo, sigo aprendiendo mucho.

- En lo personal. para mi ha sido un vuelco en |
mi vida, me ha servido tambien para aprender a |
escuchar, a saber que hav otras opiniones. a ser
un poco en todos los aspectos de m1 vida. trente .
a la relacién con los alumnos. con los padres.
con los profesionales. En el caso de los
empleados de aca con la gente de la calle. con
todo el mundo. con mi familhia.  Pero lo

Reconoce que aprendid
mucho de sus compaiieros,
incluso ahora. El cambio que provoca
el sistema en su
persona, con la ayuda
de sus pares. le enseria a
Reconoce que el sistema le | relacionarse empa-
produjo un vuelco en sujticamente v aceptando a
vida: ha aprendido ajlos otros.

escuchar v entender que;Ha aprendido a ser mas
hav otras opiniones. a ser - humilde para recibir la

fundamental de todo. que s1 bien anduve a mas  humilde: ha cntica
tropezones al comienzo. vo no digo que tengo mi cambiado su relacion con
proceso terminado. yo pienso que no estov el owo
todavia ni en la mitad. ..
Psicologa:  Un proceso... i
j

‘r ,
- Si, para mi es un proceso larguisimo. Pero si |
lo que ha consolidado bien en mi, es que el
curriculum centrado en la persona, si no pasa|El curriculum debe ser!El curriculum debe ser

primero por ti, va a significar que nos alejemos
mucho mds. Y para mi, significa, primero,

vivenciado primero por el |vivenciado para poder
profesor. Esto le ha dado | transmitirlo.
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asumir esto con una responsabilidad tremenda,
una entrega total. En tal sentido que yo miro la
vocacion del docente y mas todavia aca, como la
labor que desemperia un sacerdote, o una monja,
0 sea, un estar al servicio en toda instancia, ain a
costa de tu propio sacrificio. Eso me ha
consolidado en mi una responsabilidad aca frente
a mi trabajo. en la labor que yo cumplo como
coordinador de disciplina.

sentido a su vocacion, lo
que implica una
responsabilidad y entrega
total.

El cwrriculum da
sentido a la vocacion
del educador, aunque el
trabajo es desgastador.

Psicologa: (Eso no lo vives como una
imposicion o algo que te invade? ;no?

- No. yo al momento de darme cuenta que esto
no era una obligacion sino que era parte de mi,
esto me necesita a mi, yo creo que me siento
importante. no es cierto? No como una
obligacion externa. sino como una obligacion
moral, una obligacion ¢€tica.

- Este mismo compromiso que yo tengo aca,
ha signiticado un estilo de vida. Porque también
lo tengo en mi casa. Me siente responsable ante
mi hogar. frente a mis hijos y en mi trabajo.
Disfruto el trabajo.  Claro, a veces me siento
cansado. Si. no lo puedo desconocer, pero creo
que siempre me  estoy  revitalizando
mentalmente. espiritualmente, porque, ademas,
lo he aprendido aca también, lo he aprendido
aqui...

Lo reconoce como una
obligacion ética.

El COmpromiso ha
significado un cambio en
su estilo de vida.

Su cansancio va
acompaifiado por un
proceso de revitalizacion
mental y espiritual.

La asimilacion  del
sistema le produce un
cambio en todos los
ambitos de 1a vida. Se
siente bastante cansado
pero satisfecho por estar
en pernmanente
crecimiento,

- PiA :

Bueno, yo llegué a este colegio a hacer talleres
de arte y llegué. basicamente. porque mi hijo
mayor estaba acd. Y porque yo encontré en este
tipo de educacion, el que yvo queria para mi hijo,
que fuera un nifio que se relacionara. primero,
muy bien con si mismo y despues pudiera
relacionarse con ¢l mundo. Y cuando yo tuve
la entrevista con don Eric, en realidad. lo mas
conmovedor para mi, €s que me pregunto a mi
qué es lo que queria y no lo que €l me ofrecia.

Escoge este colegio para su
hijjo porque quiere una
relacion donde aprenda a
relacionarse bien con los
demas y consigo mismo.
una educacion que aceptara
las individualidades.

Aunque el trabajo sea
desgastador,  produce
gratificacion.

Valora que el sistema

respete vy facilite el
desarrollo de las
individualidades.
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Bueno, y se dio justo lo que yo buscaba para mi
hijo, una educaciéon donde fuera aceptado con
sus particularidades, en donde fuera querido, €l
no era un nifio facil y los profesores lo acogieron
muy bien., le dieron sus espacios.

- A partir de que Cristobal entré a este colegio,
yo senti también que todo este tipo de sistema de
vida y curriculum centrado en la persona, se fue
amicasa. A dos papas que éramos jovenes y
que aprendimos a trabajar la empatia. la
congruencia fundamentalimente. v vo me empecé

a sentir super bien con esto. hasta que ime

El curriculum del colegio
se proyecta a su casa.

Relata sus experiencias
anteriores en que ella debia
enseiar a los niios, no

ofrecieron unos talleres de arte. en donde vo di a| dejar que pensaran.

conocer y me encontre con esta realidad tan
maravillosa que era tan gena a las otras
experiencias que yo habia tenido en tres colegios
anteriores, donde al mifio habia que ensenarle,
pero no habia que dejar que pensara. O sea. el
nifio no podia proyectarse mas alla de los que los
objetivos del programa decian.

El Curriculum Centrado
en la Persona se
proyecta a su hogar.

El sistema tradicional
no fomenta el potencial
individual de las
personas.

- Y cuando me encuentro con que aca los nifios
son los gestores de su propio aprendizaje. a mi
me parecié fabuloso. Y empecé a tener una
absoluta distancia con el colegio donde yo
trabajaba y lo dejé. lo abandoné, porque
amarraban las manos. en realidad.

Siente que en este sistema
los alumnos son gestores
de su aprendizaje.

Valora el protagonismo
de los alumnos en este
sistema.

- Entonces, cuando puedo venir a hacer clases
de arte aca y me encuentro con que los nifios
eran gestores de sus aprendizajes, que el arte les
daba una proyeccion de impresion mucho
mayor, me descubrio la Lily.

Y, como ella es catadora de profesores (risas),
me empezo a seducir poco a poco, durante casi
tres afios y yo siempre decia que no, que no, por
criar 2 mi hijo chico... Hasta que un dia dye, si
sigo diciendo que no, voy a perder la
oportunidad de la vida, que es poder empezar a
trabajar en este colegio. Y entré a trabajar y me
las sufti todas...

Describe la forma en que |

la entusiasmaron  para
trabajar en el colegio.

Existio un proceso de
motivacion previo al
ingreso al sisterna.

El primer afio para mi fue terrible, terrible,

El primer ario fue temble
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terrible. Era una angustia tras otra angustia...

Psicologa:
angustia”?

Y qué era lo que provocaba esa

- El tener que dar al maximo. Y el tener que ser
multiple, el tener que ser afectiva, el tener que
ser nigurosa, el tener que ser congruente, el tener
que ensenar a leer, el tener que respetar todas las
diferencias individuarles de los nifios... eran 22.
Es que el resultado se ve ahora que ellos estan en
quinto, pero creo que con mis alumnos tuve la
capacidad, con mucho esfuerzo, con mucha
ansiedad de parte mia. que fueran ellos mismos,
iya? Cuestion que  a ti no te fa ensefian en la
universidad. Es decir. te hablan de las
diferencias individuales. ti dices, si son las
diferencias individuales. pero cuando estan ahi,
en lo concreto. tu te das cuenta que las
diferencias individuales son mundos individuales
v que hay que respetarlos.

Las exigencias de
afectividad, congruencia,
ensefianza, respeto, del

sistema , le provocaban
angustia y ansiedad.

No sentia haber recibido
preparacion para trabajar
con las individualidades de
los alumnos.

El inicio es dificil por

las  exigencias  de
trabajar con la
afectividad, la

congruencia, el respeto,
la individualidad, para
lo cual no sentia tener
los recursos necesarios.

Esto le provoca angus-
tia y ansiedad.

Se siente multiexigida
por el sistema.

- Bueno, yo creo que para mi entrar a este
colegio ha significado crecer. Yo tengo este
sistema de vida en mi casa. me ha dado buenos
resultados. Todos saben que Cristobal sale de
cuarto medio; €l es un nifio que tiene esa
formacion rogeriana, que el 50% se debe acay el
otro 50% a lo que se vive en la casa también con
lo rogeriano y lo que podemos decir que no
funciona tanto en Rogers. lo hemos ido como
adaptando a nuestros propios planteamientos de
vida como familia y a lo que el colegio le ha
entregado de espacios a Cristobal. Yo en ese
sentido, puedo tener muchas discrepancias con
Loreto, quizas en algunas cosas. pero agradezco
enormemente todo lo que ella ha hecho en
relacion al respeto a la persona de m hijo v lo|
que ella ha logrado que vuelque en su colegio. a|
que ¢l ponga limites a sus propios espacios. €so |
se lo debo mucho a la Loreto. Creo que ella ha|
hecho una excelente labor y ha respetado |
muchos las diferencias individuales en susj
alumnos. En fondo, ella también fue una
referente para mi en el respeto de las diferencias
individuales de nifios tan pequefios, como los
que tenia yo en primero.

Siente que la entrada al
colegio la hizo crecer.

El sistema se recrea en su
casa.

Relata la experiencia de su
hijo que este egresa.

Siente que satisfizo sus
expectativas.

El sistema le ayud6 a
crecer;

Trascendi6é a su ambito
familiar.

Valora el respeto por la
individualidad de los
alumnos.
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- Yo diria que lo que yo queria para mi hijo el
colegio me lo dio. Tengo mucho respeto por
don Eric. De repente siento que se vuela
demasiado y que toda su teoria yo no estoy de
acuerdo con ella, pero con un dia de 36 horas
(risas), no de 24. He tenido que aprender con
mucho dolor que el dia tiene 24 horas y que
algunas horas son para mi familia... Y ese ha
sido el dolor mas grande para mi. Yo me iba
con todo para la casa y seguia en un proceso... y
seguia en un proceso. Entonces, mi hijo Simo6n
me veia como la mama que nunca terminaba de
hacer y €l se sentia muy sobreexigido, que
€ramos gente que estabamos siempre haciendo,
haciendo, haciendo... en el crecer y pucha,
crecer cuesta. cuesta. Entonces me produjo un
agotamiento tremendo a nivel de familia, se
trabajé con eso toda la ansiedad que yo le
transmitia a Simon v todo...

Relata que le cuesta poner
limites a las horas de
trabajo restandole tiempo a
la familia.

Le produce agotamiento y
le transmite ansiedad a los
otros integrantes de su
hogar.

No logra poner limites
con el fin de asumir

apropiadamente sus
responsabilidades
laborales, lo que le

dificulta ser congruente.
Esto le crea mucho
sentimiento de  an-
siedad.

- Pero, en resumidas cuentas, todo este asunto
de este curriculum a mi me ha ayudado,
ciertamente. muchisimo. Me ha ayudado a
valorarme. Yo no tenia real conocimiento de las
potencialidades que yo tenia y de las acciones
que yo tenia y que vivenciaba en los demas. Yo
siempre sentia que lo estaba haciendo mal, que
era poco lo que daba. que tenia que ser correcto,
que tenia que ser perfecto... Entonces, era tal la
sobreexigencia. que cuando yo empece a
enfermarme por esto. tuve gente a mi lado que
me decia, oye. s1 tu lo estas haciendo bien.
Entonces, empece a autorregularme a través de
lo que mis comparieros veian en mi y de la
tremenda afectividad que yo he empezado a
sentir que me tiene la gente. Yo creo que aca
uno vive procesos como muy sola. por lo que
dijo Carlitos. Uno no se atreve a pedir ayuda
porque a uno le ensefiaron que tiene que ser pick
(r1sas), que uno tiene que estar en la cresta de la
ola siempre.

El  cumriculum le ha
ayudado a wvalorarse, a

conocer sus
potencialidades, a
autorregularse. Todo esto
con la ayuda de los
comparneros para
sobrellevar sus
insegunidades y
autoexigencia.

Se encuentra en un
proceso de  cono-
cimiento y valoracion
de si misma, lo que
promueve la superacion
de sus inseguridades y
autoexigencia.

- Psicéloga: Y ser autovalente... }
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- Y ser autovalente, cuando en realidad pedir
ayuda no tiene nada de malo. Por el contrario, a
uno le quitan una carga de encima. He
aprendido, que cuando me reta la Lily, por
ejemplo, que a uno la reta en chiste, siempre los
retos en el fondo son en serio.

Siente que no siempre
puede ser autovalente vy
que, por el contrario,
necesita de la ayuda de los
otros.

Aprendio a pedir ayuda.

Estoy cansada, eso si. Porque el error mas
grande que pude cometer en este sistema es que
YO no me puse m propio limite. Y ese es un
error mio que no le puedo achacar al colegio.
Psicologa:
aprendiendo?

Y ahora estas reconociendo y

- Claro, ahora estoy reconociendo mis limites.
Yo sé que el colegio con lo que yo le doy es
suficiente y mas. Lo digo humildemente, ah, yo
no lo digo asi. con arrogancia. Tengo
tranquilidad, tengo paz. he aprendido a ser
mesurada. He aprendido algo muy importante
también, que me costd muchisimo, a ser
transigente... (risas). porque yo era una mujer
tremendamente intransigente (nsas). Y eso fue
un crecimiento para mi. O sea, sl yo estaba en la
cresta de la ola. qué miércales hacian todos los
que estaban en la plava... tenian que estar en la
cresta de la ola conmigo. Entonces, entraba de
nuevo a justificar y empezaba a decir que este
tipo, que es aqui. que es poco comprometido, y
que me desgastaba. cuando ellos estaban
creciendo y probablemente lleguen a estar en la
cresta de la ola. pero en distintos tiempos que

yo...

Aprendi6 a  reconocer
limites y a ser mesurada y
transigente.

Considera haber crecido
como persona.

Dentro de su proceso de
crecimiento esta
aprendiendo a poner
limites, a pedir ayuda y
a ser flexible.

- Y con eso que yo aprendi. ah!!!
- Qué ganas de estar en la playa un dia...!

Ahora yo digo eso, qué rico estar en la
playa... y digo, puchas, esas formaciones de la
docencia, de la universidad. que a ti te ensefan a
que t tienes que estar primero, nunca mirar a los
ojos a los niiios, a los alumnos, por ejemplo.
cuando mirar a los nifios a los 0jos es exquisito.
Estar igual a igual, siempre como digo yo, con
los limites muy claros y con el rigor y con la

Su aprendizaje de profesor
tradicional no era
congruente con ¢l sistema.

Siente que la relacion con
los ninos le ha costado
pero la ha hecho crecer.

Su experiencia como
profesor tradicional no
le sirve en este sistema.

Vinculos con los otros
le ha ayudado en su
crecimiento.
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congruencia que se merecen. No les tengo
miedo a los ninos, por el contrario. ellos para mi
son una fuente de crecimiento importante. Pero
me ha costado, me ha costado mucho. Creo que
en este colegio, uno debiera trabajar dos arios v
tener un sabatico y no es chiste. porque creo que
la entrega de uno es muy grande. Yo ahora he
pedido a la direccion del colegio disminucion
horaria. Y he sido super justa tambien. porque el
curriculum me ha ensefiado a ser justa v a ser
congruente. Es decir. la verdad. es quo no puedo
mas, esto es lo que ofrezco v s1 ustedes no me lo
pueden dar, yo me vov a ir ranquila. porque la
tarea que yo me propuse la hice Y no lo digo.
como le he dicho a todos ustedes urando el
elastico ni diciendo. ah. como vo sov buena.
cuidenme. No. <creo que aqur tambien la
autonomia es importante. Yo tengo autonomia
para decir, hasta aqui llego v ellos tienen todo el J
derecho de decir hasta aqui rambien NOSOMTos |
llegamos. 1

Reconoce que el trabajo la
ha sobrepasado en sus
exigencias, por lo que
solicita menos horario.

Eso la hace sentirse

autéonoma.

El mayor conocimiento
de si misma le permite
reconocer limites vy
necesidades.

4
R

Psicologa: Claro...

- Pero sin roces, con crecimiento personal En el
fondo, eso.

Pero yo le agradezco al colegic. mas le
agradezco que lo que me enojo. porque
afortunadamente. cuando me enojo. tambien me
escuchan. Eso es.  Bueno. v cuando me Ia
pataleta, me da la pataleta v tengo espacio para la
pataleta.

Agradece al colegio que le
ha ayudado a crecer. que le
acepten sus vivencias v su
modo de ser.

Siente que el sistema la

ha valorado v aceptado
r incondicionalmente.

Psicologa: Y te contienen tambien la pataleta

- Y me contienen la pataleta v vo me siento
super aceptada, super querida v en el fondo. 1

Se ha senudo aceptada i Proyecta la aceptacion a

eso lo proyecto con Cristobal. ¢l se siente super quenda. ella v sus hijos| su familia.

aceptado, super querido. un gallo super claro aunque srente que el |

para tomar sus decisiones. Y bien. yo ahora sigo | proceso  no ha estado | Siente que los procesos
mi vida con el Simén. Creo que el Simon va a | exento de sutrimiento. de crecl-miento  son
lograr la autonomia y las cosas que €l desea.. Asi | dolorosos.

que ha sido bueno para mi esto... Dolorosamente |
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bueno. (risas).

- Todos los crecimientos tienen su lado amargo
;no?
Bueno. al final...

CIERRE

!
i
1
|
!
|
|

Psicologa Bueno. asi terminames Yo les
agradezco mucho esta entrega de cada uno. Y|
asi, vamos a seguir cannando ',

i
- Carlos: Una obsenacion. yo me siento tan;
orgulloso de ustedes. i

- ;Lindo!

- Carlos: Les tengo tante respels v tania
admiracion a cada una de ustedes 2No

mujeres excepcionales. .. (nsas

LA NS

Siente que sus colegas
hacen un trabajo excepcio-
nal.

Reconoce
excepcional
colegas.

el

trabajo
de sus

- Lily: - Disculpa es bueno recordar.
escucharlos a todos. lo que me pasa a m:_ 2s nco
recordar los afios. Porque de repente uno va
viviendo esta mmaquina como an rapids gu@ no
te das tiempo de pensar que. ¢n reaiidad

S T1CO

Hace un reconocimiento

Valora esta expenencia

publico de lo positivo que i de encuentro que la sacai
ha sido para ella compartir de sus exigencias v le
da posibilidad de mirar

esta experiencia.

su reahidad

- Claro...

- Estamos grandes. ..

CAPresa sausfaccion  ante
Jrecimiento que  han
wogrado durante el proceso

el

\aloran el crecimiento
personal v colectivo.

Lily Freire: Graciela.... A lo mejor. como vo te
decia lo que es el vinculo. a mi no me costaba

SOMO  Personas v Somo
grupo
Describe que el vinculo

| Experiencia de trabajo

con los alumnos. Pero el vinculo que hay entre: con los alumnos nunca hagrupal en el sistema
nosotros... Sabes, que el fin de semana..:sido dificil v reconoce | enriquecen las
necesitan otros comparieros que quieren entrar a | haber crecido en el trabajo | relaciones interper-




este grupo de jornada. Entonces, yo me he
dedicado a decirles todo el fin de semana, bueno,
td ya estas bien, te vamos a dar de alta... Ah,
pero que a mi me van echar. Ah, pero es que ya
ta tienes los recursos... tenemos que darle
espacio a otros.

entre pares, creando un
grupo de apoyo a su labor.

sonales.

Psicologa: .. Como grupo terapeutico.

- Claro, para que ellos puedan entrar y trabajar.
Pero me decian, es que nos queremos, hagamos
un aporte, hagamos algo como esto que... el
vinculo de carifio que hay, la preocupacion. Ese
dia que yo me desmayé en el baiio... tanto beso!
Me quede tan impactada con la Angélica, que me
tomaba la cabeza (besos, besos). Después
también. cuando ibamos saliendo, la Loreto me
decia, tenemos la oportumdad como para darte
besos, cario. Entonces, yo decia, cuando uno
va a poder irse de aqui... (risas).

Yo creo que este vinculo afectivo que también
lo refuerza mucho el conocimiento que nosotros
tenemos de cada uno, es fundamental. Este
encuentro que hacemos todos los dias, porque
todos los dias venimos en forma un poco
diferentes. porque estamos siendo todos los dias
un poco diferentes. y en el reencuentro con
nosotros. con nuestros compaiieros, nos
fortalecemos tambien todos los dias.

asistida
en su

Relata sentirse
afectivamente
dificultad.

Este sentimiento de afecto
y conocimiento es muy
significativo y se enriquece
y cambia en el diario vivir.

Se  siente  asistida
afectivamente por sus
pares y resalta lo
enriquecedor del
encuentro diario.

Psicéloga : ... Bueno. dejemos aqui...
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ANEXO No. 2.

FOCUS GROUP PROFESORES NUEVOS

“THE ANGEL’S SCHOOL”

15 de octubre de 1998.

TEXTO NATIVO

UNIDAD DE SENTIDO

TRANSFORMAC.
DEL LENGUAJE
COTIDIANO.

Psicologa: como ustedes son profesores que han
tenido alguna experiencia en colegio tradicional y
luego han vivido esta expenencia en éste, yo
quisiera saber v quiero preguntar:

¢Coémo han vivido ustedes el proceso de cambio
entre una Educacion Tradicional y ésta que
nosotros estamos tentendo. que es una Educacion
de Enfoque Centrado en la Persona?

;Cual ha sido su experiencia’

Arturo: (Qué me pasa a m’

Psicdlogo: (Qué te pasa a t. que han sentido?.
Hacer un recorndo.
(silencio de espera para que alguien hable)

Cuastian: Yo lo que tengo claro. cuando empece en | C: relata su experiencia en

este colegio, hace tres afos. entre el ano 96. v mu;

experiencia como profesor tradicional en owo
colegio, practicamente no existe.

Yo trabajaba en talleres en un colegio pamcular.
San Patricio. Lo que siempre vo he comentado es
la relacion con otros profesores. Practicamente no
habia relacion. Estuve practicamente todo un ano
y no paso del hola. Pero como era un taller vo
creo que mi relacion con los alumnos era diferente
de lo que se hacia en el colegio. Como era taller
mi relacion con los alummnos era practicamente
igual que aca.

i nigidas

;un  colegio  particular,
resaltando la gscasa
relacion v comunicacion

entre los profesores.

Destaca la relacion vertical
de la direccion
marcada con profes v
alumnos v las reglas
de orden vy
disciplina.

En cambio la relacion que

muy |

Compara la relacion
con los alumnos
dentro del taller que
era cercana, con la
| que se da dentro de
la institucidn  tradi-
cional lejana y
vertical.
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La diferencia basicamente era en la relacién con
los profesores.

- De hecho los otros profesores usaban todos
delantal (hombres: blanco y mujeres: azul. largo),
se formaban para salir del colegio y todos
formados frente a la directora, que era una mujer,
los profesores se ponian frente a los alumnos y si
alguien estaba chueco, no podia salir el curso, era
una cuestion bien vertical, la directora arriba,
sobre los alumnos, eso era super notorio.

Psicologo: (Como te sentias Cristian?

Crstian: A ver, en el taller me siento libre, igual
que aca. pero a veces otros profesores hacian
comentarios de como yo dejaba la sala y vo nunca
entraba a la sala. entonces cuando yo iba a hablar
con ellas, me decian no. que yo dije esto, esto
otro, 0 sea nunca con comentartos directos, sino
con dialogos que se comentaban detras de la
persona. Es molesto.

Por eso aca, el que no esta acostumbrado es como
chocante al principio, aca se dice directamente y se
comenta: “debes hacer tal o cual cosa™. se supone
que uno sabe, pero igual te lo dicen.

Psicologa: (Como te sentias?

Cristian: Al principio choca. pero después uno se
da cuenta que esto es bueno, que estamos en un
mismo proyecto y tenemos que tirar para un
mismo lado y que se dice por feeling por ayudar,
ademas el comentario es directo de persona a
persona, no como andar acusando.

Psicologa: /Y en el trato con los uifios?

Cristian: No, 1gual que aca. Insisto como era taller
era libre.

Psicologa: (Y ese trato Cristian, en algin
momento te hizo pensar: Yo aqui no estoy bien,
yo me voy?

Crnistian: No, cuando me ofrecieron mas horas aca
también me ofrecieron mas horas alla, pero me
quedé aca porque alla tenia que tomar curso. y €so
era distinto, pero en una oportunidad yo hice salir
a mi curso sin formar, les dije: ya, Uds. Salen: y la
directora me dijo: A ver, un momentito. veo que
ustedes estan formados en desorden los mas

¢l tenia con sus alumnos en
su taller, era diferente,
similar a la del Angel’s.

La Psicologa lo invita a
que profundice en sus
sentimientos.

Dice sentirse bien vy libre
en el trabajo, pero molesto
por actitudes y comentarios
por atras de otras personas.

Los comentarios aqui son
directos y orientadores, lo
que en un principio choca,
pero luego se aceptan
porque van dirigidos a
llevar a cabo un proyecto
en comun y no son
acusaciones.

Reitera que su trabajo y su
relacion con los alumnos
ha sido similar en e} taller
y aca.

El aumento del horarto en

el colegio  particular.
implicaba acatar las
normas de orden v
disciplina.  lo que no
acepta.

Asiente que se ha tormado
profesionalmente en este
sistema.

Expresa  molestia
porque la comu-
nicacion  no  era

directa, lo que no
favorecia un clima
laboral positivo.

El sentido de la
critica aunque al
micio provoca
resistencia. es |
aceptado en pos de
un provecto comun
con ¢l que se
identifica.

J

~ En el ambito de
_relaciones inter-
_personales  donde
, puede ser libre como
idocente se siente
‘lcc')modo, no  asi
cuando debe asumir
normas rigidas y
directivas.
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chicos adelante y los mas grandes atras. Me dijo
que los formara por orden de estatura y que ella
los iba a hacer salir, no yo. —Bueno, si Ud. 1o dice,
con distancia y todo-, lo encontré un poco
exagerado, pero si es asi.

Psicologa: ;De alguna manera, sientes que te has
formado como profesor en este sistema?

Cristian: Claro.

Esta experiencia lo
ha formado como
profesional.

Psicologa:
experiencia’.

(Alguien mas quiere contar su

Francisco: A mi ime pas6 un poco al revés. Yo me
inici¢ trabajando aca, llevo 3 afios. Es donde me
puse a trabajar, propiamente tal. es el primer

colegio. También he hecho talleres en otros
colegios, donde no he conocido ni a los
profesores.

Este afio empecé a trabajar en otro colegio con un
sistema bastante tradicional, y me he dado cuenta
que se me produjo un choque super grande, un
rechazo. Cuando llegué aca también hubo un
momento que me sentia como agotado, encontraba
cosas que no me gustaban que he tratado de
entenderlo mejor a través ¢ la experiencia,
entender el por qué de ciertas cosas, de este
colegio vivi lo que se llama crisis del Angel’s.
Pero alla desde que llegué me senti incomodo,
algo super importante como decia Cristian, el
ambiente de trabajo de los otros profesores, no
hay un vinculo como ¢l que hay aca. lgual aca hay
un vinculo bien grande, no se da alla, alla los
profesores van hacer sus clases y se van, y todos
igual, yo hago igual. Si fuera a la sala de
profesores, en realidad estaria solo. Esto es lo que
siento, que es importante y lo siento ahora aca.

Si me hubicran preguntado cuando estaba
estudiando pedagogia habria dicho que lo mas
unportante esta relacionado con los alumnos, que
los cabros pudieran aprender, pero ahora siento
que es super importante la relacion con los demas.
Al llegar a este colegio me encantaba encontrarme
con la Jaque, yo no conocia a nadic y ella me
regalaba una sonrisa y es rico, ayuda.

Esto es en cuanto a la relacion con los profesores.

Es para mi siper chocante en cuanto a las reglas,
formarse, fue saper estricto, arriba, adelante con

F: Relata y compara su
iniciacién laboral en este
sistema y paralelamente
con el sistema tradicional
donde se siente incoémodo.
sobre todo por el tipo de
relacion no cercana con los
colegas, lo que enfatiza
como algo muy importante
para ¢l.

Relata la  experiencia
agotadora de su periodo de
adaptaciéon al  sistema
denominandolo crisis del
Angel’s.

En su periodo de estudio
profesional tenia la convic-
¢i6n que su prioridad era el
aprendizaje de los
alumnos.

Ahora reconoce la impor-
tancia de la relacion con
los otros profesores, lo que
ha vivido aca.

i Existe un proceso de
| adaptacion donde se
ile da uran
importancia a la
relacion cercana con
colegas. el que no
existe en el sistema,
tradicional. ;

i

|
Hace referencia a la,

crisis del Angel's
como el periodo de
, adaptacion. |

!
i

!

.Cambio de convic-
i cion referente al rol
, de profesor tradicio-
fnal intenalizado en
i 1a educacion Univer-
sitaria  hacia un
facilitador.

Le da importancia a
la relaci6on con los
otros.
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los brazos.
Psicologa: (Te sentias en un esquema?

Francisco: Me sentia incomodo porque yo habia
aprendido como era aca, que te dicen hola tio y me
dan la mano o un abrazo, un beso. Esa es la tonica
de la entrada de la sala.

Alla no, estan todos derechitos, los inspectores son
unos verdaderos verdugos, a grito pelado; lo triste
de eso es que no se dan cuenta. Yo lo vivi. En
nuestro tiempo también el inspector era el cuco, se
formaba, en orden, etc., que no es lo mas
importante, pero se sobrestiman esas cosas en la
Educacion tradicional.

Pienso que no respetan la variedad, me da lata,
porque se pierde el trato con ellos, igual fue grato
porque ellos ven que yo soy distinto, vieron una
preocupacion por ellos.

Psicologa: ,Ti sientes que el trato con los alumnos
el carifio y / o el amor es lo fundamental en la
relacion con ellos?

F: Crtica la Educacion
Tradicional en cuanto a
reglas y no demostracion
de afecto, por su control y
por no aceptar la variedad.

Su formacion en este
sistema lo hace actuar
distinto al sistema

tradicional, logrando que
sus alumnos sientan su
preocupacion por ellos.

F: Enfatiza que la relacion
de afecto es muy
importante y la ha obtenido

!
|
Critica la rigidez de |

la educacion |
tradicional.

La identificacion
con el sistema lo
hace actuar de
acuerdo a este en

otros ambitos.

El expresar y vivir
los afectos es
fundamental para la

aqui. calidad de la
Francisco: Asi se percibe. Si se da afecto se dan relacion..
cuenta ademas que el afecto es importante para
poder vivir y tener un ambiente mas grato, ayuda.

-

Carolina: Cuando sali de la Universidad empecé a} C: Describe su primera
trabajar en un colegio particular subvencionado, | experiencia  profesional,
muy pobre; lo que hablaba Cristidan y Francisco|vista con  todo el
alla era bastante mas marcado también por la|entusiasmo de recién salida
pobreza. Al no tener herramientas de trabajo ni|de 1la universidad. Se
materiales para apoyo no realizan una buena tarea | realiza en un medio rural.
en la cual los nifios puedan vivenciar experiencias | similar a las caracteristicas
significativas, eso en particular. Eso de las reglas, | del colegio tradicional
el no poder vivenciar un trabajo mas relajado mas | antes descritas, a lo cual se
con alegria. Esto es lo que percibi en este periodo. | agrega la pobreza ¢l
De hecho, en parte no me gustdé demasiado. El|numero de alumnos por
colegio en sus condiciones, que era muy pobre, | clase, con  diferencias
lamentablemente se¢ vivia una realidad econdmica| socio-econémicas. El | Rechaza los

muy fuerte y de contraste. Teniamos niiios
pobres, pobres, hasta nifios con mucho dinero.
Esta realidad de contraste que vivian los nifios

problema de las familias
de los alumnos
afiadiéndose la

ambientes negativos
y competitivos y
expresa su |
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hacia que fuera muy fuerte la realidad cotidiana de
todos los dias. Era un colegio rural, por esto se
vive asi, no habia otro en el fugar.

;Qué me pasd a mi?, me tocd hacer varios
reemplazos en cursos iguales, y tenian que llegar
muy arreglados, ordenados, y no podia haber un
contacto muy directo eran cursos muy grandes de
40 ninos. No habia contacto mas directo, yo venia
con muchas ganas de hacer cosas y no estaban las
condiciones, no conocia mucho a los nifios en
relacion a su vida familiar, dramas, de algunos
conocia cosas particulares.

Me acuerdo de un 3° Basico con cosas concretas
de exigencia académica, que se exigia, y resulta
que su mama, en el caso particular de un nifio,
tratd de suicidarse, estaba internada, ;como le
puedo pedir!, era como hacer un paréntesis en su
vida (relacion papa y mama) y vivia solo ese nifio,
viviendo esas experiencias tan fuertes.

Yo sentia que tenia que ser un ser especial, no me
sentia tranquila siendo profesora, a veces hacia
hasta de Asistente Social.

Yo venia con todo la infula de la Universidad y
ahi eran todos como frustrados como muy
negativos. El ambiente era competitivo, s1 yo
hablaba mas, era porque algo queria o les daba
envidia.

Obviamente no me motivaba después de un
tiempo de seguir haciéndolo. No se veia
preocupacion.

Aca en este colegio yo he sentido que hay
preocupacion por los profesores, hay un trabajo
formativo y de apoyo. de desarrollo personal, por
s1 queremos hacer un trabajo distinto.

Ala no vi preocupacion. era un llegar a hacerlo
obligatoriamente y despugs te retiras.

Yo en este sentido, en este periodo en el colegio
he sentido como muy importante eso, el apoyo
que se recibe de la Institucion, por decirlo de
alguna manera, de los demas, en el grupo me he
sentido comoda. En el grupo grande lo he sentido
grato, con un contacto fluido con cada uno de
ellos. Me he sentido como en casa. Lo otro era
como muy preparado, como mas comodo, esto aca
requiere mayor exigencia y compromiso.

competetividad, la nega-
tividad y la frustracion del
ambiente laboral.

Su experiencia no fue
satisfactoria.

Percibe que la relacion
interpersonal  en  este
sistema es radicalmente
diferente existiendo mas
preocupacion institucional
por los profesores; apovo
trabgjo  formativo, de-
sarrollo personal. Esto la
hace sentirse comoda pero
a la vez con mayvor
exigencia y compromiso.

frustracion  frente ai
la prunera expe- |
riencia profesional;
en educacion tradi-,
cional a la que,
accedid con todo el |
entusiasmo  del re-
cién egresado
donde debio en-
frentar maltiples de-
safios.

La frustracion de su
primera experiencia
la deja insatisfecha.

Siente esta expe-
riencia como una
oportunidad de desa-
rrollo  personal de
compromiso  y  €s-
fuerzo que le brinda
satisfaccion.
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Psicologa: ;Como has vivido esa exigencia y
compromiso?

Carolina: Cansada pero por desgaste de aspectos
personales y familiares, pero con satisfacciones
que es como a mi me gusta mas.

Estoy satisfecha, si estoy cansada es como un pelo
de la cola si estoy bien, s1 estoy feliz sin ningin
problema en ese sentido.

Con los nifios, es una experiencia nueva para mi,
también trabajé con adultos, en una experiencia
distinta, tiene similitud con eso porque hice un
trabajo de desarrollo personal con mujeres adultas.
Donde yo, como Carolina, con ellas, en el trabajo,
somos 1guales, estamos en colaboracién porque
también se aprende mucho de los otros.

La Psicologa pregunta,
{como viven la exigencia y
el compromiso.

La exigencia y compro-
miso las  vive con
satisfaccion. a pesar del
desgaste y cansancio.

Siente que esta experiencia
es un desafio nuevo de
trabajo con niios,
experiencias similares en
relacion  al  desarrollo
personal, la habia tenido
con adultos.

Compromiso  que
cansa  pero  da,
satisfaccion. ‘

Su experiencia de
desarrollo  personal

en trabajo con
adultos, le da
recursos para el

trabajo con alumnos.

Arturo: Se vive eso. yo lo he pasado, todos los
procesos habidos y por haber. al principio tuve eso
que ta dijiste: el sindrome del Angel’s.

Psicologa: ;Como es eso?

Arturo: Lo que yo sentia el primer aflo, me sentia
muy inseguro. muy inseguro. Yo recuerdo, si tenia
experiencia en colegios tradicionales, habia
trabajado en un colegio tradicional, tradicional,
hasta con jefes tradicionales, me sentia que
cumplia mi ciclo.

En todos los colegios que habia estado, me daba el
lujo de decir hasta aqui llego, v vo creo que lo
hacia bien.

Entonces, cuando yo llegué a aca, como que se me
cambid todo porque no sentia que habia una
direccion; sentia que habian muchos caciques y
éramos pocos indios, al principio me decian: Mira,
haz esto, jpero como?; otros por otro lado, a esta
altura no cachabana’.

Me costé mucho, me costd mucho vincularme,
sobre todo con jefatura. Yo senti que me costo.

Psicologa Ya.

Arturo: Pero en el 2° afio hubo todo un cambio, un

A: dice haber temdo el
sindrome del Angel's.

El primer afio con su
experiencia  anterior en
colegio tradicional. aqui se
stente inseguro sm

entender el sistema v sin
saber con quien guarse. le
cambié todo y sentia que
no tenia una direccion. En
un colegio tradicional se
siente cumpliendo su rol en

forma adecuada.

En el 2° afio hubo un

Existe en el proceso
de adaptacion una

crists  que  han
identificado  como
comun a los
profesores del

Angel’s.

En la primera etapa
se vive una crisis de
mucha inseguridad.,
puesto que el rol de

profesor se  ve
desdibujado.
Al abrirse a un
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vuelco durante el afo, donde yo hice un trabajo
personal, empecé a creerme mas el cuento,
trabajaba mucho para sentirme que habia dado lo
mejor de mi.

No sé si vale la pena estar en una parte en la cual
una reunion de apoderados signifique estar ¢l dia
anterior enojado en la casa y ustedes, si alguna vez
me han visto el dia de la reunion, que si me dicen
st pueden hablar conmigo, digo no, corriendo para
todos lados y al dia después muy cansado.

Lo que a mi me cuesta en este colegio, en t€rminos
personales es muy fuerte, demanda mucho
estudio, que se preocupan, yo no siento que me
estén exigiendo desde la parte superior, tengo que
estar pendiente de mi curso, estar receptivo con los
profesores, atender a los apoderados. Esto a mi
me desgasta.

Yo traje a mi hijo al colegio porque tiene un
retraso en el lenguaje. Lo tuve en un colegio
tradicional, con una mala experiencia, a Ignacio lo
traje aqui y ha florecido.

Yo siempre le digo a mu esposa la misma
conclusion.

Este colegio es excelente para los nifios, pero para
el profesor vo le digo que mi estadia en este
colegio creo que no lo veo como un ciclo a largo
plazo. Voy a dar lo mejor de mi aqui hasta donde
mis estructuras me vayan dando. Me imagino que
llegara un momento donde no voy a poder dar
mas. En ese momento tomaré la decision.
Todavia tengo mucha fuerza.

Yo le contaba a varios aca en el grupo que hemos
trabajado, que he temdo entrevistas con papas
curados, que son agresivos, otros que te cuentan
sus vidas, se ponen a llorar; para mi ha sido muy
fuerte abrirme a esas vivencias.

Pero yo creo que bajo todos los puntos de vista
este colegio le gano pero mil veces a un colegio
tradicional.

Cambio, empieza a crear el
proyecto vy se abre a un
crecimiento personal,
trabaja por dar lo mejor de
si.

Este sistema le produce
gran demanda en preocu-
pacion, estudio y trabajo
en distintos niveles: profes,
apoderados.

Relata el cambio de
colegio de su hijo desde
uno tradicional a este.

Relata el cambio de
colegio de su hijo desde
uno tradicional a est,

donde su hijo florecid.

Porque considera que este
colegio es excelente para
los nifios pero que para los
profes es muy demandante,
y que no sabe hasta cuando
va a poder dar. Aunque
ann tiene fuerzas.

El ejercicio de su rol de
profesor jefe lo ha hecho
vivir situaciones limites y
extremas con los

apoderados que le ha

desarrollo  personal

se faciita la
comprension del
proyecto y la

adaptacion a éste.

El sistema demanda
preocupacion y
trabajo en todos los
niveles.

El cambio de un
alumno tradicional
al centrado en la
persona resalta las
bondades del

sistema.

Colegio 1deal para
alumnos, pero
demandante para
profesores.

Los encuentros
persona a persona en
forma auténtica
a le costaron mucho.

Destaca la  supre-




En los otros, los ninos tienen que estar asi (gesto),
impecable, y se cumple la campana de Gaus. Un
tercio bueno arriba, un tercio feo y un tercio malo,
abajo. Estan todos los buenos, los malos y los
feos, pero no tienen idea qué pasa con los nifos,
entonces al final uno se siente engafado.

Mi mejor alumno me confiesa que consume y que
vende cocaina; al principio, yo con los pelos
parados, me dice que: como era buen alumno, me
buscaron porque no iban a sospechar de mi,
entonces yo tengo aca un grupo de lolos para
distribuir y si alguien cae preso, yo llamo a un
namero y llevo tanto dinero para que solucione
todo, pero yo no quiero Seguir en €so, yo no
quiero esto pa’ mi hijo, bajo ningiin aspecto.

Entonces yo digo para mi, jah! Estos chiquillos
cuando van a madurar, pero en realidad ti los
conoces tal como son. Ahora nosotros como
adultos podemos dar experiencias significativas.

La calidad profesional aqui es excelente, es
magnifica, es una cosa que veo como trabajan.
Esto no se ve en otras partes. Aqui nadie viene a
esta hora, se improvisa con Arturo Zapata, nadie
todo el mundo se prepara.

Espero no pasar por mas crisis, ahora estoy muy
agotado, y tengo mas encima que dar aprendizaje
signficativo, dar rendimiento, tengo P.AA. vy
Simce, porque ademas de todo lo rico del
crecimiento personal, mas el clima, tengo que
tener un buen desarrollo de habilidades, o sea
completo el cuadro.

Porque el tipo de aprendizaje tiene que ser
significativo y ademas debo estar expuesto a la
relacion externa y eso aqui es muy fuerte, entonces
yo digo ;,como les va a ir?, porque en el fondo uno
s¢ siente involucrado con los alumnos y a su vez
cuestionado por otros.

Es muy fuerte. (gesto).

Lo que uno vive es el problema de una asignatura
que esta siendo evaluada por distintas personas,

costado mucho asumir.

A pesar de todo esto
reconoce la supremacia de
este  sistema sobre el
tradicional.

Critica la estandarizacion y
los conceptos preconce-
bidos sobre los alumnos
que existe en la educacion
tradicional, sin tomar en
cuenta al mnifio en su
totalidad.

En este sistema se conoce a
los nifios tal como son, sin
importar el grado de
madurez que tengan, frente
a los cuales los adultos
puedan dar experiencias
significativas.

Reconoce la buena calidad
profesional del colegio con
personas preparadas.

Este sistema lo tiene
agotado porque siente que
facilitar un  aprendizaje
significativo acomparado
con renduniento, evalua-
cidén, crecimiento personal

y desarrollo de habi-
lidades, sintiéndose tam-
bién  evaluado exter-
namente.

macia del sistema
sobre el tradicional.

En este sistema
existe preocupacion
y conocimiento de la
persona  en su

P

totalidad por parte .

del facilitador.
contraposicion a la
campana de Gaus y
a la  exigencia
uniforme del sistema
tradicional.

El adulto puede
facilitar  experien-
cias significativas.

Buena calidad de
profesionales y tra-
bajo responsable.

El sistema es
demandante y agota-
dor, multiexigente y
sometido a evalua-
ci0n externa.

En;
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€sa es pues mi experiencia.

Myriam: Terminando la Universidad entré a
trabajar un afio a un colegio tradicional y yo me di
cuenta que el caracter ya la personalidad que yo
tenia frente a los nifios era la del colegio y la que
habia tenido con mi papa, un papa directivo, uiias
cortas, todo cien por ciento tradicional.

Entonces yo en el colegio apliqué lo que venia con
mi personalidad, que era supuestamente lo mismo;
sl tenia problemas con un nifio, no le preguntaba a
nadie, lo mandaba a la inspectoria y ahi se acababa
el problema.

Pero cuando vo llegue aca. el primer trimestre fue
super pesado. aparte que para mi las cosas son mi
problema y en todo mivel vo lo practico asi. St
tengo un problema en mi casa es mio. no tengo
porqué hablarlo con nadie. EI problema es mio.
Entonces con los cursos me pasa exactamente lo
mismo.

| nO s¢ comparte.

M: relata  que su
experiencia en un colegio
tradicional le fue muy afin
a lo que ella creia era su

personalidad, a su
formacion familiar con un
papa directivo.

El inicio en este sistema
fue dificil.

Con su manera de ser los
problemas los recibe como
propios y como algo que
Asl vivio

No es que haya tenido una actitud omnipotente, | su primera etapa.

sino que yo me habia planteado asi. me costaba,
decir oye, qué hago aqui. no hav inspector. sabia,

que tenia que resolver yo el problema vanas veces
cité a apoderados.

Lei el libro del tic en el verano y me sentia que era
surnamente directiva que no era Rogenana. Sabia
y sé que todavia no estoy en esa linea.

Lo que si vo creo ¢s que lo voy a llegar a ser
cuando va tenga experiencia

Porque yo he tenido que vivir la experiencia de
una profesora nueva. se entabld un sistema nuevo
donde ahora la Educacion Fisica se separd
hombres y mujeres. Las nifias se sentian mas

Al leer el libro del director
siente que no era rogeriana
y que atn le falta, pero que
tiene fe que cuando tenga
mayor experiencia llegara
a serlo.

Su  experiencia  como

En su encuentzo oz
la educacion
cional siente guz2
esta es afin a
educacion y a lo que
ella cree que es su
personalidad.

[oecToll
Tall

U

La experiencia de
este curriculum se
hace dificil al no
coincidir con  su
formacion familiar
directiva y autosufi-
ciente.

El conocimiento del
proyecto educativo
le revela que existen
diferencias entre su
personalidad y las
exigencias del
sistema pero que con
experiencia y
apertura se¢ pueden
superar.

comodas,_mas_encima con una profesora nueva, [ profesoranuevay suestilo | Fsta  etapa de
con normas claras, no me gusta ver alumnos en | de trabajo directivo, rigido, | adaptacion produce
otros lugares, ni sin equipo, me estreso sola. basado en normas, le|agotamiento y

A mi me gusta mantener el orden, yo trabajo aqui
y trabajo aqui, no quiero ver a nadie en otro lado,
me estresa.

Esto lo hago, no para que me vean lo que hago, o
por lo que van a decir, sino que me gusta mantener

produjo al principio gran
agotamiento y estrés.

estrés.




el orden. Yo trabajo aqui (gesto de limitacion con[
las manos), soy rigida, me estro por cosas. No me
gusta ver a nadie paseando por alla, los quiero
aqui, me estreso.

Para mi fue terrible el primer tiempo, terminé
super agotada.

Las vacaciones no las entendia, la primera semana
me lo dormi todo. Después me aburri y queria
volver al colegio otra vez. Pero esto me ha
costado mucho. Ahora me he dado cuenta que
igual he cambiado harto. De esta etapa hasta ahora
yo me doy cuenta que. de hecho. ya no soy tan
directiva. que he creado vinculos.

También he sentido la seguridad de parte de los
alumnos. Ellos me conocen ahora, ya saben que
también me puedo rerr. pero todavia tengo ese
miedo a que se suban al chorro. me cuesta
relajarme, me cuesta ser vo. en el fondo, ser como
soy yo, tallera, chistosa. todo lo contrario soy
sumamente seria. entonces me ha costado.

También me he dado cuenta. analizando ¢n el otro
colegio, con los alumnos que me relacionaba. con
dos o tres, si es que. vo creo porque en realidad lo
hacia porque soy catolica. eso de acoger. pero era
€0sa mia. no que en el colegio se diera eso.

Aca no. aqui tengo relacion con varios alumnos y
tener la contianza de no ser tan protesor — alumno,
(gesto con la mano sobre la cara), aunque
manteniendo el respeto.

Psicologa: es otro vinculo.

Myriam: claro. yo creo que aqui se ven los
profesores. v se prueban 100% y si no se van solos
sin que los echen y hay que saber st uno es capaz o
no, yo ¢reo que es un problema, es una cosa de
uno manejar situaciones, ahora por mi por falta de
experiencia no s¢ manejar situaciones, cuando
enojarme, inme enojada a la casa, yo s€ que €so no
puede ser.

Ahora este trimestre ha sido mas relajado, el
contenido ha sido mas relajado, yo también me he
relajado un poco y en los alumnos he logrado

Reconoce que ¢l sistema la| Este proceso la ha
ha 1do cambiando. esta]cambiado y flexibi-
menos rigida v ha creado  lizado. aprendiendo
mas vinculos. a crear vinculos y a

mostrarse tal cual es.

El vineulo con los|

alumnos le ha dado
la posibilidad de ser |

Aunque tiene miedo stente
seguridad de parte de los
alumnos y ha empezado a

mostrarse tal cual es. autentica f
Reconoce no haber le¢ cuesta regular laj
aprendido a relacionarse distancia atectiva en |

con los alumnos v que relacion a los himites |
ahora estd haciendolo pero con los alummnos. |

manteniendo el respeto. j

Los protesores se
sienten a prueba en

Siente que en este sistema

se prueban los profesores.

Siente que le  falta este  sistema vy

experiencia. sobretodo en, desconcertados fren-

disciplina. -te a los problemas
‘{ de disciphna.

Sentia que los alumnos|la obtencion de
querian  probarla como | resultados produce
profesora nueva. ahora a la| tranquilidad y relaja-
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autodisciplina aunque yo sé que tuve que hacer fa
autodisciphina aunque yo se que eso, ellos lo
tenian pero decian profesora nueva como no cacha
el sistema, en el fondo eso era lo que yo percibia,
entonces abusemos. por eso tenia que tener aqui
las riendas v esto me desgastd mucho.

{gesto con las manos).

Ahora creo que puedo llegar a ser una buena
profesora rogeriana. vo creo que el colegio te da
todo el mecanisino para hacerlo, tiene tres
Psicologos para que tu puedas tener acceso para ir
a conversar. vo creo que las idas a la playa son
sumarmnente buenas.

Creo que esto ha hecho que la relacion de los
profes sea totalmente diterente, en otros colegios
tu no ves que en el bus vayan tirando la talla, en el
fondo se conoce, no como el profesor con
corbatita al que no conoces.

Ahora yo creo que si esto no hubiera existido en
este colegio, a lo mejor yo me habria podido
soportar esta presion y mas encima que los profes
no te estén ayudando, yo creo por eso que cuando
una persona esta amargada viene la Jacque y dice
que te pasa y ya se me olvida el problema
(gesticulacion).

Yo, de estudiante, no tuve relacion con ningun
profesor y mas encima era desordenada, lider
negativa, yo creo que eso es diferente aqui.

El alumno esta mas comprometido aqui a pesar de
que se desbanda en ciertas circunstancias, pero yo
creo que es diferente..

Psicologa: (este proceso de cambio también tuvo
para ti esas etapas de cansancio, de querer dejar
todo?

Si igual uno se siente presionada por todos lados
{gestos) que la Launta, la plamficacion, el vinculo
con los alumnos, que no puedes olvidar ninguna
cosa que esta alli, porque si algo se te olvida...

Psicologa: Pero mira, ti estas diciendo algo muy
importante, “yo se que voy a llegar a ser una
buena profe Rogeriana”.

vista de sus logros se ha|

relajado y esta mas

tranquila.

Siente que puede llegar a
ser una buena profesional
dentro del proyecto ya que
se siente apoyada por las

distintas mstancias;
psicologa. encuentros,
relacion con los otros,

percibe una relacion de
acogida, sin esto cree no
haber resistido la presion.

Comparandolo con su
experiencia personal
escolar, siente que los

alumnos aqui tienen mayor
COmMpromiso.

El trabajo le produce
cansancio porque se siente
presionada por todos lados.

clon.

Es posible desarro-
llarse como profesor |
facilitador por todo
el apoyo disponible
en ¢l sistema, lo que
ayuda a superar la
presion.

Los alumnos en este
sistema muestran
mayor compromiso.

Se siente agobiada
por las exigencias
del sistema, expre-
sando su deseo de
abandonar el sis-
tema.




Psicologa: O sea, tu quieres seguir.

Myriam: Claro, para mi esto ha sido como, no sé,
yo nunca he consumido coca(risas) pero es como
el vicio, es que yo quiero llegar a eso.

Psicologa: (Es como descubrir algo nuevo?

Myram: Me interesa, porque siento que Yo
aprendo, en el otro colegio siento que no aprendi
nada.

Lo que aprendi con el trato con los alumnos es lo
que percibi, pero nadie me ayudo, me dijo esto es
lo que pasa. Uno pasa por adolescente en la
universidad, pero a uno se le olvida.

Es normal que pase pero a parte de eso uno va
aprendiendo.

6.- Juan: Yo lo tomé como desafio, con gusto pero
a veces con cierto temor.

Cuando vine a presentarme a este colegio, yo
sentia una cierta inseguridad personal, yo me
preguntaba con mi sefiora ;seré capaz de
responder a este nuevo sistema? Y mu sefiora me
decia si tu sientes que puedes responder es que
tienes capacidad y que si puedes.

Finalmente, gracias a Dios, ingresé al colegio y
bueno, dentro del sistema me fui dando cuenta que
uno no solo tiene que dar el 100% sino el 200% o
el 300%, que por lo tanto exige mucho mas que el
tiempo familiar, dejarlo en la casa y trabajar en el
colegio y creo que me he ido dando cuenta de que
comparandolo con el sistema tradicional, en un
colegio tradicional se busca la uniformidad, y la
unidad fundamental esta en la diversidad.

Creo que el colegio es bastante diverso, en cuanto
a profes y a alumnos, a lo mejor hay una cierta
unidad.

Pero en cuanto a los profes yo me trato de dar
cuenta, percibo o palpito que realmente existe un
vinculo de caridad y de apoyo de unos con otros.

Hay ciertos grupos que se afiatan entre las
relaciones personales.

Cada uno va tratando de meterse de a poco en
estos grupos para ir formando de a poco, ser mas
parte de ellos.

A pesar de todo se siente
comprometida con el
proyecto, definiéndolo
como una adiccidon porque
siente que ha aprendido en
todo sentido.

Cuenta que el inicio en el
sistema lo tomd como
desafio con temor y cierta
inseguridad personal.

Esta feliz de haber
mgresado al colegio a
pesar de sentir que es muy
exigente y le demanda
mucho tiempo..

Destaca la diferencia entre
un sistema tradicional que
busca la uniformidad y éste
que promueve la
diversidad.

Destaca la importancia que
tiene la relacidon que se da
entre los profesores, donde
hay apoyo y afecto.

Expresa la necesidad de
unirse a un  grupo de
pertenencia.

|
El proyecto compro- J
mete, produce |
aprendizaje v adic- .
cion.

El inicio es un
desafio que produce
temor e inseguridad.

El proyecto produce
satisfaccion.
El  proyecto es

exigente y deman-
dante-

Este proyecto
rescata la diversidad
a diferencia del tra-
dicional, la unifor-
midad.

Existe relacion entre
colegas de afecto y
apoyo.

El grupo de profeso-
res se transforma en
una instancia de
integracion al siste-
ma.
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Yo creo que con los alumnos ha sido normalmente
un desafio porque se trata de que la labor no se
acaba en la sala. se trata de establecer relaciones
cordiales y auténticas con los alumnos, con los
nifios y con los profes. La labor va mas alla del
ambito profesional, yo tengo que ser persona que
ama, que comparte y muchas veces siente que va
encontrando una respuesta en los nifios. Porque
yo creo que los nifios estin a veces
suficientemente preparados para responder a las
inquietudes personales de cada uno de nosotros.

También siento que por parte de la direccion del
colegio, creo que brinda todos los aportes para ir
creciendo en el ambito profesional, 1gual a lo que
dijo Carola o Mynam, creo que da la instancia
por fortalecernos de las debilidades.

En los encuentros, en las jornadas de trabajo, creo
que va enniqueciendo mi horizonte personal en lo
que significa educar a una persona determinada y
no el educar a masas.

Cristian me parece que serialaba que en un colegio
tradicional, normalmente el alumno esta alla y el
profesor aca, y es la autoridad. Normalmente no
hay una relacion.

Creo que aqui me doy cuenta que en los patios,
mas alla de la sala. hay una intima relacion con
muchos nifios y eso va enriqueciéndome en lo
personal como una persona.

7.- Tamara: En mi caso yo no tengo punto de
comparacion con otro colegio, yo siento que el
primer trumestre fue muy sufrido, no tanto por el
sistema, porque igual mi sistema para ensefiar era
muy similar a como me ensefiaron.

Pero en ese sentido al igual que Myriam siento que
los alumnos a una la prueban. Como una s nueva
veamos hasta donde se pueda llegar.

Y ese lado fue super complicado y también el
saber qué tantas herramientas puedo utilizar, yo no
tuve los cursos de pedagogia que ustedes tuvieron,
sino que simplemente era lo que yo creia que yo
tenia que hacer y como tenia que salvar la
situacion. Entonces fue bien complicado.

Descibe que su labor
docente  trasciende lo
puramente académico, que
hay que establecer
relaciones auténticas,
cordiales, de afecto vy
aceptacion del otro (como
legitimo otro).

Siente que la direccion del
colegio le da los recursos
necesarios para desarro-
llarse como persona y
como profesional en este
sistema de educacion de
personas y no de masas.

Senala la diferencia entre
la  relacion  profesor-
alumno en el sistema
tradicional, de autoridad y
lejania con la del colegio
donde esta relacion. Lo
enriquece CoImo persona.

Describe su integracion al
sistema y dice que el imcio
fue dificil a pesar de que el
sistema lo  encuentra
similar al suyo propio, lo
que la complica es sentirse
probada por los alumnos y
¢l no conocer sus propios
recursos para solucionar
dificultades.

Su desarrollo en el
sistema le da la
posibilidad de crecer
y aplicar su desarro-
llo respetando
aceptando al otro.

Existe una intencion
e implementacion de |
acciones de
desarrollo personal y
profesional en la
mstitucion.

Resalta el enriqueci-
miento personal que
se produce en la
interaccion con los
alumnos en este
sistema en desmedro
del que se produce
en el sistema tradi-
cional.

Existe un proceso de
adaptacion al nuevo
sisteina.

Siente  inseguridad
frente al desconoct-
miento de  sus
propios recursos y el
sentirse probada.
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Ya el segundo trimestre los alumnos lograron
conocer mas mi sistema, que es el mismo del
colegio pero entender que el ramo, el curso, es
una excusa para llegar al alumno, de que de todas
formas ellos van a aprender, van a poder hacer,
van a avanzar en el aspecto acacémico. Yo creo
que lograron entender. al menos conmigo, que
ellos van a poder conversar y solucionar sus
problemas. siempre v cuando yo digo cudl es la
finalidad vy la meta de la clase, ellos saben y lo
cumplen. Entonces saben si ellos lo hacen, no voy
a estar diciendoles callense. trabajen.

Pero cuesta que ellos lo entiendan.

Lo que si comparto. lo que dice Arturo, en
términos de la ensenanza para los alumnos es
excelente. se desarrollan mas personas. pueden no
ser tan brillantes acadermicamente. pero en cuanto
a valores personales uno sabe que son autenticos.

uno sabe que el dia de manana pueden defender su |

realidad tal como son, tienen las herramientas para .

hacerlo. Sea lo que sea lo que hagan. 1o van a

hacer bien, tienen las herramientas. pero desde el parte del profe, lo que a su

punto de vista de los profesores. exige mucho por
el lado academico v por el lado afectivo.
principalmente ¢on los alumnos, entonces uno
tiene que estar como alerta con todas las antenas
por todos lados para abarcar todas las cosas. por
eso es tan complicado v la sansfaccion es
impagable.

Lo otro umportante es la relacion entre los
profesores que pueda que exista entre algunos una
relacidn mas de la amistad.

Yo tenia la experiencia que ante cualquier duda o
ayuda que necesite s¢ que puedo contar con la
ayuda de algunos profesores por que los
profesores se apoyan.

Nos apoyamos en general en todo sentido y e€so es
gratificante. En este sentido ¢l ambiente es muy,
muy agradable, yo creo que es una experiencia de
trabajo increible. Estoy muy agradecida, la verdad
€s que uno se prueba.

Yo no tengo un punto de comparaciéon con la
educacion tradicional, pero yo pienso que mi
relacion con los alumnos o con otros profesores,

f

}

Dice que con el ttempo ha
logrado eficiencia en el
gjercicto de su labor
docente, desde cuando los
alumnos se adaptaron a su
sistema y vieron que la
asignatura es una instancia
de aprendizaje.

Este proceso cuesta.

Resalta que el sistema
desarrolla a los alumnos
haciéndolos personas
auténticas y con recursos
para sostener lo que creen
v solucionar problemas.

Pero eso demanda mucho
estuerzo vy compromiso de

vez produce satisfaccion.

Describe lo importante que?
es para ella la relacion con .
los compaiieros de trabajo
y con los alumnos..
Relacion de afecto.
comparierismo, apovo que
crea un ambiente muy
agradable. l

<3

El tiempo
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transforma en expe-
riencia y da
seguridad. (El

tiempo es significa- .
tivo en el proceso)

El proceso cuesta.

La labor del faci-

litador es deman-
dante, requiere de
esfuerzo y de
COMpromiso,  pero
produce

satisfaccion. i

El facilitador per- |
mite que el alumno
se desarrolle.

El clima de afecto,
solidaridad y apoyo
en las relaciones
interpersonales,
faclita el rol
protesor en

sistema.

de
este




en los recreos env ez de estar en la sala
corriegiendo pruebas, uno tiene espacio para
hacerlo, de repente uno puede dar mas tiempo, los
alumnos saben que para cualquier emergencia
pueden contar con uno.

8.- Paulina: Principalmente experiencia distinta
no la tengo, sino de hablar con otros colegas que
trabajan en otros colegio o otros amigos que estan
en otros colegios, ya que los mas importante de
trabajar en este sistema es la relacion que ta
encuentras con los colegas, eso te da todo lo que
necesitas para adelante. Si no existiera esto... si no
se hubiera establecido esta relacton con los otros
colegas, yo me hubiera ido a pique.

Llevo 3 aiios también 1gual que tu y qué....

El primer afio me encontraba super perdida,
totalmente perdida, yo hablaba con algunas
personas y me decian unas cosas, después hablaba
con otra y me decia otra cosa y también con lo que
uno sentia que debia hacer.

Si yo no hubiese conversado lo que debia hacer
con los problemas que tenia, o diversas
situaciones y que te daban las herramientas, los
consejos con tanta confianza, con tanta sinceridad,
me habria 1do horrible.

Ademas el vinculo y el cariio que uno puede
lograr con los alummnos, hace que el trabajo sea
mucho mas liviano, sino existiera esta parte seria
muy pesada la carga.

Yo no me veria en otro tipo de colegio realmente,
ha sido muy comodo estar aqui, igual que Myriam
me costd mucho el primer ario, igual al principio
fue super duro ya que no me reia ni una talla con
los alumnos.

Era super joven y también queria encontrar el
equilibrio y hasta donde podia dar, entonces me
costaba ene porque llegaba a la clase y tenia que
ser la bruja pesada al principio, porque te prueban
y te pruebas y estan buscando hasta donde ti das.

Después, al segundo y tercer afio me pude relajar
un poco mas, y cuesta cuando uno no es dura de
personalidad.

Enfatiza la importancia de
las relaciones que se dan
aqui entre colegas, y que

sin  ella no hubiera
permanecido.
Al principio  se  sintid

desconcertada en relacion a
lo que tenia que hacer,
pero que buscd recibid los
consegjos y la ayuda
necesaria para actuar.

Ademas el vinculo con los
alumnos ayuda a que el
trabajo sea mas llevadero.

Al prncipio  fue muy
dificil, se sentia joven y
probada por los alumnos,
lo que no le permitia
mostrarse ella misma.

En el 2° y 3° afio se relajo
un poco mas.

Resalta la importan- .
cia de las relaciones
interpersonales, que
impiden el desa- |
liento y el abandonoi
del sistema.

Las dificultades se
enfrentan buscando
ayuda, la que esta
disponible en el
sistema.

El vinculo con los
alumnos también
ayuda a sentirse
comprometido  con
el colegio.

El  princtpio  es
dificil  porque las

inseguridades perso-
nales le impiden ser
auténtica,

sintiéndose probada.

El tiempo ayuda a
lograr mas tranquihi-
dad.
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Ademas siento que como profe nuevo uno se
siente observada por la direccion los colegas, si
vas a servir, s1 vas a resultar o no (risas)
ipobrecita’.

Rescato como los otros la relacidon con los colegas,
partiendo del director para abajo, porque yo creo
que en ninguna empresa el director te trata como
un nieto o como un hijo, nadie.

Ya eso te da toda la tranquilidad del mundo. por
mucho estrés, por mucha angustia que sientas
tienes la satisfaccion yo creo (gesto).

Contar con la gente, con todas las personas que
trabajan aca desde el director.

La verdad que en cualquier minuto uno puede
recurrit a otro, nadie va a cerrar una puerta,
cualquier puerta menos la del portero (risas).

Tamara: Quizas esta misma situacion el mismo
hecho de esta relacidn, uno también siente el
autoexigirse mas todavia por eso en este sentido
muy gratificante pero muy agotador.

Arturo: Porque viene el tio Eric y dice: Hola tio. -
Como estas, te abraza y te hace cariiio, te dice
chiquillo te quiero mucho, como te ha ido, te
escucha y uno dice si en realidad: como le voy a
fallar ahora y uno en lugar de salir relajado sale
(gesto) tengo que hacer mas cosas (gesto aumento
de la voz).

Entonces al final es........ pero saben una de las
caracteristicas del colegio que hay personas aqui,
el tio Eric para mi, desde mi punto de vista, yo lo
veo a él y digo: yo tengo dos hijos y un auto malo
y el tio una vez me empujo el auto (risas), el tio
salio y me ayudo a empujar, pero yo le dije tio no
empuje; no pero si yo también (gesto de risa).

Yo lo veo asi como un super profesor en esta
parte, ¢l tener esa forma de hablar, de aconsejar y
todo.

La Freire, por ejemplo, la labor que ella hace
(gesto grande) “esto me desespera” vy ella te calma
y te baja las revoluciones.

Paulina: Te ordena la vida en dos minutos.

También se sintidé que la
estaban probando, tanto la

institucion ~ como los
colegas.
Siente cOmo muy

importante el ambiente con
los colegas y el tipo de
relacion  existente entre
colegas y direccion.

Existe un ambiente de
acogida y afecto donde en
cualquier minuto se puede
pedir apoyo.

Esto no se ve en otro
sistema.

Rescata que estos lazos
que existen son muy
gratificantes pero producen
Mayor compromiso y auto-
exigencia.

Se siente aceptado 'y
querido por la direccion,
Expresando su admiracion
hacia el rector en su modo
de ser.

jexpresa su admira-

Al principio
siente probada.

s¢

El clima laboral de
afecto y de apoyo
que se percibe en
todos los ambitos, es
muy importante y
una gran ayuda en el
proceso de adap-
tacion.

El clima es
gratificante y mueve
a la autoexigencia v
mayor comproiniso.

|

|

Percibe la instancia
directiva como un
apoyo afectivo y

¢1on por ella.
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Arturo: Entonces ti dices que esa persona con esa
calidad humana es muy dificil de encontrar.

Ahora lo que hacen, uno va a coordinacion y vas
encontrando gente que te ve de alguna manera, por
gjemplo la Lili Toledo que he hecho todo un
trabajo para conocerla y de repente te das cuenta
que las personas, son personas que te van
enriqueciendo de alguna manera hay como lideres
que te van mostrando el camino o formas de vivir,
que tienen formas de ser.....

Yo te reconozco que a veces uno habla parecido a
ellos en las entrevistas, uno toma su modelo, toma
esa forma, son gente que puede ser significativa,
es gente a la que rescato. Trato de decir. Yo le
digo a mus alumnos que son gente que gasta
tiempo en ti....

Ellos se logran vincular contigo y ti logras
vincularte con ellos porque son personas que
cuando necesitan hacer algo estan contigo siempre
o invierten tiempo en una relacion, entonces

Ningun dia es igual a otro, eso yo creo que es
real, yo cuando veo a mis colegas con depresiones
o stress por todos lados digo: fuerza, hay que tener
fuerza.

Juan; De alguna manera llama la atencion aca en
lo que es la autoridad del tio Eric, la tia Anita, la
Rosanna, si uno compara con un colegio fiscal
como el que yo trabajo actualmente o sea: ver a la
directora, a la inspectora, son los hombres malos
de la pelicula y siempre se produce ese
rechazo.;No' a esta persona mejor ni saludarle,
obviarla y yo veo en el tio Carlos, Inspector, un
hombre muy humano, muy cercano a los
profesores.

Yo lo he visto en las maifianas, saludando con
mucho aprecio y caniio, entonces los niiios se
acercan a €l confiando plenamente, en el colegio
tradicional, eso no sucede, existia ese temor.

Arturo: yo creo que si, cuando llegas a un sistema
que todo te lo dicen, tu dices que hago yo aqui.

Paulina: Ta tienes toda la libertad del mundo para
hacer...

Sienten el apoyo de parte
de las personas con mayor
experiencia, a los que
consideran como lideres, y
con las cuales se logran

vinculos que dan
seguridad.
La relacion con las

personas que tienen cierta
autoridad, no es lejana mi
temida como en un sistema
tradicional.

Existe toda la libertad.

El
, mayor
| cuando esta apovado |

profesor logra
sepunidad |

por  personas con
mMayor expenencia. a
los cuales puede
acudir para solicitar
ayuda.

La jerarquia no se
percibe con temor,
SINo que es cercana.

Hay libertad. |

El  sistema
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Arturo: Claro, y de repente solo uno se va dando
cuenta que mi cambio ha sido tan fuerte que el ser
directivo me molesta y yo se identificar quien
tiene el problema v donde esta el problema y
como resolver, soy mas critico pero en como
poder uno mejorar.

Lo mds importante es que esto se traspasa a tu
vida, puedes escuchar empaticamente a tu esposa,
no culpas y entonces eso es o mejor de todo. lo
tmportante es llevarlo a tu familia, que seas mejor
esposo, mejor hijo o sea yo.

Francisco: Han surgido hasta matrimonios aca
(tocan a Cristian). I
Paulina: Para que se den cuenta, el grado de canifio J
que se logra.

i

I
\

Psicologa: Bueno, vamos a terminar acd.. N\os |
volvemos a ver en otra oportunidad.

El cambio no solo se
produce en el ambito
profesional  sino  que
trasciende a toda la

persona y se refleja en su
actuar diario, familiar, etc.

Se da
personal.

un  desarrollo

mueve el desarrollo
personal en todos
sus ambitos.






