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INTRODUCCION

La presente investigacion trata de reflejar una realidad que afecta a una
comunidad de la comuna de Colina, la cual en términos histéricos, estuvo en un
principio emplazada largo tiempo a orillas del Rio Colina, el que se denominaba
Campamento Comaico La Ribera.

Dentro de las problematicas que afectan al sector destacan la pobreza
como pilar fundamental de todo lo que se menciona. Esta se presenta como
principal indicador la insatisfaccion de necesidades basicas, la carencia de
oportunidades y la desigual distribucion del ingreso, lo que vemos reflejado en
esta comunidad.

Ademas la pobreza es un fendmeno heterogéneo y multicausal, por esta
razén las familias Chilenas estan obligadas a lidiar con multiples necesidades que
deben ser satisfechas para sobrevivir.

Es en razén a lo anterior, es que la presente investigacion busca, en un
principio, identificar los conflictos comunitarios que mas se han presentado en la
poblacion Comaico La Ribera de Colina, especialmente porque son pobladores
que sufrieron divergencias en su vidas de exirema pobreza y las malas

condiciones de habitabilidad.

Lo anterior puesto que ellos fueron victimas, muchas veces, de la
desolacién, por ser parte de un proceso de transicion poblacional que los tuvo
durante largos afos en situacion de campamento, donde vivian en casas de
material ligero, junto con las vicisitudes de cada uno por la cesantia, el

analfabetismo y la falta de oportunidades.



Asi se pretendera dar respuesta a las formas que éstos tienen para abordar

los conflictos y las estrategias de negociacidén que se utilizan.

Ademas se abordara el impacto que han tenido las politicas publicas en
materias de vivienda y participacion social, donde se evidencia el rol del Municipio
en pro de generar formas y estrategias de accién que permitan ayudarlos a

mejorar la convivencia comunitaria en la poblacién Comaico La Ribera.

Ademas se mencionan otras grandes problematicas como el consumo de
drogas, la cesantia, la delincuencia y la existencia de pandillas juveniles, lo que
ha generado un clima de inseguridad entre los habitantes de la poblacién, mas
aun cuando ni la policia ingresa al sector; lo anterior lleva al encierro de las

personas en sus casas, lo que promueve la desintegracién comunitaria.

Por otro lado, el lugar donde se emplaza la poblacion los hace sentir
discriminados, pues la ubicacion geografica que tienen los desfavorece, ya que,
estan situados al poniente del recinto Penitenciario Colina Il, deslindando con el
Rio Colina, y al costado norte del Cementerio de Colina, a tal punto que no
cuentan con movilizacién, lo que los lleva a caminar largos senderos a fin de por

contar trasporte publico.

Sin embargo, a pesar de este panorama de conflictos sociales, la
comunidad del sector ha tratado de mantener la cohesién y convivencia, y
promueve el desarrollo de estrategias validas para enfrentar dichos conflictos, que

hoy por hoy, los tienen bien afectados.

Para lo anterior se realizaron entrevistas a los habitantes del sector, a fin de
recoger desde ello las respuestas validad en relacion a los objetivos planteados en
el presente estudio; por ende la validez del mismo es en relacién a la percepcion
de los habitantes de la poblacién en un tiempo y espacio determinado.



Por tanto para el lector la presente investigacion, le permite tener una
aproximacién especifica de los alcances que han tenido las politicas publicas en
un sector de la poblacién, que se encuentra en situacién de pobreza urbana y
rural, donde se han ido expresando estrategias de supervivencia y convivencia,
propias desarrolladas por los mismos habitantes de dicha comunidad.

La seccién introductoria de la investigacién muestra el trabajo de disefno
realizado, éste tiene que ver con las estrategias metodolégicas desarrolladas a lo
largo del proceso. Elementos tales como las preguntas de investigacion, los
objetivos que guian la investigacion, las técnicas de recoleccion de datos y las

variables definidas son las que se evidencian en esta primera parte.

El Marco Teédrico permite mostrar una base desde donde se sustenta el
analisis que se hace posteriormente, esta constituido por tres capitulos, el primero
de ellos se elabora en funcién de la pobreza considerandola como una forma
dinamica de comprenderla, el segundo capitulo se orienta a través de la mirada
del Modelo Ecolégico para cerrar con la Comunidad, los Conflictos Sociales y las
Formas de Resolucion Alternativas de los Conflictos, que se conjugan en definitiva

como los grandes factores a investigar .

La segunda parte del trabajo es la correspondiente al Marco de Referencia,
en él se intenta trasladar los elementos te6ricos antes nhombrados a una realidad
practica. EI tema considerado es: Politicas de Superacion de la Pobreza en Chile.
Se hace una visidon desde las politicas publicas y sociales impartidas por los
gobiernos de la Concertacién, desde Patricio Aylwin Azocar en 1990 a Michelle
Bachellett en el 2010.

El analisis desarrollado a partir de la informacién recogida en el tiempo de
trabajo, compone la tercera parte de la investigacion. Las opiniones y datos

recogidos se ven reflejados en un analisis literal, dando a conocer el escenario



social la caracterizacion estructural y la dindmica observada en los hogares

pobres investigados en la Comuna de Colina.

Asi también, se deja explicita la forma en que las familias logran
desenvolverse diariamente para cubrir sus necesidades, salvaguardar su
integridad personal, y gran discriminacién. Esta informacion se transcribe y analiza

desde una perspectiva critica en este tercer apartado del informe.

Finalmente, se despliegan las conclusiones elaboradas a partir de la
recoleccion de datos y de los elementos tedricos considerados inicialmente. En la
seccién concluyente del trabajo es posible visualizar el aporte que la
profundizacién de estos temas significa para el Trabajo Social y de forma
reciproca, la contribucién de la disciplina en el tratamiento de la problematica. En
uniébn a los datos recogidos, se finaliza con los hallazgos encontrados en la

investigacion.

Por ultimo se incorporan dos anexos, el primero de ellos explica el trabajo
de operacionalizacién de variables, a partir del cual se elaboran los instrumentos
utilizados en la recoleccién de datos. El segundo anexo esta compuesto por la
presentacién del instrumento utilizado para la recolecciéon de datos, que fueron las
entrevistas en profundidad.



1. Planteamiento del Problema

A partir de la década del noventa y con llegada de la democracia a nuestro
pais, bajo la coalicion politica Concertacion de Partidos por la Democracia, es
gue se mantiene el sistema econémico de libre mercado y la apertura hacia la
globalizacion, instaurado durante el régimen militar, pero con rasgos y objetivos

que establecen diferencias significativas con el gobierno anterior.

Las politicas sociales puestas en accién, por los gobiernos democraticos,
han buscado el logro de dos objetivos principales. El primero de ellos corresponde
a las politicas sectoriales, que buscan asegurar un nivel de servicios y beneficios
para toda la poblacién (educacién, salud, vivienda, seguridad social), que otorgue
igualdad de oportunidades. El segundo, se basa en el desarrollo de programas
especificos dirigidos a los sectores mas pobres, con el fin de que éstos puedan
acceder y aprovechar las oportunidades de la politica social y las que se generan
por medio del crecimiento y desarrollo econémico. (Palma, 2005).

La ejecucién de esas politicas hizo necesario el aumento del gasto publico,
particularmente en las areas de educacién, salud, vivienda y los nuevos
programas destinados a grupos de mayor vulnerabilidad. Al mismo tiempo, se
crearon nuevas instituciones publicas orientadas, principalmente, a la lucha contra

la pobreza y la formulacién e implementacion de politicas sociales.

Dentro de las problematicas sociales que se han detectado en nuestro pais
en los ultimos anos, y que no son atendidas por los entes encargados, existe el
proceso de desintegracion organizacional que se produce a nivel comunitario,
especificamente, una vez que los campamentos pasan a conformar nuevas villas
0 poblaciones, esto por medio de las soluciones habitacionales, por parte del
aparato estatal y las politicas llevadas a cabo con el fin de dar solucién definitiva al
problema de la vivienda.



Cuando se habla de politicas implementadas por el gobierno, una
alternativa fue provocar un cambio de lo estructural hacia la subjetividad de la

mejora de la calidad de vida.

Esto se estructur6 desde un cambio del tipo de vivienda, considerando las
precarias condiciones fisicas que tenian cuando eran campamento, pero no
necesariamente. Se logr6 trabajar en espacios fundamentales que dan forma a la
convivencia. Se abordaron el tema de las viviendas definitivas, por medio de la
construccién de nuevas casas y nuevos asentamientos para la comunidad. (I.
Municipalidad de Colina, 2009)

Lo anterior trajo un mejoramiento de la infraestructura, que involucré una
serie de cambios, como el equipamiento de la comunidad y el acceso a nuevos
servicios, pero no necesariamente coincidiendo con la preocupacion por los climas

sociales de convivencia.

Esto produjo un desmembramiento y atomizacién de los tejidos, en las
redes de las organizaciones de la red natural de solidaridad y cooperacion que los
campamentos tenian, lo que gener6 una serie de conflictos que es materia y
motivo de profundizacion, en las formas de reconocerlo e intervenirlo

técnicamente. (Ibid.)

En el campamento la vida cotidiana, individual y organizacional, estaba
marcada por otras formas de convivencia, las que fueron totalmente modificadas

una vez que obtuvieron las viviendas sociales.

Lo anterior ha llevado a cuestionamientos en relacién a los procesos de
fragmentacién fisica del espacio y la segregacion social de las ciudades que han
desencadenado los nuevos espacios residenciales de las viviendas construidas en
el ultimo tiempo. Esto se ha traducido en la concentracion demografica de grandes

conjuntos residenciales que acumulan a poblacién de escasos recursos en un



mismo lugar, lo que a contribuido al aumento de la pobreza, nuevas formas de

relacionarse y nuevos tipos de conflictos sociales.

Los integrantes de los campamentos se enfrentaron a nuevos escenarios,
que el gobierno local desconocié u omitié al momento de impulsar y ejecutar su
politica social, puesto que la comunidad encontré solucién habitacional, dejando
de lado condiciones de precariedad y hacinamiento que arrastraban del
campamento, sin embargo, nacieron nuevas condiciones de vida que generaron

situaciones de conflictos, tanto a nivel familiar como comunitarios propiamente tal.

Las familias, acostumbradas a una cultura determinada y propia, formaron
parte de diferentes proyectos gubernamentales que tenian por objetivo la mejora
en la calidad de vida, por medio de la entrega de las soluciones habitacionales,
pero sin embargo, esas familias no fueron parte de los procesos de constitucién de
las soluciones definitivas, porque desconocian los nuevos escenarios que se les

presentaron como alternativas a sus necesidades.

Lo anterior derivo, en muchas ocasiones, a que los niveles de organizacion,
tanto de las comunidades como de las organizaciones, se vieran afectadas,
modificadas o incluso fueran desaparecidas, puesto que las nuevas formas de
mejorar la calidad de vida de las personas, no considerd los procesos anteriores y

formas de relacion vividos por las familias.

De acuerdo a éstos antecedentes, es que se hace necesario realizar un
estudio que permita profundizar aspectos relacionales que describan la
conflictividad como una manifestacion de estos procesos de cambios sociales que
se producen al interior de las poblaciones, en relacibn a sus organizaciones

sociales y los conflictos que viven.



Segun lo anterior se va a considerar, como grupo de investigacién, a la
poblacion Comaico La Ribera, de la comuna de Colina, teniendo como
antecedente su baja y paulatina desaparicion de las organizaciones sociales de
ese sector, luego de un proceso complejo, el cual los tuvo por casi 15 afos en
condicion de campamento, donde por medio del programa Chile Barrio y el

municipio de Colina, consiguieron ser erradicadas hacia sus viviendas definitivas.

La poblacién Comaico La Ribera es un asentamiento compuesto por cerca
de 330 casas, del tipo radicacion de campamentos, ubicado en el sector posterior
del Penal Il de Colina. Las organizaciones existentes hoy en dia son incipientes,
centradas en la consolidacion de los asentamientos y la construccion de las

viviendas.

Dentro de la poblacion destaca la rivalidad y desconfianza existente entre
los dirigentes y pobladores de la comunidad, producto de la nueva realidad a la
que estan enfrentados, lo que impide potenciar una estrategia integrada hacia la
poblacion que parcializa los esfuerzos por construir relaciones en el marco de una

buena convivencia.

Estos factores han generado en la actualidad diversos aspectos asociados
a problematicas sociales donde la desintegracion social y comunitaria adquiere un
mayor protagonismo dentro de la poblacion Comaico La Ribera, de la Comuna de

Colina, lo que lleva a plantear diversas inquietudes.

La profesién del Trabajo Social debe y esta altamente ligada a las politicas
publicas y a los diferentes programas que se impulsan para la superacién de la
pobreza, por lo que esta tematica se nos presenta como un estudio ajustado a sus

propios objetivos disciplinarios.

10



2. Preguntas de Investigacion
¢, Qué conflictos se presentaron antes, durante y después del cambio entre
campamento y poblacién, de la poblacion Comaico La Ribera, tanto entre los

pobladores como los dirigentes?

¢,Coémo eran y son las organizaciones o redes sociales de la Poblacién
Comaico La Ribera?

¢, Cdmo es la vinculacion con las redes sociales existentes, tanto internas

como externas de la poblacién Comaico La Ribera?

¢,Cémo abordan hoy en dia los conflictos generados por la nueva forma de

vida?

¢, Cudles son las formas de resolucion alternativas de conflictos mas

utilizadas en la Poblacién Comaico La Ribera?.

11



3. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General N2 1

e Describir los conflictos sociales presentes en la convivencia comunitaria de

la Poblacion Comaico La Ribera de la Comuna de Colina.

Objetivos Especificos

e Establecer las partes involucradas en los conflictos sociales presentes en la
convivencia comunitaria de la Poblacién Comaico La Ribera de la comuna

de Colina.

e Precisar las causas que atribuyen a los conflictos sociales presentes en la
convivencia comunitaria de la Poblacion Comaico La Ribera de la Comuna
de Colina.

e Detectar los intereses que se hacen presentes en los conflictos sociales en

la Poblacion Comaico La Ribera de la Comuna de Colina.
e Determinar las posiciones que se establecen en los conflictos sociales

presentes en la convivencia comunitaria en la Poblacién Comaico La Ribera

de la Comuna de Colina.

12



Objetivo General N2 2
e (Caracterizar las formas de resoluciéon de conflictos generadas dentro de la
convivencia comunitaria en la poblacion Comaico La Ribera de la Comuna

de Colina.

Objetivos Especificos

Precisar el tipo de resolucion de conflictos, dentro de la poblacion Comaico

La Ribera de la Comuna de Colina.

e Determinar los procedimientos formales llevados a cabo en la resolucion de

conflictos de la poblacién Comaico La Ribera de la Comuna de Colina.

e Establecer las formas negociacion dentro de la resolucién de conflictos en

la poblacion Comaico La Ribera de la Comuna de Colina.

e Determinar las formas de resolucion de conflictos mas utilizadas en la

poblacion Comaico La Ribera de la Comuna de Colina.

13



4. Hipétesis

1.

Las redes sociales de la poblacion Comaico-La Ribera, durante el proceso
de transicién poblacional, se enfrentaron a conflictos relativos a liderazgo

en sus estructuras diligénciales.

Durante la transicién poblacional los intercambios y apoyos en las redes
sociales de la poblacion Comaico-La Ribera, se caracterizaron por ser de

tipo econdémico.
En la actualidad, luego de la transicion poblacional, y por conflictos entre los
pobladores y dirigentes de la poblacién Comaico-La Ribera, no existen

redes sociales articuladas entre si.

La resolucion de conflictos tiene a la imposicion de la fuerza y el abandono
de una de las partes sometidas ante la otra, la forma de abordaje preferida.

14



5. Estrategia Metodoldgica

5.1 Tipo de Diseno:

El presente estudio realizado es de tipo No Experimental, ya que se
observé el fendmeno en su espacio natural, con la finalidad de hacer un analisis

posterior.

Cabe senalar que la presente investigacion es Transversal y Descriptivo,
porque se presenta en un momento dado de la realidad, describiendo variables
del fendbmeno, en una instancia uUnica en el tiempo. Ademas adquiere
caracteristicas cualitativas, puesto que se pretende describir caracteristicas y
perfiles importantes, tanto de las personas, como grupos y la comunidad presente
en el estudio.

Se va a describir el fendmeno de los conflictos sociales que surgen una vez
que la comunidad pasa de ser campamento a situacion habitacional definitiva, lo
que provoca un debilitamiento de las organizaciones sociales y la comunidad, y
por ende, nuevos conflictos y formas de superarlos.

Este tipo de estudio describe el proceso de conflictividad, como se
manifiestan y sus interrelaciones con sus involucrados. Se utilizara este tipo
estudio ya que nos permitira seleccionar una serie de variables, las que seran

medidas de manera independientes, para poder establecer su relaciones.
5.2 Unidad de analisis

Como forma de dar respuesta a las preguntas de los objetivos de la
investigacién, se determind unidades de analisis que permitieran la comprobacién

de resultados. En este sentido la unidad de analisis sera el poblador residente de
Comaico La Ribera que haya vivido el proceso de transicion residencial, que se

15



encuentre viviendo en la actualidad en la poblacion y aquellos actores que sean
participes de organizaciones sociales dentro de la poblacion Comaico La Ribera.

5.3 Universo

Para la realizacién del estudio, se consider6 como universo la totalidad de
los pobladores de la poblacion Comaico La Ribera, alcanzando un total de 1600
habitantes, segun el estudio del 2009, (I. Municipalidad de Colina, 2010).

5.4 Muestra

La muestra es de tipo No Probabilistica, ya que supone un tipo de seleccion
informal, ya que todos los individuos tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

Se llevd a cabo con 12 informantes claves, integrantes de la poblacion,
actores del proceso de transicion poblacional, segun los siguientes criterios de

seleccion:
a) Residentes que vivieron el proceso de transicién poblacional.
b) Pobladores que viven en la actualidad dentro de la poblacién.
c) Personas vinculadas o miembros de organizaciones sociales anteriores y/o
actuales.

5.5 Técnicas de recoleccion de datos:

Se usaron entrevistas en profundidad, las cuales se llevaron a cabo de
acuerdo a tépicos de interés de interés para el estudio.

16



5.6 Técnicas de Analisis de la Informacion

La informacién se analizé de acuerdo a tdpicos de interés emergente

contrastados empirica y tedricamente por medio de matrices de integracion.

6. Variables de Estudio

Las Variables del presente estudio son Los Conflictos Sociales y Las
Formas de Resolucién Alternativas de Conflictos.

17
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CAPITULO |

LA POBREZA, UNA FORMA DINAMICA DE COMPRENDERLA

Desde el presente estudio y para poder entender el tema de los conflictos
sociales, dentro de una comunidad que se ve expuesta a nuevas formas de
relaciones sociales, requiere un contexto de analisis desde el tema de la Pobreza,

en un eje comprensivo central para su abordaje.
1. Abordajes de la Pobreza

La pobreza sin lugar a dudas es una de las realidades mas antiguas que
conoce el ser humano, durante la mayor parte de la historia fue considerada como
un estado natural ante el cual sélo cabia resignarse. S6lo en una época historica
reciente, a partir del siglo XVIIl, se comienza a percibir la pobreza como un estado
patoldgico de la sociedad, que es preciso enfrentar. (CEPLAN, 1974).

Sin embargo en la actualidad se genera una dificultad por tratar de definir el

concepto de pobreza, por mas que tenga una utilizacién cotidiana.

Durante mucho tiempo se ha tratado de darle un significado absoluto, en
términos cuantitativos, en funcion de la disponibilidad de cierta canasta de

consumo minimo, susceptible de ser fijada (Ibid.).

Por lo general esta canasta comprende ciertos bienes y servicios que
pueden ser considerados como esenciales para el ser humano, como son el caso
de la alimentacion, vivienda, salud y vestuario y las personas que no logran
acceder a estos servicios pueden ser denominados como pobres.

Segun las definiciones basicas de pobreza, la podemos entender como la

falta de acceso a los requisitos basicos para mantener un nivel de vida aceptable.

19



Esta definicion, desde el mundo de lo socio-econémico, utilizan la
acepciones del ingreso y del consumo, como variables representativas de la
pobreza, principalmente porque proporcionan mejores mecanismos a la hora de

implementar acciones que vayan a favor de la disminucion de ella.

Desde este enfoque se entiende que para el logro de la superacion de la
pobreza, se hace necesario que las personas en esta condicién, logren ganar lo
suficiente para salir de ella.

Para esto se confia en que el Estado, deba establecer las condiciones
necesarias para la generaciébn de mas empleos, cuya responsabilidad recae,
principalmente, en el sector privado, por lo que la tarea del Estado se traduce en
brindar las politicas necesarias para que el sector privado genere mas empleos.

Pero entendemos que tal definicidon puede ser demasiada limitada, pues se
dejan de lado factores que son importantes al momento de hacer la descripcion
del concepto, como también en las formas de llevar a cabo la superaciéon de la
pobreza.

Entendemos como importante no soélo ver el concepto desde una mirada
cuantitativa, con factores absolutos de medicién, si no que también debemos
considerar que la pobreza puede resultar, en gran medida de un funcionamiento

ineficaz y poco equitativo del sistema de organizaciéon econémica.

De lo anterior se establece la necesidad de una mirada cuantitativa para
entender el tema de la pobreza, ya que muchas veces se puede llegar a satisfacer
ciertas necesidades basicas, pero otras no, lo que no necesariamente significa
entender a ciertos grupos como pobres, ya que las necesidades estaran
supeditadas a las personas dependiendo de sus contextos y sistemas de vidas de
las personas a quienes finalmente se les consideren pobres.

20



La pobreza dependera del desarrollo que pueda alcanzar una determinada

region o pais.

“Asi, tanto el caracter como la magnitud de la pobreza en
los llamados paises en desarrollo difiere cuantitativa y
cualitativamente de la misma categoria en los paises mas
avanzados. Igualmente, dentro del grupo de los primeros
la pobreza no se presenta con la misma intensidad; asi, la
pobreza en los paises africanos y asiaticos reviste
caracteristicas cercanas a la miseria, incluso a la miseria
absoluta, como en el caso de Asia Meridional y Norte del
Africa”. (Romero, 2002:17)

De lo anterior creemos importante, como forma de aproximarnos a una
definicibn de pobreza, considerar algunas descripciones respecto de diversos

enfoques de los estudios de la pobreza.

Estos estudios se pueden separar entre los que ven la situacién del
individuo basado en el ingreso y en las medidas convencionales y los que
incorporan otros aspectos adicionales a lo netamente econdémico. Segun esto se
puede identificar dos enfoques, uno es el denominado Pobreza Absoluta y el otro

como Pobreza Relativa.

De esta forma, la Pobreza Absoluta considera que una familia es pobre, si
Sus ingresos no son necesarios para obtener lo minimo necesario para la
subsistencia. Dicho enfoque genera el Método de Ingreso o Método Indirecto, que
mide los niveles de vida con referencia a una linea de pobreza que expresa el
costo de una canasta minima de ciertos satisfactores determinados de

necesidades bésicas (Olavarria, 2001).
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El valor de la linea se estima a partir del costo de una canasta de alimentos
que cubre las necesidades nutricionales de la poblacién, y que considera sus
habitos de consumo, la disponibilidad efectiva de alimentos en el pais y sus
precios relativos. Al valor de dicha canasta se suma el conjunto de las
necesidades bésicas no alimenticias. (lbid.)

Se establece también una linea de indigencia, que corresponde al costo de
la canasta alimentaria minima, donde se define como indigentes, o
extremadamente pobres, a las personas que residen en hogares cuyos ingresos
son tan bajos que aunque los destinaran integramente a comprar alimentos, no
lograrian satisfacer adecuadamente las necesidades nutricionales de sus
integrantes (lbid.).

A su vez, se considera en situacion de pobreza a aquellos hogares cuyos
ingresos son insuficientes para satisfacer las necesidades basicas, alimenticias y

no alimenticias, de sus miembros.

Dentro de la discusion por definir la Pobreza desde lo Absoluto, surgié la
inquietud de definir si alguien es pobre porque no alcanza un minimo de bienestar
o porque su nivel de bienestar puede ser inferior al de la mayoria.

De esta forma se genera el enfoque de la Pobreza Relativa, que utiliza
como método de medicién las lineas de pobreza relativa, las cuales se construyen
de forma similar a las lineas de pobreza, pero que ocupan como referencia para
establecer los umbrales lo que una sociedad considera como minimo de vida
aceptable (MIDEPLAN, 1995.)

Se estima que en la mayoria de los paises subdesarrollados se establece la
medicidon de la pobreza absoluta y en la medida que estos paises van encontrando

su desarrollo, como en las regiones mas avanzadas, se utiliza en indice de
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pobreza relativa, el cual diferencia a los pobres segun la regiéon o pais donde se
radiquen. (lbid.)

El sustento para el enfoque relativo radica en que las personas tenderian a
percibir su propio bienestar en funcién del bienestar de los deméas. Una persona
con un nivel de ingreso determinado, puede no sentirse pobre si vive en una
sociedad de recursos limitados, pero, si vive en una opulenta, sus ingresos
pueden ser insuficientes para permitir que se integre en forma adecuada. (Ibid.)

A medida que aumenta la riqgueza de una sociedad, los estdndares sociales
son mas altos y las restricciones legales mas exigentes, y para cumplirlos se
requiere de recursos cada vez mayores. Por lo tanto, segun este criterio la
pobreza de una persona dependeria de cuanto tenga su grupo social de
referencia, y no tener tanto como él implica una condicién de privacion relativa.
(CEPAL, 2001)

Se puede lograr una reproduccion del enfoque monetario de la pobreza,
enfocandolo principalmente al ingreso de renta, ya que se delimita la pobreza
dentro de margenes de ingreso per capita, lo cual entrega rangos cuantitativos de
medicidén, no obstante ni el enfoque absoluto de la pobreza ni el enfoque relativo,
entregan una vision integral de lo que la pobreza significa realmente para una

familia que no logra cubrir sus necesidades basicas. (Ibid.)

Tendiendo los principales antecedentes respecto del tema de la pobreza,
creemos necesario establecer un a definicidon que nos aproxime a un concepto que
permita entender la pobreza desde una mirada mas completa, vinculando el
enfoque cuantitativo de medicién, como las variables de ingreso y consumo, pero
que también contenga aspectos cualitativos, necesarios a la hora de impulsar

politicas publicas para la superacion de la pobreza.
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De lo anterior debemos situarnos en la visidon que nos sefiala que la nocién
de pobreza no responde a causas naturales, ni a cosas divinas, como algunos aun
podrian pensar, si no que mas bien, tiene un origen social, ligado a las
caracteristicas que predominan en el funcionamiento de la sociedad, que es
necesario develarlo. (Alayén, 1992).

Asi, podemos entender que la pobreza se puede considerar como una
situacién o modo de vivir, que surge como producto de la imposibilidad de tener
acceso, o carencia de los recursos, para satisfacer las necesidades fisicas y
siquicas de los seres humanos, que afectan el nivel de la calidad de vida de las

personas.

1.2 Acciones frente a la pobreza en los conflictos comunitarios.

Tanto en nuestro pais como en el resto del mundo, la preocupacion por la
pobreza y la equidad representa un espacio comun en las agendas de los sectores
publicos y privados, donde su abordaje constituye una ardua tarea.

Entendiendo que hoy en dia la pobreza constituye una caracteristica
estructural de muchas sociedades, en especial de los paises sub-desarrollados,
gue determinan modos de ser, habitos, actitudes y formas de interaccion entre las
personas, que genera un problema ético y social, es que se hace necesario
erradicar y combatir, o al menos, disminuir drasticamente con politicas sociales a

nivel de Estado.
Para entender como es que se ha ido tratando de disminuir el tema de la
pobreza en el pais, creemos pertinente comentar las politicas sociales en el

contexto actual.

Desde el inicio de la década de los 90’, los gobiernos democraticos se han
planteado como objetivo de la politica social, el reducir la pobreza y tender a una
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distribuciébn mas equitativa del ingreso, partiendo del supuesto que el gasto en
proteccién social, no es sélo una forma de reducir los efectos de una crisis, si no
que también es una forma de inversion necesaria en las personas que permite el

desarrollo sustentable de la economia (Martinez, 1998).

A diferencia de la politica asistencialista del periodo militar, los actuales
gobiernos han procurado, no solamente brindar los recursos necesarios a los
sectores mas desprotegidos, si no que también han intentado demostrar, mediante
las politicas sociales, que se deben generar oportunidades de auto desarrollo en

los sectores sociales vulnerables.

De esta forma, la estrategia del desarrollo social se basa en el entendido
de que para lograr la superacién de la pobreza y un crecimiento equitativo, no sélo
se requiere de un crecimiento econdémico sostenido, si no que también es
importante que deba ser acompafnado de una politica social capaz de incorporar a
este proceso a todos los sectores de la poblacion de forma igualitaria. (Ibid.)

A partir de esta relacion, los gobiernos democraticos han planteado la
necesidad de una articulacion entre el Estado y el mundo privado, es decir,
plantear una colaboracion que se extienda hacia organizaciones no

gubernamentales, sociales, fundaciones, gremios, y la empresa privada.

Para llevar a cabo esta tarea, es necesario que el Estado brinde las
condiciones minimas para que los sectores, fuera del aparato estatal, logren la
mayor generacién de empleos, mayores oportunidades a la poblacion, y en
definitiva, una mejor forma de enfrentar y abordar la superacién de la pobreza.

Como hemos mencionado con anterioridad, la superacién de la pobreza es
una tarea compleja que involucra a un sin numero de actores sociales, tanto del
aparato publico como privado, por medio del logro de la equidad social, y por mas

gque se reconozcamos que la pobreza estd asociada a una problematica
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estructural, donde el Estado debe ser capaz de brindar las condiciones minimas
en el quehacer social y productivo con las politicas sociales llevadas a cabo, la
misma encierra componentes netamente vinculados con la realidad social, y que
no son ni seran abordados sélo con la creacion de oportunidades para el logro de
la equidad. (Martinez, 2004).

Se requiere, sin lugar a dudas, una mirada completa de la sociedad y de la
pobreza, tanto desde sus origenes e implicancias, como también de las politicas
sociales a favor de disminuir la pobreza, teniendo en cuenta, siempre, que los
individuos presentan demandas que muchas veces no son atendidas por el
Estado.

1.3 La pobreza, los asentamientos precarios y la Vivienda

La iniciativa puesta en marcha por los gobiernos de la concertacion para dar
solucion a los asentamientos precarios fue la formulacion del Programa Chile
Barrio, que consiste principalmente en la erradicacién definitiva de los
campamentos. Para llevar a cabo esta tarea el primer paso fue realizar un catastro
con los asentamientos que presentaban algun tipo de carencia de los servicios
basicos, como agua potable, alcantarillado, luz eléctrica, tanto en sectores rurales

como urbanos.

Lo anterior llevé a la elaboracion del Catastro Nacional de Asentamientos
Precarios en 1996, donde se detectaron 972 campamentos a nivel nacional,
compuesto por mas de medio millbn de personas que vivian en la marginalidad.
Este universo constituyd la poblacién objetivo del Programa Chile Barrio (Hidalgo,
2005).

El Programa no sélo se formula para dar soluciones en infraestructura,

como la vivienda, sino que también pretende dar mejores y mayores

oportunidades de vida, para que las personas mejores su calidad de vida.
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Sin embargo, y a pesar de tener un comienzo prometedor, Chile Barrio
comenzé a quedar algo estancado, como programa de intervencion de los
campamentos. Esto se tradujo en la aparicion de instituciones de beneficencias
privadas con mayor protagonismo que dicho programa.

La aparicién del Hogar de Cristo y principalmente de Un Techo Para Chile,
compuesta en su mayoria por jovenes universitarios que ven en la solidaridad una
de las alternativas para combatir la pobreza, alejado de la burocracia y el discurso
publico. Dentro de esta l6gica Un Techo Para Chile consiste en la construccién de
mediaguas en los asentamientos precarios existentes en el pais. Dicha labor se
desarrolla en forma voluntaria y se financia gracias a campanas de recoleccién de
fondos (Ibid.).

En nuestro pais, los conjuntos residenciales de vivienda social en las
ultimas décadas se han generado a partir de los programas de radicacion y
erradicacion. Dentro de éste ambito, es que se ha hecho posible Ila
implementaciéon de Fondos Concursables por parte del Ministerio de la Vivienda, a
través de los gobiernos locales, con el fin de que las familias de escasos recursos
que se encuentran dentro de la condicién de allegados puedan optar a la
oportunidad de acceso a mejores condiciones de vida.

El programa Chile Solidario, es un sistema de proteccion social dirigido a
las personas y familias en situacidon de pobreza extrema, siendo su objetivo
promover su incorporacion a las redes sociales y su acceso a mejores condiciones
de vida, de manera que superen esta condicion. La poblacién beneficiada son
familias en situacién de extrema pobreza, adultos mayores de 65 afos, en
situacién de pobreza, que viven solos., personas en situacion de calle.

Los componentes de este sistema son por medio de Subsidios
Garantizados, las familias y personas tendran garantizada la asignacién de
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subsidios monetarios, cuando corresponda, dentro del periodo estipulado para la
poblacion destinataria.

Durante los ultimos afos, se han construido muchas viviendas en chile: mas
de un millén y medio de unidades en un pais que tiene ahora quince millones de
habitantes. Esta produccién masiva ha reducido el déficit acumulado, es el
producto de un mecanismo de financiamiento publico que subsidia la demanda y
asi garantiza la oferta: el subsidio habitacional.

Esta produccion masiva ha dado techo a los pobres, en 15 afos se han
construido unas quinientas mil viviendas sociales, en todo el pais. De acuerdo con
esto los programas de vivienda social en Chile han tenido un mayor énfasis en
estos ultimos afos, el gobierno ha desarrollado programa especiales de viviendas,
tales como Programas Especiales para Trabajadores, Movilidad Habitacional,

Vivienda progresiva, Subsidio Rurales, etc.(Ortiz, 2002).

Ademas actualmente se pueden comprar a través del Leasing Habitacional
o algun sistema de arrendamiento de vivienda con promesa de venta, la cual
permite arrendar y que cada dividendo cancelado se descuente del valor total de
la vivienda. Los conjuntos de viviendas sociales construidas en décadas pasadas
han quedado dentro de las zonas urbanas consolidadas, perdiendo su calidad de
periférica debido al crecimiento de la ciudad.

Generalmente en materia habitacional se tiende a resaltar las deficiencias
observadas en la gestion estatal, sin embargo conviene recordar que la accion
directa o indirecta del estado a obtenido muchos logros progresando en muchos
aspectos de la ejecucion y aplicacién de los programas habitacionales.

Esto resalta la continuidad y el constante esfuerzo que realiza el gobierno

para superar las carencias en materia de alojamiento mejorando la calidad de vida

y el entorno de los beneficiados.
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1.4 La Vivienda Social como solucion a la mejora de la calidad de vida.

Todas las soluciones de vivienda social implican una participacion de los
habitantes, pues cualquier tipo de obtencién de una solucién habitacional implica
accion de parte del usuario con respecto al beneficio que recibe. Esta afirmacién
se relaciona con la idea de qué la vivienda es un fendmeno complejo que debe
enfocarse como la relacion entre el habitante, la edificacién que lo cobija y la

relacién con el entorno.

El concepto de vivienda social es una convencién que se refiere a las
soluciones habitacionales destinadas a mejorar la situacion habitacional de los
grupos mas desposeidos de una sociedad. (Haramoto, 1983)

Con respecto al componente Social del concepto, de lo anterior se
desprende que existe un Grupo Objetivo que recibe la solucion habitacional. Este
grupo objetivo esta sujeto a una definicion de parte del Estado, es decir, la
decision de quién puede obtener una Vivienda Social no depende en un principio
de los beneficiados. En definitiva las autoridades deciden quién es Pobre y quién

no lo es.

La pobreza tiene dos dimensiones, por asi decirlo, por un lado la que se
refiere a la estadistica de la pobreza que se expresa a través de indices, cifras y
mediciones. Pero también la pobreza es como viven efectivamente las personas

pobres, la manera en que se manifiestan sus carencias y necesidades.

En este sentido es imposible afirmar que los pobres son un grupo
homogéneo y la definicién de ellos como grupo objetivo de politicas sociales (ya
sea vivienda, educacion, salud, etc.) debe incorporar un caracter cualitativo que
permite focalizar problemas puntuales en comunidades especificas.
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La definicibn a partir del aspecto cuantitativo estadistico de la pobreza
solamente nos parece incompleta, pues el desarrollo humano no puede medirse
por el incremento de los bienes y servicios, si no por el crecimiento del bienestar
de la gente, y en efecto, tener mas bienes no garantiza una vida mejor, mas sana

y mas plena. (Bombarolo, 2001)

En definitiva una mejora en la situacién de los mas pobres tiene que ver con

la calidad de los bienes y servicios, no con la cantidad de ellos.

El lugar en que se esta viviendo implica mucho mas que un lugar fisico que
sirve de cobijo. La vivienda constituye un conjunto de servicios habitacionales que
comprende inseparablemente el suelo, la infraestructura y el equipamiento social —
comunitario (Haramoto, Op. Cit.).

La vivienda es un sistema que comprende mucho mas que una proteccion
de la intemperie. Las soluciones habitacionales que no contemplan el desarrollo
social para los beneficiados acompafado de una adecuada infraestructura nos
parecen insuficientes. Asi entendemos a la vivienda como un sistema que

incorpora tanto la casa, cémo la infraestructura, y el equipamiento.

1.5 Participacion y vivienda social en la comunidad

En el ambito académico pertinente a la vivienda social, se reconoce que la
participacion de los pobladores de asentamientos irregulares, tanto en nuestro
pais como en América Latina ha dado importantes resultados a pesar de la falta

de recursos y formacién profesional.

En el documento Participacion en el Planeamiento y Disefio de Habitat
Popular, los autores explican que los logros alcanzados por los mismos
pobladores se debe a que deben participar obligadamente, para satisfacer una

necesidad bésica. Los autores sostienen que los asentamientos urbanos
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irregulares han sido mas exitosos en cuanto al manejo de la compleja realidad
econdémica y social de los mas pobres que la construccién masiva de viviendas en
grandes conjuntos en planta libre y vivienda prototipica desarrollada en la
posguerra en paises desarrollados. (Romero, 1999).

En nuestro pais el desarrollo y evoluciéon de este tipo de participacion, que
se asocia a los movimientos sociales urbanos, fue interrumpido después del golpe
de Estado de 1978.

La participacion de las personas pobres en los programas habitacionales en
nuestro pais han tenido las mas diversas expresiones. A lo largo de la segunda
mitad del siglo XX el Estado a tenido una actitud paternalista con respecto a los
procesos de vivienda social, pues las acciones de los beneficiados se remitian ya
sea la autoconstruccidén de viviendas y agrupacion en comités que les permitiria

ahorrar y hacer postulaciones de manera colectiva.

Los gobiernos de la Concertacion han enfocado la participacién ciudadana
como una manera de integrar a las personas de mas bajos recursos a las politicas
sociales. El gobierno del presidente Ricardo Lagos ha tenido una preocupacion
especial por fomentar y ampliar la participacién ciudadana: A fines del afno 2000 se
dicté el “Instructivo Presidencial sobre Participacion Ciudadana” en el cual se
plantea que la participacibn de las personas es fundamental para el
funcionamiento de la democracia y es un deber del ejecutivo crear las instancias
en todas sus reparticiones publicas para entregar informacién y recoger las
inquietudes de la ciudadania. (Olivera, 2003)

Algunos investigadores critican que los gobiernos ven la participacién como
un recurso instrumental: al mismo tiempo que pretende la integracién para
satisfacer necesidades sociales béasicas, a su vez pretende asegurar la
gobernabilidad de una sociedad civil fragmentada. (Garcés, 1999)
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En cierta medida los gobiernos de la concertacion pretenden reparar la
fragmentacién de la sociedad civil provocada por las politicas represivas y la
implantacion del modelo neoliberal econémico a través de la innovacién en las
politicas sociales, incentivando reformas legales para profundizar la participacion,
sin embargo dando continuidad a la politica econémica heredada de la dictadura.
(Ibid.)

Las politicas se orientaban a potenciar las capacidades de las personas y
grupos de incidir en la toma de decisiones sobre aquellos aspectos que les
afectan. Se trata de un Estado que asume un rol activo en una tarea compartida
con la sociedad, donde se establecen relaciones, unas mas y otras menos

institucionalizadas, de interlocucién entre ambos.

La participacion en el @mbito de la vivienda social es reconocida como uno
de los ejes centrales de cambio en la dinamica de produccién social del habitat.
Este cambio principalmente tiene que ver con la incorporacion de los beneficiados
por programas sociales en el trabajo colectivo junto con los profesionales vy
agentes del gobierno en la determinacién de los objetivos y como se lograran las

soluciones.

Es importante la participacibn como concepto en el traspaso de una
democracia representativa a una democracia participativa. La participacion en
procesos colectivos de toma de decisiones es fundamental para la construccion
democratica de una sociedad, y por extensién la plataforma donde existe esa
sociedad denominada como la ciudad.

En el caso de la vivienda social entendida como un proceso existen

distintas etapas en las cuales los beneficiados podrian participar en una mayor o
menor grado. (Cid, 2005).
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De esta manera los beneficiados pueden influir en la toma de decisiones
con respecto a los programas o proyectos que seran aplicados en su comunidad.

En la medida tanto el Estado y los otros actores involucrados, en especial
los profesionales que estan a cargo de ejecutar los planes del gobierno, estén
sintonizados con la dinamica de la participacion ciudadana se lograra una
busqueda en conjunto con los beneficiados de soluciones donde las inquietudes y
problemas especificos se consideren en las primeras etapas del proyecto. (Acosta,
1999).

En este sentido la participacion se relaciona con el concepto calidad de
vida, ya que el mejoramiento de la calidad de vida tiene que ver con la solucion a
carencias que son particulares a cada grupo de personas o comunidades.

Si bien la calidad de vida es un concepto dificil de identificar y medir por el
caracter subjetivo y especifico del grupo que se estudia, existen numerosas
experiencias que demuestran que la participacién de los beneficiados conjugada
con la asistencia técnica de profesionales privados y estatales se obtienen una

efectiva mejoria en la percepcién que los habitantes tienen de su nueva condicion.

Desde el punto de vista de la ubicacion de los campamentos o
asentamientos generados por toma ilegal o erradicacion, siempre se han
emplazado en la periferia de las ciudades, los cuales han sido urbanizados a
través de los anos con fondos gubernamentales, ocupando generalmente los
subsidios estatales para ello. Influyendo en su desarrollo el valor de los suelos y la
disposicion de terrenos por parte del gobierno.
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1.6 Condiciones de vida y habitabilidad: Condiciones de superacion de la

pobreza urbana.

La Habitabilidad, la podemos entender por la relacién y adecuacion entre el
hombre y su entorno y se refiere a cdmo cada una de las escalas territoriales es
evaluada segun su capacidad de satisfacer las necesidades humanas. Este
concepto se relaciona con el cumplimiento de estdandares minimos, ya que la
habitabilidad es la cualidad de habitable, y en particular la que, con arreglo a

determinadas normas legales, tiene un local o una vivienda (Jirén, 2004)

En este sentido podemos senalar que la habitabilidad hace referencia a la
calidad de vida y satisfaccion de las necesidades de tipo material que ofrece el

medio urbano.

Se habla conjuntamente de la vivienda, los servicios, el espacio publico, el
saneamiento, entre otros, los cuales son elementos que permiten condiciones
apropiadas de existencia, asi como el desarrollo de los potenciales humanos,

econdémicos y productivos de una comunidad.

La construccion de este apartado sefnala la estrecha relacion entre
crecimiento econdmico sostenido y generacién de mejores condiciones de vida en
las areas urbanas, lo cual no significa que las posibilidades de mejor calidad de
vida dependan unica y exclusivamente de ritmos altos de crecimiento y de la

creacion de riquezas.
Hasta ahora, la habitabilidad se ha entendido en la mayoria de los casos

como una situacidén estatica, en que el patrimonio o las condiciones materiales

individuales y colectivas aseguran una mayor y mejor satisfacciéon de necesidades.
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Sin embargo, la experiencia ha sefalado cémo la habitabilidad se vincula
estrechamente a la forma en que se usan y gestionan dichos recursos. Mas
especificamente, politicas e instituciones capacitadas permiten a muchos paises
con lentos crecimientos y bajo ingreso per capita, beneficiarse de mas y mejores

servicios urbanos.

El mejoramiento y cambio en las condiciones de vida de los sectores con
menores recursos y mas afectados por problemas ligados a habitabilidad y calidad
de vida, se vinculan, desde el punto de vista estratégico y de disefio de politica
publica, con asuntos que van desde la distribucién del ingreso y el empleo, hasta
aspectos relacionados con la falta de acceso a las oportunidades y la toma de
decisiones locales.

Es por ello que la pobreza se asocia con vulnerabilidad cuando se trata de
disponer de un marco de accién en favor del desarrollo humano, entendida ésta
como un universo de condiciones de vida expuestas a los cambios

experimentados en el medio econémico social. (Jordan, 2003)

El problema de la vivienda, en relacion con la pobreza existencia, es un
esfuerzo que debe ser generado desde las politicas publicas, incorporando a los
diferentes actores que se ven involucrados dia a dia en esta problematica. La
inclusién de los actores puede, en parte, ir mejorando la calidad de vida de las
personas, lo que puede traducirse en el mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad de los sectores mas postergados.
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CAPITULO Il

LOS CONFLICTOS COMUNITARIOS DESDE LA VISION ECOLOGICA

Para seguir avanzando en el presente estudio, creemos necesario realizar
el analisis de los conflictos sociales que se presentan en la poblacién Comaico La
Ribera, desde el Modelo Ecolbgico de Bronfenbrenner, quien nos propone una

visién ecolbgica del desarrollo de la conducta humana. (Bronfenbrenner, 1987).

1. La transicion de campamento a poblaciéon y los conflictos comunitarios
desde una mirada del Modelo Ecolégico.

Este modelo o est4d mirada, concibe el desarrollo humano como una
progresiva acomodacion mutua entre el ser humano que se encuentra en
desarrollo, y las propiedades cambiantes de los entornos o contextos en los que
vive, asi se concibe el ambiente ecolégico como un conjunto de estructuras
seriadas, cada una de las cuales cabe dentro de la siguiente, como las mufnecas

rusas. (Ibid.).

En el Modelo Ecolégico existen 4 niveles dentro del sistema y los denomina,
desde el mas pequerio al mas grande, como Microsistema, Mesosistema,
Exosistema y Macrosistema.

El nivel mas pequerio es el que se denomina Microsistema, el cual es un
patrén de actividades, roles y relaciones interpersonales que la persona en
desarrollo experimenta en un entorno determinado, con caracteristicas fisicas y

materiales particulares (lbid.).
El microsistema viene a constituir el nivel mas préximo del individuo, el cual

lo podemos asimilar usualmente con la familia, el barrio o la escuela, o desde la
perspectiva que abordamos, la comunidad que es parte de un campamento.
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Este nivel hace referencia principalmente hacia las relaciones y/o vinculos
que se dan entre las personas de un entorno proximo y cercano, como los
mencionados recientemente, en donde las relaciones influyen de forma directa o

indirecta en los individuos que componen el entorno.

Sin embargo, las interacciones no so6lo se aplican dentro de los entornos
mas inmediatos, si no que también en los vinculos que se generan con los
entornos. Para describir esto, al siguiente nivel se le conoce como Mesosistema,
el cual se puede entender como un complejo de interconexiones entre los

diferentes entornos en los que el individuo participa activamente.

Un mesosistema comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en
los que la persona en desarrollo participa activamente (por ejemplo para un nifio,
las relaciones entre el hogar, la escuela y el grupo de pares del barrio; para un

adulto, entre la familia, el trabajo y la vida social (Ibid.).

De esta forma el mesosistema se convierte en un sistema de
microsistemas, el cual se puede ampliar cuando la persona que esta en desarrollo

interactla con otros nuevos microsistemas.

Un tercer nivel es el que se denomina Exosistema, el que se refiere a uno a
mas entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como participante activo,
pero en los cuales se producen hechos que afectan a lo que ocurre en el entorno
que comprende a la persona en desarrollo, 0 que se ven afectados por lo que les

ocurre en ese entorno. (Garcia, 2001).

En este nivel las relaciones que puedan desarrollar determinados individuos
afectaran de cierta manera a los sujetos que se desarrollan directamente con
ellos, sin que estos ultimos participen directamente, lo que hace que se transforme

en un tipo de influencia indirecta.
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Finalmente, el Macrosistema, como cuarto nivel, se refiere a las
correspondencias, en forma y contenido, de los sistemas de menor orden (micro,
meso, y exo) que existen o podrian existir, al nivel de subcultura o de la cultura en
su totalidad, junto con cualquier sistema de creencias o ideologia que sustente
estas correspondencias (Ibid.).

Es en este nivel donde los sistemas se interconectan de una determinada

forma, que responden, por lo general, a una estructura superior.

Muchas veces existen niveles similares, en lo que a objetivos finales se
refieren, como el caso de la escuela, cuyo objetivo es el de entregar educaciéon a
los nifos, pero se diferencias en las formas de llegar a ese objetivo, en tanto las
escuelas como microsistemas, responden a una estructura determinada por un

contexto superior.

Asi vemos que en muchas partes, el objetivo de las escuelas, que no es
otro que el de educar, se va a diferenciar de otras en la forma de llevar a cabo el
proceso de dicho objetivo, por que dependen y estan supeditadas a sistemas
superiores que determinan su funcionamiento, como es el caso de las politicas

gubernamentales como institucionales.

En definitiva, la capacidad de formacion de un determinado sistema,

depende de la existencia de interconexiones sociales entre ese sistema y otros.
De esta forma todos los niveles del sistema ecol6gico descritos dependen

unos de otros, por lo que es indispensable la participacion conjunta de los

diferentes contextos, ademas de una correcta comunicacién entre ellos.
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1.1. El Modelo Ecoldgico - Sistémico como forma de entender los conflictos

en la Comunidad

La Teoria General de Sistema es claramente vélida e importante en la
comprensién y abordaje de la comunidad, pues se constituye en un nuevo
paradigma del conocimiento, que brinda explicaciones para las ciencias sociales y
humanas; y posibilita una aproximacién a la interdisciplinidad. En razén de lo cual,
considera a la comunidad como el espacio vital para la interrelacion de personas,
de diversos sistemas familiares, laborales y organizacionales (Johansen, 1982).

Entendemos con esta teoria a la comunidad como una forma de
organizacion social necesaria que ha evolucionado. Esto permite introducir el
supuesto béasico de la perspectiva holistica o la interrelaciéon entre el individuo,
familia, comunidad y sociedad, donde los procesos individuales, familiares y
socio-culturales estan conectados de manera interdependiente y multicausal,

influyéndose dinamica y permanentemente (Ibid.).

A la luz de la concepcion sistémica, consideramos a la comunidad, el
principal sistema de interrelacion, influencia y expresién de los distintos procesos
socioculturales, que va variando segun espacio y tiempo.

“.. el sistema es mas que la suma de todas sus partes
individuales. Por lo tanto, la comunidad como sistema sera
vitalmente afectada por cada unidad del sistema. Tan
integral es esta relacion entre las personas de la
comunidad y el sistema social total, que si una
organizacion o subsistema comunitario se modifica en su
funcionamiento, la totalidad del sistema comunidad se ve
afectado...” (Quintero, 1997: 59).
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Se trata de un modelo integrador que no sélo tiene en cuenta los aspectos
de la persona y los elementos socio-culturales, sino que considera también las
relaciones que se tejen entre los individuos y entre estos y los contextos de
referencia de su sociedad. El modelo presenta una serie de sistemas anidados
unos dentro de los otros, dando lugar a una relacién inclusiva. (Alma de Ruiz,
2006).

El microsistema es el ambito mas cercano de la persona, en él encontramos
las formas de relacién y los contextos psicoldégicos de mayor proximidad. Al
menos, el microsistema que aparece implicado mas habitualmente es el relativo a

la familia.

El exosistema esta constituido por el entorno social inmediato de las
familias (comunidad), compuesto por las instituciones educacionales, recreativas,
laborales, deportivas, religiosas, judiciales, etc. que conforman el espacio social

donde la familia se desenvuelve.

1.2 Conflictos sociales desde el Modelo Ecolégico

Para entender el tema de los conflictos sociales, desde la mirada del
modelo ecoldgico, en las relaciones que se suscitan en las comunidades que se
ven enfrentadas a cambios de campamento a poblacién, es necesario
posicionarse desde una perspectiva que entienda a los sujetos como parte de un
entorno social particular, pero a la vez dentro de un sistema mayor, donde las
fuerzas influyentes actian de forma directa entre los componentes de una

comunidad en particular.
En este sentido, el modelo ecoldgico permite entender que el o los

individuos forman parte de un sistema social que se ve interconectado con otros

sistemas sociales, lo que va configurando las relaciones sociales, de las personas
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y a su vez determinan las actitudes de los miembros de una comunidad especifica.

(Bronfenbrenner, Op. Cit.)

1.3 La comunidad desde el Modelo Ecolégico y sus cuatro niveles de

interrelacion.

A los sujetos que componen Comaico La Ribera, también los podemos
identificar desde la perspectiva del modelo ecolégico, donde el nivel del
microsistema se identifica con las relaciones que instalan al momento de ser

campamento y comenzar a vivir el proceso de cambio a poblacion.

Los individuos, como partes de su entorno social, establecen relaciones
cercanas entre ellos, ya que se insertan dentro de un contexto articulado y

conformado por las relaciones que ellos establecen.

Cuando los habitantes de la comunidad comienzan a convivir dentro de un
sistema de campamento, nacen los primeros vinculos de solidaridad y ayuda
mutua, por un objetivo en comun, que no es otro que el de un mejor pasar ante el

panorama adverso, que por distintas razones, se han vistos involucrados.

El hecho de comenzar a vivir una experiencia en comun, alejada del
objetivo desde la visén formal de habitabilidad, los hace que, conciente o
inconcientemente, empiecen a descubrir un nuevo sistema de cédigos y pautas, al
cual se insertan de forma colectiva, siempre con el fin de la ayuda mutua para una

mejor calidad de vida de todos sus integrantes.

De esta forma las relaciones que establecen son estrechas, al punto en que
la familia directa muchas veces se ve extendida a otros actores de la comunidad,
como los vecinos o las amistades cercanas. Las relaciones son tan intensas que
ante cualquier factor que pueda amenazar la buena convivencia, puede significar

un factor negativo para los objetivos trazados.
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De lo mencionado es importante establecer que la familia es una forma de
organizacion social presente en todas las sociedades y épocas, pero al mismo
tiempo es particular y responde a su polifuncionalismo y poliformismo, acorde al
contexto socio-cultural donde se desarrolla y el ambito histérico (Quintero, Op Cit.
1997).

En el caso del campamento, sus habitantes para poder cumplir los objetivos
trazados, tuvieron que realizar un nivel de organizacibn muy grande que les
permitié articular un sistema de vida con lazos muy estrechos entre si. El hecho de
tener que asumir responsabilidades, mas alla de lo que implica el sistema familiar,

les permitié que el nivel de compromiso con sus pares fuera absoluto.

En el caso de los nifios, estos establecen lazos de amistad y convivencia
con sus pares, muchos de los cuales no estan insertos en el sistema de educacion
formal, por lo que se ven envueltos en un mundo de cédigos de relaciones
particulares del campamento que los hace ir articulando de forma paulatina

conductas que los determinan cuando comienzan a crecer.

Para poder establecer un sistema de vida organizado, con las precarias
condiciones materiales, tuvieron que redoblar los esfuerzos. Para el caso de las
necesidades como educacién y seguridad para los nifios, formaron comités a
cargo de velar por la continuidad de las materias que se impartian en las mallas
curriculares de los colegios, esto mediante la utilizacion de medias aguas, las
cuales simulaban salas de clases, con el fin de que los padres pudiesen trabajar

tranquilos y los nifos mantener su educacion.

La puesta en marcha de este proyecto significd que las relaciones entre los
ninos fueran mas estrechas y de solidaridad, pues compartian no solamente las
materias, si no que también diferentes significados, pautas y codigos que

pertenecian al contexto de campamento. A su vez, los padres se sentian

42



protegidos al saber que sus hijos estarian en buenas manos mientras ellos

respondian con sus labores propias del trabajo.

Los sistemas familiares también se vieron tocados frente al nuevo escenario
de campamento, pues las familias estaban compuestas por miembros, donde
muchas veces sus integrantes, eran mas de 10 personas y sin necesariamente

compartir lazos sanguineos.

Lo anterior se entiende manejando la idea que la familia desde sus
principios ha funcionado como un sistema integrado, en el cual, cada uno de sus
integrantes cumple con sus roles, funciones y responsabilidades, por tal motivo
esta leccion tiene como fin presentar los conceptos basicos de los sistemas

familiares y matrimoniales claves para la consejeria a familiar (Infante, 2009).

El concepto de familia tradicional comenzd a modificarse por un nuevo
concepto de familia, donde lo primordial no era el establecer un tipo de familia
funcional, si no que era mantener los lazos de solidaridad entre sus miembros y la

ayuda mutual.

Por tratarse de un campamento, las familias comenzaron a compartir la
vivienda entre si, lo que con el tiempo pasé a ser una practicas comun entre todos

los habitantes del campamento.

Cémo mencionamos anteriormente, las iniciativas actuales de vivienda
social en nuestro pais se enmarcan en soluciones integrales a la pobreza. En este
sentido se observa una evolucidén con respecto a las soluciones que solamente
contemplan una mejoria en la vivienda entendida como la casa (microsistema). Se
busca mejorar la calidad de los barrios y su infraestructura (mesosistema) y
trabajar en mejorar la insercién social, entendiéndola como una mejor educacion,

acceso a la salud, oportunidades laborales, etc. (macrosistema). (Cid, Op.Cit.).
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Hechos significativos, como la puesta en marcha de ollas comunes, forjaron
el sentimiento de pertenencia y arraigo, entre los pobladores. La sensacion de
pertenecer a un espacio, quererlo y cuidarlo, fue un factor determinante para ellos,
pues los cbddigos de convivencia para el campamento eran propuestos,

ejecutados, respetados y controlados por todos.

Desde el modelo ecoldgico y sus 4 niveles, nos detenemos en lo que para
nosotros viene a ser el segundo nivel dentro de la comunidad de pobladores, las
interrelaciones entre el campamento y el sistema social en el que se insertan

como comunidad.

Las personas que componen el campamento forjan un nuevo ente, en el
cual como dijimos anteriormente, establecen vinculos de participacion, de

solidaridad, ayuda mutua y objetivos en comun.

Esta es una forma de enfrentar su problematica, lo que les permite
relacionarse como comunidad ante mecanismos institucionales como

municipalidad, gobierno u organizaciones no gubernamentales.

El compartir pautas de relaciones, y sobre todo, un sistema de vida comun,
les permite generar relaciones frente a los demas. De esta manera los efectos que
se generan desde los vinculos con los que se interrelacionan, tendran un impacto
directo o indirecto, positivo o negativo, segun sus intereses, en la comunidad del

campamento.

Desde el modelo Ecolégico propuesto, podemos entender a la comunidad
como una compleja y permanente interaccion de las personas con sus ambientes
mas o menos inmediatos, donde integraban la estructura y dinamica de las redes

sociales y las transacciones de apoyo que se generan en éstas. (Quesada, 1993).
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A los integrantes del campamento no les resulta sencillo ni facil obtener
algun tipo de beneficio si es que se presentan como sujetos individuales o de
forma particular, si no que realmente ven logros a sus demandas cuando se
presentan como colectivos, agrupaciones u organizaciones organizadas, por la
simple razén de que los beneficios que otorgar las instituciones con las que se
vinculan, generalmente y en su mayoria, son de caracter comunitario, mediante

los programas sociales.

Es aqui, que dependiendo de las formas de organizacion, pero por sobre
todo de las interrelaciones que establezcan con otras instituciones, que
dependeran en gran medida de los beneficios, a los que primero puedan postular,

y segundo, acceder.

Por lo anterior es que es vital, tanto para la institucionalidad formal, pero
sobre todo para la gente que compone el campamento, lograr establecer buenas
relaciones ente ambos, donde los compromisos y deberes que se puedan pactar
deban ser realizados en su totalidad.

La orientacién del modelo ecolégico, en la intervencidon comunitaria, tiene
por objeto la interaccién de las personas y su ambiente. A las personas, o los
individuos que conforman parte de una comunidad, se les ve en permanente
desarrollo y se concibe éste como un cambio perdurable en el modo en que una

persona percibe su ambiente y se relaciona con él. (Ibid.)

Pero no solamente se establecen relaciones entre los entornos en los que
el individuo, como miembro del campamento, se desenvuelve, si no que también
las interrelaciones se dan entre los entornos o contextos, pero sin la necesidad de
que la persona participe de forma directa, lo que igualmente repercute en hechos

concretos de la comunidad que conforma el campamento.
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Este es un nivel donde el campamento se ve envuelto mas de lo que
comunmente podria pensarse, pues en los diferentes ambitos en que se
desarrollan como comunidad, estdn expuestos a los cambios y nuevas

interrelaciones a los que esta sujeto su entorno.

En este caso, el tercer nivel, del exosistema esta compuesto por el entorno
social inmediato de la comunidad, es decir, las instituciones formales con las
cuales se relacionan, como son el caso de la municipalidad, la justicia, la

educacion, organismos varios, etc.

El funcionamiento de estas instituciones y los mensajes que puedan emitir,
ya sea de forma directa o indirecta, constituiran un factor importante en el

desarrollo de hechos y acciones concretas del campamento.

El macrosistema comprende el ambiente ecolégico que abarca mucho mas
alla de la situacion inmediata que afectan a las personas que forman parte de la
comunidad. Es el contexto mas amplio y remite a las formas de organizacién
social, los sistemas de creencias y los estilos de vida que prevalecen en una

cultura o subcultura. (Frias-Armenta, 2006).

En este nivel se considera que la persona se ve afectada profundamente
por hechos en los que la persona ni siquiera esta presente. La integracion en la
sociedad es parte de la aculturacion de los individuos a las instituciones

convencionales, las normas y las costumbres

Es asi, como en el caso del municipio, la cual mencionamos como una de
las mas importantes y a la cual estdn mas vinculados como campamento, que la
comunidad se ve alterada en mayor o menor medida, cuando las decisiones que
se toman por las autoridades afectan positivamente, como cuando se decide
aumentar recursos en programas sociales dentro de la comunidad, o de forma

negativa, como cuando se deciden cerrar programas ya opuestos en marcha.
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Estas decisiones, de las cuales los pobladores no toman ni forman parte,
van en directo prejuicio o beneficio, segun sean las decisiones que se tomen o
acciones que se lleven a cabo.

Para el caso del campamento, existe otro nivel en donde se insertan como
comunidad, la cual se relaciona con otros entornos, y esta referido principalmente
a la cultura y subcultura en la que se desarrollan como partes de una comunidad

determinada.

En este nivel podemos identificar aspectos globales como el modelo o
sistema econdmico y social donde se inserta el campamento y al cual se ven
supeditados como comunidad, lo que va articulando en su propio contexto las
relaciones, tanto con sus pares y su entorno, como también las formas de

relacionarse frente a las instituciones gubernamentales.

De esta manera la cultura que adquieren mediante las relaciones que ellos
mismos generan en su entorno inmediato se transforma en el sistema social que
rodea a la comunidad, entendiendo que las relaciones que establecen, como
comunidad, frente a otros sistemas sociales o sistemas institucionales, se van a

ver supeditadas desde el contexto propio en el que se desenvuelvan.

El modelo ecolégico supone una herramienta conceptual que permite
integrar conocimientos, examinarlos con una perspectiva particular, elaborar
nuevas hipétesis y brindar un encuadre teérico a partir del cual se puedan elaborar
estrategias de intervencién en la comunidad (Quesada, Op. Cit.).

Para el caso del campamento, las relaciones que establezcan con el

gobierno local dependeran, en gran medida, de las fuerzas externas e internas

que influyan en su sistema social desde que son campamentos.
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Asi muchas veces, si la comunidad ha sido tratada de forma negativa en lo
qgue respecta a sus demandas, la forma de relacionarse con el gobierno local sera
en términos de confrontacion, a diferencia de cuando sus demandas han sido, en
cierto grado, aceptadas por el gobierno local, el tipo de relacidon que establezcan

sera de forma mas armodnica entre ambos sistemas sociales.

48



CAPITULO 1l

LA COMUNIDAD EN CONFLICTOS SOCIALES Y LAS FORMAS DE
RESOLUCION ALTERNATIVAS DE CONFLICTOS DENTRO DE UN
CONTEXTO PARTICULAR

La comunidad, entendida como un grupo de personas que es parte de un
contexto y una particularidad determinada, hoy en dia se ve envuelta en una serie
de problematicas sociales, que tienen sus origenes tanto a nivel interno como
externo, donde muchas veces los conflictos que se desatan generan nuevas
formas de relaciones, por lo que esto se transforma en un constante desafio para
sus miembros, en el sentido de ver cuales son las mejores alternativas para
enfrentar los conflictos, solucionarlos, y en definitiva, mejorar sus relaciones

cotidianas apuntando a una mejora en la calidad de vida.

El desafio muchas veces no tiene logros positivos, pero es tarea de todos
sus miembros velar por el buen desarrollo de las diferentes formas de resolucion
de conflictos que ellos estimen convenientes, considerando que son partes de un

contexto determinado.

1. El concepto de Comunidad en Los Conflictos Sociales de la poblacion en
transicion.

Este concepto significa todas las formas de relaciéon que se caracterizan por
un elevado grado de intimidad personal, profundidad emocional, compromiso
moral, cohesién social y continuidad en el tiempo, puede encontrarse en localidad,

religiéon, nacion, raza, profesion o (causa comun).

“En segundo lugar, podemos referirnos a las comunidades
en diferentes niveles de analisis. En concreto, el término se ha
aplicado, entre otros muchos ambitos, a clases escolares y grupos
de auto-ayuda (microsistemas), a un lugar de trabajo o a grupos
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religiosos (organizaciones), a las manzanas de la urbanizacion o a
pueblos y ciudades (localidades), etcétera. También se utiliza la
expresion “estructuras mediadoras”, para referirse a comunidades
intermedias que ponen en relacion al individuo con la estructura
social mas amplia: puede ser el caso, por ejemplo, de las
asociaciones de vecinos.” (Maya, 2004: 68).

Por lo general en una comunidad se crea una identidad comun, mediante
la diferenciacion de otros grupos o comunidades, que es compartida y elaborada
entre sus integrantes y socializada. Uno de los propésitos de una comunidad es

unirse alrededor de un objetivo en comun, como puede ser el bien comun.

También se puede decir que es un conjunto de individuos de diferentes
especies que se interrelacionan ocupando una misma area. Al fin de cuentas
debemos destacar a la comunidad con una perspectiva mayormente inclusiva asi

la describiriamos como un grupo global con dos caracteristicas principales:

1. Lugar donde el individuo puede encontrar la mayor parte de las

actividades y experiencias, que le son importantes.

2. El grupo esta unido, entre si, por un sentido compartido de la posesion

espacial, asi como por un sentimiento de identidad vinculativo.

Ademas, existen dos concepciones acerca de comunidad, la concepcion

holistica y la concepcion individualista (Pando, 2009):

a. La Concepcion Holistica: la comunidad funciona como un
superorganismo con propiedades particulares que van mas alla de sélo la suma de
sus partes, por lo cual es imposible concebir una poblacion fuera de su
comunidad, asi como es imposible concebir el corazén fuera del organismo que lo

contiene.
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b. La Concepcion Individualista: las comunidades se organizan de una
manera aleatoria, sin una estructura particular, por lo cual las propiedades de la
misma surgen simplemente de la suma de las interacciones entre poblaciones,

que operan con independencia.

En general, es una realidad social formada por personas o grupos que
poseen algo en comun o para beneficio de todos. En una distincién conceptual se

opone comunidad a sociedad.

En la sociedad, segun ella, predomina el factor racional y voluntario (una
sociedad comercial, un Estado contractual), al paso que en la comunidad
preceden factores nativos, emocionales, religiosos, (la familia, la Iglesia, la patria o

pais historico).

1.1 Sentido de comunidad

Toda comunidad tiene memoria, algunos la denominan la Memoria Colectiva y
estd compuesta de relatos, que se han ido contando uno a uno, en las
sobremesas, en los inviernos de este pais, en que no cabe otra cosa que
calentarse junto a alguna estufa, tomar algun vino, hablar de los amigos, de los

vecinos, de los no tan amigos.

El pais, la llamada comunidad nacional, tiene una memoria. Aqui todos nos
conocemos, dijo alguien hace no demasiado tiempo. Quiza no es tan valido como
en la colonia, o en tiempos recientes en que la poblaciéon era mas pequena. Pero,
dividido en trozos, de acuerdo a los barrios propios que a cada cual le ha tocado
vivir, de acuerdo a sus micros comunidades, medias comunidades o macro

comunidades, todos nos conocemos.
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La memoria colectiva se forma principalmente a través de los grandes hitos
de la comunidad. Los estudiosos de las historias orales buscan un hecho histérico
que haya marcado a esa comunidad y, a partir de esa experiencia fundante,

analizan el desarrollo de la memoria.

Desde esas experiencias colectivas fijadas en la memoria se desarrolla un
lenguaje especial, la lengua de la tribu, sistema complejo de significados ocultos,
de silencios y palabras que son la expresion mas evidente de la cultura. En el
lenguaje encontramos la memoria, y en su combinacién, expresada en palabras,

gestos, sentidos, se encuentra la cultura. (Maya, Op.cit).

La memoria, depositada en el lenguaje, es a su vez depoésito de las
interrelaciones multitudinarias que se han cruzado en una comunidad, entre sus
miembros. Una comunidad tiene memoria oficial, lengua oficial, memoria privada y
lenguaje privado, silencios oficiales y silencios privados; en ese concierto multiple
se ubica la cultura, conjunto de conocimientos adquiridos sobre lo que es bueno o
malo, bello o feo, posible o utépico, real o imaginario.

Un componente central de la identidad colectiva es su memoria. Sin
memoria, una comunidad deja de tener temporalidad. Pero esa memoria debe ser
compartida por los miembros de esa agrupacion, los recuerdos valorizados de
forma semejante, las pugnas y luchas redefinidas en funcién de los valores

cominmente aceptados.

El lenguaje de la tribu se compone de su memoria, de sus olvidos, de sus
silencios, de los dichos no expresados pero sabidos por todos, aceptados por el
mutuo respeto, perdén y olvido. La identidad recuperada es el lenguaje
compartido, el nombrar de la misma manera las cosas, la capacidad de reiniciar

gestos de comunidad.
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1.2 Elementos comunes de comunidad

Existen comunidades que son muy unidas las cuales comparten mas que
afines en comun sentimientos y emociones que las caracterizan entre todos los
que comparen la comunidad, las alegrias, los logros, las frustraciones, las derrotas

y todo lo que rodea a la comunidad (Marina, 2005).

Cada comunidad entrega y comparte lo que cada integrante de esta tiene
guardado, las habilidades y recursos son muy importantes para que la comunidad
salga adelante entregando y donando cada grano de arena para que la entidad
permanezca durante los anos y asi durante décadas estas habilidades y recursos

son replicados en los descendientes de esta comunidad.

La historia de cada comunidad trasciende en el tiempo gracias a que cada
integrante como se menciona anteriormente replica la historia, las creencias, las
habilidades y los recursos obtenidos de cada entidad, asi también existen
organizaciones que han nacido desde hace afos con el régimen militar , colonias
urbanas son generadas en los momentos que los barrios mas pobres necesitaban
de recursos y se juntan para crear las ollas comunes y realizan actividades para
las familias en riesgo social, estas comunidades surgen desde ahi, ubicandose

hasta ahora en las comunas mas vulnerables de nuestro pais .

A continuacion se senalan algunos elementos del concepto de comunidad y

sus significados

a. Pertenencia: Sentirse parte de o identificado con, eligiendo sélo su dimensidn
subjetiva, y no centrarla en el tiempo. Es decir, que el miembro de la comunidad
sienta que comparte ciertos valores o ideas, y no que tenga una semejanza con

ellos visto desde fuera.
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b.Interrelacion: Eliminar la necesidad de compartir un territorio fisico. Existencia
de contacto o comunicacién (aunque sea virtual) entre sus miembros, mutua
influencia (coordinacién de significados) y mutua dependencia del otro para formar
la comunidad.

c¢. Cultura comun: Cultura como red de significados compartidos. Una comunidad
debera compartir una vision de mundo, una interpretacion de la vida cotidiana. Lo
esencial es que contenga representaciones sociales propias, interpretaciones
compartidas de las experiencias que se vivan comunitariamente. (Jacobs, 2006)

1.3 Potenciacion comunitaria:

La potenciacion comunitaria es una de las estrategias fundamentales de
transformacion de las comunidades. Se introduce el concepto para referirse al
proceso por el que las personas, las organizaciones y las comunidades adquieren
0 mejoran su capacidad de control sobre sus vidas (o sobre asuntos de interés
especificos). Se trata de una definicion suficientemente amplia como para que
haya dado lugar a diferentes interpretaciones en la practica. (Maya, Op. Cit).

No obstante, se ha llegado a afirmar que es una nocién que se ha
mantenido deliberadamente abierta para facilitar su utilizacion en diferentes

contextos.

La eleccion de trabajar con una comunidad pobre puede ser una forma de
darle mas sentido a su vida. Asi se puede emplear nuestra energia en intentar
movilizar y potenciar a una comunidad rica o relativamente rica, pero tiene menos
sentido que intentar ayudar a una comunidad pobre a hacerse mas fuerte. Los
métodos que se explican pueden aplicarse a comunidades pobres o ricas. (Bartle,
2007).

54



La potenciacion comunitaria puede concebirse como un proceso que
pretende revertir, o mejorar las situaciones de apatia, alienacién, indefensién

aprendida locus externo de control o baja auto-eficacia.

Aunque las diferentes definiciones del término varian al sefalar cual es la
fuente del proceso de cambio, en todas ellas suelen aparecer como elementos
importantes la participacion, el control, el fortalecimiento de capacidades, la
identidad social, la politizacién y algunos otros procesos de concienciacion vy
compromiso de los participantes

Cuando la comunidad en concreto es un pueblecito, separado por unos
kilometros de otros pueblos en una zona rural, sus vinculos parecen simples a
primera vista. Puede parecer que este patron de interaccion humana sélo consiste

en los residentes de esa zona, de ese pueblo. (Maya, Op. Cit).

Pero los residentes interactian también con gente de fuera del pueblo. Se
casan con personas de otros sitios, y pueden trasladarse o traer a la esposa a vivir
con ellos. Al cabo de un tiempo, los residentes de ese pueblo tendran hermanas,

hermanos, primos, padres y otros parientes viviendo en otra parte.

Pueden darse comunidades dentro de comunidades mayores, como
provincias, regiones, grupos étnicos, paises y otros tipos. Puede haber
matrimonios y otras interacciones que relacionen pueblos en ambos extremos de

un pais. (Ibid.).

Ademas, cuando la tecnologia no se basa en la agricultura local, los
residentes de una comunidad pueden ser fisicamente moviles. Puede tratarse de
pastores nédmadas que recorren grandes distancias con su ganado. Pueden ser
grupos de pescadores que se trasladan de vez en cuando a donde se encuentra el
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pescado. Pueden ser cazadores que cambian de lugar siguiendo a las manadas.
(Ibid.).

2. El Conflicto Social

Desde la perspectiva de los acontecimientos que abordamos en el presente
estudio, aparecen diversos factores o variables a tratar. Dentro de estos toma

mayor connotacion el conflicto social.

Para definir el conflicto es necesario tener claro que para que se produzca
un conflicto, las partes deben percibirlo, es decir, sentir que sus intereses estan
siendo afectados o que existe el peligro de que se puedan ver afectados.
(Robbins, 1994)

Tradicionalmente ha sido definido el conflicto como una “situacién social en
la que dos partes pugnan al mismo tiempo por ocupar el mismo espacio, poseer el
mismo objeto, desemperiar papeles incompatibles, defender ideas opuestas o
utilizar medios que se excluyen mutuamente para alcanzar sus propésitos. (Vega,
2008).

Antes de continuar con nuestra explicacidén, es necesario recalcar que todo
conflicto implica necesariamente dos 0 mas personas o0 grupos que interactian, es
decir, que tienen una relacién de doble sentido, donde A se comunica con B, y B

se comunica con A.

Otro aspecto que también es importante destacar es que toda relacién entre
dos personas, entre una persona y un grupo 0 entre grupos, implica
necesariamente un proceso de comunicacién, que como veremos posteriormente,
puede ser verbal, escrito y sobre todo corporal. En este proceso donde interactian
dos 0 mas partes, es donde se produce el conflicto.

56



2.1 Etapas o Fases de un Conflicto

Teniendo en consideracion lo anteriormente sefalado, podemos senalar seis
etapas o fases que caracterizan el proceso de un conflicto, y que deben servir de
base para analizar cada controversia, buscando posibilidades de solucion, como
se sefnala en las siguientes fases. (Romero, 2005)

a. Los origenes o protagonistas

b. Las causas o fuentes

c. El conocimiento y personalizacion
d. Los tipos de conflicto

e. Formas de resolucion

f. Posturas: posiciones e intereses

El conflicto puede darse en cuatro niveles:

1. A nivel intrapersonal: lo experimenta una persona consigo misma
2. A nivel Interpersonal: entre dos 0 mas personas

3. A nivel intragrupal. al interior de un grupo

4. A nivel intergrupal: entre dos 0 mas grupos.

El estudio del primer nivel obedece a la necesidad de determinar posibles
causas de tipo personal (desajustes emocionales, aspiraciones, deseos,
frustraciones, temores, etc.) que pueden afectar las relaciones interpersonales.

Es necesario tener en cuenta, que los conflictos pueden abarcar uno o mas
niveles, por ejemplo, entre el gerente de produccién y el jefe de ensamble de una
empresa (interpersonal e intragrupal) que luego puede ampliarse al gerente de
logistica (intergrupal) por las caracteristicas técnicas de un equipo requerido para

su compra.
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Otro ejemplo podria ser el problema que surja por la rotura de una luna de

la ventana de un vecino, ocasionado por el hijo de una familia.

Surgira una desavenencia entre la madre y el hijo (interpersonal) por la
desobediencia de éste ultimo de no jugar pelota frente a la casa del vecino que
podria verse agravado por intervencion del padre (intergrupal) y luego ampliado
con la intervencién del vecino cuando éste reclame airadamente por el perjuicio
que se le ha ocasionado, todo lo cual podria ocasionar un problema mayor de

relacion entre las dos familias (intergrupal) (Ibid.)

Pero para poder entender el conflicto social, dentro de la tematica
abordada, consideramos pertinente sumergirnos, a rasgos generales, en los
principales antecedentes historicos de grandes ilustradores de la historia de la
humanidad, que consideramos importantes o significativos, en el desarrollo del
pensamiento, y especialmente en sus teorias del conflicto social, abordadas tanto

explicita como implicitamente.

Segun su tratamiento a lo largo del tiempo por parte de algunos autores o
escuelas, mas alla de ser una narracion ilustrativa, pretende demostrar que dicho
fenémeno es una constante en la trayectoria humana, y que las concepciones al
respecto, en las historias de las ideas, son acumulativas a la vez que muestran

interesantes conexiones y diferencias. (Moreno, 1987).

Muchas veces se vive la diferencia como agresion. Desde este punto de
vista, el conflicto es una incompatibilidad entre dos partes, es una interaccion en la
que prima el antagonismo (Suarez, 2004)

Estas partes pueden ser semejantes o equivalentes o totalmente diferentes.

Algo pequeno, por ejemplo un experimento, puede ser incompatible con una

teoria.
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En nuestro campo social una conducta es anémala si no encaja con el
contexto social en el cual tiene lugar. Este puede ser un conflicto menor, o puede
ser visto como el punto de arranque de un conflicto mayor. O sea el conflicto no es
algo que se da una vez para siempre, sino que es un proceso (lbid.)

El conflicto no es visto como algo negativo que hay que erradicar, sino que
constituye un aspecto inherente a la sociedad, para lo cual sélo caben

prevenciones, para lo cual hay procedimientos de resolucién y encauzamiento.

3. Resolucion Alternativa de Conflictos

La Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC), es entendida como una
forma de resolver conflictos al margen de los medios convencionales. (Fisher,
1994).

Las técnicas de resolucion de conflictos dividen el control del conflicto entre
entidades privadas, individuos o corporaciones y entidades publicas.

El rango de opciones para la resolucion de conflictos a menudo es
representado como un espectro, con diferentes técnicas dispersas a lo largo de
una linea. Esta aproximacion, sin embargo, no toma en cuenta suficientemente a
una amplia variedad de técnicas de resolucion de conflictos, donde el control
puede ser ejercido en diferentes niveles. (lbid.)

Los conflictos son una situacién inherente a la vida humana, son parte de
los procesos de definicion que generan una alteracion de la homeostasis de las
partes involucradas; la distincion radica en las estrategias y las formas que se
desarrollan al momento de entablar y/proponer algun tipo de solucién.
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Asi, la solucién de un conflicto depende mucho, no sélo de los aspectos
culturales de las partes, sino también del medio donde se dé el conflicto. Por
ejemplo, una empresa, en la cual existe una cultura organizacional, que de una u
otra forma condiciona la manera de resolver sus conflictos: en forma impositiva y

vertical o en forma dialogada. (Romero, Op. Cit)

Es el contento y el ambiente de socializacion el que nos ofrece las distintas
herramientas a utilizar para resolver un conflicto. Es por ello que en un espacio de
agresividad se desarrolle un estilo de Ganar - Perder, es decir, siempre va a

existir uno que va imponer su meta en contra de otro, el cual se vera afectado.

Sin embargo esta I6gica que es propia de los contextos de competitividad,

no es la Unica manera de afrontar un conflicto.

Asi la necesidad de afrontar los conflictos de manera mas democratica,
implica primero cambiar el enfoque de cédmo se aborda el conflicto, en un conflicto
se expresa que el equilibrio requiere un cambio, es decir primero se debe aceptar
la presencia de un problema que nos genera un conflicto, segundo entender que la
solucion nos llevara a una nueva situacién de homeostasis la cual sera la mas

adecuada al contexto espacial y temporal en la cual se encuentran las partes.

De esta manera, si las partes comparten este estilo, ambas saldran
beneficiadas con un acuerdo creativo y satisfactorio. Aqui el conciliador tiene una
excelente posibilidad de actuar, ayudando a las partes a encontrar una solucion
creativa y que sea beneficiosa para ambos, orientandolos hacia la satisfaccién de
sus intereses y necesidades. (Ibid.).

Es en relacion a lo anterior es que existen distintas formas y actitudes

adecuadas para manejar los conflictos; algunas que se sugieren son: (Consumer,
2004).
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1. Aceptar que el conflicto es parte de la condicion humana, es un estimulo para el

desarrollo y crecimiento personal y social, es necesario aprender a convivir con él.

2. Enfrentar los conflictos mas que evitarlos. El soslayar el conflicto no ayuda a la
solucién, por el contrario, implica que se produzcan nuevos conflictos que
agudizan la situacion estresante; se impide el progreso y descontextualiza la

resolucion.

3. Asumir que uno tiene responsabilidad en lo conflictos, pero que también tiene
soluciones; las cuales deber ser negociables entre las partes afectadas.

4.- Aprender a dialogar cultivando la empatia escuchando y entendiendo al otro.

5- Distinguir entre discusion y polémica. Aceptar que quien dialoga asume el

riesgo de ser persuadido y de tener que cambiar sus ideas o actitudes.

6- Fomentar la actitud mental de que un conflicto se resuelve mejor con el "ganar-

ganar" que con el Ganar-Perder.

7- Encauzar la agresividad evitando los dos extremos: reprimir o explotar. Dar
oportunidades a que se produzcan desahogos, expresando los propios

sentimientos.

En decir practicar el método Todos Ganan, el cual implica la participacion
activa de todas las partes desde el reconocimiento del conflicto, hasta la
elaboracién y ejecucion de las soluciones. Todos se esfuerzan por encontrar
soluciones que satisfagan a los dos. Los conflictos bien gestionados ayudan a
crecer, a estimular las habilidades de negociacién y terminan fortaleciendo la
relacion interpersonal y desarrollando la relacién de la persona en su plano
intrapersonal. (lbid.).

61



El conflicto por ende se transforma en una oportunidad, que al ser
afrontado nos llevar una situaciéon de acorde al contexto en el cual se encuentran

las personas.

Esto posibilita un mejor conocimiento de uno mismo, un darse cuenta de
otras posiciones frente a la vida, confrontando asi tanto las emociones propias
como las ajenas y ampliando el horizonte con diversas respuestas, con diferentes
posibilidades de accién, soltando el limite del propio cerco. (Amidolare, 1993).

Esto pasa cuando las partes involucradas no permiten la apertura a aceptar
el conflicto y tratan de imponer su posicién por sobre el resto de los involucrados;
es en este caso que se requiere un actor valido que permita generar una

estrategia de solucién al conflicto.

Existen diversas formas de que terceros nos ayuden a enfrentar los

conflictos a continuacion se detallan algunas de éstas:

- Arbitraje: Las partes, de mutuo acuerdo, deciden nombrar a un tercero
independiente, denominado arbitro, y que sera el encargado de resolver el
conflicto. El arbitro, a su vez, se vera limitado por lo pactado entre las partes para
dictar el laudo arbitral. Debera hacerlo conforme a la legislacion que hayan elegido
las partes, o incluso basandose en la simple equidad, si asi se ha pactado.
(Centro de Conciliacién y Arbitraje Comercial de la Camara Nacional de Comercio,
2010).

Esta forma de resoluciéon genera que en gran parte de las soluciones existe
al menos una parte mas afectada que la otra, lo que implica que el progreso y
desarrollo no es igual para todos, ademas se centra en un enfoque de
competitividad, donde al menos uno de los involucrados pierde.

- Conciliacion: La conciliacion es un mecanismo de solucién de conflictos a

través del cual, dos o mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus
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diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado
conciliador. (Ibid.).

La conciliacion es un procedimiento con una serie de etapas, a través de las
cuales las personas que se encuentran involucradas en un conflicto desistible,
transigible o determinado como conciliable por la ley, encuentran la manera de

resolverlo a través de un acuerdo satisfactorio para ambas partes.

Ademas de las personas en conflicto, esta figura involucra también a un
tercero neutral e imparcial llamado conciliador que actua, siempre habilitado por
las partes, facilitando el dialogo entre ellas y promoviendo formulas de acuerdo
que permitan llegar a soluciones satisfactorias para ambas partes.

En general la conciliacién se presenta como una oportunidad que la ley
otorga a las partes para que reestablezcan sus animos a través de una figura que
puede ser de caracter judicial o extrajudicial y a la que voluntariamente se
someten a raiz de un conflicto con el fin de darle existencia a un acto siempre que

los derechos sean susceptible de transaccion, desistimiento o conciliacién.

De manera concluyente podemos decir que la conciliacidn es una manera
de resolver de manera directa y amistosa los conflictos que surgen de una relacion
contractual o que involucre la voluntad de las partes, con la colaboracion de un
tercero llamado conciliador, de esta manera se da por terminadas sus diferencias,
suscribiendo lo acordado en un acta conciliatoria. (Camara de Comercio del
Cauca, 2009)

- Decision por consenso: Es un proceso de decisiébn que busca no
solamente el acuerdo de la mayoria de los participantes, sino también persigue el
objetivo de resolver o atenuar las objeciones de la minoria para alcanzar la
decision mas satisfactoria. A la vez consenso significa: a) un acuerdo general, y b)
un proceso para alcanzar dicho acuerdo. (Ibid.)
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En esta la solucion es la mas representativa a la mayoria, sin embargo no
logra especificar en soluciones particulares; son en general decisiones globales;

llevadas generalmente a través de votaciones.

-Negociacion: La Negociacion es el proceso por el cual las partes
interesadas resuelven conflictos, acuerdan lineas de conducta, buscan ventajas
individuales o colectivas o procuran obtener resultados que sirvan a sus intereses
mutuos. Se contempla generalmente como una forma de resolucion alternativa de
conflictos o situaciones que impliquen acciéon multilateral. (Asociacidon Argentina

Para la Infancia, 2010).

En esta ambas partes llegan a un acuerdo en el cual ambos ganan, sin
embargo, no existe efectivamente una misma forma de mirar y comprender el

conflicto; se centran mas en el interés individual, que el colectivo.

- Justicia comunitaria: La Justicia comunitaria es una institucién de
Derecho Consuetudinario que permite sancionar las conductas reprobadas de los
individuos pero sin la intervencion del Estado, sus jueces y su burocracia, sino
directamente dentro la comunidad de individuos en la que las autoridades
naturales de la comunidad hacen de equilibrantes entre las dos partes
enfrentadas. (lbid.).

En esta la comunidad define los expertos para resolver el conflicto; sin
embargo la estrategia que la comunidad promueva, identificara los modelos
relacionales de las personas que pertenecen a esta y a la vez reflejara la
importancia que tiene la comunidad como actor, que influye en valores y principios
de sus habitantes.

- La Mediacion: La Mediacion se ha definido como un procedimiento en el

cual un tercero neutral facilita la comunicacién y ayuda a las partes a negociar
para llegar a un resultado mutuamente aceptable. (lbid.).
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Aunque el procedimiento es informal y flexible no estando el mediador
obligado por reglas procesales, la mediacion constituye un esfuerzo estructurado
para facilitar la comunicacion entre las partes, pues existe un procedimiento en el
que se cumplen diversos pasos aprendidos mediante el entrenamiento en técnicas

de mediacion.

El logro en la mediacién de una solucién consensuada en que ambas partes
resultan ganadoras, genera una mayor predisposicién al cumplimiento del
acuerdo.

A diferencia del proceso judicial, el énfasis no se hace en cuanto a quién
tiene la razén o no, o quién pierde, sino en establecer una solucién practica que

satisfaga las necesidades e intereses de los participantes.

Si las partes no llegan a un acuerdo, les asisten todos sus derechos y
pueden acudir a otra via, como el arbitraje o sistema judicial, segun lo que resulte
mas apropiado para el caso en cuestion.

Se enfatiza la importancia de concienciar a los ciudadanos de su poder para
resolver conflictos a través del dialogo productivo, construyendo puentes que
edifican relaciones colaborativas entre miembros de la comunidad abriendo

nuevos caminos para una positiva transformacién sociocultural. (Cardozo, 2000).

Este método esta orientado por la idea de solucionar los conflictos de tal
forma que todas las partes sean ganadoras sin que haya perdedores. El mediador
asume un rol activo como conductor del proceso de negociacién entre las partes

involucradas.
La mediacion se diferencia del proceso judicial en que no se apoya en la

formula ganador/perdedor; mas bien se orienta a que todas las partes sean
ganadoras.
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En el ambito comunitario especialmente el proceso de mediar disputas
promueve mayor responsabilidad y participacién de la comunidad en la solucién
de sus conflictos, lo que contribuye favorablemente a la preservacion de las
relaciones, a la satisfaccion de los intereses de todas las partes y a la economia
de costos de tiempo y dinero en la solucién del problema. (lbid.).

4. Herramientas para Mediar en la Comunidad

Los métodos de resolucién alternativa de conflictos, son entonces una
respuesta real, rapida y eficaz a los problemas de las personas, que se ajustan a
los conflictos y no los conflictos a un determinado proceso, que permiten que en
realidad las personas puedan obtener una respuesta pronta y sobre todo que
retomen poco a poco la responsabilidad de solucionar los conflictos que generan.

Esto no implica de ninguna manera que se releva al Estado de su deber-
poder de administrar justicia. Por el contrario, es una forma de ir aliviando la carga
de asuntos que han colapsado al sistema, a la vez que se ensefa al ciudadano a
desaprender conductas tendientes a la violencia y educarse en el uso de métodos

RAC para la solucién pacifica de conflictos. (Vega, 2005).

Antes de explicar el concepto de mediacibn comunitaria, es necesario
entender que el conflicto es inherente a la vida en sociedad y a su manifestacion a
nivel local-barrial, en una primera aproximacién, se puede comprender por la
cantidad de factores y variables interrelacionadas presentes en cada barrio
(pobreza, cesantia, nivel de segregacion espacial, nivel de educacién, emigracion,

hacinamiento, entre otras.).
Todo esto influye en el tipo de estrategia a desarrollar a fin de dar solucién

a los conflictos. Sin embargo no es el Unico factor ademas se debe tener claridad
del enfoque y mirada que tengan los afectados al momento de proponer formas de
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solucién al conflicto y evidentemente tener claridad con los recursos existentes

gue ayudan a determinar las distintas estrategias de soluciones en el sector.

Esto ultimo es de gran importancia, pues no es lo mismo proponer
estrategias de soluciéon ante un conflicto en una comunidad de altos indices de
vulneracion; en comparacion con otros municipios que no tienen muchas

problematica sociales asociadas.

En otras palabras, el nivel de vulnerabilidad social en un barrio, sumado a la
percepcidn que tengan los vecinos sobre las problematicas sociales que los
afectan y los recursos institucionales disponibles para su solucién, van
configurando el nivel de conflictividad en una determinada comunidad.

Por ende debemos entender a la mediacién como un proceso, en el cual un

tercero, el mediador ayuda a los participantes a la resolucién de un conflicto.

Esta solucion debe ser mutuamente aceptable, permitiendo si es necesario,
la continuidad de las relaciones entre las personas involucradas en el conflicto.
Esta es la razén por la cual la mediacién es especialmente adecuada para la
resolucién de los conflictos familiares en general y en los casos de separaciéon o

divorcio en particular. (Centro de Mediacién de Conflictos Sociales, 2006)

Es en razén de lo anterior que cualquier conflicto en que estén implicadas
las personas y organizaciones de la comunidad puede ser mediado.

Como sabemos, la mediacion es una excelente opcién cuando las personas

involucradas en un conflicto deben continuar relacionandose y éste es el caso de

los conflictos entre miembros de una misma comunidad.
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Es una estrategia que ademas ayuda a fortalecer los vinculos y las
relaciones interpersonales en una comunidad; se transforma en una forma de

espacio de dialogo y conversacion.

Es por ello, que de conclusion frente a las distintas estrategias de
resolucidén de conflicto; la mediacion, es la Unica que se posiciona en una mirada
dialéctica, donde las personas dialogan y buscan ellas proponer soluciones que
conlleva a que todos salgan favorecidos.

4.1 Conflicto en Mediacion Comunitaria

El conflicto ocurre cuando dos 0 mas valores, perspectivas u opiniones
son contradictorias por naturaleza o no pueden ser reconciliadas. O también
significa El seguimiento de objetivos incompatibles por diferentes personas o

grupos (De Jesus, 1999).

Es por ello que el conflicto es el indicador de que se requiere un cambio, en
las estrategias que se ha desarrollado para abordarlo, por ello es necesario
identificar algunos elementos que explican el conflicto; entre los cuales se
destacan.

Aquel que existe dentro de nosotros o nosotras cuando no vivimos de

acuerdo a nuestros valores; Cuando nuestros valores y perspectivas son

amenazados; Procesos de cambio social violentos o no-violentos; Relaciones

interpersonales; Posiciones diferentes en grupos que tratan de trabajar juntos;

Inhabilidad de llegar a un entendido entre dos partes que estan debatiendo un asunto;

Grupos que tratan de imponer su criterio sobre otro u otros. (lbid.)

Lo importante es tener claridad que el conflicto puede ser una oportunidad

constructiva y de crecimiento.
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Sin embargo también es de caracter destructivo coercitivo por lo que es
importante considerar que el conflicto es destructivo cuando se le da mas atencién
que a las cosas realmente importantes; socava la moral o la auto-percepcion; Polariza
la gente o los grupos, reduciendo la cooperacion; Aumenta y agudiza las diferencias;
Conduce a comportamiento irresponsable y danino, tal como insultos, malos nombres

0 peleas.

Pero también podemos encontrar que el conflicto es constructivo cuando
resulta en la clarificacion de problemas y asuntos importantes, resulta en la solucién
de problemas, involucra la gente en la solucién de asuntos importantes para ellos o
ellas, conduce a una comunicacidon mas auténtica, ayuda a liberar emociones, estrés
y ansiedad, ayuda a desarrollar mas cooperacién entre la gente cuando se conocen
mejor, permite la solucidbn de un problema latente y ayuda a los individuos a
desarrollar nuevos entendimientos y destrezas. (lbid.)

4.2 Conflictos Mediables y No Mediables

Los conflictos mediables de manera comunitaria se sustentan en la relacion
cercana y cotidiana de los miembros de la comunidad y en la voluntad de las

partes para solucionarlos.

Por lo mismo, son susceptibles de ser abordados a través de esta via
alternativa de resolucién de conflictos, pues como el problema surge en la relacién
entre vecinos y/o vecinas, también de esta relacion puede surgir un acuerdo que
permita el restablecimiento de la sana convivencia comunitaria.(Cardozo, Op. Cit.)

Asi, entre los conflictos comunitarios al alcance de los mediadores
encontramos: ruidos molestos, ubicacion de desechos y contaminacion ambiental,
olores desagradables, animales domésticos. Uso de espacios comunes: areas
verdes, canchas de juegos, plazas, vias seguridad ciudadana: prevencion
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situacional y social entre otros medianeras, aparcamiento de autos,

incumplimiento de ordenanzas y normativas

En el caso de conflictos asociados a temas de trafico de drogas, existe la
posibilidad de que una de las partes (quien trafica drogas) presente mayor poder
que la otra, por lo cual el acuerdo al que se podria llegar estaria basado en el

temor de una, y en la actitud amenazante de la otra.

Conflictos vinculados a delitos, tales como homicidio, secuestro, robo con
violencia, etc.: En este sentido, la Mediacién de Conflictos suele ser ocupada
como un método de resolucién alternativa de conflictos, es decir, alternativa al
sistema judicial de nuestro pais. Asi, aquellos conflictos que de acuerdo a su
gravedad son sancionados por la ley no pueden ser abordados por la Mediacién.
(Ibid.).

Sumando el hecho de que frente a casos como delitos, siempre existe una
victima que sufre las consecuencias del actuar de otro; en el caso de los
conflictos, se habla de una contraposicién de intereses o de desacuerdos basados
en dificultades de comunicacion.

4.3 Procedimientos de Mediacion Comunitaria

Para llevar a cabo el procedimiento de mediacion de conflictos, es
necesario conocer a los pasos a seguir, resulta fundamental para el mediador
contar con una consigna o discurso tipo a la hora de presentarse ante las partes
en conflicto o ante una de ellas, con el propésito de que conozcan las reglas a

tener presentes durante un proceso de Mediacién de Conflictos. (Ibid.).

Es por esto, que para muchos resulta conveniente elaborar dicho discurso
de acuerdo al estilo personal de cada quien, incorporando normas basicas
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existentes durante el proceso, ventajas y limitaciones de la mediaciébn como
proceso de resolucidén alternativa de conflictos. Modificaciones y ajustes segun
conveniencia de los mediadores/as, resaltando las reglas basicas y confirmando
su entendimiento por parte de las personas.

El Mediador o Mediadora podra, si es necesario, sugerir derivacion a redes.
Es importante recalcar que para que el acuerdo logrado se mantenga en el tiempo,
las partes hagan uso de todas aquellas habilidades que debieron poner a prueba
durante el proceso, tales como escuchar la posicion de cada uno de ellos frente al
conflicto, acordar las formas que cada uno estima como apropiadas para resolver
el conflicto y finalmente, recordar que siempre se debe ceder en algo para llegar a
un acuerdo que sea satisfactorio para ambas partes.

Si no hay acuerdo, El Mediador o Mediadora, debera explicar a las
personas que de no haber Acuerdo, el Conflicto vuelve a su etapa inicial, y que
cada uno de ellos es libre de acceder a la via judicial si asi lo requiere y lo amerita.

La Mediacién, como técnica Alternativa de Resolucién de Conflictos, tiene
por objetivo que las partes que presentan un conflicto se vean asistidas por un
tercero, que facilita la comunicacién, con el propésito de que éstas encuentren la
solucién mas pacifica, flexible y mutuamente satisfactoria al problema que las

enfrenta.

La Mediacién se refiere a potenciar las capacidades y entregar
herramientas tedricas y practicas a aquellos denominados Mediadores Naturales
qgue surgen en los grupos sociales para atender las necesidades de la comunidad,
con la intencién de sumar conocimientos técnicos a aquellas capacidades innatas

tan necesarias en la figura de un Pre- mediador.
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Capitulo IV

LA REALIDAD CONTEXTUALIZADA DESDE LA COMUNIDAD.

El presente estudio nos muestra de forma amplia la caracterizacién de los
conflictos que acontecen al interior de las comunidades, en este caso
puntualmente con un sector marginado en el area urbana de la comuna de Colina,
para interiorizarnos de ellos, fuimos ahondando en los temas mas candentes
relativos a esta investigacion como La pobreza, Comunidad, Conflictos
Comunitarios, Resolucion Alternativa de Conflictos y otros.

Para comenzar se plantea a nivel gubernamental lo antes mencionado y
sus politicas sociales para la superacion de estos temas trascendentales en el

acontecer nacional.

En nuestro pais son alrededor de tres millones los chilenos que viven en
situacidén de pobreza. Lograr superar definitivamente la pobreza en nuestro pais es
un desafio de equidad, justicia e integracion social, puesto que el desarrollo si
bien es condicién necesaria para que un pais pueda surgir, no necesariamente

permite la reduccién de ésta.

En este contexto, existen diferentes modalidades para que el crecimiento
adopte condiciones de equidad social. Una de estas es el estimulo a las medianas

y pequefias empresas.

De igual manera, se requiere la instalacion de practicas solidarias y
socialmente responsables de parte de las empresas y de la Sociedad Civil en su
conjunto, que contribuyan a potenciar directamente el desarrollo de los sectores
en pobreza; a lo que se le denomina en el dltimo tiempo la responsabilidad social

empresarial.
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También es necesario mantener un Estado muy activo en materia social, el

que requiere modernizar su institucionalidad para incrementar todavia mas sus

impactos. (Fundacion para la Superacion de la Pobreza, 2005)

1. Politicas de Superacion de la Pobreza en Chile

El papel que juega el Estado a través de sus politicas publicas,

especialmente las politicas sociales, es crucial en las condiciones de vida de la

poblacion.

Haciendo un recorrido en las Ultimas décadas, podemos describir como han

ido en evolucionando estas politicas en ayuda de los mas necesitados respecto de

las prioridades en estrategia y politica social

Presidencia Patricio Aylwin (1990-1994)

a. Enfoque de pobreza: carencias y necesidades insatisfechas,

heterogeneidad de pobrezas, entrega de herramientas y expansion
de capacidades (promocién social), privilegio a la organizacion social

y la atencién grupal.

Prioridades en la estrategia y politica social: responder a la deuda
social, mejorar beneficios de la red social, las condiciones de
operaciéon del sector salud y educacién y mas recursos para la
vivienda social, creacion del Ministerio de Planificacién vy
Cooperacién, creacibn de servicios para atender a grupos
vulnerables especificos como el Fondo de Solidaridad e Inversion
Social, Servicio Nacional de la Mujer, Instituto Nacional de la

Juventud y otros cada uno con sus programas.
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c. Iniciativas embleméaticas en pobreza e indigencia: Reforma Tributaria
fin social, FOSIS: programas dirigidos entregar herramienta vy
expandir capacidades en localidades, organizaciones sociales,
microempresarios, etc. (instrumentos fondos concursables),
programa capacitacién laboral de jovenes a cargo del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, Programa de las 900 escuelas,
Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacién, educacion
basica y MECE Rural. (Raczynski, 2009)

Presidente Eduardo Frei Ruiz —Tagle (1994-2000)

a. Enfoque de Pobreza: carencias y necesidades insatisfechas,
heterogeneidad de pobreza, promocién social, soluciones integrales
e intersectoriales, desarrollo territorial y local, atencién a la extrema

pobreza.

b. Prioridades en la estrategia y politica social: infraestructura vial y
conectividad, alza del gato publico y privado), (concesiones, co-pago
en educacién), modernizacion del estado, coordinacion de la politica
social, inicio reforma educacional y de justicia, territorio como unidad
de intervencion, profundizacion de la descentralizacion, mas

recursos de asignacion regional y local.

c. Iniciativas embleméaticas en pobreza e indigencia: Plan nacional de
Superacion de la pobreza con participacibn de municipio,
gobernaciones y gobierno regional y sector privado, Chile barrio:
atencién a 972 asentamientos precarios que incluye infraestructura y
habilitacién social (Ibid.). En este punto cabe senalar que el
campamento Comaico La Ribera de la Comuna de Colina, fue

beneficiado con sus viviendas definitivas.
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Presidente Ricardo Lagos (2000-2006)

a. Enfoque de pobreza: carencias y necesidades insatisfechas,
heterogeneidad de pobrezas, entrega de herramientas y expansion
de capacidades (promocién social), enfoque de derechos salud, 12
anos de educacion obligatoria, soluciones integrales e
intersectoriales, Proteccion Social: recursos a las familias. Atencién a

la familia en extrema pobreza.

b. Prioridades en la estrategia y politica social: Modernizacién del
Estado, Avance implementacién, reforma educacional y de justicia,
Inicio reforma sector salud, Acceso Universal con Garantias
Explicitas en Salud, Atencion integral y preferente a las familias
indigentes: estado las identifica e invita, apoyo psicosocial, acceso
preferente a programas sociales, minimos de calidad de vida al
completar el Programa Puente y mantencién posterior.

c. Iniciativas emblematicas en pobreza e indigencia: Alza un punto IVA
para financiar Chile Solidario (CHS) y AUGE, Sistema Chile
Solidario, como inicio de un Sistema Nacional de Proteccién Social,
225 hogares indigentes, Atencion integral al Adulto Mayor solo,

Programa de apoyo a personas en situacion de calle. (lbid.).

Presidenta Michelle Bachellet (2006 2010)

a. Enfoque de Pobreza : Participaciéon e inclusion social, enfoque de
derechos, ciclo de vida, proteccién a las vulnerabilidades especificas
y riesgo socioecondmico (no solo pobres), fortalecimiento de

componentes solidarios en salud, prevision social, educacion,
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vivienda, participacién ciudadana en la formulacion de propuestas

alternativas de politica .

b. Prioridades en la estrategia y politica social ; Sistema Nacional de
Proteccion social que sigue el ciclo de vida de las personas y
familias, definicidén de derechos sociales garantizados, reforma de la
Previsién Social, Expansion Plan Auge, Reforma de la Ley Organica
Constitucional de Ensenanza (LOCE), fortalecimiento educacién
publica, nueva politica de vivienda, trabajo y equidad.

c. Iniciativas emblematicas: Chile Crece Contigo, (no solo para pobres,
pero con acciones diferenciadas para nifos del 40% mas pobre de
hogares o con necesidades/riesgos particulares, componentes
solidarios de la reforma previsional., subvencién preferencial,

iniciativa empleo (jovenes). (Ibid.).

En este sentido, los grandes lineamientos de la politica social en Chile se basan
en cinco grandes criterios u orientaciones, las cuales describiremos a continuacion
(MIDEPLAN, Op. Cit).

El primer criterio tiene relacién con la politica de Igualad de Oportunidades,
es decir, propiciar a que todos los individuos, sin condicién de sexo, edad o
situacién social, puedan desenvolverse en condiciones similares frente a los

mismos requerimientos, principalmente en los que se refieren a salud y educacion.

El segundo criterio es la que apunta al Mejoramiento de la Calidad de Vida,
lo que se traduce en que el gasto social debe estar centrado en la inversién que
genera oportunidades en las personas. Esto ha sido acompanado de un paulatino
mejoramiento en la calidad y accesos de los servicios publicos, lo que genera una

mejor y nueva relacion entre la sociedad y gobierno.
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Una tercera orientacion esta referida al Desarrollo de la Capacitaciéon y la
Generacién de la Microempresa, la que ha llevado principalmente a una
habilitacién, por parte de los sectores mas jovenes de la poblacion, en materia de
aprendizaje de labores e inserciéon inmediata en una fuente laboral.

Un cuarto criterio de la politica social, ha sido el de Racionalizar el Accionar
Publico, lo que ha cambiado el antiguo esquema de sectores pasando a relevar al
sujeto social. Esto permite que se configuren los denominados grupos vulnerables
y grupos prioritarios, lo que permite una mayor focalizacion en el gasto publico al
centrarse en aquellos sectores que por afnos han estado postergados, como los

jovenes, mujeres, ninos y ancianos, pueblos indigenas y discapacitados.

Como ultimo criterio podemos mencionar el de la Asistencialidad, lo que ha
permitido definir, a través de Instrumentos publicos, cudl es la poblaciéon que
requiere de subsidios, ya que se encuentran una condicion de marginalidad

extrema.

2. Ficha de Proteccion Social (capacidad/necesidad).

Las carencias y necesidades insatisfechas de la poblacién han hecho que
en estas Ultimas 2 décadas, se haya desarrollando nuevas politicas de gobierno
tendientes a la homogeneidad de pobrezas, generando la entrega de herramientas
y privilegiando a la organizacién social y la atencién grupal con acciones como

por ejemplo:

Programas dirigidos a la entrega de herramientas a las organizaciones
sociales, microempresas etc., FOSIS, capacitacion laboral de los jovenes a través
de SENCE, Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), etc. Programa Mujeres
Jefas de Hogar a través del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), con tuicién
municipal Programa MECE urbano — rural etc.,
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Como punto inicial para la generacién de estos proyectos, en el periodo
presidencial de Ricardo Lagos Escobar, se decidié aumentar el valor del IVA, para
el financiamiento de Sistema Chile Solidario como el inicio de un sistema nacional
de proteccion social, en donde por ejemplo: genera una atencion integral al adulto
mayor, programa de apoyo a personas en situacion de calle, etc.

El programa Puente constituye un apoyo en la atenciéon integral vy
preferente a las familias indigentes, donde el estado las identifica, dandole apoyo
psicosocial y con acceso a otros programas sociales, en este periodo el estado se
moderniza, teniendo avances en la implementacion de la reforma de justicia,

educacional y de salud (AUGE).

La conectividad e infraestructura vial, la modernizacion del estado, la
coordinacién de la politica social, dieron paso al plan nacional de superacién de la
pobreza con participacion de las gobernaciones, municipios, y otros, que al mismo
tiempo profundiza en la descentralizacién con asignacién de mayores recursos al

sistema regional y comunal. (I. Municipalidad de Colina, Op. Cit,).

El gobierno asi, crea nuevos instrumentos para hacer frente a la pobreza
extrema. Es el caso del Sistema de Proteccion Social Chile Solidario (Ley 19.949),
aprobado en junio del 2004, que tiene como misién erradicar los indices de
extrema pobreza existentes en el pais. Para ello, este sistema funciona en 332
comunas, en las que, durante el afno 2004, se dispuso de dos mil 547 apoyos
familiares, de los cuales mil 202 fueron aportados por las instituciones locales,
principalmente municipalidades.

El concepto de exclusion social ha sido ampliamente utilizado en los paises
industrializados, y en particular en la Unidon Europea, sobre todo a partir de la
década de los 80. Muchas de las desigualdades e injusticias que aparecen en el
proceso de desarrollo econémico pueden ser interpretados como exclusiones: de
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los derechos basicos, de las instituciones sociales, de los mercados y de las
oportunidades de ingreso, de representacion y de participacion.

Por lo tanto, la exclusién social puede ser vista como la raiz de los procesos
de empobrecimiento y de la misma pobreza. Se trata de un proceso dinamico,
que afecta continuamente a nuevos grupos sociales, o agrava la situacién de los
ya marginalizados, profundizando las desigualdades. Se ha sostenido que, para
avanzar en la solucion de este problema, es necesario impulsar la integraciéon y la

cohesién social.
3. Antecedentes Comunales

La Comuna de Colina estd localizada en el sector nor-este de la Regién
Metropolitana, a 14 Km. Al norte de Santiago (centro). Pertenece junto a las
comunas de Lampa y Til Til a la provincia de Chacabuco, y Colina es la capital

Provincial.

Los limites administrativos de la Comuna son al Norte la V regién de
Valparaiso (Comunas de Calle Larga, y Los Andes); al Sur las Comunas de
Huechuraba y Quilicura; al Oriente la Comuna de Lo Barnechea y al Poniente las
Comunas de Lampa y Til Til. Colina posee una superficie total de 985 kms2, de
los cuales el 1% equivale al suelo urbano y el 99% a superficie rural. (Ibid).

La Comuna de Colina, en el contexto de la modificacion del PRMS, es una
Comuna de paso entre el Area Metropolitana de Santiago y la Provincia de los
Andes. Producto de esta tensién entre dos polos, surge Colina como poblado, el
que va adquiriendo paulatinamente importancia como centro urbano, y que hoy
esta inmerso en un territorio de mucha potencialidad, especialmente como zona

de crecimiento urbano regional.
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Posee un rol mixto habitacional y productivo agricola. Su principal oferta es
calidad de vida junto a una ciudad colapsada, con adecuada dotacién de servicios
urbanos, orientada a estratos medio bajos, medio y medio-alto.

La imagen de un suburbio, es decir, la vida en el campo preservando los
suelos agricolas y fortaleciendo el actual centro urbano, como centro de servicios
y una conectividad metropolitana y regional, hacen de Colina una oferta territorial

competitiva en el contexto regional y nacional.

La ciudad de Colina es el centro poblado mas importante de la Comuna y la
Provincia de Chacabuco. En torno a este centro aparece una estructura de
asentamientos menores que gravitan en torno a la ciudad. La ciudad ocupa el

centro geografico del valle en el cual se emplaza la Comuna.

En general, es preciso indicar que el territorio de las tres Comunas de la
Provincia de Chacabuco, esta estructurado por la Cordillera de Los Andes, la
Depresidn Intermedia y la Cordillera de la Costa. Pertenece a la hoya hidrografica
del Rio Mapocho y es drenado por el sistema fluvial Lampa-Colina.

4. Antecedentes Demograficos

Segun el Censo de 2002 la comuna de Colina tiene una poblacién 77.815
habitantes, de los cuales 62.811 corresponden a poblacion urbana (80,72%) y
15.004 a poblacién rural (19,28%) (ibid.).

De acuerdo a la tasa de crecimiento vegetativo de la poblacién de Colina, el

INE ha estimado el crecimiento de la comuna al afio 2008, el cual indica que

habitan 104.231 de los cuales 48% son mujeres y el 52% son hombres. (Ibid.).
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En Colina, la poblacién reencuentra concentrada mayoritariamente en su
centro urbano mayor (Ciudad de Colina), ademas de otros Subcentros como
Esmeralda y Las Canteras. Todo esto sin considerar aun las llamadas ciudades
autosuficientes o0 nuevos proyectos inmobiliarios como Piedra Roja, Valle Norte,

La Reserva, Santa Elena.

5. Antecedentes Historicos

Los antecedentes histdricos mas antiguos que se disponen se remontan al
ano 1599, cuando Pedro de Vizcarra le otorgdb a don Pedro de la Barrera la
Hacienda de Chacabuco en premio a sus servicios prestados. Un siglo mas tarde
(1730), los Jesuitas adquirieron estas tierras, que sumaban 28.869 has.,
construyendo iglesias y casa. Mas tarde, la casa patronal ocuparai un lugar
histérico al constituirse en albergue de los vencedores de la Batalla de

Chacabuco.

Colina fue, desde siempre, el fin de la primera jornada en el viaje de
Santiago a Mendoza. Frente a la iglesia construida en 1622, habia una silla de

posta y una posada para descansar, luego fue conocida por sus famosas termas.

Sin duda que otra de las acciones que marcan la personalidad y notoriedad
de Colina sera la Batalla de Chacabuco en donde hoy encontramos un importante

monumento con las manos en alto que le ofrece al cielo la espada de la victoria.

En Santiago, el 22 de Diciembre de 1891 se decretd la creacién de la
Municipalidad de Colina, y su territorio comprendia la subdelegacién la
subdelegaciéon 18, Cafnada de Colina, subdelegacion 19, Colina, subdelegacién

20, Banos de Colina y subdelegacion 21, Chacabuco.

En cuanto al origen del nombre Colina, segun Vicuiia Mackenna, se deriva

del nombre Collin, palabra peruana que quiere decir perdiz. Pero el mismo autor
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nos da otra version sobre el nombre Colina, segun él éste nombre se derivaria del

cacique Collin que vivia y tronaba en Chacabuco.

También existe otra version que dice que pertenece al nombre de un jefe
Mapuche a la llegada de los esparioles que significa “broncearse” y proviene de la
palabra Mapuche Kolgnag o “encabezarse”, (ponerse café, tomar color tostado o

guemarse al sol)

6. Antecedentes Sociales, Caracterizacion Socioeconémica de la poblacion

Colina cuenta con un 12,6% de pobreza, de acuerdo a los antecedentes
entregados por la ultima Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional
(CASEN 2006). Esto corresponde a 3,8% de la poblacién viviendo en condiciones
de indigencia y al 8,8% en condiciones de pobreza. En los ultimos afios Colina, ha
experimentado una mejora significativa ya que en la CASEN 2000, presentaba un
28,8% de pobreza. (Ibid.).

De acuerdo a los antecedentes de la Ficha CAS, efectuada por la
Municipalidad de Colina, la indigencia y la pobreza de hombres y mujeres
encuestados, es de 18.717 personas, lo que representa un 24,05% de la poblacion
actual de la Comuna. (Ibid.).

Por lo anterior, y sabiendo que Colina pertenece al primer tercio de las
Comunas de la regibn metropolitana de calificacion de alta vulnerabilidad;
podemos concluir que Colina mantiene su perfil socioeconémico bajo y de
pobreza.

De acuerdo al Informe de Desarrollo Humano, considerando la salud, la
educacion, y el ingreso per capita, en el ranking 2003, Colina se ubica en el lugar
numero 80. Esto quiere decir que dentro de las 341 Comunas en estudio, Colina

es la nUmero 80 en desarrollo humano.
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En forma comparativa Colina presenta menores niveles de pobreza que el
total del pais en promedio. Sin embargo, tiene un porcentaje de indigencia
superior al promedio nacional (3,8% contra 3,5%), pero un menor porcentaje de
pobres no indigentes (8,8% contra un 10,5%). (Ibid.).

El ingreso promedio autbnomo del hogar de Colina, segun la CASEN 2006
era de $592.439. Esto demuestra un aumento significativo desde la Ultima
encuesta CASEN, en donde el ingreso promedio fue de $ 480.964.

Nifios y Jovenes: La Comuna de Colina existe un alto porcentaje de
poblacion infanto-juvenil (0 a 24 anos) que representa mas de la mitad de la
poblacion 53.75%. Este grupo etareo es el mas expuesto a los factores de riesgo
en la Comuna. Debido a que el 32.25% de este grupo etareo, es parte de
poblacion escolar de la Comuna, lo que se traduce que la Comuna de Colina es
una Comuna de habitantes jovenes. (Instituto Nacional de estadisticas Censo,
2002).

7. Educacion

De acuerdo al informe Comunal entregado por la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), a partir de los antecedentes
arrojados por el CENSO 1992-2002, en los ultimos 10 arfios de la poblacion de
Colina ha experimentado importantes mejoras en su nivel de instruccién. Ello ha
permitido aumentar el acervo de capital humano en la Comuna y sentar las bases
de un desarrollo sustentable. (Ibid.)

En el 2002 el 94,5% de las personas mayores de 10 anos son alfabetos, es
decir saben leer y escribir, mientras que hace una década el porcentaje era de
92,7%. De acuerdo a los datos entregados por la encuesta CASEN 2006 la
evolucién del analfabetismo ha sido muy positiva, alcanzando en el ano 2006 sélo
un 3,3% cifra bastante menor que los periodos anteriores. (Ibid.).
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8. Salud

La administracién de la salud municipalizada del servicio de atencion
primaria de la Comuna es realizada por la Corporacion de Desarrollo Social,
dependiendo de esta corporacion el funcionamiento de: Consultorios de Colina y
Esmeralda y las Postas Rurales, un centro de Salud Familiar (COSAM) y un

servicio de urgencia (SAPU).

La corporacién realiza sus coordinaciones técnicas necesarias con el
Servicio de Salud Metropolitano Norte para efectos de atencidon secundaria y
terciaria, siendo el Hospital San José la entidad correspondiente a la Comuna.

La demanda del servicio de salud municipal, se puede determinar considerando el
namero de habitantes inscritos y validados en FONASA; el cual corresponde a un
total de 71.153 personas para el afio 2007.

9. Seguridad

En Colina desde el afio 1988 se instalaron los centros penitenciarios lo que
sin duda afect6 a la Comuna y sus vecinos. En la actualidad existen 2 carceles:
Colina 1 y Colina 2, las cuales recluyen en la actualidad a 3600 reclusos. Estos
son visitados a diario por un promedio de 1400 personas a la semana de los
cuales el 60% provienen de Santiago y el 40% pertenecen a Colina.(Ibid.).

En Colina se ubica la Octava Comisaria de Chile, que esta cargo de la
provincia Chacabuco. De ésta dependen 8 cuarteles: la Tenencia de Lampa, Til Til
y Carretera Lampa. Ademas cuentan con 4 retenes, s6lo se cuenta con 2 retenes
moviles en proyecto. Para la provincia se cuenta con 200 carabineros de los
cuales 95 trabajan en Colina. El personal es insuficiente si se considera
disgregado y no totalmente efectivo.
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Colina cuenta con 4 planes cuadrantes: el cuadrante 36, 37, 38 y 39. La
superficie del sector jurisdiccional de la Comisaria de Colina abarca 885,2 km2,

Y la dotacién de 9 detectives para toda la provincia de Chacabuco.

De acuerdo al Diagnostico Comunal de Seguridad Ciudadana, segun el
diagnéstico del Programa Comuna Segura, los principales de Colina son: Tréfico y
consumo de drogas y el alcohol en los sectores vulnerables de la Comuna; Falta
de oportunidades laborales y educacionales para los jovenes; Violencia familiar y
maltrato infantil; Carencia de espacios publicos seguros para la integracion social
y desarrollo juvenil e infantil; Control policial y presencia de vigilancia en sectores

de mayor riesgo de la Comuna.

10. Organizaciones Sociales

De acuerdo a los registros de la Secretaria Municipal, en Colina existen en
la actualidad 440 organizaciones con personalidad juridica.

a. Juntas de Vecinos: De acuerdo a la informacion proporcionada por el
Departamento de Organizaciones Comunitarias de la |. Municipalidad de Colina,
16 Unidades Vecinales y 92 JJVV. Estas estan organizadas a través de la Union
Comunal de Junta de Vecinos, la mitad de ellas cuenta con Sede Social.

b. Adultos Mayores: La Comuna cuenta con 60 clubes de adultos mayores de los
cuales la mayoria estan organizados a través de la Union Comunal del Adulto

Mayor. Esta organizacién esta conformada por un total de 1200 adultos mayores.
c. Centros de Madres: La Comuna cuenta con 51 centros de madres y cada uno

estd conformado por 20 mujeres aproximadamente. Estd comunidad y forman

parte de talleres, Organizan cursos, actividades, participan en los desfiles.
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d. Clubes Deportivos: En la Comuna con alrededor de 82 clubes deportivos. Los
mas populares son los de futbol, los cuales suman en total 36 clubes. También
existen 14 clubes de rodeos, 10 de rayuela, 12 agrupaciones de talleres de
aerobica, 10 de voleibol y basketball,2 de skateboard, un club de ciclismo trial y 1
club de parapente. Existen clubes de rodeo, organizados en 2 Asociaciones.

e. Agrupaciones de Jovenes: Existen en la Comuna 21 agrupaciones de
jovenes. Ellas no estan agrupadas y en su mayoria estan reunidos en torno a

actividades deportivas, culturales o recreativas.

f. Agrupaciones de Cuasimodistas: Existen 9 grupos de Cuasimodistas,
asociados a una Asociacion de Cuasimodistas de Colinay que se juntan en la
Parroquia de Colina para preparar el Cuasimodo durante todo el ano. También en
la procesion a San Isidro que es el patron de los agricultores y la procesién tiene

como fin pedirle al Santo que les de agua a los agricultores.

9. Resena Historica Comaico La Ribera

En el tema respecto de la oportunidad que han tenido los mas pobres para
obtener su vivienda, el Programa Chile Barrio alrededor de unos quince anos
atras, alberg6 la posibilidad de que trescientas veintiocho familias obtuvieran su
vivienda con una construccién sélida y con los servicios basicos que ellos no
poseian puesto que vivieron por largo tiempo a orillas del Rio Colina, el que se
denominaba Campamento Comaico La Ribera.

La vivienda definitiva si bien es cierto les trajo un estdndar de vida mas
optimo, ellos de igual forma son discriminados por la ubicacién geogréafica que
tienen los desfavorece, ya que estan situados al Poniente del Recinto
Penitenciario Colina Il, deslindando con el Rio Colina, y al costado norte del
Cementerio de Colina, a tal punto que no cuentan con movilizacion, deben

caminar largos senderos.
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Para lograr movilizarse, los problemas de drogadiccion han ido en
aumento, la cesantia, la delincuencia, incluso se forman balaceras entre las
pandillas al interior de estas poblaciones siendo un peligro inminente para los
habitantes, puesto que la policia no ingresa en estas circunstancias al lugar, la
desercién escolar, la desintegracion comunitaria, en cuanto ellos son mas

individualistas.

No se motivan a trabajar en comunidad esto sélo se logré en el tiempo de
campamento donde permanecian unidos bajo el objetivo mayor que era recaudar
dinero para solventar los gastos para la obtencién de sus casa.

El Gobierno Local, la Municipalidad principalmente se ha preocupado de
intervenir socialmente estas poblaciones, por periodos prolongados en estas dos
poblaciones que aunque parezca paradojal fueron sélo una en el pasado hoy en
dia se divide el territorio en dos y bien delimitados, en este momento se ejecuta un

proyecto del Conace con un equipo multidisciplinario en prevencién de drogas.

Por otro lado la antigua Sede Social que fue destruida complementa mente
se reconstruyé como un hermoso Jardin Infantil, que es de gran utilidad a mujeres
trabajadoras.

Se sabe que la pobreza es un término absoluto y relativo, y también que
esta en constante cambio, en lo descrito con anterioridad se deduce sin ningun
obstaculo que las familias de Comaico La Ribera, si bien es cierto salieron de la
extrema pobreza porque ya son campamento, siguen en calidad de pobres puesto
que, las problematicas sociales persisten y se han generado nuevas como por
ejemplo que debieron aprender a hacerse cargo de sus nuevos pagos en los
servicios basicos. Y conflictos serios en la relacion interpersonal con sus nuevos

vecinos a raiz de la nueva manera de vivir que ellos poseen actualmente.
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En este sentido en el de las relaciones interpersonales que afectan la
convivencia comunitaria, donde el Municipio a través del Departamento de
Organizaciones Comunitarias fortalece a los dirigentes vecinales. De hecho se
menciona que ambas Juntas Vecinales cuentan con su directiva legalmente
conformada, son invitados durante el afio a diferentes jornadas de capacitacion,
seminarios y actividades recreativas, espacios que ellos disfrutan a plenitud

compartiendo con otros dirigentes de la comuna.

Comaico La Ribera se emplaza en el sector aledafio al Cero Comaico y
Cementerio Municipal y situado en frente a vias intercomunales proyectadas
como Padre Soto e Ignacio Carrera Pinto, lo que le confiere una condicién de
accesibilidad y articulaciéon que en un futuro la integrara con la estructura urbana,
cercano también a ellos se encuentra los centros de readaptacion social (carcel),
lo que conlleva a una situacién de peligrosidad y riesgo en cuanto a la aparicién
de familiares de los presidiarios a vivir en el sector, considerando que la
drogadiccion, alcoholismo y desempleo es alto ya en el sector. (. Municipalidad de
Colina, Op. Cit.).

Muy cercano a esta poblacién se encuentra emplazado el consultorio
municipal (aproximadamente 5 cuadras), para la atencién dental, maternal,

medicina general, pediatria, incluyendo exdmenes médicos y otros.

En cuanto al equipamiento educacional existe en el area establecimientos
educacionales pre escolar, basico y 1 liceo técnico particular subvencionado que
imparte carreras de formacion técnica, aunque ellos cuentan con un jardin infantil
emplazado dentro de la poblacion. Teniendo la posibilidad del ingreso a temprana
edad.

89



Las zonas de esparcimiento y areas verdes son deficientes ya que la
poblaciéon como tal no cuenta con canchas de futbol o similares, el Cerro Comaico
cuya jerarquia intercomunal esta consignada como Parque Metropolitano, aun no
esta desarrollado totalmente. En el sector no existen plazas o plazoletas. Solo un

sector para juegos infantiles que generalmente estan deteriorados.
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TERCERA PARTE
ANALISIS DE LA INFORMACION
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CAPITULO V

LOS CONFLICTOS, LAS FORMAS DE RESOLUCION Y LAS
PROBLEMATICAS COMUNITARIAS, DESDE LA EXPERIENCIA DE LOS
POBLADORES

Por medio de diversas entrevistas en la poblacion Comaico La Ribera,
realizadas a diferentes actores relevantes para la investigacion, es que queremos
describir e identificar, cuales son los principales conflictos que los pobladores
pueden sefalar, quienes son los que participan de los conflictos, como y a quienes
les afectas, como también las formas que ellos tienen para enfrentar los conflictos

qgue se presentan en la poblacion.

De esta manera serd el relato de los entrevistados el que nos permitira
descubrir 'y responder las interrogantes planteadas al comienzo de la

investigacion.

1. Los conflictos y las partes que las componen

Cuando nos referimos a las partes que se hacen presentes en los conflictos
de la poblacién, hablamos de los diferentes sujetos, que directa o indirectamente,
se hacen parte de los problemas y conflictos sociales que los propios vecinos
mencionan. Asi, y al momento de priorizar los principales conflictos en los que los
vecinos se ven rodeados a diario, se menciona siempre el tema de la droga y
como esta ha envuelto a los nifos y jovenes en un tiempo demasiado rapido y
corto.

La primera es la droga, la fundamental, y a través de eso viene la
delincuencia la desercion escolar, es la droga la que trae los otros
problemas... ya ve usted aca como a esta hora en la que esos nifos que
estan jugando deberian estar en el colegio... y eso es porque los padres
son drogadictos y no se preocupan mucho... y asi po se ven tantas otras
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cosas mas que son mas que nada por la droga y la pasta.(Marcia, 33

anos)

La idea de que la droga es la principal causa que sumerge a la poblacion
en la cesantia, la vagancia y delincuencia es la que se hace presente en el
discurso de los pobladores, sefialando en su relato que los que realmente se ven
afectados son los nifnos. Quizas porque son personas, que producto de su
temprana edad, estdn mas expuestos a los retos del medio que los rodea.

Se trata de actores que, indirectamente, se hacen participe de los
problemas sociales que afectan a la comunidad, ya que por sus caracteristicas y
por estar dentro de un microsistema propio de su comunidad, estan totalmente
expuestos al medio que los envuelve, siendo sus pares las otras partes que
juegan un rol fundamental a la hora de determinar su vinculacion con los

problemas que viven a diario en la comunidad.

Los nifos, actores identificados como victimas de la problematica de la
drogadiccion en la comunidad, cuentan con elementos que el modelo ecolégico
nos permite visualizar de mejor manera, como es la forma de relacién y los
contextos psicologicos de mayor proximidad que se generan entre ellos, lo que
permite que se puedan desarrollar y repetir las conductas que son rechazadas por
los padres, o los adultos concientes de las problematicas existentes.

Se reconoce que el trabajo por tratar de educar a los nifios se hace dificil,
pues el medio en el que se desenvuelven trastoca la educacion y valores que son
entregados en la familia, por lo que la tarea para los padres, se les hace
doblemente dificil.

En el relato, se aprecia la idea de que los nifios, mientras se les pueda

mantener aislados, pueden ser actores que sostengan las bases solidas que han
construido las familias que han logrado salir a punta de trabajo y esfuerzo. Pero
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saben que es una labor dificil, y que muchas veces sin sentido, pues el medio,
muchas veces, se hace mas influyente que la propia familia.

Perjudica a los jovenes, los que no estan metidos en la droga
aunque son pocos pero hay, también involucra a los ninos, a los jovenes,
a los nifos que estan en el jardin también, porque debido a eso , las
balaceras, la delincuencia, los nifos no estan o no pueden estar tranquilo
ni siquiera en el jardin infantil. A veces es mejor dejar a los cabros chicos
encerrados en la casa... aunque se aburran, porque es mejor... imaginese
que por culpa de los que fuman pasta o la marihuana los nifos, que no
tienen arte ni parte, les pase algo? Y ahi uno que va a hacer? Es mejor
encerrarse en 4 paredes. Yo prefiero que mi nino se enoje, patalee, llore a
exponerlo a esa tropa de drogadictos que no se sabe que pueden hacer.
(Marcia, 33 anos)

El relato muestra la preocupacion del mundo adulto que rechaza la
problematica, que la ve como externa a el, y que ademas se presenta sensible
ante el capital o herencia que esta significa para las generaciones mas jévenes.

La idea negativa que transmite el problema de la droga, los hace llevar su
preocupacién al sistema mas inmediato en el que se desarrollan los actores, tanto
directos como indirectos, pues el temor a que la familia, entendida como un

sistema integrado.

Aqui es donde cada uno de sus partes cumple con sus roles, funciones y
responsabilidades, se pueda ver afectada, genera preocupaciones al punto de
pensar en aislarse del mundo mas inmediato, como lo su comunidad, para no
tener algun tipo de vinculo e influencia de la problemética que atemoriza al

sistema familiar.

Puede que tal decision, la que no necesariamente se llevara a la préactica,
sea exagerada para otros actores insertos en contextos diferentes, pero si
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entendemos a la comunidad como una forma donde las relaciones se caracterizan
por un elevado grado de intimidad personal, profundidad emocional, compromiso
moral, cohesién social y continuidad en el tiempo, agregando la problematica de la
droga, pareciera que medidas de ese tipo, mencionadas por los adultos, suenan
perfectamente légicas.

Por que la cosa es asi... uno mismo ha visto en las noticias como esta
cuestion, se transforma en un circulo vicioso, primero los cabros con las
malas juntas, luego con la droga que los mete rapidito... y como se
meten rapidito, la cosa les empieza a pedir cada dia mas po... y ahi
cuando los cabros empiezan a hacer cualquier cuestion... imaginese que
un cabrito que vivia en la casa de la esquina, que yo lo conoci de
chiquitito, se metioé en la cuestion... o mas bien lo metieron, porque ahi
fueron las malas juntas como le dicen... se metio y de a poquito empezo
con cosas raras... primero dejo de ir al colegio, después andaba todo
cochino, peleaba con la mama, que es una senora bien sacrificada, pero
no se la pudo no mas po... y ahi esta tirado en las esquinas... asi se los
come esta cuestion... y lo que sale en la tele para algunos puede ser
invencion, pero es la realidad (Oscar, 48 afios)

Entendiendo que la comunidad funciona como un superorganismo con
propiedades particulares, que van mas alla de sélo la suma de sus partes, es que
en ésta poblacion, y con los nifios y jovenes como actores victimas de la
problemética de la droga, siguen siendo las personas mas vulnerables, en el
sentido de reproducir las pautas de conducta conducentes a acciones negativas y
a la falta de alternativas que les permitan conocer o desarrollar otras formas de

insercién social acorde al sistema desde una visién funcionalista.

Ademas aqui nosotros jugamos con algunos cabros a la pelota... si
no estamos todos metidos en la vola. Le pedimos a unos locos de la
Muni, no me acuerdo quien, para que pusieran canchas para hacer
deportes, pero siempre dicen que lo van a ver y hace como un ano y
medio estamos esperando y a las finales no hacen ni una huea... aqui
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no hay ni una cuestion pa hacer, no hay canchas, ni deportes ni nada,
en el puro liceo y hasta por ahi no mas, entonces los locos no hacen
ni una huea mas que fumar y vagar, entonces como quieren que

salgamos adelante? (Sebastian, 19 anos)

Las comunidades se organizan de una manera aleatoria, sin una
estructura particular, por lo cual las propiedades de la misma surgen simplemente
de la suma de las interacciones entre poblaciones, que operan con independencia,
y es por eso que al no existir una intervencién directa de los organismos o las
redes sociales cercanas a la comunidad, es que los miembros van configurando
sus modos o pautas de conductas acorde a las situaciones particulares que se le
van dando, tomando o dejando alguna de ellas de acuerdo al interés inmediato, es

decir, viviendo el dia a dia.

En la comunidad juega un rol importante el significado en el &mbito cultural
que le dan los vecinos a la forma en que diferencia a los actores que participan

dentro de las problematicas que ellos sefalan.
Asi toma mayor significacidon o valoracién que los nifios y jévenes estén
metidos en la droga o delincuencia, no asi con los adultos, donde es mas

aceptado que puedan estar metidos en las problematicas sefaladas.

Esto se relaciona directamente con la idea expresada anteriormente, donde

en la comunidad ven aun a nifios y jovenes como personas sujetas a cambios.
2. Las causas que se hacen parte en los conflictos sociales.
Las causas a las problematicas muchas veces son tanto de orden interno

como externo, variando segun el grado en que estas se presentan o como los

mismos pobladores las sefialan. De esta forma encausamos la mirada hacia como
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ellos perciben el o los origenes de las dificultades que viven dia a dia y si estos se

presentan en un tiempo cercano o0 mas bien lejano.

Es la misma cuestion no mas po... lo que le decia antes po... los
cabros roban para mantener los vicios no mas po. No!!! y son capaces de
cualquier cosa... igual a la gente mas de afuera, porque aca no se meten
directamente, por ejemplo a mi no me van a venir a cogotear porque me
conocen y yo los conozco. Lo que hacen aca es que de repente andan
sacando cosas de las casas para venderla o cambiarla por la pasta. por
eso hay que tener cuidado también po (Sebastian, 19 anos)

En relacion a esto, la delincuencia se desata como consecuencia del
consumo excesivo de pasta base, lo que genera que exista dentro de los cédigos
delictuales, senalados por los propios habitantes de la poblacién, dos tipos ejercer
la delincuencia; una que es fuera de la poblacion, la que adquiere muchas veces,
caracteristicas agresivas y violentas en contra de las personas afectadas por los
delitos, y otra, la delincuencia que se desarrolla dentro de la poblacién, que viene
a ser mas “tolerante”, en el sentido de que por ser parte de la comunidad se
genera el sentido de pertenencia, es decir, que el sujeto de la comunidad siente
que comparte ciertos valores o ideas, y no que tiene necesariamente una

semejanza con ellos visto desde fuera.

Porque se hace dificil criar a los hijos en este ambiente tan malo...
ademas que hay repocas oportunidades para surgir. Si yo tuviera la
oportunidad de salir de aca me hubiera ido que rato... pero es dificil...
mads encima con el tema de la cesantia mas dificil aun. (Eduardo, 37

anos).

Al igual que en la mayoria de las poblaciones o comunidades de escasos
recursos, que se ven envueltas en la drogadiccion y delincuencia, el factor de la
cesantia esta muy arraigado en los vecinos, asi como el tema de las

oportunidades, que las ven como consecuencia de su condicién. Ven que influye
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de sobremanera el hecho de vivir en un sector marcado por problematicas
sociales, donde el acceso a oportunidades de surgir se ve limitado por el estigma

que viven dia a dia.

De esta manera, desde el modelo ecolbgico se puede considerar que el
hecho de compartir pautas de relaciones, y sobre todo, un sistema de vida comun,
les permite generar relaciones frente a los demas. Asi los efectos que se generan
desde los vinculos con los que se interrelacionan, tendran un impacto directo o
indirecto, positivo o0 negativo, segun sus intereses, en la comunidad del

campamento.

Desde el punto de vista de la ubicacién geografica de los campamentos o
asentamientos generados por tomas o erradicaciones, en su mayoria se han
emplazado en la periferia de las ciudades, lo que ha generado la marginacién de
dichos grupos de personas, y por consecuencia la discriminacion de las mismas
por parte de quienes no viven en sectores de la periferia, lo que afecta en las
oportunidades para acceder a beneficios y a trabajos de calidad y duraderos.

Claro po... si la cosa esta rémala... aca es poco el trabajo que hay. La
mayoria trabajan en construcciones que van saliendo, pero muy poco.
Hay pocas oportunidades. Es que igual lo entiendo po, si cuando uno va
a pedir trabajo te pregunta de donde eres y si le deci que soy de aca,
era... igual esta el tema de la discriminacion, que es fuerte... a muchos
nos da vergiienza decir que somos de Comaico La Ribera, porque altiro
piensan que les vamos a robar o quizas que cuestion pensaran. Pero aqui
los cabros han hecho la chapa también po... si la chapa de pobla peluda
todos sabemos que la tenemos po... (Eduardo, 37 anos).

Las causas a las problematicas muchas veces son tanto de orden interno

como externo, variando segun el grado en que estas se presentan o como los

mismos pobladores las senalan. Asi encausamos la mirada hacia como ellos
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perciben el o los origenes de las dificultades que viven dia a dia y si estos se

presentan en un tiempo cercano o0 mas bien lejano.

3. Los intereses que se reflejan en los conflictos sociales

El mejoramiento y cambio en las condiciones de vida de los sectores con
menores recursos y mas afectados por problemas ligados a habitabilidad y calidad
de vida, se vinculan, desde el punto de vista estratégico y de disefio de politica
publica, con asuntos que van desde la distribucién del ingreso y el empleo, hasta
aspectos relacionados con la falta de acceso a las oportunidades y la toma de

decisiones locales.

No, esto viene de atras, del tiempo del campamento, estaba la droga pero
no habian tantas peleas ni discusiones. Lo que si, que desde que
entregaron las casas la gente se encerro en su metro cuadrado y ademas
de eso como que se empezo a desligar de cierta responsabilidad que
uno tiene como pobladora o ciudadana. (Rosario, 45 anos)

La entrega de las viviendas sociales, como solucion a la toma y el
campamento, entendiéndolas desde el objetivo de dar soluciones no sélo en el
ambito de la infraestructura, sino que también pretendiendo dar mejores vy
mayores oportunidades, para que las personas mejoren su calidad de vida, a los
pobladores, les da la visién de que indirectamente afecté en la calidad de vida de
las personas, a nivel de espacios compartidos por la comunidad, ya que antes los
mismos pobladores sefalaban que el compromiso y cercania entre ellos estaba
muy bien arraigado, pero que gracias a la obtencién de soluciones habitacionales
definitivas, la gente cdmenos a vivir dentro de sus espacios mas cercanos sin

mucha vinculacion con el resto de la gente que compone la comunidad.
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De esta manera toma importancia el hecho de percibir que la instauracion
de las viviendas sociales definitivas, como un factor de avance en términos
concretos o materiales, ha visto mejorada su calidad de vida en muchos aspectos,
pero que sin embargo a mermado otras tan o mas importantes, como la
comunicacién, convivencia y armonia, lo que para ellos y con el tiempo, se ha ido
traduciendo en la generacién de espacios propicios para la instauracion de las

problematicas como las senaladas con anterioridad.

Se ve el factor externo presente, pero siempre esta la conciencia de que lo
interno, lldmese familia y casa, es lo que realmente interesa y es lo que ha dejado
que las problematicas, a nivel comunitario, se desarrollen a escalas considerables
dentro de la poblacién. Por lo anterior es que toma un alto interés que le dan a la
familia, como entidad que entrega las primeras educaciones, cimentadas en

valores muy fuertes para ellos.

Aca si los cabritos no tienen buena base de la familia van a caer como la
mayoria... 0 sea no es que siempre sea culpa de la familia, igual hay que
ver que de afuera la cosa anda mal, por la tele... la misma sociedad esta
mala po, pero la familia es importante. Al menos en el caso mio aun no
tenemos ese problema en la casa... gracias a dios también po. (Rosario,
45 anos)

Se vuelve a reiterar la critica hacia quienes amparan de cierta forma u otra
a los causantes de las problematicas sefaladas. Sin embargo esto se hace dentro
de un contexto de cédigos, propios de la comunidad, que se respetan.

Los intereses que se puedan desplegar en este sentido, adquieren
caracteristicas particulares, en el sentido de que ellos, como actores que viven y
ven los problemas que afectan a la poblacion, muestran la preocupacion evidente,
pero que tiene que ver con la amenaza directa hacia el nucleo familiar, que se

transforma en el circulo al cual pueden proteger.
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No hay una mayor preocupacion respecto de los que se pudiese llegar a
realizar con las probleméaticas sefialas a nivel comunitario, pues su esfuerzo se

desata en el nucleo de la familia.

4. Las posiciones de los actores frente a los conflictos sociales

Mira, primero que nada yo creo que lo que pasa con la droga es que la
gente no se une a denunciar lo que es droga, y la delincuencia también,
hay gente en la poblacion que apanan lo que hacen aqui los delincuentes,
entonces yo creo hay que buscar una alternativa para poder sacar ese
miedo que tienen los demas, para poder decir las cosas que estan
pasando. (Juan Saez, 58 afnos)

En el discurso de los dirigentes se aprecia una suerte de resignacién frente
a posibles soluciones desde entidades formales. A la vez se desprende que

existen 3 posiciones frente a las problematicas sefnaladas.

La primera es donde los mismos delincuentes, consumidores y traficantes
participan, donde el espacio de conflictos sociales que han generado les acomoda

por completo, ya que les permite seguir en el circulo vicioso en que se insertan.

En un segundo grupo podemos destacar a los miembros de la comunidad
que no participan de los conflictos, pero que sin embargo se hacen victimas
indirectas de las problematicas ya que toman una posicién de critica frente a los
problemas, pero también asumen una postura de descanso, pues su posicidon es
de asumir, quizas por la frustracion en que los envuelve el estar inmerso dentro de

la comunidad con las caracteristicas mencionadas.
Por dltimo existe un tercer grupo de personas que asumen una posicidon

diferente, que tiene que ver con la critica hacia la comunidad y sus problematicas,
pero que también asumen una postura definida, en el sentido de que intentan
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desplegar acciones tendientes a enfrentar los problemas, o al menos, que no

aumenten hacia sus circulos mas inmediatos.

Son los actores que desarrollan alternativas conducentes a mejorar su
espacio de convivencia comunitaria, a través de los vinculos que puedan

establecer con las redes sociales externas o internas.

No, las autoridades no pescan por aca... como que ven que es tiempo
perdido o nos tienen muy discriminados... no se, pero aca se aparecen
cuando buscan los votos no mas.... Como en todas partes. Los pacos
saben que aqui se mueve mucho, pero ahi esta la cosa... igual que en la
muni... se han acercado, entrevistan, cosas asi, pero nada mas... dicen
que van a volver, pero a nosotros ya nos da lo mismo. Tiene que haber
mas mano dura... no se po, alguna cosa que funcione, porque entre

nosotros jamas po... (Rosario, 45 afnos)

Desde la perspectiva del macrosistema, los pobladores ven que las
autoridades toman una postura de indiferencia respecto de los problemas que
tiene la poblacién lo que ha ido generando una suerte de rechazo hacia las
autoridades que aparecen solamente en épocas de elecciones, segun el relato,

por lo que no ven con muy buenos ojos cuando llegan a la poblacién.

Saben que los responsables de generar politicas publicas e implementarlas
o las mismas entidades encargadas de mantener el orden social, estan al tanto
del panorama general, de las principales problematicas que afectan a la
comunidad, pero que no han hecho nada. Quizas para ellos no basta con los
discursos.

Ven que las autoridades actian como entes que recepcionan los reclamos
0 denuncias, pero que no son capaces de actuar, ya sea por falta de competencia,
o por el hecho de que tienen a la poblacibn muy discriminada, quizas con
esperanzas perdidas, ante temas como la delincuencia o la drogadiccién.
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Aca las autoridades, que funcionan bajo el sistema de eleccién
democratica, como actores relevantes solamente al momento de querer captar el
apoyo, ayuda o derechamente, el voto de los pobladores, lo que se refleja en
promesas incumplidas, discursos sin sustentos y una diversa serie de promesas

por parte de las autoridades respectivas.

5. La Resolucion de Conflictos desde la mirada de los habitantes.

La resolucion de conflictos sociales busca alcanzar acuerdos que
proporcionen resultados perdurables en el tiempo, todo esto por medio de un

proceso de negociacion que incluya necesariamente a los actores.

Asi, los conflictos sociales pueden ser entendidos como una situacién
esperada en los procesos interpersonales donde divergen puntos de vistas

variados, respecto de definiciobn como las maneras de enfrentarlos.

Aca la cosa es complicada po, porque hacer un trabajo o organizar a la
gente para que se puedan resolver los problemas se hace complicado, si
cada uno anda en su mundo y en su vola no mas, no pescan muchos...
ademas que cuando se han hecho cosas son pocos los que participan y a
las finales no pasa nada... (Juan, 58 afnos)

La solucién de un conflicto depende mucho, no sélo de los aspectos
culturales de las partes, sino también del medio donde se dé el conflicto, por lo
que vemos que, en el discurso, se aprecia una suerte de frustracion respecto de
las posibilidades concretas por hacer o intentar realizar acciones, tendientes a la
busqueda de soluciones a los principales problemas o conflictos, en el que se ven
envueltos los pobladores de la comunidad.
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Esta presente la poca motivacion existente por parte de los habitantes de la
comunidad, quienes, como lo hemos mencionado anteriormente, sienten una
suerte de frustracion y poca expectativas respecto de las posibilidades de surgir o

encontrar soluciones a sus problematicas mas sentidas.

La mayoria viven aislados de las redes, escasamente se vinculan con el
entorno y participacién en organizaciones sociales es vista como una pérdida de
tiempo, puesto que no creen en ellas, estableciendo relaciones mas bien
funcionales con organizaciones e instituciones, como parte de una estrategia

individual de sobre vivencia, para acceder a servicios u obtener beneficios.

Para las familias de la poblacion el aislamiento emerge como una estrategia
para evitar el riesgo de desarrollar habitos de consumo, abandono escolar y
delincuencia. Las familias protectoras tienden a aislar a sus hijos de los vecinos y

grupos de pares, encerrandolos en sus casas para poder fortalecer el control.

6. Los procedimientos llevados a cabo para la resolucion de conflictos.

Para resolver el tema de la rehabilitacion de la droga aca en la
poblacion... es complicado porque corre mucho trafico... lo que pasa que
la gente vende y se tapan entre ellos y si uno denuncian es sapo... pero
un trabajo asi como formal no hay. Aca lo que hacen es mas que nada
tratar de apoyarse en los programas de afuera para ver si se pueden
rehabilitar los cabros, pero es dificil, por lo que te decia recién... (Jorge,
48 anos).

Es el contexto y el ambiente de socializacién el que nos ofrece las distintas
herramientas a utilizar para resolver un conflicto, por lo anterior es que, en el
discurso del residente de la poblacion, vemos que la expectativa por tratar de salir
adelante, con la problematica sentida del consumo de drogas dentro de la
poblacion, es muy baja, ya que los programas que trabajan la tematica de la
rehabilitacion no son de mucha ayuda dentro de la comunidad, pues el nivel de
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consumo es alto y por las caracteristicas de la poblacién no se ha ido en ayuda de

los jévenes que estan insertos en la drogadiccion.

Lo anterior se ve respaldado con el desamparo en que viven los pobladores
respecto de las redes de ayuda a las que podrian acceder, pero que por diversas

razones, entre las cuales esta el de la desinformacién, no acceden.

Ademas podemos agregar que existe un desconocimiento generalizado
entre los habitantes de la poblacién, especialmente con los jovenes, respecto de
los servicios y programas publicos en los cuales podrian participar y beneficiarse.
En los casos en que se conocen las organizaciones existentes y sus funciones, no
existe una claridad respecto de los procedimientos requeridos para acceder

integralmente a ellos.

Sin lugar a dudas este es un factor que dificulta la integracién de jovenes a
las redes y servicios a la comuna, teniendo en cuenta que las interacciones no
sOlo se aplican dentro de los entornos mas inmediatos, si no que también en los

vinculos que se generan con los entornos.

7. Las formas de negociar desde la poblacion.

Como te digo nosotros hemos tratado de trabajar con distintas
instituciones, pero este pais es muy burocratico y por esto la gente se
cabrea, no sigue haciendo las cosas, no denuncian, ni siquiera acusan

verbalmente, tienen miedo... (Soledad, 49 anos)

Dentro de las distintas formas y actitudes adecuadas para manejar los
conflictos, en la poblacion, la forma que desarrollan para trabajar las
problematicas, tiene que ver con asumir que uno tiene responsabilidad en lo
conflictos, pero que también tienen soluciones, las cuales deber ser negociables
entre las partes afectadas, apoyados dentro de las posibilidades que las redes

externas pueden generar.
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Esta forma de enfrentar los conflictos se manifiesta junto a una baja
expectativa colocada en el apoyo y beneficios otorgados por los servicios y
programas publicos. Esto se traduce en una baja movilizacién de los propios
recursos de parte de los pobladores para beneficiarse, de las oportunidades

existentes.

Entre los pobladores existe un auto concepto que contempla escasos
recursos personales, lo que genera una imagen debilitada para enfrentar los
desafios de la vida. Este auto concepto estd compuesto por un afecto negativo

gue se expresa en una baja autoestima.

El bloqueo de recursos personales, provocado por una situacion de
vulnerabilidad en sus diferentes ambitos de su desarrollo diario, que entorpece la
madurez personal, lo que impide establecer una relacibn normalizada vy
enriquecedora con su entorno, en especial con las redes de apoyo a las que
pueden.

Las carencias dificultan acceder como individuos pertenecientes a una
comunidad particular y la escasa socializacion con sus rede mas proximas,

debilitan los recursos con los que pueden contar tanto a nivel personal como
grupal.

Aca hace un tiempo vino gente de la muni, hicieron encuestas y esas
cosas. Igual hubieron personas que participaron, pero después de un
tiempo como que la cosa funo. Igual es penca, porque por esas mismas
cosas después la gente no compra cuando vienen con ideas o
propuestas para cambiar la poblacion... (Jorge, 48 anos).

Los pobladores, desde su perspectiva que los entiende como sujetos

partes de un entorno social particular, pero a la vez dentro de un sistema mayor,

establecen diferentes formas de relacionarse con los entornos que les
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proporcionan las diferentes alternativas para poder ir en ayuda a los problemas
mas sentidos por ellos.

En este sentido, en el discurso de los pobladores resalta una critica
reiterada hacia las redes externas y formales a las que como comunidad pueden
acceder, pues son redes, materializadas en instituciones formales, como
municipalidad y carabineros, las que no han brindado el apoyo necesario hacia la
comunidad, entendiendo que la labor que realizan muchas veces escapa de las
necesidades reales que tienen los pobladores de la comunidad.

A la vez se asume una critica hacia la propia comunidad, por la existencia
de apatia entre ellos, quizas por los afos en que se han vistos insertos en un
mundo donde las posibilidades de poder surgir o de salir de las problematicas
existentes, les ha sido esquiva.

8. Las formas de resolver los conflictos mas utilizadas por los habitantes

Entendiendo que los individuos forman parte de un sistema social que se ve
interconectado con otros sistemas sociales, lo que va configurando las relaciones
sociales, de las personas y a su vez determinan las actitudes de los miembros de
una comunidad especifica es que las alternativas de poder desarrollar soluciones
no so6lo depende de las alternativas o respuestas que pudiesen dar los organismos
formales que trabajan con los pobladores, si no que también depende, en gran
medida, de las acciones que los propios pobladores puedan generar.

...Primero, como presidenta de la Junta de Vecinos me gustaria organizar
actividades para los jovenes para que salgan de eso sobre la vagancia en
que estan metidos, hacerle actividades que a ellos les gusta, es decir
hacer una pequena encuesta y ahi conseguirme recursos para hacer
cosas que a ellos les gusta, cosa de que ellos hagan las cosas con
agrado, es decir buscar alternativas para que ellos puedan salir de la
droga o de la delincuencia, porque a veces ellos como no hacen nada,
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no saben nada, en cambio si hubieran talleres o cosas asi ellos se
dedicarian mas a los talleres trabajarian sus propios recursos...
(Soledad, 49 anos)

A los integrantes del campamento no les ha resultado sencillo ni facil
obtener algun tipo de beneficio otorgado por las redes que trabajan con la
poblacion, esto se puede entender por diversos factores, pero uno de los
principales mencionados por los pobladores, es que por lo general cuando se
generar alternativas de solucién a los problemas, son al soluciones impuestas,
desconocidas por los miembros de la comunidad, que no necesariamente apuntan

a lo que realmente necesitan los habitantes de la poblacion.

La mayoria de los jévenes viven aislados de las redes, ya que escasamente
se vinculan con el entorno, y participacion en organizaciones sociales en vista
como una pérdida de tiempo, puesto que no creen en ellas, estableciendo
relaciones mas bien funcionales con organizaciones e instituciones, como parte de
una estrategia individual de sobre vivencia, para acceder a servicios u obtener

beneficios.

De esta manera es que los esfuerzos que se llevan a cabo por parte de los
dirigentes apuntan a buscan justamente alternativas que sean del agrado de las
partes que estan presente en los conflictos, tanto como victimas directas como

indirectas.

Ademas ha quedado demostrado, por los antecedentes que sefalan los
dirigentes, que si ellos se presentan como sujetos individuales o de forma
particular, no se logran las cosas esperadas por ellos, por lo que es necesario
hacer que sus demandas sean a nivel de colectivos o de agrupacién organizada,
por la simple razdén de que los beneficios que otorgar las instituciones con las que
se vinculan, generalmente y en su mayoria, son de caracter comunitario,

mediante los programas sociales.
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Mira lo que hacemos aca es tratar de resolver los problemas
directamente con las personas que estan involucradas. Aca primero
hablamos con los que estan involucrados por separados y luego
tratamos de hacer que se junten entre ellos y con nosotros, siempre y
cuando quieran también po, porque no obligamos a nadie aca... y
también si es que los problemas que se puedan dar puedan tener
solucion po... la idea es tratar de que dentro de tanta mierda, al menos la
convivencia no sea mas espesa de lo que es... (Soledad, 49 anos)

Las alternativas de buscar soluciones con las redes formales practicamente
han sido descartadas, porque entienden que los conflictos sociales, en los que se
ven envueltos, no corresponden necesariamente a la busqueda de soluciones

fuera del entorno de la comunidad.

De esta forma ven que la solucion de conflictos, entendida como una
situacién inherente a la vida humana, debe ser algo que se realice dentro de la
comunidad, por lo que buscan que se puedan dar las soluciones entre los propios
integrantes de la poblacién.

Es el contento y el ambiente de socializacidén el que les ofrece las distintas
herramientas a utilizar para resolver un conflicto, asi ellos buscan dar alternativas
de solucion a los conflictos mediante el dialogo entre las partes involucradas en
los problemas determinados y un tercer ente.

Esto hace que esta forma de resoluciéon de conflicto se transforme en un
arbitraje, ya que las partes, de mutuo acuerdo, deciden nombrar a un tercero
independiente, que se puede entender como arbitro, y que sera el encargado de

resolver el conflicto o al me nos de intentar resolverlo.

En la poblacion, el tercer participante de la resolucién del conflicto
determinado, se vera limitado por lo pactado entre las partes para dictar el laudo
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arbitral. Debera hacerlo conforme a la legislacidon que hayan elegido las partes, o
incluso basandose en la simple equidad, si asi se ha pactado.

Cuando se presentan problemas que se puedan tratar lo que hacemos
aca es negociar entre los que tienen los ataos. Primero hablamos por
separado con cada uno y luego entre todos tratamos de llegar a un
acuerdo. La idea es que los afectados se comprometan a mejorar las
relaciones entre ellos o por ultimo que si no se van a llevar bien que

tampoco se lleven mal. (Manuel, 33 anos)

En el relato rescatamos que, independiente de la vision negativa que se
tiene, no sélo de la comunidad si no que también de los conflictos que se
desarrollan entorno a la convivencia diaria, es que las partes que se ven
enfrentadas a las probleméaticas, de forma directa como indirecta, comparten una
forma de tratar de llegar a una solucién.

Aca se intenta, por medio de la conciliacion, que ambas partes saldran
beneficiadas con un acuerdo, por lo general creativo y satisfactorio.

Aqui el rol de conciliador lo adquiere por lo general el dirigente a cargo de la
comunidad en conjunto con los habitantes que participan y que quieren provocar
un cambio, donde por las caracteristicas que poseen dentro de la poblacién,
tienen una excelente posibilidad de actuar, ayudando a las partes a encontrar una
solucién creativa y que sea beneficiosa para ambos, orientdndolos hacia la
satisfaccion de sus intereses y necesidades.

En la poblacion tenemos como ley mayor que independiente de todo lo
malo que puedan ver o de todo lo negativo que sabemos que esta, que
independiente de todo eso, hay que tratar de hacer la convivencia un
poco mas sana, porque si entre nosotros mismo no tratamos de que esto
salga hacia delante nadie lo va hacer. Ya sabemos que de afuera no van a
pescar, y como aun habemos personas que creemos que esta cuestion
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puede cambiar entonces tratamos de aportar con un granito de arena... y
eso va en tratar de hacer la convivencia mas sana. De ahi se puede
empezar creo yo... (Manuel, 33 anos)

Se reitera la sensacion de que los conflictos deben ser solucionados, o al
menos vistos, por los propios miembros de la comunidad, ya que la desconfianza
existente frente a las redes formales provoca que no haya una relacién fluida entre

la poblacion y los organismos.

De esta manera los pobladores resaltan el sentimiento de querer trabajar
con alternativas de solucién a los conflictos tendientes a generar oportunidades
que mejoren la calidad de vida, o que al menos, como ellos lo reiteran en sus

relatos, que los conflictos no sigan desarrollandose.

Ademas podemos decir que la conciliacién que se lleva a cabo dentro de la
comunidad, es una manera de resolver de manera directa y amistosa los conflictos
que surgen de una relacién contractual o que involucra la voluntad de las partes,
con la colaboracion de un tercero llamado conciliador, que muchas veces la
representa el dirigente o los adultos con mayor experiencia y afios en la poblacion.

De esta manera se da por terminadas sus diferencias, suscribiendo lo
acordado en un acta conciliatoria o simplemente por medio del acuerdo de
palabra, que muchas veces puede llegar a ser mas valiosa que cualquier papel

firmadlo por ellos.

Sin embargo es importante sefialar que través del relato de los pobladores
han descrito dos tipos de problematicas existentes y diferentes. Una hace
referencia a los conflictos con mas impacto que son los sefialados con anterioridad
como la droga y la delincuencia, donde ellos describen que es poco lo que pueden

llegar a realizar frente a eso.
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Y en un segundo lugar estan los conflictos que se generan por temas de
relaciones, que se dan dentro de la poblacién y entre los propios vecinos, donde
aqui si intervienen, por medio de la resolucién alternativa de conflictos como el
arbitraje y la conciliacién, siempre con la objetivo final de dar solucion a las
problematicas suscitadas o al menos con la forma de buscar que dichos

problemas no generen mayores conflictos.

Aunque el procedimiento es informal y flexible, las formas alternativas de
solucionar los conflictos constituyen un esfuerzo estructurado para facilitar la
comunicacién entre las partes, o que es un camino por el cual los pobladores ven

que pueden generar nuevas formas para mejorar la calidad de vida.
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CONCLUSIONES

El presente estudio, nos reflejo en términos generales, que en la poblacion
Comaico La Ribera, el proceso de transicibon de campamento a soluciones
habitacionales definitivas, configura un marco general para poder comprender el
transcurso por el cual la poblacién transitdé hacia nuevas formas de convivencia

comunitaria.

Lo anterior se refiere a que en el sector, la gente ha ido modificando sus
pautas relacionales, en comparacién a la situaciébn que ellos vivian con
anterioridad, centrandonos especificamente en aquellas personas que vivian en el
campamento, pues el cambio de contexto influyé en las transformaciones de las

dinamicas tradicionales que existian.

A raiz de lo explicitado es que podemos ir concluyendo, que al momento
de generar un proceso reflexivo, con la intencién de ir determinado los principales
conflictos que se presentaron al momento de la transicién poblacional, se
establece que en su gran mayoria los actores de los conflictos que asumen la
condicién de parte, en este caso los nifios, permanecen invisibilizados y como
victimas en la organizacion de la seguridad y limitados en su libre transito y uso
del espacio publico y recreativo.

Frente a la Hipotesis N° 1 planteada, referente a:
“Las redes sociales de la poblacion Comaico La Ribera, durante el

proceso de transicion poblacional, se enfrentaron a conflictos relativos a

liderazgo en sus estructuras dirigenciales.”
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La comunidad, como parte de un entorno donde sus redes mas cercanas
eran el Municipio y Carabineros, se vio enfrentada a conflictos sociales con las
redes mencionadas y principalmente entre las bases de la comunidad y los
dirigentes.

Se menciond que los sentimientos que mayormente sufrian las personas,
se caracterizaban por ser negativos al momento de empezar a vincularse con las
redes sociales, pues en el proceso anterior, tuvieron participacion e incidencia
frente a los distintos acuerdos en los que se veian envueltos, lo que les significo
tener herramientas validas que contribuyeron en la promociéon de acciones que
tendian a integran a todos los actores en los distintos temas dentro de la

comunidad.

Por otro lado es importante hacer mencién y recalcar que las formas de
toma de decision no representan el sentir y pensar comunitario, pues en gran
medida la transicion dentro del sector, involucraba el situarse en un contexto de
cambio o de crisis que requeria necesariamente ir modificando los marcos
referenciales de las personas, con la finalidad de poder ir contextualizandose a la

realidad en la que ellos se encontraban.

Debido a esto un nuevo escenario, que no era un reflejo a lo anterior,
generaron sentimientos de frustracién y desconsuelo, que provocd pérdidas de

vinculos al interior de la comunidad.

Lo anterior se atribuye en gran parte por los problemas generados a nivel
de dirigentes, pues a medida que se negociaba con las redes sociales, los
dirigentes de la comunidad asumian el protagonismo de las negociaciones, sin
considerar al resto de la comunidad, situacion que fue provocando la
desconfianza hacia los dirigentes como también la invalidez hacia los mismos por

parte de sus bases.
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Los miembros de la comunidad no aceptaron los términos de las nuevas
negociaciones, lo que se tradujo en desconocer sistematicamente las acciones

que realizaban las redes sociales en la comunidad.

Esto derivd a un constante cambio de dirigentes vecinales, que terminaron
desacreditando a la comunidad y sus dirigentes por parte del municipio y las

autoridades que trabajaban con la poblacion.

Por lo anterior, no es menor decir que muchos de los dirigentes, que fueron
actores imprescindibles a la situacidn que ellos con anterioridad vivian, no
implicaba y garantizaba que ellos serian lo suficientemente capaces de

representar ala comunidad en este nuevo escenario que se les presenta.

Este hecho se logré6 comprobar y corroborar con los vecinos, en relacién a
la evaluacion negativa que éstos tienen de su dirigentes, pues centran en la
gestion de éstos, lo origenes de los conflictos, que atentan y perjudican los
vinculos y relaciones entre la gente y actores que habitan en el sector.

Frente a la Hipétesis N° 2 planteada, referente a:

“Durante la transicion poblacional los intercambios y apoyos en las
redes sociales de la poblacion Comaico La Ribera, se caracterizaron por ser
de tipo econémico.”

Esto tienen una mayor explicacién ya que las acciones llevadas a acabo
por las redes sociales, en especial por el municipio, se destacé principalmente
por la ayuda de tipo econdomica, a través de bonos que servian, en menor

medida, para amortiguar las carencias de la poblacién.
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Sin embargo en las negociaciones que se mantenian con las redes
sociales, lo que la mayoria de la poblacion solicitaba era la entrega de
herramientas que permitiesen a ellos mismo poder mejorar sus condiciones de

habitabilidad dentro de la comunidad.

Fueron bastantes los esfuerzos desplegados por los dirigentes vy
pobladores para que se desarrollaran diferentes capacitaciones, las que en su
momento fueron comprometidas por las autoridades, pero que en definitiva no se

vieron materializadas.

En la comunidad en estudio existe una gran desconfianza hacia las
autoridades que pudiesen ir en ayuda o que pueden generar un control respecto
de los problematicas mencionadas.

La desconfianza se genera por las experiencias vividas directamente con
ellos, lo que conlleva a una suerte de apatia respecto de las posibilidades de
generar formas de resolucién a los conflictos y problematicas que los afectan,
debido al poco interés que existe por hacer algo.

La mayoria de los jévenes de la poblacion viven aislados de las redes,
escasamente se vinculan con el entorno, y participacion en organizaciones
sociales en vista como una pérdida de tiempo, puesto que no creen en ellas,
estableciendo relaciones mas bien funcionales con organizaciones e
instituciones, como parte de una estrategia individual de sobre vivencia, para
acceder a servicios u obtener beneficios.

Frente a la Hipdtesis N° 3 planteada, referente a:
“En la actualidad, luego de la transicion poblacional, y por conflictos

entre los pobladores y dirigentes de la poblacion Comaico-La Ribera, no

existen redes sociales articuladas entre si.”
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Los conflictos sociales que se generaron con el tiempo han llevado a que
hoy en dia la comunidad no tenga mucha participacién con otras redes sociales, y
las pocas existentes se desarrollen con miembros, en forma particular, lo que va
potenciando cada vez mas la desintegracion como comunidad y con las redes

sociales.

Lo anterior se vio reflejado que en la actualidad existe una gran cantidad de
personas que no mantienen ningun tipo de vinculo a nivel de exosistema, sin
embargo, una gran mayoria mantienen vinculos, ya sea con instituciones de
caracter formal o alguna organizacion local de base, sean juntas de vecinos o

algun tipo de club social.

En el caso de la droga existe una vision negativa respecto del problema, lo
qgue revela el desamparo que se percibe en la mayoria de los pobladores, ya que
ademas destacan lo permeable e influenciable que pueden llegar a ser los jovenes
de la comunidad dentro de la dinamica nociva que se va desarrollando dentro de

su contexto mas inmediato.

Por lo anterior es que existe una vision negativa del medio donde se
desenvuelven los pobladores, ya que estan expuestos a los problemas de
delincuencia y droga lo que los lleva a tener limitadas o nulas alternativas de
poder salir de ellas.

Teniendo en cuenta los programas existentes para rehabilitar a los jévenes
que estan insertos en el consumo de drogas, en el discurso de los pobladores
hay un desamparo y una perspectiva negativa respecto de la rehabilitacién, pues
los programas no son de mucha ayuda dentro de la comunidad, ya que el nivel

de consumo es alto como el nivel de apoyo con las redes existentes.

La visidon negativa hacia las redes formales a las que pueden acceder

como alternativas para lograr soluciones a los conflictos, pero por temas como la
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burocracia del aparato o el desinterés de los mismos, cualquier accién tendiente

a generar soluciones queda en nada.

Pareciera ser que los pobladores se automarginan de diversos tipos de
actividades y/o oportunidades a causa de la fuerte discriminacién de la que son
objeto, pues solo al decir que provienen de la poblacion los hace perder

oportunidades reales de trabajo.

Por otro lado las funciones de las redes informales, como ongs o
agrupaciones en ayuda de campamentos, se caracterizaban por enmarcarse en
un contexto emocional afectivo, pues en su mayoria prestaban la utilidad de ser
apoyos frente a las distintas problematicas que pudiesen estar viviendo las

personas.

Ademas de significar una compania social que reforzaba la produccién
de relaciones sociales, que en definitiva afianza los vinculos construye marcos
identitario que involucran a aquellos que se ven interconectados bajo esta red

social.

En la comunidad existe una critica hacia las redes formales a las que
pueden acceder, pero también se visualiza la autocritica hacia la propia
comunidad, respecto a la apatia frente a posibilidades de concretar acciones

tendientes a la mejora de las problematicas.
Frente a la Hipétesis N° 4 planteada, referente a:
“La resolucion de conflictos tiene a la imposicion de la fuerza y el

abandono de una de las partes sometidas ante la otra, la forma de abordaje
preferida.”
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En la comunidad las formas de resolver los conflictos son variadas,
dependiendo del tipo de problema que se genere y de las partes que se vean

involucradas.

Asi muchas veces se llega a la alternativa de resolucién por medio de la
imposicién de la fuerza, que no necesariamente se relaciona con la violencia, si
no que mas bien con los estatus de poder que ejercen algunos miembros de la
poblacion sobre el resto

Ademas podemos mencionar, que los conflictos son reflejo de igual
manera de las diferencias de posiciones que se han ido estableciendo dentro de
la comunidad, ya que es la disconformidad frente a la gestion de los dirigentes,
gue tienen los vecinos del sector, la que se hace manifiesto, reflejando que los
intereses de una y otra parte son contrapuestos, siendo la fuente de conflicto al

momento de buscar factores explicativos, respecto a dicha realidad.

Los intereses van hacia los espacios del entorno familiar que se puedan
rescatar, pues la visibn negativa del ambito comunitario, que contiene las
problematicas mencionadas, soélo les deja la valoracion hacia los mas intimo y

propio que es la familia.

La importancia que se le otorga a la labor de la familia, como sistema que
puede mantener los valores que se entregan, sin tener que caer en las
problematicas de droga o delincuencia, son altos, pensando sobre todo en que el
sistema mayor a la familia estd totalmente contaminado con los problemas

senalados.
Es por ello que el hecho de que la gran mayoria de los habitantes de la

comunidad haya participado en ollas comunes, no es mas que un reflejo del grado

de vinculo que se alcanz6 en determinadas circunstancias, pero que producto de
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las distintas transformaciones sociales, éstas se vieron afectadas y alteradas,

repercutiendo en la dindmica relacional al interior del sector.

Lo anterior se vio reflejado que en la actualidad existe una gran cantidad de
personas que no mantienen ningun tipo de vinculo a nivel de exosistema, sin
embargo, una gran mayoria mantienen vinculos, ya sea con instituciones de
caracter formal o alguna organizacion local de base, sean juntas de vecinos o

algun tipo de club social.

Esto se remite al hecho en que en la actualidad la gente participa buscando
satisfacer necesidades de caracter individual o personal, lo que explica el porque
no se gestionan estrategias comunitarias, que permitan abordar dichas dificultades
o problematicas, que son en el fondo comunes. Esto de igual manera se refiere o
explica en el contexto actual de relacion existente entre los actores representantes

y el resto de la comunidad en general.

Para finalizar, creemos importante sefalar, a raiz del presente estudio,
gue se hace necesario que las politicas publicas, que vayan en directa relacién
con la mejora de la calidad de vida, ya sea en el ambito de la vivienda, como de
la salud, educacién o trabajo, deben, necesariamente, incorporar a sus actores.

Pues son ellos los que reflejan y representan las diferentes formas de
relacionarse y convivir, y por ende, es necesario que sean protagonistas, tanto en

la planificacion, como en el desarrollo de las politicas publicas.

Creemos que una buena articulacién entre los diferentes actores de una
planificacion que apunte a la mejora de calidad de vida, tiene que permitir el
espacio adecuado de participacion, para evitar justamente que se superen
probleméaticas anteriores, pero que a su vez se generen otras.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Es importante mencionar, que a lo largo del proceso de investigacién, fue
posible identificar diferentes sucesos que escaparon del margen establecido a

priori en lo tedrico.

Este hecho social, se encuentra en directa relacién con las percepciones,
interpretaciones y el sentir de las personas y logra que no se produzca una
limitacion del campo de investigacion, sino mas bien, la amplia, desprendiéndose
una serie de hallazgos que podrian ser orientaciones para otras investigaciones

relacionadas con la esta tematica.

A partir de las situaciones vivenciadas por los entrevistados, es que es
necesario mencionar que los hallazgos, encontrados en el presente estudio, se
refieren mas bien a las situaciones problematicas, generadoras de conflictos

comunitarios.

Por medio de los relatos de los entrevistados, se puede evidenciar que en
la comunidad existirian tres grupos claramente diferenciados entre si, donde
unos, serian los que estan insertos en la droga y que no tienen nocién de la
realidad, otros, como el caso de los padres o adultos concientes y responsables
por la seguridad y educacion de sus hijos, y un ultimo grupo donde estan los
jovenes que viven la realidad, la conocen, pero aun asi tampoco la descartan,

debido a la falta de oportunidades que les ofrecen las redes sociales.

De lo anterior podemos mencionar el tema de la droga y la delincuencia,
existentes en la poblacién, entendiendo que la idea principal de la investigacién es
el determinar los principales conflictos sociales que se desarrollan en la poblacion
después de haber vivido un proceso complejo, en la cual tuvieron que pasar de ser
campamento, con una organizacion fuerte, a la obtencién de viviendas definitivas,

con la consecuencia de la desintegracion como comunidad.
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Ademas, se senala que la causa de la delincuencia seria la drogadiccion,
especificamente en relacién al consumo de pasta base, la cual por tratarse de
una droga dura y altamente adictiva envuelve rapidamente en el circulo de la
delincuencia a los jovenes y nifos de la poblacion, quienes con la intencién de
poder consumir mas se ven forzados a delinquir, tanto dentro como fuera de la

poblacion, siendo esta ultima mas agresiva

Esto ha quedado reflejado en las diferentes entrevistas realizadas, donde el
factor comun mencionado por los pobladores, hace referencia hacia tematicas
como la droga y la delincuencia, por sobre aspectos importantes de convivencia
que fueron desapareciendo con el tiempo.

En cuanto a la densidad de las red social que presentan los entrevistados,
se ha constado que su gran mayoria se situaban entre 10 y 20 personas, la que
nos refleja un rango medio, que es significativo al momento de construir las
dinamicas relacionales, en el sentido que estas se caracterizarian por ser
primarias o secundarias, pues la ubicacion de ellas son cercanas o medias, sin
existir distinciones de sexo, donde estas pertenecerian al estrato econdmico

medio, segun la opinion de los participantes.

Sin duda que esta percepcion se atribuye que en general ellos se
sienten pertenecientes a la clase media baja y no a la pobre, pues existen
estereotipos que tienden a desvirtuar lo que significa ser pobre en nuestro pais, ya
que muchas veces en el inconsciente colectivo se expresa una asociacion

disonante de pobreza, como delincuencia, drogadiccién o alcoholismo.

Por otra parte en cuanto a los aprendizajes sociales de la poblacién
Comaico La Ribera, podemos decir que en su gran mayoria se caracterizaron por
enmarcarse en un contexto desfavorable, en el cual el trabajo comunitario permitia

ir desarrollando herramientas y estrategias de supervivencia, hecho que se reflejé

122



en situaciones que involucraban la participacibn en conjunto, frente a

probleméticas individuales y personales, pero que afectaban al colectivo.

En la comunidad ya no existe el nivel de integracion que desarrollaron por
varios afios al momento de ser campamento, dejaron de sentirse parte de un

proceso complejo pero enriquecedor para sus vidas.

Por ultimo podemos concluir, que en relacion a los significados atribuidos al
proceso de transicibon de campamento a poblacién, existen consensos en
reconocer que en su gran mayoria las personas provienen de campamentos
comunes, existiendo relaciones sociales que se construyeron bajo ese contexto,
pero que se fueron perdiendo frente a la nueva realidad, que éstos viven en la
actualidad.

En su gran mayoria la gente reconoce un cambio positivo en términos de
infraestructura habitacional, la cual es mejor a la que éstos tenian en su realidad
anterior, sin embargo, en relacion a los vinculos que se construyeron en el
contexto de campamento, éstos se vieron afectados y alterados al momento de

situarse en esta nueva realidad.

Lo anterior se puede explicar, primero en que se cumplieron los propésitos
o fines que orientaron y encauzaron aquellas acciones que significaron abrir
determinados vinculos, las que desaparecieron al momento de alcanzar dichos
objetivos, y segundo, porque la construccién y estructuracién socio espacial de la
poblacion conlleva articular nuevas relaciones entre personas que anteriormente

no tenian algun tipo de vinculo

Este hecho que tuvo el caracter de no desarrollarse, sino que mantener
aisladas a las personas dentro de su comunidad, donde ellos velan por sus
interese personales, por sobre los sociales, ya que aquellas funciones, de fiestas

y ollas comunes, ya eran propias de un contexto anterior, pero que frente a la
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nueva realidad no tendrian un mayor asidero, a pesar que aun vivan bajo los

mismos niveles socioecondmicos.

Por tanto, la alteracion del contexto social, implic6 modificar las
pautas relacionales existentes entre los actores, es por ello que tenemos que en
una poblacién, que es reflejo de la estructura societal, los comportamientos
individualistas, se hacen manifiesto en las relaciones sociales, mas cuando es en
la sociedad en general o el microsistema, el que promueve relaciones de dichas

caracteristicas.

Dichas situaciones, que en un momento determinado, fueron importantes,
hoy en dia quedan relegadas a un segundo plano, por la llegada de problematicas,
generadoras de nuevos conflictos, mas importantes para y amenazadoras de la
calidad de vida de las personas que residen en la poblacién Comaico La Ribera.
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APORTES AL TRABAJO SOCIAL

Entendemos el Trabajo Social como una disciplina profesional del area de
las ciencias sociales, cuya unidad de atenciéon son los problemas sociales,
preocupandose de resolver sus causas, prevenirlos y resolverlos, mediante una

accion transformadora de la realidad social.

La accién realizada por la profesion en vias de dar solucién a los
problemas sociales de las personas, toma especial relevancia debido a que ésta
no es llevada a la practica sobre personas que mantienen una condicién

econdmica favorable, sino que inversa.

El Trabajador Social interviene en una poblacién, que en su generalidad,
se encuentra inserta en contextos de pobreza y de extrema pobreza, lo cual
imposibilita que éstos puedan por si solos solucionar sus probleméaticas sociales.

Conocer la realidad empirica, permite al profesional detectar y potenciar las
habilidades y las capacidades de las personas que se encuentran en situacion de
carencias, contribuyendo a la recomposicion del tejido social local, desde el

espacio microsocial.

Lo anterior corrobora, que los Trabajadores Sociales se encuentran
capacitados teédrica y técnicamente para realizar una intervencién adecuada en el
area comunitaria, puesto que existen otras disciplinas del area social que
intervienen en la misma, sin embargo, es el Trabajo Social el que cuenta con la

especializacion e instruccion adecuada para llevar a cabo esta accion.

Es muy importante y necesario, que el Trabajo Social amplie su campo de
accion, a través de la formulacién y planificacion de nuevas politicas publicas, que
se ajusten al contexto histérico, el cual ha ido provocando cambios en la estructura
y dinamica familiar, con la finalidad que éstas politicas se flexibilicen y adecuen a
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la realidad local, independientemente del sector donde se enmarquen, sea este

urbano o rural.

De esta manera dentro de los aportes al Trabajo Social de la presente
investigacién, podemos mencionar que existen varios aspectos que permiten

integrar a la profesion frente a la realidad contextual explicitada.

En primer lugar, el Trabajador Social se puede insertar como un ente
mediador frente a los conflictos que se suscitan al interior de la comunidad,
desarrollando estrategias de caracter democraticas, que permitan involucrar a
todos los actores sociales y a la comunidad en si, para ir desarrollando acciones
que representen el pensar y sentir de todos, apuntando de ésta manera a
generar proceso de desarrollo local que beneficien al conjunto de personas que
en ella habitan.

En segundo, lugar el Trabajador Social, puede promover acciones
tendientes a fortalecer y generar vinculos entre las distintas personas que
habitan en la comunidad, abriéndose para ello espacios de encuentro, donde se
desarrollen acciones colectivas que permitan ir reconstruyendo el sentido
colectivo y social, por sobre aquellas que pregonan el individualismo y

aislamiento.

Otra medida que se puede desarrollar tiene que ver, con el promover
procesos de cuestionamiento o de reflexion que permita ir abriendo los marcos
referenciales de los dirigentes, con la intencion de que éstos desarrollen

estrategias de acorde a al nuevo contexto u escenario social.

Por otra parte el Trabajador Social debe tener la capacidad de ir
articulando las redes institucionales con los actores locales, pues de esta forma,
se permite ir desarrollando procesos de influencias de caracter inductivos, donde
las decisiones se dan en lo local y no solo en lo gubernamental, por ende se
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debe pregonar acciones mediadoras entre los distintos actores, sin importar la
posicidn social que éstos ocupen la momento de desarrollar los diagnédsticos y

los planes de intervencién social.

Al analizar y sistematizar las practicas sociales, se transmiten nuevos
hallazgos y se crea nuevo conocimiento, que es necesario destinar en la
elaboracién de politicas publicas, que exploten el capital social presente en los
sectores mas carenciados economicamente, entendiendo que la realidad es
heterogénea, y por tanto necesita de una constante retroalimentacién entre la
realidad y los creadores de politicas publicas, porque asi los recursos se
destinaran de manera mas eficiente y eficaz en estrategias de superacién de la

extrema pobreza.

Superar definitivamente la pobreza en nuestro pais, es un desafié de
equidad, justicia e integracién social, se requiere de practicas solidarias y
socialmente responsables, de parte de las empresas y de la sociedad civil en su
conjunto, que contribuyan a potenciar directamente el desarrollo de los sectores
en pobreza, ademas es necesario tener un Estado muy activo en materia social y
que maneje la realidad de la pobreza integralmente, en funcién de su

erradicacion.

Por ultimo, el Trabajador Social tiene que tener en cuenta los recursos y
herramientas que tiene la comunidad, antes de desarrollar cualquier tipo de
medida que permitan generar procesos de desarrollo local, pues se puede caer
en situaciones errdneas que conllevan a la frustracién y a la perdida de los
vinculos afectivos y comunitarios, hecho que se comprobd en la investigacion,
pues en gran parte las decisiones que se tomaban, en la actualidad no

representan el pensar y sentir de toda la comunidad.
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Por tanto, podemos concluir que frente a lo estudiado la profesion, tiene
una amalgama de estrategias y recursos que pueden ser utilizados al momento
de trabajar en el contexto que se ha sido desarrollado, pues es el principal
facilitador de los procesos de cambio social existentes en las comunidades, ya
gue se centra en desarrollar estrategias que apunten al reflexiéon y construccién
de herramientas democraticas para intervenir frente a los conflictos sociales, por

los cuales la comunidad atraviesa.
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1. Instrumento Utilizado

Topicos de interés

Preguntas Ejes

Los principales problemas

sociocomunitarios

¢, Cudles son los problemas sociales y
comunitarios que perciben en sus

poblaciones?

¢, Qué otros problemas detectan en la

comunidad?

¢, Existen problemas propios o particulares
de la poblacién?

Partes involucradas

¢,A quiénes involucran?

¢, Por qué hay personas que no se ven
involucrados, siendo que son parte de la
comunidad?

¢, Quiénes son los que se ven involucrados
indirectamente, sin ser responsables de los

problemas?

Causas del conflicto

¢, Tienen origenes actuales o pasados?

¢, Son por temas internos o externos?

¢, Vienen de conflictos anteriores o nuevos?
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Posicion en las partes respecto de los
conflictos

¢, Qué opinidn tiene usted de lo que pasa?

¢, Qué cree que piensan la mayoria de la

gente que es parte de la poblacién?

¢, Qué es lo que piensan las personas que
no forman parte de la comunidad pero que
si estan vinculados con la poblaciéon?

Intereses frente a los conflictos

¢, Qué le gustaria que pasara?
¢, Qué cree que va a suceder?
¢,Cree que algunos conflictos son

intencionales por parte de algunos para
buscar otras cosas?

Estrategias de enfrentamiento de

conflictos

¢, Coémo se enfrentan los conflictos?

¢, Qué hacen frente a los estos problemas?

¢, Quiénes participan al momento de

enfrentar los conflictos?

Formas de Negociacion

¢, Como se genera el dialogo frente a un

problema?

¢,Cdmo se negocian los problemas?

¢, Cudles son las formas de resolver los

problemas mas comunes en la poblacién?
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Procedimientos Formales ¢, Existen procedimientos formales?

¢, Cémo se recurre a ellos?

¢, Quiénes dirigen estos procedimientos?

Formas de RAC ¢, Dentro de esas formas cuéles pueden ser
RACs respecto de la violencia?

¢, Cudles son las formas alternativas de
resolver los conflictos mas utilizadas por los

vecinos de la comunidad?

¢, Existen formas de resolver los conflictos
que sean mejor vista por los demas que

otras utilizadas?

2. Listado Informantes tipo, seleccionados para el estudio

(Dirigente Junta de Vecinos, Mujer Adulta)

(Profesional de Apoyo Técnico Sector Comunitario, Hombre Adulto)

(Residente de la comunidad, Mujer Adulta)

(Residente actual de poblacion, proveniente de campamento, Hombre adulto)

(Residente actual de poblacion, proveniente de campamento, Mujer adulto)
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(Residente actual de poblacion, proveniente de campamento, Hombre Joven)

(Dirigente Organizacién Comunitaria, Mujer Adulto)

(Profesional dependiente de Autoridad Local Municipal, Hombre Adulto)

(Residente de actual de poblaciéon, Hombre adulto)

(Residente actual de poblacién, Mujer Joven)

(Residente de copropiedad Vertical, Mujer Adulta)

(Ex Dirigente Junta de Vecinos, Hombre)
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicién Definicién Dimensiones Subdimensiones Indicadores
conceptual Operacional
CONFLICTO Tratase de la | Situaciones Entre vecinos Opiniones
SOCIAL existencia  de | negativas que | Fartes Entre organizaciones | Decisiones
COMUNITARIO un conflicto al | generaron una
conjunto de la | desarticulacién
sociedad o a | o quiebre entre
una parte muy | las  personas
significativa de | y/o Personales
la misma, como | organizaciones. | Causas De la organizacién
consecuencia
de una
situacion de
enfrentamiento
contraposicion,
pugna,
antagonismo u Se percibe de Negativa
oposicion  de Sentimientos manera Positiva
intereses, Neutral
valores 0
puntos de vista,
que no se esta
dispuesto a Enfrentamiento
aceptar. Resolucion Tipos Evitacion
Negociacion
Posiciones En qué
consistio el
conflicto
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Intereses

Lo que se
pretendia
alcanzar
Variable Definicion Definiciéon Dimensiones Subdimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
La resolucién | Es la

RESOLUCION DE

CONFLICTOS

de  conflictos
sociales busca
alcanzar
acuerdos que
proporcionan
resultados
perdurables en
el tiempo, todo
esto por medio
de un proceso
de negociacion
que incluya
necesariament

e a los actores

intervencion
consensuada
por parte de
terceros y/o de
los mismos
actores. tiene n
que ver con
una
negociacion
que muchas
veces no llegan
a buen puerto o
con la
capacidad de
encontrar
salidas que
sean a favor de
la comunidad
por sobre los
intereses

personales.

Adversarial

Colaborativa

Competitiva

Negociadores
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ENTREVISTAS REALIZADAS

Entrevista N°1

Fecha: 03-10-2009

Entrevistada: Marcia Andrade (Residente Poblacion Comaico-La Ribera, 33
anos).

Cuando hablamos de conflictos en temas comunitarios, ¢Cuales son los

conflictos que tus ves en el sector, en territorio?

¢ En el territorio en general?, por que tu sabes que hace 10 afnos atras el territorio
eran puras casas hechizas con cartén y nylon o sea eramos campamento, y luego

a través del Programa Chile Barrio en conjunto con la Muni se construyeron casas.

Completo, por que yo creo que eso también como tu dices que antes eran
solo campamento y ahora hay casas definitivas eso también ha traido

conflictos a los que viven en el sector riberefo.

Claro .. mira... bueno hago un paralelo antiguamente era si mas tranquilo por que
era menos gente, teniamos algunos focos de delincuencia, si pero se notaban
menos, hoy dia hoy dia puedo decir que hay foco o este otro foco, La primera es
las droga, la fundamental, y a través de eso viene la delincuencia la desercién
escolar, es la droga la que trae los otros problemas.. ya ve usted aca como a esta
hora en la que los niflos que estan jugando deberian estar en el colegio ..y eso es
porque los padres son drogadictos y no se preocupan mucho... y asi po. se ven
tantas otras cosas mas que son mas que nada por la droga y la pasta. Se ven otro
tipo de problemas de convivencia en la comunidad. Como te explicara haber gente
que actla como delincuente, por ejemplo aqui en mi calle tengo el tema los
jovenes que pasan parados en la esquina sin hacer nada mas que drogarse y
beber.
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Cabe sefialar que existen rivalidades entre dos partes de este territorio la pugna
es entre los que habitan el de sector denominado Comaico y los que habitan La
Ribera, que si bien es cierto son un mismo sector, se separan por nombres. hoy
dia ya no existe esas rifas tan fuertes que muchas veces terminaban en
desgracias personales. pero existen otro tipo de bandas chicas, por ejemplo hay
un sefior en el otro pasaje que vende droga y esto acarrea el transito de personas
de otros lados de la comuna, que si provocaban problemas con los lugarefios.
Esto perjudica a los jovenes, los que no estan metidos en la droga aunque son
pocos pero hay, también involucra a los nifios, a los jévenes, a los nifios que estan
en el jardin también, porque debido a eso, las balaceras, la delincuencia , los

ninos no estan o no pueden estar tranquilo ni siquiera en el Jardin Infantil.

A veces es mejor dejar a los cabros chicos encerrados en la casa...aunque se
aburran, porque es mejor...imaginese que por culpa de los que fuman pasta o la
marihuana los nifos, que no tienen arte ni parte, les pase algo? Y ahi uno que va
a hacer? Es mejor encerrarse en 4 paredes. Yo prefiero que mi nifio se enoje,
patalee, llore a exponerlo a esa tropa de drogadictos que se sabe que pueden
hacer.

¢ 0 sea estos tienen origenes actuales?
Y anteriores, pasadas.

¢ Referente a la problematica de la droga, se han dado problemas internos y
externos?

Si internos y externos. De los externos también que hoy dia se esta reconociendo,
por ejemplo que vienen personas de distintos sectores a comprar la droga y eso
afecta a los vecinos de esta poblacién, vienen a altas horas de la madrugada en
general son patos malos, andan armados. Ud. entendera que cualquier roce de
palabras con alguien puede estar una tragedia en un ratito, para aca llegan en

vehiculos particulares como existe locomocién para este lado, ellos conducen a
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velocidades que asustan a cualquiera, hay que tener mucho cuidado con los nifios
en el dia porque ellos estan muy expuestos a un accidente, por causa de gente

inescrupulosa.

También los problemas son originados internamente porque la drogas, siempre ha
estado presente entre nosotros, claro que antes no era tanto.. la cesantia, por falta
de educaciéon ha conllevado a que muchos hombres se tiraran al vicio, pocos
salen a trabajar, la mala fama que tiene este sector no permite la busqueda de
mejores oportunidades para los pobladores.

¢cUd. ve que ahi en este sector que hay problemas de organizacion?

De la organizaciéon si ya no somos tan unidos como cuando éramos solo
campamento, cuesta mucho hacer actividades comunitarias. También de la
convivencia, pero yo creo que esos problemas tienen una raiz, que yo creo que
son originados por la misma gente que pasaron de tener a una vida sin mayores
responsabilidades, a ser propietarios de una vivienda, que les exigié otros gastos

a los que no tenian costumbre y esto fue provocando caos.

¢Y aparte el tema que Ud. ve de la droga que otro conflicto ud percibe en el

sector?

Conflictos o problemas?

Conflictos.

Bueno hay muchos conflictos, la droga es un problema y te trae conflictos con los
padres, con los colegios, con los carabineros, con seguridad ciudadana va todo
mezclado, la desercién escolar, la gran ignorancia de la poblacién, hay personas

gue no ha ido nunca a la escuela, falta de empleo, la ubicacién de la poblacién

esta al margen de la Comuna, no tener acceso a locomocién directa, y todo lo
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relacionado al vivir lejos del centro, nos queda todo a tras mano, el consultorio, la

posta, la feria, la farmacia, los colegios, la feria, etc.

Y Ud. que ve frente a un conflicto, que intereses se ven en como
enfrentarlos, solucionarlos o estan ahi latente, hasta que llega un momento
y explota? ...siente las partes involucradas en éstos conflictos...

A veces solo interviene el CONACE como un ente muy importante, pero no es
suficiente, las personas no tienen la voluntad suficiente para enfrentar este tipo de

problemas.

Claro, ...0 sea la junta de vecinos siempre va a sentirse involucrada, tiene que
sentirse involucrada, yo de eso estoy muy contenta porque cuando perteneci a la
directiva en el campamento fui ganando experiencia y eso me ha servido para
ayudar a mis vecinos, a lo menos a conversar y buscar soluciones en problemas

de orden comunitario.

Mmm ..... que le gustaria a Ud. que pasara frente ha eso, conflictos que se
den o haber mas participacion ciudadana...

Claro , mira de todas maneras, de todas maneras! bajo todo punto de vista,
mirandolo del cultural, del punto de vista de hacer las cosas, de determinar las
cosas, porque si bien es cierto la poblacion no es nueva, son relativamente los
mismos habitantes de antes, como que.. estan aislados entonces no conocen
todos los procesos para buscar soluciones, no saben de las redes sociales que
hay en la comuna, por lo tanto la vida de los habitantes de nuestra poblacion es
bastante dura, cuando las autoridades locales hacen estudios y llegan hasta
nosotros, vamos aprendiendo un poco de como participar en la Comunidad como
ciudadanos.
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A mi me gustaria que en nuestro entorno hubieran mas areas verdes y lugares
para hacer deportes, ya que ahora sélo contamos con una cancha que se
encuentra detras de la carcel, pero esta lejos de ser un lugar apto para jugar a la
pelota, tienen muchas piedras y por ende tierra, o sea en el invierno no se puede
ocupar por el barro.. te das cuenta. Por todos lados siempre tenemos una
dificultad, también quisiera que nuestros hijos terminaran de estudiar, que a lo
menos tengamos algo de locomocién, para que podamos trasladarnos con mas
frecuencia hacia la parte urbana, también me gustaria tener acceso al bus escolar
que traslada a los nifios a los colegios municipalizados, eso seria fantastico. En

realidad quiero lo mejor pa” mis vecinos....

Que haya mas involucramiento entonces en...... ?

En insertar a los nifios en el mundo cultural, porque fijate que yo lo que mas le
reprocho a los alcaldes, mire yo lo que mas quiero aqui es que yo queria que la
municipalidad nos comprara una casa, nos compraron una casa, hay muchos
pequenos con problemas delictuales, incluso algunos con procesos, que son
derivados del Tribunal al Sename o al PIEE, Ellos estan vulnerables a todo, es
ahi donde debemos tener cuidado, para ellos sean hombres de bien y no
delincuentes habituales.

También en brindar mas oportunidades a los habitantes de aca en todo sentido,
dejar de lado el estigma que tenemos, no todos somos iguales. La gente necesita
de la Autoridad en todo sentido, estan desvalidos, es cierto que no son letrados y
su ignorancia los margina, seria bueno hacer talleres de desarrollo personal, de
psicoterapia, de autoayuda, todo lo que los fortalezca como seres humanos, ojala
pudieran dedicarse un poquito mas a estas personas.

Tener mas actividades educativas...

Mas actividades, exactamente, eso.
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Ya, entonces como se enfrentarian los conflictos?, a través de mas

participacion, de mas involucramiento.....?

De mas involucramiento y participacion, y de todos, porque generalmente los
conflictos no son aislados, son comunes, hay conflictos que se dan en...., suponte

tu nosotros y conflictos que se dan con gente que no conocemos.

Ud. se refiere conflicto, conflicto en que sentido?, ¢de convivencia...?

De convivencia, especificamente que necesiten intervencién permanente frente a
las distintas alternativas para superar y enfrentar el tema de la droga, pedir mas

resguardo policial, estamos muy a la deriva en eso.

Ud. cree , ¢Qué se hace frente a éstos problemas?, se hace algo, o se dejan
pasar?

Mira si, si se hace un poco de intervencién, pero no es suficiente, porque los
proyectos tienen fecha de termino y los tios se van, dejan de hacer talleres y ahi

queda todo...

Entonces Ud. dice que los conflictos en éste momento no se estan

enfrentando.

No se estan enfrentando justamente
No se esta haciendo nada.

Se esta siendo vista gorda de los problemas. Entonces todos esos problemas,
todo eso es conflicto, y por eso deja que todos esos conflictos finalmente llegan...,
tenemos como resultados drogadictos, y tenemos como resultado que hasta en la
comisaria ya ..ya no quiere hacer nada.
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No hay ninguna forma como de negociar...nada?

Exactamente, no po.. si ya la gente, ya llega..., oye pero si la agresividad, la
violencia intrafamiliar, todo eso, mira te digo éstos nifios al no haber colegios,
pasan en la pura calle y de ahi todos los demas acontecimientos tristes para estos

jovenes que deambulan por la calle.

Eso quiere decir entonces no hay un procedimiento formal....

Exacto, exacto, en todo, en todo, al final, al final, llegamos a esto, la falta de
comunicacion, la falta de una municipalidad donde tengan profesionales que se

preocupen, mas que sea una autoridad, que se preocupe mas.

Activar las organizaciones sociales..?

Activarlas, exactamente, por ejemplo hacer que cada vecino sepa que tiene una
junta de vecinos donde ellos pueden ir y si ellos desean ponte tu, reunirse un dia
“X”, hacer reunion y saber todo lo que necesiten de la municipalidad pedirlo, lo
pedimos en conjunto por carta porque como yo se donde esta esto o donde esta
lo otro, entonces todo eso saldria mucho mejor. O sea usar los canales reales.
Ayer estuve con un concejal que me parecia bien interesante, entonces me decia
que podria conseguirse para el dia sabado entradas para ir al Zoolbgico
Metropolitano.

Y por que el dia sdbado, si los dias de semana hay tanta gente que trabaja en la
municipalidad, o sea pa que estan, si tienen que recibir los problemas, tienen que

ellos solucionar los problemas...
0 sea utilizar los recursos que se tienen, los recursos que tiene la municipalidad

deben de usarse en forma real, pero a través del tiempo me he dado cuenta que

los que realmente utilizan los recursos municipales son los empleados
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municipales, claro porque si tu no conoces a alguien, vas a dar un bote alla, si tu
no conoces tus derechos vas a ir a dar bote, por ejemplo donde esta publicamente
que tu, que el vecino, que 10 vecinos, pueden ir a ver las actas del consejo
municipal donde estan, porque la ley dice que las actas del consejo son publicas ,
pero donde estan poh, claro porque si todo el mundo supiera eso, todo el mundo
iria donde los 6 concejales que hay y expondria sus peticiones.

Entonces eso quiere decir, tu dices que hay mucha desinformacion en
general de los....?

Mas que desinformacién, tiran por el desvio, o sea si tu vas bien recomendada
claro te surge efecto, si no no po...

Ahh, ya... no es expedito si uno va en forma individual.

No, no ,no, no...

Sientes que hay mas barreras que ...

No, no, no, y te van a tirar por el desvio. Pero si yo te digo que la persona del

departamento que sea, que debe atender, que hacer lo que debe hacer, no lo

hace.

No se ve ninguna ayuda, ni cooperacion entonces...

Muy poca , hasta ahora, por eso te digo que con la municipalidad cuesta resolver
conflictos.....

Como el tema organizacional, ahi quedo como en ..., hada?
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Quedo en nada, no, si no les importa nada, si no les importa nada, si les importa
tener la alcaldia en sus manos y punto no mas.

¢Asi que tu sientes entonces...

Desesperanza, si por parte de la municipalidad,

Hacia los dirigentes

No Hacia la comunidad en general y a los dirigentes por supuesto, las redes

sociales que tanto costo formar, tanto..

Tu crees que en el tema de los conflictos no se ha hecho absolutamente
nada desde la municipalidad, pero en el tema de la junta de vecinos de
organizacion, tu sientes que tampoco a habido nada....

No esta asi tampoco, si han intervenido como te dije antes con el Conace por
ejemplo, y ha sido bueno. Pero a nivel comunitario la gente no se motiva lo
suficiente, los vecinos son mas individualistas, estan preocupados de sus
problemas, no de los problemas que aquejan a los otros. Lo Unico que mas nos
resulta son los comités de navidad ahi logramos: adornar los pasajes,
conseguirnos golosinas y juguetes para brindarles una bonita navidad a nuestros

hijos. De lo demas cuesta mucho, con decirte que hasta hacer reuniones.

Y en el tema de conflictos...

Cero apoyo, claro por parte de los vecinos.

Ud cree que si hubiera esa instancia que se pudiera mediar esos conflictos,

cree que las partes estén dispuestas a mediacion, a mediar alguien externo
alguien neutral, supongamos el conflicto que se da como hemos hablado
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tanto de los condominios, de conflictos que se da de violencia entre los

vecinos...

Claro si hay alguien que quiera ser mediador va poder hacerlo, ese persona puede
ser nominada por un ente, por la municipalidad, por una universidad, por una
institucién asi, pero bien con un profesional con arto apoyo, tu comprenderas que
un profesional con esta selva que hay aqui, yo creo que el profesional no puede

ser mediador n su propio territorio tiene que ser en otro.

Por es tiene que ser alguien neutral.

Si exacto si obviamente yo creo que la gente

Ud. cree que la gente este dispuesta o tenga la disponibilidad de estas

personas.

Yo creo que en este momento la oficina de mediacion en la municipalidad es
elemental peor con profesionales, por que hay una oficina de mediacién que esta
a cargo de los colegios. Podrian hacerlo extensivo a poblaciones, que no tienen

ningun conocimiento.

Uno como dirigente o como vecino quisiera hacer tantas cosas

Pero tu te encuentras con varias cosas, una que la directiva generalmente es de
papel, por que tu tienes la secretaria, tesorera primer director y segundo director
como lo dice la ley y no estan n hay, por ejemplo yo llamo a la secretaria y le digo
vas a ir mafiana?, por que atendemos lunes , miércoles y viernes, y me dice si
dios quiere, no es la respuesta de un dirigente es una respuesta de una sefora
duena de casa, pero no la de un dirigente, entonces tengo que hacerme la idea
que mi responsabilidad es mia y mia solamente mia, entonces tengo que buscar

entre las socias que me acomparien, por yo que pasa, que todo cualquier acto que
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se haga ahi tuene que tener la firma del presidente y por lo menos de 2 personas,
entonces si yo tengo una reunién donde voy a tocar un tema urgente donde tengo
que tener mi directiva, tengo que tener dos socias reales que me firmen o si no es
valida firmados los comprobantes por otras personas, entonces para que todo sea

transparente...

Entrevista N °2

Fecha: 03-10-2009

Entrevistada: Sra. Rosario Espinoza, Junta de Vecinos Poblacion la Ribera.

Cuando hablamos de conflictos en temas comunitarios, ¢Cuales son los

conflictos que tus ves en el sector, en el territorio?

¢ En el territorio en general?, porque tu sabes que hoy en dia en mas o menos
hace 10 anos atras el territorio eran puras casas de madera que formaban el
Campamento, hoy que tenemos casas definitivas ¢pero tu te refieres al territorio
completo?.

Completo, porque yo creo que eso también como tu dices que antes eran
solo campamento y ahora hay poblacion eso también atraido conflictos a
los que viven en casa o hacinamiento o ....

No, esto viene de atras del campamento, estaba la droga pero no habian tantas
peleas ni discusiones. Lo que si, que desde que entregaron las casas la gente se
encerré en su metro cuadrado y ademas de eso como que se empezd a desligar
de cierta responsabilidad que uno tiene como pobladora o ciudadana.
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Claro .. mira... bueno hago un paralelo antiguamente era si mas tranquilo porque
era menos gente, teniamos algunos focos de delincuencia, si pero se notaban
menos, hoy dia sino puedo decir que hay foco o este otro foco, pero se ven otro
tipo de problemas de delincuencia. Como te explicara haber gente que actua
como delincuente, por ejemplo aqui en mi pasaje tengo el tema de los
enfrentamientos entre pandillas rivales, obvio que son personas drogadictas y
alcohdlicas, no se respetan las normativas, claro que en ese tema tampoco tienen
la culpa los vecinos propiamente tal, porque la policia no se imponen ni acuden a
los llamados de los vecinos, En casos extremos llegan pero cuando queda la

escoba.., esta poblacidén carece de resguardo policial.

¢ 0 sea estos tienen origenes actuales?

Y anteriores, hay cosas que se arrastran desde el campamento, pero ahora
surgen mayores complicaciones con el aumento de los vicios dentro de la

poblacion y con la llegada de jévenes de otros lados de la comuna.

¢Referente a las construcciones de viviendas definitivas, se han dado

problemas internos y externos?

Si internos y externos. De los externos uno de los mas complicados es el de la
carcel, el transito de personas que no son de aca, acarrea delincuencia, trafico
de drogas incluso desde el interior del recinto penitenciario, nosotros lo vemos
porque esta frente a nuestros terrenos la parte posterior de penal. También
ocurre que los chiquillos de otras poblaciones colina, vienen a comprar o vender
estas sustancia. Y al consumirlos en los alrededores, comienzan los conflictos
entre ellos y los chiquillos de aca, hay peleas, balaceras. Hemos tenido varias

muertes a causa de esto mismo.

En lo interno, uno de los principales es la disgregaciones de la comunidad,

causada por el nuevo modo de vivir de los vecinos, ya no tienen metas en
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comun como en el campamento, ahora son mas individualistas, como se dice
cada cual se la rebusca como puede, el hecho de no tener costumbre de pagar
cuentas, ha creado conflictos fuertes en los hogares de estas familias, puesto
que ellos no estaban acostumbrados a hacerlo. Hay mucha cesantia, los jefes
de hogar por lo general son temporeros del campo y esta labor se esta
desapareciendo en esta zona.

¢ Ud. ve que ahi en estas poblaciones hay problemas de organizacion?

De la organizacién si poh, costé tiempo que hubieran directivas en las Juntas de
vecinos de ambas poblaciones, habia un club deportivo y solo se hacian
actividades para la navidad por pasaje en beneficio de darles una fiesta a los
ninos .mas bien de la convivencia, pero yo creo que esos problemas tienen una

raiz, que es la droga, esto distorsiona hasta a los hombre viejos de este sector.

¢ Se supone que tiene que hacer capacitaciones a estas poblaciones?

Exactamente, necesitamos estar reforzando estos temas que son de mucha
importancia, de todos modos los tios del sij han hecho muchos talleres con los
ninos, también los tios del Previene estuvieron todo este afio trabajando en
prevencién con los padres. Y también hicieron muchas actividades recreativas
para la comunidad.

¢Y aparte el tema que Ud. ve de las poblaciones que otro conflicto Ud.
percibe en el sector?

Acé los cabritos no tienen buena base de la familia van caer como la mayoria ..o
sea no es que siempre sea culpa de la familia, igual hay que ver que de afuera la
cosa anda mal, por la tele...la misma sociedad esta mala po, pero la familia es
importante. Al menos en el caso mio aun no tenemos ese problema en la

casa...gracias a dios también po.
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Conflictos.

Bueno hay muchos conflictos, la droga es un problema y te trae conflictos con los
padres, con los colegios, con los carabineros, con seguridad ciudadana va todo
mesclado hoy dia por ejemplo van a mi casa mire no escucho en las noticias que
hubo una balacera, bueno fue la mama de ... fue mi vecina que e la mama de
estos jovenes que balearon y son traficantes, entonces todos esos conflictos
llegan, o sea indirectamente estan involucrados, los vecinos de esa sefiora estan
preocupados por que péngale que vengan a tomar represalias y se equivoquen de
casa y nos maten a nosotros es el conflicto de esta era, y ese conflicto aunque tu
no lo creas también pasa por los vecinos del sector que nos son propiamente de
estas dos poblaciones, porque aqui en el sector hay mucha gente que uno conoce

y que trabajaba con drogas.

No, las autoridades no pescan por aca... como ven que es tiempo perdido o nos
tienen muy discriminados...... no se, pero aca se aparecen cuando buscan los
votos no mas....Como en todas partes. Los pacos saben que aqui se mueve
mucho, pero ahi esta la cosa, igual que en la muni... se han acercado,
entrevistan, cosas asi, pero nada mas.... Dicen que van a volver, pero a nosotros
ya nos da lo mismo. Tiene que haber mas mano dura...no se po, alguna cosa que

funcione, porque entre nosotros jamas po...

Asi parece que estamos mejor.....

Si poh, eso te digo yo comparando con los otras poblaciones vecinas..

Y Ud. que ve frente a un conflicto, que intereses se ven en como

enfrentarlos, solucionarlos o estan ahi latente, hasta que llega un momento
y explota? ...siente las partes involucradas en éstos conflictos...
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Claro, ...0 sea la junta de vecinos siempre va a sentirse involucrada, tiene! que
sentirse involucrada, yo de eso estoy muy contenta que a través de los afos
siempre he sido considerada como para ser mediadora o tratar de ayudar a

solucionar ,como te digo, estos temas dentro de vecinos.

Mmm ...que le gustaria a Ud. que pasara frente a eso, si Ud. dice por ejemplo
que se esta viendo que éstos vecinos se integren a la comunidad. Ud. cree
que al integrarse esto podria solucionar algunos conflictos que se den o
haber mas participacion ciudadana...

Claro , mira de todas maneras, bajo todo punto de vista, de hacer las cosas, de
determinar las cosas, porque si bien es cierto la poblacion esta disgregada son
relativamente cooperadores pero como que.. estan aislados entonces no conocen
todos las informaciones que tienen que ver. Con obtener mejor calidad de vida.
Nosotros como junta de vecinos y por tantos anos estamos a la cabeza de esto,
tendria que saberse, como por ejemplo el tema de celebrarle a los nifios la
navidad, los pasajes... la vida en la poblacion es muy individualista, entonces el
hecho de empezar ha celebrar por ejemplo ya sea el aniversario de algo, o la
pascua para los nifnos, yo creo que eso marcaria un principio una unidad, como te
decia yo por ejemplo el tema cultural con los gastos de cada familia, también se
puede dejar una parte para traer alguien que le ensefiara actividades como
talleres de aerébica, manualidades, teatro, etc.

Que haya mas involucramiento entonces en...... ?

En insertar a los nifios en el mundo cultural, porque fijate que yo lo que mas le
reprocho a los alcaldes, mire yo lo que mas quiero aqui es que yo queria que la
municipalidad nos comprara una casa, n0S compraron una casa, para hacer al
final de la casa un gimnasio para todas las damas de la comunidad de la junta de
vecinos, de todos , porque a las damas no les gusta hacer gimnasia alla que le
vean las piernas, a los adultos mayores sobre todo, no les gusta a las sefioras,
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que hubiera un bonito gimnasio, y a la vez que ése mismo gimnasio presentara
obras de teatro para los nifios, ha? Seria lindo, si ademas que tuviéramos

locomocion mas cerca estamos muy marginados.

Tener mas actividades recreativas...

Mas actividades, exactamente, eso.

Ya, entonces como se enfrentarian los conflictos?, a través de mas

participacion, de mas involucramiento.....?

De mas involucramiento y participacion, y de todos, porque generalmente los

conflictos no son aislados, son comunes.

Ud. se refiere conflicto, conflicto en que sentido?, ¢de convivencia...?

De convivencia, especificamente que necesiten una mediacién, claro de
convivencia, familias que son vecinos y que se han obtenido una casa definitiva y
que van a vivir toda una vida y ya estan peleando, entonces ellos necesariamente
necesitan , y necesitan de una mediacion , necesitan de sicélogo, porque todo se
hace asi...no es llegar y decirle mire asiy asi...

Ud. cree , ¢Qué se hace frente a éstos problemas?, se hace algo, o se dejan
pasar?

No, hoy en dia no se esta haciendo nada, y el hecho que no se estad haciendo
nada es una irresponsabilidad de las autoridades , de todo tipo de autoridades,
hasta yo estaria involucrada, y es nada mas que la falta, la falta de .. no de

conocimientos , si no que la falta de reunirnos, porque los profesionales estan.
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Entonces Ud. dice que los conflictos en éste momento no se estan

enfrentando.

No se estan enfrentando justamente

No se esta haciendo nada.

Se esta siendo vista gorda de los problemas. Entonces todos esos problemas,
todo eso es conflicto, y por eso deja que todos esos conflictos finalmente llegan...,
tenemos como resultados drogadictos, y tenemos como resultado que hasta en la

comisaria ya ..ya no quiere hacer nada, ya los detiene no mas y punto.

No hay ninguna forma como de negociar...nada?

Exactamente, no poh si ya la gente, ya llega..., oye pero si la agresividad, la
violencia intrafamiliar, todo eso, mira te digo éstos nifios al no haber colegios. Se

crian a la buena de dios en la calle y ahi adquieren malas costumbres.

Eso quiere decir entonces no hay un procedimiento formal....

Exacto, exacto, en todo, en todo, al final, al final, llegamos a esto, la falta de
comunicacién, la falta de una municipalidad donde tengan profesionales que se
preocupen, mas que sea un alcalde, que se preocupe, si en el fondo es la cabeza
la que esta mal. Si no es nada mas que eso.

Activar las organizaciones sociales..?
Activarlas, exactamente, por ejemplo hacer que cada poblacion sepa que tiene
una junta de vecinos donde ellos pueden ir y si ellos desean ponte tu, reunirse un

dia “x”, bueno tener la posibilidad de reunirse, entonces todo lo que necesiten de
la municipalidad pedirlo, lo pedimos en conjunto por carta porque como yo sé
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donde esta esto o donde esta lo otro, entonces todo eso saldria mucho mejor. O

sea usar los canales reales.

Ayer estuve con un candidato que me parecia bien interesante, entonces me
decia que el tendria el dia domingo el teatro municipal abierto para la gente para
todos los santiaguinos que fueran a expresar sus problemas, entonces yo
decia...hee..., tener el teatro municipal para todos los problemas, y por que el dia
domingo, por qué el dia domingo si los dias de semana hay tanta gente que
trabaja en la municipalidad, o sea pa que estan, si tienen que recibir los

problemas, tienen que ellos solucionar los problemas...

0 sea utilizar los recursos que se tienen, los recursos que tiene la municipalidad
deben de usarse en forma real, pero a través del tiempo me he dado cuenta que
los que realmente utilizan los recursos municipales son los empleados
municipales, claro porque si tu no conoces a alguien, vas a dar un bote alla, si tu
no conoces tus derechos vas a ir a dar bote, por ejemplo donde esta publicamente
que tu, que el vecino, que 10 vecinos, pueden ir a ver las actas del consejo
municipal donde estan, porque la ley dice que las actas del consejo son publicas ,
pero donde estan poh, claro porque si todo el mundo supiera eso, todo el mundo
iria donde los 6 concejales que hay y expondria sus peticiones.

Entonces eso quiere decir, tu dices que hay mucha desinformaciéon en
general de los....?

Mas que desinformacién, tiran por el desvio, o sea si tu vas bien recomendada

claro te surge efecto, si no no poh.

Ahh, ya... no es expedito si uno va en forma individual.

No, no ,no, no...
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Sientes que hay mas barreras que ...

No, no, no, y te van a tirar por el desvio.

No se ve ninguna ayuda, ni cooperaciéon entonces...

No, no ninguna responsabilidad, ninguna responsabilidad que es peor, entonces
ésa es la municipalidad de Colina, hasta ahora, por eso te digo que con la

municipalidad no hay conflicto que tu puedas arreglar....

Eso quiere decir tu siente que en este periodo con este alcalde, con el
anterior eso se fue deteriorando en el tema organizacional?

No, desde que se fue Manuel Roas que esto se fue para abajo, esto se ha ido
cada vez mas para abajo, no ha habido un norte, no ha habido una disciplina, no
ha habido como te podria decir?..., un horizonte, pero mas que horizonte, es
cuando tu dices que la educacion formal e informal, o sea es cuando tu te pongas
a leer un libro y bueno doy el examen, si paso a paso, si no no.

Como el tema organizacional, ahi quedo como en ..., hada?

Quedo en nada, no, si no les importa nada, si no les importa nada, si les importa

tener la alcaldia en sus manos y punto no mas. ... es puro populismo.

¢Asi que tu sientes entonces...

Desesperanza, si por parte de la municipalidad,

Hacia los dirigentes
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No Hacia la comunidad en general y a los dirigentes por supuesto, las redes
sociales que tanto costo formar, tanto, aqui las pulverizaron o formaron otras para

que politicamente los afianzaran que es peor

Paralelamente ...

Claro, eso debiera ocurria que se trabaja en forma conjunta con los vecinos y las

redes sociales.

Tu crees que en el tema de los conflictos no se ha hecho absolutamente
nada desde la municipalidad, pero en el tema de la junta de vecinos

Mira para ser honesta, en cuanto a las Juntas de vecinos tenemos mas
integracion en actividades que realiza la DIDECO a través de Organizaciones
Comunitarias, nos invitan a Jornadas de capacitacion y seminarios, organizacion,
y hace pocos afnos nos invitan a las Colonias de verano junto a la comunidad, no
toda por supuesto. Se supone que este es un apoyo.... A la junta de vecino, es
una coordinacién entre la municipalidad, gestién comunitaria y la junta de vecinos.
Y con los vecinos propiamente tal unos dias de recreacion en el verano.

Ellos son profesionales que vienen de la municipalidad o..

Son profesionales claro si reciben su sueldo.

Entonces Ud. en ese sentido se sienten abandonado en algunos aspectos

importantes de sus vida en comunidad?

Totalmente abandonados

Y en el tema de conflictos...
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Cero apoyo, claro

Y ademas los conflictos que se han ido presentando por el tema de..

Por el aumento de las personas. Yo creo mira el otro dia en la convencion que fui
de seguridad ciudadana era la unica presidenta de junta de vecinos que estaba, y
eso que el tema de la inseguridad ciudadana es el tema mas grande que tiene
Colina, porque la inseguridad es de lo peor, fijate que me di cuenta ahi que no hay
ninguna camara en el centro que este activada, o sea los ladrones pueden hacer

lo que quieran.

Ud cree que si hubiera esa instancia que se pudiera mediar esos conflictos,
cree que las partes estén dispuestas a mediaciéon, a mediar alguien externo
alguien neutral, supongamos el conflicto que se da como hemos hablado
tanto de los condominios, de conflictos que se da de violencia entre los
vecinos...

Claro si hay alguien que quiera ser mediador va poder hacerlo, ese persona puede
ser nominada por un ente, por la municipalidad, pro una universidad, por una
institucién asi, pero bien con un profesional con arto apoyo, tu comprenderas que
un profesional con esta selva que hay aqui, yo creo que el profesional no puede
ser mediador en su propio barrio tiene que ser en otro.

Por eso tiene que ser alguien neutral.

Si exacto si obviamente yo creo que la gente

Ud cree que la gente esté dispuesta o tenga la disponibilidad de estas

personas.
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Yo creo que en este momento la oficina de mediacion en la municipalidad es
elemental peor con profesionales, porque hay una oficina de mediacién que esta a
cargo de los colegios, y no tiene ningun conocimiento de lo nuestro en el terreno

mismo.

Uno como dirigente o como vecino quisiera hacer tantas cosas

Pero tU te encuentras con varias cosas, una que la directiva generalmente es de
papel, porque tu tienes la secretaria, tesorera primer director y segundo director
como lo dice la ley y no estan no hay, por ejemplo yo llamo a la secretaria y le digo
vas a ir manana?, por que atendemos lunes , miércoles y viernes, y me dice si
dios quiere, no es la respuesta de un dirigente es una respuesta de una sefora
duena de casa, pero no la de un dirigente, entonces tengo que hacerme la idea
que mi responsabilidad es mia y mia solamente mia, entonces tengo que buscar
entre las socias que me acomparnen, por yo que pasa, que todo cualquier acto que
se haga ahi tiene que tener la firma del presidente y por lo menos de 2 personas,
entonces si yo tengo una reunién donde voy a tocar un tema urgente donde tengo
qgue tener mi directiva, tengo que tener dos socias reales que me firmen o si no es

valida.

Entrevista N°3

Entrevistada: Graciela Manosalva Vasquez
(Presidenta, junta de vecinos Nuevo Amanecer, Comaico)

Respecto su punto de vista, ¢Cuales cree Ud. que son los problemas
sociales comunitarios que rodean a las poblaciones: Comaico y La Rivera

La primera es la droga, la fundamental, y a través de eso viene la delincuencia la
desercién escolar, es la droga la que trae los otros problemas...
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Estos problemas: la droga, la delincuencia, que ud. nombra, quienes

involucra directamente, ¢ Quiénes son los perjudicados?

Perjudica a los jovenes los que no estdn metidos en la droga aunque son pocos
pero hay, también involucra a los nifos, a los jovenes, a los nifios que estan en el
jardin también, porque debido a eso , las balaceras, la delincuencia, los nifios no

estan o no pueden estar tranquilo ni siquiera en el jardin infantil.

Los problemas que ud. ha mencionado, cree que tengan un origen actual o
pasado?

No, esto viene de atras del tiempo del campamento, estaba la droga pero no habia
tantas peleas ni discusiones. Lo que si , que desde que entregaron las casas la
gente se encerré en su metro cuadrado y ademas de eso como que se empezé a
desligar de cierta responsabilidad que uno tiene como poblador o ciudadano.

Respecto de ésta misma pregunta que le estoy haciendo , Ud. cree que los
problemas son de tipo internos o externos, donde se originan desde afuera o
desde adentro?

Yo creo que siempre son de adentro, porque yo creo que va mas en la vida
familiar que tenga cada nifo que consume, por el hecho de la situacion que se
sienten animicamente buscan una salida, y en buscar una salida se meten en la

droga.

La otra vez que conversamos Ud. me dijo que eran problemas externos
porque tenian mucho contacto...

También, pero yo creo que el primordial es interno de su vida privada
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Que opina Ud. de lo que pasa de toda ésta problematica que ve en su
poblacion, o en las poblaciones que la rodean?, que cree ud. que pasa

Mira, primero que nada yo creo que, lo que pasa con la droga es que la gente no
se une a denunciar lo que es droga, y la delincuencia también, hay gente en la
poblacion que apafan lo que hacen aqui los delincuentes, entonces yo creo hay
que buscar una alternativa para poder sacar ese miedo que tienen los demas,

para poder decir las cosas que estan pasando.

Tu crees que la autoridad interviene con uds. hace caso de los avisos que
uds. les dan?

No, ..
Algun apoyo...

No...

En algun caso...

En caso de muertes o heridos, pero si se estan baleando no, ellos esperan que
haya un muerto primero y después van a terreno.

Que sentimiento le provoca a ud. eso?

Rabia, impotencia y desilusion de las autoridades, porque ellos siempre han
inculcado que ellos son autoridades, que nosotros tenemos que confiar en ellos
gue nosotros tenemos que estar pendiente de ellos, es decir, decirles todo a ellos
qgue pasa, si lo Unico que falta es tener un teléfono personal para contactarnos con
ellos y pedirles casi suplicarles que vengan, siempre he tratado de hacer respetar
mis derechos como ciudadana, yo les pregunto si van a venir al tiro o voy a

investigaciones.
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Ud. ha hecho reclamo de esta falta de compromiso de parte de la autoridad,

ha pedido ayuda a instancias mas arriba, digamos?

No, no eso si que no. Siempre me he dirigido a esto lo que es local solamente,

pero realmente ganas no me faltan.

De acuerdo a todo lo que me ha conversado que le gustaria a ud. que
pasara?, cuales son sus anhelos digamos.

Primero como la presidenta de la junta de vecinos, organizar actividades para los
jovenes para que salgan de eso sobre la vagancia en que estan metidos, hacerle
actividades que a ellos les gusta, es decir hacer una pequena encuesta y ahi
conseguirme recursos para hacer cosas que a ellos les gusta, cosa de que ellos
hagan las cosas con agrado , es decir buscar tipos de alternativas para que ellos
puedan salir de la droga o de la delincuencia, porque a veces ellos como no hacen
nada no saben nada, y como no sanen nada no hacen nada, en cambio si
hubieran talleres o cosas asi ellos se dedicarian mas a los talleres trabajarian y

tendrian sus propios recursos.

Uds. tienen en éste minuto alguna sede social donde funcionen, algun lugar
donde se puedan reunir?

Mira, por el momento, esta pero no esta terminado todavia, pero se puede ocupar.

Cuénteme que mas de los jovenes, la motivacidon que los lleva a consumir

droga y a llevarlos a la delincuencia?

Se han acostumbrado ha no hacer nada, o a la plata facil, pero con un poquitito de
esfuerzo se les debe decir que las cosas se consiguen igual, cuesta pero se
consigue igual dinero, pero también haciendo un pequeio esfuerzo de parte de

ellos.
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En que sentido dices tu, te refieres?

Al esfuerzo de querer aprender.

A ti te gustaria hacer talleres, rehabilitarlos?

Yo creo que si

Y crees tu que ellos tengan alguna disposicion hacerlo?

Si, yo creo que si, hay que conversar con ellos pero yo creo que si, preguntarles a
ellos, no exponerles unos talleres, sino que hacerles una pequefa encuesta de

qgue les gusta mas, que a la mayoria de los jévenes les gusta las cosas manuales.

Como terapia?
Como terapia.

Crees tu que la falta de oportunidades hacen que los jovenes estén metidos
en lo que tu me mencionas?, coartados por la poblacién?, tu los encuentras

discriminados?

No, discriminados no, porque la gente no los discrimina, se discriminan solos por
la manera de actuar, por la manera de hacer las cosas, porque ademas aunque tu
no lo creas algunos son respetuosos, pero son de muy armas tomar a ellos le

hacen una cosa y se desquitan al tiro.

Volviendo un poco al inicio de la entrevista donde tu me indicas que el
mayor problema que tiene la poblacion es la droga y con eso la delincuencia,
tu crees que esos jovenes delincuentes puedan tener alguna motivacion, si
estan tan enlodados, por decirlo de alguna manera, crees tu que puedan

tener un poquito de motivacién para salir adelante?
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Creo que si, yo soy fisicamente de represento una dureza pero en el interior de mi
alma tengo debilidad, soy sensible, entonces asi como yo, yo creo que ellos
también pueden ser igual, ellos también pueden tener su talén de Aquiles y

trabajar por ahi, es cuestion de preguntar.

Cuales son tu sueios respecto a esa situacion Graciela?, que te gustaria
que pasara con esta gente?

Que los jévenes se rehabilitaran, yo creo que si los jovenes se rehabilitara, por
mucho que en las poblaciones vendan droga, los jovenes no lo harian, y ya no

habria mas consumo ahi, no se daria mas consumo.

Ya mira he Tu me decias que los problemas que se dan en la comunidad
vienen desde ante, desde cuando eran campamentos, y en ese tiempo
cuando eran campamentos donde habia mayor cohesion, mayor unidad que
factor tu crees que influyo para que ellos empezaran a meterse en el tema de
la droga en ese tiempo, crees tu que es lo mismo de ahora una mala base en
sus casas si, hogares mal constituidos.

Si asi es, lo que pasa que cuando estabamos en los campamentos, éramos
muchas mas personas que viviamos ahi, entonces es que uno a veces vecinos ni
siquiera se conocia

Tu te refieres al traslado de las personas,

Muchas?

Si muchas

Si po, cuando estdbamos viviendo en el campamento éramos al rededor de 300

familias y cuando llegamos a la poblacion éramos 162 familias.
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Y porque se fueron porque las casas eran limitada o por que ellos se

quisieron ir?

No es que vya habian tenido otros subsidios, y han tenido beneficios en los
subsidios de las casas, por eso que a ellos no les sali, nada mas que por eso, y
gue mucha gente habia tenido casa las vendié las arrendo, las perdié no mas.
Aparte de la poblacion que tu me menciona que son los jévenes y los nifios
que estan metidos en estos problemas, tu vez a otro tipo de personas
metidas en la droga, hombres mas adulto o jefes de hogar por ejemplo, jefe
de hogar.

Yo creo que el adulto mayor esta metido en el alcohol.

No tanto en la droga

Uno que otro si, pero moderado, no por que hay muchos que son padre de familia
y ya tienen otra mirada a la tomada por la droga, lo que si se ve es el alcohol

Y te pregunto nuevamente, yo se que tu eres una antigua dirigente, cuanto
tiempo llevas de dirigente en esta poblacion.

Mira este es mi tercer periodo, ahora cumplo mi tercera postulacién pero no

continua.

Hace cuanto anos que tu participas en la vida comunitaria?

Del 1997

Mas de 10 anos que estas. Ves tu una soluciéon a corto plazo para estas
personas, o lo vez a largo plazo.
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Lo veo a largo plazo, porque igual es complicado trabajar con jovenes, que son
dificiles, pero no imposible, a mediano plazo, porque igual los profesionales que

estan trabajando ahora en la comaico.

Tu te refieres al proyecto que esta haciendo el Conace.

Si del conace, ellos nos ayudan harto.

Y de que actividades han tenido con ellos.

Con los nifios o los jévenes, manuales mas que nada, actividades de hacer
volantines, dibujar, escribir en un grafitis, lo que los quieren para la poblacion,
igual hubieron hartos jovenes que participaron no tanto como hubiéramos

gustados.

Ahora vamos a hablar de la resolucion del conflicto comunitario que ustedes
tienen , como resuelven los problemas, de tu sector de tu barrio, me gustaria
que me dijeras como crees tu que enfrentan los conflictos que tu me
mencionaste, es decir como enfrentan la droga la delincuencia, la falta de
oportunidades, crees tu que se han hecho o no se han hecho, algun tipo de
medida para resolver algo.

Mira en este momento se hizo un puerta a puerta atreves de un programa del
conace, también, que fue puerta a puerta, ahi la gente se dio cuenta, yo sabia que
iba a pasar, ahi las autoridades se dieron cuenta que nosotros necesitabamos
ayuda porque mucha droga delincuencia y todo eso.

Se han hecho allanamientos?

Uno que otro
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Y quienes intervienen abhi.

Investigaciones y Gope, estamos trabajando con ellos que se haga algo luego por
que hay demasiado armamento, que es eso lo que le complica a investigaciones y
droga, estamos trabajando pero eso no depende mucho de nosotros, depende del
fiscal de las autorizaciones que tengan, de hacer las cosas asertivamente

Ustedes creen que hacen algo ante estos problemas?

Nosotros como pobladores no.
No enfrentan los problemas ustedes.

De una u otra manera si, igual conversamos con los papas que los nifios estan
mal, el otro dia conversamos con el papa que estaba con la hechiza estaba
baleando por ahi justo en la sala cuna, el papa respondia oye si el otro dia le
pegue a este nifo, pero el nifo fue a denunciarlo a carabinero, pero el nifio le
pregunto por que estaban baleando y el le pego, claro entonces resulta que
carabineros le prohibié estrictamente pegarle al hijo, si un padre no puede retener

a un hijo carabineros menos.

Dentro del asunto de resolucion de problemas que ustedes tienen, como
crees tu que se dialoga o se negocia con los problemas sobre todo frente a
la autoridad o las personas que le prestan ayuda, es directamente o tienes
que forcejear un poco con carabineros para conseguir ayuda

Tengo que llamar un minimo tres a cuatro veces para que ellos pudieran venir,
investigaciones se demora un poquito menos pero igual cuenta que vengan y
cuando hablamos con Is autoridades respectivas con el mayor de carabineros y
con el inspector de investigaciones, ellos dicen vamos a trabajar pero al final de

cuentas ellos no hacen nada.
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Crees tu que existen procedimientos formales para resolver conflictos, vale
decir si intervienen el juzgado o la fiscalia, o llegan a carabineros y no pasan

a mayores.

Hace poco tiempo me robaron el techo de la sede social y puse una denuncia,
llego a fiscalia pero si no tengo pruebas y no tengo nombre y apellido de quien fue
pero no tengo nada, asi que aqui se roban y se roban nomas, es perdida de
palabra, de tiempo de todo, entonces las cosas hay que arreglarlas por uno, es
decir no tomar la ley por sus propias manos pero hacer uno las averiguaciones y
resolverlas uno.

Como ustedes, a que forma recurren ustedes para resolver los conflictos.

Por nosotros solos, yo esto te lo digo independiente de la directiva, en lo personal
yo defiendo las cosas de la poblacion, como que lo tomo muy a pecho, como que
siento que son mias, por que a mi no me gustaria que me roben en mi casa el
techo y yo quedarme con los brazos cruzados, pero uno no saca nhada con

investigaciones poner una demanda.

De esta forma que tu me estas explicando hay alguna que esta destinada a
resolver la violencia, de esta formas propias de ustedes tienen, encuentras
tu que puedes aminorar la violencia, con alguna actitud que tu tomes con
algunos vecinos para enfrentar la violencia, la delincuencia, balaceras,

golpes.

Para serte bien franca nunca me he puesto en ese plan, yo personalmente no
reuno a la gente, porque a la gente le da miedo.

Le da miedo por la gente que son las agresoras que puedan tener
venganzas.
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Claro, yo en lo personal no les tengo miedo, los he encarado y les he dicho las
cosas al pan pan y al vino vino, no es suficiente, pero hay gente que de una casa
se han hecho una carcel, con barras de fierro, yo creo que ni patio tienen por
cerrar todo, para evitar contacto con estos delincuentes, para que no les pase
nada, y por temor a las agresiones.

Tu vez mucha violencia en la comunidad

Si mucha, toda la semana

Asesinato?

No tanto, sino que mas balacera agresiones verbales riscas, demasiado conflicto y
como te digo nosotros hemos tratado de trabajar con distintas instituciones, pero
este pais es muy burocratico, y por esto la gente se cabrea no sigue haciendo las

cosas, no denuncian, ni siquiera acusa verbalmente, tienen miedo.

Siente que tienes alguna estigmatizacion por vivir en esta poblaciéon por el
tipo de personas que la habitan.

Yo creo que por mi caracter fuerte no me llega, no no me llega, a otra gente la han
marginado, a mi no me interesa que me marginen por que en todas las
poblaciones hay delincuencia, hay droga, por eso no me importa por que no
somos las Unicas, yo siempre pienso que todos somos iguales, en mayor 0 menor

grado

Te quiero preguntar sobre la historia de ustedes, porque esto de escuchar
una entrevista referente a un tema puntual como es la droga en este caso
como es la delincuencia tu tienes en tu comunidad que personas que no te
conocen también sepan como llegaron aca, que me cuentes de eso cuando

eran campamentos.
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Yo te digo en la vida personal yo llegue a fines del 96 a colina, era de colina no
nacia y ni cria, yo llegue en el afo 88 a colina, cuando mi hijo menor tenia dos
meses de edad, yo llegue a vivir a las carteras y en afio 96 me vine a vivir sola con

mis hijos a Comaico

De donde venias tu ante de las carteras?

De Santiago y me he encomendado a mis vecinas y ellas ya estaban del 1990,
1991 estaban aqui cuando se abrié el rio

Y ahi se empez6 el campamento,

Si por el 1991, por que cuando llegue, éramos las ultimas personas que llegamos
al campamento por el 1996

Hasta que aio estuvieron ahi?

Hasta que entregaron las casas hasta el 2002, como 10 afios

Tu podria decir que sentido logras a través del tiempo que avances has
tenido en tu vida?

Avances en mi vida yo creo que un poco mas de conocimiento, tengo un modo de
vivir mas digno, mas cémodo, mis hijos tienen vehiculos para ir al colegio, tienen
menos peligro la corporacién les puso unos vehiculos de acercamientos y son
mas accesibles para que ellos no dejen de ir al colegio, porque también habia
mucha desercién escolar, igual tu veias nifios desnudo en invierno y verano, ahora

por lo menos unos chorcitos cortos.

Ya Graciela te agradezco por otorgarme un ratito de tu tiempo.
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Entrevista N°4

Fecha: 05-10-2009
Entrevistada: Oscar Fuenzalida, ex dirigente poblacién Comaico, 48 anos.

Cual cree Ud. que es el problema mas frecuente de su poblacion?

El problema es la droga y la delincuencia.

Cuales son los problemas que involucran?

Los problemas que involucran es la misma gente que tapa a los niflos que salgan
con hechizas, le tapan las cosas

Quienes son los perjudicados con esto?

Los nifios las personas

Los problemas mencionados son de ahora o de antes?

De antes eso trae de antes, desde que estabamos en campamentos empezaron
las rivalidades en pobladores.

De ahi viene el problema de la droga

Si de ahi, pero no tanto como ahora, ahora hay mas droga que nunca. Porque la
cosa es asi...uno mismo ha visto en las noticias como esta cuestidén, se
transforma en un circulo vicioso, primero los cabros con las malas juntas, luego
con la droga que los mete rapidito...y como se meten rapidito, la cosa les empieza
a pedir cada dia mas po... y ahi cuando los cabros empiezan a hacer cualquier

cuestion...imaginese que un cabrito que vivia en la casa de la esquina, que yo
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conoci de chiquitito, se metié en la cuestidn...o mas bien lo metieron, porque ahi
fueron las malas juntas como le dicen...se meti6é y de a poquito empezd con cosas
raras...primero dejo de ir al colegio, después andaba todo cochino, peleaba con
la mama, que es una sefora bien sacrificada, pero no se la pudo no mas po...y
ahi esta tirado en las esquinas...asi se los come esta cuestion...y lo que sale en la

tele para algunos puede ser invencién, pero es la realidad.

Ud. cree que los problemas de la droga tienen un origen dentro de la
poblaciéon o de afuera.

De las dos partes.

Por que corre mucho trafico?

Mira corre mucho trafico, lo que pasa es que la gente le tapa, la gente que vende
le tapan para que venda mas, y si uno acusa le dicen que es sapa, la droga es lo
principal de los problemas, ya que los nifios le estan haciendo arto ha esto y no
quieren trabajar. Que opina Ud. de esto de estos problemas que ocurren en esta
poblacion... Mira la misma gente esta dando la chance para que los jévenes se
vuelvan drogadicto, por que la gente adulta esta vendiendo droga y le tapa.

Que le gustaria ha Ud. que pasara en su poblacion.

Que hicieran cualquier cosa un allanamiento cualquier cosa lo que sea porque asi

se estan matando unos a otros

Le afecta a Ud. este problema?

Super arto porque a mi hijo me lo balearon, yo no se o le sacan la bala o queda

invalido eso me tiene muy mal.
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Esto es causa de todos los problemas que todos los problemas tienen?

Causa porque los mismos de la U, tiran balas cuando entierran y de vuelta al

cementerio carabinero me baleo a mis hijos

Y es bala era de la poblacién

No de aca de las Américas, hicieron el funeral, de vuelta cuando salimos del

funeral a mi hijo lo balearon

Como cree Ud. que se resuelven los problemas de la poblacién, cree Ud. que
tengan alguna resolucién.

Poca resolucidén hallamos porque la gente esta desunida.

Ud. cree que hacen algo con estos problemas los pobladores

No nada ellos tiran pa su lado nomas, la Unica que pone de su parte es la chela,
ella es la presidenta de la junta de vecinos

Ud. cree que hay un momento donde los vecinos hablan del problema,

negocian.

No se quedan estancados se tapan ellos mismos, la droga ya no chiste para la
poblacion, porque de una a otra manera se avisa que viene carabineros para que
escondan los papelillos, no hay intervencién de la poblacion.

No hay intervencion de la policia o investigaciones que llegan

No nada, carabineros que anda mas pero lo miran como cualquier cosa, se

esconden en las casas cuando balean, aprietan, arrancan, no hay union
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Ud. como pobladora de la Comaico me podria senalar cuanto tiempo hace
que Ud. es parte de esta comunidad, desde cuando esta

Mire mi hijo todavia no nacia cuando llegue a la Comaico.
Entonces de cuantos anos estamos hablando?

Yo hacen 18 afios y mi hijo tiene 19 afos, actualmente el 3 de mayo cumplié 19 y

yo cumpli los 60.

Y Ud. llego cuando tenia su hijo.

No, no lo tenia

O sea podemos decir que son como 20 anos.

Si.

Ud. me podia decir como era el campamento hace 20 anos?

En el campamento habia unién, habia amistad, pero ya saliendo de la poblacién
eso ya se perdid, no hay union, no hay amistad, los metros cuadrados de la
persona y nada mas entre tanto hacer dafo hace y ahi queda.

Por que cree Ud. que se desintegré la comunidad?

Mira esto paso por que no hay uniones en las reuniones, no hay uniones como era
antes el campamento, mira todo eso a la gente se le fue los humos a la cabeza,

les entregaron sus casas y sus metros cuadrados y nada mas.

Sera que el objetivo de tener casa se cumplié y ya no quisieron ser...
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Ya no quisieron ser mas de la poblacién, no hay unién cuando llaman a reunién la

gente no esta ni ahi.

O sea también aparte de los problemas que hay de la droga y de la
delincuencia hay falta de comunicacion

Falta de comunicacién, somos 200 pobladoras pero a la reunién van siempre las
mismas 20, 30, no hay unién

Para saber como se conforma la poblacion, me podria decir en que trabajan
los hombres en la poblacion?

Es raro saber que el hombre trabaje bien, en construccién en campo

Las mujeres en que trabajan?

En el tiempo de la cosecha, en el campo, la aba arveja, tomates. En el invierno ya

no trabajan sipo, estamos cesantes.

Ud. como cree que esta ubicada su poblacion le gusta la ubicacion?

No ahora ya no porque he sufrido mucho ahi me han robado me pegado

carabineros.

Le complica la carcel, le perjudica?

No, para el lado de nosotros.

El cementerio?
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No el cementerio no, me da de comer a mi ahi trabajo cuido autitos, como me
conoci6é Ud. asi cuido los sabados y domingos con eso me mantengo, ahora lo
que quiero es pedirle a don Diego Hernandez haber si me da un papelito que para
el 1° de noviembre para hacerme mis moneditas, con eso yo me doy vueltas, ya
gue mi pension es poco, con eso yo me doy vuelta con la platita del cementerio.

Entrevista N°5

Entrevistado: Sebastian Lépez, residente de Comaico-La Ribera, 19 afos.

Sebastian, ;Cuales crees tu que son los problemas sociales y comunitarios que

perciben en tu poblacién?

Pu... que huri que te diga, lo mas fuerte aca es la droga y todo lo que conlleva a
esto, 0 sea la delincuencia, la desercién escolar, el desempleo, la violencia en
todas sus facetas es decir intrafamiliar y en la calle. Es FOME ver a los chiquillos
tan mal como se les ve...Ademas aqui nosotros jugamos con algunos cabros a la
pelota ...si no estamos todos metidos en la vola. Le pedimos a unos locos de la
muni, no me acuerdo quien, para que pusieran canchas para hacer deportes, pero
siempre dicen que lo van a ver y hace como un afno y medio estamos esperando y
a la finales no hacen ni una huea..aqui no hay ninguna cuestién pa’hacer, no hay
canchas, ni deportes ni nada, en el puro liceo y hasta por ahi no mas, entonces los
locos no hacen ni una huea mas que fumar y vagar, entonces como quieren que

salgamos adelante?
¢Estos Problemas a quienes involucra?
Obvio que a los jévenes, pero también indirectamente a todos, porque se va

formando como una cadena, unos problemas tras otros, mira por ejemplo ees la

misma cuestibn no mas po...lo que decia antes po...los cabros roban para
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mantener los vicios no mas po. Nojjj y no son capaces de cualquier cosa...igual a
la gente més de afuera, porque aca no se meten directamente, por ejemplo a mi
no me van a cogotera porque me conocen y yo los conozco. Lo que hacen aca es
que de repente andan sacando cosas de las casas para venderla o cambiarla por
la pasta. Por eso hay que tener cuidado también po.

Tu a que te dedicas?

Estoy estudiando en la noche en e Liceo Rigoberto Montt, hago el 3° y 4° Medio,
cuando se puede cuido autos, aqui al lado afuera del cementerio, ahi ne gano

unas lukas que me sirven para mis gastos.

Seba, tu que crees, que las problematicas que mencionaste tienen origenes

actuales o pasados, son internos o externos?

Definitivamente esta huea....... viene del campamento, claro si que antes era
mucho menos el consumo y todo lo que conlleva este vicio, antes era mas piola
porgque de partida no habia trafico como ahora, era menos notorio todo, obvio que
la carcel aqui mismo también acarrea pleitos y delincuencia, bueno esto hay que
sumarle que son mas también los consumidores ahi caben los hombres que son
jefes de familia se meten en la vold y quedan sin pega y comienza el famoso
circulo de nunca acabar. Los origenes de estas cosas son tanto externos como
internos, porque la droga lleva a que los cabros se ponga agresivos y tengan mala

convivencia con sus familias y amigos.
Te perjudica que la carcel esté tan cerca de tu casa?
De repente, me choca porque le da mala fama al sector y eso no es bueno. Igual

se ve harto movimiento con los presos, nosotros estamos detras de la carcel y

veimos todo.
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En cuanto a la Resolucion de conflictos, Como se enfrentan los conflictos

senalados en un comienzo?

Los que mas se han preocupado del tema de la prevencidon de la drogadiccion son
los tios del Conace, vienen de la Muni. De hecho estuvieron todo el afio 2009,
haciendo un proyecto en terreno, habian hartas actividades para los chiquillos y
las duefas de casa. Pero ocurre lo mismo que ocurre siempre, terminan los plazos
y se van. Y ahi va quedando todo en el camino. Los otros que estan hace tiempo
trabajando sin parar con los jévenes de acé son los tios del SIJ, que realizan
terapias con psicologos, talleres de distintos tipos, se preocupan bastante de los

chiquillos.

Pero en cuanto al resguardo policial, ni hablar, los pacos aparecen cuando queda

la caga.. y no hay mas vuelta, simplemente no vienen a este sector.

Que hacen frente a estos problemas?

Re poco...piensa tu que esta poblacion esta super desunida, aqui cada quien mira
por lo suyo y no le interesa la comunidad, cuando mucho te saluda y eso es todo.
Los mas movidos son los integrantes de las Juntas de Vecinos, que paso a paso
por lo menos consiguen las cosas mas basicas al menos para informar a la
poblacion, ya no es como cuando estaba el campamento...ahi era todo distinto,
eramos muy unidos, haciamos fiestas, bingos y distintas actividades para reunir
fondos para obtener nuestras viviendas definitivas, que si es verdad ya las
tenemos, pero la gente cambi6é a un 100% tienen otras preocupaciones, no estan

ni ahi con lo que pase.

Como se dialogan o se negocian los problemas?
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Como te decia antes, los Unicos que se preocupan de esto son los tios del
Conace, los tios del Sij. Y algo hace la junta de vecinos, pero la gente no tiene la

disposicion.

Que opinion tienes tu de lo que pasa?

Mala onda po...acd estamos super discriminados, marginados, no hay
locomocion, somos mal miraos. Y eso te achaca porque te miran feo. Por otro
lados los cabros no tienen oportunidades de superarse, no se motivan, son
cesantes, incluso hay analfabetos y eso si que los perjudica mas. Yo veo todo

negro sin futuro prospero, nos cambiaria la vida si viviéramos en otro sector.

Que te gustaria que pasara segun lo sefalado?

Me gustaria no estar en la periferia de Colina, tener acceso a la locomocién, que
al menos entre una linea de colectivos pa ca, por otro lado como joven me
encantaria que la Muni hiciera canchas para jugar a la pelota, que nos mandaran
algun profesor para aprender deporte, o invitarnos a participar en campeonatos o
eventos relacionados con esto mismo. Para empezar eso me gustaria y obvio

poder tener oportunidad de salir adelante, estudiando la ensefianza superior.
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Entrevista N°1

Fecha: 03-10-2008

Entrevistada: Helen Tregear Montaner

Presidenta Junta Vecinos Andacollo N°1 de la tercera agrupacién (Comuna)
Cuando hablamos de conflictos en temas comunitarios, ¢Cuales son los
conflictos que tus ves en el sector, en territorio?

¢ En el territorio en general?, por que tu sabes que hoy en dia en mas o menos
hace 8 anos atras el territorio eran puras casas y hace 8 anos que tenemos
condominios y casas ¢ pero tu te refieres al territorio completo?.

Completo, por que yo creo que eso también como tu dices que antes eran
solo casas y ahora hay condominio eso también atraido conflictos a los que
viven en casa o hacinamiento o ....

Claro .. mira... bueno hago un paralelo antiguamente era si mas tranquilo por que
era menos gente, teniamos algunos focos de delincuencia, si pero se notaban
menos, hoy dia hoy dia sino puedo decir que hay foco o este otro foco, pero se
ven otro tipo de problemas de delincuencia. Como te explicara haber gente que
actua como delincuente, por ejemplo aqui en mi calle en mi calle tengo el tema de
los estacionamientos, por ejemplo estamos en la mitad de la calle, o sea esta
cuadra o sea esta vereda de aca son casa y la vereda del frente son edificios,
entonces no se respetan las normativas, claro que en ese tema tampoco tienen la
culpa los vecinos propiamente tal, porque la ley de transito no estan bien clara
aqui hay un sede al paso o sea hay un signo no estacionar, pero la gente no lo
respeta, tu ves que ahi al fondo vienen y se estacionan, por eso te digo yo que ya
no se ve ese tema de la delincuencia que habia antes, que por ejemplo habia una
banda que se llamaban los CARRIONES, hoy dia no existe esa banda, pero
existen otro tipo de bandas chicas, por ejemplo hay un sefior aqui arriba en el
segundo piso que viene a ver a la hija y tiene un radio taxi, entonces este senor
trae el auto lo estaciona ahi al frente sube arriba a donde la hija y deja el auto con
la radio funcionando entonces yo estoy viendo la television y al lado de mi ventana
esta movil n° tanto, o sea toda esa grabacion que yo no tengo por que estarla
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escuchando, entonces le digo oiga vecino no es legal que ud deje el auto con la
radio prendida acd comprese unas de esas walking toki que hay y subala arriba y
apagué la radio y péngala que nosotros no tengamos que andar escuchando.
Heeem.. por ejemplo en la noche los dias viernes y sabados tenemos que
obligadamente participar de fiestas, de fiestas porque ponen por ejemplo aqui el
departamento de enfrente pone la musica todo lo que da la vecina del segundo
piso igual, las visitas, los autos arriba de las veredas, los cabros jugando afuera,
por que toman la calle como patio, entonces un cabro anda en no patin sino en
triciclo con la rueda ttrrrrrrrrerr, entonces se hace la vida imposible, yo te digo que
nosotros tenemos que traer un colchon al dormitorio por que no podemos ocupar
ni este lado, ni el living, ni el dormitorio por que es tremendo.

¢Dice que los condominios en ese sentido han invadido su espacio?

Han invadido el especio claro y la tranquilidad que habia antes, por que sabes lo
qgue pasa tal vez en el departamento tu sea comun eso pero en la casa no por que
antiguamente nosotros 00.. sera que la acustica de esta casa no resisten esto no
sé, no se cual sera el fendmeno acustico pero te hace estar sobresaltada fijate
€s0 seria uno.

Otro tema ponte tu que esta hoy dia viviendo la comuna con respecto a los
edificios, y que justamente el lunes estuve con el director de gestibn comunitario
Don Guillermo Soto, porque resulta que como bien te digo esto hace unos 8 o 10
anos atrds que empezaron a llegar a construir estos edificios y llegar la gente,
entoces uno como dirigente siempre se pregunta estamos preparados para recibir
esas personas, tenemos la infraestructura, tenemos el tema de los desagues, para
qgue no nos inundemos etc etc, o sea Aguas Andina esta haciendo bien su papel?
no poh, no lo esta haciendo, el tema de las basuras, bueno el tema de las basuras
pasa por un mal alcalde, un alcalde que no quiso entender que tenia que hacerse
la extraccion de basura diariamente, porque Santiago no es un pueblo que sea de
una sola calle, Stgo cuantos miles de habitantes somos, entonces claro que es
entendible por que es un empresario no es un profesional digamos que tenga un

conocimiento real de la municipalidad, o sea la municipalidad se lo comid, se lo
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comio, si ese...... es el resultado cuando tu haces una ecuacién y dices (jaja) ya
“se comi6 al alcalde la municipalidad”, claro por que no se supo manejar.

¢ 0 sea estos tienen origenes actuales?

Y anteriores, pasadas

ireferente a la construcciones de edificios y condominios, se han dado
problemas internos y externos?

Si internos y externos. De los externos también que hoy dia se esta reconociendo,
por ejemplo de una convencién el sdbado en el colegio Salesiano, y por ejemplo la
empresa constructora y la municipalidad a través de su departamento de obra y un
montoneo de otros de dptos, han llegado a la conclusion de algo que nosotros los
dirigente se lo dijimos y esta escrito todo documentado, de que iban a ver
problemas por ejemplo, cuando construyen dpto. y construyen pocos
estacionamientos, entonces los residentes antiguos son los que pagamos el pato
de de todo ese tema, no seria nada de los que tienen vehiculos , sino que traen
visitas entonces, y normalmente no es uno el vehiculo que hay en un dpto., sino
que si hay tres personas las tres tienen vehiculos, y otra cosa tu sabes que por ley
un vehiculo puede estar estacionado ciertas horas, por que se supone que una
calle tiene que lavares, regarse que se yo todo todo.. nose poh . por ultimo puede
venir una bomba y no puede haber un vehiculo estacionado las 24 hrs del dia y
aqui tu vas a ver que ninguno cumple con ese reglamento, entonces también es
problema, en cuanto a los edificios te digo yo a mi junta de vecino llega mucha
gente pidiendo que sea ministro de fe, por ejemplo a llegado el condominio Atena
hace un mes atras, hace dos meses atras llego el Chiflon del diablo y condominio
que no son de mi jurisdiccién, también me vienen a solicitar eso.

,Ud. ve que ahi en estos condominios hay problemas de organizacion?

De la organizacién mas bien de la convivencia, pero yo creo que esos problemas
tienen una raiz, que yo creo que aqui estan son originados por la municipalidad
por el dpto. De copropiedades de la municipalidad, por que la municipalidad de
Sgto. tiene un dpto. Que tiene 5 personas que reciben un sueldo especialmente
para solucionar estos problemas que pudiera tener cualquier edificio de aqui de

Santiago, pero lo que pasa que le hacen el quite.
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¢ Se supone que tiene que hacer capacitaciones a estos condominios?

Exactamente y tener sus visitas, por ejemplo Ud. deberian exigirles a la
municipalidad todos los edificio deberian, mira a mi me gustaria que
nosotros....esta junta de vecinos, no es por que yo sea la presidenta pero a mi me
gustaria que trabajaramos mucho mas alld que lo que normalmente hace una
junta de vecinos, por ejemplo a mi me gustaria que nos reunieran por ejemplo una
vez al mes o cada 15 dias, un representante de cada condominio aca, me
entiendes tu?, Porque aqui que pasa, van solamente cuando el problema ya lo
tienen ya pero ahogado, por ejemplo el otro dia llego alguien del condominio
Atenas donde me dice jsra Helen sra Helen! Mire fijese que la comision, una
persona de la revisidbn de cuentas se llevo la caja de fondos pa” su casa, pero
como jle dije yo, si la comision revisoras de cuentas ni siquiera puede exponer
verbalmente el tema, sino que solamente puede hacer su informe por escrito,
menos va poder llevarse la caja de fondo para la casa. Entonces ya y eso todo
eso pasa porque ese dpto. De copropiedades de la municipalidad de Sgto. que
forma parte del dpto. De gestién comunitaria no esta muy activo, por que fijate que
ese dpto. Tendria que tener un catastro ya de toda persona que vive en los
condominios en Santiago, yo le he pedido mas de 5 veces a través de cartas y
tengo las cartas con los timbres y todo eso y las fechas de ingreso, al director y el
director me dice que la sefora Maryori no lo ha hecho, no lo ha hecho, no lo ha
terminado, entonces ahi esta la falla porque lo problemas de las casas los
solucionamos nosotros pero dentro de los condominios lo tiene que solucionar el

presidente...del...como se llama?

Nosotros lo tenemos como presidente del comité de administracion...

Ya bueno, el comité de administracion
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Y aparte el tema que Ud. ve de los condominios que otro conflicto ud
percibe en el sector?

Conflictos o problemas?

Conflictos.

Bueno hay muchos conflictos, la droga es un problema y te trae conflictos con los
padres, con los colegios, con los carabineros, con seguridad ciudadana va todo
mesclado hoy dia por ejemplo van a mi oficina mire no escucho en las noticias que
hubo una balacera, bueno fue la mama de ... fue mi vecina que e la mama de
estos jévenes que balearon y son traficantes, entonces todos esos conflictos
llegan, o sea indirectamente estan involucrados, los vecinos de esa sefiora estan
preocupados por que péngale que vengan a tomar represalias y se equivoquen de
casa y nos maten a nosotros es el conflicto de esta era, y ese conflicto aunque tu
no lo creas también pasa en los condominios, por que aqui en el sector hay
mucha gente que uno conoce y que trabajaba con drogas y que se a comprado
departamentos no se como, entonces viven infiltrados y por que para ellos es mas
facil estar ahi por que estan mas resguardados, no veo yo que estas juntas de
vigilancia tengan u reglamento real, he visto edificios como el de Yungay # 2375 y
Mapocho #2665 que tiene reglamentos bien especificos entonces esos
reglamentos a través del tiempo, tienen mas de 6 afos, entonces esos edificios a
través del tiempo se han mantenido y no tienen esos conflictos, por que por que
aplican reglamentos que son mas rigurosos, por ejemplo los horarios que los nifos
no jueguen en los espacios comunes, reglamentos por ejemplo de suciedad,

reglamento de rotura de implementos, a mas reglamentos menos problemas

Asi parece que estamos mejor.....

Si poh, eso te digo yo comparando con los otros edificios.
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Y ud. que ve frente a un conflicto, que intereses se ven en como
enfrentarlos, solucionarlos o estan ahi latente, hasta que llega un momento
y explota? ...siente las partes involucradas en éstos conflictos...

Claro, ...osea la junta de vecinos siempre va a sentirse involucrada, tiene! que
sentirse involucrada, yo de eso estoy muy contenta que a través de los afos
siempre he sido considerada como para ser mediadora o tratar de ayudar a
solucionar ,como te digo, estos temas dentro de los condominios que por
reglamento la junta de vecinos no tiene nada que ver, que hoy en dia , hoy en dia
en ésta convencién que fui el sabado , hay una parte donde dicen que quieren que
éstos condominio se inserten con la comunidad, me entiendes tu?, que se hagan
parte de la comunidad, que no se aislen porque se ha visto que el hecho de

aislarse crea mas problemas internos, obvio...

Mmm ...que le gustaria a ud. que pasara frente ha eso, si ud. dice por
ejemplo que se esta viendo que éstos condominios se integren a al
comunidad ,ud cree que al integrarse esto podria solucionar algunos
conflictos que se den o haber mas participacion ciudadana...

Claro , mira de todas maneras, de toras maneras! bajo todo punto de vista,
mirandolo desde varios puntos de vista, del punto de vista cultural, del punto de
vista de hacer las cosas, de determinar las cosas, porque si bien es cierto los
condominios son nuevos, son relativamente nuevos, como que.. estan aislados
entonces no conocen todos esos pasajes que nosotros como junta de vecinos y
por tantos anos estamos a la cabeza de ésto, tendria que saberse, como por
ejemplo el tema de celebrarle a los nifios la navidad, los condominios ... la vida en
el condominio es muy individualista, entonces el hecho de empezar ha celebrar
por ejemplo ya sea el aniversario del condominio, la pascua para los nifos, yo
creo que eso marcaria un principio una unidad, como te decia yo por ejemplo el
tema cultural con los gastos comunes dejar una parte para traer alguien que le

ensefara canticos de navidad..., porque hay tanto nifio, yo veo tanto nifo...,
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entonces no solamente la pelota.... Esta bién que vayan a jugar al parque Los
Reyes, pero ¢y las nifiitas que hacen?, entonces seria lindo , y sabes tu? Eso
daria inca pié a otros temas, porque si la gente empieza a ver que en cada
condominio hay nifios que tiene un tema cultural, como te digo, la municipalidad
empieza a preocuparse por €sos nifios , y €sos nifios tienen algun proyecto
concursable donde les manden un profesor de esto, un profesor de lo otro,
comprarles instrumentos para si les gusta cantar, o sea hacer de que los nifios se
preocupen de algo mas que estudiar, si ahi esta el foco.

Que haya mas involucramiento entonces en...... ?

En insertar a los nifios en el mundo cultural, porque fijate que yo lo que mas le
reprocho a los alcaldes, mire yo lo que mas quiero aqui es que yo queria que la
municipalidad nos comprara una casa, nos compraron una casa, para hacer al
final de la casa un gimnasio para todas las damas de la comunidad de la junta de
vecinos, de todos los condominios de todos, porque a las damas no les gusta
hacer gimnasia alld que le vean las piernas, a los adultos mayores sobre todo, no
les gusta a las sefioras, que hubiera un bonito gimnasio, y a la vez que ése mismo
gimnasio presentara obras de teatro para los nifios, ha? Seria lindo , seria lindo
asi como ahora se presta el salén de la junta de vecinos para celebrar los
cumpleanos, alla por ejemplo decir: ya, ésta semana vamos a traer a..., que se yo,
un cdmico, o uno de éstos cantantes que le gusta cantar cosas de nifos, traer

éso0s seria bonito...., no aislarse tanto, ...

Tener mas actividades recreativas...

Mas actividades, exactamente, eso.

Ya, entonces como se enfrentarian los conflictos?, a través de mas

participacion, de mas involucramiento.....?
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De mas involucramiento y participacion, y de todos, porque generalmente los
conflictos no son aislados, son comunes, hay conflictos que se dan en...., suponte
tu nosotros tenemos 16 condominios acéa , hay conflictos que son comunes en 10

condominios, hay tanto profesional aca y que no nos conocemos.

Ud. se refiere conflicto, conflicto en que sentido?, ¢ de convivencia...?

De convivencia, especificamente que necesiten una mediacién, claro de
convivencia, familias que son vecinos y que se han comprado el departamento y
gue van a vivir toda una vida y ya estan peleando, entonces ellos necesariamente
necesitan , y necesitan de una mediacion , necesitan de sicélogo, porque todo se
hace asi...no es llagar y decirle mire asi y asi...

Ud. cree , ¢Qué se hace frente a éstos problemas?, se hace algo, o se dejan

pasar?

No, hoy en dia no se esta haciendo nada, y el hecho que no se esta haciendo
nada es una irresponsabilidad de las autoridades , de todo tipo de autoridades,
hasta yo estaria involucrada, y es nada mas que la falta, la falta de .. no de
conocimientos , si no que la falta de reunirnos, porque los profesionales estan, tu,
tu marido son profesionales, yo también soy profesional y deben de haber

montones mas de profesionales que estarian felices de cooperar...

Entonces ud. dice que los conflictos en éste momento no se estan
enfrentando.

No se estan enfrentando justamente

No se esta haciendo nada.

Se esta siendo vista gorda de los problemas.
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Entonces todos esos problemas, todo eso es conflicto, y por eso deja que todos
esos conflictos finalmente llegan..., tenemos como resultados drogadictos, y
tenemos como resultado que hasta en la comisaria ya ..ya no quiere hacer nada,
ya los detiene no mas y punto.

No hay ninguna forma como de negociar...nada?

Exactamente, no poh si ya la la gente, ya llega..., oye pero si la agresividad, la
violencia intrafamiliar, todo eso, mira te digo éstos nifios al no haber colegios, al
no haber jardin infantil, yo he hecho cualquier cantidad de gestiones y tu sabes
que aqui he metido montones de nifos en los jardines infantiles, pero llega un
momento que ya los jardines..., mira cuando estuvo don Jaime Ravinet con dona
Jimena, se hicieron los ultimos jardines infantiles, de ahi no se hicieron nunca mas
con Lavin, ni con Alcaino no se hiso ningun jardin infantil, en circunstancia que ha

crecido tanto la comunidad en cuanto en condominio, en todo.

Eso quiere decir entonces no hay un procedimiento formal....

Exacto, exacto, en todo, en todo, al final, al final, llegamos a esto, la falta de
comunicacion, la falta de una municipalidad donde tengan profesionales que se
preocupen, mas que sea un alcalde, que se preocupe, si en el fondo es la cabeza
la que esta mal. Si no es nada mas que eso.

Que forma ud. puede ver alternativas de solucion de conflicto, por ejemplo
hay un conflicto con respecto a la violencia, alomejor entre los vecinos,
alomejor intercultural , alomejor de los chilenos con los extranjeros, los

vecinos chilenos con los peruanos, tienen ahi sus conflictos y .....?
Ya, volvemos a lo mismo, conflicto entre chileno y extranjeros, yo me acuerdo

como hace dos afnos atras hubo un problema con un vecino que celebrd un

matrimonio y trajo puros peruanos y colombianos y resulta que algo pasé en San
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Pablo... no se como fue la cosa, y vinieron a atacar ésta casa y tuvimos que estar
involucrados todos en ése tremendo conflicto que cuando lo relaté en un consejo
en la municipalidad de seguridad, todos quedaron asi con la boca abierta porque
no podian creer lo que habia pasado, o sea que vinieran con bates , con palos de
madera, vinieran a golpear el portdn, quisieran haber matado a ésa gente, que si
no la hubiesen sacado por el muro medianero peor habria sido el resultado. Mira
si aqui, mira aqui, lo que pasa es que la comunidad mal organizada no puede
tener buenos resultados, y para que haya una comunidad organizada, tiene que la
gente acercarse, a al junta de vecinos, a la municipalidad, pero una municipalidad

gue cuando la gente se acerca le dé una respuesta positiva poh...

Activar las organizaciones sociales..?

Activarlas, exactamente, por ejemplo hacer que cada condominio sepa que tiene
una junta de vecinos donde ellos pueden ir y si ellos desean ponte tu, reunirse un

dia “x”, bueno tener la llave pa tal dia “x”, no tener que andarle pidiéndole la llave
a la persona sino que ir pa ya y tener su llave y hacer su reunion, entonces todo lo
que necesiten de la municipalidad pedirlo, lo pedimos en conjunto por carta
porque como yo se donde estad esto o donde esta lo otro, entonces todo eso
saldria mucho mejor. O sea usar los canales reales.

Ayer estuve con un candidato que me parecia bien interesante, entonces me
decia que el tendria el dia domingo el teatro municipal abierto para la gente para
todos los santiaguinos que fueran a expresar sus problemas, entonces yo
decia...hee..., tener el teatro municipal para todos los problemas, y por que el dia
domingo, por qué el dia domingo si los dias de semana hay tanta gente que
trabaja en la municipalidad, o sea pa que estan, si tienen que recibir los
problemas, tienen que ellos solucionar los probl... o sea utilizar los recursos que
se tienen, los recursos que tiene la municipalidad deben de usarse en forma real,
pero a través del tiempo me he dado cuenta que los que realmente utilizan los
recursos municipales son los empleados municipales, claro porque si tu no

conoces a alguien, vas a dar un bote alla, si tu no conoces tus derechos vas a ir a
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dar bote, por ejemplo donde estd publicamente que tu, que el vecino, que 10
vecinos, pueden ir a ver las actas del consejo municipal donde estan, porque la ley
dice que las actas del consejo son publicas , pero donde estan poh, claro porque
si todo el mundo supiera eso, todo el mundo iria donde los 6 concejales u 8
concejales que hay y expondria sus peticiones.

Entonces eso quiere decir, tu dices que hay mucha desinformacion en
general de los....?

Mas que desinformacién, tiran por el desvio, o sea si tu vas bien recomendada

claro te surge efecto, si no no poh.

Ahh, ya... no es expedito si uno va en forma individual.

No, no ,no, no...

Sientes que hay mas barreras que ...

No, no, no, y te van a tirar por el desvio.
Pero si yo te digo que la persona del departamento de copropiedad, que tiene que
hacer lo que debe hacer no lo hace.

Como has visto en la comuna el tema intercultural, la gente ya se ha ido
como socializando mejor, se han ido integrando los inmigrantes a la
comuna, porque tu sabes que la comuna de Santiago en especial es como
super cosmopolita en ese ambito.....

Claro, mira yo pienso que mas que integrando, los extranjeros se han ido
apoderando de los trabajos, entonces el extranjero lo que pasa que hace cualquier
cosa por plata, en cambio el chileno no porque el chileno busca, yo quiero ser
gerente... entonces es obvio que del gerente pa bajo van a haber artos peruanos
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que tengan el trabajo, entonces no..., el chileno no quiere al peruano , no , no lo
quiere, y no lo quiere porque el peruano no respeta, la cultura chilena, porque
fijate que por ejemplo la gente que tiene la mala idea de vivir en un pasaje, sité,
donde vive gente que son propietarios, propietarios de casa no de copropiedad,
entonces tiene que aguantar que halla un peruano al lado que se ponga ha hacer
un asado y traigan a sus amigotes a tomar cerveza y estén hasta las 4, 5 de la
mafnana, porque la idiosincrasia de ellos es ésa , pero la de nosotros no poh,
entonces ésas son cosas conflictos que se estdn dando cada vez con mas
frecuencias, a mayor escala....

Entonces pero la municipalidad no pone, yo me acuerdo en ésa reunion que te dije
de seguridad que te dije de seguridad, que politicas esta tomando la municipalidad
con respecto a esto, el presidente me dijo: ninguna... y bueno , y yo que hago con

mis vecinos entonces..

No se ve ninguna ayuda, ni cooperacion entonces...

No, no ninguna responsabilidad, ninguna responsabilidad que es peor, entonces
ésa es la municipalidad de Santiago , hasta ahora, por eso te digo que con la
municipalidad no hay conflicto que tu puedas arreglar....

Eso quiere decir tu siente que en este periodo con este alcalde, con el

anterior eso se fue deteriorando en el tema organizacional?

No, desde que se fue Raviné, que esto se fue para abajo, esto se ha ido cada vez
mas para abajo, no ha habido un norte, no ha habido una disciplina, no ha habido
como te podria decir?..., un horizonte, pero mas que horizonte, es cuando tu dices
que la educacion formal e informal, 0 sea es cuando tu te pongas a leer un libro y

bueno doy el examen, si paso paso, si ho no.

Como el tema organizacional, ahi quedo como en ..., nada?
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Quedo en nada, no, si no les importa nada, si no les importa nada, si les importa
tener la alcaldia en sus manos y punto no mas. Si todo eso que vino de los
trabajos de 10 lucas, los sandwich, y todo eso... es puro populismo no mas, fijate
que ahora por ejemplo Alcaino , se despide por ejemplo del peor set de cuadernos
que tubo la historia en la municipalidad de Santiago, un block y un cuaderno,
circunstancia que otras veces ese set, va en ayuda de las familias de escasos
recursos pero pa solucionar problemas entonces com te va a solucionar un
problema con un block y un cuaderno dime tu, y todo el trabajo que tenemos que
hacer los dirigentes de la junta de vecinos para anotar todos los datos de los
ninos, llevar todo anotado, la lista de los socios, la lista de las cargas, el rut de los
padres, firma de los padres, domicilio de los padres, fecha de nacimiento de los
hijos, todo eso metis en un block y un cuaderno oye no, es el colmo, entonces asi
se despidi6 este alcalde, yo no se el regalo de fin de afo, de pascua como ira ha
hacer, y lo peor van a licitar los juguetes este Alcaino y va a tener que repartir el

que salga o Ravinet y Salagueq, asi que calcula lo que ira a dejar ahh bueno.
¢Asi que tu sientes entonces...

Desesperanza, si por parte de la municipalidad,

Hacia los dirigentes

No Hacia la comunidad en general y a los dirigentes por supuesto, las redes
sociales que tanto costo formar, tanto, aqui las pulverizaron o formaron otras para
que politicamente los afianzaran que es peor

Paralelamente ...

Claro, por ejemplo los comités de seguridad van para eso, porque los comités se

forman con 15 personas, en cambio no pudieron formar juntas de vecinos , por
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que la junta de vecinos se tienen que formar con minimo de 200 personas ahi,

pero con los comités pueden hacer politica igual.

Tu crees que en el tema de los conflictos no se ha hecho absolutamente
nada desde la municipalidad, pero en el tema de la junta de vecinos de
organizacion, tu sientes que tampoco a habido nada....

Mira nosotros estamos acostumbradas a que por ejemplo fuéramos visitadas
periddicamente por los coordinador que tiene cada agrupacién, por ejemplo la 3°
agrupacion tiene una coordinadora, entonces todas estas juntas de vecinos que
pertenecemos a la tercera agrupacion somos visitadas por esta coordinadora,
entonces ellos venian minimo una vez a la semana o ya a todo reventar como
mucho problema una vez cada 15 dias, y hoy dia hace cuatro meses no viene la
coordinadora.

Se supone que este es un apoyo....

A la junta de vecino, es una coordinacion entre la municipalidad, gestion

comunitaria y la junta de vecinos.

Ellos son profesionales que vienen de la municipalidad o..

Son profesionales claro si reciben su sueldo.

Entonces se supone ellos deben ir coordinando el trabajo con ud vy asi irse
haciendo distintas ....

Cuando nosotros nos presentamos a los cargos presentamos un plan de trabajo,
por ejemplo yo este ultimo periodo presente en mi plan de trabajo en construccion
en ampliacion de sedes, construccidbn de dos bafos, ampliacionde cocina

pavimentacion de las entradas de las sedes, con pavimentacion de cemento mas
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ceramica y anteriormente habia presentado proyectos de ampliacion de sede
segundo piso, y este ultimo afo yo quise que me hubiesen comprado una casa
con todo lo que te digo, porque ahi tendria que haber habido el comité ecolbgico
funcionando todos los 5 club de adultos mayores que tengo mas un centro de
madre, mas los tres comités de seguridad ciudadana que hay.

Entonces Ud. en ese sentido se sienten abandonado.
Totalmente abandonado
Y en el tema de conflictos...

Cero apoyo, claro

Y ademas los conflictos que se han ido presentando por el tema de..

Por el aumento de las personas. Yo creo mira el otro dia en la convencion que fui
de seguridad ciudadana era la unica presidenta de junta de vecinos que estaba, y
eso que el tema de la inseguridad ciudadana es el tema mas grande que tiene
stgo, por que la inseguridad es de lo peor, fijate que me di cuenta ahi que no hay
ninguna cadmara en el centro de Santiago que este activada, o sea los ladrones
pueden hacer lo que quieran y en ese momento se activan las
camaras...imaginate tu ves un carabinero caminando o algun caballo con
carabineros, no se ve, 0 sea que esta esperando, por ejemplo yo voy todos los
dias al parque los reyes de 4 a 5 pm, entonces lo primero que me fijo es la forma
conductual que esta la gente, digamos los vehiculos, los vehiculos hay una
platabanda donde hasta ahi tienen que llegar los vehiculos a estacionarse, donde
empiezan los jardines propiamente tal hasta la pradera, todo eso tiene que ser
exclusivamente peatonal pues no anda un carromato tirado por 4 caballos
grandes, anda otro carro con unos caballos mas chicos, y asi a todo galope,
entonces los perros que hay ahi le ladran a los caballos y los caballos
desembocados y entonces ni un carabinero, o si hay carabineros pasa por el lado
0 se van a tomar un tecito por alla arriba y después a la media hora bajan. Llame
al comisario de la tercera comisaria le dije por favor hagan esto, dijo no ha
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solucionado nada, yo estoy esperando que muera alguien po, por que el conflicto
no lo puedo solucionar yo, llamo a inspeccion y me dicen no mire llamo al
8203011, entonces me dice ya esta registrado bajo tal numero su reclamo,
después llamo ha inspeccién general por que supone que los inspectores que
tiene la municipalidad que son los que tiene que solucionar el conflicto deben de
avisar a la alcaldia que es evehiculo realmente existe y tiene que ser requisado,

adonde van a dar esos animales a la protectora de animales pero no lo hacen.

Ud cree que si hubiera esa instancia que se pudiera mediar esos conflictos,
cree que las partes estén dispuestas a mediaciéon, a mediar alguien externo
alguien neutral, supongamos el conflicto que se da como hemos hablado
tanto de los condominios, de conflictos que se da de violencia entre los

vecinos...

Claro si hay alguien que quiera ser mediador va poder hacerlo, ese persona puede
ser nominada por un ente, por la municipalidad, pro una universidad, por una
institucién asi, pero bien con un profesional con arto apoyo, tu comprenderas que
un profesional con esta selva que hay aqui, yo creo que el profesional no puede

ser mediador n su propio condominio tiene que ser en otro.

Por es tiene que ser alguien neutral.

Si exacto si obviamente yo creo que la gente

Ud cree que la gente este dispuesta o tenga la disponibilidad de estas

personas.
Yo creo que en este momento la oficina de mediacién en la municipalidad es

elemental peor con profesionales, por que hay una oficina de mediacién que esta

a cargo de los condominios, y no tiene ningn conocimiento.
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Entonces eso quiere decir que hay algun antecedente..

Hay pero te contara la experiencia que yo tengo de las personas que han llegado
a esa oficina de mediacion es terrible, tiene que ser otro ente, una universidad que
preste ese servicio, y en este momento el dpto. de copropiedades y que hoy dia
deberia estar tratdndose esto en el presupuesto de este otro ano, por que ahora
ya estan los presupuesto del otro afo en el consejo, entonces deberia decir mira
aqui hace falta que contratemos aun equipo de mediadores profesionales para un

dpto. de mediacion, sabes yo lo voy a proponer.

Uno como dirigente o como vecino quisiera hacer tantas cosas

Pero tu te encuentras con varias cosas, una que la directiva generalmente es de
papel, por que tu tienes la secretaria, tesorera primer director y segundo director
como lo dice la ley y no estan n hay, por ejemplo yo llamo a la secretaria y le digo
vas a ir manana?, por que atendemos lunes , miércoles y viernes, y me dice si
dios quiere, no es la respuesta de un dirigente es una respuesta de una sefora
duena de casa, pero no la de un dirigente, entonces tengo que hacerme la idea
que mi responsabilidad es mia y mia solamente mia, entonces tengo que buscar
entre las socias que me acomparnen, por yo que pasa, que todo cualquier acto que
se haga ahi tuene que tener la firma del presidente y por lo menos de 2 personas,
entonces si yo tengo una reunién donde voy a tocar un tema urgente donde tengo
que tener mi directiva, tengo que tener dos socias reales que me firmen o si no es
valida o un gasto por ejemplo, porque yo por ejemplo yo hoy dia estaba viendo un
tema de unas personas en desarrollo social, viendo el tema de unas pensione de
unas sefioras que todavia no le ha salido y viendo que se los aceleren y toda la
cuestion paso un transantiago y ya tenia que estar a las 8.55 tuve que tomar un
taxi, entonces ese tema de esas platas que tu usas, porque yo no voy a gastar de
mi plata para hacer estos tramites, entonces también tienen que estar firmados los

comprobantes por otras personas, entonces para que todo sea transparente...
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Entrevista N °2

Fecha: 06-10-2008

Entrevistada: Claudia Alvarez
(Area refugio de la vicaria, apoyo en la actividad econémica)

Hace cuanto tiempo estas en éste cargo?
A mediados de Abril
Este proyecto, desde cuanto tiempo, como empez6...?

Desde a mediados de Abril de éste ano y hasta Diciembre de éste ano, son 8

meses.
Y en los sectores que trabajas...?

Son distintas comunas de la region metropolitana, hay 40 participantes, que en el
fondo es fortalecer, o generar emprendimiento, y hay personas distintas personas
de la regién metropolitana, somos dos profesionales, y yo la hago seguimiento a
20 de ésos 40 emprendimiento, a los que yo les hago emprendimiento viven en,
la comuna de Santiago, Maipu, Quilicura, Renca, Lo Prado, Independencia, Quinta
Normal, ésos son fundamentalmente las comunas a las que les hago el

seguimiento, porque voy a sus casa o0 bien a sus lugares de trabajo.
Este proyecto, consiste en ud. fortalecen a las personas de....?
Son distintas etapas, est4 asociado a fomentar iniciativas econémicas, de generar

ingresos de manera autbnomas en las personas y que sea entonces un ingreso

importante para el nuacleo familiar en caso que estén con mas familiares aca o
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para ello. En general casi todos los emprendimientos que se financiaron, se
financiaron ideas de personas que se venian desarrollando la actividad en su pais
de origen, de los 40 emprendimientos, me da | asensacién que es 1 0 a lo mas 2
ideas de negocio que surgieron, pero el resto de los emprendimientos, tiene que

ver con el rubro que desarrollaban en su pais de origen.

Como cual?

En el caso de las mujeres es el manicure y el tema estético, masaje, también hay
emprendimientos que tiene que ver con ciber, internet, gasfiteria, carpinteria y
albanil, y en produccién tenemos manualidades, mueblistas, artesania. Ya, y de
los 40 emprendimientos, 4 se dedican al tema de comercializacién, es decir,
compran diversos productos y después los venden, el resto de las personas o

producen y posteriormente o venden el producto o realizan los servicios.

Y este proceso se ha dado en forma... tranquila, o se ha producido
conflictos, ¢se juntas entre ellos?, o en forma individual tu tienes que ir

visitando o evaluando el proyecto.

Como te mencionaba, son distintas las etapas de ejecucién del proyecto, la
primera etapa tiene que ver con la seleccibn de las personas, ya

posteriormente hay $400.000 que son recursos que asigna el fésis, que de
acuerdo al plan de negocio que hace la gente se hacen compras, para que... en
insumos, mejoramiento de maquinarias, mejoramiento de infraestructura, para que
ellos puedan seguir desarrollando su emprendimiento que desarrollaban de alguna
manera, y después viene una etapa de capacitacion, talleres, y la etapa de
seguimiento de manera individual, asesorias, en sus lugares de y trabajo, o en
Sus casa, ya que generalmente las personas que realizan actividades de servicios,
por ejemplos personas que se dedican a arreglar caminos o calles, es dificil
andarlos siguiendo de un lado a otro, ademas que es un poco molesto pa ellos

porque estan en la calle, entonces, claro uno los va a ver pero es poco lo que uno
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puede trabajar con ellos, mas que ver que estan trabajando. Y una asesoria
grupal, eso si se hace en la vicaria entonces las 20 personas que yo les hago el
seguimiento, nos juntamos una vez al mes en una hra. Determinada y tocamos un
tema en especifico, y el resto son las asesorias individuales que yo los voy

visitando una vez al mes.

Estos proyectos son similares a las platas que se entregaban a través del
municipio, o hay un cambio..?

No es similar, los proyectos de apoyo de actividad econémica es una linea de
fésis de proyecto productivo, que lo hace a través del municipio de manera directa
o a través de una consultora o cooperativa que ejecutan los proyectos, lo distinto
,digamos, es el grupo al cual se focaliza, que en éste caso son solicitantes de
refugio, refugiados, o re asentados.

Estos encuentros, o cuando tu vas asesorando en forma individual, las
personas que estan en éstos proyectos te han mencionado que se les
presenta algun conflicto en su entorno inmediato o en su comunidad para

trabajar en esta ...?

Uno podria hacer dos distinciones que tiene que ver con la iniciativa econémica,
digamos pais, por lo tanto algunos comentarios , digamos, tiene que ver con ellos
como persona individual, ya, pero conflictos que estan asociados a familiares de
ellos, por ejemplo hijos, entonces a mi... me han planteado en alguna oportunidad
cuando he hecho asesoria individual, algun tipo de conflicto o de discriminacién en
los establecimientos educacionales, companeras de cursos, ya, que les dan
sobrenombre o que tratan de incentivar algun tipo de discusién, o de frente
digamos le han pegado, o en el colegio o en el paradero de micro, entonces hay
que hacer como dos distinciones, digamos, esos son familiares de personas con
las cuales yo trabajo, y que tiene que ver fundamentalmente con eso, de que se
rien de la manera en que hablan, ha..., como ése tipo de cosas.
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Ha... entonces mas que el tema de reinsertarse, como la discriminacion..?

Si, y que eso ha significado tener que cambiarse de colegio.

Ya, aparte, con los vecinos no ha sido como mayormente... porque por
ejemplo con la comuna de Santiago se da yo conversando con algunos
dirigentes, se da mucho el tema... tener formas distintas de relacionarse,
aqui en Santiago se utilizan mucho los espacios publicos, es como algo
cultural de ellos, por ejemplo uno ve en el parque Los Reyes, ellos utilizan
super bien ésos espacios, en ése sentido me ha llamado siempre la
atencidén, porque los chilenos somos mas de estar encerrados mas que...,

pero ellos juegan voleibol y hacen distintas...

Si de hecho hay un grupo que pide las canchas y juegan baby, de un grupo de

peruanos, y piden la cancha lo sadbados....

Ellos, saben aprovechar super bien eso, pero por ejemplo eso les produce
muchas veces conflictos en su entorno donde viven, entonces el conflicto
no se soluciona conversando sino que ya empieza a ver mas violencia, la
poca tolerancia, que los chilenos podemos tenemos a las distintas culturas,
y que no logramos entender porque nos ponemos en una posicion
intolerante....

A ése nivel a mi no me ha tocado que en las asesorias me la hallan planteado, yo
no sé si puede ser también, estrictamente del barrio Yungay, se asocia mas bien
como a los peruanos como que las personas le tienen algun conflicto o a las
personas de color, las morenas también que le llaman, ya, ... yo nosotros en el
caso de emprendimiento, son 4 las personas peruanas con los que trabajamos
los otros son colombianos, y ahi por el tema de la piel que también se produce
discriminacion tenemos algunos morenos pero que ellos se llevan bastante bien

con la gente del barrio, de hecho yo he caminado con ellos por las cuadras
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cuando me van a dejar a la micro o0 me van a esperar y saludan a los vecinos,
entonces en ése sentido , no me han manifestado situaciones de problema

general como a nivel de conflicto.

Que bueno que estemos aprendiendo...

Si

Oye?, en el tema de los emprendimientos se supone que son 8 meses, ¢ Qué
pasa después con ellos?, se supone que ellos tienen que tratar de
estabilizarse en el tema econdmico y poder en forma auténoma tener ése
sustento para...., no han tenido ningun proyecto que se ha mantenido en el

tiempo como para evaluarlo?

Es que es primera vez que fésis hace un convenio entre la amnur vy la vicaria
digamos, que se inyectan recursos al area refugios, no tenemos antecedentes
anteriores, no sabemos que es lo que ..., 0 sea se supone que a los 8 meses
después el propio area con resto de los profesionales tiene que hacerles el
seguimiento posterior a éstos emprendimientos, pero no tenemos antecedentes,

es primera vez, es un proyecto piloto.

Entonces tu cuando me hablabas de conflictos que ellos habian
mencionados eran mas a nivel familiar, sentias que se veian afectados los
hijos por discriminacion...?

Si...

¢ Qué opinidén tiene ud. respecto a los conflictos que se dan ya sea en forma

que les afecta a alguien de la familia, o que tu me hallas dicho que hay muy
buena relacién en el entorno?
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Cuando yo en algunos de los casos, cuando me han ido a dejar a la micro, siento
eso observado, que si hay una persona que se conoce, se saluda, y no me da la
sensacién que antes de eso o después de eso decirme o me han comentado me
estoy llevando mal con la gente, 0 me tengo que cambiar porque paso y me gritan
cosas, en ése sentido yo no he observado eso.

Frente al tema que tu me hablabas de discriminacion de los algunos hijos,
en tu opinién como profesional, ;Coémo vez ésa situacion?, vez que se hace
algo, se interviene, o es mejor solucionarlo a través de cambiarlo de colegio
como tu lo decias, o hay una actitud pasiva frente al..., que pasa por ejemplo
con las redes, tu vez que hay una postura de mediar o de trabajar el
problema, de no, pensando en las redes como servicios de por ejemplo
consultorio, colegios, municipalidad , distintas redes...

Primero, decir, que las personas que llegan solicitando refugio, etc.no saben a que
institucién tienen que acercarse, con el tiempo, como empiezan a moverse en la
ciudad, saben, cierto, empiezan a ubicar ciertas instituciones en las cuales
pueden..., en el tema de salud y consultorio, en el tema si un emprendimiento en

fomento productivo de su municipio, si vienen con hijos el tema de colegio, etc.

Lo aprenden o se lo ensefian?, que crees tu?

Yo creo que lo aprenden en funcién de las necesidades que les van surgiendo, yo
tengo entendido, yo llevo trabajando muy poco tiempo en éstos proyectos en el
area de refugio, solamente en éstos proyectos, tengo entendido que hay una
reunién informativa, cuando ellos recién llegan durante el primer mes, en donde se
le plantean una serie de temas: donde acudir en caso de, con quien hablar, donde
acudir, etc. Pero cuando la gente lleva un mes en un pais donde la gente no sabe
por ejemplo tomar la micro, ésas son las cosas que la gente le interesan primero
saber: tomar la micro, donde ir a comprar pa comer... cosas cotidianas, y en

funcion cuando se le van presentando las problematicas empiezan, después
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empieza a recordar o a preguntar, entonces, donde esta el consultorio porque
estoy enfermo o hay un familiar que esta enfermo, ya, yo siento , que a la gente le
preocupa el tema del trabajo cuando ellos llegan, porque con el trabajo van a
generar un ingreso y con €sos ingresos van a poder vivir, entonces yo creo que
eso se va aprendiendo en funcidon que se va presentando una problematica o
alguna necesidad, no es que la persona sea super estructurada y diga, ya , voy a
pedir una lista y voy a tener una lista con todas las instituciones con todos los
teléfonos al lado por si alguna vez las necesito, yo creo que la I6gica de la gente
es en funcién de lo que le va presentando y asi empieza a aprender donde estan
los lugares y las cosas, creo yo.

Entonces en el caso de las personas que me han planteado algun tipo de
problema y si han tomado la decision de cambiarlos del colegio yo creo que quizas
fuero a conversar al centro educacional, quizds obtuvieron algun tipo de
respuesta, estoy puro especulando, quizds esperaron algun tipo de cambio y
quizas después de eso no pasd nada y tomaron la decision de cambiar a los hijos
del colegio digamos, no creo que si se produce un conflicto ya lo cambio...

Es cuando lo tipico que se da en conflicto...

Si, si, yo creo

También como estas en el proyecto, como profesional, lo que tu piensas, no
porque estoy en la institucion...

No, por eso te digo, es mi opinién.

¢Qué te gustaria que pasara, entonces, frente a ésta situacion que se da?,
que de repente las instituciones tienden a dar todo de golpe, que las
personas llegan a un lugar desconocido, no sabe como moverse y le dan
mucha, mucha informacion, y que tal vez de ésa informacion les queda a lo

mejor le queda el 10% de lo que se esta entregando por un tema que se esta
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insertando en un lugar que para ellos es tan desconocido, que hay mas
sentimiento de miedo de angustia de miedo, reacciones asi, (COmo crees

que podria ser lo mas adecuado?

¢,Cdémo para mejorar ésta situacion?

Como para mejorar si, como para que sea mas acogedor, para que sea
menos invasivo a lo mejor, tal vez uno como profesional, tiene otras

propuestas? , a lo mejor en lo econdmico mas que...

Por ejemplo en el tema institucional, yo creo por lo poco que he observado y ha
sido en funcidn de la practica no mas, hacer un giro con respecto a la reuniéon que
yo te planteaba, de verdad, hacerla pensando en el otro y no como peffil
profesional o como lo que yo deberia, o de lo que yo creo de lo que la gente
deberia saber, no pensar en el otro digamos, que en estricto rigor quizas a esa
gente le interesaria saber quizas otras cosas o de ésas cosas un 2%, pero bien,
bien, bien. Respecto del tema como de éstos proyectos, yo siento que el replicar
por replicar no tiene mucho sentido, yo siento que de verdad hay que sentarse en
los otros que van a recibir en éste caso los recursos y en funcién de eso generar
algun proyecto que sea de fomento de las iniciativas pero con una l6gica pensado
mas del sujeto digamos, de quién lo va a recibir, y todo lo que eso significa de
temas culturales, aprendizaje, que son absolutamente distintos a los de aca, que
€s un poco, lo que nosotros hemos hecho es un poco replicar un los mismos de
actividad econémica de los municipios de las consultoras, con este grupo , y este
grupo tiene otras caracteristicas particulares como grupo, pero también las
personas tiene caracteristicas distintas, tienen otra tipo de problematica, entonces
si fésis me dice que las personas que estan en éste tipo de actividades debe
formalizarse, es imposible que se formalicen algunos, te fijas, porque primero:
formalizarse por formalizarse no tiene sentido, segundo: porque hay personas que
llevan 6 u 8 meses esperando su cédula por lo tanto tampoco pueden hacerlo, te
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fijas, entonces yo creo en crear o pensar en proyectos similares pero pensado en

la poblacion que la va a recibir.

Tu crees que no se hacen esas diferencias...

Yo creo que no, 0 sea yo creo que en éste caso no se hiso , y que lo que se ha
tratado de hacer es que en la practica las personas han tratado de incorporar ésas
diferencias, entonces dan un poco de respuesta a eso.

Eso quiere decir, entonces, que los refugiados o por las condiciones en la
que ellos estan, ¢ ellos tendrian adaptarse, un tema cultural?

No, yo creo que hay distintos soportes, entonces, el proyecto no va a obtener
buenos resultados, o los resultados esperados, si no hay otro soporte que sean
apoyo de ésa intervencion, es decir, no sé, hay personas que estan con
problemas animico o emocionales si no teni el soporte de apoyo de salud mental,
o de autoestima, tu no podi ir a una asesoria, a un seguimiento , cierto,
generacion de ingreso, te fijai, o0 que haya salido a buscar clientes nuevos, con
que cara si no ha querido salir de su casa te fijai, entonces yo creo que ésas
realidades que uno las constata en la practica incorporarlas cuando uno crea
estos proyectos o estos programas.

Sientes en ése sentido que estan como cojos éstos programas que con ésos
soporte podria dar mejores resultados...?

Si yo creo que es como con el impacto, la gente espera cierto resultado, y en éste
caso hay otro tipo de dinamica que se generan, te fijas, que si como producto
esperado, hee..., de los 40 emprendimientos, que unos 30 hayan aumentado en
un 15% , estoy inventando, que hayan aumentado en un 15% sus ingresos
mensuales, y te ves de verdad con la gente con la que estas trabajando, a lo
mejor €so no va a ser posible porque hay otros elementos de esta poblacion que
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no estan consideradas, y tiene que ver que cuando se hacen las cosas no se

piensa que la gente va a recibir eso.

No hay un previo diagnostico, a como la persona se encuentra....

Claro, porque hasta el final del proceso de seleccién tu tienes identificada a la
persona, tu sabes en este caso que vas a trabajar con solicitantes ,en este caso ,
del grupo refugiados que tienen ciertas caracteristicas, en lo que les va a
complicar la insercion en una sociedad, en un pais distinto, si no con otras cargas
que tienen, te fijas, entonces yo creo que €sos elementos, claramente no estan

incorporados.

¢Como crees tu que se diagnostican, o se negocian los problemas a nivel de
€s0?, por ejemplo tu aqui me estas mencionando varios problemas internos
de ellos, cierto, pero problemas externos, tu vez que hay algun diagnostico o
que se negocian éstos problemas para que la persona esté mas integrada,

mas que haya una interaccion entre los otros...?

Es compleja esa pregunta porque yo lo asocio mas al tema que uds. aportan,
como de cuando se presentan conflictos y el tema de la mediacion, te fijai,
entonces es como complejo...., puede ser que no lo tenfa..., ;Cual era la

pregunta?

Como se diagnostican o se negocian los problemas cuando se presentan los
conflictos, conflictos internos o externos.

Mira, yo te lo voy a contestar en funcion de un ejemplo, que no tiene que ver con
conflicto en si, si con situaciones conflictivas, que a lo mejor puede ser..., ellos por
si solos en un par de casos con la persona con la cual estan teniendo un problema
o dificultad, conversan tratan de resolverlo, etc. Y no logran resolver el problema,

acuden a un ente interno pero que es externo a las partes, que es algun... en el
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fondo alguien de la vicaria, en este caso te estoy hablando super focalizada con
la poblacion con la cual yo trabajo, por eso te digo, cuando tienen un conflicto y
ellos por si solo hablando con el otro no lo resuelven, entonces necesitamos a otra
persona, y ahi acuden al encargado del programa, o a algun profesional que es de
la vicaria, y esa persona empieza a funcionar como intermediario, sin
necesariamente resolverlo, pero te estoy hablando de un ejemplo, no como el
tema de conflicto asi como de..., alguna relaciébn compleja que no han podido

resolver.

Uds. Como vicaria trabajan el tema como de prevencion de éste tema como

que se pueden dar estas dificultades, o estos pre problemas a prevenir?

No, al parecer no o lo desconozco, pero al parecer no

Entonces tu dices, que en cuanto a procedimientos mas formales, muchas
veces uds. Sean las personas como mas nheutral que puedan tener las
partes...

Si, 0 no nosotros , sino que alguien encargado de, si alguien esta en el area hay
distintos proyectos y distintos programas, y algunos de eso como cabecera que
relacione directamente con ellas, entonces esas personas es la que asume como
intermediario 0 modelador, ante esta situacién conflictiva que se presenta.

Y ellos se acercan o uds. Logran...?

Generalmente ellos se acercan, te plantean el problema.

Esas serian como alternativas de casos soluciones en alguna disputa, no es
cierto?
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En caso que yo, en lo que yo he observado en este tiempo, un par de casos que
han tenido alguna complicacion de un tema en especifico, tratan de conversarlo,
no lo resuelven, tratan de conversarlo no lo resuelven, optan por comunicarselo al
encargado del programa entonces, y el programa entonces empieza ha ser de
mediador.

Ya, y esto pensando pero por ejemplo a nivel de instituciones, como mas
formales como consultorio, como municipio, hace como los lasos, hace
como los puentes entre la persona afectada y la instituciéon, o no?

Depende de la situacion, si la situacion lo amerita, claro, si hay algun problema, y
no necesariamente asociado a lo negativo, si no que ocurre alguna situacion, pero
esa persona

no acude de inmediato, sino que trata de traspasar la responsabilidad a la
persona, y que trate de resolverlo, trata de resolverlo, no puede, ya, trata de
resolverlo, no puede, ya, tercera vez digamos, entonces ahi uno ve que puede
hacer.

En este trabajo que ustedes han hecho he hay intersectoriales a nivel

comunal en estos temas

No por que cuando nosotros igual hemos planteado, he reuniones en las cuales
este el asnup, fosis y vicaria como para retroalimentar. En el fondo son las
instituciones que firmaron el convenio por lo cual se esta ejecutando este proyecto

digamos, siempre falta una institucion.

Yo me enterado que la municipalidad se queso hacer algo con el tema de
mediacion, pero no ha pasado nada, yo pensando por un tema mas de
territorio como ustedes estan mas cerca de ahi pensando que a lo mejor se
hacen esta mesas intersectoriales..
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Se hacen como intervencion comunitaria, es hacer jornadas de sensibilizacion ya

de la tematica de de refugio

De sensibilizacion a las instituciones a estas instituciones

A la jungi, mafana martes hay una de educaciéon y una de salud, pero es de
sensibilizacion de la tematica de refugio, entonces se invitan a las instituciones y
también a algunas...

Desde proyectos de intervencion comunitarios y nosotros desde el Pae (proyecto
de actividades econdmicas) lo que estamos tratando de hacer vinculacién de
redes con los municipios, los cuales piden las personas que son participantes del
proyecto, entonces estamos haciendo reuniones con distintos municipios, pero del
tema de fomento productivo, entonces vamos y presentamos la tematica cierto
para que ellos la conozcan y también les planteamos que hay personas que viven
en la comuna que realizan cierta actividad y conocer la oferta programatica de los

municipios que podrian ellos de alguna manera ser beneficiarios de eso digamos.

Este sistema de municipios como lo consideras tu..

Es como yo creo estamos en una etapa de acercamiento a los municipios,
contandole un poco en que cosiste este proyecto quienes con los refugiados cierto
y contandole un poco lo que ellos hacen, para ver si de alguna manera son
considerados porque son refugiados, sino porque los municipios tienen una oferta
y en los cuales la gente tiene que servir.

Yo tenia la idea que el municipio tenia una postura mas participativa frente a

esta tematica, veo que es muy pasiva o casi nula si ustedes no..
De hecho nosotros con fomentos productivos de Santiago ahi ya no es tan nula,

porque la encargada de area de comercializacién de fomento productivo que son
tres aéreas ellas nos ubica y ha participado en algunas actividades nuestras
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entonces no es como partir de cero, pero en los otros municipios hay
desconocimiento, entonces nosotros estamos elaborando una agenda de trabajo y
poder ir al menos, lo que pasa es que es super poco el tiempo que te dan para
ejecutar los proyectos, entonces mientras el seguimiento, la reunion, la grupal, al
menos de colocar el tema, ya no de sensibilizarlos por que esa es otra etapa, ya

pero al menos de conocimiento.

Estos proyectos tu me decias que duraban 8 meses van a tener continuidad

0 son 8 meses?.

Son ya de como participantes de este proyecto son 8 meses, después
profesionales del area tiene que asumir el seguimiento de ellos y si hay una
segunda etapa estos no van hacer los mismos beneficiados de los recursos, sino

otros.

Se supone entonces que en 8 meses ellos deberian lograr todo esto que me

mencionaste anteriormente

Si, yo creo que arto, pero lo importante como te mencionaba, es que no son
personas que partieron de cero pensando en que podian hacer, son personas que
ya vienen trabajando acd, no se gente de estética masaje, ya trabajan en salones,
muchas de ellas, pero que es lo que les ha permitido participar en el proyecto, que
al comprar sus propias maquinarias, sus herramientas e insumos el % que a ellos
les cobran digamos, por que en el fondo les cobran a disminuido, te fijas entonces
claramente su ingreso va mejorando o también no necesariamente tiene que
trabajar todas las semanas en esos salones, pueden trabajar tres veces a la
semana y el resto de los dias hacen domicilio donde todo su ingreso es solo para
ellos te fijas, entonces no son emprendimientos como que por ejemplo uno dijera.
¢ Qué puedo hacer? ;Qué puedo hacer? Ya voy a empezar a hacer tal cosa y es
como partir de cero con todo lo que eso significa, saber donde puedo hacerlo que

clientes, a los cuales..
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Te fijas, no son personas que ya venian desarrollando ha excepcioén de dos casos,
entonces en el fondo es incorporarles o inyectarles herramientas de gestion a su
emprendimiento que les permitan orden separar las platas del negocio con las de
la casa te fijai ese tipo de cosas o estrategias de comercializacién o de marketing,

pero no trabajar de cero con ellos, porque claramente en 8 mese eso es imposible.

Ya entendi esa parte.

Yo por eso te planteaba en un comienzo el tema de efectivamente si va hacer un

aporte nuestra entrevista te fijai por que es como distinto también

Si pero se ve con un aporte con un todo, la persona se tiene que integrar en
su contexto inmediato en su sector, su territorio en lo Ilaboral,
econdmicamente hay un montén de otras alas, hay muchas formas donde

uno puede hacer intervencion integral

Entrevista N°3

Entrevistado: Rodrigo Arias

(Encargado de organizaciones comunitarias, Municipalidad Colona)

Segun su perspectiva, ¢Cuales son los problemas comunitarios que
perciben las poblaciones como Aicola Rivera, independiente de que se
hayan hecho cosas y no se hayan logrado?, ¢Cual cree ud. que son
directamente los problemas que ellos tienen?

En el sector que tu mencionabas, Hay principalmente los problemas de

comunicacién entre los vecinos y hay un alto indice de consumo de droga
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Entrevista N°4

Entrevistada: Graciela Mansalva Vasquez
(Presidenta, junta de vecinos Nuevo Amanecer, Comaico)

Respecto su punto de vista, ¢Cuales cree ud. que son los problemas
sociales comunitarios que rodean a las poblaciones: Comaico y La Rivera ?

La primera es la droga, la fundamental, y a través de eso viene la delincuencia la

desercién escolar, es la droga la que trae los otros problemas...

Estos problemas: la droga, la delincuencia, que ud. nombra, quienes

involucra directamente, ¢ Quiénes son los perjudicados?

Perjudica a los jovenes los que no estdn metidos en la droga aunque son pocos
pero hay, también involucra a los nifos, a los jovenes, a los nifios que estan en el
jardin también, porque debido a eso , las balaceras, la delincuencia, los nifios no

estan o no pueden estar tranquilo ni siquiera en el jardin infantil.

Los problemas que ud. ha mencionado, cree que tengan un origen actual o
pasado?

No, esto viene de atras del tiempo del campamento, estaba la droga pero no habia
tantas peleas ni discusiones. Lo que si , que desde que entregaron las casas la
gente se encerré en su metro cuadrado y ademas de eso como que se empezé a

desligar de cierta responsabilidad que uno tiene como poblador o ciudadano.
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Respecto de ésta misma pregunta que le estoy haciendo , ud. cree que los
problemas son de tipo internos o externos, donde se originan desde afuera o
desde adentro?

Yo creo que siempre son de adentro, porque yo creo que va mas en la vida
familiar que tenga cada niflo que consume, por el hecho de la situacion que se
sienten animicamente buscan una salida, y en buscar una salida se meten en la

droga.

La otra vez que conversamos ud. me dijo que eran problemas externos

porque tenian mucho contacto...

También, pero yo creo que el primordial es interno de su vida privada

Que opina ud. de lo que pasa de toda ésta problematica que ve en su
poblacioén, o en las poblaciones que la rodean?, que cree ud. que pasa

Mira, primero que nada yo creo que, lo que pasa con la droga es que la gente no
se une a denunciar lo que es droga, y la delincuencia también, hay gente en la
poblacion que apanan lo que hacen aqui los delincuentes, entonces yo creo hay
que buscar una alternativa para poder sacar ese miedo que tienen los demas,

para poder decir las cosas que estan pasando.

Tu crees que la autoridad interviene con uds. hace caso de los avisos que
uds. les dan?

No, ..

Algun apoyo...

No...
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En algun caso...

En caso de muertes o heridos, pero si se estan baleando no, ellos esperan que

haya un muerto primero y después van a terreno.

Que sentimiento le provoca a ud. eso?

Rabia, impotencia y desilusion de las autoridades, porque ellos siempre han
inculcado que ellos son autoridades, que nosotros tenemos que confiar en ellos
que nosotros tenemos que estar pendiente de ellos, es decir, decirles todo a ellos
que pasa, si lo Unico que falta es tener un teléfono personal para contactarnos con
ellos y pedirles casi suplicarles que vengan, siempre he tratado de hacer respetar
mis derechos como ciudadana, yo les pregunto si van a venir al tiro o voy a

investigaciones.

Ud. ha hecho reclamo de esta falta de compromiso de parte de la autoridad,
ha pedido ayuda a instancias mas arriba, digamos?

No, no eso si que no. Siempre me he dirigido a esto lo que es local solamente,

pero realmente ganas no me faltan.

De acuerdo a todo lo que me ha conversado que le gustaria a ud. que
pasara?, cuales son sus anhelos digamos.

Primero como la presidenta de la junta de vecinos, organizar actividades para los
jovenes para que salgan de eso sobre la vagancia en que estan metidos, hacerle
actividades que a ellos les gusta, es decir hacer una pequena encuesta y ahi
conseguirme recursos para hacer cosas que a ellos les gusta, cosa de que ellos
hagan las cosas con agrado , es decir buscar tipos de alternativas para que ellos
puedan salir de la droga o de la delincuencia, porque a veces ellos como no hacen
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nada no saben nada, y como no sanen nada no hacen nada, en cambio si
hubieran talleres o cosas asi ellos se dedicarian mas a los talleres trabajarian y

tendrian sus propios recursos.

Uds. tienen en éste minuto alguna sede social donde funcionen, algun lugar

donde se puedan reunir?

Mira, por el momento, esta pero no esta terminado todavia, pero se puede ocupar.

Cuénteme que mas de los jovenes, la motivacion que los lleva a consumir

droga y a llevarlos a la delincuencia?

Se han acostumbrado ha no hacer nada, o a la plata facil, pero con un poquitito de
esfuerzo se les debe decir que las cosas se consiguen igual, cuesta pero se
consigue igual dinero, pero también haciendo un pequeno esfuerzo de parte de
ellos .

En que sentido dices tu, te refieres?

Al esfuerzo de querer aprender.

A ti te gustaria hacer talleres, rehabilitarlos?

Yo creo que si

Y crees tu que ellos tengan alguna disposicion hacerlo?

Si, yo creo que si, hay que conversar con ellos pero yo creo que si, preguntarles a

ellos, no exponerles unos talleres, sino que hacerles una pequefa encuesta de

qgue les gusta mas, que a la mayoria de los jévenes les gusta las cosas manuales.
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Como terapia?

Como terapia

Crees tu que la falta de oportunidades hacen que los jovenes estén metidos
en lo que tu me mencionas?, coartados por la poblacion?, tu los encuestras

discriminados?

No, discriminados no, porque la gente no los discrimina, se discriminan solos por
la manera de actuar, por la manera de hacer las cosas, porque ademas aunque tu
no lo creas algunos son respetuosos, pero son de muy armas tomar , a ellos le

hacen una cosa y se desquitan al tiro.

Volviendo un poco al inicio de la entrevista donde tu me indicas que el
mayor problema que tiene la poblacion es la droga y con eso la delincuencia,
tu crees que esos jovenes delincuentes puedan tener alguna motivacion, si
estan tan enlodados, por decirlo de alguna manera, crees tu que puedan
tener un poquito de motivacién para salir adelante?

Creo que si, yo soy fisicamente de represento una dureza pero en el interior de mi
alma tengo debilidad, soy sensible, entonces asi como yo, yo creo que ellos
también pueden ser igual, ellos también pueden tener su talén de Aquiles y

trabajar por ahi, es cuestion de preguntar.

Cuales son tu suenos respecto a esa situacion Graciela?, que te gustaria

que pasara con esta gente?
Que los jovenes se rehabilitaran, yo creo que si los jovenes se rehabilitara, por

mucho que en las poblaciones vendan droga, los jovenes no lo harian, y ya no

habria mas consumo ahi, no se daria mas consumo.
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Ya mira he Tu me decias que los problemas que se dan en la comunidad
vienen desde ante, desde cuando eran campamentos, y en ese tiempo
cuando eran campamentos donde habia mayor cohesiéon, mayor unidad que
factor tu crees que influyo para que ellos empezaran a meterse en el tema de
la droga en ese tiempo, crees tu que es lo mismo de ahora una mala base en
sus casas si, hogares mal constituidos.

Si asi es, lo que pasa que cuando estabamos en los campamentos, éramos
muchas mas personas que viviamos ahi, entonces es que uno a veces vecinos ni
siquiera se conocia

Tu te refieres al traslado de las personas,

Muchas?

Si muchas

Si po, cuando estdbamos viviendo en el campamento éramos al rededor de 300

familias y cuando llegamos a la poblaciéon éramos 162 familias.

Y porque se fueron porque las casas eran limitada o por que ellos se

quisieron ir?

No es que vya habian tenido otros subsidios, y han tenido beneficios en los
subsidios de las casas, por eso que a ellos no les salid, nhada mas que por eso, y
gue mucha gente habia tenido casa las vendié las arrendo, las perdié no mas.

Aparte de la poblacion que tu me menciona que son los jévenes y los nifios
que estan metidos en estos problemas, tu vez a otro tipo de personas
metidas en la droga, hombres mas adulto o jefes de hogar por ejemplo, jefe
de hogar.
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Yo creo que el adulto mayor esta metido en el alcohol.

No tanto en la droga

Uno que otro si, pero moderado, no por que hay muchos que son padre de familia

y ya tienen otra mirada a la tomada por la droga, lo que si se ve es el alcohol

Y te pregunto nuevamente, yo se que tu eres una antigua dirigente, cuanto
tiempo llevas de dirigente en esta poblacion.

Mira este es mi tercer periodo, ahora cumplo mi tercera postulacién pero no

continua.

Hace cuanto ainos que tu participas en la vida comunitaria?

Del 1997

Mas de 10 anos que estas. Ves tu una soluciéon a corto plazo para estas
personas, o lo vez a largo plazo

Lo veo a largo plazo, porque igual es complicado trabajar con jovenes, que son
dificiles, pero no imposible, a mediano plazo, porque igual los profesionales que
estan trabajando ahora en la comaico.

Tu te refieres al proyecto que esta haciendo el conace.

Si del conace, ellos nos ayudan harto

Y de que actividades han tenido con ellos

Con los nifios o los jévenes, manuales mas que nada, actividades de hacer
volantines, dibujar, escribir en un grafitis, 10 que los quieren para la poblacién,
igual hubieron hartos jovenes que participaron no tanto como hubiéramos

gustados.
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Ahora vamos a hablar de la resolucién del conflicto comunitario que ustedes
tienes , como resuelven los problemas, de tu sector de tu barrio, me gustaria
que me dijeras como crees tu que enfrentan los conflictos que tu me
mencionaste, es decir como enfrentan la droga la delincuencia, la falta de
oportunidades, crees tu que se han hecho o no se han hecho, algun tipo de
medida para resolver algo.

Mira en este momento se hizo un puerta a puerta atreves de un programa del
conace, también, que fue puerta a puerta, ahi la gente se dio cuenta, yo sabia que
iba a pasar, ahi las autoridades se dieron cuenta que nosotros necesitabamos
ayuda porque mucha droga delincuencia y todo eso.

Se han hecho allanamientos?

Uno que otro

Y quienes intervienen ahi.

Investigaciones y gope, estamos trabajando con ellos que se haga algo luego por
que hay demasiado armamento, que es eso lo que le complica a investigaciones y
droga, estamos trabajando pero eso no depende mucho de nosotros, depende del
fiscal de las autorizaciones que tengan, de hacer las cosas asertivamente
Ustedes creen que hacen algo ante estos problemas?

Nosotros como pobladores no.

No enfrentan los problemas ustedes

De una u otra manera si, igual conversamos con los papas que los nifios estan

mal, el otro dia conversamos con el papa que estaba con la hechiza estaba
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baleando por ahi justo en la sala cuna, el papa respondia oye si el otro dia le
pegue a este nifio, pero el nifo fue a denunciarlo a carabinero, pero el nifio le
pregunto por que estaban baleando y el le pego, claro entonces resulta que
carabineros le prohibié estrictamente pegarle al hijo, si un padre no puede retener

a un hijo carabineros menos

Dentro del asunto de resolucion de problemas que ustedes tienen, como
crees tu que se dialoga o se negocia con los problemas sobre todo frente a
la autoridad o las personas que le prestan ayuda, es directamente o tienes
que forcejear un poco con carabineros para conseguir ayuda

Tengo que llamar un minimo tres a cuatro veces para que ellos pudieran venir,
investigaciones se demora un poquito menos pero igual cuenta que vengan vy
cuando hablamos con Is autoridades respectivas con el mayor de carabineros y
con el inspector de investigaciones, ellos dicen vamos a trabajar pero al final de
cuentas ellos no hacen nada

Crees tu que existen procedimientos formales para resolver conflictos, vale
decir si intervienen el juzgado o la fiscalia, o llegan a carabineros y no pasan
a mayores.

Hace poco tiempo me robaron el techo de la sede social y puse una denuncia,
llego a fiscalia pero si no tengo pruebas y no tengo nombre y apellido de quien fue
pero no tengo nada, asi que aqui se roban y se roban nomas, es perdida de
palabra, de tiempo de todo, entonces las cosas hay que arreglarlas por uno, es
decir no tomar la ley por sus propias manos pero hacer uno las averiguaciones y

resolverlas uno

Como ustedes, a que forma recurren ustedes para resolver los conflictos.
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Por nosotros solos, yo esto te lo digo independiente de la directiva, en lo personal
yo defiendo las cosas de la poblacién, como que lo tomo muy a pecho, como que
siento que son mias, por que a mi no me gustaria que me roben en mi casa el
techo y yo quedarme con los brazos cruzados, pero uno no saca nhada con

investigaciones poner una demanda

De esta forma que tu me estas explicando hay alguna que esta destinada a
resolver la violencia, de esta formas propias de ustedes tienen, encuentras
tu que puedes aminorar la violencia, con alguna actitud que tu tomes con
algunos vecinos para enfrentar la violencia, la delincuencia, balaceras,

golpes.

Para serte bien franca nunca me he puesto en ese plan, yo personalmente no

reuno a la gente, porque a la gente le da miedo.

Le da miedo por la gente que son las agresoras que puedan tener

venganzas.
Claro, yo en lo personal no les tengo miedo, los he encarado y les he dicho las
cosas al pan pan vino vino, no es suficiente, pero hay gente que de una casa se
han hecho una carcel, con barras de fierro, yo creo que ni patio tienen por cerrar
todo, para evitar contacto con estos delincuentes, para que no les pase nada, y
por temor a las agresiones.

Tu vez mucha violencia en la comunidad

Si mucha, toda la semana

Asesinato?
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No tanto, sino que mas balacera agresiones verbales riscas, demasiado conflicto y
como te digo nosotros hemos tratado de trabajar con distintas instituciones, pero
este pais es muy burocratico, y por esto la gente se cabrea no sigue haciendo las

cosas, no denuncian , ni siquiera acusa verbalmente, tienen miedo

Siente que tienes alguna estigmatizacion por vivir en esta poblaciéon por el
tipo de personas que la habitan.

Yo creo que por mi caracter fuerte no me llega, no no me llega, a otra gente la han
marginado, a mi no me interesa que me marginen por que en todas las
poblaciones hay delincuencia, hay droga, por eso no me importa por que no
somos las Unicas, yo siempre pienso que todos somos iguales, en mayor 0 menor

grado

Te quiero preguntar sobre la historia de ustedes, porque esto de escuchar
una entrevista referente a un tema puntual como es la droga en este caso
como es la delincuencia tu tienes en tu comunidad que personas que no te
conocen también sepan como llegaron aca, que me cuentes de eso cuando

eran campamentos.

Yo te digo en la vida personal yo llegue a fines del 96 a colina, era de colina no
naci y ni cria, yo llegue en el afio 88 a colina, cuando mi hijo menor tenia dos
meses de edad, yo llegue a vivir a las carteras y en afio 96 me vine a vivir sola con
mis hijos a comaico

De donde venias tu ante de las carteras?

De Santiago y me he encomendado a mis vecinas y ellas ya estaban del 1990,
1991 estaban aqui cuando se abri6 el rio

Y ahi se empez6 el campamento,

233



Si por el 1991, por que cuando llegue, éramos las ultimas personas que llegamos

al campamento por el 1996

Hasta que afho estuvieron ahi?

Hasta que entregaron las casas hasta el 2002, como 10 afos

Tu podria decir que sentido logras a través del tiempo que avances has

tenido en tu vida?

Avances en mi vida yo creo que un poco mas de conocimiento, tengo un modo de
vivir mas digno, mas cémodo, mis hijos tienen vehiculos para ir al colegio, tienen
menos peligro la corporacion les puso unos vehiculos de acercamientos y son
mas accesibles para que ellos no dejen de ir al colegio, porque también habia
mucha desercién escolar, igual tu veias nifos desnudo en invierno y verano, ahora

por lo menos unos chorcitos cortos.

Ya Graciela te agradezco por otorgarme un ratito de tu tiempo
Entrevista N°5

Fecha: 05-10-2008

Entrevistada: Nuria Espinoza Castro Residente poblacion Comaico

Cual cree Ud. que es el problema mas frecuente de su poblacion?

El problema es la droga y la delincuencia

Cuales son los problemas que involucran?

Los problemas que involucran es la misma gente que tapa a los nifilos que salgan

con hechizas, le tapan las cosas
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Quienes son los perjudicados con esto?

Los nifos las personas

Los problemas mencionados son de ahora o de antes?

De antes eso trae de antes, desde que estabamos en campamentos empezaron

las

rivalidades en pobladores.

De ahi viene el problema de la droga

Si de ahi, pero no tanto como ahora, ahora hay mas droga que nunca.

Ud. cree que los problemas de la droga tienen un origen dentro de la
poblaciéon o de afuera.

De las dos partes.

Por que corre mucho trafico?

Mira corre mucho trafico, lo que pasa es que la gente le tapa, la gente que vende
le

tapan para que venda mas, y si uno acusa le dicen que es sapa, la droga es lo
principal de los problemas, ya que los nifios le estan haciendo arto ha esto y no
quieren trabajar.

Que opina Ud. de esto de estos problemas que ocurren en esta poblacion

Mira la misma gente esta dando la chance para que los jovenes se vuelvan

drogadicto, por que la gente adulta esta vendiendo droga y le tapa.
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Que le gustaria ha Ud. que pasara en su poblacion.

Que hicieran cualquier cosa un allanamiento cualquier cosa lo que sea porque asi

se estan matando unos a otros

Le afecta a Ud. este problema?

Super arto porque a mi hijo me lo balearon, yo no se o le sacan la bala o queda
invalido eso me tiene muy mal

Esto es causa de todos los problemas que todos los problemas tienen?

Causa porque los mismos de la U, tiran balas cuando entierran y de vuelta al

cementerio carabinero me baleo a mis hijos

Y es bala era de la poblacion

No de aca de las Américas, hicieron el funeral, de vuelta cuando salimos del

funeral a mi hijo lo balearon

Como cree Ud. que se resuelven los problemas de la poblacién, cree Ud. que

tengan alguna resolucion.

Poca resolucion hallamos porque la gente esta desunida.

Ud. cree que hacen algo con estos problemas los pobladores

No nada ellos tiran pa su lado nomas, la Unica que pone de su parte es la chela,

ella es la presidenta de la junta de vecinos

Ud. cree que hay un momento donde los vecinos hablan del problema,

negocian.
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No se quedan estancados se tapan ellos mismos, la droga ya no chiste para la
poblacion, porque de una a otra manera se avisa que viene carabineros para que
escondan los papelillos, no hay intervencion de la poblacion.

No hay intervencion de la policia o investigaciones que llegan

No nada, carabineros que anda mas pero lo miran como cualquier cosa, se

esconden en las casas cuando balean, aprietan, arrancan, no hay union

Ud. como pobladora de la comaico me podria senalar cuanto tiempo hace
que Ud. es parte de esta comunidad, desde cuando esta

Mire mi hijo todavia no nacia cuando llegue a la comaico.

Entonces de cuantos anos estamos hablando?

Yo hacen 18 afos y mi hijo tiene 19 afos, actualmente el 3 de mayo cumplié 19y

yo cumpli los 60.

Y Ud. llego cuando tenia su hijo.

No, no lo tenia

O sea podemos decir que son como 20 anos.

Si.

Ud. me podia decir como era el campamento hace 20 ainos?
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En el campamento habia union, habia amistad, pero ya saliendo de la poblacién
eso ya se perdid, no hay union, no hay amistad, los metros cuadrados de la
persona y nada mas entre tanto hacer dano hace y ahi queda.

Por que cree Ud. que se desintegro la comunidad?

Mira esto paso por que no hay uniones en las reuniones, no hay uniones como era
antes el campamento, mira todo eso a la gente se le fue los humos a la cabeza,
les entregaron sus casas y sus metros cuadrados y nada mas.

Sera que el objetivo de tener casa se cumplié y ya no quisieron ser...

Ya no quisieron ser mas de la poblacién, no hay unién cuando llaman a reunién la

gente no esta ni ahi.

O sea también aparte de los problemas que hay de la droga y de la
delincuencia hay falta de comunicacion

Falta de comunicacién, somos 200 pobladoras pero a la reunién van siempre las
mismas 20, 30, no hay unién

Para saber como se conforma la poblacion, me podria decir en que trabajan
los hombres en la poblacion?

Es raro saber que el hombre trabaje bien, en construccién en campo

Las mujeres en que trabajan?

En el tiempo de la cosecha, en el campo, la aba arveja, tomates. En el invierno ya

no trabajan sipo, estamos cesantes.
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Ud. como cree que esta ubicada su poblacion le gusta la ubicacion?

No ahora ya no porque he sufrido mucho ahi me han robado me pegado
carabineros.

Le complica la carcel, le perjudica

No, para el lado de nosotros

El cementerio?

No el cementerio no, me da de comer a mi ahi trabajo cuido autitos, como me cio
Ud. asi cuido los sdbados y domingos con eso me mantengo, ahora lo que quiero
es pedirle a don Diego Hernandez haber si me da un papelito que para el 1°de
noviembre para hacerme mis moneditas, con eso yo me doy vueltas, ya que mi

pensién es poco, con eso yo me doy vuelta con la platita del cementerio.

Ya seiora Nuria me parece muy interesante su conversacion y le agradezco

por esta entrevista.

Entrevista N°7

09-10-08

Entrevistada: Daniela Aceituno
(Trabajadora social)

Me gustaria que te presentaras, en que estas trabajando y desde cuando y
después vamos a las preguntas.

Yo soy trabajadora social del area de refugio de la vicaria de la pastoral social y de

los trabajadores que desde el aflo 1999 agencia implementadora del ACNUR, alto

comisionado de las naciones unidas para los refugiados y entro a la vicaria al area
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de refugio para hacer mi practica profesional el afio pasado, y nacié una iniciativa
a partir de un convenio interinstitucional entre el fésis y la vicaria de desarrollar un
proyecto de intervencion comunitario, tal proyecto a apoyo a actividades
econémicas, paralelamente dentro del marco de desarrollo social del fésis, mi
experiencias con migrantes, también la pude desarrollar, en Espana, Barcelona,
donde tuve la oportunidad de ganarme una beca, por una pasantia a través de mi
universidad que es la UTEM, para la escuela de trabajo social, y ahi estuve
trabajando en un servicio de atencién a inmigrantes y refugiados que depende del
ayuntamiento de Barcelona que es la municipalidad, y ahi trabajé con inmigrantes:
marroqui, magrandi, paquistani, suni, que también son inmigrantes econémicos y
laborales, otros refugiados también, y también con inmigrantes latinos, sobre todo
ecuatorianos, que hay bastantes, mi atencion era atencién de caso en una
agencia de colocacién de empleo ,y por las tardes de manera voluntaria yo y otras

companeras del mismo centro damos clases a mujeres arabes de castellano.

Eso de una pasantia que hiciste?

Claro, de un semestre.

Y aca entonces estuviste realizando tu practica?

Mi practica y ahi sali6 la posibilidad del proyecto, lo que empecé a trabajar desde
abril hasta la fecha, en éste proyecto de intervencién comunitario, que dura hasta
el 15 de febrero

A nosotros los que nos gustaria conversar en ésta entrevista, por ejemplo tu
que estas mas en terreno, en trabajo comunitario, territorial, conocer ¢Cual
es la percepcion de uds. y que también las personas comunican a uds. en el
tema de conflictos?, que se presentan en el tema intercultural, con sus
pares, con los de su misma nacionalidad, pero también con los otros, que es

lo que ellos perciben o que le han comentado?
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Nosotros tuvimos una primera etapa de acercamiento y levantamiento de redes
territorial del barrio, redes que comprenden el ambito normativo institucional, ahi
estan todas las redes de salud, vivienda, trabajo, por eso es que, todos los
hospitales, estaciones de metro, consultorio, a todos los establecimientos
institucionales, también a todas la organizaciones culturales artisticas, y otro tipo
de organizaciones territoriales funcionales como por ejemplo las juntas de vecinos,
nuestra primera inserciéon en el barrio tubo que ver con conocer la disposicion de
éstos otros actores que no son necesariamente los protagonistas del proceso de
refugio o de los solicitantes de asilo o los refugiados, y a partir de ése diagndstico
que hay documentos escritos y que podemos compartir con uds.arrojan varias
tenciones y nudos, relacién a lo que ellos declaraban, estos nudos y tenciones
también tienen distintos niveles de intensidad que a partir del ambito de
implicancia e injerencia que tienen sus diferentes actores, por ejemplo no es lo
mismo haber de un conflicto al interior de un servicio de salud, o al interior de una
escuela, o al interior de un centro de madres por ejemplo, ahi hay una distincion.
En el ambito de la salud los principales extensiones tienen que ver con esta
percepcion de la ciudadania, de “reclamar” al servicio la destinacién de recursos y
de beneficios a ésta poblacidon extranjera, hay una estigmatizacién de un
imaginario social que no tiene que ver con distinguir quien es un refugiado y quien
es un inmigrante, sino que esta puesto la figura del ser extranjero, que la persona
qgue discrimina, no hace ésa diferenciacion, pero si es este otro extranjero distinto,
que tiene un olor distinto, un sabor distinto, un tono bocal distinto, entonces son
muchos los elementos que influyen, y eso es lo principal en ambito de relaciones
en los interiores de los servicios de salud. También en ésta parte, estoy hablando
en el tema de la ciudadania , otro conflicto que se presenta también en espacios
educativos, tiene que ver con la poca capacitacién, la poca claridad que los
docentes pueden tener de qué significa un inmigrante econdémico, que es un nifio
que viene de una familia, familia que libremente, voluntariamente opté por vivir en
chile, a una familia que viene de Palestina que por situacion forzosa los tubo que
obligar a viajar o en los casos de los colombianos, entonces no hay esa distincion,

tampoco hay un manejo de los conflictos que se puedan presentar al interior de

241



una sala de clases, porque los nifios también,. Los que declaran los profesores,
algunos tienden a ser molestosos y no entender muy bien porqué esta éste otro
compafnero distinto a mi, que no es igual a los chilenos, entonces ahi se generan
discriminaciones, tenciones, y que muchas veces los profesores no saben mucho
cémo manejar, la cultura escolar, por ejemplo de los paises de origenes no es la
misma que la cultura escolar de chile, no es lo mismo la cultura escolar de
Colombia que la cultura escolar chilena, hay varias tenciones que se van
generando en los modos de ser, en el modo de la vida de otras personas que
hace que ahi se produzcan éstas distancias, en el ambito territorial por ejemplo,
las juntas de vecinos, claramente son nucleos muy cerrados y hay una especie de
grupo humano en esta junta de vecinos, desde nuestro punto de vista que trabaja
muy sincronizadamente, pero también pero también de manera muy funcional, a
talleres o actividades puntuales que se puedan llevar a cabo, pero no hay una
l6gica, no hay una proyeccién de la participacién, ni tampoco un pensar de
incorporar o abrir puertas o sea faltan espacios para que otras personas se
puedan incorporar, entonces el servicio que hoy en dia la junta d vecinos presta, y
a eso se limita la participacion , esta condicionado a que el otro tenga la necesidad
de asistir, pero es muy unilateral, no hay un esfuerzo de parte de esta otra
directiva, que ademas son personas mujeres por lo generalmente que se conocen
hace mucho afnos, comadres entre si, amigas, vecinas, entonces manejan no
solamente la cultura chilena sino que la cultura organizacional de una junta de
vecinos, que hace que esta otra persona extranjera, por ejemplo, mujer
colombiana o hombre colombiano, se sienta al margen o muy distanciado,
entonces todos esos conflictos de una sociedad de acogida nosotros podemos
aqui poner, y departe de los refugiados tiene que ver con la situacion misma del
refugio, y por otro lado tiene que ver con la situacién misma de las condiciones de
ésta cultura, las condiciones de refugio yo me refiero a todo el aparato
administrativo, juridico que a todos los solicitantes de asilo, por ejemplo no les
permite tener un rut, por lo tanto ésta no tenencia les afecta el sistema de salud, al
acceso de las programas de las politicas, a pesar que en fonasa hay un salud de

convenio fonasa, que firma para el departamento de extranjeria y que garantiza el
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acceso a través de la asignacion de un rut provisor que les permite a ellos ingresar
al sistema, en educacién también.

Esto fue hace poco?

Si, este acuerdo de el convenio fonasa, fue un convenio entre fonasa y el
departamento de extranjeria en el afio pasado en el segundo semestre, es muy
bueno.

Yo, anteriormente habia participado en un foro o de algunos trabajos que se
estaban haciendo en el tema ubicacional se ubica el colectivo 52?

Si, que trabaja con inmigrantes econémicos .

Pero los que organizaron todo este tema eran refugiados politicos?

Claro, del comité de refugiados peruanos en chile.

Por eso te preguntaba si esto, porque yo recuerdo haber tenido encuentros
con ellos y trabajaban como hormiguita en varios, tema asi como... pero era
mas en la comuna d Independencia, trabajaban con el sename, trabajaban
con fonasa, pidiendo algun, porque eran muy grande las discriminaciones
que tenian a diario en su cotidianidad, por eso te preguntaba si habia sido
hace poco éste convenio.

Claro, y estas percepciones de la poblacién solicitante en si los refugiados ,
mientras lo primero esta sustentado en un diagnéstico territorial, lo segundo se
sustente en una segunda etapa del proyecto que tiene que ver con el
levantamiento de las necesidades y las potencialidades de todas las personas
refugiadas solicitantes y reconocidas por el estado.

El proceso en si...?

Mira una persona es refugiada si al menos cumple una de las causales de la
inclusién de la convencién del afo 1951, que para internacional que define desde
la ACNUR, que es en refugiado, y la definicién es:”un refugiado es toda persona
que tiene fundados temores de ser perseguida por razones de raza, por razones
religiosa, pertenece a un grupo politico, de opinion politica, algun grupo social y
que se encuentra fuera de su pais y no quiere o no puede acogerse a la
proteccién que ese pais de origen le pueda brindar”, entonces la persona llega a

chile va al departamento de extranjeria e inmigracién, pide un formulario de
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solicitud de reconocimiento de un refugio que trae, y llena este formulario con
todos los antecedentes personales y en la segunda parte declara de su pufio y
letra, primero las razones que tubo para salir de su pais de origen, y segundo las
razones por las cuales no puede entrar a su pais de origen, y si puede adjuntar
pruebas, como por ejemplo certificados de defuncion, fotografias, recortes de
diario, u otras pruebas que le permitan sustentar su relato que también tiene que
escribirlo mucho mejor, y si no las tiene ir recabando mientras su solicitud que
esta entrante, y este documento entra a una comision de legibilidad que esta
conformada por un representante del departamento de extranjeria y inmigracion,
representante del ministerio de relaciones exteriores, también esta el ACNUR y la
vicaria dl area de refugio, pero estos dos ultimos actores sélo tienen derecho a
voz no asi a voto, ahora ésta comisién evalla cada caso, sean familiares, saen
personal, y entrega un informe, que se suma al de policia de investigaciones para
ver si hay algun antecedente a través de la interpol de ésa persona se suma y
finalmente éste informe tiene la cara de recomendacion al subsecretario del
interior , quien es la persona que en el fondo representa al estado y toma la
decisidén y estampa en el pasaporte de la persona la visa de refugiado que dura
dos anos, y este proceso puede durar entre 1 afio y medio a dos afos, hay casos
extremos de personas que ha durado hasta 3 afios la evaluacién del caso,
mientras eso pasa la persona recibe, un certificado de regularidad inmigratoria que
dijera que su situaciéon no es “ilegal”’, sino que esta en evaluacién y permiso de
trabajo que dura 6 meses, y que hay que ir renovando cada 6 meses igual que el
certificado de regularidad de inmigracion.

Y uds. como institucion, aqui tu me hablabas de un proyecto que empezo en
abril, éste proyecto en que consiste?

Consiste en trabajar con tres ejes, primero con la sociedad civil con la comunidad
propiamente tal todo tipos de organizaciones que puedan existir dentro del barrio,
también trabajar con los refugiados propiamente tal con los solicitantes de asilo
que viven en el barrio, y por otro lado trabajar con universidades y con las iglesias
del barrio, en definitiva el objetivo es promover la tematica de refugio en el interior

de la comunidad barrial considerando todos los actores que estan interviniendo en
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ella, aqui vienen los actores que pertenecen a un ambito mas instrumental,
operativo y éste otro ambito que es mas sustantivo, que es mas cotidiano del dia a
dia, también ademas de promover esta el objetivo de sensibilizar, y hemos tenido
ya algunas jornadas de sensibilizacién, por ejemplo tuvimos una con la junji (junta
nacional de jardines infantiles), con aproximadamente unos 60 funcionarios entre
trabajadores sociales, nutricionistas, tanto como con los equipos de jardines como
con los equipos técnicos, el conjunto de jardines que se agrupa segun territorio
que es la légica de la juniji, tuvimos una con ellos aqui en la biblioteca de Santiago
y con los principales jardines que tienen los inmigrantes, Recoleta, Independencia,
Conchali, Huechuraba y Santiago y el martes (antes de ayer), tuvimos una jornada
con educacion con todos los establecimientos educacionales de la comuna,
entonces si bien es cierto, nuestro foco...

De la comuna de Independencia?

De Santiago, que si bien nuestro foco esta en el barrio Yungay, podemos
extralimitarlo, y ojala abarcar las mayores posibilidades que hay, entonces
también hemos tenido trabajo de la juniji, con la direccién de salud municipal , con
la direccion municipal de educacion.

Esto viene, en si, te pregunto, promover y sensibilizar, mas alla de llegar a
acuerdos, o convenios porque a veces... sblo sensibilizar o trabajo
intersectorial?

Lo que pasa que la vicaria, de alguna manera ha venido desarrollando un trabajo
de redes, pero un trabajo de redes que estd sustentado de caso y familia
propiamente tal, es decir, muy caso a caso y personalizado entonces ya habia un
avance, nosotros no llegamos a éste proyecto con las manos vacias, pero también
es cierto que la l6gica que tiene éste proyecto es la mirada comunitaria, la l6gica
que tiene la mirada comunitaria es muy inductiva, cualitativa, y uno ve en terreno y
ahi ve con lo que uno se encuentra y ahi ve con lo que uno se encuentra y
empieza a levantar informaciéon y a construir, éste es un proyecto piloto, piloto

para un pais que no tiene una ley de refugio.
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Por la experiencia que tu tuviste en Barcelona, y con la realidad chilena,
como son las comparaciones que puedes hacer, que pasa en la realidad
chilena de a cuerdo a la experiencia que tuviste en Barcelona.

Si, pero antes de eso queria terminar con lo que dije anteriormente que es piloto
para un pais que no tiene una ley de refugio que en el fondo vienen de
organismos como el fosis, también hay barios aspectos, rescatables, valorables,
€s un proyecto nuevo, un primer acercamiento y el gran objetivo es sensibilizar y
también juntos con ser cuidadoso pero a la vez eficiente y eficaz y tener una
intervencién de calidad con las personas, a la vez hay unos pasos que nosotros
hemos provocado en éstos otros actores que tienen un rango de direccién para
formar compromisos y acuerdos ,por ejemplo con la direccion de salud hay un
comunicado que se le envia a todos los servicios de salud de Santiago, hospitales,
consultorios, de parte de la directora municipal de salud, para que el funcionario
se informe primero que es el convenio fonasa, de que se trata, como es la
aplicabilidad administrativas, que es un refugiado, que no es lo mismo que un
inmigrante econémico, ése es un acuerdo importante, vamos a tomar una jornada
de sensibilizacion y capacitaciéon con ellos , por parte del servicio de salud
metropolitana, que es distinto a la Iégica de la direccién municipal, porque técnica
y administrativamente orientaciones diferentes, entonces claro con educacién
también con la junji, estamos intentando abrir un nuevo camino que nos permita
generar compromiso que permanezcan en el tiempo, mas alla de esta intervencion
gue tiene una facha culmine pero a nosotros nos interesa dejar base acertadas en
la medida de lo posible, y eso requiere de un trabajo estratégico, y también politico
porque este es un trabajo ético, politico.

Y en relacién en comparacion con la realidad de Barcelona, Chile es un pais que
tiene una cantidad de inmigrantes que es el 1% de la cantidad que tiene Espana, o
cualquier pais de Europa en general, o de paises que tiene mayor atraccién como
Francia, Italia O Estados Unidos, donde por ejemplo los estados de Florida O
Miami, sustenta su economia en cuanto al trabajo sucio que hacen los
inmigrantes, entonces, claro, son realidades muy diferentes muy distintas que no

hay posibilidades ni de mediar, ni de comparar, porque son contextos totalmente
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distintos, pero chile desde siempre ha tenido inmigrantes lo que pasa es que
ahora hay una mayor visibilidad o una mayor visibilizacién, que claro pasa por lo
cuantitativo pero no exclusivamente, porque nosotros fuimos colonizados,
nosotros, nuestras tierras fueron ocupadas por inmigrantes, nuestros edificios de
Santiago dan cuenta de ésa presencia inmigratoria de los europeos de los
espanoles, hoy dia la cadena de inmigracion cambia y tal vez por eso que se hace
mas visible porque hay un componente estético que también, llega a que uno
ponga otros elementos de identidad nacional, siempre han existido pero tal vez en
la tematica del refugio ha habido un fuerte aumento , antes por ejemplo, no habia
oficina de..., no habia una seccién de refugio de asentamiento porque habian 40
casos, por ejemplo en el 2004, 40, 50 casos de refugio, actualmente una 1000,
1500 solicitudes al ano, entonces a partir de esta cantidad significativas el director
dice: no , tenemos que crear una seccion de refugio de asentamiento, entonces es
bastante grande la cantidad que se ha dado y estamos hablando principalmente
de colombianos, también hay del Congo, Gana, de Peru, claro que de Peru no
eran principalmente inmigrantes refugiados o econdmicos si no que venian
escapando de un sistema ...

Te pregunto porque programas anteriores, el gobierno, no éste, hiso un
sistema de refugiados para.... no eran croata..

Los ex yugoslavos de la ex Yugoslava

Todos sabemos que paso con ellos, pero no habia una politica para que se
les entregara las herramientas...hacer una intervencion con ellos en el tema
que ellos se reinsertaran en un trabajo mas exhaustivo como parece que se
esta haciendo con los refugiados palestinos?

Claro,

Te preguntaba, por que yo se que ustedes estan involucrados en esto, ha
sido distinto el proceso, porque hay una mirada distinta de parte del
gobierno he que crees tu de esos procesos que se han dado?

Mira yo creo que se han dado avances, pero son avances lentos y avances a
destiempo, avances que han estado presente eficazmente, pero no
eficientemente, es decir ha n sido efectivo pero no en el tiempo que las personas
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lo estdn demandando, pero si ha habido avances, por ejemplo el convenio de
fonasa, es un importante avance, o sea le garantiza la atencion gratuita a las
personas, es algo concreto, que les sirve y les ayuda, pero hay otros temas
pendientes como vivienda, educacion , los nifios llegan aca y reciben del dpto.
provincial una matricula provisoria, entonces el nifio va todos los dias califican su
asistencia y sus notas, pero no puede ser promovido de curso, por que nunca tubo
un rut, y por tanto nunca estuvo inscrito, y la oferta se limita ademas, solamente a
los colegios municipales, porque los colegios particulares subvencionados, no los
reciben porque, no entienden, no saben, un ninio menos es un ingreso Menos para
el colegio, entonces son varias las cosa que se provocan y a el acto de vivienda
también y vivienda en todo sentido, en el acceso y en la calidad de la vivienda, yo
creo que de todas formas estos problemas bases que no solo pasan en el
extranjero sino que también a todos los chilenos, o sea que cuando viene una
mujer colombiana y me dice a mi no me atendieron en el consultorio o me
atendieron mal, hay un componente de ser extranjera de ser mujer afro que ahi
estan todas las variantes de clase etnea genero que estan cruzando, peor también
hay una base violenta de un sistema de protecciéon que no se que tanta proteccién
tiene, pero es comun a todos nosotros que somos chilenos y vivimos aca también,
pero claro al ser extranjero se suma una provocacion mas y se puede hasta
argumentar y justificar que yo sea violento, me entiende, pero yo creo que si que
han habido avances y tal ves una ley de rebusca no sea la gran solucién que
venga a proveer de todos los compromisos que el estado puede tener con las
personas, pero si la ley entrega un marco de captaciéon de referencia en el cual, la
persona, las organizaciones y las instituciones se puedan parar para dar
cumplimiento a los derechos de las personas, que es muy distinto que hablar de
los beneficios que tiene la gente, porque son dos cosas distintas, a veces los
refugiados piensan que exigir una buena calidad de la atencién, en todo tipo de
lugar, es un beneficio, pero resulta que ese es un derecho, nosotros en el trabajo
cotidiano podemos perdernos también, y creernos que la acogida o la buena
acogida pueden ser un beneficio 0 una caracteristica de mi persona profesional
hacia ti es que yo te ponga toda la atencién que tu mereces por el solo hecho de
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ser personay eso a veces se nos olvida, se les olvida a ellos con mayor razén, por
que todas la implicancias de la ubicacidon del refugio, el tema del desarraigo, venir
a un pais que es distinto a una cultura diferente, aun que seamos
latinoamericanos, es otra cosa dejar, tu tierra, tu gente, tus cosas es fuerte para
ellos, muchos de ellos traen una mochila de dolor, traen depresiones, traen
diferentes signos de salud mental, de salud fisica también, y emocional que las
traen o son gatillada aca en este contexto.

En este sentido el proyecto tiene incorporado o se entrega a estas personas
el tema de salud de salud mental, por que yo me imagino que deben venir
con muchas depresiones, ya desde ser refugiados, me imagino con toda la
carga que vienen desde alla, el tema de irse de un lugar, de todo lo que ha
pasado de insertarse en un lugar, que muchas veces no son entendido por
su forma, por el tema cultural, que pasa ahi con proyectos con institucion,
algun aliado?

Como institucién vicaria tenemos un area de salud mental que trabaja también en
esta modalidad, caso a caso con familias o0 en atenciones personalizadas, y hay
también un trabajo de redes de coordinacién entre los diferentes servicios,
universidades o otras instituciones que presten, este tipo de servicios de salud
mental, también hay monitoreo un seguimiento y acompanamiento, porque la
poblacion refugiada, también colectivamente es grande, perfecto al recueros
humano que la vicaria tiene disposicion, entonces ademdas de eso entendemos
qgue en los procesos de integracidén son todos los factores de la sociedad civil, que
debieran procurar, facilitar estos accesos, no solo la vicaria, en ese sentido la
vicaria y los vienes de refugio es un actuar mas no pretende ser el mesias en
lenguaje cristiano, no pretende suplir todas las necesidades de las personas por
gue eso no es posible, bajo ningun punto de vista, pero si pensé en este tipo de
atencién, proyecto en intervencién comunitaria que es la mirada comunitaria es
piloto y es primera vez que se hace en el area, entonces nosotros también
estamos en una para de diagnostico, vamos a tener entrevista grupales ya
tuvimos una encuesta puerta a puerta con todos los refugiados del barrio que son

aproximadamente 40 personas, y ahi tenemos datos duros cuantitativos.
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Solamente estan haciendo trabajos con refugiados

Si solamente con refugiados, son personas que estan en el tramite y otros que
etan reconocidos y tienen su visa y su rut, y vamos a tener entrevistas grupales
parar profundizar aquellos aspectos o ambitos que quedaron abiertos en la
encuesta y que no los quisimos incorporar porque la encuesta era un pretexto
para acercarse a ellos, mas que llegar con un bombardeo de preguntas.

Tu como profesional que estas participado en el proyecto tu me has
mencionado algunas tenciones, algunos nudos que se han ido dando, de
acuerdo a la experiencia que tu tienes, estos conflictos estas situaciones,
ellos las dan a conocer o tienen un actitud pasiva o conciliadora o
encerrarse en sus cuatro murallas, ante estos conflictos?

Yo creo que hay varias formas, no hay una forma de caracterologia o perfil de
manifestar, porque uno aqui podria ver varias dimensiones, uno podria pensar,
por ejemplo el caso de los colombianos, sera la cultura colombiana que tendra una
forma particular de enfrentar sus conflictos?, naturalmente, porque nosotros
tenemos una manera de expresar los conflictos, si el chofer frena brusco yo le
digo al de al lado, pero no me atrevo a decirle la chofer, sefior tenga mas cuidado,
hay como un estereotipo y un imaginario, entonces uno se puede preguntar lo
mismo con la cultura colombiana, tendra la situacién del refugio como una
implicancia en esta manifestacion del conflicto, convocara a una inhibiciéon o a la
provocaciéon de una manifestacion, entonces yo creo que son preguntas supere
interesante que yo no tendria una unica respuesta, pero de lo que yo he visto en
mi atencién, durante el afno pasado donde atendi a 16 casos semanales en esta
oportunidad con otra perspectiva donde se mantiene la tendencia de pensar que,
que es derecho a un beneficio que es lo mas general, ahora hay otras personas
que lo dicen y lo denuncian, pero que cuando lo hacen desde mi punto de vista
que es como una osadia de parte de ellos y no como legitimo, que uno como
persona puede hacer, porque le molesto, porque la persona de la ventanilla del
consultorio me grito, claro es como un acto de osadia, de revolucién, en el fondo
es lo que corresponde, nosotros siempre tratamos de decirle que tienen el
derecho de reclamar, de escribir en el libro de sugerencia, don de ellos pueden
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hacer observaciones donde un trabajador social no los atendié bien o no los
recibié o cualquier otro profesional ellos lo pueden hacer, pueden tener respuesta
a esa inquietud, entonces claro tiene que ver con esa idea, la confusién del
beneficio versus el derecho y esta sensacion de osadia en el fondo es lo que
corresponde o sea.

Como tu evaluas conflictos internos y externos, como tu percibes.

Nosotros en el barrio hemos identificado, por ejemplo en las casas de ellos, por
que en barrio yungay, porque nosotros hemos aprendido, porque uno tiene que
pensar que el ambito arquitectonico o las disposicion estética de las casas influye
mucho en la percepcion de la gente, porque el barrio Yungay tiene construcciones
mixtas, por ejemplo, patronales, y donde hay una sefora de la querencia que
tienes varias piezas a muchos extranjeros, hay otras casas que son condominio
con dpto. que tiene conserje, y hay casas, entonces a partir de eso hay una
especie de idealizacién a partir de la construccién, el tema de los colombianos, los
colombianos blancos viven en condominios y los colombianos afro descendientes
viven en la casas residenciales y los mismos colombianos dicen nosotros los
blancos vivimos en condominios porque somos de Bogota, los que son del campo
del valle viven en residencia, entonces esta l6gica de desigualdad se traslada,
pero ahora con el matiz que tiene el refugio, entonces son nuevas pobrezas,
nueva vulnerabilidades son nuevos signos que van apareciendo en la ciudad
distinta que no es ni Bogota ni la del valle, separacion entre puerto ciudad, campo,
nosotros hemos visto y escuchado de primera fuente y conflictos entre ellos claro,
pero también pro otro lado no podemos generalizar, porque en el clan étnico que
hablan la sociologia de las inmigraciones, que refiere a las redes sociales que
funcionan en los extranjeros es muy fuerte, ahora uno se puede preguntar si el
mismo fenémeno que pasa en la comunidad peruana, estan organizados, tienen
agrupaciones, tienen un canal, tienen una calle, digamos que catedral es de ellos,
que bueno que podamos tener la diversidad en nuestras calles, pero pasa lo
mismo con los colombianos, nosotros hemos descubierto que a veces si y otras
no, pero no hay una cohesion tan fuerte como la que sucede con la cultura

peruana, los colombianos tienden a relacionarse con otros extranjeros también y
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con otros chilenos también, tienden abrir mas sus lasos mas alla de las fronteras,
en el caso de los peruanos es muy fuerte, porque en el caso de ellos se ven muy
cohesionados, es cosa de ver todo los dias los peruanos en catedral.

Es distinta la ficha social de ellos, hosotros en el programa de prevencion de
drogas, ellos tenian un colectivo en el que estaban bien asociados y nos
resultaban las cosas porque eran muy comprometidos

Tienen mucha conciencia de los derechos, tiene conocimientos de las redes del
acceso y del uso

A nosotros nos encantaba que los espacios publicos que el parque de los
reyes..

Por eso que hay elementos de la cultura del pais de origen, yo creo que la
situacién del refugio agrega un plus, agrega una significacion particular, tal vez un
peruano refugiado viva las mismas implicancias que vive un colombiano, entonces
viven situaciones distintas, no es lo mismo ser un refugiado en Alemania como lo
fue Michelle Bachelet, como hacer refugiado en chile donde no hay una ley de
refugio. A mi también se me produce un abismo entre la inmigracion voluntaria e
involuntaria, porque nosotros no podemos omitir aislar o segmentar, razones de
tipo laboral o de tipo calidad de vida o deseos de tener otras oportunidades a la
situacion del refugio, un refugiado sale de manera involuntariamente de su pais de
origen, pero voluntariamente se viene a Chile y no se va a Uruguay que tenga una
ley de refugio, o se va Brasil que tenga trayectoria de trabajo de refugiado mucho
mas solida que la de nosotros, entonces hay una opcién, cuando yo le hacia esta
pregunta en esta misma oficina a estos refugiado que yo entrevistaba, porque tu
elegiste Chile, si Chile no tiene una ley de refugio, ellos me decian lo que pasa es
que aca hay mejores oportunidades de trabajo, entonces, ahi a mi se me
producia un choque, pero yo aprendi que no es bueno separar, porque yo no
puedo estar pensando en mi proteccién en mi inseguridad, si no tengo pan, o sea
donde esta lo uno o lo otro donde estan los aspectos excluyentes, y claramente
las personas sobretodos lo refugiados, ellos van a tratar de satisfacer sus
necesidades vitales sus necesidades basicas, trabajo, vivienda y comida, ni

siquiera vestuario, las redes también, la carrea afectiva son muy importantes, muy

252



importantes, pero yo diria que si las necesidades basicas no estan satisfechas, o
sea no hablemos de seguridad, seguridad de que. Hay mucha gente que me
cementaba en las entrevistas, yo prefiero volverme a mi pais de origen pero no
pasar el hambre que estoy pasando aca, ahora también hay un tema de
expectativa, las expectativas que tiene la gente independientemente de su
condicién migratoria tiene que ver con la imagen que importa Chile, que exporta
también porque nosotros también nos creemos el cuento, entonces muchos llegan
aca pensando que es la panacea pero sus expectativas aterrizan fuerte, claro
porque es fuerte para ellos este cambio de mentalidad, pero por otro lado hay
necesidades basicas que no se estan cumpliendo, no podemos hablar d lujos o de
beneficios cuando una persona dice, yo estoy durmiendo en una colchoneta en el
suelo, alld en Colombia yo dormia en una colchoneta, o sea hay que dar la
diversidad humana uno tiene que darle un contexto y en ese contexto uno puede
dialogar o discutir con el otro, sino no hay nada que hablar si no hay condiciones
minimas que se estén respetando, ni en el trabajo comunitario, ni en la
participacion ciudadana, el ejercicio de ciudadania, no le va ha importar va a pasar
a segundo plano, y nosotros el proyecto de intervencién comunitaria ha tenido que
dar un clip o un giro, como es posible llegar a la casa de alguien que esta
durmiendo en el suelo y no tiene que comer y que vive en una pieza muy chica,
muy junta con 5 companeros mas y donde uno va a ir hablar de participacion
comunitaria de cohesidén social, de integracién, entonces realmente me da
verglienza y me dolia el estomago, ahi son otros temas que uno tiene que
trabajar.

¢Como ves tu el interés de otras instituciones, como por ejemplo el
municipio de stgo, ponte tu habian dicho anteriormente que habian llegado a
un acuerdo con la directora de salud en el tema de bienestar, hay un
documento que tienen que conocer?

Claro ese documento esta apunto de salir, esto esta en el horno, falta solamente
adjuntar el convenio fonasa que esta dirigido, eso por parte de la direccion de
salud municipal, porque el serbio metropolitano norte con ellos vamos ha tener

informacion de la tematica y de sensibilizacion.
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Yo te preguntaba esto porque entrevistando a dirigentes sociales, junta de
vecinos o pobladores, cementaban mucho este tema que la municipalidad
no se hacia cargo de nada entre conflictos que se dieran entre extranjeros y
chilenos, que en el sector donde yo vivo y el barrio Yungay también se han
dado, bulnes con Mapocho por ahi, se han dado conflictos muy violentos
muy agresivos, pero frente a eso junta de vecinos a querido trabajar en eso,
pero la municipalidad cero aporte, cero sensibilidad, se suponia que habia
algo de mediacion parece que ya no habian recursos, por eso te pregunto
como se ve, tu como profesional has visto la intervencion de la
municipalidad

Nosotros en general hemos tenido una buena acogida con la direccion de
educacion municipal y también con las junji, que también es un organismo del
estado, con la direccién del servicio metropolitano de salud que es donde esta el
secretario directamente al ministerio, hemos tenido buenas experiencia, pero
resulta que la tematica del refugio es desconocida, llamativa, exotica, entonces
con toda esas impresiones sobre esta informacién que nos llega que esta tematica
de refugio, hay que tener cuidado porque podemos estar despreciandolos a ellos
por lo especiales que pueden ser, entonces y sobrevalordndolos también y sobre
identificandolos con el, lo que tampoco ha sido las practicas sociales, pero en
general hemos tenido una buena acogida, una buena apertura, ahora el sistema
es dificil es complejo, he y es complejo a todo nivel, pero uno también pone en
juego habilidades personales, comunicacionales, emocionales, persuasivas
también, de negociacion, para entrar en el mundo en la concia del otro que es
director y dar cuenta de una necesidad que es importante en tanto el es
representante del estado, cuando uno apela a esta responsabilidad social, ha este
marco de gran convencién a este marco de los derechos humanos, los derechos
de la nifo y la nifia y todos ésos marcos de buenos acuerdos, claro, no hay salida,
pero, claro siempre los procesos son dificiles por la falta de tiempo, porque el
tema inmigrante no es un tema, ni menos el tema del refugio es un tema agenda,

o general esta de los penultimos, no es rentable econédmicamente, no es atractivo
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y no es lo que la ciudadania pide, o lo que la ciudadania necesita, entonces es un
ejercicio politico y ideolégico también, y no hay tiempo.

Yo me refiero ir mas a lo micro, ir mas a lo cotidiano del sector conversando
con los dirigentes, el tema de ser neutrales en un conflicto es muy dificil,
que parecia atractivo ver a alguien mas neutral alguien externo, para
conversar o llegar a un dialogo, porque en ocasiones, suponte por cosas
cotidianas por ejemplo, porque estan hasta tarde en la calle, porque
escuchan musica fuerte, porque hacen sus e encuentros, cosas super
cotidianas que se daban pero que se trataba de llegar a acuerdos, conversar,
de ponerse de acuerdo para mejorar la convivencia, hunca se lograba nada y
pasaba ya a un tema mas violento que poder solucionar antes el conflicto,
yo te pregunto porque tu me decias que los refugiados, estan en distinta
posicion en que estan ellos, pero viéndolo mas alla con los inmigrantes
economicos, crees tu que se de la posibilidad de hacer un trabajo o que
haya alternativa de resoluciéon de conflicto en cosas cotidianas de
convivencia en su territorio?

Un no rotundo es cerrar la conversacion, pero un si es mentir, es fantasear ,
entonces yo creo que depende mucho de quienes estén liderando éste conflicto ,
de las partes involucradas en el conflicto de quienes quieran resolverlo, y también
las implicancias del municipio, por ejemplo en éste caso, tengan éste conflicto,
porque su implicancia tiene un nivel de injerencia en la toma de decisiones,
probablemente su postura va a ser “objetiva” o neutral, o probablemente tienda a
cancelar también la toma de decisiones o a ponerla de nuevo en los actores,
cuando hay un conflicto en la comunidad todos los actores que conviven en ella
tienen algun grado de responsabilidad , algunos directa otros indirectamente , yo
creo que concretamente un trabajo por ejemplo, de resolucion de conflicto o de
fortalecimiento de la mas sana convivencia por ejemplo o del buen trato por la no
discriminacion o el respeto a la diversidad cultural, estratégicamente y creo bien
planteado y con objetivos claros, con implicancia explicita y con beneficios por
cierto para la comunidad sustentables en el tiempo y concretas también por otro

lado como siguiendo esta légica municipio, no es que yo lo piense, yo creo que
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seria atractivo, y seria un buen resultado ahora yo creo que depende mucho del
proximo alcalde que salga, sacar a un municipio del gobierno es una querencia
propia, no es lo mismo que salga Salaquet o Ravinet o que salga otro, no tiene
que ver con los partidos politicos sino que con las disposiciones que tengan estos
alcaldes de Santiago, Recoleta, Independencia, Estaciéon Central, que son las
comunas que tienen mayor cantidad de inmigrantes, y cual es su postura, cual es
su proyecto politico para ésta gente, porque mucha de esta gente también tiene
rut y probablemente también van a votar, y aunque no, estan, viven con nosotros,
entonces hay que indagar también las disposiciones que tienen y que estan dentro
del marco de plan y programa de diversidad cultural, porque también hay temas
importantes como el VIH, hay personas que tienen orientacion sexual diferente,
hay varios temas y si el municipio no tiene una postura clara frente a esos temas,
dificilmente el tema inmigrante vaya a entrar la tematica de “minorias” sexuales ,
tiene que ver con ésa disposicidn que tiene que ver mucho con el jefe de turno,
porque también estos cargos de direccibn son cargos de confianza que son
designados, entonces también hay un club, una alianza que tiene que ver con
estas decisiones, hay momentos en que uno no tiene muchas capacidades de
transar o de llevar a cabo todas sus pretensiones por muy utopicas que sean, lo
utdpico es pensar que uno va para alla, pero no podemos quedar ahi, pero igual
es frustrante por algunos momentos de no poder ir mas allad con yemas que tienen
una respuesta, es imposible, que la gente de los sités de Santiago la gente como
esta viviendo, que no tengan agua potable directa, sino que tengan que bajar y
sacar agua de una manguera y en baldes llevarlo para arriba y lavarse por parte, o
sea una cuestiéon tan cotidiana como esa no puede pasar y que son casas
oscuras, humedas, hediondas, porque estan los perros, los gatos juntos,
entonces, claro, pero la gente dice ellos son cochinos, como van a ser limpios en
esas condiciones, quien puede ser limpio asi, entonces hay decisiones de orden
estructural, politico, pero también con la sociedad civil se puede hacer un trabajo
importante, porque el conflicto siempre esta presente pero los chilenos también,
pero este respeto a la diversidad que el otro es distinto, desde el prisma de

diversidad cultural, porque si yo lo instalo asi, puedo rescatar de ti que eres
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distinta a mi y tu de mi que yo soy distinta de ti,lo positivo que uno tiene no las
carencias porque tiende a mirar a este sujeto como un ser pobrecito, que tiene
necesidades que venga para aca.

En un territorio hay una diversidad de personas de tipos de viviendas que tu
mencionabas, de formas de vida, de convivencia que no necesariamente
seamos extranjeros, seamos chilenos, en el tema de como manejar los
conflictos, que eso la comuna de Santiago se esta viendo con mucho
condominio nuevo, y no necesariamente hablando del inmigrante o de
refugiado, en fin respetando toda forma de cultura, cada cual tiene su forma
de vida, su forma positiva y de ahi mejorar la convivencia, a eso apuntaba,
porque a lo mejor yo como chilena, a mi me ha pasado personalmente, me
puedo llevar mejor con una persona extranjera, que con una chilena que
debiera entender mucho mas el tema de como nos relacionamos, entonces
ahi va la mirada que tu tienen frente a distintos temas, como persona comun
y corriente, no hablando como un profesional, entonces eso es lo que
muchas veces la gente o dirigentes comentaban, de como aprender a
mejorar el dialogo y la comunicacion para no llegar a la violencia, y eso se
da en Santiago los dias viernes, sabado, domingo. Y que a lo mejor se
pueden dar conflictos minimos, pero a veces los animos estan medios
alterados y violentos y al tiro...

Claro, y la idea es que las personas sean capaces de resolver sus conflictos de
manera que esta resolucion tenga sustentabilidad en el tiempo, porque si cada vez
hay un conflicto que probablemente va a ocurrir muchas veces, porque las
personas tendemos a estar en permanente conflicto con nosotros mismos, por
tanto mucho mas con el otro, entonces seria bueno considerar esto, yo creo que
uds. lo han considerado, porque cuando hay un conflicto y aparece un tercero
alguien que media o que facilita un canal de comunicacién, que antes no estaba o
que no se visibilizaba por esta reaccién, uno puede generar también una
dependencia instrumental de este tercero que aparece, entonces cada vez que
halla un conflicto va tener que venir alguien a resolverlo, pero donde estan

nuestras propias capacidades para resolverlo o para evitarlo, o que cuando
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aparezca se canalice, para prevenirlo, porque eso es importante sobre todo para
una comuna donde hay muchos factores de estrés, con mucha gente, mucha
movilidad, mucha locomocién, smog también, mucho ruido, entonces son pocos
los espacios para la tranquilidad, entonces hay muchos gatillantes que te hacen
saber porque la gente de Santiago es como es, que vive y/o trabaja en Santiago.
Gracias por tu buena cooperacion, disponibilidad, por habernos ayudado en
esto y por haber contado tantas experiencias .

Entrevista N °8

Entrevistada: Verénica Vargas

Trabajo en la vicaria de pastoral social y trabajadores, en el area de refugio, llevo
trabajando aqui 4 afos y medios, el trabajo que nosotros desarrollamos partié
haciendo un trabajo mas bien de intervencién de caso especificamente en el
desarrollo que tenia relacién en el programa de la CUO, importante senalar que la
vicaria es la agencia que implementa tres programas de la CUO en chile, y es la
agencia que trabaja de otra forma la tematica de refugio, no hay otra institucién del
pais que trabaje con la tematica de refugio, porque es la agencia institucional y es
la contraparte de la comuna en Chile, entonces son tres tipos de programas que
se trabajan, el asentamiento comunitario, que es el programa mas actual que esta
relacionado con los palestinos, el programa del asentamiento solidario, que son
especificamente personas que provienen de Ecuador y de Costa Rica que fueron
refugiados Colombianos en esos paises y por razones de seguridad tiene que salir
a un tercer pais que esta siendo Chile, ese es otro de asentamiento solidario y el
mas espontaneo que es el programa de orientacion local, este es el programa que
tiene mas demanda en términos de solicitud del refugio y tiene caracteristicas
distintas a los otros dos, he este programa especificamente una de las
condiciones es que es una demanda espontanea, o sea tiene que estar la persona
en el territorio en este caso en Chile para solicitar el refugio y entra en un

procedimiento en una situacién migratoria que lo pone en una condicién de
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solicitante en el asilo y en ese proceso tiene que esperar entre, un afio y un afo y
medio que se demora el gobierno en dar esa tramitacién, ha habido muchos mas
plazos también, pero ese proceso es el que tiene que tener una persona
solicitante de refugio en nuestro pais, y es hoy en dia el programa el area de
refugio, debe tener alrededor de 2200 refugiados en total entre estos tres
programas, y alrededor de 500 a 600 solicitudes pendientes, desde conocimiento
o rechazo del refugio, entonces en una poblacion que uno quisiera hablar de
caracter mas eficaz mas socio homograficas ha los ultimos cuatro anos ha habido
un aumento considerable en la poblacion , también de las caracteristicas de la
poblacion, en donde hay una diversidad mayor en términos culturales,
educacionales, sociales, étnicos y también algunas caracteristicas que estan
asociadas a un tema afro descendientes, nos ha tocado en este ultimo tiempo
recibir mucha poblacién afro descendiente de la zona caribefia de Colombia y
tiene que ver con el traslado del conflicto en el interior de Colombia como se va
moviendo, el movimiento interno que esta teniendo en Colombia, también te esta
moviendo la salida migratoria y las caracteristicas de las personas, entonces eso
te pone en una situacidén, en términos de la intervencion tienes que ir como
definiendo ciertas estrategias de intervencién y cambiando las estrategias de
intervencién, otro elemento que no es menor también, tiene relacion hace 4 o 6
anos, las solicitudes eran de hombres jovenes, hoy dia eso esta bastante mas
diverso, porque hoy en dia el 47% de las solicitudes esta siendo de mujeres y eso
te pone el también el fenémeno del refugio, migratoria forzosa también es una
situacién distinta, en como vivencia y experimentan y las situaciones de
vulneracion en tanto mujeres y hombres te va generando ciertas condiciones del
refugio, mujeres solas mujeres con hijos, grupos familiares también y hombres
solos, entonces cambian las caracteristicas del movimiento inmigratorio que va
teniendo el refugiado en este pais y en este contexto nosotros tenemos una
coordinacion con el norte, en Arica, porque es un paso fronterizo donde hay
mucho flujo, es Tacna Arica y Chacalluta y el otro paso que es irregular es Iquique
el paso colchane que es paso que es menos controlado, cuando el paso de
chacalluta controla y reprime mucho, probablemente la vuelta la dan mas larga, y
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avece la dan mas larga, de Tacna pasan a Bolivia hasta a Argentina para pasar,
Mendoza, se dan toda una vuelta, porque la situacién de la frontera es de criterio
funcionaria, entonces es super complicada como se va determinando el flujo en
términos de situaciones irregulares y también los juicios que se establecen, tanto
colombianos, peruanos, la asociacion que hay con los colombianos con tema de
las drogas entonces hay bastante mas control, Chile es un pais que si bien hace
mucho control fronterizo que puede estar bien, pero también tienes que adecuarte
a os procedimientos y este pais si bien es cierto las convenciones son solamente
intenciones de buena voluntad de los estados, Chile firmo la convencién del 51 y
el protocolo del 67 lo ratifico en el afo 72 que certifica que las personas puedan
solicitar refugio , no se le pueda negar el derecho a solicitarlo, hay todo un
procedimiento un vacio, porque Chile es un pais que no tiene ley para refugio, no
tiene una ley migratoria actualizada, entonces de una u otra forma se van
generando ciertos vacios en estos espacios mas cotidianos de la entrada a un
pais que quieren solicitar refugio, entonces ahi se van generando ciertas
situaciones, entonces la mayoria de ellos entra por esa pasada, que demora un
tramo de la ruta inmigratoria de un colombiano puede ser entre 15 y 20 dias, que
salen de estos lugares de Cali, vienen de ese sector, pasando de 4 a 5 fronteras
para llegar a Chile, porque ademas a hay otra caracteristica de la ruta
inmigratoria, en que las personas veian alternativas para quedarse en un pais, sin
embargo hoy es mucho mas directo, cuando las personas determinan que hay una
situacién que amerita salir del pais vienen a Chile, entonces no se quedan en los

otros paises, entonces hay una claridad respecto a ellos.

Es por lo que se ve al exterior

Esas son varias tesis, yo creo que tiene que ver con la imagen del modelo
econémico, la seguridad, comparativamente, y lo segundo no es menor en
términos de la ubicacién geografica de este pais, si bien es cierto la gente que
solicito refugio en Ecuador, Costa Rica, si bien son limitrofes con Colombia, la
situacién de conflicto se traslada ala otro pais, por lo tanto el otro pais no es
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seguro, parece que ese también es un motivo, Chile por la ubicacién geografica
les permite tener mayor seguridad, proteccién y tranquilidad, y los otros elementos
que no estan asociados al refugio sino que estan asociados al tema de
tranquilidad seguridad, ese es el proceso de las personas que viene para aca, y
esas son las caracteristica de personas que tenemos, ahora en el afo 1999 firma
un acuerdo marco que se establece entre el ministerio del interior y el acnul,
donde se establece las posibilidad de reinsertar personas de otros paises en
donde Chile o fresca esta proteccién, y es el caso de la situacion de los
yugoslavos que fue tan comunicacionalmente abordado, en términos de
intervencidn, autocriticas en términos institucionales del trabajo que se realiza en
la vicaria, pero que también con responsabilidades del gobierno, etc. A partir de
ahi la vicaria parte con este programa de reinsertamiento, y a partir del afo 2000
se hace cargo de el programa de integracion local, que es reinsertamiento
solidario y el afo pasado el otro programa de reinsertamiento humanitarios de
palestinos que eran los que estaban en campamentos en Siria y que vienen a
Chile, esa es la historia de la vicaria en relacion a los programas que implementa
el acnul y en ese contexto el trabajo estaba siendo bordado desde una
intervencidén casuistica, nosotros como agencia tenemos la mision de apoyar,
facilitar y promover el proceso de integracion de las personas en el pais de asilo,
esa es nuestra mision de ser una agencia implementadora del acnul en Chile, ahi
hay varias distinciones que son super interesantes mirar que la practica te las va
mostrando y ahi esta el ejercicio dialectico que uno tiene que hacer en términos de
la retroalimentacién, primero un elemento importante que nos ha permitido a
través de la intervencion comunitaria hacer una definicibn o mas bien un
acercamiento conceptual y practico de que significa integrarse cuales son las
asociaciones, cuando yo hablo del concepto de integracion que estoy pensando,
como estoy trabajando, como estoy interviniendo para ese proceso de integracion,
hay distintas miradas ni buenas ni malas, pero hay distintas intencionalidades,
distintas miradas y modos de pensar que es integrarse y varias teorias de eso
cierto, entonces desde ese punto hay algunos planteamientos que nos dicen que

mientras las personas tengan acceso a los servicios publicos se podria entender
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gue son personas que son personas integradas al sistema, sistema servicio
publico, entonces tiene toda una mirada ahi, otros se plantean que el proceso de
integracion es un proceso bastante mas complejo que involucra a distintos actores
y dentro de esos actores y dentro de esos actores también estan los propios
refugiados y esa es una discusion que nosotros quisimos instalar de nuestro
trabajo en el proyecto de intervencion comunitaria, si bien es cierto la vicaria tiene
experiencia en el trabajo, hace una experiencia puertas adentro este es mi
reflexion desde estar dentro de la institucién y que ha estado instalada dese la
intervencidén de casos y que te permite aportar desde un ambito este proceso de
integracion, facilitar y promover efectivamente los canales y ser mas bien un
conector de los canales de los servicios publicos, entonces también debilita una
intervencién de casos desde este proceso que te permita no solamente trabajar en
un ambito tan particular sino también en un concepto de red, entonces la idea de
generar una estrategia que incorpore porque sentimos que la intervencién de
casos es super importante porque tu haces todos los acompanamientos que
también tienen que ver con el procedimiento de las personas el tema de la
situacién de papeles como por ejemplo la autorizacion especial de trabajo el
certificado de regularidad migratoria que ellos tienen, hay un monton de temas,
por decirlo asi mas duros que son necesarios de ir haciéndoles seguimientos y
apoyado mas cercano con las personas, y también el caso de nuestra forma mas
espontanea del motivo de consulta, no es que también alla una estrategia de
seguimiento sino que también en relacion esta mas puesto en las personas que en
la intervencion, esta puesto en la demanda espontanea del quien consulta y
porque motivo consulta

De acuerdo a sus necesidades
Claro , entonces respecto ha eso a mi me toco trabajar bastante tiempo en comité
de integraciéon local y unos de los aprendizajes que a mi permitié hacer en el

trabajo de intervencidén de casos tubo que ver con varios elementos cualitativos,

uno la diferenciacion que tiene un hombre y una mujer en el proceso de
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integracion, otro tema potente era no es mejor la dindmica familiar que se genera
por ejemplo, voy hablar de las mujeres colombianas porque son una poblacion
mayoritaria en estos momentos dentro del universo, las mujeres en Colombia y
especialmente en zonas menos urbanas estaban asociadas a mas trabajos del
mundo privado, entonces del trabajo de la casa a la crianza desde un modelo
patriarcal bastante instalados y donde el proveedor era el hombre esos eran en
definitiva los roles establecidos las dinamicas familiar que se daba en las familias,
el efecto el impacto que tiene la salida del pais contorno de los efectos colaterales
que tiene que ver con el desarraigo, el dolor, el estado emocional que yo hablo
transitorio, esto de no estar en mi tierra, entonces el transito emocional que te
genera eso en un primer momento es muy potente, también en el pais de asilo
empiezan a suceder cosas que son complejas internas en las familias situaciones
de violencia que aparentemente en sus paises no habian y eso empieza ha pasar
porque el rol empieza a cambiar el efecto de impacto del refugio empieza a tener
un movimiento interno en la dinamica familiar y si hay hijos, mujeres y hombres
eso se va complejizando mas y jévenes también la caracteristica generacional que
la familia pueda tener en tanto nifios, hombre, jévenes, mujeres y adultos
mayores, va teniendo mas complejidad esa dinamica familiar, entonces en el caso
de estar en grupos familiares y no hablo de grupos familiares nucleares, sino en el
concepto amplio de familia, y en ese sentido cuando las mujeres llegan aca son
las que mas tienen posibilidades de trabajar, entonces el rol empieza a cambiar
porque si bien es cierto que mi punto de vista hay un tiempo que tiene que ver
mas alla si somos hombres o mujeres el tema del desarraigo, el dolor, este tema
emocional, de alguna forma de pone en una actitud reactiva, sin embargo
pareciera que esta actitud reactiva el tiempo el hombre lo instala mucho mas y la
mujer se tarda menos , es la que empieza a salir es la que tiene posibilidades si el
hombre era estibador en el puerto, quiere seguir siéndolo en Santiago de Chile y
no lo va a poder hacer y ese proceso aunque sea tan evidente tan concreto el
proceso en el hombre es mas concreto porque tiene que ver como mirar, de
recambiar esta situacion este modo de escenario entonces ahi empieza de mi

experiencia en la temética de refugio mas alla de lo que empieza a pasar para
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afuera, el efecto el impacto que tiene para nosotros como pais que se yo y el color
y todo este tema, yo creo que internamente asociado a la tematica de refugio hay
una situacién que esta intimamente puesta en el espacio privado que tiene que
ver con la dindmica familiar, y que muchas veces no es una situacion consiente y
en otras oportunidades no habian sido experiencias de situaciones violentas y
estoy hablando no solamente en términos de la violencia fisica, pero muy
sicolégica, de hacer sentir culpable a la mujer porque trabaja, la mujer se siente
culpable porque trabaja y ademas porque existe una construccion cultural muy
patriarcal en las familias, entonces complejiza mucho las situaciones ahi, entonces
los procesos de integracion se dificultan porque hay inasistencias internas
inconscientes he internas que se boicotean, eso genera una situacion compleja y
si tu le agregas nifos y jovenes también empiezan a pasar otros temas en los
jovenes el estereotipo como hablan los nifios y los jovenes colombianos tienen
una diccibn muy buena, entonces estan las tenciones entre los jévenes con los
adultos no dentro del proceso evolutivo, hay un montén de estudios que hablan de
las tenciones entre adultos y jévenes, sin embargo aqui se agudizan mucho mas,
porque se les suma la caracteristica de la tematica, entonces el tema del temor a
la estética que los jovenes puedan cambiar, en general los chicos se visten
bastante, no quiero ocupar mi juicio, pero de una manera bastante mas
conservadora tu te puedes dar cuenta que aqui en Chile los jovenes tiene distintos
cédigos, estética, motivaciones, hay una diversidad cultural bastante mas en el
tema juventud y en Colombia | tema es mas homogéneo, es mas ordenado, por
decirlo de alguna forma, empiezan a aparecer estos pares distintos en donde me
puedo llegar a interesar sin querer a lo mejor cambiar mucho, pero me interesa
relacionarme con ellos porque son jovenes son mis pares, y eso genera tensién
nuevamente al interior, entonces yo diria que no es menor en como las
caracteristicas socio demogréficas, las caracteristicas de quienes estan dando
refugio en nuestro pais, y las insercibn de estas personas en el proceso de
intervencién en este pais no son menores en este proceso interno que tienen que
hacer y en ese sentido la intervencién de casos no lograba acortar este avance

este proceso este desarrollo del tema con esta dificultades, complejidades de lo
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que significa ser refugiado en otro pais y lo que significa ser refugiado,
Colombiano, Afro, Campesino que viene a un pais, capital con codigos urbanos ,
porque lo otro tiene que ver con los codigos como tu tienes una mirada de tu vida
y como te relacionas con esos codigos aprendidos culturalmente y claramente si
uno se traslada internamente la gente del sur de nuestro pais es muy distinta a la
gue tenemos nosotros aca y podemos estar hablando en ciudades urbanas igual,
entonces se van generando cierto, se empiezan a debelar un montén de
elementos que nos son menores cuando un habla en un proceso lineal y uno
puede decir cuando una persona esta integrada, solamente tiene que ver con los
acceso a los servicios que elementos van apareciendo ahi y en ese contexto se
genera toda una propuesta que tampoco es menor plantear en termino de soporte
del area porque se genera un fondo desde el fosis con dos proyectos, un proyecto
del programa nacional de emprendimiento y otro proyecto de un programa de
desarrollo social y estos son ofrecen un fondo que de otra forma nos permita
abarcar, la discusion de instalar una mirada de intervencion comunitaria no es una
reflexién tan ...aprovechando un fondo asociado que te pone dos temas puntuales
se establece una elaboracibn de un proyecto que permita abordar una
intervencién mas bien comunitaria y en ese sentido el proyecto que estamos
dentro de este convenio que tenemos que abordarlo territorialmente en el barrio
Yungay, porque en ese barrio llega la mayoria de Santiago, yo diria que desde el
mes uno al mes 6 por lo menos se establecen en este sector, porque la vicaria, el
dpto. de extranjeria esta en san Antonio, entonces estratégicamente es bastante
menos invasivo, pueden vivir en este sector, pueden vivir en una pieza, donde les
cuesta 60, 70 mil pesos y pueden vivir 3 0 4 y de hay se pagan el pago de la

pieza, imaginate lo que es vivir en una pieza 4 a 5 personas.

Como es el sistema, ellos viajan, llegan a estacion central, se movilizan,

viven estratégicamente en el sentido que les queda toda cerca...

Entonces toda esa situacion va generando movimiento y tensiones que son

necesarias de abordar y todos los procesos que significan estar en u pais que no
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es el tuyo, salir violentamente de un pais, como experimento yo siendo hombre o
siendo mujer este proceso con mis herramientas y mis capacidades mis
habilidades sociales, como afronto esta situacion, entonces es un montén de
carga que estan ahi y tienes que actuar, es complejo pensar que en un primer
momento va a tener una actitud proactiva, entonces ahi hay distinciones vy
nosotros como &rea tenemos diferencia en las discusiones, yo creo que de mi
punto de vista, si uno no mira al otro como un proceso, no como un ser que busca
etapas y no lo miras en términos integrales y te centras en ese ser como persona,

y desde ahi construyes también capacidades y habilidades.

Eso e lo que comentaba con Claudia que ya no va la pension, preguntaba
cuanto va durar el proyecto, que pasa con estas personas que llevan tiempo
aqui en Santiago, ya estan no 100% integradas pero estan aqui en este
proceso, que pasa cuando la persona llega muy deprimida, estar sola en su
espacio donde encuentra seguridad, logran realmente tener una estabilidad
que les de rentabilidad, entonces yo veia que estas personas estan pasando
por una etapa compleja en el tema de salud mental, como se trabaja eso?

Quienes postularon a éste proyecto, eran personas que por lo menos lleven dos
anos en éste pais, este es el criterio porque sabemos que el primer ano es muy
movido, no descarta que llevar dos afos sigan teniendo situaciones de
complicaciones, pero claramente estas en una situacidon distinta en términos a
como te puedes mover, en las posibilidades en el proceso de integracién, ahora, el
tema del emprendimiento es una interrogante enorme para los chilenos igual
tienen el mismo problema, yo creo que claramente ahi las estrategias de nosotros
han sido hacer uso de los recursos que les permite a las personas concretamente
implementar otro criterio que es importante sefalar que no fueran experiencias
incipientes, que mas bien fueran experiencias que independientemente en su pais
de origen tenian por ejemplo era manicuristas en su pais, porque las colombianas
el tema de la estética lo trabajan mucho, las trenzas, la manicure, peluqueria,

maquillaje, masaje, entonces si habia una experiencia, pero en chile llegando a

266



este pais no la tenian, eso se incorporaba, ere otro criterio importante, no es que
yo valla a aprender un oficio y me gane este proyecto, porque eso tiene un
elemento mas de no exitoso, como claramente también, de este tema de la oferta
y demanda estuviera establecida ahi y un mercado luego que también en chile no
se ha explotado es porque también tienen que ver con nuestras caracteristicas
culturales que tienen relacién con lo estético, que hoy dia los spa y los salones

estan mas integrales.

Bueno, el proyecto es corto en tiempo 8 meses.

Si, es corto, la idea de este proyecto de intervencidbn comunitaria son dos
experiencias pilotos y el desafio que tienen es que se integren una estrategia de
intervencidn y desmitifiguemos este tema de proyecto porque en la medida que tu
lo trabajas de proyecto, lo trabajas en términos de acciones, productos y listo y se
termina, tener esa mirada corta el proyecto, porque un proyecto corta un proceso,
entonces la vuelta que le dimos a este cuento que es donde me toca a mi
coordinar, porque soy la coordinadora de este proyecto, es como utilizamos bien
este recurso donde los proyecto mas bien son los instrumentos de establecer un
modelo de intervencién y es aqui donde nos queremos meter nosotros, es aqui
donde estamos haciendo una propuesta al area de decir, una entrada importante
en el proceso de integracién porque nuestro paragua con los dos proyectos tienen
que ver con intervencion, entonces el emprendimiento individual pasa a ser parte
de una accién de un programa laboral que tienen el area, intervencién comunitaria
pasa a ser una estrategia de intervencion transversal, entonces como la
integracion no la mido en tanto acceso sino como la establezco que es parte de
una construccién, socio-cultural, que se hace con otro y también es una apertura
gue yo hago con este trabajo en donde la red empieza a funcionar en la medida
que yo también me integro a esa red, y no es solo lo publico sino también lo
privado, es el espacio comunitario, es lo territorial, en ese sentido como cada uno
tiene un rol importante y lo marca dentro de su proceso de integracién y como a mi

me miro como sujeto y no como un objeto de un proyecto, no beneficiar al
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proyecto sino como incorporo una mirada mas en donde me miro en esto y puedo
apartarme y me hago parte de este proceso y no un recipiente en donde estoy
recibiendo informacion, estoy recibiendo recursos, estoy recibiendo acceso a
servicios, y ahi estoy estaticamente, entonces muestra intencibn es que
efectivamente esté centrado en la persona y que nosotros seamos, ahi esta
muestro desafio como area, y como generamos estrategias de intervenciéon que
vallan una conexién real a las personas en su proceso de integracién y cualquiera
sea este proceso, que no hay como decir yo parto aqui termino aqui y estoy
integrado, tiene movimiento, pero es una conclusion en la que nosotros estamos
como equipo , yo te lo digo como equipo interventor, mas bien del equipo que
estamos trabajando con el convenio porque en realidad desde ahi es donde
estamos generando discusion, reflexiébn que nos permita posicionar a la jefatura
estos temas , para que lo podamos discutir con mas ampliamente con el area y
con los encargados de programa, con los encargados de otros proyectos para
discutir, es un tema que no esta discutido, ni reflexionado, ni sancionado por el
area con el concepto de integracién y es un tema que no es menor, yo creo que el
tema no es buscar un concepto de integracion y como lo vamos a entender sino
como generamos estrategias de intervencion haciendo estas lecturas culturales

sociales , no hay que asimilar, no hay que adaptarse.

Y que pasa con los conflictos, las restricciones internas que se dan entre
ellos como familia, que pasa con los enfermos, que pasa cuales son las
posturas o las intenciones frente a las instituciones publicas o de gobierno o
locales, me refiero que pasa con el tema de la salud educacién no me estoy
refiriendo a los refugiados, sino a las personas en si porque nosotros como
Chilenos somos muy pre juiciosos y no nos damos cuentas y que muchas

veces en ves de integrarlos los expulsamos.
Yo creo que una cosa que me interesa mucho para instalar que yo creo que nos

tenemos que hacer cargo y en ese sentido uno hace mucha proyeccion desde la

historia que tiene y eso lo ven arto los chicos cuando uno no resuelve cosas
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provoca muchas en otra, y yo creo que en términos como pais nosotros tenemos
muchas cosas no resueltas y yo creo que histéricamente nos pesa mucho ser
clasista, ser segregados y yo creo que eso uno lo proyecta como sociedad
tenemos practicas que hacemos lo anterior, y en algunos casos también utilizacion
del mal uso del poder, cuando tu vas a un escenario cotidiano, territorial
comunitario y vas a un consultorio, yo creo que hay que hacer una distincién, el
tema de refugio no es menor porque no tiene una ley, y lo segundo que hay que
nombrar es que este pais en términos administrativos es muy normativo, entonces
si no esta la circular del servicio publico el funcionario no va hacer nada, ni
siquiera va a preguntar porque el no conoce ninguna circular y toma el criterio
personal a cuentamilla y esa es una practica que sucede en Is servicios de salud
y eso le pasa a una persona que es pobre en este pais y que va al consultorio a
pedir una hora y que usa el poder, el que esta en una ventanilla para dentro te
pone en una relacién de poder con el otro, pero también te entretiene, entretiene

el personal y eso sumarlo.

Oye vy el criterio esta super escaso en este pais

Entonces yo creo que sumarle a esa caracteristicas a esa historia que tenemos en
nuestro pais sumarle que es extranjero, negro o fenotipos de caracteristicas
indigenas vamos a ver como vamos a segregar, va ha ser mucho mas fuerte esa
segregaciéon y esa discriminacién, entonces en ese sentido yo creo que
efectivamente teniendo una practica violenta, una practica en la cual nosotros
como pais nos hacemos cargos en términos de ciudadania las asociaciones que
se hacen son bastante violenta, toda esta fantasia por ejemplo, en tanto mujeres
negras colombianas putas, si y en tanto hombres negros fantasias sexuales de las
mujeres, no es solamente los hombres, sino las mujeres también y eso marcar
una diferencia de tu color de piel, que es lo que genera en el otro eso es complejo,
nosotros coma hace dos anos atras yo hice focus-grup entre los 15-18 afos, y la
idea es conversar estos temas de interés y una nifia negra, alta de estereotipo

muy africano voluptuosa, bonita negra azul llegaba hacer, un color de piel precioso
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a mi cuando voy en la calle me miran como un bicho raro, los hombres en este
pais y las mujeres estan enfermas, una nifia de 16 afos, yo no se. Porque
ademas las colombianas andan con el abdomen descubierto, tienen un
estereotipo que tenemos nosotros son as desinhibidas y tienen una percepcion de
sexualidad muy distintita a la que nosotros tenemos, entonces cuando ponemos
en el otro el ser puta que tan proyectivo esta siendo eso, esas son situaciones
muy violentas, yo me encontrado con chicas en la calle para desarrollar
actividades, el nivel de violencia verbal de mujeres y de hombres es impresionante
de trato y sin filtro, eso es muy violento, y en el caso de los funcionarios la
restriccién esta puesta en el acceso al otro, Ud. tiene carnet no, o en el espacio de
espera que nos ha tocado en el consultorio uno con el director que estamos
trabajando ahi, en Nataniel con Copiapd, nos decian que se han producido
situaciones muy violetas por ejemplo en la espera de la atencién, si hay una
familia ecuatoriana nadie se sienta al lado de ellos, entonces son actitudes, hay
bastante mas actitudes violentas que conductas, yo me acuerdo de un relato de
una africano que me decia que la mirada era muy sanciona muy violenta, y
nosotros los chilenos siempre los estamos mirando, ese ejercicio de caso a mi me
ha permitido generar conocimientos desde ellos desde los propios refugiados,
porque me ha permitido mirar desde ellos, ha significado que yo he podido mirara
cosas que uno los tiene tan naturalizados, como cultura, entonces eso es
complejo son las tensiones que se generan internas en ellos, las asociaciones
violentas que les produce en el tema de busqueda de trabajo también, esa
percepcidn que se tiene que los extranjeros les vienen a quitar trabajo a los
chilenos, esta comprobado que no es asi, los trabajos que hace un extranjero
pobre son trabajos que ningun chile hace, ese es un tema, y lo segundo que en
términos porcentuales la cantidad de extranjeros es asi de pequefa que no tiene
ninguna incidencia en el mercado laboral, la percepcién de que estamos invadidos
por peruanos, son mas la poblacién inmigratoria es de argentinos que vienen a
este pais a buscar trabajo, cual es la cuna de trabajo para los argentinos es en el
area de publicidad, modelaje y viven en el otro extremo de la ciudad, entonces uno
dice aqui esta la clase, aqui esta la segregacion, aqui esta la discriminacién en
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extranjeros en tanto que si es su tez, estereotipo, condicidén social, econémica, eso
me acomoda 0 me incomoda es como me relaciono con los extranjeros, y si es
pobre indigena negro esta asociado con otras cosas, entonces yo creo que la
historia nos pesa.

Y las personas, con el gobierno con el municipio frente a esta tematica

Con el municipio a sido dificil nosotros hemos estado desde el proyecto de IC
tuvimos un primer acercamiento con la direccion de salud y educacion, porque el
objetivo central de este proyecto es la sensibilizacion y difusién de la tematica en
el territorio y en distintos ambitos, publicos, privados, organizaciones sociales la
comunidad y todo un acercamiento con las direcciones de salud y educacién
dificil, porque el municipio esta con una politica de gestion de balance financiero
ese ha sido su centro de este gobierno local, entonces efectivamente toda su
apuesta mas bien social, hubo una experiencia de un companero que hoy dia es
companero de nosotros en el area, que trabajo en la municipalidad Angel Marroqui
quien trabajo una propuesta con el tema migratorio y muy precariamente en
términos del recurso que la municipalidad ponia en ese tema, y nosotros desde el
abordaje del proyecto de IC, el tema de ponernos con la direccién de salud y
direccion municipal era hacer una sensibilizacién con los colegios municipales y
los funcionario municipales de salud y educacién y por ejemplo con la direccién
municipal, o sea la estrategia que tenemos que usar para poder trabajar con ellos,
fue como pulir un diamante, porque en realidad no hay un interés politico, no hay

un interés.

Mira lo que pasa es que yo he entrevistado a dirigentes sociales del sector y
me llamo la atencion porque yo no conozco mucho cuando esta siendo
enfocado algunos temas del municipio y me decian que hay un desinterés
para trabajar en terreno con los dirigentes que esta todo hacia dentro mas
un tema de gestion que, cero, cero, esta en cosas que hacer en terreno en si

o enfrentar ciertos conflictos que se dan en esta tematica.
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Si, ademas me da la impresién que fue la prioridad del gobierno local, resolver los
temas financieros y debacle que dej6 el ministerial, claramente se le nota un
impacto complejo en el tema social en Santiago, no hay una apuesta, una mirada
una reflexién, una discusiéon , respecto la que es la comuna con mayor nivel de

poblacion migrante en la region metropolitana.

Se ve voluntad o...?

No, porque es Santiago independencia y Recoleta, y que son estas tres comunas
que tienen estas caracteristicas funcionales que significa vivir en estas comunas,
pero claramente Santiago no esta interesada, ha sido super dificil, salud no
pudimos realizar la jornada de sensibilizacién con la direccion municipal y nos
metimos con el servicio de salud central, y tratamos con el servicio de salud
central a instalar la...., entonces hemos tenido que ir viendo alguna estrategia, y si
bien es cierto desde las direcciones no hay una claridad, un interés mayor, sin
embargo los colegios estdn haciendo muchas cosas, los directores, si, si, y ahi
quienes estan haciendo el trabajo son los mismos profes al interior de sus colegios
no mas.

Mas que las direcciones del municipio son los colegios en forma mas

particular.

Si, estan interesados porque ademas tienen el tema ahi, ninitos, peruanos,
colombianos, refugiados inmigrantes que sus familiares necesitan que estudien,
entonces la realidad esta ahi puesta es una cara visible, entonces es complicado

con la municipalidad.

Y que pasa con el tema, bueno porque tu sabes que juntas de vecinos u
organizaciones formales o no formales igual estan deprimidos en algunos
aspectos, pero también las juntas de vecinos tienden a ser cerradas ahi hay
unas dinamicas bien especiales que se dan en el tema de los dirigentes y
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que muchas veces expulsan muchas veces mas que integrar, que pasa con

ese...?

Nosotros desde el proyecto hemos tenidos unos acercamientos con ellos lo que
fue el proceso de diagnostico lo que si hemos tenido cuidado de no generalizar,
porque tampoco hemos tenido elementos representativos que pudiéramos decir
mira la junta de vecinos el planteamiento que tienen van para aca, sin embargo en
una organizaciones de mujeres que no eran una junta de vecino era como un
centro de madre del barrio Yungay planteaban situaciones que era realmente
escalofriantes, todo este tema de la asociacion del peruano flojo, sucio que
vinieron se metieron a nuestros barrios estan invadiendo, donde tu escuchas
pretéritos bastante fascista en realidad, pero hemos tenido cuidado de.., es que no
nos hemos metido mucho con las organizaciones en realidad, lo que si con el
comité de adelanto del barrio Yungay, ellos tienen toda una apuesta que tiene que
ver mas bien con la estética del barrio, que se yo, hubieron unas conversaciones,
pero en gral el proyecto esta en irse sensibilizando y claramente las juntas de
vecinos estan bastante resistente ahi en el tema, pero en otro sentido no es menor
como se constituyo el barrio, el barrio Yungay hace 20 o 30 afios es de un poder
adquisitivo el cual se traslada mas hacia la zona oriente, porque se empieza a
llenar de.., entonces tiene cierta caracteristica, de jévenes de familia con dinero
que le compran un loft, entonces también estan mescladas es un barrio en ese
sentido bastante interesante, lo que si la convivencia no se a que nivel tan de
multiculturalidad lo vive cotidianamente, pero también comparto la idea de que las
juntas de vecinos expulsan mas que integran, pero yo creo que hemos tenido
opiniones aisladas que se manifiestan inadecuadamente respecto la situacién de
los extranjeros en el barrio, en algunas oportunidades hemos tenido problemas
con curas también, parrocos, algunos claramente no les interesa el tema, no es

facil vivir con gente distinta, si tu vas ala feria y es distinta..

Si, yo creo que es entretenida.
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Si, interesante por lo demas, porque los productos van cambiando también,

entonces es interesante eso.

Y ustedes que han percibido también, yo entiendo que la situacion es
distinta de los refugiados a los inmigrantes econémicos que vienen por
mayores posibilidades aca, pero también estan haciendo....

Si, en ese sentido cuando se hace la distincion la hacemos en la pertinencia del
tema que nosotros trabajamos, ese es el cuidado de la distincidon entendiendo que
el fendmeno de la inmigracién, por eso que nosotros es super importante poner el
tema extranjero en tanto inmigrante, pero cuando hacemos la distincion hablamos
de la pertinencia que podemos hablar de esto, de esto conocemos mas, hay otros
organismos otras instituciones que en el tema de inmigrantes econémicos trabajan
y que indudablemente, la situacion de inmigracién, sus derechos, los
aprovechamiento, el sistema de esclavitud que existe con las mujeres por ejemplo
peruanas que trabajan en las casas particulares en el sector oriente, la retencion
de documentacion que hay con ellos también, entonces claramente hay
situaciones de vulneracion sobre todo cuando estds en situaciones irregulares en

el pais.

Como manejan, por ejemplo si ellos tienen conflictos, supongamos donde
viven, o se aislan, que pasa ahi frente a conflictos que se puedan presentar
en el tema de convivencia, como se maneja, muchas veces no hay

comunicacion no hay nada y se llega a la violencia muchas veces.

Claro, y esta el parte individual, el oficial, por ejemplo seria una situacién violenta
de un refugiado que no pagd la pieza, la tactica que hace mucha gente es
cambian el candado cierran con llave i se quedan con todo lo que tienen adentro
hasta que no les paguen, esa es la tactica que tienen los arrendadores o sub
subarrendadores porque muchas veces no son duefos de los espacio, entonces
lo que pasa ahi es que si un refugiado porque no todos los refugiados vienen
tampoco a la vicaria y hablan con el abogado y el abogado establece los deriva a
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la CAG que es en donde trabajan el tema de los derechos humanos de la
asistencia judicial entonces claramente ese es el abordaje que se pone en el
ambito civil, pero desde nosotros no tenemos ninguna intervencién, ni parte
neutral, no. Por eso nos interesa tener un centro de mediacion de la universidad
porque nos parece super interesante y también nos parece que también es super
atingente a esta metida este afo a este proyecto de intervencién comunitaria, que
podrian en esta segunda etapa, tener cierta variacién territorial, porque no es facil
eso que te permita entrar en esos ambitos porque es el territorio y para mediar
tienes que hacer validarte también porque si no tampoco es muy mediador,
validado por ambas partes, pero nosotros no hemos hacho ningun abordaje, yo

creo.

Entonces no hay algo alternativo, resolucion de conflicto?

No, no yo creo .... que ni la municipalidad, tiene una propuesta.

Se supone que la municipalidad tenia un equipo de mediadores y parece

que quedo en nada.

Yo creo que no, la municipalidad no se hace responsables de los temas que se

generan en la comuna, no abordan el tema, una propuesta.

No y te discriminan, porque se aborda en tal sector de esta forma y en tal
otro de esta otra forma, o una cosa cotidiana de la basura, aqui se pasa
todos los dias, pero en otros sectores se pasa dia por medio, entonces es

una forma de discriminarte por vivir en un sectory...
Si, yo creo que la municipalidad no tienes politicas adecuadas, desde lo que yo

conozco no recuerdo haber escuchado porque nosotros hemos tenido reuniones

con la direccidén de desarrollo comunitaria de la municipalidad, con la direccién de
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salud, con la direccién de educacién y nunca ha aparecido un tema que tenga que

ver con la convivencia, con una medida mas mediadora no.

Ya Verito esto ha sido todo.

Espero haber sido bien clara.

Entrevista N°9

15-10-08

Entrevistada: Ermila Cox Alvarado

Soy ecuatoriana, estoy en chile desde el 2000, el motivo por el cual me vine son
motivos familiares de pareja separacién, y cuando uno se da cuenta que una
situacion no da mas se corta por lo sano, entonces decidi viajar por ese motivo
con mi hermano dejando los tres hijos mios en mi pais, pero siempre con la
posibilidad de traérmelos de que estén con migo, tuvimos tres afios separados
viajé tres veces a mi pais, me di cuenta desde el primer viaje que no tiene
reparacién mi vida alla como familia mas que todo, después volvi a viajar, después
me trajeron a los hijos mios y aqui los tengo, estan estudiando y yo siempre
trabajando, trabajando desde que llegué a chile, a los tres dias que llegué, y

siempre enviando para la manutencién, educacién de los hijos y todo.

Porque Chile?

No se porque a un principio es mas dificil pensarse en algo mas lejano, aparte que
el dinero que tenia, me vine con un hermano por puro haber sido otro pais, pero
Chile para viajar a Ecuador lo puede hacer hasta en bus entonces esa es una de
las facilidades mas que todo vine atravesando todo el Per( conociendo y eso
porque me dio la oportunidad de traerme hasta mi hermano por eso chile.
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Bueno, y aqui, integrarse al tema laboral, al tema relaciones humanas con

los demas, como ha sido todo ese proceso?

Bueno, acéa es como bastante dificil el tema de los contratos no todos los jefes
quieren hacerle contrato a los extranjeros hay personas que no se complican pero
hay personas que puchica, demasiado dificil ese tema, anteriormente yo tuve dos
visas sujetas a contratos, la primera vez que viajé a Ecuador tenia 10 meses acay
la sra. no me esperd ella necesitaba urgente, y por eso fue un finiquito y entrar
nuevamente es nuevo, viene nuevamente como turista y empieza con otro

contrato.

Cuanto se demoré todo esto que todos los papeles estan en orden.

En definitiva el tema de los contratos en extranjeria, antes era mucho mas tardio,
eran como 6 a 8 meses para que te den el contrato, pero que pasa yo cuando
volvi y deje un contrato de trabajo en extranjeria para una persona en la cual no
trabaje y ese contrato, yo estaba esperando que me lleguen los documentos
porque siempre los notifican llegan a la casa, y paso como 9 meses yo estaba
muy confiada después cuando llegaron mis hijos a lo que uno interrumpe porque
valla ese cambio de situaciones los integre a los hijos mios, y después los
documentos se perdieron de los cuales yo tengo hasta los recibos del correo que
yo envié, yo tengo los recibos, yo estaba confiada que iba a salir, estuvo perdido
un ano y tres meses la verdad exactitud no tengo.

Encuentra que hay mucha burocracia es este proceso

Si, a pesar que han cambiado bastante las situaciones actualmente,

Cuando Ud. llego encuentra que era todo mas lento
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Claro, después me acerque porgue venia en camino mi otro hijo, primero llegaron
dos el mayor quedo estudiando alla después yo lo pase a buscar a Tacna, porque
venia por tierra y cuando fui a pedir permiso de extranjeria, ahi fue cuando me
dieron la carta que se habian perdido los documentos y todo con un permiso
apelando a esa situacion sali fui a buscar a mi hijo y volvi y nuevamente a seguir

con los tramites de extranjeria.

De que ano me esta hablando ahi

Del 2004

Llego en el 2000

Bueno, en si el tema es yo no puedo decir que extranjeria tarda mucho, el tema en
si es tener los hijos y estar trabajando no tener tiempo esta muy complicada la
situacién andar pidiendo permiso, entonces uno se deja estar también, es esa la
otra parte, entonces después, segui con esa visa, siempre, cuando entre a
trabajar aca o sea yo empecé haciendo un reemplazo en otro condominio, y ahi
conoci al administrador de este condominio y me trajo y el sabia que tenia que
hacer un buen trato.

Como se llamaba el administrador

Sergio Chouman

Pero el tema de ud y sus hijos como a sido el tema de integrarse a este pais
en el tema de, salud, educacion, las personas, el entorno donde vive, porque
igual los Chilenos tenemos el tema de discriminar, desde su punto de vista

como ha sido su integracién, los nifios en el colegio en el tema de salud, ud
va al consultorio, como ha sido todo eso?
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El tema del colegio super bien, existe la discriminacion, si existe, pero
independiente de eso ellos estan bien, han estudiado, Alex mi 2° hijo termind 4°
medio aca el afio pasado y el otro en el mismo colegio esta este afio en 3° medio,
entonces independiente de que si nacié o no en ellos se han integrado bien han
superado la sensacién porque es dificil estar lejos de su pais dejar costumbres
familias pero creo que siempre tuvieron claro que la mama estaba separada
hubieron situaciones que no debieron ver en algin minuto, entonces bien

asimilado, bien.

Eso quiere decir que estando aqui con la mama tu ves a tus hijos mas
tranquilos, mas estables?

Mucho mas tranquilos, mas estables, yo en mi pais es una de las cosas que no
hubiese podido hacer, o sea, separarme y haberle dado educaciéon a mis hijos yo
lo dudo mucho, eso lo tengo claro, yo no podria haber estado en mi pais
separandome y haberle dado educacién a mis hijos, aqui lo que me complica
bastante es el tema de vivienda, porque gran parte de mi sueldo se me va en
arriendo, en cambio yo en Ecuador tengo una casa y a pesar de tenerla no podria
haberle dado educacién a mis hijos.

Porque alla en Ecuador tienen que pagar por la educacion o.....?

No, si hay educacion fiscal, el tema es las fuentes laborales hay trabajo igual
como en todas partes, pero mucho, mal pagado donde quiera.

Es como ir siempre marcando el paso.

Mmm, entonces esa es la frustracion.

Entonces a ud. el tema que le complica es el tema de vivienda.
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Si

Y ud. se ha acercado a algunas instituciones como el municipio.

Si, me acerqué al municipio, al SERVIU, pero que pasa como tengo la visa
prorrogada hasta el 21 de noviembre hasta que mis papeles estén.....

Ah.... Ya.

Con residencia definitiva no se puede hacer nada, ese es el tema en si.

Y su hijo esta trabajando?

Uno el que terminé 4° medio, como no estudié este afo porque no estaba
trabajando porque igual la educacion requiere costo y no estaba trabajando en ese
minuto pero tiene todos los deseos de seguir estudiando, ayer estuvo viendo el
tema del crédito fiscal, pero yo no le digo nada no lo quiero desilusionar.

Pero podria trabajar y estudiar en la noche también.

Si, lo puede hacer pero en si eso es lo que a mi me esta ayudando, porque en el
arriendo yo pago $100.000 el paga la mitad y yo la otra mitad, porque tengo mi
hijo que esta en 3° medio estd medio becado, yo pago $8.000 pesos.

Donde estudia su hijo?

En el colegio Basco Nufies de Balboa, en un colegio técnico, entonces ahi nos

arreglamos en esa parte.

Ud. esta con 2 de sus hijos?
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Tengo dos a mi cargo, porque el mayor hiso su vida esta aparte con su sefora,

tiene una nina.

Vive aqui?

Si, entonces eso es lo que me tiene tranquila que esta bien.

El tema de educacidn esta..., ud. lo siente que después de 4° medio ellos van
a tener que si quieren seguir estudiando o pagarse o buscar crédito fiscal....

Si, no es importante.

Mientras.

Si.

Ya, y el tema de salud, ha tenido muy buena salud.

Si, hasta aqui son poquitas las cosas.

Depende de las necesidades va utilizando los consultorios.

Si depende de las necesidades.

Ya, no es que hallan tenido mucho acercamiento.

No, claro que los tengo inscrito por prevencién mas que todo pero son bastante

sanos en ese sentido.

Vimos el tema de vivienda, de educacion, de salud. Y en si en el entorno

inmediato, donde vive ud, que tal son las relaciones como vecina.
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Como le puedo decir, yo llego hago las cosas de adentro hay muchas personas
que ubico que se que viven dentro del pasaje y que me conocen porque saben
que entro y que ahi vivo y solo saludamos buenos dias ,buenas tardes y hasta ahi
llegan las relaciones porque yo trabajando, los niflos estudiando, el afio pasado
me toco tan fuerte porque tenia dos reuniones por mes y como lo de la graduacién
y todo eso, 0 sea pasaba en el trabajo y en el colegio mas no casi en la casa, ahi

donde vivo llevo dos anos viviendo.

Entonces ud. me ha dicho que mayormente no ha tenido conflicto porque
ud. se ha dedicado a trabajar y a darle educacién a sus hijos.

Esa es mi vida.

Y se vino aca por un tema personal y porque podia venir por via terrestre.
Eso.

Pero ud. por ejemplo al ir a algun lugar, que al centro o a cualquier lugar,
nunca ha sentido ninguin problema de rechazo, discriminacion, ha percibido

eso alguna vez?

He percibido que de repente me confunden con peruanas y he escuchado

cuestiones por ahi pero como no soy peruana me da lo mismo sigo mi camino.
Ud. cree que discriminan mas a los peruanos?
Yo creo que si el hecho de que...., yo creo que le ha pasado a mis hijos también le

han dicho peruanos, eso debe confundirse per el acento formas similar de hablar,

no se, nos parecemos mucho la gente no sabe que somos de otra nacionalidad.
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Y ud. no tiene contacto con otros de su pais de juntarse de apoyarse?

Hace dos afnos que me cambié de casa y que me dediqué en la educaciéon de mis
ninos, perdi contacto, conozco bastantes ecuatorianas y solo las visito el rato que
necesito porque igual aunque uno diga no voy a necesitar, uno igual necesita el
ano pasado mi hijo hiso un viaje a Brasil en las vacaciones entonces como no
cuenta con el papa aqui para salir del pais tuve que hacer un tramite en el
juzgado de familia, entonces necesité testigos y todo, como fueron personas que
estuvieron cerca mio cuando me vinieron a dejar los nifos cuando, entonces
fueron a dar declaraciones y todo para que pudiera salir de viaje, entonces asi

como muy de lejitos pero quiza por el tema tiempo mio.

Ud. en su pais era igual asi como de la puerta...

No era otra cosa.

Entonces eso cambid en su vida.

Cambid en mi vida.

Ud. me dice que aqui en Chile ud. se ha preocupado de sus hijos y de la

educacion.
Y mucho mas que en Ecuador porque en Ecuador yo trabajaba en una empresa
empacadora de camarén, pero trabajé turno de noche igual pasaba todo el dia en

la casa los nifios estaban més chicos pero eso siempre trabajando.

Y en el tema de relaciones con las personas, la cosa mas humana, de
relacionarse con el otro, igual era asi trabajo y sus hijos?

283



No porque la vida en Ecuador es distinta antes de tener los hijos y todo, igual
estudiar, ir a las fiestas de familia porque la mama nos llevaba a las hermanas y

los bautizos, las graduaciones...

Tenia mas vida familiar.

Tenia mas vida social, familiar si todo relativo dentro de la familia.

Entonces eso ha sido esos cambios que ha tenido ud. en sentido que esta

mas sola aca.

Estoy mas aislada quiza seria la palara, a pesar que ahora el fin de semana aqui
en chile en las canchas de moné los ecuatorianos celebran las fiestas civicas de
mi pais, tengo entendido, es la tercera vez que voy para alla yo misma me he
sentido ultimamente que me he alejado porque conozco bastantes ecuatorianas
aca y bueno fui a ver el partido y a los nifios les gust6é harto porque dentro de todo
el estudio y la casa y de ahi no salir entonces estaban como aburrido, se
acordaron de muchas cosas de Ecuador porque se sintieron dentro de ese grupo

porque ellos saben lo que es la vida alla y aca.

Entonces con lo que usted me esta diciendo uds. se han adaptado mas que

integrarse?

Adaptarse al sistema de estudio trabajo y de ahi no mas.

Como que no sienten que hay una integracion?

Mmmm, como dificil la pregunta...

Me refiero a que halla un respeto por sus derechos, su forma cultural, su
forma de relacionarse de dialogar.
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Yo creo que mis hijos en si por el tema de los colegios estdn muchos mas
integrados, yo paso con el tema mas bien temor, de muchas cosas que se
escuchan estas situaciones de bandas, puchica solo con que se den cuenta que
son extranjeros les puede suceder algo a mi no me gusta por decir, Alex el
mediano tiene 18 afos y Efrain, Alex no sale a fiestas de las dos veces que ha

salido yo me quedo muriéndome del susto de no saber que le pueda pasar.

Y a el como le ha ido esas dos veces que ha ido a fiestas?

El dice que la ha ido super bien, porque la vez pasada fue a espacio Riesco y con

un extranjero, con un nifio boliviano que esta estudiando aca.

Y fueron a una....

A una fiesta de universidad en si entonces esa vez casi me mori.

Ud. como mama siente ese temor que les pueda pasarles algo, por el tema
de las noticias, de las peleas y éso?

Mmmm..., eso.

Bueno por lo general a sido tranquilito a parte de la tramitacion de sus
papeles, sus documentos, eso ha sido mas engorroso?

Si, pero lo que siempre digo, el tema de la educaciéon no me puedo quejar les ha
ido super bien porque inclusive en el colegio han estado los dos con media beca
entonces en esa parte yo he sentido bastante ayuda porque se hace el tramite a la

municipalidad.

En el tramite en la municipalidad le ha ido bien.
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Bien.

Como siente ud. el tema, ud. dice que sus hijos se han ido adaptando a todo
este tema cultural de los chilenos, los profesores, como ha sido la acogida

de los profesores de no ha habido ningun problema?

Bastante mas que bien porque inclusive Bolivar, Bolivar Efrain estuvo en un grupo
de scout y le fue super bien, a través de eso incluso hiso su viaje a Brasil,

entonces...

Esta super bien integrado el.

Si, eso es lo que yo le digo ellos dos en el colegio a través de eso, bien.

Pero ud. siente nostalgia parece, por su mirada...

Obviamente que si, es que me recuerdo tantas cosas inclusive cuestiones que

quizas quiero...

Olvidar?

Olvidar quizas, pero igual hablar de su pais recordar bastantes cosas de cerca y
que igual estoy llamando, ultimamente cada mes, cada mes y medio, cada vez
que se puede entonces igual uno... le da penita, o sea yo tengo mis hijos acéa pero

tengo mama, papa, mis hermanos, todo el resto de la familia, y... eso.

Mmmm..., Ermila gracias por recordar, porque a veces el recuerdo le da a
uno nostalgia, pero esto también nos va a ayudar para nosotros como
trabajadores sociales para poder hacer mejores intervenciones en éste tema
de los inmigrantes, para trabajar con personas, muchas veces uno tiene que

ver si hay que trabajar con el profesor, en el area de salud o en la misma
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