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INTRODUCCION

A continuacién se desarrolla una tesis de investigacion, que abordara tematica de conflicto presentes
en la educacién, analizadas y comprendidas desde un enfoque hermenéutico-critico, respaldado en
la epistemologia de nuestra Universidad Academia de Humanismo Cristiano y la Escuela de

Educacion, carrera Pedagogia en Educacion diferencial.

Nos focalizaremos en la realidad que enfrentan aquellos sujetos provenientes de contextos de alta
vulnerabilidad y mas especificamente en los nifios provenientes de hogares.

Comprendiendo la respuesta que genera la escuela y la sociedad ante su insercion a dichos
espacios y como los docentes significan sus realidades e influyen en los procesos de aprendizaje y

vida de cada uno de ellos.

Esta investigacion de tipo cualitativa, tendra la rigurosidad ante la posible subjetividad de sus
resultados, incorporando un método de analisis de contenido que permite comprendiender e

interpretar los significados y sentidos que surgen de esta realidad investigativa.

De este modo, en nuestro marco tedrico abordaremos a autores tales como Humberto Maturana, el
que nos habla acerca del reconocimiento del otro y la legitimidad que tiene cada individuo, la
importancia del amor en la pedagogia y como este se ve complementado con el aprendizaje.

Asi también nos respaldaremos en Freire, en lo referente a la responsabilidad del docente y en Nolfa

Ibafiez, en el tema de la diversidad desde la inclusion, entre otros.

Los invitamos a empoderarse de nuestra responsabilidad docente y la influencia social que
determina nuestro actuar. Esta investigacion dara cuenta de lo fundamental que resultan nuestros

significados con respecto a diversas realidades y en el aprendizaje de dichos sujetos.

En esta investigacion como mencionamos anteriormente seran los N.H.'y el discurso de los

docentes nuestros principales focos de atencion, el cual se comienza a desarrollar a continuacion.

! Nomenclatura: Nifio de Hogar
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ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Formacidn Profesional

Durante nuestros procesos de formacion profesional, hemos experimentado la realidad de los nifios
provenientes de hogares y el escenario que enfrentan dentro de los establecimientos regulares.
Hemos podido vivenciar junto a ellos, las dificultades que les ofrecen la sociedad y en este caso, la

escuela.

Es por esto y como consecuencia de esta realidad, que hemos querido analizar e investigar este
tema. “Del significado que los docentes le otorgan a la realidad de los nifios provenientes de
hogares”. Ya que creemos que la preparacion y formacion pedagogica frente a la diversidad de nifios
y nifias no es suficiente para abordar temas como estos, lo que ha llevado a que la escuela no

responda ante las necesidades que tienen como parte de sus vidas.

En la actualidad, la escuela se caracteriza por homogeneizar, por lo tanto, por no valorar la
diversidad, ni menos actuar a favor de ella. Los nifios son todos iguales, sin importar historia, sus

vidas, sus experiencias. Por lo tanto se niega la respuesta a sus necesidades.

Muchos autores hablan sobre la diversidad, la homogeneizacion, el clima en el aula, entre ellos
Jenny Assael (1989). Sin embargo queremos apuntar hacia la necesidad de una escuela que
propicie la convivencia y el encuentro positivo de los nifios con el saber “Debemos, entonces, crear
una escuela leal a su identidad, lo que se logra cuando las personas que la integran: directivos,
docentes, alumnos, paradocentes, padres y apoderados se sienten participando en un medio
favorable a su desarrollo personal, es decir, sienten que estan aprendiendo el valor de la convivencia
humana y un sentido positivo de la propia existencia y cuando todos los alumnos tienen un
encuentro productivo con el saber (Castillo y Varas 1992)"2.

Lo anteriormente sefialado refleja una realidad que podria favorecer la experiencia de los nifios

provenientes de hogares, en las escuelas regulares, para que puedan dar un paso hacia la

2 http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-07051997000100007 &script=sci_arttext. Revista Pedagégica.
“Factores ambientales que afectan el rendimiento escolar de los nifios provenientes de familias de bajo
nivel socioecondémico y cultural”. Profesora Gladis Jadue. 1997.



construccion de un sistema que responda y entregue lo esencial de la escuela, esto significaria
avanzar hacia la creacion de “Un hermoso espacio de aprendizaje para todos aquellos que

participamos en él”.

Antecedentes Teoricos

En base a los diversos analisis que hemos realizado sobre nuestro tema de tesis, han surgido
diversas tematicas que circulan y se entremezclan con la realidad que deseamos interpretar.

Y uno de ellos es el tema de la diversidad, la problematica que surge dentro de los establecimientos
educativos, el temor a esta divergencia de aprendizajes, de vidas, culturas, etc. La escuela hoy se
ha transformado en un organismo homogeneizador, donde desean ver a todos iguales, ademas de
cabezas vacias para llenar de conocimientos (Freire, 1996), creyendo que asi el trabajo sera mas
“facil”.

Es por esto que nos apoyaremos en la autora Carol Ann Tomlinson, en su texto llamado,
‘Estrategias para trabajar con diversidad en el aula” (2009). En éste se plantea el término de
‘ensefianza diferenciada”, como la herramienta requerida para reconocer las diferencias dentro del
aula. Ya sea de nuestros nifios, sus familias, los docentes, etc.

Si bien el término de Ensefianza Diferenciada, no es algo que compartimos, puesto que creemos
que no deberian existir ensefianzas distintas que validen la diversidad. La autora también reconoce
que éste sera algo que con el tiempo se modificara, respondiendo a los paradigmas que rijan nuestra
historia.

Es necesario aclarar que lo de “diferente”, como postura de grupo, no es lo que rescatamos del
texto, si no mas bien aquello que se desea reconocer como diversidad dentro de la cultura escolar.
Debemos tener claro que actualmente dentro de los establecimientos o instituciones educativas,
existe una conviccion de ver que todos los estudiantes son esencialmente similares (Tomlinson,
2009), que las diferencias de aprendizajes, culturas, no existen y son anuladas, es por esto que
muchas veces y a pesar de los grandes ingresos que pueden otorgarle a la educacién, esta nunca
termina respondiendo a las verdaderas necesidades de nuestros estudiantes. (Revista de

Investigacién en educacién Marcia Prieto, 2006. Pag. 71).



Esta es otra tematica que ha surgido como parte de nuestra reflexién. Comprendiendo que esta
realidad de desigualdades, es una de esas tantas aristas que no han permitido una mejora en la
calidad de la educacion.

El problema de la calidad de la educacion genera interrogantes, por ejemplo, cuantas veces nos
hemos preguntado, ;Qué es Calidad?, ;Quién podria responder a este cuestionamiento?, quizas
muy pocas veces hemos pensado en que nuestros estudiantes sepan esta respuesta, pero en base
a lo que plantea Marcia Prieto en su Investigacion, “Representaciones de los estudiantes respecto
de sus procesos escolares: Una contribucion al mejoramiento de la calidad de la educacion”, ella
reconoce y rescata que son ellos quienes pueden y deben ser los encargados de explorar las
necesidades reales de este medio educativo.

Consiguientemente podemos decir que son muchos los que hablan de educacidén y buscan las
herramientas para alcanzar la calidad requerida. Pero pocos son los que reconocen que en ellos,

los estudiantes, podemos encontrar la respuesta.

Son nuestros nifios (as), los que deben enfrentarse a esta realidad tan poco significativa, como es la
educacién actual, que claramente se traduce en aquellos resultados que les importa como el SIMCE,
PSU, etc., pero no se preocupan de lo que podria mejorar esta realidad.

¢ Pero qué hacen las politicas educativas? dar mas ingresos que asi y todo no solucionan nada.

Hemos querido apoyarnos y respaldarnos tedricamente en Humberto Maturana, especialmente en el
desarrollo de la pedagogia del amor, como generador de cambio, de experiencia enriquecedora de

vida.

Los nifios y nifias de hogares o de cualquier otro lugar, cultura, etc., tienen diversas necesidades
que la sociedad se han encargado de obviar, 0 méas claro anular. Creyendo que los puntajes, los
ingresos, las politicas, etc., podran algun dia entregar una mejor respuesta a sus necesidades.
Lamentablemente pareciera ser que esto no es lo que nuestros estudiantes quieren, ellos mas bien
desean un lugar donde sea significativo estar, donde el gozo y la tranquilidad sea algo mas

permanente, donde el amor y la confianza rija siempre.
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El siguiente extracto es un documento en linea de Humberto Maturana, donde se explica el concepto
de amor que desarrolla el autor, siendo este un cientifico que en su expertis ha querido comprender

la realidad escolar y sus influencias sociales.

La Biologia del Amor

Maturana es el primer cientifico que desde su hacer como tal explica el amor. En su propuesta, el
amor no es una cualidad o un don, sino que como fendmeno relacional bioldgico, consiste en las
conductas o la clase de conductas a través de las cuales el otro, o lo otro, surge como un legitimo
otro en la cercania de la convivencia, en circunstancias en que el otro, o lo otro, puede ser uno
mismo. Esto, entendiéndose que la legitimidad del otro se constituye en conductas u operaciones
que respetan y aceptan su existencia como es, sin esfuerzo y como un fenémeno del mero convivir.
Legitimidad del ofro y respeto por él o ella, son dos modos de relacion congruentes y
complementarios que se implican reciprocamente. EI amor es un fenomeno bioldgico propio del
ambito relacional animal, que en los mamiferos aparece como un aspecto central de la convivencia
en la intimidad de la relacion materno-infantil en total aceptacion corporal. De acuerdo a Maturana,
nos enfermamos al vivir un modo de vida que niega sistematicamente el amor.

Maturana sostiene que el proceso terapéutico es siempre el mismo, cualquiera sea la forma de la
psicoterapia, y que se obtiene cuando el terapeuta logra, mediante su interaccion con el paciente,
guiarlo, conducirlo inconscientemente, en el abandono de la negacion sistematica de si mismo y del

otro, y en la recuperacion de la biologia del amor como la manera o hilo central de su vivir.3

En este parrafo, se expresa la idea de amor y de legitimidad que desarrolla Maturana, en su texto
‘Biologia del Amor”.
Comprendiendo y aceptando en su paradigma, la importancia del otro y de las emociones, del amor

y el desarrollo integral del ser humano.

% http://www.inteco.cl/articulos/003/doc_esp7.htm
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema que planteamos a continuacion, responde a una serie de situaciones y realidades que
hemos observado a lo largo de nuestra formacién profesional y en especial durante nuestras
practicas. Espacio en el cual hemos logramos develar la situacion que enfrentan los diversos sujetos

provenientes de contextos de alta vulnerabilidad.

Como sujeto de analisis y para poder visualizar esta perspectiva, nos centraremos en aquellos nifios
provenientes de hogares, siendo un grupo importante de analizar debido a las dificultades que la
sociedad establece ante su insercion al espacio educativo. Comprendiendo ademas, cémo la
escuela acoge la diversidad y la responsabilidad social del docente en el contexto escolar, ante las

dificultades de los nifios provenientes de hogares.

El sistema educativo se ha caracterizado por ser un espacio excluyente, de lo diverso y distinto.
Débil ante la realidad y necesidades de los estudiantes, que ha sido incapaz de valorar las

diferencias, el contexto del que provienen y las virtudes y capacidades de cada uno de ellos.

Los nifios de hogares han debido enfrentar situaciones adversas a lo largo de sus vidas, el
abandono, la ausencia del contexto familiar, la segregacién, el enjuiciamiento y sobre todo las

limitaciones que entrega la sociedad.

En base a lo anterior, es la escuela una de las entidades responsables socialmente de la inclusion
de los nifios, siendo un espacio de significancia para los aprendizajes y para la superacion de las

dificultades que la vida les ha otorgado. Pero  Creemos que la escuela cumple con este rol?

Luego de nuestro paso por las practicas de formacion profesional, hemos observado que la escuela
se caracteriza por ser un espacio homogenizador, donde se niega la diversidad y la respuesta ante
las necesidades de aprendizaje y vida de cada estudiante.

La escuela se ha focalizado en ser un transmisor de conocimiento, dejando de lado las experiencias

de los nifios y hacer suyo los contextos de vida de cada uno de ellos.
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Es en base a lo anterior que hemos formulado nuestro problema de investigacién del siguiente
modo:

“¢ Como el docente significa a los nifios provenientes de Hogares de Menores?”

Creemos importante encontrar la respuesta ante la problematica con la intencién de poder modificar
las practicas pedagdgicas y la toma de conciencia frente a la verdadera realidad y necesidades que

tienen los nifios de hogares.

‘Debemos conocer y comprender para actuar”. De este modo podremos favorecer y responder a las
necesidades de todos nuestros estudiantes, que claramente seran distintas segun el espacio fisico,

sus historias, experiencias, situacion socioeconémica, etc.

Preguntas de investigacion
Como un modo de orientar nuestra investigacion, hemos formulado varias preguntas orientadoras

las que presentamos a continuacion:

- ¢ Cual es la responsabilidad social de los docentes?

- . Existen los profesionales suficientes y adecuados para resolver la inclusion de nifios
provenientes de hogares al aula?

- ¢, Se sienten preparados los docentes para enfrentar la diversidad dentro del aula?

- ¢, Se sienten preparados los docentes para acoger a los nifios (as) provenientes de

hogares?

Formulacién del problema

En base a lo anterior hemos concluido en el siguiente planteamiento

¢ Como el docente significa a los nifios provenientes de hogares de menores?

13



JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Para llegar al planteamiento de nuestra investigacion, hemos hecho un recorrido a lo largo de
nuestra formacion docente y las diversas experiencias y realidad que nos ha tocado conocer.

Siendo la realidad de los estudiantes frente al espacio educativo, el que nos ha causado mayor
incertidumbre. Debido a la baja coherencia que tiene el contexto pedagdgico, con las necesidades y

las realidades sociales en la que estan inmersos.

La diversidad dentro del aula y la homogeneizaciéon por la cual se ha caracterizado la escuela
tradicional, han sido los conflictos que irrumpen con el desarrollo integral de nuestros estudiantes.

Siendo espacios segregadoras y poco significativos.

La escuela como sistema social, se ha negado a acoger la diversidad, homogeneizando y
segregando aquello que no esté dentro de los parametros que la sociedad ha determinado como
aceptables. Anulando a su vez, la responsabilidad de ser agentes de cambio, integradores y parte de

este sistema complejo de identidades.

Por qué y para qué investigar

- Para tener un diagndstico completo al abordaje de la problematica de la incorporacién
de estudiantes provenientes de hogares al aula regular.

- Para que nos permita elaborar metodologias acorde con las necesidades de la
comunidad educativa.

- Para elaborar planes de accién tendientes a una solucion del problema coherentes con

la disponibilidad de recursos institucionales.

14



OBJETIVOS

GENERAL

- Develar los significados que le otorgan los docentes a la realidad de los Nifios

provenientes de Hogares, en el sistema educativo.

ESPECIFICOS

- Identificar los discursos que tienen los docentes sobre la realidad de los Nifios
provenientes de Hogares.

- Identificar las relaciones que se establece al interior y exterior del aula con los Nifios
provenientes de Hogares

- Interpretar el discurso que tienen los docentes, frente a la realidad de los Nifios
Provenientes de Hogares.

- Analizar las relaciones que se establecen al interior y exterior del aula, con los Nifios
provenientes de Hogares.

- Comprender el significado que le otorgan los docentes a la realidad de los Nifios

provenientes de Hogares.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO
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MARCO TEORICO

1. La vulnerabilidad de los derechos del niio provenientes de hogares en el contexto

escolar.

“Los nifios de hogares y la recuperacion del espacio educativo”

Integrémonos todos...

El discurso de integracion e inclusion educativa, ha sido un tema relevante durante estas Ultimas
décadas en nuestro pais. Se han realizado variadas investigaciones que buscan resolver la
problematica cultural, de integrar a aquellas personas “diferentes”, aquellas que no cumplen con la

norma establecida socialmente o mas duro aun, que no merecen el mismo espacio que otros.

Esta realidad social, ha llegado fuertemente al espacio educativo, entablando la discusion entre

docentes y especialistas que buscan la formula y las estrategias que faciliten esta situacion.

Es este escenario el que deben enfrentar muchas personas, nifios, jovenes y en variados espacios,
sociales, culturales, laborales y educativos. Que buscan pertenecer al mundo y lugar en que viven.

Esperando la aceptacion del resto, para sentirse identificados en un tiempo y espacio.

Entre estas realidades estan los nifios de hogares, quienes por destino o variadas opciones han
debido enfrentar la dureza de la soledad, el desamparo y la busqueda de espacios que identifiquen
sus necesidades. Estos nifios, nifias, jovenes y adolescentes, que la calle era su hogar, hoy han
residido muchos de ellos en estos hogares que buscan entregar ese techo y sustento acogedor que
todo ser humano necesita. Ese apoyo y contexto familiar que se necesita para enfrentar las

adversidades del camino.

Existen varios hogares, muchos de ellos subvencionados e impulsados por el gobierno. Quienes
buscan en primera instancia “prevenir, intervenir o reparar en la vulneracion de los derechos de

los ninos’™.

* http://www.laprotectora.cl/programas.php?g=prevencion
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Estas organizaciones, han experimentado una reforma impulsada por el Servicio Nacional de
Menores (SENAME-1999), que busca mejorar el foco principal de estos organismos, que es la
proteccion del los Derechos de los Nifios y Nifias y sobre todo la valoracién del contexto familiar en
el desarrollo integral de ellos.

La idea de los hogares es responder ante las necesidades de un contexto familiar, como espacio
integral para la formacién de ellos. Estos hogares son de tipo “residenciales: aquéllas destinadas a
proporcionar, de forma estable, a los nifios, nifias y adolescentes separados de su medio familiar;
alojamiento, alimentacion, abrigo, recreacion, estimulacion precoz, apoyo afectivo y psicologico,
asegurando su acceso a la educacion, salud y a los demas servicios que sean necesarios para su
bienestar y desarrollo.” (Ley 20.032, 2005)!

La sociedad protectora de la infancia (Lugar de done provienen los estudiantes) se preocupa de
poder darles todo lo necesario para que se puedan desarrollar de forma arménica. Estos hogares se
preocupan de que los nifios puedan establecer relaciones con su familia, de manera que cuando
salgan del hogar puedan recuperar el contexto familiar, en el caso de que no pasen por el proceso
de adopcidn. De lo contrario el destino de los menores sera vivir en el hogar hasta que cumplan la
mayoria de edad. Durante su desarrollo y estadia en el hogar, éste buscara darles las herramientas

necesarias para que luego puedan velar por si mismo.

En base a lo anterior, existe la posibilidad de poder restablecer las relaciones familiares, con visitas
esporadicas. En especial aquellos momentos importantes como; fiestas de fin de afio, navidad o afio
nuevo; luego de que se concrete que existen las medidas necesarias para el bienestar del nifio y las

condiciones familiares ineludibles para brindarle un hogar.

El hogar ayuda a estos nifios durante todo su proceso escolar, apoyandolos en todo su desarrollo y
estadia en él, lugar donde se entregarian las herramientas necesarias para que luego puedan velar
por si mismos. Estableciéndose la ley de subvencion hasta los 18 afios y luego acompafiamiento

externo, es decir, apoyo en la busqueda de un hogar, trabajo y bienestar social.

18



De este modo el hogar cumple un rol fundamental tanto en su proceso de desarrollo personal como
educativo, en los dos procesos influye de manera importante, ya que aqui sera la instancia en la que

podran tener todo lo necesario para poder vivir sin ser vulnerado sus derechos.

Mas alla de que la protectora pueda proporcionarles lo primordial para desarrollarse, tiene la
responsabilidad de insertarlos en el sistema educativo, brindandoles todos los apoyos necesarios, ya
sean economicos, sicoldgicos o psicopedagdgicos.

Este proceso de integracion debe ocurrir en un contexto de colaboracion entre la comunidad
educativa y la sociedad, donde se asegure un desarrollo integral y de bienestar para cada nifio del

mundo y del pais.

2. Ladiversidad en el espacio escolar

La diversidad es una problemética que aqueja a la educacion actual, debido a la busqueda

incansable de métodos y politicas que logren alcanzar esta idea tan moderna.

Al conocer los distintos espacios educativos durante nuestras formaciones profesionales, se
develaban bastantes conflictos que hoy ponen en cuestion la educacion chilena, por ejemplo: la
violencia, la falta de métodos que propicien un aprendizaje ideal, el aumento de dificultades en el
aprendizaje de los nifios, la baja significancia de la escuela, como respuesta social y por tanto la
desercién escolar, los puntajes del SIIMCE o PSU, entre otros, ha hecho que poco a poco este

sistema educativo, tenga tan baja relevancia en la vida de nuestros estudiantes.

La escuela se ha transformado en un espacio lejano de los intereses de los nifios, la que se ha
negado intrinsecamente a aceptar las diferencias entre ellos, por qué decimos eso. Por que si bien
existen politicas, Proyectos de Integracidn, programas, efc., la escuela y el aula como espacio real,
no ha modificado su que hacer. Por el contrario se pone en manifiesto que la educacion ha

mantenido la misma desigualdad que si no hubiera habido intervencién.
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Por lo anterior, creemos que la homogenizacion ha sido el modelo que la escuela se ha dedicado a
impartir, aquello que nos hace ver a todos iguales, sin diferencia alguna y que facilita observar
aquello “negativo”, (mala conducta, bajo rendimiento, etc.), aquello que sale de la norma (normal).

La escuela ha decidido obviar diferencias, negar lo distinto, rechazar lo que cree anormal, aquello
que se muestra dificil de intervenir o potenciar. Revelando los més altos indices de discriminacién a

aquello diferente, distinto 0 anormal.

Aquello que supone no es “igual al resto”, incluyendo culturas, etnias, género, etc. Demostrando su
obviedad ante las dificultades.

Toda la realidad que se describe en los parrafos anteriores, ha generado que la escuela sea un
espacio tan cuestionable, tan segregador, incitador de abandono y fracaso. Presentando barreras,
que impiden la inclusion de aquellos nifios, nifias y jévenes que desean encontrar ahi la salida o la
entrada a aquel espacio que le ha generado el rechazo de la sociedad y de la vida también. En vez
de éste, cumplir con su responsabilidad de espacio social, abierto y acogedor, de las diferencias y

dificultades. Aquel que abre puertas de logros y salida de espacios de dolor.

Hoy en medio de esta sociedad tan individualista, se lucha por regir un paradigma en la educacion
que busca y desea “Una Educacién para todos, justa y de calidad” (Jiménez 2005), donde cada uno
de los participantes de este espacio, acepten la responsabilidad, que no sélo la sociedad les entregd

sino también ellos eligieron al llegar ahi.

Quedan planteados una serie de cuestionamientos que como docentes debemos resolver, que hoy
debatimos y nos horrorizamos al ver lo que viven nuestros estudiantes, al observar las barreras que
deben enfrentar no s6lo en medio de la sociedad, sino también en la escuela, que deberia ser una

lugar que acoge su diversidad y necesidad.

Entre éstos y rescatando lo propuesto por la autora Carmen Jiménez en su libro “Pedagogia
Diferencial” (2005), y ademas como tarea para aquellos docente que no encuentran las herramientas
que le permitan dar respuesta a sus interés, y a las necesidades de los nifios y nifias, dejamos
planteamientos que daran espacio a una introspeccion y reflexion sobre nuestro quehacer

pedagagico:
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Primero ;Coémo concebimos las diferencias humanas? Y ;Cémo articulamos nuestra gestién en el
sistema educativo (y social)?.Miremos nuestro que hacer, reflexionemos sobre nuestro ideal y

actuemos por mejorar. (Jiménez 20095)

Ampliemos nuestro discurso de “integracion”, a un concepto de inclusion, de justicia y equidad social
(Parrilla 2002. Jiménez 2005).

Realicemos un llamado de atencién a la diversidad, de reconocimiento de potencialidades vy
diferencias. Garanticemos que nuestros estudiantes en el espacio de desigualdad que se
encuentren, estara alguien en pie de igualdad y de reconocimiento sobre aquello que podran ofrecen
a la comunidad educativa.

Asi también la autora Nolfa Ibafiez (2004) plantea "La diversidad no consiste en algo “mejor o peor”
sino solamente distinto, y lo que es verdaderamente importante es el entendimiento por parte de las
y los docentes de que esas diferencias son legitimas, por lo que deben ser acogidas como condicion
y fundamento para poder establecer procesos de real aprendizaje sobre contenidos, actitudes y, en
general, sobre la construccion de sentidos y significados que correspondan a los objetivos de cada

nivel educacional™

Legitimar al otro y respeto por €l o ella, son dos modos de relacion congruentes y complementarios
que se implican reciprocamente (Maturana). Respetando sus diferencias y acogiendo sus

necesidades. No haciendo limitaciones ni segregaciones que la sociedad ha inventado

Tengamos claro que la relacidn humana potencia el aprendizaje siendo una condicion para que este
se produzca.

Cabe preguntarse ;qué pasa con las relaciones que entablan los docentes con los nifios y nifias
provenientes de hogares? ;Se da una relacion fundada en el amor, afectiva, donde hay un

reconocimiento y aceptacion mutua, como la que propone H. Maturana?

La afectividad tiene que ver con el reconocimiento del otro que de la misma forma que yo, tiene
necesidades, sentimientos, valores que, aunque sean distintos de los mios, son tan dignos y deben

ser respetados, para que los propios también lo sean.

® Ibafiez N. “El contexto Interaccional y la diversidad en la escuela”. Chile. Pag. 10. 2004
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Es desde los centros educativos que se deben crear climas afectivos, no sélo son conocimientos los
que se entregan en la escuela a cabezas vacias (Freire. 1996), sino que también se debe entregar
espacios de expresién de creatividad y de afecto, ya que estas son la base para un adecuado

aprendizaje y desarrollo del alumno.

3. Responsabilidad Social del Docente

A parte de investigar sobre Maturana, también quisimos abordar nuestro tema de investigacion, en
base a otro autor que se sefiala como los Ultimos pedagogos que han analizado la problematica

educativa desde un punto de vista integral, estamos hablando de Paulo Freire.

Paulo freire (1996) plantea su concepcion de pedagogia como una educacion de las masas que se
hace absolutamente fundamental entre nosotros. Educacion que, libre de alienacion, sea una fuerza
para el cambio y para la libertad. La opcion, por lo tanto, estd entre una "educacion" para la
"domesticacion" alienada y una educacion para la libertad. "Educacion" para el hombre-objeto o

educacion para el hombre-sujeto.

Por otra parte, Freire nos habla de la importancia del dialogo y la comunicacion para el aprendizaje
del educando, si el dialogo y la comunicacion se establece como algo cotidiano dentro de un aula el
aprendizaje sin duda sera algo transformador para el estudiante. Siendo el docente responsable de

generar estos espacios que enriquezcan el aprendizaje y la experiencia de vida.

Conceptos como dialogo y comunicaciéon son realmente importantes para el desarrollo de cada
estudiante tanto en el plano cognitivo como afectivo, tanto fuera como dentro del aula, si no existe
comunicacién y un dialogo permanente del docente con el educando dificilmente el aprendizaje seréa

positivo para el estudiante.
Ahora imaginemos dentro del contexto de un nifio de hogar de menores en el colegio. ¢ Existe la

comunicacion y el dialogo entre los estudiantes?, ;Sabran ellos de comunicacién y la importancia de

esta para un positivo aprendizaje y manejos de sus emociones? ;Sus actuales docentes tendran las
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herramientas necesarias para una buena comunicacion o dialogo para con un nifio que proviene de

un hogar?

Paulo Freire. Establece el dialogo como una mentalidad que florece en lugares abiertos y con una
concepcion de respetar las experiencias previas y las diversas concepciones del mundo del

educador hacia el educando.

También es importante destacar que para Freire, las relaciones humanas del gran dominio, la
distancia social existente no permite el dialogo, Este, por el contrario, se da en 4reas abiertas, donde

el hombre desarrolla su sentido de participacion en la vida comun.

A partir de esto ;Como se establece el dialogo en un hogar de menores?, o mejor preguntarnos
¢ Como se establece el dialogo y la comunicacidn con un nifio proveniente de un hogar dentro de un
aula teniendo en cuenta que la comunicacion es la base para todo aprendizaje?

Creemos que Freire en cada uno de sus enunciados logra captar con gran certeza lo que se
necesita para que los docentes conozcan los verdaderos significados de tener un nifio proveniente
de hogar y como apropiarse de las herramientas necesarias para un desarrollo 6ptimo de sus
necesidades tanto sociales como educativas, ya que el dialogo implica la responsabilidad social y
politica del hombre, en este caso del docente. Implica un minimo de conciencia transitiva, que no se

desarrolla bajo las condiciones ofrecidas por el gran dominio.

Segun Paulo freire en su libro Pedagogia de la autonomia (afio 1996), nos convoca a pensar
acerca de lo que los maestros deben saber, y de lo que deben hacer, en el proceso de la ensefianza
y el aprendizaje, sobre todo cuando el énfasis estd puesto en educar para lograr la igualdad, la

transformacion y la inclusion de todos los individuos en la sociedad.
Creemos que es de real importancia, que los docentes, tengan claro y sepan las reales significancias

que producen que los estudiantes tengan un aprendizaje donde se logre la igualdad y la

transformacion de su aprendizaje.
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Por otro lado Freire, nos indica en su libro que existe una entrafiay profunda concepcion, que nos
encamina a pensar en la interaccion entre educar y ensefiar. Una no existe sin la otra, al tiempo que

demandan del dialogo con y del respeto por el educando y por su concepcion del mundo.

Estamos totalmente de acuerdo con lo que dice Paulo Freire, sin embargo sabemos que existe una
estrecha relacion entre ensefar y educar y que el educador debe respetar las experiencias previas y
las nuevas concepciones de mundo que posee cada educando, pero ;Qué pasa con los estudiantes
provenientes de un hogar de menores? Los educadores, estan preparados para ensefiar y educar y
lograr un proceso de transformacion en el aprendizaje de estos estudiantes sabiendo las

experiencias y las concepciones de mundo que estos alumnos llevan consigo.

A partir de estas dudas Freire nos sefiala que la educacidn basada en la interaccion entre educar y
aprender requiere seguir los siguientes pasos: observa un rigor metodolégico; desarrolla la
investigacion; respeto por el conocimiento particular de cada estudiante; ejercita el pensamiento
critico; respeta la ética y estética; haz lo que dices y arriésgate aceptando lo nuevo, al tiempo que
rechazas cualquier forma de discriminacion; reflexiona criticamente acerca de las practicas
educacionales; y asume tu identidad cultural.

Creemos que al seguir estos pasos de realizar una buena interaccion entre docentes y educandos,
no importando de donde este provenga es una buena y real iniciativa para un aprendizaje y
ensefianza sin discriminacion y transformadora para los estudiantes en este caso provenientes de

hogares institucionalizados.

Por otro lado Freire propone que el profesor sea critico, es decir, que sea capaz de reconocer su
desconocimiento sobre algun tema y una vez que lo demuestra, estudia e investiga sobre sus dudas,
asi cuando el docente es inquisitivo se transforma en un modelo a imitar, en el que la curiosidad

permite desarrollar todas las habilidades del ser humano.
Asi mismo, el autor espera que, al mismo tiempo que el profesor se forma cientificamente, también

se asuma como un ser que posea una actitud ética. Como parte de ese ideal requiere ser un

aprendiz permanente, estar dispuesto a aprender algo cada dia, tener una actitud perseverante y a
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la vez humilde, en la que esté pronto a guardar silencio para escuchar las opiniones de sus

estudiantes.

Como parte del ser ético, el profesor también muestra respeto por los saberes socialmente
construidos de los alumnos, esto es, tomar en cuenta los conocimientos que los estudiantes poseen
antes de llegar al aula, como es el caso de los nifios que manejan intuitivamente las leyes de la
fisica cuando vuelan sus cometas, lo cual hacen perfectamente; sin embargo, cuando estan en la
escuela reprueban estrepitosamente matematicas vy fisica. Si éste es el caso, y el profesor toma en
cuenta el saber de sus alumnos sobre las cometas y les explica las leyes fisicas que las rigen, en
términos adaptados a su lenguaje, el alumno comprendera el problema que tiene ante si: de esta
manera, el estudiante es capaz de consolidar un nuevo conocimiento sobre lo que ya sabia

anteriormente.

En conclusién, para convertirse en un profesor critico es necesario ser un agente de cambio en su
medio para asi poder lograr la transformacién en la educacion. El docente critico es todo profesor
capaz de reflexionar sobre su propio actuar y de cuestionarse continuamente para asumirse como
docente. Es el profesor que convierte las preguntas en parte de su quehacer diario, para que sus
alumnos no den por sentado nada y que, en el caso de las lenguas extranjeras, ayude a que
aprendan a ver la otra cultura con respeto. Asi, el aula se convierte en una oportunidad para el
desarrollo de valores, entre ellos el respeto al otro, la democracia, la sinceridad y el amor.

Como resultado de esta investigacion, podemos dar cuenta que los diversos autores que tomamos
para nuestra problematica nos dan a entender que la comunicacién, el dialogo, el afecto en cuanto a
la pedagogia y las emociones de los educandos son elementos claves para un aprendizaje tanto

cognitivo como social, afectivo del alumno.

Maturana, Freire, son autores que entregan las herramientas necesarias para que los futuros
docentes sean capaces de afrontar de una manera mas transformadoras los diversos aprendizajes,
las experiencias previas y las distintas realidades que posee cada estudiante, realidades tales como;

nifios que provienen de un hogar de menores.
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Actuemos uno a uno, en pro de encontrar el ideal paradigma de una escuela de calidad y para todos
(Stainback y Stainback, 1999)

4. Hacia una pedagogia de la diversidad basada en al amor

Con nuestra investigacion queremos conocer el discurso que entrega el docente con respecto a
nuestro tema, y si existe una concordancia entre el discurso y la practica. ¢ Son aceptados los nifios
provenientes de hogares?, ;,Son reconocidos por sus profesores?, todas estas son preguntas que
nos hacemos y esperamos responder con nuestra investigacion, teniendo en cuenta que estos nifios
viven en un hogar por diversas circunstancias, podemos decir que seguramente, son nifios que no
han tenido la posibilidad de vivir en el afecto, de tener relaciones significativas con los adultos
cuidadores o tutores, es decir sus relaciones con éstos no han sido fundadas en el amor, por lo tanto
hay un antecedente de no aceptacion, y no reconocimiento que afecta al nifio(a) tanto en sus

emociones, en sus relaciones con los demas y en su aprendizaje y desarrollo.

A través del amor se da la aceptacion del otro, se legitima al otro en la convivencia. Esta es una
convivencia social, ya que si no existe la aceptacion del otro en la convivencia, no hay accién social,
nos sefiala Humberto Maturana.

Con lo anterior el autor nos quiere decir que solo son sociales aquella convivencia que se da en el
amor, es decir, una convivencia donde se reconoce al otro , se acepta y legitima al otro o a lo otro.
Por medio de la aceptacion y legitimacion del otro se genera respeto hacia el otro y si mismos.

“El amor es la emocion central en la historia evolutiva humana desde su inicio y toda ella se da como
una historia en la que la conservacion de un modo de vida en lo que el amor, la aceptacion del otro
como un legitimo otro en la convivencia, es una condicion necesaria para el desarrollo fisico,

conductual, psiquico, social y espiritual del nifio...” ¢ y también de los adultos.

Durante toda nuestra vida, lo seres humanos dependen del amor. El sufrimiento que se genera la

mayoria de las veces, es a causa de la negacion del amor.

® Maturana Emociones y lenguaje en Educacién y politica, 1988, pag. 9y 10
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El autor sostiene que las relaciones que no se funden en el amor, no serian relaciones sociales.
Maturana indica que por lo tanto no todas las relaciones humanas serian sociales, ni tampoco lo
serian todas las comunidades humanas, ya que no en todas estas se genera la aceptacion mutua ,

es decir, no serian comunidades sociales, sino de otra indole.

Segun Humberto Maturana, en la vida hay dos etapas, dos épocas de la vida del ser humano, y para
su historia, que son importantes; éstas son la infancia y la juventud. En la infancia el nifio vive la
posibilidad de aceptar y por lo tanto respetar al otro y consecuentemente aceptarse y respetarse a si
mismo. Durante la juventud, se valida esta forma de convivir desde el respeto para con otros y a si

mismos, en el comenzar de una vida adulta social y responsable.

Es el amor la emocion que nos define como seres humanos; la aceptacion del otro, la
convivencia con el otro, y el respeto por este. De la misma forma la convivencia social es de
colaboracion, de convivencia, fundada por esta emocion, no de competencia ni de lucha.

Existen también emociones negativas que producen sentimientos de miedo, inseguridad, sentirse

rechazado, etc., que no aportan a las necesidades de las personas.

Hemos profundizado en este tema ya que segun los autores estudiados, se concluye que la
afectividad, el querer ser reconocido y aceptado es base de la convivencia y también del
conocimiento, y el aprendizaje. Debe existir una relacion afectiva, positiva entre profesores y
estudiantes, si no existe una relacion fundada en el amor, es decir, de reconocimiento y aceptacion,

los aprendizajes del nifio(a) se veran interrumpidos, y no seran los adecuados.

La escuela debe responder ante la valoraciéon de cada uno de sus estudiantes. Reconociendo sus
virtudes y capacidades, dejando atras la segregacion y la negacion a aquello diferente. Debe
generar espacios donde se acoge la diversidad y donde se legitima al ser humano, cual sea su

origen, etnia, género, etc.

El amor que funda nuestro quehacer pedagdgico, abrira puertas de aprendizaje y de valoracién al

espacio educativo, donde la convivencia sera inclusiva y acogedora.
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CAPITULO 3

DISENO METODOLOGICO

28



DISENO OPERATIVO

Investigacion Cualitativa

La investigacion que presentamos tiene un disefio cualitativo el cual segun LeCompte (1995), se
define “como una categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de
observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones...”
para esta autora la mayor parte de los estudios cualitativos se centran en acontecimientos e
indagaciones, en aquellos contextos naturales, mas que reconstruidos o modificados por el

investigador.

Otro autor que sustenta la investigacion cualitativa es Stake (1995), que plantea que el objetivo de la
investigacion, es la comprension, centrando la indagacion en los hechos. Asi mismo se pretende la
comprension de las complejas interrelaciones que se dan en la realidad, esperando una descripcion
densa (Geertz 1992), una comprension experiencial y multiples realidades.

Argumentando asi, que el investigador, no descubre, sino que construye el conocimiento.

Poblacién y muestra

La presente investigacion se centra en el Colegio Particular Subvencionado de varones “Miguel
Cruchaga Tocornal’, de la comuna de Puente Alto. Establecimiento ubicado al interior de las

dependencias del Hogar de Menores “Protectora de La Infancia”.

“Este colegio, atiende nifios provenientes de la Sociedad Protectora de la Infancia y también del
sector circundante a la escuela, caracterizandose en un gran porcentaje por tener un alto indice de
vulnerabilidad. De esta forma se explica la presencia de familias de distinta configuracién, violencia
intrafamiliar, maltrato fisico y psicol6gico, padres consumidores de alcohol y drogas, hacinamiento.,
bajas expectativas de vida, etc.

Considerando todo esto, el establecimiento tiene como mision: ofrecer una educacion que desarrolle

en los alumnos actitudes que les permitan crecer integramente.’

" Documento oficial en Word para presentar a la Secretaria Ministerial Regional o Departamento Provincial correspondiente a la comuna
del establecimiento en triplicado. Art. 30 DS 755. 2009
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Este establecimiento tiene una matricula actual de 888 estudiantes (2009), y se ha incorporado
recientemente a la Ley SEP, a través de su proyecto de mejoramiento educativo, cuyo foco
preeliminar estuvo en Lenguaje y comunicacion, y el desarrollo de talleres a partir de los recursos

recibidos por este concepto.

Nuestra muestra se focalizard en 2 cursos- 3° y 4° basico. En especial en dos estudiantes,
distribuidos en cada nivel. Los nifios provienen del Hogar de Menores “Sociedad Protectora de la
Infancia”. Y sus edades fluctian entre 8 y 11 afios respectivamente. Los cuales han sido derivados a

dicho establecimiento por decision del Tribunal de Familia.

A su vez, nuestra investigacion considerara a 4 docentes que imparten clases en dichos cursos y el
Sub-Coordinador Académico del centro educativo. Lo anterior, con el proposito de conocer las
relaciones interpersonales, que se establecen dentro del establecimiento, como parte de nuestro

tema de investigacion y los discursos de dichos participantes.
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e Mapa del Establecimiento (Imagenes del lugar de Investigacion) (Anexo Diario de Campo. Péag.
87)
Salas de Clases y Entrada al establecimiento (Ed. Basica)
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e Mapa de las Aulas observadas
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Técnicas o Instrumento de Recoleccidn de Datos

o OBSERVACION:
Las observaciones cualitativas es un procedimiento de recogida de datos, que constituye un proceso
deliberado y sistematico que debe estar orientado por una pregunta, propdsito o problema. Siendo

éste, el que dara sentido a la observacion en si.

Este método de investigacion proporciona una representacion de la realidad, de los fendmenos en
estudio. Teniendo un caracter selectivo, guiado por aquello que nos interesa, preocupa o

simplemente deseamos conocer.

Para dicha actividad, es necesario emplear técnicas de registro cualitativo (de acontecimiento,

hechos, conductas, etc.), que facilite la informacién necesaria para la investigacion.

Otro autor que fundamenta nuestra investigacion es Clifford Geertz, con su teoria de la descripcion
densa, la cual nos permite llegar a la emocionalidad que asume cada miembro de cierta cultura y
podemos agudizar estas acciones que vamos a interpretar, ademas, debemos llegar al sentido de
las cosas para que de esta forma podamos comprender lo observado, esto lo podremos hacer
teniendo una actitud desinteresada como lo plantea Schitz, en la que miraremos una realidad

determinada desde el sentido comun.

Y es asi como nos fundaremos en el Diario de Campo, herramienta que permitira dejar registro de lo

visto y experimentado en aquellas instancias de observaciones.

o ENTREVISTA DE INVESTIGACION:

Es una conversacion entre dos personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por
el entrevistador con el prop6sito de favorecer la produccion de un discurso conversacional, continuo
y con una cierta linea argumental.

Esta narracién conversacional, creada por el entrevistador y el entrevistado, contiene un conjunto

interrelacionado de estructuras que la definen como objeto de estudio (Grele, 1990:112).
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La entrevista de Investigacion, permite entrar en un lugar comunicativo de la realidad donde la
palabra es el vector vehiculante principal de una experiencia personalizada, biografica e

intransferible.

Esta se caracteriza principalmente por ser un instrumento claramente cualitativo, por sus resultados
finales, por la riqueza y por las posibilidades de recoger y analizar saberes sociales cristalizados
(transparentes).

Ademas por su caracter subjetivo, como producto informativo, siendo a su vez su principal limitacion.

Debemos ademés recalcar que cada investigacion, se debe enmarcar en la realizacion de
entrevistas diferentes, dependiendo de la cultura, sensibilidad, conocimientos, etc., y lo que es mas
importante su contexto espacial, temporal o social en el que se esté llevando a cabo. Encuadrando

metodoldgicamente la entrevista que se lleve a cabo.

Debemos comprender que por medio de este instrumento de investigacion, no podemos ni debemos

generalizar, ni categorizar, ya que no nos proporcionara informacion posible de estandarizar.

TRIANGULACION COMO CRITERIO DE VALIDACION DE LOS RESULTADOS
Segun Boggino (2004), la Triangulacién alude al entrecruzamiento de Informacién y/o de acciones
realizadas por el investigador, constituyendo un modo de validacion de los resultados aceptado en la

comunidad cientifica, dentro del campo de la investigacion cualitativa.

El objetivo de la triangulacion es comprender y aumentar el crédito de las interpretaciones, a través
de la unién de diversas observaciones sobre las mismas situaciones realizadas desde diferentes
perspectivas y fruto del entrecruzamiento de las mismas se pueden hallar los puntos de encuentro y
desencuentro, las concordancias e irregularidades.

Nuestra tesis sera triangulada via técnicas de recoleccion de datos, ademas realizaremos analisis de

contenidos, los que presentamos en el capitulo siguiente.
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CAPITULO 4

ANALISIS
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METODOLOGIA DEL ANALISIS

Para llevar a cabo el trabajo de campo se ha optado por el modelo de investigacion etnografico, el
cual nos otorgd la posibilidad de insertarnos en el contexto escolar con la finalidad de descubrir el
mundo de sentidos de los docentes sobre la realidad de los nifios provenientes de hogares, esto a
partir de diversas técnicas de recoleccion de datos como, las conversaciones informales, las
observaciones registradas en el diario de campo, las entrevistas. Esto buscando rescatar y

reconstruir las narraciones de los docentes para luego ser analizadas a partir del modelo estructural.

El analisis Estructural entrega las herramientas para la rigurosidad que requiere la investigacion,
teniendo en cuenta los discursos emitidos por los docentes que posteriormente se constituiran en
textos que son extraidos de su contexto, con el fin de interpretar y comprender el mundo de sentidos

oculto en las acciones de ellos.

Se ha recurrido al analisis estructural porque este tipo de analisis da la posibilidad de trabajar los
discursos de los docentes como un texto escrito, en el cual se van asomando los sentidos (que
ahora forman parte del texto) que estaban impregnados de ciertas represiones al momento de

expresarlos.

Analisis e interpretacion

A continuacion se presentaran los analisis estructurales construidos a partir de las evidencias
recopiladas en diarios de campo y entrevistas, los cuales facilitaran el levantamiento de categorias

de analisis que se develaron en los discursos emitidos por los informantes.

Para efectos de estos andlisis los discursos y acciones, de citaran indicando por ejemplo: D.C.
haciendo referencia al registro en el Diario de Campo, Fecha de observacion y Pagina. En el caso de

las Entrevistas, se presentara E; N° de la entrevistas, Parrafo y Péagina.
Ejemplos:

(D.C. N°2. 1 de octubre de 2010. pag. 85)
(E. N° 1. Pérrafo 26. Pag. 105)
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Ademas es importante mencionar que nuestros analisis e interpretaciones, responderan a los
objetivos especificos propuestos y llevaran a la elevacién de las categorias derivadas de nuestra

investigacion.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Discursos del docente frente a la realidad de los Nifios provenientes de Hogares.

En este item conoceremos aquellos discursos que tienen los docentes respecto a la realidad de los

nifios provenientes de hogares, los cuales se expresan de manera explicita; mensajes que son

textuales y emitidos directamente por los participantes, e implicitos; que son aquellos que se infieren

de los discursos por ellos expresados.

Esta informacion ha sido recopilada principalmente de las entrevistasen aplicadas, a los docentes

que trabajan con los nifios provenientes de hogares. Siendo focalizadas en obtener informacion

sobre el significado que le otorgan los docentes a la realidad escolar y personal de los nifios de

hogares.

Discriminatorio

Estigmatizador

Desde la lastima

TC
DISCURSO DEL DOCENTE
A+ B
Democratico
| . B |
No estigmatizador
| A+ B- |
Desde el
reconocimiento
A+ B-

Respeto

Sin respeto

CUADRO 1
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En base al analisis estructural anterior, se puede observar una tension entre el discurso del docente
democratico y el discriminador.

En donde predomina luego de nuestras investigacion, aquel discurso del docente discriminador, el
cual se caracteriza por ser estigmatizador, actuar desde la lastima y la ausencia de respeto, de
aquello diferente.

Dejando en cuestion el ;Por qué el docente no ha optado por un camino de democracia y
diversidad?, donde no se estigmatice, donde el respeto y el reconocimiento sean ejes centrales de
su quehacer pedagogico.

Segun los discursos que dan los profesores respecto a la realidad de los nifios de hogares, se puede
identificar que estas relaciones se caracterizan por determinar un sentimiento de lastima por ellos,
"pero intentando e impulsando que éstos no se den cuenta’, dejando en manifiesto que son
estudiantes que necesitan “mas” afecto que el resto de los nifios, y en reiteradas ocasiones dejan

entre ver discriminacion y diferencias respecto al resto de los estudiantes.

Ademas, se puede establecer que los docentes se contradicen en sus discursos, ya que por una
parte demuestran ser impulsores de integracién en sus metodologias (Docente Democratico), pero
sin embargo, sus discursos implicitos demuestran lo contrario (Docente Discriminatorio), por
ejemplo: a continuacidn se presentan extractos de Entrevistas realizadas a los docentes de los nifios

provenientes de hogares, y sus discursos sobre la realidad de ellos.
o Pero nunca dandole mayor importancia, para que el nifio no detecte que uno en cierta
medida esta sintiendo lastima o mucho menos por él. (Entrevista N° 1. Parrafo 13.

P4g.113)

o Digamos es una relacion normal, m... bueno en la sala se ve que hay mucho mas

conflictos, yo creo que hay mayor discriminacion. (E. N°2. Parrafo 22. Pag.120)

o Mira yo siento que los Nifios de Hogar son diferente a los otros nifios, porque necesitan

mucho mas afecto-yo lo veo asi- (E. N° 2. Parrafo 18. Pag.120)
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Pero ojo... los nifios de hogar tienen una necesidad muy afectiva pero hay nifios de
afuera que igual, osea, el hecho de tener un padre una madre, que vivan en un hogar,
no les garantiza digamos- que sean muy equilibrados afectivamente. Asi que yo creo
que eso. (E. N°2. .Parrafo 42. Pag. 121)

Entonces los nifios estan totalmente, ellos vienen se podria decir hasta con los genes ya
que, deteriorados por que a los nifios se les puede dar todo el amor posible, pero no se
les puede cambiar ese bichito de robar, a lo mejor en algun momento van a ser stper

agresivos porque lo traen... (E N° 5. Parrafo 28. Pag.133)

Pero creo que con ese estudiante en particular, se esta cometiendo un poco el error de
estar haciendo diferencias, porque él es muy cambiante de genio y... a veces no quiere

hacer las cosas y no las hace no mas. (E. N°1. Pérrafo 26, Pag.114)

.Con los nifios de hogar, haber, al principio, haber, lo que pasa es que a uno
generalmente tiene es que le gustan como lo facil, entonces si ti ves a un nifio y tu le
pides a todos algo y todos cumplen menos ese nifio, entonces uno como sin querer lo
deja como de lado, (E. N°4. Parrafo 1., Pag.127)
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TC
TIPIFICACION DE
LOS NINOS

| A+ B

Nifios que no son
de hogar

Nifios de hogar

®

Pasivos Conflictivos

e |

Decente Rotos

@

No ordinario Ordinario

5|

No tolerante

Tolerante

w

Im I

No impulsivo Impulsivo

Ordenado Desordenado

II > >
I)> I) > I+ I) I+
+ + + +

Cuadro 2

Luego del analisis anterior se puede comprender segun el discurso de los docentes, que se conciben
a dos tipos de nifios, aquellos que no provienen de un hogar de menores y son observados como
nifios pasivos, decentes, no ordinarios, tolerantes, no impulsivo y ordenados, en cambio, a aquellos
nifios que si provienen de un hogar, son comprendidos como: conflictivos, rotos, ordinarios,

intolerantes, impulsivos y desordenados.

Los docentes expresan que los nifios provenientes de hogares son estudiantes conflictivos, los
cuales en reiteradas ocasiones suelen ser impulsivos y son los que inician las peleas, los nifios
desordenados, los nifios problemas , que no dejan hacer clases y molestan a sus comparieros,

ademas de ser los nifios que no saben comportarse como lo establece la norma.
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Esta descripcion pertenece a aquella mirada que tienen los docentes frente a este “tipo” de nifios,
como asi se refieren los profesores. Entablando una diferencia y categorizacion entre los nifios que
provienen de hogares, como los ordinarios. Y los nifios que provienen de familias constituidas como
los correctos y perfectos.

Estos estigmas determinan el flujo del contexto en el que se situan los educandos. Siendo la
discriminacién y segregacion los principales factores que surgen desde esta realidad. ;Por qué el
docente ha decidido entablar estas diferencias?, ;Por qué no han preferido concebir a los nifios sin
discriminacion, pero aceptando sus diferencias, en vez de demarcar estos “tipos de nifios™?

Lo anterior se puede justificar por medio de las siguientes citas.

o Este nifio (dirigiendose al N.H.), es un roto, un ordinario. Empezo junto a este otro
(apuntando a otro nifio que se encontraba afuera del aula) a decirme vieja cu..., yo no
sé ;Qué se creen?, éste (sefialando nuevamente al N.H.), me tiene hasta aqui
(marcando la parte superior de su cabeza) (D.C. N° 1. 9 de septiembre de 2010.
Péag.77)

o El nifio de hogar es como mas he... lidera mas esa parte (agresividad) yo creo. Es lo
que me he dado cuenta... por ejemplo en los 4° basicos, en 3° basico yo me acuerdo de
un nifio y ese nifio era el que... el nifio problema (Nifio de Hogar), el que andaba dando
vueltas-que se yo- él que le pegaba a los demas, él que molestaba. En el caso del 4°
basico, que ahi también po, esta el XXX que es uno de los nifio de hogar que también
lidera-digamos-el desorden. (E. N° 2. Parrafo 10. Pag.119)

Por otra parte los docentes expresan que los N.H. tienen baja tolerancia respecto a ciertas
situaciones que ocurren al interior y al exterior del aula. Ademéas de expresar que al interior de la

sala los N.H. estan constantemente llamando la atencién del resto.
o Bueno ahi se nota un poco disruptivo, ahi se nota, o sea aunque tu no quieras hacer la

diferencia se nota mucha agresividad mucho golpe, mucho no se por, asi por ejemplo

asi de la nada pegan un empujon, en cambio los otros nifios son como mas asi eh,
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pueden pelear igual pero no tienen esa carga de rabia como de una cosa interna que
tienen... (E. N° 4. Parrafo 18. Pag.127)

El tiene baja tolerancia con los compafieros, o sea para lo més minimo que le puedan
decir o hacer para él es una agresion y un reviento queda la escoba... (E. N° 5, parrafo
16. P4g.132)

Aqui hay uno de los nifios que tiene problemas de agresividad contenida (apuntando al
N.H.), y hay hartos nifios conflictivos pero igual trabajan. (D.C. N° 2. 1 de Octubre de
2010. Pag.107)

He... la diferencia de mayor rasgo por los nifios, en los casos particular que yo
conozco, es que son un poco mas impulsivos y tienen una necesidad de llamar la
atencion, y es por la carencia de afecto probablemente que ellos buscan he... llamar la
atencion de un modo no adecuado, generalmente tiene dificultades para controlar su
impulsividad frente a preguntas, entonces uno promueve el respeto de levantar la mano
y les cuesta (E. N°1, Parrafo 26, Pag. 114)
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Relaciones entre pares:

La relaciones que se establecen en el espacio escolar se desarrollan de manera interaccional y de

dialogo diariamente, con sus pares, docentes, administrativos y diversos funcionarios del

establecimiento.

Pero es aqui donde nos centraremos en identificar las relaciones que surgen tanto dentro como

fuera del aula entre pares, es decir, entre aquellos participantes que comparten un rango equivalente

de edad cronoldgica, contextos similares y que determinan el paso y el desarrollo integral de los

estudiantes. Ademas de ser un foco de atencién, que responden a nuestros planteamientos de

investigacion.

TC
TIPOS DE RELACIONES

A+ B
Pacifico Violento
: B
No Agresivo Agresivo
A+ B
No Desafiante Desafiante
A+ B-
Reflexivo Impulsivo
A+ B
Necesita Atencion No necesita Atencion

CUADRO 3
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En el analisis estructura anterior se refleja una tensién en los tipos de relaciones que se establecen
entre pares: entre el Nifio No Violento y el Nifio Violento.

Concluyendo que el primero se caracteriza por ser: Un nifio pacifico, no agresivo, por lo tanto no
desafiante y reflexivo.

En cambio, el nifio violento que es referido al nifio de hogar, se define: agresivo, desafiante ante su

entorno e impulsivo.

Destacando asi que el tipo de relaciones que se establecen entre los Nifios de Hogares (N.H.) y sus
comparieros, es la “Violencia” la principal caracteristica en la cual se fundan estas relaciones.

Ademas de caracterizarse por la imposicion de poder, tanto positiva como negativamente.
Ejerciendo valor y fuerza cuando se sientes agredidos o estan en busqueda de atencion y a la vez

proteccion para aquellos que necesitan su defensa.

o EIN.H. se para y golpea a un compafiero, él que se encontraba tranquilo en su puesto.
El nifio no reacciona. (Al parecer el nifio muestra un dejo de temor ante la agresividad
de su compariero (N.H.) El profesor no dice nada. (D.C. N° 1. viernes 29 de octubre de
2010. P4g.97)

o EIN.H. le quita el Iapiz a un compafriero y este se lo quita, N.H. se lo tira y el compariero
se para, se miran fija y desafiantemente, y el N.H. lo empuja. La profesora se da cuenta
de lo que esta pasando y los separa y cada nifio se va a su puesto (D.C. N° 2.1 de
octubre de 2010. pag.107)

o EIN.H. se voltea a molestar a un compariero, quien le pide jCortala por favor! — yo no te
molesto po. EI N.H. insiste y el compafiero le vuelve a pedir que la corte por favor, luego
de varios petitorios de que pare las burlas, el N.H. no obedece. (D.C. N° 1. 1 de octubre
de 2010. P4g.88)
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TC

JUEGOS ENTRE PARES
A+ B
Compartir No Compartir
| : B |
Generosidad Egoismo
| A+ B- |
Risas Enojos
| A+ B- |
Organizan Desorganizan

CUADRO 4 |

En el analisis anterior se describen los tipos de juegos en los cuales se fundan estas relaciones
entre pares, describiéndose una tension entre el juego fundado en el compartir, el cual se
caracteriza por ser un espacio de generosidad, risas y organizacion, por otro lado existe el juego en

el cual las relaciones se establecen en el no compartir, el egoismo, enojos y desorganizaciones.

Debemos concretar que esta situacion de compartir se generd en tan sélo una instancia, siendo
significativo para nuestra investigacion. Ya que demostré que ademas de ejercer violencia con esta
presencia de fuerza y poder, también se utilizaba para organizar y liderar estos espacios no solo de

juego, sino también en los diversos espacios escolares. Ademas, debemos hacer hincapié que esta
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situacion desarrollo en el patio del colegio, donde no habia presencia de autoridades que pudieran
influir en su interaccion con sus pares y entorno
A continuacion se muestra la cita de nuestro Diario de Campo, que respalda lo planteado

anteriormente.

o Los nifios de 4° basico (donde hay un nifios de hogar), se dirigen a las mesas de pin-
pon que estan ubicadas en el patio del colegio. (Son aproximadamente 10-12 nifios)
Entre ellos se organizan dando vuelta las mesas y poniéndolas todas juntas, y reparten
sus paletas con diferentes ordenes. (EI N.H. es el principal organizador de este juego),
todos lo nifios sonrien y comparten del juego, no se ven enojos ni nada, sélo risas y

burlas entre ellos cuando alguno pierde. (D.C. N° 1. 7 de septiembre de 2010. Pag.75)
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TC
LIDERAZGO

Juegos Violencia

A+ B-
| |

Proteccion Agresion

CUADRO 5

Hemos expuesto este andlisis estructural, con el propdsito de reflejar aquellos conceptos que rigen
la conducta de liderazgo, con la cuales se caracterizan los nifios provenientes de hogares.

En las estructuras de analisis anteriores, se ha manifestado este liderazgo positivo presente en el
juego, en donde la proteccidn hacia sus pares es la principal concepcion.

Asi también se presenta este liderazgo negativo, que ejercen los nifios provenientes de hogares, el
cual se funda en la violencia y agresion hacia sus pares.

Pero ;Por qué la escuela no ha utilizado a su favor esta imagen de liderazgo positivo, en este caso,
del nifio de hogar? Para potenciar otras habilidades, en vez de focalizarse en aquello negativo,
aquello malo.

¢, Por qué no se ha empoderado al N.H. de este concepto de Lider positivo y se remarca lo agresivos

y violentos que son?
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Lo anterior se concreta en base a los analisis previos, que respaldan de manera implicita lo

interpretado. Ademas de las siguientes citas obtenidas de nuestros diarios de campos y entrevistas.

o ...él(N.H.) es como el protector de los chiquititos. Si es que llegasen a tener problemas
en el patio, él defiende. (E. N° 1. Parrafo 31. Pag. 115)

o El nifio de hogar es como mas he... lidera mas esa parte (agresividad) yo creo. Es lo
que me he dado cuenta. (E. N° 2. Parrafo 10. Pag. 119)
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Relacion Profesor — Estudiante (N.H.)

Las interrelaciones que se establecen al interior del establecimiento educativo, se desarrollan
durante los espacios de vida cotidiana de los diversos actores que alli participan. Siendo las
interacciones de los docentes con sus estudiantes una comunicacion que se funda (debiera) bajo el
alero de la legitimidad del otro (Maturana. 2004), donde la postura que manifieste el docente
determinaré el proceso de aprendizaje de cada uno de ellos.

Si estas se desarrollan bajo el respeto, aceptacion y reconocimiento, el paso por la “escuela” sera
significativo y generador de experiencias y aprendizaje, pero si en cambio estas interrelaciones se
fundan en la negacién del otro, la segregacion e invisibilizacion, los progresos y el desarrollo integral

del estudiante se veran totalmente perjudicados y limitados.

L
BUSQUEDA DE
RECONOCIMIENTO
A+ B-
No llamar la atencion Llamado de Atengién e
forma negativa
| . B |
Refuerzo Positivo Refuerzo Negativo
| - - |
No castigo Castigo
| A 2 |
Afecto No Afecto
CUADRO 6
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Luego del analisis realizado se comprende que las relaciones que establece el docente con el
estudiante, en este caso con el nifio de hogar, se desarrolla bajo una busqueda incesante de
reconocimiento, reflejandose de forma positiva; en un No llamado de atencién, en los refuerzos
positivos, en el No castigo y fundada en el afecto, sin embargo, se ha comprendido que existe esta
busqueda de reconocimientos en un llamado de atencién de forma negativa, fundada en refuerzos

negativos, en castigos y en el No afecto.

Las interrelaciones de los nifios de hogares con su entorno se basan mayormente en una busqueda
incesante por captar la atencion del resto. Llegando muchas veces a utilizar malas practicas, como
por ejemplo: violencia, golpes, burlas, etc., con el propésito de atraer sus miradas.

Esto justificandose con la permanente necesidad de afecto. Aquella que desean suplir con la
atencion, con miradas que demuestren que son importantes y que sepa el mundo que estan ahi.

Y es asi como el Nifio de Hogar, busca constantemente el reconocimiento y la legitimidad del
docente y de su entorno.

Las citas que vienen a continuacion, revelan la realidad de los nifios provenientes de hogares y la

comunicacion que establece con su contexto educativo, los docentes.

o El nifio se ha dado una vuelta alrededor del patio en tremenda soledad. (En su cara se
refleja rabia), comienza a contar y a burlarse de su compafiero quien lo sale
persiguiendo, (creo que lo hizo para llamar su atencion). (D.C. N° 1. 7 de septiembre de
2010. P4g.76)

o Los nifios salen de la sala sin autorizacion, juegan, se golpean y el profesor no
reacciona, no les llama la atencion. EI N.H. golpea a su compafiero frente a mi, (Quizas
buscando llamar mi atencion), pero se va a su asiento. (D.C. N° 1. 1 de octubre de
2010. P4g.88)

o ...y tienen una necesidad de llamar la atencion, y es por la carencia de afecto
probablemente que ellos buscan he... llamar la atencién de un modo no adecuado... (E.
N° 1. Pérrafo 26. Pag.114)
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o EIN.H. esperando el mismo reconocimiento le muestra el cuaderno a su profesor, quien
dice: ¢ Viste?, tu también puedes, bien, dale asi no mas.

El nifio sonrie y sigue su tarea. (D.C. N° 1. 1 de octubre de 2010. Pag.90)

TC
TIPO DE PROFESOR
A+ B

Pedagogo Juez

| : B- |

Respeta Denigra

| A+ B- |
No castiga Castiga

| A+ B- |
Conversa Acusa

CUADRO 7

En relacion al analisis estructural anterior, se puede observar que las relaciones que se establecen
entre los sujetos de andlisis (profesor-nifio de hogar), se fundan desde un docente “pedagogo”, que
respeta, no castiga, y es generador de conversacion, pero sin embargo aparece otro tipo de docente
que es el cual predomina a lo largo de nuestra investigacion y es aquel “Profesor Juez’, el que
denigra, castiga, y acusa.
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En base a lo planteado e identificado de las relaciones que establecen los nifios con los docentes y
las practicas por llamar la atencion de su contexto, ha llevado al estudiante proveniente de hogar a

enfrentar culpas y sanciones que muchas veces son erradas.

Deben cargar con estigmas y limitaciones desde sus docentes y de la cultura escolar en general,

ademas de los prejuicios desde los que acttan los profesores y segregaciones que reciben de éstos.

La relacion que se establece entre los docentes y los nifios de hogares, se caracteriza por
invisibilizar o recriminar las situaciones que enfrentan los estudiantes, por acusaciones injustificadas
y por permanentes enjuiciamientos ante castigos. Sin embargo, existen docentes que su actuar es

fundado en la pedagogia y el respeto, en la conversacion y el no castigo.

o Alllegar a la sala de clases, el N.H. se encontraba castigado parado afuera de la sala.
Estamos junto al Coordinador académico, la profesora sale y dice lo siguiente:
P: Este nifio (dirigiéndose al N.H.), es un roto, un ordinario. Empezé junto a este otro
(apuntando a otro nifio que se encontraba afuera del aula) a decirme vieja cu..., yo no
sé ;Qué se creen?, éste (sefialando nuevamente al N.H.), me tiene hasta aqui
(marcando la parte superior de su cabeza) (D.C. N° 1. 9 de septiembre de 2010.
Pag.77)

o Se observa que el docente no se dirige mucho al N.H. y si lo hace, es para reconocer
algun error o culpabilidad dentro de un grupo en desorden.
El profesor dice: Sefior xxx (N.H.) a sentarse
Gracias al sefior xxx la clase es fome. Siendo que todos los nifios estan conversando.
(D.C. N° 1. 22 de septiembre de 2010. Pag.82)

o Si... se nota... si. Los nifios de hogar son muchos mas inquietos, mucho mas
desobediente. Si se nota. (E. N° 2. Péarrafo 38. P4g.121)
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TC

PRACTICAS DOCENTES
A+ B
Reconoce Invisibiliza
: B |
Reacciona Indiferente
| o - |
Considera Ignorar
| A+ B-
Escuchar No escuchar
Legitimar No legitimar
CUADRO 6

La estructura anterior permite comprender los tipos de practicas docentes que existen al interior del
aula, entre ellas se ha reconocido una acciéon fundada en el reconocimiento, la reaccion, la
consideracion, el saber escuchar y sobre todo en la legitimizacion del otro, en cambio, existe una
practica docente, la cual rige dentro del espacio educativo y ha sido la que predominado en nuestra
investigacion, la que se caracteriza por la invisibilizacién, la indiferencia, el ignorar, el no escuchary

la no legitimizacion.

Se puede concluir luego del andlisis estructural, que el docente ha utilizado como tactica para no

enfrentar aquello que sale de la norma o de la homogeneizacion, invisibilizar al estudiante, ignorar su
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historia y contexto, negar la diferencia y la legitimidad del otro, como un ser Unico y valioso. Lo cual

se refleja en los registros de nuestros Diarios de Campo que rescatamos a continuacion.

©)

(La profesora se dirige muy poco a los estudiantes, y en esta ocasion mucho menos al
N.H.)(D.C. N° 1. 26 de octubre de 2010. Pag. 94)

El N.H. se para y golpea a un compariero, él que se encontraba tranquilo en su puesto.
El nifio no reacciona. (Al parecer el nifio muestra un dejo de temor ante la agresividad
de su compariero (N.H.) El profesor no dice nada. (D.C. N° 1. 29 de octubre de 2010.
Pag.97)

El N.H., hace callar a sus compafieros para que empiecen a cantar. (El profesor no
reacciona, ante la ayuda del nifio) (D.C. N° 1. 29 de octubre de 2010. Pag.96)

El N.H. se para y le tira en la mesa un pegamento a otro compafiero .juega con un
“gogo” en su boca y se pasea por la sala mientras la profesora sigue con su clase. (D.C.
N° 2. 01 de Octubre de 2010, Pag.107)

Asimismo, se demuestra una “No reaccion” del docente ante el proceso de aprendizaje y de

socializacion del nifio. Bloqueando su actuar e ignorando cualquier conducta tanto positiva, como

negativa del estudiante, revelando asi los prejuicios con los que se enfrentan al espacio educativo.

EI N.H. juega con su stick fix como si fuera un cohete, la profesora lo ve y no le dice
nada, sigue su clase (D.C. N° 2.01 de Octubre de 2010, Pag.106)

EI N.H. le pega a un compafiero, el profesor se da cuenta y no le dice nada (D.C. N° 2.
08 de Octubre de 2010, Pag.109)
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Para comenzar con las conclusiones de éste trabajo de investigacion se ha querido retomar una de
las preguntas orientadoras, ;Se sienten preparados los docentes para enfrentar la diversidad dentro
del aula? la cual fue planteada a modo de hipétesis, desde las concepciones previas que tenemos
como investigadoras con respecto a las problematicas de este estudio. No obstante en el transcurso
de la investigacion se han ido sumando antecedentes que han permitido dar sustento tedrico y

practico, para complementar y fortalecer las primeras respuestas a esta interrogante.

Se iniciara esta repuesta dando a conocer aquellas concepciones que tiene los docentes sobre la

realidad de los nifios de hogares, sus discursos y prejuicios que guian su actuar.

Cuando observabamos aquellas instancias cotidianas- pedagdgicas y la relacion entablada entre los
sujetos de la investigacion, se lograba entrever una postura ambigua e irrelevante con respecto a su
quehacer y discurso. Como se describe en el andlisis estructural (CUADRO 6), se puede
comprender que la mirada que tienen los docentes sobre la realidad integral de un nifio de hogar, se
basa principalmente en una percepcion despectiva, de alguien inferior y conflictivo. Siendo

generador de una conducta segregadora e invisibilizadora de la realidad y diversidad de los nifios.
Asimismo surgen respuestas variadas que demuestran la postura que mantiene los docentes frente
a lo diverso, “anormal’, o distinto. Siendo temerosos, como lo planteamos en nuestros Datos de

Justificacién del problema de investigacion.

A continuacion realizaremos conclusiones referidas a cada objetivo especifico y temas de anélisis

resueltos en el item anterior.
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o Develar los significados que le otorgan los docentes a la realidad de los Nifos

provenientes de Hogares, en el sistema educativo.

Uno de los objetivos planteados fue identificar los discursos que tienen los docentes sobre la
realidad de los nifios provenientes de hogares, como primer paso para llegar al foco de esta

investigacion.

En el trabajo de campo aparece como categoria importante la estigmatizacion e invisibilizacion de
los estudiantes provenientes de hogares, de parte de sus docentes, siendo un discurso implicito y
permanente en el planteamiento de cada uno de ellos. Decimos “implicitos”, porque detras de cada
postura que rige el proceso de ensefianza-aprendizaje impartido por los profesores, se ve
ambiguedad entre lo que “dicen o hacen’, entre lo que “piensan y actian”.

Se muestra incoherencia entre los discursos y las practicas, en donde expresan ser
‘INTEGRADORES” y acogedores de la diversidad, sin embargo, en sus practicas se observa
desigualdad y discriminacién a todo lo que no este dentro de lo homogeneizado o posible de

homogeneizar.

Si bien los docentes plantean realizar trabajo donde la tolerancia, el respeto y la comprension son
los ejes centrales de la convivencia, se logra observar y finalmente comprender, que eso tan solo
queda en un discurso.

Esta conducta determinante del paso de cada estudiante por lo educativo, es como lo platea

Maturana:

“convivir en la aceptacion del otro como un legitimo otro es facil. ; Como? Aceptando la legitimidad
del otro. Por ejemplo si pienso que un nifio hace algo que esta mal porque el nifio es flojo, mi
conducta va a revelar lo que pienso y va constituir al nifio como flojo... la dificultad del nifio en hacer
lo que yo espero que haga tiene que ver con su practica y no con sus ser...8
Es esta conducta determinante, que actia en cada interrelacion que se establece entre los sujetos
(profesor-estudiante N.H.), influyendo estos prejuicios en los procesos de vida y aprendizaje de cada

uno de ellos.

® Maturana, H. “Sentido de lo Humano”, Ediciones Dolmen. 1991. Pag. 45
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Estos prejuicios desde los que actian los docentes, son segregadores y excluidores. Son
denigrantes y muchas veces incomprensibles, queremos rescatar una cita, que describe fielmente lo

que una docente “piensa” y concibe aun estudiante proveniente de hogar:

o ...ellos vienen se podria decir hasta con los genes ya que, deteriorados por que a los
nifios se les puede dar todo el amor posible, pero no se les puede cambiar ese bichito
de robar... (E N° 5. Pérrafo 28. P4g.133)

De esta cita, se puede comprender fielmente como este docente significa la realidad y contexto de
un nifio proveniente de hogar. Donde la dureza de sus palabras sin duda alguna, deben ser

percibidas y acogidas por el nifio y desde donde sus actos se justificaran.

Como plantea Maturana (2004), lo que sientes y piensas — expresas. Lo que guia tus actos son tus

ideales y concluyen en la determinacion de la legitimidad o negacion del otro.

Tenemos que concluir que el docente debe responder ante una Responsabilidad social, ante el
cambio y construccidn de un sujeto de derecho, que debe ser guiado en su aprendizaje, con
reconocimiento de sus capacidades y aceptacion de sus diferencias.

El docente debe comprender que no es tan solo un transmisor de conocimientos (Freire, 1996), sino

un transformador de realidades.

‘Al aceptar la legitimidad del otro nos hacemos responsables de nuestra relacion con él o ella,

incluso si lo o la negamos” (Maturana, 1991)

Segun Paulo freire en su libro Pedagogia de la autonomia (afio 1996), nos convoca a pensar
acerca de lo que los maestros deben saber y de lo que deben hacer, en el proceso de la ensefianza
y el aprendizaje, sobre todo cuando el énfasis estd puesto en educar para lograr la igualdad, la

transformacion y la inclusion de todos los individuos en la sociedad. (Extracto Marco Teorico).
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* Relaciones que se establecen al interior y exterior del aula con los Nifios provenientes de

Hogares: Entre pares (estudiantes) y Profesor — N.H.

Relacion entre pares

Luego del andlisis estructural realizado, en base a las relaciones que se establecen entre pares
(nifios de hogares y comparieros), se ha podido concluir que estas situaciones se caracterizan
principalmente por una fuerte presencia de “violencia®. Pero no aquella fisica, sino mas bien aquella
de poder y fuerza ante sus compafieros. Es decir, existia una fuerte imposicioén de poder y autoridad.
Destacando que variaba entre aspectos positivos, cuando debia coordinar u organizar situaciones,
donde sus ordenes son obedecidas por estos “pares” y a la vez un talante negativo, que se
demostraba cuando se siente atacado o como se mencionaba en los analisis anteriores, con la

intencion de “Llamar la atencion de sus pares y entorno”.

Es importante destacar que entre nuestros andlisis y luego de apoyarnos en lo planteado por
nuestros autores, como: Maturana, Freire, N. |bafiez, entre otros, hemos podido concluir que este
‘rol” violento, ha sido asignado principalmente por su entorno. Llevando a determinarlos y

estigmatizarlos como nifios violentos y segregando-discriminando, por este encasillamiento.

Muchas veces esta relacion de violencia no era totalmente comprendida por los estudiantes, ya que
se demostraba que no existen entre ellos diferencia alguna. Se observaba un inclusion y sin
diferencias. Creemos que se debia més a las significancias y las negaciones de legitimidades que el
entorno (adultos) entregaba.

A continuacién una cita del Diario de campo, que refleja lo mencionado:

No se observan diferencias entre los nifios de hogar y sus compafieros (si no
supiéramos que aquellos nifios son de hogar, no se observan diferencias, ni segregacion
de parte de sus otros compafieros). No estan apartados o solos, por el contrario, juegan,
rien y se divierten. (Me agrada). (D.C. N°1. 7 de septiembre de 2010. P4g.75)
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Es por lo anterior que en nuestro analisis de este item, mencionamos los tipos de relaciones que se
establecen entre estos sujetos de estudio. Concretando que habian aquellas donde la violencia regia

y donde la no violencia, y el compartir presidian sus conductas.

Asi también como se destaca el juego generado entre pares, donde el liderazgo del que hacemos
mencion con la imagen de poder y autoridad de los nifios de hogares, es un espacio donde el

compartir, la generosidad son factores puramente presentes.

Es importante finalmente remarcar que las relaciones que se establecen entre pares, al interior y
exterior del aula, se conciben por el adulto desde una concepcidn de violencia y que los sujetos de
investigacion (Nifios de hogares) son los principales gestores de violencia, sin embargo, lo que se ha
podido concluir desde nuestros analisis e interpretaciones de lo observado, la concepcidn que se
genera desde los propios comparieros se sustenta bajo esta imagen de lider. Que se traduce en algo
negativo, cuando tiene la latente necesidad de sentirse reconocido o legitimado o en un aspecto

positivo, cuando este cabecilla protege, organiza, comparte, etc.

Esta realidad se podria comprender como algo concreto y real en la vida de cualquier ser humano,
que busca la aceptacion y el reconocimiento, sin embargo, respaldamos lo anterior comprendiendo
que la “Falta de afecto”, que es una interpretacion obtenida de la entrevistas a los docentes cercanos

y a los compafieros (pares), es el factor que respalda lo descrito.

Es asi como lo plantea Maturana, “a través del amor se da la aceptacion del otro, se legitima al otro
en la convivencia. Esta es una convivencia social, ya que si no existe la aceptacion del otro en la

convivencia, no hay accion social (Marco Tedrico, Pag. 25)

Es de esta aceptacion de la que hacemos mencién, de aquella legitimidad y reconocimiento de mi
ser. Aquella que me conciba y considere como parte de esta realidad, como parte de este contexto y
demas.

Aqui presentamos otra cita, obtenida desde una entrevista que a la vez comprende esta necesidad

de afecto que se plantea.
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Mira yo siento que los Nifios de Hogar son diferente a los otros nifios, porque necesitan

mucho mas afecto-yo lo veo asi... (E. N° 2. Parrafo 18. Pag.120)

Si bien en una cita desde un docente del estudiante, es una forma comprender esta necesidad de
afecto, la cual rige la conducta, vida y aprendizaje de los nifios de hogares, presentes en nuestra
investigacion.

La ausencia de este nucleo y contexto familiar, es determinante en cualquier vida y espacio, pero
haciendo el hincapié correspondiente a nuestra investigacion, debemos comprender lo gatillante que

resulta para la formacion y desarrollo de cada uno de los estudiantes provenientes de hogares.
Es asi como se concibe esta “falta de afecto”, desde la cual el entorno comprende las necesidades

educativas y de vida de cada uno de ellos. Respaldando su actuar de lider, de protector, de agresor

y violento.
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Relacién Profesor-N.H.

A través del analisis estructural se ha podido concluir que las relaciones que establecen los
docentes con los nifios provenientes de hogares, se caracterizan principalmente por las instancias
en que los docentes invisibilizan o recriminan las situaciones que enfrentan los estudiantes. Y sobre
todo en aquellas situaciones en que los nifios de hogar no respetan las “normas” establecidas, por
el centro educativo. Siendo los nifios de hogares los cuales inician los conflictos y las peleas al
interior y al exterior del aula. De esta manera los docentes se enfrentan ante estos estudiantes con

los prejuicios que ya tienen, y de donde trabajan con los nifios de hogares.

Por medio de los registros de observacién, se pudo determinar que en reiteradas ocasiones los
nifios provenientes de hogares estan en una constante busqueda de reconocimiento de su entorno,
a través de distintas situaciones, por ejemplo como se muestra a continuacién en los registros de

Diario de campo:

o EIN.H. se para y golpea a un compariero, él que se encontraba tranquilo en su puesto.
El nifio no reacciona. (Al parecer el nifio muestra un dejo de temor ante la agresividad
de su compariero (N.H.) El profesor no dice nada. (D.C. N° 1. 29 de octubre de 2010.
Pag.97)

En el registro anterior se puede observar claramente que el nifio de hogar esta intentando llamar la
atencion de su grupo curso, en donde el docente ante la agresividad del N.H. hacia su compariero
no hace nada al respecto, de esta manera el N.H. busca otras maneras de ser visto, en ocasiones el
docente se da cuenta de lo que pasa y suele invisibilizar al N.H., y en otras el docente reacciona
ante lo que esta sucediendo. Pero en general, la relacion que establece el docente con el nifio
proveniente de hogar se basa en la no legitimidad del otro, en la no aceptacién de su contexto y en

la no aceptacion de la diversidad.

A continuacion, se presentan citas que dan a conocer la mirada que tienen los docentes, hacia los

nifios provenientes de hogares:
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o La mirada es stper diferente todos como que tenemos una mirada super diferente, algunos
lo miran asi como el pobrecito, otros simplemente no lo toma en cuenta, por que en el fondo
siempre es como el “cacho” del curso porque de repente que no trajo esto que no trajo esto
otro, entonces es como el cacho del curso, entonces para no hacerse problema no lo pescan

si es asi de simple. (E.4.Parrafo 20, Pag. 128)

La cita anterior refleja lo que los docentes sienten y dicen de los nifios provenientes de hogares, en
donde no se valida al estudiante como un sujeto de derecho, sino, mas bien se le segrega y
discrimina, y es en este espacio educativo en donde no se respeta su diversidad como persona. Por
lo tanto, se puede deducir de la cita anterior, que le docente esta siendo solo un trasmisor de
conocimientos y no un docente que se preocupa de legitimar al otro con un sujeto valido. El rol del

docente estaria expresado como lo plantea Maturana (1991):

Yo diria que aquello de lo que hay que hacerse cargo al educar, es de crear un espacio de

convivencia con el nifio, en el que él sea tan legitimo como el maestro o la maestra.

Es por lo anterior que creemos y reafirmamos, que es el docente quien tiene la responsabilidad de
poder crear un espacio de convivencia como lo plantea Maturana (1991), en que le estudiante se
sienta validado y respetado por los docentes, y no un lugar en el que el nifio de hogar sienta que no
es respetado ni valorado por los docentes. Si los profesores crean climas en lo que los estudiantes
se puedan sentirse realmente aceptados podran tener aprendizajes significativos y estudiantes que
se sientan respetados y a la vez que respeten a su entorno. En donde sientan que son parte de un
grupo, y parte de la sociedad, donde no se sientan discriminados, ni mirados en menos, sino, que

sean valorados y respetados en su diversidad.
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PROYECCIONES DE LA TESIS

Esta investigacion se encuentra dirigida para aquellos que cumplen una labor docente en el sistema
escolar chileno, nos referimos a los que estan recibiendo una formacién inicial docente, aquellos que
comienzan a integrarse al campo laboral de la docencia y especialmente a los profesores que
poseen una amplia trayectoria escolar. Se enfoca en los docentes, justamente para que estos
comiencen a descubrir ese mundo cargado de sentidos, emociones, significaciones y sensaciones
que nos entrega el mundo escolar, esa mezcla de colores que enriquece el lugar cuando ellos
pueden mostrarse tal cual, cuando colman el lugar de juegos, risas, gritos, sentimientos, en
definitiva, de vida, cuando no se encuentran corrompidos por la autoridad que los opaque, que los

oprima en su felicidad construida.

Se considera esto porque en la sociedad en que vivimos, y como se ha presentado el contexto
estudiado, pareciera ser que los nifios no tuvieran historia que rescatar, ni necesidades que suplir. El
mundo escolar ha optado por homogeneizar y negar las diferencias, creyendo que resultara mas
facil negar las problematicas que aquejan, es como el dicho “Tapar el sol con un dedo”,
comprendiendo que taparemos aquellos conflictos que nos hacen dafio y trataremos de avanzar en
la medida en que podamos.

¢ Por qué la escuela no ha preferido concebir las diferencias?, Por qué no ha optado por acoger la
diversidad y hacerla parte de nuestra vida, historia y aprendizaje?, es por estas preguntas que
llegamos a nuestra investigacion, queriendo comprender el significado que los docentes otorgan a
las realidades de sus estudiantes y en esta caso de los nifios provenientes de contextos de alta

vulnerabilidad, como lo son los nifios provenientes de hogares.
Finalmente esta tesis esta dirigida para quienes deseen hacer parte de sus objetivos docentes, el

reconocimiento de la diversidad y la legitimidad del otro, en la convivencia y el amor. Como asi nos

respalda y platea Humberto Maturana.
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PROYECCIONES PARA CONTINUAR LA INVESTIGACION

A partir de nuestro objetivo general “Develar los significados que le otorgan los docentes a la
realidad de los Nifios provenientes de Hogares, en el sistema educativo’.

Se desprenden las siguientes proyecciones.

Para aquellos que tengan interés en continuar con esta indagacién pueden profundizar o buscar

repuestas a aquellas preguntas que fluctuaron de esta investigacion.

Entre ellos y la cual ha sido significante para nuestro proceso, ha sido comprender la
‘Responsabilidad social del docente, frente a la realidad de los diversos sujetos del contexto
escolar’, es decir, comprender ;Cuél es el rol del docente?, ;Cual es su tarea y deber ante las
necesidades de los estudiantes?, ; Qué rige su accion pedagdgica?, entre otras.

Siendo esta una tematica, que permitiria al profesor empoderarse de su labor docente y social, como

parte de la formacién de los estudiantes de nuestro pais.

Asi tambien, existen otras lineas de investigacion que serian importante de abordar, como es por
ejemplo, ;Coémo el profesor podria crear espacios donde se acoja la diversidad?, donde la
legitimidad del otro sean reglas intocables dentro y fuera del contexto educativo.

Esta es una problematica que aqueja de manera explicita e implicita el mundo escolar. Siendo la
discriminacion y la segregacion los ejes que rigen nuestra cultura, la escuela como lo planteamos a
lo largo de nuestra investigacion a homogeneizado, negando todo aquello que sale de la “Norma o
normal”, limita y excluye, restringiendo los progresos que un educando puede obtener cuando sus

diferencias con concebidas en la convivencia y diferencia.

Desde otra perspectiva se propone una investigacion que considere la violencia dentro de la cultura
escolar, donde las preguntas que se generen busquen “Generar ambientes no Violentos” al interior y
exterior del aula.

Busquemos sentido a la educacion, que los nifios, nifias, jovenes, encuentren un espacio propio y

con significado. Donde sus identidades sean construidas y aceptadas.
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Donde el afecto rija tanto explicita como implicitamente, cada una de las acciones que acompafian

el proceso de ensefianza —aprendizaje.

Para aquellos que se interesen en otras tematicas relacionadas a la diversidad, se sugiere abordar
topicos como “La legitimidad del otro en la convivencia con el otro”, apoyados en el autor Humberto
Maturana, asi también temas planteados por la autora Nolfa Ibafiez, quien aborda la diversidad de
una manera inclusiva, entre otros autores.

Por ultimo esperamos haber dejado en cuestion una tematica importante de abordar, donde los
espacios que enfrenten aquellos nifios, nifias y jovenes provenientes de contextos de alta
vulnerabilidad, no sean segregadores, ni limitantes.

Como lo plantea Maturana en su texto “El sentido de lo Humano”, en su capitulo V, ¢ Nifio limitado o
nifio diferente?, donde se pregunta, ¢Por qué la sociedad es limitante si cuando nos falta algun
organismo nuestro cuerpo saber responder?, es decir, es la sociedad quien limita a una persona con
discapacidad o diferente, pero sin embargo, es nuestro cuerpo quien de manera autbnoma y
espontanea responde de manera innata.

Es esta encrucijada, que refleja como la sociedad en este caso, limita y determina las capacidades
de cada uno, pero es nuestro cuerpo quien se adapta y responde ante las exigencias de esta

sociedad.

Podriamos seguir entregando tematicas posibles de resolver e investigar, pero creemos que las
anteriores engloban nuestro deseo por aportar en la formacién de nuestros estudiantes y docentes.
Finalmente deseamos que lo sugerido y propuesto sea un aporte, para la educacion y para nuestra

sociedad.

67



REFLEXION FINAL

Al finalizar este proceso de investigacion el que nos permitié introducirnos en una realidad especifica
del sistema educacional chileno, se hace una retrospeccién de lo fue vivir esta experiencia desde la
mirada profesional, que implica la rigurosidad de observar los detalles de la vida en la escuela con
mayor minuciosidad y de percatarse de develar aquellos significados que estan ocultos cuando la
vida en la escuela se vuelve rutinaria.

Nos detenemos vy reflexionamos sobre aquello que esta pasando a nuestro alrededor, que pasaban
desapercibidos cuando estdbamos en nuestro rol de estudiantes, pero hoy como educadoras no lo
podemos dejar pasar y es necesario asumir que al espacio que nos integraremos como pedagogas

esta cargado de significaciones y multiples sentidos.

Los resultados obtenidos de nuestra investigacion, son propositores de desafios y luchas por una
educacion igualitaria y significativa para todos los estudiantes. Donde de manera concreta se
consideren las diferencias y se hagan parte de nuestra historia y realidad. En que no se deba solo

aceptar sino que convivir y donde me legitiman y vivo.

La escuela debe ser mi espacio y el tuyo. Debe ser enriquecedor en conocimientos y experiencias.
Son metas que humildemente queremos cumplir, sabemos que ser parte de la “masa’, es decir, de
aquello que hoy rige la educacion, cuesta muy poco. Pero tenemos como desafio cambiar desde
nuestra accion, esta realidad, cambiar desde nuestro espacio aula, hacer parte de esta meta a los

propios sujetos y poco a poco a nuestra comunidad escolar.

Preferimos luchar por algo que sabemos que es dificil, en vez de aceptar que la realidad que esta

instalada es la Unica opcién.

Hemos logrado forjar un camino lleno de suefios y esperanzas que han enriquecido nuestro ser en el
compromiso social y de creer que el cambio en la educacion es posible, pero desde una base sélida
que de seguridad al momento de encontrarse cara a cara con nuevos contextos. Es por esto que
confiamos en que la carrera continué fortaleciendo estas areas de aprendizajes para seguir

formando nuevos profesionales de la educaciéon con conciencia critica, reflexiva y social, que les
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permita estar alerta de las problematica actuales y que no sean profesionales dominados por el
sistema educativo imperante los cuales solo cumplen con un trabajo eficaz en cuanto a la entrega de

contenidos.

Finalmente queremos agradecer la formacién entregada por nuestros docentes de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, por habernos guiado bajo un camino de reflexién, de opinién
critica y de haber compartido en cada espacio de aprendizaje sus experiencias y conocimientote de

manera solidaria y que ha sido totalmente enriquecedora para nuestra linea profesional.
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CAPITULO 7

ANEXOS

Para los Diarios de Campo se ocupara la siguiente nomenclatura:
N.H. : nifio de hogar
N1: nifio uno
N2: nifio dos
P: Profesor (a)

N: nifos
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DIARIO DE CAMPO

Dia

4° BASICO

: Viernes 03 de septiembre de 2010

Hora :08:45 hrs.
Lugar : Plaza ubicada en la entrada de la escuela. “ENTRADA DE LOS NINOS AL
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVO”

Muchos nifios llegan junto a sus padres y/o apoderados y otros solos, entre ellos un nifio de

hogar (N.H.), de 10 afios de edad aproximadamente.

En ese instante llegan dos nifios de 2° basico, que al juntarse en la puerta de entrada de la
escuela, comienzan a pelear.

Muchos nifios se acercan para separarlos y otros miran, cuando de pronto aparece el inspector
del colegio y los separa. Con uno de los nifios se dirige a un rincon de la plaza a conversar, y al

otro lo manda adentro del establecimiento.

Cuando ya son las 8:00 hrs., el portero que a la vez es inspector del colegio, hace sonar un
silbato para llamar la atencién de los nifios, que aun estaban jugando en la plaza.

Nuevamente hace sonar el silbato, pero esta vez dirigido a un grupo de estudiantes de 8° basico
al parecer (ya que eran adolescentes que estaban escuchando reggeaton desde un celular de
uno de ellos), con la intencidn de que se entraran.

Los jovenes toman sus mochilas (que estaban tiradas en el piso) y entran enseguida ante el

llamado del inspector.

Mientras todos entran, el inspector con el nifio que estaban conversando por la pelea, vienen

abrazados y sonriendo. Y entran al colegio.

Son las 8:10 hrs., y ya no quedan nifios afuera.
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Dia

: Viernes 03 de septiembre de 2010

Hora :08:15 hrs.

Lugar : Pasillo del 2° piso, entrada a las salas.

Los nifios estan apoyados en la pared de las salas y conversan, mientras el profesor solo se
mueve alrededor de ellos para pedirles que se ordenen. (es particular que ante tanta bulla de
parte de los nifios, el profesor no emita palabras o gritos para calmarlos y obtener el orden).

Finalmente los nifios se dan cuenta de lo que el profesor necesita (que es orden), y comienzan a
darse el dato entre ellos de que el “tio” esta pidiendo que se ordenen. Entre ellos mismo se retan
y se dan ordenes de callarse y ponerse en las 2 filas (que al parecer estan acostumbrados a

hacer y es parte de la cultura escolar del establecimiento)

Luego de un tiempo y al darse cuenta de que ya estan mas calmados, el profesor con un tono de

voz muy calmado les dice: ...ya nifios, entremos?... y ellos contestan... (grito) siiiii tiiicooo...

(Todos los profesores que en el dia de hoy hemos visto, incluyendo a los inspectores. Utilizan un
silbato para llamar la atenciéon de los nifios, sin embargo el docente que anteriormente se
informa, no utilizé esta herramienta).

Ya estan todos en sus salas. Pero desde la ultima sala de este pasillo, donde esta ubicado el 4°
basico, comienzan a salir nifios con palos en sus manos, entre ellos juegan a las luchas, pero sin
golpearse y tocarse, s6lo hacen un simulacro. El profesor nos comenta que realizaran una
actividad para celebrar el Bicentenario.

El profesor saca su silbato y comienza a hacerlo sonar de manera muy fuerte (Creo que este
ruido debe molestar a los otros cursos que estan adentro de sus salas), al mismo tiempo cuenta
1-2-3, (como simbolo de amenaza). Los nifios corren y se ordenan en 2 filas, nuevamente.

Bajan ordenados al patio y se dirigen a un campo, alejado de las salas, para que ahi puedan

meter toda la bulla que quieran (frase del profesor).

Ya son las 8:38 hrs., y aun vienen llegando nifios atrasados, que entran en silencio a sus salas
sin ningun recriminamiento o llamado de atencion de de sus docentes.
El patio del colegio esta en total silencio, sdlo se oyen las murmullos de los nifios que estan

trabajando en sus salas de clases.
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Dia

: Martes 7 de septiembre de 2010

Hora :09:45 hrs.
Lugar : Patio del Colegio. 1° RECREO.

N1

Salen todos los nifios de sus salas de clases, excepto los cursos mas grandes (5° a 8° basico,

que salen 5 minutos después del término de este recreo).

Los nifios de 4° basico (donde hay un nifios de hogar), se dirigen a las mesas de pin-pon que
estan ubicadas en el patio del colegio. (son aproximadamente 10-12 nifios)

Entre ellos se organizan dando vuelta las mesas y poniéndolas todas juntas, y reparten sus
paletas con diferentes érdenes. (EI N.H. es el principal organizador de este juego), todos lo nifios
sonrien y comparten del juego, no se ven enojos ni nada, solo risas y burlas entre ellos cuando

alguno pierde.

No se observan diferencias entre los nifios de hogar y sus compafieros (si no supiéramos que
aquellos nifios son de hogar, no se observan diferencias, ni segregacion de parte de sus otros
comparieros). No estan apartados o solos, por el contrario, juegan, rien y se divierten. (Me

agrada).

Mientras los nifios jugaban, llega una patrulla de carabineros a la escuela (el motivo, no lo sé),
los oficiales entran junto al coordinador académico o jefe de UTP, y los nifios se exacerban con
la visita. Muchos observan de lejos, otros se acercan a los carabineros, es decir la gran mayoria,
y otros estan como nerviosos especulando, el ¢ Por qué?, de su llegada.

Los oficiales, se dirigen a unas rejas (que rodean el colegio) y luego se devuelven, los nifios
corren y gritan a sus lados, haciendo preguntas o muchos contandoles que ellos quieren ser
carabineros cuando grande.

Atras de nosotras, se acercan dos nifios y realizan el siguiente dialogo:

= ¢ Sabi ddnde estan los “pacos™?
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N2 = Si po, andan ahi en la cancha, a mi me salud6 uno.

N1 =a Yo no los pesco. Pacos culiaos.

Y en eso se escucha un silbato desde el 2° piso, para que se ordenen. (Es el inspector del colegio).
Algunos se van a hacer lo que estaban haciendo (jugando, corriendo, pateando pelotas, etc.), y otros

simplemente los acompafian hasta la puerta.

e Ahora aparece otro N.H., de 3° basico, caminando con otro compafiero mientras se come su
colacion. Van ambos en silencio y en un instante el compariero cambia de rumbo y el nifio queda
solo por el patio.

(Este nifio se encuentra en proceso de adopcion y esta segun los docentes mas cercanos
‘rebelde”, por eso anda sélo y se acerca a sus compafieros a puro pelear o pegarles).

El nifio se ha dado una vuelta alrededor del patio en tremenda soledad. (En su cara se refleja
rabia), comienza a contar y a burlarse de su compafiero quien lo sale persiguiendo, (creo que lo
hizo para llamar su atencién), porque luego se van abrazados, sin embargo el N.H., de manera

impulsiva se suelta y separa de su comparfiero y camina solo.

e Yason las 10:05 hrs., y han tocado el timbre de regreso para sus salas de clases. Empezaron a
sonar los silbatos de los profesores, para que los nifios se vayan a sus salas (Aqui los nifios no
se forman en el patio).

Se van a sus pasillos y se ordenan en 2 filas al costado de la sala de clases.

e Los nifios corren a sus salas y otros corren de uno perros (adentro del colegio hay bastantes
animales, son 4-5 perros), a quienes llaman por sus nombres. (al parecer son animales que
habitan de manera permanente en le colegio y los nifios los han hecho parte de su vida

cotidiana).

» El patio se ha vaciado por completo, poco a poco ya estan casi todos en sus aulas.
Hay distintos profesores en las salas de clases, con respecto a los que estaban durante la
mafiana (1° hora). (Los nifios de 1° a 4° basico, tienen distintos profesores para cada

asignatura.)
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Dia

: Jueves 09 de septiembre de 2010

Hora :10:15 hrs.

Lugar : Pasillo del 2° piso, entrada a la sala. Regreso del 1° recreo.

EN

Al llegar a la sala de clases el N.H., se encontraba castigado, parado afuera de la sala. Al llegar

junto al Coordinador académico, la profesora sale y dice lo siguiente:

P: Este nifio (dirigiéndose al N.H.), es un roto, un ordinario. Empezd junto a este otro (apuntando
a otro nifio que se encontraba afuera del aula) a decirme vieja cu..., yo no sé ;Qué se creen?,
este (sefialando nuevamente al N.H.), me tiene hasta aqui (marcando la parte superior de su

cabeza).

(La profesora, ni se inmut6 con mi presencia, no me mir6 nada. Sélo hizo un gesto de desagrado

y se entro)

El Coord. Académico, les preguntdé como mucha serenidad, ¢, Por qué estan afuera?, (me parecid
que él prefiri6 escuchar a sus nifios, en vez de quedarse con las palabras denigrantes que ella
emitié en contra del N.H. y su compariero).

ElI N.H., le dice que él repitid unas palabras “casi ordinarias”, que habia dicho su compafiero y

que por eso los habian echado.

El C.A. (Coordinador Académico), se retira y me quedo en las afueras de la sala con el N.H.
Sale la profesora de la sala y me pregunta ;Necesitas algo? Le respondo que no se preocupe,
que esperaré hasta que se desocupe. Sin responderme nuevamente se entra a la sala y cierra la

puerta de manera muy fuerte.

ESTE INSTANTE COMIENZA A GENERARSE UNA CONVERZACION PROFUNDA Y

PERSONAL CON EL N.H., FUE ALGO ESPONTANEO E INESPERADO PARA AMBOS.

Las primeras palabras que salieron de ambos, fueron muy superficiales (en comparacién con lo que

hablamos después), le pregunté su nombre, el por qué de su castigo?, y el me preguntaba a ; Qué
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venia?,

¢ Qué si iba a estar siempre en la sala?, etc. Pero poco a poco la conversacion entre ambos

se fue dando de manera muy cercana.

Al poco tiempo de estar juntos el nifio comenzo a contarme, desde qué lugar venia (del hogar), y me

indica con su mano donde esta su casa fisicamente.

En base a eso, comenzamos a hablar de lugar;

@] : Observador (a)
N.H. : Nifio del Hogar
E1 : Estudiante
0 1y ¢ Qué tal?
N.H. :mmm... m&s o0 menos
0 . ¢ Por qué?
N.H.  : Porque ahora hay otra tia, entonces ahora nos castigan méas
0 : ¢,Peroy por qué los castigan?
N.H  :Por muchas cosas po
0 : Pucha que fome, la anterior ;era mejor?
N.H. : Siii, era mas carifiosa.
En este instante sale otro nifio de la sala de clases castigado
N.H. :(Riéndose) ¢ Por qué te echaron?
E1 : Porque no estaba escribiendo
EI'N.H., sigue su conversacion...
N.H. : Oiga tia, pero antes las cosas alla eran mas bacanes.

Ahora pasan cosas muy cochinas
El E1 se asombra al escuchar, y mira a su compariero riéndose.

EIN.H., se rie, pero luego lo mira con cara amenazadora.

El E1 se rie, y se aparta hacia el pasillo.
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0 : Asi'y ¢ Cdmo qué cosas pasan?

Se acerca el E1 hacia nosotros y escucha
N.H. : Lo que pasa es que en el hogar, hay nifios chicos, medianos como yo y grandes. Y los
medianos y grandes les gusta meterle eso (gesto con las manos sefialando el pene) en el... (Se
sefala la parte trasera del cuerpo).

El nifio se rie y su compariero lo mira con atencion, luego suelta una sonrisa.
0 : Oye... y ¢ Qué hacen cuando pasa eso?, les avisan a las cuidadoras o tias no se.
N.H. :Sipoy llaman hasta a los carabineros, para que se los lleven.
0 .Y ¢Ddnde se los llevan? ; Presos?
N.H.  :No se los llevan a un hogar mas feo, donde hay cuchillos. Eso dicen las tias.
0 : Oye y ¢ Son muchos los nifios, los que hacen eso?
N.H. . mmm... mas 0 menos, es que algunos no mas meten el pene al poto, otros se acuestan en
las camas de los nifios y otros que miran no mas. Chhh si hasta a mi me han mirado, pero yo le
pegué y nunca mas me molestaron. (Risas nerviosas)
El E1, s6lo escucha y mira con atencion lo que el N.H. habla.
(Ambos estamos impresionados de la crueldad que viven lo nifios de hogar, en este caso su
propio compariero)
0 : ¢, Pero a esos nifios igual los echan o llaman a carabineros?, o los retan no mas.
N.H. :Las tias los retan o llaman a los carabineros, pero las tias le dicen, que si siguen haciendo

eso, los mandaran al hogar de cuchillos y como los chiquillos se asustan, no lo hacen més o miran

no mas.
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E1 : Oye y ati 4te han hecho algo?

N.H. : No, una vez uno que es gay me dijo (riéndose)...oye quiero darte un beso en los labios.

Ambos nifios se rien...

Pero en seguida ambos siguen en silencio y retoman la conversacion

N.H. : Oiga tia pero sabe qué, todos preferimos que esté la tia anterior, era mejor yo creo. Antes
nos castigaban teniendo que hacer el aseo de toda la casa. Pero la de ahora nos tiene acostados
todo un mes, nos levantamos pa’ puro venir a la escuela, chh... a veces tenemos que hacer hasta
las tareas en la cama, terrible fome.
0 : Pucha que fome lo que pasa ahi.
N.H. . mmm... pero a veces no mas, si a veces igual lo pasamos bacan.

Suena el timbre de recreo...
N.H. :Tia recreo (me miray dice) después seguimos hablando ;ya? Chao me da un beso

E1 : Chao tia, day nos vemos. Se despide con otro beso.

Los nifios corren juntos a jugar al patio con sus otros comparieros.

80



Dia

: Miércoles 22 de septiembre de 2010

Hora :14:40 hrs.

Lugar : Sala de Clases. Asignatura: Artes

Los nifios estan realizando un telar en la clase de Artes. Guiado por su profesor jefe.

El profesor indica que necesita un ayudante y recibe a quienes al parecer son los mas
ordenados. Haciéndolos participar de las labores de la sala, como por ejemplo: repartir
materiales, prender la radio, etc.

Mientras algunos nifios estan terminando un telar ya iniciado la clase anterior (semana pasada),

el profesor da la indicacion de que realizaran un collar.

La sala de clases esta ambientada con musica para que los nifios se relajen (segun el profesor),
y es rock latino, musica elegida por los nifios. (Me es muy particular que ellos hayan elegido esa
musica que no es, al parecer, referente para ellos, pero se ve que muchos mueven las piernas,

otros tararean la musica, se ven todos concentrados).

El N.H. esta con los materiales en su mesa, mirando su telar y preparando la lana para
terminarlo.
El profesor dice: Ya... vayan terminando sus telares, para que empiecen con los collares.

El nifio se pone algo nervioso y comienza a terminar su telar.

Los nifios se paran de sus asientos, para mostrarle a su profesor lo que llevan hecho, conversan
y se pasean entre los pasillos.

El profesor baja la radio e insiste en pedir el orden (Pero aun no utiliza el silbato para obtener la
atencion de los nifios). Invitando a dos nifios que salgan de la sala a conversar al patio.

Mientras se acerca un nifio y acusa a su compariero.

El profesor llama al otro nifio y le dice: -Mirame a los ojos o ;,Me estas mintiendo?-
El nifio: No tio si es verda...
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El profesor ha logrado que los nifios se sientes y empiecen a trabajar. Prende nuevamente la
radio Horizonte, para que los nifios se concentren (segun el profesor, la musica ha dado muy

buenos resultados con los nifios, se concentran, cantan y hacen las cosas mas contentos).

La mayoria de los nifios ha terminado su telar, lo han guardado bajo la mesa y han comenzado a

realizar sus collares.

El N.H. esta aun trabajando en su telar y el profesor no se ha dirigido a él, siendo que aun no
termina su trabajo. (Se observa que el profesor no toma mucho en cuenta al N.H., no guia sus

trabajos y en ocasiones se dirige para llamarle la atencion, muchas veces equivocado).

Un nifio que habia sido castigado en el modulo anterior, ahora estd muy concentrado, debido a
que el profesor en reiteradas ocasiones lo ha felicitado y ha reforzado su entusiasmo por
aprender. (El nifio se ve confiado de sus capacidades, y no se ha movido de su asiento a
molestar ni nada, se ha quedado concentrado en no decepcionar a su profesor, que le ha
remarcado que €l es capaz y que puede lograr su cosas).

El nifio de manera constante le pregunta a su profesor esperando su aprobacién: Tio ;Como me
esta quedando?

Profesor: Muy bien, viste que eres inteligente. Ya dale no méas no te desconcentres.

El profesor me mira y sonrie (Siento que desed que observara su buena accion)

EIN.H. se para de su asiento y comienza a molestar a sus otros comparieros, (Al parecer busca

llamar la atencidn de su profesor, porque lo mira para saber que le dira).
El N.H. le quitd un papel del collar a su compafiero, y se amontonan 4 estudiantes quitandose
los materiales. El docente se acerca a los nifios y se dirige solamente al N.H. y le pregunta:

¢ Qué pas6?

Se observa que el docente no se dirige mucho al N.H. y si lo hace, es para reconocer algun error

0 culpabilidad dentro de un grupo en desorden.
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El profesor dice: Sefior N.H. a sentarse
Gracias al sefior N.H. la clase es fome. Siendo que todos los nifios estan conversando.
El nifio se va a su asiento riéndose con otros comparieros.

Se sienta nuevamente y queda en silencio, retomando su telar.

El profesor toma el libro de clases y comienza a llamar a cada nifio para que le muestren sus
telares (trabajo pendiente)

A muchos nifios, les cuestiona el trabajo presentado y les pregunta:

¢ Quién lo hizo?, ; Tu papa 0 mama?

El nifio dice: No tio si lo hice yo, pero mi papi me ayudé igual.

Profesor: mmm... si 0o. Yaun 4.0

El nifio: Pucha... (Se va enojado).

El profesor informa las notas que les pone a los nifios en voz alta. Todos los comparieros se

enteran.

El profesor pone muchos 4.0 y 5.0 y dice que le da mucha rabia que los trabajos los hagan
los apoderados. (Creo que muchos de esos telares si tuvieron participacion activa de los
padres o bien los hicieron, pero en otros casos, la minoria, se notaba por los detalles que eran

trabajos de los nifios y les ponia notas bajas de igual manera).

Cuando llegé el momento de calificar el trabajo de el N.H., el profesor s6lo mir el telar y le puso

un 6,0 (Creo que es porque vio que estaba bien hecho y ademés que nadie lo pudo ayudar)
« No se observa igualdad al colocar las notas de los trabajos: a algunos nifios les pone 2.0 pero
con oportunidades de mejorarlos y a otros simplemente les pone 4.0, porque cree que

alguien se los hizo.

Ya quedan pocos minutos para la salida de clases, asi que el profesor pide que ordenen su

materiales para mostrar sus collares terminados en la préxima clase.
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o El nifio (que se “porta mal’), insiste en mostrar lo que hizo y preguntar si ; Esta bien?, ya que
es uno de los poco (3 a 4 estudiantes) que terminaron su trabajo. El profesor sélo lo mira y le

asiente con la cabeza, como respuesta a que si esta bien.

. Los nifios se ordenan, apagan la musica y toman sus mochilas para irse. El profesor les da

la mano a casi todos los nifios y se van.
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Dia

: Viernes 1 de octubre de 2010

Hora :09:48 hrs.

Lugar : Sala de Profesores

Poco a poco van entrando profesores a la sala, luego de haber sonado el primer timbre de
recreo. Muchos de ellos se dirigen y ubican en mesas (bien lejos de nosotras).

Preparan sus tazas y viveres para tomar desayuno.

Entra el profesor de Ed. Fisica y dice:
- jmira la *hueona” (risas)... (Dirigiéndose a una profesora)
Enseguida nos mira y dice:

- Disculpen chiquillas, pero este es mi espacio.

Entre ellos bromean, se unen en mesas y conversan, pero susurrando. (No alcanzamos a

escuchar detalles de sus dialogos).

Entra un grupo de docentes y una grita, preguntando por azlcar o diversas cosas, nadie le

responde. Ignoran o se burlan de su accién.

Hay varias mesas (10 aprox.), pero solamente estdn ocupadas 3 de ellas y se caracterizan
porque, una esta compuesta por docentes mayores, otra con los mas jovenes y una tercera

mesa ocupada por los adultos jovenes o “semijévenes’.

Mientras tanto, entra una sefiora la que se dirige a ciertos profesores y les muestra un cuaderno,
del cual saca cuentas y recibe dinero. (al parecer es una cobradora).

Ademas entra un estudiante, quien pide las llaves de la sala a su profesora y ella sin dejar de
hablar y hacer lo que hacia en ese instante, se las pasa y el nifio se va.

Suena el timbre de regreso a las salas de clases, y se para enseguida el primer grupo (Los

profesores mayores). Ordenan sus mesas, sillas y se van.

El Gltimo grupo en irse, son los mas jovenes.
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(Costo mucho poder escuchar los dialogos que tenian los profesores, pero en ciertas ocasiones, se
lograba distinguir que hablaban de los nifios y las conversaciones con los apoderados, peor temas

que no logramos develar).

e Uno de los profesores mayores, se devuelve y se sienta junto a una profesora “Joven”, que

habia llegado al final del recreo. Entre ellos comparten y se rien.
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Dia

: Viernes 1 de octubre de 2010

Hora :10:15 hrs.

Lugar : Sala de Clases. Asignatura: Ed. Musica.

El profesor esta delante de la sala, con una guitarra y junto a los nifios cantan. Cada estudiante
tiene escrita la cancién en sus cuadernos, la cuél, segun informacidn del profesor la escribieron

la clase pasada.

Algunos de los nifios cantan y otros conversan, pero el profesor no le llama la atencion. (Se
observa que poco a poco el grupo comienza a unirse al cantico). Los nifios cantan gritando, con
mucho entusiasmo. Mientras entra el profesor jefe y todos se ordenan y cantan de manera

tranquila, sin manifestar desorden.

El profesor decide e informa que cantaran otra cancidn, el grupo grita jNoooooo! Sin embargo, el
profesor continuia con su decisién y comienza a entonar la cancion con su guitarra. Al sonar la
melodia los nifios empiezan a seguir la cancion y el profesor los invita a que lo acompafien con

las palmas. Los nifios entusiasmados cantan “Ojos azules”.

Un estudiante en vez de hacer sonar sus manos comienza a golpear la mesa, el profesor de
manera muy calmada le dice:

- No golpes la mesa

El Nifio enseguida deja de golpearla.

El Nifio de Hogar se une recién al canto. (Creo que al ver a sus compafieros entusiasmados,

él quiso seguir)

Ahora canta “Quiero tener un millén de amigos”
El profesor no se dirige a todos los nifios, sino a aquellos que siempre cantan y estan
‘ordenados’.

Al final de todas las canciones, los nifios gritan.
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El profesor ha entonado ya una serie de canciones, quizas buscando llamar la atencién de los
nifios, pero ademas de no obtener respuesta positiva de parte de los estudiantes, él no hace

mayor esfuerzo.

En una de las canciones el N.H. comienza a golpear la mesa, cuando estan todos silbando. El

profesor s6lo lo mira (con cara de enojo) y el nifio deja de meter bulla.

EIN.H. se voltea a molestar a un compafiero, quien le pide jCortala por favor! — yo no te molesto
po. El N.H. insiste y el compafiero le vuelve a pedir que la corte por favor, luego de varios
petitorios de que pare las burlas, el N.H. no obedece y el profesor al observar y escuchar la bulla

no se inmuta.

Se observa que le profesor, no reacciona antes la situaciones que genera el grupo curso, él
solamente canta y toca la guitarra, sin importarle lo que hace el resto del curso, que no esta

participando de la actividad.

Mucho de los nifios que meten bulla o0 estan desconcentrados, son aquellos que no tienen
escritas las canciones, entre ellos el N.H., pero el profesor no realiza ninguna metodologia que
permita resolver eso, por el contrario el solo trabaja con aquellos nifios que estan callados o

atentos.

El N.H. se para a molestar a un compafiero al otro extremo de la sala, pero el profesor al igual
que la vez anterior no le llama la atencion, sino que lo mira enojado, pero el N.H. no reacciona

esta vez y no obedece la supuesta indicacion de irse a su puesto y cortarla.
Los nifios salen de la sala sin autorizacion, juegan, se golpean y el profesor no reacciona, no les

llama la tencion. EI N.H. golpea a su compafiero frente a mi, (Quizas buscando llamar mi

atencion), pero se va a su asiento.
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Un nifio me dice:

- Tia a este profe nadie lo pesca

Yo:

- Asi? Y jPor qué?

Nifio

- Porque el no nos grita

Yo:

-y ¢ ustedes prefieren que los traten a gritos?
Nifio.

- mmmmm (pensando). No pero que él es fome (refiriéndose al profesor).

e Mientras sucedia esta conversacion, el profesor deja su guitarra a un costado y se dirige al N.H.,

quien jugaba con su compafiero y el pide de manera directa. Cértala por favor.

e Muchos grupos de nifios estan haciendo otras cosas, por ejemplo algunos juegan a las bolitas,
otros hablan, otros pelean, se paran de sus asientos, etc. Mientras el profesor pasa por cada

puesto entregando unos cancioneros, para que las escriban en sus cuadernos.

e En esta actividad y tratando de obtener el orden, el profesor lleva cerca de 20 minutos. Mientras
tanto, ya han sido sacado de la sala 4 estudiantes.

o El profesor llama por el nombre al N.H. y le pide que se siente y que escriba la cancion.
El Nifio de manera inmediata y mecéanica se sienta, toma su lapiz y comienza a escribir. El
profesor luego de un rato de observar la pronta concentracién del N.H. el profesor me mira y se
acerca al nifio diciéndole:
- Te felicito N.H. (lo llama por el apellido), viste que se puede.
El nifio lo mira hacia arriba y sonrie. Sigue con su actividad.

El profesor ocupa de ejemplo al N.H. para sus otros compafieros.
o Finalmente y luego de muchas peticiones, la mayoria de los nifios esta recién escribiendo la

cancion entregada.

Son las 11:15 hrs., y quedan 15 minutos para que los nifios salgan a almorzar.
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El profesor pasa la lista de asistencia, mientras es interrumpido por el profesor jefe del curso

quien interviene desde la ventana.

PJ: Disculpe profesor, me gustaria saber ; Quién estaba jugando a las bolitas?

N1: Yo profe y el N2

PJ: Disculpe profesor, pero ¢ Puedo retirarlos?

El profesor de musica, asiente con la cabeza y los nifios son retirados de la sala.

(Al parecer cuando los nifios estaban desordenados, el profesor de musica, se dirigio al Pro. Jefe,

para pedirle ayuda. Quien se ubicaba en la sala de al lado).

Al regresar los nifios castigados, todos preguntan curiosos ;Qué les pasé?, ;Los castigaron? Y
otros se burlan.

Los nifios siguen sus actividades, y el profesor recorre los pasillos.

Mientras tanto uno de los nifios més conflictivos, esta en silencio. El profesor se acerca y le acaricia
la cabeza diciéndole: ;Viste que se puede?, ya concéntrate mas no mas, te felicito. El nifio feliz

sigue y sus comparieros admirados miran en silencio.

El N.H. esperando el mismo reconocimiento le muestra el cuaderno a su profesor, quien dice:
¢ Viste?, t también puedes, bien, dale asi no mas.

El nifio sonrie y sigue su tarea.
e Suena el timbre de recreo. Los nifios toman sus Loncheras y guardan sus cuadernos. Ya es hora
de almuerzo.

El profesor los ordena y salen poco a poco de la sala.

El profesor me dice:
Ufff... que son dificiles estos nifiitos (con cara de cansancio).
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Di

H

ia : viernes 1 de octubre de 2010
ora :11:35hrs.

Lugar : Horario de almuerzo.

>A0-0M=I0A7T

El profesor ordena a sus estudiantes y salen todos juntos del establecimiento. (ya que el

comedor se encuentra a las afueras del colegio, pero dentro del mismo recinto de la protectora).

Se van todos los nifios juntos, hasta la salida del establecimiento. Y es ahi donde se separan.

Los estudiantes protegidos por Junaeb, almuerzan en el casino y también aquellos que llevan

sus almuerzos. Y los nifios del hogar, se retinen y se van a su casa (hogar) a almorzar.

Casino

Colegio N° 10
de Niinos

Plaza

Hogar

DE LA INFANCIA
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Dia

: Martes 26 de octubre de 2010

Hora :10:15 hrs.

Lugar : Sala de Clases. Asignatura: Ciencias.

La profesora esta parada frente a los nifios con varias tarjetas sobre sus manos. Esta
preparando a los nifios para una “Feria Cientifica” que se realizara en el colegio.

Va sacando una a una las tarjetas y al azar le pregunta a los nifios. (A mi parecer, creo que el
lenguaje utilizado en las tarjetas es bastante complejo e ilegible para los estudiantes, ya que
presentan palabras como por ejemplo: “Familias nucleares”, “planicies laterales costeras”, entre
otras., lo que en ocasiones lleva a la confusion de los estudiantes y obviamente a las respuestas

erroneas, las cuales son castigadas con llamados de atencion, por la profesora).

Se observa que s6lo un grupo de los nifios participa del ensayo, otros simplemente escriben
cosas, dibujan, pero todos en orden. (se nota que existe mucho respeto hacia esta profesora, se

ve mucho mas imponente ante los nifios).

EIN.H. se encuentra afuera de la sala, por haber peleado con su compafiero.

La profesora remarca que las respuestas dadas por los nifios deben ser correctas, no ha medias
0 a ver si le achuntan, no, tienen que ser las correctas nada mas. Remarca que deben recordar
la diferencia entre actividad o recursos productivos, y todos los nifios en silencio con cara de

duda. Sin embargo al docente sigue.

El tono de la docente es bastante amenazador, y exigente. Los nifios se demuestran temerosos

a equivocarse.

EIN.H. entra a la sala, indicado por la profesora, y se sienta y apoya sobre la mesa, con gestos

de desanimo.
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Luego de que los nifios han respondido una serie de preguntas de manera correcta, la profesora
manifiesta que ahora podra quedarse tranquila, y su tono de voz y animo cambia, se nota mas

pasiva y tranquila.

En seguida un nifio le dice:

N1: Profe, ;Le falté la Macro zona?

P: No, porque es muy dificil

N1: Pucha, pero es que yo me la se po

P: Pero no, que es muy dificil.

(Creo que hubiera sido correcto que la profesora reforzara el aprendizaje del nifio, y no lo anulara

porque ella creia que era dificil, siendo que muchas de las otras preguntas, también lo eran).

Terminan el ensayo y la profesora avisa que comenzaran a presentar sus experimentos y que
sera con nota al libro. (esta es una tarea que envi6 con anticipacion)
Los mismos nifios acomodan mesas delante de sus compafieros, para que vayan pasando uno a

uno y muestren sus experimentos.

La profesora comienza a llamar por lista a cada nifio y la da la indicacién de presentar sus
experimentos, con nombre, materiales y todos. (Eran una serie de pasos que los nifios debian

recordar en su creacion).

Pasa el primer nifio y explica que serd complicado porque su experimento hara explotar la
botella. Todos sus comparieros se rien incluyendo él, pero la profesora lo manda a su asiento
porque le dice que asi no sirve, le pone un 4.0, porque trajo materiales por lo menos.
El nifio cabizbajo y muy triste de va a su asiento, todos se ven muy asustados ahora.

La profesora sigui6, remarcando el error del nifio. El no investigo nada, no hizo ni la

presentacion, deberia haberle puesto un 2.0. Ya que pase otro, dice.
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» Ahora pasan dos nifios y la profesora les pide el afiche de publicidad del experimento. Entre los
mismos nifios se empiezan a culpar y la profesora dice: Ya, basta. El que no trabajo que se vaya

a sentar. Uno de los nifios en silencio se va a su asiento de manera inmediata.

Mientras dice: Sefior N.H. ; Callese quiere?
- esta nota era para subir la Coeficiente dos, pero voy a tener que poner puros 2.0 porque ustedes

no hicieron nada.

« Siguen con las presentaciones y pasan adelante 2 nifios.

Ellos con un lenguaje muy correcto, saludando a sus comparieros, comienzan su exposicion.

P: Muy bien, los felicitd. Un 7.0, mafiana deben presentar en la feria cientifica ;ya? Asi que
preparense con afiches que fue lo Unico que falté. Los felicito.
Los nifios muy felices se van y sus comparieros los aplauden.

(Se observa mucho comparierismo entre los nifios y es algo bien particular)

e La profesora llama a otro nifios el cual informa:

N1: No lo traje
P: ¢ Ve sefior N1?, su profesor me pide que lo ayude para que pase de curso y usted no trae nada.
N1: es que pensé que era para mafiana (agacha su cabeza)

P: Mal po, porque ayer anotamos en la pizarra que era para hoy. Mire ahora seré otro 2.0.

(La profesora se dirige muy poco a los estudiantes, y en esta ocasion mucho menos al N.H.)

e La profesora sigue llamando a diversos grupos, dentro de los cuales tres de ellos, han
presentado el mismo experimento y ella igual pide que cada uno lo realice, sélo a uno de ellos
les resultd y los anota para la feria cientifica.

e La profesora manifiesta que puso muchos dos y que esta situacion sera informada a su profesor

jefe. Los nifios muestran caras de temor y se quedan en silencio, ante la advertencia.
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e Sonlas 11:30 hrs. Y los nifios se preparan y salen de la sala para irse a almorzar. La profesora

guia al grupo y el N.H., se separa de ellos en la puerta del comedor.

(EI' N.H., camina en silencio y sus compafieros no reaccionan de ninguna manera, ni negativa, ni
positivamente, sélo cada uno sigue su camino). Entre ellos se viene riendo y conversando entre
distintas duplas o grupos de nifios. Sin embargo, un compariero le grita al N.H., jya... day nos

vemos! EI' N.H.: jya!
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Dia

: viernes 29 de octubre de 2010

Hora :10:30 hrs.

Lugar : Sala de Clases. Asignatura: Musica

El profesor se encuentra en la parte delantera de la sala de clases, con su guitarra y entonando
distintas canciones, las que son interrumpidas por los gritos y juegos que generan los nifios.
EI'N.H., hace callar a sus compafieros para que empiecen a cantar.

(El profesor no reacciona, ante la ayuda del nifio)

El profesor sélo se dirige a un grupo de nifios (Los que al parecer, son los mas ordenados), los

otros nifios conversan y juegan entre ellos.

Luego de un tiempo el profesor voltea hacia el grupo de nifios “conversadores’, sin embargo,

ellos no reaccionan ante su presencia. (En este grupo esta el N.H.).

EI'N.H. se encuentra jugando con unos papeles y el profesor le llama la atencion, diciéndole: jya
pues N.H., cante!

El nifio se rie y deja el papel sobre la mesa, mira a sus comparieros y todos se rien.

(Creo que las canciones que han cantado -que ya han sido bastantes- no son significativas para
los nifios. Ellos se muestran muy desmotivados y sélo un grupo pequefio sigue acompafando

las entonaciones del docente)
El profesor al darse cuenta que ya la situacion estaba un tanto fuera de control. Se dirige a cada
nifio, mencionando sus apellidos y los invita de manera cordial, a que canten. (no es una

obligacion, sélo genera una invitacion).

El N.H. no reacciona ante la invitacién, y se para a molestar a otros compafieros que se

encuentran en silencio en sus asientos. (estos nifios ni cantan ni meten bulla).
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Hoy los nifios se han mostrado muy inquieto, sin embargo, el docente muestra su misma actitud
pasiva, a pesar de que la situacion esta en un alto grado de descontrol. Los nifios notan esta
situacion y cada segundo exageran mas sus acciones.

Comienzan a tirarse cohetes (armados con papel), de un lado para otro, pasando incluso por

sobre la cabeza de su profesor. El cual, no reacciona y sigue intentando que los nifios que lo

acompafian no dejen de cantar.

El profesor da la idea de sacar a 5 nifios adelante para que canten como un coro, llamando entre
ellos, a algunos que han estado conversando y jugando.

Al comienzo se niegan, pero luego en tono de juego nuevamente, se van al grupo de canto. El
profesor entona un tema con su guitarra y los nifios siguen al compas. El profesor sonrie y los
felicita, diciendo: “ven que pueden, ya asiento”

El grupo entero se motiva. (Creo que los nifios esperaban hacer algo distinto, se muestran muy
atentos).

Esta situacion durd solo un instante, los nifios estan gritando nuevamente, juegan y se golpean.

EI N.H. se para y golpea a un compafiero, él que se encontraba tranquilo en su puesto. El nifio
no reacciona. (Al parecer el nifio muestra un dejo de temor ante la agresividad de su compafiero
(N.H.))

El profesor no dice nada.

Ya son cerca de las 11:12 hrs., y ha pasado mas de la % parte de la clase. Recién el profesor ha
llamado la atencion de los nifios que han conversado y jugado durante la clase de hoy. A dos de
ellos los saca de la sala de clases, indicandoles que jya ha sido mucho!

EI'N.H. junto a otros compafieros, corren por la sala y el profesor expulsa solamente al otro nifio.

Ya ha echado de la sala a 4 nifios. Todos ellos en la puerta de la sala.

El profesor dice a mi lado: Por fin (Indicando que ahora si, podria hacer la clase- creo que ya se ha

perdido mucho tiempo)

El profesor ubica en la pizarra un papeldgrafo, con la letra de un villancico.
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La tarea consiste en escribir este tema en cada uno de sus cuadernos.

Nadie responde ante la indicacion.

Los nifios no cesan su actuar. (no son violentos, sélo juegan-ellos manifestaron en una
oportunidad, que a este docente no lo tomaban muchos en cuenta, por que el no los reta ni grita-
situacion que a mi parecer deberia favorecer la relacion profesor-alumno)

Termino echando de la sala al N.H. por no obedecer la norma de que deje de jugar. Y ya hay

afuera 6 nifios.

El profesor ha insistido en que los nifios escriban, pero nada sucede, s6lo obedecen los mismos

de siempre (5 nifios).

Finalmente llega la hora de salida y el profesor, se dirige a la sala de al lado a buscar al profesor
jefe. Para informarle lo sucedido en el dia de hoy, diciendo:

- Estos 6 individuos han molestado toda la mafiana, para que po favor hagas algo ;ya? Los
nifios se quedan hablando con el profesor, quienes en silencio lo miran y escuchan con

atencion.
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DIARIO DE CAMPO

3° BASICO

Dia: 3 de septiembre de 2010
Lugar: patio en la hora de recreo
Hora: 8.10 hrs.

e Comienzan a llegar los nifios al colegio, algunos vienen acompariados. Antes de entrar a la
sala los nifios se forman, de la misma manera lo hace un docente, empieza a contar 1,2,3y
los nifios hacen algunos ejercicios, esto lo hace para que se ordenen y dirigirlos a la sala.

» El docente de tercero basico forma a los nifios afuera de la sala, pero no todos los nifios le
hacen caso, algunos juegan el profesor no les dice nada solo entran algunos nifios a la sala

y cierra la puerta

e Tocan el timbre de recreo y los nifios salen corriendo, todo se dirigen a diferentes lugares, el
N.H. juega ping-pong se saca la cotona y dirige el juego.

e Amilado se pasean dos carabineros con el director, los nifios lo ven y todos salen
corriendo a perseguirlos. Algunos docentes se encuentran en el patio mirando a los nifios,
los nifios corren y uno de los docentes toca el pito para que bajen y paren de correr.

o Al parecer no hay diferencias entre pares son todos amigos, comparten, respetan sus
turnos, etc. EI N.H. aparece desde una cancha y camina alrededor del patio, va solo, mira a
sus compafieros luego vuelve al mismo lugar. Encuentra a un compafiero y le hace burlas.
Se agarran como si fueran a pelear, pero no, solo es un juego, el nifio corre por la escalera y

se va al otro patio. Tocan el timbre para entrar, asi que todos los nifios corren a sus salas.
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Dia: 8 de septiembre de 2010
Lugar: sala de clases asignatura: matematicas
Hora: 14.20 hrs.

El profesor le pide al N.H. que tome asiento, pero no le hace caso. El profesor les da

instrucciones.

P: solo les diré una vez lo que hay que hacer

N.H.: no, mejor dos ¢ya? (con un tono de voz burlesco)

EI'N.H. de sienta cuando a él le parece, esta sentado al ultimo y solo, copia todo lo que el
docente les dicta. El profesor les pide que miren a la pizarra para que se puedan concentrar,
algunos nifios se miran y comentan entre ellos, el N.H. me mira fijo, le sonrid, pero solo me

mira.

El docente les entrega una guia, todos los nifios realizan la instruccion, el docente les pide
que trabajen rapido por que tienen que avanzar, el N.H. se para, el docente le pide que se
siente pero no le hace caso. EI N.H. le grita a uno de sus compafieros: jpajero! Ya que

todavia no termina lo que el profesor pidié.

e EIN.H. se vuelve a parar, conversa con sus comparieros y el docente le pide que se siente y

trabaje por qué distrae a sus comparieros. Mientras el docente explica el perimetro de una
figura, el N.H. se vuelve a parar. Todos los nifios estan bien sentados, el N.H. tiene su
mochila en el suelo, esta sentado en la orilla de la silla, el docente se pasea por la sala y les
va preguntando uno por uno por su trabajo, algunos nifios juegan y el docente les pide que

se queden callados.

EI'N.H. se vuelve a parar, mira lo que hacen sus compafieros el profesor le pide que se
siente, se sienta y luego se vuelve a parar, y el profesor le pide de nuevo que se siente y lo
hace. El profesor manda a algunos nifios afuera de la sala y les dice que cuando se

despejen vuelvan a entrar antes no.
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o El profesor pasa toda la clase pidiéndole al N.H. que se siente, que se quede callado, pero él

hace cuando el quiere, se pasea por la sala y mira a sus compafieros, canta y se pasea por
la sala.

e EIN.H. le pide el lapiz que le prest6 a un compariero, el N.H. se lo pasa y le dice que ese
lapiz es de él asi que se lo devuelva, como su compafiero no se lo pasa, el N.H. se lo quita

y lo rompe con su boca, y le da un empujon y se burla de su compafiero, el profesor no se
da cuenta de esta situacion.

e Tocan el timbre para ir a recreo y los nifios salen corriendo de la sala.
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Dia: 28 de septiembre del 2010
Hora: 14: 17 hrs.

Lugar: sala de clases  asignatura: lenguaje y comunicacion

e Laprofesora los ordena y les explica la importancia de cuidar el planeta.

P: ¢ Cuantas veces les he dicho que si no tienen sacapuntas con basureros tienen la obligacion de
botarlo en el basurero? N1 lea su comentario
N1: no lo hice
P: héagalo entonces ¢ Quién le saco el palo al escobillon?
(La profesora se dirige a la puerta un poco molesta)
P: Vamos a ventilar la sala porque esta muy hedionda
¢ N2 estamos listos? (se dirige al curso) japurense!
Por dios N1 (mientras el bosteza)
Ya pues (le pregunta a uno de los estudiantes) ¢ terminaste de leer? , ya pues, que espera, (se dirige
a otro estudiante mientras revisa su cuaderno) seguimos N2
» Algunos nifios leen y los deméas hacen como que leen mientras juegan con algun objeto
escolar que tengan sobre su mesa
P: su cotona N1
N1: no la traje
P: hoy dia es martes, es irresponsable
» La profesora se dirige a otro estudiante y le saca un papel que hay debajo de su mesa
P: a ti no te falta para distraerte, van a interrumpir el comentario, sacan su agenda y pegan la

comunicacion

e Los nifios sacan su agenda y pegan la comunicacion. EI N.H. se pasea por la sala contento
porque en la comunicacion dice que el dia miércoles saldran mas temprano de clases
P: si ya pegaron la comunicacién, sigan con el comentario.
¢,Alguien trajo el trabajo de los verbos en infinitivo?
N.H.: mafiana sin falta (se para de su asiento)

P: siéntate
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(Uno de los nifios se acerca a entregarle su trabajo)

P: ¢y asi me vas a entregar este trabajo?

N1: si

P: asi todo rayado, no corresponde es una falta de respeto. Vamos a empezar a leer los comentarios

jsiéntate!

e EIN.H. conversa con un compafiero, esta parado y juega con unos lapices. La profesora le
hace un gesto al N.H. para que pare de hacer lo que esta haciendo, mientras el N.H. lo sigue
realizando

P: N.H. Tu cuaderno de dictado
N.H.: no lo traje

P: yo hable con tu tia y le dije que no estas trayendo ningun cuaderno

e EIN.H. se queda callado, no la mira y sigue ordenando sus cosas. La profesora se pasea
por la sala preguntando por las cotonas
P: ¢qué pasa N1? , N2 ; te puedes sentar bien?

N.H.: profesora le saca puntas (muestra su lapiz)

e La profesora va donde el N.H. y realiza lo pedido por el N.H., los nifios hablan dicen sus
comentarios al frente de sus comparieros

P: mas fuerte porque no se escucha

o Afuera estan en recreo los nifios de quinto basico en adelante, no se escucha nada.
Adelante estaiia todos los nifios que tienen que decir su comentario tranquilos, menos el

N.H. que baila cueva mientras sus compafieros hablan, se da vueltas y juega con su chicle

e AIN.H.lo manda a buscar la escoba, lo hace y luego vuelve a su puesto guarda sus cosas,
se sienta y juega con sus pies. Uno de los nifios va a botar algo, me mira y hace un gesto de
negacion con su cabeza

» La profesora lee una fabula, algunos nifios se rien de la fabula, escuchan atentos el texto. la

profesora termina de leer
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« La profesora les hace preguntas referidas a la lectura, todos los nifios levantan la mano, el
N.H. se acerca y me pregunta por la hora
N.H.: tia ¢ Qué hora es?
Yo: 5 para las tres
N.H.:ya
(Mientras tanto la profesora barre la sala)

P: jlistos!

e Losnifios estaban sentados, hablan con sus comparieros de banco. N.H. se paray se
mueve por la sala, va donde sus compafieros a mostrarles algo que tiene en sus bolsillos, se
rie. La profesora escribe el “menu del dia” en la pizarra, mientras continua barriendo la sala

P: voy a escribir el menu del dia
-Lectura diaria

-Lectura fabula

-Trabajo de unidad verbos

e EIN.H. se pasea por la sala, corre y se apura en buscar la hoja para escribir, busca un lapiz

en su mochila, mientras canta
N.H.: ;tia donde deja la “cuestién” que hice ayer con la plasticina?
P: lo guarde
(Se dirige al curso) titulo conjugar un verbo
N: (en coro) lahhhhhh!

N.H.: conjugar verbos, aprende a escuchar (le tira papeles a sus compafieros)

» luego de que conjugan lo verbos en la pizarra, la profesora les pide que guarden todas las

cosas en la mochila, para poder ir a jugar en la hora que les queda
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Dia: 01 de octubre de 2010
Lugar: sala de profesores
Hora: 9.48 hrs.

e Enlamesa que se encuentra al lado derecho mio los docentes hablan sobre los menus de

comida y lo que contienen.

e Se sientan en grupos, hay tres grupos de profesores, dos grupos de 3y uno de 5, toma

desayuno y conversan entre ellos.

o Llegan otros docentes uno de los cuales se adhiere a otro grupo para conversar, hasta el

momento hay 15 profesores aproximadamente.

e Termina la hora de recreo y algunos docentes se van a la cocina a dejar sus tasas, entran

algunos nifios a buscar a sus profesores para llevar el libro de clases a la sala.
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Dia: 01 de octubre de 2010
Hora: 10. 22 hrs.

Lugar: sala de clases asignatura: comprension del medio

e Entro ala salay la profesora esta haciendo clases de comprension del medio, cuando entro

los n me miran y me saludan

« La profesora anota el objetivo de la clase en la pizarra, y le pregunta a los nifios ¢, Cuales son

los conceptos claves de la unidad?

N: trayectoria, velocidad, traslacion, rotacion, rectilineo
o Luego de anotar los conceptos claves de la clase en la pizarra comienzan a hablar sobre los
conceptos y a trabajar en el libro de comprension del medio. La profesora le llama la
atencion a uno de los estudiantes, mientras el N.H. esta acostado en la mesa, luego se pone

a cantar y juega con un “gogo” en la boca.

Entra el director y los nifios se paran y en coro dicen: jbuenos dias profesor! Se sientan y juegan,
mientras el director con la profesora conversan en la sala.

P: jsilencio!

e  Grita fuerte, y los nifios reaccionan de manera inmediata apuntando al que estaba
hablando, llama a uno de los a la pizarra para que dé un ejemplo de movimiento de
traslacion, mientras el NH se para en su puesto y gira en la sala, la profesora se da cuenta
de que el N.H. esta girando, pero no le dice nada.

N.H.: jestoy mariao!
P: si no paras, tu trayectoria va a ser del tercero a, al tercero ¢
N.H.: jsi! (responde feliz)

e Mientras la profesora explica la pregunta, el N.H. juega y conversa con otro compafiero que
ya lo habia cambiado de puesto por estar conversando. EI N.H. juega con su stick fix como

si fuera un cohete, la profesora lo ve y no le dice nada, sigue su clase.
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o EIN.H. le quita el lapiz a un compariero y el nifio se lo quita, N.H. se lo tira y el compafiero
se para, se miran fija y desafiantemente, y el N.H. lo empuja. La profesora se da cuenta de

lo que esta pasando y los separa y cada nifio se va a su puesto.

e EIN.H. se paray le tira en la mesa un pegamento a otro compafriero .juega con un “gogo” en

su boca y se pasea por la sala mientras la profesora sigue con su clase.

o Alas 11 de la mafiana, se dirigen a la cancha a observar, mientras caminan a la cancha
algunos nifios se quedan atras y se golpean en la cabeza con los cuadernos. Uno de los
nifios le pregunta a otro-; Queri que te haga bullyng?, y el compariero le pega en la cabeza
con un cuaderno y el nifio le responde — cuando lleguemos a la sala te voy a hacer bullyng.

La profesora los llama para que lleguen luego a la cancha a realizar su trabajo.

o La profesora me cuenta que uno de los nifios tiene problemas de agresividad contenida, y

aqui hay hartos nifios conflictivos pero igual trabajan.

e Los nifios trabajan en grupos, la profesora solo los supervisa en su trabajo, mientras en N.H.
no trabaja y va a molestar a sus comparieros, algunos nifios corren en la cancha, el N.H. va
a donde otros comparfieros a molestarlos, y los nifios van donde la profesora a decirle que el
N.H. esta molestandolo. La profesora llama a los nifios para ver en que van y al N.H. le dice

que todavia le falta asi que tiene dos minutos para terminarlo.

o La profesora revisa trabajos y les dice a los que hicieron la tarea una carita feliz a los que no

la hicieron una carita triste. Los nifios se dirigen a la sala de clases corriendo.
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Dia: 08 de octubre de 2010
Lugar: sala de clases asignatura: comprension del medio
Hora: 09.55

o Los estudiantes estan en recreo, la mayoria de los nifios juega en el patio, mientras el N.H.
esta jugando solo con una pelota, conversa con uno de los nifios que esta esperando afuera
de la sala de clases. EI N.H canta la cancion de star wars y esta con un juguete en su mano.

N.H.: jti ti ti ti ti tin!, vas a morir, yo soy tu padre.

» Tocan el timbre para entrar a la sala, los nifios corren a sus salas y esperan afuera.

o Laprofesorallega ala sala de clases y les pide a los estudiantes que se formen afuera, la
profesora entra a la sala y se toma la cabeza, llega el profesor de musica y conversa con la
profesora. El profesor sale a ordenarlos.

P: 1. 2, Tomen distancia, 3 manos atras, 4 silencio! , pase esta fila no mas.

» El profesor de musica se queda en la sala y les comenta a los estudiantes que la profesora
dejo una guia para que trabajaran en el libro de sociedad.
N.H.: mire tia todas estas comidas son para nosotros
O: ¢ alguien esta de cumpleafios?
N.H.: no tia, en la hora de estudio vamos a hacer una fiesta.
(El profesor de musica deja su bolso sobre la mesa del N.H.)

N.H.: parece que tengo compariero nuevo

« Toma el bolso del profesor y se pasea por la sala. El profesor de musica se dirige afuera'y
conversa con otro profesor apuntando hacia adentro de la sala. El profesor se pasea por la
sala con el bolso puesto, pidiéndoles a los estudiantes que trabajen en la actividad. Se para
al final de la sala y los observa.

P: iN1, N2, siéntate. N1 anda a tu puesto, N2 siéntate!

« El profesor les pide a los estudiantes que trabajen, pero los nifios no lo toman en cuenta 'y

siguen jugando, algunos corren por la sala, les pide que se sienten, con un tono de voz bajo

y los mira)
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N1: tienes que comerte el pan y la sangre de Dios para ir al cielo
N2:jajaja

N1: si no, no vas al cielo, lo dice la Biblia.

» Mientras el profesor se pasea por la sala y mira a los nifios, les pide que se sienten y que
trabajen. A lo cual los nifios no le hacen caso.
N.H.: callate toca pene
N1: ; Qué? Adonde la viste
N.H.: como que no, si se lo tocaste a él, a ély a él.
N1: adonde
N.H.: como que no (le habla fuerte y se va los demas compafieros se rien del nifio, camina por la

sala y mira a sus comparfieros, no les dice nada solo los observa)

» Pasa el director por fuera de la sala, conversa con el profesor de musica y entra a la sala,
mientras los nifios gritan y corren en la sala. Entra el director (D) a la sala
D: buenos dias nifios
N: (se paran) buenos dias profesor
D: vamos a ordenar las cosas, la profesora xxx anda en un paseo, miren su libro, al final de la unidad
sale una actividad que la puede trabajar en parejas, la tarea es la siguiente pagina 106 y 107 y
esperan la hora de almuerzo.

N: gracias profesor (y se sientan)

« Eldirector se va y comienzan a jugar de nuevo, el profesor de musica les pide que trabajen,
pero los nifios no le hacen caso. EI N.H. se pasea por la sala y camina. Algunos nifios
conversan, otros juegan. EI N.H. le pega a un compafiero, el profesor se da cuentay no le
dice nada. El profesor les pide que guarden sus cosas y se formen afuera de la sala. Los
nifios corren a sus casilleros a buscar sus colaciones y se forman afuera de la sala, esperan

al profesor que los lleva formados al casino.
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Dia: 13 de octubre de 2010
Lugar: sala de clases asignatura: matematicas
Hora: 14. 30 hrs.

o Entro ala sala de clases y los estudiantes me saludan, me miran y algunos me sonrien.

El profesor le llama la atencién a algunos nifios

P: N1 voy a llamar a tu mama de inmediato
El profesor deja una tarea escrita en la pizarra para que la desarrollen en el cuaderno.

P: N1 ;escucho la orden que di?(con un tono de voz fuerte)

« Los nifios sentados en sus sillas murmuran entre ellos. El profesor se acerca a uno de los
nifios y le habla en voz baja.

P: N2 te estés pasando de los limites, trabaja. (Al parecer quiere que yo no lo escuche)

o El profesor se pasea por la sala supervisando el trabajo de los estudiantes, uno de los nifios
se pasea por la sala y va donde un compafiero.

P: N1, voy a llamar a su casa porque no tiene lapiz ni goma ni nada para escribir.

» Los alumnos sentados y en orden trabajan en silencio y levantan la mano cada vez que
quien preguntar algo

P: los ejercicios estan repetidos en la pizarra, por que los vamos a hacer de esta y de esta otra
forma (apunta la pizarra) N1 repitamelo que dije. El nifio mueve su cabeza haciendo un gesto de
negacion.

-usted va a ser el primero que va a salir a la pizarra.

o El profesor se acerca y me explica que el recreo de los nifios mas grandes molesta, ya que
no se pueden concentrar, asi que no se les puede explicar algo, hay que hacerles mas
ejercicios.

P: N1 dos minutos y va a salir a la pizarra y vamos a poner nota al tiro, N2 siéntese bien, N2.Ya
N1 venga para acé a desarrollar el primer ejercicio a la pizarra con nota, vamos a poner, N2 vamos a
ponerle atencidn al compafiero que nos va a explicar el ejercicio (el N.H. se para)

P: N1, siéntate bien N2 siéntate bien mirando hacia adelante. ; Cuanto es 50 mas 10?

110



N.H.: 60
P: bien N.H., quiere hacer la otra

N.H.: (se rie) jna! (el profesor llama a otro nifio a hacer el ejercicio)

e Mientras el profesor explica en la pizarra como hacer le ejercicio algunos nifios juegan entre

ellos, otros conversan en voz baja, otros nifios juegan con papeles.

P: voy a borra para que continuemos, titulo suma con dos reservas jatencion! Miren aca, alguien me
puede explicar el procedimiento, N1, ya creo que van como dos veces, te traigo un heladito, siéntate
bien en la silla mira aca adelante. Atentos a la pizarra para que entiendan, siéntate N2 .

El que no termina lo que esté en la pizarra se queda en la sala con mi curso que los deje castigado

hasta que la terminen

» El profesor se pasea por la sala y le dice al N.H. que después que termine de hacer los
ejercicios va a limpiar su puesto, mientras algunos nifios conversan
P: N1 te vas a quedar acd, cuando venga tu mama le voy a decir que te has portado mal.
N1: oye no tiri" papeles al suelo po” no vei’ que la profe nos va a castigar, nos va aponer una
anotacion
P: N1 te estoy observando desde aca
Ya vamos a revisar por que el N2 termino, voy a pasar por los puestos, recojan sus papeles, N2
voy a hablar con su apoderado hoy dia, el que no quiere trabajar aca simplemente se queda en su
casa. N1 siéntate no te he dado permiso para que te pares. Haber atencién aca
(Se escucha el timbre de cambio de hora y los nifios se descontrolan)
P: nifios mafiana nos toca matematicas y ahi revisamos los ejercicios, vamos a hacer una guia que
va a ser con nota, ya esperan a la profesora (los nifios gritan y recogen sus papeles)
N: jsientense!
P: voy a informarle a la profesora lo que paso aca
N: jtio!
P: no te he dado la palabra, el que quiere hablar levanta la mano (los nifios se quedan callados y se

sientan rapido)
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Voy a informarle todo lo que paso a la profesora, hasta mafiana nos vemos (los nifios se vuelven a
recoger los papeles, uno de los nifios se acerca)

N1: tia no se vaya por que cuando no hay tia nos portamos mal (llega la profesora)
P: se sientan rapidos y en silencio.
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ENTREVISTAPROFESOR N°

NOMENCLATURA:
E: entrevistador P1: profesor 1
1. E: Vamos a comenzar la entrevista,

conociendo con ;Quién usted tienen el
contacto con este contexto familiar?

2. P1: Yo generalmente cuando tengo
alguin inconveniente llamo al apoderado de él
que es xxx, no me acuerdo del apellido, pero
si se que se llama xxx. Y converso con ella.
Ella esta a cargo directamente del nifio,
conversamos los temas, lo que esta pasando,
generalmente ella me dice cudl es su
conducta alli y me explica también el porqué,
generalmente o en algunos  casos
particulares, él esta mas irritable que en otros
€asos.

3. Entonces él de repente (N.H.) me
explica muchas veces, que a veces le niegan
el permiso para ver a su mama.

4. E: Los fines de semana

5. P1: claro los fines de semana y
entonces eso a él le duele mucho. Y por eso
tratamos de llegar a mutuos acuerdos con él,
yo converso con él, yo le digo, por favor evita
hacer lo que estas haciendo, por que o0 sino
vas a tener consecuencias. Y esos son lo
acuerdos que directamente tomamos con
XXX, que es su apoderada.

6. E: ;Ella es una tutora del hogar?

7. P1: Si y ella esta a cargo
especificamente de él.

8. E: Solamente esta cargo de él o de
mas nifios
9. P1: No, demas. Debe estar a cargo

de unos 3 o 4 nifios, si no son muchos.

10. E: Y para las Reuniones de
Apoderado ; También asiste ella?

1. P1: No tiene el tiempo como para
estar presente en todas las reuniones.
Entonces pasa practicamente a retirar los
informes de notas y pedir un informe rapido
de cémo ha estado su conducta en particular.
Pero generalmente tenemos algun problema
o después de la reunidn, ella solicita

entrevista y nos entrevistamos aca como
apoderados.

12. E: Y ella qué comenta sobre la
situacién socio-afectiva del nifio:

13. P1: Especificamente sobre lo
afectivo no hablamos mucho al respecto,
porque también se trata de... en cierta
medida, lo adultos tratamos de evitar el
concepto de hacer la diferencia, entonces no
se toca mayormente el tema, como si fuera
preocupante o que hay que tener cuidado
con esto. He... no, yo creo que en cierta
medida se logra integrar en un 100 %,
tomandolo como un nifio normal, tal cual,
teniendo asi el cuidado de muchas veces, por
ejemplo a mi me ha tocado hacer clases de
arte y de vez en cuando yo tengo que hacer
trabajos como para la mama y el papa,
entonces yo ahi hago... tengo mas
precaucion eso, lo llamo a él para un lado y le
digo: mira vamos a hacer esto, y hacele el
trabajo a la tia, he... en el caso del papa, a
alguien que consideres que te cae bien y
todo el cuento. Trato de buscarle ese tipo de
desvios. Pero nunca dandole mayor
importancia, para que el nifio no detecte que
uno en cierta medida esta sintiendo lastima o
mucho menos por él.

14, E: ¢Y eso también pasa por
ejemplo aca en la escuela? ;No hay un
trabajo distinto en sentido genera, por
ejemplo, que él asista al psicdlogo,
educadora diferencial?, ese tipo de ayuda.
Que tenga un apoyo diferencial en las
evoluciones.

15. P1: Uno como realmente sabe que
tiene esas carencias he... de uno u otro
modo, trata de ayudarlo mas en particular a
ese nifio, pero sin que él lo note. Por ejemplo,
ya... en la evaluacion le esta hiendo un poco
mal, cémo lo puedo ayudar un poco més, me
acerco a él, lo ayudo.

16. En particular el alumno mio, que es
xxx. El tiene problemas de aprendizaje, le
cuesta mucho, muchas cosas, y también es
impulsivo, pero yo en el caso de las
evaluaciones, trato de ponerle un poco mas
de apoyo, pero tampoco un apoyo netamente
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diferencial ni nada por el estilo. Sino que
debes en cuanto me acerco durante la
prueba y le digo; mira... revisa esa por favor,
para que Se preocupe un poco mas de
algunos temas. Pero... eso lo hago con todos

17. E: A ;Con todos?

18. P1: Claro... no hay mayor diferencia
al respecto.
19. E: Ya.. con respecto a sus

relaciones interpersonales.  ;Ellos  con
quienes se relacionan? Y ;Cémo son estas
relaciones que establecen?

20. P1: Con sus compafieros no hay
ninguna diferencia ni dificultad al respecto,
tampoco la broma pesada, en otros cursos si
se da. Se da que lo nifios son muy hirientes
en cuanto a cosas...por ejemplo; me acuerdo
del caso del 4° x... el alumno xxx, que tenia
ciertas dificultades y el curso era también
burlesco, pero no directamente hacia él, sino
que entre ellos mismos, entonces, quizas
algunas de esas palabras que ellos decian,
probablemente le haya dolido mas de lo
comun, y... era un alumno conflictivo, pero se
notaba que era por falta de afecto, porque
uno de acercaba a él dandole un pequefio...
un pequefio abrazo o una mano bien
apretada y el nifio cambiaba totalmente.

21. E: Y ¢En este curso es distinto
€s0?, no se ve mucha violencia entre ellos,
incluso los nifios me comentaban que ellos
jugaban a pelear.

22. R: Si... en el curso se juegan a las
peleas, se puede decir que son un curso
mayormente un poco mas maduro que los
demés. Yo hago clases en los tres 4° basicos
y... este 4° en particular es un poco més... es
distinto en cuanto a... los nifios son capaces
de burlarse de si mismos, causando gracias y
riéndose de eso, en vez de... por ejemplo la
critica en otro curso es: haaa... que ti soy
feo, y los nifios se sienten mal. Aca lo tiran
todo a talla, entonces se nota que los nifios
son un grupo bastante unido, por asi
decirlo... -no se si te ha tocado hacer clases
en otros cursos-

23. E: No, solamente he estado con
ellos. Mi compafiera se ha focalizado en el 3°
basico, y al parecer las relaciones que se

establecen el curso son distintas y es
correcto  también, por ejemplo; la
personalidad de xxx (4° basico), es
totalmente distinta al nifio de 3°, por lo tanto
los contextos son distintos.

24, P1: Claro, pero esa es una labor
importante del trabajo con el grupo curso en
general. Que hay que lograr que los nifios
sean capaces de decir las cosas sin miedo,
de conversar entre ellos y de... perderle el
miedo a conversar con un profesor un
problema serio y eso se ha dado en mi curso
en particular, los nifios no tienen ningun
inconveniente, de repente me levantan la
mano y me dicen; ¢;Podemos hablar con
usted?, y vamos a fuera conversamos el
tema, qué esta pasando, yo trato de apoyarlo
un poco, después converso con el grupo
entero; “Miren...su compafiero en este
momento tiene un problema, por favor
tratemos de ser un poco mas mejores
compafieros y todo el cuento”. Y eso... eso
se ha logrado mucho y en este curso en
particular.

25. E: Ya... y en base a esto mismo,
Por ejemplo y de manera mas concreta.
¢, Como observa usted la relacion entre pares,
directamente con el Nifio de Hogar?

26. P1: He... la diferencia de mayor
rasgo por los nifios, en los casos particular
que yo CONOZCO, €S que SON Un poco Mas
impulsivos y tienen una necesidad de llamar
la atencién, y es por la carencia de afecto
probablemente que ellos buscan he... llamar
la atencién de un modo no adecuado,
generalmente tiene dificultades para controlar
su impulsividad frente a preguntas, entonces
uno promueve el respeto de levantar la mano
y les cuesta. A xxx (4° bésico) le cuesta
mucho, pero por ejemplo, con el estudiante
de 3° basico, no cuesta tanto, yo hice una
clase este afio a ese curso y me di cuenta,
pero creo que con ese estudiante en
particular, se esta cometiendo un poco el
error de estar haciendo diferencias, porque él
es muy cambiante de genio y... a veces no
quiere hacer las cosas y no las hace no mas.
Y ahi uno tiende a decirle; ya... pero es
que..., y siendo que con ofro uno no es asi,
entonces a lo mejor quizds po ahi se esta
produciendo un problema que no deberia ser,
por que al fin todos los nifios son iguales.
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27. Yo igual tengo mayor... a xxx yo lo
trato super rigidamente, pero le permito llegar
a mi. Cuando él quiera conversar algo
conmigo, que se acerque y ningun
inconveniente.

28. E: Pero... ;Es rigido con todos o
con él solamente?

29. P1:  Con todos, «con él
especialmente tengo que ser un poco mas
rigido, por el tema de control de conducta,
pero no... por ejemplo; no hace un tiempo
invente un tema de control de conducta ya y
dije... “Si t0 te portas mal”, pegunté al curso
¢Quién se quiere hacer caro de xxx? Un
alumno levanté la mano y dijo “Ya yo me
hago cargo de éI”. Ya eso quiere decir, que si
xxx se porta mal o comete un error, ti vas a
ser el responsable y él se autocontrola por su
compafierismo, entonces por decir; yo les
decia los voy a cambiar de curso si t0 te
portas mal y un dia lo hice-por un rato- y a él
le dolié, lloré y pataled y todos pidieron que él
volviera compafiero, entonces le dije: Ya...
mira lo que esta ocurriendo, no puedes estar
siendo mal compafiero- entones hoy se
autorregula gracias a eso. Se autorregula
muy bien, porque sabe que va a haber una
consecuencia que no lo va perjudicar
directamente a él, sino que al resto de sus
comparieros.

30. E: Y sus compafieros ¢Como
responden a esta situacion de xxx (Nifio de
Hogar)? Por ejemplo, hay momento en que
xxx desea llamar la atencién de sus
compafieros y se comporta en ocasiones
violento, bueno al igual que todos lo nifios,
pero ;Como perciben esto los nifios?
¢ Tendran temor de éI?

31. P1: No, en lo absoluto. Es uno de
los mas grandotes del curso, se podria decir
que él podria imponer su fuerza, por el
tamafio que tiene, pero no lo hace y al revés
he... él (N.H.) es como el protector de los
chiquititos. Si es que llegasen a tener
problemas en el patio, él defiende.

32. Lo que pasa con otros alumnos
también, por ejemplo: N1, N2 (Compafieros)
que son los mas grandotes, son como los
protectores de  los  demas. No
aprovechadores.

33. No se si en los otros cursos pasara,
pero aqui se ha generado mucho ese tema
del compafierismo fiel.

34. E: Si, eso se observaba. Y con
respecto la relacién de los profesores hacia
los nifios en general, es decir, ante el grupo
curso, ;Cémo se observa?

35. P1: El curso la mayor dificultad que
tiene he... es la responsabilidad, pero no por
un tema de ser irresponsables por querer,
sino que yo creo que hay mucha
despreocupacion por parte de los padres.
He... los nifios por mas que quieran, a veces
no cumplen una gran parte con trabajos que
uno les piden. Incluso yo que hago Arte, de
repente los motivo mucho, por ejemplo:
hicimos una mascara no hace poco, y
aunque estaban todos motivados por hacerlo,
“se me olvidd, se me olvidd, se me olvidé” y
era un porcentaje alto. Entonces yo me doy el
trabajo de hacer la diferencia, “Ya hoy dia
este grupo va hacer esto y este otro grupo
hara esto, divido al grupo no me incomodo.

36. Pero hay ofros profesores que
tienen que avanzar con sus cosas Yy piden
tareas que no las cumplen. Entonces los
profesores, los que necesitan muchos
trabajos en casa, he... tienen problemas con
este curso en particular. Pero ain asi me
dicen que el curso es bueno, el curso se
comporta, son respetuosos, son mas
auténomos, osea si uno tiene algin problema
y tiene que salir de la sala por 5 minutos, yo
se que voy a salir por 5 minutos y no voy a
llegar y van a estar todos maténdose entre
ellos, porque no son peleadores. Eso... es
dificil de lograr y se ha logrado en este
curso. Pero en cuanto a la responsabilidad,
yo creo que los profesores si tienen
dificultades con este curso en particular, ...
pero no creo que tampoco hagan la
diferencia entre xxx (Nifio de Hogar) y los
demas. No creo que... el tema de cumplir con
las tareas o cosas por el estilo, hagan la
diferencia. De echo lo hemos conversado
muchas veces, y... cuando me lo han
comentado, yo voy y... el tirdn de oreja corre
igual para él y para todos, no hay diferencias.

37. E: Ya... pero ese es el tema de
responsabilidad que observan en general los
profesores del curso, pero por ejemplo;
cuando ellos manifiestan alguna queja o
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problema del curso, Tienen alguna diferencia
o0 hacen un hincapié mas fuerte en xxx (Nifio
de Hogar), con respecto a su
comportamiento, o la relacion que se
establece con xxx?

38. P1: No creo que los nifios hagan la
diferencia, pero si entienden su caso.
Perfectamente  todos comprenden  su
situacion, saben que él no tiene familia,
saben que él llega al hogar y come, pero no
le dan mayor importancia y son compafieros
igual que todos, y conversan las cosas igual
que todos, el apoyo esta, por ejemplo yo...
tiron de oreja para xxx (Nifio de Hogar) y
alguno, uno que otro levanta la mano y me
dice: Profesor esta siendo injusto, no puede
tratarlo asi, por esto y por esto... son bien
defensores de ellos mismo pero no
solamente porque el sea de hogar.

39. Comprender, saben, pero no le dan
mayor importancia, los mismos nifios. Porque
esta capacidad de poder reirse de si mismos,
de los problemas que nos aquejan, es lo que
hace diferente este grupo, es lo que hace
diferente el trato que tienen con él (N.H.)
también y él hacia los demas. El no se siente
menos que los demas, ni nada por el estilo. Y
cuando hay por ejemplo actividades donde va
haber una completada he... a mi me surge el
problema y... Ya yo le pongo la plata... asi
de simple. No tengo inconveniente en eso y
los demés también, entre todos les
compramos las cosas. Y asi lo dicen y no...
no hacen diferencia.

40. E:y ¢El nifio qué dice?

4. P1: El tampoco se siente mal frente
a eso, porque sabe que es parte del grupo,
se siente aceptado. Entonces no hay en
ningin momento una exclusion con respecto
aél

42. E: Ya... y desde el profesor hacia el
Nifio de Hogar
43, P1: Osea muchos me reclaman, por

el tema de la impulsividad que tiene. He... la
profesora de Naturaleza, el profesor de
musica -Oye xxx no se controla, es muy
pesado- entonces Yyo trato de bajarle el perfil
y le digo si es que también hay que entender
que le cuesta mucho controlarse, entonces
no hay que... no hay que pescarlo mucho al

respecto, porque en cierta medida yo ya he
detectado que él no puede autocontrolarse,
es0 es algo ya dificil e ensefiarle a él, porque
el busca llamar la atencién, osea uno
aprende a quererlo, y a conocerlo y a que
forme parte del grupo curso sin que uno
tenga que hacer un esfuerzo mas grande con
él, sino que uno aprende a entenderlo, como
a todos (Juntos E- P1)

44, E: ;Cémo a todos, cierto?, no
haciendo la diferencia porque el es de hogar,
y hay que amarlo y aceptarlo mas.

45, P1: No, no... Los otros profesores
no creo que tampoco hagan la diferencia. Es
que en el mismo curso se da esa instancia
como para que él...y los otros nifios- ya po
xxx contrélate o céllate un rato- se da eso
entre ellos.

46. E: Ya anteriormente  hemos
conversado sobre el N.H. y su diversas
relaciones con el entorno, pero hemos
remarcado que su impulsividad guia estas
acciones, con respecto a esto; ;El ha asistido
al Neurélogo, ha recibido otro tipo de apoyo,
educadora diferencial, o alguien que analice
su impulsividad?

47. P1: El de hecho pertenece al grupo
diferencial, he... y cada cierto tiempo,
comprendo que en el hogar lo llevan al
psicologo o tienen terapias con el psicélogo,
no hay inconveniente. Yo también a
mediados de afio 0 me parece que con
respecto al terremoto converse con la
apoderada para ver si estaba la instancia de
hacer una derivacion al psicologo. Pero no sé
si_hay mayor apoyo, por parte del hogar en
ese aspecto.

48. Yo por mi lado no he solicitado ese
apoyo, porque no lo considero necesario,
he... considero que al igual que otros nifios,
la impulsividad no sobresale de lo normal,
he... en cierta medida he logrado el control
de eso, asi que eso quiere decir que no
necesita mayor apoyo. He... asi que no creo
que sea necesario un apoyo al tema
psicolégico. Si, en cuanto a aprendizaje,
como esta en el grupo diferencial, yo también
converso con la profesora diferencial, tomo
las pruebas y cuando le va muy mal, le digo
toma y anda donde la profesora diferencial,
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hazla con ella por favor para ver que
resultados hay.

49. E: (El tiene sesiones semanales
con ella o s6lo en ocasiones?

50. P1: Es que durante este afio hubo
menor apoyo diferencial, porque habian harto
trabajo por parte diferencial, que no les
permitié hacer el trabajo como el afio pasado.
51. A diferencia del afio pasado, yo
tomaba las pruebas y les decia a los nifios;
ya... vayan a hacer la prueba donde la
profesora diferencial- osea primero se las
tomaba yo, para saber como les iba dentro
del grupo y después en diferencial se notaba
el cambio, solamente por el echo de estar
mas tranquilos haciendo la prueba-solitos- ya
habia diferencia.

52. E: Hoy como salida se envia a los
Nifios al Neurdlogo, con el fin de mantenerlos
concentrados o calmados ¢Qué sucede con
xxx (N.H.)? ¢Cdmo resuelven la impulsividad
del nifio?

53. P1: De echo xxx (N.H.) esta en
tratamiento neurolégico. Toma medicamento
mas para su déficit atencional, que por su
autocontrol.

54, E: Entonces El tienen S.D.A?
(Sindrome Déficit Atencional)

55. P1: Es que justamente el “ARADIX
retal”, que es el medicamento que toman,
produce en cierta medida el control, el
autocontrol y la concentraciéon. Juega como
doble sentido- en xxx (N.H.) parece que no
funciona mucho en el tema de control, pero si
se concentra un poco mas. Pero él esta en
tratamiento, al parecer todos los nifios que
son del hogar estén en tratamiento.

56. Esa fue una pregunta que le hice
altiro osea al tercer mes le pregunté a la
apoderada, si estaba en tratamiento igual, me
dijo: si estan todos en tratamiento-de hecho
en recreo baja y va a enfermeria a tomarse el
medicamento.

57. E: ¢El Nifio de Hogar ha repetido?
¢ Deberia estar en 6° basico cierto?

58. P1: No él es grande, pero de edad
no es tan mayor. No, él no ha repetido, por lo

menos conmigo no. En 3°4° no en 2°
tampoco. El entr6 un poco mas tarde quizas,
pero él no ha repetido.

59. E: A muy bien. Claro nosotras
creiamos que él habia repetido por su edad y
ademas por su tamario.

60. P1: Claro, donde se ve grande pero
no, él no ha repetido.

61. E: Ya ok. Bueno entonces luego de
este analisis de la vida personal y escolar de
los nifios de hogar. Usted como profesor
¢Observa que el nifio tenga alguna
necesidad educativa, o bien que los nifios de
hogares, tengan alguna Necesidad afectiva?

62. P1: Yo creo que con los nifios de
hogar hay que reforzar la capacidad de
resistir los embates de la vida osea, yo creo
que hay que buscar las instancias como para
que él comprenda que la vida es dificil y
poder hacerle entender que a todos-todos
tenemos problemas y lamentablemente él
tiene un problema que también cuesta, no
creo que sea facil, pero... tratar de llevarlo a
enfrentar de una buena manera. No...
sintiéndose menos que los demas ni
tampoco... yo creo que la Necesidad
educativa de un Nifio de Hogar es
incluirlo, todo el rato, es tratar de ver la
metodologia para poder incluirlos dentro de
un grupo curso, sin que €l sienta... se sienta
diferente, discriminado, ni nada por el estilo.
Y yo creo que eso se ha logrado en este
grupo. Con él en particular, con este curso.
Se adapta a él, lo quieren harto, cuando yo lo
reto le dijo: ya te vas del curso, he... los
nifios lo defienden y hacen paro, casi huelga
porque él vuelva. Y eso es bueno, muy bonito
que se logre. Pero la necesidad que ellos
tienen es que, “Los adultos sean capaces de
incluirlos como uno mas”, yo creo que ese es
el Unico punto importante.  Porque uno
cuando sabe que es un nifio de hogar, tiende
a... inconscientemente a decir: ya tengo que
ayudarlo un poquito mas, le tengo que
aportar en esto un poco mas, pero al fin y al
cabo eso quizas lo puede perjudicar si es
excesivo. Porque el nifio tiende a... a
refugiarse y después en un cierto momento,
como somos inteligentes los seres humano
buscamos el apoyo y la debilidad, frente a un
problema, entonces después justifican su
mala conducta, porque saben que tienen el
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apoyo, una mano amiga, que le va a decir, no
te preocupes, todos nos equivocamos. Pero
al fin y al cabo, ellos se refugian en eso y
pueden hacer que eso sea una herramienta
de manipulacién del adulto.

63. E: Respaldan todo su actuar en
€so...

64. P1: Claro...

65. E: Ya es esto, muchas gracia.
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ENTREVISTA N° 2

1. E: Buenos Dias, comenzaremos la
entrevista con el profesor xxx. Y bueno en
primera instancia nos gustaria conocer sus
ideas o conocimientos sobre la vida personal,
afectiva de sus alumnos, por ejemplo; ;Cual
es la relacién que usted tiene con los padres
o0 apoderados? O ;Cémo considera a este rol
familiar en la educacion de sus estudiantes?

2. P1: He... bueno la verdad es que yo
no, no... hace tiempo que no soy profesor
jefe, entonces yo soy como un profesor
itinerante digamos. Yo hago (xxx) en varios
cursos, entonces mi relaciéon con los nifios
“afectiva” es muy poca digamos. Se da
justamente cuando estamos en el aula... yo
creo que basicamente por eso también se
entiende, que en general los profesores como
yo tengan mas problemas de disciplina. Por
ejemplo: generalmente pasa, que llega el
profesor jefe, se para delante y los nifios
(Silencio: gesto con la mano). En cambio
nosotros los profesores de asignaturas es
otra variable, es totalmente diferente. A parte
que el profesor jefe, generalmente, pasa mas
tiempo con ellos, y por ende los entiende...
osea sabe que ramo tuvieron anterior, que
hicieron antes, entonces su disciplina la
pueden controlar.

3. E: Claro y bueno por ejemplo, que
sucede ¢Cuando usted debe llamar a algun
apoderado? ;Qué pasa por ejemplo con el
nifio de hogar? ;Qué rol o decision cumple
usted ante esta situacion?

4, P1: Generalmente los nifios de
hogar tienen tias, entonces las tias siempre
estan como presentes cuando hay alguna
necesidad-que se yo... incluso las tias llegan
a ver al nifio cdmo esta. En algunos curso,
por ejemplo me acuerdo que en 3° basico,
habia un nifio que es del hogar y la tia viene
a verlo y viene a mirarlo a ver qué pasa.

5. E: Por ejemplo, cuando hay algln
conflicto en este caso con algun nifio de
hogar. La solicitud de llamar al apoderado, se
hace ¢ Por medio del profesor jefe o la hace
usted directamente?

6. P1: Por lo menos yo, desde mi
parte, la hago por medio del profesor jefe.

Porque yo tengo muchos cursos entonces,
citar apoderados de cada uno de mis cursos
me significaria estar todo el dia atendiendo a
apoderados. Entonces por ese lado yo
prefiero derivar eso al profesor jefe.

7. E: Ya... muy bien. Si bien su
relacién con los nifios (el curso en general)
es distinta claramente a la establecida por los
profesores jefes, ;Qué conocimientos tiene
usted con respecto a las relaciones que
establecen los nifios, sus relaciones
interpersonales?,  ;Con  quiénes  se
relacionan?, etc. ;,Cédmo observa usted estas
relaciones interpersonales que los nifios
establecen entre pares?

8. P1: M... mucha agresividad, es
como bien agresivo hoy dia la relacién entre
los nifios. La verdad es que la circunstancias
no se por qué, pero en general la
agresividad, he... mucha burla, yo creo que
es basicamente eso. Muy agresiva su
relacion.

9. E: Y ;Como ve en este rol al Nifio
de Hogar?
10. P1: El nifio de hogar es como mas

he... lidera mas esa parte (agresividad) yo
creo. Es lo que me he dado cuenta... por
ejemplo en los 4° basicos, en 3° basico yo me
acuerdo de un nifio y ese nifio era el que... el
nifio problema (Nifio de Hogar), el que
andaba dando vueltas-que se yo- él que le
pegaba a los demas, él que molestaba. En el
caso del 4° basico, que ahi también po, esta
el XXX que es uno de los nifio de hogar que
también lidera-digamos-el desorden.

1. E: Muy bien... esta es la relacion
entre pares. Y 4Como es la relacion de los
docentes con el curso en general? Quizés
comprendiendo el tipo de relacién que usted
tiene con los nifios, por la distancia, efc.

12. P1: He... bueno claro... el no tener
contacto permanente con los nifios- yo creo
que de alguna manera he... no se crean
lazos, lazos muy fuertes. Entonces, los nifios
tampoco se sienten como muy... he... no se
sienten identificados en realidad con el
profesor. Osea ellos lo sienten como una
persona que llega una vez a la semana les
pasa materia y se va po. yo siento eso...
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13. E: ¢Eso quizds sea una tarea
pendiente, de repente?
14, P1:  Tarea pendiente, con respecto

a eso? M... si puede ser, yo creo que si, Si
puede ser, si. Pero es complicado el trabajo a
Veces.

15. E: Quizés donde esto se limita a
una hora de trabajo

16. P1: Claro... se limita a la hora y
media y como te digo es como volver a
empezar todo de nuevo, todas las semanas.
Es muy dificil poder he... digamos-congelar
contenidos en sus cabecitas, si no hay una
rutina mas afectiva.

17. E: Y su relacion en este caso con el
nifio de hogar, ; Cémo la define?

18. P1: Mira yo siento que los Nifios de
Hogar son diferente a los otros nifios, porque
necesitan mucho mas afecto-yo lo veo asi-
Ellos en la rutina del patio- que se yo- en
otros lugares son super distintos. Osea la
relacion del nifio de hogar en el curso, es
muy diferente a la de afuera. Afuera podi
conversar- que se yo- son mas afectivos, son
més de piel. En cambio, dentro de la sala se
activan de otra manera.

19. E: Bueno en relacion a eso, damos
pie a comprender su comportamiento. Porque
vemos que estan medios violentos los nifios,
vamos a limitarnos en esta instancia al nifio
de hogar. Ver ;Coémo usted observa el
comportamiento dentro de la sala de clases y
afuera?

20. P2: Bueno en general, no voy a
decir que sdlo los nifios de hogar. Los nifios
en general se abren més-digamos, cuando
estan en el patio y se acercan, conversan con
uno. Pero el nifio de hogar es otra mirada y
asi como... literalmente otra mirada. Los
nifios de hogar, generalmente no miran a los
0jos cuando conversan, es otra relacion.

21. E: Y ¢Cdmo observa la relacién de
ellos con sus  compaferos?,  su
comportamientos, en este contexto fuera de
la sala.

22. P2: Digamos es una relacién
normal, m... bueno en la sala se ve que hay

mucho mas conflictos, yo creo que hay mayor
discriminacion.

23. E: Usted cree ;Qué hay
discriminacién?

24, P2: Claro que si... yo siento que se
discrimina harto, sobre todo los nifios. Y creo
que basicamente es porque estos nifios,
mmm... no se puede ser porque establecen
relaciones afectivas diferentes. No se... la
verdad que no se. Yo noto que hay cierta
discriminacién entre los compafieros hacia
los nifios que estan en un hogar.

25. E: Y desde los profesores ¢Como
es la mirada de ellos hacia los nifios de
hogar?

26. P2: Nunca lo he conversado. Mira
yo estoy hace 12 afios acd y cuando yo
llegué, habian muchos mas nifios del hogar y
habian muchos mas conflictos en ese
sentido. Pero hoy en dia parece que no...
que no tanto-digamos. Y no conversamos
mucho de ese tema con los profesores. En
general la disciplina, pero no eso de que-tal
nifio de hogar oye, paso esto- no...

27. E: A ok, entonces no se hace
hincapié en él, sino que en general

28. P2: Claro en general.

29. E: Perfecto, ahora me gustaria
saber con respecto al proceso de aprendizaje
del nifio de hogar. ¢ Usted observa si es que
el nifio presenta alguna dificultad a nivel
cognitivo o afectivo? Que sea influyente en el
proceso de aprendizaje del nifio o bien
violencia excesiva o esto no es relevante y es
igual que en todos.

30. P2: Bueno de violencia si yo creo.
Yo siempre me acuerdo de este nifio xxx
(Nifio de Hogar) del 4° y en el... (Piensa), te
voy a dar nombre... el... aaaa xxx del 3°, son
nifios como mucho mas agresivos, les cuesta
mucho concentrarse. Yo me he dado cuenta
sobre todo en la mirada, osea, dificil que te
puedan mirar, observar como otros nifios- por
ejemplo; t0 les hablas y bueno obviamente
con todas las probleméticas que tienen yo
siento que igual ellos, no concentran su
atencién en la parte cognitiva, porque tienen
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otros tipos de problemas y estan pensando
en otras cosas, la parte afectiva...

31. E: Aqui el colegio ¢No presta
atencién psicolégica especialmente para
ellos?

32. P2: No se... yo... aqui funciona
una....hay harta gente preocupa de esa
cuestion. No se para ellos especialmente,
pero seguramente en el hogar si.

33. E: Pero la escuela responde de una
manera mas integrativa, ;Qué opina usted de
eso?

34. P2: Ahora si, ahora yo creo que si...
antiguamente se daba una tencion mucho
mas especial a los nifios, porque eran mas
po, pero ahora basicamente yo... que yo
sepa, del xxx, xxx (nifios de hogar) y nadie
mas po.

35. E: Pero esa situacion también
demuestra que no hay una preocupacion
excesiva, me refiero en aspecto negativo. En
hacer demasiado hincapié en que — estan
ellos- el hacer esa diferencia negativa.
Porque incluso como dice usted... hay
ocasiones en que ni siquiera se sabe en que
cursos estan los nifios del hogar, eso
demuestra que ya estan tan parte de este
mundo, como cualquier otro nifio. Incluso a
unos nifios les preguntamos (Como prueba),
si sabian dénde habian nifios de hogar y
decian; mmm... en 4° parece... la verdad no
se... V...

36. P2: Claro antes habian grupo de
hogar entonces uno llegaba a una sala y
sabia que habia gente del hogar, pero ahora
no se menciona... ahora entray a una sala y
estan ellos, los nifios todos

37. E: Pero usted si remarca, en que
entre los nifios hay diferencias

38. P2: Si... se nota... si. Los nifios de
hogar son muchos mas inquietos, mucho
mas desobediente. Si se nota.

39. E: Hemos hablado con respecto a
sus relaciones, sus dificultades en relacion
con su entorno, docentes, etc., entonces
ahora me gustaria saber ;Como ve esto de
las Necesidades educativas? ;Como usted

responde  ante  estas  Necesidades
Educativas?

40. P2: Mmm... Buena pregunta. Mira
la verdad que yo he... mayormente no me
preocupo porque el ramo (Musica) que Yo,
haber cdmo te explico- es como mucho mas
atractivo-osea, yo siento que a través de la
musica los nifios... he... la musica tiene un
poder de concentracién vital, ahora que yo
los pueda mantener una hora y media
concentrados-no- yo creo que nadie. He...
pero yo creo que el nifio que... no hay ningin
nifio que no pueda he... de alguna manera
he... tomar conciencia, concentrarse, si la
musica le gusta. Yo creo que la musica en
general, de alguna manera, tiende a
desarrollar esa parte afectiva, que no la tiene
la matematica, ni lenguaje. Se limita esta
conexion. Entonces yo siento que de repente,
tu llegar a la sala he... cantarle a ellos, ya los
sacas de la rutina. Yo lo veo asi con estos
nifios.

41, E: Pero con respecto a los nifios de
hogar ;Cual es la respuesta a sus
Necesidades Educativas? O es igual ante
todos.

42. P2: La verdad es que yo, en mi
caso respondo igual para todos, yo siento
que mi ramo como te digo, es un ramo que
permite esa afectividad de alguna manera.
Como he... permite que todos los nifios de
alguna manera, participen de la actividad. No
veo como... podria ser de otra manera para
los nifios de hogar. Osea yo creo que la
musica responde a esa necesidad afectiva
que tienen los nifios en general. Pero ojo...
los nifios de hogar tienen una necesidad muy
afectiva pero hay nifios de afuera que igual,
osea, el hecho de tener un padre una madre,
que vivan en un hogar, no les garantiza
digamos- que sean muy equilibrados
afectivamente. Asi que yo creo que eso.

43. E: Osea usted también observa
carencias en otros nifios

44, P2: Yo creo, el padre presente pero
ausente- digamos.

45, E: Finalmente notamos que tiene
Necesidades, pero al igual que todos. No
haciendo hincapié en que el nifio de hogar
pueda tener una necesidad mas excesiva
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para otro. ¢Pero que sentido o significado le
otorga usted a esto? Me refiero como
docente y persona ;Qué significa para usted
esta necesidad del nifio de hogar?

46. P2: ;Qué significa pa” mi? Mmm...
me conmueve en realidad. Fijate que la
musica es una, un idioma de expresarse tan
diferente, pero a la vez tan de adentro, eso...
eso me llama la tencion fijate. Hay momento
en que los nifios, puede ser que no tengan
ganas de cantar y cantan muy mal y otros

dias cantan como los dioses, entonces yo
creo que responde justamente a una cuestion
de interior. Yo creo que eso me conmueve
mas que na’ si...

47, E: Bueno le agradezco mucho la
verdad. Gracias

48. P2: De nada, cuando quiera ayuda
me avisa. En lo que pueda.
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Entrevistado N°3

1. E: En primera instancia nosotros
queremos saber cual es su opinién frente a
los nifios de hogar, como viven, como es la
relacion con los estudiantes, etc.

2. P: En este momento los nifios del
hogar tienen una relacién bastante normal,
estdn bastante integrados a lo que es el
colegio, entonces no tienen como conductas
tan distintas al resto de los nifios, sabemos
que son nifios mas vulnerados y tenemos
ciertas consideraciones en términos de
darles mas tiempo cuando hay algun evento
de disciplina, pero en general son super
normales, algunos de ellos pasan bastante
inadvertidos en la sala de clases y tienen
situaciones puntuales como todos los nifios
de repente se molestan , 0 quizas andan con
un animo mas decaido que otras veces, pero
en general reciben los mismos apoyos, los
profesores saben quiénes son y a veces
tenemos consideracion para algunos temas
cuando hablamos de la familia, los padres,
ahi como hay que tener consideraciéon con
ellos al momento de expresarlo, pero estan
bastante integrados.

3. E: respecto a la relacién con los
tutores, como se maneja eso, cuando hay
que llamar al apoderado en situaciones

puntuales.
4, P: Ah claro, lo que se hace ahi es
generalmente..., tenemos comunicacién

directa con las tias que son el trato directo y
vienen inmediatamente , o sea , de hecho
tenemos algunos nifios que cuando han
entrado con problemas de disciplina, ellas
vienen a verlos aca, los acompafian, ahora
tenemos en consideracién que son personas
que temporalmente trabajan con ellos,
nosotros no tenemos acceso a sus familias
verdaderas, digamos, son nifios que por
decision del tribunal de la familia, ya no viven
con sus familias y en muchos casos no los
pueden ver, asi como tenemos otros nifios
que los fines de semana pueden ver a sus

familias, entonces claro la comunicacién
entre si, intentamos por una parte con los
tutores o bien también con la directora del
hogar, con la cual tenemos buenas
relaciones ya, eh, y ellos nos ayudan
bastante en el sentido de hacer que hagan
las tareas, que vengan con sus materiales,
de que lleguen a la hora , de que cumplan
como con las cosas normales de colegio,
pero es una relacién bastante fluida en ese
sentido.

5. E: respecto a la vida que llevan los
nifios en el hogar

6. P: mira se intenta que la vida sea lo
mas normal posible, por que como ha
cambiado el foco del SENAME , en el sentido
en que los hogares no tengan gran cantidad
de nifios, sino que tengan pocos nifios y
funcionen como una casa y que hayan
habitaciones para cada uno o dos nifios por
habitacién, entonces nosotros actualmente
tenemos un hogar con 14 nifios, no méas que
€s0, y por lo tanto es como la idea es que se
sientan como en una casa , con entrecomillas
hermanos y con las tias que pasan a
reemplazar a su papd y a su mama , si bien
es cierto es una relaciéon de sustitucién se
tratan de recrear las condiciones lo mas
optimas posibles, en el sentido de tener
habitos para comer, tienen que hacer el aseo,
no pueden llegar y salir, tienen que pedir
permiso y creo que ha dado resultado, los
nifios dentro de todo, yo tengo la suerte de
conocer a varios de ellos y a los que estan
mas grandes que estdn en la ensefianza
media han logrado salir adelante, siempre
hay dificultades como en todos los nifios,
pero a pesar de su situacion particular han
logrado salir adelante, la mayoria. Es el ideal
, 0 sea son nifios como te digo son todos
vulnerados y este ha sido su hogar, de hecho
la mayoria de los que estan aqui estan nifios
que llegaron a los 6 afios, a los 7 afios, de
hecho con el que tengo una relacion de
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apadrinamiento es con Rogelio que tiene 16
afos y esta aqui desde los 6 afios, 0 sea esta
es su casa este ha sido su hogar, ahora que
el esta grande estd volviendo a ver a su
familia, pero no puede vivir con su familia, no
estdn en condiciones de poder darle un
hogar, entonces es una situacion dificil,
compleja, pero yo creo que la protectora ha
hecho un esfuerzo enorme para que las
condiciones sean lo mejor posible, también
depende de las tias que estan con ellos, etc.

7. E: ¢ Se van rotando las tias?

8. P: Si esto es como todo un trabajo ,
tienen todo una tema laboral, en el sentido
que cuando las condiciones laborales no son
tan optimas las tias se van, es un trabajo, e
igual tienen que ser personas con cierto
perfil, no pueden ser personas que traten mal
a los nifios 0 que pierdan la paciencia y los
maltraten o los insulten, entonces se les hace
una serie de evaluaciones antes de que
lleguen a los hogares, es como mucho mas
restrictivo el tema de las personas que
tengan trato con ellos, es dificil, te digo, no es
una situacién facil pero creo que se ha
tratado de que las personas que trabajan con
ellos sean las mas idéneas , sean las mas
aptas.

9. E: ¢Y ellos permanecen en el hogar
de lunes a viernes?

10. P : De lunes a domingo ,solamente
tiene permiso algunos de ellos a visitar a sus
familias los fines de semana, siempre cuando
los viene a buscar un adulto y se los lleva y
se los trae, pero eso no es todos los fines de
semana, por lo menos de los nifios que
tenemos aqui en el colegio tenemos dos
casos que la mama los viene a buscar el fin
de semana Yy se los lleva y se los trae el dia
domingo en la noche, pero en muchas
oportunidades los nifios no, no siempre
estan con ellos y de hecho para los feriados,
para las fiestas de fin de afio, en lagunas
oportunidades las mismas tias se los llevan
para sus casas y de hecho al que tengo yo

como padrino, me lo llevo para esas fiestas
para mi casa pasa conmigo de repente la
navidad, el afio nuevo por que por un tema
de que no pueden estar con su familia, pero
ellos viven ac todo el dia, todo el dia estan
aca y de hecho también se opto en algun
momento de llevarlos a otros colegios para el
hecho de que pudieran también obtener la
experiencia de poder salir de la protectora, en
algunos casos ha resultado en otros no,
porque también son nifios que son
vulnerados, tienen problemas de disciplina,
bueno tu acabas de ver a dos de ellos aca y
de repente no es tan dificil digamos, son
nifios complicados pero se les entiende , se
les acepta bajo ese punto de vista.

1. E: ¢Y qué pasa luego de que ellos
cumplen la mayoria de edad?
12. P: Se supone que ahi ya la ley no

los protege como menores y ya a los 18 afios
tienen que irse del hogar y tienen que
arreglarselas solos.

13. E: .Y yano hay mas ayuda?

14, P: Desconozco a través, de la
protectora ya no hay ayuda, la ley solo
establece hasta los 18 afios la posibilidad de
una subvencion, la idea es dejarlos a los 18
afios mas 0 menos encaminados ya digamos,
que hayan terminado su ensefianza media y
de que de una u otra forma la situacion de las
familias porque ya a los 18 afios no van a
poder ser vulnerados por su familia.

15. E: ¢Los nifios en la ensefianza
media estudian en colegios técnicos?
16. P: Nosotros como colegio miguel

cruchaga solo hasta octavo, hasta ahi
nosotros podemos participar como colegio,
la protectora de la infancia como institucion
tiene otros colegios de ensefianza media
técnico profesionales, donde ellos tienen la
opcién de ir o poder estudiar afuera en otro
colegio, el ideal es que sean colegios
técnicos cosa de que tengan la posibilidad de
seguir y trabajar, pero la verdad es que
nuestra labor como colegio funciona hasta
octavo, de ahi lo que pase con ellos en la
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ensefianza media ya empieza a ser
responsabilidad de las personas que van a
estar con ellos en los otros colegios, esa
escomo la interaccion que tengo yo con los

alumnos son hasta octavo, obviamente
después uno los ve, sabe de ellos pero ya no

tenemos participacion directa.
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Entrevistado N°4

1. E: ¢(Queremos saber qué idea o
conocimiento tiene usted respecto de la vida
de los estudiantes en general, 0 sea su
relacion con padres y apoderados?

2. P: bueno por lo menos mi curso yo
lo tengo desde tercero, entonces yo ya los
llevo tercero y cuarto basico, y al inicio del
afio cuando yo empecé a tomar el curso con
entrevistas personales , y las primeras
entrevistas eran nada mas que para
enterarme con quien Vivian , si tenian mama
y papa, si vivian con la pareja de la maméa
ese tipo de cosas, 0o sea de todo lo
relacionado con la parte socio familiar la
tengo en conocimiento de todos los alumnos,
de la totalidad del curso, obviamente por
memoria t todo, a veces recurro a mis
apuntes a mis archivos , tengo un archivo de
cada nifio una ficha que les confeccione con
un monton de cosas entre esas cosas era lo
socio familiar , mas situacién econémica de
los papas, también como para ir entendiendo
por que de repente no cumplen con los
materiales y una serie de cosas, y también la
parte por ejemplo psicologica, si es que
habian nifios que necesitaban remedios, que
necesitaban cosas asi, todo eso son como
datos que se piden asi como al inicio.

3. E: ¢y por ejemplo cuando hay que
llamar a un apoderado en el caso de un nifio
de hogar?

4 P: ya, cuando hay que llamar a un
apoderado, es que por ejemplo aca los nifios
del hogar también se hace lo mismo, yo hago
el mismo tramite que hago con un nifio
comun y corriente y la diferencia es que trato
de ver quién es el responsable si es el
asistente social, el psicélogo, la tia de trato
directo yo le pido el nombre, el mail, yo me
manejo harto con el mail para mandar notitas,
porque con los nifios se pierden las notitas,
entonces también tengo un correo del curso,
yo le cree un correo al curso, entonces ahi yo
pongo todas las semanas las noticias de lo
que pasa en el curso, mando citaciones a

apoderados que sean urgentes, me manejo
de esa manera.

5. E: irespecto a las relaciones
interpersonales, 0 sea, entre pares y entre
estudiantes en general como la ve usted?

6. P: bueno es lo normal por la edad,
a los 8 0 9 afios, en un minuto se estan
matando al rato estan jugando, al otro rato se
vuelven a matar, o sea , lo rico es que tiene
€S0 que no tenemos nosotros peleamos
estamos tres, cuatro o cinco dias sin hablar y
ellos no, o sea, en el momento pueden estar
peleandose a golpes y al ratito ya se les
pasa, como nifio lo toman como super bien y
ademés eso lo trato asi como de inculcar
harto, les prohibo de todas maneras jugar a
golpes, golpearse, y si cuando se pelean yo
les doy la charla de los primitivos, de los
cavernicolas y todo, ya los tengo como
rayados con eso asi que ya no les dan ganas
de pelear, porque ya la profe va a empezar
con la lata de los primitivos.

7. E: ¢y cdmo es la relacion de los
profesores con los nifios en general?
8. P: Por lo que yo he notado es

como, en este colegio es bien especial,
porque sabemos que trabajamos con nifios
carentes de harto, en la parte emocional, de
repente tienen mas plata que uno eso te lo
digo al tiro, uno cree que estos nifios son
pobrecitos nada, o sea, no son nifios pobres
que alguien te lo diga, o sea, yo te digo de
repente les he dicho a las mamas mafiana
vamos a ir al cine y necesito que me manden
dos mil pesos, traen todos los dos mil pesos,
entonces uno se quita la idea de que son
pobres, el problema es que no sé , yo creo
que es en realidad, es como el orden que
tengan ellos, no sé, una cosa asi.

9. E: ¢y con los nifios de hogar?
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10. P: Con los nifios de hogar, haber, al
principio, haber, lo que pasa es que a uno
generalmente tiene es que le gustan como
lo facil, entonces si tl ves a un nifio y tu le
pides a todos algo y todos cumplen menos
ese nifio, entonces uno como sin querer lo
deja como de lado, entonces yo al tiro veo
€s0 Yy yo voy y oye sabi que este nifio es del
hogar, eh, mira, no es que haya que tratarlo
diferente pero si exigirlo lo mismo porque yo
converse con tal persona vy el tiene las
mismas eh, como eh, propiedades que los
otros, 0 sea él puede acceder a dinero, a
colacién, a todo a todo, incluso ahora uno de
los nifios que yo tengo del hogar, al principio
yo note que robaba cosas, colaciones sacaba
pan, entonces yo lo converse con el mismo,
yo le dije ¢Por qué? ;No te dan colacién?, no
tia no traigo colacién yo le dije no hay que
robar hay que pedir y que se yo, entonces
converse con el asistente social y le dije mira
qué posibilidad hay de que t0 me traigas la
colacion yo se la doy todos los dias, y sabe
fue santo remedio, 0 sea ya no se perdieron
las cosas y el asistente social llega aqui con
la bolsa el dia lunes y yo le voy dando todos
los dias su colacién.

11. E: ¢y su relacién con el nifio de
hogar?
12. P: No, es que yo no lo noto del

hogar, es que él es como eh, haber, yo no
hago diferencias, no pa’ na, por que mira yo
trabaje mucho tiempo con nifios del hogar.

13. E: ¢ En este mismo colegio?

14, P: Si en este mismo colegio, es que
mira yo he tenido como varias funciones
distintas  entonces, fui por ejemplo
bibliotecaria en el internado entonces yo le
ayudaba a hacer las tareas a los nifios,
entonces ahi igual yo los conozco como
mucho, 0 sea y ademas yo me crié en un
hogar, entonces me siento como super

cercana , entonces intento como no hacer
diferencias para nada para nada, o sea el
N.H. en el curso es igual que todos los
demas y se le exige las mismas cosas y se
le pide lo mismo y nada de pobrecito que no
tiene mama, la mama es drogadicta, no nada,
€s0 no tiene nada que ver.

15. E: ;y los compaferos saben que él
es el hogar?
16. P: Si los nifios saben que es del

hogar pero ellos en ningin momento
tampoco hacen discriminacion e incluso te
digo que un poco la discriminacién es un
poco positiva porque de repente ya chiquillos
vamos a hacer tal cosa que se yo, ah tia
tome para el N.H., tia aqui hay para el Kevin,
no es porque no pueda traerlo, porque no
anota lo que hay que traer por que no le
avisa a la asistente social, un poco de su
personalidad de que es un poco dejado falto
de habito, siempre anda todo cochino y de
repente ,pero N.H. por qué no te bafiaste,
porque es como esa cosa de que tienen
como de adentro por qué no tiene mamay es
pobre no se puede bafiar, 0 sea una cosa asi
te lo dio asi explicito, entonces no por le digo
kevin, le digo ya si tienes agua tienes ropa,
tienes todo para estar igual que nosotros asi
que no , asi que un dia lo amenacé y le dije
mira si tu no te bafias , por que aqui hay
duchas, yo te voy hacer bafarte en las
duchas asi que te empiezas a bafiar o si no
yo te voy a pescar de un ala y te voy a echar
a baiiar, santo remedio ahora llega brillosito
hasta la frente, entonces es una cosa extrafia
pero bueno.

17. E: ;respecto al comportamiento
fuera del aula en los nifios de hogar? ; Como
lo observa?

18. P: Bueno ahi se nota un poco
disruptivo, ahi se nota, o sea aunque tu no
quieras hacer la diferencia se nota, mucha
agresividad mucho golpe, mucho no se por,
asi por ejemplo asi de la nada pegan un
empujén, en cambio los otros nifios son como
mas asi eh, pueden pelear igual pero no
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tienen esa carga de rabia como de una cosa
interna que tienen no, que por ejemplo si le
pegan una patd a uno le pegan una pata y
siguen corriendo, en cambio estos no , pegan
la pata y siguen pegandole asi como que
descarga todo lo que tiene en el momento de
la agresividad esa es la diferencia.

19. E: ;¢ Qué mirada tiene los profesores
respecto a los nifios del hogar? ;Usted lo
sabe?

20. P: La mirada es super diferente
todos como que tennos una mirada super
diferente, algunos lo miran asi como el
pobrecito, otros simplemente no lo toma en
cuenta, por que en el fondo siempre es como
el “cacho” del curso porque de repente que
no trajo esto que no trajo esto otro, entonces
es como el cacho del curso, entonces para
no hacerse problema no lo pescan si es asi
de simple, entonces como que todos tienen
una mirada como super distinta hay algunos
que son como super maternales que tratan
de ayudarlos mucho mas que al resto, yo lo
puedo conocer mas que mis colegas pero yo
jamas lo pobreteo, ni mijito aqui pobrecito,
no, al contrario, 0 sea Yo siento que a esos
nifos hay que tratarlos como super firme y
super fuerte, porque tienen que ser como
mas firmes que todo el resto por qué no esta
la mama , no estd el papa pa” ayudarlos,
entonces que tiene que hacer su
personalidad  afianzarla  desde  chico,
entonces yo siempre les inculco eso, hacer
las cosas por si mismos, 0 sea no andarle
pidiendo favores a los demas porque
después esos favores teni que andar como
devolviendo los favores, entonces, no se mi
personalidad es asi, entonces yo creo que
en cierto modo uno aunque no quiera trata de
encauzar a los chiquillos, porque me carga la
gente floja, me carga la gente sucia,
entonces yo digo no tiene nada que ver una
cosa con ofra, 0 sea si yo soy pobre, pero
tengo que bafiarme, tengo que salir adelante,
si mi mama es drogadicta yo no tengo por
qué yo ser también drogadicto, toso eso
como que es parte de uno, entonces,
entonces uno trata aunque no quiera de
inculcarselo a los chiquillos.

21, E: Y respecto a los problemas
conductuales?
22. P: Bueno de todos en general ac4,

yo soy como bien una de las profes estrictas,
COMO que a mi No Se me pasan esas Cosas
de agresividad, o sea a la primera tomo
medidas o se va suspendido o llamo al
apoderado, al apoderado se le informa lo que
paso y si vuelve a suceder tomaremos
medidas, no sé, ira al neur6logo no sé, que
pasa con su agresividad, o sea medida al tiro
y seguimiento para el apoderado y que cada
dos meses lo venga a firmar, entonces en
ese sentido soy como super jodida, entonces
igual a veces los tengo con los ojos bien
tranquilos.

23. E: ; Pero se nota mas agresividad o
violencia excesiva en los nifios del hogar,
Pero méas dentro o fuera del aula?

24, P: Claro en ese sentido, eh las dos
cosas, porque por ejemplo el N.H. hace eso
de que no tiene un lapiz, como primero pide y
después como que nadie le presta se enoja y
como que empieza a quitar las cosas,
entonces ahi como que hay una diferencia.
25. E: ;Y hay un apoyo psicologico
para ellos?

26. P: Si, ellos tiene de parte del hogar
no del colegio, el problema es que aqui
nosotros tenemos 700, 750 alumnos y un
psicologo , o sea y el psicdlogo no hace
tratamiento solo hace la primera entrevista
cuando t0 los mandas porque lo ha notado
que esta triste que esto, que esto otro,
entonces la entrevista y el deriva, entonces
es bien poca la ayuda, asi que pero yo se
que el N.H. esta con psicdlogo, tiene un
equipo, tiene asistente social que esta
pendiente de que si no viene yo mando un
mail y le digo el N.H. ni viene hace dos dias y
el parte y lo va a buscar en auto a la casa de
la mam4, va a venir y por qué no vino, o sea
lo tenemos bien controlado pero porque es
uno, con cinco o seis nifios no se podria
hacer lo mismo.
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27. E: ¢Y como se responde a las
necesidades educativas de los nifios en
general?

28. P: Ese es el problema de aca, que
uno intenta con las adecuaciones curriculares
con lo que hace en la sala, hacerles cosas de
distinta forma, estar pendiente de que si uno
es mas memorién otro es mas bueno para
repasar, entonces hay que ir viendo con
paciencia pa” que lo que es bueno y pa’ que
es lo que tiene mas habilidad, entonces y con
€s0 sacar adelante lo que mas pueda, porque
yo te digo hay nifios que son limitados muy
limitados, pero hay ofros que son
terriblemente esforzados, dan como ganas de
ayudarlos siempre, entonces uno dice a
diferencia de los que son inteligentes y que
tienen todas las herramientas y que hablan
bien ,se expresan y todo super bien, y no es
que no hice la tarea, es que no, entonces yo
digo pero mira se me sale de repente el indio
y les digo oye ven aqui tienen hay un
ejemplo vivo, tiene toda la inteligencia del
mundo, pa“ que le sirve pa” tenerla adentro
del cerebro y pa“ guardarla, entonces como
con ejemplos yo les digo no es necesario ser
el mejor ser el mas inteligente, es interesante
tenerlas ganas de hacer las cosas y sabi tu
con eso he logrado harto porque hay
algunos que son como te digo son sUper
limitados y tienen buenas notas se esfuerzan
por que salen adelante, el N1 es uno de mis
alumnos destacados tiene siempre el primer
promedio, pero ahora hay artos que quieren
quitarle el primer lugar entonces ves, el afio
pasado yo preguntaba 3 por 4,y me decian
ahi el orlando, entonces ahora no, ahora
todos quieren contestar todos tiene la
posibilidad y se sacan mejor nota a medida
que van madurando y se dan cuenta de que
son capaces también.

29. E: ¢entonces con el nifio de hogar
serfa lo mismo?
30. P: El va dentro del pack , o sea a él

como te digo no hay diferencia, en este
minuto la Unica diferencia es de aprendizaje
de los contenidos, o sea él estd manejando
contenidos de segundo basico y estd en
cuarto, por eso es la diferencia pero no

porque sea del hogar, no porque sea tonto,
no , ni por que sea pobre, 0 sea no nada,
entonces simplemente es que sus
contenidos, lo que él sabe es a nivel de
segundo basico, entonces yo creo que si el
va a continuar aca en la escuela hay que
ponerlo en el proyecto de integracion pero no
porque no se la pueda, si no pa’ que nivele
todos los contenidos que tiene deficitarios
€S0 N0 Mas.

31. E: ¢y por Ultimo, que significado le
otorga usted a las necesidades de estos
nifos?

32. P: El significado, el mas importante
porque si el tiene esa necesidad lo primero
que hay que hacer es tratar de buscar la
forma de ayudarlo en eso pa’ que el pueda
solito salir adelante, o sea si a él le cuesta
leer reforzar la lectura, si le cuesta
matematica entusiasmarlo con la matemética
pero de ofra manera, o sea no se po,
ensefarle que las matematicas por ultimo es
pa’ que vaya a comprar y no lo hagan leso
con el vuelto, o sea aterrizarle todo lo que el
necesita pa’ que sepa porque tiene que sacar
de adentro lo que tenga pa“ equilibrar lo que
tiene deficitario, no creo que otra cosa, eso
es importantisimo, o sea yo quisiera tener 30
horas pa” trabajar con ellos pero eso acd no
se puede, aca tu teni 42 horas, teni dos
horas de jefatura ¢ Qué haci en dos horas?, o
sea yo cito apoderados y atiendo a tres
apoderados y se me acabo la hora de
atencién de apoderados, entonces ese es
como la desesperacion , o sea que hora?, o
sea, yo te digo mi marido me mata por que le
doy mi teléfono y a veces me llaman a las
once de la noche, me llaman por teléfono y
yo me siento a tomar once y me llaman y
tengo que conversar media hora por teléfono
con un apoderado y mi marido reclama y yo
le digo, o sea Tomas no hay tiempo en la
escuela, si yo no hiciera esto no habria
comunicacion, de repente igual es un
desgaste, pa” uno si, llega un momento en
que yo no culpo a mis colegas que son asi
que atienden a la hora respectiva, por que a
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uno lo absorbe, porque e | apoderado bien a
la hora de almuerzo viene a la hora de salida,
viene a la hora que puede, entonces si tu al
inicio los empiezas a tender asi, en el
momento en que tu les dices no, estoy
almorzando, o sea perdén por qué no me
atiende y te exige, entonces y finalmente
siento como que son mal agradecidos en
cierto modo por que tu les das todas las
posibilidades, a la hora que puedan a la hora
que quieran, cuando salgan del trabajo a las
siete, te vienes para estar a las 7.30 te vay a
las seis de la tarde y pasa cualquier cosa que
tenga que ver con el hijo, no se po que no
trajo la tarea y le pusiste un dos y te hizo la
cruz, o sea no son equilibrados en el sentido
de ceder pucha la profe es sUper estricta, es
super pareja con todos, y yo trato de ser lo
mas justa posible, o sea yo no tengo un
alumno asi como este es mi regalén, varios lo
tienen yo no, aparte no soy mucho en ese
sentido como afectiva asi no, los quiero a
todos por igual y lo hago asi para que sea el
sentido grupo, mi curso es unido se las gana
todas por que los hago participar a todos, o
sea si hay que disfrazarse de conejo yo estoy
primera, partir con el ejemplo, lo que si una
de mis debilidades es que soy como sUper
estricta, siento que deberia ser como un poco
mas flexible pa” que los nifios como son
chicos pa“ que cachen mas o menos por que
los quiere los educa, o sea después me los
agradeceran, ahora no lo comprenden, la
disciplina es algo importante eso lo tengo
clarisimo porque me eduque en un colegio de
monjas, por lo tanto lo tengo como aqui, y
creo que sin disciplina uno no llega a ninguna
parte y no significa ser asi como general,
caballo de feria, no, pero la disciplina ante
todo, tenis que ganarte los porotos con
trabajo.
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Entrevistado N°5

1. E: Primero queremos saber que
ideas o conocimientos tiene usted respecto
de la vida de los estudiantes en general, o
sea su relacién con los padres y apoderados.
2. P: haber, en general lo hacemos
con la entrevista que tenemos son los
apoderados, en la primera entrevista que
tengo con cada apoderado la primera
pregunta es como es su hijo en la casa para
poder relacionarlo con lo que pasa aqui en el
colegio, ya que son dos vias diferentes asi
que por lo menos tengo algo de claridad en lo
que pasa.

3. E: ¢y cuando hay que llamar a un
apoderado por alguna situacion en particular,
con el nifio de hogar, como se hace?

4, P: con el nifio de hogar hay tias
que estan a cargo de ellos, en el caso por
ejemplo con el N.H. esta la tia carolina, la tia
Marcela y no me acuerdo quien mas, pero
en caso grave grave, o sea de conducta
viene la tia carolina, yo la llamo y ella viene,
la llamamos directamente al teléfono del
hogar y viene.

5. E: ¢y cébmo son las relaciones
interpersonales  entre  pares,  entre
estudiantes en general?

6. P: haber, es que como es colegio
de hombres la relacién es bien dificil de
repente, porque son muy agresivos eh, no se
toleran mucho, muy baja la tolerancia, se
frustran mucho, no les gusta que les digan
sobre nombres, no les gusta, entonces a
veces hay que estar como en las horas de
clases de asignatura de repente de entrar a
hablar con ellos respecto a un “x” problema
que sucedio, darle una charla de valores y
todo lo demas para poder llamarlos y
enfocarlos en un camino que no sea la
agresividad de ellos.

7. E: ¢y como es la relacion del
docente con los estudiantes?
8. P: en general tratamos de ser lo

méas tolerables posibles, tratamos, te digo
tratamos porque realmente hay nifios que no

por su problematica, haber, se podria decir
de trastorno de aprendizaje o que tenga que
tomar algun medicamento, de conducta, si no
que hay alumnos que traen muy mala
relacion de la casa tiene cero habitos, para
ellos hablar con un adulto es igual que hablar
con un nifio de su misma edad y te tratan
igual, entonces de repente enfocarles y
decirles estay hablando con un adulto y no te
puedes expresar asi, entonces hay muchos
que les cuesta.

9. E: ¢y con el nifio de hogar?

10. P: con el nifio de hogar es mas
dificil todavia por que ellos tienen una
imagen se podria decir materna que cambia
constantemente, que a veces gracias a dios
como que estos Ultimos afios ha sido como
mas continuo las tias con ellos, pero cambia,
va cambiando, entonces se acostumbran a
una figura materna se las cambian y no
tienen figura paterna, no la tienen, entonces
nosotros somos las duras las que ponemos
reglas, las gritonas y cuesta harto, con el Luis
me ha costado mucho aparte de toda la
problematica que él tiene.

1. E: ¢y usted es profesora jefe de
este afio de él?
12. P: Este afio, pero yo lo conocia del

afio pasado ya, asi que més o menos se la
problematica en si, de él la conoci este afio,
noy tome, bien fome.

13. E: ¢y su relacion con el nifio de
hogar como la define?
14, P: siempre ha sido buena pero

tengo que tener mucho cuidado con eh,
haber, con el manejo de él que no sea
demasiado eh, autoritario porque él esta
acostumbrado a ese nivel de autoritarismo y
tampoco no puede ser demasiado lecefer en
que también tiene problemas respecto a
veces de ese sistema, entonces tengo que
estar equilibrandome, de repente de llamarle
la atencién a veces hasta brusca y después
tratar de buscarlo por otro lado y hablar con
él.



15. E: ¢y respecto al comportamiento
dentro y fuera del aula en general y del nifio
de hogar?

16. P: en general dentro del aula hay
pocos nifios que son muy hiperactivos pero
entre los terceros es como un poquito de los
mas ubicados que hay y en relacion al N.H.,
él tiene baja tolerancia con los comparieros, o
sea para lo mas minimo que le puedan decir
o0 hacer para €l es una agresion y un reviento
queda la escoba, entonces te digo que se
debe a la problematica sicol6gica que tiene
él, entonces lamentablemente o sea sale de
un tratamiento psicolégico y va a entrar a
otro, para poder superar una problematica.
17. E: ¢ €él esta con psicologo?

18. P: El esta siendo atendido por una
sicéloga primero que nada del hogar, ahora
esta siendo atendido por una sicologa del
CAMP, porque ahi hay otra problematica que
no te la puedo contar, de esa sicologa tiene
que ir a otra sicdloga que es la que lo va a
orientar de nuevo a superar, haber como
decirtelo, a superar su relacion parental,
porque él estaba destinado a tener padres,
estaba en el proceso de adopcidén y no
resulto nunca y €l sabia y lo prepararon para,
entonces hasta este momento él todavia
espera que llegue una mama y un papa,
entonces ahora lo tienen que preparar para
que nunca van a llegar, porque ya no lo
pueden adoptar por que tiene la edad tope
que son los nueve afios, entonces esta era la
oportunidad, entonces ahora hay que
prepararlo para la ofra respuesta imaginate,
tiene tantas problematicas psicolégicas,
tantas que a mi él realmente me afecta, me
afecta harto porque tu lo puedes ayudar en
un sentido, pero tiene como 3 0 4 mas que
tiene que superar, entonces es sUper
complicada la situacién de él, sobre todo que
uno se va proyectando en la vida que va a
tener en adulto y los problemas que va a
tener, o sea horrible, horrible.

19. E: ¢y que mirada tienen los
profesores de los nifios de hogar?

20. P: que mirada tienen, por lo menos
el N.H. trata de buscar mucho afecto por qué
es lo que le falta, trata de buscar mucho
afecto, pero no busca figura paterna, que es
lo mas extrafio, no busca figura paterna
aunque él sabiendo que no la tiene, no busca
figuras paternas, busca puras figuras
maternas que le den afecto, quien le de
carifio, pero €l malentiende eso en que uno
tiene que estar dispuesta a tolerar todo lo que
él dice, todo lo que él hace, entonces siempre
terminamos como peleando y discutiendo
con el N.H..

21. E: ¢y respecto a problemas
conductuales, cognitivos?

22. P: cognitivos no tiene, conductuales
si tiene eh...

23. E: ;pero que sean realmente
significativos asi como violencia excesiva?
24, P: lo que él tiene no es violencia

excesiva, lo que él tiene es que es mitomano
y ademas se aprovecha de los mas
pequefios, es abusivo, a los nifios de primero
basico a segundo basico se va a ese nivel.

25. E: ;Cémo se responde a las
necesidades educativas y sociales de los
nifios en general?

26. P: mira N.H. no tiene problemas en
casi ninguna asignatura excepto matematicas
que todavia se esta estudiando porque , que
es lo que a él le prodicela asignatura de
matematicas, por que se bloquea, se
bloquea, de repente trabaja bien de repente
no, no hay caso , no, no, no entiende y ahi se
frustra se enoja patalea y hace todo el
desorden posible para salir de la sala y él
tiene estrictamente prohibido salir de la sala,
inclusive ahora hay una tia del hogar que lo
viene a cuidar en los recreos, no puede estar
solo por que se va a la sala de los primeros
basicos a abusar de los mas chicos, tuvimos
que tomar esa medida para que no hubieran
mas problemas porque ya habian
apoderados que estaban reclamando.
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27. E: ¢y por Ultimo que significad o le
otorga usted a las necesidades de estos
nifios?

28. P: hay que son tantas, tantas,
tantas carencias que el mismo N.H. llego de
guagua un nifio totalmente abandonado
maltratado de guagua y que aun siendo
abandonado no haya podido encontrar
;nadie que lo quiera? Ninguna familia, es
como super chocante, stper chocante, llevo
20 afios ftrabajando aqui siempre he
trabajado con nifios de hogar pero la
problematica que estan surgiendo sociales
ahora son méas graves, mucho mas graves,
mas violacién, mas drogadiccion mas
alcoholismo, entonces los nifios estéan
totalmente, ellos vienen se podria decir hasta
con los genes ya que, deteriorados por que a
los nifios se les puede dar todo el amor
posible, pero no se les puede cambiar ese
bichito de robar, a lo mejor en algin
momento van a ser sUper agresivos porque lo
traen y por eso es que se aprovechan mucho
de ellos y lamentablemente aqui somos mas
que profesores, digo lamentable porque uno
no siempre puede cumplir todo el rol, no se
puede.
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