UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMAMNISMO CRISTIAMO
ESCUELA DE TRABAIOD SOCTAL

“Actitud de los Trabajadores Sociales ante la

implementacion de la Ficha de Proteccion Social”

Comunas de La Pintana, San Bernardo Y Pudahuel.

ALUMNA : CLAUDIA TRONCOSO TAPIA
PROFESOR GUIA: OMAR RUZ AGUILERA

TESIS PARA OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE LICENCIADA EN
TRABAJO SOCIAL
TESIS PARA OPTAR AL GRADO DE ASISTENTE SOCIAL



INDICE

INTRODUCCION 3
ESTRUCTURA METODOLOGICA 12
1. Planteamiento del Problema 12

2. Estrategia Metodologica 17
PRIMERA PARTE: MARCO TEORICO 20
CAPITULO I : Pobreza 21
CAPITULO II: Vulnerabilidad Social 57
CAPITULO III: Actitudes 85
II PARTE: MARCO REFERENCIAL 100
CAPITULO 1V: Sistemas de Proteccion Social 101
CAPITULO V: Instrumentos de Medicién Social. 122
1. Ficha CAS 1 123

2. Ficha CAS 2 124

3. Ficha Familia 131

4. Ficha de Proteccion Social 136

5. Registro de Informacion Social (RIS) 155



III PARTE: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS 158

CONCLUSIONES 219
HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION 233
APORTES PARA EL TRABAJO SOCIAL 237
BIBLIOGRAFIA 242

ANEXOS 258



INTRODUCCION.

Los cambios demograficos experimentados en el pais en las ultimas décadas han llevado al
Estado a rehacer y modernizar las funciones y las formas de enfrentar la proteccion social.
Es asi, como las politicas sociales han debido enfrentar y dar respuesta a una serie de
nuevas problematicas que surgen con las transformaciones producidas por el sistema

neoliberal que se implanta en Chile a partir de los aflos ochenta.

Las reformas que se aplicaron en el pais provocaron una fuerte repercusion en el ambito
social, pues éstas modificaron los cimientos estructurales, teniendo como consecuencia un
cambio que va desde un Estado y su fuerte presencia en el bienestar de la poblacion hacia

un Estado en el cual el mercado comienza a actuar de manera libre.

Estos cambios implicaron que las politicas contra la pobreza de la poblacion empezaran a
ser ejercidas desde otra mirada, la cual tuvo un enfoque de caracter neutral, el siguiente

autor senala:

“Por una parte, hubo fuertes efectos directos negativos sobre directos
indicadores sociales, producto del paso de un modelo que consideraba a
la distribucion del ingreso y la lucha contra la pobreza como objetivos de
primer orden, a uno que concentro sus metas en la neutralidad de sus

politicas . (Ffrench- Davis; 2001:271).

Es por esto, que la satisfaccion de las necesidades bésicas de los estratos sociales mas bajos
y carentes de recursos conlleva a que las politicas sociales del pais delimiten su campo de
accion y se centren en las dreas que se consideran importantes dentro del gobierno de

turno.

Se comienza entonces a generar dentro del pais la aplicacion de los principios y bases del

estilo neoliberal, por lo tanto, a establecer una segmentacion en el area social, lo que



provoca efectos negativos sobre la poblacion mas desprotegida y vulnerable, teniendo como
respuesta un aumento significativo en los niveles de pobreza y el empeoramiento en las

condiciones de vida de las personas.

De este modo, es el Estado el actor que participa y centra sus esfuerzos en la regularizacion
y en la proteccion de los ciudadanos mas desposeidos, basandose en la idea de que estos
puntos permitirdn tener acceso a un sistema mas equitativo en lo que a politicas y

programas sociales se refiere.

Se comienza a canalizar la ayuda hacia grupos especificos y el gasto social del estado se
dirige a las personas que se enmarcan dentro de la linea de extrema pobreza, asi se asegura

que los sujetos tengan acceso a una red social y a los programas dirigidos hacia ellos.

Historicamente en Chile, se ha podido corroborar como los sistemas de proteccion social
han ido evolucionando y como los instrumentos que miden ciertos puntos que le competen
a la proteccion social se han ido perfeccionando y ajustandose a las nuevas formas de vida

de la poblacion.

De esta manera, en el afio 1979 se da inicio a los Comités de Asistencia Social (C.A.S), los
cuales eran una organizacioén que funcionaba a nivel comunal y que se encontraba a cargo

de elaborar y ejecutar los programas sociales que emanaban del Estado.

Desde la década de los ochenta se comenzo a utilizar la Ficha CAS, la cual era un
cuestionario que evaluaba el nivel de caracterizacion socioecondémica de los grupos
familiares mas carentes de recursos y vulnerables del territorio nacional. Este instrumento
ayudaba a identificar a los sujetos de la poblacién que se encontraban en la situacion de
extrema pobreza y a la vez elegir a las personas beneficiarias de los programas sociales

entregados por el Gobierno (Ibid)



Es asi, como se pretendia mediante esta evaluacion, que el condicion de las personas y sus
grupos familiares fuera evolucionando y cambiando hasta salir de la extrema pobreza en la
que se encontraban sumergidos, todo esto gracias al aporte de los recursos de gobierno,
cuya mision en este ambito se centraba en que las familias llegaran a un punto en la cual se
encontraran siendo participes activas de las garantias que ofrecian las politicas sociales del

Estado.

La Ficha CAS- 1, sistema evaluativo de aquel entonces, tenia como objetivo principal
realizar un diagnostico social a nivel comunal, con el fin de hacer una distribucion efectiva

de los subsidios de distinta indole que cada municipio entregaba.

Con el avance del tiempo, las funciones de esta ficha se fueron restringiendo llegando al
punto que solo se utilizd para la asignacion de ciertos subsidios como la pension asistencial
(PASIS), subsidio tnico familiar (SUF) y el subsidio de marginalidad habitacional.
Ademas, la utilizacion de este instrumento se amplio en otro aspecto, dentro de los cuales el
municipio entregaban otra serie de beneficios a la poblacion, entre estos se encontraban los
desayunos y almuerzos escolares, las tarjetas de gratuidad de salud, el acceso a los jardines

infantiles y otros beneficios asistenciales.

La aplicacion de la Ficha CAS-1 empez6 a manifestar ciertos problemas, como la
ambigiiedad dentro de sus items, cuyo efecto y consecuencia fue la revision total de este

instrumento.

De esta manera, se da comienzo al nacimiento y a la utilizacién de la Ficha CAS -2, la cual
entre sus lineamientos principales agrega datos relevantes en cuanto a los ingresos de
caracter primario y secundario de cada integrante del grupo familiar. Es entonces que desde
1987, se comienza a aplicar en el pais el instrumento ya mencionado, el cual contaba con
un nuevo sistema de medicion el que integraba las ciencias matematicas, mecanismo que

permitia un nuevo calculo del puntaje de las familias y grupos.



La Ficha CAS — 2 presentaba las siguientes diferencias en comparacion con el instrumento

anterior:

Agregaba al cuestionario una seccion en la cual se incluia el monto y el origen del ingreso
de la familia, la vivienda es definida de un modo mas preciso e incorpora la familia como
variable (esta integracion de la variable familia lleva a que posteriormente se incluya una
identificacion de las familias allegadas) y hay una diferenciacion en los puntajes entre las

familias urbanas y las rurales (Ibid).

Aun asi, la vision de la pobreza y la medicion de ésta que presentaban estas dos fichas no
fue suficiente para elaborar un instrumento el cual diera una respuesta préctica y a la vez,
entregara parametros efectivos para la integracion de los grupos mas pobres y vulnerables
de la sociedad.
“Mientras en la Ficha CAS -1 se definio a partir de una aplicacion
“ciega” de la técnica estadistica, la ficha CAS -2 fue producto de dos
anos de trabajo y de “negociacion entre expertos” y funcionaros del

ODEPLAN y de la Division de Desarrollo Social”. (Raczynski; 1991:48)

Después de estos cambios realizados a los instrumentos anteriores se llega a la Ficha Cas
Familia, cuestionario con el cual que se comienza a utilizar un nuevo concepto de la red de
proteccion social. Este instrumento consideraba la situacion socioeconomica y de
vulnerabilidad de grupos familiares para tener un acceso a la red de subsidios que entregaba

el Estado.

Esta forma de medicion consideraba entre sus items la posesion de bienes materiales para la
obtencion de los puntajes, por ejemplo, si se tenia en el hogar algun electrodoméstico

afectaba considerablemente el resultado del grupo familiar.



Al implementarse esta nueva forma de medicion, se tuvo en cuenta las deficiencias que ésta
presentaba, pudiendo comprobarse que la Ficha CAS Familia al no considerar el nivel
educacional de los integrantes del grupo, al no establecer dentro de su forma de medicion a
las familias externas o allegadas dentro del hogar principal, ni tampoco al considerar la
precariedad del empleo/desempleo de los sujetos llevaba a un puntaje que no correspondia

a los que se pretendia medir para entregar los beneficios sociales correspondientes.

Las reestructuraciones a las anteriores formas de medicion, hicieron que después de casi
dos décadas comenzara a surgir un nuevo instrumento de medicion y de proteccion social,
que como objetivo principal proponia dar soluciones y contribuir a la perfeccion y
mejoramiento en la distribucion de los ingresos que emanan del Estado y de esta forma,

superar la pobreza de los habitantes mas carentes de recursos.

Siguiendo con la evolucion de la proteccion social y sus formas de medicion, el Ministerio
de Planificacion - de ahora en adelante llamado MIDEPLAN -, ente encargado de la
realizacion estructural de la ficha, en el afio 2006 disefia un instrumento que contiene una
nueva forma de medir la pobreza y el nivel socioecondmico. Este instrumento de
estratificacion social, integra nuevos items con el fin de tener una vision mas acabada de la

realidad y que incluye aspectos que no se consideraban en las fichas CAS anteriores.

“La Ficha de Proteccion Social obedece a la necesidad de abrir una
puerta mds justa a la red de beneficios sociales del Estado, que sea capaz
de recoger los cambios experimentados por la pobreza, de identificar las
distintas dimensiones que confluyen en ella, de detectar a quienes viven
en situacion de vulnerabilidad y de recabar informacion pertinente para
la aplicacion de los programas de proteccion social” (MIDEPLAN;
2006a:1)

Es asi, como se da comienzo a la instauracion de la Ficha de Proteccion Social, la que

permite en la actualidad medir e identificar el ingreso de las personas y familias mas



vulnerables y carentes de los recursos basicos y permitir el acceso de éstas a los sistemas de

proteccion social que ofrece el pais y las politicas sociales correspondientes.

Esta nueva forma de acceder a los sistemas de proteccion social, nace de los drésticos
cambios ocurridos en los ultimos afios a las estructuras de base de la sociedad y que
responden a las necesidades sentidas de la poblacion, por lo que este nuevo instrumento de
estratificacion social, ademas de considerar la variable socioeconémica en sus lineamientos

basicos, toma en cuenta las necesidades especificas de cada grupo familiar.

La nueva Ficha de Proteccion Social tiene la tarea de identificar a los individuos y grupos
familiares que presenten rasgos de vulnerabilidad social, por lo tanto existe un orden

establecido para el acceso a los sistemas de proteccion social que entrega el Estado.

“La Ficha de Proteccion Social busca identificar y priorizar con mayor
precision a la poblacion que mdas necesita los beneficios sociales,
caracterizando de forma confiable la condicion socioeconomica de las
familias y sus vulnerabilidades”

(Ibid: 1)

De este modo y siguiendo la linea que define al instrumento, la Ficha de Proteccion Social
ha reducido la cantidad de preguntas, ha constando de ocho modulos con un total de de 46
preguntas lo que marca la diferencia de las 65 preguntas y ocho modulos de la ficha CAS

Familia y de las 50 preguntas y 8 médulos de la Ficha CAS 1y CAS 2.

Entre sus items la Ficha de Proteccion Social considera entre las enfermedades cronicas,
invalidantes y catastroficas, el nivel educacional como una forma de influencia en la
generacion de los ingresos econdmicos, la calidad del empleo de las personas, la
diferenciacion a nivel econdmico entre familias urbanas y rurales, sobre el origen étnico de

los sujetos, la condicidon de vida de personas que habitan en la calle, etc.



Lo anterior se encuentra enmarcado en tres variables principales, las cuales miden e
integran el concepto de vulnerabilidad social dinamico, ademas destaca entre sus lineas

categorias que permite visualizar los datos y antecedentes con respecto al tema en cuestion.

Las tres variables que presenta este instrumento son las siguientes:

1. Variables relacionadas con recursos econdmicos.
2. Variables relativas a las necesidades.

3. Variables relativas a los riesgos.

Para el ingreso al programa Chile Solidario, se utilizard por ejemplo, el puntaje global que
arroja este instrumento, ya que lo que se intenta medir, es la vulnerabilidad social a la cual
se encuentran expuestas las familias. Estas son seleccionadas por medio de esta ficha, y

acceden al sistema de proteccion social.

La evolucion en los sistemas de medicion de la pobreza provoca que los instrumentos
vayan cambiando y experimenten transformaciones a través del tiempo, dando origen a una
nueva forma de acceso a los sistemas de proteccion social y modificando el concepto de
vulnerabilidad y de pobreza que existia anteriormente y que guiaba las politicas sociales del

pais.

Cabe destacar que la sociedad chilena sigue el patron dominante que se presenta a lo largo
de América Latina, lo que genera en los gobiernos wuna busqueda de metodologias

complejas para disminuir los niveles de vulnerabilidad social presentes.

“El predominio del mercado en la vida economica, la economia abierta
al mundo y el repliegue del Estado de las funciones que tuvo en el pasado
provocaron un cambio de envergadura en las relaciones economico-

sociales, en las instituciones y en los valores, dejando expuestas a la



inseguridad e indefension a amplias capas de poblacion de ingresos

medios y bajos en los paises de la region” (Pizarro; 2001:5)

Es en este contexto de caracter neoliberal que presenta el pais y que afecta los ambitos
politicos, econdmicos, sociales y culturales, como por ejemplo, cambio en los roles de
género y la participacion activa de la mujer dentro del sistema, las nuevas formas y
enfoques de enfrentar la pobreza, nuevas estructuras familiares dentro de la sociedad, los
cambios demograficos dentro de pais y la forma de vivir el patron migratorio dentro del
pais es que la profesion del trabajo social ha tenido desde sus inicios un fuerte asidero en su
quehacer practico con las personas y grupos familiares que socialmente resultan estar mas

vulnerables y carentes de recursos.

La presente investigacion pretende identificar la actitud de Trabajadores Sociales,
funcionarios de las municipalidades de las comunas de La Pintana, San Bernardo y
Pudahuel ante la implementacion de la Ficha de Proteccion Social, desde un punto de vista
teorico y desde el ambito de la implementacion practica de este instrumento en sus

respectivos lugares de trabajo y en el territorio local en el cual se aplica este instrumento.

Las comunas antes mencionadas, conforman parte de la Region Metropolitana y se
caracterizan por presentar indices de pobreza elevados segun la Encuesta Casen 2006
(MIDEPLAN; op. cit a.), los cuales responden a la serie de procesos historicos de
segregacion de la poblacion acontecida en el pais durante el proceso de la instauracion del

modelo neoliberal.

Con los cambios realizados a la Ficha CAS en todas sus versiones y con la aplicacion de la
Ficha de Proteccion Social se busca dar una mayor precision acerca de la situacion de
pobreza y vulnerabilidad de las personas y grupos familiares a quienes se les aplica este
instrumento, dando a conocer sus necesidades especificas, el nivel de vulnerabilidad al que

se encuentran sometidos y si los resultados que arroja este instrumento de medicion son los
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que se necesitan para que los individuos en cuestion accedan a los beneficios y prestaciones

sociales que ofrece el Estado.

Es necesario conocer la actitud de los profesionales del Trabajo Social ante este
instrumento y ante la forma de medicion que se utiliza actualmente para que las personas y
los grupos mas vulnerables de la sociedad accedan a los sistemas sociales existentes y sus

beneficios.

Frente a esta nueva forma de afrontar la nueva dinamica social mediante un instrumento, es
que es necesario conocer si los profesionales del Trabajo Social que estan interviniendo en
la actualidad en la vida de sujetos y familias se encuentran preparados para enfrentar los
cambios que conlleva la aplicacién de la Ficha de Proteccion Social, si se encuentran
capacitados para afrontar las nuevas funciones que trac consigo €sta para la profesion del
Trabajo Social e identificar los aspectos que se consideran relevantes en la transformaciéon
de la entrega de beneficios del Estado, y si son lo suficientemente eficientes para la
superacion de la pobreza y disminucién de la vulnerabilidad social dentro del territorio

nacional.
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1. Planteamiento del Problema.

Con el funcionamiento de la nueva Ficha de Proteccion Social el Trabajo Social ha debido
enfrentarse y adaptarse a nuevos y grandes desafios de la actualidad. El hecho de que la
nueva ficha ya no se centre en los ingresos de los grupos familiares ni en sus bienes
inmuebles, sino, que considere la vulnerabilidad social a la que se encuentran expuestos los

sujetos entrega una nueva vision y una nueva tarea al Trabajo Social.

Al ser esta ficha la puerta de entrada para la serie de beneficios que emanan de las politicas
sociales, las cuales a su vez provienen del Estado, da la posibilidad de que se consideren
otros factores indices para la obtencion de éstos beneficios, dentro de los cuales se incluye
la educacion, vivienda, salud, seguridad social, entre otros, pero contiene como elemento
central el trabajo y el nivel de ingresos, asi como también, el grado de vulnerabilidad social

presente en cada familia a la que se le aplique este instrumento.

Es por eso que al comenzar con la aplicacion de esta ficha, las politicas sociales han sufrido
un cambio también en sus modos de percibir la realidad de los sujetos, lo que repercute
directamente sobre el ejercicio del Trabajo Social como profesion, ya que si el Estado toma
y modifica las medidas sociales afecta directamente a las personas con las cuales la

profesion en cuestion trabaja y se relaciona cotidianamente.

Los cambios que trae consigo la aplicacion de este instrumento ha generado una serie de
encrucijadas para los Trabajadores Sociales que se encuentran a cargo del funcionamiento
en terreno de la Ficha, los cuales pueden comprenderse desde el cuestionamiento

profesional hasta el enfrentamiento directo con los usuarios comunales.
Cada item que presenta este nuevo instrumento tiene algin grado de dificultad, de este

modo, cabe preguntarse si la aplicacion de esta Ficha de Proteccion Social contiene las

ideas y modalidades que se desean medir.
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Por su parte, el Colegio de Asistentes Sociales, presentd6 un documento en el cual se
exponen algunas falencias de la ficha de proteccion social en relacion con lo que ésta

pretende medir (Colegio de Asistentes Sociales, 2008).

Una de las falencias que presentaria esta Ficha hace relacion con el aspecto de la salud, ya
que en la recoleccion de los datos no se considerarian enfermedades que no tengan como

consecuencia una enfermedad fisica, catastréfica o una discapacidad inmediata.

En el ambito de medicion de la educacion, la vulnerabilidad social de cada grupo familiar
se mide de acuerdo al nivel de estudio de cada integrante, es asi, como un mayor nivel

educacional disminuird de este concepto dentro de la familia.

Es dentro de la concepcion educacional de la Ficha de Proteccion Social que cabe sefialar
la dicotomia existente, puesto que cada familia tendrda menos acceso a los beneficios del
Estado si tiene mayor nivel de estudios. Por lo tanto, los esfuerzos de un grupo familiar por
completar su educacion formal podrian ser castigados y obtener menor puntaje dentro de
este instrumento, lo que va en contra de muchos programas sociales que promocionan el

término de estudios en todos sus niveles.

Otro aspecto que merece observacion, es en relacion al item que se encarga de medir los
ingresos de la familia; la Ficha de Proteccion Social toma en consideracion solo los
ingresos de los 12 meses hacia atrds y no la realidad actual en cuanto a los ingresos del
grupo familiar, de esta forma, al momento de la aplicacion del instrumento se considerara
los meses en los cuales existieron dichos ingresos, no la situacion economica inmediata y

actual.

En este contexto cabe preguntarse sobre la actitud que tienen los Trabajadores Sociales
frente a la Ficha de Proteccion Social, los efectos de ésta en temas acerca de la proteccion
social, acceso a programas sociales y de la disminuciéon de la vulnerabilidad social.

También investigar si esta Ficha realmente contiene la informacion precisa y pertinente
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para realizar la seleccion de los grupos familiares los cuales necesiten acceder al sistema de
proteccion social que ofrece el Gobierno y si es capaz de detectar con un instrumento de

caracter rigido la realidad cambiante y dindmica de los individuos y su grupo familiar.

Ademas, se busco identificar la percepcion de los profesionales del Trabajo Social con
respecto a que si este instrumento de medicion ha alterado de alguna forma las labores que
cumplen dentro de su ambito de trabajo y si éstos, se encuentran preparados tanto practica

como tedricamente para intervenir en este escenario dinamico y complejo.

Teniendo en cuenta los indicadores actuales de pobreza, es posible preguntar si la nueva
ficha de proteccion social logrard disminuir la tasa de pobreza en las comunas mas carentes
de recursos, especificamente en las comunas de La Pintana, San Bernardo y Pudahuel

ubicadas en la Region Metropolitana.
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2. Preguntas de Investigacion.

e ;Cudl es la actitud de los trabajadores sociales ante la implementacion de la Ficha de

Proteccidon Social?

e ;Los trabajadores sociales manejan el nivel adecuado de informacién y capacitacion

con respecto a la Ficha de Proteccion Social?

e ,Cudles son las ventajas y las desventajas que presenta este nuevo instrumento?
(Permite un mejoramiento en la entrega de beneficios y subsidios emanados desde el

Estado?

e Como perciben la implementacion de esta ficha en su area de trabajo? ;Se logra

medir de manera efectiva el nivel de vulnerabilidad social de los sujetos y familias?

e ;Cudl es la opinidon que tienen los trabajadores sociales acerca del cambio, desde la

Fichas CAS en sus versiones, hasta la Ficha de Proteccion social actual?

e Cudl es el aporte que pueden tener los trabajadores sociales para que el sistema de

estratificacion social que se utiliza en el pais sea mas adecuado con la realidad?

e ;Cual es la actitud de los trabajadores sociales ante el cambio de paradigma desde el

concepto pobreza al concepto de vulnerabilidad social.
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3.  Objetivos.

Objetivo General N°1.

. Describir la actitud frente a la implementacion de la ficha de Proteccion Social que
presentan los trabajadores sociales que se desempefian en los respectivos Departamentos de

Estratificacion Social de las comunas de La Pintana, San Bernardo y Pudahuel.

Objetivos Especificos:

e Establecer las opiniones que tienen los Trabajadores Sociales acerca de la informacion e

implementacion de la Ficha de Proteccion Social.

e Identificar el conocimiento que poseen los Trabajadores Sociales en cuanto al rol

profesional que ejercen dentro de la Ficha de Proteccion Social.

e Identificar el comportamiento de los Trabajadores Sociales ante la implementacion de la

Ficha de Proteccion Social.

Objetivo General N°2.

e Describir la actitud de los Trabajadores Sociales ante el cambio de paradigma desde el

concepto pobreza al concepto de vulnerabilidad social.

Objetivos Especificos:

e Identificar los beneficios para el Trabajo Social que implica el cambio de paradigma.

e Identificar las dificultades para el Trabajo Social que implica el cambio de paradigma.

e Identificar la mirada critico transformadora de los Trabajadores Sociales ante el

concepto vulnerabilidad social utilizado en la Ficha de Proteccion Social.
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4. Hipotesis.

Hipotesis N°1:

e La Ficha de Proteccion Social es un instrumento estructurado que no refleja plenamente
la realidad integral, dindmica e inmediata de las personas y sus respectivos grupos

familiares.

Hipotesis N°2:

e La Ficha de Proteccion Social necesita el aporte de los Trabajadores Sociales, ya que sin
el se perderian aspectos de la dindmica familiar que contribuirdn en gran manera a que este

instrumento tenga un mayor grado de eficacia en el otorgamiento de beneficios sociales.

Hipotesis N°3:

e El concepto de vulnerabilidad social utilizado es un avance en las materias de proteccion
social y en la medicion de la pobreza, pero no incluye la realidad integral y dindmica de las

familias.

Estrategia Metodolégica.

Tipo de Estudio:

El tipo de estudio de esta investigacion es de tipo cualitativo, no experimental y

exploratorio.
El estudio es de tipo exploratorio, pues esta investigacion se orienta a investigar acerca de

una problematica y a identificar las ideas y percepciones acerca de una realidad mediante

un esquema de trabajo altamente flexible.
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De este modo, es la propia investigacion la que va proporcionando datos relevantes sobre el

tema que se investiga.

Este estudio también presenta un caracter no experimental, pues no se tendrd un control

sobre las variables independientes.

Universo:

El universo de esta investigacion son 12 trabajadores sociales egresados y titulados que se
encuentran desempenando labores en los Departamentos de Estratificacion Social de las
Municipalidades de La Pintana, San Bernardo y Pudahuel en la Region Metropolitana.
Muestra:

La muestra de este estudio se basa en una muestra de cardcter no probabilistica, ya que se
ha seleccionado bajo los criterios que busca la investigacion y se atiende a sujetos claves

para la idea de ésta.

La muestra es de 12 trabajadores sociales egresados y titulados que se desempefian en las

municipalidades de La Pintana y San Bernardo y Pudahuel en la Region Metropolitana.

Técnicas de recoleccion de la informacion:

Para la recoleccion de la informacion se utilizé la entrevista en profundidad.

Dicho instrumento estd compuesto por un cuestionario que contiene preguntas abiertas, el

cual fue aplicado por la entrevistadora.
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Esta técnica nos sefiala cuales son los puntos negativos y positivos en la aplicacion de esta
ficha y si al trabajo social como profesion le entrega los elementos necesarios para

desarrollar la labor y el trabajo institucional correspondiente y asignado.

Técnicas de analisis de la informacion:

Para conocer la actitud de los Trabajadores Sociales ante la implementacion de la Ficha de

Proteccion Social, la técnica de andlisis seleccionada sera el analisis por categorias.

Esta técnica permite priorizar y reconocer elementos distintivos de los discursos de cada
Trabajador Social, de manera tal que se podra establecer una conexion en los relatos
recopilados.

Variables:

1. Actitud de los trabajadores sociales de las Municipalidades de La Pintana, San
Bernardo y Pudahuel, Region Metropolitana ante la implementacion de la Ficha de

Proteccién Social.

2. Actitud de los Trabajadores Sociales frente al cambio de Paradigma de la Ficha de

Proteccion Social.
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CAPITULO 1

POBREZA.

Dentro de los objetivos de esta investigacion se encuentra establecer y definir el concepto
de pobreza ya que es fundamental tener un acercamiento a esta area temadtica para poder
comprender los procesos historicos que se han vivido con respecto a la medicion de la ésta

y los instrumentos que se han creado y utilizado para evaluarla.

Pizarro (op.cit) plantea que la pobreza es una manera descriptiva y que mide determinados
atributos de familias y personas, enfocandose solo en los procesos causales que le dan su
origen. En cambio, la vulnerabilidad social otra drea tematica que se abordard en este
trabajo hace mencion a como las estructuras econdmicas tienen efecto en las dimensiones

sociales de la vida de personas, familias y comunidades.

Para lo anteriormente mencionado, es que se exponen dentro de este trabajo los conceptos
que se entienden tanto de la pobreza como de la vulnerabilidad social, los tipos de pobreza
que existen, los enfoques que se tienen de estas concepciones y los factores que definen a
cada una de éstas. Ademds, como ha evolucionado el concepto de pobreza dentro del
ambito de las politicas sociales y como se relaciona con la creacion y aplicacion de las

politicas publicas dentro del pais.

Se puede establecer que la pobreza no posee una sola dimension ni una sola definicion, sino
que existen distintas perspectivas que tratan de explicar este fendmeno, las causas que lo
provocan y las diversas consecuencias que repercuten en los procesos econdmicos y en la

vida de la poblacion, afectando hasta las mas minimas situaciones.
Uno de los aspectos que se deben mencionar son las caracteristicas generales que posee el

concepto de pobreza, es por esto que Sanfuentes y Lavados (1982) hacen mencion a que la

pobreza es de caracter heterogéneo, es decir, que hay una variedad de componentes que se
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entrelazan y que dan como resultado el que no se puedan establecer parametros fijos de
medicion, ya que las necesidades basicas de cada persona varian de acuerdo al contexto en

el cual se desenvuelven.

La heterogeneidad de la pobreza, segiin el Consejo Nacional para la Superacién de la
Pobreza (1996), responde a una serie de dimensiones materiales, culturales y sociales
existentes, las cuales no pueden ser medidas con un instrumento fijo. Al contrario, debe
poseer respuestas flexibles y focalizadas para cada tipo de dimension, lo que permitira tener

un abanico de posibilidades y soluciones para las distintos tipos de pobreza.

Franco (1982) por su parte, indica que la pobreza tiene la caracteristica de ser dindmica y es
por esta razon que no puede establecerse una lista fija de las necesidades absolutas de las
personas. La explicacion se basa en que todos los miembros de la sociedad se encuentran
bajo algun tipo de relacidn, la cual puede ir variando debido a presiones del ambiente o a

cambios que se produzcan en éste.

“La sociedad misma esta continuamente cambiando y entregando nuevas posibilidades y
responsabilidades a sus miembros. Ellos, a su vez, desarrollan nuevas necesidades. Eso
hace que no pueda haber una lista de necesidades absolutas, ni siquiera para mantener la

eficiencia fisica o la salud, aplicables en cualquier tiempo y sociedad”. (Ibid: 116)

Lo anterior demuestra que dependerd de los momentos historicos y del desarrollo de cada
sociedad las necesidades absolutas que se fijen y los mecanismos que se desarrollen para su
satisfaccion.

1.  Conceptualizacion de la Pobreza.

Para dar una definicion acertada y concreta de la pobreza, hay que tener en consideracion

que existen distintos enfoques y autores han dado sus definiciones de acuerdo a los

consensos culturales existentes.

22



Existe una variedad de autores que han tratado de explicar lo que se entiende bajo el
concepto de pobreza, enfocandose especificamente en las teorias sociologicas,
antropologicas y sociales las cuales tratan de dar una respuesta asertiva y reafirmar como
los programas sociales y las politicas publicas se basan en éstas para las tareas de

intervencion y las estrategias de superacion de ésta.

De acuerdo a lo anterior, hay perspectivas que tienen lineamientos y hacen una definicion
desde la relacion que existe entre las estructuras de poder y la sociedad, desde las relaciones
que se presentan entre los pobres y los no pobres o simplemente, definir la situacion de

pobreza desde un contexto tedrico.

“Debe recordarse, también, que cualquier definicion de la pobreza esta
afirmando, explicita o implicitamente, algo acerca del resto de la sociedad.
La situacion de quienes no tienen es incomprensible si no se le relaciona
con la de los que si tienen. La pobreza es, asi, inseparable de la estructura
de poder y de las consecuentes igualdades, y cualquier intento de
conceptualizacion debe enmmarcarla en un contexto teorico capaz de

integrarlos” (Franco; 1982:46)

Es asi, como cada disciplina de las ciencias sociales ha redactado marcos tedricos sobre
esta tematica, tratando de dar una respuesta que permita definir de una manera completa e
integral y que ademads, incluya todos los factores que se precisan para entender dicho

concepto.
Para entender de una mejor manera lo que entenderemos por pobreza, es necesario citar a
Franco (Ibid), el cual postula dos enfoques basicos que explican como puede ser

visualizada esta problematica.

El primero de ellos tiene relacion con visualizar a la pobreza como una patologia que deriva

en este caso, de los pobres. Las personas pobres son las tnicas responsables de la situacion
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en la cual se encuentran, ya que éstos presentan valores y actitudes que no tiene el resto de
la sociedad. De este modo, la solucion para la superacion de la pobreza es que se cambie y
extermine con la cultura que predomina en los pobres, la que segin este enfoque, tiene
como caracteristica el no aprovechamiento de las oportunidades que se les brindan, ya que

carecen de capacidades para aprovecharlas.

El segundo enfoque que se plantea tiene una vision socioldgica y tiene relacién con
visualizar a la pobreza como el resultado de los cambios en las estructuras de la sociedad,
los cuales han afectado los aparatos de tipo econdmicos, juridicos y sociales, teniendo

como consecuencia una distribucion desigual de los ingresos dentro de la poblacion.

Ademas esta perspectiva, hace mencion a que al existir una distribucion inequitativa y
desigual de los recursos dentro de una sociedad, es un grupo es que define quienes son los

sujetos en situacion de pobreza y las posibles soluciones para esto.

Una definicidon que se aborda en esta investigacion corresponde a la que entrega Sanfuentes
y Lavados (op.cit) quienes definen la pobreza como un fendmeno que no solamente se da a
nivel de los ingresos de cada familia, si no que también se presenta en niveles relacionados

con la educacion, salud, higiene ambiental, alimentacion y la deficiencia de éstos.

También plantean que, si bien es cierto que se ha avanzado en materias como salud,
educacion, vivienda y cultura la distribucion de los beneficios de estas areas llegan
solamente a ciertos grupos de la poblacion, dejando a ciertas partes de ésta fuera del

alcance de los adelantos.

Para la consideracion del estado de pobreza, Sanfuentes y Lavados (ibid) establecen
necesidades materiales y no materiales. Dentro de éstas se encuentran factores como la
calidad del medio ambiente, la participacion dentro de los procesos sociales, el trabajo, la
identidad cultural y la estructura familiar. Para el caso de las necesidades no materiales, es

sumamente dificil poder establecer niveles en los cuales se puedan medir la satisfaccion de
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¢éstas, pues, dependen de factores como el tiempo donde se den y de las politicas que se

efectiien es ese entonces.

MIDEPLAN (2002b) considera a la pobreza como un factor que se presenta en muchas
dimensiones y aspectos, como las materiales que incluyen los diferentes tipos de ingresos y
la salud, y las no materiales que incluyen el desarrollo integral de la persona, los derechos

de ésta y todo lo que se encuentra relacionado con este tema.

Para Cea (2002), la pobreza se presenta en ciertos sectores de la poblacion y dentro de esto,
afecta a ciertos grupos como a los nifios, mujeres, ancianos y discapacitados, por lo tanto,
plantea que la pobreza es una condicidn, es decir, una situacién que se vive y que vincula
las oportunidades de surgir debido a las caracteristicas del sistema en el cual se esté inserto,
en otras palabras, a las condiciones ajenas al grupo familiar como los vaivenes de la
economia y del sistema econdomico de caracter mundial influyen directamente en la vida

privada de cada persona.

Olea (2004) por su parte, intenta definir el concepto de pobreza como las situaciones en
que las personas no pueden satisfacer sus necesidades basicas, tanto alimentarias como no
alimentarias. También menciona que un hogar se encuentra en situacion de pobreza cuando

éste tiene un ingreso percapita inferior al valor de dos canastas bésicas familiares.

Por otro lado, Ander Egg (1995) postula el concepto de pobreza como aquel que alude a
las carencias y a las necesidades no satisfechas de una persona. De este modo, la
insuficiencia de recursos provoca que no exista una satisfaccion adecuada de las
necesidades basicas, y que por ende, el individuo esté presenciando una situacion de

pobreza.
Argiiello (en Franco op.cit) dicen que la pobreza es ante todo un problema que se

encuentra inserto dentro de la sociedad y que la involucra de una forma explicita o

implicita. No se puede separar a la pobreza de las estructuras de poder que posee y
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componen la sociedad, ya que son éstas las que provocan que dentro de un sistema existan
diversas desigualdades. Es entonces, que el concepto de pobreza debe ser definido de

acuerdo a las caracteristicas de cada pais y de cada sociedad.

Por su parte, Argiiello (Ibid) agrega al concepto de pobreza una mirada demografica y
plantea que esta situacion se encuentra relacionada con la fecundidad de los estratos mas
pobres, pues, el aumento de éste factor provoca un aumento en el numero de la poblacion y
a la vez, el sistema cae en condiciones de pobreza graves, lo que afecta directamente el

estilo integral de desarrollo de cada familia.

“Una situacion economica propios de los estratos de la poblacion que no
pueden satisfacer adecuadamente las necesidades definidas culturalmente
como basicas; situacion en la que se encuentran como consecuencia de las
politicas que regulan la distribucion de los beneficios de un determinado
modelo economico y que es agravada por un comportamiento demografico

asociado a esa situacion de pobreza”. (Ibid; 205).

Arriagada (2005) define a la pobreza en una version amplia, en la cual recalca el tema de
los bajos ingresos o en algunas situaciones nulos. También postula que hay situaciones
deficientes en cuanto al ingreso a los servicios que provee el Estado, por lo tanto los
accesos y recursos son de caracter limitado y desiguales, dentro de los cuales se nombra la
seguridad social, salud, la no propiedad de un bien inmobiliario y los bajos niveles
educativos, todas éstas se presentan dentro de la sociedad y van relacionadas estrechamente

con las estrategias de desarrollo y las politicas presentes en cada cultura

De este modo, las politicas macroecondmicas son las que determinan las formas de apertura
comercial y las normas que guian los accesos de las personas hacia los recursos y al
mercado laboral, dejando de lado la participacion y la influencia en los procesos y politicas

publicas de cada sujeto dentro de la vida social de cada pais.
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Esta autora también incluye dentro de la definicion de pobreza las carencias que presentan
los sujetos con respecto al acceso del tiempo libre para ejercer actividades recreativas y el
descanso. Al poseer esta carencia las personas manifiestan una falta de autonomia y una
existencia de redes familiares y sociales inexistentes o sumamente limitada, lo que lleva al

deterioro del desarrollo integral del sujeto y su familia.

Otra definicion es la que proporciona el Consejo Nacional para la Superacion de la Pobreza
(op.cit), la que hace referencia a esta problemdtica como un circulo de caracter
multifacético y resistente, el cual no puede enfocarse en una sola carencia, pues presenta
complejas y multiples dimensiones. Ademas, involucra a un niimero de hogares y personas

amplio, es decir, a un grupo social.

Por lo anterior la pobreza se considera como un fenémeno de caracter social y complejo,
donde la perspectiva econdomica juega un rol de importancia, ya que se encuentra asociado

a procesos estructurales y sociales.

De este modo, se observa que la condicion de pobreza invade a familias que se
desenvuelven en aspectos totalmente distintos, por lo que se diferenciara la pobreza de tipo

rural y urbana, las caracteristicas y las formas en las cuales se presentan.

El problema de la pobreza debe ser abordado desde distintas perspectivas, y uno de los
autores que intenta dar énfasis a éstas es Cortazar (1977) el que explica tres perspectivas las

cuales facilitan la visualizacion de éste concepto.

Menciona que una las perspectivas es aquella que postula al tema de la pobreza como un
problema que proviene del fuerte e ineficiente intervencionismo que tiene el Estado, ya que
¢éste actua como un obstaculizador de los procesos econdmicos que permiten el crecimiento

de una sociedad.

27



Plantea ademéas, como mirada contraria a lo anterior, que son los procesos econdémicos que
presentan los mercados los que no benefician a todos los sectores de la sociedad de igual
manera. De esta forma, hay una concentracion - en cuanto a los bienes y servicios, de la
propiedad y de las estructuras productivas — de poder y riqueza en los grupos mas

acomodados.

Ander Egg (op.cit) plantea que existe un tipo de pobreza la cual denomina pobreza de
equipamiento, la que tiene relacion con la entrada a los sistemas de tipo publico y a los
servicios que ofrecen. Al no ser satisfechas las necesidades de las personas con respecto al
conjunto de servicios basicos como el agua potable, salud, educacion y vivienda la persona
se ve expuesta a este tipo de pobreza. También plantea que hay una pobreza de tipo post
materialista, la que tiene relacion con la escasez de relaciones sociales y de participacion
ciudadana que tiene un sujeto. Dentro de esta pobreza, se presenta la carencia de relaciones

interpersonales y de encuentros con terceros.

Ander Egg (Ibid) hace distinciéon ademas, de la pobreza cronica, en la que la insuficiencia
de recursos e ingresos hace critica la situacion de acceso a los servicios de salud,

educacion, empleo y vivienda.

Arriagada (op.cit) plantea una pobreza no material, la que hace referencia a la escasa
participacion de los sujetos en las redes sociales de intercambio. Ademas, de la presencia
del poco desarrollo del capital social de las personas, lo que tiene como consecuencia que
no exista una cultura de caracter democratica y que los procesos solidarios dentro de la

sociedad.

Ademas, menciona también que la pobreza es un estado, es decir, que en ciertas situaciones
puede mantenerse en el tiempo convirtiéndose en una pobreza dura o también llamada
estructural. En el caso contrario, el estado de pobreza puede variar, demostrando el

dinamismo de este concepto.
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Franco (op.cit) menciona que la pobreza se presenta mediante un factor de caracter
fisiologico, la que trata de establecer una idea de lo que se deberia consumir en cuanto a

las proteinas y calorias para un desarrollo normal de la vida de un sujeto.

2.  Enfoques de la Pobreza.

Es de conocimiento que la pobreza es definida como un problema social en el momento en
que las personas no alcanzan a cubrir sus necesidades basicas. Asi, la pobreza, para su
mejor definicion, cuanta con dos perspectivas o enfoques, el absoluto y el relativo. Estas
dos concepciones hacen que dentro de la sociedad se establezcan determinadas formas de
enfrentar esta problemadtica y también, de crear y llevar a cabo las politicas publicas y

sociales que llevan a determinados programas para la superacion de la pobreza.

El primero de ellos es la pobreza absoluta la que es definida en relacion a las posibilidades
que tiene una familia de satisfacer las necesidades consideradas bésicas. De esta manera, si
un grupo familiar no puede alcanzar el grado de satisfaccion basico deseado, es considerado

como una familia pobre.

El enfoque relativo de la pobreza plantea este concepto segun si la familia es mas pobre en
comparacion con otra, en otras palabras, un grupo familiar se encontrard en un estado de

pobreza mas agudo, cuando existan otras familias que posean mas riquezas que ella.

Para comprender el término de pobreza absoluta es necesario remontarse al tiempo en el
que se desarrolld la II Guerra Mundial, ya que desde el término de ésta se comenzod a
observar un aumento en los indices de pobreza en los paises subdesarrollados. Las miradas
cientificas y sociales se centraron en el tema de la pobreza y trataron de dar una explicacion

y solucion para el desarrollo econémico de los paises considerados del tercer mundo.
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Se disenaron estrategias y planteamientos para la superacion de la pobreza y crearon
metodologias para que el funcionamiento de las economias locales empezaran a presentar

cambios en este ambito.

Debido a la distribucion desigual de los ingresos y la riqueza dentro de la sociedad y por los
intereses diferentes que poseen los diversos grupos sociales es que surge el concepto de
pobreza absoluta, concepto basado en la perspectiva neoclésica, la cual asocia la pobreza
con grupos sociales especificos. De este modo, el estado de pobreza es analizado desde las

unidades familiares, ya que es una perspectiva economicista.

Dentro de las soluciones que se plantean para la superacion de la pobreza absoluta son
aumentar los ingresos de la poblacion pobre y mejorar los dmbitos de la educacion y la
salud, ya que al aumentar los servicios y los bienes de consumo de la poblacion mas pobre
de un pais, se aumentara también la productividad y la produccion de éste, lo que llevara

por lo tanto, a una mejora de la situacion de los sujetos de escasos recursos.

“ La provision de servicios sanitarios, la mejora en la educacion basica,
la provision de viviendas adecuadas, agua potable, asi como la mejora en
la alimentacion, son factores que, segun el planteamiento anterior,
pueden analizarse como objetivos de las politicas de la lucha contra la

pobreza, pero también como un medio para su erradicacion”. (Ibid; 47).

Por su parte, Sanfuentes y Lavados et. al (op.cit) plantean que la pobreza absoluta
consiste basicamente en que la persona no puede desarrollar un nivel de vida satisfactorio,

ya que no tiene las condiciones necesarias, tanto materiales como no materiales.
Otra definicion que existe del concepto de pobreza absoluta es el que entrega Olea (op.cit).

Este autor plantea que este enfoque considera que un grupo familiar es pobre cuando sus

ingresos son considerados insuficientes para la subsistencia basica de é1 y su familia.
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Dentro de esta definicion, se hace referencia a la medicidén cuantitativa de la medicion de
pobreza, es decir, la pobreza es calculada bajo el costo de una canasta basica minima, la

que incluye principalmente necesidades nutricionales.

Otra explicacion que se da del concepto de pobreza absoluta es el que entrega MIDEPLAN
(op.cit b.) el cual da un enfoque especial a los ingresos de las personas y se centra en los

gastos de cada familia y saber si éstos son los suficientes para la subsistencia de ésta.

Indica también, que el método que se utiliza para medir y definir los gastos necesarios y
suficientes para cada grupo familiar son determinados por el método de ingreso o indirecto,
el cual trata de realizar una medicion de los niveles de vida y su calidad y los relaciona con
la linea de pobreza y el costo de una canasta minima de necesidades basicas. Se basa
también, en que los ingresos de la familia sean suficientes para satisfacer las necesidades

alimenticias basicas.

Siguiendo con esta concepcidon, la pobreza absoluta hace referencia a la dimension
bioldgica de ésta, es decir, a las necesidades de tipo alimenticias de los sujetos y ya que los
ingresos que se perciben a nivel familiar no son los suficientes para cubrir las necesidades

basicas en cuanto al bienestar fisico de los miembros del grupo.

El indicador mas claro dentro de este enfoque son los rasgos fisicos que se presentan en
cada persona, es decir, el grado de desnutricion presente en cada miembro del grupo

familiar.
La pobreza que se mide dentro de este enfoque se realiza con el método integrado de

medicion, el cual combina el ingreso y las necesidades bésicas insatisfechas de cada

familia.
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El segundo enfoque que se postula dentro de esta investigacion es el de la pobreza relativa.
Romero y Pérez (1992) plantean que la pobreza relativa acerca este concepto a una

explicacion mas estructural que el de la pobreza absoluta.

Plantean por lo tanto, que la pobreza es el resultado de un sistema en el cual se reflejan las
diferencias entre las clases sociales y el acceso a los servicios sociales, poder e ingresos

econdmicos.

Al igual que la pobreza absoluta, la pobreza relativa también tiene una explicacion en los
procesos historicos de la sociedad, ya que se agrega que ésta es el producto de los procesos
y las relaciones de poder que se impusieron en los paises subdesarrollados y del tercer

mundo.

La concepcion de pobreza relativa al centrarse en las bases estructurales de la misma, lleva
a un andlisis de las interrelaciones de factores que se encuentran al interior de un sistema
social. Toma en consideracion la estructura social por la cual estd conformado un pais

determinado y como ¢€stos inciden en la distribucion de los ingresos y las riquezas en éste.

MIDEPLAN (op.cit b.) establece el concepto de pobreza relativa como aquella pobreza que
se basa en las necesidades de los grupos familiares que son determinadas culturalmente, es
decir, que existen carencias materiales y de ingresos, pero éstos son determinados por las
condicionantes de caracter cultural y no de tipo fisiologico que existen dentro de

determinada sociedad.

Es por esta razon, que la medicion de este tipo de pobreza se basa en lo que la sociedad

determina como un estilo de vida saludable y aceptable.

Para la superacion de la pobreza relativa se plantea que debe existir un cambio en las
estructuras que conforman determinada sociedad, de este modo se habilitara y establecera

un sistema en donde la distribucion de la riqueza productiva posea un caracter mas
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igualitario y se fomentara una mayor participacion de las personas de escasos recursos en

las decisiones de caracter publico y politico.

Por su parte, Olea (op.cit) nos plantea la concepcion de pobreza relativa como las
deficiencias que se tienen a nivel material, que son expresadas bajo un término monetario
determinado culturalmente, es decir los ingresos o los gastos, lo que no incorpora en sus

lineamientos las necesidades de orden fisioldgico.

Se puede observar en lo anteriormente mencionado, que las necesidades de la poblacion
son definidas por la sociedad en la cual se desarrolle este concepto. De esta forma, es ésta
quien puede definir lo que es aceptable, las lineas de pobreza y las formas para su

superacion.

Aun cuando estas dos perspectivas parecen ser tan distintas, Romero y Pérez (op.cit)
plantean que es imposible elaborar estrategias de superacién de la pobreza sin considerar

las definiciones y tomar elementos de ambas teorias.

Por su parte la concepcion absoluta de la pobreza dice que hay que invertir recursos en el
mejoramiento de los servicios publicos a los cuales acceden las personas de escasos
recursos para mejorar la calidad de vida de éstos, y por otro lado, la concepcion relativa,
dice que deben ser las estructuras sociales las que deben ceder y cambiar la distribucion de

los poderes, o sea, profundiza factores que inciden en la composicion del sistema.

También, la presente investigacion dard una definicion de lo que se entiende por
vulnerabilidad social poniendo énfasis en como la nueva concepcion ha dado un giro en el
modo de enfrentar las politicas que van enfocadas a la superacion y erradicacion de la

pobreza.

La vulnerabilidad social entonces, comienza a ser inserta dentro de los conceptos de

medicion de la pobreza a nivel mundial como también local, y empieza a jugar un rol de
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importancia dentro de la metodologia aplicada, la cual busca explicar bajo un concepto
integral lo que se entiende por pobreza dura y los riegos a los cuales se enfrentan las

familias debido a ésta.

3. Dimensiones de la Pobreza.

Como se ha mencionado, el fendmeno de la pobreza no es de caricter estatico, sino que se
caracteriza por ser dinamica, debido a los cambios experimentados dentro de la sociedad.
Se ha visto afectada tanto por los cambios en la poblacion, las formas de vivir de ésta, los

cambios en la formas de medirla y el cambio en las necesidades de las personas.

Por esta razon, Hardy (1987a) propone tres dimensiones en cuanto al tema de la pobreza:

a. La dimension estructural.
b. La dimension urbana.

c. la dimension cultural.

a. La dimension estructural de la pobreza hace referencia a las transformaciones socio-
ocupacionales de las personas dentro de la poblacion y también a la capacidad de cada
persona de generar un empleo el cual sea capaz de satisfacer las necesidades basicas de
cada una de ellas. Si dentro de una sociedad el empleo presenta variaciones Yy
transformaciones, la pobreza comienza a mostrarse como el resultado de los niveles de

desempleo de la poblacion. .

De esta forma, el desempleo debe ser considerado como el principal factor en cuanto al

incremento de los niveles de pobreza.

Se debe considerar que los niveles de desempleo provocan serios cambios en la

composicion de los grupos familiares de menores ingresos, ya que las personas que
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mayoritariamente contribuyen a la economia familiar se deben enfrentar a la desocupacion

laboral.

Hardy (ibid, plantea que cuando las tasas de desocupacion laboral se encuentran en un
nivel alto, se produce un fenomeno llamado subocupacion, el cual hace referencia al
crecimiento de las labores informales que so6lo aumenta los niveles de pobreza urbana
dentro de determinada region. Provoca ademads el fenomeno de la exclusion social con

respecto a trabajos formales en los sectores carentes de recursos de la poblacion.

La dimensioén estructural de la pobreza menciona ademads, que las carencias y necesidades
de las personas pasan de ser unidimensionales a multidimensionales, lo que aumenta la
exclusion social de familias y sujetos. También, impide a estos grupos generar condiciones
de resiliencia lo que lleva a aceptar su condicidn y situacion de pobreza, provocando una

transformacion en las pautas culturales y en las manifestaciones de este fendémeno.

b. La dimension urbana de la pobreza hace referencia a la segregacion de sectores dentro
de una ciudad, los cuales presentan un elevado nivel de familias empobrecidas debido a las

transformaciones estructurales de la sociedad.

Romero y Pérez (op.cit) mencionan que el aumento de la poblacion de una ciudad provoca
un déficits en la entrega de servicios y beneficios para las personas. Los entes de caracter
publico se ven sobrepasados por el excesivo nimero de poblacion y se hace patente el

desequilibrio entre necesidades y los recursos disponibles.
Borsotti (citado de Franco; op.cit) agrega que las migraciones de tipo interna provocan

cambios demograficos dentro de la ciudad, éstos provocados por las personas que habian

salido del entorno rural para incorporarse a la economia del contexto urbano.
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De este modo, se genera un conglomerado urbano, el cual provoca dificultades en la
adaptacion e integracion de las familias, llegando al punto de que se produzcan situaciones
de ingresos deficientes o reducidos (por la excesiva mano de obra), bajo nivel educacional,

vinculos sociales y sistemas de participacion precarios.

Dentro de las explicaciones que se entregan para explicar la pobreza dentro de las ciudades,
cabe sefialar que debido a los desplazamientos de poblacion, los sectores mas carentes de
recursos fueron establecidos en la periferia de las ciudades, lo que ha provocado que exista
un aislamiento sistematico que disminuye la participacion en las redes sociales, problemas

debido a las estigmatizaciones y el acceso a ciertos trabajos.

“Se da por lo tanto, un fenomeno de concentracion espacial de hogares y
personas, con menos preparacion para enfrentar un mercado mdas
competitivo, y con desventajas de equipamiento y oportunidades en
educacion respecto a segmentos mas integrados y con mayores recursos

economicos”. (Olea; op.cit: 121).

Arriagada (2005), plantea que en el aspecto economico de la pobreza urbana se apunta a los
sujetos que pertenecen a hogares cuyos ingresos percapita no son los suficientes para el

financiamiento de las necesidades basicas.

Olea (op. cit), menciona que la pobreza urbana puede ser clasificada en tres ejes, los cuales,
son fundamentales para su entendimiento y comprension, su andlisis y las posibles

propuestas para la superacion de ésta.

El primero de ellos son los que se asocian al crecimiento de cardcter econdémico, es decir, a
los ciclos que presentan los mercados neoliberales y las consecuencias que éstos presentan
en el plano del empleo y sus respectivos ingresos, el valor de la mano de obra y de las

propiedades o el valor del suelo.
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El segundo enfoque hace mencion a aquellos factores que se asocian con el disefio de las
politicas publicas, como son formuladas y aplicadas dentro de determinado territorio.

El tercer y ultimo enfoque que permite entender de una manera mas adecuada la pobreza
urbana, es el que hace referencia a los factores de orden cultural que se presentan dentro de

la concepcion de la pobreza, las posibles soluciones y los obstaculos de cada sociedad.

Arriagada (op.cit.) menciona tres perspectivas en las cuales se manifiesta la pobreza
urbana, las cuales afectan directamente a los hogares y las personas que los conforman.

Estas son el empleo, la educacion y la perspectiva de género.

En el aspecto educacional, la pobreza urbana se manifiesta en grandes porcentajes de
desercion escolar, preparacion insuficiente en las materias basicas y escasa cobertura del
sistema de becas. Ademas, se manifiesta también, que cada grupo etareo presenta ciertas
caracteristicas en este aspecto. Se menciona que en los adultos los procesos educativos son

incompletos y que no hay una continuidad de estudios dentro del sistema formal.

En los nifios y adolescentes, la pobreza de tipo urbana se manifiesta en la desercion escolar
y los altos indices que existen dentro de este grupo. Se mencionan problematicas como la

repitencia escolar y de rezago educativo.

Ademés como un punto de suma importancia, la dindmica al interior de los grupos
familiares afectan en gran medida los procesos educativos de los nifios y adolescentes,
pues no cuentan con las condiciones en cuanto a la vivienda ni con los recursos necesarios

para tener los implementos necesarios.

Estas caracteristicas de la pobreza urbana dentro de determinados grupos de la sociedad
provocan que dentro de ésta existan pocas opciones para la movilidad social de sus
miembros, llevando a la consecuencia de que se repitan los patrones educativos y que se

sigan presentando modelos de dependencia hacia el trabajo precario.
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“Las relaciones de la pobreza con las desventajas educacionales operan
en ambos sentidos. Por un lado, la educacion insuficiente genera pobreza,
y por otro, la pobreza limita las condiciones de adquisicion de capital
educativo y con ello se reproduce o transmite de una generacion a otra’.

(Arriagada; op.cit: 15).

La segunda perspectiva que se menciona se relaciona con el empleo y las condiciones en

las cuales se presentan dentro de la sociedad.

Con respecto a este punto, Olea (op.cit) dice que los procesos de globalizacion afectan
directamente los dmbitos del trabajo, en el sentido de que la relacion entre las empresas y
los trabajadores cambian, al igual que los salarios por el trabajo que se realiza. Se explica
que la pobreza urbana se produce, no por la falta de trabajo dentro de las urbes, sino, por la

precariedad de los salarios y por la diversificacion que existe dentro de este ambito.

“Con relacion al trabajo precario — en la segunda mitad de los noventa-
este se relaciona con la falta de capacitacion laboral de los miembros de
los hogares pobres, una educacion de baja calidad, por ende, menos

oportunidades de insercion en el mercado laboral”. (Ibid: 97).

También, plantea que debido a las inestabilidades laborales y salariales, los sujetos no
pueden acceder a un sistema de salud estable, es decir, la proteccion de salud es

insuficiente, lo que conlleva a la desproteccion en los sistemas basicos
c. La tercera dimension de la pobreza es la cultural, la cual menciona a las estrategias de
sobrevivencia y las practicas que adoptan las familias y sus miembros para enfrentar las

situaciones de pobreza que la afectan.

Las estrategias de subsistencia que deben tener las familias para cumplir la tarea de

mantenerse vivos son practicas de caracter social que se desarrollan para satisfacer las
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necesidades vitales de cada miembro las cuales cumplen ciertos patrones culturales y

sociales que regulan y racionalizan las conductas y las respuestas que se deben obtener.

“Con el paso de los arios, la conceptualizacion sobre estas estrategias de
subsistencia se complejiza y amplia su radio de comprension, intentando
analizar el comportamiento familiar, no tan solo como respuesta
adaptativa ante la pobreza, sino como nucleo de relaciones que dota de

ciertas concepciones de vida a los miembros integrales de las familias”.

(Hardy; op.cit (a); 32)

Paulatinamente las estrategias familiares de subsistencia, las cuales eran de caracter
individual y que se daban dentro de la unidad familiar, pasaron a ser estrategias
organizadas, que llevaron a la poblacion mas carente de recursos a adecuar
comportamientos hasta convertirse en patrones culturales, que definen generalidades en
cuanto a la manera de relacionarse con la sociedad, entre ellas se destacan

jerarquizacion de necesidades y prioridades de gastos familiares, algunos mecanismos

similares en materia de usos del tiempo, decisiones de consumo, distribucion intrafamiliar

de alimentos, formas de vincularse, acceder y utilizar los servicios publicos, etc....” (ibid:

35).

4. Pobrezay Politicas Publicas.

Si bien es cierto que la pobreza y las problematicas relacionadas con ésta han sido un factor
presente en todas las sociedades, también hay que destacar las distintas metodologias de

accion que se han utilizado para la superacion y el apaleamiento de €sta.

Los cambios que han experimentado los gobiernos latinoamericanos en cuanto a su rol a
nivel pais han provocado que éste modifique sus funciones y su rol en ciertas competencias

nacionales lo que ha traido como consecuencia el nacimiento de actores que guardan

39



relacion con la creacion de las politicas publicas y con programas que emanados de
instituciones no gubernamentales. Esto ha provocado que los enfoques con respecto a la
pobreza contengan mas recursos y nuevas miradas.

«

En relacion a esto, Arriagada menciona que “... hacia la década del 2000, junto con un
aumento en los niveles de pobreza de la poblacion, aparecen nuevas formas de gestion
publica que reorientan los esfuerzos estatales hacia programas encaminados a disminuir la

pobreza, en especial la extrema pobreza” (Arriagada; op.cit: 108).

Con esta nueva forma de enfrentar la realidad, es que los Estados junto con las
organizaciones privadas y de tipo no gubernamental han enfocado su trabajo en
intervenciones de caracter continuo para erradicar la extrema pobreza y la pobreza. Por lo
tanto, debido a la cantidad de programas que emanan desde estos entes, es que se han

debido diferenciar y definir politicas globales que avalen esta manera de intervenir.

Es por esto que el rol que juegue cada Estado sera protagonista en los problemas y las
soluciones que entregue dentro de cada sociedad, pues es este actor quien debera establecer
entre otras tareas las bases materiales, los derechos sociales y laborales, garantias en cuanto
a la educacion y la salud y también un cuerpo de politicas publicas que den una respuesta a
las necesidades de toda la poblacion, especialmente la mas vulnerable.

Por lo tanto, nace el concepto de politica publica como una acciéon capaz de resolver
problematicas especificas a nivel pais y que intentan actuar sobre las causas que provocan

la pobreza.

Con respecto a esto, Franco (op.cit) plantea:
“Las politicas publicas constituyen opciones que pretenden resolver
situaciones que han sido elevadas al rango de problemas sociales, en

general, debido a la presion ejercida por uno o mads grupos, o a

consecuencia de quienes desemperian papeles de autoridad” (Ibid:214)
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Es este mismo autor quien menciona que no solo depende del gobierno, ente que tiene por
objetivo el bien comun, el impulsar y crear politicas sociales, sino que también participan
en éstas los diversos tipo de actores sociales, pues son €stos los que demuestran sus puntos
de vistas y tratan de demostrar la necesidad de una materia que legisle cierta problematica

social.

5. Pobreza en América Latina.

En los ultimos afos y segun datos de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (2008a), CEPAL, la region presenta un 34,1% de poblacion considerada pobre
dentro de la region. Dentro de esta cifra un 12,6% es asignado a los sujetos que viven en la
extrema pobreza e indigencia, en otras cifras durante el afio 2007 los niveles de alcanzaron

a 184 millones de personas y 68 millones de indigentes.

En comparacion con afios anteriores se puede mencionar que los niveles de pobreza se
redujeron en un 2,2% y la indigencia en un 0,7%. La disminucion de la pobreza dentro del
territorio latinoamericano puede observarse desde el afio 2002 con mayor relevancia en los

siguientes paises: Bolivia y Brasil, siguiéndoles Honduras, Paraguay y Venezuela.

Para los afios venideros, la CEPAL (ibid) plantea que la pobreza dentro de la region seguira
la tendencia a la baja pero a un ritmo menor, bajando casi un 1,5 % con respecto al afo
2007. Por su parte, los niveles de indigencia experimentaran un aumento del 0,4%, lo que
reflejara el impacto de las economias internacionales en el aumento de los precios de los

combustibles y los alimentos en la poblacion.

Dentro del contexto mundial en el cual se comprende al territorio latinoamericano cabe
destacar que durante el periodo 2003 — 2007 la economia registrd las tasas mas altas en
cuanto a crecimiento y baja inflacion, lo que llevo a que economias de caracter emergentes

como Brasil, India, China y Rusia tomaran un papel protagonico en este escenario.
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Este escenario mas positivo para las politicas de indole macroecondémico también
contribuy6 a que Latinoamérica presentard una mejora en el trabajo econdmico, lo que se

manifesto en la alza de las exportaciones del territorio.

De igual modo, la CEPAL (ibid) plantea que para el afio en curso, la crisis econdmica y las
dindmicas de solucion a esta afectardn de manera negativa los procesos de América Latina,
pues se experimentard una baja general en los indices de crecimiento y en la generacion de
empleos de cada pais industrializado, lo que tendra como consecuencia directa un escenario
incierto para Latinoamérica para mediados del 2009 y 2010, ya que se experimentard una
caida de las demandas externas en cuanto a las importaciones y la existencia de una menor

liquidez en los mercados internacionales.

6. Caracteristicas Latinoamericanas.

La pobreza dentro de Latinoamérica es un fendmeno de caracter complejo que se puede
presentar en distintos aspectos, como el econdémico, social, politico y cultural. Por esta
razon, se hace necesario describir aspectos que ayudaran a tener una mejor comprension del
fenémeno de la pobreza y como se presenta a nivel general en el territorio ya que las
caracteristicas que se presentan dentro de esta region explican las manifestaciones de la

pobreza y las consecuencias de ésta dentro de la sociedad.

La primera de estas caracteristicas tiene relacion con la tasa de crecimiento demogréfico
que presentan los paises de Latinoamérica, los altos niveles de nacimiento, sobretodo en el
ambito rural, son entre otras cosas el resultado de las mejoras en las condiciones de salud,
lo que lleva a aumentar la tasa de fecundidad de cada pais y a disminuir la tasa de
mortalidad infantil. Este aumento, lleva a que se deban generar nuevas estrategias para la

mejora de la calidad de vida y nuevas fuentes de trabajo.
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La segunda caracteristica importante de mencionar, son los cambios que se han generado
en las formas de produccion agrarias, lo que lleva a un aumento de la poblacion pobre en
sectores rurales, debido a la integracion de procesos tecnoldgicos en procesos realizados

por mano de obra campesina que ahora se encuentran desocupados o desempleados.

Las tecnologias a nivel agrario incorporadas por la modernizacién aumentan la produccion
de la tierra y por lo tanto, existe también un aumento de las ganancias para los agricultores
que pueden costearla. De este modo, los pequefios agricultores que no son capaces de
incorporar a los procesos agrarios tecnologias avanzadas quedan fuera del mercado y se ven

en la obligacion de vender e incorporarse a la poblacion cesante rural.

Como consecuencia de lo anterior y los cambios en las situaciones de caracter agrarias se
genera un aumento de la pobreza rural, lo que lleva por su parte a una aceleracion en el

proceso migratorio campo ciudad.

El aceleramiento de las migraciones de caracter interno que llevan a que gran parte de la
poblacion que se encuentra sin trabajo, se mueva dentro del territorio nacional para buscar
fuentes de ingreso. Se puede mencionar por ejemplo, los traslados que realizan grupos

rurales a asentamientos urbanos o viceversa.

“Estas migraciones temporales se encuentran estrechamente ligadas al
modelo de desarrollo predominante el agro, por cuanto permite disponer
de la mano de obra necesaria en los momentos de las cosechas o en
cualquier situacion de auge de la produccion, sin necesidad de contribuir

permanentemente a su mantenimiento y sobrevivencia” (ILPES;1998: 37)

Un dato importante a considerar, es que la poblacion que generalmente se traslada es de
caracter rural y que cuenta con alguna calificacion, ya sea ésta de tipo educacional, etarea,
motivacional y psicologica. Estas caracteristicas permiten un desenvolvimiento mas

positivo en el ambiente en el que desean insertarse.
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La hiperurbanizacién experimentada dentro del territorio es otra caracteristica que se
encuentra presente. El acelerado crecimiento de las ciudades conlleva a que se experimente

un cambio en la condicion urbana de éstas, generando una serie de consecuencias.

“La falta de acceso a empleos de calidad es un factor determinante de la
pobreza y de las desigualdades sociales que se reproducen a lo largo del
tiempo y se reflejan en la elevada y persistente concentracion del ingreso

en la region” (op.cit(a); 15)

Los problemas de infraestructura, hacinamiento, marginalidad, habitacional y por
sobretodo, situaciones relacionadas con el empleo, son los resultados concretos que tiene el
crecimiento poblacional desmedido dentro de las ciudades. Estas consecuencias inciden en
el resultado de la calidad de vida de la poblacion y fomentan el aumento de los niveles de

pobreza.

7. Superacion de la Pobreza en América Latina.

Si bien es cierto que América Latina en los tltimos afios ha presentado una disminucion
importante en lo que a niveles de pobreza se refiere y que los indices demuestran una baja
en las cifras de pobreza e indigencia, hay que aclarar que las economias latinoamericanas
siguieron los patrones de las economias mundiales, las cuales se desarrollaron en contextos
positivos y favorables, por ende, si las economias consideradas fuertes a nivel mundial

experimentan cambios, éstos repercutiran de alguna forma en el territorio.
Es por esta razén, que a nivel latinoamericano se han establecido medidas para la

superacion de la pobreza, las cuales incluyen al mercado laboral y al trabajo como

principales actores para la realizacion de esta meta.

44



Alvarez (2005) menciona que el hombre posee al menos un recurso de intercambio con el
mercado el que es la fuerza de trabajo y ademas que la solucion a la pobreza seria el

crecimiento econdomico a través del mayor ingreso al mercado laboral.

Debido a las influencias del neoliberalismo el mercado laboral ha sufrido una serie de

“«

transformaciones, las que han llevado a “... una alteracion profunda en la reproduccion
social de las personas, productos de nuevas formas de explotacion y exaccion del trabajo y
de las reformas del Estado, generando una creciente exclusion social — aumento de
pobreza, empobrecimiento de sectores medios, precarizacion del trabajo — y pérdida de

derechos por el debilitamiento de la relacion entre derechos sociales y ciudadania

politica” (ibid:27).

A pesar de las transformaciones experimentadas, el mercado laboral sigue siendo la
principal herramienta para la superacion de la pobreza, a través del mejoramiento de las

remuneraciones y de las creaciones de empleo.

CEPAL (2008b) por su parte agrega que el empleo y la respectiva remuneracion de éste es
la fuente principal de ingresos llegando a alcanzar un 80% dentro de la region. También
menciona que debido a los elevados niveles de subempleo o empleo precario, la escasa
participacion de las mujeres en el mercado y la poca productividad en algunas ocupaciones

elevan de manera considerable los indices de pobreza dentro de América Latina

La reduccion de la pobreza apunta a la mejora en cuanto a la calidad del trabajo, al aumento
de los puestos y posibilidades laborales para la poblacion, lo cual llevara a un significativo
aumento de la productividad y por ende, a un aumento del PIB, lo que se vera reflejado en
un crecimiento econdomico, reduccion en los indices de pobreza de cada pais y un aumento

en los ingresos de los quintiles mas bajos de la poblacion.
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Otro aspecto que se debe considerar para la superacion de la pobreza en Latinoamérica es el
cambio en las pautas reproductivas de la pobreza y la perpetuacion de esta a lo largo del

tiempo.

En este punto se hace referencia a los cambios en las decisiones de cada grupo familiar en
relacion a los comportamientos y a la forma de utilizacion de éstos, por lo que para la
superacion de la pobreza se plantea una ampliacion significativa al capital humano, lo que
se vera traducido en mejores oportunidades de empleo y en el rompimiento del circulo

vicioso de la pobreza.

“Esto explica, al menos parcialmente, sus restringidas oportunidades de
empleo y representa un circulo vicioso que reproduce la pobreza: por un
lado, quienes viven en familias pobres tienen una formacion deficiente
para el trabajo y acceden a empleos precarios; por otro, los nifios y
jovenes de estos hogares tienen pocas oportunidades de educarse y
capacitarse con calidad, carecen de un adecuado capital social y por lo
tanto acceden a ocupaciones de baja productividad cuando ingresan al

mercado de trabajo” (ibid: 46).

Para una reduccion efectiva de la pobreza dentro de la region se debe hacer hincapié en la
mejora de las condiciones laborales de la poblacion ocupada, es decir, mientras mejores
sean las condiciones en cuanto al ingreso monetario y las protecciones sociales de los
trabajadores se producird una mayor reduccion de la pobreza monetaria, lo que contribuira
por su parte a una disminucion de los sujetos y familias que vivan por debajo de la linea de

la pobreza.

Los efectos economicos del ciclo econdmico es el ultimo factor que plantea la CEPAL
(ibid) para la reduccion de la pobreza. Este hace referencia a los periodos de productividad

laboral de caracteristicas prociclicas, los que se encuentran definidos tanto por el mercado
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externo como el interno, factores como los ingresos laborales, grado de proteccion laboral y
factores de cardcter no laboral como las tasas de participacion social de cada una de las

personas.

8. Pobreza en Chile.

Segun la encuesta CASEN 2006 se registr6é dentro del pais una importante baja en lo que a
niveles de pobreza se refiere. De este modo, descendio desde un 18.7% a un 13.7%. De esta
manera, el nimero de individuos en situacion de pobreza se redujo un 24.0 % y de

individuos en situacion de indigencia en un 28.9%.

“Las cifras sefialadas implican que para noviembre de 2006 existian en nuestro pais un
total de 2.208.937 personas que viven bajo la linea de pobreza, de las cuales 516.738
pueden ser consideradas indigentes” (Candia; 2007: 3).

Se utiliza el término indigente para clasificar a las personas cuyo ingreso percapita es
menor al de una canasta basica de alimentacidén, es decir, unas 2.200 calorias
aproximadamente por persona que componga el hogar. Por su parte, en las zonas urbanas

la linea de la pobreza equivale a las 4.350 aproximadamente.

La siguiente tabla traduce a una cantidad monetaria las canastas nutricionales mencionadas.
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Cuadro N° 1
Evolucion del valor de la linea de la indigencia y pobreza, segiin zona
($2006)

URBANO RURAL
Indigente |Pobre no | Indigente | Pobre no

indigente indigente
1987 $23.067| $46.133| $17.776| §$31.110
1990 $24.286| $48.573| $18.714| $32.753
1992 $25.038] $50.076| $19.293| §$33.764
1994 $23.987| $47974| $18.483| §$32.346
1996 $23.691| $47.382| $18.255| §$31.941
1998| $23.632| $47.265| $18.210| $31.868
2000 $23.564| $47.127| $18.144| $§$31.751
2003 $23.703| $47.406| $18.265| $31.963
2006 $23.549| $47.099| $18.146] $31.756

Fuente: Ibid; 2007: 5

En un contexto de caracter mas actual y segin fuentes de la CEPAL (2008c) la cifra de
crecimiento anual fue inferior a la presentada el afio 2007, llegando a alcanzar un 3.2% en

comparacion al 4.7% anterior.

Esta baja trajo como consecuencia directa un alza en los alimentos y los combustibles, la
que se agravo debido a la crisis internacional de la economia y los cambios en la demanda
externa. Estas situaciones provocaron que en Chile aumentara la tasa de desempleo y que se

produjera una desaceleracion en cuanto al crecimiento econdmico nacional.
Es por esto, que se ha debido tomar una serie de medidas para combatir los cambios que
han producido las crisis internacionales, como ejemplo podemos mencionar las politicas

creadas y orientadas para evitar que el empleo a nivel nacional se deteriore.

Por otro lado, hay ciertas caracteristicas de la poblaciéon que han variado a la largo del

tiempo y que se manifiestan de manera frecuente en las mediciones actuales. Raczynski
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(s/f) entrega una serie de postulados en los cuales menciona los principales cambios y

principales caracteristicas de la pobreza presente en Chile.

En relacion a lo anterior plantea que la pobreza de tipo urbana se ha concentrado en las
grandes ciudades del pais, pero como caracteristica particular las grandes concentraciones

se encuentran alejadas del centro de la ciudad y de los lugares de trabajo.

En cuanto a la poblacion mas pobre se ha constatado que ha experimentado un aumento en
los afios de escolaridad (12 afos), salud y que ha habido una mejora en los servicios basicos
como luz, agua y alcantarillado. De esta manera, los sectores de escasos recursos de la

poblacion han tenido una integracion a las formas de consumo del resto de la poblacion.

También ha existido un cambio en lo que al concepto de pobreza se refiere, es decir, las
manifestaciones de la pobreza ya no solo son asociadas a las carencias basicas de cada
familia, es decir, alimentacion, abrigo o techo, sino que hacen referencia a la falta de
educacion, a la imposibilidad de poder acceder a servicios de salud integrales o adquirir una
vivienda de buena calidad que puedan contar con espacios de recreacion. De esta forma, se
entremezclan caracteristicas de la pobreza estructural y cronica y se asocian a su vez con
las vulnerabilidades sociales presentes. Asi, la pobreza también puede coexistir con
problemas sociales actuales, como la drogadiccion, inseguridad, violencia y desgaste

ambiental.

Otro dato importante de mencionar, es que la cantidad de hijos por mujer ha tenido una
importante baja, teniendo como consecuencia un envejecimiento dentro de la poblacion que
se refleja en que los adolescentes y en la tercera edad sean mas visible las situaciones de

pobreza.
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9. Pobrezay su evolucion a través del tiempo.

Olavarria (2002), menciona que desde inicios de periodo colonial las manifestaciones de la
pobreza en Chile se hicieron presentes. Esta no sélo era producto de la escasez de recursos
de las personas, sino que también, era el resultado de los trabajos ocasionales, familias de
tipo inestable, condiciones de vida precarias, hacinamiento y alcoholismo. Los mas

afectados eran los mestizos, indigenas y esclavos negros de aquella época.

Al igual que el panorama a nivel mundial, el panorama en Chile también presentaba
avances en materias politicas, econdomicas y sociales. De esta forma se comienza a expandir
el comercio y por lo tanto, la economia a escala nacional presenta un aumento. Crece el

empleo en las ciudades y surge la clase media y la clase obrera a mitad del siglo XIX.

“La escasez de trabajo, bajos salarios, extensas jornadas de trabajo y
falta de descanso adecuado para los trabajadores, viviendas miserables,
promiscuidad y prostitucion, crimen y violencia, y falta de habitos
sociales siguieron siendo las principales caracteristicas asociadas a la

pobreza durante el siglo 19”. (ibid: 67).

Es en este siglo en donde la identificacion de los pobres se enfoca en los trabajadores y
obreros, debido a que estos presentaban paupérrimas condiciones de vida y laborales, lo
que llevo a que se crearan reformas que mejoraran la calidad de trabajo y que se incluyeran
en los derechos bésicos que aseguraran areas como salud, vivienda y seguridad social, a

través del Codigo del Trabajo y las cajas de prevision.
Las crisis mundiales tuvieron efecto de manera directa la produccion nacional, y el cierre

de los mercados internacionales, afectando a los obreros del salitre principalmente,

llegando a utilizarse el término miseria para referirse a la extrema pobreza presente.
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Ademas se agudizo el tema de la salud dentro del pais, aumentando la tasa de mortalidad

infantil dentro del territorio.

Ahumada (1958) en Olavarria (ibid) menciona que en el afno 1955 el porcentaje de pobres
se elevaba al 58,6% de la poblacion, estableciendo que las principales caracteristicas de
este grupo se centraban en la falta de educacion, en la carencia de una vivienda, con sus
respectivos bienes en buena calidad, ademas de una alimentacion saludable que redujera los

indices de desnutricion.

Desde la época de 1940 se comienza a incluir el ambito de la educacion dentro de las
mediciones de la pobreza. De esta forma se desarrollan programas de educacion, a los
cuales el sector de escasos recursos del pais no tuvo acceso, al contrario, la clase media y
alta fueron los que tuvieron un real acceso a estas capacitaciones. De esta forma, las
personas pobres fueron llamadas marginales, por no contar con un acceso real a las

oportunidades ofrecidas y quedar fuera de procesos sociales.

El Censo de 1970 realizado por ODEPLAN junto con la Universidad Catdlica de Chile
determino6 que el nimero de personas que vivia en la extrema pobreza alcanzaba la cifra del
21%, en otras palabras, presentaban condiciones de hacinamiento y ademdas no contaban

con servicios basicos, alcantarillado ni posesion de bienes inmuebles.

Desde 1980 y debido a las crisis de tipo financiera que afectaban al pais, se dieron a
conocer diversos estudios sobre la pobreza que relevaban y criticaban el sistema de
medicion de esta situacion, canasta basica de alimentos, ya que el ingreso requerido para
medir ésta no era un reflejo de la realidad ni de lo que ocurria. Ademas se identifica a los
pobres bajo el término de pobladores, ya que la mayoria de estos sujetos habitaban en
sectores periféricos de la ciudad y tenian caracteristicas comunes, como el empleo precario,

trabajo esporadico y poca cobertura de la seguridad social.
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“Los aspectos normalmente asociados a la pobreza han sido la falta de
ingresos y escasez de recursos, vivienda inadecuada y hacinamiento,

desempleo, subempleo y trabajos de baja calificacion”. (Ibid: 72).

Desde comienzos del siglo XX la educacion y el estado de salud de las personas se asocian
con la situacion de pobreza, es decir, las personas con mas bajos ingresos tienen menos

accesos a los servicios de salud y a los sistemas de educacion de calidad.

10. Superacion de la Pobreza en Chile.

Para la superacion de la pobreza dentro del territorio nacional se debe considerar una serie
de factores, los cuales influyen directamente en los procesos de superacion de ésta. Se
destacan en este sentido las afirmaciones que plantean que Chile es uno de los mercados y
economias con mds desigualdad a nivel mundial llegando a cifras que se presentan de la

13

siguiente manera “... el 20 % mas rico de la poblacion recibe 17 veces mds ingresos que el

20 % mas pobre (ibid; 2002: 5).

A pesar de que la economia presente en el pais es de cardcter ciclica y fluctuante, las
riquezas a nivel nacional siguen concentradas en el quintil mas alto de la poblacion, lo que
acentua las diferencias entre sectores sociales, dejando en evidencia que los estratos medios

de la poblacion se acercan mas a los quintiles inferiores que a los superiores.

Es entonces que a partir de los afios noventa, las politicas sociales comienzan a
experimentar un giro, planteando entre sus lincamientos programas sociales que aseguraran
un nivel basico de vida y ademés que llegaran a los sectores de la poblacion mas pobre y

vulnerable, con el objetivo de integrarlos a lo sociedad con igualdad de oportunidades.

De esta manera, la superacion de la pobreza va de la mano con el aumento del gasto social

publico y su distribucién sectorial, dando un fuerte énfasis a la educacion y a los programas

52



especificos que abarcan a la poblacién mas vulnerable de la poblacion, como por ejemplo la

salud, prevision social y vivienda.

Raczynski (op.cit) menciona que para una reduccion de los indices de pobreza a nivel
nacional se hace necesario conocer a fondo un determinado territorio, a sus habitantes y su
forma de organizacidn, las posibles potencialidades con que se cuentan y las personas
capaces de llevar a cabo proyectos de superacion de la pobreza. No basta solo con el disefio
de programas ni la entrega de recursos a sectores especificos, al contrario se trata de
identificar procesos sociales presentes en los sectores mas pobres y vulnerables de la

sociedad.

También se plantean una serie de ideas y estrategias que ayudarian a reducir los niveles de
pobreza dentro del territorio nacional. Asi, Irarrazaval (1991) plantea que lo primero que se
debe lograr es tener una tasa de crecimiento alta y estable a lo largo del tiempo, lo que
permitird aumentar el crecimiento de tipo econdmico y disminuir la pobreza a través del
empleo y del aumento de éste. Asi, las reformas de tipo laboral jugarian un rol fundamental

dentro de este punto, pues establecerian relaciones laborales mas equilibradas.

Por su parte MIDEPLAN (op.cit (a)) plantea una serie de estrategias dirigidas a la
superacion de la pobreza, tales como la incorporacion de nuevos sistemas en la educacion
basica y preescolar, debido a la incorporacion de la mujer al trabajo y a los horarios que
¢éstas deben cumplir en sus puestos laborales. También, seguir aplicando los seguros de
desempleo como medida de proteccion social para cada uno de los trabajadores, evitando

de esta forma, que la pobreza llegue a las familias en un tiempo determinado.

Por otro lado, se menciona que las politicas dirigidas a jévenes deben estar vinculadas a los
sistemas escolares, las cuales deben fomentar la adherencia a los sistemas educativos
formales mediante sistemas de becas y programas de apoyo a los escolares, ya que son los

bajos afios de escolaridad los que a largo plazo producen ingresos mas deficientes debido a
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la poca calificacion de las personas. De esta misma forma, invertir en la educacion de la

poblacién mas pobre en cuanto a recursos humanos e infraestructura.

En relacion al aspecto productivo, se han creado programas de desarrollo productivo, los
cuales se encuentran enfocados a la formalizacion de pequefias y medianas empresas con el
objetivo de que éstas ofrezcan algin grado de proteccion previsional y social a sus

trabajadores.

En cuanto a las situaciones habitacionales las politicas que se deben generar y reforzar
dentro del territorio nacional deben asegurar una minima calidad en cuanto a la
infraestructura, materialidad y saneamiento de la casa, para asegurar en bienestar minimo

de la poblacién y de sus respectivas familias.

11. Formas de medicion de la Pobreza.

A pesar de que dentro de la medicion de la pobreza existe una variada gama de escalas y
maneras de medir este fenomeno, se consideraran para efectos de esta investigacion los
métodos directos de medicidon, que hacen referencia a las condiciones de vida de las
personas y como ¢éstas determinan la estratificacion de cada una de ellas a través de los

estandares sociales presentes en cada territorio.

El método que cuenta con mds aceptacion a nivel continental es el llamado método por
necesidades basicas insatisfechas- de ahora en adelante llamado NBI — el cual consiste
basicamente en verificar si las necesidades, previamente establecidas, de un hogar han sido
satisfechas o no, logrando con esto establecer si un grupo familiar puede ser clasificado

como pobre o no pobre.
Es importante destacar que en este método de medicion de la pobreza cada pais define los

indicadores mas apropiados para la definicion del fendmeno, de esta forma, se establecen

parametros generales los cuales tienen relacion con los niveles de hacinamiento que

54



presentan los hogares, el tipo de vivienda y si €sta cuenta con los servicios basicos, como
agua potable y los servicios sanitarios correspondientes, ademds de los niveles de
escolaridad de los miembros de la familia y por ultimo, la capacidad generadora de ingresos

de ésta.

El método de calculo de necesidades insatisfechas se basa en la siguiente logica: “Una vez
elegidos lo indicadores de necesidades basicas, es necesario establecer los umbrales de
privacion que definen la situacion de carencias criticas” (Feres; Mancero; 2001: 61). Por lo
tanto, la satisfaccion de las necesidades debe corresponder al minimo de necesidades
existentes, es decir, debe reflejar de manera concreta las necesidades insatisfechas minimas

y maximas de una poblacion determinada.

Cuando un hogar presenta NBI indica que alguno de los indicadores mencionados no se
esta cumpliendo o que no se encuentra presente dentro del grupo familiar. De este modo, el
método permite tener un acercamiento al nimero de hogares que no han podido satisfacer
alguna necesidad basica, ademas ofrece una caracterizacion de la manera en la cual viven
los sujetos que lo componen, lo que facilita las acciones focalizadas y la implementacion de
politicas sociales destinadas a combatir las necesidades insatisfechas de ciertos sectores de

la poblacion.

El Indice de Desarrollo Humano (IDH) sera el segundo método de medicion de la pobreza
que se mencionara dentro de esta investigacion, el cual se utiliza desde 1990 como una
alternativa propuesta por el Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD)
como una alternativa al PIB pércapita y que mide los avances en las condiciones de vida de

las personas.
Este método utiliza tres dimensiones para establecer el nivel de bienestar de la poblacion:

longevidad que es dada de acuerdo a la esperanza de vida al nacer, el conocimiento

determinado por el nivel de alfabetismo en adultos y tasa de matriculaciéon combinada en la
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educacion formal, por ultimo el nivel de vida decente para cada una de las personas de

acuerdo al pais en el cual se utilice, en concordancia con el ingreso pércapita.
El IDH facilita la medicion de la pobreza en ciertas localidades geograficas, ademas de

facilitar la medicion en aspectos de género, y por otra parte, facilita la comparacion entre

dimensiones, lo que ayuda a la focalizacion de politicas y programas sociales.
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CAPITULO 11

VULNERABILIDAD SOCIAL

Para esta investigacion es de suma importancia conocer y dar una definicion de lo que se
entiende por vulnerabilidad social y como ésta ha orientado la nueva formas de

intervencion en las politicas publicas en la sociedad.

Es por esta razoén que dentro de este estudio es necesario comprender las bases del modelo
econdmico y como este da un espacio al nacimiento del concepto de la vulnerabilidad

social y a las dimensiones que ésta posee.

Para comenzar a definir los distintos aspectos que posee la vulnerabilidad social, es
necesario indicar lo que postula el MIDEPLAN (op.cit (a)) en donde se plantea que el
concepto de pobreza en cuanto a sus dimensiones y expresiones dentro de la sociedad, da
una perspectiva que solo se enfoca en los ingresos, y postula en cambio, que la
vulnerabilidad social entrega un enfoque integral que va mas alla de esta medicion y que

involucra las dimensiones de tipo psicosocial, laboral, educacional, familiares y politicas.

De esta forma se estaran incluyendo explicaciones que daran respuestas a las dindmicas
actuales del mercado y como éstas reproducen sistemas de desigualdad y desventajas de

tipo social.
Moreno (2008) menciona que la nocidon de vulnerabilidad social esta influenciado por dos
concepciones distintas, las cuales contribuyen a dejar en claro ciertos aspectos del concepto

mencionado anteriormente.

La primera de las concepciones, postula que la vulnerabilidad social es considerada una

condicién determinada y especifica, que atribuye vivencias fragilidad, precariedad,
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indefension o incertidumbre, que afecta esferas relevantes para las personas y poblaciones
como lo es la familia, el trabajo o la comunidad.

“... cualquier unidad de anadlisis juzgada como “vulnerable”, se
encuentra, en comparacion al resto, en una posicion desfavorecida e
inestable, susceptible, en una mayor medida, de empeorar o de mejorar

su situacion en un futuro proximo” (Ibid: 12).

Dentro de este punto es importante sefalar que la vulnerabilidad social se relaciona
estrechamente con los procesos de exclusion social presentes en las distintas sociedades, ya
que mediante éstos se priva a los individuos de ser participes de procesos basicos para

lograr una verdadera integracion social.

La segunda concepcion que propone este autor se basa en la incorporaciéon del concepto de
riesgo como un elemento sumamente influyente en la definicion tedrica de la vulnerabilidad
social. Esta perspectiva se enfoca de manera particular en la forma en que los factores de

riesgo de distribuyen socialmente.

El riesgo se establece como una unidad de analisis, que en conjunto da paso a la formacion
de multiples factores de riesgos “que configuran una situacion o un sindrome de
vulnerabilidad social” (Ibid: 13). Estos factores tienen relevancia en el plano social ya que
amenazan el desarrollo de las posibilidades de cada persona o de alguna comunidad

especifica.

Por su parte, Busso (2001) menciona que la vulnerabilidad social es un tema que posee
estudios en diversos ejes temadticos, por lo que se relacionan enfoques econdmicos,
ambientales, de salud fisica y mental. Dado este fenomeno, los estudios tedricos se enfocan

en la vulnerabilidad social, psicosocial, politica, juridica, entre otros.
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“En este sentido, la vulnerabilidad es una nocion multidimensional, en la
medida que afecta tanto a individuos, grupos y comunidades en distintos
planos de su bienestar, de diversas formas y con diferentes intensidades”

(Ibid: 8)

Es necesario aclarar, que el concepto vulnerabilidad social se da de una manera especifica
en el contexto latinoamericano, ya que es en este continente donde los riesgos sociales se
presentan con una magnitud mayor y de distinta forma que en los demés paises a nivel
mundial.
“La region puede caracterizarse en varios sentidos como de alto riesgo
social. A pesar de tendencias positivas en algunos paises — por ejemplo,
la persistente distribucion del déficit fiscal, el mantenimiento de
equilibrios macroeconomicos y la recuperacion o elevacion del gasto
social -, el crecimiento economico ha sido inestable y con ritmos

inferiores a los historicos”. (Sojo; 2003: 122)

Para comenzar este punto de la investigacion, es importante destacar que el concepto de
vulnerabilidad social se encuentra ligado y nace de las relaciones del mercado dentro y con
la sociedad. Es por esta razon, que la vulnerabilidad tiene su principio en la economia de

libre mercado.

Sojo (2004) explica que existen determinadas acciones de las politicas macroecondmicas
que fomentan e inciden a través de mecanismos especificos en los niveles de desigualdad y
vulnerabilidad a los que se encuentra sometida la poblacion. Cada economia posee ciertas
caracteristicas particulares en su estructura, las cuales forman el marco institucional en el

que se forman las redes de proteccion social disponibles para la poblacion general.
Es en este sentido que se establece que la vulnerabilidad social se manifiesta en ciertos

aspectos. Sojo (ibid) menciona que en paises de Latinoamérica resaltan los altos niveles de

pobreza, los que superan la media debido a que ha existido una disminucion de los ingresos
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correspondientes a los sectores medios, de modo que no sélo la poblacion indigente y pobre

sufre por las tendencias de concentracion de ingreso.

“También es significativo que en paises donde disminuye el numero de
hogares pobres e indigentes se incrementen a su vez los hogares
adyacentes a la linea de la pobreza, dando cuenta de la magnitud de los
endebles ingresos, como sucede en Bolivia, Costa Rica, Guatemala,

Panama y Paraguay” (ibid: 11)

Cademartori (2001) menciona que la economia actual posee ciertas caracteristicas que en
una manera global la hacen ser vulnerable. Una de ellas es que es tipo excluyente, es decir,
que partes grandes de la poblacién son marginadas de los procesos sociales como lo son el

empleo, la educacion, salarios precarios o inexistentes.

Menciona ademés que la economia actual es concentradora, vale decir, que las riquezas y
los beneficios de la sociedad s6lo quedan en las manos de una minoria. Esta situacion,
provoca que dentro de la poblacion aumenten las diferencias en cuanto al tema salarial,
nivel de estudio y calidad trabajo, lo que tiene como consecuencia las desigualdades entre
individuos, familias, comunas y regiones. Esto también se relaciona con lo dependiente de
los procesos econdmicos mundiales que afectan de una u otra forma lo que se produce, las

inversiones y las regulaciones del mercado dentro del pais.

Cademartori (ibid) indica que este modelo es depredador, que destruye los recursos
naturales de tipo no renovables de los paises y que dafia a las personas de manera
psicologica y fisica. Ademas provoca que se exacerbe el individualismo, ya que cada
persona comienza a incrementar los ingresos a costa del menoscabo personal, de modo que
se intensifican las jornadas de trabajo, aumenta el endeudamiento, el agotamiento paulatino

de los trabajadores y hay aumento del estrés laboral.
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Desde lo anteriormente expuesto, se sustenta la explicacion del concepto de la
vulnerabilidad social desde el modelo neoliberal. La fragilidad que presenta este modelo, da
lugar a que los procesos de crecimiento econdmicos sean inestables, lo que afecta
directamente a los sujetos, su nivel de consumo y fuentes de trabajo. Estos procesos son las
llamadas crisis del modelo neoliberal, las cuales se dan de acuerdo al auge de las economias

internacionales.

Asi, la vulnerabilidad social no es un concepto que nace de un momento a otro, al contrario,
da una respuesta y va abriéndose camino a través de cambios estructurales a nivel mundial,
los cuales son favorecidos por la globalizacion y la interdependencia de las economias

mundiales.

Toda nueva concepcion tiene un origen, y la vulnerabilidad aparece tras los cambios
producidos por la apertura de los mercados y el libre comercio que se establece entre ellos.
Por esta razon, se menciona que este concepto ha formado el rasgo caracteristico del

continente Latinoamericano.

Los procesos sociales y econémicos ocurridos en los paises desarrollados que involucraron
ajustes estructurales y medidas econdmicas, llevaron a que en Latinoamérica se presentaran
contradicciones en los aspectos sociales, culturales politicos y sobretodo econémicos, ya
que estos paises no pudieron dar una respuesta inmediata y adecuada a los cambios y al

nuevo modelo de desarrollo que se imponia.

De esta manera Pizarro (op.cit), argumenta que los paises del continente latinoamericano
siguieron los pasos de los paises industrializados y centraron sus esfuerzos en el manejo
adecuado de las cuentas fiscales y lo que ocup6 una alta prioridad, tiempo y recursos fueron
los disefios de politicas publicas que se centraron en las ofertas monetarias, dando paso a la
focalizacion de los recursos de caracter publico y la libertad para que el sector privado

realizara inversiones en sectores de la salud, prevision social y salud.
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Ademas, plantea que la vulnerabilidad social es el resultado de la intervencion del libre
mercado dentro de las sociedades, ya que los impactos de éste en la poblacion como las
concentraciones de ingresos, una economia de cardcter abierta, los cambios en las
condiciones de trabajo, las nuevas y escasas formas de participacion social y las pautas
culturales dan un espacio para que los patrones de desarrollo no incluyan a todos los

miembros de la sociedad por igual.

Es entonces, que la vulnerabilidad social es consecuencia y respuesta de las interacciones
economicas - sociales del modelo actual que se utiliza y que impera dentro de las

sociedades.

Este concepto da una respuesta a las multiples modificaciones de los sistemas sociales,
politicos y culturales y como €stos y sus mecanismos de integracion dejan a ciertos grupos
de la poblacion fuera de los beneficios, ademds de indefensos e inseguros frente al

mercado abierto y globalizado.

La vulnerabilidad social como fendémeno y respuesta social no es el primero que se
desprende de un modelo econdémico, pues anteriormente se puede mencionar a la
marginalidad y a la exclusion social, enfoque caracteristico de los afos sesenta y setenta,
que aparecen como el rasgo especifico que dejo el sistema de industrializacion por
sustitucion de importaciones. Este daba un sello social distintivo y @inico que nace como
patron de desarrollo basado en los mercados internos, con una participacion activa del

estado en al &mbito de la generacion de empleos y de bienestar social.

“La vulnerabilidad social es el resultado de los impactos provocados por
el patron de desarrollo vigente pero también expresa la incapacidad de
los grupos mas débiles de la sociedad para enfrentarlos, neutralizarlos u

obtener beneficios de ellos”. (ibid: 7)
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Se puede observar por lo tanto, que es la vulnerabilidad social la que da una respuesta a los

riesgos provocados por las caracteristicas de la economia actual.

1. Conceptualizacion de la Vulnerabilidad Social.

Es necesario explicar ahora, como la vulnerabilidad social comienza a dar una respuesta y
un nuevo giro a la concepcion de pobreza, como es que este concepto empieza a englobar
los nuevos problemas sociales y las formas de respuesta que da, teniendo como contexto

global la nueva forma de la economia mundial.

Barrenechea, Gentile, Gonzéalez y Natenzon (2000) citan en su estudio a Blaikie (1996)
quien menciona que la “... vulnerabilidad no es sinonimo de pobreza. Mientras que la
pobreza es una medida descriptiva mucho menos compleja de la carencia de las personas,
centrada en general en la carencia del ingreso, el gasto y el consumo, desde la perspectiva
del riesgo, la vulnerabilidad es una combinacion de caracteristicas de un grupo social
derivada de sus condiciones sociales y economicas relacionadas, con una peligrosidad

especifica”. (ibid: 3)

Wormald, Cereceda y Ugalde en Katzman y Wormald (2002) indican que la propuesta que
realiza la vulnerabilidad social se identifica con los sujetos considerados como los no
pobres, pero que presentan situaciones sociales y laborales de tipo precarias, y que ademas
se encuentran relativamente excluidos de los sistemas de proteccion social existentes dentro
de la sociedad. De acuerdo a lo anterior, cabe destacar que la poblacion considerada como

vulnerable excede a la que se encuentra en el estado de pobreza.

Busso por su parte (op.cit), plantea que la vulnerabilidad se acomoda a las condiciones que
impone la globalizacion y el modelo de libre mercado, es decir, se amolda a los cambios
estructurales y de cardcter social que se presentan en la sociedad. De este modo, la

vulnerabilidad social se encarga de definir los riesgos a los que puede estar sometida la
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poblacién y dar respuesta a éstos, mediante las respectivas politicas publicas definidas por

cada pais.

También menciona que la vulnerabilidad y su mediciéon es capaz de detectar las
sensaciones de inseguridad y de desproteccion que hay a nivel personal, familiar, comunal

y estatal.

La nocion de vulnerabilidad que presenta la CEPAL (2002) dice que existen una variedad
de fenomenos que aumentan el grado de vulnerabilidad social de las personas, entre éstos
pueden nombrarse la inestabilidad de tipo econdomica que presentan los mercados, la nueva
metodologia que presenta la pobreza, con su nueva dindmica de entrada y salida de sujetos
en esta condicion que deja desprotegida a grupos que histéricamente se encontraban
resguardados, fragmentaciones sociales y indefension ante los riesgos que van en aumento

y que involucran la movilidad social de los individuos.

El MIDEPLAN (op.cit.a) define a la vulnerabilidad social como un proceso que cuenta con
caracteristicas multidimensionales que provoca que la persona, la familia o la comunidad se
vean expuestas a dafos de tipo externos o internos. Ademas plantea que ésta puede darse de
varias maneras como la indefension y fragilidad ante los cambios que se producen en el
medio ambiente, entre los cuales se mencionan que el Estado no protege a los ciudadanos y
que los deja indefensos ante la falta de oportunidades en cuanto a la participacion social y

su bienestar integral.

Wormald et. al (op.cit) mencionan que la vulnerabilidad social es definida como el riesgo
que enfrentan personas y sus respectivas familias a caer en situaciones de carencias
materiales, esta situacion se debe a la precarizacion en la estructura de oportunidades y a la
limitada capacidad de la movilizacion de los recursos necesarios para contar con el acceso a

redes que permitan superar la situacion de precariedad social que presenta.
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Otra definicién que se puede encontrar del concepto de vulnerabilidad social es el que
entrega Caro (2003) en el cual plantea que las personas viven en un estado de
vulnerabilidad, o sea una situacién de caréacter riesgosa y que es dada por circunstancias
definidas y especificas de acuerdo a la problematica que presenta, las cuales pueden
agruparse dentro de las de caracter cultural, social, familiar, de género, edad, etc. También
plantea que ademdas de encontrarse expuestos a estados frecuentes de vulnerabilidad, los
individuos también se hallan expuestos a conductas riesgosas y de cardcter social de tipo

contingente.

Para identificar de mejor manera los factores de riesgo que aumentan la vulnerabilidad

social en determinados grupos familiares anterior Caro (ibid) plantea el siguiente cuadro

explicativo:
Cuadro N°2
Vulnerabilidad Social.
Conducta riesgosa Situaciones Riesgosas (permanentes y/o emergentes)
Genética sociocultural familiar Social Contingente

Ingesta de alcohol Enfermedades Hereditarias Lugar de residencia
Automedicacion Minoria étnica Catéstrofe natural
Mala alimentacion Género Guerra
Sedentarismo Pobreza Desempleo

Percepcion sociocultural

Fuente: (ibid: 2)

Busso (op,cit) refuerza la idea de entender el concepto vulnerabilidad como una
combinacion de factores internos y externos que llevan al individuo, hogar y/o comunidad a
actuar de determinada forma en un lugar y tiempo especifico. Estos factores llevan a que
cada persona presente de indefension y fragilidad, las cuales pueden conducir al deterioro

del bienestar y también tener una mayor exposicion a determinados riesgos.
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Este autor indica también, que todas las personas y las comunidades son en menor o en
mayor medida vulnerables “ya sea por ingresos, por patrimonio, por lugar de residencia,
por pais de nacimiento, por origen étnico, por género, por discapacidad, por enfermedad,

por factores politicos o ambientales (...)"” (ibid: 8)

Sojo (op.cit.) menciona que los riesgos a los cuales se ven enfrentadas las personas
incluyen distintos aspectos, entre los cuales se pueden nombrar la inseguridad econémica a
las cuales se ven sometidos los individuos del continente latinoamericano, las caidas y
vaivenes de los salarios y los que derivan de los riesgos catastroficos, que pueden definirse
como la incapacidad de una persona para de enfrentarse a los cambios en los activos e

ingresos de los hogares.

Esta misma autora al referirse a la vulnerabilidad indica que esta puede presentarse en
diversos aspectos y niveles, los cuales resaltan los niveles de pobreza en los paises
afectados, como el debilitamiento de los mercados del trabajo, el aumento de los ingresos
de tipo no permanente, personas sin la seguridad social correspondiente y trabajos de baja

calidad.

Lo anteriormente mencionado tiene como consecuencia que la clase considerada media de
la poblacion se haya visto enfrentada a una reduccion considerable de sus salarios y de su
participacion en los procesos sociales, de modo que no sélo los pobres sufren los efectos de
las crisis del mercado, sino que también las personas que participan activamente en el

desarrollo social y economico del pais.

“... los trabajadores urbanos, al depender predominantemente de los
ingresos provenientes del empleo y verse enfrentados a los desafios de las
nuevas instituciones y reglas del juego del patron de desarrollo vigente,
se encuentran mds expuestos a la vulnerabilidad social aun cuando no

siempre estén bajo la linea de la pobreza”. (Pizarro; op.cit: 10).
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Bueno (2008) aporta a la definicion de vulnerabilidad social con la idea de que ésta es la
sensacion de desproteccion y de inseguridad a nivel personal, familiar, comunitario y
estatal que deja en evidencia, por numerosos indicadores, que existe un debilitamiento del
Estado y sus politicas publicas para asegurar a las personas un nivel digno de vida. Ademas
plantea que en las condiciones en las cuales se manifiesta actualmente la vulnerabilidad,
globalizacién y masificacion de los medios de comunicacion a escala mundial, hace mas
evidente que las ofertas en cuanto a consumo y la calidad de vida no son igualitarias para

toda la poblacion.

Otra definicidn acerca de este concepto plantea que la vulnerabilidad es un fenomeno social
multidimensional y que surge como respuesta a los nuevos modelos de desarrollo del
mercado. Se asocia directamente a los recursos activos en cuanto a calidad como cantidad
con que cuenta cada sujeto y la forma en que éste los utiliza y enfrenta a las nuevas

dinamicas a las que se encuentra expuesto.

Katzman (2000) entiende por vulnerabilidad social “la incapacidad de un sujeto o de un
hogar para aprovechar las oportunidades, disponibles en distintos ambitos

socioeconomicos, para mejorar su situacion de bienestar o impedir su deterioro”. (ibid:

281).

Menciona ademas, que las situaciones de vulnerabilidad social desencadenan sinergias
negativas, que tienen como consecuencia un agravamiento progresivo en la vida de cada
persona. Estas sinergias negativas se potencian con el actual funcionamiento del mercado y

con la inestabilidad laboral existente por el modelo econdmico que impera.

Garcia, Marin y Méndez (2002) cita a Kuroiwa (1999) quien define la vulnerabilidad
social como la propension que tienen los individuos a caer en situaciones de pobreza y
marginacion en algin momento determinado del ciclo vital. De esta forma expresa que la

vulnerabilidad es una consecuencia directa de los factores antes mencionados, a lo que se
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agrega ademads, el incremento dela urbanizacion y el crecimiento demografico sin

planificacion.

El Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica Grupos Vulnerables (2009) aplica el
concepto de vulnerabilidad a aquellos sectores de la poblacion que presentan condiciones
como edad, sexo, origen étnico, estado civil se encuentran en condiciones de riesgo, lo cual

impide la inclusion al desarrollo social y a las condiciones de bienestar que se ofrecen.

Este centro de estudios define también la nocion de grupos sociales vulnerable. A esto se
refiere como: “aquellos grupos que por sus condiciones sociales, economicas, culturales o
psicologicas pueden sufrir maltratos contra sus derechos humanos. Dentro de éste grupo
se encuentran insertas las personas de la tercera edad, personas con discapacidades,
mujeres, ninios, pueblos indigenas, personas con enfermedades mentales, personas con

VIH/SIDA, trabajadores migrantes, minorias sexuales y personas detenidas”. (ibid: 2)

Se puede observar que la vulnerabilidad social entrega un concepto de caracter integral y
que a su vez, es capaz de abordar una serie de elementos presentes en la sociedad actual.
Da cuenta de la realidad dindmica en la que se desenvuelve cada sujeto y de como agentes

externos pueden influir en el bienestar y calidad de vida de cada uno de ellos.

2. Componentes de la Vulnerabilidad Social.

El MIDEPLAN (op.cit. a) menciona que la vulnerabilidad social tiene tres componentes

de caracter central, estos son:
1. Los activos.

2. Las estrategias del uso de los activos.

3. Conjunto de oportunidades que ofrecen los diferentes actores.
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Dentro de esta investigacion, se considera sumamente necesario explicar como la
interaccion de estos elementos influyen en el nivel de vulnerabilidad social que presenta

cada individuo.

De acuerdo a lo anterior, se plantea que la vulnerabilidad social es el resultado de la
interaccion de dos conjuntos. El primero de ellos es el conjunto a nivel macro, que hace
mencion a la estructura de oportunidades y el otro conjunto, definido como micro, el cual

se relaciona con los activos que posee cada persona.

“Simplificando los términos, es posible afirmar que la diferencia entre
estos dos conjuntos radica en el hecho de que los individuos directamente
no controlan o no pueden incidir en los patrones mds generales de la
estructura de oportunidades mientras el segundo conjunto, relativo a los
activos, depende de los individuos”

(Filgueira; 2001: 10)

Wormald et. al en Katzman y Wormald (op.cit) indican también que la combinacion de los
componentes de la vulnerabilidad social, recursos y activos, son de gran importancia para la
movilidad social y la integracion al bienestar que se ofrece. Mencionan que los recursos
que posee cada persona solo se convierten en activos cuando cada sujeto puede acceder a

las oportunidades que brindan las demas instancias.

De esta forma, se explica que el primer componente de la vulnerabilidad social se refiere a
los activos como a los conjunto de bienes, sean estos de cardcter material o no material
sobre los cuales las personas y sus grupos familiares ejercen cierto control, y el manejo de
estos permite dar un cierto grado de bienestar y disminuir la vulnerabilidad presente. Se
debe mencionar que estos activos serdn considerados como tal si lo que aprovechan

proviene del Estado y de la comunidad en la cual participan.
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Por otra parte, se consideran activos aquellos recursos simbdlicos que permiten a cada
sujeto tener un desenvolvimiento adecuado dentro de la sociedad, como el capital social, el

nivel educacional, la experiencia laboral y la participacion en redes sociales.

De acuerdo a este concepto, Katzman (op.cit) entiende por activos “el conjunto de recursos
materiales e inmateriales, sobre los cuales los individuos y los hogares poseen control, y
cuya movilizacion permite mejorar su situacion de bienestar, evitar el deterioro de sus

condiciones de vida, o bien disminuir su vulnerabilidad” (ibid: 294)

Plantea también, que las personas y hogares manejan una cantidad casi infinita de recursos,
como por ejemplo los ahorros, posibilidades de créditos, redes sociales, pero estos solo se
transforman en activos cuando pueden aprovechar las estructuras y facilidades que ofrece el

mercado.

Otro autor que se refiere al concepto de activos es Filgueira (op.cit), mencionando que son
la posesion, control o movilizacion de recursos que poseen los individuos. Estos pueden ser

de tipo material y simbdlico, lo que permite el desenvolvimiento social de cada persona.

Dentro de los activos pueden mencionarse: “Capital financiero, capital humano,
experiencia laboral, nivel educativo, composicion y atributos de la familia, capital social,

participacion en redes y capital fisico”. (ibid: 8)

Se sefiala, que la medicion de activos requiere de metodologias e instrumentos especificos,
ya que mediante éstos se debe medir y captar todos los recursos, donde se incluyen los
menos tangibles, que posee determinado individuo, familia y/o comunidad, por lo que se
menciona que las estrategias deberan ser de tipo innovadoras y que validen los datos

arrojados.
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Katzman (op.cit) establece la siguiente clasificaciéon de activos, la cual menciona las
diferencias que existen entre €stos, las ventajas y las posibles estrategias de uso de acuerdo

al tipo de activo. Estos son:

1. Capital Fisico
2. Capital Humano.
3. Capital Social.

Dentro del Capital Fisico pueden distinguirse dos modalidades, la primera de ellas es el

capital fisico en si y el segundo, el denominado capital financiero.

El capital fisico hace referencia a los bienes materiales que posee cada persona, los cuales
incluye vivienda, animales, maquinarias, medios de transporte. Estos son considerados
como los capitales mas estables, ya que no requieren ser consumidos en totalidad y los

gastos que requieren son solo de mantencion.

Por otro lado se encuentra el capital financiero dentro del cual pueden clasificarse los
ahorros en dinero, acceso a créditos y acciones. Dentro de las principales caracteristicas se

encuentran “su alta liquidez y multifuncionalidad” (ibid: 20).

Cabe destacar que los sectores carentes de recursos poseen y pueden acceder a
determinados capitales fisicos, pero lo hacen de forma limitada y de tareas especificas. De
esta manera, solo se considera un activo financiero cuando la persona dispone control sobre
su uso. Por lo tanto, entre mas lazos formales como informales posea una familia mayor

sera su posibilidad de acrecentar activos de capital financiero.

La segunda clasificacion de activo que entrega Katzman (ibid) hace referencia al capital
humano. Por una parte podemos mencionar este como un nivel individual, y los activos
seran el estado de salud, las destrezas y habilidades, contenidos mentales y actitudes de

cada persona.
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A nivel de hogares puede indicarse que los activos mas destacables son la cantidad de
trabajo, cualidades, probabilidades de realizacion y valorizacion de éste en determinado
mercado y de las particularidades presentes en la educacion y en el nivel salud y en la

forma en que cada persona las articula dentro de la sociedad.

“Su uso mas importante se encuentra en el acceso al empleo o
autoempleo remunerado, actividades que a su vez constituyen fuentes

adicionales de multiples tipo de activos” (ibid: 21)

La ultima clasificacion de activos que se establece es el capital social el cual se enfoca en
las relaciones. Por lo tanto el primer nivel de activos dentro del capital social se puede
observar en el nivel grupal o comunitario donde las dimensiones centrales hacen referencia
a las normas, las instituciones y a la confianza. De esta forma, la estructura que instala el
capital social en los individuos tiene como consecuencia un beneficio para éstos, ya que la
participacion social provee de redes formales e informales, aun cuanto los sujetos no

contribuyan de manera directa a su mejoramiento.

En cuanto a la estrategia del uso de activos, segundo componente de la vulnerabilidad
social, hace referencia a las combinaciones de respuesta que tienen los sujetos y las
destrezas de tipo adaptativas, sean éstas ofensivas o defensivas, que fortalecen la calidad y

la cantidad de los activos que ya poseen debido a las posibilidades que les da el entorno.

Estas capacidades de respuesta son realizadas como una forma de enfrentar los riesgos que
se presentan y actuan como un mecanismo de apoyo y como habilidades personales y

sociales.

Las respuestas que se presentan los hogares vulnerables son de tres tipos, las que se enfocan
en el aumento y movilizacion de los activos, las que permiten una diversificacion en las
actividades las cuales permiten realizar una apreciacion de los activos y la ultima, la que se

enfoca en la adquisicion de nuevos activos para disminuir las posibilidades de riesgos.
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Katzman (ibid) menciona que las estrategias de utilizaciéon de los activos, son las
articulaciones de cada recurso presente para el logro de una meta determinada. De este
modo, las maniobras deben tener el fin de mejorar la situacion presente y evitar el
deterioro del bienestar ante cualquier situacion, ya sea externa o interna, que amenace esta

situacion.

En el ultimo componente se hace mencién al uso que se le dan a los activos presentes y al
uso de oportunidades el Estado, el mercado y la sociedad en su conjunto. Asi, el Estado
otorga ciertos mecanismos que pueden ser utilizados como recurso y superar las

condiciones de vulnerabilidad a la que se encuentran expuestos.

Busso (op.cit) entiende al conjunto de oportunidades como “/a posibilidad de acceso a los
mercados de bienes y servicios para realizar intercambios y transacciones, con la
posibilidad de acceder a empleo, proteccion social y a derechos de ciudadania que

permitan a individuos, hogares y comunidades”. (Ibid: 13)

Filgueira (op.cit), menciona que este componente se refiere a las oportunidades que emanan

del mercado, del estado y de la sociedad.

Indica que el principal agente de generador de recursos y de oportunidades es el Mercado,
ya que por las condiciones econdmicas dadas en el ultimo periodo, la apertura econémica y
los procesos de la globalizacion permiten que este agente se visualice como un factor

elemental para procesos establecidos dentro de cada pais.

Por otro lado, este agente también es el responsable de los procesos de exclusion, pues
exige altos niveles de conocimiento y habilidades especificas, lo que va acompaiiado de
ciertos procesos tecnologicos a los cuales ciertos sectores de la poblacion no tienen acceso,
teniendo como consecuencia “un aumento de la desocupacion y de la informalidad, se
debilitan las organizaciones sindicales y se extiende a toda la estructura ocupacional un

alto nivel de incertidumbre con respecto a la estabilidad laboral” (Ibid: 9)
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El conjunto de oportunidades que ofrece el Estado va a depender de cada territorio, de las
instituciones que se presenten en ¢éste y de la organizacidon que tenga cada lugar. El impacto
de estas oportunidades puede ser de manera directa o indirecta e inciden en las
oportunidades de la poblacion, ya sea mediante el ofrecimiento de servicios, legislacion,

politicas de empleo y el modelo econdémico.

En el ultimo componente, Filgueira (ibid) menciona a la sociedad como un componente de
las oportunidades. Dentro de éste se encuentran las distintas formas de asociabilidad y
accion colectiva, como familias, comunidades, instituciones, sindicatos, movimientos
sociales, redes de interaccion, partidos politicos los cuales pueden influir en las

oportunidades que tenga cada individuo.

Wormald et. al muestra en el esquema de Katzman (1999) que se adjunta a continuacion
donde se establece una explicacion grafica a la interaccion de las estructuras y
oportunidades posiblemente presentes en cada individuo. Como se ha dicho, de estos
recursos y activos dependera el grado de participacion social y aprovechamiento de

oportunidades para reducir el grado de vulnerabilidad social.
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Cuadro N° 3

ESTRUCTURA DE OPORTUNIDADES Y VULNERABILIDAD SOCIAL:

NIVEL MACRO SOCIAL NIVEL MICRO SOCIAL
(Estructura de Oportunidades) (Recursos y capacidades de las
a) Mercado de trabajo personas y sus hogares)
b) Ofertas de Salud a) Capacidad de las personas:
¢) Ofertas de educacion * Capital humano del jefe e hogar, su
d) Ofertas de prevision y conyuge, otros miembros.
seguridad social b) Recurso de los hogares:
¢) Capital Social Comunitario * Materiales ( vivienda, bienes y
\ riqueza en general),
* Capital Trabajo
VULNERABILIDAD * Capital Social y familiar
SOCIAL * Capital cultural.
c) Estrategias de movilizacion de
/ recursos de los hogares:
VULNERABILIDAD Capacidad de generacion de activos
ALAPOBREZA para acceder a oportunidades sociales.
(Riesgo de personas y
hogares a caer bajo la VULNERABILIDAD A LA EXCLUSION
linea de pobreza o DEL "MAINSTREAM" DE LA SOCIEDAD
indigencia) (Riesgo de personas y hogares a la exclusion de
las oportunidades de acceso a la ciudadania social)

Fuente: Wormald et. al (ibid: 136)
3. Ambitos de la Vulnerabilidad Social.
Como se mencion6 anteriormente la nocién de vulnerabilidad debe ser comprendida como
un proceso de caracter multidimensional, el cual deja expuesta a la poblacion a una serie de

riesgos de caracteristicas internas y externas que llevan a las personas a estar expuestas a

riesgos y a condiciones de indefension frente al ambiente en el cual se desenvuelven.
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Por esta razon se nombraran los aspectos en que la vulnerabilidad se hace presente y que a

su vez, aumenta los niveles de riesgo y disminuye el nivel de bienestar de la poblacion.

Busso (op.cit) plantea cuatro &mbitos en los cuales se manifiesta la vulnerabilidad social. El
primero de ellos tiene relacion con el mercado del trabajo, especificamente con la insercion
y las relaciones laborales, el segundo con la calidad de los ingresos, el tercero de €stos con
el cambio experimentado en los hogares de las personas y por tltimo el que hace relacion a

la fragmentacion de los espacios sociales.

“La falta de empleo o su mala calidad es quizas el vinculo mas claro
entre vulnerabilidad y pobreza, ya que los ingresos provenientes del
trabajo representan la fuente mas directa e importante para la
sobrevivencia de los hogares que sufren estos fenomenos” (SA; 2000:

51).

Con respecto al mercado laboral y la evolucidon que ha experimentado éste en la Gltima
década se ha aumentado la concentraciéon de personas trabajando en sectores de baja
productividad, es decir, de ingresos reducidos e insuficientes para cubrir los gastos de un

grupo familiar.

También este mercado se ve afectado por las transformaciones en las estructuras laborales
que llevaron a que una segmentacion en la calidad de los empleos, dejando al descubierto

altos niveles de desocupacion laboral y subempleos precarios.

En este sentido, Katzman (op.cit) menciona que la flexibilizacion del mercado y la
tercerizacion de ciertas actividades ha provocado que las formas de trabajo y de
contratacion adopten distintas formas, las cuales van desde la ausencia de un contrato de
trabajo o situaciones en donde la persona no tiene ninguna vinculacidon contractual directa,

sino que la relacién es a través de otra empresa. Estas situaciones llevan a que los
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trabajadores vean reducidos el nimero de prestaciones sociales y de beneficios por parte de

un empleador determinado.

La CEPAL (2000) indica en este aspecto que la evolucion del mercado ha tenido una
tendencia a concentrar ocupaciones de baja productividad laboral, lo que lleva a que las

personas que se desenvuelven en este ambito tengan ingresos reducidos e insuficientes.

El segundo aspecto tiene relacion con la calidad de los ingresos y remuneraciones que se
obtienen por la realizacion de alglin tipo de labor o faena. Se plantea que los ingresos
precarios definen las situaciones de pobreza y aumentan el grado de vulnerabilidad de la
poblacion, ya que factores como la inestabilidad, precariedad y flexibilidad laboral se
hacen presentes. Estos afectan de la estabilidad de las fuentes laborales, lo que lleva a la

disminucién en cuanto a los accesos de la seguridad y proteccion social.

Sumado a lo anterior, la flexibilidad laboral presente dentro de los aspectos laborales ha
generado procesos de precariedad e inestabilidad en los empleos y trabajos, lo que ha
tenido como consecuencia una desvalorizacion de la mano de obra y que ha provocado una

reestructuracion en la produccion.

En este punto, se debe agregar que la proteccion social se ha visto disminuida debido a los
cambios y a la creacion de instituciones privadas que atienden y dan prestaciones a ciertos
grupos sociales que quedaron fuera del sistema de politicas focalizadas, lo que ha tenido
como consecuencias que los sectores medios tengan menos acceso a beneficios ya que no
cuentan con los ingresos suficientes para financiarlos de manera particular, teniendo como

consecuencia un aumento de la vulnerabilidad social.

“(...) esta mayor vulnerabilidad se observa también se observa en la
prestacion de servicios sociales, especialmente en educacion, salud y
prevision social. Las politicas macroeconomicas de restriccion del gasto

publico y las transformaciones institucionales en el ambito de la
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provision de los servicios sociales han ahondado en la segmentacion que

va existia en esa area”. (Ibid: 50)

Otro de los ambitos en las cuales la vulnerabilidad social se hace presente firmemente es en
las familias, ya que éstas han presentado fuertes variaciones en su composicion. Con
respecto a esto, Busso (op.cit) menciona que algunas familias se encuentran en desventaja
social con respecto a otras de la misma sociedad debido a su estructura. Se puede
mencionar que la pertenencia a una determinada etnia, jefatura de hogar joven o anciana,
maternidad adolescente y localizacion geografica son algunas de las razones por las que
presentan mayores niveles de vulnerabilidad social, ya que cuentan con situaciones de

riesgos especificas.

El ultimo ambito se relaciona con la fragmentacion que han sufrido los espacios sociales y
comunitarios, sobretodo los de las localidades urbanas en donde las estructuras, cantidad y
calidad de los espacios publicos no responden a las necesidades de la poblacion,
provocando serios problemas de segregacion en relacion a los demdas organismos de la
comunidad, por lo tanto menos espacios para momentos recreativos y de dispersion, lo que
tiene como consecuencia un debilitamiento de las redes sociales de las personas

provocando un deterioro en la organizacion y participacion social de cada una de ellas.

También se ven afectados los procesos de socializacion de grupos provenientes de distintos
estratos socioecondémicos, provocando la marginalidad y exclusion social dentro de una

misma sociedad.

“Sin las redes y vinculos tradicionales de socializacion y con un Estado
que ha disminuido su papel protector, las personas se encuentran
aisladas frente al mercado, con menores grados de proteccion y,

consecuentemente, mas vulnerables”. (op.cit; 2000: 51).
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4. Medicion de la Vulnerabilidad Social.

Cadena Vargas (2006) plantea que la medicion de la vulnerabilidad social es una

combinacion entre el método de las Necesidades Basicas Insatisfechas y la Linea de la

Pobreza, ya que la vulnerabilidad social en si es una combinacion de indicadores

estructurales (hacinamiento, vivienda, empleo, escolaridad) y de necesidades insatisfechas

de la poblacioén (salud, educacion, trabajo, alimentacion, ocio).

Uno de los métodos que mas se utilizan para la medicion de la vulnerabilidad social es el

llamado Indice de Vulnerabilidad Social (IVS), el que explicita las categorias y los

indicadores en que se basa la medicion, cuyas caracteristicas principales se resumen en el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 4

Componentes del indice de Vulnerabilidad Social.

Categorias Indicadores
POBLACION 1. Crecimiento de la poblacion
2. Poblacion rural (como porcentaje de la poblacion)
3. Tasa de fertilidad (nacimientos por mujer)
POBREZA 4. Dependencia (dependientes de la poblacion en edad de trabajar)
INGRESOS 5. GNI (Gross National Income) per capita ($ corrientes)
6. indice de Precios al Consumo (2000=100)
INVESTIGACION Y 7. Patentes/Investigadores en I+D (por cada millon de habitantes)
DESARROLLO 8. Articulos cientificos y técnicos/ Investigadores en [+D (por

cada millon de habitantes)

INDICADORES SOCIALES

9. Gasto publico en sanidad (%PIB)*

10,11,12. Ratio de matriculaciones en educacion primaria,

Secundaria y terciaria (% grupo edad)

13. Promedio inmunidad sarampion, rubéola y DPT (%Niiios 12-
23 meses)

14. Esperanza de vida al nacer (afos)

15. Mortalidad en menores de 5 afios (por cada 1000 nacidos
Vivos)

Fuente: Ibid: 6
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A partir de lo anterior, surgen dos lineas de trabajo para definir el Indice de Vulnerabilidad

Social.

La primera es la utilizada por el PNUD llamado Método de Diferencias o Progreso Medio,
el cual mide las diferencias en una poblacion determinada. De esta forma, hace uso de
valores tedricos minimos y maximos y se utiliza generalmente para los analisis de tipo

regional y para el estudio de variables aisladas.

La segunda, es la lineca de componentes principales el cual es utilizado para la
identificacion de un grupo de variables correlacionadas, la que explican de una manera mas

adecuada y precisa, ya que posee mas datos, la inestabilidad de un fenémeno social.

A través del indice de vulnerabilidad social se obtienen datos los que proporcionan la
relacion que existe entre los indicadores y los grados de desproteccion social que viven los
sujetos de determinada region. De esta forma, se puede utilizar estos resultados para

focalizar las politicas publicas a los sectores de la poblacion que mas lo necesitan.

5. Estadisticas de Vulnerabilidad Social en Chile.

Segun lo expuesto, se puede indicar que la vulnerabilidad social puede originarse en
distintos ambitos de la vida de cada individuo. De esta forma, influyen en el indice de
vulnerabilidad social la calidad del empleo, el capital humano, las relaciones familiares y

sociales, los sistemas de prevision social, la calidad de la vivienda, etc.

En Chile existen estadisticas que dan cuenta del grado de vulnerabilidad existente dentro de
la poblacion encuestada a través del sistema perteneciente a la Ficha de Proteccion Social
(FPS). Segun datos del MIDEPAN, en octubre del afio 2009 se habria encuestado a un total
de 3.400.000 familias, de las cuales 1.083.687 familias se encuentran en el nivel de maxima

vulnerabilidad social.
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Cuadro N° 5

FAMILIAS CON FPS, SEGUN DECIL DE VULNERABILIDAD (N°)

CHILE, 2009
30122
B2.308
141275
172 680
212.952
261.185
348 502

I 408926
BN 503497
T, |

Fuente: Base de Datos Ficha de Proteccion Social, actualizada a Octubre de 2009. SIIS, Secretaria de Proteccion
Social, MIDEPLAN.

La cifra correspondiente al 60% de la poblacion mas vulnerable del territorio nacional es de
2.988.749 familias encuestadas con la FPS, lo que quiere decir que las intervenciones de

politicas sociales se enfocan mediante la Red de Proteccion Chile Protege.
Al proyectar los componentes de las los 2.998.7349 familias se obtiene la poblacion

encuestada mediante la FPS asciende a un total de 10.528.607 lo que corresponde a un 62%

del total de la poblacion, como se aprecia en el cuadro N°6.
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Cuadro N° 6

PERSONAS CON FPS, SEGUN SEXO, SEGUN DECIL DE VULNERABILIDAD

CHILE, 2009

Decil de

2rE0ns

Total

Acumulado

\ulnersbilidad
i+ % I %
| 15815075 429 2Ma280 571 3,534 355 336 3,534 355 336
I 847 970 461 991 718 5349 1,538 655 17 .5 5374043 51.0
Il a7 005 466 FE8 323 534 1,495 35331 14 2 6,869,374 BS.2
I 526886 432 SEE BS1 o1.8 1,093 567 104 7 ae2 941 TS B
b 3545822 4849 401 362 511 Ta6 1584 75 G,749.125 a3
Wl 340968 500 J40684 500 G25,160 6.0 9377 285 391
Wl 242744 =07 23|13 493 475 457 45 9,555,742 Q3.6
Wl 186699 5 176044 455 362743 34 10,218 485 ari
I 113157 =07 108853 493 22300 21 10,441 495 9.2
x 428468 493 44166 507 a7z 0.3 10528607 1000
TOTAL 4 871 403 453 5474468 537 10,528 607 100.0

Fuente: Ibid.

Se puede observar que los grupos correspondientes a los cuatro primeros deciles

corresponden a los que presentan un mayor nivel de vulnerabilidad social, 46, 5%. Este

sector requiere procesos de focalizacion en cuanto a las politicas sociales gubernamentales,

ya que mediante esta se pretende aminorar situaciones de riesgo social y mejorar el

bienestar en la calidad de vida.

Las condiciones habitacionales son otro factor considerado como indicador de la FPS. El

rango de diferencia que existe entre los tipos de vivienda, los cuales influyen en el indice de

vulnerabilidad de cada grupo familiar, puede observarse en el siguiente cuadro.
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Cuadro N°7

FAMILIA POR TIPO DE VIVIENDA
CHILE, 2009

o 10 2 30 40 50 60 YO 80 80 100

|
m Casa 78.6% (2.734 520)

Departamento 6.6% (230.282)
Mediagua 5.8% (196.425)
Fieza dentre de vivienda B.5% (296.593)
Choza, ranche, ruce | 0.2% (B.496)
Residencial | 0.1% {2.36&)
Hospederia 0.2% (5 .648)
Caleta o calle [0.0% {1.392)
0.1% (3.948)

Vivienda colectiva

Fuente de Informacion: Base de datos en linea, Ficha Proteccion Social. MIDEPLAN (2009b).

La jefatura de hogar es otro dato considerado como indicador de la vulnerabilidad social
registrado por la FPS, situacion que se puede observar en el Cuadro N°8, en que presenta
esa informacion agrupada por deciles.
Cuadro N° 8
FAMILIAS CON FPS SEGUN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y SEXO

JEFATURA (%)
CHILE, 2009

A0%  wsd R L R AN L R L N L B JEFA FEMEMIMA
. BS54 m,_q_ 67.8 B .EE’?. B _E?,D 6.9 541 JEFE MASCULIMNA

Fuente: Ibid.
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Segin los datos de MIDEPLAN, el decil en el que se registra un mayor nivel de
vulnerabilidad social y al mismo tiempo presenta mayor porcentaje de jefatura femenina.,

llegando al 56,8% y con un numero total de 600 mil familias.

El 40% de la poblacion con mayores indices de vulnerabilidad se encuentra entre los
deciles I al IV, donde se observa que la jefatura familiar femenina alanza a 1.182.327

familias.

Al respecto, cabe senalar que estos datos de jefatura femenina pueden no corresponder
exactamente a la realidad, puesto que las personas adquirieron el conocimiento que es un
factor que puede favorecer la obtencion de un bajo puntaje y los consiguientes beneficios

asociados, toma que analizaremos en el analisis de resultados.
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CAPITULO IIL.

ACTITUDES.

Con el objetivo de analizar cuales son las actitudes que presentan los Trabajadores Sociales
ante la implementaciéon de la Ficha de Proteccion Social, es necesario tener un
acercamiento tedrico frente al concepto “actitud”, el cual facilitard la tarea de identificar la
tendencia de cada profesional encargado del area de accion social con respecto al
instrumento en cuestion y la forma en la cual se ha implementado dentro del pais y en su

lugar de trabajo especificamente.

Es por esto, que se analizaran las miradas que se tienen de este concepto, las funciones que
ellas cumplen, los componente que poseen y como ayudan a cada sujeto a organizar sus

pensamientos, sentimientos hacia personas, objetos y situaciones.

Dentro de los procesos que se presentan en la vida y desarrollo de un individuo, existen
algunos que ayudan a explicar como ciertos estimulos y situaciones del mundo exterior
afectan los estados emocionales y conductuales que presenta éste. Nadie es inmune a lo
que pasa a su alrededor, por lo que las disposiciones e inclinaciones neutrales hacia algin

objeto o hecho no tienen cabida dentro de la existencia de una persona.

Salazar menciona que “las actitudes de las personas tienen grandes consecuencias e
importantes ramificaciones para el individuo, el grupo o la sociedad” (1980: 218), lo que

provoca un impacto dentro de la realidad en que cada persona se desenvuelve.

Otro autor que trata de definir la importancia de la actitud dentro de la vida cotidiana es
Diaz (2002) quien define este concepto como “lo que sentimos por determinadas cosas,
personas, grupos, hechos o problemas del mundo. Son juicios evaluativos sobre lo objetos

del pensamiento” (ibid: 136).
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Mollad (2006) nos plantea la siguiente definicion “predisposiciones aprendidas para
responder favorable o desfavorablemente a un objeto o clase de objetos”. (Ibid: 99).

Moret (2008) menciona que “En las actitudes estd implicado el hombre en todas sus
dimensiones. Asi convergen en la persona la capacidad de comprender la realidad, la
capacidad de sentirla a través de su inteligencia emocional y la predisposicion de actuar”™

(ibid: 93).

Morales (1988) define el concepto de actitud como “una predisposicion aprendida, no
innata, y estable aunque puede cambiar, a reaccionar de una manera valorativa, favorable
o desfavorable, ante un objeto (individuos, grupos ideas, situaciones, etc.).” (Citado por

Zaragoza; 2003:207).

Por lo tanto, una actitud sera considerada como un conjunto de actos organizados, que en
su conjunto determinaran la conducta de las personas, las que a su vez estaran marcadas por
las historias de vida de cada una de ellas, las cuales se encuentran a su vez, conformadas
por los pensamientos, sentimientos, tendencias y creencias sobre situaciones, hechos o

personas.

Para comenzar a definir el concepto de actitud, se mencionaran distintas concepciones que
se tienen acerca de éste, con el fin de tener una vision mas acabada de lo que se quiere

plantear.

Asi, Tejedor (1984) dice que una actitud es una realidad muy compleja, una predisposicion
y un modo de reaccionar de cada individuo, el cual adquirido y constante, el que define de
una forma determinada el modo de actuar frente a una situacion. Ademas, plantea que las

actitudes no son la causa de los actos, pero sin duda, inclinan a ellas
Baro6 (1990) por su parte, define una actitud como la preparacion que presenta cada sujeto

para actuar de una forma concreta ante un objeto determinado. De este modo, todo

comportamiento es dependiente de lo que son las disposiciones de la persona.
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Ademas, considera que una actitud es un concepto que incluye a las conductas, pues las

actitudes se manifiestan mediante la conducta de cada individuo.

Otra definicidn del concepto de actitud, es la que ofrece Vander Zanden (1989):

“Una actitud es una tendencia o predisposicion adquirida y relativamente
duradera a avaluar de determinado modo a una persona, suceso o

situacion y actuar en consonancia con dicha evaluacion” (ibid: 199).

También plantea que las actitudes son una guia que utiliza cada individuo como una
orientacion social, ya que mediante éstas se responde de una forma negativa o positiva a

todos los objetos con los que se relaciona.

Salazar agrega al concepto de actitud lo siguiente: “una respuesta evolutiva, relativamente
estable, en relacion aun objeto, que tiene componentes o consecuencias cognoscitivas,

afectivas y probablemente comportamentales” (op.cit: 217).

Lamberth (1986) menciona la dicotomizacioén que tiene el concepto de actitud. Este autor
considera a la actitud como un concepto propiamente tal y por otro lado solo como una

disposicion a responder.

Debido a lo anterior es que se establecen cinco enfoques que ayudan a comprender los

extremos conceptuales que poseen las actitudes.

El primer enfoque que establece Lamberth (ibid) es el llamado Positivista, ya que la actitud
se define como un tipo de respuesta directa, es decir, cada actitud que el individuo posea se
considera como un precedente para determinada respuesta. Por lo tanto ante una actitud

especifica, habra una respuesta determinada.
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El enfoque Paradigmatico es la segunda propuesta, la que establece que la actitud posee una

centralidad, es decir “son capaces de evocar no una sino varias respuestas” (ibid: 150).

El enfoque Mediacional es aquel que menciona el cardcter mediador de la actitud, es decir,
que existen las condiciones determinadas tanto antes como después de presentar

determinada actitud.

El cuarto enfoque, Incluyente, menciona que la actitud incluye una serie de factores, los
cuales influyen en el tipo de conducta de determinada persona. Por un lado se presenta una
respuesta, la cual esta provocada por antecedentes previos y que ademds incluyen un

feedback hacia la misma respuesta. Este proceso evoca a su vez nuevas respuestas.

El ultimo enfoque que se plantea es el Interaccionista, el cual menciona la relacion
existente constantemente entre antecedentes y consecuentes presentes en cada actitud.
Plantea la dificultad de establecer respuestas antecedentes o consecuentes de determinadas
actitudes, por lo tanto menciona la importancia de la interaccion entre estos elementos

(ibid).

1. Caracteristicas de las Actitudes.

Las actitudes, segun la psicologia social es uno de los conceptos mas complejos, y son

numerosos los estudios los que tratan de clasificar las caracteristicas de la actitud.

Una de las caracteristicas que se mencionan es que las actitudes no se observan de manera
directa. Bar6 (op.cit) nos plantea que éstas son estadios que solo se pueden verificar y
medir mediante las manifestaciones conductuales que presenta un sujeto. Por lo tanto,
mientras no exista un comportamiento hacia algo o alguien no se podré saber con exactitud

cual es la actitud de la persona hacia aquello.
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Para que exista una actitud, o sea una predisposicion hacia un objeto o hacia una persona,
debe existir la presencia de una organizacioén por parte de la persona que incluya aspectos
emocionales y cognoscitivos, ya que si un objeto no tiene un acercamiento con el sujeto, no

provocara alguna actitud en éste.

De modo que para que exista una predisposicion y la existencia de actitud hacia algo o
alguien, éstos deben tener un grado de importancia en cada sujeto, es decir, una vinculacion

afectiva.

La actitud también presenta un aspecto de caracter fisico dentro del cual se postula que el
cuerpo adquiere una determinada postura frente a alguna situacion, es decir, cuando el
cuerpo percibe algun estimulo del medio ambiente se actiia de una manera determinada y se

adquiere una postura corporal de acuerdo a la situacion.

Puigcerver (2005) sefiala que las actitudes deben sus formacion a experiencias indirectas y
directas que posee un individuo en relacion con el objeto actitudinal. Con relacion a esta
perspectiva, Salazar (op.cit) menciona que a pesar de los efectos genéticos presentes en

cada individuo, las actitudes son aprendidas y no heredadas.

Moret (op.cit) cita dentro de su tesis doctoral a Summers (1976) el cual plantea un acuerdo

esencial en torno al concepto de actitud. Estos son:

e Una actitud es una predisposicion a responder a un objeto, y no la conducta

efectiva hacia ¢él.
e La actitud es persistente, lo que no significa que sea inmutable.
e La actitud produce consistencia en las manifestaciones conductuales.

e L a actitud tiene una cualidad direccional.
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Moret (ibid) por su parte entrega una serie de caracteristicas acerca de las actitudes, las que

se nombran a continuacion:

e Las actitudes no son consideradas un estado inherente al sujeto, sino que son
aprendidas. Es decir, “las actitudes no son innatas, no nacemos con ella, sino
que las vamos adquiriendo a través de la experiencia” (ibid: 98).

e Son disposiciones internas de cada persona que guia a actuar de determinada
manera frente a un objeto, individuo o situacion.

e Son una predisposicion a responder.

¢ Son estables en el tiempo.

e Las actitudes son evaluaciones positivas o negativas de los comportamientos.

Por ende, las actitudes consideradas positivas por el individuo tienen mas

posibilidad de repetirse. La autora plantea “... que en definitiva lo que se esta

desarrollando o adquiriendo en la personalidad es una actitud favorable hacia
esos comportamientos. Por el contrario, con las conductas negativas,
desagradables, sucede justamente lo opuesto, disminuye la probabilidad de

llevarse a cabo y generan actitudes negativas hacia esas conductas” (Ibid: 99).

e Las actitudes ejercen una influencia directiva sobre la conducta de la persona,

es decir, la orientan a actuar de determinada forma. Esta direccidon se ubica a

favor o en contra de algo.

e La actitud esta formada por varios componentes, por lo tanto tiene un caracter

multidimensional, es decir cognitivo, afectivo y conductual.

En cuanto a la formacion de una actitud de forma directa menciona que la persona tiene un
contacto real con el objeto en cuestion. Dentro de este proceso influye una serie de factores
como por ejemplo, la intensidad y duracion del contacto entre ambos y si estos agentes
fueron favorables o desfavorables, “... cuanto mas continuado sea este contacto, mayor

probabilidad habra de resultados positivos”. (Ibid: 97).
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La experiencia indirecta es un mecanismo de formacién de la actitud que tiene relacion con
la transmision, recepcion y procesamiento de determinada informacion. Factores ajenos al
contacto directo, como medios de comunicacidon, opinion de pares y familiares son los

principales agentes que influyen en este tipo de formaciones actitudinales.

2. Organizacion de las Actitudes.

Otra caracteristica de las actitudes que es importante de mencionar es que éstas debido a su

naturaleza que tienen presentan ciertas contradicciones.

Es por esta contradiccion que dentro de la psicologia social existe la idea de coherencia

actitudinal:

“Es la tendencia de las personas a organizar sus actitudes
armoniosamente, para que no haya conflictos entre ellas” (Vander

Zanden; op.cit: 209)

Para todas las personas las actitudes actian como una estructura que facilita el orden y la
jerarquia. Dicha estructura ayuda a ajustar las actitudes de caracter conflictivo, vale decir,
las que se contraponen con su punto de vista. Es en este sentido en donde se presenta el
punto de contradiccion, ya que el individuo al participar de una vida social se ve enfrentado
a la ideologia, ideas y creencias que profesa su grupo, la cual en ocasiones puede verse

enfrentado y contrapuesto a lo que €l cree, siente y piensa.
Esta contradiccion se explica bajo el concepto de incoherencia e inconsistencia, el cual trata

de explicar el proceso que vive un individuo cuando se produce un desbalance entre los

conocimientos y creencias que el posee y los que impone el grupo con el cual se relaciona.
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Para poder comprender de mejor manera que es lo que se define como actitud, es necesario
conocer cuales son los componentes que la conforman, de esta manera podremos tener una
vision mas completa de este concepto. Asi, para entender como la actitud se transforma en
un esquema organizador del sujeto y de acuerdo a esta organizaciébn mantiene cierto

comportamiento.

3. Componentes de la Actitud.

Para los expertos que han estudiado esta materia ha sido un desafio poder establecer de una
forma precisa cuales son los componentes de la actitud. Dentro de estos esfuerzos se han
propuesto tres componentes principales: El componente afectivo, el conductual y el

cognoscitivo.

Dentro de esta investigacion se daran a conocer los principales estudios dentro de este tema
y las miradas existentes sobre los componentes de las actitudes, y como estas influyen de

determinada manera en la vida de un individuo.

La primera de las teorias a exponer la propone Bar6 (op.cit) quien plantea que de acuerdo a
los elementos que posee una determinada actitud se puede identificar cual es la dimension

que se manifiesta.

Dentro de la psicologia social, hay quienes plantean también que existen tres dimensiones
existentes dentro de una actitud, éstas van de lo basico a lo mas complejo,
complementandose entre ellas y facilitando el analisis de las actitudes y sus procesos. Estas

son:
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a. Dimension unidimensional de las actitudes:

Dentro de esta dimension se identifica el componente de tipo afectivo, el cual da énfasis en
lo que cada sujeto siente hacia algin objeto. Por ende, en ésta se incluyen solo aspectos de

tipo afectivo.

En la dimension afectiva de una actitud se pueden encontrar emociones y sentimientos que
presenta una persona hacia un objeto, situacion o hacia otra persona. De esta forma, esta
clasificacion de la actitud trata de explicar el aspecto afectivo y emocional que posee un
individuo hacia algo que este presente a su alrededor y la importancia de ésta relacion, por
lo tanto no se centra en la medicidon de la accion como tal, si no en la relacion afectiva que

se produce entre los factores.

Para que exista una actitud hacia algo, esta dimensién plantea que debe existir un
compromiso o trato afectivo entre lo que se vive y el sujeto, es decir, debe existir una
relacion significativa que unifique al sujeto con el objeto. Por lo tanto, es la relacion y el

grado de significacion entre estos dos el que define la actitud.

“Al entender la actitud como una relacion significativa entre el sujeto y
los objetos de su mundo, se comprende mejor su cardcter esencialmente

social” (ibid: 282).

Vander Zander (op.cit) nos dice que dentro de la representacion simbolica afectiva que
posee un individuo se pueden encontrar emociones como: la simpatia, el odio, el temor, la
piedad, el amor, la envidia, la célera y el desprecio, las cuales se presentan con una mayor o

menor intensidad dependiendo de la situacion a la que este sometido cada individuo.
Por otro lado, Rodriguez (1989) menciona que el componente afectivo de las actitudes son

los sentimientos que se pueden tener a favor o en contra de un objeto social, y por otra

parte, que este elemento es el mas caracteristico de una actitud.
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Otra autora que entrega su vision sobre este componente es Moret (op.cit), la que lo define
como una posicion favorable o desfavorable, de gusto o de disgusto hacia el objeto de

creencia de cada persona.

Menciona también que “... reconocemos que el componente afectivo es el que mas
radicalmente estd definiendo a la actitud, de tal modo, que entendemos por actitud la

aceptacion de algo o alguien (parte emotiva) por alguna razon (parte cognitiva)”. (Ibid:

101).

Zaragoza (op.cit) entrega una vision de este componente, del cual menciona que el
sentimiento que tiene cada persona, ya sea a favor o en contra que es provocado por un
determinado objeto actitudinal. Menciona que dentro de este componente la activacion

emocional es uno de los elementos mas significativos.

b. Dimension bidimensional de las actitudes:

Dentro de esta dimension se incluyen dos componentes claves y la principal de este punto
es la relacion que se establece entre ambos. Estos componentes son el cognitivo y el

afectivo.

El componente cognitivo de esta dimension es aquel que constituye las ideas y creencias
que tiene una persona acerca de algun objeto y como percibe cierta situacion y los

pensamientos e ideas que se tienen acerca de ésta.
En las actitudes se ven reflejadas las creencias de cada persona. Estas creencias al ser
subjetivas reflejan lo que cada individuo percibe de la realidad y que tipo de significacion,

positiva o negativa, tiene para cada una de ellas.

Rodriguez (op.cit) plantea que el componente cognitivo de las actitudes se encuentra

conformado por percepciones y creencias hacia un determinado objeto. Menciona también
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que “los objetos no conocidos o sobre los que no se posee informacion no pueden generar
actitudes. La representacion puede ser vaga o erronea (...)" (Ibid: 4). De esta manera se

establece que se tendra una actitud solo frente a un objete determinado y conocido.

Por su parte, Moret (op.cit) define a este componente como “... los conocimientos que
posee la persona sobre situaciones que se presentan, con un grado de certeza sobre lo que
es verdadero o falso, bueno o malo”. (Ibid: 100). Por lo tanto, este elemento de la actitud
implica conocimientos, ideas y creencias acerca de un determinado objeto, sin éstos es
imposible que pueda producirse una actitud, ya que el desconocimiento no es capaz de

provocar una actitud.

Zaragoza (op.cit) menciona que para que una actitud exista se requiere una representacion
a nivel cognitivo del objeto actitudinal. Esta representacion cognitiva se encuentra formada
por el conocimiento y el pensamiento de cada individuo, los cuales son adquiridos a su vez

mediante experiencias e ideas previas.

De este modo, se observa la interaccion entre el componente afectivo con el cognitivo, ya
que son los sentimientos, conocimientos y creencias hacia un determinado objeto social,

los que a su vez hacen tener una significacion subjetiva a cada persona.

Con respecto al punto anterior Zaragoza (op.cit) menciona “La representacion cognitiva
que el individuo se hace del objeto en cuestion es necesaria para que exista el

componente de carga afectiva, ya sea en el sentido favorable o de rechazo” (ibid: 209)
Moret (op.cit) agrega que a pesar de la interdependencia que existe entre estos

componentes de la actitud, es el afectivo quien tiene mayor importancia al momento de

definir determinada actitud.
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Ningun individuo enfrenta de igual manera las situaciones, ni da igual valoracion a los
mismos estimulos del medio ambiente, por lo que la actitud que se tendra dependera de lo

que se piense y de lo que se sienta.

c. Dimension tridimensional de las actitudes:

La dimensioén tridimensional de las actitudes es considerada por la psicologia social como
la mas compleja, ya que contiene tres elementos que se consideran claves dentro del
concepto de actitud. Bard (op.cit) plantea que estos elementos son los conocimientos

(cognitivos), los afectos (afectiva) y las tendencias conativas.

Esta dimension postula que dentro de cada actitud existe una conducta particular hacia
alguna situacion, lo que provoca que cada persona presente cierta tendencia a actuar de

determinada forma.

“Su peculiaridad estriba que en esta concepcion incluye en la estructura
de la actitud la predeterminacion de un tipo particular de conducta: la
tendencia a reaccionar de una manera formaria parte de la actitud, de
tal modo que la activacion de la actitud arrastraria la tendencia a

realizar determinado comportamiento” (Zaragoza; op.cit: 227).

Por su parte, Rodriguez (op.cit) menciona que este componente es el sentimiento que puede
darse en contra o a favor sobre un determinado objeto social y que, es el elemento mas
activo dentro de los componentes.

113

Moret (op.cit) nos indica que este componente hace referencia a “... que las actitudes son

disposiciones que preparan a unos determinados comportamientos o conductas...” (Ibid:

101)
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Lo importante de destacar dentro de esta concepcion de las actitudes, es que no hay un
énfasis en la accidn que presenta cada sujeto, sino, en la tendencia de cada uno de ellos,
pues no todos los que presentan una tendencia hacia algo o alguien llegan a concretar su

inclinacion.

4. Funciones de las Actitudes.

Bésicamente las funciones que presentan las actitudes son para satisfacer necesidades

especificas de las personas.

Dentro de de las funciones que se plantean existen las que poseen un corte bioldgico, el que
satisface necesidades como el hambre, la necesidad de dormir y la de reproduccion. Hay
otras que son de corte social, las que incluyen las necesidades de alcanzar una lugar dentro
de la sociedad o alcanzar alguna meta que merezca el reconocimiento de las demas

personas.

Vander Zander, (op.cit) indica que estas funciones son las que determinan la variedad de
necesidades que tiene un ser humano y que ademas ayudan a satisfacer y alcanzar las metas
basicas de cada uno de ellos. Plantea que las actitudes tienen cuatro funciones psicologicas

principales.

a.  Funcion de adaptacion.
b. Funcion de defensa del yo

Funcién de expresion de valores.

&

Funcion de conocimiento.
a. Funcion de Adaptacion (adaptativa y/o utilitaria): son las que se realizan para desarrollar

actitudes que favorezcan el beneficio personal, quiere decir, que cada persona hara

actividades que aumenten sus recompensas personales y disminuyan el riesgo de castigo.
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Lamberth (op.cit) describe la funcion utilitaria o de adaptacion de las actitudes como el
esfuerzo que realiza cada sujeto para maximizar los beneficios y minimizar los castigos.
Por lo tanto, cada persona desarrolla actitudes favorables ante objetos que llevan a una
obtencion de algin beneficio y actitudes desfavorables hacia objetos que tengan como

consecuencia castigos.

Zaragoza (op.cit) por su parte define a esta funciéon mediante el enfoque conductista ya que
“mediante esta funcion las personas invertimos nuestros esfuerzos en maximizar las
gratificaciones exogenas y en minimizar las desagradables, desarrollando actitudes
favorables hacia los objetos que nos satisfacen las necesidades, y actitudes contrarias

hacia aquello que nos deparan sentimientos indeseables” (Ibid: 211).

b. Funcién de defensa del yo (egodefensiva): Son las actitudes que tienen la mision de
cooperar con mecanismos de defensa de cada individuo. Se desarrollaran actitudes que
cumplirdn la funciéon de proteger a la persona del entorno en el cual se desarrolle y

ademas, de aquellas necesidades que pueden provocar un posible riesgo.

Zaragoza (ibid) menciona que esta actitud protege a los individuos sobre conocimientos
desagradables solo ellos mismos o sobre informaciones consideradas como duras del medio
ambiente que podrian afectar el bienestar personal, ya que se percibirian como

amenazantes.

c. Funcion de la expresion de valores (autorrealizadora): Las actitudes cumplen la tarea de
reforzar las cualidades positivas de cada sujeto, ademas ayudan a reforzar los valores

admirables que la persona cree tener y a aumentar la expresion positiva de si mismo.

Lamberth (op.cit) define a esta funcidon netamente emocional, ya que presenta una estrecha
relacion con los estados mentales de cada individuo y menciona con énfasis que una
funcion expresiva de las actitudes es la autoasertividad, la cual ayuda a cada persona a

crear una identidad la cual pueda justificar ciertas actitudes.
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Zaragoza (op. cit) plantea que esta en esta funcion la persona se siente satisfecha al
expresar actitudes que van de acorde con los valores propios y que refuerzan el concepto de
si mismo, ya que asi se satisface la necesidad de identidad. Dentro de esta funcion cada

individuo puede autorrealizarse, autodefinirse y autoexpresarse.

d. Funcion de conocimiento: es aquella que despliega actitudes las que facilitan a cada
sujeto el desarrollo de pautas de evaluacion. Estas pautas son las que suministraran un
grado de estabilidad y claridad en la elaboracion de cada marco personal de referencia. Asi

se busca darle sentido a los hechos y sucesos que ocurren en el exterior.

Lamberth (op.cit) define a esta funcion como ‘“la vision totalitaria del mundo en que
vivimos” (Ibid: 143), ya que contiene la totalidad de los conocimientos, sean estos correctos

o errados, con los cuales cada persona enfrenta una realidad particular.

Por otro lado, Zaragoza (op.cit) menciona que esta funcion “se utiliza para organizar o dar

consistencia al cumulo de estimulos cadticos que se presentan, actuando como esquema o

filtro cognitivo” (ibid: 212).

En sintesis, las actitudes constituyen un sistema complejo de elementos cognitivos,
afectivos y conductual que cumplen la funcion de servir de referente a los sujetos para

evaluar y relacionarse con su medio social.
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CAPITULO IV

SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL.

La proteccion social es un concepto que engloba un conjunto de acciones que son
generadas desde las politicas sociales que tratan de reducir los impactos que provoca el

sistema sobre la persona y su grupo familiar.

Teniendo presente la anterior definicion, los sistemas de proteccion social en Chile son una
respuesta a los desafios actuales, entre los cuales puede citarse la transformacion de una
economia con un gran e importante rol del Estado hacia una economia con una libre
participacion de los mercados, el neoliberalismo y sus nuevas politicas, como por ejemplo,
las nuevas politicas en las legislaciones laborales y las financieras con los que debe
enfrentarse el sistema y que han sido una fuente de alteracion para el bienestar de gran parte

de la poblacion.

Desde el inicio de los afios 90 y con los avances en cuanto los procesos democraticos en el
pais, se ha podido ir consolidando una senda en la cual ha existido un avance desde las
politicas asistenciales hasta las politicas actuales, las que tratan de responder a un sistema
integral de satisfaccion de necesidades que tiene su base en los derechos de las personas y

sus familias.

También van enfocadas a dar una respuesta a las situaciones de inestabilidad a las que se
encuentran sometidas los individuos y sus respectivos grupos familiares debido a los ciclos
de la economia y el dinamismo que presenta, tanto nacional como internacional, lo que
afecta directamente las oportunidades laborales de éstos y su capacidad generadora de
ingresos, ya que si el mercado tiende a bajar su productividad, se reduce también la mano
de obra en distintos sectores de la economia, existe un aumento de la cesantia a nivel
nacional, se comienzan a generar empleos precarios y el riesgo de que otros actores del

sistema familiar deban ingresar al mundo laboral, como por ejemplo, los ancianos y nifos.
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Este contexto de inestabilidad econdmica tiene como consecuencia que exista dentro de la
poblacién un sentimiento de inseguridad y de frustracion frente a los procesos que se

desarrollan.

Es por esto, que para dar respuesta a estas inseguridades de la poblacion mas vulnerable a
los cambios del mercado fue necesario la construccion de un Sistema de Proteccion Social
Integral, el cual tiene como objetivo central una modificacion a las politicas sociales ya
establecidas, para que éstas puedan dar respuesta a la superacion de la pobreza y también a

los riesgos de caracter social a los que se ven sometidos las personas y grupos familiares.

Es de esta forma como el MIDEPLAN (2006a) intenta definir el término de sistemas de

proteccion social en los siguientes términos:

“...Sistema de Proteccion Social constituye un dispositivo de politicas y acciones que
acomparien el ciclo vital de las personas. El destinatario debe ser la familia en toda su

diversidad, entendida como sujeto de riesgo al que se orienta la proteccion social”. (Ibid:

2).

Es asi, como mediante este sistema se pretende generar condiciones que permitan brindar a
los ciudadanos del pais una estado de seguridad, el cual responda a los derechos sociales de
cada uno y también, a la generacioén de condiciones de igualdad y equidad para un futuro el

cual cuente entre sus lineamientos basicos con una mejoria de la calidad de vida de todos.

Los sistemas de proteccion social deben determinar que es lo que la sociedad en si necesita,
es decir, desarrollar y materializar programas que velen por el cumplimiento en la entrega
de recursos y prestaciones sociales. Ademas debe regular y responsabilizarse por las
instituciones encargadas y supervisar el mejoramiento de la calidad de vida de las personas

que se encuentren bajo este sistema.
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Los sistemas de proteccion social tienen la mision de ayudar de manera considerable a la
reduccion de la vulnerabilidad social que afecta a los habitantes de determinado sector y
que a su vez, puedan focalizar su accionar en los grupos mas desprotegidos de la sociedad,
teniendo como resultado un apoyo para los sujetos que se encuentran en la extrema pobreza

e impedir la intensificacion de este estado.

“El sistema de proteccion social no es otra cosa que un dispositivo que
debe desplegarse para asegurar la vigencia de los derechos sociales en
sociedades que, como las nuestras, la inequidad existente distribuye

desigualmente los riesgos y, también de manera desigual, distribuye costos

v beneficios...” .(Hardy; 2008: 12)

El sistema de proteccion social, a través de sus distintos mecanismos tiene la mision de
reducir el porcentaje de pobreza presente en los paises y erradicar desde la raiz los niveles
de indigencia, para cumplir con los estdndares de los paises avanzados. Es asi, como la
accion conjunta del Estado, la participacion de la ciudadania y la accion de las empresas
debe generar una reduccion de las condiciones de pobreza e indigencia presentes a nivel

pais.

De esta manera, los sistemas de proteccion social a una escala mundial, han permitido
poder enfrentar de manera positiva ciertas situaciones que aquejaban a la poblacion mas
carente de recursos. Es asi, como se han tomado ciertos parametros los cuales estan
incluidos dentro de las areas de proteccion o componentes dependientes de los distintos

Estados.
Estas areas abarcan aspectos relacionados con la salud, trabajo, prevision y educacion, las

cuales dependen y varian de las perspectivas econdmicas y sociales que presenta cada

gobierno en un territorio determinado.
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1. Sistema de Proteccion Social y Politicas Sociales.

El nacimiento de los sistemas de proteccion social en Chile tiene su explicacion en los
modelos tanto econdmicos como sociales que determinan las lineas de accién del Estado y

la manera de enfrentar las problematicas de la poblacion.

De esta forma y dentro de los objetivos de este trabajo es necesario hacer referencia a las
estrategias de los distintos gobiernos que ha tenido el pais en cuanto al tema de la pobreza,
los programas y las politicas sociales que los incluyen, para llegar a la actualidad con el

Sistema de Proteccion Social Chile Solidario.

Siguiendo con lo anterior, se debe mencionar que desde principios del Siglo XX en Chile se
comienza a considerar a la pobreza como un problema nacional, en donde el Estado tuvo
que incorporar dentro de sus funciones politicas una respuesta que asegurara el bienestar

integral de la poblacion.

MIDEPLAN (1991) menciona que dentro de este periodo las politicas sociales que se
desarrollaron dentro del pais se caracterizaron por falta de un modelo tedrico que guiara y

enmarcara las estrategias hacia una coherente aplicacion.

Por ello y respondiendo al concepto mundial de la cuestion social, las familias del pais
comienzan a tener acceso a una serie de beneficios basicos como salud, proteccion laboral,
educacion y acceso a programas habitacionales, los cuales respondian al modelo mundial y

a las necesidades de la poblacion mas carentes de recursos.

El Estado comienza a disefiar un sistema de politicas sociales universales que contemplan
una serie de programas que benefician y que dan la oportunidad a toda la poblacion de
poseer un acceso equitativo y digno a lo que anteriormente no tenian ninguna posibilidad de

acCcceso.
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“La vocacion del sistema, en sus caracteristicas bdsicas, era de tipo
universal, y sus principales fortalezas estuvieron en el desarrollo de
programas sociales de amplia cobertura, continuos en el tiempo y de un
nivel cualitativo bastante alto para los estandares de la época”. (Consejo

Nacional para Superacion de la Pobreza; op.cit: 71).

Es por esto, que desde el afio 1920 hasta el afio 1970 el Estado se caracteriza por tener un
sistema de proteccion colectiva. Las caracteristicas del Gobierno de turno, centralista y
universal, permitieron que la satisfaccion de las necesidades de la poblacion fueran de

manera amplia y que integraran a gran parte de ésta.

MIDEPLAN (op.cit) menciona que en este periodo la satisfaccion de necesidades por parte
del Estado se centr6 en dos lineas fundamentales, las cuales facilitaban procesos como el

mejoramiento en la distribucion de los ingresos y el bienestar general de la poblacion.

La primera de estas lineas respondia a la regulacion de las relaciones de tipo laboral, las
condiciones de trabajo de la poblacion y la manera en que eran remuneradas. La segunda
linea por su parte, se enfocaba a dirigir la satisfaccion de las necesidades de caracter basico

en cuanto a ambitos como la salud, educacion, nutricion, seguridad social y vivienda.

Se puede observar entonces, que el Estado juega un rol social de importancia ya que tenia
una vision del bien comun de la poblacion, orientada a responder a una serie de necesidades

basicas de las personas y de la provision de los servicios de tipo social.

El caracter antes mencionado del Estado provocd un estancamiento de tipo econdmico
dentro del pais, esto debido al agotamiento en el modelo econdémico que sustentaba los
lineamientos de la industria sustituidora de importaciones, lo que llevo a que se revelara el
aspecto rigido que poseia este sistema y la dependencia que provoco en ciertos grupos que

el gobierno entregara oportunidades y regalias.
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El gasto social experimenta un aumento, ya que el Estado no poseia un criterio para
enfrentar el financiamiento a largo plazo de los programas sociales. También se constata
que no habia existencia alguna de instrumentos que facilitaran la entrega de los beneficios
sociales, por lo que todos los programas de gobierno se encontraban sujetos a las crisis

economicas mundiales y a los ajustes posteriores a éstas.

En los afios 70 se replantean las politicas publicas que rigen al pais y se orientan a una
reestructuracion total del Estado y a un proceso de descentralizacién de gran parte de sus

tareas y funciones, lo cual implic6 la municipalizacion de éstas.

Las nuevas disposiciones realzan el rol de los municipios y los instauran como los
principales actores en la entrega de los beneficios del Estado. Asi, son éstos los que se
encargan de la administracion de servicios que antes eran dirigidos y entregados por el
mismo Estado. De esta manera, la salud de caracter primaria, la educacion y los subsidios
son entregados desde los municipios, con el fin de la descongestion y la descentralizacion

para la entrega de una gestion mas eficiente y mas cercana a la poblacion.

En la segunda mitad de la década de los setenta, el gobierno militar instaura el modelo
neoliberal, el cual menciona que el crecimiento econdmico de un pais es la Gnica forma de
alcanzar el progreso social. Esta ideologia indica que el tema de la pobreza debe ser
focalizado y las politicas sociales que se encarguen de ésta deben ser disefiadas para una

poblacion totalmente focalizada e identificada.

Las politicas sociales dentro de este marco se dirigen a los actores que se encasillan bajo el
concepto de la extrema pobreza, es decir, a aquellos sujetos que no pueden acceder a los
servicios privados que se encuentran en el pais debido a la insuficiencia de recursos e

ingresos.
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“El Estado perdio entonces su calidad de benefactor y concentro su
esfuerzo en los grupos que no estaban en condiciones de satisfacer por si

mismos sus necesidades mas esenciales” (ibid: 9).

Las politicas publicas dentro de este periodo eran consideradas s6lo como un instrumento
que permitia paliar los efectos de las crisis economicas del modelo instaurado, pero de una

forma focalizada, éstas no eran consideradas una forma de desarrollo social.

Estas politicas disefan, implementan y concentran los recursos en los programas sociales
que atienden a los grupos mas vulnerables de la poblacion, a diferencia de la mirada

anterior la cual invertia en la mantencion universal de los beneficios.

Es importante destacar que dentro de este periodo nace la subsidariedad del Estado, la que
comienza a definir el nuevo rol que juega éste y que define dos lineas basicas para su

intervencion, la libertad individual y la igualdad de oportunidades.

Estos dos lincamientos basicos ponian como actor central al mercado, ya que todas las
funciones y tareas, tanto del individuo como de la poblacidon, giraban en torno a las
relaciones que se podian establecer con este actor naciente. Ademads se establece como un

pilar principal el crecimiento econémico, el que guia ademas, las politicas publicas.

En relacion a lo anteriormente mencionado cabe destacar:
“... las desigualdades que persistieran serian el mero resultado del
esfuerzo o mérito de los individuos, de su propension al ahorro o de su
diferente dotacion de cualidades naturales. Es decir, el modelo presupone
que el resto de los determinantes de la pobreza se corregirian en forma
automatica una vez que las personas lograran superar ciertos niveles
minimos criticos, terminando asi con el circulo vicioso de la pobreza”

(MIDEPLAN; op.cit: 9)

107



Es dentro del concepto antes sefialado que se comienzan a formular una serie de reformas
en aspectos tales como la educacion, sistemas de salud y de prevision, dentro de las que es
importante destacar la creacion de las Isapres y las AFP, con lo que el aporte del Estado a

los sistemas de salud y de prevision se redujo.

En cuanto a la educacion, hay una reduccion de los ingresos destinados en un principio,
ademas de la municipalizacion de los establecimientos, lo que lleva a que los colegios de
las comunas mas pobres dentro del pais comiencen a presentar serias deficiencias en la

calidad de la educacion.

El modelo que guiaba las acciones del Estado dentro de esta etapa, provoca que las
organizaciones de la comunidad fueran quedando fuera de las decisiones importantes
dentro de los procesos sociales, lo que significd dejar a un lado a sectores de la poblacion

fuera de los beneficios y de las decisiones del pais.

Lo anterior tuvo como consecuencia que la movilidad social se estancara, puesto que con la
logica del libre mercado se acentuaba la frustracion de los ciudadanos y eliminacion la

participacion ciudadana.

Debido a lo antes mencionado y sumando los problemas de origen macroeconémicos, hubo
un aumento en los niveles de la pobreza dentro de pais, lo que tuvo como resultado que los
servicios basicos no fueran sustentables y no dieran a vasto para satisfacer a toda la

poblacion.

La nueva mirada que trae consigo el retorno a la democracia tiene como objetivo principal
instalar dentro del pais la equidad, las oportunidades sociales y el dar mayor énfasis a las
capacidades colectivas de la poblacion y la participacion ciudadana como base de los
procesos econdémicos cambiando el enfoque anterior basado en el asistencialismo por el

individualismo.

108



“La accion social se ha convertido en un objetivo fundamental del
programa de Gobierno, el cual puede resumirse como mejorar la calidad
de vida de todos los chilenos, elaborando y aplicando politicas
sustentables en el largo plazo que no comprometan ni el proceso de
crecimiento economico ni la estabilidad economica y politica de la nueva

democracia” (MIDEPLAN, op.cit: 14).

El nuevo giro de la economia plantea que ésta debe ser abierta y competitiva, es decir, que
en este ambito los logros que se obtengan seran enfocados en la eficacia y en la estabilidad
del sistema de la economia local y regional, ya que se postula el fortalecimiento de estos
gobiernos con el objetivo de que los recursos lleguen a los sectores de la comunidad que lo

necesiten y que éstos posean estrategias propias de desarrollo economico.

De igual modo, el Estado comienza a tomar una nueva posicion con respecto a la pobreza,
la cual consiste en mejorar las condiciones de vida de las personas de una forma cualitativa
y cuantitativa, utilizando recursos fiscales en las acciones de mejora en las areas de salud,

vivienda, educacion, etc.

La politica social nacida desde este enfoque tiene lineamientos que postulan una superacion
de la pobreza basada en la inclusion de los aspectos que fomenten la tecnologia, la cultura
y la ciencia, ya que estos factores facilitaran las acciones y los fines en cuanto a la igualdad
de oportunidades de la poblacion. También, recalca la importancia que tiene la priorizacion
de los recursos y el énfasis en el disefio de nuevas modalidades de asignacion de recursos y

de instrumentos que faciliten la entrega de éstos.

Se sigue utilizando el término focalizacion, esta vez destinado solamente a los sujetos
sumergidos en la extrema pobreza, por lo tanto la inversion del gobierno en estos grupos
fomenta la capacidad de desarrollo de sus familias y sus comunidades. Por lo tanto, los
programas dirigidos a este sector de la poblacion se basan principalmente en capacitaciones

y redes de apoyo para las empresas que se encuentran dentro de la comunidad.
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La Fundacioén contra la Superacion de la Pobreza (op.cit) plantea que dentro de este periodo
las acciones nacidas desde el gobierno han tenido efectos positivos dentro de la calidad de
vida de la poblacidn, ya que se han saneado la cuentas fiscales, se ha contrarestado el
gigantismo del Estado, el cual ha incitado a la creacion y reactivacion de las empresas
nacionales y el mercado, elementos indispensables para la superaciéon de los niveles de

pobreza del pais.

Durante la década de los noventa, las politicas publicas nacidas dentro este periodo se
caracterizaron por las reformas sociales y la nocion de inclusion social que en éstas se
desarrollaron. También, se fortaleci6 la inversion publica, por lo cual se crearon beneficios
y programas eficaces que alcanzaban a las personas dentro de la linea de la pobreza, lo que
facilito la aplicacion de las politicas dentro de la poblacion y que éstas a su vez, fomentaran

estrategias de apoyo para los grupos vulnerables.

No obstante a las acciones de superacion de la pobreza del pais, sigue existiendo

diferencias entre los sectores extremos de la poblacion.

2. Sistema de Proteccion Social Chile Solidario.

Debido a los importantes avances en materia de proteccion social que se experiment6 en los
afios noventa y una mejora en las condiciones de vida de la poblacion es que la accion
publica del Estado centré su inversion y su forma de intervenir en politicas sociales tanto de
tipo universales como focalizadas, a diferencia de las politicas anteriores las cuales eran de

caracter asistencial.
Lo anterior hace referencia a que las intervenciones que se realizan al interior de este

programa son de caracter monetario y no monetario, ya que las familias participantes deben

tener diversas formas y herramientas para poder enfrentar las condiciones de extrema
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pobreza a las cuales se encuentran sometidas. De este modo, dentro del contrato familiar se

establecen los compromisos y el tipo de intervencion, el cual sera coherente a cada caso.

Hay que destacar que dentro de este periodo el gobierno mantuvo la focalizacion y la
ayuda a los grupos vulnerables de la poblacion, utilizando el modelo de focalizacion
sectorializada, que plantea entre sus lineamientos que los sujetos que viven en condiciones
de extrema pobreza tienen menos accesos a las redes tanto de beneficios como de
participacion social, por lo tanto se necesita una red de protecciones sociales integrales que

apoye a ¢stos bajo una légica universal y de prestaciones sociales.

Esta red de proteccion social nace en el mes de junio del 2004 con el nombre de Chile
Solidario, el cual tiene como objetivo principal el apoyo a los individuos y las familias en
extrema pobreza, generando mejores condiciones de vida y de bienestar, dentro del cual se
incluyen valores como los derechos y la libertad. Ademas, del fortalecimiento de las
iniciativas de los familias participantes con el fin de que tengan las condiciones bésicas y

suficientes para llegar a la vejez (MIDEPLAN; 2004a).

La politica que envuelve la definicion de Chile Solidario se basa en la nocidon de desarrollo
humano, la cual postula como protagonista al individuo y su familia con sus respectivas
necesidades. Ademas esta politica presenta una fuerte mirada ética, la cual posee factores
que hacen referencia a la solidaridad, la justicia social y la equidad en la entrega de los
beneficios a la poblacion, por lo que se implementan dentro de este programa beneficios

que integran aspectos relacionados con la seguridad social, la educacion, salud y prevision.

Debido a lo anterior es que MIDEPLAN entrega la siguiente definicion:

“Chile Solidario constituye un sistema de proteccion social dirigido a las

familias en situacion de extrema pobreza, cuyo objetivo es promover la
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incorporacion de sus beneficiarios a las redes sociales y su acceso a

mejores condiciones de vida” (MIDEPLAN; 2004b, 5).

El Sistema de Proteccion Chile Solidario propone un rol del Estado de caracter activo, es
decir, que este aparato pueda identificar a los grupos familiares de extrema pobreza que
necesiten ciertos beneficios para una asignacién acorde con sus necesidades especificas y
con las prestaciones necesarias para la obtencion de un resultado de desarrollo integral de

cada uno de sus miembros.

De acuerdo a lo anterior, es necesario mencionar que el foco de intervencion que se
presenta en este programa es la familia, ya que se considera a la unidad familiar como el
contexto inmediato de insercién de cada persona que participa en el programa, razén por la
cual se entrega un Bono de Proteccion Intensivo de una duracion de 24 meses, el cual
ayuda a al grupo familiar a tener un acceso a los beneficios y servicios, segin las
necesidades de cada una de ellas. Después de este periodo el bono de proteccion se
transforma en un bono de egreso y ademas, la familia mantiene los subsidios que le fueron

entregados durante la duracion del programa.

Las familias que se encuentran insertas dentro de Chile Solidario cumplen un ciclo de
participacion el cual se resume en la integracion de cada grupo familiar y el apoyo
psicosocial que se les brinda. Pasando los dos afios de participacion la familia egresa de
Chile Solidario, contando con las condiciones minimas en todas las dimensiones que se

consideran.

Ademas, este programa posee elementos tanto de asistencia como de promocion social, es
decir, que todos los usuarios y beneficiarios pueden tener acceso a los programas, derechos
y beneficios y a través de éstos ser los principales actores en el desarrollo de su grupo
familiar. Es por esto, que se reconoce a la persona como un sujeto singular, autbnomo y

activo dentro de los sistemas de intervenciones que son realizadas en conjunto.
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Es necesario mencionar las caracteristicas que presenta el programa Chile Solidario y
como intenta dar una respuesta a las necesidades de la poblacién que se encuentra en el

estado de la extrema pobreza.

Una de sus caracteristicas que se presentan dentro del programa es que la metodologia de
intervencion que utiliza se basa y considera la singularidad de la persona y su familia, es
decir, se centra en cada caso observandolo desde los distintos aspectos y desde éstos se

planifican las acciones y los sistemas de intervenciones.

Otra de sus caracteristicas es que Chile Solidario se basa en las acciones que realiza la
persona, de este modo las intervenciones que se realizan se enfocan en problematizar las
necesidades de cada familia y utilizar esta informacion como un referente para reconocer

las potencialidades y trabajar desde éstas.

También, existe una relacion de coordinacion y de intervencion entre los ejecutores y la
familia que se caracteriza por ser cara a cara. Dentro de este punto, MIDEPLAN (ibid)
plantea que la situacién comunicativa existente facilita la conexion que se debe establecer
con el destinatario y también favorece la vinculacion y las acciones personalizadas entre el
equipo psicosocial y la familia en cuestion. La conversacion y la escucha se plantean como
mecanismos basicos de vinculacion y de contacto entre las personas, lo que permite un
ambiente en donde se puedan expresar valoraciones, sentimientos y emociones acerca de un

tema.

El programa Chile Solidario sustenta sus lineamientos en seis principios basicos los cuales
facilitan el enfrentamiento a las situaciones de extrema pobreza y también a la promocion
de la proteccion social.

Estos principios son los que orientan las lineas de accidon presentes y los que enmarcan las
estrategias de intervencion presentes en el programa. También, ayudan a la posterior

evaluacion de Chile Solidario y los alcances que con éste se obtengan.
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MIDEPLAN (ibid) menciona los siguientes principios como rectores de este programa:

1. Igualacion de capacidades bésicas.

Dentro de este principio se reconoce la libertad de todas las personas para decidir sobre sus
acciones, basandose en las capacidades que cada una posee, es decir, que los sujetos que se
encuentren integrados a este programa tendran un mismo punto de partida para el acceso a

un minimo de capacidades basicas.

A través de este enfoque, Chile Solidario facilitard la visualizacion de activos y de capital
social en cada uno de ellos, con el objetivo de que éstos puedan tener un abanico de armas
para combatir y enfrentar las situaciones de vulnerabilidad y de de precariedad en la que se

encuentran sometidos.

2. Enfoque de derechos.

Chile Solidario se enmarca en una politica social la cual tiene por objetivo fundamental la
promocion y la expresion de los derechos sociales de todas las personas, con el fin de que
cada una de éstas cuente con una mayor visualizacion de sus capacidades y a la vez de sus

libertades.

Este enfoque basado en los derechos asegura que los beneficios y prestaciones sean
ocupados por las familias que mas lo necesitan, ya que esta mirada favorece la focalizacion

de los recursos emanados del Estado.
Ademas este principio contribuye a que los derechos basicos de los sujetos se lleven a cabo

y que puedan tener un acceso a los programas y servicios que dispone el Gobierno, para de

esta forma, disminuir las brechas de desigualdad que se presentan al interior del pais.
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3.  Integralidad de acciones.

Dentro de este punto se hace referencia al conjunto de estrategias necesarias para que las
personas tengan una integracion social efectiva. Este programa supone el uso de técnicas de
tipo asistencial como promocionales para el desarrollo integral de cada persona y su

participacion dentro de la sociedad.

Chile Solidario posee servicios y beneficios para cada tipo de familia y de acuerdo a las
necesidades de cada grupo familiar se dispondra de estrategias integrales de intervencion

para enfrentar la extrema pobreza a la que se encuentran expuestas.

4.  Equidad y manejo de la vulnerabilidad.

El programa Chile Solidario plantea la equidad como un concepto regulador en cuanto al
acceso y distribucion de los servicio sociales. También hace mencion que es la unica forma
de que exista un desarrollo sustentable, solidario y no discriminatorio en cuanto al

crecimiento integral de la poblacion.

De esta forma, el concepto equidad serd visto como el conjunto de oportunidades que
actien como estrategias de discriminacion positiva, es decir, “...sobre aquellos que se
encuentran en situacion de mayor rezago, esto es, que no cuentan con condiciones
suficientes para lograr un desenvolvimiento autonomo y sostenible y que requieren de

recursos auxiliares para su promocion social efectiva”. (Ibid: 18).

Dentro de este contexto, surge también el término vulnerabilidad, el que plantea a la
pobreza no solo desde las condiciones econémicas de un grupo familiar, sino que también
incluye dimensiones tales como la social, la educacional, laboral y la de igualdad de

oportunidades dentro de la sociedad.
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5. La familia como nucleo de desarrollo humano.

Una de las estrategias que presenta este programa es considerar a la familia como un
espacio en donde se puedan dar a conocer las capacidades de cada uno de sus miembros y
ademas, como un lugar en donde hay una incentivacion de conductas y valores y espacios
de desarrollo individual y grupal, por lo tanto, existe una apuesta por parte del Estado en la

cual cada familia juega un rol de potenciamiento de este sistema.

6. Desarrollo local y la participacion ciudadana.

Chile Solidario potencia los procesos que se desarrollan dentro de los niveles locales y a
los cuales tienen acceso las familias y personas pertenecientes al programa. De este modo,
los procesos de desarrollo local que se encuentran al interior de la comunidad se fortalecen
gracias a la participacion en distintos ambitos de las familias y los grupos, promoviendo y

fortificando el desarrollo del territorio al cual pertenecen.

El Sistema de Proteccion Chile Solidario también presenta una serie de componentes, que
en conjunto son estrategias dirigidas y creadas para favorecer y mejorar la calidad de vida

de las personas (ibid).

El primer componente se basa en el apoyo personalizado de tipo psicosocial y el bono de
proteccion que se entrega a los individuos que participan. Este apoyo se caracteriza
basicamente por una intervencioén de veinticuatro meses que busca descubrir y destacar las
habilidades del sistema familiar, de modo tal que se puedan concretar el acceso a las redes
sociales mds cercanas. Dentro de esta intervencion se utilizan las visitas domiciliarias y
sesiones de trabajo con la familia en donde el trabajo se va coordinando y dirigiendo
mediante una serie de etapas, las cuales se caracterizan por ir adquiriendo las condiciones

minimas o dimensiones a las que hace mencion Chile Solidario.

Para lograr el acceso a las dimensiones minimas (salud, educacion, identificacion,

habitabilidad, dinamica familiar, ingresos y trabajo) la familia cuenta con un proceso de
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apoyo profesional, en donde se orienta en cuanto al uso de ciertas redes locales e
institucionales, de tal forma que se mejora la situacion inicial y al cabo de los dieciocho
meses que restan se realiza un trabajo de seguimiento y de supervision por parte de la

persona que apoya.

Dentro de esta dimension los programas de caracter psicosocial que presenta Chile
Solidario se puede mencionar el programa dirigido y ejecutados por las municipalidades y
apoyado por FOSIS, llamado Chile Solidario para las Familias en Situaciéon de Pobreza
Extrema o Vulnerabilidad, programas para adultos mayores vulnerables y que ademads
viven solos a cargo de la municipalidad correspondiente y del Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA), programas destinados a los adultos en situacion de calle el cual es
llevado a cabo por las municipalidades, ONG’s y MIDEPLAN, programas dedicados a
nifios en contextos familiares criticos, Programa Caminos, que se encuentran a cargo del

apoyo de nifios y nifias cuyos padres cumplen algin tipo de condena.

Al mismo tiempo de la intervencion antes mencionada, el programa asigna a cada familia
un Bono de Proteccion Familiar cuya duracion es de veinticuatro meses, el cual tiene la
funcion de condicionar la permanencia de la familia en el programa y que ésta cumpla con

los acuerdos tomados junto al apoyo psicosocial que se les otorga.

El segundo componente que se presenta en este programa es la entrega de subsidios y
prestaciones de tipo monetario y que entrega a todos los beneficiarios que participen en
Chile Solidario como el subsidio Unico familiar (SUF), la pension asistencial, subsidio del
agua potable y de alcantarillado de aguas servidas (SAP), subsidio de pro retencion de los
integrantes de la familia que cursen desde 7° a 4° afio de ensefianza media, el que consiste
en subsidiar el ano que el nifio y el adolescente cursa, la pension bésica solidaria (PBS) y
subvenciones preferenciales las que ayudan al grupo familiar a tener las condiciones
minimas para una vida digna y para el bienestar de la familia completa (ibid).

El tercer y ultimo componente es que cada beneficiario de Chile Solidario tiene una entrada

preferencial a los beneficios sociales como respuesta a la nueva perspectiva del Gobierno
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que plantea la combinacion de los servicios de cobertura universal y de cobertura

focalizada.

Por esta razon, las personas que se encuentran incorporadas a este programa tienen un
acceso preferencial con el objetivo de atender las necesidades basicas que presentan con el

fin de que no vuelvan a presentar las mismas carencias y desvinculacion anteriores.

En consecuencia con las ideas anteriores, es que Chile Solidario considera siete

dimensiones, las que se detallan a continuacion (ibid).

1. Dimension Identificacion.

Dentro de esta dimension se pretende que todas las personas que participen en el programa
posean sus respectivas cédulas de identidad, por lo que cada miembro de la familia debe
tener la suma de $500 pesos para obtener este documento por primera vez y el restante

corre por cuenta de Chile Solidario.

Ademés, dentro de esta dimension se da la posibilidad de regularizar la situacion militar de
los varones mayores de 18 de cada familia y también la informacion relacionada con los
antecedentes penales. Se ofrece asistencia de tipo profesional a los individuos que lo
requieran, ya sea a través del Ministerio de Justicia, Gendarmeria y la Direccion General de

Movilizacion Nacional o las Oficinas de Diagndstico Prontuarial de cada region.

2. Dimension Educacion.

Esta dimension hace referencia a los procesos educativos tanto de los nifios que se
encuentran en edad escolar y de sala cuna, como también a la alfabetizacion de personas
adultas o de regularizacion de estudios de éstos.

Para los nifios en edad de cuidado infantil y pre escolar se brinda una entrada preferencial a

los programas de sala cuna y jardines infantiles a cargo de la JUNJI y de la Fundacion
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Integra, ademas de programas que se encuentran a cargo Ministerio de Educacion que

fomentan este tipo de educacion.

También se brinda un sistema de becas para alumnos que cursan educacion media y que
pertenezcan a las familias de Chile Solidario, las cuales tratan de retener a la poblacion

estudiantil y evitar la desercion escolar.

En cuanto a los adultos, Chile Solidario junto con Chile Califica potencia la alfabetizacion
y con el apoyo de FOSIS se crea un programa de Nivelacion de Competencias Laborales,
que ademas de fomentar la alfabetizacion de este grupo de la poblacién certifica el 4° afio

basico rendido.

3. Dimension Salud.

Con el fin de que la salud dentro del grupo familiar sea de caracter integral, Chile Solidario
otorga a las familias que participan en este programa el acceso preferencial al Fondo
Nacional de Salud, FONASA, especificamente en el grupo A con el fin de entregarle
gratuidad en los servicios relacionados con la salud, como por ejemplo, diagndstico y
tratamiento de la depresion, programas odontoldgicos, programas para el adulto mayor y de

salud mental.

Ademas, todos los programas mencionados se complementan con el apoyo de JUNAEB,
que se encarga de entregar un programa de Salud Oral el que consiste en brindar atencion
de tipo dental e integral de caracter gratuita a los niflos que cursen los niveles de 1° a 8°

basico.

FOSIS y el Ministerio de Salud por su parte, capacita a las familias participantes del

programa respecto a los conocimientos basicos de salud y autocuidado.

4. Dimension Habitabilidad.
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Dentro de lo que se postula en este punto se pueden mencionar los distintos programas que
se ejercen para dar una respuesta a los problemas de habitabilidad que presentan los

usuarios de Chile Solidario.

Uno de ellos es el que crea este mismo programa junto a FOSIS llamado Programa
Habitabilidad Chile Solidario el cual se encarga de dar respuesta a las familias que
presentan condiciones minimas en la vivienda, el Programa de Desarrollo Social de FOSIS
se orienta a la entrega de bienes a las familias, grupos u organizaciones que se encuentren
viviendo una situacion de pobreza y por ultimo el programa que apoya y entrega
informacion a las familias acerca de la vivienda y el sitio donde se encuentra ubicada para

regularizar los titulos de dominio.

5. Dimension Dinamica Familiar.

El objetivo de este item es que las relaciones entre miembros de la familia se vean
fortalecidas al igual que las habilidades comunicacionales y parentales dentro del grupo

familiar.

Chile Solidario junto con FOSIS se encarga de tener y contar con programas especializados
para el apoyo de la dindmica familiar y ademas, se relacionan con SERNAM y SENAME

para las correspondientes intervenciones y acceso a programas determinados.

6. Dimension Trabajo e Ingresos.

La forma en que se manifiesta esta dimension dentro de Chile Solidario es en programas
enfocados a disminuir la cesantia dentro del grupo familiar que participa en el programa, ya

sea fomentando el mercado laboral dependiente o independiente de los individuos.
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Colaboran con el cumplimiento de estos objetivos todas las instituciones de caracter
nacional, regional y local que desarrollan programas de insercion laboral y estrategias de

disminucidn de la cesantia.
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CAPITULO V
INSTRUMENTOS DE MEDICION SOCIAL.

A finales de los afios 70, Chile adopto la Ficha Cas como el instrumento para caracterizar la
situacion socioecondmica de los hogares y de la poblacion del pais que se encontrara
sumergido en la extrema pobreza, para de este modo poder hacerles llegar los beneficios

estatales y de la red social existentes.

Los Comités de Asistencia Social, C.A.S, eran los encargados a nivel comunal de ejecutar
los programas y de entregar los beneficios que provenian del Estado. Este comité fue el que
hizo patente la necesidad de crear una herramienta la cual pudiera hacer llegar de forma

efectiva los programas sociales hacia los sectores de escasos recursos.

La Ficha CAS se implement6 para que la ejecucion de los programas sociales contara con
segmentos de la poblacion focalizados, los que estaban dentro de la categoria de la extrema

pobreza o bien llamada pobreza de la pobreza.

Es este concepto el que genera diversas controversias, ya que no se tenia la claridad
conceptual necesaria para poder definir las caracteristicas ni los determinantes que se
derivaban de ésta. No se establecian parametros para que las politicas focalizadas del
gobierno llegaran realmente a los sectores con mayor grado de pobreza, sean estos

clasificados por hogar o por localizacidon geografica.

“La Ficha CAS contribuyo a difundir y legitimar en el ambito de la accion
social el concepto de focalizacion hacia los sectores mds pobres y la necesidad
de disponer de mecanismos o criterios claros de seleccion priorizacion de

beneficiarios de los programas sociales” (Raczynski; 1991:5)
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Esta ficha de medicidon se manejaba a nivel municipal, ya que también se implementd con

el fin de realizar diagnosticos sociales comunales dentro de los territorios.

En el afio 1980, se comienza a hacer uso de la primera version de este instrumento. Asi, la
informacion que era recolectada era bajo la clasificacion de cinco indices que indicaban el

nivel de pobreza de la familia en cuestion.

1. Ficha CAS-1

La Ficha CAS-1, como se nombr6 a esta forma de medicidon, estaba compuesta por 14

itemes los cuales trataban de demostrar si habia existencia de pobreza dentro de la familia.

Algunos de estos principales itemes de este instrumento se referian a lo siguiente:

1. Infraestructura de la vivienda.

Equipamiento del hogar.

Infraestructura relacionada con el saneamiento de la vivienda.

Afios de escolaridad y nivel de alfabetismo del jefe de hogar y el conyuge.
Trabajo de la persona que mantiene el hogar.

Caracter urbano o rural de la vivienda.

Hacinamiento de la vivienda.

e B s

Combustible utilizado para la coccioén de los alimentos y para la calefaccion

del hogar.

Dentro de las deficiencias que se presentaron al momento de usar esta ficha, Raczynski
(ibid) nos menciona que no se contd con una definicion del concepto de pobreza que
facilitara el reconocimiento de los factores que la permitian ni las manifestaciones que

provocaban dentro de un sistema familiar.
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Otra de las desventajas que se encontraron en este instrumento es que dentro de las
variables que componia la ficha CAS- 1 habia una amplitud de criterios que dificultaban
los resultados pues no contenia ponderaciones estadisticas concretas. Por ejemplo, dentro
de la dimension relacionada con el ambiente fisico, este instrumento no permitia reconocer
si dentro de la vivienda existian sujetos con la calidad de allegados, pues no habia un item

relacionado con esta situacion.

Es debido a los complejos y profundos problemas estructurales presentados dentro de esta
Ficha es que se comienza a redefinir, ya que se encontraba enfocada a medir aspectos y
factores fisicos/materiales de las viviendas de grupos familiares, dejando de lado los demas

aspectos participantes de la vida de las personas.

2. FICHA CAS 2.

A partir del afio 1987 el uso la Ficha CAS -1 se amplia y se comienza a tomar en
consideracién otros aspectos, los cuales a su vez otorgaban beneficios tales como el
subsidio unico familiar (SUF), la pension asistencial (PASIS) y el subsidio de marginalidad

habitacional (ibid).

Ademas, se comienzan a entregar beneficios en el area de la salud, como la tarjeta de
gratuidad y se incorporan accesos a los sistemas de educacion pre basica y la alimentacion

escolar.

Desde la década de los 90, se comienza a utilizar la Fichas CAS- 2, la que redefine ciertos
items del instrumento anterior, orientadas a aclarar ciertas ambigiiedades y contradicciones
presentes en la ficha CAS -1; entre ellas, definir de un modo preciso el concepto de
vivienda y amplia la variable relacionada con la familia, incluyendo en este aspecto el
allegamiento a los hogares encuestados. Es por esto, que esta ficha define el hacinamiento

de la vivienda por el nimero de dormitorios por persona.
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Desde 1991 la Ficha CAS-2 comenzé a asignar subsidios al consumo del agua potable y
seleccionaba a los beneficiarios del programa vivienda progresiva del Ministerio de

Vivienda.

Esta ficha, tuvo como principales objetivos focalizar los programas de asistencia social y
lograr una mayor claridad con respecto al tipo de beneficiario al cual se le estaba asignando
algln beneficio. La duracion de este instrumento era de dos afios, después de este tiempo se
debia reactualizar la informacion de la familia. En el caso de que el sujeto no informara al
municipio un posible cambio de domicilio, corria el peligro de que se le cancelaran los

beneficios a los cuales tenia acceso.

Con la nueva mirada que provenia del Gobierno, centrada en una politica social que brinda
a los individuos méas vulnerables del pais una oportunidad de integracion en los procesos
sociales, la Ficha CAS-2 fue considerada como el instrumento de focalizacion del fondo
social que permitié conocer la situacion de cardcter econdmico de las familias y también,
permitid establecer un cierto orden par el acceso a los programas de beneficios sociales que

ofrece el Estado.

Dentro de los puntos de diferenciacion con la Ficha CAS -1 es importante sefialar lo

siguiente:

“... la ficha CAS -2 es un instrumento destinado prioritariamente a ordenar
segun prelacion a los postulantes a subsidios sociales y no a medir la

pobreza de los mismos”. (Riquelme Valenzuela; 2005: 207).

La estructura de este instrumento se amplia en comparacion con la Fichas CAS — 1 y se
disefia con una modalidad de 50 preguntas agrupadas en 13 variables, que incluyen cuatro
factores relacionados con los datos de la vivienda, la informacion perteneciente a la

educacion, ingreso — patrimonio y la ocupacion de los sujetos.
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CUADRO N°10

Variables Utilizadas en el calculo del puntaje CAS -2:

Factor Subfactor Variable
1. Materiales utilizados en muros
Vivienda Proteccion exteriores.
2. Materiales utilizados en el piso.
3. Materiales utilizados en el techo.
Hacinamiento |4. Hacinamiento.
Saneamiento | 5. Disponibilidad de Agua.
6. Sistema de eliminacion de excretas.
7. Disponibilidad de tina/ducha.
Educacion - 8. Escolaridad del jefe de familia
9. Mejor categoria ocupacional de la
Ocupacion - pareja
Ingreso —
patrimonio Ingreso 10. Ingreso familiar percapita
Sitio 11. Condicion de uso del sitio
Equipamiento |12. Tenencia de refrigerador
13. Tenencia de calefont

Fuente: Homologacion CAS — CASEN 2000

(Ibid; 208).
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El puntaje asignado por esta ficha variaba entre los 350 y los 750 puntos. Mostrando que la
obtencion de un puntaje cercano o menor a los 350 significaba un mayor nivel de carencias
y pobreza dentro del grupo familiar, por lo tanto, mas apto para los beneficios que

entregaba el Estado.

De esta forma, el puntaje que arroje este instrumento indicard a que beneficios sociales
podra acceder el sujeto. Ademas, cada institucidon contaba con su propia escala para definir

el acceso y la prioridad que tenian las familias a los programas que éstas ofrecian.

Asi, Riquelme y Valenzuela (ibid: 230) indican que la formula para tener el puntaje

arrojado por la Ficha Cas -2 es el siguiente:

CUADRO N°11
Puntaje Unificado CAS Final.

PUNTAIJE CAS =

(P1Svivienda+P2educacion+P3ocupacion+pdingresos/patrimonio)+ K

La Ficha CAS — 2 comenzo6 a utilizar el concepto focalizacion de localidades, el cual tenia
como objetivo caracterizar a las localidades o asentamientos de personas para obtener
mejores resultados en la aplicacion de recursos destinados en los programas como Chile
Barrio o el Programa Pro Rural, para lo cual se consideran nueve zonas geograficas dentro
del pais y cada una de ellas posee un puntaje distinto en relacion a la vivienda. Es decir, el
hogar de la familia se evalua de acuerdo a las condiciones geograficas y climaticas del

lugar, las cuales incluyen factores como el agua, la vegetacion y el suelo del lugar.
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Riquelme y Valenzuela (ibid: 208) nos plantean que existen nueve zonas definidas para esta

clasificacion, estas son las siguientes:

—

Norte litoral.

Norte desértico.

Norte valle transversal.
Centro litoral.

Centro interior.

Sur litoral.

Sur interior.

Sur extremo.

A e A e

Area andina.

Por lo tanto, la ficha CAS- 2 da cuenta de la importancia que tiene el diferenciar la zona
geografica donde habita el grupo familiar, ya que las carencias y las necesidades

insatisfechas seran distintas dependiendo de donde se encuentre ubicada la vivienda.

A diferencia de la Ficha CAS- 1, esta ficha tenia un campo de accién mas amplio, ya que
con el resultado y puntaje arrojado se podia acceder a los siguientes programas y beneficios

estatales:

e Subsidios de caricter monetario, como por ejemplo, el Subsidio Unico
Familiar (SUB) y la Pension Asistencial (PASIS).

e Acceso a la serie de beneficios para la poblacion considerada de escasos
recursos, entre ellos, Subsidio al Consumo de Agua Potable y otros beneficios
los cuales se definian segtin la municipalidad que aplicaba la ficha.

e Programas de Mejoramiento de la Vivienda o de acceso a ésta.

En relacion a este punto, el puntaje final de la aplicacion de la ficha daba acceso a una serie

de programas que provenian del SERVIU, como por ejemplo, el Programa del Servicio de
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Vivienda y Urbanismo y también, a los programas de la SUBDERE, como el Mejoramiento

de Barrios.

e Acceso a Chile Solidario.

e Acceso al Programa Puente.

e FONASA, con la tarjeta de Gratuidad de Salud.

e A los fondos que se ofrecian desde la CONADI, como el Fondo de Tierras y
Aguas.

e Programas de Alimentacion escolar, dependientes de la JUNIJI.

e Beneficios dependientes de INTEGRA.

El modelo de estratificacion social de la Ficha CAS -2 responde a los enunciados de las

politicas de gobierno que definian a los beneficiarios y los beneficios que se les otorgaban.

Es por esto, que el concepto de pobreza varia con el que se tiene en la actualidad, ya que se
visualiza a ésta en estrecha asociacion con el individuo, es decir, esta condicion se asociaba
a las condiciones de los sujetos, los grupos familiares y la sociedad en su conjunto tenia

escasa 0 ninguna responsabilidad dentro de ésta.

La pobreza entonces, es visualizada como una condicidon uniforme e individual, ya que es
una persona la que manifiesta carencias en distintos aspectos y es solamente el individuo el
que se debe crear oportunidades dentro del sistema, ademas estas posibilidades facilitaran

la salida de la pobreza en la cual se encuentra sumergido.

Se plantea también que la pobreza tiene un caracter homogéneo, es decir, que se manifiesta
de igual forma en contextos totalmente distintos. De este modo, la seleccion de los usuarios
en los programas era igual en todos los ambitos y no existian criterios de seleccion

diferenciados.
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“...la pobreza se manifiesta a través de los mismos indicadores a lo largo de
las diversas zonas ecoldgicas — climaticas — productivas y en las areas rurales

y urbanas” (Raczynski; op.cit: 7)

La experiencia que se obtuvo a través del tiempo la aplicacion de la ficha CAS reveld que
se debe contar con informacion y material completo sobre qué es lo que se quiere y donde
se focalizardn las acciones de las politicas, puesto que la focalizacién de los programas
debia tener una capacidad para identificar las &areas geograficas y localidades que

necesitaban ciertos recursos e infraestructura.

Siendo de esta manera, Raczynski (ibid) nos plantea que la Ficha CAS-2 comienza a

presentar algunos problemas con su sistema de mediacion, debido a diversos puntos:

e La complejidad de la ficha.

e Sus dificultades (y costo) de aplicacion.

¢ Suuso solo en algunos programas.

e Las dificultades para aprovechar la informacidon que recoge para propodsitos de

diagnosticos sociales.

Con los puntos antes sefialados, se da por entendido que la Ficha CAS-2 no da una

respuesta asertiva ni satisfactoria a las necesidades de la poblacion mas carente de recursos.

Se da por entendido también, que en este instrumento la pobreza se presenta en un nivel de
caracter homogéneo, uniforme y que se centra en la situacion personal de cada sujeto,
dejando fuera el medio en el cual éste se desenvuelve. Es asi, como la condicion de pobreza
en la que se encuentran las familias es asociada a las caracteristicas de éstas y a los
individuos que la componen. Se deja de lado la responsabilidad de la sociedad en el

otorgamiento de oportunidades y el contexto integral en el cual se desarrolla la familia.
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3. Ficha Familia.

El afio 2002 y debido a las deficiencias en la medicion de aspectos trascendentes para el
acceso a los beneficios que se entregaban mediante la ficha CAS- 2, la Divisién Social
perteneciente al MIDEPLAN plantea la necesidad de implementar un nuevo instrumento de
evaluacion, el cual pueda focalizar la accion social del Estado en las familias con mayores
carencias de recursos de la poblacion e incorporar en esta vision nuevos modelos de analisis
y técnicas para poder generar una vinculaciéon entre las familias con el sistema de

proteccion social del Estado.

De este modo, nace la Ficha Familia la cual realiza modificaciones y difunde un nuevo
modelo de medicion. Tenia por objetivo central de evaluar y calcular mediante técnicas

estadisticas la situacion socioecondmica de los grupos y hogares de las familias.

La Ficha Familia mantiene la estructura basica de la Ficha CAS -2, pero modifica algunos

itemes y agrega nuevos conceptos para la medicion de la pobreza.

“La razon para el cambio de la ficha actual por la nueva Ficha Familia es
principalmente el adecuarse a los cambios que han ocurrido en la
sociedad chilena en los ultimos 10 anios y, por tanto, a los cambios en los
factores que permiten discriminar entre familias con diferentes niveles de

pobreza”. (Poblete; 2005: 1)

Esta ficha tenia por objeto realizar una medicion para obtener un puntaje que les permitiria
a los grupos familiares tener un acceso a las redes estatales y beneficios que se encontraban

dirigidos a la poblacion con mayor vulnerabilidad y de escasos recursos del pais.
Se puede observar como este nuevo instrumento comienza a tomar en consideracion el

concepto de nucleo familiar, lo que ayuda a identificar en numero de hogares que

comparten una vivienda.
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A diferencia del instrumento anterior, la Ficha Familia agrega nuevos items de medicion,
los cuales contemplan la pertenencia a una comunidad de tipo indigena, modificaciones al
factor ingreso, existencia de personas en situacion de calle y la erradicacion de indicadores
que hacian mencion a bienes y al patrimonio del grupo familiar, como por ejemplo, la

eliminacion del televisor.

La Ficha Familia era el sistema de entrada para diferentes beneficios y programas estatales,
los cuales mediante asignacion de puntaje establecian un orden y prioridad en las familias

postulantes.

Dentro de estos beneficios se encontraba el acceso a Chile Solidario y ademas, Ministerios
como el de Trabajo y Prevision, de Vivienda y Urbanismo, del Interior, entre otros,
entregaban  sus beneficios y subsidios de acuerdo al resultado arrojado por este

instrumento.

La Ficha Familia proponia nuevos elementos dentro de sus lineamientos. Es asi, como
mantiene ocho secciones de la ficha CAS- 2 e incluye otras las cuales representan los
cambios estructurales de este instrumento, los que pretendian evaluar de una forma mas

adecuada al sujeto y su familia.

Por lo tanto la Ficha Familia quedaba compuesta de la siguiente manera (MIDEPLAN,
2004c¢):

1. Datos Generales.

Proteccion Ambiental.

Hacinamiento.

Saneamiento y Confort.

Identificacion de los residentes de la vivienda.
Ocupacion e ingresos.

Subsidios.

S A R o
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8. Nivel Educacional.
9. Patrimonio.

10. Pertenencia a etnia.

En las secciones antes nombradas se realizaron cambios, los cuales pretendian ampliar la
cobertura de los subsidios y tener una mejor imagen y reflejo de las familias que se

encontraban en la situacion de pobreza.

Una de las modificaciones que se hicieron fue incluir a las personas que provenian de una
comunidad indigena o perteneciente a una etnia, pero esta informacién no se incluia en el

calculo el puntaje de grupo familiar para la posible asignacion de beneficios.

Se amplia en esta Ficha la informacién acerca de los datos generales de la persona, pues
también, se incluye quienes no posean un domicilio definido y presente una situacion de

calle.

La Ficha Familia, al igual que la Ficha CAS-2, mide los materiales con los cuales esta
construida la vivienda. Por lo tanto, se evaltian los muros exteriores, del techo y del suelo

del hogar.

A pesar de que se presentaron avances en esta materia, la Ficha Familia seguia dando gran
énfasis en la calidad material con los cuales se construye la vivienda. El tinico avance que
presenta en este aspecto es que engloba ciertos conceptos utilizados en los instrumentos
anteriores en uno mas amplio y general, lo que evita las confusiones de parte del
encuestador al momento de la visita al hogar. Por ejemplo, en la medicion del material del
techo la Ficha Familia agrega la categoria de desechos en vez del término mixto deficiente
ocupado en la CAS-2, el que hacia referencia a la fonolita, desechos, cartones, latas, etc.,

los cuales eran evaluados de forma distinta.
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La Ficha Familia presenta un avance en la distincion que hace con respecto a las zonas
urbanas y rurales, y es asi como toma en consideracion que el no tener un abastecimiento
de agua potable o no poseer un sistema de alcantarillado en una vivienda rural es distinto a

no tenerlo en la ciudad, debido a lo dificil de los accesos y a la dificultad del territorio.

La Ficha CAS -2 para evaluar el hacinamiento que presentaba una vivienda solo evaluaba
las piezas que tenia un hogar. De este modo, no se podia obtener un dato concreto acerca

del hacinamiento que existia en la familia.

Al contrario, la Ficha Familia modifica la vision que se tiene acerca de este tema y plantea
que el hacinamiento debe ser medido por la cantidad de piezas o espacios utilizados.

De modo que este instrumento:

“Permitird identificar los espacios que utiliza cada grupo familiar,
permitiendo calcular el hacinamiento para cada nucleo y al interior de la
vivienda. Esto mejora la calidad del dato, ya que generalmente los niicleos
allegados ocupan menos espacios que el nucleo principal. Esta

modificacion es principalmente importante para los programas asociados

a la vivienda”. (Ibid: 11).

Se identifican los nucleos de familias existentes dentro de la vivienda, es decir, el numero
de grupos familiares que comparten el mismo techo, para de este modo tener un mejor

enfoque en la entrega de beneficios sociales.

Otro aspecto que es importante de mencionar, es que en este instrumento se empieza a
tomar en consideracion la presencia de algun integrante del grupo familiar con
discapacidad, ya que se piensa que los recursos destinados a esta persona son costeados en
gran parte por la familia y que ella necesita de una ayuda estatal para poder enfrentar de

una mejor forma esta situacion.
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Cada familia era evaluada con mas detalle en el item que se refiere a los ingresos que
percibian. Asi, mediante un desglose que incluye la categoria ocupacional, la existencia de
un contrato de trabajo y si la persona se encuentra inscrita en el sistema previsional se
pretendia caracterizar una forma més concreta la condicion laboral de los grupos familiares

y también, identificar de donde provenian los ingresos de la familia.

De este modo, también se actualiza la informacion correspondiente a los subsidios que

recibe la familia, ya que la Ficha CAS-2 solo incluia algunos de éstos.

El patrimonio que consideraba la Ficha Familia consistia en la posesiéon de un sitio,
calefont, lavadora automadtica, teléfono fijo y refrigerador. Dentro de este instrumento se
elimina el televisor, ya que con el avance del tiempo, este aparato estuvo al alcance de toda

la poblacién y no indicaba que el acceso a este artefacto fuera simbolo de riqueza.

A pesar de todos los cambios que se establecieron en esta nueva ficha, no fueron los
suficientes para poder lograr una medicion integral de las necesidades de las personas y sus

grupos familiares.

Los indicadores de crecimiento econdmico, los procesos globalizadores como la apertura de
los mercados y los cambios en éstos, los avances y la reestructuracion de las politicas
sociales han dado una nueva concepcion de las necesidades de las personas y de las formas
de superarla, por lo que se comienza a establecer nuevos paradigmas relacionados con la
proteccion social y la superacion de la pobreza, tomando en consideracion nuevos

conceptos y significados (Ibid).

Es asi, como desde el afio 2006 y bajo el mando del MIDEPLAN se pone en marcha y en
funcionamiento la Ficha de Proteccion Social, la cual es el nuevo instrumento de
estratificacion social para el acceso a los beneficios y programas sociales del Estado, la cual
trata de identificar y seleccionar con precision a los beneficiarios de estos de acuerdo a la

situacion socio — econdmica a la cual estdn expuestos. Es entonces, como esta nueva ficha
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pretende lograr la creacion de un sistema de redes y que también pueda detectar tanto en los
individuos y en los grupos de familias cuales son las dimensiones que influyen en la
creacion de las instancias de vulnerabilidad y detectar los cambios que ha experimentado la

pobreza.

4. Ficha de Proteccion Social (FPS).

En concordancia con los lineamientos de los Sistemas de Proteccion Social propuestos por
el Gobierno, la Ficha de Proteccion Social trata de evaluar a los postulantes a los beneficios
sociales y subsidios monetarios a los personas que presentan mayores vulnerabilidades, de
este modo, la seleccion de los beneficiarios sera de un carécter justo y equitativo, ya que

existira una canalizacion de los programas sociales (MIDEPLAN; 2006b)

Los puntajes que arroje esta Ficha serdn de acuerdo a los beneficios que se entregard a la
persona. Habra informacidon que permitira una seleccion y un ordenamiento de los grupos
familiares, de mayor a menor necesidad, para el ingreso a los beneficios que se entregan
desde el Estado. Los beneficios que se otorgaran de acuerdo a los resultados que arroje esta

nueva ficha seran: de tipo monetarios, de vivienda, discapacidad, salud, educacion, etc.

La vulnerabilidad social es un concepto que nace de los cambios actuales, el cual se instala
en el tapete nacional y que se instaura como el marco teorico principal de este nuevo

instrumento de medicion.

La vulnerabilidad social es un concepto considerado como la condicién en la cual las
personas o familias se ven enfrentadas a ciertas debilidades o a condiciones de carencias,
las que implican aspectos como la imposibilidad del desarrollo integral de los individuos,
de sostenimiento y equilibrio econémico como consecuencia de €ste. Las personas que se
encuentran en este estado estan predispuestas a que sus condiciones de vida tengan una alta

probabilidad de caer en el estado de pobreza y de exclusion social (ibid).
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La FPS de este modo, toma el concepto antes descrito y lo evoca como una variable
significativa para la seleccion de las familias y personas cuyas caracteristicas respondan a

lo que se propone como tal.

Es de esta forma, como este instrumento asocia el concepto de vulnerabilidad al concepto
de pobreza dindmica, con un resultado a largo plazo, una proteccion social progresiva y

una universalizacion de los derechos de los sujetos.

“La relacion entre los recursos economicos, las necesidades y los
riesgos a los que se ve enfrentada una familia en particular,

constituyen los datos de base que permiten establecer la

vulnerabilidad de las familias” (Ibid:5).

De este modo la FPS responde a las nuevas politicas de proteccion social instaladas desde
el gobierno. Este nuevo instrumento trata de ser una puerta de acceso para el grupo de
familias que perciben ingresos inferiores y que son consideradas vulnerables socialmente

de acuerdo a los parametros ya mencionados dentro de las lineas de este trabajo.

Esta ficha también cuenta con el desafio de identificar la dindmica de la pobreza y las
dimensiones que estan influyendo en ella, ademas de brindar a la ciudadania un sistema de
proteccion social que tenga como respuesta una sociedad mas cohesionada, en donde las
personas se sientan acompafiadas por entes gubernamentales desde su nacimiento hasta la

vejez.

Este instrumento nace como una propuesta proveniente del Ministerio de Planificacion y
Coordinacion (MIDEPLAN) pues es éste el encargado de planificar y articular a nivel
nacional y a la vez disefiar las acciones, ya sea por la modalidad de inversiones publicas o
por otros entes participantes, que se encuentren encaminadas a erradicar la pobreza y el
nivel de desempleo del pais. Esta erradicacion de la pobreza y desempleo debe efectuarse

con la articulaciéon y con la participacion de autoridades politicas, érganos que componen el
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Estado y la sociedad civil, para que de esta forma puedan integrarse los distintos estratos y

favorecer la interaccidn social.

Es por esta razon que desde el afio 1990 y bajo el amparo de la Ley N° 18.989 se establece
que MIDEPLAN, Secretaria del Estado, se encuentra facultado y encargado de colaborar
con el/la Presidente de la Republica en cuanto a los disefios y planificaciones relacionadas
con la integracion de los sujetos, los diversos sectores sociales y grupos étnicos del
territorio nacional, ademés de ofrecer a la ciudadania la proteccién social la que debe
proporcionar un sistema de politicas publicas de cardcter social a nivel nacional que se

destinen a garantizar un conjunto de derechos.

MIDEPLAN anualmente debe presentar al Presidente de la Republica un plan que integre
todos los estudios, instrumentos y metodologias para la elaboracion de politicas sociales,
las que deben incluir los planes y programas que vayan en busca de una solucion eficiente e
integral para la disminuciéon de la pobreza y de los niveles de desempleo, ademds de
estudios que vayan enfocados a la integracion de personas con alguna discapacidad y otros

grupos vulnerables socialmente a nivel nacional, como las minorias étnicas.

Es de esta forma, que bajo el alero de los estudios realizados por este ministerio
gubernamental es que se da impulso a la FPS, la cual con los datos que arroja podra crear

un sistema de acceso mas ajustado a la realidad de cada sujeto y de cada grupo familiar.

“Que el Ministerio de Planificacion, considerando la necesidad de
identificar y priorizar con mayor precision a la poblacion sujeto de los
beneficios sociales, de manera de permitir una seleccion mas justa de los
hogares beneficiarios y la necesidad de adecuar los instrumentos de la
politica social a la logica de una proteccion social fundada en derechos,
determino reemplazar el diseiio de la Ficha CAS existente, generando la

nueva Ficha de Proteccion Social que identificara al segmento de familias
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v de sus miembros en riesgo social” (Chile, Decreto Supremo n° 29;2007:

1.

MIDEPLAN implementa esta nueva herramienta, la cual se realiza en reemplazo a los
anteriores modelos de instrumentos de medicion, Ficha CAS 1; 2 y de la Ficha Familia, las
que asignaban una serie de beneficios de tipo social y monetario a los grupos de familias
que presentaban un alto nivel de carencias consideradas bésicas y que no consideraban
dentro de sus principios y lineamientos basicos la realidad social dinamica y los nuevos

conceptos de la pobreza y riesgos sociales a los cuales se enfrenta la poblacion.

De este modo y para destinar de una manera més adecuada y eficiente los recursos del
Estado a los habitantes con mayor vulnerabilidad social de territorio nacional, MIDEPLAN
debi6 cambiar la concepcidn y paradigma que se tenia en la entrega de beneficios y también
en la focalizacion de recursos y adecuar la Ficha CAS en su ultima version a la nueva forma
de vivir y enfrentar la realidad social y dindmica de las personas. La focalizacion que tendra
este instrumento tendrd como beneficio para las personas una integracion a las redes sociales

y acceso a los programas y planes que se ajustan con su realidad.

Los nuevos riegos sociales a los que se ve enfrentada la poblacion provocan que ésta sea
vea expuesta a una serie de circunstancias que escapan de la responsabilidad individual,
entre las cuales pueden nombrarse, las recesiones de tipo financieras y economicas, las
crisis ambientales y climaticas, pérdidas de empleo, muerte de miembros de la familia y/o

accidentes de alguno de ellos.

Debe destacarse que los instrumentos anteriores a la FPS sélo daban cuenta de las
necesidades de indole material en la que se encontraban las familias y dejaban de lado los
riesgos de tipo social y a las vulnerabilidades a los que se encontraban expuestos, como por
ejemplo, la posible pérdida del empleo, crisis de indole familiar, discapacidad de algun

miembro de la familia, abuso de sustancias como las drogas y el alcohol, entre otros.
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“Respondiendo a la prioridad de la proteccion social, la nueva Ficha
permitird identificar a las familias vulnerables, con una concepcion mds
dinamica de la pobreza. Entiende esta condicion como un estado presente o
potencial y, al mismo tiempo, entrega, una mejor caracterizacion de la
pobreza “dura”. Medira los recursos economicos, las necesidades de las

familias y los riesgos que enfrentan”. (MIDEPLAN; op.cit (b):1).

Para destinar de una manera mdas adecuada y eficiente los recursos del Estado a los
habitantes con mayor vulnerabilidad del pais, es que el MIDEPLAN debié cambiar la
concepcidn que se tenia en la entrega de beneficios y focalizacion de recursos y adecuar de
este modo la Ficha CAS a la nueva forma de vivir y enfrentar la realidad social y dindmica
de las personas. La focalizacion que tendré este instrumento tendrd como beneficio para las
personas una integracion a las redes sociales y acceso a los programas y planes que se

ajustan con su realidad.

El nuevo sistema de medicion se transforma en el medio de ingreso tanto de las personas y
familias a la red de servicios y beneficios sociales, asi como también, a los sistemas de

Proteccidon Social emanados desde el Estado.

La FPS busca apuntar y detectar la vulnerabilidad social, ademas de anadir el enfoque de
riesgo a la que se encuentran sometidos los hogares chilenos, de este forma, se podran
identificar y priorizar de manera mas adecuada las necesidades de los grupos familiares que
con los instrumentos de anteriores que solo se centraban en el estado de pobreza focalizada
y estatica de los sujetos y sus familias, por lo tanto, esta ficha busca tener una mirada

integral de las familias para poder incorporarlas a las politicas sociales del Estado Central

(ibid).

Este giro en la concepcion de la pobreza y nuevo enfoque basado en la vulnerabilidad
social entrega a MIDEPLAN una nueva funcién, ya que es este ministerio quien al

reemplazar la Ficha Familia toma la determinacion de identificar a los nucleos familiares
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que se encuentren en riesgo social y generar sistemas de proteccién sobre los dmbitos

necesarios para aumentar el acceso a los beneficios y subsidios que se entregan.

La FPS en su calidad de instrumento de medicion oficial posee la caracteristica de la
universalidad, pues en su planteamiento menciona que se incluirdn en los beneficios
monetarios y habitacionales a todas las personas que presenten algun tipo de vulnerabilidad
social. Precisa también, que la seleccion justa de los beneficiarios dara una respuesta mas

apropiada a la poblacion del pais.

Los objetivos principales que tiene este instrumento son los siguientes:

1. Identificar y priorizar con mayor precision a la poblacion sujeto y de los
beneficios sociales.

2. Caracterizar de manera valida y confiable la condicion socioecondmica de las

familias y sus vulnerabilidades.

Construir una o mas medidas estandarizadas de dicha caracterizacion.

Proveer informacién para dar respuestas pertinentes de proteccion social.

Permitir una seleccion mas justa de los hogares beneficiarios.

A

Elaborar puntajes especiales para beneficios y programas especificos. La
informacion de la FPS para tales puntajes especiales es ofrecida a los distintos
sectores que lo soliciten: salud, educacion, vivienda, trabajo y otros.

(MIDEPLAN; 2008a).

Este instrumento de estratificacion social, al realizar una seleccion de los beneficiarios,
instala un sistema mas preciso y confiable, ya que lo realiza a través de una diferenciacion
de las necesidades especificas de cada persona y que ademas resguarda la perspectiva de
derecho, por lo tanto, cada una de ellas sera evaluada seglin la situacion individual que
presente, es decir por vejez, alguna enfermedad, el nivel de ingreso, etc., con lo cual se
estard identificando a todos los sujetos que presenten condiciones de pobreza y

vulnerabilidad social dentro del pais.
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Esta Ficha, al centrarse en la medicion de la vulnerabilidad social a la cual se encuentran
sometidas las familias realiza un cambio radical, ya que al hablar del concepto de
vulnerabilidad se aumenta el espectro de medicion, pues existe una perspectiva mas amplia

acerca de las situaciones sociales vividas por las personas.

Es por esto que el MIDEPLAN (op.cit: 34) cita a G. Busso (2001) para definir a la
vulnerabilidad social como “un proceso multidimensional que confluye en el riesgo o
probabilidad del individuo, hogar o comunidad de ser herido, lesionado o danado ante

cambios o permanencia de situaciones externas y/o internas’’.

El que la FPS no se centre en una realidad estatica sino dindmica de los sujetos, permite
tener una nueva vision de los procesos sociales y tener una nueva concepcion de la pobreza
existente. De esta forma, este instrumento permite tener una mejor concepcion de lo que se

refiere a la pobreza dura y de las familias que se encuentran por debajo de la linea de ésta.

Se puede observar que ya nos son considerados como indicador de vulnerabilidad social
unicamente los bienes materiales y los inmuebles, sino que también el nivel de educacion
de cada uno de los miembros de la familia, la situacion de morbilidad, de estudios y de

empleo.

Es asi como la pobreza comienza a visualizarse como un estado que vive el individuo y su
familia en el cual no existe una satisfaccion de las necesidades consideradas bdésicas ni
tampoco existe la presencia de recursos necesarios para un llevar estilo de vida adecuado de
acuerdo a lo establecido socialmente. Esta situacion tiene como consecuencia que el grupo
familiar presente deficiencias en la vivienda, en la dimension de la salud, educacion e

ingresos (ibid).
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Las politicas publicas y los programas sociales al tener esta concepcion se enfocaban solo a
ciertos sectores y sujetos de la poblacion del pais de forma general, lo que tenia como
consecuencia que éstas no tuvieran un efecto realmente positivo, ya que al centrarse en
ciertos grupos acentuaba las diferencias con el resto de la poblacion.

“... el enfoque de la pobreza califica de forma descriptiva determinados

atributos de personas y familias, sin dar mayor cuenta de los procesos

causales que le dan origen” (Pizarro; op.cit: 12).

La vulnerabilidad social es entonces considerada por la FPS como el mecanismo que da a
la pobreza un mayor grado de dinamismo y que toma en consideracion tanto a las personas
que se encuentran bajo vulnerabilidad social como a aquellas que caer dentro de este

estadio.

“El concepto de vulnerabilidad permite dar cuenta de una nocion
dinamica de la pobreza, como una condicion presente o potencial y, al
mismo tiempo, entrega una mejor caracterizacion de la pobre “dura”, de
aquellos hogares que sistemdticamente mantienen niveles de ingreso por

debajo de la linea de la pobreza” ( MIDEPLAN; op.cit (a): 1).

La concepcion de vulnerabilidad social a la se refiere la FPS estd relacionada con tres
categorias de variables, las cuales recogen el concepto de necesidad y es a partir de éstas

que se establece un puntaje global.

Estas variables establecen dentro de la FPS una precision mas adecuada que se relacion
con la realidad mas inmediata de cada persona encuestada, por lo que éstas variables tienen
la caracteristica de ser verificables y utiles, ya que se puede distinguir a la poblaciéon mas

vulnerable y en condiciones socio econdmicas mas deficientes.
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Las variables que se establecen en la FPS son las siguientes:

1. Variables relacionadas con los recursos econdmicos.

La primera categoria de las variables va relacionada con la capacidad que tiene cada
familia y los miembros que componen a ésta de generar ingresos efectivos de acuerdo a sus

posibilidades de trabajo y capacidades en torno a éste.

Se hace necesario mencionar el concepto de los activos econémicos, que son los ingresos
reales que tiene un grupo familiar y también la capacidad que presentan los miembros de
¢ste para generar ingresos de tipo monetario, por lo tanto también se relaciona con la

competencias laborales de cada uno. (Ibid)

Dentro de esta variable también se toma en consideracion el nivel de escolaridad de las
personas y la experiencia en cuanto al tema laboral que cada miembro posee, ya que estos
datos, junto con los ingresos en un periodo definido podran determinar y tener una idea

parcial de los ingresos activos y recursos econémicos del grupo familiar.

Se medirad el nivel de hacinamiento del grupo familiar, es decir, “/a ocupacion de un
espacio por un numero de personas que excede la capacidad funcional del mismo” (Ander
— Egg; op.cit: 143) 1y el allegamiento a éste, mediante la identificacion de los nucleos

familiares presentes dentro de la propiedad.

En este punto, es necesario aclarar que no se incluird para el calculo del puntaje los

materiales con los cuales esta construida la vivienda, sino s6lo el saneamiento de ésta.
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2.  Variables relativas a las necesidades.

Estas variables se encuentran relacionadas con el tamafio de cada familia, con las edades de

los miembros, con la estructura y los rasgos que posee cada una de éstas.

Dentro de este punto se diferencian los hogares con una presencia dominante de nifios o de
personas de tercera edad, de este modo, se tendrd una visidn mas detallada de las
necesidades y carencias del hogar en cuestion. También se podra identificar si hay

existencia de personas con algin grado de invalidez o con discapacidad fisica o mental.

Es en esta variable donde se menciona a los hogares con situaciones de vulnerabilidad

social.

“... aquellos hogares que incluyen al menos un miembro pertenecientes a
los llamados grupos vulnerables, definidos segun un atributo de los
sujetos: ser nifio, jovenes desocupados o inactivos, mujeres jefas de
hogar, los adultos mayores, las personas discapacitadas y las
pertenecientes a grupos étnicos minoritarios, etc.” (Reca; Tijoux; 1996:

25).

Esta diferenciacion de las familias facilitara la utilizacion de las escalas de equivalencia
propuestas por el MIDEPLAN, o sea, se podra cuantificar de una forma individual y
diferenciada el peso y representacion de cada integrante que compone el grupo familiar.

Ademas, se podra determinar los integrantes que son dependientes de los ingresos de otros.
Esta categoria de variable, también hace referencia a la existencia de enfermedades

cronicas o integrantes con algiin grado de discapacidad, pues la FPS establece una relacion

entre el ingreso de capital de las familias y el grado de gasto que produce una persona.
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Cabe destacar que se incluyen los aspectos de invalidez en general, lo que hace referencia
a las personas que se encuentran postradas o que presentan algiin grado de discapacidad, y

que de una u otra forma, presentan dependencia hacia un tercero para su vida diaria.

MIDEPLAN (op.cit (a): 3) toma en consideracion las siguientes condiciones de

vulnerabilidad:

1. Edad.

Sexo.

Embarazo.

Precariedad de la vivienda.
Allegamiento.
Discapacidad.
Responsabilidad.

S B R

Escolaridad.

Es asi, como uno de los cambios con mas relevancia de la FPS en comparacion con los
instrumentos anteriores dentro de este ambito, es que existe una manera distinta de calcular
el puntaje. Este sistema consiste en tomar los ingresos generados por el grupo familiar y
los ingresos de cardcter permanente y dividirlos por el nivel de necesidades diferenciadas

de la familia.

3. Variables relacionadas con los riesgos.

Esta categoria de variables es divida en dos grupos y se considera la mas relevante en
cuanto al tema de la vulnerabilidad social ya que refleja los nuevos enfoques sobre este

tema.

El primero de ellos hace referencia a los riesgos de caracter individual y particular que

presenta el hogar, dentro de los cuales estan incluidos los riesgos relacionados con el tema
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de la salud, las situaciones laborales precarias y la discapacidad presentada por algin

integrante del grupo familiar.

El segundo grupo se refiere a los riesgos relativos con el territorio en el cual se encuentra
inserta la vivienda y el grupo familiar, quiere decir, si la vivienda se encuentra ubicada en
un territorio urbano tendré necesidades y un grado de vulnerabilidad distinto a una vivienda

establecida en un lugar de caracter rural.

Ademas, la FPS realiza una diferenciacion regional, ya que las situaciones referidas al

empleo no son iguales ni poseen semejantes caracteristicas en ningun lugar del pais.

Es por esto, que se da un giro en el calculo del puntaje lineal de las fichas anteriores,
dentro del cual se consideraba los ingresos totales del grupo familiar divididos por el grupo

de personas que componen el sistema familiar.

De esta manera, la FPS establece la siguiente manera de calcular el puntaje de las familias

encuestadas:

CUADRO N° 12

Dimensiones consideradas en el modelo de calculo de puntaje FPS:

Capacidad Generadora
Ingresos (T integranies
Familia)+ Ingresos declarados

Ingresos Permanenites
(Z Familiar)

Fuente: MIDEPLAN (2008a), Chile.
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Se establece también, un nuevo concepto dentro de la medicion del calculo del puntaje en
la FPS, este es la “Capacidad Generadora de Ingresos” (ibid), el cual consiste basicamente
en la apreciacion y valor estandar que tiene el mundo laboral por cada integrante de la
familia que se encuentre en edad de trabajar y de generar ingresos permanentes. Esta
nocion tiene contemplado entre sus lineamentos la concepcion del capital humano y toma
en consideracion las caracteristicas de las personas y las particularidades que presenta en el

trabajo en relacion a la region y mercado del cual es participe.

Dentro de la capacidad generadora de ingresos (CGI) que propone la FPS se pueden
diferenciar modelos individuales los cuales ayudan a construir un CGI de caracter
individual.

Estos son:

1. Personas Ocupadas, las cuales pueden clasificarse en asalariados e
independientes.
2. Desocupados.

3. Inactivos.

En esta clasificacion se considera a los individuos que se encuentran en la situacion de
desocupados e inactivos con un alto grado de capacidad generadora de ingresos, quiere
decir, que estas personas poseen una valoracion que es dada por el mercado laboral en el

cual participan.

Una persona inactiva o desocupada no pierde su potencial de ente generador de ingresos, ya
que por situaciones particulares y especificas presenta situaciones de inestabilidad laboral o
de precariedad en el empleo, lo que no quita la capacidad personal de concebir entradas de

caracter economico.

Asi mismo, se establecen los sujetos que presentan un mayor grado de vulnerabilidad social

y que no son considerados por su capacidad generadora de ingresos. Estas personas tienen
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la caracteristica de tener, y sea por su edad, salud, situacion escolar o familiar, mayor nivel

de riesgo frente al entorno.

Las personas que componen el grupo antes mencionado son (Ibid):

1. Adultos mayores, cuyas edades en las mujeres sean de 60 afios y en hombres
los 65 afos.

Mujeres que se encuentren embarazadas.

Niflos que no sean mayores de 15 afios.

Madres de nifios menores de 2 afios de edad.

Persona discapacitada que no sea autovalente.

S

Persona que se encuentra a cargo de una persona con una discapacidad severa

0 que se encuentra postrado.

Las personas antes nombradas se integran al concepto de las necesidades diferenciadas, que
plantea que las necesidades de estos grupos especificos poseen un mayor costo para el
sistema de proteccion que se establece en el pais. De esta forma, la existencia de algin
sujeto con estas caracteristicas aumenta la vulnerabilidad social de un grupo familiar
determinado, por lo que el célculo del puntaje ya no es de carécter lineal, es decir, ya no se
dividen los ingresos totales por el nimero de integrantes de la familia, si no que por lo
anteriormente mencionado, se dividen de acuerdo al criterio de costo por miembro

vulnerable.

Este indice de necesidades hace referencia a las siguientes caracteristicas del grupo

familiar, lo cual ayuda a determinar el grado de vulnerabilidad social presente:

e FEl tamafio y composicion de cada familia, quiere decir, como se encuentra

conformada y la relacidon de parentesco que existe entre los miembros.
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e Determinar el grado de dependencia que existe entre miembros del sistema
familiar, considerando cuales son aquellas personas que son dependientes de

otros.

Para los efectos de esta investigacion es necesario mencionar las caracteristicas especificas

que tiene este instrumento de medicion.

Es por esto, que se realizara una descripcion de los ocho médulos que posee, los cuales

permiten la identificacién adecuada de las familias con mayor indice de vulnerabilidad del

pais.

Los ocho mddulos son que contiene la FPS son (MIDEPLAN; 2006c¢: 2)

1. Localizacion Territorial.

Dentro de este modulo se incluye a las personas que se encuentran en situacion de calle y a

sujetos pertenecientes a comunidades indigenas y pueblos originarios, otorgdndole un

codigo a cada una de ellas.

Se identifica ademads la region y la provincia de la persona, demostrandose de esta forma la

diferenciacion que se pretende hacer con respecto a las necesidades de cada region.

2. Identificacion del grupo familiar.

Dentro de este mddulo se identifica a cada uno de las personas que compone el grupo

familiar con su RUT y nombre completo, la estructura y las relaciones que hay entre éstos.
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Es necesario aclarar que dentro de este mddulo existe una concepcion de familia la que
hace referencia a las personas que comparten una vivienda y un presupuesto de

alimentacion en comun

Se precisa cuantos nucleos familiares existen dentro de la vivienda y si dentro del sistema

familiar hay presencia de individuos que pertenezcan a comunidades indigenas.

“... por primera vez vamos a reconocer nucleos dentro de la familia, y
podremos identificar hacinamiento, que tampoco lo tiene la actual ficha,
que es la relacion del tamaiio de la familia con el numero de habitaciones.
Las preguntas relativas a las necesidades estan determinadas por el
tamanio del grupo familiar, por la estructura de edades del grupo familiar,

v la composicion de familia y los rasgos de sus miembros”. (Hardy, 2006;

3)
3. Salud.

En lo que se refiere a este modulo la mediciéon va dirigida a la identificacion y la
informacion de los controles preventivos que tiene la familia y también a la identificacion
de enfermedades crénicas o dificultades fisicas o mentales que presente algiin miembro de

ésta.

Identificando y certificando lo anteriormente mencionado, se conocerd la dificultad de

algun individuo que componga la familia para el pleno desenvolvimiento laboral y social.

4. Educacidn.

Las caracteristicas de este modulo van dirigidas a identificar el nivel educacional y de

capacitacion que tiene la familia encuestada y sus miembros respectivos.
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Dentro de las variables que se miden en este item de la FPS cabe destacar que se toma en
consideracion el nivel educacional o superior alcanzado por cada miembro, o bien, el

ultimo curso que se haya ejercido en la educacion formal.

También se enfoca en los cursos de capacitacion laboral realizada por los sujetos y al

capital humano que posee cada uno de ellos.

5. Situacién Ocupacional.

Dentro de este item es destacable mencionar la cantidad de alternativas y condiciones
laborales que se toman en cuenta para la medicion del contexto profesional y laboral de
cada una de las personas y también, los factores relativos a los posibles desempleos dentro

del grupo familiar e inestabilidad laboral.

Esta consideraciéon de las variables, como por ejemplo, la situaciéon ocupacional y la
categoria de éste o si bien, el oficio que presenta el individuo, la tenencia y el tipo de
contrato de trabajo, si este trabajo es estable y la duracion que tiene éste, las cotizaciones en
alglin sistema previsional, la duracion del desempleo y el motivo de la inactividad laboral

presentada.

Con toda esta informacion la FPS clasifica de una forma concreta las situaciones en cuanto

al empleo de cada una de las familias que componen el pais e identifica la calidad de la

situacion laboral de cada uno éstos.

6. Ingresos Laborales.

Este modulo es el que se encarga de identificar todos los ingresos que posee un grupo

familiar, dentro de los cuales se incluyen los ingresos que proceden de la ocupacion y
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trabajo remunerado de los individuos y por otra parte, los ingresos que emanan de

actividades y oficios de caracter secundarios.

Al tener una informacion detallada de los ingresos efectivos de la familia ayudara a tener
una FPS que no distorsione las realidades de los individuos y ademas que el beneficio

entregado llegue a los que mas lo necesiten.

7.  Otros Ingresos.

Este item es el que se encarga de perfeccionar y completar la informacion que es entregada
por el modulo anterior , es decir, se encarga de registrar todos los ingresos del grupo

familiar que no provienen de los salarios y de las laborales que realiza éste.

Es por esto, que se indican detalladamente de donde provienen los ingresos extras y el
monto en dinero de cada uno de ellos, de este modo son registrados los sistemas de
pensiones que pueden existir dentro de una familia, los arriendos por alguna propiedad,
seguros, pensiones y subsidios otorgados por el Estado, bonos y transferencias realizadas

por terceras personas.

8. Vivienda.

Una de las principales modificaciones a al sistema de medicion fue el que se realizé en este
ambito, ya que este instrumento no considera en su informacion ni en sus variables las
condiciones con las cuales se compone la vivienda del grupo familiar ni los artefactos que

éstos tienen.
De manera contraria da relevancia a las condiciones de habitabilidad de cada hogar y

considera la tenencia y vivienda principal ubicada en un sitio determinado, el nivel de

hacinamiento, el nimero de piezas y el uso dado a éstas.
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Al momento de que la FPS sea aplicada en un hogar, es necesario que la familia conozca
cuales son los derechos con los cuales cuenta, es por esto que MIDEPLAN (2008b) indica
que entre los éstos se encuentra el derecho a ser encuestado en el domicilio propio y a ser
tratado respetuosamente por la persona que aplica el instrumento es ese momento. Ademas
de conocer la proteccion de los datos que entrega y que €stos sean registrados de manera
fidedigna en la ficha en cuestion. También, la persona tiene el derecho a conocer el puntaje
asignado en un tiempo determinado, el cual se establecera en un documento que lo

certifique.

Este certificado se podra obtener en la respectiva municipalidad, el cual llevara consignado
el puntaje que se obtuvo, la fecha en que fue aplicado el instrumento en el domicilio y la
aplicacion de un cédigo de barra el cual dard mayor credibilidad al instrumento, pues podra
ser utilizado y presentado en diversas instituciones en donde se pida como requisito tener

aplicada la FPS.

La familia encuestada también posee ciertas obligaciones y deberes en cuanto a la
aplicacion de esta ficha. De esta manera se establece que todos los miembros deben tener
un trato de respeto con la persona encargada de aplicar el instrumento en el domicilio y de
facilitar la informacion que se les pide respondiendo de manera verdadera las respuestas y
presentando los documentos que se requieren. Es necesario aclarar, que es responsabilidad
de la familia informar a la municipalidad los cambios que ha tenido el grupo en el
transcurso del tiempo, como por ejemplo el fallecimiento de algin miembro, el cobro de

alguna pension o bono, etc.

También, firmar la declaracion que pide la FPS en la cual se asume la responsabilidad de
que todos los datos consignados en el instrumento don reales y que de autoriza al
MIDEPLAN a hacer una verificacion de datos si fuera necesario. Ademas, que el uso de la

informacion dado es para las postulaciones a los beneficios que entrega el Estado.
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5. Registro de Informacion Social (RIS)

El Registro de Informacion Social es un registro implementado por el MIDEPLAN que
recolecta y almacena la informacion social de las personas del pais arrojados por la FPS
con el fin de realizar una tarea de asignacion justa y objetiva de las prestaciones sociales y

focalizacion de recursos que entrega el Estado.

Ademaés cumple la funcion de obtener datos exactos y certeros que sirvan para el estudio y
posterior disefio de las politicas publicas, ademas de contar con una plataforma la cual
comtemple la informacion social de los grupos familiares de la poblacion para el uso de las

instituciones relacionadas con el tema y los servicios que entreguen prestaciones sociales.

Con respecto a lo anterior se sefiala que el RIS tiene la responsabilidad de: “... permitir la
correcta focalizacion de los recursos y promover la incorporacion de los beneficiarios a

las redes sociales y su acceso a mejores condiciones de vida”. (Decreto Supremo n° 160,

2007; 3)

El sistema de postulacién y de verificacion de los puntajes arrojados por la FPS sera
supervisado por el MIDEPLAN, el cual entre sus funciones y lineamientos se menciona
como el encargado de que la informacion y los datos que se recolecten por la FPS sean
procesados de manera confidencial y fidedigna, exacta y veraz para la asignacion de los

subsidios y programas que ofrece el Estado.

De acuerdo a lo anterior es que se decreta lo siguiente:
“Que la recoleccion, almacenamiento, intercambio, andlisis y generacion
de informacion resulta esencial para el debido funcionamiento del sistema

de proteccion social “Chile Solidario”, y el otorgamiento de distintas

protecciones sociales”. (ibid; 1)
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Segtn el Decreto Supremo n° 29 (op.cit), MIDEPLAN posee competencias que implican
desde el disefio de la FPS, la implementacion el uso de ésta y la forma de la aplicacion a
nivel pais, el respectivo procesamiento de los datos a nivel computacional, capacitaciones
de individuos con las habilidades necesarios para el encuestaje de la poblacion y por

ultimo, el rol supervisor para la correcta aplicacion y uso de este instrumento.

Es dentro de este contexto en donde cabe destacar la labor que cumple el MIDEPLAN
dentro de la FPS, ya que es éste quien se encuentra a cargo de registrar los datos de la
poblacion arrojados por la ficha y de esta forma, se realiza y completa el RIS. Ademas este
mismo organismo el que debe establecer las pautas de recoleccion y los sistemas de
almacenamiento de informacion los cuales deben contar con los respectivos sistemas de
seguridad. Por lo que es la responsable de establecer la estructura de los datos y
organizarlos de tal manera, que los organismos participantes puedan tener un acceso a la

informacion dispuesta.

También es necesario sefialar que terceros, es decir, diversos organismos publicos y
participantes podran acceder a la informacién del registro para posibles estudios e
informacion de las estadisticas poseidas y a su vez, estos organismos pueden informar e

ingresar a la base de datos del MIDEPLAN informacion relevante de los grupos familiares.

Es necesario destacar que el MIDEPLAN como ente encargado del manejo de la
informacion acerca de la situacion de los grupos familiares, debe asegurarse de que no
existan duplicaciones de datos ni contradicciones entre éstos. Ademds es solo éste quien
podra “asociar bajo un solo titular todos los beneficios y asignaciones recibidas por parte

de organismos publicos y entidades que administran prestaciones sociales creadas por la

ley” (ibid; 6)

Asi, se estructura la FPS, instrumento con el cual se mide de mejor manera el nivel de
vulnerabilidad, para tener como resultado un acceso mas justo a los programas y beneficios

nacidos del Estado.
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“La recopilacion masiva de la informacion de la realidad socioeconomica
de los sectores vulnerables del pais, se efectuara mediante el instrumento
“Ficha de Proteccion Social y utilizada conforme a las disposiciones del

presente decreto”. (Decreto Supremo n°® 291; op.cit: 1).

Dentro de la FPS, los municipios del pais cumplieron con el rol de encuestaje dentro de las
respectivas comunas, por lo cual se capacito a personas para realizar esta labor. Los mismos
funcionarios municipales fueron los encargados de llenar el instrumento, siguiendo las

normas establecidas para el correcto encuestaje de la poblacion.

La informacion que posee el RIS incluye los datos familiares, de tipo personal y econémico
de todos los beneficiarios de algin beneficio que provenga de un programa publico, ademas
de las asignaciones y prestaciones sociales (ibid: 4), esta informacion debe ser respaldada y

generar copias de seguridad cada veinticuatro horas.

Todas las personas beneficiarias de alguna prestacion dependiente del Estado y que sus
datos formen parte de este RIS, tiene el derecho a pedir informacion acerca de sus datos y a
exigir a los organismos respuestas acerca de la utilizacion de la informacion. También,
puede solicitar el cambio de algiin dato, ya sea por que se encuentre erréneo, inexacto o

incompleto.

MIDEPLAN cuenta con un plazo de 10 dias habiles para corregir los posibles errores

registrados en el RIS, los cuales seran contados desde la fecha de la peticion del interesado.

Una vez ingresados los datos al sistema y realizadas también las correcciones necesarias se

estableceran los puntajes arrojados por la FPS.
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CAPITULO V

LOS TRABAJADORES SOCIALES Y LA FICHA DE PROTECCION SOCIAL.

En esta seccion de la investigacion se mostraran los resultados de las entrevistas que fueron
realizadas a 12 trabajadores sociales que se desempefian actualmente en los Departamentos
de Estratificacion Social de las tres comunas pertenecientes a la Region Metropolitana: La

Pintana, San Bernardo y Pudahuel.

Dentro de este trabajo concepto de actitud es entendido como un conjunto de actos
organizados los cuales determinan la conducta de cada individuo, la que a su vez se
encontrard determinada por la experiencia personal, los sentimientos y pensamientos acerca
de situaciones y/o personas. Por lo tanto, se describira la actitud favorable o desfavorable

de los profesionales con respecto a la implementacion de la Ficha de Proteccion Social.

Estas entrevistas tenian como objetivo principal conocer la actitud de los Trabajadores
Sociales ante la implementacion de la Ficha de Proteccion Social en las respectivas
comunas, los cambios que ha traido consigo la nueva forma de medicion que presenta, la
vision y actitud de los distintos actores locales y si el nuevo paradigma que acompana a este
instrumento es el adecuado para que los usuarios pueden obtener los beneficios que se

otorgan en cada municipio.

A través de los relatos entregados por cada profesional se pueden identificar los
componentes de la actitud presente en los Trabajadores Sociales, ya sean estos los
afectivos, los cognitivos y los conductuales, los que haran referencia a las preguntas que se

desprenden de los objetivos especificos planteados en la investigacion.
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Por lo antes expuesto se han establecido las siguientes categorias de analisis:

1.  Formacion técnica e informacion entregada a los Trabajadores Sociales con respecto
a la Ficha de Proteccion Social.

2. Actitud de la poblaciéon y la comunidad ante la implementacion de la Ficha de
Proteccion Social.

3. Rol profesional del Trabajador Social dentro de la implementacion de la Ficha de
Proteccion Social.

4. Ventajas y desventajas de la Ficha de Protecciéon Social visualizadas por los

Trabajadores Sociales en las comunas.

5. Aportes del Trabajo Social a la implementacion de la Ficha de Proteccion Social.
6.  Evaluaciéon y opinién con respecto al cambio de paradigma de Pobreza versus
Vulnerabilidad Social.

1. Formacion Técnica e informacion entregada a los Trabajadores Sociales con

respecto a la Ficha de Proteccion Social.

Dentro de esta categoria se analizaran las representaciones y opiniones que tienen los
Trabajadores Sociales con respecto a la capacitacion profesional e informacion que se tuvo
para enfrentar el cambio de instrumento de medicion social, y si a su vez, esta capacitacion
ha sido la més adecuada para reproducir la informacion a los distintos entes sociales dentro

de cada comuna.

De esta forma, se expondran las representaciones de los profesionales que se tienen
respecto a la informacidn y capacitacion recibida del ministerio a cargo de este proceso y
como fueron las instrucciones para la implementacion de esta ficha en las respectivas

comunas.
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Es importante para este punto del analisis mencionar el cronograma que describe las etapas
que fueron instauradas por el MIDEPLAN para la implementacion del instrumento de
medicién, Ficha de Proteccion Social, el cual fue entregado a las Municipalidades

(MIDEPLAN; op.cit a)

El 8 de mayo de 2006 se presenta el primer borrador de la Ficha de Proteccion Social.
Desde esta misma fecha se empezaria con el borrador cuyo objetivo final seria el de recoger
aportes y sugerencias durante un periodo de tres meses en las municipalidades,

organizaciones no gubernamentales, expertos en el tema, etc.

En agosto se comenzo6 con un pre test de muestra a nivel nacional con el fin de validar el
instrumento en terreno. En este mismo mes y hasta mediados del mes de septiembre de
2006 se inicia la capacitacion de los equipos técnicos de las municipalidades sobre la Ficha

de Proteccion Social y sobre el encuestaje especifico de la poblacion.

En octubre se realiza la capacitacion de los encuestadores y aplicadores en terreno de este
instrumento, para que en noviembre de 2006 comenzara con el proceso de encuestaje a los

hogares del territorio nacional.

En los relatos de los profesionales puede observarse que existen diferentes visiones de la
capacitacion de la que fueron participes por parte del MIDEPLAN. Una entrevistada sefiala

que fue la adecuada, y que reciben una capacitacion permanente por parte de éste.

“Permanentemente se reciben cursos desde el ministerio, ya sean
presenciales como virtuales. Hubo una capacitacion desde el comienzo
de este instrumento y hasta ahora permanentemente hay capacitaciones
tanto de las personas como para los dirigentes, para todo el mundo (...)”

(Trabajador social n°4)

161



Otra entrevistada indica que la capacitacion es fundamental para poder aplicar la Ficha en

forma adecuada puesto que implica un cambio total en el enfoque de medicion:

“(...) si ha habido un proceso de capacitacion, y hoy dia nadie puede
aplicar la Ficha de Proteccion Social si no estda capacitado por el
MIDEPLAN. Esa capacitacion yo te insisto que es dificil, que cuesta
cambiar el chip en términos de una persona que ha estado preparada
para aplicar una ficha que media materialidad a una que mide

vulnerabilidad...” (Trabajador Social n°9)

El MIDEPLAN como ministerio organizador e impulsor de la Ficha, ha tenido un
protagonismo esencial, ya que es el encargado de las capacitaciones de los municipios y de
los respectivos funcionarios de esto. Se han identificado dos formas de capacitacion y de
informacion permanente: mediante reuniones de capacitacion mensuales y mediante la
plataforma virtual, donde se actualiza la informaciéon de manera mas continua y a la que

tienen acceso los encargados comunales.

Este punto es mencionado y puede identificarse como un aspecto positivo dentro del
proceso de implementacion de la Ficha de Proteccion Social, ya que la capacitacion e
informacion no fue sélo en un momento del proceso correspondiente a la implementacion,
sino que ha sido constante a través del tiempo que lleva ejecutdndose, teniendo por ende,

modificaciones las cuales han sido debidamente aclaradas e informadas.

Los entrevistados valoran positivamente la capacitacion permanente, asi como la calidad de
la misma:
“(...) tenemos una capacitacion permanente del modulo estadistico de la

Ficha, permanentemente” (Trabajador Social n°7)
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“Se recibio capacitacion del MIDEPLAN sobre la ficha, absolutamente,
porque la capacitacion que dio el MIDEPLAN fue en un principio muy
buena y sigue siendo muy buena porque capacitan permanentemente, o
sea de eso nadie se puede quejar, la informacion es la adecuada, es
pertinente, es oportuna, estin capacitando permanentemente realizando
,

talleres online, presenciales, entonces ahi no hay nada que decir’

(Trabajador Social n°5)

Sin embargo los profesionales que se desempefian en el Departamento de Estratificacion
Social sienten preocupacién porque este proceso de capacitaciéon no alcance todos los
funcionarios, sobretodo a los colegas de profesion. Precisan que la informacion de este
instrumento de medicidon no siempre llega de la forma adecuada o no existen instancias de
informacion dentro de la misma municipalidad para integrar conocimientos acerca de la
Ficha y de los cambios que provoca en los sistemas de medicion, lo que provoca que exista

una menor capacidad de respuesta frente a las interrogantes que tiene la poblacion.

La diferencia entre los niveles de capacitacion acerca de la Ficha queda de manifiesto en
los relatos de los entrevistados. Por ejemplo un Trabajador Social que se desempena en el

area de proteccion social sefala:

“Si el trabajador social trabaja en el drea de proteccion social estd
totalmente preparado, porque existe esa oportunidad. Ningun
Trabajador Social que trabaje con la Ficha de Proteccion Social puede
decir que no existe capacitacion o informacion adecuada” (Trabajador

Social n° 11)

Aspecto que es reforzado por el testimonio de otro Trabajador Social que precisa que

realizan acciones de capacitaciones de caracter intercomunal.
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“Las personas que trabajan con la ficha directamente vamos a jornadas
y reuniones con los demds encargados comunales. Hay jornadas donde
se ven puntos y se tratan de afinar detalles y mejorar la misma ficha”

(Trabajador Social n°8)

Por su parte otro Trabajador Social que trabaja en el area de Desarrollo Comunitario sefiala

que la falta de capacitacion de los profesionales de areas distintas a la de proteccion social.

“Cuando se trabaja en un municipio o en lugar publico uno no puede
estar ajeno a los cambios, nosotros siempre estamos pidiendo a la
encargada de la Ficha que instruya a los demds funcionarios, porque
esta ficha esta modificandose permanentemente, entonces la gente
necesita saber esa informacion (...) uno nunca es ajeno a eso”.

(Trabajador Social n°2)

Desde esta perspectiva, nace la propuesta de los Trabajadores Sociales de capacitar a los
funcionarios municipales en cuanto al nuevo proceso de medicion de la pobreza, el cual
incluye jornadas informativas destinadas a mejorar el nivel de informacion personal para de

esta forma y de capacitaciones con respecto al nuevo enfoque utilizado.

Dodds (2001) plantea al Trabajo Social como una profesion que promueve el cambio
social, que entrega una solucion al problema de las relaciones entre persona y que ademas
fortalece el bienestar de cada una de ellas. Por esta razdn, y por estar instalada dentro del
colectivo de la poblacién como una profesion que ayuda a las personas es que es necesario
una capacitacion a todos los profesionales, ya que se actiia como un nexo entre la autoridad

y la poblacion.
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“Lo que pasa sobretodo en un municipio es que ningun programa es
ajeno a la Ficha de Proteccion Social, siempre hay un vinculo que te

une a la Ficha” (Trabajador Social n°12)

“Desde el municipio todos los programas estdn relacionados, el tema de
la Ficha de Proteccion Social es algo que cruza todos los programas
(...) la gente nos pregunta para que les transmitamos informacion.
Entonces es algo que permanentemente se ve en nuestra labor diaria.

No es algo ajeno a nosotros” (Trabajador Social n°7)

Las sensaciones que se producen en los trabajadores sociales es que MIDEPLAN solo
enfoca la atencion sobre profesionales especificos (en este caso los encargados de
estratificacion social) y a los que trabajan directamente con la Ficha de Proteccion Social.
En cambio la informacion y capacitacion para los demas integrantes de los equipos de

trabajo municipal son de algiin modo insatisfactorias.

Las estrategias locales para dar a conocer esta nueva forma de enfrentar la medicion
conllevo a la ejecucion diversas tacticas para dar a conocer la nueva forma de medicion de
vulnerabilidad que se utilizard en el pais, no sélo a la poblacion, sino al cuerpo directivo de

las respectivas municipalidades.

Un aspecto al cual se refiere un profesional es al proceso centralizado con el que se realizéd
la implementacion de este instrumento, lo que ademds cont6 con las respectivas presiones

a los equipos de trabajo municipales.

“...estabamos enfocados al proceso de cambio de la CAS 2 a la Ficha
Familia, y eso fue lo que se implemento en el gobierno de Lagos, y ese
proceso duraba cuatro aiios. ITbamos como en el segundo, asumio

Bachellet y fue asi como de improviso el cambio sin mayor posibilidad
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instrumento. Los entrevistados sefialan que debieron ejecutarse cambios de base en

procedimientos que llevaban afios instaurados dentro de los respectivos sistemas

“Todos estos cambios vinieron acompaiiados con los planteamientos de
nuevas estrategias y lineamientos, el MIDEPLAN los planted, pero no
dio ninguna pauta especifica de como poder comenzar a ejecutarlos...
en este caso habia que adaptarlos a la realidad local, entonces hubo que
hacer una revision de los encargados, revisar la focalizacion de la

comuna, todas esas cosas (...)” (Trabajador Social n° 3)

Estos nuevos enfoques y nuevas formas de organizacion local trajeron una serie de
complicaciones a los profesionales en cuestion. Una entrevistada sefiala que al reelaborar
las formas de medicion y las estrategias trajo consigo un elevado costo humano para una

eficaz implementacion de la Ficha.

“Es demasiado alto el costo de detener las mentiras de la gente. Se han
estresado muchos asistentes sociales por eso, porque mucha gente les
viene a mentir y ellos tienen la politica de que todo sea transparente, de
que la Ficha refleje de alguna manera la realidad, eso tiene un costo

humano altisimo a nivel profesional” (Trabajador Social n°10)

La instauracion de la nueva forma de entrada a los beneficios sociales caus6 una gran
contradiccion en las autoridades locales, ya que estos tuvieron que cambiar las estrategias
de llegar a la poblacion, pues no podian utilizar el mismo discurso de la CASEN. Aparecen
elementos en los relatos que critican fuertemente el actuar de personas encargadas de la
comuna, las cuales por desconocimiento de los nuevos pasos o procedimientos incurria en

faltas que alteraban los procesos de la gente.

“(...) pero costo instalarlo en la autoridad también, por ejemplo en el

alcalde y en los concejales, porque no es facil para una persona que no
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trabaja en lo social, para nosotros es mads facil, pero para los que no
estdn en esto costo mucho que lo entendieran. Nosotros tuvimos que
capacitar al alcalde, a los concejales, a los funcionarios municipales y a

la comunidad conjuntamente” (Trabajador Social n°8).

Otra entrevistada indica que los nuevos patrones de medicion llevaron a muchos
profesionales del area de proteccion social a enfrentarse con las autoridades municipales.
Esto debido a la poca informacion que éstos manejaban en cuanto a las nuevas

disposiciones gubernamentales y a la organizacion local implementada.

“Para nosotros como trabajadores sociales se nos presenta el tremendo
conflicto de responder a la autoridad cuando ellos nos remiten familias
0 casos especificos que estin socialmente muy necesitados, del punto
de vista emocional o econémico (...), tenemos que entrar a hacer una
doble tarea, consolar al usuario y a la autoridad” (Trabajador Social

n°l)

Uno de los grandes desafios que se identificaron a través de los relatos de los Trabajadores
Sociales fue el enfrentarse a una poblacion la cual no estaba preparada para comprender un
cambio en la medicion en el acceso a los beneficios, ya que ésta, no se centra en la
materialidad de las viviendas, sino en elementos que concentran el puntaje en el nivel de

vulnerabilidad de cada grupo familiar.

Una de las entrevistadas sefiala que una de las laborales que tuvo mas complicaciones fue
instalar en la poblacion usuaria los nuevos conceptos que traia consigo la Ficha de
Proteccion Social. El nuevo vocabulario empleado fue unos de los puntos abordados en las

estrategias destinadas a la informacion y a la capacitacion de la poblacion.
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“(...) la primera de las estrategias fue pensar en como poder explicarle a
toda esta gente que quiere postular, que era la vulnerabilidad, o sea,

para ellos era chino la palabra vulnerabilidad” (Trabajador Social n°7)

Por su parte, otro entrevistado sefala que las pautas asistencialistas instauradas dentro de la
poblacion usuaria dificultaron la tarea de implementar esta nueva forma de medicion, que
se enfoca hacia la vulnerabilidad familiar, ya que la manera de ingresar a los beneficios es

distinta, corriendo el riego de quedar fuera de subsidios a los que antes podia tener acceso.

(...) a la gente le queda poco claro el cuento, o sea aqui hay una
situacion que entender también que es la cultural, la gente no esta
preparada para entender algo que le quita beneficios (...)” (Trabajador

Social n°8)

Al enfrentarse a una capacitacion focalizada solo para encargados de esta ficha, se dejo a
la poblaciéon usuaria a la deriva, no teniendo en cuenta una linea de accion para la
capacitacion correspondiente, sino que se dejé en manos de cada municipio las respectivas

estrategias de informacion correspondiente a esta nueva forma de medir la vulnerabilidad.

Una entrevistada indica que las estrategias locales especificas se basaron en la doble
jornada de los funcionarios, de modo que se intensifico la carga laboral y se aumento el

desgaste fisico de los funcionarios.

“Entonces nuestra estrategia fue trabajar dia y noche, de verdad,
literalmente, pero no en el dia que trabajaran algunos y en la noche
otros, no, al principio trabajamos el mismo equipo dia y noche (...)”

(Trabajador Social n°4)

En las opiniones vertidas por los profesionales se identifico al MIDEPLAN como un ente

ajeno en el acompafiamiento y monitoreo de la implementacion de la Ficha en la poblacion,
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ademas puede identificarse como este departamento gubernamental ejercid presion para que
todos los municipios implementaran la Ficha en el menor tiempo posible, lo que juega en
contra de la ética profesional, en el sentido de que hubo procesos inconclusos y mal
ejecutados, lo que trajo como consecuencia que los equipos de trabajo sufrieran
descalificaciones por parte de la poblacion a la que se trataba de encuestar. Un profesional

nos indica lo siguiente:

“(...) tu te creas varios enemigos y la gente no entiende y todo el mundo
viene a cuestionar tu tarea, y se presenta la comunidad ante nosotros
como el principal enemigo, o sea aqui por culpa de esta gente, de estos
ineptos e irresponsables me dejaron fuera de tal y tal cosa”. (Trabajador

Social n°11).

Segun datos recogidos se seiala que hubo un esfuerzo y un intento del gobierno central por
incluir a distintos actores comunales, lo que se reflejé en jornadas evaluativas organizadas
por el MIDEPLAN. Sin embargo, existe una conviccioén por parte de los profesionales que
las ideas propuestas por la poblacion fueron sélo para tener un respaldo de la participacion

ciudadana.

“Se hizo un consenso igual desde el MIDEPLAN, como un proceso
de participacion en el que se consideraron la participacion de los
dirigentes, de algunos profesionales, pero eso fue mds de cosmética,

porque tenian todo listo (...)” (Trabajador Social n°2)
Otro entrevistado afiade que la tarea de MIDEPLAN se focalizé en la difusion de ciertos
beneficios, lo que tuvo como consecuencia una concepcion errada de la Ficha y de los

beneficios que entregaba por parte de la poblacion.

De esta forma cada profesional tuvo la labor de informar detalles acerca del proceso y de

los nuevos requisitos para el acceso a los programas estatales.
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“(...) a MIDEPLAN le falta difusion con respecto a los beneficios, y
difusion concreta no discursos que todos van a ser beneficiarios, y que
después salgan con otras cosas distintas... nosotros damos la cara para

decirle a la persona que no califica” (Trabajador social n°5)

Siguiendo con el lineamiento anterior un Trabajador Social plantea la dificultad que
presenta en el colectivo de la poblacion incorporar nuevas formas de medicion, ya que no

comprenden el por qué de los nuevos procesos ni los resultados que arroja la Ficha.

“(...) entonces tu no logras que ellos entiendan que esos 14.000 puntos
que le arroja esta Ficha son porque su marido es sano y activo laboral,
porque tiene tres hijos mayores de edad, ahora si los tres cabros son
ociosos y estian en la casa haciendo nada, pero igual son activos
laborales frente a esta medicion, entonces no puede tener puntaje de
extrema pobreza, porque ahi hay potenciales generadores de ingresos”

(Trabajador Social n° 10)

Por otro lado se tuvo que enfrentar a un instrumento estructurado, el cual no se encontraba
reflejando la realidad social de cada grupo familiar y tampoco estaba otorgando una

respuesta al planteamiento bésico de la Ficha, medir la realidad dindmica de cada familia.

De esta forma, los equipos locales se vieron enfrentados a un instrumento controlado por el

Gobierno central sin la posibilidad de intervenir en é€l.

“(...) por otro lado explicarle a la persona que no es culpa mia ni suya,

pero aqui esta cuestion es asi” (Trabajador Social n°6)
Para cada profesional es un desafio el intentar dar una explicacién coherente a cada

persona, debido a que tiene que apelar a una serie de recursos y nuevas estrategias para que

individuos ajenos al area social entiendan la nueva forma de medicion utilizada
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“Como te digo, hay una cosa dificil para nosotros de enfrentar esa
respuesta de la poblacion, ellos estin declardandose o se autodefinen
como gente de extrema pobreza, porque se llueven o viven en una choza

(...)” (Trabajador Social n° 9)

En sintesis y segun las diferentes visiones de cada profesional puede observarse por parte
del MIDEPLAN una capacitaciéon continua y peridodica sobre aspectos y variables

relacionadas con la Ficha, ya sea modalidad presencial u online.

De esta forma, todo profesional que se relacione directamente con la Ficha posee el
conocimiento y la preparaciéon adecuada para desenvolverse sin problemas dentro del

ambito de la nueva medicion social.

Sin embargo, los Trabajadores Sociales que se desempefian en los Departamentos de
Estratificacion Social presentan una gran preocupacion por los demas funcionarios
municipales y por los colegas de profesion, los que no cuentan con las facilidades y con las
posibilidades de capacitacion ofrecidas por el ente encargado. Esta situacion ha llevado que
el nivel de informacion dentro de un mismo municipio varie de acuerdo al lugar en donde

se desempetie cada profesional.

Por otra parte, el cambio de medicion instaurado fue un proceso calificado como extenuante
y agotador para los profesionales, esto debido al planteamiento e implementacion de nuevas
estrategias laborales para enfrentar a la poblacion y a las autoridades locales, las que

necesitaban una capacitacion acorde a los roles que ejecutaban dentro de la comuna.
Es necesario mencionar que seguin los entrevistados no existen canales adecuados para

transmitir informacién a los otros profesionales, debido principalmente a la sobrecarga

laboral existente en algunos departamentos municipales.
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Por ultimo, los profesionales consideran al MIDEPLAN como un ente ajeno en las
capacitaciones y procesos informativos hacia la poblacion usuaria. Las estrategias
utilizadas y las formas de acercamiento del instrumento a las personas fue responsabilidad
unica de los Trabajadores Sociales y de los equipos correspondientes. De esta forma, se
comienza a visualizar al profesional a cargo de una manera negativa y a sufrir por parte de
los usuarios descalificaciones por procesos inconclusos y mal ejecutados que no dependen

directamente de la gestion del Trabajo Social.

2. Actitud de la poblacion y comunidad ante la implementacion de la Ficha de

Proteccion Social.

Dentro del primer objetivo especifico planteado en la investigaciéon nace como categoria

emergente la actitud de la poblacion frente a la implementacion de este nuevo instrumento.

En los relatos de cada profesional se declara que la poblacion usuaria ha sido el principal
enemigo para la adecuada implementacion del nuevo instrumento de medicion, ya que el
sistema cultural de la gente tiene las pautas asistencialistas que reforzaban los anteriores

instrumentos de medicidon de pobreza

De acuerdo a la vivencia de cada trabajador social entrevistado la poblacién tuvo una
actitud totalmente negativa con respecto a la implementacion de esta ficha, ya que nunca se
trabajo de manera adecuada una estrategia que facilitard la aceptacion de este instrumento,
actitud que se reforzaba con el temor de perder beneficios o no calificar con el nuevo

instrumento.

“La gente también sufrio con esto, estaba recién pillandole las maiias a
la Ficha Familia y ahora debia enfrentarse a esta cosa que le
preguntaba de todo (...) tenian miedo de no alcanzar ninguna cosa en el

municipio” (Trabajador Social n°11).
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Un entrevistado afiade que la falta de preparaciéon de la gente jugd en contra de la

implementacion y aplicacion adecuada del instrumento en cuestion.

“Yo creo que se trato muy rdapido de cambiar el proceso y de que
nosotros aplicaramos la ficha de proteccion social (...) la gente no

estaba preparada para esto” (Trabajador Social n°l)

Uno de los grandes desafios que se identificaron a través de los relatos de los Trabajadores
Sociales fue el enfrentarse a una poblacion la cual no estaba preparada para afrontar un
cambio en la medicion en el acceso a los beneficios, la cual ya no se centrard en la
materialidad de las viviendas, sino en elementos que concentraran el puntaje en el nivel de

vulnerabilidad de cada grupo familiar.

Los problemas empezaban por la falta de comprension del concepto vulnerabilidad, como

se desprende del siguiente relato:

“(...) la primera de las estrategias fue pensar en como poder explicarle a
toda esta gente que quiere postular, que era la vulnerabilidad, o sea,

para ellos era chino la palabra vulnerabilidad” (Trabajador Social n°I).

Se afiade que la poca comprension de los nuevos términos y conceptos utilizados acrecienta
en los usuarios el nivel de temor al no poder acceder a los beneficios de la misma forma

que antes.

(...) a la gente le queda poco claro el cuento, o sea aqui hay una
situacion que entender también que es la cultural, la gente no estd
preparada para entender algo que le quita beneficios (...)” (Trabajador

Social n°8).
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Los instrumentos de medicion utilizados anteriores a la Ficha de Proteccion Social
propiciaron que la poblacion fuera dependiente de los recursos que entregaba del municipio
ya que al enfocarse en la construccion y materialidad de la vivienda dejaba de lado criterios

actuales de medicion.

Un entrevistado sefiala que dentro de la mentalidad colectiva de los usuarios se encuentra
instaurada la dependencia econdémica hacia el municipio, lo que crea un fuerte clientelismo

y una incapacidad para llevar a término procesos individuales y familiares.

“(...) No hay interés en la gente por mejorar, porque sabe que todo lo
pueden obtener mediante subsidios. No hay un espiritu de progreso, de

compromiso (...)” (Trabajador n°5).

A pesar de tener estrategias disefiadas y con un porcentaje importante de aplicacion de éstas
en el territorio local, las personas esperaban un instrumento distinto. El siguiente
profesional nos relata que la poblacion seguia esperando la medicion de la materialidad de

las viviendas.

“(..) Yo tenia gente que esperaba que le aplicaran una ficha que media

materialidad (...)” (Trabajador Social n°7)

Las estrategias disefiadas e implementadas por cada equipo municipal se baso el objetivo de
que la poblacion pudiera conocer a fondo de lo que se trataba este nuevo instrumento, ya
que ellos serian los principales beneficiados con este nuevo sistema, debido a la medicion

de los indices de vulnerabilidad dentro de cada grupo familiar.

Mediante las entrevista se obtuvieron relatos de algunas estrategias, de las cuales pueden
nombrarse algunas en comun dentro de los municipios y equipos locales. Estas son: los
operativos sociales en sectores especificos de cada comuna, entrega de material propio

informando la nueva forma de medicioén, capacitacion a dirigentes y a funcionarios
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municipales de distintos sectores y charlas abiertas a la comunidad. Un Trabajador Social

nos relata lo siguiente:

“(...) informamos de la ficha, hicimos un trabajo de capacitacion y
también de concientizacion en la poblacion (...) recalcamos que los
subsidios son para una etapa, para una situacion real, para un apoyo”

(Trabajador Social n°8)

Un entrevistado sefiala que dentro de los espacios comunales las estrategias abordadas
fueron de acuerdo al perfil de la poblacion usuaria de subsidios. De esta manera el
planteamiento de cada contenido de la Ficha trat6 de ser el méas adecuado para una mejor

comprension y entendimiento de cada persona.

“Se trabajaron con distintas estrategias de acuerdo a cada comuna.
Esta comuna, te puedo decir, que fue bastante estratégica, sin querer
parecer poco modesto, porque las otras comunas sintieron el peso de
hacer esto. Nosotros lo que hicimos fue un diseiio de las estrategias que
thamos a seguir con un objetivo claro, que era ganar subsidios y

pensiones para la comuna” (Trabajador Social n° 12)

Los profesionales indican que con respecto a las estrategias de informacion y difusion de la
Ficha se tuvo como consecuencia una actitud de la poblacién desfavorable, lo que se vio

reflejado en la vulneracién de la informacion del instrumento.

Al implementar e informar a la poblacion de los nuevos procesos de medicion social y
hacer participe a la poblacion, gener6é una manipulacion de la informacion, lo que a su vez
produjo que las mismas personas usuarias comenzaran a cambiar datos para una mayor

obtencion de beneficios y subsidios.
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Esto se debe, segun relatos de Trabajadores Sociales, a dos factores que jugaron en contra
de la adecuada implementacion y por ende, a los desfavorables de los resultados obtenidos.
Estos son la cultura que se encuentra instaurada en los estratos carentes de recurso, la cual
ha fomentado la dependencia a las politicas asistencialistas de cada municipio y segundo,
las expectativas que tenian los usuarios de este instrumento. Por lo tanto se indica lo

siguiente:

“Todas estas dimensiones de esta nueva ficha o nuevo instrumento, en
teoria son muy buenas para una cultura correcta y para personas que
actuan sin mentiras y con la verdad por delante y en una actitud de

crecimiento (...)” (Trabajador Social n°4)

Se afiade que dentro de los comportamientos de la poblacion se encuentra instalada la pauta
cultural de acceder a los beneficios sin importar el cumplimiento de los requisitos. Los
entrevistados coinciden en que el comportamiento de la poblacion sigue siendo poco

honesto.

“(...) estamos en una cultura en que la gente si te puede pasar el gol te

los pasan (...)” (Trabajador Social n°8)

Otro profesional sefiala que las personas no logan visualizar que los beneficios que se
entregan son para etapas especificas o para momentos determinados y concretos de la

historia personal o familiar.

“(...) la gente esta siendo dependiente de los subsidios y no esti
creciendo ni desarrollindose, ni visualizando que esto es un aporte
momentdneo y transitorio de algun momento de la vida. Entre mads
tiempo tomo y tengo el beneficio para mi, voy a vivir y no voy a pensar

en que hacer después (Trabajador Social n°6)
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Por su parte, un Trabajador Social indica que el instrumento en cuestion posee un buen
marco teorico y que también contempla estrategias diferenciadas para cada sector, pero las
personas beneficiarias han seguido insistiendo en burlar los nuevos mecanismos de

medicion.

“(...) o sea, aqui hay un tema cultural del chileno pobre que descalifica
o destruye, o le quita prioridad o importancia a estas mediciones, que te
digo en teoria son bastante buenas. Pero tu te encuentras en la prdctica
con que aqui todos acomodan su situacion al interés del beneficio”.

(Trabajador Social n®9)

Otro entrevistado indica que la cultura asistencialista y dependiente de los sectores
vulnerables ha sido un factor que ha jugado en contra del adecuado funcionamiento de la

Ficha.

“(...) este es la cultura de que si me pongo a la cola y me toca que
bueno; y si no me toca no importa pero igual me pongo. Esa es una
cuestion que en realidad tienen que ver con las politicas asistenciales

que hay”. (Trabajador Social °12)

De esta forma las pautas asistencialistas instauradas por instrumento anteriores han tenido
como consecuencia una poblacion pasiva, pero que sin embargo exige apoyo estatal y

municipal en ciertas aéreas.
“Entonces estd esto de sobreayudar a ciertos sectores y los mantiene

ahi, en statu quo, en pausa, no se movilizan, dependen de los que les

dan y estan exigiendo siempre” (Trabajador Social n°7)
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Otro profesional refuerza ésta idea sefialando a los municipios como el principal actor

dentro de la dinamica asistencialista existente.

“A veces algunas cosas son injustas y la gente evidentemente siente que
mejor viene a la municipalidad y se consigue algo para que sea de
ahorro, ahorro para la casa. Dice: para que me esfuerzo por tener una
casa si me la dan. Entonces ahi hay algo malo y es el asistencialismo en
que se basa esto que estd creciendo, o sea antes era un grupo reducido
de poblacion, hoy dia es mucha gente que tiene interés en conseguir

beneficios gratis” (Trabajador Social n°11)

Las nuevas formas de medicion e ingreso a los beneficios estatales tuvo como consecuencia
cambios en los puntajes de cada grupo familiar. Esta situacion produjo un giro en la entrega

de los subsidios y en la dindmica relacional del municipio con la poblacion.

“(...) Todos quieren calificar en ese puntaje, menos de 8.500 puntos, en
ese corte. Todos quieren estar ahi, jte fijas? porque quieren vivienda,
porque quieren el subsidio al empleo joven, porque quieren esto, porque
}

quieren lo otro y todos quieren calificar en menos de 8.500 puntos’

Trabajador Social n° 8)

Se manifiesta dentro de los profesionales una preocupacion por la dependencia de las
personas a aportes estatales para su vida cotidiana. Se evidencia que existe una opinion en

contra de las pautas asistencialistas que fomentan el estado pasivo dentro de la poblacion.

“(...) de alguna manera como la conducta que se refuerza es que esa
persona no se movilice por si misma para salir adelante, entonces
depende de los beneficios que le dan y eso a mi, me produce

preocupacion.” (Trabajador Social n°2)
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Con respecto al segundo factor, cabe destacar que la poblacion a la que se le aplicaria este
instrumento tenia grandes expectativas, ya que en las capacitaciones y en los operativos
informativos realizados se explico que esta Ficha de medicion seria distinta a la anterior, ya
que no mediria la materialidad de la vivienda, sino que se concentraria en aspectos mas
subjetivos del grupo familiar y sus capacidades generadoras de ingreso. Un profesional nos

indica lo siguiente:

“(...) la gente esperaba que se le aplicara esta ficha porque por fin
podria obtener algun beneficio, pero obtenia 11.836 y quedaba fuera de
todo. Entonces la gente se empezd a comparar con el vecino que si

obtuvo el SUF y tiene mads cosas que el en la casa o vive mejor que él

(...) (Trabajador Social n°3)

Otro aspecto sefalado por un entrevistado fue la incapacidad de este instrumento de
entregar una respuesta a los requerimientos inmediatos de la poblacion. Un ejemplo dado
hace referencia a la postulacion mediante el puntaje de la Ficha a los subsidios relacionados
con la adquisicion de la vivienda. Esta situacion llevo a las personas usuarias a una extrema

desconfianza en el nuevo elemento.

“(...) te digo que quedo la grande en términos de la gente, en términos
del cambio de la ficha Familia o Ficha CAS a la Ficha de Proteccion
Social fue un caos, en especial a lo que dice a la postulacion a la
vivienda, fue un caos absoluto, porque ninguna persona podia postular

a vivienda, ninguna calificaba” (Trabajador Social n°11)
Otro profesional indica que un discurso frecuente en los relatos de los usuarios es el factor

de allegamiento, el cual se utiliza con la conviccidon por parte de la poblaciéon que

disminuira el puntaje obtenido.
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“El discurso que siempre da la gente es que son allegados, pero que
cocinan aparte. No sabe en que influye el factor de allegamiento en el
puntaje (...) a todas, pero a todas el marido los ha dejado, se les ha ido
(...) ademas hoy dia de cualquier cosa estian enfermos y lo hacen para

vulnerar la ficha” (Trabajador Social n°8)

Debido a las expectativas de la poblacion se sefiala que la nueva Ficha ha sufrido
innumerables comparaciones con los instrumentos de medicioén anteriores, teniendo como

resultado una evaluacion negativa por parte de la gente.

“” (...) la gente ahora te dice que la otra Ficha era mejor, porque
obviamente media algo totalmente distinto, a la gente no le gusta mucho

este sistema” (Trabajador Social n°8)

Los altos puntajes arrojados por la Ficha de Proteccion Social provocaron un gran
descontento en la poblacion, ya que sélo podian acceder a ciertos beneficios con los
resultados obtenidos, no a la gama de subsidios que existian dentro del municipio. Esta
situacion provocO que la poblacion comenzara a manipular la informacion familiar o
laboral, teniendo como consecuencia un caos en la organizacién interna de los equipos de

trabajo.

Segun relatos una de las falencias o desventajas mas notorias que posee la Ficha de
Proteccion Social es que es el unico instrumento que permite el acceso a la bateria de
programas del Estado. Esta situacion ha llevado a que la poblacion intervenga en la calidad
de la informacioén de manera negativa, adecuando su puntaje de acuerdo al beneficio que

necesite conseguir.
“Dado que este instrumento sirve para todo lo que la Ficha CAS no

servia, porque era para tres o cuatro beneficios, hace que la gente altere

la realidad, por ejemplo, si una familia quiere postular al subsidio
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maternal y no le da el puntaje saca al marido o al esposo. Si una familia
quiere postular al beneficio de la condonacion de las deudas
habitacionales viene para aca y pone al marido, porque este aparece
como dueiio de la vivienda. Entonces dado que este instrumento sirve
para todos los beneficios es lo que ha atentado contra la calidad de la
informacion, porque la gente adultera la informacion” (Trabajador

Social n’° 5)

Las estrategias que tuvo cada equipo municipal para informar acerca de los beneficios jugo
en contra de la adecuada respuesta de la poblacion, la que aprovecho ciertas ventajas, como
por ejemplo las mencionadas por un Trabajador Social que hacen referencia a la solicitud

de un reencuestaje, obteniendo asi un resultado para cada subsidio.

“(...) también la gente trata de engaiiar al sistema, ;te fijas? O sea ellos
buscan y ya se conocen la Ficha, y saben que hoy dia es la que les
permite acceder a todos los beneficios del orden social. Por tanto, ellos
saben que tienen que tener un adulto mayor en la casa porque da un
puntaje mas alto, saben que tienen que tener un discapacitado, saben
que no tienen que tener estudios superiores, saben que tienen que tener
un nifio chico porque indudablemente que eso les va a mejorar el

puntaje”. (Trabajador Social n°6)

Otro entrevistado sefiala por su parte que el nivel basico de informacion que maneja la
poblacion lleva a ciertos usuarios a utilizarla sin saber especificamente en que influye la

respuesta entregada.

“El hecho de que la Ficha sea el acceso para todos los subsidios, hace
que la gente mienta y trate de arreglar su puntaje, eso no es novedad.
Lo mas comun es que se encuentren separadas de su pareja, asi son

mds vulnerables (...) mucha gente viene a pedir que se le reencueste y a
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que se le cambie el puntaje, porque se van pasando el dato unos con

otros y no saben ni siquiera en lo que influye” (Trabajador Social n°11)

El puntaje de este instrumento es dindmico, lo que quiere decir que entrega una respuesta y
un resultado distinto por la situacion por la cual estd pasando cada familia. Sin embargo, la
poblacién con su afan de contar con algln tipo de ayuda estatal manipula frecuentemente

los procesos, por esta razon un profesional nos indica la siguiente situacion:

“La poca trasparencia de la gente se ve cuando viene muy seguido para
acd, es increible la facilidad que tienen para acoger a gente en su casa,
el sobrino que llego del sur, la hermana, la tia, anda a saber tu, si
algunos tienen un alma tan generosa (...) otras vienen porque volvieron
con el marido y al mes siguiente este hombre ya se les fue y vienen a
avisarte, o sea tu comprenderds que no puedes creer estas situaciones,
uno se da cuenta de que te estin tratando de hacer lesa” (Trabajador

Social n°9)

Un entrevistado afiade que mediante la comunicacion entre usuarios se dio pie para una
situacion para la cual los equipos no se encontraban preparados. Esta hace relacion al
traspaso de informacion es un corto periodo de funcionamiento de la Ficha, lo que ha

provocado un alto nivel de vulneracion de este instrumento.

“La gente siempre ha mentido, imaginate todas las historias que te
podria contar con la ficha CAS, ahi escondian todo, pero todo. Ahora
saben que eso no cuenta, pero si hay cosas que te bajan el puntaje, y se
han corrido la voz entre los mismos usuarios y son pillos, sacan sus
conclusiones y empiezan a jugar con sus puntajes, a jugar a sacar

personas de su familia, cosas asi (...).” (Trabajador Social n°10)
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Como se ha mencionado en los relatos anteriores, la poblacion ha utilizado diversas formas
de vulneracion al instrumento. Un Trabajador Social sefiala que los individuos que desean

obtener un subsidio de vivienda alteran informacion especifica. Se sefiala lo siguiente:

“En estos momentos hay mucha gente que la Ficha la manejan muy
bien, sobretodo con el tema de los subsidios habitacionales, es algo que
no se puede manejar por el MIDEPLAN o por nosotros (...) Entonces
la gente la aprendio a conocer tan bien y hoy dia es un instrumento tan
abierto que todo el mundo al conocer sus respuestas puede saber
exactamente lo que contestar, entonces manipula mucho el instrumento
y por lo tanto se desvirtua mucho la base de datos (...)”. (Trabajador

Social n°2)

Otro profesional sefiala que la mayor informacidon que se recibe es que el jefe de hogar ha

hecho abandono de la vivienda, situacion que se refleja en el siguiente relato:

“Después vinieron las politicas habitacionales que permitieron
condonar deudas para los deudores habitacionales, pero ya habian
sacado al marido, porque sentian que solas les bajaba el puntaje y
podian tener un beneficio. Entonces como los deudores eran los
maridos, es decir, los asignatarios de la vivienda, los conyuges o jefes de
hogar vinieron a cambiar la situacion y exigian que se les hiciera de
nuevo la Ficha porque habia que poner al marido, porque ahi ellas
tenian la posibilidad de una condonacion o una rebaja del dividendo”.

(Trabajador Social n° 4)

Con respecto al tema educacional las personas también han sabido utilizar la informacion
de la Ficha a su favor. Es de conocimiento general que poseer una escolaridad hasta cierto
nivel puede hacer variar el puntaje del grupo familiar. Un Trabajador Social nos indica que

este es uno de los recursos mas utilizados por las personas.
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“La gente ya sabe las marias que tiene la ficha, saben como obtener un
beneficio, saben si sacar o agregar a una persona, saben hasta que
curso deben llegar (...) nosotros hemos detectado cuando la gente
vulnera esta Ficha y nosotros sabemos que la gente o los nifios o
hermanos que ponen en la Ficha no viven ahi y efectivamente no

forman parte del grupo familiar”. (Trabajador Social n°3)

Un Trabajador Social sefiala que con la puesta en marcha de la Ficha de Proteccion Social
se ha visto un cambio negativo en la poblacion, pues la actitud y la forma de vulneracion
son cada dia mas evidentes. Agrega que si bien con los instrumentos anteriores existia un
nivel alto de manipulacion, con situacion que ocurre con la Ficha es algo que sobrepasa el

porcentaje de las formas de medicion anteriores.

“La gente manipula el tema de los estudios, de los ingresos (...) la gente
no es transparente ni con ellos, ni con los vecinos, con nosotros y
menos con la autoridad, todo lo hace para recibir los beneficios,
cualquiera que le alcance, les da como lo mismo (...)” (Trabajador

Social n°7)

Otro entrevistado refuerza el relato anterior con lo siguiente:

“(...) esto es una manipulacion tremenda, la gente empieza a conocer el
instrumento, las personas empiezan a saber donde puedo yo ajustarme
para que la cosa me favorezca (...) la gente se trata de acomodar al

beneficio que esté de moda” (Trabajador Social n°l)
Otro profesional a cargo de Departamento de Estratificacion Social afiade que ha sido

testigo presencial de como los usuarios mienten a los equipos locales para obtener el

beneficio que necesitan. Por otro lado manifiesta la preocupacion por el alto puntaje que
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arroja la Ficha cuando las personas responden de manera adecuada a los items

contemplados.

“Yo he visto como te tratan de meter el dedo en la boca, en realidad yo
no los encuesto directamente, pero si se las trampas que hacen. Eso de
que vivan solas o que vivan de allegadas, que sean madres solteras a
veces no es verdad, pero ;como compruebas esta informacion?, la gente
si dice la verdad lamentablemente no califica, y no todos los casos son

iguales (...)” (Trabajador Social n°)

Teniendo en consideracion los relatos planteados puede concluirse que la implementacion
de la Ficha de Proteccion Social dentro de la mentalidad colectiva de la poblacion fue un

proceso que tomod mas del tiempo que se tenia considerado.

Una de las razones de esta demora fue la inclusion y entendimiento por parte de los
usuarios del concepto vulnerabilidad y que este traeria como consecuencia un cambio

radical en la forma de medicion de su propia situacion social.

Estas transformaciones provocaron una conducta negativa de la poblacion, adulteracion de
informacion basica para postulacion de un beneficio especifico, lo que llevé a que el trabajo
de los equipos municipales encargados de la implementacion en terreno de la Ficha se viera
enfrentada a situaciones no esperadas ni contempladas dentro de los procesos de ejecucion,
como por ejemplo, la frecuente revision y modificacion de puntaje de cada familia, las

cuales eran solicitadas por algin miembro del grupo familiar.

De esta manera, la poblacion usuaria comienza a experimentar un cierto temor con respecto
a esta nueva forma de medicion, debido a que ya no se centra en el aspecto material de cada
familia, sino en aspectos vulnerables de cada grupo. Esta situacion lleva a que la

informacion entregada sea tergiversada y que se comiencen a generar espacios donde las
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personas transmitan informacién a otras de las formas de vulneracion especificas para

vulnerar el instrumento y obtener el subsidio necesario.

Otro de los puntos mencionados en los relatos es que la instauracion de la pautas
asistencialistas ha provocado que dentro de la poblacion exista un rechazo a todo proceso
que provoque una pérdida de beneficios y que fomente la capacidad generadora de ingresos

como lo es en el caso de la Ficha de Proteccion Social.

3.  Rol Profesional del Trabajador Social dentro de la implementacion de la Ficha

de Proteccion Social.

Dentro de esta categoria del andlisis se dardn a conocer los conocimientos en cuanto al rol
especifico que poseen los Trabajadores Sociales de las respectivas comunas entrevistadas y
las funciones que cumplirdn en el nuevo contexto y escenario social que implica esta nueva

forma de medicion y de acceso a los beneficios estatales.

Los relatos de los profesionales dan cuenta que el rol del trabajador del trabajador se ha ido
modificando con el paso del tiempo puesto que al ser una profesion que trabaja
directamente con individuos que se desenvuelven en un contexto determinado y que
presentan problemadticas especificas no pueden centrarse sélo en algunas teorias o
elementos, sino que, deben estar capacitandose permanentemente en areas que le permitan

entregar una respuesta adecuada a los usuarios.
Los Trabajadores Sociales que se desempefian en los Departamentos de Estratificacion
Social han visto que su rol profesional se ha visto trastocado, ya que nunca se ha definido

especificamente la labor por el ente encargado de la implementacion a nivel nacional.

Argumentan que aunque han recibido una capacitacion adecuada en cuanto al instrumento

en si y también del modulo estadistico por parte del MIDEPLAN, nunca se ha planteado la
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funcion clara del trabajador social dentro del proceso de implementacion dentro de cada

comuna.

Son los trabajadores sociales los que conocen de mejor manera las caracteristicas de la
poblacion en la cual se implement6 y que actualmente se aplica este instrumento, por lo
cual se ha depositado en ellos la responsabilidad de crear y llevar a cabo las estrategias

adecuadas para un proceso rapido, eficaz y eficiente. A continuacion se sefiala lo siguiente:

“Los asistentes sociales conocen a la poblacion usuaria, conocemos a
nuestra masa, no caso a caso obviamente, pero conocemos el general de
las necesidades y de las carencias de cada sector (...)”. (Trabajador

Social n°4)

Dentro de este punto del analisis cabe destacar la opinion que merece que el disefio de la
Ficha de Proteccion Social carezca de la mirada del Trabajo Social. Este tema ha sido

recurrente en cada una de las entrevista realizadas y se han encontrado puntos en comun.

El primero de ellos tiene relacion con que la ficha fue disefiada por un equipo de
economistas y de expertos en el drea de medicidon, no considerando la participacion de los
Trabajadores Sociales los cuales, y que segun los relatos recogidos, hubieran sido un aporte

para un sistema de medicion y de estratificacion social mas adecuado.

“Dicen que la Ficha esta hecha por mucho cerebro y por mucho
estudio, entonces uno no puede cuestionar mucho sino conoce el
origen de los estudios, ademds hay logaritmos que miden este cuento
que uno desconoce, uno no estudio ingenieria, no trabaja en ese

medio” (Trabajador Social n°5)
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“(...) normalmente hay mucho estadista, mucho ingeniero en lo que es
la formulacion de la Ficha de Proteccion Social” (Trabajador Social

nell)

Un Trabajador Social sefiala que un instrumento de medicidon social debe integrar diversas
perspectivas, no solo las matematicas y las estadisticas, sino que también la mirada social y

los aportes que esta area puede otorgar.

“(...) la Ficha de Proteccion Social no puede estar solo intervenida y

ser modificada por economistas”. (Trabajador Social n°4)

Se critica fuertemente la objetividad de este instrumento puesto que no permite dar una
respuesta adecuada a las necesidades de la poblacion, porque a pesar de lo que se plantea

no da cuenta de una realidad social dinamica.

“(...) la vida no es una medicion matemdtica, aqui no se puede meter a
la gente en un puntaje, no se puede meter a la gente por un tubo y
sacarla por el otro lado y si sale blanca y si sale amarilla no le doy”.

(Trabajador Social n°10)

Se menciona la falta de participacion de los Trabajadores Sociales en un tema de
importancia como la participacion activa del gremio en el planteamiento de aportes en
cuanto a este instrumento. Se indica en el siguiente relato la relevancia del Trabajo Social y

de la vision Unica que este es capaz de otorgar.

“Yo creo que es importante que el asistente social marque presencia
porque es importante, y si bien se trate de un instrumento técnico,
nosotros tenemos que aportar la vision social del tema”. (Trabajador

Social n°l)
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El segundo punto que cabe sefialar es que a pesar de la nula participacion en el disefio de la
Ficha de Proteccion Social, los principales ejecutores del instrumento hasta el dia de hoy

son los Trabajadores Sociales, o bien, el equipo comandado y organizado por ellos.

De esta forma, se han tenido que asumir responsabilidades y ser la cara visible de una
herramienta en la cual no fueron mayores aportes y que ha presentado una serie de falencias

tanto para los equipos como para la poblacion.

De este modo, el principal rol que tienen los profesionales es el de ejecutar la Ficha de
Proteccion Social de la manera mas adecuada de acuerdo a las caracteristicas de la
poblacion usuaria y formar equipos de trabajo que respondan a los requerimientos de las

autoridades locales como nacionales. Un profesional indica lo siguiente:

“(...) el tema es que nosotros velamos porque la informacion sea la
correcta para que esa gente que realmente tenga que acceder a los

beneficios y subsidios acceda”. (Trabajador Social n°5).

Se desprende por lo tanto que el puntaje arrojado por la ficha dependera del adecuado
procedimiento de encuestaje, si este instrumento se encuentra mal aplicado dejard a
familias vulnerables fuera de los servicios y beneficios que ofrece el Estado para una mejor

calidad de vida.

La vulneracion por parte de la poblacion ha deteriorado el objetivo principal de la Ficha, lo
que ha llevado a que los equipos municipales y a los profesionales se centren en la tarea de
entregar los beneficios a los sujetos sociales que mas lo necesiten, teniendo e instaurando
un control en los modos de encuestar y en la comprobacion de sus relatos, historias y

dinamica familiar.
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Un Trabajador Social sefiala que la principal tarea se centra en el esfuerzo de los equipos
locales para lograr una reduccion del nivel de vulneracion de la Ficha, de esta forma se

podra obtener una mejor distribucion de ingresos emanados del Estado.

“El rol aca tiene que ver con que la informacion sea la correcta 'y que
en la gente de verdad vulnerada se focalice los programas, esas son las
cosas que podemos hacer en lo local, esforzarnos en que los equipos

estén capacitados (...).” (Trabajador Social n’3).

De esta misma forma, se sefiala que el mejor control de la informacion de las familias
dentro de la comuna permitird identificar con mayor claridad los grupos y focos vulnerables

y disminuir las brechas de desigualdad existentes dentro de la misma poblacion.

“El norte que nos mueve a nosotros es que la gente pobre o gente
vulnerada tenga acceso a los beneficios y cuando unos avivados falsean
la informacion esta provocando que se cambie la focalizacion, y que

accedan los avivados y no los vulnerados (...)” (Trabajador Social n°7).

Dentro de las desventajas identificadas, un Trabajador Social indica que no se cuenta con
un sistema de control que permita la comprobacion de situaciones declaradas por los
usuarios. Esta medida permitiria disminuir el porcentaje de manipulacion de este

instrumento.

“Hoy dia no hay muchos respaldos para verificar si lo que la sefiora te
dice es la verdad, tu tienes que ingenidrtelas o simplemente creerle lo
que te dice, pensar en como puedes comprobar que es cierto toda esta

historia, que a veces son re fantasticas”. (Trabajador Social n°8)

Se indica que la Ficha de Proteccion Social ha restado y quitado el grado de

responsabilidad e intervencién que gozaba Trabajo Social. Esto se debe a que el puntaje
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que es arrojado es el que valida cualquier tipo de entrega de subsidios. Se indica por el
siguiente profesional que la opinion técnica deja de tener peso si el puntaje dice lo contrario

y no avala la observacion del profesional.

“(...) siento que a nosotros como Trabajadores Sociales nos ha restado
nuestro grado de decision no nuestro peso técnico. Ya no tomamos la
decision solos sino la Ficha es la que manda. Yo siento que aqui hay un
desmedro al estatus profesional, a la imagen profesional, o sea a los

Asistentes Sociales” (Trabajador Social n°I2).

Las entrevistas sefialadas con anterioridad indican que el principal rol del Trabajador Social
dentro del proceso de implementacion de la Ficha de Proteccion Social ha sido la
coordinacién general dentro de cada territorio local. De esta forma, los profesionales que
tuvieron una participacion minima dentro de la creacion y de los planteamientos basicos de
este instrumento son los principales encargados de la ejecucion en terreno y de los

resultados obtenidos en este proceso.

Se critica ademds la falta de organizacion del gremio, indicando que esta situacién ha
provoca un menoscabo de la profesion, mencionando puntos como relevantes como la
posicion y el espacio de de importancia histérico que se ha cedido a otras profesiones, las

cuales carecen de la mirada y enfoque propio del Trabajo Social.

4. Ventajas y desventajas de la Ficha de Proteccion Social visualizadas por los

Trabajadores Sociales de las comunas.

Dentro de la investigacion surgieron relatos y opiniones por parte de los profesionales que

se relacionaran directamente con la visualizacién de los puntos positivos y negativos que

posee el actual instrumento de medicion.
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Los Trabajadores Sociales que se desenvuelven en este ambito y que ademas han podido
presenciar los procesos de cambio con cada instrumento de medicion que se ha aplicado,
han sido participes de como se han modernizado las formas de célculo de la pobreza, y en

este caso vulnerabilidad y de acceso a los beneficios otorgados por el Estado.

A modo general la Ficha de Proteccion Social ha sido un avance importante de medicion,
pues no se centra en materialidad de la vivienda para entregar subsidios y aportes
monetarios, al contrario, se centra en el nivel de vulnerabilidad y en la realidad dinamica de
cada grupo familiar para determinar si califica para acceder a la gama de beneficios

actuales, lo que conlleva a una medicion mas justa e integral para cada usuario.

Sin embargo, los aspectos negativos de esta Ficha también tienen cabida dentro de las
opiniones de los Trabajadores Sociales, donde cada uno de ellos puede visualizar aspectos y

variables las cuales no reflejan la realidad de cada familia.

Los siguientes relatos dardn a conocer las ventajas visualizadas por cada profesional y
como ¢stas han influido en las formas de medicion de vulnerabilidad y en el acceso a los

beneficios estatales.

Una de las principales ventajas que se observan en los relatos es que la Ficha de Proteccion
Social al medir la realidad de forma dindmica refleja mas adecuadamente la realidad y
calidad de vida de cada grupo familiar. Esta situacion provoca que el puntaje de cada
familia experimente variaciones mensuales, abriendo la posibilidad de postular a un

subsidio o ser beneficiaria de algin aporte por parte del Estado de forma periddica.

“Lo que si tiene esta nueva es que tiene algunas ventajas, como por
ejemplo que la situacion es medible de una forma dindamica porque se
renuevan los datos y porque estamos en relacion con algunos
ministerios, porque todos los datos se van concentrando en una base que
permite usar y eso va dando agilidad a la situacion, ya que la vida y los

procesos de cada familia no son estdticos”. (Trabajador Social n°2)
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En comparacién con los instrumentos de medicién anteriores los cuales tenian como
caracteristica comun una larga extension en el tiempo, lo que era considerado un factor que
jugaba en contra de muchas familias que dentro de este periodo de dos afios sufrian alguna
transformacion significativa. La Ficha posee una nueva modalidad y arroja un puntaje de
acuerdo a cada situaciéon mensual. Este entrevistado sefiala que este instrumento entrega

una mayor flexibilidad con respecto al acceso de beneficios y subsidios.

“La ventaja del nuevo instrumento es que te permite medir la realidad
social de manera dindmica, porque no tiene un tiempo establecido de
duracion. Si antes la Ficha CAS duraba dos aiios, ésta no, ésta es
permanente, y te dura. Esta tii la aplicas y te dura para siempre, entre
comillas, o sea la aplicacion te dura para siempre, pero el puntaje es
mensual. Antes tenias un puntaje que te duraba dos aiios”. (Trabajador

Social n°8)

Un trabajador social sefiala dentro de la entrevista que una ventaja que se destaca dentro de
las entrevistas es la posibilidad de registrar los puntajes de las familias en el Registro de
Informaciéon Social implementado por MIDEPLAN. Esta situacion ha llevado a un gran
avance, tanto para los usuarios como para los que aplican esta entrevista, puesto que ha
facilitado el trabajo de equipos para investigaciones y para acceso a beneficios propios de

cada municipio.

“Lo bueno de esta Ficha es que el puntaje se actualiza todos los meses a
través de una base de datos que esta conectada con otras bases de datos.
Por ejemplo, si yo encuesto a una persona y ésta no tenia ningun
ingreso llegaba con un cierto puntaje, y al mes siguiente obtuvo una
pension y como estamos conectados con otras bases de datos esa
situacion se coloca en la Ficha y al recalcular el puntaje como es todo
los meses, le aparece la pension (...) otra ventaja que tiene, que otras

personas que no pueden postular por corte de puntaje podrian postular
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después, o sea al mes siguiente si les cambia la situacion”. (Trabajador

Social n°9)

Otra ventaja sehalada es la mayor focalizacion que se pretende otorgar con este
instrumento. Al mejorar los procesos de seleccion de la vulnerabilidad es posible llegar a la
poblacion correcta con la bateria de programas y subsidios estatales. Segun el siguiente
relato de un Trabajador Social menciona que esta Ficha ha permitido una mejor
focalizacion, pero que sin embargo se necesitan mecanismos de control mas eficientes para

mantener la calidad de la informacion entregada por los usuarios.

“La ventaja mds notoria para mi, o sea yo no sé si los colegas te dirdn
algo parecido, es que la Ficha realmente ayuda a la persona que
realmente lo necesita. Esto se ve sobretodo en los adultos mayores, que
muchas veces se han esforzado toda su vida en tener algo y la Ficha
ahora no castiga por eso. Aunque si hubieran mas filtros y mayor
control de la informacion se llegaria de mejor manera a la gente que

necesita acceder a estas cosas”. (Trabajador Social n°3)

Dentro de otro relato se indica que existe una mayor posibilidad de la poblacion para
acceder a programas con esta nueva modalidad de medicion. El profesional menciona que
el cambio radical en la forma de focalizacién ha permitido que este instrumento sea mas

adecuado que los anteriores en cuanto al reflejo de la situacion actual de los beneficiarios.

“(...) nosotros avanzamos hoy dia con una Ficha de Proteccion Social
que va orientada a medir aspectos que a una persona la hacen mds
vulnerable, es decir, que la posicion que tiene en este mundo es en
desventaja con respecto a otro. Eso podria ser la principal ventaja (...)
la gente que no accedia con la Ficha CAS a los beneficios sociales ha
ingresado con esta nueva Ficha, pero no solamente tiene que ver con la

Ficha, tiene que ver con lo que el Gobierno de la Presidenta Bachellet
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ha eliminado ciertos requisitos que antes habian con la Fichas CAS”.

(Trabajador Social n°4)

Por otra parte, la Ficha de Proteccion Social al establecer nuevos criterios de ingreso a
subsidios determina a una poblacion usuaria especifica la cual, es la que cumple y da

respuesta a los nuevos parametros establecidos.

“Esta Ficha de Proteccion Social si bien se puede aplicar a cualquier
persona que lo solicite, pero no todos los beneficios van a llegar a todas
las personas, existe un nivel de selectividad, tiene ciertos criterios para
ver quienes acceden a los beneficios que se dan”. (Trabajador Social

n°l)

Otro Trabajador Social sefiala que los cambios en los criterios de seleccion se usuarios y de
medicion ha podido incorporar aspectos importantes que los instrumentos anteriores
dejaban de lado. Por este motivo, es que segun el relato del profesional esta Ficha presenta

niveles subjetivos que ayudan a detectar factores vulnerables dentro de un grupo familiar.

“(...) yo creo que en la vida nada es blanco ni nada es negro, hemos
avanzado desde una Ficha que media solamente materialidad, es decir,
veiamos a alguien que tenia una casa de material ligero, que tenia poco
implementacion dentro y por ende el puntaje era bajisimo. Pero sin
embargo, no podiamos analizar no medir la instruccion, la educacion
que tenia, la formacion, la preparacion, la salud, la presencia de nifios
menores de edad, la presencia de personas con educacion superior o con
alguna enfermedad invalidante. Entonces nosotros determindabamos
pobreza y puntaje bajo solo por su materialidad”. (Trabajador Social

1n°5)
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Debido a los cambios y modernizacidon en los procesos cotidianos de la poblacion general
es que se debio intervenir en la forma de entregar beneficios estatales y municipales. De
esta forma se instaura la Ficha de Proteccion Social como respuesta a dichos cambios y
como la Unica forma y entrada a subsidios y programas del Estado. En el siguiente relato se

indica lo siguiente:

“(...) hoy dia nosotros avanzamos con la Ficha, lo creo personalmente
asi aunque hayan muchas criticas, o sea yo te digo, no es mejor ni lo
mds optimo, sigo creyendo eso, pero es lo unico que hoy dia nos permite

avanzar en la entrega de beneficios”. (Trabajador Social n°11)

Un Trabajador Social sefiala que uno de los avances mas importantes y destacables de este
instrumento es la tecnologizacion con la cual funciona la Ficha de Proteccion Social. Esto a
permitido poner al servicio de los municipios o de otros estamentos el nivel de
vulnerabilidad poblacional especifica de sectores comunales, lo que ha facilitado la
implementacion de proyectos que dan respuesta a necesidades determinadas de la

poblacion.

“(...) una de las ventajas mas potentes de la Ficha es que el hecho de
que esté en red ha permitido una mayor tecnologizacion de todos los
datos que se recogen. Porque antes se recogian y se recogian, o sea era
tanta la demanda de encuestar para dos o tres beneficios, en realidad en
ese sentido ha mejorado (...) Ahora es mayor el aporte, digamos, que
puede entregar nuestra base para realizar proyectos municipales y

mejorar las politicas de trabajo”. (Trabajador Social n°6)
Otro relato relacionado con el procedimiento de la informacion e identificado como una

ventaja por un entrevistado es la conexidon con otros servicios gubernamentales que permite

un puntaje acorde a la situacion familiar particular. Esto tiene como resultado un puntaje
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que varia mensualmente el que responde a los cambios e indica un nuevo indice de

vulnerabilidad social de la familia.

“(...) si una persona fallece, como se esta conectada con el Registro
Civil, esa persona al mes siguiente aparece como fallecida, por lo tanto
se le recalcula el puntaje con los integrantes que tiene. Eso va
modificando el puntaje, entonces eso es una ventaja”. (Trabajador

Social n°7)

Se indica que otra de las ventajas de la Ficha de Proteccion Social es la modalidad de
revision periddica con que cuenta. Esta permite que cada persona pueda dar aviso de
cambios ocurridos dentro del grupo familiar, lo que a su vez puede permitir un posible

acceso algun subsidio al cual antes no se tenia la posibilidad de acceder por puntaje.

“Bueno, en términos generales es una ventaja que las personas puedan
solicitar que se te revise la situacion de tu Ficha porque te cambio la
situacion, porque te nacio un hijo o porque llego otra familia que esta

viviendo contigo”. (Trabajador Social n°10)

A modo de resumen un Trabajador Social indica que esta modalidad de mediciéon ha
permitido un avance en la entrega de beneficios y que éstos efectivamente llegan a una
poblacion vulnerable, la que antes generalmente no tenia acceso. Deja constancia que los
nuevos parametros han permitido una nueva forma de intervencion social y que se han

priorizado areas las que no eran priorizadas por los instrumentos anteriores.

“La Ficha de Proteccion Social ha sido un avance, para mi en lo
personal, aun con todas las deficiencias que aun tenga, sistemas que
hay que perfeccionarlos, con todo lo que ha costado implementarla en
términos de premura, rapidez, pero yo creo que es un avance (...)hoy dia

no solo hay que subsidiar tanto a las familias y en ser un Estado
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paternalista, sino que tenemos que avanzar en apoyar efectivamente a
aquellos que lo requieren, a aquellos que les falta educacion a los
adultos mayores, a los discapacitados, a los que no tienen estudios, a
aquellas personas son las que nosotros debemos llegar con la bateria de

programas sociales”.(Trabajador Social n°12)

Con respecto a las desventajas halladas en los relatos de los trabajadores sociales hacen

mencion a la estructura que posee la Ficha de Proteccion Social.

Por definicion este instrumento seria capaz de otorgar una respuesta a las nuevas formas
estructuras familiares de la sociedad al redefinir el concepto de familia. Ademas de recoger
un conjunto de variables en el cual no se incluiria el equipamiento del hogar de cada grupo

familiar, lo que tendria como resultado un reflejo fidedigno de la sociedad chilena.

De esta manera, el caracter estructurado de este instrumento no permite reflejar las
situaciones particulares de cada familia, teniendo como resultado una incapacidad
estructural de entregar un puntaje adecuado y que responda a los patrones de vulnerabilidad
medidos. Esto ha significado que familias encasilladas en el rango de la pobreza queden

fuera de beneficios que con el antiguo sistema de medicion tenian acceso.

Segln el relato de un profesional indica la incapacidad de la Ficha de Proteccion Social de
indagar en situaciones familiares especificas ya que carece de los niveles de profundidad
necesarios. Esta situacion se contrapone la propuesta original del instrumento y demuestra

que los criterios medidos no reflejan la realidad particular de cada familia.

“Yo creo que la ficha no refleja la subjetividad de la familia, todavia hay
que mejorarla, porque indudablemente hay cosas que no permite
conocer mds en profundidad. Es muy dificil que in instrumento tu lo
apliques en profundidad (...) Ahora falta de profundidad, porque yo
creo que ademds se definen determinadas enfermedades, esta muy

estructurada (...)”. (Trabajador Social n°6)
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Otra de las principales desventajas identificada por otro Trabajador Social es que con este
instrumento se pierde la capacidad de ayuda inmediata para una situacion puntual. Estas
situaciones no son reflejadas en el puntaje del instrumento produciendo un impedimento

estructural para este tipo de acontecimientos.

“Hay situaciones de repente puntuales, como por ejemplo, una
separacion de un matrimonio, una enfermedad grave, un abandono
paterno o la pérdida de una empresa, una persona que esta pasando por
un estado de necesidad pero que en apariencia la situacion da mayor
necesidad, entonces hay situaciones que la Ficha deja afuera”.

(Trabajador Social n°5)

Las nuevas formas de medicion han generado una contradiccién importante que se ve
reflejada en el siguiente relato. Esta medicion de la capacidad generadora de ingresos se
contrapone a muchos de los programas gubernamentales, por tanto puede verse una

incongruencia entre los términos utilizados por la Ficha de Proteccion Social.

“(...) deja afuera a veces la verdadera situacion que a veces llevaria la
ayuda inmediata, por este concepto de que si tu tienes la capacidad de
generar ingresos. Imaginate que la Ficha considera que a los 15 aiios
un niiio tiene capacidad generadora de ingresos, es absurdo, como un
nifio puede trabajar a los 15. Queremos favorecer la educacion, ampliar
los niveles educaciones de la poblacion, disminuir el trabajo infantil y
tener a un niiio de 15 afios automdticamente le sube el puntaje, esas
cuestiones son medias ilogicas en la medicion”. (Trabajador Social

n°10)
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Siguiendo con el andlisis de las desventajas se hace necesario mencionar que con la
modernizacion en el acceso de los beneficios se pierde la relacion humana entre el
profesional y el usuario, dejando fuera del alcance del Trabajador Social municipal las

acciones que antes le competian.

En la actualidad si el puntaje de la Ficha no responde a una medicién con resultado
vulnerable, las acciones o intervenciones sociales por parte del Asistente Social se limitan

de manera considerable.

“(...) a mi esta modernidad me parece inhumana de repente, ningun
instrumento puede diferenciar una situacion social, una de otra, puesto
que cada persona en particular tiene otras variables que a veces no
estdn consideradas en un cuestionario o en una entrevista. Yo siento que
la subjetividad se pierde con estas mediciones un tanto tecnologicas,
puesto que no tienes una relacion directa con la persona, asi cara a

cara’. (Trabajador Social n°7)

Segtn la opinidon de otro profesional esta Ficha ha dejado a un lado la capacidad de
intervencion del Trabajo Social en procesos relacionados con la familia, ya que limita
posibles inclusiones en programas determinados para un mejoramiento de la calidad de
vida. Esta situacién es vista como un menoscabo a la profesion y al campo donde se

ejecutan las acciones sociales.

“Sin duda ha habido muchas mejoras en lo que es este instrumento, que
es medicion en este instrumento técnico y en realidad tiene que
perfeccionarse, o sea, siento que no podria ser la Ficha de Proteccion
ideal. Yo creo que en la formulacion de este instrumento tiene que haber
mds presencia del asistente social para la deteccion de problemadticas

especificas de cada familia”. (Trabajador Social n°9)
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Otra desventaja identificada dentro de las entrevistas con los Trabajadores Sociales hace
relacion a la gran cantidad de beneficios y subsidios que se acogen al puntaje que arroja la
Ficha de Proteccion Social. Este instrumento al ser la puerta de entrada a la totalidad de los
programas que ofrece el Estado ha convertido a esta Ficha en la tinica puntuacion valida

existente en la actualidad para el acceso a subsidios.

No existe ningln instrumento o ficha anexa que permita tener una mirada o entregar una
vision mas completa de la realidad, o que logre a su vez disminuir el grado de vulneracion
de la Ficha. Como se ha mencionado anteriormente, la poblacion usuaria utiliza el puntaje

de acuerdo al beneficio que postula.

Con respecto a lo anterior un Trabajador Social indica que la desventaja principal es que la
Ficha de Proteccion Social arroja un puntaje universal, el cual sirve para todos los subsidios
y que por otra parte, se haya ampliado la responsabilidad de un solo instrumento para

calificar a los programas existentes.

“Una de las desventajas mds grandes que encuentro yo en este nuevo
instrumento es que anteriormente la Ficha Cas y Ficha Familia estaba
destinada a ciertos beneficios no mds, a tres o cuatro, y esta Ficha de
Proteccion es universal, sirve para todos los programas, para todos los
beneficios y esa es la desventaja principal porque no puede ser que un
puntaje te sirva para postular a vivienda, para ingresar al empleo joven

(...)”". (Trabajador Social n°I).

La universalidad del puntaje ha tenido una consecuencia directa para los Departamentos de
Estratificaciéon Social, ya que estos son los responsables de la aplicacion de este
instrumento, por lo tanto son testigos presenciales de cémo esta Ficha es incapaz de
entregar un puntaje adecuado para numerosos subsidios que dependen del resultado de este

instrumento.
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“(...) yo creo que ha complicado el trabajo nuestro es la gran cantidad
de servicios que se ha acogido y que usa el instrumento para la entrega
de beneficios, yo creo que deberia ser una variable, pero no la unica”.

(Trabajador Social n°11).

Las consecuencias de este puntaje unico y la inexistencia de fichas anexas de medicion han
sido que la poblacion haya encontrado formas y estrategias de vulnerar los sistemas de
informacion. Segun el siguiente relato se debe resguardar la informacién y comprobar éstas

mediante instrumentos especificos de cada subsidio.

“Yo creo que deberia tanto el Ministerio de Salud, los otros ministerios
que usan la Ficha, los jardines infantiles, todo el mundo que
actualmente estd ocupando la Ficha deberia ser capaz de tener a este
instrumento como un aliado y tener ademads su propia calificacion y sus
propios requisitos, y la Ficha ser un elemento mas de medicion, pero no

el unico (...)”. (Trabajador Social n°2).

Otro profesional indica que al ser un sistema general de medicién se encasilla a la

poblacion usuaria y no se distinguen prioridades especificas de cada persona.

“Yo creo que una cuestion bdsica para resguardar un instrumento, para
que un instrumento sea confiable y vialido y para que la informacion no
sea adulterada por la gente, es que haya una diversidad de instrumentos
para medir el acceso a beneficios o programas sociales, eso es bdsico. La
Ficha de Proteccion da el puntaje para todo, es una desventaja
obviamente, porque no puedes medir para todos con la misma vara”.

(Trabajador Social n°8).
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Se indica que a pesar de contar con una tecnologizacion de la Ficha aun existe una
descoordinacion con algunos ministerios. Insiste que si se estuviera en linea con todos los

organismos correspondientes el nivel de vulneracion seria mucho menor.

“La Ficha de Proteccion Social es la puerta de entrada para la Red
Protege, que tiene que ver con educacion, salud, trabajo. Por ende
tendria que estar esta Ficha en linea con todos estos ministerios, asi la
gente no podria manipular los afios de estudios, no podria manipular el
tema de los ingresos. Si estuviéramos en linea con esta Red Protege
automdticamente tendriamos esos datos, seria mds trasparente para las
personas, para nosotros y para las instituciones”. (Trabajador Social

n°3).

Dentro del siguiente relato se establece una comparacion con la antigua Ficha CAS, la cual
segun el entrevistado tenia un mejor y mas adecuado sistema de control de informacion,

esto debido a que s6lo determinados beneficios dependian de ésta.

La Ficha de Proteccion Social no contempla un sistema de medicidon que permita entregar
una explicacion o respaldo por el puntaje, por lo tanto, sigue siendo vulnerado y no cuenta

con el apoyo de politicas que disminuyan esta situacion.

“(...) o sea la Ficha CAS tenia un resguardo de la informacion a mayor
nivel que la Ficha de Proteccion Social: En el fondo te estoy diciendo
que la Ficha estd chacreada y que tiene que ver con este tema de que un
solo instrumento sea para todo y que por otro lado la politica publica te

abre puertas al mas minimo esfuerzo”. (Trabajador Social n°7).
Dentro de este punto del analisis, puede observarse que este instrumento de medicidon social

cuenta con una serie de ventajas que hacen al pais avanzar en materias de proteccion social

y en la entrega de beneficios.
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Las principales ventajas visualizadas por los profesionales del Trabajo Social son las que
tienen relacion con la avanzada tecnologia en esta Ficha, lo que hace posible tener una
base de datos actualizada con el puntaje que indica la vulnerabilidad social de cada grupo
familiar. Ademas, esta situacion permite la actualizacion de ciertos datos, lo que hace
posible la asignacion de beneficios a personas que antes no podian por cierta caracteristica

o situacidn social.

Otro punto importante de mencionar, es que la realidad social de cada grupo familiar es
considerada como un contexto dindmico, que responde al ambiente en el cual se
desenvuelve, y toma en cuenta como procesos externos influencian y determinan ciertas

situaciones particulares de cada grupo familiar.

Dentro de las desventajas existentes en este instrumento, se puede mencionar que el hecho
de que este instrumento arroje un puntaje universal el que es utilizado como manera de
postulacion a todos los beneficios de la red estatal. Esta modalidad ha traido como
consecuencias una serie de vulneraciones por parte de la poblacion, lo que ha complicado la

puesta en marcha de la Ficha.

Por otro lado, se menciona que la escasa participacion del Trabajador Social dentro del
proceso de implementacion ha provocado que el instrumento en cuestion carezca de una

mirada humana y de una relacion cara a cara con la poblacion usuaria.
Esto también, ha provocado que el Trabajador Social dentro de los procesos nacionales

relacionados con la Ficha de Proteccion Social, pierda lugar y ceda poder en la toma de

decisiones a otros profesionales
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5. Aportes del Trabajo Social a la implementacion de la Ficha de Proteccion Social.

Dentro de este punto del andlisis se quiso rescatar el relato de cada profesional y dar cuenta
de cudl ha sido el aporte especifico como Trabajador Social dentro de cada municipio y
cuales han sido las principales caracteristicas de estos aportes a la Ficha de Proteccion

Social y su respectiva implementacion.

Aparece de esta forma una critica general a la profesion, donde se argumenta que el Trabajo
Social ha perdido y cedido terreno dentro de los gobiernos locales y que ha sido
reemplazado por profesionales que a pesar de tener una mirada similar con respecto a las
cuestiones sociales, no logran incorporar aspectos que posean e integran ésta profesion

dentro de una realidad determinada.

Un Trabajador Social sefala que en la actualidad se estd luchando por un lugar dentro de
las intervenciones locales, un lugar que antes era ocupado por el Asistente Social. Debido a
esta pérdida de territorio profesional es que se ha menoscabado la validez profesional ante

la poblacion, autoridades y otros profesionales.

“Yo creo que hemos perdido cierta validez en estas cosas. No se ha dado
una pelea ferviente por mejorar y dar aviso de cambios que se
consideran importantes. Antes la participacion de los Asistentes Sociales
era principal. Hoy en dia hemos cedido mucho campo, tenemos que
estar disputando terreno que antes era exclusivo. Ahora esta el
ingeniero comercial, esta el socidlogo, el psicologo (...)”. (Trabajador

Social n°8)
Otro relato indica que esta pérdida de validez de la profesion se debe a no poseer un rol

claro ni una respuesta como gremio frente a los recientes cambios experimentados en temas

de problematicas sociales importantes.
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“El Trabajo Social, esto ya es muy dramadtico, pero creo que no tiene un
puntal politico o una actitud, una parada definida con respecto a este
tema. Debe haber algo definido desde las universidades como una
profesion de experticia o relevancia en la tarea social. Siento que se ha
minimizado el rol. Esta disminuyendo la importancia de la profesion en
este cambio de enfrentar la politica publica, la pobreza, las

problematicas sociales en general”. (Trabajador Social n°11)

Teniendo como base los relatos anteriores, es necesario recalcar la importancia que posee
para cada Trabajador Social entrevistado la participacion en las decisiones de caracter local,
ya que se han identificado a través de experiencias que todo tipo de cambio en el dmbito
social repercute directamente en la poblacion, sea esta usuaria de los programas sociales o
no, y son los Asistentes Sociales los que deben entregar una respuesta concreta a cada
persona, y los que gozan del contacto directo con los individuos y ademas, son la cara
visible del municipio donde se desempefian. Es en este sentido es que se reclama una mayor
participacion del Trabajo Social en areas que en la actualidad se limitan a un grupo

determinado de profesionales.

En un instrumento de medicion, el cual es considerado la tnica puerta de entrada para los
beneficios que entrega el Estado debe existir una fuerte presencia del Trabajador Social, ya
que es un profesional capacitado para detectar situaciones de vulnerabilidad dentro de un
grupo familiar y capaz de distinguir situaciones especificas para la entrega de beneficios del

Estado.

Otro punto en comuin y que se refleja en el siguiente relato es la carencia de canales
efectivos para comunicar alguna sugerencia para la mejora integral de este instrumento. Las
falencias que presenta la Ficha de Proteccion Social son visualizadas por los profesionales,
pero insisten en que los canales para comunicar posible mejoras o aportes son débiles o en

algunos casos inexistentes.
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“No existe un canal efectivo en donde los Trabajadores Sociales, donde
nosotros podamos aportar a los cambios en las estructuras (...) Eso esta
claro, asi un cambio mas estructural, asi como decir que estd variable se
esta dando mal por que A, B o C entonces hay que estudiar D y E eso no
se puede porque no existen los canales adecuados (...)”. (Trabajador

Social n°7)

Otro profesional indica que los posibles aportes, tanto de los encargados comunales como
de los equipos son minimos. Esto se debe a la poca injerencia dentro de los procesos
macros y de la poca participacion de los Trabajadores Sociales en el disefio inicial de este

instrumento.

“(...) Es bien poco el aporte que pueden hacer los trabajadores sociales
para que el sistema mejore, y ;sabes por qué te digo que es bien poco?
Porque el Gobierno Central no nos considera. El Gobierno Central
diseria las politicas publicas, diseiia los instrumentos, disefia los
programas oficiales sin considerar a la Gobiernos Locales. Y partiendo
de esa premisa tu puedes ser uno de los mejores encargados comunales
de la Ficha, puedes tener un equipo de excelencia y tus aportes no pasan
de quedar en una reunion con el MIDEPLAN, no pasan de eso’.

(Trabajador Social n°5)

Dentro de este mismo punto del andlisis, los profesionales realizaron observaciones
concretas con respecto a alguna de las variables que considera la Ficha. Es de consenso
general que con los adecuados respaldos se mejoraria de manera sistematica de este

instrumento de medicion.

Se plantea que una manera efectiva de disminuir los indices de vulneracion de la Ficha

seria mediante una entrevista personal, la que cumpliria dos funciones basicas. La primera
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identificar las verdaderas situaciones de vulnerabilidad y la segunda humanizar un

instrumento técnico y de caracter objetivo, donde la subjetividad no tiene cabida.

“Yo los aportes que le haria a la Ficha de Proteccion Social es que la
validaria con una entrevista, pero no sé si es factible por el volumen de
gente que uno ve, pero siento que le falta humanizacion, le falta la parte
de piel, o sea es un instrumento muy técnico que deja de lado lo humano

(...)". (Trabajador Social n’l)

Otro aporte importante de mencionar es la creacion de fichas o instrumentos anexos para
tener una mejor forma de entregar beneficios a la poblacion. De acuerdo con el siguiente
relato cada subsidio deberia contar con informacion anexa que respaldara la informacion de

la Ficha de Proteccion Social.

“El aporte principal que se puede hacer acd es que exista otro
instrumento, otra encuesta o algo asi que pueda complementar la Ficha
de Proteccion, que sea anexa de acuerdo al beneficio que quieres
postular. Si quieres una PBS de vejez, que se tenga un instrumento que
considere mds variables con respecto a la tercera edad, o si quieres un
SUF un instrumento que valide informacion especifica”. (Trabajador

Social n°3)

Un Trabajador Social sefiala la importancia que tiene para cada persona la explicacion
correspondiente de la negacion de algun subsidio en particular. Menciona la importancia de
poder humanizar este instrumento mediante intervenciones personalizadas por parte de los

Trabajadores Sociales.
“(...) yo insistiria y las soluciones que propondria es que la Ficha sea

una variable mas a considerar en la entrega de beneficios, pero no la

unica como lo es ahora. Que existiera un margen de intervencion

209



personalizada, no todo obviamente, pero que sea mdas humanizada. Algo
que dijera: Ya mira sefiora, usted quedo fuera, pero esta seiiora recibe el

beneficio por esto, por esto y por esto (...)”. (Trabajador Social n°2)

En un campo mas especifico se menciona la variable ingresos, la cual si bien es cierto no
depende de la intervencion directa de los Trabajadores Sociales si merece una observacion

por parte de éstos.

El profesional menciona que este punto no concuerda con la finalidad de la Ficha de
Proteccion Social ya que la variable ingresos no refleja una realidad inmediata del grupo
familiar, sino que responde a la dindmica de doce meses, sin importar que en los ultimos

seis hayan sido inexistentes.

“Los aportes que propongo, mira, hay una variable que tiene que ver
con los ingresos, es una variable que te pide el promedio de ingresos.
Eso es relativo, yo quizdas esa parte la mejoraria mejor, porque cuesta
hacer ese cdlculo, 0o sea no cuesta hacerlo, pero es dificil decidir una
situacion econdmica en términos de promedio de los 12 meses,
sobretodo para un familia que no ha tenido un ingreso fijo durante ese
tiempo o solo tuvo 6 meses de ingresos y le estan calculando lo que tuvo

como promedio mensual”. (Trabajador Social n’4).

Otro profesional menciona que como Trabajador Social se ha tratado de implementar
dentro del area comunal un sistema de control con el cual se podrian disminuir los indices

de vulneracién en cuanto a la informacién entregada.
El procedimiento de encuestaje solo consta de una visita, la cual es realizada por un

individuo capacitado sélo en lo que respecta al instrumento, sin conocimientos previos

sobre procesos sociales y familiares.
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El proceso que propone el profesional se basa en una segunda visita a realizar por un
Trabajador Social donde pueda comprobar la informacion y detectar posibles focos de

vulnerabilidad no encontradas en el primer encuentro.

“(...) hoy tu supervisas una cantidad de fichas al azar. Lo que pasa es
que esto no es lo ideal pero no hay personal, eso es lo que mas falta.
Pero yo mejoraria el sistema de control, eso haria. No quedarnos con
una visita, mejorar el sistema de control (...) una segunda visita implica
mds recursos, y que por lo menos en esta comuna no tenemos. En una
segunda visita, asi de sorpresa podrias detectar si la familia vulnera o no
la Ficha, si estaba diciendo la verdad la primera vez o no”. (Trabajador

Social n’ 6)

Segun el relato de otro Trabajador Social un aporte significativo seria contar con un sistema
de respaldo que certifique la informacion que entrega la familia. Al instaurar un mecanismo
de esta envergadura se estaria velando para que los beneficios llegaran en forma adecuada a

la poblacién que lo necesita.

“(...) exigiria los respaldos de las enfermedades (...) definiria mejor el
tema de las enfermedades muy claramente, pediria un informe médico
que las justificara o las certificara. Esto permitiria disminuir la
vulneracion de la Ficha... uno no puede llegar y pedir estas cosas,
porque ahi estas cuestionando a la persona, y se supone que dentro de
los principios basicos de la Ficha uno debe actuar con la verdad y no
falsear la informacion, en otras palabras lo que te dice la gente es la

verdad”. (Trabajador Social n®9).
Sin embargo, y como conclusién a este punto del andlisis es de comin acuerdo que dentro

del proceso de medicion de la vulnerabilidad social se hace necesaria la presencia activa del

Trabajador Social. Este profesional no solo debe estar presente en los procesos que
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implican la implementacion de la Ficha dentro de la poblacidn, sino que debe marcar

presencia en el planteamiento y correccion de variables.

“Mira yo creo que la cosa se mejoraria en la medicion si dentro del
procedimiento contara con la presencia de un Trabajador Social, pero
uno en terreno, el cual pueda darse cuenta de ciertas cosas que una
persona que toma un curso exprés obvio que no la nota (...) significaria
mads plata, mas personal y eso es muy caro, asi que obvio que no es muy

probable”. (Trabajador Social n° 12).

Dentro de los relatos recogidos en las entrevistas realizadas se puede observar que el rol del
Trabajador Social se encuentra limitado a ciertos roles dentro de los procesos que tienen

relacidon con la Ficha de Proteccidon Social.

Este instrumento ha traido consigo una reestructuracién interna en los municipios y
sobretodo en los Departamentos de Estratificacion Social, los cuales han tenido que
adaptarse a los nuevos requerimientos por parte del MIDEPLAN. Estas nuevas tareas
tienen relacion a la implementacion en terreno de la Ficha y de las estrategias para el

correcto funcionamiento de este instrumento.

Cada comuna ha realizado diversas formas de implementacion, las cuales dan respuesta a
las caracteristicas particulares de la poblacion usuaria. De este modo, queda de manifiesto
que el Trabajador Social es uno de los profesionales que se relaciona directamente con la

comunidad, conociendo de esta manera, las caracteristicas generales del territorio local.

A modo de conclusion, el rol del Trabajador Social se encuentra limitado debido a las
caracteristicas estructurales de este instrumento, los que restan poder de decision y de
intervencion a los profesionales. Asi, la participacion realizada en este proceso solo es de

supervision y de velar porque cada beneficio llegue a la familia que lo necesite.
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6. Evaluacion y opinion con respecto al cambio de paradigma de Pobreza versus

Vulnerabilidad Social.

Como se ha mencionado dentro de esta investigacion el surgimiento de la Ficha de
Proteccion Social se encuentra entrelazado con la nueva forma de medir la condicion social
de los sujetos. Esta realidad dinamica, la cual integra la realidad del sujeto y su grupo
familiar, toma en consideracion los riesgos sociales particulares a los cuales se expone y
responde al cambio de paradigma que afecta directamente a los programas sociales que

emanan del Estado.

Se adecua el instrumento de medicion anterior, CAS Familia, a esta nueva manera de medir
la realidad social, buscando también entregar una respuesta efectiva a las familias que sin

ser pobre se encontraban en un nivel considerable de vulnerabilidad social.

De esta forma, el concepto vulnerabilidad busca detectar a través de la Ficha de Proteccion
Social las necesidades especificas de cada persona y también entregar una referencia de los
cambios y crisis a los que se encuentran sometidas las familias, que en la mayoria de las
veces no depende de factores personales, sino que a cambios macros que afectan realidades

particulares.

Es por esta razén que se incluirdn dentro de los andlisis la opinion que tiene cada
Trabajador Social y la evaluacion que realiza del cambio de concepto que involucra medir
el grado de vulnerabilidad de cada grupo familiar y no el nivel de pobreza en la que se

encuentra inserto.

Esta mirada integral que se pretende entregar con el cambio de paradigma lleva a enfocar el
instrumento en la deteccion de las variables de vulnerabilidad dentro de cada grupo
familiar. De esta forma, se puede encontrar en los relatos de los profesionales encuestados
que la opinion que hay en cuanto al cambio del concepto de pobreza es sumamente

positivo.
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Es mencionado por un Trabajador Social que el cambio de paradigma ayuda a responder de
una manera mas efectiva a la poblacion, ya que incluye los cambios que han experimentado
en el tltimo tiempo. Ademds hace mencion a los macros que influyen en realidades

particulares y que dejan excluidos a ciertos grupos de personas.

“Me parece ampliamente positivo, porque los parametros antiguos en la
realidad no daban cuenta de la realidad actual de las personas”.

(Trabajador Social n°9)

Dentro de los relatos de los profesionales nace por lo tanto la comparacion de la perspectiva
que incluye la pobreza y el nuevo enfoque que se centra en la vulnerabilidad. Las siguientes

citas entregan una concepcion de los conceptos antes mencionados.

Un profesional indica que la vulnerabilidad es capaz de englobar una serie de situaciones
que entregan una respuesta mas adecuada a los procesos de cada familia. Por lo tanto,
sefiala que la vulnerabilidad es una manera mas integral de percibir las diversas realidades

ya que se incluye dentro de ésta el concepto pobreza.

“(...) la antigua Fichas CAS era mds bien una ficha que media la
pobreza material y nosotros debimos cambiar el concepto a lo que hoy
dia es la vulnerabilidad social. Entonces el concepto vulnerabilidad
encierra muchos factores y muchos indicadores que seialan que la
persona se encuentra en situacion de pobreza por asi decirlo, que no es
solamente pobreza material. La vulnerabilidad se enfoca en varias
variables las cuales pueden englobar una realidad”. (Trabajador Social

n°l)

Otro entrevistado indica que la pobreza sdlo se enfocaba en la escasa tenencia de bienes
materiales. El tener un sistema de medicion de estas caracteristicas castigaba de alguna

manera el esfuerzo de cada familia por mejorar su calidad de vida.

214



“(...) cuando hablamos de pobreza generalmente nos referimos a
situaciones de escasa satisfaccion de necesidades bdsicas. Ahora
cuando se habla de vulnerabilidad principalmente se habla de distintas
caracteristicas de la persona o de su familia y que incluyen la escasez

material (...)”. (Trabajador Social n°5)

Se indica a través del siguiente relato que los cambios y procesos economicos han afectado
la situacion econdmica de grupos familiares, por lo tanto la respuesta que entregaba el
paradigma de la pobreza no daba solucion a las situaciones presentadas. Con la

vulnerabilidad social se acercan los subsidios a una poblacion distinta que la histdrica.

“El concepto pobreza en realidad estaba bastante distante de la
situacion real que vivian las familias. Podemos ver como muchas
personas se han ido empobreciendo en el transcurso de los aiios, los
criterios con los que tu tienes que medir la pobreza son distintos,
entonces el concepto vulnerabilidad es mucho mds cercano a la

realidad actual de la sociedad chilena”. (Trabajador Social n’4)

Siguiendo con el analisis se plantea en la siguiente cita que la vulnerabilidad ha ampliado el
espectro de la poblacion a la cual llegan los beneficios. Esta situacion ha llevado a que
sectores antes no incluidos en politicas publicas se vieran beneficiados con ayudas

estatales.

“Si tu lo analizas en teoria el cambio de paradigma por supuesto que es
mejor que la actual medicion, que incluye a la pobreza en este concepto
de vulnerabilidad, pues hay otras variables en donde por ejemplo una
persona de clase media podria recibir un beneficio puesto que estd
sufriendo una catastrofe de salud. A mi parece bien que se haya

ampliado”. (Trabajador Social n°8)
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El concepto vulnerabilidad ha entregado una respuesta a individuos que por circunstancias
personales o familiares han tenido menos oportunidades para el perfeccionamiento

individual o que también han presentado dificultades de distinta indole educacional.

La medicion de aspectos que no incluyen la pobreza material ni habitabilidad ha permitido
dar algunas facilidades y garantias para tener mejores armas para enfrentarse a la sociedad

actual.

“La vulnerabilidad es un cambio que favorece a la poblacion en el
sentido, que una persona hoy dia esta mejor parada en este mundo para
enfrentarlo si la persona tiene estudios superiores, por ejemplo, si una
persona que tiene educacion secundaria o educacion media rendida o
educacion superior se encuentra en una escala distinta en este
momento para poder ascender y poder mejorar su situacion de pobreza.
Una persona con 1° basico no puede pararse igual que una persona con
primer ainio de universidad, la manera de encontrar trabajo, de
posicionarse en el mundo, las redes van a ser distintas” (Trabajador

Social n°11)

Un Trabajador Social sefiala que de alguna forma el publico usuario ha cambiado. Puede
notarse en el siguiente relato que no es la misma poblacion la que accede a los beneficios, si
no que gracias a las nuevas medidas de implementacion realizadas se han acercado a

individuos de diversos sectores economicos de cada comuna.

“Este cambio también ha sido bueno ;En qué sentido? Hay mucha
gente que se estd acercando a los municipios a solicitar su Ficha de
Proteccion Social y antes no lo hacia, que es gente nueva, que no es
necesariamente pobre ni necesariamente vive en un campamento, no es
la que historicamente recibe los subsidios o beneficios. Es otro tipo de

gente”. (Trabajador Social n°7)

216



Otro profesional afirma el relato anterior con lo siguiente:

“En el fondo la pobreza estda adscrita sélo a un grupo de gente que
siempre, que historicamente ha sido beneficiado con becas y subsidios,
entonces ahora la Ficha le da importancia si hay algun miembro con

alguna enfermedad importante (...)”

Una de las observaciones que surge bajo esta nueva concepcion es la inquietud de los
profesionales ante la permanencia en el tiempo de los beneficios entregados por el Estado a

la poblacion vulnerable.

Se plantea que la medicion de la vulnerabilidad ha aumentado la poblacion que tiene
accesos a los subsidios, razéon por la cual se ha aumentado el presupuesto fiscal para
enfrentar esta situacion. De esta forma, y seguin el relato del siguiente profesional , se
llegaria a tal numero de familias vulnerables que el Estado no seria capaz de responder de

la manera adecuada a esta situacion.

“Si los pobres en Chile antes eran un numero X, ahora las personas
vulnerables son millones y millones, todos son vulnerables en Chile y
eso es super peligroso, yo siento que es super peligroso porque te has
preguntado tu hasta donde las politicas del Estado van a dar respuesta a
la vulnerabilidad social. Yo creo que este instrumento tiene
predestinada su muerte, te lo digo desde ya. Si bien es cierto, ha
permitido focalizar a estas familias que no ingresaban nunca a los
beneficios, pero han agrandado tanto esta cuestion que hasta donde los
ingresos del Estado de Chile van a aguantar, ;me entiendes?”

(Trabajador Social n°10).

El establecimiento del concepto relacionado con la vulnerabilidad social es evaluado

por los profesionales del Trabajo Social como un paso sumamente positivo, ya que
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permite tener una vision mas amplia e integral de los procesos por los cuales atraviesa

un grupo familiar durante el ciclo de vida.

Se identifica cierta ventaja, ya que la vulnerabilidad social no se asocia a la pobreza
material no la carencia habitacional que contenia el enfoque de los instrumentos
anteriores. De esta forma, el cambio de paradigma realizado se ve como una nueva
forma de observar la realidad social de las personas, lo que indica y presume un

cambio positivo a futuro a nivel de medicion social y entrega de beneficios estatales.
Por otro lado, los relatos recogidos indican que atn se debe implementar e inculcar en

la poblacion y en las autoridades la nueva forma de medicion, esto llevaria a obtener

una mejor asignacion de subsidios y més equidad social dentro del territorio nacional.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacion fue recalcar y analizar la actitud de cada
Trabajador Social ante la implementacion de la Ficha de Proteccion Social, un instrumento
que mide el nivel de vulnerabilidad social y que reemplaza a la Ficha Cas Familia. Este
instrumento instaurado bajo el mandato de la Presidenta M. Bachellet que trata de entregar
una respuesta a los nuevos requerimientos de la poblacion y a las nuevas formas de

desenvolverse dentro de la sociedad por parte de ésta.

Dentro de este estudio se pretende reflejar las respuestas actitudinales de cada profesional

con respecto a la implementacion de esta Ficha dentro de sus respectivos lugares de trabajo.

Es necesario mencionar que los analisis que reflejan las actitudes de los entrevistados no
son aislados, sino que tanto el componente afectivo, cognitivo y conductual se encuentran
estrechamente relacionados uno con el otro. Por lo tanto, el concepto de actitud podra verse
reflejado en las conductas de aprobacion o de desaprobacion que tenga cada profesional
con respecto al proceso de implementacion de la Ficha de Proteccion Social dentro de cada

territorio local.

A través de las paginas precedentes ha quedado de manifiesto que el cambio experimentado
en los sistemas de medicion dentro del pais refuerza el cambio de paradigma, el cual va
desde la pobreza a la vulnerabilidad social, esta ultima entregando un enfoque mas
dindmico y completo de la realidad social de los sujetos y a la vez, que refleja los cambios

macros experimentados en la sociedad mundial.
Es entonces que uno de los primeros puntos a tratar es definir la actitud de cada Trabajador

Social frente al cambio de paradigma experimentado y como se refleja éste en la Ficha de

Proteccién Social.
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Se identifica en las entrevistas al concepto de vulnerabilidad social como un avance
positivo en materias de medicion social, ya que ha permitido tener una vision mas integral
de la realidad y dar el enfoque de dinamismo necesario para identificar e incluir variables

que reflejen las transformaciones sociales actuales.

El nuevo enfoque con que se comienza a medir el acceso a los subsidios y beneficios se
instaura dentro del pais como una forma més equitativa de ingreso a los programas de
origen estatal. De esta forma, el centro de la medicion deja de ser la cantidad de bienes
materiales o la habitabilidad general de la vivienda y se comienza a incluir variables que

permiten tener una vision mas amplia de la realidad de cada familia encuestada.

La vulnerabilidad social entonces, es percibida como un enfoque que permite entregar
nueva mirada de caracter incluyente, que permite a una parte de la poblacion, que
anteriormente se encontraba excluida de beneficios, el acceso a programas estatales
mediante la Ficha de Proteccion Social, la cual es el reflejo del cambio de paradigma y que

ademas incluye la pobreza material dentro de las variables a medir.

Con el respaldo y la aprobacion del Gobierno Central se comienza a dar inicio al proceso de
gjecucion de la nueva forma de medicion social, con un instrumento que refleja la
modernizacion estatal en la entrega de subsidios en las comunas del territorio nacional.
Queda instaurado en los principios que cada una de las administraciones locales es la

encargada de la implantacion y ejecucion de esta nueva Ficha.

Se establece dentro de los relatos recogidos que desde MIDEPLAN, ente encargado de la
creacion de este instrumento, de los procesos informativos y de capacitacion con respecto a
las nuevas variables que contiene la Ficha de Proteccion Social, fueron realizados desde un
comienzo las jornadas presenciales donde los encargados principales presentaban los

avances, puntos de correccion y revision de este instrumento.
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Estas jornadas y capacitaciones reunian a los encargados de los Departamentos de
Estratificaciéon Social de cada comuna, los cuales llevaban la informacion y la tarea de
transmitir a los otros funcionarios municipales de los avances en materia de proteccion
social que planteaba la Ficha de Protecciéon Social. Por lo tanto, cada departamento
comunal tuvo la labor de comenzar los procesos de implementacién dentro del territorio
correspondiente, realizando labores que iban desde la capacitacion de los demas
funcionarios municipales, autoridades locales y a la poblacion, encontrandose en el camino

con multiples factores que dificultan el trabajo diario de cada Trabajador Social.

Con respecto al acompafiamiento por parte de MIDEPLAN dentro de las tareas
administrativas y actividades ejecutadas por los respectivos departamentos dentro de las
aéreas locales, puede concluirse que hubo una escasa participacion de este organismo en
los cambios que debieron efectuarse. Se observa a este ministerio como un ente ajeno a los
nuevos procedimientos requeridos y que a su vez, exigia transformaciones de base dentro
de cada territorio local, las que debian ser ejecutadas por los Trabajadores Sociales

encargados de los respectivos Departamentos de Estratificacion Social.

Dentro de los planteamientos iniciales de este instrumento no se tuvo en consideracion ni se
orient6 a los equipos municipales en la aplicacion respectiva dentro de cada comuna. Por
este motivo, las estrategias de implementacioén y de informacion en la comunidad tuvieron
matices distintos, pero se centraron en objetivos centrales y comunes dirigidos a la
comprension integral del nuevo proceso de medicion y de las nuevas variables consideradas

en la Ficha de Proteccion Social.

Por este motivo, la conducta actitudinal de los profesionales en este primer paso de la
implementacion de este instrumento tiene un matiz de desaprobacion, ya que se dejo en
manos de cada equipo municipal la creacion de estrategias para dar a conocer a la totalidad
de los actores locales la nueva forma de entrada a los beneficios estatales. Se deja ver que
un proceso dependiente del Gobierno Central queda en manos de un grupo de profesionales

que participan dentro de un territorio determinado, los que debieron responder rapidamente
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a presiones y a tiempos previamente establecidos, los que segun relato, no correspondian ni

daban respuestas a las tareas asignadas por organismos superiores.

Con respecto a las ventajas y desventajas visualizadas por los Trabajadores Sociales es
necesario destacar que las opiniones entregadas han influido en la representacion de cada
profesional con respecto a la implementacion de este instrumento. El conocimiento previo
de estos elementos facilita el andlisis en materias relacionadas con el rol que juega cada
profesional en relacidon con este instrumento y los aportes del Trabajo Social a la nueva

forma de medicion que se utiliza en el pais para la entrega de beneficios y subsidios.

Una de las ventajas identificadas fue la capacidad que tiene la Ficha de Proteccion Social
de integrar nuevas variables, las que se manifiestan y son el reflejo del cambio de
paradigma experimentado en los sistemas de medicion y de acceso a los programas sociales
del Estado. Estas intentan dar una respuesta a la dinamica social vulnerable a la que se
encuentran expuestos y sometidos los grupos familiares y que son el resultado de

situaciones ajenas a su vida cotidiana.

Descrito lo anterior, es que una de las potencialidades que se visualizan en este
instrumento es la duracion que tiene en el tiempo en comparacion con los instrumentos
aplicados con anterioridad. Esta situacion potencia el nuevo sistema, ya que permite tener

actualizaciones y catastros actuales de las familias del contexto social del pais.

Los Trabajadores Sociales plantean que al tener un instrumento de medicioén con dos afios
de duracion, como lo era la Ficha Familia, dificultaba la entrega de subsidios y no reflejaba
situaciones inmediatas a las que podian estar sometidas las familias, como por ejemplo la

muerte del jefe de familia, desempleo u otra situacion.
Otra de las ventajas identificadas es que este instrumento tiene la capacidad de ponderar

puntajes mensuales, es decir, una vez encuestada la familia por el personal capacitado para

este procedimiento, se arroja un puntaje, éste varia cada cierto periodo de acuerdo a los
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cambios que se han experimentados. Por lo tanto, cada mes y por la variacion de puntaje
experimentado, una familia o persona puede tener acceso a subsidios. Se menciona que los
beneficios con mas demanda por parte de la poblacion son las pensiones bésicas solidarias,
sean de invalidez o vejez, también los subsidios unicos familiares y por ultimo los fondos

solidarios para la vivienda.

Es necesario exponer que otra de las ventajas identificadas es la que hace referencia al
sistema de conexion virtual y a la creacion de una plataforma electronica capaz de
almacenar los datos arrojados por la Ficha, con la capacidad de variar mensualmente debido
al enlace que mantiene con servicios estatales y organismos que permiten mantener la
informacion actualizada y con la facilidad de arrojar un nuevo puntaje segin el cambio

experimentado por la familia dentro de este periodo de tiempo.

Los profesionales indican que a pesar de que la Ficha ha traido consigo un cambio
significativo y radical en la focalizaciéon de la medicion social, también se han tenido
efectos negativos, los que han traido como consecuencia una serie de obstaculos para el

funcionamiento positivo de este sistema actual de medicion.

Como contraparte a lo anteriormente planteado, se identificaron una serie de desventajas
que tienen relacion con dos puntos fundamentales. El primero de ellos es que la Ficha de
Proteccidon Social es el unico instrumento de medicion que permite el acceso a la totalidad

de los subsidios y beneficios estatales.

La Ficha de Proteccion Social es considerada la puerta de entrada a la totalidad de los
servicios estatales, por este motivo es que el puntaje dado por este instrumento el que sirve
para la postulacion a todos los subsidios existentes en la red de proteccion del pais. Esta
situacion ha traido consecuencias nefastas, que tienen relaciéon con el grado de
malversacion de informacion entregada por la comunidad a los municipios, la que ha
descubierto como obtener el beneficio que necesite, a pesar de que su puntaje no sea el

adecuado para la postulacion.
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Los relatos de los profesionales indican que las facilidades y potencialidades que posee este
instrumento se han visto dafiadas por el alto grado de vulneracion a la que ha sido sometida
por parte de la poblacion usuaria. Un ejemplo de esta situacion es la que se produce cuando
el publico acude en innumerables ocasiones a pedir revision del puntaje arrojado con el fin

de obtener una nueva ponderacion y asi alcanzar un determinado subsidio.

Otra desventaja identificada por el grupo de entrevistados, es el escaso sistema de control y
respaldo que posee la Ficha de Proteccion Social. Segln relatos, el que no se indague de
manera mas exhaustiva en las situaciones familiares de vulnerabilidad otorga a la

comunidad una cierta ventaja para burlar el nuevo sistema de medicion instaurada.

Se indica que la inexistencia de instrumentos anexos que permitan un mejor control o
medicion a los sistemas de beneficios estatales ha permitido el aumento de vulneracién al
mismo instrumento. Se hace necesario contar con este tipo de control para que la Ficha de
Proteccion Social permita un mejor acceso y que éstos midan necesidades especificas para

determinado subsidio e indaguen en aspectos definidos de cada grupo familiar

De esta forma, queda de manifiesto que la Ficha de Proteccion Social no cuenta con un
sistema que permita un control o una certificacion de las situaciones vulnerables declaradas
por la poblacion usuaria. Se sefiala que los sistemas de controles instaurados en la
actualidad no son los suficientemente efectivos para controlar la burla ejercida por la

poblacién usuaria.

A pesar de que la Ficha es el instrumento de medicion social que cuenta con un alto nivel
de tecnologizacion, se deja establecido en los relatos que aun son muchas las tareas
pendientes para poder asegurar que los beneficios llegan a las personas que realmente lo
necesitan. Se recalca la importancia de unir a la base de datos una serie de ministerios

gubernamentales y privados para que el sistema de virtual tuviera una eficacia real.
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Por otra parte, dentro de los lineamientos principales de este nuevo instrumento se plantea
que la Ficha podria sea capaz de medir efectiva y concretamente los aspectos subjetivos de
cada grupo familiar y que ademds, permitiria reflejar las particularidades de cada uno de

ellos.

Los Trabajadores Sociales han identificado a la Ficha de Proteccion Social como incapaz
de determinar los aspectos subjetivos y las necesidades inmediatas de cada familia. Esto se
debe a que este instrumento no cuenta con los niveles de profundidad en las variables que
posee, por lo tanto se manifiesta la incapacidad estructural de manifestar en el puntaje la

realidad particular de cada familia.

Esta desventaja es identificada como un obstaculo al momento que el profesional identifica
una necesidad inmediata y manifiesta dentro de la familia, ya que dentro de los parametros
de medicion de este instrumento coarta cualquier tipo de intervencion si no es avalado por
el puntaje arrojado. Esta situacion provoca una alteracion en la relacion historica que ha
tenido el Trabajo Social con la poblacion, ya que la tecnologizacion utilizada ha disminuido
la intervencion directa del profesional en areas que antes le competian. Este tipo de
escenarios ha tenido como consecuencia una transformacion de la profesion, lo que se
manifiesta en la interrupcion de la relacion cara a cara con los usuarios y la adaptacion de

procesos tecnologicos dentro del trabajo cotidiano de cada profesional.

Otra de las desventajas de este instrumento se manifiesta en la labor diaria de los
profesionales. Se menciona que ya no es el Trabajador Social el que evaliia directamente
las situaciones de vulnerabilidad social manifestadas dentro de cada grupo familiar, sino
que se ha cedido terreno y son otros profesionales lo que comienzan a intervenir en la
realidad de las familias. Al no tener una mirada integral de la calidad de vida de cada grupo
familiar se corre el riesgo de no contribuir a una mejora en el sistema general de vida de los

usuarios.
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Las ventajas y desventajas mencionadas en los parrafos anteriores han llevado a que el
Trabajo Social transforme su forma de intervenir y que haya sufrido una transformacion

dentro de las tareas municipales tradicionales.

Se infiere que el rol del Trabajador Social ha sufrido transformaciones, las cuales estan
directamente asociadas a la implementacion de esta nueva mirada social y de la puesta en

marcha de la Ficha de Proteccion Social.

Uno de los cambios mencionados es que al transformar las formas de vida y las pautas
relacionales de la poblacion, cada profesional se ha debido capacitar para tener la
preparacion adecuada y entregar un servicio de calidad, con orientaciones y técnicas que

otorguen servicios acordes a las situaciones presentadas por cada usuario.

Cabe destacar que los profesionales encargados y que se desempeiian en los Departamentos
de Estratificacion Social han sido participes de capacitaciones impartidas por el
MIDEPLAN, lo que los hace poseer un conocimiento mas elevado y completo que otros
profesionales en relaciéon a la Ficha de Proteccion Social los elementos y variables

relacionadas con ésta.

A través de los relatos recogidos, puede concluirse que la labor de estos profesionales no
fue definida en rigor por el ente ministerial encargado. A pesar de que en gran parte fueron
los Trabajadores Sociales de las comunas los principales encargados en terreno de la
implementacion y funcionamiento de la Ficha de Proteccion Social su funcion y rol no fue

declarado, sino que fue instaurandose a medida de la implementacion de este instrumento.

Es por esta razon, que las estrategias de implementacion de la Ficha varian de una comuna
a otra y por lo tanto, son la respuesta a procesos locales que van de la mano con la historia
de cada territorio. Es por esto, que el Trabajador Social forma parte de este equipo, ya que
de una u otra manera conoce las caracteristicas principales de cada sector y es capaz de

disefar estrategias especificas para cada uno de ellos.
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Se instaura de esta manera una critica general al gremio del Trabajo Social a nivel nacional,
mencionando la incapacidad de poner en el tapete los desacuerdos y puntos de discordia

con la nueva forma de medicién y con el instrumento que lo avala.

Esta situacion ha tenido como consecuencia una pérdida de poder de la profesion dentro de
los territorios locales, ya que al no ser participe activo de los planteamientos iniciales de la
Ficha de Proteccion Social solo se debe limitar a reparar ciertas consecuencias de estos

procesos dentro de la poblacion usuaria.

Se indica que la principal labor de los Trabajadores Sociales en el proceso de
implementacion de la Ficha de Proteccion Social ha sido el de ejecutor de estrategias
locales que velen por el correcto cumplimiento de encuestaje. Esta tarea implica desde el
disefio de estrategias que incluyan a la poblacion hasta la difusiéon de la informacion
correspondiente a las autoridades locales, que incluyen alcaldes, concejales, dirigentes

comunales, etc.

Debido a esto, son la cara visible de una Ficha cuestionada principalmente por la poblacion,
ya que se critica la nueva forma de medicion y a su vez, la entrega de beneficios que trae
consigo. Se considera como un punto importante dentro del proceso de otorgamiento de los
subsidios y beneficios, el explicar a la persona que postula el resultado obtenido, sobretodo,

en un proceso del que no se tiene claro el porque del puntaje arrojado por la Ficha.

El rol del profesional dentro de este proceso ha implicado que el correcto encuestaje tenga
como resultado una correcta distribucion de los subsidios gubernamentales a nivel comunal.
De esta forma, se hace necesario el aporte del Trabajo Social ya que un proceso de
encuestaje alterado y una informacion trastocada de la realidad social de la familia fomenta
la vulneraciéon de la informacion y de igual forma viola los principios basicos de un

instrumento tedricamente correcto.
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El instalar pautas de medicién correcta dentro de la poblacién y tener un adecuado
encuestaje dentro de la comuna permitird tener una focalizacion correcta de los puntos
vulnerables actuales y de los grupos que presenten estas cualidades, lo que permitir un
disefio adecuado con objetivos y estrategias que permitan disminuir las brechas existentes

de desigualdad dentro de un mismo territorio local.

Se destaca la importancia de la relacion humana que debe establecerse entre los
profesionales del Trabajo Social y los usuarios, ya que esta es la Uinica manera de poder
comprobar situaciones de vulnerabilidad dentro de la poblacién. Una relacion personalizada
permitira tener una contraparte a lo que indica el puntaje arrojado por la Ficha, y sera una
herramienta considerable donde puede establecerse contradiccion con los niveles de

vulnerabilidad social dados por este instrumento.

Se ha recalcado la labor del MIDEPLAN en cuanto a la capacitacion y a la entrega de
informacion actualizada con respecto a los cambios realizados tanto estructurales como
funcionales de la Ficha, pero se ha dejado de manifiesto en los relatos de los profesionales
que no hay existencia de un canal comunicativo efectivo entre los encargados comunales y
el ministerio en cuestion que ayude a la contribucion de una mejora real en variables

especificas.

Se han mencionado dentro de los testimonios de los profesionales, que existen propuestas
de un mejoramiento de variables concretos, pero que en las instancias pertinentes de

revision y de propuestas son pasadas por alto por en organismo correspondiente.

Queda de manifiesto que el gremio del Trabajo Social se encuentra con un grado de
participacion minima en procesos sociales relacionados con la medicion de la
vulnerabilidad social y de los cambios pertinentes al instrumento en cuestion. Segln los
relatos, la profesion se encuentra alejada de las decisiones de cardcter macro, lo que
aumenta la escasa injerencia en procesos que incluyen directamente a la poblacion usuaria a

los programas y beneficios estatales.
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Con respecto a las hipotesis planteadas en el inicio de este proceso investigativo, se debe

senalar lo siguiente:

La primera hipotesis de la investigacion sefiala que la Ficha de Proteccion Social es un
instrumento de caracter estructurado, que no es capaz de reflejar la realidad social de las
personas de una manera integral, dindmica e inmediata. Por lo tanto no entrega una
respuesta ni transmite una informacion adecuada de la situacion social actual de cada

persona y de su respectivo grupo familiar.

Esta hipotesis es comprobada mediante los relatos de cada profesional, los cuales entregan
informacion y dan a entender que por el cardcter rigido que posee la Ficha de Proteccion

Social es imposible conocer la realidad subjetiva e inmediata de cada sujeto y su familia.

Se afiade que el conjunto de variables que utiliza este instrumento no contempla ningin
item que enfatice la medicion de una realidad dindmica y ademds, que sea capaz de

detectar las necesidades inmediatas de la familia.

Por lo tanto y debido a la incapacidad estructural que posee este instrumento se plantea que
no se puede obtener un puntaje exacto de la vulnerabilidad social a la que se encuentra
sometida la familia, ya que carece en su estructura de los niveles y criterios de profundidad
necesarios para obtener un puntaje que refleje exactamente y de manera fidedigna el

escenario de cada persona.

La segunda hipdtesis planteada, tiene relacion con el aporte del Trabajo Social a las
mejoras de este instrumento y a la capacidad que tiene esta profesion de otorgar una mirada
que contribuya a que esta Ficha posea una mayor grado de eficiencia en la entrega de los
beneficios sociales. Por lo planteado durante la investigacién se procede a comprobar esta

hipotesis.
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Se menciona que la presencia del Trabajador Social es de suma importancia dentro de los
procesos de medicidn, y que a pesar de que la Ficha de Proteccion Social es un instrumento
que se caracteriza por una modalidad estructurada, necesita una mirada analitica que
otorgue una vision profesional que rescate elementos vulnerables al interior de la familia y

que permita ademas, una entrega adecuada de subsidios para una mejor calidad de vida.

Se plantea en las entrevistas realizadas, que del Trabajador Social posee una formacion
profesional que lo capacita para detectar situaciones de vulnerabilidad e indagar en las
viviencias de cada familia, esto con el fin de otorgar el beneficio que sea necesario para el

mejoramiento del ciclo vital por el cual se este cursando.

Se menciona que gracias al aporte de cada Trabajador Social, este instrumento ha podido
ser implementado en los plazos establecidos por el Gobierno Central. Pues al ser estos
profesionales los encargados de la ejecucion en terreno de la Ficha, las estrategias utilizadas
han sido cercanas a la poblacion y disefiadas de acuerdo a las caracteristicas generales de

cada territorio local.

Aun asi, se plantea que el aporte de la profesion debe ser mas concreto y que tiene la
obligacioén de pronunciarse en temas que le incumben directamente, como lo es el sistema

de medicion social actual y el sistema de estratificacion social utilizado en el pais.

La tercera hipotesis se refiere a que el concepto de vulnerabilidad social, utilizado en
materias de proteccion social y como marco teorico en el sistema de estratificacion social
en el pais. Se plantea que este concepto a pesar de incluir grandes avances e incluir nuevas
materias, no es capaz de incluir en sus planteamientos la realidad social de caracter
dinamica que vive cada grupo familiar ni reflejar la dinamica particular de cada una de

ellas.

Por esta razon, la hipotesis planteada es comprobada mediante los relatos de los

profesionales, los cuales dan cuenta que el concepto vulnerabilidad social es méas amplio y
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engloba una medicién mas efectiva con respecto a ciertas situaciones especificas, las que no
eran contempladas por los instrumentos anteriores. La vulnerabilidad social entrega una
posibilidad a personas que antes no tenian acceso a programas estatales, debido a

planteamientos anteriores y a la forma de medicion antecesora de este paradigma.

A pesar de todos los avances realizados en materias de medicion social y de estratificacion
dentro de territorio nacional con el nuevo paradigma de la vulnerabilidad social, no se ha

logrado adaptar los términos tedricos de este concepto a las variables propias de la region.

Por lo tanto, la actitud de los profesionales ante la implementacion de la Ficha de
Proteccion Social dentro de su area de trabajo debe ser considerada y evaluada desde todos
los componentes que forman este concepto. Se incluyen por lo tanto, referentes
emocionales, es decir sentimientos, ademas de referentes de tipo conductual y cognitivo,
que nos otorga una orientacion capaz de distinguir ideas, opiniones y representaciones de

cada profesional.

Se concluye que los resultados de esta investigacion y los testimonios entregados mediante
las entrevistas realizadas dan a conocer que la actitud que presentan los Trabajadores
Sociales que se desempefian en los Departamentos de Estratificacion Social de las comunas
de La Pintana, San Bernardo y Pudahuel poseen distintos matices y varian de acuerdo al

proceso particular de cada territorio.

Sin embargo, es necesario mencionar que con respecto a la actitud que presentan con
relacion a la implementacion de la Ficha de Proteccion Social es de total desaprobacion, ya
que el proceso que involucra la instauracion de este instrumento dentro de la poblacion fue
realizado sin el apoyo del organismos centrales, y dejaron a la deriva a los equipos

profesionales encargados de llevar a cabo las acciones concretas en las comunas.

Se menciona un proceso de cambio rapido, sin considerar la participacion de los

profesionales del Trabajo Social ni de los posibles aportes que se podrian haber realizado.
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Tampoco se considerd a la poblacion ni los resultados negativos que se tuvieron por parte

de ésta.

De esta forma, las actitudes de los profesionales poseen los tres componentes de la actitud.
Por el lado afectivo sienten una gran decepcion de este instrumento, ya que no cumple las
expectativas planteadas en un principio por MIDEPLAN. Con respecto al componente
conductual la actitud se ve reflejada en conductas de desaprobacion a las nuevas variables
de medicion, ya que no refleja el verdadero nivel de vulnerabilidad de cada familia, y por
ultimo, el componente cognitivo refleja una actitud critica con respecto a la generalidad de
este instrumento, donde se plantean cambios radicales para la mejor adecuacion de la Ficha

dentro del territorio nacional.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION.

Durante la aplicacion de las entrevistas a los Trabajadores Sociales que se desempefian en

los Departamentos de Estratificacion Social de las comunas de La Pintana, San Bernardo y

Pudahuel surgieron informaciones y representaciones que no se encontraban relacionadas

directamente con los objetivos e hipotesis de este estudio.

Por esta razon, se indican a continuacion hallazgos y descubrimientos que permiten tener

una mirada y mejorar los conocimientos acerca del tema principal de la investigacion.

Se visualiza al MIDEPLAN como un actor que se destaca y se evalua en dos momentos

dentro de la implementacion de la Ficha de Proteccion Social.

Primero, es destacable la labor del ente gubernamental en la implementacion general de
la Ficha de Proteccion Social, ya que ha estado permanentemente preocupado de
informar acerca de las modificaciones del instrumento y de las respectivas
capacitaciones a los encargados comunales, ya sea por medio de modalidad presencial o

a través de plataforma virtual que posee el sistema.

Por otro lado, este ministerio es evaluado negativamente por los Trabajadores Sociales
en cuanto al escaso e insuficiente acompanamiento que realiza a los encargados
comunales de la Ficha en la implementacion en terreno. Esta situacion ha llevado a los
equipos municipales a disefiar distintas estrategias para la adecuada implementacion y
aceptacion por parte de los actores locales, teniendo resultados distintos en las

localidades del pais.
La inclusion del nuevo paradigma que hace relacion con la vulnerabilidad social ha

ampliada el espectro de medicion y ha integrado nuevas variables que hacen posible la

integracion de nuevos beneficiarios al sistema instaurado en el pais.
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La Ficha de Proteccion Social, a pesar de presentar una serie de desventajas dentro de
los procesos de implementacion y de cardcter estructural es evaluada como un
instrumento mas avanzado en temas de proteccion social que las fichas utilizadas en

periodos anteriores.

La Ficha de Proteccion Social a pesar de ser un instrumento de medicion que presenta
gran nivel de tecnologizacion, no cuenta con un sistema de control adecuado que
permita ejercer un control sobre la informacion que entrega la poblacion. De esta
manera, se establece que con una sola visita realizada no se puede conocer la verdadera

situacion social dindmica de los grupos familiares encuestados.

La tecnologizacioén con que cuenta este instrumento de medicidon posee caracteristicas

evaluadas de forma positiva y negativa.

La primera de ellas hace relacion a que al tener conformada una base de datos y registro
virtual con las caracteristicas que reune la Ficha se facilita las mediciones e informacion
sobre focos vulnerables, lo que trae como resultado un disefio de estrategias adecuadas

para cada sector en particular.

El lado negativo de este proceso, es que ha instaurado un puntaje tnico el cual es la
actual forma de ingresos a programas estatales. De esta forma, el resultado arrojado por
la Ficha de Proteccion Social es el que selecciona a los posibles usuarios para subsidios

y beneficios existentes.

Los escasos y débiles sistemas de control y verificacion establecidos en la Ficha de
Proteccion Social han tenido como consecuencia un alto porcentaje de vulneracion por
parte de la poblacion. Esta situacion se debe principalmente a la pautas asistencialistas
arraigadas en los usuarios, las cuales impiden el funcionamiento correcto y adecuado de

la entrega de subsidios a nivel comunal.
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La Ficha de Proteccion Social ain no cuenta con la completa aprobacion de la
poblacion, ya que no entrega una respuesta a los requerimientos de las personas, lo que
ha tenido como consecuencia que la poblacion usuaria se muestre como un obstaculo
importante dentro del proceso de implementacion dentro de las comunas.

Uno de los hechos que ha tenido més complicaciones en este sentido, es la incapacidad
del instrumento de otorgar beneficios inmediatos a la poblacién. De esta manera,
situaciones y contextos de emergencia de los grupos familiares son dificiles de evaluar

con la medicion social actual.

De acuerdo a lo anterior, una de las principales desventajas de la Ficha de Proteccion
Social es que arroje un puntaje unico. A esto se suma, la constante manipulacion y
alteraciéon por parte de la poblacion lo que ha llevado a que el proceso de
implementacion y de funcionamiento no sea el esperado por las autoridades, ya que
factores como la actitud de la poblacion frente a este tema no se encontraba

contemplado dentro del proyecto inicial.

La Ficha de Proteccion Social ha llevado a un enfrentamiento continiio entre los
Trabajadores Sociales y la poblacion, ya que estos profesionales son la cara visible y el
personal relacionado directamente con este instrumento, razén por la cual han sufrido
descalificaciones a la labor realizada, la cual no responde a las necesidades y

requerimientos de los sujetos sociales.

Ademas, con lo anteriormente expuesto se demuestra que los Trabajadores Sociales son
los que enfrentan y observan en terreno y directamente las ventajas y desventajas de la

Ficha en la cotidianeidad de los individuos a los que se les aplica.
Los Trabajadores Sociales y los respectivos Departamentos de Estratificacion Social

son los principales encargados de llevar a cabo el proceso de implementacion de la

Ficha de Proteccion Social en las comunas respectivas. Esta tarea implica desde el
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disefio particular de las estrategias hasta la aplicacion adecuada por parte de los equipos

en los hogares y familias.

Siendo de esta forma y teniendo una participacion relevante dentro de cada territorio
local, estos profesionales no cuentan con una mayor injerencia en los procesos de
cambio y transformacion para que el sistema de medicion actual tenga un mejor y

adecuado funcionamiento a nivel nacional.

La labor de los Trabajadores Sociales dentro de la Ficha de Proteccion Social se limita
solamente a la supervision de la correcta aplicacion de este instrumento, para que de
este modo, la entrega de subsidios y beneficios sea la adecuada y éstos lleguen a los

usuarios correspondientes.

Existe una escasa participacion del Trabajo Social, lo que ha traido como consecuencia
que esta profesion pierda terreno, pues espacios exclusivos han sido ocupados por otros

profesionales.

Esta situacion ha llevado a que la mirada y perspectiva profesional que otorga el
Trabajo Social a las problematicas sociales pierda poder en las decisiones locales y

nacionales.

La Capacidad Generadora de Ingresos (C.G.I) que mide la Ficha de Proteccién Social
dentro de los grupo de familias se contradice en los programas propuestos por el
Gobierno Central, ya que los atributos de cada capital humano, como la edad,
considerados aumentan el puntaje, disminuyendo a su vez el nivel de vulnerabilidad de

la familia en cuestion.
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APORTES DE Y PARA EL TRABAJO SOCIAL.

En el siguiente capitulo se presentaran los aportes que desde la profesion se deben
considerar para que el tema tratado en esta investigacion tenga una mejor implementacion
y a la vez, tenga un resultado positivo y equitativo en la entrega de beneficios y subsidios

estatales.

Los cambios que trajo consigo la instauracion del Modelo Neoliberal dentro del territorio
nacional lograron una transformacién en las pautas politicas, econémicas, sociales y
culturales, logrando que estas a su vez cambiaran el vivir cotidiano de todos los habitantes
del pais. De esta forma, es que se vio afectado de manera directa la estructura familiar y los

nuevos roles de género, llevando a que nuevas problematicas sociales se hicieran presentes.

Nuevas situaciones comienzan a estar presentes dentro del contexto nacional, donde puede
notarse que las politicas de tipo social y econdmico no entregan una respuesta acorde ni
dan soluciones a grupos determinados de la sociedad. De esta manera, la pobreza comienza
a experimentar una fuerte alza, la que es acompanada con una fuerte desvinculacion de la
poblacion a la comunidad, y por otra parte, se presenta la situacion de los empleos
inestables que trae como consecuencia un desequilibrio que acentia los estados de pobreza

de las familias.

Las situaciones antes mencionadas han llevado al Trabajo Social ha formar parte de esta
transformacion de base, y han sido testigos presenciales de como éstas nuevas formas de
relaciones entre los sujetos sociales participantes ha afectado a los individuos mas

desprotegidos del sistema social.
Las politicas sociales existentes dentro del pais a pesar de que han experimentado cambios

radicales en sus planteamientos no han sido los adecuados como para incluir de manera

integral a la totalidad de la poblacion. Esta situaciéon ha tenido como consecuencia
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programas de cardcter focalizados a los cuales se tiene acceso so6lo con ciertas

particularidades sociales.

Por lo anteriormente sefialado es instaurado dentro del pais el concepto de vulnerabilidad
social, el cual trae consigo una revision a las politicas sociales instauradas y un giro en la
entrega de beneficios estatales, lo que hace tener una concepcion distinta de la pobreza, la
cual ya no se enfoca solamente a la carencia de bienes materiales, sino que también a las
caracteristicas personales, familiares, educaciones y sociales que posee determinada

persona con respecto a otra.

Al cambiar el concepto central de medicidn del pais, también cambia la forma de medir y el
instrumento en cuestion sufre de transformaciones radicales, que llevan a un resultado

completamente distinto a los arrojados por los instrumentos anteriores.

Estos resultados son duramente cuestionados tanto por los municipios, que son los
encargados locales del funcionamiento de este instrumento, como por las personas
encuestadas, que mencionan y observan que esta Ficha es incapaz de poder mostrar la

situacion en la que se encuentran viviendo.

Considerando lo anterior, es que el Trabajo Social no ha podido manifestar de una forma
adecuada a la autoridad pertinente la opinién con respecto a este cambio radical en la forma

de medicion, que involucra a la poblacion con se trabaja directamente.

Esta situacion se ha vuelto critica, ya que no existen canales de comunicacion efectivos
para expresar y plasmar las opiniones y posibles soluciones a problemas puntuales
reflejados en este instrumento. Cabe destacar que los Trabajadores Sociales, a pesar de
tener una serie de propuestas para el mejoramiento sustancial de la Ficha de Proteccion

Social no han tenido una cabida ni han sido escuchadas por el organismo encargado.
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Es importante mencionar que los Trabajadores Sociales de las comunas entrevistadas
identificaron las ventajas y desventajas de este nuevo instrumento, como también, de las
posibles mejoras que pueden realizarse para obtener mejores resultados y llegar con la

bateria apropiada a los usuarios que lo necesitan.

El Trabajo Social es una de las profesionales que historicamente se ha relacionado con las
problematicas sociales y ha sido testigo de como decisiones de terceros repercute
directamente en la vida y en la forma de enfrentar situaciones especificas por parte de la
poblacion. De esta forma, el aporte que realiza esta investigacion al Trabajo Social es
destacar que la estructura que presenta la Ficha de Proteccion Social no es el adecuado para

la entrega justa de beneficios y subsidios estatales.

La incapacidad que tiene este instrumento de reflejar particularidades de cada grupo
familiar y de una poblacion especifica, hace que este instrumento refleje la urgente
necesidad de contar con profesionales que manifiesten de manera profesional y con

argumentos adecuados la realidad social.

Dentro de este punto, nace la importante tarea de la educacioén y formacion profesional de
cada Trabajador Social, ya que una base teodrica integral combinada con experiencias
practicas importantes, genera una serie de conocimientos que hace posible una intervencion

enfocada al fortalecimiento social y al mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Es obligacion de cada profesional el intervenir en situaciones que afecten a la poblacion
usuaria y sustentar su accion en teorias, conocimientos del sistema social y en experiencias

empiricas.
De esta forma, el Trabajador Social al ser un profesional capacitado en materias de

proteccion social serd el encargado en cada territorio local de que los beneficios estatales

lleguen a las personas y familias vulnerables, con el objetivo principal de mejorar la calidad
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de vida y de instaurar capacidades de resiliencia y de superacion de la condicion en la que

viven.

Esta investigacion recalca que so6lo el Trabajador Social debe ser el profesional encargado
de la deteccion de situaciones vulnerables dentro de las familias, y asi mismo, de tener una
participacion activa y mayoritaria dentro de los sistemas de mediciones actuales y futuras
que se instalen en el pais, ya sea dentro de la estructura y variables a considerar. La
importancia de la participacion del gremio dentro de los procesos de medicion social,

permitird un acceso mas justo y equitativo a los beneficios estatales.

En la elaboracion de este instrumento la participacion de Trabajadores Sociales fue nula,
por lo tanto la vision social fue escasamente considerada dentro de los lineamientos
principales. Una organizaciéon y una validacion de la profesion hubiera permitido tener
como resultado una Ficha de Proteccion distinta, donde consideraciones que solo el Trabajo

Social puede realizar.

Los Trabajadores Sociales pueden realizar una importante funcién en las politicas sociales,
en su implementacion y en la forma en la que éstas pueden llegar a la poblacion usuaria,
debido a que poseen un alto grado de conocimiento de las principales problematicas
sociales que afectan a los sujetos, no solo en condicién de pobreza, sino también que

presentan condiciones de vulnerabilidad social.

Es tarea de cada profesional considerar dentro de su vision que las politica sociales estatales
son la tnica forma de surgir de determinado grupo familiar, por lo tanto es su deber velar
por que el acceso a éstos sea de caracter equitativo y que llegue a los sujetos que lo
necesiten. Por lo tanto, la tarea y mirada de los Trabajadores Sociales no puede ser
realizada ni reemplazada por otro profesional, ya que las competencias metodologicas y

técnicas llevara a procesos donde se encuentre presente la justicia social.
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Cada Trabajador Social se encuentra capacitado para el disefio de estrategias de
mejoramiento de este instrumento, no solo a nivel local, sino que con la adecuada
organizacion y participacion de distintos estamentos, se puede lograr un gran avance en la

entrega de beneficios y disminuir la vulneracion que ha sufrido éste en el ultimo tiempo.

La Ficha de Proteccion Social es el Unico instrumento a nivel nacional que permite a la
poblacion ser beneficiaria de programas y subsidios. Por lo tanto, el perfeccionamiento de
este instrumento es una tarea que involucra a todo el territorio nacional, por esto, el Trabajo
Social no puede encontrarse ausente de los cambios ni seguir solo con la tarea de aplicacion
en los territorios comunales, debe generar espacios para el debate, la inclusion de nuevas
variables que velen por el bienestar de la poblacién y que permitan disminuir los indices de

vulnerabilidad social de la poblacion.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Nivel de informacion
y capacitacion de los
trabajadores  sociales
acerca de la Ficha de

Proteccion

Se referira a la
informacion recibida y
a Isd capacitaciones y
material grafico
recibido por parte de
profesionales a cargo
por los trabajadores en
cuanto al objetivo de
la Ficha de Proteccion
Social y la forma de

medicion de esta.

Categorias:

e¢Opinidén con respecto a la
cantidad de informacion
entregada por el municipio con
respecto  a los  objetivos
principales del instrumento.

eOpiniéon del grado de
informacion que maneja con
respecto a los objetivos de la

ficha de proteccion social.

. Opini6n de la informacion

entregada a la comunidad.

e Opiniébn acerca de las

jornadas de  informaciones
técnicas y explicativas acerca
del nuevo procedimiento de la
Ficha de Proteccion Social.

e  Opinién acerca del
material expositivo y explicativo

dentro de las jornadas.
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Nivel de claridad con

respecto al rol del
trabajador social con
respecto a la
implementaciéon de la

Ficha de Proteccion

Se referira al aporte
del trabajo social con
respecto a la nueva
forma de medicion
implementada y el rol

de la profesion es esta

Categoria:

e Opinidén y percepcidon acerca
del rol o papel que desarrollara el
Trabajador Social bajo el nuevo

paradigma de medicion de

Social tarea. pobreza y Vulnerabilidad
Social.
Nivel de Claridad en | Se referird al nivel de | Categoria:

las funciones del

Trabajador Social
dentro de la Ficha de

Proteccion Social

claridad que poseen
los trabajadores
sociales acerca de las
funciones que le
competen dentro de
este nuevo paradigma
de medicion de la

vulnerabilidad.

e Opinién y percepcion de los
profesionales con respecto a las
en este

funciones a cumplir

nuevo contexto de intervencion

Nivel de aporte de los
trabajadores  sociales
en esta nueva forma de
medicion de la

pobreza.

Se referira al aporte
especifico de la
este

profesion  ante

nuevo paradigma.

Categoria:

¢Opinion de los trabajadores
sociales respecto al aporte y
mirada profesional y critica a la
nueva forma de medicion de la

Ficha de Proteccion Social.
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Opinion del Trabajador
Social con respecto al
cambio de paradigma

pobreza/vulnerabilidad.

Se referira a la
concepcidn positiva o

negativa de los nuevos

parametros que
contempla este
paradigma.

Categorias:

e Actitud de los trabajadores
sociales ante el cambio de
paradigma desde el concepto

de

pobreza al  concepto

vulnerabilidad

262




Pauta de Preguntas.

1. (Como considera el cambio de paradigma desde el concepto de la pobreza
hacia el concepto de la vulnerabilidad?
(Favorece o perjudica a los beneficiarios de los programas sociales? ;De que

forma?

2. (Cree usted que la centralizacion de datos que realiza el MIDEPLAN hace
mas objetivo el procedimiento?
(Esta centralizacion de datos, reduce la influencia politica en la entrega de

beneficios sociales?

3. ¢Los municipios pierden fuerza o se evitan problemas con el hecho de que los

datos se encuentren centralizados?

4. (Cuales son los aspectos y programas que se ven favorecidos con la Ficha de

Proteccion Social? Los puede enumerar.

5. (Cuales son los aspectos y programas que se ven perjudicados con la Ficha de

Proteccion Social? Los puede enumerar.
6. (El caracter estructurado de la Ficha de Proteccion Social la hace un

instrumento mas objetivo? ;Permite precisar y medir los aspectos cualitativos

de importancia dentro de un grupo familiar?
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