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PRIMERA PARTE ]
PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

1. INTRODUCCION

La presente investigacion representa wr esfuerzo tedrico-practico que cumple dos
objetivos

e ser un ejercicio académico, que permite al tesista en particular, optar al grado
académico vy titulo profesional de socidlogo, en la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, y

e ser un vehiculo teorico-metodologico que tiene como principal utilidad explorar
lo que ocurre en el ambito del espacio local, con dos actores relevantes: la
sociedad civil y el Estado, y mas concretamente con la autogestion vecinal y el
municipio, respectivamente

Para ello se ha recurrido a una bateria tedrica y metodologica que ha involucrado y
demandado en su desarrollo, una gran cuota de imaginacion y rigurosidad, tarea
dificultosa, toda vez que hoy la disciplina se ve enfrentada a una serie de desatios
epistemologicos y teoricos de alta complejidad. Sin embargo, se ha de precisar
respecto de esto ultimo, que la presente investigacion, pretende, como todo ejercicio
que se precie de sociologico, encontrar respuestas que vavan en la direccion de
explorar algunos de lo supuestos epistemologicos, pertinentes al tema, como asi
mismo problematizar otros en un plano comprensible, aprehensible y util para las
practicas, que implementan politicas dirigidas a grupos y personas en el espacio local.

No se trata, de “comprender la realidad total del mundo local”, se trata de establecer
salidas sinergicas, donde los conceptos teoricos se vinculen con las realidades
parciales del objeto a investigar de una manera pertinente, acotada y creativa. Se trata
de responder a una interrogante precisa y concreta. Sea la respuesta positiva o
negativa, el valor de contrastar las hipotesis de trabajo es central, al menos en esta
investigacion.

Por otro lado, al rescatar conceptos tedricos como el de Vida cotidiana, se intenta
valorar, lo que ocurre en el cotidiano, en el hacer de las personas. rescatando
practicas, percepciones y actividades que tienen que ver no tan solo con lo que

“transcurre en el diario vivir”, sino el valor que tiene toda esa practica social acotada
a un espacio local.

A simple vista lo local aparece como “territorio” donde solo habita el sentido comun
v la rutina. donde lo hombres solo estan y no crean ni potencian sus habilidades. Pues
bien. lo que se problematiza y se explora es precisamente relaciones sociales entre
actores sociales e institucionales, representantes de ambitos que han estado. al menos



== Cnile. separados e inarticulados durante mucho tiempo teorica e historicamente.
como lo son la sociedad civil v el Estado, en lo que se refiere al espacio local
sropiamente tal.

No se analiza entonces solo macros conceptos teoricos, como lo son sociedad civil y
Estado. sino las particularidades de estos ambitos complejos v su relacion en un
espacio acotado.

Develar las especificidades de estos ambitos vy explorar las respuestas de los
‘uncionarios publicos municipales frente a esta enmarafiada realidad local, representa
en sl mismo una tarea relevante v pertinente, pero sobre todo abre puertas a nuevas
preguntas, actualiza lo que existe v resalta el valor de establecer puentes tedricos,
entre una sociedad civil ausente v demandada, de mayor participacion, y un Estado
teoricamente deébil v en competencia con el mercado.




2. DEFINICION DEL PROBLEMA

“La cultura moderna incluye una contradiccion que
opera como fuente permanente de crisis para todos
quienes tratamos de desenvolvernos en tal sitnacion:
en el mundo moderno todas las instituciones v todas
las opiniones se proponen como  problematicas, es
decir que dependen de la aceptacion y de la decision
de los individuos a los cuales se dirigen; pero, por
ofra parte precisamente la  propia  dinamica
modernizadora lleva una complejizacion reciente de
ese mundo en el cual el individuo moderno esid,
menos gue nunca en incapacidad de asumir el papel
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de ser fuente de decision”™ .

Aststimos hoy mas que en cualquier otro momento historico de la humanidad, a
cambios paradigmaticos de proporciones insospechadas. Estos cambios tienen que
ver con paradojas del desarrollo economico mundial, crisis de representacion de lo
sistemas politicos tradicionales, crisis y replanteamiento del valor de la democracia
liberal, revalorizacion de lo microlocal y de la participacion social, busqueda de
identidad para lograr la integracion y la cohesion social, etc.

Todas las grandes y pequefias tematicas mencionadas tienen como eje conductor, la
incertidumbre que genera la Modernidad, como proceso global que situa al ser
humano en un espacio-tiempo paradojico. El hombre moderno esta impedido de ser
fuente de decision, administracion y fiscalizacion del poder que lo rodea y lo recorre.
Esto se produce, entre otras cosas, por la gran cantidad y complejidad de la
informacion-conocimiento que produce la sociedad de masa y la inequitativa
distribucion de ella y por la falta de una relacion de cooperacion entre la sociedad
civil y el Estado. Esto se traduce en un desdibujamiento del rol del ciudadano vy
ahonda aun mas el desencuentro entre la sociedad civil y el Estado.

Esta suerte de “revalorizacion de la ciudadania™, tiene como antecedente explicativos
previo, como ya dijimos, la caida de los paradigmas clasicos de cohesionamiento
social, que han perdido eficacia comunicacional v teorica y, que ademas han
generado (o degenerado), un replanteamiento y revalorizacion del sujeto (como
constructor de la historia) de su entorno y por cierto de su practica cotidiana.

Los sujetos, por cierto, se constituyen a partir de la practica. Practica son esas
experiencias particulares en que las personas se enfrentan a su realidad provistas de
un "provecto” y actiian consecuentemente para modelar esa realidad de acuerdo a tal
nrencion.

=:oreer Peter. “Malestar de Ia Modernidad™. Edi. Paidos. Argentina 1982 Pag 201.



No afecta al concepto de practica el que la intencion transformante resulta no exitosa,
en cambio conviene subrayar que no todas las experiencias de una persona son
"practicas" sino solo aquellas que estan atravesadas por intencion.

Decimos que esta experiencia fundamental no solo expresa a quienes buscan marcar
la realidad con sus huellas, sino que las practicas desarrollan a esas personas en tanto
sujetos. La practica manifiesta una capacidad que interviene en la realidad, con
propositos de modelarla, pero. ademas ese ejercicio impulsa a mayor desarrollo
personal de quienes lo intentan. En esa aplicacion de ingenio y esfuerzo, los seres
humanos escapan a la condicion de "objetos", dejan de ser entes pasivos,
confrontados, junto con otros objetos, por la fuerza de las circunstancias; ese esfuerzo
practico los hace crecer en ese potencial, apoyado de ser sujetos constructores que
dominan su contexto.

Los conceptos de "objeto” y "sujeto”, tal cual se han presentado aqui y referidos a
grupos sociales relacionados con contextos, tienen bastante de tipologico; son
abstracciones externas y opuestas que pueden resultar utiles para intentar el analisis
de situaciones concretas.

Es que, en la realidad, los individuos y los grupos concretos incluyen la condicion de
"objeto producto de las circunstancias” y la de "sujeto que busca ensefiorearse de su
contexto". En cada situacidn concreta ambos aspectos se presentan relacionados
influyéndose mutuamente aunque con fuerza diversa en cada momento del proceso.
Sigue valida la vieja afirmacion que los hombres y las mujeres hacen la historia, pero
que la deben hacer en las condiciones que le son dadas.

El saber de la gente es la cultura que se cristaliza desde la experiencia practica
permanente de relacion, entre los grupos subordinados y su entorno vital. Son saberes
tfraccionados referidos a situaciones multiples, datos que se conocen y transmiten
sobre qué, como, cuando cultivar una determinada tierra, sobre el trato de las
enfermedades, sobre la crianza de los nifios, 0 sobre situaciones mas precisas y
modernas, como tratar con la burocracia o en qué forma vender en la calle ... todos
saberes que orientan la practica efectiva de los grupos y familias en referencia a
situaciones vitales y variadas. Se trata de una multitud de destrezas que les permite
desenvolverse bien en ocasiones puntuales y heterogéneas.

En su texto ya clasico sobre la condicion humana, Hanna Arendt distingue tres grados
segun la fuerza diversa de la impronta con que la accion marca a la realidad v a los
sujetos (Arendt 1988). La autora denomina "labor" a toda esa actividad que se
despliega sometida a las necesidades vitales y a la preocupacion por la reproduccion
basica: los productos que generan el "labor" son transitorios va que se constituyen en
la subsistencia, por ello que éstos exigen ser renovados dia a dia

£ oposicion "work" se refiere a esa otra actividad que fabrica artetactos que no se
Zestinan al consumo sino que son para el uso, que estan destinados a durar y a
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construir un entorno privado adecuado y estable, construido por los hombres, como
un espacio satistactorio para si.

Por ultimo, el término "action" designa aquellas actividades mas directamente
politicas, que expresan y manifiestan a las personas en tanto van dejando su huella
en el espacio publico.

Lo que se intenta resaltar aca es que buena parte de la accion de la gente es solo
“labor". Es decir, la gente queda social v politicamente confinada a realizar las
tormas mas pobres de practica va que buena parte su ingenio y de su esfuerzo se
aplica en asignar un minimo nivel de reproduccion.

La inquietud tedrica y practica que guia esta reflexion se expresa en la siguiente
pregunta:

.Se puede aprovechar ese "pedacito” de practica que el sistema permite, a ciertos
grTupos, v que esa experiencia se proyecte en procesos de desarrollo?.

Con la interrogante de investigacion propuesta, se quiere indicar la existencia de a lo
menos dos actores relevantes -municipio y grupos de autogestion- en el ambito local,
ademas de resaltar, qué utilidad (tedrica y practica) a nivel de acciones ciudadanas
representa la autogestion vecinal para el municipio. Este ultimo es un agente estatal
relevante hoy en dia, llamado a ser por excelencia agente de desarrollo, ademas de
representar el ultimo eslabon de encuentro entre el Estado v la sociedad civil.
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RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION

Relevancia Historica

El enfoque dado por la investigacion al tema de las relaciones entre la sociedad
civil y el Estado, o mejor dicho entre el Municipio y las organizaciones sociales
base autogestionadas, resalta el valor que tienen los diferentes actores y, mas aun
los nuevos actores surgidos en el ambito del asociacionismo en Chile en relacion
al espacio local.

El hombre se ha asociado, desde el inicio de la historia y antes. Este evento
antropoldgico, tiene como contenidos explicativos, variadas razones de orden
practico- econdmico, cultural y politicoo No es el caso extenderse
innecesariamente en este punto; baste decir que la intencion de agruparse en torno
a un deseo o necesidad, frente a lo ignoto de la naturaleza, frente al miedo a los
dioses sean estos mitologicos o tecnologicos, es y ha sido una necesidad vital del
hombre que vive en comunidad.

Con la complejizacion del mundo moderno, el hombre busca asociarse, unirse y
organizarse en torno a una serie de motivos y necesidades. Motivos y necesidades
diversos y complejos, empero ello no niega el hecho de que los hombres aun
gestionen en grupo la satisfaccion de tales necesidades.

Acotado esto a un espacio (local), a una practica (social) y a actores (municipio y
autogestion), se definen las siguientes preguntas: ;qué ocurre en el espacio local,
con la relacion entre autogestion vecinal y municipio?, entendiendo que, en el
ambito local existe una diversidad social, cultural, economica y politica y por lo
tanto carencias, demandas y necesidades no satisfechas y cambios.

(Es posible que exista cooperacion y encuentro entre estos actores?. Y jcual es el
producto de este encuentro?. El valor que encierran estas preguntas, define uno de
bos elementos relevantes de esta investigacion.

F-

Frente a la segmentacion economica, politica y cultural del consumo a través del
mercado v a la sostenida complejizacion de la vida moderna, la posibilidad de
fragmentacion v desintegracion social se hace cada vez mas patente. ;Que ocurre
con los mouivos de asociacion?, y si desaparecen ... jentonces el encuentro de
actewes soci2'es. en relacion a una necesidad vital especiﬁca, comporta escasa
Ut _ad pre....o-politica?.




Relevancia Teodrica

En la presente investigacion, se ha elaborado un marco teorico que se sostiene en
cuatro ejes conceptuales de base, estos son: vida cotidiana, desarrollo local,
autogestion vecinal y municipio. Cada uno de ellos precisa y rescata contenidos
que teoricamente se complementarizan entre si.

El concepto de vida cotidiana, por ejemplo, tal y como lo entienden algunos
autores’, rescata v profundiza el valor del hombre particular situado en lo
cotidiano, este es el lugar privilegiado donde las mujeres y los hombres
particulares producen y reproducen un mundo simbolico y practico, que ponen en
practica en el ambito publico. Sin estas destrezas, adquiridas en la vida cotidiana,
el esta imposiblilitado de desenvolverse en sociedad.

Al rescatar el valor de lo micro, de lo local junto a lo cotidiano, estos recobran un
nuevo sentido. Es aqui donde lo publico y lo privado convergen, donde lo
particular y lo general establecen fronteras de accion. Los actores sociales, en este
espacio acotado, generan dinamicas sociales, encuentros y desconvergencias,
plantean dudas y se reconocen como grupo.

Rescatar el papel del Municipio y la Autogestién Vecinal, en una mirada tedrica,
es precisamente establecer de suerte un marco analitico pertinente y novedoso.

Esta investigacion comporta el interés de contrastar este marco teorico tentativo,
como un todo, donde los ejes conceptuales de base son directrices claves en el
proceso de anélisis y construccion.

Relevancia Metodolégica

En la medida que se pueda conocer como el municipio, a traves de las definiciones
de su politica de participacion vy de su estructura administrativa, elabora y
desarrolla relaciones de colaboracion, en la inplementacion del desarrollo local
planificado, se podra establecer el alcance vy el valor de la relacion entre Estado
(municipio) y grupos organizados de base.

Esto de suyo es de relevante de interés, toda vez, que se ha asiste a un periodo de
reforma y evolucion historica del municipio, tanto de su estructura funcional-
administratativa, como también de sus finanzas. Ademas. se reconocen avances
democraticos substanciales, yaque hoy los alcaldes son electos por votacion
popular.

~residerence como ejemplo Agnes Heller, Henri Lefebvre. Jesus Ibaties v Norber Lechner.
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Este cuadro expectante, demanda una serie de complejos problemas a resolver. Por
ejemplo, falta establecer como las politicas sociales municipales logran una real
descentralizacion y desconcentracion; como las plantas funcionarias municipales
se preparan (capacitan) para desarrollar labores aun mas complejas, en términos de
los servicios especializados que otorgan y el rol de desarrollo que estan llamados a
realizar; ¢como se logra mayor equidad en la redistribucion de los ingresos
municipales, como se focalizan los recursos en concordancia a las necesidades de
la comunidad, como se logra mayor autonomia municipal y finalmente la
interrogante central, qué papel desempena el ciudadano, las personas en este nuevo
escenario local.

Conocer los puntos ciegos del municipio, que dificultan y evitan el desarrollo e
integracion con la comunidad organizada y no organizada, es de sumo interées, y
comporta una problematica metodologica que debe ser dilucidada.

Relevancia Practica

Establecer la existencia de una relacion de cooperacion entre lo que se ha
denominado Autogestion Vecinal y el Municipio, releva una premisa, si bien no es
ni la unica ni la mas acabada pero si de primer orden, en torno a profundizar el
desarrollo de los espacios denominados communas, convergiendo y concertando
tanto actores publicos, como ciudadanos.

Las comunas comportan una serie de diversidades y dinamicas que dicen relacion
a como el municipio financia, administra y promueve el desarrollo local.
Entendiendo que existe un importante numero de comunas que no poseen los
recursos financieros suficientes para otorgar servicios adecuados, con personal
idoneo, la interrogante que surge es el empleado publico municipal otorga hoy un
servicio pertinente y adecuado a los diferentes personas que habitan la comuna; y
como la gente participa y coopera en el desarrollo de su localidad.

Entender y desbloquear las dificultades practicas y metodologicas que impiden el
desarrollo de estas interrogantes practicas, es de fundamental interes.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General.

Establecer la relevancia y utilidad teorica y practica de
la Autogestion Vecinal como proceso asociativo
coadyuvante a las tareas de desarrollo que realiza el
Municipio, a partir del analisis de las perspectivas y
opiniones de los agentes institucionales municipales
vinculados a las organizaciones sociales comunales.

Objetivos Especificos.

Constatar. a partir de la caracterizacion de la
experiencia de autogestion. en las comunas de la zona
sur del Gran Santiago, el grado de importancia que el
Municipio le asigna a la Autogestion Vecinal como
agente de desarrollo local.

Establecer, desde la actual estructura administrativa y
de gestion municipal, los mecanismos y espacios que
facilitan v/o dificultan la convergencia entre el
Municipio v la Autogestion Vecinal bajo la perspectiva
del desarrollo social local.

Caracterizar, a partir del discurso de los agentes
municipales vinculados a la planificacion del desarrollo
comunal v al trabajo con organizaciones comunitarias.
el tipo de organizaciones que actualmente participa en el
espacio local a través de experiencias de autogestion.




5. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
5.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

5.1.1 Sociedades de socorro mutuo: Primeras asociaciones ciudadanas
autogestionadas en el pais

Unas de las primeras manifestaciones concretas del espiritu de Autogestion ciudadana
organizada y de solidaridad social en Chile, aparecen bajo la norma de sociedades de
Socorros Mutuos. Es en estas mismas sociedades donde se comienza a estudiar en
forma seria los principios basicos de la cooperacion y sus ventajas, bajo la inspiracion
y direccion de Fermin Vivaceta, entusiasta /eader proletario, sostenedor y propulsor
del Mutualismo en el pais.

El concepto de mutuahismo y cooperativismo mas tarde, es tan amplio y abarca
tantos aspectos de la actividad humana, que no puede darse de ¢l una definicion
completa y exacta. Existe consenso si en que es una union de individuos, sujetos a
leves comunes con el objeto de ampararse reciprocamente. Por esta union de
individuos se forman las Sociedades de Socorros Mutuos, sujeta a estatutos, que
constituyen su carta fundamental, y en las cuales se sefialan los riesgos a que se hace
trente la institucion.

Las mutuales arrancan su origen desde la antigiiedad. En Grecia se conocieron con el
nombre de “hetairas” y “eranos” y tenian por finalidad: “e/ seguro reciproco de los
ciudadanos para el caso que se viesen necesitados, con la obligacion del socorrido
Je contribuir a su vez, cuando mejorara de fortuna””.

cnire los romanos puede encontrarse una forma de institucion de Socorros Mutuos en
los “‘colegia tenuiorum”, cuya tinalidad era asegurar funerales dignos a sus asociados.

“Ghildas” fue el nombre con que aparecieron en los paises escandinavos pasando mas
tarde a los pueblos germanicos sobre la base de comprometerse, con un determinado
ritual a ayudarse en determinadas ocasiones.

Fue en el siglo XIII, en que el movimiento cooperativo se extiende enormemente. los
“cuerpos”, en Belgica, las “maestrias”, en Francia;, las “artes”. en Italia: las
“hermandades”, en Alemania;, loa “gremios”, en Espafa; y los “trade gils”. en
Inglaterra; llevan en si las casi totalidades de los principios de la mutualidad.

o Perez. “Las Sociedades Mutuales ante el Seguro Social”. N° 8 de ta revisod "Prevision Social”.

x4
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En uma palabra, puede afirmarse que la mutualidad y el cooperativismo nacio
desde el instante en que los hombres vieron la necesidad de unirse para
auxiliarse mutuamente en los casos de enfermedad, de muerte o de cualquier
otro hecho de tanta trascendencia como éstos, bajo determinadas normas
dictadas por ellos mismos.

El nombre que hayan tenido en cada pueblo o en cada caso no tiene mayor
importancia, ya que su finalidad fue siempre la misma.

Sin embargo, debe anotarse la circunstancia de que el siglo XVIII la Revolucion
Francesa, dio un gran vuelco, segun algunos historiadores, a estos organismos. La
Declaracion de Derechos del Hombre, endioso la libertad y con ello el individualismo
v el predominio del mas fuerte sobre el débil.

Spencer dijo: “Nada de corporaciones ni cuerpos gremiados, ni barreras que
ampidan el comercio de una localidad o de un pais a otro; nada de reglamentacion
del matrimonio y de la familia; no mds intervenciones del Estado en la fijacion de los
salarios y precios de las cosas, ni tampoco reglamentacion legal de convenciones
relativas a los servicios y al salario”.

Sin embargo, luego hubo de verse que el individualismo revolucionario burgués era -
comtrario a los intereses de la colectividad. “La absoluta libertad -dice un funcionario
<~ 2no- lejos de colocar a los hombres en un mismo plano en la lucha por la vida,
ammmenta las diferencias y permite la libre explotacion del mas fuerte sobre el débil”

% (1936).

El crecimiento de la industria y la aplicacion de las maquinas creadas a impulsos del

vapor v de la electricidad, ahondaron las diferencias econdémicas, permitiendo la

acumulacion de grandes capitales por un lado y el agrupamiento de masas de

t--ajadores por otro. La gran industria que habia dado riquezas a un numero

determinado de individuos y llevado al raquitismo y a la miseria a las clases
» = ijadoras, produjo la reaccion contra las ideas individualistas y dio nacimiento a

kas nuevas doctrinas que se manifestarian en el nuevo mundo con sus principios de
§  cooperacion, de asistencia y prevision social.

Apremiados por las necesidades, volvieron los trabajadores a unirse y las
asociaciones obreras, en especial las mutualistas, se multiplicaron en todos los paises.
Junto a esta obra social de los obreros se desarrollo, en pequena escala, una
cooperacion patronal y en mayor proporcion de defensa de las clases necesitadas.

Se llego asi al siglo XX en que el sindicalismo tiende a reemplazar y a sustituir las
L formas anteriores de asociacion, entre ellas a la mutualidad v a la cooperativa. Las
mormas legislativas, como las leyes de prevision o de asistencia social, por otra parte,
quitan al socorro mutuo mucha parte de su noble y altruista mision.

Ay g O
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En Chile existe acuerdo entre partidarios y contrarios que la primera etapa del
movimiento de asociacion en el pais, corresponde a las Mutuales. Nacieron asi en el
territorio nacional las Sociedades de Socorro Mutuos cuando aun no aparecia en €l la
lucha social ni mucho menos la lucha de clases.

El trabajador, el artesano, como se le denominaba entonces, laboraba en su propio
taller, en su casa. La organizacion patronal no se conocia y las fabricas existentes
eran de manufactura primitiva.

En Chile ocurrio lo que en la mayoria de los paises americanos y, se ha confirmado lo
que el eminente sociologo E. Rostand decia en el Congreso de la Mutualidad de
Milan: “La cédula embrionaria, el micleo alrededor del cual deben agruparse todas
las demas instituciones de prevision y de asistencia social, son las Sociedades de
Socorros Mutuos™.

Como muy bien se ha dicho, al establecerse en Chile el socorro mutuo y mas tarde el
cooperativismo, €stos contenian ya el germen de todas las ideas altruistas y
redentoras que habrian de mejorar la condicidon del trabajador y llevarlo a una era de
bienestar y de perfeccionamiento hasta entonces desconocidos. En efecto el
mutualismo, fue durante medio siglo, por lo menos, el unico organismo defensor del
obrero, el “vigia alerta que seiialaba los peligros, el atalava formidable contra la
invasion de sus derechos y el guia recto y seguro en la marcha por la vida™ .

Su objetivo no fue solo el de cuidar enfermos vy enterrar muertos, sin que estuvo
. ? q
preocupado constantemente de “cuwanta cuestion estaba relacionada de cerca, o de

lejos, con el legitimo interés de los trabajadores™.

La mutualidad y el cooperativismo son un ejemplo historico tanto de las capacidades
de la gente de autoorganizarse y autogestionar soluciones a sus necesidades, como
también de la necesidad incipiente de que exista una estrecha relacion de cooperacion
entre la sociedad civil y el Estado.

La mutualidad y el cooperativismo son parte de un proceso que se ha desenvuelto a
compas del progreso cultural del pais. Su historia se confunde con la historia misma
de la nacion.

\oises Poblete Troncoso. “La Organizacion Sindical en Chile™. Santiago. 1926 Pag. 22
ey
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©mofre Avendaio. Director de la Escuela de Artesanos. Boletin La Union N7 39 Santiago .1937.



5.2  ESPACIO, POBLACIONES y POBLADORES
5.2.1 Consideraciones preliminares

El estudio de lo poblacional o de los sectores poblacionales -para emplear un término
de sentido comun que designa a aquellos grupos de personas que habitan en
poblaciones y campamentos periféricos y/o pobres de la ciudad- ha tendido a asumir
dos caracteristicas: la segmentacion analitica y la preocupacion politica.

Lo poblacional ha sido objeto de variados recortes analiticos, siendo abordado como
fenomeno urbano referido al surgimiento y desarrollo de la ciudad en paises
capitalistas dependientes; como fenomeno demografico referido a los procesos de
crecimiento, desplazamiento y concentracion de la poblacion; como fendmeno
cultural, desde el punto de vista de la capacidad e incapacidad de los sectores
dominantes de integrar al conjunto de los sectores subordinados, hegemonizandolos
en su propia concepcion de mundo, como fenomeno economico referido a las
modalidades que asume el proceso de acumulacion capitalista en los paises
latinoamericanos, y tambien, como fenomeno politico, referido a los procesos de
constitucion y articulacion de sujetos politicos populares 0 movimientos sociales y su
capacidad de transformacion del orden vigente.

Por otro lado, la problematizacion de lo poblacional “ha estado acompariado, las mas
. ; . 1 4 777
de veces, de una explicita preocupacion politica™".

Ambas caracteristicas que presenta el estudio de este fenomeno social no son
arbitrarias. Ya sea desde el punto de vista de la mantencion de la dominacion o de su
transformacion, /o poblacional adquiere caracter de problema practico-politico.
Desde la perspectiva del orden, la existencia de masas humanas empobrecidas y
hambrientas entrafia el peligro del desbordamiento de dicho orden. Surge el temor de
la “revuelta o de la revolucion’™. De modo casi opuesto, desde la perspectiva de la
transformacion de la dominacion, en su version clasica u ortodoxa, se alimenta mas
bien la desconfianza ante el tipo de respuesta politica que los sectores poblacionales
pudieran llegar a desarrollar dada su no centralidad en la contradiccion
capital/trabajo.

En otro punto, lo poblacional plantea un problema tedrico-conceptual aun poco
trabajado. Socialmente aparece poseyendo una realidad empirica indesmentible:
existe una materialidad poblacional (las poblaciones, los barrios). una vida
poblacional (el conjunto de practicas y relaciones sociales que se desarrollan en la

* Valdés. Teresa “Poblaciones v pobladores: notas para una discusion conceptual” N7 33, Flacso.
Santiago. 1982.

" Brumner. J.J. ~Apuntes sobre la figura cultural del pobre: parte I". Documentoe de trabajo N° 69
FLACSO. Santiago. 1978,
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poblacion v los sentidos culturales que las organizan); existe por ultimo, un grupo
humano que socialmente es definido como, pobladores y que se reconoce como tal,
que histéricamente se ha transformado en sujeto de movilizacion social y politica.

Por otro lado, lo que ha venido ocurriendo en el analisis de lo poblacional es una
excesiva dureza de los marcos tedricos de interpretacion que no logran
flexibilizarse para abarcar e integrar fenomenos nuevos. Extrafiamente, la
preocupacion por lo poblacional arranca de la presencia territorial de la
poblacion y los estudios empiricos se realizan precisamente en esos territorios.
Sin embargo, las consideraciones interpretativas no se preocupan de ese espacio,
sino que se ligan a consideraciones estructurales no espaciales.

Esta no consideracion del espacio en los estudios sobre el fendmeno poblacional tiene
a su vez el efecto de no situar historicamente tal fendmeno. En consecuencia resulta
extraordinariamente dificil entender el proceso social de desarrollo de éste y
consecuentemente su potencialidades, si no se incluye la variable espacio en el
analisis:
Yl espacio, mas bien las diversas unidades espaciales o territoriales
que conoce el sentido comun, aparecen como experiencias de modos de

, e 19
vida especificos™ .

El espacio seria concebido asi como soporte material de una determinada forma de
organizar la vida -forma que se refiere al conjunto de acciones que realizan los
sujetos para vivir y por tanto al conjunto de normas y valores que orientan la accion
de los sujetos y el sentido que le otorgan- a la vez que como simbolo, de un
determinado modo de vida compartido para un conjunto de individuos particulares.

En tanto soporte material de un modo de vida particular, el espacio y conjunto de
recursos o bienes que lo conforman o estan presentes en €l condiciona lo que los
sujetos pueden hacer en dicho espacio; el tipo de vida susceptible de hacer o
desarrollar en esas condiciones de alguna manera también, condiciona lo que se
puede hacer en ese espacio mismo.

El espacio deviene en su misma materialidad en recurso de soctalizacion. en
instrumento de socializacion de sus sujetos. El acceso a cierto espacio v no a otros, a
ciertos bienes v no a otros, no se organiza solo desde esta perspectiva segun una
logica de satisfacer necesidades de sus uswarios sino también o mas bien (segun la
capacidad de los sujetos de hacer algo distinto) segun la logica de reproduccion
sistematica. En este sentido es que se habla aca del espacio como socializador de sus
sujetos en normas, practicas, valores que organizan determinado modo de vida.

" Gallardo Bernarda. ~"Espacio urbano v mundo poblacional”. Material de discusion N* 88 FLACSO.
Santiago Clhile. 1985




20

De otro lado, entendemos que el espacio o sus formas de organizacion concreta
aparecen en el sentido comun como expresion simbolica de modos de vida
particulares. La clasica distincion del espacio en urbano y rural es expresiva de
modos de vida diferenciados. Términos como los de campo y ciudad. con lo que el
sentido comun designa al espacio, encontrarian asi sus sentido en referencia a un tipo
de vida particular, de los cuales las formas urbana o rural del espacio son expresivos.

Del mismo modo operan las distinciones que establece el lenguaje de sentido comun
respecto del espacio urbano. Otros ejemplos de esto, seria el caso de la distincion
entre barrio alto y poblaciones. Esas distinciones describen, refieren o muestran los
diversos modos de vida que el sentido comin percibe coexistiendo en la ciudad. Se
trata asi de términos sincréticos que permiten expresar las diversas unidades
espaciales en tanto concrecion de modos de vida especificos. Vale decir, términos que
conjugan de manera unitaria el conjunto de aspectos comprendidos en ese término
abierto y multiple de modo de vida.

Lo que interesa resaltar es que las categorias espaciales que elabora el sentido comun
son construidas por referencia a lo que se ha llamado modos de vida y construidas en
tanto expresion. No se trata que un determinado modo de vida, urbano por ejemplo,
produzca un determinado espacio o lo transforme dotandolo de una forma especifica,
sino que ¢ste (la ciudad en este caso) lo expresa inmediata y espontaneamente. Lo
mismo se puede decir en sentido inverso. Si bien el espacio condiciona la
socializacion en algun tipo de vida, no es menos cierto que su forma (urbana por
ejemplo) es anterior a la experiencia de los sujetos que en €l participan; le es propia,
innata. Si tiene sentido hablar de ciudad es porque ella expresa una realidad que le es
anterior: un modo de vida urbano, previo al término mismo ciudad. Se trata asi de una
relacion de expresion de una realidad anterior a la que apelan simbolicamente las
categorias espaciales del lenguaje de sentido comun.

Esta logica se reproduce cuando se razonan situaciones especificas: hablar del barrio
alto es hablar de un tipo de vida especifica, la que llevan los que viven en el barrio
alto; a la vez habitar ese barrio condiciona vivir de determinada forma v no de otra
(vivir como viven los del barrio alto). A su vez habitan o pueden llegar a habitar en
aquel lugar lo que viven de la manera de los del barrio alto y no otros.

Es la participacion en determinado modo de vida, que hace pertenecer al individuo a
determinados grupos de gente y no otros lo que condiciona el lugar en el espacio que
ocupan.

Un aspecto final, que interesa rescatar al decir que las categorias espaciales del
sentido comun son expresiva de modos de vida, es que el sentido de las categorias
espaciales no remite a funciones. La poblacion o el barrio no es tal en cuanto cumple
una funcion especifica para la sociedad o para el funcionamiento del algun
subsistema especifico. Preguntarse qué es un barrio es preguntarse por el modo de
vida que expresa v lo especifica, no por su funcion o por el para que sirve.



5.2.2 El origen de la Poblacién: 1a ciudad invadida

Las diversas etapas por las que ha atravesado la economia chilena y los ciclos de
expansion y depresion que ha vivido, desataron, desde muy temprano un proceso
migratorio desde el campo a los centros productivos, es decir hacia Santiago, donde
se concentran las actividades de produccion manufacturera, de servicios financieros y
comerciales, ademas de ser sede de las actividades del Estado.

Por otro lado, el proceso de industrializacion provoco grandes migraciones hacia las
zonas urbanas que actiian como polos de atraccion, al tiempo que las condiciones de
tenencia de la tierra y el estancamiento agricola van expulsando poblacion campesina.

Santiago como centro principal del pais en lo politico, administrativo, financiero,
comercial y de comunicacion acapara la mayor parte de las inversiones industriales,
provocando de esta manera un crecimiento en su poblacion en una proporcion mayor
al del resto de las ciudades.

El centralismo, asi como permite la concentracion de capitales en manos de un sector
de la sociedad, también provoca la concentracion de la inversion de estos capitales en
ciertas regiones que le proporcionan menores gastos de instalacion, aprovechando la
infraestructura existente y mayores ganancias.

La industrializacion, simultanea a una centralizacidon, concentra grandes sectores
obreros y medios, que no son absorbidos por el proceso productivo. Como correlativo
se crea una gran demanda por bienes y servicios, tales como vivienda, salud,
abastecimiento, etc. La situacion se agrava ain mas:

“con el crecimiento natural de la poblacion, que va en aumento a medida

que avanza la tecnologia médica, hecho que produce paunlatinamente una
. . 0

baja en la mortalidad™.

Frente a las movilizaciones obreras, ya en 1890 el Estado comienza a tomar ciertas
medidas de tipo higiénico y en 1906 se crean los Consejos de la Habitacion Popular
destinados a promover la construccion de vivienda y a higienizar. es decir. a
rehabilitar viviendas y a demoler conventillos o casas colectivas consideradas
nsalubres. De hecho la funcion higienizadora se tradujo en una muyv superior
demolicion de habitaciones que en construccion de las mismas. Este hecho agudizo la
situacion de escasez habitacional y en 1925 se dicto una Lev de arrendamientos que
~.sco limitar la especulacion originada en dicha escasez'".

~aradoctal. 1973: 45
-...oro v Sabatini. 19810 4




La crisis del salitre provoco un importante movimiento migratorio hacia el centro del
pais vy en especial hacia Santiago. Importante no tanto en cantidad como por la
condicion y trayectoria de lucha que caracterizaba a los trabajadores salitreros.

Varios autores senalan a este periodo de crisis, como la primera fase del proceso de
formacion de las poblaciones en el Gran Santiago, fase caracterizada por la
dispersion de los recién llegados a Santiago al ubicarse estos mayoritariamente dentro
de los muros de la ciudad, en los conventillos, cites y pasajes tipicos de las areas
deterioradas de la misma. Sin embargo, se calcula que alrededor de un 30% de los
migrantes de este periodo va comenzaron a instalarse en las que posteriormente se
llamaron poblaciones callampas. Los terrenos invadidos por estos migrantes
correspondian a tierras abandonadas por sus propietarios privados y por el Estado o
los municipios motivo por el cual no se produjeron problemas serios.

La dispersion de los migrantes significa la ausencia de conflictos, es decir, la
absorcion de los mismos dentro de los nmiros de la ciudad no afectd visiblemente la
vida metropolitana. Sin embargo, un estudio de la CORVI estima que un tercio del
total de familias de obreros v empleados de Santiago vivia en las areas centrales
deterioradas.

En al caso chileno, desde comienzos de siglo, el Estado ha tenido una primerisima
importancia en cuanto al tratamiento y resolucion de los problemas de habitacion de
los sectores obreros. Frente a las necesidades de desarrollo v acumulacion del capital,
especialmente el capital industrial, se cargo sobre el Estado parte del costo de
reproduccion de la mano de obra urbana: servicios publicos previsionales, de salud,
de educacion, y también de vivienda, generandose, ademas, un vasto aparato estatal.
Estos elementos son caracteristicos del desarrollo concreto chileno. De hecho el
Estado socializo los costos de reproduccion de la mano de obra por la via de la
estructura impositiva, pero el resultado fue un permanente desbalance a nivel del
gasto publico.

En 1936 se crea la "Caja de la Habitacién Popular" v en 1941 el "Fondo de la
Construccion de la Habitacion Popular”, donde se concentraron todos los recursos
estatales para contribuir a solucionar el problema habitacional mediante creditos a las
nstituciones de prevision, a industriales y a propietarios agricolas quienes podian
arrendar o vender las viviendas que edificaran. De este modo los industriales
construveron habitaciones para sus obreros v empleados, vendiéndoselas a plazo'*.

“En 1961 se habia promulgado la Leyv de organizacion v atribuciones de las Municipahidades donde se
indicaba una scrie de disposiciones en materia de vivienda popular. Se decrcta. por ejcmiplo. "Prohibir
.4 construccidn de ranchos o casas de quincha v paja dentro de ciertos limites urbanos v fomentar la
zenstruccion cn condiciones higiénicas de conventillos o casas de inquilinato para obrcros v gentc
~oore. formando el efecto planos adecuados v ofreciendo exenciones v ventajas a los que se somenten
- 2..2s i Subatini. 19820 12)
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Seria a principios de la década de los 40°, producto de una politica habitacional
tinanciada y dirigida por el Estado, es que se comienza a generar lo que hoy
conocemos por poblaciones.

h
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3 1940-1960: Surgimiento de las Poblaciones

Giusti sefiala, como segundo paso en la formacion de las poblaciones en Santiago, el
proceso iniciado con el apoyo a la industrializacion desde el Estado, con la creacion
de la CORFO, es decir, a partir de los afios cuarenta aproximadamente. De hecho, con
la aplicacion de esta politica de industrializacion se reforzo el caracter de iman de
Santiago sobre el resto del pais.

En Santiago ya se habia congregado una amplia reserva de mano de obra y por lo
tanto, un mercado potencial para esa industria; los medios de transporte y
comunicaciones también se habian desarrollado para servir a la capital como centro
politico-economico y social.

La agudizacion del problema de la habitacion, resultado de este proceso, obligo al
Estado a reorganizar la Caja de Crédito de la Habitacion Popular en 1943, dandole
mavores poderes economicos. Por su parte, también el Frente Nacional de la
\ivienda, surgido en los sectores afectados, lucho y obtuvo un representante como
consejero de dicha Caja. Esta Caja, ademas de las funciones sefialadas anteriormente,
ciabora una "ordenanza de urbanizacion y construccion de viviendas economicas"®
Zonde se definen ciertas condiciones minimas de habitabilidad, presupuesto v
wuperficie, ademas de otras condiciones de urbanismo, planificaciones, programa,
zitura. etc.; se libera de impuestos y disminuyen las exigencias en las especificaciones
zecnicas a las construcciones edificadas a traves de estas normas.

rste paso en la formacion de las poblaciones se caracterizoO por un creciente
.rupamiento de sectores obreros en las periferias de Santiago. Paralelamente se da la
crogresiva desaparicion de conventillos y cites debido a los planes municipales de
-emodelacion urbana.

D¢ este modo se continuaba con una tendencia que habia surgido va en siglo pasado,
-2l era la segregacion de los sectores populares de las areas urbanas consolidadas'”.
e hecho. las acciones del sector publico, unidas a las inversiones de las familias mas
zZineradas habian valorizado las zonas mas antiguas de la ciudad. Por otra parte, la
> >7lacion obrera habia alcanzado importancia numérica y por lo tanto. constituia un

“varado et al. 1973: 47

< importante recordar aqui que el Intendente Bemjamin Vicuila Mackenna (1872-73) habia
zomido los limites de /a cludad v que 1a vivienda popular crecia fuera de esta. es decir. no estaba
-..-7rada dentro de cierto radio urbano. El impulso la remodelacion del barrio ubicado al sur de la
soemxda ala altura de la lglesia de San Francisco. sefialada por €l como verdadero "potrero de la
T .7 subauni. 1982:12).




mercado relativamente estable tanto para los propietarios de terrenos aptos para el
alojamiento obrero, como para los constructores de conventillos y cites.

Sin embargo, el patron fisico concentrado y desarrollado por Santiago no fue capaz
de ajustarse a las demandas incrementadas de espacio residencial, con motivo de la
expansion industrial. Asi, el proceso de suburbanizacion no planificado que se habia
iniciado en la etapa anterior, adquiere un caracter masivo a partir de 1940. El centro
de la ciudad va siendo abandonado por los grupos de altos ingresos mientras que los
sectores medios y populares rebalsan hacia la periferia por haberse saturado las
posibilidades mas centrales. De hecho, los planes de redemolacion urbana de las areas
deterioradas que ocupaban los grupos pobres agudizaron el proceso de traslado a la
periferia de Santiago. A este hecho se agrega la permanente especulacion con los
arriendos a que eran sometidos que los forzaba a dejar las ubicaciones mas centrales.

A partir de los afos 40°, la llegada masiva de migrantes y la expulsion de los sectores
radicados anteriormente en la ciudad fue generando en la periferia de ésta
asentamientos espontaneos cuyo producto mas caracteristico fue la callampa. la
implantacion del transporte colectivo automotor y la prolongacion radial de las vias
de transporte urbano facilitaron el desarrollo de estos asentamientos tanto en la
periferia de la ciudad, como en terrenos desocupados que iba dejando su crecimiento.

En el proceso de agrupamiento de las poblaciones se distinguen claramente dos fases
que marcaran un cambio definitivo en su forma de constitucion.

Hasta 1946, la callampa constituyd la respuesta espontanea a la exigencia de vivienda
familiar de los distintos grupos populares, sea de migrantes, de residentes urbanos
desplazados por las remodelaciones y demoliciones de conventillos, de grupos
empobrecidos o del propio crecimiento vegetativo de los sectores populares de la
ciudad. Estas callampas se formaban por la invasion de terrenos por parte de grupos
familiares individuales hasta llegar a su saturacion'”.

Alrededor de 1946 se inicia el proceso de ocupacion de terrenos por parte de grupos
populares organizados con la participacion de partidos politicos.

Es importante agregar aqui que, paralelamente, y, dada la demanda por sitios para la
instalacion de vivienda por parte de los estratos populares, se venian desarrollando los
llamados /oteos brujos. Los empresarios de dichos loteos vendian sitios a plazo en
torma ilegal, estatando de diversas maneras a los adquirentes. El control sobre los

: Aguirre v Sabatini definen las "callampas” como "viviendas precarias que surgen de la noche a la
marina nvadiendo terrenos libres o aquellos que por sus condiciones fisicas naturales presentan un
cscaso o nulo valor comencial. Las "callampas" van organizando un habitat incontrolado. regido por
s normas culturales de sus habitantes. equipando las viviendas de acucrdo a sus medios ¥
Zesarrollandose en lucha permanente contra la represion fisica v las amenazas junidicas" (Aguirre ¥
Sanatinl 19R1:03)




abusos en los alquileres en cites y conventilllos que significo la Ley de
Arrendamientos de 1925 colaboro a que el sistema de /oteos brujos para los grupos
mas pobres, se volviera mas rentable'®. En estos afios ellos se intensificaron junto a
las ocupaciones ilegales de terreno.

Entre 1940 y 1960 Santiago disminuy6 su densidad de habitantes promedio. como
efecto del proceso de suburbanizacidén que afectd a los sectores altos como medios y
bajos. Se acelera la segregacion residencial por niveles de ingreso, desde la comuna
central donde la segregacion no era tan evidente.

Los loteadores, tanto legales como ilegales, tuvieron una importancia decisiva en este
tipo de crecimiento urbano. Desde entonces, el area oriente de la ciudad se define
como area exclusiva de expansion residencial para los sectores altos. Los loteadores
brujos en cambio, operando para familias pobres, al igual que los ocupantes ilegales
de terrenos, buscaron las localizaciones de menor valor. De este modo se
minimizaban los riesgos de desalojo, en un caso, y en el otro se obtenian ventajas
economicas.

Aguirre v Sabatini sefialan que "durante este periodo, ni la movilizacion popular ni la
gestion publica lograron evitar los efectos negativos de su propia accion sobre el
medio ambiente urbano. kstos efectos son: el creciemte deterioro de la accesibilidad
a los centros de trabajo y servicios, la baja calidad de las nuevas viviendas, y la
precariedad del equipamiento local"'”

Sibien a partir de 1946 las invasiones de terrenos se desarrollan con participacion de
los partidos politicos, la organizacion mediante la cual se realizaban las tomas no
subsistio bajo la forma de una colectividad estable de los habitantes de la callampa,
sino mas bien como la influencia de ciertos individuos sobre sectores limitados,
vinculados a través de una organizacion de los sin casa."

En 1953 se crea la Corporacion de la Vivienda (CORVI), a partir de la fusion de
numerosos servicios dispersos en la administracion publica, formulandose los
nrimeros Planes Nacionales de Vivienda. Estos planes contemplaban tanto la entrega
o= e=da rerminada para sectores de ingresos medios, como la erradicacion con
<7 mz2z ge sitos seguida de autoconstruccion para los grupos de mas bajos ingresos.
_zs crradicaciones contempladas en los planes de vivienda se sumaron a las

= 193] sc habia creado la Camara Chilena de la Construccion: en 1939 se dicta ¢l DFL 2. lev de
=--oion de contruccion de vivienda econdmicas: en 1960 sc crean las Asociaciones de Ahorro v
Zroezmos voen 19635, el Ministerio de la Vivienda v Urbanismo. Tambien se cree la Corporacion de
weooramiento Urbano (CORMU) para la realizacién de provectos estatales de redemolacion
-2z oonal vel manegjo de un banco de tierras urbanas. v la Corporacion de Senicios Habitacionales

_ == ABIT) para la distribucion de la vivienda social.
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ocupaciones ilegales como factor segregacion y expansion urbanas. La razon de ello
es que los planes al igual que sector privado (legal o ilegal), se regian por las
condiciones impuestas por el mercado, caracterizado entonces por una tendencia
alcista de los precios de la tierra.

Los programas de erradicacion contemplaban la formacion de nuevos propietarios
urbanos al mismo tiempo que el retorno del total de la inversion hecha. Este doble
objetivo se conseguia incorporando a los erradicados a un sistema de ahorros y
préstamos. Por ello, las erradicaciones tuvieron que realizarse en areas perifericas de
bajo costo vy, por lo tanto, lejos del Centro o de los ejes de accesibilidad.

Las acciones de fomento habitacional masivas mas efectivas para el acceso a la
vivienda fueron dirigidas a los sectores de ingresos medios y altos.

La inefectividad de esas politicas para favorecer a los sectores populares llevaron a la
masificacion de las invasiones de terrenos a partir de la organizacion de las familias
excluidas de los programas de erradicacion en los comités de vivienda. Estas
organizaciones de base ampliaron también sus reivindicaciones ante el deterioro
ambiental en las areas populares: accesibilidad, calidad de la vivienda, equipamiento
local, etc.

5.24 1960-1973: Politicas habitacionales masivas, desarrollo de la
organizaciéon poblacional

Los finales de la década del 50° son sefialados como el periodo de agotamiento del
modelo de sustitucion faci/ de importaciones como motor de la industrializacion. Los
limites del mercado interno, con una determinada distribucion del ingreso, llevaron en
la década del 60’ a una crisis del modelo. Se inicio el ascenso de nuevos sectores
politicos impulsores de una modernizacion destinada a la superacion de la crisis.

El resultado de la modernizacion puesta en marcha fue una mayor penetracion del
capital extranjero en la industria nacional, en especial en el sector monopolio. Las
condiciones politicas existentes v la estrechez del mercado hicieron necesaria la
vxpansion del gasto publico en los sectores sociales (salud, educacion. vivienda) v la
~edistribucion del ingreso.

L.a construccion de viviendas y de infraestructura urbana por parte del sector publico.
«specialmente en Santiago, se constituyo en una de las tantas formas de subsidio al
.apital industrial. El Estado logro reducir el costo de la mano de obra urbana
~aciendose cargo de financiar la infraestructura social de vivienda. salud. educacion y
¢stableciendo una relacion de precios internos favorables al sector industrial, con lo
gue se abarataba el costo de la alimentacion.
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Por otra parte, se seflala como las dinamicas del mercado de tierras afectaron las
politicas habitacionales: el caracter masivo de la construccion de vivienda social
impuso tales restricciones de costo a los programas que se trato de disminuir al
maximo el costo del suelo, eligiendo terrenos peritéricos alejados de los centros
metropolitanos de actividad y deficientemente equipados.

El propio movimiento reivindicativo poblacional se ajusto a estas normas al orientar
las tomas de terrenos a aquellos predios que implicaran una baja probabilidad de
represion policial, esto es, los mas baratos y periféricos.

A los problemas de eficiencia urbana provocados por un crecimiento de baja
densidad: transporte, congestion del centro de la ciudad, costos unitarios de
arbanizacion crecientes, se agregaron los de segregacion social, exacerbados por el
regimen de financiamiento municipal que significo aumentar las diferencias iniciales
de nivel b calidad de los servicios municipales para los residentes en las distintas
somunas .

Ell desarrollo urbano de Santiago en este periodo resulta ser una sumatoria de
acciones, proyectos y programas, tanto piblicos como privados, ejecutados sin
una consideracion mas global e integral del desarrollo futuro de la ciudad. Es asi
como existen hoy dia zonas en Santiago constituidas por la superposicion de
diversos programas realizados entre 1958 y 1973, sin ninguna planificacion de
tipo temporal o zonal y por lo tanto, incapaces de asegurar la consecucion de un
nivel de vida mas integral en cuanto a equipamiento, centros alternativos de
actividad y de servicios.

Con los planes de construccion de vivienda social masiva, los programas de
erradicacion y la estrategia de desarrollo progresivo™ se constituyeron las
comunmente llamadas poblaciones. Estas consisten en una agrupacion practicamente
permanente y abarcan una amplia gama de situaciones en cuanto a equipamiento,
calidad de vivienda, tipo de adquirentes. Se incluyen aqui también las poblaciones
surgidas de la Operacién Sitio desarrollada durante el gobierno de Frei *'.

19 L - . . . .
Sabatini sefiala que en 1969 existia una diferencia de 17 veces entre la renta municipal por habitante
de la comuna de mayor nivel socio-ccondmico v de la comuna mas pobre de Santiago.

“" La cstrategia de "desarrollo progresivo" consistio en la entrega de sitios urbanizados con programas
de autoconstruccion.

“La "Operacién Sitio" fue la respuesta masiva al problema de la vivienda v consistia en en "programa
de desarrollo progresivo”. con ahorro v desarrollo de las vivicndas por etapas. Sc calcula que entre
1965 v 1970 habian accedido a un sitio por esta via mds dc 100.000 familias. casi un 20% de la
noblacion de Santiago. (Aguirre v Sabatini. 1981; 10).




Es importante agregar aqui que, junto al compromiso del Estado con la
industrializacion durante este periodo, va desde 1958 destaca su interés por la
modernizacion y crecimiento de la actividad de la construccion. Es conocida su
importancia en cuanto ocupadora de mano de obra reactivadora, debido a sus
encadenamiento con otras ramas productivas. El Estado subcontraté en base a
propuestas publicas, a grandes empresas constructoras, que se constituyeron al
amparo de esta politica, para la construccion de grandes conjuntos de viviendas
terminadas®.

La contradiccion entre las politicas de vivienda y los objetivos anti-inflacionarios de
los gobiernos tuvo consecuencias importantes.

"Para no incentivar la inflacion, el gasto piblico debia reducirse, y para
cumplir con los objetivos sociales trazados, el mnimero de viviendas
construidas debia crecer. En consecuencia, cobraba gran importancia de
reduccion de costos unitarios dentro de los programas de vivienda social.
Ello se consignio localizando los proyectos en terrenos baratos, y entregando
soluciones incompletas o parciale,s‘"ﬁ :

Finalmente, en relacion al sub-periodo 1965-73, es necesario sefialar que, el ascenso
del movimiento popular unido a la movilizacion social creciente se tradujo en
presiones de la base organizada sobre el Estado, contribuyendo a que el caracter
espontaneo (o de mercado) del crecimiento urbano siguiera primando por encima de
los intentos planificadores del Estado.

En el proceso de constitucion de las poblaciones del Gran Santiago, Giusti considera
la década del 60° como el inicio de una tercera fase, caracterizada por la organizacion
de los pobladores. De hecho los partidos de izquierda ya habian participado en las
organizaciones de pobladores desde 1940, pero en este periodo, el proceso de
organizacion cambia de caracter.

A partir de 1965 y hasta 1973 la politica habitacional presenta un fuerte contenido
social y, como sefialamos mas arriba, ésta se desarrolla en un periodo caracterizado

cor la movilizacion  social. Las politicas sociales, entre las que se incluye la de
wienda, se inscriben en proyectos politicos especificos.

En caso del gobierno de Frei, la vivienda y la organizacion local en torno a ella tue
»15ta como vehiculo de integracion social para superar la marginalidad En el caso del
zobierno de Allende, la reivindicacion por la vivienda se oriento hacia la formacion
Je nuevos frentes sociales en la lucha por el poder en vistas a un provecto de sociedad
socialista. En este sentido la planificacion deseada quedo subordinada al juego

shating, 1982 32
Loy Sabatind, 1981 13
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politico. La politica de vivienda tuvo un caracter reactivo e inmediatista frente a las
presiones sociales, las que se fueron haciendo crecientemente organicas.

Con el gobierno de Allende surge una nueva forma de habitacion urbana donde se
cristaliza tanto la accion de las organizaciones de base como la accion del gobierno.
Se trata de los campamentos. Estos campamenios se originaron en invasiones de
terrenos, las llamadas romas, seguidas de autoconstruccion espontanea.

"La politica oficial consideraba los "campamentos” como "en transito"
hacia la meta de viviendas a entregar por el Estado. Las organizaciones
de "pobladores” también lo entendian asi. Con las invasiones de
terrenos se presionaba al Estado para que éste construyera dichas
viviendas en el terreno invadido. Por lo mismo, las invasiones se
realizaban en terrenos tan pronto éstos eran adquiridos por el Fstado
para sus programas habitacionales. De esia forma, las invasiones
pasaron a constituir de hecho una etapa reconocida del acceso a la

. o 24
vivienda de los sectores de bajos ingresos" “".

Los campamentos tuvieron la particularidad de constituirse, desde la organizacion
social. En ellos confluyen una experiencia de lucha politica y de organizacion urbana.

En el contexto politico nacional estos campamentos cumplieron un papel importante
por su combatividad politica y por las formas alternativas de tratamiento de los
problemas propios de la comunidad. Es en ellos donde se dan un conjunto de
experiencias nuevas respecto del tratamiento de la cesantia, el consumo colectivo
(salud educacion, vivienda e infraestructura urbana) y organizacion de gobierno
interno.

En sintesis, entender el origen y surgimiento de las poblaciones y barrios que
conforman el casco urbano del Gran Santiago, es también establecer una linea
histérica comprensiva de lo que hoy es lo poblacional, lo comunal, lo local. Las
Poblaciones son un espacio o lugar, que debe ser observado integralmente, no
tan s0lo desde la marginalidad, pobreza o agente politico de cambio, sino como
un espacio donde se estructura un modo de vida, que posee una cultura
especifica, empero por las caracteristicas mediadoras de proximidad. vecindad v
multiples necesidades, no sélo materiales, sino de participacién y potenciacion de
desarrollo, guardan mas de una dinimica y mas de una oportunidad de lectura
tanto practica como tedrica.

El espacio local, barrial o poblacional, comportan actores que poseen especificidades
particulares que deben ser aprehendidas vy vehiculizadas practicamente. para lograr
esto es menester, profundizar tanto las relaciones institucionales del municipio con el

~ e v Sabatini. 1981 1




resto de lo actores locales, como la forma, pertfil y alcances de la participacion de las
personas.

2.5 ESPACIOY POBLADOR

En el acapite anterior se dijo, que el espacio de referencia barrial o local, en el
lenguaje de sentido comun no es construido ni como producto o resultado del
tuncionamiento del sistema social, ni como funcion de aquél, mas bien se elabora en
¢l terreno de la cultura, apareciendo como expresion simbolica de algo distinto a €l
~1smo: de modos o estilos de vida.

Entendido de esta manera el acceso a espacios es sobre todo acceso y
participacion en el modo de vida del cual el espacio particular es expresion. Esta
relacion que se establece para cualquier espacio o componente del espacio urbano se
cristaliza en el término poblador que usa el sentido comun.

Poblador pone en relacion sujeto y espacio, pero en lo fundamental pone en relacion
sujeto y modo de vida, apareciendo el espacio como mediacién entre ambos.
\Mediacion analitica que reproduce intermediacion real o empirica que el espacio, mas
precisamente, la ubicacion en el espacio (en la poblacion, en el barrio, en la comuna)
establece entre sujetos individuales o grupales y modos de vida.

Ahora bien, el término poblador puede ser entendido entonces como una
personificacion de un modo de vida (como antano lo fuera el término campesirio), o
mejor dicho entendido como una categoria social.

Recapitulando, lo que interesa resaltar aca es que existe un sujeto -el poblador-,
asentado en un espacio -poblacidn, barrio, comuna, ciudad- que genera identidad, y
esta se expresa en un modo de vida particular.

Lo relevante, de rescatar la variable espacial, es que el espacio local es un
territorio que comporta homogeneidad, como heterogeneidad cultural, por tanto
especificidades sociales, politicas y culturales que potencian el valor, tanto del
sujeto poblador, como de lo local, y que por ningin motivo se agota. como lo
establecen otros enfoques teoricos que precisan que la marginalidad del tema
poblacional se agota en las lecturas economicas o politicas. Esta por cierto. tiene
mas de una dinamica posible y contradicen las miradas lineales.

El espacio o nicho ecologico denominado poblacion o barrio. se llena asi de
contenido y valor teorico, toda vez que precisa para su aprehension v comprension,
respecto a tematicas de desarrollo local, participacion e identiticacion del sujeto
poblador, asi se rescata tanto al sujeto que habita el espacio, el poblador. como a su
modo de vida particular, cotidiano, esto finalmente no se entiende sino que
visibilizando el valor central que tiene el espacio o territorio. en la generacion de un
modo de vida, cuya expresion es el Poblador.



6. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
6.1 VIDA COTIDIANA

El pensamiento que se ha querido dialéctico, entre otras duplas que repite con
facilidad, siempre ha recurrido a las categorias general/particular. Sin embargo,
quizas porque la dialéctica en occidente se ha empleado en el contexto dominante de
la gran corriente racionalista, o quizas por la influencia de Hegel, que fue un idealista.
o quizas simplemente porque se ha tratado como un asunto de intelectuales, el hecho
es que tendemos a leer y a usar las relaciones entre estos dos niveles como hijos
legitimos de Platon. Nos inclinamos a afirmarnos en los generales (el campo de los
conceptos y de las leyes) como si alli se contuviera la verdad que representa
adecuadamente a la realidad, y en cambio, como si lo particular no pasara de ser la
expresion constrefiida de esa verdad (mas completa). Asi hemos tendido a entender la
clencia como un conocimiento sobre los generales; los estudios de casos se aprecian,
pero rapidamente se ha dudado sobre la fuerza de su representatividad.

En politica también se ha privilegiado las estrategias y tareas que apuntan al conjunto
de la sociedad. (al interés general); las acciones locales se miran con simpatia. pero se
ha sospechado que fatalmente, esas iniciativas van a ser recuperadas y adecuadas por
el funcionamiento del conjunto de la sociedad, asi fue que el calificativo de
reformismo llegd a emplearse como peyorativo insultante.

Es cierto que en lo ultimos afios, ante el desmoronamiento de los paradigmas
globales, se ha intentado revitalizar el valor de los particulares (Max Neef, 1986),
pero entonces nos encontramos con una dificultad grande para referir esas potencias
locales hacia sistemas mas amplios; se tiende a esquivar el problema con lo que
termina resultando como si lo general no tuviera mas realidad que la suma agregada
de esos particulares.

Frente a la parcialidad que solo atendera a lo general se ha venido levantando la otra
parcialidad que solo ve la realidad de lo particular.

Es en esta situacion de empate de recortes hacia la cual nos estamos encaminando,
que el concepto de Vida Cotidiana, tal como lo ha trabajado Agnes Heller parece
aportar pasos de avance, tanto para recuperar un enfoque mas rico v global. de
particular y general integrado, como para el analisis de las potencialidades v de los
limites que conllevan los grupos de base que se organizan para enfrentar variados
desafios en el espacio local.

Para el lenguaje corriente lo cotidiano es lo sucede todos los dias. con ese dejo de
repeticion que connota rutina y ordinario. Resulta asi que nada importante se asocia a
lo cotidiano; lo importante seria lo extraordinario, lo que irrumpe quebrando la rutina
de lo cotidiano.




Otro distinto es el contenido conceptual que se debe asumir cuando lo cotidiano se
incorpora en un discurso tedrico.

Ahora, en cambio, la cotidianeidad se conforma a través de las traducciones que
tienen los procesos mas totales que suceden en la sociedad, cuando éstos se
expresan en las circunstancias especificas de cada situacién singular; lo
cotidiano es la experiencia singular que cada sujeto particular tiene de los
procesos generales.

Por la inflacion se puede entender, recoger e intentar manejar en tanto una tasa de
promedio que afecta al conjunto de la economia; en un barrio, en una poblacion,
donde se desconoce cudl es la tasa, o como se calcula, se experimenta la inflacion
porque el mismo salario adquiere cada semana menos cosas, 0 se la vive como una
insistencia sobre los nifios para que gasten menos luz, o como gestos de solidaridad
con una vecina que tiene menos. Ambas dimensiones de la realidad y del
conocimiento, la general y la singular son, solo que lo cotidiano se refiere a la
especificidad de la reproduccion del hombre particular.

Frente a la simple presentacion del problema en términos de general- particular, este
discurso en torno a la vida cotidiana presenta. al menos, tres ejes de innovacion que
especifican y desbloquean el planteo tradicional.

I. Se rechaza explicitamente la version segun la cual lo particular se considera solo
como manifestacion o efecto de los procesos mas generales. Para la Heller, lo
cotidiano es lo particular en cuanto expresa originalmente en su propio codigo y en
una logica inédita; por lo tanto, se debe entender que lo cotidiano es escenario de
accion bastante autonomo (distinto de la sociedad como conjunto), que es
necesario, conocer y tratar en si mismo.

12

. Lo cotidiano es el campo en que los hombres y mujeres corrientes se pueden
comportar como sujetos. Es que, para la gran mayoria de la personas. la vida
cotidiana es la unica vida que conocen.

Las decisiones que impactan en la sociedad como conjunto, se discuten v se
acuerdan en los palacios de gobierno, en los salones legislativos o en reuniones de
directorio; a la gran mayoria de los ciudadanos esas decisiones (sobre una
devaluacion, o acerca de una reforma educacional, o de una politica de salud) los
sorprenden y se reciben con la misma sensacion de impotencia que despierta una
peste o una lluvia fuera de €poca. Asi llegan las decisiones generales hasta la vida
cotidiana. Pero alli, en ese espacio inmediato, las mavorias buscan como
defenderse ante la imposicion social; no se conforman con ser desempleados, con
no acceder a servicios de salud, con carecer de un techo propio que los cobije; alli
proceden a construir un entorno que altera intencionalmente los efectos de los
Macro procesos.
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Es en lo cotidiano que se puede quebrar el circulo vicioso que pregunta ;qué se
debe cambiar primero, a las personas o a las circunstancias?, porque alli las
personas tienen la posibilidad de cambiar sus circunstancias (cotidianas) vy asi
empezar a constituirse como sujetos.

3. Por ultimo la tesis con que la Heller mas enriquece el manejo usual de las
categorias general- particular. Se trata de analizar, no solo como lo particular esta
condicionando y recibe desde las estructuras y los procesos del conjunto de Ila
sociedad, sino como operan también las influencias desde lo local hacia el
conjunto.

En las primeras lineas del primer capitulo de su libro, la Heller entrega la siguiente
afirmacion, que luego despliega y profundiza a lo largo de todo el texto:

“Para reproducir la sociedad es necesario que los hombres
particulares se reproduzcan a st mismos como hombres
particulares. La vida cotidiana es el conjunto de actividades que
caracterizan la reproduccion de los hombres particulares, los
cuales, a su vez, crean la posibilidad de la reproduccion social”.
Lo que la autora insintia en lineas apretadas -como ella lo aclara luego- es que los
hombres solo pueden enfrentar la construccidn y la reforma de la sociedad
premunidos de aquellas herramientas de las cuales se apropian en la practica, en la
vida cotidiana.

Si, a continuacion, cito largo a la Heller, no es para empaparme en su autoridad, sino
porque ella lo explica mucho mas claro y mejor de lo que yo podria intentar:

“Todas las capacidades fundamentales, los afectos y los modos
de comportamiento con los cuales trasciendo mi ambiente y gne
yo remito al mundo entero alcanzado por mi y que yo objetivo en
este mundo, en realidad yo me lo he apropiado en el curso de la
vida cotidiana: el coraje (cuando de nifio he aprendido a enrar
en una habitacion oscura), el autocontrol (cuando he comenzado
a poner en mi plato lo mejores bocados), el compromiso hacia
las wareas a desarrollar y la alegria del éxito, la conciencia de la
existencia de una comunidad (por ejemplo la familia), el apego.
la gratitud, etc. solo por citar algunos ejemplos de las esferas
mas diversas yo misma, sin las capacidades de que me he
apropiado en este ambiente, sin mis objetivaciones ambieniales,
seria incapuz de objetivar en  forma mas elevadas mis
capacidades. La vida cotidiana hace de mediadora hacia lo no
cotidiano y es la escuela preparatoria de ello™ .

" Heller. Agnes. ~Sociologia de la vida cotidiana”. Edit. Peninsula. Barcelona 1991 pag. 32.
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Es en esta perspectiva que interesa conocer las estrategias autogestionarias,
como reproduccion simbolica del hombre concreto en sociedad. El lugar
privilegiado donde el hombre particular se apropia del mundo objetivado
(individualizacion) y, simultaneamente, es incorporado a la sociedad
(socializacion) en la vida cotidiana.

Asumiremos la proposicion de Agnes Heller™, que define la vida cotidiana como “e/
conjunto  de actividades que caracterizan la reproduccion de los hombres
particulares, los cuales, a su vez, crean la posibilidad de la reproduccion social”.
Dos precisiones al respecto:

a) Todo hombre al nacer se encuentra en un mundo ya existente,
independientemente de €l. La reproduccion del hombre particular es pues la
reproduccion de un hombre historico, de un particular en un mundo concreto.

b) El hombre sélo puede reproducirse en la medida en que reproduce a la
sociedad. No se trata tan solo de que la accion ejercida en el “mundo
pequefio” repercute imperceptiblemente en el “mundo grande” sino que el
hombre particular, sin las capacidades de que se apropia en el ambiente
inmediato, seria incapaz de objetivarse en formas mas elevadas. La vida
cotidiana -siempre referida al ambito inmediato- hace de mediadora hacia el
mundo “‘entero”, prepara la constitucion de lo “universal”™.

La vida cotidiana concierne dos relaciones. Por un lado, la relacion entre las
condiciones de vida en tanto que objetivaciones de determinado proceso social que
condiciona al hombre concreto y la practica historica o, en palabras de Sartre, lo que
“el hombre hace con lo que han hecho de é”. Las circunstancias hacen al hombre,
escribe Marx, en la misma medida en que ¢ste hace a las circunstancias. En esta
perspectiva, nos interesa la vida cotidiana como un lugar privilegiado para estudiar la
cooperacion de “estructura” e “historia”. Por otro lado, se trata de la relacion entre
procesos macrosociales y microsociales. La literatura sociologica latinoamericana
aborda preferencialmente procesos macrosociales, un enfoque mas acorde a
sociedades con contlictos manifiestos y transformaciones rapidas.

El analisis microsocial, que suele presumir una sociedad en equilibrio. tiende a un
reduccionismo psicologista que detine el plano microsocial al nivel del individuo
mismo. Podemos, sin embargo, recuperar el proceso microsocial como cristalizacion
de las contradicciones sociales, que nos permiten “leer” las experiencias subjetivas de
los procesos macros. No se trata pues de contraponer individuo v sociedad sino de
explorar en la “textura celular” de la sociedad algunos elementos constitutivos de los
procesos macrosociales *.

CThid pag 19
- O Donnell. Guillermo: Memorandum al SSRC acerca de una ~“Sociologra del Miedo™ (1979).




Toda sociedad es una sociedad dividida. La division en la sociedad hace de la
convivencia social una relacion entre hombres particulares. Entendemos esta relacion
como una lucha -una competencia abierta o regulada- a traves de la cual los hombres
organizan a la poblacion en “sociedad”. La division social es organizada mediante
procesos de integracion y diferenciacion. Se trata de relaciones de poder en las cuales
los hombres se reconocen entre si como constitucion sobre la acumulacion de
diferenciaciones y afinidades, en la creacion de representaciones simbolicas, de
estructuras de comunicacion e identificacion, en la definicion de los bueno y lo malo,
lo verdadero y lo falso, en la decision sobre los fines y los medios de la organizacion,
en fin, en la determinacion del sentido de la convivencia humana.

El estudio de la vida cotidiana se refiere a las condiciones de vida y su reproduccion
particular. Este problema suele ser discutido, en sociedades capitalistas desarrolladas
con un alto nivel de consumo, bajo el leimotiv politico de “la calidad de la vida™.

La estrategia concertacionista en Chile por ejemplo, empefiada en defender los
intereses de los sectores populares al interior de la organizacion capitalista de la
sociedad, busca transformar el incremento cuantitativo de las necesidades materiales
y del potencial de satisfaccion en una mejor calidad. Cabe dudar de la posibilidad de
obtener un cambio cualitativo de las condiciones de vida si éstas son entendidas solo
como medios de consumo.

Sin embargo, el planteo significa un avance respecto al interior “productivismo”™ (de
derecha o de izquierda) al tematizar calidad de las necesidades materiales del hombre.
Eso va (tendencialmente) mas alla del otro debate contemporaneo: las necesidades
basicas. La estrategia de las necesidades basicas generalmente supone la existencia de
un “minimo vital antropologico” a partir del cual se podria determinar lo que es
“excedente” (y su eventual redistribucion). A tal enfoque cabe objetar, que las
necesidades son una funcion inducida y una “fuerza productiva™ requerida por el
funcionamiento del capital. Las necesidades basicas son las necesidades del capital®®.
Lo que conviene retener de ese debate es la insistencia en la base material de la vida
cotidiana. El “modo de vida” de determinado grupo social en determinada €poca se
levanta sobre necesidades materiales y €stas son necesidades socialmente producidas
v cuya satisfaccion requiere instituciones sociales.

Ellos permite una reformulacion critica de la “calidad de la vida”. Mejorar las
condiciones de vida significa no solamente incrementar cualitativamente la
satistaccion de las necesidades existentes sino transformar las necesidades mismas.
Se trata de la forma de vida que, en el fondo, realmente queremos, de redefinir
colectivamente nuestro “deseo de vida”. A ello se retiere la pregunta por la felicidad
v la lucha por el sentido de la convivencia social. El sentido de por qué y como

~Eaudnllar. Jean: La génesis ideologica de las necesidades. Anagrama. Barcelona 1976.




vivimos en sociedad, ese “sentido comun”, es producido y reproducido por el hombre
particular en su ambiente inmediato, en la vida cotidiana.

Interesa asi interpretar los “datos” de la experiencia diaria como una lucha por
el sentido de qué y como existe el hombre particular en determinada sociedad y
como se conecta con grupos e instituciones en la cotidianeidad de su existencia..

A raiz de la division en la sociedad €sta objetiva el sentido de la convivencia social en
un lugar fuera de ella: el Estado. Por medio del sentido exteriorizado bajo la forma de
Estado la sociedad se reconoce v se afirma asi misma. La determinacion social de ese
sentido tiene lugar en el ambito publico, donde los hombres particulares se reconocen
y se relacionan entre si en un plano “universal”. La esfera publica tiene una calidad
diferente a la vida cotidiana, pero “alimentandose” de ésta. El hombre particular,
como ya dijimos, solo puede llevar a un plano universal (al ambito publico) aquellos
intereses que aprendid en su experiencia cotidiana. Esta es la “materia prima” en que
se arraigan las invocaciones y las organizaciones de la vida publica.

Tratando de conceptualizar “lo publico” encontramos dificultades similares a las
mencionadas respecto a la vida cotidiana. Siendo de uso comun y una nocion central
de la teoria politica es dificil dar una definicion operacional. Preferimos, por ahora,
hacer un excurso y exponer la reconstruccion historica del concepto segun Hannah
Arendt”™.

Para la Arendt la diferencia en la concepcion moderna de los publico respecto a la
concepcidn griega se expresa en la temprana traduccion del zoon politikon griego por
el animal socialis romano. La identificacion de lo politico con lo social se basa en
una antropologia que define al hombre por la sociabilidad. Para los griegos. en
cambio, “estar juntos” no diferenciaba al hombre del animal. Lo especificamente
humano son la accion y el discurso; actuar y persuadir son la actividad politica. La
polis, el ambito de lo publico, esta completamente separado de la familia v la
economia doméstica. Estas forman una asociacion natural (animal), basada en la
necesidad y la desigualdad. Es la esfera de lo privado en el sentido de una situacion
de privacion, donde el hombre esta privado de libertad e igualdad. Solo liberandose
de las necesidades se puede acceder a la libertad; solo libre de necesidades materiales
se era libre para destacar entre sus pares. Ser libre significaba no solamente ser libre
de la desigualdad que reina en la familia sino, sobre todo, actuar entre iguales no
gobernar por algo prepolitico, que hace parte del ambito familiar privado. El eje de la
actividad politica no es el gobierno sino la vida buena. La polis cobra existencia por
el interés de vivir, pero sigue existiendo por el interés de vivir bien La “vida buena™
conclerne la calidad moral de la vida.

N\o es caso resefar las bases sociales y economicas de la polis: la concepcion griega
se vuelve inviable para la expansion demografica y geografica de Roma. En efecto,

Arendt. Hannah: La condicion humana. Seix-Barral. Barcelona 1974,




Julio Cesar enfrenta una crisis sin alternativa. Es adoptando la organizacion de la
economia doméstica que se desarrolla el Imperio Romano. El mundo jerarquico de la
familia con el pater familiae en el vértice hace de modelo para la vida politica, en
cuanto al conjunto de asuntos e intereses de todo el pueblo. Posteriormente la
expansion de las societas (en tanto que esfera doméstica) absorbe toda la actividad.
no existiendo un ambito publico propiamente tal. La preocupacion por lo publico
reaparece recién con Maquiavelo preguntando como se pasa de ser un hombre
particular a ser un hombre publico.

Sobre este trasfondo y en contraste con €l podemos insinuar la nocion actual de lo
“publico”. La época moderna se caracteriza por el auge de lo social, generando una
concepcion instrumental de lo politico. El liberalismo situa la libertad en lo social y
en oposicion al poder politico. De ahi, la actual critica al “estatismo™ en cuanto
pretension de liberar al hombre de las necesidades materiales. El gobierno pasa a ser
lo politico por excelencia, pero al servicio de la libertad privada. El interés particular
por la acumulacion de riqueza se transforma en el verdadero interés publico. Con el
crecimiento poblacional y la mayor integracion y diferenciacion econémica lo social,
mucho mas que lo politico, determina a la esfera publica. Lo publico ya no es la res
puiblica sino lo que esta abierto a la consideracion de cualquiera. De ahi, que en
publico los hombres mas que actuar (praxis) se comporten y ese “estar juntos”
requiere una creciente formalizacion de las relaciones sociales. El ambito publico se
desvanece asi bajo el conformismo impuesto por lo social. Para la conviccion que, en
el mundo publico, la personalidad del individuo es inmanente a sus apariencias, toda
apariencia adquiere una significacion personalizada. Si el Yo se revela en detalles de
la apariencia, estos han de ser observados e interpretados como signos reveladores de
la vida privada.

El extrafio aparece entonces como un ser amenazador y la vida publica como una
violencia, apenas contenida mediante la formalizacion de la vida social. Frente a esta
presion de lo social los hombres ya no buscan realizarce en el mundo publico sino en
la vida privada de la familia. Esta es ya no solamente centro de la region privada sino
un refugio idealizado que protege contra las amenazas y las tentaciones de la vida
piblica®. Este proceso de privatizacion da lugar a una introspeccion narcisista que
destruye las relaciones sociales. En la medida en que la “vida buena™ reside en lo
intimo y lo auténtico, la politica es denigrada como politiqueria vy se participa del
mundo publico solo como “voyeur™.

Lo publico no es solamente lo que puede ver y oir todo el mundo; signitica tambien el
propio mundo en cuanto es comun a todos nosotros v diferenciado de nuestro lugar
poseido privadamente en €l. EI ambito publico es, segin Hannah Arendt. lo que -
similar a una mesa - une y a la vez separa a los hombres.

scnnett. Richard. “El dective del hombre publico™. Edit. Peninsula. Barcelona 1978
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“ La raiz de la antigua estima por la politica radica en la
conviccion de que el hombre qua hombre, cada individuo en su
unica distincion, aparece y se confirma asi mismo e el disciirso
y la accion y que estas actividades, a pesar de su futilidad
material, poseen una permanente cualidad propia debido a que
crean su propia memoria. La esfera publica, el espacio dentro
del mundo que necesitan los hombres para aparecer, es por lo
tanto mas especificamente el trabajo del hombre™ que ¢l
trabajo de sus manos (homo faber) o la labor de su cuerpo

. 31
(animal laborans) 3

Este trabajo del hombre, la praxis, es la mediacion del hombre particular con el ser
genérico. Se trata -en la dialéctica hegeliana del amo y del siervo- de la lucha por el
reconocimiento de si mismo y del otro. En esta perspectiva, entendemos por ambito
publico, el espacio de la praxis, como la esfera en que se constituyen los sujetos. Una
triple aclaracion al respecto:

a) Los sujetos se constituyen a traves de la lucha. Los estudios politicos suelen
analizar las relaciones entre sujetos preconstituidos (tratese del individuo o de la
clase); los conflictos aparecen entonces como posteriores y exteriores a los sujetos.
Se trata, en cambio, de “ver” la constitucion conjunta de los sujetos v las estrategias®.

b) La clase qua sujeto no es simple agente o portador de las contradicciones
economicas. Es, como ya lo comprendio Gramsci, sujeto en tanto que voluntad
colectiva. El estudio del ambito publico busca conocer la constitucion de tales
voluntades colectivas a traves de la lucha.

¢) Siendo la esfera publica la mediadora entre el hombre particular y el “hombre
colectivo” no hay diferencia cualitativa entre religion, Estado y partido.

En sintesis, al distinguir el ambito publico y el ambito privado, lo que se ha querido
precisar es que efecto produce la resignificacion de lo publico sobre la vida cotidiana.
La pregunta se refiere a las transformaciones introducidas por el régimen militar
chileno desde 1973 considerando, sin embargo, que estos cambios se insertan en las
tendencias generales del desarrollo capitalista.

Debemos recordar la transformacion que sufre la relacion entre lo publico v lo
privado por el proceso moderno de urbanizacion. El problema de las grandes
metropolis no reside en que la vida en ella se haya urbanizado demasiado sino. al
contrario, en que volvio a perder aspectos esenciales de la vida urbana El hombre
urbano va no logra captar la complejidad de la gran ciudad de modo tal que esta sea
publica para €l. No se trata solamente de que los habitantes de El Bosque o Las

Arendt. H. @ op. cit.. pag. 273 sg.
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Condes tengan muy distintas visiones de Santiago v que, de hecho. vivan en ciudades
diferentes. En la “cuestion urbana” se expresa un cambio mas general de la esfera
publica. Por un lado, ésta se extiende enormemente privado traduciendose incluso en
el ambito anteriormente privado (televisidon, informatica). Mucha mas cosas son hoy
de conocimiento publico, pero igualmente hay muchos asuntos secretos. sustraidos al
control ciudadano. Tiene lugar por otro lado, un cambio en la funcion de lo publico.
El estudio historico de Habermas muestra como, en su origen iluminista. la esfera
publica tenia una funcion critica frente a la dominacion; “el publico” se constituia
invocando la razon para participar en la determinacion del orden social.

6.2 LA AUTOGESTION VECINAL: EXPRESION PUBLICA DEL
APRENDIZAJE DEL HOMBRE PARTICULAR

L.a Autogestion Vecinal en el espacio local, es un proceso, una experiencia, en el cual
la gestion y la autorganizacion son entendidas como un conjunto de actividades o
estrategias autovalentes a traves de las cuales los vecinos (ciudadanos) de un barrio o
poblacion, dan respuestas a un conjunto de necesidades, siendo estds de diversa
naturaleza (politicas, culturales, sociales y economicas). Estas acciones pueden o no
contar con ayuda del Estado. Lo relevante aqui es la capacidad de la sociedad civil de
dar respuesta organizadamente a multiples inquietudes y la relacion que se pueda
establecer con grupos e instituciones a nivel local

Debemos sefialar que estas experiencias de autogestion vecinal, tiene como
antecedentes historicos previos, diversas experiencias asociacionistas a nivel local.
como son las estrategias de sobrevivencia, organizaciones economicas populares y
toda una red de pequefias experiencias ubicadas en contextos vecinales como juntas
de vecinos y otras organizaciones funcionales. ;Qué ocurre hoy con estas
experiencias?, ;que utilidad poseen para quienes la componen?; ;qué posibilidad
existe de que se repliquen en modelos de planificacion local?.

Existen hechos historicos que dificultan el analisis; y esto es porque dentro de los
sectores poblacionales urbanos, no se ha perfilado una fendencia sistemarica v de
largo aliento por desarrollar actividades para conformar organizaciones sociales
autogestionadas de referente territorial local. La tradicion de organizacion mas
reconocida entre los llamados sectores populares urbanos, se relaciona mas que nada
con la organizacion surgida en torno al desarrollo del movimiento obrero. de sus
sindicatos y partidos politicos.

Ello porque si bien desde los afios 60’ surgioé un movimiento poblacional en torno a la
retvindicacion de la vivienda urbana, a diferencia de lo que ocurre con los sindicatos,
no se creo a partir de ello una estructura para la afiliacion v participacion permanente
de quienes se fueron beneficiando de esas y otras iniciativas que promovio el
OV Imiento.
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Por otro lado, la mayor parte del activo politico poblacional tampoco se volco a
crear o apoyar en forma sistematica el desarrollo de organizaciones poblacionales
autonomas v estables. Su orientacion privilegié mas bien la denuncia y la creacion de
hechos politicos que la busqueda de alternativas para representar intereses
corporativos o locales, lo cual habria sido un elemento de peso para que éstas
perdieran gran parte del atractivo y compensaciones que habian reportado en el
pasado. El desafio al que estuvieron enfrentados los trabajadores durante el régimen
militar se relaciona no solo con las restricciones a su participacion politica o social,
implica también una desestabilizacion a nivel personal creada por el sentimiento de
inseguridad frente a la capacidad para mantener un rol productivo, v, en definitiva, de
mantener su capacidad para sobrevivir.

En el decir de Luis Razeto®, existen tres motivaciones basicas que llevan a la
formacion de una organizacion. Ellas son:

e [a necesidad de asociarse para subsistir. Esta puede responder a un imperativo de
orden economico, moral o intelectual.

e La busqueda de alternativas para obtener una interlocucion con terceros. Las
instituciones y organizaciones dificilmente se relacionan con individuos. La
necesidad de organizacion esta relacionada entonces con las exigencias impuestas
por los "aparatos del Estado y otras instituciones para relacionarse con los

individuos.

e La busqueda por satisfacer necesidades de pertenencia. Esta ultima condicion es
tactor de orden cultural.

Diego Palma®, precisa otras caracteristicas de las organizaciones de base; plantea que
los grupos populares de base son funcionales. Es decir, surgen en funcion de una
tarea y de una necesidad, y en consecuencia. una vez que esa tarea se ha cumplido o
que ese agrupamiento ya no parece ser el canal adecuado para conseguir la
satisfaccion que se busca, entonces la organizacion tenderia a disolverse.

De alli que las organizaciones de base resulten sumamente inestables; surgen y
desaparecen con gran facilidad. Se trata de una ocasion de practica colectiva acotada:
adecuada a personas que no disponen del tiempo o de la conviccion en términos
absolutos para autorganizarse o para mantenerse vinculados a un grupo u
organizacion,

Estas organizaciones que incorporan a las personas a un tipo de practica acotada,
pueden considerarse como espacios que empujan al aprendizaje de la participacion

" Filosofo. Investigador del PET.
scoiotogo. Investigador CEEAL.



responsable v que, en consecuencia, inclinan a las personas que viven esta

experiencia satisfactoriamente para que se incorporen, luego, a otros grupos que
. N B

abordan tareas distintas o de otro nivel .

Porque se convocan en funcion de una necesidad (particular) y porque operan con
referencia local, normalmente, las organizaciones de base se tienden a constituir
como grupos pequefios. Alli las relaciones son personalizadas v se ejerce, o se puede
ejercer, la democracia directa.

Por lo mismo que son funcionales y pequenas, las organizaciones de base, en cuanto
sus propositos, conforman un conjunto abigarrado v heterogeneo.

Aunque la confusion en las referencias es permanente, aparece muy conveniente e
iluminador el entender que ese agregado de iniciativas dispares no llega todavia a
constituir "movimiento social". Es que, por mucho desacuerdo v disputa que hava
entre las distintas formas de conceptualizar el tema, existe una coincidencia razonable
en cuanto a que un "movimiento social" debe reconocerse en su objetivo compartido,
y eso es lo que no aparece en la inmediatez heterogénea de las multiples
organizaciones de base: €stas no se constituyen en torno a algin conflicto central
sino en torno a necesidades particulares y contingentes.

“Fy evidente que no se constituyen en movimientos sociales. Las
identidades son débiles y fragmentarias, incluso las identidades
parciales son internamente contradictorias. La vision de
totalidad social, la percepcion de un espacio nacional es difusa
v predomina el inmediatismo de los problemas de la
subsistencia®®”.

Asi y todo, varios estudiosos subrayan en este proceso de creacion de identidades
basicas un encadenamiento muy promisorio hacia la unidad de los sujetos a traves de
pequeiias movilizaciones materialmente diversas.

Hay un rasgo que parece atravesar todo lo que se ha venido sefialando: las
organizaciones populares de base contienen en si mas de una potencialidad v,
por lo tanto, incluyen mas de una dindmica posible, lo cual pone en duda
cualquier juicio que la reduzca a una sola dimensiéon y adelanta una evolucion
lineal de estos grupos.

Gonzalo de la Maza lo propone de manera muy acertada:

* A modo de ejemplo. la evaluacion de un programa de capacitacion campesina tmpilsado en el pais
descubre que. de los 22 coordinadores locales que intermediaron entre los centros de educacion v las
20 comunidades donde se aplico ¢l programa, habian estado anteriormente cn una organizacion distinta
de taactual v 50% de ellos por lo menos en dos. (Chateu J. CIDE-FLACSQO. 19XN Steo)

- De la Maza. Gonzalo. “Identidad. exclusidn vy politica en los sectores popularcs en Chile”. mimeo
Pames 19¥Y, pag, 335,



"Coexisten en ellas (en la organizaciones populares de base) las
predominantemente  asistencialistas v cuyo principio es la
sobrevivencia inmediata; las que se orienian  hacia  una
alternativa economica de largo plazo y las que asumen tareas
revindicativas. In el fondo se trata de la presencia de treys
LY IHCIPIOS & TECTH? COLECTII Qe S COHARBINUT LlfECerictinerite
segnn la organizacion; el clientelismo  asistencialisia.  la
antosolucion y la reivindicacion. Todas son respuestas a la crisis

v a la exclusion, pero sus resultados son diversos™".

Volviendo al punto anterior, respecto de las motivaciones basicas que llevan a la
tormacion de una organizacion, la necesidad de superar cualquiera de estas
condiciones puede operar como detonante para la formacién de una organizacion.
Ahora bien, la eleccion de una u otra forma de organizacion para enfrentar estas u
otras carencias respondera a condicionantes especificas en los que también juegan un
papel los determinantes culturales. Responden a las formas en las que nos
relacionamos cotidiana y permanentemente entre nosotros mismos con nuestro
entorno social y con nuestro entorno natural o medio ambiente fisico.

Si se explora en las representaciones e identidades del mundo popular, puede
advertirse que entre los trabajadores existe un verdadero “panico” a desdibujarse -
dentro de la masificacion que conlleva la asimilacion a la pobreza- ante una situacion
de inestabilidad laboral, por la necesidad de mantener su calidad de entes
laboralmente productivos, de seres socialmente reconocidos, integrados de alguna
manera al mercado vy la vida general de la sociedad.

Es decir, ante la pérdida o inseguridad del rol proveedor en el marco de una sociedad
en la que dia con dia se van perdiendo los derechos colectivos adquiridos. se reforzara
aun mas la necesidad de estrategias basadas en una opcion individual. a fin de
diferenciarse de los ‘excluidos’. Cuando esa diferenciacion que da el saber hacer. se
realiza por la via de la integracion al mercado, se realzaran atributos por los que
conferira semejanza incluso con estratos superiores. Dado que ello opera como
mecanismo compensatorio a la inestabilidad y el estancamiento de la movilidad
social, la alternativa de permanecer o ingresar al mercado formal sera obviamente la
mas apreciada.

Historicamente es posible constatar que, paralelamente a la disminucion de las
oportunidades de empleo en el mercado de trabajo formal, se ha ido produciendo la
paulatina y progresiva merma del nimero de organizaciones centradas en la defensa
de los derechos de los laboralmente activos, de las que se promovian desde el
gobierno y de las que se definian basicamente por principios politico- ideologicos, a
mediados de los 70° vy hasta los 80°, con lo cual han ido surgiendo. dentro del

¥ Ibid. pag. 47.




mismo ambito popular urbano, una variada gama de organizaciones
constituidas en torno a otros motivoes de asociacion. En terminos generales. estas
nuevas organizaciones denominadas organizaciones de sobrevivencia se dividen en
varios tipos. Estas pueden ser desagregadas en tres grandes grupos:

1. Aquellas que generan ingresos, servicios y bienes para sus miembros. Estas se
subdividen en:
a)  De consumo: huertos tamiliares, “Comprando Juntos™, amasanderias.
ollas comunes, y comedores populares.

b)  De produccion: talleres laborales que producen para el mercado (un
ejemplo serian los talleres de confeccion de arpilleras).

o

. Grupos de presion o que demandan soluciones colectivas a problemas comunes
como el desempleo y falta de servicios urbanos (como por ejemplo los Comiteés de
Allegados y Sin Casa).

J

3. Aquellas en que se realizan actividades culturales y educativas®®.

Todas ellas se caracterizan por ser formas de accion colectivas cuyo proposito es
enfrentar variadas situaciones de privacion y carencias, que desarrollan sus
actividades dentro del ambito o territorio que cubre el barrio y cuya definicion se da
en funcion de una alternativa de integracion vy resolucion de problemas cotidianos, y
va no, por los grandes planteamientos ideologicos en relacion a la construccion de
una estrategia para producir cambios a nivel del sistema, fueran estos puntuales o
inmediatos, o globales y estructurales. En este sentido, si bien ellas representan una
reafirmacion de la vocacion siempre presente, entre un sector de la poblacion. de
optar por la organizacion colectiva y no por estrategias individuales, a la hora de
enfrentar problemas y a la hora de buscarles alternativas de solucion, lo hacen
desde una perspectiva que no representa exactamente una continuidad con la
organizacion poblacional que se diera con anterioridad.

Ahora bien, independientemente de los objetivos que estas organizaciones se havan
planteado, el hecho de que la mayor parte de ellas centre su accion en el desarrollo de
alternativas o estrategias de sobrevivencia, posibilitd que sus integrantes pudieran
identificarse con formas y contenidos de accion colectiva que son mucho mas
amplios de los que tradicionalmente se propiciaron desde el desarrollo de
movimientos reivindicativos centrados en fundamentos de caracter ideologico. Esto.
porque el sentimiento de pertenencia o asociacion puede derivarse no solo de los
lazos solidarios que se producen del hecho de compartir ciertas formas v/o
condiciones de produccion: en el caso de las organizaciones economicas populares
(OEP). ademas de compartir la necesidad de establecer las reglas para la produccion,
tambien pueden establecerse lazos solidarios en la busqueda de alternativas para

" 2308 Marcela. Tesis Maestria. FLACSO. México. 1993,
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introducir mejoras en su condicion de consunmuidores. en su calidad de vecinos
(acercamiento por compartir una problematica por proximidad territorial). en su
calidad de entes culturalmente afines y con tradiciones comunes (sean etnicas.
politicas o religiosas).

Por otra parte, el hecho de que sea intencional en estas organizaciones el utilizar
como recurso fundamental las capacidades propias de quienes las constituyven.
las hace consistentes con el desincentivo de la reivindicacion. En lugar de ello. se
ha dado preponderancia a una orientacion asociativa de caracter colaborativo v
autogestionado a partir del cual se generan relaciones de cooperacion que son
propias de la cultura local circunscrita a un espacio territorial y socialmente
acotado.

No obstante estas organizaciones surgieron con fuerza dentro del ambito poblacional,
no todos los integrantes de los genéricamente llamados “sectores populares urbanos™,
han tenido el mismo interés por participar en este nuevo tipo de estructuras. Para el
caso de quienes habian pertenecido a organizaciones activistas, reivindicativas o
politicas, las restricciones impuestas a la organizacion durante los afios de la
dictadura militar (1973/1989) crearon una distancia entre lo pasado perdido y lo
presente restituido, de manera que seguir participando en ellas significara algun tipo
de compensacion. Muy por el contrario, para otros sectores o grupos que en forma
mayoritaria no habian contado con una experiencia de trabajo ni una experiencia
organizacional previa, la participacion que se generd en torno a las actividades para
asegurar la subsistencia significaron una real oportunidad para desarrollarse e,
incluso, para afirmar su identidad en torma colectiva.

Por otra parte, estas nuevas organizaciones se han dotado de importantes
componentes, practicas de trabajo grupal, autogestion organizacional, desarrollo
de habilidades y conocimientos concretos que la aproximan, mas de lo que
estuvo cualesquiera de las antiguas formas asociativas, a responder, funcional v
competentemente como eventuales agentes de desarrollo. Si bien practicamente en
todas las organizaciones e instituciones de apoyo se han elaborado planteamientos
mas o menos ambiciosos, estructurados y complejos, en relacion al potencial vinculo
organizacion social/desarrollo local, hasta el momento, las que trabajan en el campo
de la vivienda vy en el consumo aparecen como una buena experiencia acotada en ese
sentido.

Ello, a travées de la ejecucion de acciones concretas que inciden positivamente sobre
algunas carencias infraestructurales (relacionadas con la vivienda v sus servicios
anexos), carencias y costos para cubrir las necesidades alimentarias (relacionadas con
comprar, cocinar o producir en comun ciertos alimentos), que junto con posibilitar la
vinculacion de la organizacion con los problemas locales, permiten asignarle un rol
como agente de desarrollo. Es el caso de la creacion de equipos de gestion local por
comuna que, partiendo de la consideracion de los procesos de desarrollo precario
existentes, autogenerados y sostenidos individualmente por los pobladores, se



plantean le generacion de organismos desde los que se enfrente colectivamente un
proceso deliberado de transito de lo “local espontaneo™ a lo "local planificado"”.

6.3 MUNICIPIO: (el Estado mas cerca de Ia gente?

Entre los afios 1974 y 1980, se llevo a cabo en el pais un amplio proceso de reformas
y transformaciones institucionales destinadas a establecer una nueva forma de
regulacion del gobierno y de administracion del Estado. Paralelamente al proceso de
reforma del sistema politico administrativo que se materializo en una nueva division
del pais en regiones, provincias y comunas, el Estado autoritario impulso un profundo
programa de transformaciones que afecto la orientacion de estructuras y organismos
atines al Estado de compromiso. Todos estos procesos contribuirian a articular la
puesta en marcha de una forma de relacion Estado-Sociedad en que, junto con
desmantelar y desacreditar las formas institucionalizadas y de facto precedente, se
daria impulso a un nuevo modelo de organizacion econdmico social’”.

El caracter funcional del modelo seria ratificado y expresado mas tarde en el plano
politico con la propuesta y puesta en vigencia en 1980, de una nueva Constitucion.

La reforma Municipal no constituyo entonces un proceso casual ni aislado sino que se
inserta, dentro de uno mas general, de reforma politico administrativa integral.

Tres son niveles territoriales mediante los que la regionalizacion desconcentra la
autoridad del gobierno al interior de la nacidén. Ellos corresponden a las regiones,
provincias y comunas en las que se subdividio el territorio. Atravesando estos tres
niveles, se definen cuatro subsistema o areas de trabajo que constituyen la estructura
organica del sistema de gobierno y administracion interior. Estos son: la propia linea
jerarquica de gobierno; la técnica (de planificacion y coordinacion del desarrollo
economico); la de servicios o funcional y la de participacion social. Cada area, a cada
nivel, esta subordinada a la que le corresponde como subsistema en el nivel superior.
Asl, la Intendencia que es el espacio de poder situado en el nivel regional, depende en
todos los casos de los mandatos que emanan de su superior jerarquico situado a nivel
nacional y que se concentra en ultimo término en la persona del propio Presidente de
ia Republica.

Ast también, en todas las regiones, el subsistema jerarquico hara depender de la
Intendencia tanto a los gobernadores provinciales como a los alcaldes comunales v
sus respectivos organos técnicos y de participacion. En la practica. mas alla de que el
sistema de gobierno defina cuatro subsistema de operacion (politico. tecnico,
tuncional y social) todos los subsistemas quedan subordinados al subsistema

" En lo eccondmico el Estado pasa de tener un rol benefactor a uno subsidiario En lo politico. de la
rradicion confrontacion-negociacion se pasa a un Estado autoritario con concentracion del poder en el
crecuin o quicn a su vez lo desconcentra via regionalizacion. a través del wernitorio
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jerarquico. Ello porque la Ley no marca disposiciones diferenciadas para las
funciones de administracion y de gobierno y, porque, hace recaer la responsabilidad
final, precisamente, en las autoridades que cumplen las funciones de direccion v
representan la linea de gobierno.

Lo que se define como instancias descentralizadas de caracter politico o de caracter
técnico, se entienden mejor, si se las conceptualiza como instancias en las que se
desconcentran ciertas cuotas de un poder que se ha centralizado y personahzado a
nivel del Ejecutivo. Esta forma de descentralizacion por desconcentracion es
congruente vy funcional con el modelo y el momento en que se inician dichas
transformaciones.

L.a ampliacion de funciones vy atribuciones de que fuera objeto el Municipio hacen
que €ste pase a jugar un papel clave en la redefinicion de algunas de las relaciones
Estado-economia y Estado-sociedad. Su puesta en marcha involucro, de hecho,
aspectos y definiciones que iban mucho mas alla de aumentar la eficiencia del aparato
administrativo del Estado.”

El rol protagdnico del Municipio en la ultima década se justificaria entonces no solo
por las ventajas que podia reportar administrar ciertas politicas y programas desde
una entidad publica, mas cercana a los problemas de la poblacion. Se fundo también
en la evaluacion gubernamental de que era un espacio publico escasamente
institucionalizado v altamente politizado que era necesario rescatar y rencauzar.*!

En diversos escritos se ha destacado la pérdida del significado politico de que fue
objeto el Municipio, en tanto entidad que a partir de la reforma quedo exenta de
representacion v legitimidad ante la poblacion. La importancia asignada al Municipio
por el régimen militar parecid en parte, explicarse precisamente por el
reconocimiento de ese significado. Ello quedo sin embargo velado por las
caracteristicas propias del ejercicio del poder durante el periodo autoritario.

Hasta 1974, los municipios se rigieron por las disposiciones contenidas en la
Constitucion de 1925 y la Ley de Municipalidades de 1955 En el sentido juridico
institucional, el poder local estaba organizado con “‘autonomia” respecto del poder
central y se caracterizaban por ser organismos territorialmente descentralizados. con
escasas atribuciones y exiguos recursos'>. De acuerdo a diversas informaciones. en
1967, el presupuesto municipal representaba apenas el 6.4% del presupuesto del

" En algunos casos. como el de la Region Metropolitana. se acompaiio ademas de ciertas
complementarias como las de redefinicion de los espacios comunales v 1a rcubicacion de campamentos
de personas en situacion de pobreza.

Avlwin, José desarrolla ampliamente esta idea cn su cscrito. La Reforma Municipal Chilena. Un
mecanismo de proveecion del Régimen. Instituto de Estudios Humanistas. Santiago. Chile. mavo de
TURN
~ Chaparro. Patricio. Organizacién u funcionamiento del gobierno local en Chile. 1923-1973: una
aprectacion critica. CED. Encro 1983,
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Gobierno Central. Por otra parte, entre 1960 y 1966 la proporcion de éste que se
dedicaba a sueldos y salarios alcanzaba un 60%. Los recursos destinados a proyectos
nuevos o0 en operacion en cambio fluctuaban apenas entre el 9% vy el 13%. La
situacion financiera de los Municipios era tan precaria que, al iniciarse la década del
setenta, el gobierno debi6 dedicar el 2% del Presupuesto Nacional ejercible a cargo
de catastrofes para ir en su apoyo. Esta expresaba también la escasa capacidad de
operacion que tenian por entonces.

No obstante estas limitaciones, su existencia se justificaba, sobre todo por la funcion
que desempenaba dentro de la constitucion del poder a nivel local. Este proceso. que
no necesariamente alimentaba un sistema de poder desde abajo hacia arriba,
legitimaba y daba peso a la fuerza politica que lo obtenia. Asi, era precisamente esta
autonomia de que gozaba el Municipio como organismo con independencia para
generar procesos electorales v generar representatividad,la que hacia que mas alla
de su ineficiencia como aparato institucional, fuera un organismo con ganada
legitimidad social.

Por otra parte, esta escasez de atribuciones locales no estaba directamente relacionada
con una escasez o fluidez en la prestacion de servicios publicos v sociales. Por esos
afio, estos servicios no estaban radicados dentro de los Municipios sino en diversos
servicios descentralizados especializados. Estos altimos eran responsables de sus
acciones ante el gobierno central, sin que para ello mediaran relaciones organicas con
el nivel de administracion y gobierno comunal.

La falta de ligazon juridico institucional entre los Municipios, los servicios
especializados descentralizados y el poder central, impidieron que esta institucion se
fortaleciera y desarrollara armonicamente. Asi, aunque autdnomos por sus
mecanismos para la generacion de poder, su accion, escasa vy clientelar. fue
haciéndose cada vez mas dependiente del acontecer a nivel nacional.

El caracter clientelar asumido por la integracion entre Municipio y sistema politico.
llevd a que paulatinamente tanto grupos, como procesos y estructuras locales.
estuvieran crecientemente dominadas por la politica nacional. Esta realidad. que sin
duda impedia el desarrollo auténomo del espacio local podia mantenerse sin
conflictos en parte por su legitimidad politica y en parte porque no era dentro del
Municipio en donde se resolvian los conflictos en torno a las demandas de la
poblacion local. **

" Chaparro. Patricio. Op cil.

' Martinez. G. El Municipio chileno un sistcma politico cerrado. U.CIDU 1967, caracteriza la
municipio previo como un sistema politico cerrado en virtud de que no cncaraba provectos i
establecia relaciones con otros organismos estatales que ofreciceran servicios a la comunidad. Desde
csta perspectiva. v por adolecer de mecanismos de participacion. habria csiado alli latente una
tendencia a delegar cn las autoridades v los partidos politicos la responsabilidid de pugnar por obtener
beneticios en el Centro v sin afianzar 1a institucionalidad local.
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Durante la vigencia de la Ley de Municipalidades de 1955, estas no tueron espacios
para la administracion de provectos v programas gubernamentales locales. no
obstante que eran espacios en los que se gestaba una representacion politica de la
comunidad que, investida de legitimidad ciudadana, presentaba v negociaba ante el
centro las demandas de su localidad. Demandas que eran recogidas v negociadas ante
las instancias politicas v de gobierno correspondientes v de alli surgian compromisos
o acuerdos para su satisfaccion. Finalmente, estas podian satisfacer a traves de
acciones puntuales -que servian para legitimar a la autoridad local -o bien recogidas
como propuestas a satisfacer por medio de politicas publicas, en el marco de los
lineamientos del Estado Benetactor v de compromiso.

Pero ;cual es el caracter de la actual integracion entre Municipio y sistema politico v.
en consecuencia con grupos, procesos y estructuras locales y nacionales?. La reforma
Municipal se insertd dentro de la reforma politico administrativa. Bajo estos nuevos
lineamientos, los Municipios se definieron como “instituciones de derecho publico
funcional y territorialmente descentralizadas, cuyo objetivo es administrar la comuna
para satisfacer las necesidades locales y promover el desarrollo comunal.”™ No
obstante, en estricto sentido, la naturaleza y funciones de la Municipalidades fue
alterada recién en 1979 a través de la dictacion de disposiciones en torno a sus
finanzas.**Estas posibilitaron de hecho, la realizacion de las atribuciones que le
fueron conferidas por Ley, como nuevas funciones.

La reforma Municipal incidio sobre tres grandes aspectos del desempefio municipal.
El primero, fue dotar al municipio de importantes atribuciones que antes eran
privativas del gobierno central, tales como crear, mantener, y prestar servicios a la
comunidad local. La responsabilidad delegadas mas importantes son: la educacion
basica v media, la salud primaria, los programas de subsidio a la extrema pobreza v
los de empleo minimo y vivienda.

El segundo es el relativo a sus finanzas. La importancia creciente adquirida por el
Municipio en el desarrollo de tareas sociales se refleja en que, a la provision de
recursos disponibles para el ejercicio de sus atribuciones y funciones contenidas en el
DL.: 3063, posteriormente se le agrego la posibilidad de complementarlos a traves de
la postulacion a Fondos Especiales del Estado creados para estos fines.

En tercer lugar, la reforma incidio en su desenvolvimiento politico en dos sentidos.
De una parte las municipalidades quedaron insertas dentro del esquema general de
Administracion del Estado v pasaron a tener autoridades comunales no electas por
sufragio directo. Por otra, la participacion de la comunidad fue restringida solo a las
organizaciones netamente sociales. Para ejercerla, un numero determinado de sus
representantes se integraria a participar -junto a representantes de otras

“D. L. N" 1289 DE 1976 que contiene la Lev Organica de Municipalidades v Administracion
Comunal.
"~ Loy de Rentas Municipales. D. L. N 3063 de 1979
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organizaciones- en un organo especialmente creado para ese efecto dentro de la
estructura regular de funcionamiento municipal: el Consejo de Desarrollo Comunal
(CODECO).

Un hecho que va ha generar cambios en la administracion municipal v en el proceso
de reforma municipal es, el proceso de transicion politica que vive el pais v que se
inicia en marzo del 1990 con el gobierno de la Concertacion de Partidos por la
Democracia. Con este acontecimiento, también se inaugura una nueva etapa juridica
para el municipio y para la reforma municipal.

El gobierno de la Concertacion envio al Congreso el 17 de Mayo de 1991 un provecto
de reforma constitucional, destinado a modificar el sistema de gobierno v
administracion del interior del Estado, e incorpor6 también modificaciones al sistema
de gobiernos regionales. Ademas, con el objeto de dotar de mayor celeridad al
proceso de cambio, las fuerzas politicas representadas en el Congreso firman el 21 de
Agosto de 1991 un protocolo de acuerdo sobre reforma regional y comunal, en el cual
se acuerdan los contenidos esenciales del nuevo texto constitucional y de las futuras
reformas a normas legales vigentes.

De este modo, el 12 de Noviembre de 1991, mediante la publicacion de la Ley N°
19.097, se materializd la reforma constitucional al capitulo XIII de la Constitucion
Politica del Estado.

Por otro lado, el 19 de marzo de 1992, fue publicada en el Diario Oficial la Ley N°
19.130, que modifico la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,
permitiendo entre otros aspectos- la eleccion democratica de sus autoridades el 28 de
junio de ese mismo ano.

Desde el punto vista de un eventual apoyo del Municipio al desarrollo, todas estas
disposiciones constituyen elementos que no pueden interpretarse sino como positivos
para la comunidad local. Sin embargo, existe una gran distancia entre lo que puede
interpretarse de la letra aislada de la Ley -facultar a las Municipalidades para
administrar la comuna, satisfacer las necesidades locales, elegir democraticamente las
autoridades comunales, asi como promover su desarrollo- y el alcance que ello tendra
dentro de la gestion real llevada a cabo por los gobiernos locales a partir de todo el
proceso de reforma municipal.

Durante el régimen militar se desarrollaron basicamente dos reformas sustantivas que
han incidido sobre el proceso actual en que se encuentra el municipio en primer
lugar, una reforma de tipo funcional, es decir, se traspasa un conjunto de nuevas
tunciones al municipio bajo la perspectiva de descentralizar ciertos senvicios en el
contexto de la politica publica hasta entonces organizada centralizadamente. Entre
estas. la reforma mas importante estuvo referida al conjunto de politicas sociales que
tueron traspasadas desde el Estado central al quehacer de los municipios. pero sin que
esta complejizacion de las competencias y funciones incorporadas al ambito



municipal estuvieran acompanadas de una consecuente apertura democratica de la
institucionalidad hacia el espacio local al cual estaba referida.

En este sentido, y para ilustrar el impacto que alcanzaron dichas retormas. es
fundamental tener en cuenta que incluidas en este “paquete” de nuevas atribuciones.
se encuentran la mayor parte de la salud y de la educacion: el 80°¢ de los estudiantes
del pais y el 80% de la atencidn primaria, ya no son responsabilidad de los
ministerios, sino que de los municipios. Esto constituye un cambio fundamental en el
Estado, que evidentemente también afecta a la sociedad civil v que moditica las
relaciones entre ambos.

La segunda reforma municipal, como va hemos dicho, de importancia realizada
durante el regimen militar es de tipo financiero. Aqui tenemos al menos dos
cuestiones relevantes: por una parte, aumentan en forma considerable los recursos
netos de los municipios. Estudios del afio 1987 senalan que el conjunto de los
recursos de todos los municipios del pais en dicho afio, eran 25 veces mas altos que
los del afio 1973. Por otra parte, se instaura el concepto de ‘recursos propios’,
definiéndose legalmente que los municipios cuentan con atributos para gestionar v
manejar recursos con independencia de las asignaciones presupuestarias hasta
entonces definidas también de manera centralizada. Complementariamente, cabe
destacar la creacion del Fondo Comun Municipal (FCM). un instrumento de
redistribucion en donde se traspasan recursos desde municipios con mayores ingresos
a otros con menores posibilidades de generar los suyos propios, lo cual no deja de
llamar la atencion conociéndose el tipo de politicas implementadas durante el
régimen militar, hasta entonces circunscritas a criterios de caracter geopolitico vy
politico, fundamentalmente. Estas son las reformas fundamentales del periodo del
gobierno militar con todas sus aristas e interpretaciones.

La reforma municipal fundamental del régimen democratico, es tambien de orden
politico pero con una orientacion radicalmente distinta de las anteriores: la
democratizacion del municipio. En este sentido, la Reforma de la Lev Organica
Constitucional de Municipalidades N° 18.695 por la Ley N° 19.300 de 1992. genero
el principio de representacion ciudadana en el Municipio, al abrir la posibilidad de
que sus autoridades sean elegidas democraticamente.

En consecuencia, el municipio actual respecto del pasado, y respecto tambien de otros
municipios latinoamericanos, es claramente una institucion democratica. al menos en
lo referido a la posibilidad de que sus autoridades sean elegidas v no designadas
arbitrariamente. Es ademas. una institucion que tiene un nivel de competencias v de
funciones dentro de la vida nacional bastante relevante, prueba de lo cual dispone hov
dia de un nivel de recursos financieros que alcanza el orden del 13%: en relacion al
gasto publico, con un porcentaje similar de la inversion publica

En sintesis, y como primera aproximacion a una vision historica del municipio
chileno. cabe senalar que en los ultimos diez a veinte anos se ha producido una




transformacion radical y sustantiva del Municipio v que se ha traducido
simultaneamente en aspectos de orden politico, funcional y financiero.

Cabe sefialar sobre esto ultimo, que los cambios que ha experimentado el
Municipio en este contexto, no son condicion exclusiva para prefigurar que en la
actualidad éstos se hayan constituido efectivamente en ‘agentes de desarrollo’.
Teniendo en cuenta que todas estas transtormaciones implican de una u otra forma la
configuracion progresiva de una relacion muy activa entre la sociedad civil y el
gobierno local, no se puede afirmar, sin embargo que el Municipio v sus recursos
basten por si solos para propiciar procesos de desarrollo dentro del espacio
local; fundamentalmente porque ademas de los problemas presupuestarios Vv
burocratico administrativos a que se ven enfrentados los municipios. los cambios
institucionales antes enunciados no se han traducido en un aumento de las
capacidades reales de las comunidades para definir demandas y reorientar sus
recursos hacia la solucion de sus problemas.

Hasta la techa y en parte por las restricciones impuestas a la participacion en el
ambito local, han sido muchas las limitaciones que han enfrentado tanto las
organizaciones autébnomas como también el propio Municipio, para asumir
responsabilidades conjuntas que vayan mas alla de la subsistencia economica.

Pero habida cuenta del inicio del proceso de reencuentro entre actores. que
necesariamente tendra que ir ampliandose, dentro de la vida politica y social y de los
territorios locales, estas caracteristicas de las organizaciones de nuevo tipo son cada
vez mas reconocidas en ambitos tales como el econémico, cultural, social y politico.
No es casual, por tanto, que la agenda social del Gobierno y las estrategias
promovidas desde la politica publica para propiciar acciones cada vez mas eficaces en
la superacion de la pobreza, haya incorporado la nocion de participacion como un
recurso activo a ser incorporado no solo en la ejecucion de dichas acciones sino
también en la planificacion misma del desarrollo.

La pregunta que se desprende de lo dicho, es de vital importancia: ;es posible
hablar de organizaciones (de base) con autogestion en la solucion de sus
necesidades, como un agente coadyuvante del municipio en el desarrollo local?.
ces posible definir al Municipio como un nivel publico cercano a la gente?.

6.3.1 Estructura Administrativa Municipal: composicion. funciones y
atribuciones

La estructura municipal, asi como la definicion de su naturaleza. torma de
constitucion, funciones, atribuciones y competencias emanan de las disposiciones
contenidas en la Ley 19.130 del 19 de marzo de 1992. En lo tundamental. ellas no
contienen grandes variaciones respecto de la normativa previa. -contenida en
sucesivos Decretos Ley- pero la precisan y profundizan en algunos de sus aspectos
sustantivos.
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La Ley define a las Municipalidades como corporaciones de derecho publico
dotadas de autonomia administrativa, con personalidad juridica y patrimonio
propios, cuya finalidad sera promover el desarrollo econémico, social y cultural
de la comuna, con participacion de la comunidad local. (Art.1).

Las funciones y atribuciones municipales seran ejercidas por el Alcalde y por el
Consejo Municipal. Para tales efectos la Ley establece que dispondran de dos tipos de
unidades administrativas. Las encargadas del cumplimiento de funciones de
administracion interna; 2 Secretaria Municipal, Secretaria Comunal de Planificacion
y Coordinacion (SECPLAC) y las oficinas de Administracion y Finanzas, de Asesoria
Juridica, de Control y las encargadas del cumplimiento de funciones de
administracion de servicios: Unidad de Desarrollo Comunitario. de Qbras
Municipales, de Aseo v Ornato, v de transito y Transporte Publico.

La Ley sefiala las funciones generales correspondientes a cada unidad, sean estas
direcciones, departamentos, secciones u oficinas, indicando que de existir otras
funciones especificas y de coordinacion, deberan ser reguladas mediante un
reglamento municipal dictado por el propio alcalde.

Las Municipalidades fueron facultadas para elaborar vy ejecutar el Plan de Desarrollo

Comunal (PLADECO); elaborar v ejecutar el presupuesto municipal; administrar los
HEAES ™ G IPaTes” y MAUIOTaies” o astr putinicy eXISEInes el @ CUMMud, drcrar
resoluciones obligatorias referidas a ordenanzas (normas generales y obligatorias
aplicables a la comunidad local); reglamentos municipales (normas generales y
obligatorias relativas a materias de orden interno a la municipalidad; decretos
alcaldicios; instrucciones a subalternos; establecer derechos por servicios permisos y
concesiones; adquirir y enajenar bienes muebles o inmuebles; otorgar subvenciones o
aportes; establecer tributos; celebrar convenios y contratos;, desarrollar actividades
empresariales o participar en ellas cuando una ley de quorum catificado lo autorice
El ejercicio de estas atribuciones debera enmarcarse dentro de los lineamientos de los
planes nacionales y regionales que regulan la actividad de que se trate.

El cumplimiento de estas atribuciones implica cambios significativos en la relacion
del Municipio con el gobierno central, en virtud de su nuevo rol en relacion a la
prestacion de servicios publicos y al desarrollo local. Asi tambien redetine su
vinculacion con los agentes y actores politicos y sociales involucrados en estos
procesos a nivel nacional y local.

En relacion a las funciones, estas pueden ser distinguidas entre las que son o0 no son
privativas. Dentro de las primeras, se consideran la planiticacion urbana v la
elaboracion del Plan Regulador; la promocion del desarrollo comunitario; la
regulacion de construcciones y urbanizacién comunal;, disposiciones sobre transporte
v transito publico y el aseo y ornato de los espacios publicos comunales. En las no
privativas -delegadas, municipalizadas o compartidas -se encuentran las referidas a




asistencia social, salud, educacion, proteccion del medio ambiente. también se
incluyen todas aquellas que tengan por objeto el desarrollo de actividades de interés
comun en el ambito local.

Ahora bien, si diferenciamos las instancias que componen el organigrama municipal
de acuerdo a la funcion que cumplen dentro del proceso global de planeacion
comunal, podemos distinguir cuatro tipos de funciones expresadas en organos v
unidades permanentes. Estas son:

a) Administracion superior o direccion, que recaen en la persona del
Alcalde, el Consejo Comunal y el Consejo Economico y Social.

b) Asesorias que recaen en la Unidad Juridica, la Secretaria Comunal de
Planificacion y la Unidad de Control.

c¢) Funciones de apoyo que recaen en la Secretaria Municipal y la Unidad
de Administracion y Finanzas

d) Funciones de linea u operativas. Estas se relacionan en la Ley con las
unidades de Desarrollo Comunitario, Obras Municipales, Aseo v Ornato y
Transito y Transporte

De la revision hecha sobre las competencias municipales especialmente analizadas
desde la perspectiva de las funciones, resulta facil advertir la multiplicidad de 6rganos
de la Administracion Publica con que el municipio debe compartir el cumplimiento
de sus fines. Esto no representaria en si mas que un fuerte respaldo organizativo en
pro de la satisfaccion de los intereses publicos, pero en el hecho representa. muchas
veces, una suerte de indefinicion del marco real de actuacion de la municipalidad. que
incide marcadamente en su posibilidad de dirigir realmente la administracion de la
comuna.

6.4 LA IMPORTANCIA DE UN ENFOQUE INTEGRAL DEL
DESARROLLO LOCAL

Si entendemos por enfoque, una estructura de pensamiento coherente v ordenada que
aborda analitica y sistematicamente la génesis v desarrollo de un tenomeno. es
posible postular que en relacion al Desarrollo Local han exisudo disuntas
aproximaciones de esta naturaleza. Sin embargo, la idea de desarroilo aphicado al
espacio local y correlacionado a las acciones de planificacion que ilevan a cabo los
agentes encargados de concebir desde la politica publica estratewias de desarrollo
aplicadas al microespacio territorial, no cabe duda que frecuentemente se habla
tangencialmente del desarrollo local, a través de aproximaciones indirectas e
incompletas que no dan cuenta de la complejidad real del concepto




En el uso cotidiano del término, el Desarrollo Local es abordado desde alguna de las
oOpticas que permiten enfrentar el problema de como dirigir intervenciones sociales
efectivas dentro de un espacio socioterritorial especifico, constituvendo €sta una
aproximacion preliminar de la problematica del desarrollo. Dicho esto. es ambicioso
hablar de que existan, en rigor, enfoques que se diferencien unos de otros en aspectos
formales o substantivos. Mas bien nos encontramos con que lo que hay es una serie
de reflexiones. una serie de instituciones y una serie de €nfasis desde los cuales se
abordan lo que podriamos llamar “problematicas del desarrollo”, es decir. la nocion
desarrollo local suele ser desagregada para mirar ciertos problemas que destacan
algunos elementos y algunos factores que en algo se aproximan a la idea de desarrollo
local.

Un enfoque de Desarrollo Local, en definitiva, es un intento por integrar en un
pensamiento mas o menos coherente, las distintas entradas al problema. Quienes
suelen enfatizar estos elementos son técnicos, intelectuales, practicas organizativas
concretas que al reflexionar y problematizar la cuestion del desarrollo desde la
especializacion de sus respectivos expertizajes, enfatizan algunos topicos, siendo
todos ellos insumos que como pequefios brazos de un rio mayor pueden ir
conformando un pensamiento mas general sobre desarrollo local.

Mas aun cuando cada uno de estos temas que aparecen en las preocupaciones
institucionales de la politica publica y particularmente del municipio, -desarrollo
comunitario, organizacion territorial, participacion de base-, generalmente son
expresion de temas mas globales que afectan al conjunto de la sociedad, y que tienen
que ver con qué tipo de Estado se quiere formar, qué tipo de democracia y qué tipo de
organizacion social se quiere conformar, vy, en definitiva, como la sociedad civil
influye v permea al Estado y viceversa. Es decir, como alcanzar el equilibrio entre la
sociedad civil y el Estado, para producir el desarrollo integral de las comunidades
locales, regionales y nacional, a partir de una construccion conjunta de las estrategias
que permitan alcanzar dicho desarrollo, y cuya participacion converge precisamente
en el encuentro de ambos actores en el espacio local.

Apartandonos del enfoque tradicional del desarrollo postulado desde el
asistencialismo, y en virtud de la articulacion integral postulada precedentemente en
el sentido de no concebir el desarrollo como un proceso unilateralmente dirigido sino
como una estrategia coparticipativa en que convergen Estado v sociedad. se
entendera por Desarrollo Local un proceso de generacion y aumento de la
capacidad de las comunidades para definir sus demandas y orientar sus recursos
a la solucion de sus problemas, en relacion con otros actores (agentes de

desarrollo) y en un espacio fisico o territorio acotado, que se ha denominado lo
local

El concepto, que intenta ser lo mas simple posible aunque se retiere a un proceso
obviamente complejo. supone que esa relacion activa se apove tanto en la



wh
w

participacion social como en la autonomia de la administracion municipal. toda vez
que las instituciones politicas vinculadas al desarrollo local han iniciado -no sin
dificultades- un proceso progresivo de apertura hacia la comunidad v que le confiere
a las organizaciones sociales un protagonismo creciente respecto de las tareas v
estrategias propias del desarrollo.

En términos amplios se plantea que para lograr el desarrollo local. es necesario
estorzarse en dos perspectivas simultdneamente, por un lado incentivar el desarrollo
de dinamicas sociales “endogenas”, es decir, que los propios habitantes de una
comunidad local cualquiera, consigan potenciar y aprovechar una serie de recursos.
fuerzas y capacidades propias; por otro lado se postula una necesaria profundizacion
de las estructuras estatal-municipal. Por lo tanto, para que se produzca el desarrollo
de la localidad hay que desatar dinamicas desde la base y proporcionar, desde el
Estado. una adecuada estructura que posibilite, fomente y potencie no tan solo el
mejoramiento de las condiciones de vida de la localidad, sino que también las
relaciones de cooperacion en la tarea del desarrollo local.
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7. CUERPO DE HIPOTESIS

El presente cuerpo de hipotesis es una sintesis tedrico-analitica que tiene como
referentes a actores institucionales y ciudadanos ubicados en espacio local En este
espacio acotado, intervienen actores sociales e institucionales como el Municipio v
grupos autogestionados, organizados y no organizados de base, que convergen en la
dimension de lo pablico, como formas sintéticas y analiticas de lo particular v lo
general de la sociedad.

Se intenta por otro lado observar y explorar, a traves del discurso de los funcionarios
municipales, lo que ocurre en el cotidiano de la gente v como las personas se
conectan a traves de la autogestion vecinal con el principal actor -mas no el unico-
que propende el desarrollo en la comuna, el Municipio.

Se ha puesto enfasis en una sola direccion, especialmente en el discurso del
tuncionario municipal, como una mirada valida v pertinente de aprehender tanto la
relacion (autogestion-municipio), si es que se realiza, como la posibilidad de
caracterizar la autogestion de grupos de base; asi mismo la utilidad que representa
para el funcionario y el municipio este posible encuentro.

En resumen lo que interesa explorar, a traves del discurso del funcionario, son datos
de la experiencia diaria, como la institucion municipal observa al hombre particular,
sus luchas y sentido de qué y como éste en un espacio acotado, la comuna, se conecta
con grupos vy con el municipio en la cotidianeidad de su existencia

Las hipotesis son, por cierto, v en primer lugar afirmaciones que la presente
investigacion intentara contrastar y confirmar.

7.1 HIPOTESIS CENTRAL

e El Municipio en tanto sistema altamente complejo, institucional, técnico v
administrativo, demanda un proceso sinergico en que se incorpore una
mayor v mas sostenida autogestion de la poblacion que habita la comuna.
para impulsar un desarrollo local mas integral.

7.2 HIPOTESIS SECUNDARIAS

o La falta de coherencia del enfoque de desarrollo local desde el municipio.
dificulta la visibilizacidn, valor v encuentro de los diferentes actores
locales en la consecucion del desarrollo local.
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La ausencia de una definicion de participacion social, por parte del
municipio, bloquea la convergencia de relaciones de cooperacion entre
éste v la autogestion vecinal.

El sistema de financiamiento municipal, poco distributivo, la estructura y
funciones municipales isomorficas y las politicas asistencialista. via

programas sociales, bloquean e invisibilizan el valor teorico v practico de
la autogestion vecinal en el desarrollo local.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Consideraciones preiiminares

Una de ias preocupaciones centraies de ia presente investigacion, es et anaiisis
de discursos de funcionarios publicos, que desempenan funciones y reiaciones
de servicio con ia comunidad, y mas concretamente con la autogestion vecinai
de grupos en el espacio comunai. Esta intension no tan séio demanda precisar
un marco teorico especifico, sino que también, impiica desarrollar un marco
metodoiogico, en tanto que a traves de una estrategia metodologica pertinente,
cuya “lpunta de lanza” es la técnica cualitativa , se intenta vislumbrar
respuestas a una serie de afirmaciones tedricas que se han eiaborado, previo ai
trabajo de campo.

Porqué esta técnica se preguntara el lector. La técnica no tiene valor en si
misma, 10 que comporta valor central, es la implementacion de una estrategia
metodoiogica, donde Ia técnica aicanza su mayor grado de ampiitud y utiiidad
practica. La técnica, se transforma asi, en un instrumento pertinente toda vez
que es capaz de penetrar el universo semantico-simboiico (posiciones de habia
a investigar) de un observador experto en io que hace (funcionario
municipai), y circunscrito a un mundo institucionai especifico (referentes de
hablia). No tan soio se anaiiza el discurso, de un funcionario estatai, sino que
se investiga, como ese funcionario en su cotidiano, en su espacio de sentido
mentado desarroiia, identifica, y evalua (sus) las actividades con (de) “otros™.
Es aqui donde radica ia clave de lo que sea venido diciendo, investigar ei
mundo de un (os) otro (s), visto desde un punto de vista especifico, personal e
stitucional.

Es esta mirada de segundo orden ia que interesa develar, donde se propone. ia
integracion del sujeto en el continuo de investigacion como sujeto-en-proceso.
Aqui ia actividad dei sujeto esta regulada por el presupuesto de refiexividcd.
debe ser reflexivo. Lo objetivo se refieja, y se refracta. en lo subjetivo. Es
decir pasamos de ia investigacion de Ios sistemas observados a la
investigacion de los sistemas observadores.

Justificacion metodoidgica.

La metodoiogia utiiizada en Ia presente investigacion, se enmarca dentro de lo
que, en las ciencias sociaies, se ha denominado metodoiogia cuaiitativa. Esta
es, una descripcion que pretende captar ia estructura interna del objeto
investigado, de su propia red de determinaciones v su singuiaridad

Es un saber que se constituye en ia propia experiencia dei investigador que se
expone al objeto v aprende sus formas. Por elio se dice que las observaciones



8.3

N
Ne)

cuantitativas ganan en precision, 1o que pierden en potencia de descubrimiento
o hallazgo. En cambio, las observaciones cualitativas ganan en potencia
descubridora io que pierden, inevitablemente, en precision de su informacion.
El observador cuantitativo siempre sabe io que va a encontrar. Ei observador
cualitativo nunca sabe como encuentra lo que andaba buscando. ia
observacion cualitativa postuia, asi, el caracter singuiar v relativo de lo
observado.

En consecuencia, el procedimiento utilizado v ios resuitados obtenidos no
son, ni requieren ser, estadisticamente significativos.

Asi la estrategia metodoidgica comporta dos fases: una primera que consiste
en la busqueda y analisis de bibliografia especiaiizada y una segunda, que es
cualitativa, donde se realiza el trabajo de campo propiamente tal.

En la primera fase se realiza el analisis bibliografico poniendo énfasis en
revisar € incorporar literatura tedrica respecto de ios ejes tematicos centraies:
autogestion vecinal, municipio, desarrolio Iocal y vida cotidiana. Ademas
de revisar los trabajos de investigacion empirica que existen respecto de
organizaciones de base, especialmente aqueiias que buscan incorporar ia
problematica de autogestion en su desarroiio organizacional. Esto con especial
atencion a las dos ultimas decadas.

Una vez completa esta revision bibliografica se reaiiza el trabajo de campo.
En resumen el trabajo de campo busca dos objetivos:

1. Enriquecer la revision de los textos con materiai y experiencias de los
funcionarios municipales.

2. Entrevistar a los funcionarios municipaies que se dedican a trabajar con
organizaciones de base.

Técnica de recoleccion de datos

La técnica a empiear se denomina Entrevista Semidirectiva. supone una
situacion conversacional cara a cara y personal, en que el entrevistado es
situado como portador de una perspectiva que sera eiaborada v manirestada en
un dialogo con el entrevistado. El investigador provoca esa habla con
preguntas, pero también, con reformuiaciones e interpretaciones

Ei caracter semidirectivo esta dado por la estructuracion tematica de la
conversacion con el entrevistado.
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Seleccion de Ia muestra

La muestra fue intencional, focalizada v seleccionada en terminos de ia
capacidad de contribuir con informacion reievante para ia investigacion

La representatividad de esta muestra es estructural. Se trata de un conjunto de
sujetos definido razonadamente, en que €stos no son equivaientes ni
intercambiabies entre si -son diferentes- pero estan conectados unos a otros
en una estructura social. El universo de pertenencia es definido como un
sistema de relaciones, en que cada sujeto participa de modo diterencial

Dicho sea de paso una muestra cuaiitativa es representativa si cubre la
diversidad de “posiciones” de habla, o perspectiva, que componen a dicho
colectivo. De este modo reproduce un orden estructurado por sobre el azar:
asume el dato de la conexion estructurante entre los elementos los convoca en
tanto “‘sujetos sociales” (funcionarios publiicos, profesionaies, mujeres v
hombres, etc.) v no en cuanto a “individuos™.

El totai muestral fue de 10 entrevistas semidirectivas a profesionales que
trabajaban con grupos organizados y no organizados de base, que por estar
en las Direcciones operativas del Municipio, tienen estrecho vincuio con
estos ultimos.

Unidad de anaiisis

La unidad de analisis esta conformada por los sujetos que aportan informacion
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Comunitaria, y otras a fines.

Estos, ademas son mujeres y hombres de diferentes edades, profesionaies.
funcionarios municipaies, con rangos directivos que sustentan distintas
posiciones ideologicas, tanto politicas como religiosas y que trabajan en
Municipios que se encuentran ubicados, en diez comunas de ia zona sur del
Gran Santiago.



8.6. PLAN DE ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS
8.6.1 TOPICOS Y DEFINICIONES

A continuacion de desarroila en extenso, cada uno de ios topicos y subtopicos que
componen ei plan de analisis vy que ademas fueron desarroliados en ia entrevista

semidirectiva apiicada a funcionarios municipales. Cada topico tiene una
denominacion especifica y su correspondiente definicion.

Topico 1”: Caracterizacion general dei municipio

Definicion: conjunto de datos reievantes, taies como demograficos, numero
organizaciones sociales, indice de pobreza e inversion social, que permiten
caracterizar iogicamente a ios distintos municipios.

Subtopicos:

¢ Poblacion de la comuna.

¢ Superficie de ia comuna.

e Indices de pobreza de la comuna.

e Organizaciones sociales de la comuna.
¢ Inversion publica de la comuna.

Topico 2°: Posicionamiento dei Municipio frente a ia comunidad

Definicion: distinciones de orden institucional que ios funcionarios municipaies
elaboran de acuerdo a ios servicios que el municipio otorga a ia comunidad.

Subtopicos:

¢ Roi de municipio frente a ia politica pubiica

¢ Politicas sociaies y municipio.

¢ El municipio como representacion del Estado frente a ia ciudadania.

e Diagnostico acerca de io principaies probiemas que enfrenta el municipio.

Topico 3°: Municipio y participacion sociai

Definicion:  caracterizacion de distinto discursos existentes frente a la
conceptuaiizacion, sentido y contenidos de la relacion Municipio-participacion-
organizaciones comunitarias.

Discursos:

¢ C(iienteiar: basado en ia obtencion de adhesion a traves de otorgamientos de
“favores” generando una reiacidn de dependencia, principal impedimento para una
accion responsabie de las organizaciones sociales.
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Organicista: que concibe a la organizacion social como una extension del
accionar dei Estado o dei Gobierno, otorgandoie un roi de correa de transmision.
Es un discurso y una practica que coarta la capacidad de accion y creacion de las
organizaciones de base.

Asistencialista: que considera a ias organizaciones sociaies unicamente como
receptoras de “beneficios™ vy subsidios, negandoies asi su capacidad de proponer y
actuar.

Formaiista: que soOlo reconoce  a aqueilas organizaciones constituidas
formaimente y se relaciona con eiias en io ambitos expresamente sefiaiados por la
Ley o Regiamento, dejando fuera ia espontaneidad y creatividad de ia gente para
agruparse y actuar colectivamente.

Topico 4°: Municipio y su reiacién con ias experiencias de autogestion vecinai
Definicion: ia reiacion especifica que el municipio estabiece cuando colabora,
contacta y apoya a experiencias autogestionarias o grupos de autogestion vecinal.

S
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ubtopicos:
En colaboracion con el municipio.
Sin colaboracion con el municipio.
Tipos de apoyo.
Naturaieza dei contacto (el municipio contacto, ia gente soiicito, intermediarios).
Direccion municipal que recepciona y/o realiza el contacto.

Topico 5: Experiencias de autogestion

Definicion: caracterizacion de ias experiencias de autogestion vecinai, detectadas por
el municipio y definidas como tai por el funcionario municipal.

S

ubtopicos:
Caracterizacion de las experiencias.
Dimensiones.

Finalidad.
Orientacion de la accion de ia organizacion.

Topico 6: Evaluacion generai de Ia experiencia de autogestion por parte del

funcionario municipal.

Detinicion: evaluacion, por parte del funcionario, de ia experiencia de autogestion
vecinal
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ubtopicos:
Utilidad de ia experiencia.
Posibilidades de ser un modeio replicable.
Ventajas v desventajas de ia experiencia.
Posibilidad de que la experiencia de autogestion se construyan en red.
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PLAN DE ANALISIS: CUADRO RESUMEN

TOPICOS

DEFINICION

VARIABLES

Caracterizacion general del municipio

Conjunto de datos relevantes que permiten
agrupar légicamente a los distintos
municiplios.

Cantidad de habitantes. supcrficic. mversion
puablica del municipio, organizaciones sociales,
indices de pobreza.

Posicionamiento del Municipio frente a la
comunidad.

Posibles distinciones de orden institucional
que los funcionarios municipales elaboran
de acuerdo a los servicios que el municipio
ctorga a la comunidad.

Politicas publicas que se otorgan, demandlas
ciudadanas que se perciben, principales probicinas
detectados.

Municipio y participacion social.

Caracterizacion de discursos existentes
frente a la conceptualizacion, sentido y
contenidos de la participacion social y
organizaciones comuritarias.

Discurso: clientelar, organicista, asistencialista,
formalista y otros

Municipio y su relacion con las experiencias
de autouestion vecinal.

La forma en que el municipio colabora,
contacta y apoya a grupos de autogestion o
experiencias autogestionarias.

Tipos de apoyo, Naturaleza del contacto, direccion
municipal que realiza el contacto, sin colaboracion
con el municipio.

Experiencias de autogestion.

Caracterizacidn de las experiencias de
autogestion vecinal, detectadas por el
municipio.

Dimensiones finahidad (se asocia para?)
Orientacidn de la accion de la organizacion,
referencia terntorial de la autogestion.

Percepcion de la experiencia de autogestion
por parte del funcionario muntcipal

Evaluacion, por parte del funcionario, de la
experiencia de autogestion vecinal

Utilidad de la experiencia, modelo replicable,
Ventajas y desventajas de la experiencia,
autogestion se construya en red.




8.6.3 DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS

Se aplico un numero total de diez entrevistas semidirectivas.
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a tuncionarios

municipales, a cargo de Direcciones de Desarrollo Comunitario. Organizaciones

Comunitarias y Unidades que cumplieran funciones analogas. Todas las
Municipalidades visitadas se ubican en la zona sur del Gran Santiago.

Las entrevistas realizadas se distribuyen tal como sigue:

N° | Municipalidad Direccién Nombre

1 | San Ramoén Organizaciones comunitarias Hernan Rojas

2 | San Joaquin DIDECO Alejandro Diaz

3 |La Granja DIDECO y Org. Comunitarias | Gema Guerra

4 |El Bosque DIDECO Paola Cisternas

5 | Pedro Aguirre Cerda DIDECO y Org. Comunitarias | Claudia Gonzalez
6 |Lo Espejo DIDECO y Org. Comunitarias | Aida Bobadilla

7 | San Miguel DIDECO David Sierra

8 |LaFlorida Participacion Ciudadana Claudia Fuenzalida
9 |La Cisternas DIDECO Pedro Nancucheo
10 |La Pintana DIDECO Jose Hidalgo

8.7 CARACTERIZACION GENERAL DE LOS MUNICIPIOS

Este item consiste, basicamente, en caracterizar a cada comuna con datos tanto
demograficos, por un lado como datos de inversion publica e indices de pobreza, por
otro. Todo ello permite agrupar logicamente a las comunas creando un corpus
coherente la hora de contrastar la caracterizacion por cada comuna con el analisis de
discursos posterior.

Los datos demograticos tomados como relevantes son, la poblacion de la comuna.
¢éste esta expresado en miles de habitantes, como asi mismo la superficie que ocupa el
municipio, expresada en kilometros cuadrados. Un tercer dato, es el numero de
organizaciones sociales de base, sean estas territoriales o funcionales. conque cuenta
el municipio. Tenemos entonces las Juntas de Vecinos (JV), los Centros de Madres
(CM) y por ultimo los Clubes Deportivos (CD).

Un cuarto dato importante es el indice de pobreza con que cuenta cada comuna. este
dato es un porcentaje obtenido de las en cuesta de caracterizacion socioeconomica
CASEN 1996. Cabe sefialar que el indice porcentual de pobreza de la Region
Metropolitana, es de 20,9. Este dato permite situar de mejor manera la distancia que
existe entre una comuna y otra, respecto de los indices de pobreza con cuentan.
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Finalmente el quinto dato relevante, es el monto de la inversién publica de cada
municipio. Este esta expresado en miles de pesos, ese total se distribuye
porcentualmente en tanto inversion sectorial, fondos regionales y otros ingresos. Este
dato final permite ilustrar de mejor manera las diferencias y dimensiones de la
inversion municipal, entre una comuna y otra.

Lo que a continuacion se presenta es la caracterizacion general de los municipios:

Cuadro N° 1
Datos Demograficos, Organizacion y Pobreza
N | Municipio Poblacion | Superficie | Organizaciones Sociales | Pobreza
i JV CM Cb
1 | San Ramon 101.218 6,6 Km 26 22 102 12810
2 | San Joaquin 110.725 9.9 Km s/i s/i s/ 19,80
3 |LaGranja 143.274 10 Km s/ s/i s/1 29,50
4 | El Bosque 184 936 13,9 Km 72 58 200 12690
5 |PAC 123 393 8,6 Km 45 54 140 132,70
6 Lo Espejo 117.505 8,1 Km s/1 s/i s/i 29,80
17 |San Miguel 80.609 9.5 Km |22 30 53 s/1
8 |LaFlorida 392.302 7.2 Km s/i s/i s/i 17,20
9 LaCisternas |93.476 10 Km 22 45 52 22.20
10 |La Pintana 1224944 1303 Km | sh s/1 s/1 28,80
Fuente: Reporte Estadistico. Ministerio del Interior 1997
Cuadro N° 2
Inversion Publica (total en miles de $)
N° | Municipio Inversion Publica 1994 Inversion Publica 1995
FNDR | Sectorial | Otros | Total FNDR | Sectorial | Otros | Total

1 | San Ramén s/i 100% s/i 143.303 | 32.38 [67.62% s/ 282.706
2 | San Joaquin | 9.32% | 90.68 si | 318961 |/ 100% o/i 188379
3 | La Granja 100% s/i s/i 385.702 | 6.906% | 93.04% S/1 683 968
4 | El Bosque 39.1 60.89% s/t 387.187 |52.2 47.72% s/1 502761
5 |PAC 13.2 86.77% s/i 495.550 120.0 79.95% s/1 765 403
6 | Lo Espejo s/i 100% s/i | 383323 1240 |7391% i 209277
7 | San Miguel s/l 100% s/l 614.501 | 1.28% {98.72% 51 Y38 525
8 |LaFlorida |17.33 66.04% 16.6 |3.939.254 | 13.9 41.45% +4.6 666 35]
9 |LaCisterna | 60.5 6.06% |35.38 5871531 |s/i s/t S S
| 10 La Pintana 18.56 | 81.44% s/l 1.213.270 1 49.06 | 50.94% S 1767 |

Fuente: Carpetas Comunales MIDEPLAN 1996
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SEGUNDA PARTE
ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS Y RESULTADOS

1. CONSIDERACIONES GENERALES

El presente acapite comporta en su desarrollo, la presentacion de los cinco topicos
mas relevantes del analisis de discurso, a funcionarios publicos municipales [os
topicos analizados tienen caracter general, toda vez que agrupan logica v
analiticamente el discurso de los diez funcionarios desagregados, por un lado.
respecto de su posicion de habla, es decir como agente politico y como agente
técnico-politico y por otro lado por su referente de habla, es decir Municipio.
funciones vy roles.

Resulta pertinente acotar, que los tres primeros topicos estan presentados de forma
general, es decir, los distintos discursos de los funcionarios estan agrupados
logicamente, denotando, tanto las diferencias como las similitudes mas relevantes de
sus discursos. Asi mismo las citas estan dispuestas, una vez terminada la presentacion
de cada topico.

Los dos topicos finales que dicen relacion directamente con la experiencia de
autogestion vecinal y evaluacion de ésta por parte de los funcionarios, estan
presentados, para cada comuna y especificando los subtopicos que la componen. De
alli que se observen distinciones en el analisis entre topicos de caracter general v
otros de caracter especifico. Ambos analisis de resultados son complementarios y
precisan un continuo logico de analisis que logra cubrir en totalidad el manto
semantico de cada discurso.

A continuacion se presentan los tres topicos de caracter general primero. para luego
los dos topicos de caracter especifico.

2. POSICIONAMIENTO DEL MUNICIPIO FRENTE A LA COMUNIDAD

En los diferentes discursos de los funcionarios, respecto de como el municipio se
estructura  internamente para establecer relaciones con la comunidad. existe
unanimidad, atendiendo a las particularidades de cada comuna. que el municipio es
un receptor y distribuidor de fondos publicos regionales y sectoriales de diverso
orden. Esto se observa con mayor claridad, al revisar y constatar los programas
sociales con que se trabaja, a quienes estan dirigidos estos y el rol que desempena el
municipio en este proceso.

Al hacer el corte analitico por municipio, se observa una clara distincion. que dice
relacion con las categorias con que se autodenominan. Por ejempio. existen los que
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cuentan con importantes recursos y que se encuentran tipificados como medios. Estos
son los Municipios de San Miguel, San Joaquin v La Florida.

Si bien es cierto éstos, cuentan con programas intersectoriales. en ningun caso
compromete la mayoria de su gasto social. De alli que se esten dando a la tarea de
discutir respecto de la cobertura de sus servicios, relevando el valor de la gestion
como un elemento estratégico a la hora de establecer como se posicionan trente a la
comumdad.

Por otro lado, los funcionarios municipales no coinciden en el diagnostico de como
debe responder el municipio a las frente a las nuevas necesidades y niveles de
organizacion de la comunidad. Ejemplo de esto son los municipios de San Joaquin v
La Florida. Aqui el analisis se polariza. En uno, se intenta definir un municipio de
“puertas abiertas”, donde la comunidad se organiza, se capacita, demanda y satisface
necesidades.

En otro, San Joaquin, se precisa que existen innumerables problemas que resolver, no
tan solo a nivel institucional como por ejemplo poca autonomia municipal, plantas
funcionarias con escasa y a veces nula capacitacion; Sino que también a nivel de
organizaciones de base, en €stas existe una atomizacion organizacional importante y
un “estancamiento de sus demandas”.

De alli que el municipio de La Florida, aparezca con una clara preocupacion de
gestionar en forma mas cercana a la gente; y el municipio de San Joaquin mas bien
con una vision critica y formalista.

En los otros municipios se observa en el discurso una homogeneidad en la forma
como definen y deben enfrentar la demanda de las personas, toda vez que la mayor
parte de su gasto esta dirigido a “‘grupos vulnerables”. Por tanto su organizacion
interna, estructuras y fondos se vehiculizan hacia grupos objetivos precisos que
cuentan, segin los funcionarios, con escaso 0 a veces con incipientes niveles de
organizacion.

Si bien es cierto, se habla de la importancia de las organizaciones de base. v se
precisa un aumento de estas en los municipios con altos indices de pobreza. la
cobertura que alcanzan, en el mejor de los casos representa un tercio de toda la
poblacion tipificada como grupo vulnerable.

Es menester precisar, que en algunos casos existe una discusion de fondo. respecto de
que los servicios que el municipio otorga a la comunidad son absolutamente
insuficientes.

El tema de la necesidad de mayores recursos, es un elemento transversal a toda la
discusion que se da a nivel municipal respecto a la forma v al contenido de los
servicios que se otorgan, empero solo algunos municipios se han dado a la tarea de
poner en el centro de su relacion con la comunidad, el valor de la organizacion y la
participacion. Se insiste en que el mundo organizacional de base carece de las
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capacidades técnicas para “‘concursar’ y obtener recursos, por tanto el municipio debe
necesariamente distraer recursos que vayan en direccion de elevar los niveles técnicos
de los grupos formalmente organizados, esto ultimo en detrimento de los no
organizados.

Respecto de lo dicho, se han dado casos paradigmaticos: una vez que los grupos
organizados logran cierta expertis técnica’’. se transforman en verdaderos “clientes
frecuentes”, tanto en el uso de la infraestructura del municipio como de los fondos
concursables. Hecho que a largo plazo, segun los funcionarios, juega en contra del
resto de organizaciones menos capacitadas para establecer relaciones tecnicas con el
municipio.

El éntasis puesto, por los distintos municipios respecto de otorgar mayores recursos
focalizados a los distintos grupos vulnerables, comporta a mediano y largo plazo un
nuevo tipo de asistencialismo, donde la idea de que estos logren autovalencia se
dificulta y genera una suerte de zapato chino, donde la organizacion, una vez que no
existan mas recursos desaparece o genere una suerte de caudillismo dirigencial® que
atomice a la organizacion. Esto por cierto ya se observa en los diferentes municipios
y los funcionarios lo definen como “externalidades negativas” de un proceso
incipiente de apertura a la comunidad.

Un ultimo elemento digno de analisis es la diferencia que se observa entre los
funcionarios municipales respecto de su lectura de lo que ocurre en la realidad
municipal. Hay discursos “clasicos™ con un claro posicionamiento asistencialista,
organicista y formalista que comportan como comun denominador falta de
credibilidad en las capacidades de la personas; y otro, un discurso ‘“‘modernistas”,
que maneja una lectura critica tanto interna como externa del municipio y su
discusion mas bien es retorica. Este discurso en notoriamente menor.

Se constata asi una falta de discusion metodologica y tedrica importante en los
municipios; falta de interlocutores internos que retroalimenten la discusion: v
ausencia de sistematizacion de experiencias que comporte a nivel evaluativo
relineamientos o confirmacion de avances o retrocesos, tanto en el servicio como en
la gestion municipal hacia la comunidad.

De alli que se hable de una serie de inquietudes, preocupaciones v falencias en la
administracion municipal en torno de como hoy se elabora un marco de gestion local
coherente, que sea capaz de otorgar un servicio eficiente a la comunidad por un lado
y la vez articular eficazmente los exiguos recursos de que dispone, por otro

" Lo que sc quiere definir aqui con “experticia”. es la capacidad que logran los dingenics de base para

elaborar provectos v agenciar recurssos cn los diferentes progrmas sociales que otorgan los
municipios.

“En varios caso. los dirigcntes logran aitos niveles de formacién e informacion. lo cual genera
dependencia de los integrantes de la organizacion hacia €l v lo pone al mismo tiempo en veniaja
absoluta. segun los funcionarios municipales.
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2.1 Rol del municipio frente a la comunidad

El rol de municipio frente a la comunidad esta caracterizado por dos elementos
centrales: por un lado, el caracter de la comuna, esto es desde su categorizacion de
alto, medio o bajo nivel de pobreza, numero de grupos vulnerables v niveles de
organizacion de la comunidad. Y por otro lado, el manejo que hacen. las distintas
administraciones municipales, respecto de como implementar servicios a la
comunidad teniendo como eje de accion, las politicas publicas desarrolladas v
“descentralizadas™ por el nivel central hacia el municipio.

No es casual que estos dos elementos converjan, segun la combinacion, en ciertos
estilos de administracion que ponen énfasis: a) en la participacion pasiva de la
comunidad y que se traduce en un rol pasivo frente la comunidad; b) en que
definitivamente se plantean como mision institucional lo que historicamente el
municipio ha hecho, que es administrar recursos escasos con criterios clientelares de
corto plazo; c) los que de alguna forma intentan resolver de una manera innovativa
los problemas de gestion, financiamiento e infraestructura.

Tenemos entonces que existen diferentes tipos de municipios que definen su rol
frente a la comunidad de acuerdo a como se vinculan y gestionan las politicas
publicas del gobierno central y como perciben los niveles de organizacion de la
comunidad. De acuerdo a esto, los funcionarios municipales precisan que:

“en cierta forma casi toda la mecanica de trabajo con estos grupos es la
metodologia que tiene el mismo fondo concursable, esa es la verdad de las cosas™
{San Ramon).

“Entendiéndose si que a veces las organizaciones reciben el financiamiento de forma
directa y al municipio le cae solamente una funcién de fiscalizaciéon técnica de
como se ha realizado el trabajo”. (San Ramon).

“la gente nos trae sus propuestas, nosotros les hacemos los alcances que nos
parecen en funcion de la parte técnica y como funcionarios municipales que
tenemos responsabilidad en ello, y luego lo apovamos en cuanto a ellos quieren que
los apoyemos”. (San Ramén).

“los municipios en general, son sedimentos autoritarios de una municipalidad creada
en régimen autoritario, en donde el 70% los funcionarios provienen de ese uran bloque
monolitico autoritario de control de todo el territorio nacional. v estos municipios
nacen en ese cuento, v cuando llega el 92, por mucho que havan hecho de
modernizacion y toda la historia, la verdad es que es un completo fracaso (...) hoy
dia hay que llorar solamente la miseria de los afios perdidos. Si hov dia me dicen que
las municipalidades democraticas o democratizadas estan tratando de rearmar
experiencias de autogestion. provevendo de facultades de autonoma v desarrollo al
movimiento vecinal, es una gran mentira”. (San Joaquin).
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“Necesitamos también crear un modelo  nuestro. interno. de como nos
imaginamos que la comunidad se puede organizar para que efectivamente tengan
acceso v no nuevamente estos circulos tradicionales de poder organizacional que
estén exclusivamente reflejados, y crear un modelo v bajarlo como propuesta a la
comunidad y finalmente poder acercarnos desde le punto de vista externo ¥
revisar las estructuras municipales internas, nuestra estructura municipal. en los
ambitos que sean competentes. a efectivamente ver como hacer coherente el
discurso”. (El Bosque)

“Si, pero ademas no solo entregar las platas. La difusion, el seguimiento v la
evaluacion es nuestra (...) cada vez se nos esta dando mas participacion como
municipio, de hecho el municipio es responsable desde concentrar el llamado a la
convocatoria de las organizaciones, tener la asesoria especial para ellos para la
elaboracion de los proyectos, o sea ya el proceso esta mas acompafado por el
municipio, el FOSIS es solamente anterior a la cantidad de proyectos que se
presenten, el FOSIS determina montos, ahora, como se vayan a distribuir, eso es
posterior”. (PAC)

“No se tiene muy claro que es lo mas importante en estos momentos para el gobierno
comunal; el adulto mayor, la mujer, los nifios (..) v eso es un temor para uno que esta
frente a la comunidad, es uno la que esta con ellos, entonces nos ha costado levantar
todo esto, que vuelvan a creer, que se autovaloraran, porque la autoestima ha subido
(...). Pero resulta que si las politicas comunales no se dan y se sigue invitando a
estos grupos, qué va a pasar, se van a sentir utilizados, entonces es un trabajo
perdido, a esas cosas yo les tengo un poco de temor”. (PAC)

“Yo creo que no tenemos tiempo para eso, desgraciadamente...somos tan poquititos. ..
imaginate, en este momento tenemos el plan de desarrollo comunal que estamos
trabajando en forma participativa, en forma endodgena, un PLADECO endogeno como
le dicen en la SERPLAC; ahi hemos tenido cierto grado de reflexion, pero somos los
mismos (...) los que estamos en el PLADECO somos los mismos que estamos como
jefes, como directores, estamos en la mesa del IRAL, del programa jefas de hogar.
en el aniversario, en todo; o sea somos los mismos soldados para todas las
guerras’. (Lo Espejo)

“desde que comenzo el FOSIS a trabajar con el Entre Todos, nosotros siempre hemos
hecho todo el intento de meternos en el proceso también; pensamos que el dia que
se vaya la AGT la comunidad no quede sola, o sea continuar este trabajo con
ellos”. (Lo Espejo)

“Nosotros empezamos con el tema de los fondos concursables, hace va cice anos Y
estos fondos que hoy dia estan establecidos por ley como FONDEVE nosorros los
veniamos desarrollando hace cinco anos, v consiste basicamente en la dispesicion a la
comunidad de una cantidad de recursos diferenciados por las uidadss vecinales de
manera que las organizaciones de esa unidad vecinal, ya sea la junta de vecinos u otro
tipo de organizaciones presenten iniciativas a concurso v que < municipio las
jerarquiza, las prioriza v las aprueba”. (San Miguel)



“Yo diria que primero hay que perder el miedo a que la gente participe: creo que
hay mucho temor en algunas instituciones a darle responsabilidades a la gente Yo creo
que en la medida en que haya una buena capacitacion v un discurso muy coherante. un
discurso claro frente a ellos el tema es bastante sencillo. creo que hayv que tener la
voluntad de estar al servicio cuando se requiere. porque este es un proceso que al
comienzo cuesta como todas las cosas, pero que con el tiempo se va transformando en
una cosa bastante util”. (San Miguel)

“Nosotros orientamos, estamos ahi mediandolos, damos ciertas restricciones.
damos nuestra opinién técnica, pero no definimos™. (La Florida)

“Nosotros tenemos un equipo de coordinadores, son seis en este minuto, que hacen un
trabajo territorializado, que tienen a cargo territorios de la comuna vy la idea es que el
coordinador territorial sea un promotor de la organizacion para el desarrollo territorial.
pensando en que el sentido que nosotros les vamos a dar a esta asesoria técnica es
el apoyo a las organizaciones y es crear y fortalecer esas organizaciones para que
sean motores del desarrollo de su territorio”. (La Florida)

“La tarea basica que el Municipio desarrolla con las organizaciones territoriales
de la comuna, es ayvudar a estos grupos en la formulacién de propuestas y
proyectos, de manera que transfiriéndoles ciertas capacidades técnicas las
organizaciones puedan autogestionarse o mejorar su gestion, de manera que Ia
organizacion exista con independencia del Municipio v consiga sus propios recursos’ .
(La Cisterna)

“a la organizacién comunitaria le ha cabido un rol fundamental en el desarrollo
de la comuna en el ltimo periodo. Esta comuna se caracteriza inclusive por tener en
comparacion con otras comunas, altos indices de programas participativos, hartos
programas que tienen que ver con desarrollo urbano concreto, con adelantos, v que
tiene que ver con un trabajo conjunto entre las organizaciones v el municipio”. (La
Pintana)



2.2 Politicas sociales y Municipio

Existen tres caracteristicas generales que cruzan el tratamiento v uso que se le da a las
politicas sociales en el Municipio:

i) Por la escasez de recursos propios, el municipio utiliza al maximo los fondos
sectoriales. Estos van desde programas FOSIS en todas sus variantes (IRAL).
CONACE, INJ, SERNAM, SERVIU y programas sectoriales dirigidos al trabajo
con grupos vulnerables.

i1) En esta asignacion presupuestaria se privilegia a los grupos vulnerables. en tanto
grupos definidos como receptores prioritarios de la politicas publicas, de acuerdo a
los sefialamientos contenidos en la agenda social del gobierno.

111) Uno de los grupos vulnerables que aparece con importante protagonismo en el uso
de los recursos destinados al trabajo programatico de estos municipios, es el
Adulto Mayor. El hecho de que sean usuarios de esta oferta de servicios y
beneficios no tan solo se explica por el incremento de recursos destinados a este
grupo objetivo, sino también por el grado de respuesta demostrado por éstos.

Si bien es cierto se reconocen algunas distinciones criticas respecto del estado actual
de la politica social municipal, por parte de algunos funcionarios, no existe una
discusion importante sobre los contenidos y alcances de estas politicas. Los niveles de
evaluacion son minimos y la posibilidad de establecer parametros de impacto social
no se vislumbran como una preocupacion central.

En dos de los municipios estudiados, El Bosque y La Florida, la incorporacion de
una modalidad de intervencion basada en la division territorial de la comuna. con el
objeto de que las diferentes organizaciones que la habitan puedan mancomunar
esfuerzos vy focalizar recursos, aparece como una novedosa experiencia en el mejor
uso de los fondos sectoriales.

Se establece un circuito logico de la utilidad de la politica social municipal .en la cual
la mayoria de los funcionarios coinciden: el gobierno central, via ministerios genera
recursos para ser focalizados a grupos vulnerables preestablecidos: estos tondos se
descentralizan a los municipios via programas y los municipios agencian estos
recursos aplicando las modalidades tecnicas preestablecidas por los ministerios para
hacer llegar los recursos a las personas. De alli que se hable de fondos concursables.
tondos sectoriales y recursos municipales en el servicio que el municipio otorga a la
comunidad.

Tal y como lo hemos descrito. el circuito légico aparece comoe un proceso
“vinculante” donde las personas. ultimo eslabon de la cadena de las pohiticas sociales,



74

participan pasivamente, respecto a la destinacion de los tondos v las tormas en que
estos se utilizan.

La cantidad de problemas que enfrenta las diferentes politicas publicas v
especificamente la modalidad de focalizacion hacia quienes mas necesitan. esta
cruzada al hora de ser operada, por multiples dinamicas locales de las cuales la
cultural (identidad y territorio) y organizacional son las mas complejas Por ejemplo.
muchas organizaciones que se han capacitados en esta dinamica de fondoy
concursables han hecho efectivo el uso de estos fondos, y lo han prolongado en el
tiempo. A estas organizaciones y dirigentes se les conoce como “cliente trecuente”
Es decir grupos organizados de base -0 mas concretamente dirigentes que cuentan
con altos niveles de informacion y formacion- que logran capacitarse. En rigor se
trata de algunos dirigentes que logran niveles técnicos importantes, se mantienen en
estrecha relacion con los fondos sectoriales por un tiempo, sin lograr ni autonomia en
la gestion, ni autonomia en la administracion de aquellos fondos. Esto, por el caracter
mismo de los fondos y por la relacion técnico-asistencial que el municipio mantiene
con las organizaciones.

;Se puede hablar de impacto social en estas organizaciones si aun necesitan de
recursos en el tiempo para lograr autonomia?, las politicas sociales ;pretenden esta
autonomia?, ;no esta frente a un tipo de asistencialismo de nuevo cuio?.

Por de pronto tenemos que los municipios desarrollan politicas sociales en este
contexto, las operan como herramientas, que integradas con una relativa
participacion de las personas a quienes esta dirigidas, pueden potenciar tanto la
participacion, como mejorar los niveles de vida de las personas. Sin embargo,
esta relacion ha sido formulada por los entrevistados como una posibilidad
todavia por desarrollar.

Los funcionarios definen entonces su relacion con las politicas sociales como sigue:
“el programa Adulto Mayor, que es lo que hemos estado trabajando mas profundamente
y que tienen financiamiento FOSIS a través de un fondo concursable y la metodologia
alli es que nosotros tenemos un catastro de organizaciones y cuando nos llega la
informacion de que el fondo concursable esta vigente, comunicamos a las
organizaciones esa situacion, las organizaciones se interesan, se presentan v las
convocamos para una fecha determinada donde hacemos una charla. donde
hablamos de los que significa el fondo, de los dineros disponibles en la oportunidad
y cuales serian las tematicas que podrian tener mayor aceptaciéon™ (San Ramon)

“incluso de repente tenemos el problema de que empiezan a transformarse como el
cliente de los fondos concursables de ciertas instituciones, y tambien si bien 25 crerto
ellos no saben elaborar provectos, conocen algunas mecanicas respecto de cuando
presionar v donde que les garantiza alguna seguridad de que su provecto sea
beneficiado”. (San Ramoén).

“hoy dia estamos enfrentados (...) al tema de la participacion. en la relacion de
municipio con las redes que es el tema del cliente via programas sociales Me hablan del
programa de la mujer: si. a lo mejor efectivamente el programa de jefa de hogar pueda
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desarrollar una red de mujeres, ;pero sera una red con autonomia? ;o sera la clientela
con otro signo que nosotros en democracia estamos armando con un grupo de mujeres”’
ccuanto le estamos ayudando nosotros a sostener su movimiento en forma
autonoma? (sera posible después de que el municipio deje de desarrollar el
programa de mujeres jefas de hogar?”. (San Joaquin)

“Hace falta decirle a los dirigentes vecinales que son dirigentes burocraticos, que
solamente estan pensando en su remuneracion (...) vy hace falta mover politicas en
esto, poder producir digamos el parelé, de que no va mas, este cuadro de desarrollo de
la municipalidad paternalista, mecanicista y autoritaria”. (San Joaquin)

“Este aflo hemos dado sefias muy concretas de que efectivamente nuestro aiio y de aqui

para adelante nos volcamos en nuestro quehacer, para afuera. Yo diria que hay una
buena relaciéon con quienes estamos trabajando, tenemos claridad en que no
estamos trabajando con toda la comunidad organizada”. (El Bosque).

“el 94 hicimos el PLADECO en forma participativa, y ahi se les ocurrié - en forma
interna, nuestra - dividir la comuna en seis sectores porque desde ahi empezamos a
trabajar el concepto del territorio, a propésito de cémo imaginamos que la
intervencion municipal pueda hacerse, pueda acercarse a lo que nosotros
llamameos el desarrollo efectivamente mas integral de los barrios”.

(El Bosque).

“podriamos tener un producto distinto, mucho mas potenciado, mucho mejor; y
efectivamente nos sentaramos a conversar politicas publicas, cdmo uno las reorienta, qué
toma de ellas, qué no toma, como las prioriza, como las recrea; en fin. Creo que ese
elemento de discusion nos falta”. (San Ramén).

“el segmento que mas se mueve y parece que eso es comun hoy en dia en el area sur, no
sé en el resto de las comunas como esta la cosa; adulto mayor es el segmento que mas
esta presente y que mas presiona en esto de estar, integrarse y participar en todo
este trabajo”. (San Ramon).

“En este momento el adulto mayor es que el ha sido mas beneficiado con programas
externos y especificos; se le ha dado mucho auge a eso”. (PAC)

“el municipio nuevo, desde un comienzo vio que el adulto mayor era un grupo carente
de muchas cosas. Se crearon paralelamente todas las oficinas de adulto mavor. de la
mujer, de la juventud y del nifio, porque todos eran los grupos etareos mas carentes de
la comuna”. (PAC).

“plantearnos algunas politicas con respecto a las organizaciones comunitarias,
como grupo adulto mayor, como el grupo de la mujer; nosotros vamos a tener que
hacer esa politica para tratar de insertarla dentro del presupuesto v que nos
puedan dar algo”. (PAC).

“No tienen que ver tanto los recursos, también esta la voluntad de hacerlo: también creo
que tiene que ver con una voluntad, partiendo del alcalde, del SECPLAC v del Concejo.
Yo no sé si hay una valoracion de lo que significa PLADECO. porque yo que sepa



76

nunca se ha planteado eso de ponernos las pilas para ver cémo lo hacemos, por
ultimo sentarse un representante de cada departamento, de cada direccion a ver
qué podemos hacer”. (PAC).

“Yo creo que una de las grandes ayudas que hemos tenido nosotros aca son los
programas del FOSIS que se empezaron el afio 93 a hacer los primeros Entre Todos
aca, empezamos con Entre Todos, después seguimos con el IRAL. donde esta el PMU,
el PDJ, también el programa Mas vida Para Tus Arfios, que lleva tres aiios aca con el
adulto mayor; Chile Barrio comenzo este ano”. (L.o Espejo)

“dentro de la presentacion de programas siempre los programas con mavor inversion
son los programas de tipo promocional y no asistencial. Y dentro de lo comunitario
hemos tomado como temas prioritarios la participacion ciudadana, mujer e infancia™.
(Lo Espejo).

“capacitacion principalmente, por ejemplo en diseio y en formulacion de proyectos
principalmente y pensamos que también los dirigentes tienen que ellos movilizarse y
ser mas independientes; no estar dependiendo de que nosotros les hagamos el
proyecto, sino que tener ellos las herramientas”. (Lo Espejo).

“De hecho en estos fondos hay una parte que tiene que ser aportada por la comunidad,
en términos de recursos monetarios, que es el diez por ciento del monto que ellos
presenten v no ha habido ninguna dificultad”. (San Miguel).

“los fondos DIGEDER en que normalmente eran los municipios los que postulaban a
estos fondos para determinadas actividades, hov dia lleva tres anos la union comunal de
juntas de vecinos postulando a un provecto de deporte en familia con apoyo del
municipio”. (San Miguel).

“tenemos tres cosas: una es la subvencion institucional. que son las tipicas subvenciones
que entregan todos los municipios a distintas mstituciones. Otra es un programa de
fondos concursables que nosotros tenemos. que es un programa grandote. Hav distintas
platas y todo un proceso de formulacion de provectos v de ejecucion. que en 2l fondo la
parte ciudadana puede postular con iniciativas ciudadanas que pueden apovar con plata™.
(La Florida).

“queremos que trabajen formalmente las distintas organizaciones del territorio. va
no la junta de vecinos por un lado y los jovenes por otro, sino que potenciar la
coordinacion entre ellos dentro de lo posible v que sean actores de desarrollo en su
territorio, que sean capaces de utilizar los recursos disponibles, que sean capaces de
gestionar proyectos”. (La Florida).

“Hasta este afio los distintos programas sociales que existen aca. mujeres. jovenes.
adulto mayor, discapacitados, consumidores, eteetera. trabajaban
independientemente los asuntos organizacionales; a partir del préximo afio
nosotros vamos a centralizar el trabajo de las instituciones aca: lo que s la asesoria,
entonces aqui la gente que tiene cierto expertis en trabajos juveniles. en trabajo de
mujeres, en juntas de vecinos. en organizaciones de niiios. tratande de prestar nosotros
un trabajo de apovo hacia los programas™. (La Florida).
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“hay una gran cantidad de fondos concursables que permiten que ia organizacion
aporte un porcentaje destinado a acciones concretas de desarrollo v el municipio
también pone su parte”. (La Pintana).

“Bueno, como dije denante hay fondos concursables, para las juntas de vecinos. esta el
FONDEVE vy se organizo otro para grupos de mujeres. Yo creo que esta cosa €3 bien
concreta, es decir, parte de los recursos de inversion tiene el selio de que la gente
concursa a través de sus organizaciones y por tanto define ese tipo de inversion
Otro tema donde diria que hay un apoyo importante es en el tema capacnacion v
formacién”. (La Pintana).

“La verdad es que hemos tratado de conciliar dandole mas énfasis al tema
promocional porque tampoco podemos al asistencialismo de un dia para otro
dejarlo; pero desde la perspectiva del Departamento Social se estan mtroauciando
metodologias que permitan aportar, dar, pero también tratando de promover las
capacidades de la gente”. (Lo Espejo).

“Cuando ta llegas a ejecutar - si es posible ejecutar el provecto que ellos

presentan - es un proyecto que tiene participacion, que se ejecuta en conjunto. que
se cuida, que tiene continuidad”. (Lo Espejo).
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2.3 El municipio como representacion del Estado ante a la ciudadania

Existen dos enfoques de como se percibe el funcionario - v especificamente el
municipio en tanto cara visible del Estado dentro del territorio-. frente a la
comunidad.

Uno, es el que esta definido por una analogia respecto de lo que le sucede al gran
Estado: la actual estructura municipal administrativa-funcional-operativa v esta
demandando mayores niveles gestion, descentralizacion v desconcentracion de su rol
garante y promotor del bien comun. Y otro, que tiene que ver con las especificidades
propias de una institucion situada a nivel local y mas cerca de las personas. Es aqui.
donde se hace necesario un mayor grado de discusion y coherencia, hecho ratificado
por los propios funcionarios.

Estos diagnostican la oferta v demanda municipal, como un gran “zapato chino”,
donde las politicas sociales v los instrumentos técnicos de intervencion se hacen
insuficientes, y donde los requerimientos de las personas por mayores y mejores
servicios no se absorbe de manera eficiente y eficaz.

Por un lado, algunos funcionarios demandan mayor autonomia y recursos para el
municipio, y por el otro, se “culpa” a las personas de no tener ni las capacidades ni
la voluntad de mejorar su calidad de vida, por los bajos niveles de organizacion que
presentan.

Asi el panorama comporta una falta de coherencia entre lo que se tiene y se hace y
entre lo que dice y lo que ocurre en la realidad local.

El Municipio aparece asi como un apendice del Estado, el cual demuestra a nivel
micro las mismas falencias que a nivel macro y la misma dificultad al promover el
desarrollo.

Si bien es cierto, lo que se vislumbra es un proceso de “transicion” hacia formas mas
democraticas, se constata también la falta de una reinginieria social de nuevo tipo.
que dé cuenta de las especificidades del cambio generado en las necesidades de la
gente y las formas nuevas que estas mismas personas estan adoptando para demandar

al Estado en pos de la satisfaccion de multiples necesidades. La sociedad civil™. no es

** A pesar de las difercntes perspectivas tedricas v agendas politicas que hov exisien. lo que hace. sin
cmbargo. la idea de la sociedad civil tan atractiva para tantos pensadores sociales ¢s su capacidad de
sintesis del bien piiblico v el biencstar privado. v de los desiderata individuales v sociales La idea de
sociedad civil. de esta manera. encarna para muchas personas un ideal ético del orden social. un ideal
que. si no supera. por lo menos armoniza las conflictivas demandas entre intereses individuales v
sociales. El concepto de sociedad civil como una entidad colectiva que existe independientemente del
Estado ha sido critico ¢n la historia del pensamiento occidental. Ella es la arena ¢n donde ¢l ciudadano.,
como persona privada. procura satisfacer sus intereses. La sociedad civiles. pucs. L arena -en terminos
hegelianos- la persona libre v autodeterminada plantea sus demandas por ia sausfuccion de sus
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un constructo masa denominada malamente opinion publica. ni tampoco una
‘agregacion’ de personas; es, ante todo, sujeto v grupo. capaz de demandar v
fiscalizar lo que el municipio realiza en la medida que tambien este genere aperturas
democraticas e institucionales que se alejan de las respuestas que el Estado hasta
ahora ha elaborado y que se insertan en lo que genéricamente se entiende como “bien
comun’.

Por su parte, algunos municipios demuestran inquietud y preocupacion por este
estado de cosas, explicitando esta necesidad y operando con relacion a la gente con
este criterio, pero esto aun es incipiente, al igual que los niveles de organizacion v
demanda de las organizaciones de base, sean éstas territoriales o funcionales.

A continuacion se presenta fn extenso las percepciones de los funcionarios
municipales respecto de cual es la imagen que de ellos prevalece en la comunidad.
cudl es el alcance que ha adquirido el trabajo desarrollado con las organizaciones de
base, y las problematicas que se deben enfrentar en este mismo sentido. En resumen,
como se posiciona el municipio frente a la comunidad:

“Claro, lo que pasaba es que llegaba mucha gente aca creyendo que nosotros
teniamos la capacidad de colocar a sus nifios en los jardines infantiles; entonces eso
no es cierto, €so no es asi, los jardines infantiles trabajan con la JUNJI y con sus
propias asistentes sociales v en algunas ocasiones nos piden la ficha CAS y todo lo que
nosotros les aportamos; entonces llegaba mucha gente demandando qué pasaba con
estos niios; algunos de ellos no podiamos solucionarles el problema que era donde los
dejabamos en el dia mientras la mama 1ba a trabajar: a algunos les encontramos una
soluciéon™. (San Ramoén).

“Tiene que ver con el movimiento vecinal de este pais no mas: o sea. no es diferente a
lo que pueda suceder en otras comunas: a pesar de que otras comunas puedan decir
algo distinto. Yo no me creo el cuento. porque creo que aqui hay una fosilizacion
mayuscula de las estructuras del movimiento social vecinal que se creé” (San
Joaquin).

“Yo creo que que el municipio no es agente de desarrollo. Hov dia 1al conme 2sta
no es agente de desarrollo. Porque tenemos municipio que es en un 70°% producte de
funcionarios que provienen del régimen burocratico autoritario. Ademas. este
municipio es heredero de la administracion publica tradicional™. (San Joaquin).

“A este municipio, académicamente, le estamos colocando una serie de ciementos.
digamos, de roles v funciones; ese es uno de ellos: el de ser agente promotor del
desarrollo, en funcion de que nosotros tendriamos efectivamente mas presupuesto,
tendriamos una serie de funciones, si, es efectivo; pero el hecho de que tengan mas
presupuesto, de que tenga la posibilidad historica de tener uno. dos tras. cuatro. cinco,

nccesidades v por sus autonomia. Esta discusion se puede ver con mavor claridad en: A Seligman. La
Idea de sociedad civil. 1992, v A Touraine. EI Regreso del actor Eudeba. 1986
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seis, siete profesionales o de tener una funcionalidad mucho mas fuerte; no lo hace ser
promotor de desarrollo”. (San Joquin).

“Tenemos la experiencia de la parroquia Jesus de Nazaret en que hay unos veinte
cabros alrededor de los quince y veinte o veinticinco anos. que se juntaron, vieron que
andaban un monton de ninos el dia sabado en la calle: sin hacer nada, los agarraron, se
los llevaron a la parroquia, empezaron a hacerles juegos. participaron en un (...),
ganaron el (...); estuvieron todo el ano, sacaron a los nminos chicos a todos lados.
Nosotros ahi sin querer nos insertamos con ellos v empezamos a apoyar el
trabajo de ellos”. (La Granja).

“pero la responsabilidad nuestra en tanto Estado es no exigir interlocucion
técnica; en concreto. Tenemos algunos elefantes blancos a los que nadie se puede
acercar, que estan cinco anos vy que el FOSIS no puede cerrar, por infra. estov
hablando de la infra; no lo puedes ocupar y sin duda, cuando tengamos la posibilidad.
vamos a tener que invertir veinte veces lo que la gente con sus recursos... porque
no tuvo, quizas el abandono pudo generar un proceso deficitario”. (El Bosque).

“Pero creo que va estamos en condiciones de madurez, de ensayo error, de todo lo que
hemos tenido, tenemos una relacion con la comunidad, sabemos quiénes somos para
ver nuestras fortalezas y nuestras debilidades y por lo tanto podriamos avanzar;
y lo que no esta en este reordenamiento, en este reacomodo interno; es la
coherencia”. (El Bosque).

“ellos entienden que el municipio es algo positivo para ellos y que ellos no
necesariamente tienen que hacer todo con los municipios, pero si lo informan al
municipio, y eso es algo super bueno, porque lo que les pasa a ellos, nosotros lo
sabemos y sin necesidad de andar detras y esa es una gran diferencia con las juntas de
vecinos, siendo que las juntas de vecinos tienen mayor poder segun la ley, porque son
territoriales; las juntas de vecinos se unen para estar solucionando la necesidad, ponte
tu de luminarnia, y pelean, pelean, pelean v se olvidan y de ahi hasta que no tengan otra
opcion de conseguir algo™. (PAC).

“la gente valora el municipio como figura, como institucion que puede resolver los
problemas que le ataiien?... Yo creo que la vision es un poco compartida. vo diria que
la mayoria de la gente no cree”. (PAC)

“En las comunas nuestras nosotros necesitamos la organizacion. el tema de la
solidaridad es muy fuerte porque son culturas distintas. (..) v es distinto el tema.
nosotros para lograr cualquier tipo de avance, la comuna tiene que lograr que la
gente lo sienta suyo, si no al otro dia esta destruido”. (Lo Espejo).

“esto es una concretizacion de lo que nosotros estamos hablando cuando decimos el
municipio puertas abiertas; de esto se trata; o sea se trata de que tu ingeniero civil
que atiendes todos los programas y proyectos de cierres de multicanchas v sedes
sociales, vas a tener que atender a las personas que van a venir a hablar contigo. v vas a
tener que desarrollar ciertas habilidades de trato con ellos: que alzunos va la tenian por
vocacion personal. pero no como una politica institucional™ (La Florida).
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“Aqui hay oficinas. Las organizaciones de mujeres con la Oficina de la Mujer. hay
organizaciones mapuches y aqui hay una Oficina Etnica. Hay una Oficina para Asuntos
religiosos que es la que trabaja con las Iglesias. P’al tema de vivienda hav una oficina
que es de vivienda. P’al tema de apoyo a la organizacion misma existe un
Departamento de Organizaciones Comunitarias. Hay una institucionalidad
diversificada que pretende responder a esas demandas”. (La Pintana).

2.4 Diagnostico acerca de los principales problemas que enfrenta el
municipio

Existe coincidencia en el discurso de los distintos funcionarios municipales. 2 ia hora
de definir cuales son los principales problemas que se enfrenta como adnminisiracion
municipal. Aca existen dos énfasis, dos modalidades de observar la probiematica
local:

1) Una mirada interna, donde lo fundamental son tres ideas fuerza que sostieren el
diagnostico critico y demandante de los funcionarios:
1° Falta de una politica de concertacion de actores, que defina v estabiezca un
concepto de desarrollo local que contenga las especificidades sociales
culturales y espaciales de cada comuna.
2° Establecer herramientas técnicas y evaluativas para justificar. tanio czasios
como financiamiento de las distintas lineas de accion social
Mayor autonomia en la gestion v administracion municipal para es:aniecer
instancias propias donde discutir y elaborar politicas sociales pertinerntes
adecuadas al entorno comunal.

11) Una mirada externa, que dice relacion con los diagnosticos acerca de 1os niveies de
organizacion y movilizacion de las personas, en la satisfaccion Ce  sus
necesidades.

Aqui no existe uniformidad en el discurso de los funcionarios. Algunos esiz>iecen
avances organizacionales importantes, tanto en organizaciones territoriz.es como
funcionales. Otros admiten una regresion tanto en la cantidad de orgarnizaciones.

como en el nivel de movilizacidn de las personas. Si existe absoluta
coincidencias respecto de que los actuales niveles de organizacion comuniiaria de
base son insuficientes para establecer v configurar la existencia de ur perfil de
demanda clara y un ente ciudadano contralor.

De esto ultimo vale pena mencionar. que existen marcadas diferencias de percepcion
entre los funcionarios de distintas municipalidades respecto a la uniiidad v nivel
organizacional de las organizaciones comunitarias. Ejemplo de ello es el discurso de
los funcionarios de La Florida v San Miguel Coinciden estos en gue. en la medida
que la comuna cuente con la infraestructura hospitalaria, educacional. vial. comercial,



comunitaria y cultural apta, y el aumento de la calidad de vida de las personas sea
sostenido, los ciudadanos organizados tienden a formular demandas especiticas.
técnicamente adecuadas y con un nivel de impacto social importante. Es decir. en
comunas consolidadas en el aspecto urbano. con identidad historica. con bajos niveles
de pobreza y con gran cantidad de poblacion. asi como tambien un numero bajo de
ellos, juega en favor, segun los funcionarios. de un trabajo mas eficiente v eticaz en
cuanto al servicio y la relacion con la comunidad.

Todo lo que se ha venido diciendo se sintetiza en las diferentes opiniones de los
funcionarios municipales:
“Entonces no existe tampoco una mstancia donde uno pueda despues conocer la
experiencia que tuvo un colega. ¢l departamento, la direccion respecto de lo que alli
sucedio, no hay una evaluacién v menos aiin una evaluacién socializada™. (San
Ramoén).

“la comunidad misma no tiene todavia la capacidad de elaborar un proyecto; de
administrarlo, me parece que en cuanto a la parte de ejecucion de las obras fisicas si;
pero por ejemplo se enredan mucho cuando las cosas entran en el terreno técnico, por
ejemplo algunas cosas relativas a obras o cosas por el estilo; porque ellos creen que no
tienen esos conocimientos”. (San Raman).

“donde mas se entrampan y tienen mas problemas, y que incluso repercute aca en
forma bastante seria en términos de que nos crea algunos conflictos también a nosotros
como funcionarios y que es que no tienen capacidad para efectuar las rendiciones
de los dineros”. (San Ramon).

“Resulta que la gente no concurrio, y no concurrio porque tenia temor, porque la gente
se habia acostumbrado a estar metida frente al televisor y tenia poco interés a lo que le
pasaba al vecino. Entonces hubo que bajarle el perfil a esto y contentarse con
generar un cierto interés en torno a los programas, una cierta curiosidad mas
bien en torno a los programas, por un lado, y por otro lado generar una situacion en
la que el vecino saliera de su casa y a lo menos saludara al vecino que vivia al lado o
que pasaba por el frente de su puerta hacia seis o siete anos”. (San Ramén).

“No existen (las organizaciones comunitarias de base), donde, desaparecieron. Son
escasisimas las municipalidades que han podido lograr estructurar algun
programa que trabaje con ellas (...) entre otras cosas porque este municipio. estos
municipios en general, son sedimentos autoritarios”. (San Joaquin).

“el déficit mas importante esta puesto en esto que yo te decia: en la mezcla explosiva
entre el tradicionalismo de un sector de funcionarios con el afan de hacer bien la tarea
de otros, dejar hacer de los organismos centrales respecto de que aqui s2 haca lo que
esta probadamente archiprobado de que funcione; es decir, el temor () como ¢l "92 se
tuvo temor al movimiento vecinal y social y se cort6. También hov dia se esta
teniendo temor respecto a la innovacién; y en ese cuento la descentralizacion esta
abortando derechamente™. (San Joaquin).



“creo que una de las grandes deficiencias que es un tanto inconsecuente con el
discurso nuestro es que las organizaciones que tienen que ver con la comunidad
tienen una sensibilidad distinta al resto (...). Entonces yo creo que ahi hay un
cambio cultural y por eso hablabamos de este sistema™. (El Bosque).

“Ha habido todas las experiencias imaginables, comite de las comisiones de no sé
qué cosa, decretos, toda la buena onda, en fin; pero efectivamente con toda la
coherencia que hay, que yo creo que hay mucha coherencia en lo que se esta haciendo,
efectivamente; pero sin duda podriamos tener un producto distinto, mucho mas
potenciado, mucho mejor”. (El Bosque).

“La experiencia aca de las organizaciones sociales es bastante rica, la gente. los
vecinos, en organizarse, hay una gran experiencia de organizacion y esto viene
como por una historia de lo que significa todo el periodo de dictadura; desde antes ya
se organizaban v ahora es una cosa casi propia, inherente de Pedro Aguirre Cerda, los
vecinos cualquier cosa que necesiten, se organizan™. (PAC).

“Tu ves aqui la infraestructura, no hay una implementacion aqui de lo que es DIDECO,
especlalmente para organizaciones comunitanias, que efectivamente también se
valoraran las organizaciones comunitarias como tal, tendriamos otra oficina, habrian

mayores recursos para poder llegar a la gente y hacerles un trabajo de
educacion”. (PAC).

“Después fueron aumentando, cuestion que nosotros no compartimos la existencia de
tantas juntas de vecinos, el resto de las organizaciones si, pero las juntas de vecinos
pensamos que debiera existir una por unidad vecinal. Lo demas es como un arma de
doble filo porque permite la division entre los vecinos, se dividen por diferencias
politicas principalmente”. (Lo Espejo).

“trabajamos con ellos porque de lo contrario a nosotros nos sobrepasan, una
comuna con la naturaleza nuestra, que somos una comuna pobre, aqui no hay bolsones
de pobreza, sino que es la pobreza consolidada en la comuna”. (Lo Espejo).

“creo que hemos ido generando confianzas mutuas con la comunidad y de esa
confianza ha ido apareciendo esta relacion y a lo mejor responde a nuestras
necesidades y no responde a necesidades distintas. A mi me parece que ese es el
camino de la participacion que no es nada menos que el respeto de la dignidad de cada
una de las personas, que tienen opciones, que tienen necesidades v que tenen
opiniones que uno tiene que tratar de acogerlas en la medida que se pueda. pero
también que te conozcan, que conozcan la capacidad que tienes para resolver esos
temas, y de ese dialogo debe encontrarse un punto de encuentro v solucion o de
repente (...)". (San Miguel).

“Nuestra 1niciativa mavor es el grupo de los no organizados, en los organizados esta
lo de consolidar un trabajo. darle mas profesionalizacion al trabajo nuestro. especificar
nuestra oferta municipal, no estar p’a la pata v el combo, sino que nosotros estamos
ofreciendo y esa es nuestra promesa publica, pero los no organizados son nuestro
gran desafio. Sobre todo que el tema organizacional es super importante pero tu
ves un porcentaje menor, por mas que intentemos nosotros fortalecer eso, no



84

depende de la accion municipal, es multidimensional ese tema, entonces nosotros
aportamos nuestra parte que es lo que creemos que tenemos que hacer; pero tambien
queremos abrimos a lo otro. Aqui hay hartos sectores medios, que tienen otra cultura,
no tienen cultura institucional, pero no por ello van a estar al margen”. (La Florida).

“Lo que ha habido es una fuerte explosion de -al menos en la legalizacion, o sea en la
tramitacion de su personalidad juridica-, de clubes deportivos. Yo diria que ese es el
sector que mas ha crecido. Juntos en un periodo con los comités de allegados que han
tenido una accion exitosa en cuanto a la busqueda de vivienda. O sea se han logrado
avances en eso, y eso ha permitido que se fortalezcan organismos coyunturales
que desaparecen una vez cumplida la funcién™ (La Pintana).

“hay un conjunto de temas culturales que es importante en cada comuna
trabajarlo, el tema de la identidad de la gente con su comuna por ejemplo, y en La
Pintana eso es un tema complicado porque la mavoria de la gente viene de otras
comunas. Es una comuna que esta hecha de a pedazos. Hav problemas de
identidad y hay lugares en que no hemos logrado hacer que la gente se identifique
con su comuna’”. (La Pintana).



3. MUNICIPIO Y PARTICIPACION SOCIAL.

La orientacion programatica de los gobiernos 1 v 11 de la Concertacion se ha definido
en términos de consolidar y perfeccionar la democracia y lograr la justicia social. En
ambos aspectos la participacion de las personas aparece como un eje significativo y
central.

Hasta ahora, se han llevado a cabo varias iniciativas que tienden a dar mayor
participacion a la ciudadania para elegir a sus representantes, asi como descentralizar
el aparato del Estado a través de aumentar la autonomia de las regiones v de las
comunas.

Asi, lo que se ha venido dando es una discusion legal-formal de la participacion
ciudadana, lo cual se ha complementarizado con la idea de una participacion social
activa de las comunidades en la solucion de sus problemas.

El Estado y mas concretamente el Gobierno, al enfrentar la tarea de lograr la justicia
social, definio la politica hacia la pobreza a través del concepto de “integracion al
desarrollo”. Este es entendido como un proceso que contempla un “conjunto de
politicas e instrumentos, a través de los cuales el Estado genera oportunidades a las
personas, familias, grupos y localidades que han permanecido marginadas, para que
se integren al esfuerzo y a los frutos del desarrollo™" Dentro de esta linea se asevera
que la politica social estara orientada a promover la participacion, a “alentar la
respuesta de los afectados en la bisqueda de soluciones y favorecer la antoayuda™".
Ademas de precisar que existen “grupos vulnerables”, los cuales representan un
sector importante de personas postergadas en sus mas elementales necesidades,
ademas son objeto prioritario de las politicas sociales.

El discurso de los funcionarios municipales, respecto a la participacion, esta
transversal y enfaticamente cruzado por la definicion y rol de las politicas
sociales sectoriales del pasado y actual Gobierno de la Concertacion de Partidos
por la Democracia.

Un elemento interesante de comentar es la coincidencia que hay en la detinicion v
operatoria que los funcionarios municipales dan al concepto de participacion ellos
indican que a mayor numero de organizaciones formales accediendo a los
diversos programas sociales sectoriales agenciados por el municipio. mavor es la
participacion social efectiva de la comunidad.

Existe una alta coincidencia en este punto por parte de los funcionarios. estos en su
gran mayoria (7 de 10 municipios) pertenecen a municipios que cuentan con altos

S0

" MIDEPLAN. “Un proceso de intergracion al desarrollo™. Informe social 90 91 Stgo . agosto 1992
“bid
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indices de pobreza, incluso sobre el indice la region, diversos grupos vulnerables v
recursos propios escasos.

Otra idea que refuerza esto Ultimo es el hecho que cada municipio a traves de sus
direcciones operativas y especializadas (DIDECO, SECPLAC etc ) esta llamado a
asesorar técnicamente tanto a las organizaciones de base como a las personas.
cuando estos lo demanden

De ahi que se encuentre en el discurso del funcionario municipal respecto a la
participacion social, discursos que van desde el asistencialista, organicista hasta el
formalista, o a veces una combinacion de los tres.

Un elemento que llama la atencion respecto de esto ultimo, es que el discurso del
funcionario se cruza o coincide con un énfasis “personalista” identificado con el rol
del alcalde, toda vez que éste define areas o temas que a él, por trayectoria o por
formacién profesional le son afines. Esto es conocido como la “alcaldizacion™ de la
comuna y juega muchas veces en contra de la funcion del profesional encargado de
desarrollar y operar un area o tema de participacion.

Otra idea que es comun a algunos funcionarios es lo que han denominado como
“crisis de la participacion”. Los funcionarios reconocen avances tanto en la relacion
como en el aumento del numero de organizaciones sociales de base, pero al mismo
tiempo y también con mucha fuerza reconocen que gran parte del estado de cosas en
torno al tema del estancamiento de la participacion social, se debe a los bajos niveles
de elaboracion y administracion de proyectos sociales de las organizaciones, la
existencia de dirigentes burocraticos y el escaso v a veces nulo interes de la gente por
organizarse barrialmente.

Por otro lado se detecta en el discurso, una exacerbada insistencia en demandar la
formalizacion en el trabajo con las organizaciones, hecho que problematiza aun mas
el proceso de encuentro entre la comunidad y el municipio. Esto ultimo se explica por
el hecho que en casi la totalidad de los municipios, €stos deben agenciar recursos
sectoriales, y llevar a buen termino este proceso teniendo asi que contar los
resguardos administrativos-contables del caso. De alli la necesidad de tormalizar a las
organizaciones de base, en tanto mecanismo de fiscalizacion v control

Una modalidad distinta de esta ultima. es convocar terrirorialmente a las distintas
organizaciones del barrio y concertarlas para que trabaien a su vez con otra
organizacion, que en la mayoria de los casos es la junia de vecinos. Je manera que a
traves de ella se vehiculicen los recursos de los programas sociales 2 ios que buscan
tener acceso.

Finalmente cabe sefialar que los tuncionarios. en su gran mavoria coinciden en que
los niveles de participacion social no son los optimos. De alli ia necesidad de insistir
en la promocion y fomento de las organizaciones de base Se senala también la
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necesidad de contar con interlocutores validos dentro de la comunidad a la hora de
definir los problemas mas graves que afligen a una localidad.

Los problemas, entre otros, que bloquean {a consecucion de todo esto es [a falta de
recursos para aumentar la participacion, falta de intencion politica tanto del alcalde
como del consejo, reestructuracion interna del municipio para adecuarse a las nuevas
demandas de las personas, sobrecarga de funciones sectoriales sin financiamiento
suficiente y una politica dirigida a los grupos no formalizados v a la gran cantidad de
personas no organizadas.

Los funcionarios entienden la relacion de participacion del municipio y la comunidad
tal y como se grafica a continuacion:

“Primero que nada el municipio no tiene una organizacion interna que asigne a una
direccion o departamento especifico el tema; sino que el alcalde trabaja el tema
con quien a €l le parece que es la persona mas indicada por diferentes motivos:
porque ha tenido un contacto previo con esa organizacion, porque la persona conozca
mejor el sector, incluso porque a él le parece que ahi es donde tiene que encargar ese
trabajo” (San Ramén).

“Lo que es claro hoy dia es que habiendo tenido el municipio la posibilidad de
desarrollar efectivamente autogestion, autonomia, participacion; participacion
entendida como la posibilidad de que individuos, grupos y comunidades puedan
acceder al control de los recursos de instituciones que actuan sobre territorios;
€s0 no esta, ni siquiera hay un camino en hacerlo” (San Joaquin).

“las tipicas que ellos demandan, en térmmos de infraestructura, las tipicas, las tipicas
tradicionales que establece el clientelismo tradicional de la dirigencia vecinal de
este pais”. (San Joaquin).

“ademas nosotros podemos caer también en el hecho sensiblero, arcaico de pensar
que vamos a tener participacién como la teniamos hace veinte afios atras: en que
tenia que existir un movimiento popular, urbano, etcétera depositario. con
retvindicaciones... €so no lo tenemos y no lo vamos a tener nunca mas. pero para que
eso sea parte de un analisis de un producto aqui en esta dada pelicula de profesionales.
de la inteligencia municipal es necesario que estén puestos los elementos como parte
del analisis para poder vincular los nuevos caminos y las nuevas municipalidades™.
(San Joaquin).

“Falta algo que es muy importante, que efectivamente esto que esta aqui pueda
hacer la sinergia necesaria con todo el resto, de tal manera de poder romper los
obstaculos burocraticos autoritarios que estan en la mente de todo este cusrpo. v que
efectivamente a partir de ah1 puedan desarrollar una practica y una planmificacion que no
es normativa (...) que tiene que ser una planificacion estrategica. situacional. politica,
etcétera, porque esto no es una empresa como hay muchas consuitoras hov dia que
estan parodiando™. (San Joaquin).
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“Es una politica de este alcalde, porque el alcalde que tenemos nosotros en este
momento fue el primer presidente de una unidad vecinal del sector donde vive el.
que es San Gregorio, €l fue el primer presidente de la unidad vecmnal. de ali fue
secretario de la unién comunal y digamos que gracias a €l se logro un trabajo de
organizar a la comuna siendo él simplemente el secretario de la union comunal v saco
una cantidad de proyectos impresionante mas alla de lo que el gobierno local en ese
momento pudo sacar. Cuando él asumié como alcalde, el nivel organizacional
subio en una forma impresionante”. (La Granja).

“Claro, es una exigencia que él (¢/ alcalde) nos hace a todos los directores: tener una
relacion directa con los dirigentes de las comunidades”. (La Granja).

“entonces yo veo aca en el municipio que esta cosa de que se organice la gente, es
una municipalidad puertas abiertas, o sea el que quiere va a conversar con el
alcalde; hay una relacion directa. O el que quiere pide hablar con la directora de
desarrollo comunitario; son accequibles las direcciones™. (La Granja).

“uno de los factores importantes para nosotros, es que no hemos perdido la
credibilidad de la gente; o sea si nosotros en algin momento tenemos que decirle a la
gente que no, por tales y tales motivos, se le dice a la gente que no. Hay una
transparencia absolutamente en todo lo que nosotros hacemos”. (La Granja).

“En un principio nos encontramos con una municipalidad en términos absolutamente
asistencialistas, tremendamente asistencialista: y el primer periodo del alcalde fue un
periodo fuerte, donde costo mucho vy cuesta todavia quitarle a la gente v entender
que la municipalidad no es la municipalidad que da. Pero este periodo, nuestro
segundo periodo como gestion. ha tocado hacia otra (...) EIl trabajo social
especialmente vo desde que asumi el municipio en Julio, es una atencion integral. O
sea una persona viene aca a solicitar un subsidio v hav que detectar s1 la mujer sufre
violencia, si ademas de eso se puede conseguir otro recurso. ponte por ejemplo la
vivienda, 1r apovandola con todas las imstancias (...) En red. La unica manera
realmente de que la persona nos vea interesados en algo v no vuelve a pedir, es
cuando recibe la atencion integral”. (La Granja).

“significo también una reubicacion de otro tipo de liderazgos: nuevamente los
sectores mas tradicionales, las organizaciones mds tradicionales tomaron mayor
fuerza, lo que son las juntas de vecinos, los que son duefios del equipaniento
comunitario, no se, con todo lo que eso significa, ellos se van poniendo nuevamente
sobre el nivel de las otras organizaciones funcionales; ya sea legalmente constituidas o
no, o esta mas de tipo coyuntural”. (El Bosque).

“en este momento estamos en un tiempo hasta historico en termincs de redefinir
nosotros un modelo desde la municipalidad hacia afuera con todas las limitantes v con
todo lo contradictorio que puede ser eso también. Tener un modelo de participacién
de ciudadano organizado. Finalmente lo que se quiere es eso. por un lado nosotros
creemos que el desarrollo de los barrios es efectivamente una forma de trabajo
maduro, mas cercano a las comunidades mas cercano a la gente { ) creemos que a
través del trabajo mas concentrado, mas dirigido, podemos un poco como
efectivamente bajar a lo que las personas mismas, los dirigentes en este caso de
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distintas organizaciones efectivamente van construyendo, van construvendo
autodiagnosticos, coOmo nosotros en ese minuto nos vamos comprometiendo hasta el
grado en que nos podemos comprometer”. (El Bosque).

“la participacion y que ésta sea la via no solamente de control. porque eso io hacen los
ciudadanos cada cierto tiempo, sino ademas sea la via que ademas de relacionarse
con quienes estan al borde, al margen; organizarse para qué, a titulo de qué, como
va mi poblacidon ahi”. (El Bosque).

“estamos hablando de cambio estructural, de cambios en la relacion, estamos hablando
de todo ello, estamos hablando de procesos. Tenemos claro que tenemos que tener la
capacidad de seduccion”. El Bosque).

“las juntas de vecinos estan perdiendo la capacidad, yo creo, de la participacidn,
de escuchar a la gente en sus demandas. Al dirigente se le ocurrio tal cosa, plantar
arbolitos, y €l gestiond los arbolitos y resulta que frente a la comunidad no tiene
ningun impacto porque no era la necesidad; y aunque uno no lo quiera ver quedo el
estigma de decir yo lo hago, yvo mando, yvo™. (PAC).

“en el aspecto de poder realmente trabajar en el desarrollo de la comunidad, no se ha
podido, y es porque generalmente la informacion no baja, se estanca en los dirigentes
de la junta de vecinos; o sea tu invitas a participar a la comunidad en general y ta por
supuesto envias la invitacion al dirigente, ah, no puedo ir ese dia, la guarda”. (PAC).

“Lo importante es que exista el reconocimiento, lo malo es que no hay un
reconocimiento concreto de otorgar mas recursos para que efectivamente la
participacion sirva y se potencie”. (PAC).

“Y esa fue otra cosa que ellos aprendieron. porque pensaron que estando bajo el alero
de la iglesia tenian que utilizar la personalidad juridica de la parroquia en que los
recursos que eflos obtuviesen teman que pasar a 1a parroquia. v no ra asi. o 522 ellos
comprendieron que efectivamente podian hacerlo solos™. (PAC).

“Yo creo que esta es una de las comunas que se caracteriza por el nivel de
participacion, por las organizaciones que tiene; v tiene ademas toda una historia
también; aqui fue en los aiios 50’ donde se formaron las primeras organizaciones. tales
como centro de madres vy también estas poblaciones”. (Lo Espejo).

“Si, siempre dentro de desarrollo comunitario uno de los objetivos centrales es la
participacion; participacion en las decisiones, en las iniciativas. en partur desde la
raiz... ademas que es mucho mas facil trabajar asi”’. (Lo Espejo).

“Todos estos procesos no son faciles, son dificiles, son doloroesos. porque hay como
harta discusién, hay que hacer renuncias por lado vy lado. a veces se alargan un
poco y la idea es que estemos todos de acuerdo, o sea que entendamos nosotros y
entiendan ellos también el proceso. pero yo creo que hemos tratade de damos los
espacios de discusion™. (Lo Espejo).
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“Respecto de la participacion de la comunidad en estas organizaciones. vo diria que se
ha ido dando un fenomeno que normalmente es esperable porque ha sido tradicional en
la medida de lo que ha pasado en muchas partes. que consolidandose el territorio v
resolviendo los problemas de infraestructura que normalmente convocan a la
organizacion, estas tienden a minimizarse”. (San Miguel)

“Es que esa es un poco la apuesta que se hizo desde el municipio en vista que los
problemas de la comunidad no pueden ser trabajados paternalistamente desde el
municipio, la comunidad debe involucrarse en la solucion™ (San Miguel).

“La verdad es que yo no le pondria apellido, diria que esa es la participacion. vo creo
que la gestion municipal debe involucrar necesariamente a la gente para resolver
sus problemas, o si no se convierte en lo que tradicionalmente han sido las gestiones
municipales en que hay alguien que piensa, que cree, que estima a veces con
algunos elementos de juicio, otras veces sin ninguno cémo resolver un problema o
cual es el problema, teniendo razones de peso para ello o creyendo tenerlas™ (San
Miguel).

“Yo diria que si uno va uniendo cabos, por ejemplo en el tema de la pavimentacion
participativa tiene como contra recursos el MINVU, la municipalidad vy los propios
actores a quienes se les va a resolver el problema, de manera que se va conformando
una situacion de participacion de la comunidad que permite vislumbrar o
aventurar que dia a dia los temas de la gente son parte también de la resolucion
de ellos”. (San Miguel).

“Tradicionalmente en el municipio de La Florida el tema de la participacion ha sido
tomado desde distintas unidades pero con un énfasis especial en lo que era el
Departamento de Organizaciones Comunitarias que es lo tradicional de todos los
municipios y que esta dispuesto en la ley organica, la obligacion que tiene el
municipio de prestar asesoria técnica a las organizaciones, donde cada uno de los
que trabajo en el area le ha dado contenido a lo que es prestar asesoria técnica, que es
asesoria técnica no esta definido; entonces cada profesional, cada persona que
trabaja en el municipio dice, bueno para nosotros asesoria técnica es esto . (La
Florida).

“Nosotros ampliamos el concepto de participacion, quisimos ampliar el concepto de
participacion ciudadana y dentro de eso identificamos tres subtemas que nos
interesan impulsar; una cosa es la participacion ciudadana organizada. que ¢s lo
tradicional. Te la voy a explicar en detalle mas adelante, esa es una que exisua como el
Departamento de Organizaciones Comunitarias. Otra cosa es la participacion
ciudadana en la inversion municipal, en donde nosotros agrupamos todos los
recursos que el municipio pone a disposicion de la comunidad organizada para que
hagan uso de ellos, a traves de procesos formales. La otra area es la participacidon
ciudadana no organizada™. (La Florida).

“nosotros queremos impulsar en un primer paso intencionar participacion
ciudadana organizada para poder hacer algan tipo de control de la gestion
municipal por parte de los ciudadanos; que nos puedan dar su cpinion v tener un
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feed back de lo que nosotros estamos haciendo, que no sean solo las elecciones el
unico radar o termometro que tengamos para saber que esta pasando”. (La Florida).

“Entonces nosotros tenemos un discurso bastante unitario en ese sentido, entonces ha
sido facil en cierta medida orientar a la gente a que use los recursos existentes y
entre eso esta el valor de la organizacion para poder postular a todos los recursos
que nosotros ponemos a disposicion”. (La Florida).

“Sobre todo cuando nosotros recién llegamos aca el afio 90 habian muchos tipos de
organizaciones informales que precisamente surgian por otras motivaciones. de
subsistencia o de encuentro, entonces hubo una tendencia a formalizar esa
participacion, yo diria que hoy dia estamos bastante mas relajados con eso, menos
ambiciosos; porque a veces uno tiene la sensacion de la institucién que si no los
conecta, los amarra y los formaliza se mueren y se van y no los ves nunca mas™
(La Florida).

“Igual la crisis de participacion afecta también a esta comuna y eso se ve a nivel
de la convocatoria mas masiva..., pero también segun la actividad”. (La Pintana).
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4. MUNICIPIO Y SU RELACION CON LAS EXPERIENCIAS DE
AUTOGESTION VECINAL

En este topico se ha creido conveniente explicitar los cuatro subtopicos que lo
componen, esto con el fin de lograr un mejor barrido del analisis v una exposicion del
discurso de los funcionarios municipales respecto del topico en particular.

Los subtopicos son: la experiencia de autogestion vecinal v la colaboracion del
municipio, tipos de apoyo que presta el municipio, naturaleza del contacto v
Direccion que realiza el contacto.

Los tres ultimos subtopicos se han agrupado en un solo item.

4.1 Experiencia de autogestion vecinal y la colaboraciéon del municipio.

Se debe precisar que el discurso de los funcionarios municipales, no comporta una
distincion clara entre la experiencia de autogestion y quien realiza la experiencia de
autogestion. Se explicito (el preceptor) en el proceso de aplicacion de la entrevista,
que interesaba tanto la experiencia de autogestion, como la organizacion que la
realizaba (fuera esta territorial o funcional).

El analisis arroja que el funcionario, en la mayoria de los casos, estaba imposibilitado
de hacer la distincion analitica. toda vez que para ellos. la experiencia de autogestion
esta circunscrita a proyectos y obras que las organizaciones ganan y ejecutan via
concurso, sean estos fondos municipales. sectoriales o regionales.

De alli, que cabe mas hablar de “experiencias de autogestion”. v no de ~la
organizacion autogestionaria’ que la realiza.

Entonces tenemos que la gran mayoria de las experiencias de autogestion se realiza
con la ayuda o cooperacion del municipio. Esto ultimo se relaciona. con la
experiencia de autogestion en al menos tres etapas basicas de la relacion que se
construye entre las comunidades y/u organizaciones autogestioinarias con el
municipio: al inicio de la actividad (idea y autoorganizacion). durante la ejecucion de
la actividad (desarrollo y gestion de la experiencia); y la fase final (consecucion v o
satisfaccion de la actividad).

Cabe seflalar que muchas veces la experiencia de autogestion genera un nuevo
proceso que se situa en un continuo mayor. Luego. el final de una actividad. es la
obtencion de un insumo para “echar a andar” la actividad mavor.



4.2 Tipos de Apoyos, Naturaleza del contacto y Direccion del municipio que
realiza el contacto con las organizaciones.

En la generalidad de los casos los tipos de apoyo que el municipio otorga a las
organizaciones que realizan alguna actividad de autogestion son de tipo tecnico v
financiero. A veces, otorga solo una de ellas en todo el desarrollo de la actividad o
una combinacion de las dos en todo el proceso.

La naturaleza de los contactos comporta dos modalidades, contacto via programas
sociales y contacto que demanda la organizacion: la primera y la mas importante es
que el municipio hace un llamado general a las diversas organizaciones de base
respecto de un financiamiento, tema, modalidades de acceso a fondos concursables.
etc.; la segunda y menos frecuente, es que la organizacion de autogestion solicita
especificamente al municipio una ayuda particular. No se observa en ningun caso
intermediarios entre el municipio y las organizaciones de base.

En la totalidad de los casos la Direccion encargada de establecer el contacto o
recepcionar la solicitud de ayuda es la Direccion de Desarrollo Comunitario, y mas
especificamente la unidad Organizaciones Comunitarias o una unidad analoga a esta.

A continuacion se exponen, las diversas opiniones de los funcionarios respecto de
como el municipio se relaciona con las distintas experiencias de autogestion vecinal:

“(experiencia trabajo con microempresarios) los conocemos aca en el municipio y
lo integramos, y para poder financiarlos, les ibamos a poner un programa, entonces
se junta toda la cosa técnica y se comienza a trabajar con esta gente, primero que nada
haciéndoles educacion... ajustandoles todos los beneficios del municipio, o sea
regularizandoles estudio, entregandoles asistencia a traveés del servicio de salud a
través de nuestro servicio de higiene del ambiente; porque en su casa juntaban toda
esta cosa v los ratones, la basura y la mugre y todo eso; se comienza un trabajo de
traerlos v hacerles una charla para explicarles lo que significa toda esta cosa de la
higiene y como tienen que cuidar sus hogares, prevenir enfermedades, todo ese tipo de
cosas. Se trabajan una serie de variables: tratamos de hacerlo lo mas integral
posible”. (San Ramon).

“aparece FOSIS (. ) v entregandoles este beneficio v les compra triciclos, les compra
pesas, les compra umiformes. les compra una sarie da cosas v les monta un centro de
acopio; y les trae. porque para 2so se hace un convenio con el municipio v como
parte de ese convenio el municipio administra las platas que el FOSIS va a
entregar para que esta gente se desarrolle v por ese lado se comienza a cambiar™.
(San Ramoén).

“Entonces cuando me hablan de ncias de autogestion. vo diso que si claro.
puede haber:; (...) entonces lo que pusdan paracer experiancias 3z auiog2asuon nosotros
lo podemos nominar experiencias de aurogestion: pero vo cr2o gu s una vision
bastante optimista del cuento. porque de repente hoyv dia estames entrentados como a
tres temas grandes. gruesos en el tema de la participacion. en la relacion del
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municipio con las redes que es el tema del cliente via programas sociales”. (San
Joaquin).

“Entonces tambien esta la necesidad de capacitacion. Por ejemplo este aiio se
agruparon mujeres que eran analfabetas. sin educacion basica ni media, entonces
regularon estudios las de basica a media v ademas aprendieron a leer y a escribir;
entonces que hacemos con estas cincuenta mujeres...exigieron capacitacion. entonces
el encargado de desarrollo productivo esta preparando todo un trabajo de capacitacion
para el proximo ano; porque va les quedo chico a ellas™. (La Granja).

“En esa misma relacion de la gente con el municipio que es lo que se da mas la avuda
tecnica, financiera, o de infraestructura . O se dan los tres?. Se estan dando esos tres
niveles” (La Granja).

“llego aca simplemente a saber como ellos podian sacar el empalme porque no tenian
idea, pero ellos tenian la plata para el empalme, ellos tenian todo™. (La Granja).

“Yo diria que ese fue mi micio en el trabajo, de ahi, claro, las experiencias de
participacion concreta v de cogestion y por lo tanto de opinion de la comunidad,
en materias que podemos nosotros quizas con procedimientos mas sencillos haberlo...
desde pavimentacion participativa hasta autoconstruccion de pequeiias areas
verdes”. (El Bosque).

“pidieron que elaboraramos un provecto nosotros aca en la municipalidad para la
construccion de una sede. se elaboré aqui un proyecto, ellos lo presentaron en el
SERVIU, pero todo fue iniciativa de ellos vy ellos vinieron a nosotros. Ahora el trece
de mayvo se maugura la casa que queda aqui en 9 Sur con Avenida Central” (Lo
Espejo).

“Es un acompainamiento mas que nada v a veces llegan por ejemplo a conversar el
tema, a conversar una idea que les parece como loca, y nosotros los acompaiamos.
los informamos... v orientacién, cémo hacerlo (...) siempre las orientaciones, pero
ellos son los que se movilizan™ (Lo Espejo).

“Como te decia. esto tiene un grado de autonomia absoluto. ellos presentan su
propuesta, la propuesta que estuman. dentro de las bases del concurso evidentemente:
administran sus recursos. ellos compran, ellos fiscalizan la construccién. con
asesoria del municipio en ese sentido; v después rinden cuentas de lo que han
hecho™. (San Miguel).

“Ellos presentan su miciativa: hubo una primera etapa en que se capacie a los
dirigentes y se abrio con consultas v asesorias para la presentacion de las propuestas”
(San Miguel).

“cuando vo te hablo de fortalecer la organizacién para que haga gestién
territorial, estov hablando de que ahi estamos metidos nosotros. esta metido la
SECPLAC, finanzas. ejecucidn, direccion de obras; o sea es todo un compromiso
organizacional que hav detras. porque nosotros no sacamos nada con hacer una cosa
solitos sino que en el fondo s una coordinacion de acciones de la orzanizacion, porque



sino (...) no resulta, o sea desde el alcalde hacia abajo todos tenemos que transmitir en
la misma logica, y eso lo estamos tratando, de repetir este cuento millones de veces v
hasta el cansancio, hasta que nos salga fluido. o sea que va este mcorporado en
nosotros; y los dirigentes poco a poco han ido captando este discurso™. (La Florida).
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S. LA EXPERIENCIA DE AUTOGESTION VECINAL

A continuacion se presenta el analisis de discurso desagregado en cuatro subtopicos
que componen este topico, para cada una de las comunas

Los cuatro subtopico son: caracterizacion de las experiencia de autogestion vecinal,
dimensiones en que se realiza. finalidad de la experiencia de la autogestion, v
orientacion de la accion de la organizacion que realizo la experiencia.

1%) Comuna de San Ramon.
1) Caracterizacion de la experiencia:

La organizacion se inicia como una agrupacion de cartoneros, v tiene una
duracion en el tiempo de cuatro anos.

Logra formalizar la experiencia a traves de la ayuda de un profesional que se
contacta con el municipio.

El funcionario municipal opina que es una experiencia bastante interesante y
exitosa, pero que objetivamente decae en sus logros, una vez que el
profesional que prestaba la avuda en tareas de gestion vy relacion con el
municipio v otras instituciones se retira de la organizacion.

i) La experiencia de autogestion vecinal se da en la dimension Economica.

1) La finalidad de asociacion es para satisfacer necesidades de caracter basico
Una vez obtenidas estas. aparecen necesidades de capacitacion y gestion.

v) La orientacion de la accion de la organizacion es la autosolucion de sus
necesidades.

Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtdpicos.

A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de ia
experiencia de autogestion en su comuna:

“asociacion de cartoneros v recicladores. Ese es un grupo de personas que s@ agrupa
como consecuencia de que un joven de apellido Huidobro estaba estudiando o habra
termimado ya, una ingenieria en medio ambiente; se VIO en esta comuna . empieza a
recoger y contactar a esta gente v logra agruparlos”™ (San Ramén)

“comienzan a crecer desde el punto de vista laboral en términos de que les
empieza a ir bien con la comercializacién de estos productos. de lo que ellos
retinen, que no son solamente cartones: de hecho en un principio zenian 2l nombre de



cartoneros, se quedo corto entonces hubo que meterle a la asociacion de recicladores.
para que pudiéramos meter otros productos”. (San Ramoén).

“entonces se va desarrollando este grupo, logran comprar un vehiculo que les pernute
transportar eso con sus propios medios; aqui no esta el FOSIS financiandolos. logran
formar este bienestar que les entrega ciertos beneficios con los mismos fondos que
ellos reunen, van en ayuda de quienes fallece un familiar. de quien tiene los hijos
enfermos... Comienza a funcionar esta situacion. Pero luego este muchacho Huidobro
desaparece y hay que reconocer que se produce una baja en el trabajo v la organizacion
de este grupo™. (San Ramén).

“entonces se va desarrollando este grupo, logran comprar un vehiculo que les permite
transportar eso con sus propios medios; aqui no esta el FOSIS financiandolos. logran
formar este bienestar que les entrega ciertos beneficios con los mismos fondos que
ellos reunen, van en avuda de quienes fallece un familiar, de quien tiene los hijos
enfermos... Comienza a funcionar esta situacion. Pero luego este muchacho Huidobro
desaparece y hay que reconocer que se produce una baja en el trabajo y la
organizacion de este grupo” (SanRamdn),

“no porque la universidad de Santiago viniera aca v les explicara todo lo que hay que
explicarse acerca del montaje de una empresa. ellos dijeran que si v que lo entendieran
y que incluso hubieran respondido pruebas o documentos o no sé como seria €so, no
significaba que lo habian analizado. que estaba totalmente asimilado vy menos
significaba aun que pensaban trabajar de esa manera’”. (San Ramén).

“Entonces después este muchacho se va. v como consecuencia desaparece el aporte
del FOSIS por completo™ (San Ramén).

29 Comuna de San Joaquin

El funcionario municipal no revela ninguna intermacion respecto de este item. toda
vez que precisa que la Direccion que dirige no ha temdo ningun contacto con de
experiencias de autogestion vecinal. Cabe senalar que el runcionario lleva mas de dos
afos a cargo de la Direccion de Desarrollo Comunitario

“no tiene mayores implementos que puedan estar sedimentados 2 .a comuna como
estructuras de autogestion, no, €so no existe .
(San Joaquin).
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Comuna de La Granja

Caracterizacion de la experiencia:

La organizacion es una Cooperativa. la cual reune un importante numero de
personas y familias, ubicadas en tres poblaciones contiguas. Por lo tanto. las
actividades que desarrolla la organizacion tiene caracter interbarrial

La experiencia de autogestion se da en el ambito economico-social

La experiencia de autogestion tiene como finalidad satisfacer la necesidad de
infraestructura.

La orientacion de la accion de la organizacion es la autosolucion.

Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtopicos.

A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de la
experiencia de autogestion en su conmuna:

4%

“Alamos, Los Robles v Lagos del Sur, v era gente que eran una Cooperativa, juntaron
plata, compro su terreno y llego aca simplemente a saber como ellos podian sacar el
empalme porque no tenian idea. pero ellos tenian la plata para el empalme™. (La
Granja).

“estas cooperativas que llegaron es gente que lleva mucho tiempo juntando plata, que
se conocieron, se organizaron y que nosotros 1o hemos tomado y lo hemos
organizado a través de desarrollo social para que esta organizacion no se pierda vy
se mantenga”. (La Granja).

Comuna de El Bosque

Caracterizacion de la experiencia:

Esta se da en el ambito de las organizaciones tradicionales de base. donde las
organizaciones presentan un provecto y concursan. El trabajo de

administracion. implementacion y gestion es de la gente.

Las dimensiones. en que se dan estas experiencia de autogestion. son
economica. cultural v social.

La finalidad de la organizacion es satistacer necesidades de intraestructura v
mejoras en su calidad de vida

La orientacion de la accion de las organizaciones es la autosolucion
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Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtopicos.

A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de la
experiencia de autogestion en su comuna:

5%

i)

iii)

“hemos tenido desde proyectos de arborizacion donde la misma comunidad es la que
presenta su proyecto, concursa, porque uno podria decir que podria asignar v hasta
plantar los arboles; jamas ha sido nuestra intencionalidad, ni siquiera por un problema
de plata, al contrario, efectivamente como uno se apropia, c6mo vo vecino. ¢6mo vo
organizacion siento la necesidad, diagnostico que efectivamente me puede faltar
desde un arbol hasta cualquier cosa y me hago cargo de ello después™ (El
Bosque).

“Pero yo diria que basicamente, la constancia de ellos, sin duda; porque eso mismo
les ayuda dentro de sus comunidades a tener mas apoyo, porque a veces trabajan
con experiencias buenas pero tenia a dos o tres, a la pobre pareja que siempre se dan
abasto el uno al otro y dos o tres sefioras o dos o tres caballeros vy eso es todo™. (El
Bosque).

“Yo diria la credibilidad, la transparencia de la informacidn, efectivamente estar
hablando de compromisos mutuos, efectivamente esto es mucho™. (El Bosque).

Comuna de Pedro Aguirre Cerda
Caracterizacion de la experiencia

Las distintas experiencias se dan en organizaciones tradicionales de base y con
grupos etareos especificos, que van desde un consejo ecologico donde
participan jovenes, hasta una agrupacion de adultos mayores. Cada
organizacion logra obtener personalidad juridica.

La experiencia mas reconocida se da a nivel de programas FOSIS. En paralelo
todo se realiza con ayuda del municipio y la AGT.

El éxito demostrado por las organizaciones de adulto mayor, ademas de su
cobertura , la cual alcanza toda la comuna, llama la atencion positivamente a
los funcionarios.

Las dimensiones, en que se dan las distintas experiencias de autogestion. son
economico, cultural y social.

La finalidad de la organizacion es satisfacer necesidades de intraestructura y
recreacion.
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La orientacion de la accion de la organizacion es el clientelismo
asistencialista.

Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtépicos.

A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de la
experiencia de autogestion en su comuna:

“Ahora esta surgiendo el Consejo Ecologico Comunal. Es un grupo ahora. pero se va
formar el consejo comunal; eso quiere decir que cualquier vecino o cualquier
organizacion puede participar de este Consejo Ecologico Comunal con el fin de
hacer talleres, crear conciencia a nivel de los colegios, a nivel comunal. Eso es como lo
nuevo que se esta haciendo; pero lo tradicional son los adultos mayores, las
mujeres, todos los grupos etareos tienen sus organizaciones”. (PAC).

“Paralelamente esta el otro subprograma que es el de los fondos concursables en el
cual ahi nosotros tenemos la experiencia especifica de lo que es la autogestion,
porque estos fondos concursables van dirigidos a los grupos organizados de adultos
mayores, en los cuales ellos a través de una pauta que entrega el FOSIS van viendo los
problemas especificos que ellos tienen y las posibles soluciones, inclusive como
mantenerlas en el tiempo™. (PAC).

“Y partiendo de la base que no bastaba que fueran un grupo de adulto mayor, ellos
ademas tenian que consagrarse legalmente, o sea tenian que tener su personalidad
juridica y ello conllevo a que eligieran bien una directiva, con lo que significa el
respeto a la ley de ciudad 1418, que tiene que votar, que tienen que cumplir con ciertas
cosas... todo ese proceso ellos lo vivieron v ellos tuvieron esa capacidad de juntarse v
reunirse”. (PAC).

“La caracteristica que ellos tiene y que es fundamental, es que el adulto mavor dispone
de mas tiempo libre, es mucho mas responsable porque se compromete v el adulto
mayor cumple; es mas, si tu le dices a las cuatro el adulto mavor esta un cuarto para las
cuatro o a las tres y media, una hora antes”. (PAC).

“ya tenemos la experiencia de un club de adulto mavor que esta representade a cuatro
mas, que presentoé un proyecto por el otro lado: o sea el PMU. entonces siznifica que
ellos ya saben” . (PAC).

“Diferentes puntos, incluso tenemos uno que esta ubicado fisicameante 2n ia catorce de
los Maitenes, pero ese club tiene gente de la vemuicuatre. g a trsinia v 1res. Tambien
de la catorce; y estan dispersas las organizaciones a través de toda la comuna Hav
algunas que estan bajo el alero de la Iglesia Catclica™ (PAC).
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“En las juntas de vecinos ahora ha aflorado un poquito mas la autogestién. pero
se da muy poco. Yo creo que hay muyv poca participacion de los socios al interior
de las juntas de vecinos . (PAC).
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Comuna de Lo Espejo
Caracterizacion de la experiencia

Las experiencias de autogestion mas destacadas son las que desarrollaron los
adultos mayores. Se precisa en particular que el numero de organizaciones va
seguir aumentando, toda vez que ellos han descubierto el valor de la
organizacion y de la autogestion.

Las experiencias, se dan a nivel de programas FOSIS. En paralelo todo se
realiza con ayuda del municipio y la AGT.

Las dimensiones, en que se dan las distintas experiencias de autogestion. son
economico, cultural y social.

La finalidad que persiguen las organizaciones es satisfacer necesidades
basicas y recreacionales.

La orientacion de la accion en algunas organizaciones es la autosolucion y en
otras es el asistencialismo.

Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtopicos.
A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de la
experiencia de autogestion en su comuna:

“hay también; por ejemplo tenemos la union comunal del adulto mayor que ellos
empezaron hace mas de dos anos atras a gestionar unos terrenos, entonces ellos
averiguaron en la direccion de obras a quien pertenecia, supieron que era de SERVILU.
con el apoyo también del municipio, pero fue iniciativa de ellos, fueron a
SERVIU, pelearon su (...), después solicitaron al SERVIU, gestionaron ellos™. (Lo
Espejo).

“Yo creo que es todo una historia, toda una historia. Este grupo de adultos mavcres son
casi todos del sector de la José Maria Caro y que es donde esta con mavor fuerza el
tema de participacion, porque es en el sector de la José Maria Caro donde empezaron
los primeros Centros de Madres. Yo creo que es una cuestion como de tradicion »
todos tratan de seguirlo™. (Lo Espejo).

“Yo creo que va a seguir el crecimiento de toda la organizacion del adulto mavor.
Demandas yo diria que son minimas, porque ellos gestionan, ellos se mueven:. por
ejemplo hoy dia me encontré con la sorpresa de que va tienen instalada =n ia sede que
todavia no se las entregan las lineas telefonicas™. (Lo Espejo).
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Comuna de San Miguel
Caracterizacion de la experiencia

Las distintas experiencias entendidas como de autogestion. estan circunscritas
a la modalidad de programas sociales del municipio. Esta tiene basicamente
tres etapas: la primera donde la organizacion presenta la propuesta. una
segunda donde se concursa y se escoge y; una tercera donde se entregan los
Tecursos.

La administracion, mano de obra y gestion corre por cuenta de la organizacion
que desarrolla la experiencia.

Las dimensiones, en que se dan las distintas experiencias de autogestion, son
economica y social

La finalidad de la organizacion es satisfacer necesidades de recreacion,
calidad de vida, y capacitacion.

La orientacion de la accion de la organizacidn es la autosolucion, y en otras el
asistencialismo.

Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtopicos.

A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de la
experiencia de autogestion en su comuna:

“Hoy dia ellos son practicamente autonomos: ellos presentan su propuesta, si es
escogida se le entregan los recursos y ellos los administran y rinden esos recursos
a la contraloria municipal quien vela porque existen unidades técnicas entre medio.
independientes de que tematica es la que verifica que los recursos que obtienen sean

ocupados en lo que seiala la propuesta y el compromiso que se ha asumido en ella™
(San Miguel).

“Organizaciones juveniles postulan muy pocas, pero hay diversas manifestaciones
Juveniles, qué s€ yo campeonatos por alla y viene y (...) pero siguen siendo muy
esporadicas y que resuelven ciertos temas puntuales, pero no tienen una vision
conjunta”’. (San Miguel).

“Ese es en general el ambito donde estan las postulaciones, mucha infraestructura para
los clubes de adultos mayores v las juntas de vecinos, para realizar a posterior talleres.
reposteria, por ejemplo; hemos financiado alejamientos de cocina casi completas:
guitarras, bombos, trajes para el desarrollo de la cosa folklorica. Yo dina que en ese
sentido uno podria pronunciarse. la gente que accede a ese tipo de beneficios va sea
directa o indirectamente representa una gran proporcion de la poblacion™ (San
Miguel).
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“Ellos presentan su iniciativa; hubo una primera etapa en que se capacitdo a los
dirigentes y se abrio con consultas y asesorias para la presentacion de las propuestas™.
(San Miguel)..

“diria que para graficar lo que tu planteas, en el ultimo concurso dos juntas de vecinos
se unieron en términos de provocar con ambas porciones de recurso. sin descuidar lo
proplo, sino con lo que restaba de esas proporciones para resolver un problema de
salud; v permitieron dotar a uno de los consultorios de los que atiende a su gente de un
ecocardiograma, y dotaron a ese consultorio de ese equipo™. (San Miguel).

“la organizacion tiene una funcién propia, debe tener vida propia: que se
reunieron por un rango etareo, por problemas comunes, y eso produce una

v

identidad y esa identidad tiene que ser necesariamente permanecer en el tiempo.
Como permanece en el tiempo cuando depende absolutamente de alguien, en este caso
del municipio, si el municipio corta la llave de los recursos, esas organizaciones estan
destinadas a desaparecer. En la medida que existe capacidad de gestion propia,
existe esa identidad v esa necesidad de resolver esos problemas comunes; entonces
nosotros creemos que va a permanecer en el tiempo a pesar de todo, o a pesar de
que una proxima gestion local pudiera no tener priorizado el tema de los adultos
mayores”. (San Miguel).

Comuna de La Florida
Caracterizacion de la experiencia

Segun el funcionario municipal con el tiempo se ha ido dando una fuerte
nocion al interior del municipio de que las organizaciones de base (territorial
o funcional) son efectivamente interlocutores validos v capaces. destacandose
algunas por su alto nivel de gestion. Aca encontramos organizaciones de
adulto mayor, alcoholicos anonimos v juntas de vecinos.

Se plantean como experiencias autogestionarias interesantes. las actividades
que desarrollan los distintos comités de Navidad. los cuales alcanzan altos
niveles de gestion.

Un elemento que llama la atencion, es el eénfasis que el municipio pone a la
hora de formalizar tanto sus relaciones con las organizaciones como a las
organizaciones mismas. Al estar formalmente constituidas las organizaciones.
el municipio esta en condiciones de entregar recursos financieros a las
organizaciones.

Las dimensiones, en que se dan las distintas experiencias de autogestion. son
econdmico, cultural y social.

La finalidad de las distintas organizaciones de base fue satistacer necesidades
recreacionales, de infraestructura y mejora en la calidad de vida
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1v) La orientacion de la accion de la organizacion es la autosolucion
Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtopicos.

A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de la
experiencia de autogestion en su comuna:

“Hay que reconocer que las organizaciones efectivamente son interlocutores
capaces; porque tu puedes discursear eso, que es mas facil, pero hacerlo v asumir la
responsabilidad conjunta que significa para nosotros traspasar dineros. por
ejemplo; ahi vamos todos en el cuento, de alguna manera. Bueno, ahora esa modalidad
para nosotros es muy comun’ (La Florida).

“Yo diria que hay algunas juntas de vecinos que se han destacado por su calidad de
gestion, como te decia, frente a otras instituciones del Estado incluso”. (La Florida).

“Si, con todas las diferencias que puedan haber, con todos los vacios juridicos. Pero el
hecho de que existan organizaciones formales nos permite traspasar recursos, primera
cosa. O sea una organizacion formalizada, con personalidad juridica, con estatutos
vigentes, con director al dia, con representantes legales, etcétera, nos permiten trabajar
con ellos en términos de traspasarles recursos. Eso nos permite también que ellos
cumplan ciertos requisitos formales que nos dan ciertas garantias a nosotros también de
seriedad, de compromiso. O sea si ellos quieren llegar a pedir aqui y del solo hecho
que se les paso, no es la idea; y si ya pasaron por toda la etapa de formalizacion,
tienen todo al dia, tienen estatutos, catastros financieros, quiere decir que aqui
hay una seriedad, que son un organismo que esta disponible, que esta dispuesto,
que es confiable, y nos permite interlocutar con personas juridicas™. (La Florida).

“Hay de todo, porque hay mucho interés en lo que es desarrollo territorial, en lo que es

el area de recreacion y cultura, por los fondos concursables se ve también, hay mucha
demanda de los pequefios grupos productivos, microempresas que estan surgiendo v
que se estan consolidando (...). No me atreveria a decirte que... de todo lo que te he
dicho hay fuertes en cada una de las ramas”™. (La Florida ).

“llaman la atencion en su forma de trabajar algunas instituciones funcionales como la
union comunal de rehabilitados alcohodlicos, la unidén comunal del adulto mavor ()
tienen una mentalidad bastante moderna de gestion, para mi gusto.Y la union
comunal de rehabilitados alcohélicos tiene capacidad de gestionar frente al
municipio, tienen una super buena coordinacién con distintas instituciones
comunales, en terminos de salud, ONG, ellos son un recurso muy activo 2n lo que es
rehabilitacion de alcoholicos. tienen su estructura propia, tienen su sede. han hecho
mucho trabajo con la 1glesia catolica que también les ha puesto hartos recursos v apovo
a su gestion.(...) son bastante emblematicos”. (La Florida).
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Comuna de La Cisterna.

Caracterizacion de la experiencia

Todas las experiencias reconocidas como autogestionadas, segun el
funcionario, estan circunscritas a organizaciones de base territorial,
especificamente a Uniones comunales de junta de vecinos. La relacion que el
municipio establece con éstas es de transferencias de recursos via programas
sociales sectoriales.

Se insiste que la mantencion de las distintas actividades que desarrollan las
organizaciones de base necesariamente deben tener personal técnico idoneo.

La dimension en que se dan las distintas experiencias de autogestion vecinal,
son de caracter economico.

La finalidad de las organizaciones de base es satisfacer necesidades de
infraestructura.

La orientacion de la accion de la organizacion es la reivindicacion.

Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtopicos.

A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de la
experiencia de autogestion en su comuna:

“Ahora bien. la gente se asocia vy organiza a partir de problemas que emergen en el
entorno especifico en el que residen, v demandan a la Municipalidad como un
agente de intervencion con capacidad de resolucion”. (La Cisterna).

“En suma, es el traspaso de los recursos que comprometen los fondos concursables el
que hace necesaria la organizacion. La emergencia de las organizaciones no esta
siendo, en estricto rigor. un proceso de conformacion asociativa de caracter
espontaneo sino que su formalizacidn aparece como una exigencia -mas bien
instrumental- que permite la realizacion de ciertas actividades y el traspaso de
algunos recursos”(La Cisterna).

“la autogestion, en definitiva. tiene que ver con la capacidad de las organizaciones
para funcionar con sus propios recursos. Desde ese punto de vista, la autogestion
es buena porque apova a la municipalidad, pero (las organizaciones) necesitan
personal técnico para subsistir como organizacion. De hecho, -y es lo que recuerdo
en este momento- las mejores experiencias que hemos tenido como municipio en el
trabajo con organizaciones. ha sido con juntas de vecinos por ejemplo. en las que su
dirigente era un sefior mgeniero jubilado que ademas de tiempo para dedicarse a estas
cuestiones tenia el expertizaje como para desarrollar iniciativas v plantearlas
formalmente haciendo provectos. La misma cosa con otra junta de vecinos en que su
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presidenta era profesora. Yo diria que... hay debilidad todavia en la capacidad
técnica de las organizaciones para agenciar recursos con independencia del
municipio”. (La Cisterna)..

“la Union Comunal de Juntas de Vecinos de La Cisterna -al menos en términos
formales- es la experiencia mas amplia que existe en términos territoriales”. (La
Cisterna).

“Fundamentalmente es para resolver problemas inmediatos y puntuales y que de
alguna manera estan relacionados con la Municipalidad y los servicios que ella ofrece
(...) Es una organizacion de tipo funcional, en el sentido que se conforma en funcion de
problemas emergentes”. (La Cisterna).

“la motivacion principal que orienta la asociatividad de estos grupos circunscritos al
espacio territorial mas proximo (vecindad o barrio), enfatiza la emergencia de
“problemas” de este orden”. (La Cisterna).

Comuna de La Pintana.
Caracterizacion de la experiencia

Las experiencias reconocidas como autogestionadas, segun el funcionario,
estan circunscritas a organizaciones de base territorial, especificamente junta
de vecinos. La relacion que el municipio establece con éstas, es de
transferencias de recursos via programas sociales sectoriales.

Se insiste en el alto valor que las organizaciones tienen en comunas pobres y
el valor central que tienen las capacidades de la gente. De ahi que la
organizacion de base es vital. Se precisa que cuando el municipio trabaja con
la comunidad organizada el municipio avanza y la comuna se desarrolla.

Las dimensiones en que se dan las experiencias de autogestion son
economicas v sociales.

La finalidad que persiguen las distintas organizaciones de base es satisfacer
necesidades recreacionales v mejora en la calidad de vida.

La orientacion de la accion de la organizacion es reivindicativa.

Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtopicos.
A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de la
experiencia de autogestion en su comuna:

“Esta es una comuna en donde hay harta experiencia en capacidad de gestion de los
organismos comunitarios. En todos, juntas de vecinos, clubes deportivos” (La
Pintana).
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“En el caso de la comuna yo creo que hay una.., a ver.., un gran numero de

dirigentes con gran capacidad de gestion y bien legitimados dentro de sus
sectores” (La Pintana).

“No hay ninguna posibilidad de desarrollo..., desarrollo implica avanzar, no sé, no
hay posibilidad de desarrollo local, al menos en La Pintana, sin contar con una
poblacion activa, con una gama de dirigentes atentos a los problemas, a buscar
soluciones, son mas importantes que el propio Municipio”. (La Pintana)..

“en las comunas pobres la principal riqueza es su gente. Y es gente que tiene que estar
organizada, porque la gente que no esta organizada viene siendo la masa o individuos
sueltos. Entonces, hay municipios que han trabajado con la gente y han avanzado, los
que no, no”. (La Pintana).

Yo creo que las que mas permanecen en el tiempo son juntas de vecinos, clubes
deportivos y centros de madres™. (L.a Pintana).

“ha habido un esfuerzo por organizar a la gente en términos de que se vayan
tecnificando un poco, ver créditos, entonces esas mismas experiencias que han ido
surgiendo se han ido convirtiendo en experiencias de microempresarios. Y hay una
politica de fortalecer ese tipo de organizaciones. Y hay actividades como en todos
lados, o sea mueblistas, artesanos textiles, ropa..., no es muy distinto en relacion a
otras comunas’. (La Pintana).

“por necesidad, o sea a donde hay necesidad la gente recurre a la via de la
asociatividad™. (La Pintana).

“Una mezcla yo creo, en general se dan todas las caracteristicas que se dan en las
organizaciones comunitarias’. (La Pintana).
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6. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DE AUTOGESTION VECINAL
POR PARTE DEL FUNCIONARIO MUNICIPAL

Este topico presenta cuatro subtopicos de analisis, los cuales seran desglosados para
cada comuna, segun corresponda a los hallazgos discursivos. Los subtapicos son:
utilidad de la experiencia de autogestion, posibilidades de ser un modelo replicable,
ventajas y desventajas de la experiencia, y posibilidades de que la experiencia de
construvya en red.

Se ha querido desarrollar este topico de esta manera a objeto de alcanzar el maximo
barrido semantico del tema. Cabe recordar que la informacion de este item es
tundamental para los objetivos de esta investigacion.

Cada subtopico tiene un desarrollo y descripcion breve. Cuando no existe
informacion al respecto se sefalara “No Percibida”, esto quiere decir que el
funcionario no precisé ninguna informacion al respecto.

1%) Comuna de San Ramoén

1) La utilidad de la experiencia de autogestion vecinal:
La experiencia en general es evaluada como buena, no obstante el funcionario
no se percibe a mediano o largo plazo la utilidad cierta de la experiencia de
autogestion. Esto porque al parecer las experiencias de autogestion vecinal
aun son muy aisladas.

1) Posibilidad de la experiencia de autogestion sea un modelo replicable:
Por lo incipiente de las experiencias y por las deficiencias del municipio, no se
percibe que la experiencia de autogestion sea un modelo replicable de
vinculacién del municipio con la comunidad.

111) Ventajas y desventajas de la experiencia de autogestion vecinal:
No percibida.

v) Posibilidad de que la experiencia de autogestion vecinal se construya en Red:
No percibida.

Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtopicos, esto por
cierto cuando corresponda.

A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de la
evaluacion de experiencia de autogestion vecinal en su comuna:
“Buenisima, lo malo es que hay cosas que no s¢ si lo supimos manejar, porque lo malo
es que también tenemos limitaciones que de repente son gravisimas, por ejemplo
que de repente no tenemos como fotocopiar un documento durante un periodo extenso
el municipio no tiene como fotocoplar un documento (...) Otras situaciones que te
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impiden funcionar o manejar con esto es que esta gente se retne en horarios que estan
fuera del horario de trabajo, entonces tu dices asignémosle a alguien una hora
extraordinaria para que se encargue, pero no se puede, hay compensacion, entonces
cambiar una hora por otra y de repente el tipo quiere porque le conviene y de repente
no quiere porque no le conviene no mas”. (San Ramén).

“En autogestion me parece que €sa es la experiencia mas rescatable, si bien también
hay otras, unos talleres y otras cosas, pero me parece que esa es la mas rescatable, de
los cartoneros y recicladores; y que la experiencia alli termina fracasando de
alguna manera si se quiere decir asi, porque hay imponderables que no los
maneja el municipio v porque también por problemas municipales no se puede
mantener aca al monitor que mantenia aca esto y que quizas pudo haber efectuado un
proceso de recambio de la directiva o de la asamblea menos traumatico y con una
clerta relacion entre ello haberlos incentivado para que muchos de los que se van a
otros lados vuelvan antes a dejar su experiencia aca. Pudo quizas con esa situacion
haberse mantenido y haber logrado todo”. (San Ramon).

Comuna de San Joaquin

El funcionario municipal no proporciona ninguna informacién respecto de este
topico.

Aunque la entrevista semidirectiva comporta explicitamente interrogantes a este
respecto, el funcionario, explicitamente, define no tener informacion, sea por que
lleva poco tiempo en el cargo, por que no tiene opinion del tema o porque la
experiencia de autogestion vecinal no se da en la comuna. En este caso especifico el
funcionario no contesta las interrogante porque precisa que este tipo de experiencias
no existen en la comuna..

1)

1)

1)

iv)

La utilidad de la experiencia de autogestion vecinal:
No percibida.

Posibilidad de la experiencia de autogestion sea un modelo replicable
No percibida.

Ventajas y desventajas de la experiencia de autogestion vecinal
No percibida..

Posibilidad de que la experiencia de autogestion vecinal se construya en Red
No percibida.
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Comuna de La Granja
La utilidad de la experiencia de autogestion vecinal:

Se evalua la experiencia como buena y util cuando se da; por ahora es
incipiente. La utilidad practica que tiene es que la gente sabe qué quiere,
cuando y como respecto de un servicio especifico. Eso evita desgaste y perfila
de mejor forma la focalizacion de los recursos desde el municipio a la
comunidad.

Posibilidad de la experiencia de autogestion sea un modelo replicable:
No percibida.

Ventajas v desventajas de la experiencia de autogestion vecinal:
La ventaja consiste en ahorro de tiempo e infraestructura. Las desventajas no
se perciben.

Posibilidad de que la experiencia de autogestion vecinal se construya en Red:
No percibida.

Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtopicos, esto por
cierto cuando corresponda.

A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de la
evaluacion de experiencia de autogestion vecinal en su comuna:

“Si llegan grupos asi es fantastico (...) puedes apoyarlo desde la perspectiva técnica
solamente, pero es importante tomar sobre todo a esta gente que no esti
organizada, que no tiene ninguna experiencia organizacional, tomarla, juntarla,
decirle qué podemos hacer y ellos toman el interés, se suben al carrito y parten
con nosotros como municipio para arriba”. (La Granja).

“Yo creo que los grupos organizados, que va estan organizados v que han hecho cosas,
vienen para aca, vienen al concejo aca del alcalde y los concejales y vienen a pedir
apovo técnico, es decir, por lo que estan haciendo ellos de exigir cosas que el
municipio tiene que entregar; yo creo que va por ahi”. (La Granja).

“Nosotros partimos con grupos muy pequeios v hemos logrado llegar a... no sé que
cantidad de organizaciones. Yo creo que las experiencias se fueron... la experiencia de
San Gregorio que fue la primera, fue como creciendo, creciendo, v llegamos a un nivel
de organizacion muy grande. De repente llega a ser muy grande y se da cuenta que
aunque quisiera no se podria reunir con todas las organizaciones”. (La Granja).

“Claro, v ellos tienen la insistencia de venir para aca, le piden al alcalde tal cosa,
vienen a la hora y exigen tal cosa. Aparte que los dirigentes sociales nunca se han
sentido como que estuvieran pidiendo un favor; primero que nada”. (La Granja).
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“nosotros estuvieramos al servicio de la gente, 0 sea nosotros estamos para servir a la
gente; por lo menos la gente que estamos con el alcalde tenemos esa vision, o sea
nosotros estamos para servir a la gente y los dirigentes saben eso, tienen
absolutamente claro que nosotros estamos para servirlos a ellos”. (La Granja).

Comuna de El Bosque

La utilidad de la experiencia de autogestion vecinal:
No percibida. Lo que se potencia y se reconoce como util es la habilidad del
municipio en la oferta que otorga a la comunidad.

Posibilidad de la experiencia de autogestion sea un modelo replicable
No percibida.

Ventajas y desventajas de la experiencia de autogestion vecinal

No se perciben ventajas de las experiencia. Si se denota que cualquier
experiencia que realicen las organizaciones sin la ayuda del municipio
fracasara.

Posibilidad de que la experiencia de autogestion vecinal se construya en Red:
Se percibe la utilidad de la red, respecto de los servicios que otorga el
municipio.

Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtopicos, esto por
cierto cuando corresponda.

A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de la
evaluacion de experiencia de autogestion vecinal en su comuna:

“redes, estamos hablando de las redes que es la version ultima que estamos
trabajando nosotros a propdsito de trabajo comunitario”. (El Bosque).

“el tema de violencia intrafamiliar v el tema de drogas lo estamos trabajando a nivel de
redes comunitarias™. (El Bosque).

“Y lo que ahora estamos afinando en este tiempo, creemos en la autogestion,
mtentamos luchar por un modelo interno nuestro para pasarles los veinte millones o
qué se yo, pero teniendo la seguridad plena de que tienes la posibilidad de
construir para ellos, no importa quien, pero para ellos”. (El Bosque).

“Yo creo que no es una utilidad para nosotros: nosotros tenemos el poder de traspasar.
asesorar, acompanar; todos los calificativos que podamos usar, efectivamente lleva
para nosotros los elementos que son de fondo y no menores y coherentes entre si. uno
efectivamente en localidades como las nuestras deberia transformarse en un
generador de desarrollo, de desarrollo local”. (El Bosque).

“tenemos clarito, de que en lo teorico pueden representar a mucha gente pero en lo
concreto... en la medida que vamos acercandonos a un sistema mas transparente,



1)

iii)

1v)

efectivamente creemos que es la formula tambien de seducir v convocar a otros que
pueden estar ahi mas escépticos, siempre se nos puede quedar gente abajo”. (El
Bosque).

“para nosotros eso no es menor; no es un tema de prejuicio creer en las
capacidades comunitarias, por el contrario, es como involucrar un proceso y tenis
que estar dentro del proceso”. (El Bosque).

Comuna de Pedro Aguirre Cerda
La utilidad de la experiencia de autogestion vecinal:

La utilidad inmediata de la experiencia consiste en que las organizaciones
puedan abrirse a otras organizaciones y transferir conocimientos. Ademas de
que la misma organizacion gestione frente a otras instituciones distintas del
municipio.

Posibilidad de la experiencia de autogestion sea un modelo replicable:

El concepto de ‘“replicabilidad”. es entendido como multiplicacion de
organizaciones, por un lado y como una experiencia probada y no
experimental por otra.

Ventajas y desventajas de la experiencia de autogestion vecinal:

En el caso de la autogestion de organizaciones de adulto mayor, se connota
como una ventaja. la perdida del miedo a organizarse y participar en otras
organizaciones. La desventaja estaria dada como problemas internos producto
de las cuotas de poder que se va adquiriendo.

Posibilidad de que la experiencia de autogestion vecinal se construya en Red:
No percibida.

Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtopicos, esto por
cierto cuando corresponda.

A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de la
evaluacion de experiencia de autogestion vecinal en su comuna:

“Ademas ellos piensan en estos provectos como un proyecto no solamente para
ellos, sino como un provecto que pueda tener un impacto en la comunidad: o
incluso un programa en donde ellos aprendan y ellos vayan donde otros adultos
mayores, a otros clubes a dar cuenta. a ensefar, prestar servicios”. (PAC).

“Fueron hartas cosas negativas. pero ahora llevamos dos afos. es harto tiempo,
entonces te permite conocer mas gente, que la gente se identifique contigo, que tu
seas el canal interlocutor entre el municipio vy ellos; eso yvo encuentro que ha sido
uno de los productos positivos™. (PAC).
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“Que ellos puedan gestionar a otras instituciones distintas al municipio: eso es lo
mas... de hecho yo te contaba que si lo estan haciendo”. (PAC).

*Si, es que esta experiencia ya no es experimental, es probada; entonces”. (PAC).

“es que de hecho ha demostrado desde el afio pasado hasta ahora que ha sido
replicable; por la difusién que nosotros le hemos dado, por la cantidad de adultos
mayores que se han organizado con personalidad juridica del ailo pasado a este aiio
v que han postulado a FOSIS: o sea se ha visto que ha habido una réplica, v eso ha sido
por la difusion de nosotros™. (PAC).

“Y ellos han perdido el miedo también. No solo estan organizados en el adulto mayor,
ellos no han perdido la vision de que son entes vecinos, entonces estan participando en
las juntas de vecinos y en otro tipo de organizaciones, eso para nosotros también es
muestra de que ha habido un cambio de actitud y un aprendizaje”. (PAC).

“Yo creo que una de las debilidades de que nos hemos dado cuenta, es que también
existen problemas intemos en ellos; digamos que han nacido ahora - justamente lo

estabamos hablando en la manana - y en muchos ha brotado esa ansia de poder”.
(PAQ).

“Lo otro que puede ser negativo es que son un grupo que es facil de caer en la
frustracion; entonces tanto este programa como lo que pueda venir adelante, no va a
dar alcance para todos, entonces se crean falsas expectativas y eso puede ser muy
negativo para ellos” (PAC).

Comuna de Lo Espejo
La utilidad de la experiencia de autogestion vecinal:

La utilidad de la experiencia de autogestion es de orden practico. Esta tiene
dos caracteristicas importante: la experiencia convoca participacion real de la

gente; y existe un alto grado de continuidad, es decir la gente se mantiene
unida en el tiempo.

Posibilidad de la experiencia de autogestion sea un modelo replicable:

La posibilidad de replicabilidad del modelo es posible. Un hecho que
demostraria esto es que se han creado importantes organizaciones intermedias.
como las uniones comunales.

Ventajas y desventajas de la experiencia de autogestion vecinal:

Se precisa que la ventaja central de la experiencia de autogestion es el alto
grado de involucramiento de las personas en los temas que a ellos les
concierne, asi los asumen como propios.

Posibilidad de que la experiencia de autogestion vecinal se construva en Red:
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No percibida.

Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtopicos, esto por
cierto cuando corresponda.

A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de la
evaluacion de experiencia de autogestion vecinal en su comuna:

7

i)

iii)

1v)

*“Cuando tu llegas a ejecutar - si es posible ejecutar el proyecto que ellos presentan - es
un provecto que tiene participacion, que se ejecuta en conjunto, que se cuida, que tiene
continuidad™. (Lo Espejo).

“Mas bien son ventajas que desventajas, porque en la medida que la gente se
involucra en los temas que a ellos les conciernen también lo asumen como propio,
mas que desventajas; es probable que no tengamos recursos nosotros pero de alguna
manera nos ligamos en cuanto a financiamiento o lo dirigimos técnicamente para
buscar alternativas, porque nosotros somos un municipio bastante pobre, asi que no les
vamos a dar solucion, pero por lo menos ensefiarlos en este proceso”. (Lo Espejo).

“Hemos creado como muchas organizaciones intermedias, por ejemplo la union
comunal, v siempre tratamos de trabajar los temas mas que nada con ellos también;
entonces eso te abarca toda la comuna”. (Lo Espejo).

Comuna de San Miguel

La utilidad de la experiencia de autogestion vecinal:

Se constata la utilidad practica que conlleva el trabajar junto a la gente.
Ademas se connota que los resultados de este tipo de experiencias se pueden
observar a mediano v largo plazo.

Posibilidad de la experiencia de autogestion sea un modelo replicable
Se percibe la experiencia de autogestion como altamente replicable, incluso en
grupos etareos poco organizados como los jovenes.

Ventajas y desventajas de la experiencia de autogestion vecinal

El que la gente se involucre en la resolucion de sus problemas es favorable.
tanto para la organizacion como para el municipio.

La desventaja quizas es la posible multiplicidad de interlocutores. Lograr la
unanimidad en la resolucion de un problema es siempre dificultoso.

Posibilidad de que la experiencia de autogestion vecinal se construva en Red:
Se visualiza como una posibilidad cierta, que se vaya conformando un soporte
de tipo comunitario en red. Aun es incipiente.



Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtopicos, esto por
cierto cuando corresponda.

A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de la
evaluacion de experiencia de autogestion vecinal en su comuna:
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“para llegar a establecer un dialogo uno a uno con ellos, de igual a igual para decir qué
necesitan, como lo requieren, cuando lo requieren”. (San Miguel).

“Yo diria que son absolutamente replicables, pero por ejemplo yo voy a poner el caso
de los jovenes. Lo jovenes, yo diria que la gran cantidad de intereses diversos no
permiten una efectiva integracion en una sola vision, ese es un tema que hay que
tratarlo de una forma distinta, no es asimilable”. (San Miguel).

“yo creo que la gestion municipal debe involucrar necesariamente a la gente para
resolver sus problemas, o si no se convierte en lo que tradicionalmente han sido
las gestiones municipales en que hay alguien que piensa, que cree, que estima a veces
con algunos elementos de juicio, otras veces sin ninguno como resolver un problema o
cual es el problema, teniendo razones de peso para ello o creyendo tenerlas. Pero
normalmente yo diria que es mucho mas certero, es mucho mas eficaz resolver los
procesos.” (San Miguel).

“Yo diria que mas que una debilidad es un problema que hay que resolver y para el que
hay que tener una gran capacidad v es que cuando ti tienes muchos interlocutores,
evidentemente la voz de unanimidad para hacer algo es compleja de repente
conseguir, por lo tanto ahi hay que hacer un trabajo importante”. (San Miguel).

“Es una posibilidad. Hov dia tenemos en el mismo sitio vinculados por la Union
Comunal de Juntas de Vecmos a la Union Comunal de Adultos Mayores v a la Union
Comunal de Centros de Madres. v en ese sentido podria responder a tu pregunta que si
se esta conformando una red en que tenemos un interlocutor entre el municipio v la
comunidad™.

(San Miguel),

Comuna de La Florida

La utilidad de la experiencia de autogestion vecinal:
Se precisa que toda experiencia sea organizada o no, de autogestion o de
solicitud de recursos se incorpora a una estrategia de participacion municipal.

Es decir a una forma de trabajo en conjunto que el municipio ha venido
desarrollando.

Posibilidad de la experiencia de autogestion sea un modelo replicable:

Se plantea que la replicabilidad de una experiencia tiene que ver con
orientaciones, énfasis que definen coOmo gestionar, formas de trabajar,
experiencia para evitar errores. Una experiencia exitosa v replicable debe dar
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cuenta de lo local, de la gente, de las distintas culturas y de las relaciones de
comunicacion.

111) Ventajas y desventajas de la experiencia de autogestion vecinal:
No percibida.

1v) Posibilidad de que la experiencia de autogestion vecinal se construya en Red:
No percibida.

Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtopicos, esto por
cierto cuando corresponda.

A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de la
evaluacion de experiencia de autogestion vecinal en su comuna:

“Nosotros le tenemos muchos peros al PLAC en términos metodologicos, nunca hemos
dicho que es la panacea, tiene cosas por corregir, y uno de los peros que tenemos para
hacerles reformas estructurales al PLAC es que sabemos que esta arraigado en la
comuna, por lo menos en las organizaciones, y esa es una gran cosa, o sea cuando tu
logras arraigar una estrategia de participacion en la inversion municipal estamos
hablando de desarrollo, para mi gusto, porque no es irreversible o no es de facil
cambio. Eso por una parte y el hecho de que ya sea una forma de trabajar conjunta, o
sea como te contaba del programa que nosotros creamos vy las iniciativas de la
comunidad, ellos saben que la forma es que tiene una cierta formalidad, una
presentacion de ideas va no asi como que yo quiero, sino que ellos saben que tienen
que presentar (..) clarificar lo que quieren (...) Yo diria que en eso algo hemos hecho,
ya instituimos una cierta forma de trabajo y los dirigentes nuevos llegan a meterse
en esa labor”. (La Florida).

“Yo tengo un buen balance. faltando mucho por hacer, porque es un tema de nunca
acabar, tan dinamico como la realidad misma™. (La Florida).

“yo diria que hay ciertas orientaciones generales que si son traspasables, respecto a
enfasis, a decir, mira, la gestion va por este lado, las formas de trabajar son estas, las
opciones son éstas, clertas experiencias gue son como rescatables para no cometer los
mismos errores; quizas una forma de estructuracion dentro de lo posible también
podria ser como un modelo para tenerlo presente por tltimo, pero es una organizacion
local, esa es la gracia, esa es la especificidad del municipio, que puede hacer todas las
(...) para que las cosa resulten de acuerdo a su realidad, a su gente, a sus culturas de
formas de ser, de comunicarse”. (La Florida).

“existe el PLAC, haga el provecto. contactese con su junta de vecinos, v a traves de
ellos o con ellos presenten el provecto en tal oportunidad del proceso: o sea orientar el
proceso. Si viene un grupo juvenil que tiene ganas de hacer una banda rock. fantastico,
que bueno, contactense con el Programa Jovenes, de partida, para que no estén
desvinculados y puedan acceder a los recursos; es como meterlos en la red de
servicios”. (La Florida).
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Comuna de La Cisterna

El funcionario no genera ninguna informacion respecto de este topico. Aunque la
entrevista semidirectiva comporta explicitamente interrogantes a este respecto, el
funcionario, explicitamente, define no tener informacion, sea por que lleva poco
tiempo en el cargo, por que no tiene opinion del tema o porque la experiencia de
autogestion vecinal no se da en la comuna. En este caso especifico el funcionario no
contesta las interrogante porque “no sabe”.

0

111)

La utilidad de la experiencia de autogestion vecinal:
No percibida.

Posibilidad de la experiencia de autogestion sea un modelo replicable
No percibida.

Ventajas y desventajas de la experiencia de autogestion vecinal
No percibida..

Posibilidad de que la experiencia de autogestion vecinal se construya en Red
No percibida.

Comuna de La Pintana

La utilidad de la experiencia de autogestion vecinal:

Se precisa una especie de utilidad genérica, es decir toda experiencia de
organizacion y autogestion sirve v ayuda al municipio para derivar recursos
hacia quienes lo necesitan mas.

Posibilidad de la experiencia de autogestion sea un modelo replicable:
Se plantea que existe la posibilidad real de que las distintas experiencias de
autoorganizacion se multipliquen

Ventajas y desventajas de la experiencia de autogestion vecinal:

Tanto las experiencia. como la organizacion estan cerca de la gente. Asi las
respuestas son mas pertinentes.

La desventaja es que aun la expertis tecnica de la gente es baja.

Posibilidad de que la experiencia de autogestion vecinal se construva en Red.
Mas que un hecho se precisa un deseo de que las organizaciones poco apoco
vavan demandando en red v recepcionando la oferta municipal de la misma
manera.

Las citas estan ordenadas de acuerdo a la distribucion de los subtopicos. esto por
cierto cuando corresponda.
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A continuacion los distintos discursos de los funcionarios municipales respecto de la
evaluacion de experiencia de autogestion vecinal en su comuna:

“Bueno eso ocurre aca. Si usted ve que en el ‘92 habian 200 organizaciones y ahora
hay 600, algo las cre6 digamos, y obviamente fue la propia experiencia y la
conformacién de redes. Muchas de las organizaciones que surgen en los sectores son
producto de las experiencias de juntas de vecinos por ejemplo™. (La Pintana).

“Primero, que son los organismos que estan mas cerca de la gente, saben lo que esta
pasando, las inquictudes. Son también los mejores mecanismos de comunicacion. Pero
hay un deficit grande en la capacidad. Falta mas capacitacion de los dirigentes, que
sean mas capaces de producir mas cosas p’a lo social”. (La Pintana).



TERCERA PARTE ]
CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El presente capitulo de conclusiones comporta en su desarrollo cuatro partes
complementarias, de las cuales las dos primeras son una sintesis apretada de las
conclusiones mas significativas en torno a la importancia que el municipio le asigna
a la autogestion vecinal y los elementos que dificultan y facilitan la convergencia
entre el municipio y la autogestion vecinal.

La tercera parte, dice relacion con la contrastacion de hipotesis de la investigacion,
tanto secundarias, como central.

La cuarta parte y tinal, presenta y desarrolla en profundidad la relevancia teorica de la
autogestion vecinal y las posibles salidas que comporta el concepto teodrico “vida
cotidiana”, como un elemento directriz, que acota la autogestion vecinal a un espacio
fisico v que rescata un modo cotidiano, tanto en el hacer como el decir, del hombre
particular en lo local. Y por otro lado la utilidad practica de la autogestion vecinal,
circunscrita €sta a un espacio publico, el local, pero vinculado a un espacio
institucional, el municipal, con el cual se establece posibles relaciones relevantes en
términos de cooperacion. Este encuentro entre actores precisa y define finalmente la
importancia de un enfoque integral del desarrollo local, toda vez que el municipio
esta llamado a rescatar y valorar todas las practicas autogestionarias que puedan ser
incorporadas como un recurso mas dentro del desarrollo local.

Por ultimo se presentan las conclusiones finales de la investigacion, donde se sintetiza
el analisis y los hallazgos de resultados tanto del trabajo de campo; como de la
contrastacion de las hipotesis y marco teorico.
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2. IMPORTANCIA QUE ASIGNA EL MUNICIPIO A LA
AUTOGESTION VECINAL

Para entender el valor que el Municipio otorga a la autogestién vecinal en un
contexto de relacidn y cooperacion para el desarrollo local, se deben precisar cuatro
elementos significativos, que perfilan y circunscriben lo que es la autogestion vecinal,
para la administracion municipal.

Primero, lo que el municipio entiende como participacion de las organizaciones de
base. Segundo, el posicionamiento del municipio frente a la comunidad.

Un tercer punto es el tipo de organizaciones que desarrollan actividades de base, las
dimensiones en que las hacen, la necesidad que guia la autogestion y la orientacién de
la accion de la organizacion.

Un cuarto elemento es la evaluacion que el funcionario municipal hace, respecto de la
utilidad, replicabilidad, ventajas y desventajas y posibles estructuras en red de la
autogestion vecinal.

Con todo ello podemos caracterizar la experiencia de autogestion para establecer el
grado de importancia que el municipio le asigna a ésta, como agente coadyuvante en
el desarrollo local

2.1  MUNICIPIO Y PARTICIPACION
2.1.1 Aspectos Preliminares.

La nocion de participacion ciudadana es relativamente reciente y carece de una
definicion precisa, aun cuando normalmente se hace referencia a ella considerandola
gruesamente como una “intervencion de los particulares en actividades publicas
en tanto portadores de intereses sociales’”. Tal definicion es suficientemente
amplia como para abarcar una gran cantidad de formas de participacion de distinto
origen, empleando diversos medios, por diferentes organos, cumpliendo distintas
funciones, en numerosos niveles y otras especificaciones. Sin embargo, aun cuando
se aceptara ésta u otras definiciones semejantes, no se tendria una nocion clara de lo
que esto significa en términos de su génesis ni los alcances que podria tener en su
desarrollo, delimitacion y comprension.

Principalmente tendriamos el grave problema de que, sin mayor especificacion y
analisis, no podriamos diferenciar este tipo de intervencion de otras, como ocurre
precisamente con las de tipo politico, corporativas, de grupos de presion, etc. La

5% Bario. Rodrigo. “Consideraciones acerca de la participacion ciudadana™. Documento de Trabajo.
FLACSO - Chile. Agosto de 1997.
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especificidad de la participacion ciudadana se escapa de estas especificidades
conceptuales e incluso se diferencia de ellas, dadas las connotaciones que trae
aparejadas en términos de las formas de intervencion que los particulares realizan en
actividades publicas vinculadas al desarrollo local.

Lo unico que parece claro al principio es que con la expresiéon “participacion
ciudadana” se esta haciendo referencia a alguna especie de relacion - aunque difusa -
entre Estado y sociedad civil, a una accién de ésta sobre la primera que ademas,
cuenta de antemano con una valoracion positiva, por cuanto constituiria un medio
adecuado para lograr ciertos objetivos, o porque la accién misma podria ser expresion
de un valor. De aqui resulta que se plantea para la practica de la politica social, la
exigencia de que se incentive, impulse y desarrolle la “participacion ciudadana”,
propuesta que encuentra dificultades a la hora de operacionalizar sus propositos, pues
no siempre es posible discriminar entre una participacion simbolico - formalista o una
participacion substantiva desde el punto de vista de su efectividad. Situaciéon que es
tanto mas compleja en la medida que se trata de conceptos confuisos o polisémicos.

El problema se hace mas dificil de abordar por el hecho de que estan comprendidos
en la idea de participacion ciudadana dos términos que carecen de una significacion
univoca: Estado y sociedad civil. Esto suele sembrar confusiones que incluso pueden
tener serias repercusiones en términos de las propuestas de accion que se plantean.
Sobre tales términos no corresponde establecer simplemente las delimitaciones
conceptuales abstractas, lo que desde ya seria bastante dificil, sino entender la
construccidn historica de significaciones que va a ir cargando de contenido a tales
conceptos hasta hacer comprensible el sentido que ellos tienen aqui y ahora.

Sera el contractualismo politico, en sus diferentes versiones, el que establecera un
corte mas nitido entre sociedad natural, en que rigen los instintos y las pasiones, y
sociedad civil o Estado, donde rige un orden racional impuesto por un poder central.
Ya antes, en el vituperado Maquievelo, se encuentra esta misma concepcion: el fin
justifica los medios, porque el fin es la obtencion o mantencidn del poder y el poder
es la constitucion del orden; el predominio de la razdn sobre el conflicto de intereses.

El desarrollo del capitalismo y la revolucion burguesa conduciran a la separacion de
la sociedad civil con respecto al Estado. Significa en los hechos que ciertos intereses
privados de tipo econdmico se separan de la consideracion del todo social, se sustraen
al orden racional, y conforman la sociedad civil, que se distingue del Estado en
cuanto a que es éste desarrolla la politica, que tiene que ver con el todo social. Esta es
la inicial distincidn entre esas dos esferas.

La definicion posterior de una economia y un mercado nacional concurriran a la
conformacion del Estado Nacional, en el cual se condensara la nocion de totalidad
social, especialmente en la vision de Hegel que elevara la idea rousseauniana de
voluntad general a la concepcion idealista del Estado como objetivacion del espiritu
absoluto. Con ello establecera tedricamente una clara distincion entre sociedad civil y
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el Estado. Aqui la sociedad civil es vista como el antecedente historico del Estado,
que ordena las relaciones humanas de cierta manera que le permita un arreglo de los
intereses particulares, una administracion de las diferencias y una optimizacion de los
beneficios materiales para los sujetos, pero que carece de la fuerza moral que
identifica a los sujetos con el todo social. Esto ultimo constituye precisamente al
Estado en el cual los sujetos individuales se reencuentran como iguales en su
participacion en la voluntad general.

Ahora bien, a pesar del discurso neoliberal, de hecho el Estado no tiende a
desaparecer en cuanto expresion del todo social. Por el contrario, la utopia del
mercado autoregulado se muestra lejana y la intervencion estatal se mantiene en
cuanto garantia de la vigencia del mercado y en cuanto principio de orden de las
relaciones sociales. Los procesos de desregulacion estatal y regulacion mercantil
impulsados mundialmente requieren efectivamente de una participacion de la
administracion estatal, pero esta administracion necesita a su vez justificar su poder
en términos de la asuncion de la representacion de intereses generales, esto es, de ser
representacion del Estado. Las dificultades en articular tales objetivos planteara crisis
de administracion reconocidas como “crisis politicas de representacion”. La respuesta
suele ser en algunos casos el replanteo de las relaciones entre lo publico y lo privado,
entre interés general e interés particular, entre multiplicidad y unidad, una discusion
sobre orden y su génesis.

La generalidad de este enfoque, unicamente pretende recordar un esquema muy
amplio de andlisis al cual las singularidades historicas pueden aportar otros alcances
interpretativos. De tales singularidades historicas pareciera conveniente sefialar la
distinta evolucién que han experimentado ciertos sistemas, lo cual explicaria las
connotaciones que podrian tener los ensayos de relacion Estado sociedad civil entre
los cuales se ubicaria la nocion de “participacion ciudadana”. Al respecto seria digno
de considerar una tradicion de pensamiento distinta que corresponde al modelo
norteamericano, puesto que permitiria ensayar algunas consideraciones respecto de
los alcances que podria tener la implementacion practica de aquello que se tiende a
nominar “participacion ciudadana”.

Si recordamos la situacion chilena en cuanto a esas tradiciones, se vera que tiene un
entronque de tipo europeo continental bastante acentuado e incluso exagerado, debido
a las particulares circunstancias de su constitucion como pais independiente. Aunque
también en América Latina en general y en Chile en particular se confunde en un solo
personaje al Jefe del Estado y al Jefe de Gobierno, tiende a primar el caracter de Jefe
de Estado, con una fuerte concentracion del poder en la persona del Presidente,
encarnando el principio de unidad que precisamente se trata de constituir. Lo que se
conoce como “fuerte estatismo”, da cuenta de un predominio de la logica de la
totalidad social en un Estado que se articula en relacion a un orden juridico que se
presenta como principio fundante de la nacion. El “legalismo™, tantas veces criticado
por muchos, es un fenémeno comun de la elites politicas de Latinoamerica, que en el
caso de Chile pereciera adquirir mucho mayor profundidad, puesto que no se refiere a
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un mero formalismo, sino que corresponde a una orientacion al orden que se da en
todas las manifestaciones de la vida social.

Esta orientacion normativo - juridica, el reconocimiento de la “autoridad”, la
temprana organizacion burocratica del Estado, tenderan a hacer expresivo en el poder
publico, la identidad comun de la ciudadania, que, como suele ocurrir en otros paises
de la region, se establece desde aqui.

El asocianismo privado es bastante débil, pues las relaciones sociales no presentan
con claridad un caracter mercantil, dada la naturaleza subdesarrollada y dependiente
de su economia y la subsistencia de formas de sociabilidad precapitalistas. Mas aun,
en la medida que se desarrollan formas de organizacion social, éstas adquieren una
clara orientacion en relacién con el aparato publico y con el gobierno. El conflicto de
intereses no se plantea entre intereses colectivos particulares, sino que en relacion con
el principio de totalidad social en el ambito del Estado, reconociéndose en los poderes
publicos la concrecion de tal principio. Consecuentemente, las movilizaciones
sociales se realizan para conseguir la intervencion de lo poderes publicos en nombre
de la representacion de la sociedad en su conjunto. En otras ocasiones, organizados
ideologicamente, los movimientos sociales se colocan en disposicion de disputar la
conduccion estatal desplazando al poder constituido formalmente. La apelacion puede
ser tanto insurreccional como golpista y tener distinta orientacion, pero siempre con
la pretension de apropiarse de la direccion estatal. No es raro que las movilizaciones
sociales contemplen ambas orientaciones a la vez, apelando al arbitraje del poder
publico o tratando de hacerse de él, segun se defina la correlacion de fuerzas
respectivas.

Lo que interesa resaltar aqui es que, aunque partiendo del mismo tronco comun, la
tradicion norteamericana, donde se desarrolla la idea de participacion ciudadana,
presenta caracteristicas distintas a la chilena y que tales caracteristicas apuntan al
fondo del problema, que son las relaciones entre Estado y sociedad civil. Por cierto
que no se trata de sacar de estas consideraciones indicaciones practicas respecto a la
posibilidades de desarrollar la participacion ciudadana en uno y otro caso o qué tipo
de participacion tiene mayores probabilidades de operar. La cuestion apunta mas
bien a tratar de entender cual es el tipo de problemas que da lugar a la idea de
participacion ciudadana para intentar entender la relacion entre Estado y sociedad
civil.

2.1.2 Participacion politica, participacion social y participacién ciudadana

En principio resulta extrafio utilizar la expresion “participacion ciudadana™ para
referirse a un tipo de participaciéon que no es propiamente politica. Extrafio, puesto
que inicialmente la ciudadania es el concepto que define precisamente la
participacion politica. El ciudadano es quien tiene “derechos” y estos derechos pasan
a constituirse a traves de su capacidad para participar en procesos de toma de
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decisiones que competen a la comunidad. Modernamente las constituciones
consagran como derechos ciudadanos precisamente los derechos politicos, de los
cuales el principal en las democracias representativas sera el de elegir y ser elegido.

Independientemente de problemas terminologicos, la participacion politica se
presenta como relativamente clara, puesto que es aquella que se relaciona con el
poder publico que se arroga la representacion del Estado. Sin embargo, la relatividad
de esta significacion acerca de la participacion politica se plantea cuando se sale de la
reducida esfera del sistema politico partidario, puesto que nada determina que la
participacion politica s6lo se pueda ejercer a través del sistema de partidos, ni nada
impide que a través de los partidos se realice una participacion que no sea
estrictamente politica. De modo que el oOrgano a través del cual se realiza la
participacion no determina necesariamente el tipo de participacion de que se trata.
Esto lleva a que la participacion politica siga presentandose con un alto grado de
generalidad, tanto como corresponderia a la amplia definicion de Estado que se ha
planteado con anterioridad, toda vez que participacion politica seria lo mismo que
participacion en el Estado.

La delimitacion mas conocida que quizas se podria hacer de la participacion politica
tiene que ver con la definicion del Estado moderno en términos institucionales y no
en el mas amplio de sistema politico que se ha estado usando hasta aqui.
Institucionalmente el Estado se define en relacion a una cierta normativa que regula la
distribucion y el ejercicio del poder publico y que es la que consagra juridicamente
como ciudadania el derecho a intervenir, segiin normas legales, en la conformacion
de decisiones de dicho poder. Es esto lo que suele conocerse como participacion
politica y corresponde al funcionamiento regular de una democracia representativa
que, definida en términos de sistema, consagra la existencia de poderes publicos que
se ejercen sobre una determinada sociedad que, a su vez, determina las decisiones de
estos poderes a través de los partidos politicos. Sin embargo y pese a la extension y
complejidades que caracterizan este tema, no compete abordarlos con mayor
profundidad, puesto que lo unico que se pretende dejar sentado aqui es la nocidén
restringida de participacion politica que usualmente se hace en términos de
funcionamiento de una institucionalidad definible gruesamente como democracia
representativa.

Independientemente de la importancia que pueda tener la distincion de una
participacion politica institucional normal o de la valoracion que pueda hacerse de
ella, es dificil soslayar el hecho de que la determinacién de las decisiones politicas no
se produce solo a través de ella. Por el contrario, y al menos ello resulta claro en
paises como Chile, la intervencion de fuerzas distintas a los partidos politicos y de
procedimientos diversos a los consagrados institucionalmente, suele tener una
considerable importancia en la formacion de la voluntad politica. No se trata aqui
solo de la obvia referencia a la Fuerzas Armadas, sino que también a personajes y
organizaciones sociales cuyo impacto es evidente. En el tema aqui abordado interesa
especialmente destacar el peso que pueden tener ciertos actores sociales, distintos de
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los conocidos tradicionalmente sino que se expresan y desarrollan en un espacio
social y territorialmente acotado y que se vinculan igualmente con las instituciones
del Estado.

En realidad el sentido mas fuerte de “movimiento social” hace referencia a la
movilizacion de los sectores populares orientada a la transformacion del sistema
capitalista. Tal movimiento solo tardiamente emprende una actividad politica de tipo
institucional en medio de fuertes discusiones al respecto que son bien conocidas. En
todo caso, el movimiento social adquiere desde ahi un caracter contestatario al
sistema economico social, ya sea que él se desarrolle directamente desde la clase
obrera o desde otros sectores definidos como populares. Dificilmente se podria
sostener que este movimiento tenga orientaciones asimilables a lo que actualmente
pareciera entenderse por “participacion ciudadana”, dado que no estd dirigido a la
participacion, sino que a la transformacion. De aqui la importancia de establecer la
distincion entre actores sociales de referencia territorial local, y movimientos sociales
que tienen como caracteristica central elementos aglutinantes de distinto orden,
connotando, por tanto, un tipo de participacion distinta en cada caso.

Con lo que si pareciera tener una cierta correspondencia la nocion de participacion
ciudadana es con aquello que se denomind genéricamente como ‘“‘nuevos
movimientos sociales”, de acuerdo con la concepcion de Touraine, Offe y otros. Tales
nuevos movimientos, que han recibido por lo demas variadas denominaciones,
parecen tener un parentesco mas proximo con lo que en estricto rigor entendemos por
“participacion ciudadana”, como es el caso particularmente de las mujeres.

Ahora bien, la caracteristica de esos “nuevos movimientos sociales” (de mujeres,
ecologistas, pacifistas, de minorias €tnicas, de identidad sexual, entre otras) es que, a
diferencia del “movimiento popular”, se plantean fuera de la esfera productiva y de la
mediacidén del sistema politico partidario. Su tendencia es la de centrarse en el
espacio de lo cotidiano y corresponderse con ciertos niveles de desarrollo
socioeconomico del capitalismo que provoca, segun algunos, una erosion de la
centralidad del trabajo como elementos definidos por el tipo de sociedad vigente. Lo
plantean tales movimientos es una generica demanda por una politizacion de lo
social, puesto que se trata de acciones dirigidas hacia los poderes publicos con el fin
de obtener decisiones de ese caracter respecto de problemas que normalmente eran
definidos como propios de una cotidianeidad particularizada.

Muchas expectativas se generaron alrededor de la emergencia de estos “nuevos
movimientos sociales”, especialmente por cuanto ellos podrian significar alguna
especie de transformacidn en las relaciones entre Estado y sociedad civil. Situacion
que parecia mas clara debido a que tales movimientos aparecian en condiciones en
que se diagnosticaba una cierta crisis en los sistemas de representacion politico
partidaria que habia sido vista como el tipo de intermediacion prevaleciente. Sin
embargo, el entusiasmo decayo ante el claro declinar de estos y la limitacion de su
accionar. No es que hayan desaparecido, pero parecieran haber quedado reducidos a
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la categoria de grupos de presion. En general las demandas planteadas tienden a
institucionalizarse en el Gobierno o en el accionar de los propios partidos politicos.

Las ideas de “participacion ciudadana” parecieran derivar de alguna de estas
experiencias, aunque sus concepciones pudieran ser aun mas extensas y confusas.
Practicamente se podria decir que para el Estado lo primero que aparece es la
intencion de impulsar y desarrollar la participacion ciudadana para después
tratar de determinar sus caracteristicas y especificidades. Cabe naturalmente la
pregunta respecto de qué es lo que se pretende al impulsar eso que se llama
“participacion ciudadana”. Tal vez si se pudiera determinar el objetivo perseguido se
tendria una idea mas clara respecto a lo que es en tanto procesos y resultados. Hay
varias logicas posibles en la nocion de “participacion ciudadana” que aparecen
sugeridas en los escritos que se refieren al tema y en las propuestas para impulsarla.
Esta la logica de la eficiencia administrativa. Esta la logica de privatizacion de la
gestion desarrollada por el aparato estatal. Esta la logica de la sustitucion de la
participacion politica partidaria. Esta la logica del status publico del interés privado.
Esta la l6gica del mercado sustituyendo al Estado. Esta la logica de las asociaciones
intermedias. En fin, pareciera que el problema de la “participacion ciudadana” no se
puede enfrentar directamente en términos de definiciones mas o menos precisas y la
determinacion de sus distintas especies y posibilidades de desarrollo, sino que mas
bien tratando de establecer cuales son las condiciones que hacen que se plantee como
un tema relevante el ensayar o desarrollar un cierto tipo de relacion entre los intereses
particulares o colectivos, y el Estado, debiendo precisarse respecto de éste si esta
definido en cuanto administracion publica, en cuanto Gobierno o en cuanto principio
de totalidad. Es en este terreno donde cobran fuerza las expresiones anteriormente
citadas respecto a que lo publico no se agota en lo estatal y que hay que fortalecer a la
sociedad civil (lugar de la libertad) frente al Estado (lugar de la dominacion).

La participacion ciudadana, segun la difusa caracterizacion que se hace de ella a
través de la denotacion de acciones concretas, no altera la representacion politica,
puesto que mas bien supone su existencia. La participacion social, segun se ha dicho,
no se considera participacion ciudadana sino en tanto y cuanto se relaciona con el
poder publico. La participacion ciudadana corresponde a intereses privados (aunque
sean colectivos) de la sociedad civil y reconoce intereses publicos y politicos, ante
los cuales apela. Lo que esta pidiendo es precisamente el reconocimiento del caracter
publico que tiene su interés privado, pero ese interés privado no se transforma en
publico, sino que se puede hacer publica la consideracion de ese interés.

La participacion ciudadana no trasciende su interés privado, el cual tiene que ser
procesado de acuerdo al criterio de totalidad prevaleciente. La concertacion de
vecinos sobre el disefio urbano y la concertacion de una mafia para el control de la
seguridad de un barrio tienen la misma forma de participacion social, que se plantea
como participacion ciudadana en cuanto buscan una relaciéon con el poder publico, el
cual tiene que ver con el interés general Puede ser, y de hecho ha ocurrido, que el
detentador del poder publico integre indiferentemente a una u otra demanda, pero
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formalmente tiene que hacerlo de acuerdo a un criterio de interés general si es quiere
que éste sea un acto legitimo de autoridad

El criterio de interés general sea aparente o ideologico es una cuestion de hecho
dificil de determinar en el caso concreto, pero es indudable que en principio debe
tener un respaldo en la conciencia social si es que quiere seguir siendo reconocido
como expresion de la voluntad general (nacional) de la sociedad.

Es en este sentido que la participacion ciudadana encuentra dificultades como para
ser considerada una forma de ampliacion de la democracia representativa. La
democratizacion es un objetivo politico que se implementa por medios politicos.
Dado que la democracia es un régimen politico, para hacer efectiva la soberania
nacional lo correspondiente seria activar la participacion politica de la “ciudadania”
en la definicion del interés general.

Desde esta perspectiva, la participacion ciudadana como propia de la sociedad civil,
esto es, interés particular, puede ser contradictoria con la participacion politica. Esto
no obsta para que dentro de los aspectos que algunos sefialan como correspondiendo a
la participacion ciudadana se encuentran algunos que son propiamente cuestiones de
participacion politica, con lo cual pierde bastante su delimitacion aquel concepto.
Seria preferible, pues, no hacer de la participacion ciudadana un término
omnicomprensivo que le haga perder toda utilidad. Cuando se propugna una reforma
del Estado, entendida en su aspecto politico y no administrativo, no se estan
planteando consideraciones de tipo privado. Es lo que ocurre con propuestas de
descentralizascion de las decisiones del poder publico, referéndum de caracter
nacional o regional, audiencias publicas y otras iniciativas sobre procedimientos que
se definen como democracia directa, o regulaciones y controles entre poderes del
Estado.

En el caso que convoca esta reflexion, la definicion de participacion, que los distintos
funcionarios municipales dan, tiene que ver con un circuito y proceso donde el Estado
(el Municipio) es definido como Administracion Publica, que provoca una invitacion
a participar, en este caso a concursar en programas sociales, para vehiculizar recursos
de una manera mas eficiente y eficaz hacia las personas, entendidas estas como
grupos organizados formalmente, los cuales otorgan al proceso legitimizacion en
tanto “participan” en este proceso. Es obvio que no estamos hablando de
participacion social, desde el referente de habla del funcionario municipal, eso no
quita que efectivamente las experiencias de autogestion vecinal no correspondan a un
tipo de participacion ciudadana mas compleja y rica en sus especificidades. Por lo
pronto esto es un tema que precisa una mayor y mas profunda indagacion, que no es
el caso aqui precisar y explicitar.
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2.2. POSICIONAMIENTO DEL MUNICIPIO FRENTE A LA COMUNIDAD

Se ha precisado como elemento caracteristico de la relacion Municipio-comunidad,
la unidireccionalidad de ésta. El municipio es actualmente un receptor y distribuidor
de fondos regionales y sectoriales de diverso orden. La unidireccionalidad se observa
con mayor claridad al constatar los programas sociales con que se cuentan los
municipios, a quienes esta dirigida estas politicas y el rol que desempefia el municipio
y la comunidad en este proceso.

Se establecen, diferencias entre los municipios, respecto de los recursos con que
cuentan. Algunos, por cierto, cuentan con recursos propios, pero la gran mayoria no,
estos ultimos se aferran a los recursos sectoriales prioritarimente, los otros, si bien es
cierto cuentan con recursos, la estructura de sus servicios -y los recursos para
operarlos- obedece a una estructura centralmente determinada. Es decir no existen
diferencias substanciales entre los municipios en cuanto a la forma de otorgar los
beneficios de lo programas sociales.

Esto se ve confirmado por un modelo de servicio a la comunidad impregnado de un
discurso asistencialista, el cual énfatiza solo la entrega beneficios aislados (aunque se
insista que lo que se busca es la integralidad de los servicios) y no promueve una
concertacion territorial de actores locales que promuevan el desarrollo.

Cabe senalar, que los funcionarios precisan interés, o mejor dicho explicitan el deseo
de mejorar las cosas, de mejorar la logica del servicio. La escasa autonomia para
elaborar politica social acotada a la comuna, funcionarios municipales que ain operan
y continian con resabios de un modelo de gestion autoritario-burocratico y la escasa
participacion en la decisiones de las organizaciones de base en torno a las formas de
demandar, configuran un modelo de gestion de caracter asistencial y formalista.

Por otro lado, queda claro que son las politicas sociales elaboradas desde el poder
central que define el modelo de servicio del municipio hacia la comunidad. Este tiene
como ejes de accion dos elementos que perfilan y confirman lo que se ha venido
diciendo:

i) Las diferencias de los municipios respecto a los recursos con que cuentan. Es decir
la escasez de recursos municipales, determina la necesidad de que estos se preocupen
por recepcionar la mayor cantidad de recursos regionales y sectoriales posibles.

Los municipios que cuentan con recursos propios, en cambio, se preocupan de gastar
dichos recursos poniendo énfasis en la cobertura de sus servicios y tangencialmente
en actividades que tienen que ver con el aumento de la calidad de vida.

Se establece asi una similitud en la gestion de los recursos entre el municipio que
posee exiguos recursos para la inversion social y lo que poseen importantes recursos.

il) La priorizacion y focalizacion de las politicas sociales hacia grupos objetivos
especificos: los grupos vulnerables.
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Alli donde exista la denominacion de comuna “pobre” existira un numero
significativo de grupos prioritarios y un municipio dispuesto a recepcionar y
vehiculizar estos recursos hacia estos grupos.

En el caso de municipios que cuentan con significativos recursos propios (San
Miguel, La Florida y San Joaquin), al igual que los otros municipios con escasos
recursos, estos vehiculizan recursos a los grupos vulnerables, la diferencia es que
estos no cuentan con pobreza extrema. Es decir, los municipios que cuenta con
recursos, también poseen este sistema de servicios via politicas sociales definidas
centralmente. La excepcion es que estos ademas de preocuparse por los sectores mas
carenciados de la comuna, perfilan servicios hacia los sectores medios de la comuna
direccionanadolos hacia temas recreacionales, educativos, entretencion, calidad de
vida, etc.

La gran mayoria de las politicas sociales municipales comportan la necesidad de la
participacion de la comunidad de base organizada, de suyo imprescindibles para
recepcionar los fondos de los programas. Ahora bien la participacion formal de estos
grupos organizados, territoriales o funcionales, es minima y genera vicios clientelares
y de dependencia institucional importantes.

Este tipo de participacion formalizada (organizaciones con personalidad juridica) esta
configurada por requisitos y actividades, de los cuales el de “aprender a elaborar y
administrar un proyecto”, junto con priorizar “el” o “los” problemas a resolver
aparecen hasta ahora como las capacidades adquiridas (o transferidas) mas
significativas y utiles para la gente. Cabe sefialar, respecto de las necesidades mas
urgentes a satisfacer por el usuario de una politica social especifica, que los
“beneficiarios” deben “‘elegir” frente a escasas tematicas de proyectos predefinidos un
numero no superior a uno de alternativas reales de financiamiento (tres a uno: se
elaboran tres y se elige uno) y “pegarle el palo al gato” de que algunas necesidades
coincidan con la tematica general que desde el gobierno central se ha definido.

La imagen del municipio, como representante del Estado aparece asi como una
analogia espuria del Gran Estado. Es decir el municipio, #ltimo eslabon entre el
Estado y la sociedad civil comporta las mismas necesidades de mayor modernizacion
de la gestion, mayor eficacia de los servicios, autonomia y desconcentracion de los
recursos. Junto con esto, al municipio no se le percibe como “un ente institucional
cercano a la gente”, elemento altamente subjetivo, por cierto pero decidor del como el
propio funcionario posesiona al municipio frente a la comunidad.

El municipio aparece como un apéndice del Estado, el cual sufre de las mismas
necesidades, falencias e ineficacias que este al promover el desarrollo.

En sintesis, todos los elementos mencionados: politicas publicas con alto sesgo
centralista, exiguos recursos municipales y escasa posibilidad de discusion y
elaboracion de politicas municipales cogestionadas; falencias tanto de los usuarios
como de las organizaciones a la hora de insertarse en los circuitos de fondos
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concursables; y una estructura burocratica, asistencial y formalista conforman un
cuadro confuso y altamente atomizado, respecto de como el municipio se posesiona
frente la comunidad.

Se tiene entonces que el posicionamiento del municipio frente a la gente es:
ambivalente y expectante, con incipientes elementos de autocritica, por parte de los
funcionarios, en lo que respecta a la gestion y a las potencialidades de la participacion
de la gente.

Es claro que ain el Municipio estd en un proceso de transicion y reforma,
confirmando que no basta con sélo tener autoridades municipales electas
democraticamente, sino que se precisa de avanzar hacia una mayor autonomia
municipal politico-administrativa, capacitar a los funcionarios municipales en la
moderna gestion de servicios, mejorar substancialmente el uso y distribucion de los
recursos por la via de las evaluaciones de impacto social y mejorar un modelo de
participacion tanto en la oferta social via programas, como asi mismo configurar
espacios contralores y de planificacion entre la comunidad, organizada y no
organizada y el municipio.
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2.3 LA EXPERIENCIA DE AUTOGESTION VECINAL

La Autogestion Vecinal en el espacio local, es un proceso y una estrategia, en el cual
la gestion y la autorganizacion son entendidas como un conjunto de actividades o
estrategias autovalentes a través de las cuales los vecinos (ciudadanos) de un barrio o
poblacion, dan respuestas a un conjunto de necesidades, siendo estas de diversa
naturaleza (politicas, culturales, sociales y economicas). Estas acciones pueden o no
contar con ayuda del Estado. Lo relevante aqui es la capacidad de la sociedad civil,
del hombre particular, de dar respuesta organizada y autogestionadamente a multiples
inquietudes-necesidades, y la relacion de cogestion que se pueda establecer con
grupos e instituciones a nivel publico, como es el Municipio en el proceso de
satisfaccion de estas necesidades.

Cabe sefialar que estas experiencias de autogestion vecinal, tiene como antecedentes
historicos previos, diversas experiencias asociacionistas a nivel local, como son las
estrategias de sobrevivencia, organizaciones economicas populares y toda una red de
pequefias experiencias organizacionales ubicadas en contextos espaciales barriales y
circunscritas tanto a organizaciones territoriales como las juntas de vecinos como a
organizaciones funcionales. ;Qué ocurre hoy con estas experiencias en relacion al
Municipio?, ;qué posibilidad existe de que se repliquen en modelos de planificacion
local y cogestion?.

Una manera de visualizar esto es como a la luz de los cambios politicos-sociales y de
nuevos roles y estructuras que ha ido adquiriendo el municipio en los tltimos quince
afios, la sociedad civil a ido asumiendo todo esto y permeando sinergicamente a otros
actores. Es menester decir que si bien es cierto estos cambios han sido graduales en el
tiempo, soélo en estos ultimos ocho afios, donde ha primado un régimen clasico de
democracia representativa, los temas locales y mas precisamente las diversas
necesidades de la gente y sus preocupaciones cotidianas han ganado terreno, de alli el
interés de indagar la imagen y la gestion de los servicios de distintas instituciones
publicas, como lo es en este caso el Municipio.

En este cuadro se ha perdido de vista el valor que comporta la participacion de la
ciudadania en todas sus formas y los aportes que de ella pueden surgir en torno a dar
respuestas planificadas a tematicas y problematicas especificas en el ambito de lo
cotidiano, de lo local.

Una posible y pertinente mirada, es como el Municipio, ultimo eslabon enire el
Istado y las personas, estructura sus servicios y define el valor practico que tienen
las distintas manifestaciones organizacionales formales o no formales de la gente en
el entorno local.

Uno de los primeros hallazgos significativos, en torno a la vision que se tiene de las
manifestaciones autorganizadas u autogestionadas desde la poblacion, en el discurso
de los funcionarios municipales, es que hoy dia existen varias organizaciones de



nuevo tipo y tradicionales vinculadas a experiencias de autogestion vecinal que van
desde microemprendimientos (cartoneros y otros oficios independientes),
cooperativas, comités ecologicos, juntas de vecinos, organizaciones funcionales,
hasta, uniones comunales, estas ultimas son vistas como organizaciones intermedias
con muchas potencialidades a futuro en torno la autogestion y cogestion de proyectos
sociales.

Las dimensiones en que desarrollan las experiencias de autogestion son
principalmente en el economico, en el social y en el cultural.

Encontramos en el ambito econéomico experiencias que van desde microempresas en
torno al reciclaje, cooperativa y uniones comunales en torno al financiamiento de
infraestructura, como también a necesidades de capacitacion para el empleo. Es decir
la finalidad de asociarse estas organizaciones es para responder a necesidades de
infraestructura, capacitacion y empleo.

En lo social, basicamente encontramos experiencias vinculadas a programas sociales
sectoriales via concurso a fondos concursables que se caracterizan principalmente por
demandas en torno a necesidades basicas (salud, educacion, cesantia, etc.). Es decir la
finalidad de asociarse estas organizaciones es para responder a necesidades basicas
en un contexto de indigencia y pobreza.

En lo cultural tenemos principalmente necesidades en torno a la recreacion, tiempo
libre y mejora en la calidad de vida. Es decir la finalidad de asociarse estas
organizaciones es para responder a necesidades de mejora en la calidad de vida.

la orientacion de la accion de estas organizaciones que desarrollaron experiencias
tipificadas como autogestionadas, v que un acapite pasado se explicito que todas ellas
estaban vinculadas a politicas sociales centralizadas y  vehiculizadas por el
Municipio,  comportan  desde la autosolucion, la reivindicacion hasta el
asistencialismo. Si bien es cierto la mayoria de las experiencias se desarrollaron con
ayuda del municipio, gran parte del proyecto, en lo que dice relacion a la
administracién , mano de obra, asi como rendiciones de dinero fue hecho por los
propios grupos beneficiados por el proyecto social. Es dentro de este contexto que es
entendida la autogestion vecinal, para los funcionarios municipales.

El error visible que se percibe, de parte de los funcionarios, es tipificar esta suerte de

capacidad de gestion de algunos grupos en proyectos sociales, con un cierto tipo

participacion social, que en rigor estos no ejercen ningun control y en cambio estos
estan sujeta una serie de restricciones v legalismos, caracteristicas proplas de una

vision de la participacion ciudadana electoralista e instrumentaliziz, E

del gobierno central como por parte de los funcionarios mun1c1pales




2.4 EVALUACION DE LA AUTOGESTION VECINAL

Respecto de este item, resulta bastante confuso entender la opinion de los
funcionarios municipales, ello porque si bien es cierto se reconoce en general una
cierta utilidad de la autogestion vecinal, es decir, es evaluada como positiva en los
casos que ha sido detectada y apoyada o, que se ha provocado el encuentro con
grupos que necesariamente deben desarrollar autogestion, lo que prima como
motivacion principal para trabajar con organizaciones de base es relevar el
protagonismo asistencialista del Municipio, el cual debe desarrollar tanto politicas
asistencialistas como politicas que generen el desarrollo de nuevas organizaciones de
base (cobertura). Una vez establecido esto, se debe velar por un cierto formalismo,
para poder vehiculizar recursos e informacion.

De alli que a la consulta de replicablidad de estas experiencias y el valor que
comportan son a lo mas leidas como incipientes y dificilmente replicables si no
cuentan con la ayuda financiera y el soporte asesor del Municipio.

En otro punto y respecto de las ventajas y desventajas que tienen las experiencias de
autogestion, se perciben interesantes respuestas en torno a que la experiencia de
autoorganizacion y autogestion. Como una ventaja visible se sefiala que ésta
comporta y conlleva “mayor compromiso de las personas en la solucion de sus
necesidades, alto grado de involucramiento, cercania del municipio a los problemas
de la gente, ahorro de tiempo e infraestructura, participacion concreta, y donde los
grupos organizados fiscalizan la institucion publica que esta prestando el servicio™.

La posibilidad, de que estos vinculos entre Municipio y autogestion vecinal se
realicen y se desarrollen en red es categéricamente inexistentes, es decir, no es
percibido por lo funcionarios este hecho. A lo mas se precisa la importancia de
aquello en torno a los servicios que hoy el municipio presta a la comunidad. Los
funcionarios entienden y se interesan por los vinculos en red, en la medida que se ve
ratificada la integralidad del municipio en la otorgacion de servicios.

2.5 CONCLUSIONES: MUNICIPIO Y AUTOGESTION VECINAL

Se ha establecido como relevante para el desarrollo de este item y la comprension del
mismo, entender lo que para los funcionarios municipales es la participacion de los
ciudadanos, el posicionamiento del municipio frente la comunidad, la caracterizacion
y evaluacion que hacen de la autogestion vecinal en el torno local.

Hecho esto debemos concluir:

En el intento por contribuir a la delimitacion conceptual del término participacion
ciudadana se han hecho diversas consideraciones que parecieran apuntar a un uso mas
bien restringido que extensivo de tal denominacion. Pero no se trata de establecer
formulas adecuadas de economia del lenguaje, sino tambien de analizar las
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significaciones que en la practica pueden tener determinadas tendencias de accion.
Como lo vemos en el discurso de los funcionarios municipales, estos presentan la
participacién social con una alta carga valorativa, de manera que no se cuestiona su
bondad, sino que solo se discute acerca de la mejor forma de impulsarla y
desarrollaria. Es muy posible que esta aparente generalizada deseabilidad se deba a
que se atribuya a tal denominacion muy distintas significaciones. Corresponde, pues,
tratar de aclarar esas diversas significaciones a fin de entender qué es lo que de hecho
se esta valorando como positivo 0 como negativo.

Ha parecido conveniente al efecto recordar la construccion genética de las nociones
de Estado y sociedad civil, como nociones analiticas de la unidad y la diferencia, de
manera de despejar la confusion que suele cometerse al definir al Estado en cuanto
aparato de Gobierno y administracion que pareciera estar presente en muchas de las
propuestas de participacion ciudadana. De la misma manera, se ha aludido a las
distintas tradiciones historicas que, naturalmente otorgan distinto sentido a las
practicas planteadas como participacion ciudadana y cuyo desarrollo muy
probablemente generara también consecuencias distintas. Este trasfondo histérico
conceptual pareciera sefialar que en general las propuestas de participacion se
entienden mejor desde la perspectiva de la intervencion de los intereses privados en la
esfera publica y no en la definiciéon de lo publico que corresponde a la politica.

Es perfectamente posible utilizar el concepto de participacion ciudadana para
englobar a todo tipo de actividades referidas al poder publico, de manera que queden
comprendidos ahi los movimientos sociales de antiguo y nuevo cuiio, la participacion
politica formal, las formas de accion no convencional, los grupos de presion, la
accion directa como la autogestion vecinal, etc. También seria posible reservar el
término para hacer referencia a la participacion no institucionalizada, pero eso
acercaria bastante a lo que se entiende como nuevos movimientos sociales, con las
complicaciones adicionales que tiene toda delimitacion por negacion. Estos y otros
casos se volverian a encontrar las distintas opciones valorativas que estan detras de la
lucha por el contenido de los términos.

Si se ha preferido aplicar el término de participacion ciudadana a la intervencion de
intereses privados colectivos en actividades publicas o, como sefiala un autor
“intervencion de los particulares en actividades publicas en tanto portadores de
intereses sociales”, es porque esto pareciera corresponder a un tipo de actividad
diversa a la participacion politica (institucional o no) y distinta también de la
participacion social de tipo comunitario. Es desde estas consideraciones que se
concluye que el espacio de participacion ciudadana corresponde a la administracion
publica, a lo que se denomina genéricamente como aparato del Estado.

Frente a lo que se conoce como “crisis de la democracia representativa” se han
planteado alternativas que algunas veces han sido consideradas como formas de
participacion ciudadana. Tanto desde las alternativas de restriccion o sustitucion de la
democracia representativa, como desde las propuestas de su ampliacion, se han
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realizado planteamientos relativos a otras formas de participacion. En todo caso,
independientemente de las consideraciones valoricas que puedan hacerse respecto de
tales alternativas, ellas corresponden claramente al problema politico vy,
especificamente al régimen politico, que es el mecanismo a través del cual la
soberania se transforma en Gobierno.

En cambio, es muy posible y asi parece ser, asignar objetivos administrativos a la
participacion ciudadana, en cuanto pudiera ser propuesta para enfrentar problemas de
gestion publica. Estos problemas, referidos al predominio de la racionalidad formal
burocratica de énfasis procedimental o, casi a la inversa, la orientacion sustantiva
particularizada, suelen apuntar a las repetidas denuncias de ineficiencia y corrupcion.
La participacion ciudadana en las diversas etapas de la gestion podria contribuir a la
solucion de estos problemas.

Finalmente, habria que hacer notar que la participacion ciudadana es una forma de
accion y no tiene ninguna garantia respecto de la consideracion ética. Es una forma de
accion que lo mismo puede corresponder a una accion de autogestion para obtener
agua potable que a una organizacion de narcotrafico que gestiona acuerdos con la
policia. La adopcion que aqui se hace respecto del significado de lo que vagamente
los funcionarios municipales designaron como participacion, no tiene la pretension de
justificarse por su mayor proximidad a determinados valores de alta dignidad, sino
que por la mayor fuerza analitica que podria tener. De la misma manera, la
recuperacion de la idea de unidad o totalidad social en el concepto de Estado no
pretende una glorificacion de éste, sino solo sefialar que es su derivacion a la nocion
de Estado nacion la que establece el fundamento de la convivencia social actual. Que
pueda haber alternativas al principio de unidad no pareciera logicamente posible, pero
nada impide transformaciones historicas a la objetivacion de tal principio.

El concepto de participacion utilizado permanentemente por los funcionarios
municipales, no comporta ni un componente nuevo, mas bien precisa una invitacion a
compartir una oferta programatica que tiene atisbos de consulta (programas
participativos), una oferta desde el Estado, la cual no pueden permear las
especificidades locales. Esto no es tan solo una demanda para quienes hacen las
politicas sociales, sino para quienes la llevan a cabo, en este sentido los funcionarios
se interesan solo, salvo algunas excepciones, por el numero de organizaciones que
“participan” en tal o cual programa, sin tener la posibilidad de reelaborar las politicas
o discutir los alcances de estas y la funcion y rol de la participacion social en este
proceso.

De alli que el concepto de participacion, reiterado por los funcionarios, sea
ambivalente y carente de distincion entre una invitacion a participar
comunitariamente en programas sociales, o a controlar y planificar el desarrollo de
sus localidades.
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El referente articulador aqui es el Estado (municipio), el cual define en cuanto a
administracion publica, las necesidades de mejorar su gestion y el nivel de
involucramiento de las personas en este proceso.

Esto ultimo define el posicionamiento unidireccional del municipio frente a la
comunidad. La unidireccionalidad tiene relacion con una suerte de “rallado de
cancha”, el cual no produce los efectos deseados de mayor participacion y
fiscalizacion de las personas de la gestion publica, sino que todo lo contrario, atomiza
y genera dependencia de las organizaciones, y restringe la creatividad de estas.

El modelo vigente de gestion municipal, via programas sociales, es por cierto atinente
para grupos vulnerables indigentes, los cuales obviamente necesitan medidas y
beneficios asistenciales, pero de ninguna manera solo estos beneficios. Por otro lado
se debe tener en cuania que no tan solo existen estos grupos de extrema pobreza, sino
que grupos medios y medios bajos.

Es este contexto de participacion de las personas en torno al a gestion publica y el
posicionamiento del municipio frente a la comunidad permeado todo esto, por las
politicas publicas, recursos escasos, autonomia municipal relativa, es el contexto en
el que se inserta la estrategia de autogestion vecinal. Esta ultima opera con muchas
dificultades, es decir, la autogestion vecinal no esta exenta del contexto general local,
de alli la caracterizacion, dimension, finalidad y orientacion de ella.

La autogestion vecinal se desarrolla en los mismos formatos establecidos por el
municipio para vincularse tanto con grupos organizados como los no organizados, las
dimensiones en que se desarrolla la experiencia son las que se han priorizado a nivel
central. Lo que se visualiza como distintivo es lo que dice relacion a la finalidad de
asociarse de las personas y la orientacion de la accion de los grupos. Segun los
funcionarios, la finalidad de asociarse aparece correlacionada a tematicas
recreacionales y de mejora en la calidad de vida y ya no tan solo a necesidades
bésicas y de infraestructura. Por otro lado la orientacion de las diversas experiencias
tipificadas como autogestionarias son consistentes, segun los funcionarios con la
orientacion a la autosolucion. De alli el éxito relativo de estas experiencias detectados
por los funcionarios.

La evaluacion general de la experiencia de autogestion perfila mas de una lectura
posible y potencia aun mas las ventajas de la autogestion a nivel vecinal. Es cierto
que estos procesos son incipientes, empero la realidad local comporta necesidades,
tanto de mayor vinculacion entre los diferentes actores locales, como de gestion local
planificada y de participacion autonoma y concreta de la gente. De aqui el valor de la
autogestion como un agente de desarrollo y coadyuvante del municipio.

La evolucidn historica del municipio chileno situa a €ste en una posicion expectante,
en tanto hoy posee atributos y funciones consistentes con la profundizacion de la
democracia y la descentralizacion de las politicas publicas, teniendo asi la posibilidad
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unica de provocar y producir el encuentro entre actores locales en igualdad de
condiciones y oportunidades, desincentivando el paternalismo y el asistencialismo.

Es cierto la experiencia de autogestion vecinal comporta, para el municipio, un bajo
grado de importancia como agente desarrollo local, en la actualidad. Empero los
elementos que dificultan esta valorizacion son elementos que estan en un proceso de
decantamiento, es decir, existe acuerdo que se debe mejorar mucho en temas tales
como: autonomia municipal, mayores fuentes de recursos, planificacion del desarrollo
local, mayor participacion de la gente, etc. Decantados y puesto en perspectiva estos
elementos provocaran a mediano y largo plazo, demandas desdela comunidad local
que dicen relacion especificamente con grados crecientes de participacion social, que
al relacionarse en el ambito publico con el Municipio se traduciran en participacion
ciudadana real, mejora en la forma de demandar servicios y mayor autogestion y
autoorganizacion tanto de los grupos organizados como de los grupos no organizados.

3. ELEMENTOS QUE DIFICULTAN Y FACILITAN LA
CONVERGENCIA ENTRE EL MUNICIPIO Y LA AUTOGESTION

Existen elementos que dificultan la convergencia entre la autogestion vecinal y el
Municipio, estos son:

e Un primer elemento que viene a explicar la escasa convergencia entre el
Municipio y la experiencia de autogestion vecinal, como ya se ha explicitado en
acapite pasado, es el concepto de participacion que comportan las politicas
publicas elaboradas centralmente. Cabe sefialar que lo dificulta esta convergencia,
no es tan solo la centralidad de la elaboracion de la politicas sociales y por cierto la
determinacion de grupos prioritarios, sino que la “participacion pasiva” que se
requiere para la consecucion y desarrollo de tales politicas sociales a nivel local.

La demanda de participacion pasiva que se realiza en torno a la politica social,
precisa de la “presencia de las personas”, ésta al estar cefiida a ciertos requisitos
en torno a la mejora de la gestion de la administracion municipal define solo una
ganancia politica, relegando el valor de cercania de la administracion politica del
Estado con el ciudadano.

Como se ha insistido, el discurso de los funcionarios municipales, respecto de la
participacion de las organizaciones de base, esta transversalmente y enfaticamente
permeado por la definicion y rol de las politicas sociales sectoriales del actual
gobierno. De alli que los funcionarios aparezcan valorando que a mayor nimero
(cobertura) de organizaciones accediendo a los diversos programas sociales
sectoriales agenciados por el municipio, mayor es la participacion efectiva de la
comunidad.
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Es obvio que aqui se esta en un problema de definiciones centrales y no tan solo
de mejor o peor operatoria en la gestion, sino que de problemas metodologicos de
intervencion social importantes. Es decir el énfasis puesto en la cobertura de los
programas sociales a nivel municipal, prescinde de los impactos sociales de estas
politicas y la pertinencia de su mantencion en el tiempo.

Por otro lado la homogeneizacion artificial del municipio tipo, es decir del
municipio que posee todos los grupos vulnerables predeterminados y que cuenta
con escasos recursos propios, es el que aparece con mayor “eficacia” en el gasto y
cobertura de trabajo con las organizaciones, frente a otro municipio que
efectivamente cuenta escasamente con grupos vulnerables, pero con una
importante poblacion que cuenta con otros problemas en torno a la “crisis urbana”
como por ejemplo recreacion, capacitacion laboral, tiempo libre, contaminacion,
calidad de vida. Estos problemas quedan fuera de estas politicas y de los recursos
asignados, y sobre todo quedan fuera las personas de establecer una relacion de
cooperacion para resolver sus problemas con el municipio.

e Un segundo elemento que dificulta la relacién entre autogestion vecinal y
municipio es el exacerbado discurso formalista® de los funcionarios municipales.
Todas las organizaciones y experiencias a nivel de base, incluso las autogestion
son tratadas por las estructuras de servicios y funcionarios municipales como
interlocutores validos en la medida que estas organizaciones organizan y disponen
de una estructura juridica formal. No es el caso alargarnos respecto de esto, baste
decir que esta insistencia en la formalizaciéon de la organizaciéon, por parte del
municipio, se debe al caracter de agenciador y distribuidor de recursos al que esta
llamado.

Asi podemos decir que quedan lejos del accionar municipal un importante nimero de
experiencias, tanto de autogestion como de autoorganizacion que no cuentan con
estructuras formales, condicién necesarias, mas no suficiente para establecer una
relacion de cooperacion y beneficio mutuo con el municipio en la actualidad.

e Un tercer elemento que dificulta la relacion entre autogestion vecinal y municipio
es respecto de los tipos de apoyo que el municipio otorga a las organizaciones que
realizan alguna actividad de base, incluso de autogestion. Estos son solo de tipo
técnico y financiero. A veces, se otorga solo una de ellas en todo el desarrollo de la
actividad o una combinacion de las dos en todo el proceso. Esto ultimo esta muy
institucionalizado y pertenece a una de las funciones privativas de las Direcciones
encargadas de relacionarse con la comunidad (DIDECO) en el Municipio. Queda

s3 ... . . L _

Discurso formalista: que s6lo reconoce a aquellas organizaciones constituidas formalmente y se
relaciona con ellas en lo 4mbitos expresamente sefialados por la Ley o Reglamento. dejando fuera la
espontaneidad y creatividad de la gente para agruparse v actuar colectivamente.
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clausurado asi la creatividad de nuevas formas de desarrollar gestion comunitaria,
es decir queda fuera la innovacion organizacional y la cogestion.

e Un cuarto elemento que dificulta la relacion entre autogestion vecinal y
municipio, es la naturaleza de los contactos entre Municipio y experiencia de
autogestion, ésta comporta dos modalidades: contacto via programas sociales y
contacto que demanda la organizacion. La primera y mas importante es que el
municipio hace un llamado general a las diversas organizaciones de base respecto
de un financiamiento, tema, modalidades de acceso a fondos concursables, etc; la
segunda y menos frecuente, es que la organizacion de autogestion solicita
especificamente al municipio una ayuda particular. No se observa en ningun caso
intermediarios entre el municipio y las organizaciones de base.

e Un quinto elemento que dificulta la relacion entre autogestion vecinal vy
municipio, es la percepcion de los funcionarios que se necesita de una politica de
concertacion de actores, que defina y establezca un concepto de desarrollo local
que contenga las especificidades sociales, culturales y espaciales de cada comuna,
que establezca herramientas técnicas y evaluativas para justificar, tanto gastos
como financiamiento de las distintas lineas de accion social, que genere mayor
autonomia en la gestion y administracion municipal para establecer instancias
propias donde discutir y elaborar politicas sociales pertinentes y adecuadas al
entorno comunal, y que precise de diagndsticos y evaluaciones acerca de los
niveles de organizacion y movilizacion de las personas, en la satisfaccion de sus
necesidades.

Por otro lado, existen elementos que facilitan la convergencia entre la autogestion y el
Municipio, estos son:

e Existen innumerables casos y experiencias muy interesantes en los fondos
concursables, para optar a alguna politica social. Toda esta experiencia esta
generando una practica local que produce encuentros y convergencias entre un
municipio en evolucién hacia formas maés autonomas y la sociedad civil sujeta
constantemente a demandas de su entorno .

e Actualmente uno de los temas mas complejos en discusiones académicas y
politicas es el interés que existe por la participacion de las personas en el ambito
publico y lo “insuficiente” que actualmente es. La demanda por participacion tiene
que ver con varios factores e intereses transversales a ella, entre los cuales se
cuenta: la influencia y rol de los mass medias en la actual sociedad de masas; la
desurbanizacion de la ciudad, es decir, la vida en ciudad se torna compleja e
inhospita para el ciudadano, el mejoramiento de los niveles educacionales y de
salud de las personas demanda un tipo de relacion entre en el Estado y la gente ya
no de nifio-padre, sino de persona a persona.



140

e Existe un alto interés de los profesionales que desarrollan su proyecto laboral en el
ambito municipal, de influir en lo procesos locales y configurar un municipio
“mas cercano y amistoso” con la gente. Se esta en sintonia con la necesidad que
existe en el municipio de adquirir elementos modernos de gestion, mejorar el
servicio hacia a los usuarios, necesidad de mayor capacitacion, etc.

e A la luz de la fuerte necesidad de modernizar el Estado, el municipio esta
demandando los mismos requerimientos de este ultimo. De alli que se busque
mejorar tanto la cobertura de los programas sociales como la evaluacion y el
impacto de ellos.

e Existe una alta valoracion por el espacio (o territorio); la division del territorio
comunal que se piensa y en algunos casos se realiza en el municipio, se hace no
tan solo para focalizar recursos, sino para captar las especificidades de cada barrio
o0 agrupaciones de barrio, en el fondo también se intenta captar y relevar el modo
de vida de las personas.

o Todas las experiencias identificadas y definidas cono de autogestién, por el
funcionario municipal, fueron exitosas, generando productos analiticos y teoricos
que han producido mas de un proceso de elaboracion y cambio en la gestion
municipal. Estos ain son incipientes, empero ya se establecen como condicion
fundamental para una buena cogestion.

e Se identifica en el desarrollo de la autogestion vecinal, operadas por los
funcionarios municipales, tres procesos concadenados: a) un inicio, donde se
genera la idea, que tiene como antecedente una necesidad o varias de ellas; y se
produce la autoorganizacion, b) la elaboracion y ejecucion del proyecto, donde se
lleva a cabo la operatoria y desarrollo del plan de accion elaborado; ¢) el fin del
proceso, donde la necesidad ha sido satisfecha. Sintesis de una relacion de
cogestion entre el municipio y la organizacion-grupo.

e Es fundamental la creciente importancia del municipio en la vida cotidiana de la
personas. Esto por cierto comporta y constituye una externalidad positiva. Y
adelanta, un futuro de mayor y creciente relacion de cooperacion, entre los
distintos actores locales.

Identificados los elementos que dificultan y facilitan la convergencia entre el
municipio y la autogestion, hacia una relacion de cooperacion, se concluye que:

e Las debilidades, definidas como elementos que dificultan el encuentro del
municipio y grupos de autogestion vecinal, comportan en si mas de una dinamica
posible y no clausuran una posible salida de encuentro entre grupos y municipio.
Esto ultimo queda graficamente demostrado en que tanto el caracter pasivo de la
participacion requerida por el municipio via politicas sociales, el discurso
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formalista de los funcionarios, el apoyo especificamente técnico y financiero que
otorgan las direcciones especializadas del municipio y la escasa concertacion de
actores locales son parte de una época de transicion y reforma del municipio,
donde estas anomalias son detectadas y evaluadas con barreras del desarrollo del
municipio. De alli las potencialidades de la situacion actual que define una
evolucion hacia mayores espacios de convergencia y de relacion entre el
Municipio y los distintos actores locales, entre lo cuales se encuentra la
autogestion vecinal y la cogestion.

o Las fortalezas, definidas como elementos que facilitan el encuentro del municipio
y grupos de autogestion vecinal, define procesos que estructuran posibles espacios
de encuentro entre grupos de base y municipio. Esto se observa en las practicas
que los grupos de base (territorial o funcional) han realizado, via politicas sociales
municipales y el aumento en el nimero de ellas; en el interés de los profesionales
por influir con elementos tanto técnicos como metodologicos en la vida
municipal; en las crecientes necesidades de procesos de modernizacion de la
gestion municipal. Estos tres elementos configuran el interés y valoracion, por
parte de los funcionarios municipales de el espacio o territorio comunal,
valoracion de experiencias que convoquen y demande la participacion de la gente,
identificando a la autogestion como positiva dentro de este contexto.

Todo lo dicho se engarza con el sostenido y creciente interés por El MUNICIPIO, por
parte del mundo académico y privado. Estos perciben en el municipio una institucion
publica capaz de influir cada dia mas en la vida cotidiana de las personas y producir
el desarrollo integral que se necesita.
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4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En este acapite corresponde, por un lado contrastar tanto las hipotesis secundarias
como la hipotesis central.

Por otro lado se debe sefalar, que en el proceso de analisis de la informacion
obtenida, las afirmaciones teodricas se convirtieron en hipotesis de trabajo, es decir
constructos analiticos que demarcaron las fronteras entre el decir del funcionario
municipal y su hacer en la realidad local.

Se confirma por cierto, la orientacion de las hipotesis, en lo que dice relacion a la
exploracion investigativa, esto es, el criterio que estructura la mirada desde el
municipio hacia la realidad local como un primer paso en el proceso de acotar el valor
de la autogestion, tanto teorico como practico.

Se confirman las diferencias y semejanzas absolutas y relativas entre los municipios
como sistemas complejos que son.

Cada uno de estos comporta una realidad en torno a su relacion con las distintas
organizaciones de base, empero las diferencias no radican tan solo en esto, sino mas
bien en una suerte de posicionamiento respecto a los problemas que les aquejan. Es
decir de acuerdo al proceso de elaboracion y discusion que se esta dando,
internamente en cada municipio, respecto por ejemplo de la participacion y a los
énfasis puesto en ello, las salidas y oportunidades del proceso se hacen posibles y
visibles. Asi también ocurre con temas como la autonomia municipal, escasez de
recursos, plantas funcionarias anquilosadas en un modelo de gestion municipal
autoritario y asistencialista, discurso formalista y organicista en relacion a las
organizaciones de base.

De alli que se observen municipios, que si bien es cierto no cuentan con grandes
recursos, si se estan planteando como salida a sus innumerables problemas la
busqueda de la cooperacion de las personas en la gestion municipal, al igual que
otros que poseen recursos y se encuentran en la denuncia de los problemas y
constatacion de las barreras sociales, culturales y politicas que detienen, no tan sélo el
encuentro con las organizaciones de base, sino que ademas dificultan las
posibilidades de ejercer y potenciar el desarrollo de las comunidades locales.
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4.1 Hipotesis Secundarias

i) La falta de coherencia del enfoque de desarrollo local desde el municipio,
dificulta la visibilizacion y encuentro de los diferentes actores locales en la
consecucion de un desarrollo local mas integral.

Al establecer las barreras que impiden que el municipio defina y opere un desarrollo
local integral, se esta planteando por cierto las oportunidades que esa confirmacion
trae consigo. Pero ademas se esta afirmando con que la falta de coherencia en el
quehacer municipal, es real, esto se observa en los distintos énfasis que existen entre
un municipio y otro, y las diferencias en el tratamientos y resolucion de los
problemas. Aun no se puede hablar de un municipio consolidado. Este actualmente es
una institucion publica que esta “haciéndose” y asimilando las innumerables
funciones a la que esta llamada por ley a hacer, las cuales de alguna u otra forma
sobrepasan las posibilidades actuales de gestion eficaz de éste.

Al privilegiar parcialmente un tema, el Municipio, establece una direccionalidad en
sus gestion que provoca también una barrera en la elaboracién continua de un
concepto de desarrollo local integral. Ya se ha dicho, que se entiende el desarrollo
local como un enfoque que integra las distintas dindmicas y practicas en tanto
institucion publica y en tanto actor ubicado en el espacio local.

De alli que la valoracion y visivilizacion de las relaciones entre los diferentes actores
locales se observe compleja y en-desarrollo, no pudiendo categoricamente afirmar
que esto obedece tan solo a una falta de vision del municipio, sino que también a la
“precaria y desalentadora transicion democratica que vive el pais desde hace menos

. 54
de una década™".

Por tanto la hipdtesis de trabajo se confirma.

ii) La ausencia de una definicién de participacion social, por parte del municipio,
bloquea la convergencia de relaciones de cooperacion entre éste y la autogestion
vecinal.

Se ha dado una extensa discusion respecto a la definicion de participacion desde el
municipio y los elementos que priman en ella, no es el caso alargarnos en esto, tan
solo tres precisiones:

1° No existe una “ausencia de definicion de participacion en el municipio”, mas bien lo
que existe es una definicion confusa, parcial y utilitarista del concepto de
participacion.

** Las comillas y la afirmacion son del autor.
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2° La participacion que se opera en el municipio, se relaciona unicamente con el nivel
administrativo del mismo.

3° Existen importantes practicas municipales en torno a mejorar y dar mayor contenido
practico a la participacion de las personas en la realidad municipal, mas alla de su rol
de “ciudadano elector”. Se busca en estas practicas desarrollar encuentros que
potencien la capacidad de fiscalizacion de las personas y que éstas se sientan participe
de la soluciones de sus propios problemas. Estas practicas aun son incipientes.

Hecha esta salvedad, y entendiendo las restricciones del concepto de participacion,
tanto tedricas como practicas, se confirma la hipotesis de trabajo precedente en
relacion a que efectivamente el concepto de participacion que opera el municipio en
la actualidad bloquea la convergencia de relaciones de cooperacion entre éste y la
autogestion vecinal.

iii) El sistema de financiamiento municipal, poco distributivo, la estructura y
funciones municipales isomorficas y las politicas asistencialista, via politicas
sociales, bloquean e invisibilizan el valor tedérico y practico de la autogestion
vecinal en el desarrollo local.

La hipotesis precedente de suyo compleja en su formulacién y analisis comporta en el
proceso de contrastacion de tres distinciones:

1°) El sistema de financiamiento municipal: este es un tema muy complejo y que
guarda en él, mas de una posible lectura. Lo que interesa sefialar aca es la que a
través del sistema de financiamiento municipal, éste tedéricamente deberia tener
capacidad administrar su gestion, cosa obvia por lo demas, cuando justamente el
municipio es una organizacion definida por ley autonoma y con financiamiento
propio. Justamente aqui es donde radica el problema, las formas de financiamiento
existentes estan vinculadas a tributaciones, de distinta naturaleza, de las personas y
las empresas que habitan y se encuentran en la comuna.

Un somero recorrido histérico precisa que al implantar, el régimen autoritario, la
actual division administrativa en la década de los 70°(comuna, provincia, region) del
pais y crear de las 17 comunas existentes en el Gran Santiago 32 comunas en total, no
tan solo realizo sumas ni restas con el municipio, sino que configuro un escenario
local aun mas complejo, segregacionista, autoritario y asistensialista.

Cabe senalar que la division administrativa del pais y especificamente la
configuracion del “nuevo municipio”, se realizd con un criterio geopolitico, el cual se
sostuvo muy claramente en la doctrina de Seguridad Nacional, a la cual por esos
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entonces el régimen militar adscribia fervientemente. Hecha esta division, sin
criterios urbanisticos que tuvieran a las personas en el centro de dicha propuesta y en
ausencia de un plan que definiera la nodalidad de las nuevas comunas, ni su
capacidad de autonomia se conformaron comunas, de no mas de 100 a 150 mil
personas; sufriendo la gran mayoria de las nuevas comunas un proceso de absorcion
(erradicacion) de gran cantidad de familias pobres venidas de campamentos, sin
traspasar ni los recursos para sostener el aumento obvio de la demanda de servicios,
ni la capacidad de autonomia para desarrollar salidas a esto. Se suma a todo esto la
decision politico-estrategica de que el gobierno central, designa a la autoridad
maxima del municipio de ese entonces, de alli recordar la triste y celebre figura de los
“alcaldes designados”.

Baste este antecedente y las escasas posibilidades de tributacion actual de los
municipio, para entender que aun no se resuelve de manera cabal las deficiencias del
sistema de financiamiento municipal. Estas deficiencias han generado no tan solo la
triste, falaz y estigmatizante definicion de comunas “pobres” y comunas “ricas”, sino
que ademas se ha tenido que crear “un fondo solidario municipal” para palear estas
diferencias estructurales.

La necesidad de mas recursos para los municipios es una demanda historica y
concreta, empero la mejor distribucion de los recursos es una condicion necesaria y
suficiente para poder provocar, junto a otros elementos, el desarrollo de las distintas
comunidades locales. Ello ain no es una realidad.

Se reconocen avances en torno a otorgar por ley mayor tributacion al municipio via
conceptos de servicios ofrecidos por el municipio, como lo es la extraccion de basura
domiciliaria, permisos de circulacion vehicular, y otros. Pero ello no resuelve la
pobreza estructural de la mayoria de los municipios que se ubican en los margenes de
la metropoli.

Por tanto la escasez de recursos municipales y la pésima distribucion en la
comunidad son un elemento que entorpecen decisivamente el desarrollo de
potencialidades de los diversos actores locales.

2°) La estructura y funciones municipales isomorficas: este punto es aun mas
complejo que el anterior, toda ves que lo que se trata aca es que el municipio, por ley
esta facultado para realizar funciones de desarrollo economico, social y cultural, sin
contar en la actualidad con las plantas funcionarias capacitadas para ello. Solo un
ejemplo sobre esto: se sabe que en la actualidad el municipio debe hacerse cargo de la
educacion y la salud. Al enfrentar el municipio, esto temas se ha visto sobrepasado,
no tan solo por la demanda de la comunidad por estos servicios, sino por la falta de
recursos humanos capacitado para desarrollar labores de planificacion y gestion
necesarias de implementar, frente a una demanda de servicios cada vez mas creciente.
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Las dotaciones funcionarias de los municipios, al igual que toda la reparticiones
publicas son de cargo inamovibles, de alli que se observen funcionarios que
provienen del régimen anterior con una alta carga de desconfianza en lo social; se
suma a esto funcionarios medios, sin experiencia en temas municipales y unos
cuantos profesionales a cargo de labores de direccion. A todo esto se agrega, los
funcionarios con un perfil partidario-militante , que conforman el colach perfecto en
el cual la gestion se hace lenta, burocratica, clientelista y verticalista.

Este tema es fuente de debates y preocupaciones por parte de todos los actores
involucrados, empero los resultados operativos aun no se plasman en la realidad
comunal.

3°) Se ha presentado largamente lo que significa para varios municipios agenciar
fondos concursables sectoriales y regionales. Este hecho, junto a procesos de
focalizacion hacia grupos prioritarios estan generando externalidades negativas que
dicen relacion a solo llegar a grupos especificos, sin traspasar, ni dejar capacidades
instaladas que sirvan de herramientas que signifiquen aumento de oportunidades y
autovalencia. De alli que se hable que es posible que en unas o en todas las
organizaciones de base que participan en estas experiencias se estén dando el
fenémeno de un nuevo tipo de asistencialismo via programas sociales.

Efectivamente, estos tres elementos bloquean e invisibilizan el valor practico y
teorico, no tan solo de la autogestion vecinal, sino de otros procesos y actores locales
en el espacio comunal.

Un sistema de financiamiento municipal mas equitativo genera mayor focalizacion y
mejor uso de los recursos; una estructura y funciones municipales capacitadas para
otorgar mejor servicio potencia la confianza y mejor uso de los servicios municipales
por parte de las personas; politicas sociales asistenciales, con énfasis también en lo
promocional comporta un proceso de cogestion de los recursos, por que la
transferencia de capacidades a la comunidad es una inversion que retorna, a mediano
y largo plazo, en una demanda acotada, pertinente y cooperativa.

4.2 Hipétesis Central

El Municipio en tanto sistema altamente complejo, institucional, técnico y
administrativo, demanda un proceso sinérgico en que se incorpore una mayor y
mas sostenida autogestion de la poblacién que habita la comuna, para impulsar
un desarrollo local mas integral.

Se venido enumerando una serie de razones practica y de analisis, que precisan
despejar al menos respecto de esta afirmacion claramente dos cuestiones centrales:

1°) El municipio se encuentra en una etapa de “transicion” y ajuste de su actual status
financiero, administrativo y democratico. Empero se habla de transicion, porque ain
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quedan resabios autoritarios, no tan solo a nivel de plantas funcionarias, sino que a
nivel de desigualdades estructurales en las comunas que dicen relacion con una alta
cantidad de demandas sociales que claramente son parte del “costo” de
implementacion del modelo neoliberal, por parte de la dictadura militar. Este costo,
que se intenta “palear”, tiene como expresion practica lo que se ha definido como
“grupos vulnerables prioritarios”. Estos corresponden a grupos etareos especificos,
sin oportunidades de empleo, con escasa educacion, sin vivienda, ni herramientas
para enfrentar el circulo tortuoso de la pobreza. De alli la necesidad de focalizar
recursos hacia ellos.

2°) La falta de un enfoque de desarrollo local que integre y ordene el camino de la
planificacion local, el desarrollo de un concepto de participacion pasivo y carente de
contenidos de autonomia en la gestion de las personas, el sistema financiero
municipal poco distributivo, la estructuras funcionarias isomorficas y las politicas
sociales escasamente promocionales estructuran un escenario local que demanda un
ajuste entre lo que se necesita para lograr objetivos de desarrollo y lo que entorpece
esta posibilidad de un desarrollo arménico e integral de la comunidad local.

Estas precisiones de fondo despejan un elemento de confusién en torno a la
afirmacion respecto del sentido de demanda de un proceso sinergico en que se
incorpore a este escenario local actual, la participacion de la sociedad civil, cuya
expresion es lo que se ha venido desarrollando como Autogestion Vecinal.

Entender la “demanda” de un sistema tan complejo como el municipal, consiste
precisamente en definir los obstaculos que impiden que lo ideal se realice,
transformandose asi las barreras en oportunidades que desbloquean y provocan el
posible encuentro de actores. Es desde esta vision pragmatica que se entiende que la
hipotesis central queda confirmada.

Significa esto que al producir y retroalimentar el municipio a los grupos de base, en
una dinamica de mayor autonomia e incorporar el acerbo cultural que traen consigo
los grupos, territoriales o funcionales, el Municipio esta potenciando no tan solo el
valor de la experiencia de las personas, sino esta cumpliendo el mandato al que ha
estado llamado desde sus origenes, configurarse como sujeto y objeto de desarrollo.
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S. RELEVANCIA TEORICA Y UTILIDAD PRACTICA DE LA
AUTOGESTION VECINAL EN EL ESPACIO LOCAL

Se ha dicho, y asi lo entiende el lenguaje corriente que lo cotidiano es lo que sucede
todos los dias, con ese dejo de repeticion que connota rutina y ordinario. Resulta asi
que nada importante se asocia a lo cotidiano; lo importante seria lo extraordinario, lo
que irrumpe quebrando la rutina de lo cotidiano.

Un enfoque distinto, es el que dice relacion con el abordaje de lo cotidiano desde un
discurso teorico. En este, en cambio, la cotidianeidad se conforma a través de las
traducciones que tienen los procesos mas totales que suceden en la sociedad, cuando
€stos se expresan en las circunstancias especificas de cada situacion singular; lo
cotidiano es la experiencia singular que cada sujeto particular tiene de lo procesos
generales.

Frente a la simple presentacion del tema, este discurso en torno a la vida cotidiana
presenta, al menos, tres ejes de innovacion que especifican y desbloquean el planteo
tradicional.

o Se rechaza explicitamente la version segun la cual lo particular se considera solo
como manifestacion o efecto de los procesos mas generales. Para la Heller, lo
cotidiano es lo particular en cuanto expresa originalmente en su propio codigo y en
una logica inédita; por lo tanto, se debe entender que lo cotidiano es escenario de
accion autonomo (distinto de la sociedad como conjunto), que es necesario,
conocer y tratar en si mismo.

e Lo cotidiano es el campo en que los hombres y mujeres corrientes se pueden
comportar como sujetos. Es que, para la gran mayoria de la personas, la vida
cotidiana es la unica vida que conocen.

Las decisiones que impactan en la sociedad como conjunto, se discuten y se acuerdan
en los palacios de gobierno, en los salones legislativos o en reuniones de directorio; a
la gran mayoria de los ciudadanos esas decisiones los sorprenden y se reciben con la
misma sensacion de impotencia que despierta una peste o una lluvia fuera de época.
Asi llegan las decisiones generales hasta la vida cotidiana. Pero alli, en ese espacio
inmediato, las personas buscan como defenderse ante la imposicion social, no se
conforman con ser desempleados, con no acceder a servicios de salud, con carecer de
un techo propio que los cobije; alli proceden a construir un entorno que altera
intencionalmente los efectos de los macro procesos.

Es en lo cotidiano que se puede quebrar el circulo vicioso que pregunta ;qué se debe
cambiar primero, a las personas o a las circunstancias?, porque alli las personas
tienen la posibilidad de cambiar sus circunstancias y asi empezar a constituirse como
sujetos.
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e Por ultimo se trata de analizar, no s6lo como lo particular esta condicionando y
recibe desde las estructuras y los procesos del conjunto de la sociedad, sino como
operan también las influencias desde lo local hacia el conjunto.

De alli que se asume la proposicion de la Heller, que define la vida cotidiana como
“el conjunto de actividades que caracterizan la reproduccion de los hombres
particulares, los cuales, a su vez, crean la posibilidad de la reproduccion social”
Dos precisiones al respecto:

e Todo hombre al nacer se encuentra en un mundo vya existente,
independientemente de él. La reproduccion del hombre particular es pues la
reproduccion de un hombre historico, de un particular en un mundo concreto.

e El hombre solo puede reproducirse en la medida en que reproduce a la
sociedad. No se trata tan solo de que la accion ejercida en el “mundo
pequefio” repercute imperceptiblemente en el “mundo grande” sino que el
hombre particular, sin las capacidades de que se apropia en el ambiente
inmediato, seria incapaz de objetivarse en formas mas elevadas. La vida
cotidiana -siempre referida al ambito inmediato- hace de mediadora hacia el
mundo “entero”, prepara la constitucion de lo “universal”.

La vida cotidiana concierne dos relaciones. Por un lado, la relacion entre las
condiciones de vida en tanto que objetivaciones de determinado proceso social que
condiciona al hombre concreto y la practica historica o, en palabras de Sartre, lo que
“el hombre hace con lo que han hecho de éI”. Las circunstancias hacen al hombre,
escribe Marx, en la misma medida en que éste hace a las circunstancias. En esta
perspectiva, nos interesa la vida cotidiana como un lugar privilegiado para estudiar la
cooperacion de “estructura” e “historia”. Por otro lado, se trata de la relacion entre
procesos macrosociales y microsociales. La literatura sociologica latinoamericana
aborda preferencialmente procesos macrosociales, un enfoque mas acorde a
sociedades con conflictos manifiestos y transformaciones rapidas.

El analisis microsocial, que suele presumir una sociedad en equilibrio, tiende a un
reduccionismo psicologista que define el plano microsocial al nivel del individuo
mismo. Podemos, sin embargo, recuperar el proceso microsocial como cristalizacion
de las contradicciones sociales, que nos permiten “leer” las experiencias subjetivas de
los procesos macros. No se trata pues de contraponer individuo y sociedad sino de
explorar en la “textura celular” de la sociedad algunos elementos constitutivos de los
procesos macrosociales >

Toda sociedad es una sociedad dividida. La divisién en la sociedad hace de la
convivencia social una relacion entre hombres particulares. Entendemos esta relacion

*0’'Donnell, Guillermo: Memorandum al SSRC acerca de una “Sociologia del Miedo™ (1979).
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como una lucha -una competencia abierta o regulada- a través de la cual los hombres
organizan a la poblacion en “sociedad”. La division social es organizada mediante
procesos de integracion y diferenciacion. Se trata de relaciones de poder en las cuales
los hombres se reconocen entre si como constitucion sobre la acumulacion de
diferenciaciones y afinidades, en la creacion de representaciones simbélicas, de
estructuras de comunicacion e identificacion, en la definicion de los bueno y lo malo,
lo verdadero y lo falso, en la decision sobre los fines y los medios de la organizacion,
en fin, en la determinaciéon del sentido de la convivencia humana.

El estudio de la vida cotidiana se refiere a las condiciones de vida y su reproduccion
particular, cuya expresion mas inmediata es la Autogestion Vecinal.

Al crear el concepto de autogestion vecinal y circunscribirlo al concepto teorico de
vida cotidiana, lo que se ha intentado sintetizar es el rostro visible, la punta del
iceberg de como el hombre particular, en un espacio acotado (lo local) y frente a un
actor que se configura como el representante de la totalidad social, el Municipio, se
visibiliza y establece relaciones de cooperacion con éste. En este caso lo que se ha
hecho es invertir la direccion de la pregunta investigativa, es decir, como el
Municipio percibe las distintas expresiones organizacionales del hombre particular y
el valor que le otorga .

El soporte tedrico, que esta detras de esta afirmacion, es que el hombre particular sin
las capacidades de que se apropia en el ambiente inmediato, seria incapaz de
objetivarse en formas mas elevadas. La vida cotidiana -siempre referida al ambito
inmediato- hace de mediadora hacia el mundo “entero”, prepara la constitucion de lo
“universal”. Es decir lo cotidiano es lo particular en cuanto se expresa originalmente
en su propio codigo y en una logica inédita, se debe entender asi que lo cotidiano es
escenarioc de accién bastante autonomo que es necesario conocer. De alli la
importancia de precisar, el valor que el Municipio le concede a la autogestion vecinal
en el espacio local.

Al establecer la direccionalidad de la interrogante de investigacion, sea ha querido
intencionalmente problematizar y explorar, si el funcionario municipal, desde su
referente de habla (el municipio) percibe la logica y el codigo especifico de la
autogestion vecinal, expresion histérica del hombre particular que intenta cambiar las
circunstancias materiales, y concretas que lo afectan.

Se trata de analizar, no s6lo como lo particular esta condicionando y recibe desde las
estructuras y los procesos del conjunto de la sociedad, sino como operan también las
influencias desde lo local hacia el conjunto. Lo local es un espacio cotidiano, un
contexto donde se relacionan actores, y es precisamente esto lo que se intenta
investigar, porque aqui los actores desarrollan un conjunto de actividades que
caracterizan la reproduccion de los hombres particulares, los cuales, a su vez, crean la
posibilidad de la reproduccion social.
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La importancia de establecer un tipo de relacion relevante, entre Municipio y
autogestion vecinal, comporta el tema central que recorre todo la discusion teorica
que se ha venido explicitando. Esta relacion mediatizada por barreras y oportunidades
que dicen relacidon con procesos historicos macros como lo son las constantes
reformas que ha sufrido la administracion del Estado y mas concretamente el
Municipio en estos Gltimos quince afios, la evoluciéon que han experimentado las
organizaciones de base tanto en sus motivos de asociaciéon, como en la tematica que
los involucra, la total o parcial invisivilizacion de la sociedad civil® , la valoracion de
lo local, de lo micro al cual se asocia la cercania de las personas, del ciudadano y la
ausencia total del valor por el espacio (lugar) denominado barrio.

Se trata de analizar, no s6lo como lo particular estad condicionando y recibe desde las
estructuras y los procesos del conjunto de la sociedad, sino como operan también las
influencias desde lo local hacia el conjunto.

Al establecer la relacion entre los cuatro ejes conceptuales de base como son vida
cotidiana, autogestion vecinal, municipio y desarrollo local, se ha querido establecer
no tan s6lo un espacio y actores en una “escena social” especifica, sino que ademas se
ha relevado la importancia del desarrollo local, como una sintesis donde
necesariamente debe converger, con un protagonismo significativo tanto el Municipio
como la autogestion vecinal, expresiones ambas de lo general y particular, de lo
macro y microsocial, mediatizados por cierto por la vida cotidiana.

Al establecer esta relacion sociologica entre los conceptos de base, y al provocar
necesariamente el encuentros analitico de estos, el resultado se traduce en una
sintesis, que dice relacion con la utilidad practica de la pregunta de investigacion: ;es
la autogestion vecinal un agente coadyuvante del desarrollo local?.

Si bien es cierto que en el contexto municipal, la valoracion de la autogestion esta
mediatizada por varios elementos de tipo administrativos, carencias de recursos,
desarrollo e implementacion de politicas publicas focalizadas, que son ademas
barreras practicas que dificultan el posicionamiento de la autogestion en el espacio
local, esto no invalida la importancia y las potencialidades que posee la convergencia
de relaciones de cooperacion entre el municipio y la autogestion.

Al leer como se habla de ella,es posible imaginarla como una “senora que entiende muy las cosas,
sabe lo que quicre y lo que tiene que hecer, es buena , buena, y, desde luego, la Gnica adversaria
posible de la perversidad estatal. Es (an virtuosa y tiene tanta scguridad en si misma, que da miedo™.
La sociedad civil nueva fuente de certezas en este tiempo de incertidumbres, parece otro concepto
totalizador destinado a negar el heterogéneo v desintegrado conjunto de voces que circulan por las
naciones. Algunos autores definen los modos de interaccion social que la expresion sociedad civil
abarca como distintos de la cconomia y del Estado, aunque entrelazados con cllos. Quienes a mi
parecer mejor lo reformulan son Jean L. Cohen y Andrrew Arato al incluir -v la vez diferenciar- la
esfera intima (especialmente la familia), la esfera de asociaciones (especialemente asociaciones
volucntarias y de autogestion). los movimientos sociales y las formas de comunicacion publica.
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Es decir las barreras que enfrenta la autogestion vecinal actualmente en relacion al
municipio, son mas bien oportunidades que se deben problematizar, profundizar y
aprovechar en relacion a un concepto de desarrollo local mas integral. Con esto se
quiere sefialar, que no basta privilegiar una practica, una linea de accién o un
programa social, sino mas bien integrar permanentemente ejercicios democraticos
que potencien el encuentro de actores. Este encuentro dice relacion con mejorar la
gestion municipal, aumentar la autonomia, provocar intencionalmente la promocion
de la organizacion, precisar de un concepto de participacion mas activo en orden a
privilegiar el sentido de fiscalizacion, creacion y retroalimentacién de las
experiencias cotidianas de las personas y finalmente incorporar la variable espacial
(en el sentido de lugar), como el barrio, lugar no tan s6lo de vecindad, sino un lugar-
espacio donde se sitian modos de vida especificos y culturalmente distintivos, que
configuran el valor trascendente de la vida cotidiana, unica vida ademéas que conoce
la gran mayoria de la gente.

La autogestion vecinal, como una experiencia concreta del hombre particular
mediatizado por la vida cotidiana es una expresion-proceso, y por cierto no la unica,
que demanda del municipio atencion permanente y una relacion sistematica en orden
a utilizar toda aquella experiencia que provenga de instancias de base con un caracter
autogestionario. Esto es de vital importancia retenerlo; son las experiencias
autogestionarias las que comportan en su estructuracion y desarrollo mas de una
potencilidad, porque lo que las cruza como denominador comun, es la capacidad e
iniciativa de las personas.

Las pocas y valiosas experiencias detectadas por los funcionarios municipales,
constatan este hecho. Las personas, que desarrollaron experiencias de autogestion,
demandaron s6lo lo que necesitaban, se mantenian unidas por relaciones horizontales
cara a cara e involucraban en su accionar tanto el lugar-espacio barrio, como fuertes
elementos de identidad de grupo. Ademas de mantenerse unidos durante un
importante periodo de tiempo.

Innumerables son las experiencias en la historia del pais, respecto de procesos
asociativos autogestionarios con estas caracteristicas, como por ejemplo toda la
variada y rica experiencia de las mutuales y cooperativas de principios de siglo. Estas
sin mediar ninguna instancia estatal fueron capaces de autoorganizar y gestionar
complejos niveles organizacionales, inéditos para ese entonces, satisfaciendo una
enorme gama de necesidades, comportando en su accionar elementos como referencia
espacial (fabrica y barrio), identidad (obrero y poblador) y de cooperacion con otras
instancias institucionales.

La relevancia teorica, asi como practica de la autogestion vecinal, en un contexto
local y en relacion al Municipio, comporta aun salidas por indagar. Es cierto que ésta
actualmente se visualiza parcialmente como un agente coadyuvante en las tareas del
desarrollo local, empero no se le niega este rol, todo lo contrario, la situacion actual
de la administracion municipal esta sujeta a una serie de necesidades (gestion |
autonomia, recursos y participacion) y cambios juridicos que mejoraran su posicion



frente a la comunidad, demandando por tanto la posicion y revalorizacion de la
autogestion como un agente coadyudador real del desarrollo local.

Esto ultimo demanda de un mayor contenido teorico y practico al desarrollo local,
configurando un proceso de generacion y aumento sostenido de la capacidad de las
comunidades para definir sus demandas y orientar sus recursos a la solucion de sus
problemas, en relacion con otros agentes de desarrollo y en un espacio fisico o
territorio acotado, como lo es la comuna. Esto por cierto aiin no se logra.

Al confirmar la hipoétesis central de la investigacion, se ha descubierto el importante
valor de la autogestion vecinal, ademas de descubrir en ello, que €sta comporta en su
contenido la sintesis de probleméaticas mayores, como lo es el encuentro democratico
entre la sociedad civil y el Estado. Pero ademas propone la idea de un nuevo Estado
que requiere la sociedad contemporanea, €ste ya no es ese Estado grande, interventor
y burocratico que se acufio y maduro a lo largo de este ultimo periodo, ni tampoco es
solamente un Estado mas pequefio, sino que es un Estado mas inteligente, orientador
y asociativo. De estos rasgos el mas importante, probablemente, sea este ultimo en la
medida en que implica que el cambio deberd pasar fundamentalmente por una
asociacion mas estrecha entre éste y la sociedad civil y una redistribucion de
responsabilidades y tareas entre ambas esferas.

Respecto de los cambios, existen cambios juridicos importantes que el Municipio a
sufrido: el pasado mes de noviembre de 1997, se publicé en el Diario Oficial la Ley
N°® 19.526, donde se confirma la reforma constitucional sobre administracion
comunal.

Esta reforma, iniciativa del Ejecutivo, modifica el articulo 62 N° 2 de la Constitucion
Politica, al parrafo penultimo (Administracion Comunal) del Capitulo XIII (Gobierno
y Administracion Interior del Estado) de la carta fundamental y agrega a ésta una
nueva disposicion transitoria. Como podra apreciarse, estas modificaciones a la
Constitucion de 1980 implican el establecimiento de normas dirigidas a fortalecer la
autonomia municipal.

A continuacion los temas que trata esta reforma:

Corporaciones, fundaciones y deporte.

Transferencias de competencias.

Resguardos pertinentes a la hora de crear nuevos municipios.

Da lugar a un principio de libertad de asociacion no exclusivo, mejorando la
participacion ciudadana.

e Crear o suprimir empleos, fijar remuneraciones de los funcionarios publicos.

Las atribuciones sefialadas van a poder aplicarse cuando, en la Ley Organica se
regulen las modalidades, requisitos y limitaciones para el ejercicio de estas nuevas
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competencias, segun lo sefiala expresamente la disposicion 38" transitoria de la
Constitucion, agregada como ya se indicado, por esta reforma.

Es cierto, el municipio esta sujeto a cambios y estos no tan solo son iniciativas del
ejecutivo, sino que la realidad compleja de lo local lo demanda. Demanda ciudadana,
que sin duda alguna ha definido e influido en los cambios sefialados.

La autogestion vecinal en el espacio local requiere de la ayuda luego, no de un
municipio grande, sino que de un municipio estratégico.

En su obra postuma, basado en las conferencias pronunciadas en la prestigiosa
catedra “Charles Eliot Norton Poetry Lecture” de la Universidad de Harvard (1985),
Italo Calvino analiza con inmensa profundidad los rasgos que distinguiran al hombre,
la sociedad y la cultura en el proximo milenio, e incluye entre ellos la levedad, la
rapidez, la exactitud y la multiplicidad. El municipio no podra escapar a ellos, asi
como tampoco Nosotros.
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