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INTRODUCCION



Introduccién

El fendbmeno de la violencia intrafamiliar, esta basado principalmente en el modelo
del patriarcado, donde el hombre es visualizado culturalmente como un ente
superior a la mujer, apareciendo instalado en un sistema de valores y creencias de
la cultura patriarcal, permitiendo las relaciones de abuso de poder hacia quienes
se atribuye una condicién de inferioridad, principalmente nifios, ancianos y las

mujeres.

En nuestro pais no ha sido facil plantear el tema de la violencia hacia la mujer, que
no es sindnimo de violencia intrafamiliar, siendo este ultimo el término utilizado
para referirse a la problemética, quedando de esta forma invisibilizadas otras

formas de ejercer la violencia contra la mujer, como el acoso sexual y la trata.

Historicamente, la mujer ha sido obligada a situarse en el ambito privado,
dedicandose exclusivamente al cuidado de los hijos y labores domésticas, pero en
las ultimas décadas esta situacion y posicion de la mujer ha evolucionado en
términos de independencia, en donde se ha desligado de a poco del dominio
absoluto del hombre y en esta medida ha adoptado diversos roles que incluyen el

ser mujer, madre, esposa, trabajadora, duefia de casa.

Con ello, nadie puede negar que en estas Ultimas décadas se han experimentado
grandes cambios sociales, que han ido desencadenando estrés, depresion y
enfermedades psiquicas, que han ido deteriorando la calidad de vida de las
personas, responsabilizando muchas veces al modelo econémico de desarrollo
neoliberal y su proceso modernizador, el cual fue impulsado e implementado por el
Régimen Militar, y que provoco grandes transformaciones estructurales a
mediados de los afios setenta y posterior consolidacion con la Constitucion
Politica de 1980. Dichos cambios influyeron tanto en el &mbito politico, econémico,

social y cultural, y que a partir del capitalismo y la acumulacion del capital, se ha



caracterizado por la homogenizacion cultural y la introduccion al mundo

globalizado.

El Estado de Bienestar, entonces, se fue transformando a partir de este proceso
modernizador, en un Estado Subsidiario, caracterizado por delegar sus funciones

a los privados y al libre mercado.

El Modelo Neoliberal dio énfasis a los derechos individuales y no a los derechos
colectivos, desgastando los lazos comunitarios e incrementando las
desigualdades, econdémicas, de género, aumentando con ello los distintos tipos de
discriminacién y vulneracion de derechos. Como la instalacién del actual modelo
de desarrollo, fue impuesto con mecanismos violentos y Golpe de Estado, en
donde no hubo consideracion ni respeto a las diferencias de pensamiento,
ideologias, derechos humanos, se generd cierto trauma que paralizd la accion
social, quedando sometidos a total sumision al autoritarismo y el abuso de poder,

guedando plasmado un temor social.

Se puede apreciar entonces un modelo que demanda eficiencia, manifestada en la
libre competencia y el individualismo creciente, acompafiado de las desigualdades
econdmicas y sociales, que soOlo han contribuido a generar conductas violentas
dentro de la sociedad, sobre todo para quienes no tienen mayor acceso a
participar del mercado. Con ello, el presupuesto del gasto social es insuficiente y

los Programas Sociales no logran cubrir el total de necesidades de la poblacion.

La violencia intrafamiliar, acompafia también a este proceso historico de nuestro
pais, ya que podemos identificar un aumento de tension, irritabilidad y desencanto
social, que eleva el nivel de estrés de la poblacion y se manifiesta en actos
violentos, tanto a nivel individual como colectivos, en la sociedad y en nuestras

familias.



Actualmente, la violencia de género permanece vigente, apreciandose en el
aspecto social, laboral y relacional dentro de una pareja. Cabe destacar que cada
afio el nimero de femicidios (maxima expresion de violencia hacia la mujer), se
incrementa y el aflo 2013 se registraron 40 casos. Ante esto podemos plantearnos
si acaso las politicas sociales que abordan esta problemética son efectivas y
garantizan la disminuciéon de la violencia intrafamiliar en términos de género, y

superacion de las mujeres para no volver a caer en manos de su agresor.

En todo el mundo, la expresion mas habitual de la violencia que se ejerce sobre el
género femenino es la que se da en un entorno mas cercano, particularmente la
gue ejercen sobre ellas sus parejas (coényuges, convivientes, novios). En Chile,
durante el afio 2010 Carabineros de Chile recibié un total de 108.422 denuncias
por VIF, de éstas 87.027 — vale decir el 80.3% - tenian como victima a una mujer
mayor de 18 aflos (SERNAM 2012).

Debido a esto, es necesario generar instancias de participacion social y
comunitaria, en donde las personas logren reconstruir lazos y se organicen en pro
del desarrollo de las relaciones de igualdad y de esta manera se contribuya a la
superacion de las relaciones abusivas y vayan apreciando cambios culturales que
den cuenta de una verdadera superacion de la violencia intrafamiliar y de género

como problemética social.

Con la finalidad de dar inicio a una investigacion acerca de la violencia
intrafamiliar, especificamente de género en manos de sus parejas, la cual obedece
a una multicausalidad, es que se explica a partir de un enfoque sistémico, el cual
considera los aspectos historicos, politicos, sociales, culturales, familiares e
individuales. Ademas la idea de trabajar este tema, surge a partir de una
experiencia de Préactica con grupos, en donde se tuvo la oportunidad de trabajar
con una organizacion compuesta por mujeres egresadas del “Centro de la Mujer
Nufioa Mercedes Pino”, las cuales de manera organizada dieron vida al grupo

“Mujeres con Voz". Durante las sesiones de trabajo con dicho grupo se



compartieron experiencias individuales referentes a la violencia intrafamiliar,
debatieron temas relacionados con el abordaje de la problemética por parte del
Estado y las Politicas Sociales existentes, asi como el tratamiento recibido durante
los talleres grupales impartidos en el Centro de la Mujer antes mencionado y
carencias del sistema. Por su parte también se organizaron y ejecutaron
actividades comunitarias orientadas a la sensibilizacion de la poblacion de las

comunas Nufioa y La Reina.

A partir de dicha experiencia surgen interrogantes con respecto al tratamiento
recibido en los Grupos de Apoyo de los Centros de la mujer, pues ¢ Serian
suficientes las catorce sesiones grupales y herramientas entregadas en ese
periodo de tiempo para que las mujeres lograran tener un proceso de reparacion
efectivo y satisfactorio, de manera que no volvieran a caer en manos de sus

agresores, por el sélo hecho de estar conscientes de su situacion de violencia?

Acaso estas mujeres ¢Lograron generar cambios sustanciales en sus relaciones

de pareja, superando de esta manera la violencia conyugal?

Entonces las respuestas solo pueden ser contestadas por las mismas mujeres que
fueron victimas de violencia intrafamiliar y acudieron en busca de ayuda al Centro

de la mujer, es decir, las propias protagonistas.

Por lo tanto, este estudio se basa en las propias experiencias y subjetividades de

los relatos de las mismas, recibiendo un tratamiento cualitativo en la investigacion.

Corresponden a estas razones por las que se invita a introducirse en este tema de
la violencia intrafamiliar, particularmente violencia de pareja y la determinacién en
trabajar en la superacion de este problema social, el cual sera determinante para
hacer cambios sociales y aspirar al establecimiento de relaciones de igualdad

dentro de las parejas y familias chilenas, respetando sus derechos propios.



1.1 Planteamiento del problema

La violencia intrafamiliar es un fenbmeno antiguo en nuestra sociedad, el cual se
ha ocultado e invisibilizado, debido a su anidacién en la cultura patriarcal, con
determinadas creencias y valores que permiten el abuso de poder por el hombre,
qguien posee una posicion superior y de liderazgo frente a la mujer. De esta
manera la idiosincrasia chilena queda caracterizada por una cultura machista que

naturaliza y legitima las practicas abusivas.

En este ambito, la violencia, es un fendmeno multicausal, que debe ser
comprendido en un marco relacional, donde el eje son las relaciones abusivas de
poder (SERNAM, 2012).

La violencia es una practica orientada, elaborada, aprendida y legitimada de
guienes se sienten con mas poder que otros/as de controlas e intimidar a quienes

se encuentran en un nivel inferior (SERNAM, op.cit.)

En efecto, se ha demostrado que los agresores en su mayoria fueron nifios
agredidos, con carencias afectivas y que al momento de conformar una familia
reproducen el modelo violento aprendido en su nifiez. La violencia entonces, es
una conducta aprendida, que se internaliza desde temprana edad, cuyas causas
son diversas en la cual se entrecruzan factores sociales, culturales, econémico,
psicolégicos, educativos, etc. y son transmitidos intergeneracionalmente a través
del proceso de socializacion. De este modo la violencia intrafamiliar se ha
transformado en un grave problema social en tanto alrededor del 50% de las

familias sufren o han sufrido alguna forma de violencia (Corsi, 1990).

En relacion al género, éste influye en todas las esferas de la vida social,
implicando una diferenciacion y, por tanto, puede ser por si mismo el origen de
desigualdades y discriminaciones injustas. Por estas razones, cuando se habla de

género se entiende como “un elemento constitutivo de las relaciones sociales



basadas en las diferencias que distinguen los sexos” y que “el género es una
forma primaria de relaciones significantes de poder” (Corsi, 1994; Ravazzola,
1998).

Dado que en la sociedad tradicional, el poder se considera patrimonio genérico de
los varones (Amoros: 1990) la desigualdad entre hombres y mujeres, legitima y
reproduce la violencia por razones de género. La violencia aparece entonces

como un mecanismo de control social. (SERNAM, 2012).

La violencia intrafamiliar implica efectos nefastos para quienes son victimas y
estos son; que tiende a perpetuarse al ser relacional, esta instalada en vinculos
afectivos intimos, por lo que sus consecuencias son aun mas dafinas y el hecho

de que ocurra en un espacio privado, la respuesta social es compleja. (Ibid.)

En Chile la primera ley de violencia intrafamiliar fue la 19.325 promulgada en
agosto del afio 1994 y modificada por la 19.806 del 31 de mayo del afio 2003,
Pero en la actualidad la ley 20.066, dictada el afio 2005, es la que guia las

politicas orientadas a la prevencion y tratamiento de la violencia intrafamiliar.

El objetivo de dicha ley es prevenir, sancionar, erradicar la VIF y otorgar

proteccion a las victimas.

Ademas define legalmente la violencia intrafamiliar en su articulo N° 5 como “todo
maltrato que afecte la vida o integridad fisica psiquica de quien tenga o haya
tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacién de convivencia con él, o
sea pariente por consanguinidad o afinidad en toda la linea recta o colateral hasta
el tercer grado inclusive, del ofensor o su cényuge o de su actual conviviente.

También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso
precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona
menor de edad o discapacitada bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de

los integrantes del grupo familiar” (SERNAM, Op. Cit.)
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Esta ley delega al Servicio Nacional de la Mujer proponer las politicas publicas

para dar cumplimiento a la ley de violencia intrafamiliar.

En otro plano, la violencia produce grandes dafios en el ambito fisico, psicologico,
social, presentandose una baja autoestima, aislamiento, depresién, entre otras,
por parte de quienes la padecen y en estas condiciones es usual encontrarse con
victimas que se niegan a denunciar por temor a represalias de su agresor o
levantan las mismas. Mas comun es encontrarse frente a esta situacion ante una
“victimizacion secundaria” (Corsi, 1994), referida a la respuesta que da el sistema.
Esta vez no es solo victima de un delito, sino de la incomprension del sistema, en
donde la persona afectada recibe un trato inadecuado e injusto en las diversas
instituciones a la cual recurre (Comisaria, Tribunal de familia, hospital, consultorio)
y hasta se le podria acusar de ser responsable del delito, de haberlo inventado,
planeado, etc. Entonces, los profesionales de diversas areas e instituciones toman
una actitud basada en la ignorancia, el desconocimiento y los mitos existentes en
relacion a la violencia intrafamiliar, aplicando un criterio que lejos de ayudar a las
afectadas las convierten en victimas por segunda vez en relacibn a su

problemética.

Es por esto que es importante realizar un trabajo comunitario que logre sensibilizar
y concientizar a la poblacion acerca del tema de la violencia intrafamiliar,
especialmente a los profesionales que trabajan directamente con las victimas,

contribuyendo a la superacion verdadera de esta problemética.

Por ultimo cabe destacar el costo indirecto de la violencia intrafamiliar acerca de
las pérdidas de empleos y productividad, el valor asignado al dolor y el sufrimiento
humanos, el impacto en el bienestar de los hijos(as) (Heise et al, 1994) y las
consecuencias en los nifios de la transmision intergeneracional de los patrones
relacionales violentos. De acuerdo a un estudio de los costos de la VIF en Chile,
realizado por DOMOS para SERNAM en 2010, aproximadamente se calcula en 64

millones de délares al afio la inversién estatal y privada en la lucha contra este
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flagelo, suma que equivale a mas de dos mil viviendas sociales para familias de
escasos recursos (SERNAM, 2012).

Lo anterior nos indica que los efectos de la violencia intrafamiliar en nuestro pais,
afecta ademéas el ambito laboral y corresponde a un verdadero obstaculo en
términos de desarrollo econdmico y social. Por eso es y sera necesario revisar de
gué manera se estan elaborando y trabajando las politicas publicas para abordar
esta problemética, ya que involucra no solo a quienes son victimas, sino que se ha
transformado en un verdadero problema social para Chile y en esto somos todos

responsables de enfrentar y dar solucion a la VIF de manera definitiva.

1.2 Preguntas de investigacion

Las interrogantes que surgen a raiz de la experiencia de practica y trabajo con
mujeres egresadas del Centro de la Mujer de Nufioa “Mercedes Pino” el afio 2011
y que inspiran este trabajo de investigacion son las que se mencionan a

continuacion;

» ¢Las mujeres que egresan de los Centros de la Mujer tienen un proceso de
reparacion efectivo y satisfactorio, es decir se puede garantizar que no
volveran a caer en manos de su agresor y ser nuevamente victima de
violencia?

* ¢Logran las mujeres egresadas de los grupos de apoyo del Centro de la
Mujer, generar cambios estructurales en sus relaciones, aprendiendo a
relacionarse a través del dialogo con su pareja?

» ¢Las mujeres que egresan de los Centros de la Mujer tienen su autoestima
recuperada, alcanzando un nivel de seguridad y autonomia que les permita

un pleno desarrollo en la sociedad?
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1.3 Objetivos

A partir de las preguntas de investigacion expuestas anteriormente, se plantean
los siguientes objetivos que guiaran el trabajo.

Objetivo General 1
» Describir los cambios experimentados por las mujeres tras su participacion
en el grupo de apoyo del Centro de la Mujer La Florida, con la finalidad de
verificar si la intervencidn realizada ha sido efectiva para terminar con la

violencia de pareja.

Objetivos especificos
» Comprobar si las formas de violencia ejercidas por su agresor permanecen
o se han modificado.
» Establecer si las relaciones de pareja fueron capaces de redefinirlas luego
del tratamiento recibido en el Centro de la Mujer La Florida.
» Verificar si la dinAmica relacional violenta dentro de la pareja, permanece,

disminuyd o se elimind.

Objetivo General 2
Comprobar si las sesiones de taller del Grupo de Apoyo del Centro de la Mujer La
Florida, proporcionaron las herramientas necesarias para alcanzar una

intervencion reparatoria en las mujeres.

Objetivos Especificos
» Verificar si la mujeres son capaces de expresar sentimientos, emociones y
comunicarse asertivamente con su entorno en la actualidad.
 Recoger la percepciéon de las mujeres acerca de su autovaloracion,
evaluando el antes y después del tratamiento recibido en el Centro de la
Mujer.
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» ldentificar las redes de apoyo re articuladas o creadas a partir de la
participacién de las mujeres en el Grupo de Apoyo del Centro de la Mujer
La Florida.

1.4 Hipotesis

La Hipotesis de la Investigacion esta guiada bajo el supuesto de que la politica
social implementada por el Estado a través de los Centros de la Mujer,
pertenecientes al Programa Chile Acoge del SERNAM, no es suficiente para
erradicar la violencia intrafamiliar, particularmente la violencia conyugal, debido a
la magnitud del problema, ineficiencia del sistema y mecanismos para abordarlo,

ademas por la insuficiencia de recursos destinados a su tratamiento.

Es por esto que planteamos que “Las mujeres egresadas de los Centros de la
Mujer, no logran eliminar todas las formas de violencia, cambiar la dinamica
relacional, crear nuevas redes de apoyo y autovalorarse al interior de sus

relaciones de pareja”.

1.5 Estrategia metodologica

1.5.1 Enfoque Metodoldgico

El enfoque que sostiene esta investigacion corresponde a la metodologia
cualitativa, que en su sentido mas amplio se refiere a la investigacion que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y las
conductas observables. Como lo sefiala Ray Rist (1997), la metodologia
cualitativa, a semejanza de la metodologia cuantitativa, consiste en mas que un
conjunto de técnicas para recoger datos, es un modo de encarar el mundo

empirico (Taylor; Bodgan: 2000).
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Por otro lado en el analisis cualitativo, busca conocer desde los sujetos, de
manera inductiva. En este sentido se permite la flexibilidad y apertura ante los

cambios que puedan suscitarse en el camino de la investigacion.

Ademas, el analisis cualitativo busca conocer el significado inmerso en el discurso
de los sujetos entrevistados, siendo necesario situarse en el lugar del otro para
trabajar con los datos recogidos.

El alcance del presente estudio es de tipo Descriptivo, para mostrar con mayor
precision la experiencia de algunas mujeres que recibieron tratamiento en un
Centro de la Mujer y que hoy se encuentran egresadas y verificar los cambios

ocasionados a raiz de la intervencion recibida en dicha institucion.

1.5.2 Tipo de estudio

El tipo de estudio utilizado en esta investigacion corresponde al No Experimental,
pues esta caracterizado por no realizar manipulacién alguna sobre las variables.

Es decir se trata de un estudio en que no se hacen variar intencionalmente las
variables para ver sus efectos sobre otras variables, sino lo que se hace es
observar los fendmenos tal cual como se dan en su contexto natural. En este tipo
de estudio se observan las situaciones ya existentes y no es posible manipular las
variables, ya que no se tiene control sobre ellas, ni se pueden influir, porque ya
sucedieron, ademas de sus efectos.

En este sentido, esta investigacion estara caracterizada por observar y exponer el
contexto sobre el cual se desenvuelven mujeres que fueron victimas de violencia
intrafamiliar y recibieron tratamiento en el Centro de la Mujer, de manera de
verificar si existio un cambio favorable en ellas a lo largo de ese periodo que haya

contribuido en mejorar su bienestar personal.
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1.5.3 Universo

El Universo de este estudio corresponde mujeres que a raiz de sufrir violencia
intrafamiliar ejercida por sus parejas, recibieron tratamiento y egresaron del Centro
de la Mujer La Florida el afio 2013 y la intervencion recibida comprende el periodo
gue va de Marzo hasta Junio del mismo afo. La totalidad de las mujeres

egresadas de dicho Centro en ese periodo corresponde a 15.

1.5.4 Muestra

La muestra de este estudio, se caracteriza por ser No Probabilistica, pues la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas

relacionadas con las caracteristicas de la investigacion.

En este sentido corresponde a mujeres con las caracteristicas mencionadas en el
Universo y se reduce a una muestra de cinco mujeres egresadas de un Centro de
la Mujer, particularmente de La Florida, pues se entiende que las orientaciones
técnicas del SERNAM para el trabajo en sus diversos Centros, son las mismas
gue se utilizan en todos para abordar, intervenir y dar tratamiento a las victimas de
violencia y se ha escogido éste, especificamente por la cercania domiciliaria de las
investigadoras y por la accesibilidad al listado de mujeres que egresaron, debido al
acercamiento personal que una de las investigadoras mantiene con las monitoras

de dicha institucion.

1.5.5 Unidad de anélisis

La unidad de andlisis corresponde a cinco mujeres egresadas del Centro de la

mujer La Florida.
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1.5.6 Técnicas de recoleccién de la informacién

Las técnicas que fueron utilizadas para la recoleccion de la informacion, en este
estudio de enfoque cualitativo, corresponden a la entrevista en profundidad y

grupo focal.

Inicialmente se realiz6 un Grupo Focal, que esta integrado por las cinco mujeres
seleccionadas para este estudio, en dicho grupo se incentivd a la discusion
referente al tema de la violencia, compartir las experiencia vividas por las
participantes, asi como debatir sobre el proceso reparatorio que fue entregado en
el Centro de la Mujer La Florida e indagar a nivel subjetivo de cada una de las
participantes acerca de su efectividad y contribucion en términos personales para

dar término al ciclo de la violencia en sus vidas.

Se aplico luego, una entrevista en profundidad a las mismas mujeres participantes,
de manera individual, en sus domicilios particulares, para obtener la informacion
gue no se pudo rescatar en el Grupo Focal, rescatando de esta manera sus
experiencias mas intimas. Ademas con esta técnica se recogen datos relevantes
con respecto a su estado animico y contextual, observando su entorno mas

préximo e identificando la existencia de mejoras en su calidad de vida.

1.5.7 Técnicas de analisis de la informacion

Como técnicas de analisis de la informacion, se utiliza el analisis de contenido, el
cual nos permitira sintetizar y analizar las experiencias recogidas, ademéas de
realizar una comparacion del momento anterior al tratamiento recibido en el Centro

de la Mujer y el momento posterior a su egreso.

Por su parte, el analisis de contenido en un estudio de enfoque cualitativo,
conforma parte de los analisis textuales y en ese sentido el contenido no estaria

17



en el mismo texto, sino en otro plano distinto revelando su real sentido (Diaz;
Navarro, 1995)

Asi mismo, el tratamiento analitico busca generar las posibilidades de sintesis e
interpretacion y en este sentido implica una deconstruccién del sentido, mientras

gue la interpretacion conlleva a una reconstruccion del sentido. (Cottet, n/d)

1.6 Variables

Las variables que guian este estudio corresponden a las “Formas de violencia”,
“Dinamica relacional”, “Redes de Apoyo” y “Autovaloracion”. Para efectos de su
medicidn, se ha establecido la operacionalizacion de estas variables junto a sus
diversos indicadores, los cuales podran indicarnos si las mujeres han logrado

disminuir o eliminar definitivamente la violencia de sus vidas.
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Capitulo 1: Violencia contra Mujer

1. El Patriarcado, como fundamento de la Violencia Intrafamiliar.

A través del tiempo diversos autores expuesto sus pensamientos y teorias para
justificar la subordinacién de la mujer hacia el hombre. Si bien histéricamente se
han manifestado las desigualdades entre ambos sexos, este tipo de pensamientos
y practicas siguen vigentes en las diversas culturas occidentales, a pesar de que
las mujeres han ido tomando conciencia e impulsado grandes transformaciones
sociales en términos de participacion politica, control de la natalidad con el
descubrimiento de la pildora anticonceptiva y su creciente participacion en el
mercado del trabajo a partir de los afios 70 con los movimientos feministas. Pero
no podemos dejar a un lado que la cultura patriarcal sigue discriminando a la
mujer s6lo por el hecho de serlo. En este sentido podemos visualizar que en los
cargos de mayor poder, la mayoria de ellos son ocupados por hombres, quienes
manejan y tienen el control de todo el proceso productivo y en la politica existe un
namero muy disminuido de mujeres que son representantes de sus partidos
politicos y/o tienen cargos de importancia dentro del gobierno vigente. En otro
ambito la violencia contra la mujer ha permanecido oculta y silenciada a nivel
social, lo que ha ido naturalizando y perpetuando su practica de manera

transversal.

Lo anterior indica la desigualdad presente en el ambito social y nos sefiala que
esta concepcion de inferioridad de la mujer se encuentra enraizada en nuestra

propia cultura, la cual tiene un origen y corresponde al patriarcado.

Retrocediendo un poco en la historia, con respecto al pensamiento patriarcal, en la
Antigledad Platon sefialaba en referencia a la superioridad del hombre, que éste
posee un alma racional de caracter inmortal en contraste a la mujer, quien no

posee un alma racional y su esencia es el uUtero, que la deja en absoluta
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concupiscencia. La mujer para este autor es un hombre castigado, incompleto, en
vista de sus limitaciones y opresion a raiz de un destino divino e inevitable.

Més adelante, Aristételes (330-323 a.c.) sostiene la teoria del sexo Unico, segun la
cual la mujer era un hombre disminuido, un varon imperfecto. Y mas
expresamente en su obra Politica indica su concepcion de inferioridad de la mujer

con respecto al hombre.

“...como hemos visto, la ciencia de la administracion doméstica tiene tres
partes: una la relacion del duefio al esclavo... otra, la relacion paterno-filial,
y la tercera, la relacion conyugal... pues es una parte de la ciencia
doméstica el gobernar a la esposa y a los hijos — a unos y a otra como a
hombres libres, aunque no con el mismo sistema de gobierno, sino
ejerciendo sobre la esposa un gobierno de tipo “politico” y sobre los hijos un
gobierno de tipo monarquico-; el varén, en efecto, es, por naturaleza, mas

apto para el mando que la mujer...” (Aristoteles, 1995:35)

Para Rousseau, en Cobbo (1995), la mujer habia perdido el estado natural y se
habia convertido en un ser falso, artificial, cuya regeneracion la obliga a vivir

segun su origen.

Como se puede apreciar, desde antafio la mujer ocupdé un segundo plano en la
sociedad y fue desplazada a un nivel jerarquico inferior al de los hombres. Por su
parte, las funciones de mayor poder y gobernacion han sido ocupadas
histéricamente por los hombres, quienes también encuentran al mando de la
funcion politica y direccion del Estado. En cuanto a este sistema patriarcal hasta
hoy en dia, s6lo ha reproducido la desigualdad entre hombres y mujeres
originando grandes diferencias e injusticias en funcion del género, el cual
corresponde a una construccién social, cuyo aprendizaje se ha transmitido de
manera transgeneracional a través del proceso de socializacion, al cual se le
atribuyen diversas cualidades en relacion a lo masculino o lo femenino que

norman el comportamiento de una mujer y un hombre.
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Ahora bien, para comprender exactamente lo que significa el sistema patriarcal,
entre variados autores que establecieron definiciones para el Patriarcado,
podemos sefialar algunos como Lerner (1986), para quien el patriarcado es
definido como una manifestacion e institucionalizacion del dominio masculino

sobre las mujeres, nifios y nifias tanto en la familia como en la sociedad.

Por su parte, Cagigas (2000) el patriarcado puede ser definido cono una relacion
de poder directa entre los hombres y las mujeres, en donde los primeros
mantienen intereses centrados en el control, uso, sumision y opresién de las

mujeres.

Asi mismo, Cobbo (2006) lo define como antigua y longeva construccién social,
cuyo rasgo mas significativo es su Universalidad y argumenta en todas las
sociedades y comunidades, el control de los recursos econdmicos, politicos,
culturales, de autoridad o de autonomia personal, entre otros, estdn en manos
masculinas. Por lo tanto sostiene que el patriarcado es un sistema de pactos entre

los hombres a partir de los cuales se aseguran la hegemonia sobre las mujeres.

En este sentido el patriarcado constituye un sistema de dominacién ejercido por
los hombres, por lo que para poder reproducirlo se debe tener fuerza y poder para
perpetuarlo. En otras palabras para que perdure en el tiempo, se requiere de que
se este sistema se encuentre legitimado socialmente y esto es que no sea
criticado, sino que aceptado y naturalizado por la sociedad y que ésta ademas

piense que es lo mejor posible.

El término patriarcado, segun sefiala Fontela (2008) en su sentido literal significa
gobierno de los padres, el cual a través de la historia se ha utilizado en referencia
un sistema organizacional, en donde el hombre corresponde a la autoridad y
cumple funciones como jefe de familia y duefio del patrimonio. En relacion a esto

la familia corresponde a la institucion basica por excelencia de este orden social.
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Su definicion, siguiendo a la autora, apunta a:

“un sistema de relaciones sociales sexo-politicas basadas en diferentes
instituciones publicas y privadas y en la solidaridad interclases e intragénero
instaurado por los varones, quienes como grupo social y en forma individual y
colectiva, oprimen a las mujeres también en forma individual y colectiva y se
apropian de su fuerza productiva y reproductiva, de sus cuerpos y sus productos,

ya sea con medios pacificos o0 mediante el uso de la violencia”. (Fontela, 2008:03)

Entonces el patriarcado, en vista de ser una construccion social que se encuentra
instalado y enraizado socialmente en nuestro sistema de valores y creencias, se
ve manifestado en la subordinacién de cualquier tipo de las mujeres, nifios y nifias
hacia los hombres y constituye una estructura de poder que se va manteniendo
intencionadamente por quienes se encuentran al mando y tienen el control, es

decir los hombres.

Las sociedades patriarcales visualizan a la mujer como un ente inferior, que
carece de relevancia en relacién al hombre y es por este motivo que se las sitla

en un lugar en la sociedad no elegido por ellas.

La desigualdad y su origen, puede situarse en los pueblos primitivos, en donde se
genera la division sexual del trabajo, debido a las condiciones de la naturaleza, los
hombres por su fortaleza fisica, iban en busca de alimento, mientras que la mujer
permanecia cuidando de los hijos. Ante esto, Cobo (1995:117), sefala que dicha
diferenciacion entre la manera de vivir de los hombres y las mujeres se expresa a
traves de la division sexual del trabajo: “las mujeres se hicieron mas sedentarias y
se acostumbraron a guardar la choza y los hijos. Mientras que el hombre iba en
busqueda de la subsistencia comdan”. Entonces al encargarse las mujeres del
hogar y los hombres de la subsistencia familiar, se institucionaliza la paternidad,

estableciendo un caréacter patriarcal, sentando asi las bases de la subordinacion
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de las mujeres, lo que las conlleva a una situacion de dependencia constante del
hombre.

Ahora bien, el sistema patriarcal ha perpetuado esta jerarquia, naturalizando la
ideologia que lo sustenta, es decir, se han asignado ciertas funciones y roles de
acuerdo al género, segun sea femenino o masculino, en donde las mujeres han
adquirido determinadas cualidades y se ha creado un “ideal de mujer” en la
sociedad, la cual cumplira ciertas funciones sociales, domeésticas y adoptara
conductas determinadas tales como ser paciente, comprensiva, sumisa, cautelosa,
emotiva, entre muchas mas, que la ayudan a cumplir con su rol en la sociedad,

previamente establecido cada dia.

Lo anterior alude al género, el cual constituye segun Cagigas (Op. Cit.) a una parte
de la estructura social, el cual se dota de contenido socialmente, por lo que no es

natural, mientras que el sexo si viene determinado biolégicamente.

Entonces, se atribuyen al género, ciertas cualidades, las cuales se van
socializando a partir del proceso de aprendizaje, desde el nacimiento de los seres
humanos, para que adopten sus roles correspondientes segun sean nifios o niflas
y de esta manera su comportamiento se encuentre regulado en base a las
expectativas sociales de lo femenino y lo masculino y ademas se complemente
con la idea de la superioridad del hombre y la obediencia de la mujer hacia el

mismo.

En relacion a esto, Cagigas (Ibid), sefiala que en relacion al género se asignan
unos papeles sociales, basados en la superioridad del hombre, el cual impone
ciertas decisiones a los que no cuentan con poder y tiene expectativas de
obediencia en la mujer para que la situacion se mantenga de esa manera y
cuando dichas expectativas no se cumplen, se da lugar a la violencia para

conseguirlo.

24



Ahora bien, autores como Bronfenbrenner (1987) y Corsi (1994), plantean que las
desigualdades de género, se reproducen en todas las instituciones sociales, ya
sea, educativas, religiosas, judiciales, econémicas, grupo de pares y por supuesto
en la familia, que corresponde a la unidad primaria en donde los seres humanos

aprenden a socializar.

Esto quiere decir, que a desigualdad de género, va acompafiada de una dinamica
de poder, la cual se socializa en todo tipo de institucion social y fundamentalmente
en la familia, sobre todo en aquellas en donde existe violencia intrafamiliar, las
cuales tienen una estructura rigida, funcionamiento discriminatorio y jerarquico, en
donde el jefe de familia (habitualmente una figura masculina) ejerce un abuso de

poder sobre las mujeres, los nifios nifias.

Este tipo de familias que internaliza la violencia como forma de relacionarse,
aprende resolver de esta manera los conflictos de esta manera hace posible su

trasmision hacia las proximas generaciones.

La violencia en el sistema patriarcal corresponderia a un mecanismo de control

social, como lo menciona Cagigas (Op. Cit.).

Por este motivo y al encontrarse invisibilizado en nuestra sociedad como forma de
resolver las diferencias, es que corresponde a un grave problema social y en este
sentido se deben considerar los grandes costos sociales que se desprenden de él,
tales como enfermedades como estrés, problemas de desconcentracion y
depresién, entre muchas mas, que son origen del ausentismo laboral y licencias
meédicas, trastornos de conducta y dificultad en el aprendizaje de nifios y jovenes,
gue pueden desencadenar en conductas delictuales, consumo de drogas y lo mas
grave seguiran perpetuando la violencia patriarcal. Tal como hemos mencionado,
la violencia de género constituye un problema social, que dificulta la integracion de
las mujeres a esta sociedad, impidiendo un desarrollo pleno, justo y equitativo

para los todos los seres humanos, independiente del sexo que tengan.
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En relacion a los efectos de la problematica, tal como nos sefiala Ahumada (1997),
no solo afectan a las mujeres, sino que al conjunto de la familia y la sociedad,
repercutiendo en la violencia social, la salud, el ausentismo laboral, entre otras

graves consecuencias tanto a nivel individual de las mujeres como a nivel social.

En este contexto, se puede identificar el origen de la violencia hacia la mujer, a
raiz de la creacion del patriarcado y podemos comenzar a explicar el concepto
general de violencia intrafamiliar, para pasar a violencia conyugal, su definicion y
sus consecuencias a nivel individual de la mujer y a nivel social, temas que se

detallaran en los siguientes capitulos.

2. La Violencia en la familia y hacia la mujer.

La violencia, un término muy comun y un hecho de lo que somos testigos a diario,
se ve manifestado en todos los ambitos sociales, es llegar, prender el televisor y
ver en el noticiario el reflejo de la violencia en la escuela, en instituciones publicas
y privadas, en la justicia, en salud la publica, en el aumento de los femicidios,
abuso y violacion de nifios y nifias, la violencia del Estado frente a diversas
manifestaciones populares y su constante represion, entre muchas otras formas
mas de violencia. Es realmente impactante ver como las personas hoy en dia, no
son capaces de dialogar y llegar a un consenso, ha sido tal el caso, que se han
debido tomar medidas de mediacion, para que tanto las personas, grupos y
comunidades, medien en presencia de un profesional que los ayude a alcanzar un
acuerdo. Es tanta la incapacidad de la sociedad de resolver los conflictos que
hemos llegado a formar un sistema dotado y empapado de violencia, desde

cualquier enfoque.

Las personas entonces, han perdido su capacidad de dialogar y en este contexto,
la violencia, asociada al concepto de fuerza, conlleva al uso de la misma para

provocar dafio y/o conseguir su objetivo, que es mantener el control y el poder en
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este sistema patriarcal, menoscabando a todos quienes se encuentran en una
posicion inferior a los hombres, es decir, mujeres, nifios y nifias, adultos mayores y

discapacitados.

La violencia, como nos sefiala Cagigas (2000), es siempre una forma de
demostrar que se tiene el poder mediante el empleo de la fuerza, siendo
manifestada tanto de forma fisica, psicolégica, econdmica, politica y sexual. Con lo
anterior, podemos afirmar que el que tiene el poder lo utiliza para hacer dafio, lo

gue quiere decir que abusa de su poder.

El ejercicio del abuso de poder se da en todos los horizontes de la sociedad de
manera transversal, esto quiere decir, que sucede en todos los niveles
socioeconodmicos, culturales, religiosos, educacionales, politicos, visualizandose
en el menoscabo de los que ocupan posicion inferior y lo mas grave de todo es

gue nadie se opone a que esto suceda.

La violencia puede ser definida como una practica orientada, elaborada y
legitimada de quienes se sienten con mas poder y derechos sobre otros, por lo
gue controlan e intimidan a quienes se encuentran en una posicion jerarquica
inferior. Este poder se enmarca en sistemas de valores, normas juridicas,
simbolos y representaciones dentro de una estructura social, expresandose en la
desigualdad en el mundo entero. Es por esto, que podemos decir, que el
fendmeno de la violencia aparece instalado en un sistema de creencias y valores
de la cultura patriarcal, que permite las relaciones de abuso, naturalizandolas y
legitimando su utilizacion y ademas es un fendmeno multicausal, que debe ser
comprendido en un marco relacional, donde el eje son las relaciones abusivas de
poder (SERNAM, 2012).

En este contexto, la violencia es utilizada entonces, como un mecanismo de

control social para reproducir la dominacion masculina.
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Por su parte la expresion méaxima de la violencia hacia la mujer es el “femicidio” y
el SERNAM (2012), lo define como el asesinato de la mujer por el s6lo hecho de
serlo. En este sentido Rico (1996) sefala que el femicidio opera como forma de
dominacion y control hacia las mujeres, representando el término de una situacion
caracterizada por la violacién reiterada y sistematica de los derechos humanos v,

especificamente de los derechos de la mujer.

Ahora bien, adentrandonos en el concepto de violencia intrafamiliar, el cual ha sido
definido por diversos autores, hemos considerado las mas relevantes para facilitar

su comprension.

Segun Corsi: “En sus multiples manifestaciones, la violencia siempre es una forma
de ejercicio del poder mediante el empleo de la fuerza (ya sea fisica, psicoldgica,
econdmica, politica) e implica la existencia de un “arriba y un “abajo” (padre-hijo,
hombre-mujer, maestro-alumno, patrén-viejo, etc.)” (Corsi, 1995: 11). Este autor
también comenta que la conducta violenta sélo es posible si existe un desequilibrio
de poder y de acuerdo a esto los grupos de riesgo a padecer la violencia serian
mujeres, nifios y nifias y al interior de las familias se daria por el género y por la
edad.

En el ambito de las relaciones interpersonales, la conducta violenta es sindnimo
de abuso de poder, siempre y cuando sea utilizado para producir dafios a otra

persona, en este caso es denominada como relacién de abuso (Ibid).

Este autor define la violencia familiar como “Todas las formas de abuso que tiene
lugar entre los miembros de la familia. Se denomina relacion de abuso a la
conducta que por accién u omision ocasiona dafio fisico y psicolégico a otro
miembro de la familia. Para que esta relacién abusiva sea considerada dentro de
las manifestaciones de Violencia Intrafamiliar, debe ser cronica, permanente y
periodica”. (Corsi, 1990: 103).
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Esta definicion sefiala que la violencia no constituye episodios aislados, sino que
corresponde a la forma en que se relaciona e interactia permanentemente la
familia y por otro lado la relacion de abuso corresponde a una relacion de
violencia, en donde la familia emplea una dindmica violenta para resolver los
conflictos y se desprende de una situacion de abuso de poder, para poder

conseguir el control del otro.

Frente a esto, Ahumada (1986), sefiala el abuso esta vinculado a hacer uso
indebido de poder y la base que lo sustenta corresponde a una relacion abusiva
gue supone condiciones de desigualdad en las personas en funcién del género o
valoracion cultural y se ve manifestado desde los que tienen mayor poder hacia

los que tienen menos.

En cuanto a la relacion de abuso al interior de la pareja, es el hombre quien no
reconoce a la mujer como un ser humano que tiene los mismos derechos y es por

ello que ejerce la violencia para lograr tener el control total sobre ella.

El tema de la violencia contra la mujer, hoy en dia es muy debatido y existe mayor
conciencia social, pero aun no se logran observar cambios significativos, que
indiqguen que existe mayor equidad de género, porque la violencia al estar
invisibilizada y existir un consenso social y se aceptan determinadas costumbres,
creencias y valores con respecto de la superioridad del hombre, no se aborda de

manera eficiente para terminar con ella de manera definitiva.

Para comprender la invisibilizacion de la violencia intrafamiliar contra la mujer,
podemos citar a Ravazzola (1997), quien sefala que la mujer que sufre violencia
muchas veces no puede reconocerla, porque ademas de la normalizacion cultural,

no se da cuenta que no puede registrar su propio malestar, su sufrimiento.

Por su parte en Chile, el concepto utilizado para abordar la violencia contra la

mujer es el de violencia intrafamiliar, lo que es muy preocupante, pues en cierta
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medida invisibiliza otras formas de violencia hacia las mujeres como la trata y el
acoso sexual, independiente de que existan una ley que regule las relaciones de
acoso sexual en el trabajo y una ley sobre el tréfico ilicito de inmigrantes y trata de
personas (20.507) de 2011 (SERNAM, 2012)

En base a esto, a nivel mundial la violencia sobre el género femenino es la que se
da en el entorno mas proximo, es decir, la que estaria ejercida por coényuges,

convivientes y novios.

La cifras en nuestro pais indican que el afio 2010 Carabineros de Chile recibié un
total de 108.422 denuncias por violencia intrafamiliar, de éstas 87.027, es decir el

80.3%, tenian como victima a una mujer mayor de 18 afios (SERNAM, 2012).

Esta realidad nos demuestra que nuestra sociedad se encuentra influenciada en
demasia por el sistema patriarcal, que menoscaba a las mujeres, situandolas a un
nivel inferior al a los hombres y por tanto las obliga a depender de ellos en

términos emocionales, economicos, sociales y culturales.

En las relaciones de pareja, la violencia hacia la mujer en el contexto doméstico,
aparece entonces como una situacion cotidiana, que a veces es muy facil

identificar y otras no tanto, ya que existen diversos tipos de abusos.

Segun SERNAM (lbid.), la violencia cometida en contra de las mujeres puede
ocurrir en cinco dimensiones que se diferencian muy bien, pero que pueden ser
complementarias en la mayor parte de los casos y corresponden a las que se

exponen a continuacion.

Violencia psicoldgica o emocional
Es aquella que comprende insultos, gritos, negacion del carifio, humillaciones y
descalificaciones y en general cualquier accion u omision que contribuyen a

disminuir la autoestima y valoracién de quien la sufre.
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Violencia fisica
Es aquella que se manifiesta fisicamente en cachetadas, apaleos, cortaduras,
guemaduras, golpes de pies y pufios o con elementos contundentes como palos,

hasta heridas con armas que pueden generar graves lesiones y la muerte.

Violencia sexual
Es aquella que se manifiesta en conductas y acciones como burlarse del cuerpo y
sexualidad de la mujer, prostituir, obligara ver pornografia, o a tener juegos

sexuales, el acoso sexual, abuso sexual y violacion.

Violencia econémica

Se ve manifestada en el negar o controlar el dinero, chantajear econémicamente,
privar de los elementos basicos de subsistencia, negacion de un trabajo por edad
0 caracteristicas fisicas o étnicas. Dentro de la violencia econémica se puede
identificar la violencia patrimonial, la cual hace referencia a la destruccion o

sustraccion de los bienes de la mujer o la familia.

Después de identificar los cinco tipos de violencia, podemos mencionar que la
violencia domeéstica, como comportamiento social que se da en el ambito privado,
es decir, la familia, y que constituye una practica impresentable, que sin embargo,
la sociedad condena y sanciona, pues se apoya la denuncia de los hechos, ya sea
realizada en Carabineros, en la Policia de Investigaciones, Tribunales de familias y
junto a esto la proteccion de la victima, pero cuando se conocen los casos
concretos, los profesionales a cargo reaccionan de manera escéptica y esquiva al
dudar de la veracidad de los relatos de la victima, se presume que exagera o
cambia las versiones. Lo anterior se desprende de la falta de conciencia de este
problema social y las creencia erréneas, llamados mitos falsos sobre la violencia

intrafamiliar.

Segun nos sefiala Cagigas (Op. Cit.), los mitos falsos sobre las mujeres que

sufren violencia son los que se explican a continuacion.
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1. “La pareja tiene problemas” este mito estd orientado a naturalizar las

situaciones violentas al interior de la pareja, invisibilizando su gravedad.

2.”La mujer que es violentada y lo acepta, es masoquista”: Este mito afirma que a
la mujer le gusta que le peguen o maltraten de alguna forma y seguira amando a
su hombre. Lo que es falso, pues las mujeres agredidas al sufrir situaciones
cronicas de abuso, no pueden salir de ellas, ya sean por razones emocionales,
sociales, economicas, etc. Ademas por el sentimiento de culpa y vergiienza por lo

gue le ocurre, lo que le impide muchas veces a pedir ayuda.

3.”La mujer se lo busca”: Esto apunta a que la victima provoca de alguna forma al
hombre que la agrede y es una afirmacion absolutamente falsa, en el sentido de
que no hay provocacion que justifique la violencia, pues los agresores se
respaldan de esta justificacion cada vez que maltratan a alguien, eludiendo su
responsabilidad y ademas este mito busca culpabilizar a la victima en lugar del

victimario.

4."Solo les ocurre a familias de escasos recursos”: Indica que la violencia hacia
mujeres estaria dada por factores economicos, es decir, seria padecida por

mujeres de sectores vulnerables y carentes de recursos.

5."La mujer inventa 0 exagera”. en este mito se justifica al hombre no

responsabilizandolo de los hechos.

6.”"Los hechos no producen mucho dafio”: Este mito intenta minimizar las

situaciones de violencia, negando la gravedad de los hechos.
7.”Los hechos son muy raros o anormales, ese hombre esta enfermo”: Este mito

también trata de justificar las acciones violentas, como por ejemplo en el caso en

gue se dice que el alcohol o las drogas son causantes de la violencia. También se
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asocia en reiteradas ocasiones a que el hombre agresor esta enfermo o se

encuentra estresado y necesita ayuda.

8."La mujer padece algun trastorno psicolégico”. Este mito patologiza el
comportamiento violento y es una forma erronea de comprender la violencia, pues
corresponde en realidad a acciones premeditadas e intencionadas por parte de
quien la ejerce y en base a los estudios realizados en este tema, no mas de un
10% de los casos de violencia intrafamiliar son ocasionados por trastornos
psicopatolégicos (SERNAM, 2011).

9.”No hay salida, podria ser peor” Este mito apunta a conservar a la familia a
pesar de que la mujer sea agredida por su pareja, ya sea “por el bien de los nifios”

(si los hay) o la esperanza de que el agresor cambie su comportamiento (Op. Cit.)

Los mitos, constituyen a las falsas creencias de la sociedad frente a las
situaciones de violencia que sufren las mujeres, y corresponde a una falta de
conciencia del problema real, por parte de los que no se encentran involucrados,
lo que explica las faltas de medidas legales, asistenciales, entre muchas mas, que
pudiesen poner término al problema. Por otro lado explica que la sociedad niega,

justifica y naturaliza las practicas violentas, lo que es ain mas preocupante.

Es tal la magnitud del problema, que las mujeres se sienten nuevamente victimas
cuando deciden denunciar o acudir en busqueda de ayuda asistencia, pues
guienes se encuentran frente a ellas no comprenden la situacion real y han sido
socializados también en este sistema patriarcal, por lo que no son capaces de

situarse en el lugar de la victima, comprenderlas y darles un trato justo.
A lo anterior, Corsi (1994) lo define como “doble victimizacion” y se manifiesta

cuando los diversos profesionales que trabajan con los casos y las personas que

han sido agredidas, investigan la “culpabilidad” de las victimas.
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3. La Violencia de pareja intima; ciclicidad y cons  ecuencias.

La violencia conyugal, como se puede inducir, es la que da al interior de la pareja,
sin embargo, en este trabajo la llamaremos “violencia intima de pareja” para no

hacer distincion alguna entre la que se da en el pololeo, convivencia o matrimonio.

Existen autores que se refieren a la violencia de pareja intima mas detalladamente
como Larrain (1992), quien la define como un fendmeno social, que ocurre dentro
de un grupo familiar, sea este de una unién legal o no, y que consiste en el uso de
medios por parte del conyuge para intimidar fisica, psicologica, intelectual o
moralmente a su pareja. También ha sido definida por Corsi (1994) como aquella
situacion de dafio o abuso, que se da en el seno de la pareja legal o no legalmente
constituida.

Segun nos sefiala Larrain (1994), la violencia de pareja intima es una de las
formas mas frecuente de violencia intrafamiliar. Ademas puede presentarse de
manera unidireccional y bidireccional o cruzada. La unidireccional corresponde a
cuando un conyuge ejerce violencia sobre otro que la recibe y en la cruzada

ambos se agreden mutuamente.

La violencia de pareja intima incluye todas aquellas formas de abuso que tienen
lugar en las relaciones de quienes sostiene o han sostenido un vinculo afectivo

relativamente estable (Corsi, 1990).

Por su parte Celis (2011), establece que la violencia de pareja intima corresponde
a “un conjunto complejo de distintos tipo de comportamientos violentos, actitudes,
sentimientos, practicas, vivencias y estilos de relacion entre los miembros de una

pareja intima, que produce dafio y malestar grave a la victima” (Celis, 2011:96).

Las investigaciones sefialan que entre un 50% y un 67% de la violencia de pareja

intima se da de forma unidireccional y ejercida desde el hombre hacia la mujer.
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Ademas recalca que a nivel mundial, el maltrato hacia el hombre dentro de una
relacion de pareja es de solo un 2% y en el dltimo caso de violencia cruzada o
bidireccional, en donde la pareja se agrede mutuamente corresponde al 23%
(Corsi, 1991).

Sin embargo, es importante tener en mente que fuerza y agresividad del hombre
hace que un acto de violencia sea muy diferente en cuanto al dafio causado y la

magnitud del dolor fisico que puede generar en una mujer.

Un interesante estudio realizado por la psicéloga Leonore Walker el afio 1978 (en
“Una reconstruccion posible” SERNAM, 1997) establecio una teoria que explica la
dinamica ciclica de la violencia de pareja intima, dando respuesta al por qué
muchas mujeres quedan atrapadas en este tipo de relaciones violentas. Segun
sefala esta autora, la ciclicidad de la violencia conyugal corresponde a un proceso
reiterativo que ocurre en tres fases que pueden variar en el tiempo e intensidad en

la pareja y es denominado como “el ciclo de la violencia”.

Siguiendo a la autora, el ciclo de la violencia esta conformado por la Fase uno:
Acumulacién de tensiones, Fase dos: Crisis o Incidente Agudo y Fase tres: Luna

de miel o amante.

3.1 Primera Fase de Acumulacién de Tensiones

Durante esta fase ocurren incidentes menores de agresion que van creando un
clima de temor e inseguridad en la mujer, a partir de que su pareja se enoja por
cualquier cosa, le grita o la amenaza, pero las mujeres aun son capaces de
controlar esta situacion. En general el comportamiento de la mujer es de negacién
y racionalizacién de lo ocurrido, llegando a justificar del comportamiento de su
pareja. Su actitud es pasiva, no se defiende y piensa constantemente que no hay

escape, por lo que no hace mayor esfuerzo para mejorar la situacion. El agresor,
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por su parte, no intenta controlarse y cuenta con la absoluta aceptacion de la

mujer con respecto a su accionar.

El estado emocional de las mujeres en esta etapa se encuentra debilitado y en
ocasiones cae en estados depresivos, pues su energia esta puesta en evitar un

mayor dafo.

En la medida en que la tension va en aumento, la pareja se va distanciando y se le
hace cada vez més dificil soportarse, los hombres van aumentando su agresividad
y posesion sobre la mujer y ella va sintiendo cada vez més rabia y percibe que ya

no puede controlar y mantener el equilibrio la situacion.

3.2 Segunda Fase de Crisis o Incidente agudo

En esta fase se pierde el control y las tensiones son descargadas manifestdndose
en golpes, empujones y/ o maltrato psicolégico, llegando en los casos mas graves
al femicidio. El hombre siente que ya no puede controlar su rabia y la mujer que ha
perdido absolutamente el control de la situacibn y acepta ser golpeada. En
algunos casos la mujer esta consciente que después de la crisis viene una etapa
de reconciliacion, en donde ambos intentan dar sentido a la relacion, el hombre se
disculpa y ella se siente querida nuevamente. Por este motivo puede que también
ella provoque la explosion de su pareja para sentir de esa manera, que al

apresurar el desenlace, tiene algo de control sobre la situacion.

Al finalizar esta fase, la mujer sufre un shock emocional, en donde niega y no
puede concebir lo ocurrido, se paraliza, no es capaz de pedir ayuda, a menos que
las lesiones sean graves, ademas estan bajo colapso nervioso que les genera un
sentimiento de desamparo. También, en algunos casos, es su misma pareja quien
le cura las lesiones o la lleva al hospital reportando ambos la causa de las heridas

fue por algun accidente en el hogar.

36



También, a veces, suele darse un distanciamiento de la pareja que puede llevar a
gue la mujer busque ayuda de algun profesional, deja el hogar, se aisla mas o en

algunos casos puede cometer homicidio o suicidarse.

3.3 Tercera Fase Luna de miel o amante

Esta etapa se inicia en el momento después de finalizar el episodio de violencia
aguda, al que le sigue un periodo de relativa calma. El hombre adopta una actitud
de arrepentimiento, pide perdon, intenta reparar lo ocurrido, demuestra afecto, es
amable y asegura que no volvera a ocurrir. Comienzan las promesas de cambiar,
le dice que la ama, confia en que no perdera el control la préxima vez y visualiza
lo ocurrido como una leccién para que ella no vuelva a cometer errores que lo
lleven a ese extremo. Por su parte la mujer necesita creerle y pensar que no
volvera a sufrir, lo que la lleva a creer que en realidad la quiere, la desea y si hay
amor todo se puede superar. Esto provoca en la mujer una distorsion de la
realidad, pues visualiza esos momentos como romanticos, se siente culpable si
esta crisis termina en separacion y se percibe como responsable del bienestar
emocional de su pareja, comprende su fragilidad e inseguridad. El también le
recuerda que la necesita y que de no perdonarlo puede hacer algo terrible incluso
suicidarse. Asi mismo en este momento es cuando la mujer abandona cualquier
iniciativa que haya considerado tomar para poner limite a la situacion de violencia

en que vive.

Esta fase va desapareciendo cuando se comienzan a acumular nuevas tensiones,

gue se agudizan con el correr del tiempo.

La teoria del Ciclo de la Violencia, recién expuesto, nos puede ayudar a explicar el
por qué muchas mujeres aguantan violencia por muchos afos, nos demuestra que
la violencia en la pareja no va acompafiada s6lo de golpes, sino que también por
muestras de carifio y arrepentimiento, lo que contrasta con el lado violento del

hombre. Por su parte, las mujeres también se encuentran ansiosas de que existe
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un fin para la situacion de violencia que las aqueja, sin necesidad de terminar la
relacion, caen en la fantasia de creerse amadas por su pareja y que nunca mas

seran golpeadas por su hombre.

Entonces, la mujer, s6lo comenzaria a perder la confianza cuando el ciclo de la
violencia se repite varias veces y es ahi cuando deja de creer en todas las
promesas de su pareja, logra reconocer que ha sido abusada, anulada como
persona, degradada en su relacion amorosa y se plantea la posibilidad de ir en

busca de ayuda para salir del circulo de la violencia.

Ahora bien, después de haber caracterizado el ciclo de la violencia, sus fases y
efectos en la pareja, nos adentraremos a describir las consecuencias que acarrea

la violencia de pareja intima en la mujer.

La violencia contra la mujer, tiene variadas consecuencias que pueden afectar
tanto al corto, mediano y largo plazo, pues es una problematica que involucra al
entorno de la victima y por ende repercute en sus hijos y a la sociedad misma. Por
este motivo es importante describir y analizar dichas consecuencias para poder

identificar ciertas caracteristicas y actitudes en quienes la estan padeciendo.

En referencia a esto, Larrain (1992) sefiala que las consecuencias de la violencia
gue se da al interior de la pareja, produce ciertos efectos en quien la padece y
corresponden; al miedo que inmoviliza cualquier tipo de conducta que posibilite
buscar alternativas de escape y soluciones efectivas; la minimizacién del abuso,
gue corresponde al intento de reducir la importancia del hecho, ya sea por miedo a
su agresor o por el querer seguir manteniendo la relacion y protegerlo; al
aislamiento que se manifiesta al alejarse del entorno por decision propia ya sea
por presion de su pareja o por verglenza a que los demas se enteren de su
situacion; la indefensién, en donde la mujer siente que nadie la puede ayudar a
salir del circulo vicioso de la violencia; la internalizacion de la agresion, en donde

la mujer acepta su posicion de inferioridad con respecto a su pareja, lo que la hace
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mas vulnerable al abuso; la baja autoestima, generada por el sentimiento de
desvalorizacion tras haber sufrido varios episodios de violencia; y por ultimo el
sentimiento de esperanza, que se da al esperar que la pareja cambie su

comportamiento violento para lograr tener una relacion feliz.

Por su parte el SERNAM (2012), sefala que la violencia ocasiona dafios fisicos,
gue pueden ser visualizados en las lesiones de diversa indole, ademas de efectos
psicolégicos, como la baja autoestima, la pérdida de confianza, el aislamiento,
enfermedades psiquicas como la depresion, estrés postrauméatico, angustia y
finalmente intentos de suicidio. Los efectos a largo plazo, corresponden a las
alteraciones en el suefio y el apetito, desérdenes alimenticios, adicciones al
alcohol y/o drogas y comportamientos destructivos. También existe un costo
indirecto que se genera por las pérdidas de empleo y la baja en la productividad
de las mujeres victimas, afectan la economia domeéstica y de pais, el bienestar de
la familia, los hijos y finalmente las consecuencias en los nifios de la transmision
generacional de la violencia, son consecuencias que nos indican la magnitud de

esta problemética social.

Entonces se habla de un dafio psicosocial, al verse involucrados tanto los efectos

psicolégicos de las victimas y los efectos que se producen a nivel social.

En relacion a esto, la OMS en el afio 1996 a través de la Asamblea General de la
Salud, considera la violencia doméstica como uno de los principales problemas de
Salud Publica, pues las victimas presentan mas enfermedades que generan
costos mayores en atencion sanitaria y acuden con mas frecuencia a los

hospitales y servicios de urgencia que las personas que no sufren violencia (Ibid).

Ademas en su ultimo informe presentado en mayo del 2013, la OMS equipara la
violencia contra la mujer a una epidemia global, detallando el impacto de la
violencia sobre la salud fisica y psicolégica de las mujeres. Frente a esto el estudio

revela que la violencia de pareja es el tipo mas comun de violencia contra la mujer,
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ya que afecta al 30% de la poblacién mundial. Ademas se encontré que, en todo el
mundo, el 38% de las mujeres asesinadas fueron por sus parejas y el 42% de las
mujeres que han sido victimas de violencia resultaron lesionadas. Por su parte
también sefiala que las mujeres victimas de violencia tienen dos veces mas
posibilidades de sufrir depresion y otros problemas mentales, asi como también de
tener problemas con el alcohol y de contraer enfermedades de transmision sexual

si la violencia que sufren es de tipo fisica y sexual. (Sosa, 2013)

Es por todos los efectos antes expuestos, que el problema de la violencia se debe
abordar desde un enfoque amplio que considere tanto las variables internas de las
personas como las sociales y centralizarse en el ambito preventivo para hacer

frente a las causas de esta problematica globalizada.

4. Modelos Teodricos explicativos de La Violencia In  trafamiliar y de pareja

intima.

En las ultimas décadas se han utilizado distintos modelos que intentan explicar el
fendmeno de la violencia intrafamiliar. Los primeros modelos, eran de tipo médico,
los cuales intentaban tratar a la persona “enferma” que correspondia al “agresor”,
el cual padecia de algun trastorno mental, factor que contribuia a generar violencia
en su familia, reduciendo la conducta violenta a un nivel completamente individual,
lo cual durante afios llevo a los profesionales del area a tratar el problema con
terapias psicolégicas y el uso de farmacos. Pero este modelo reduce la
responsabilidad del agresor frente a su conducta, centrando el problema de la
violencia en un solo individuo, sin considerar a su familia y entorno, quienes no

recibian tratamiento alguno por la violencia sufrida.

Después de varios estudios posteriores, este modelo médico dejé de usarse tras
comprobarse que es inadecuado para tratar una probleméatica que afecta a toda la

familia y entorno, al caracterizarse por enfermar al agresor, justificarlo y definir a la
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victima, en este caso la mujer, como responsable de la efectividad del tratamiento
de su pareja o conyuge. Ademas, este modelo asocia a otros factores como
responsables o incitadores de la violencia intrafamiliar, tales como el consumo de
alcohol y drogas, los cuales, si bien pueden agravar o facilitar alguna situacion de

violencia, no se pueden mencionar como la causa del problema general.

Este modelo, en la actualidad, no cuenta con mayor apoyo cientifico, sin embargo,
las explicaciones que otorga han sido socialmente aceptadas y han pasado a
formar parte de los mitos y estereotipos que avalan la violencia de género, los

cuales se mencionan en un capitulo anterior de este apartado.

Posteriormente, surgen nuevos modelos que explican la violencia intrafamiliar
desde un enfoque socioldgico, los cuales se concentran en las influencias sociales
y consideran los factores discriminativos y acerca del dominio del hombre hacia la
mujer, conformando toda una cultura patriarcal. Ademas consideran otras
variables como las clases sociales, el estrés, la adopcion de roles rigidos y del
poder a nivel social y familiar. Pero, este modelo, tampoco lleg6 a satisfacer las
necesidades de asistencia a la problematica, pues para que se generen cambios a
nivel ideoldgico, valérico y cultural debe pasar bastante tiempo para visualizar

alguna transformacion.

Sin embargo, estos modelos sociologicos, pueden posibilitar el disefio de
programas Yy estrategias de prevencion en menor dimension en ambitos
educativos, respecto a la desigual distribucién de poder entre hombres y mujeres,

la violencia y discriminacion de género.

Sintetizando, el Modelo Médico, se centra mayormente en la persona que comete
la agresion hacia otro miembro de la familia y no considera el entorno familiar ni
las influencias sociales y el Modelo Socioldgico si lo hace, pero no profundiza en
otros niveles de andlisis. Es por esto que el autor Urie Bronfrenbrenner (1979)

propone el Modelo Ecolégico, para abordar el problema de la violencia
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considerando distintas dimensiones de andlisis, ampliando los primeros enfoques,
el cual mas adelante fue tomado y adaptado por Jorge Corsi (1994). Este modelo
hace un verdadero aporte en el abordaje de esta problemética de la violencia
intrafamiliar, incorporando el concepto de “personas en desarrollo”, es decir,
destaca la interaccién dialéctica de la persona con su entorno, o sea el individuo

modifica su entorno, a la vez que es modificado por éste. (Corsi, 1995).

En referencia a lo antes mencionado, no se puede negar la influencia de los
factores externos en la conducta de las personas, pero los modelos tradicionales
se centraron en el andlisis de persona y entorno por separado. Es por este motivo
gue los autores en referencia, abordan desde una perspectiva ecoldgica la
explicacion a la violencia intrafamiliar, considerando los distintos contextos en que
se desenvuelve el ser humano, es decir el Macrosistema, el Exosistema y el

Microsistema.

La adaptacién de Corsi a este modelo, que “permite construir un marco conceptual
integrativo que considera simultdneamente todos estos niveles de analisis” (Corsi,
1995:144), incorpord en el Microsistema, es decir a un nivel individual, cuatro
dimensiones de analisis interdependientes; la cognitiva, conductual, psicodinamica
e interaccional. La importancia de incluir estas dimensiones es el considerar cada
variable personal de la personas, es decir, su historia de vida, su personalidad,
estilos cognitivos, formas de resolucion de conflicto, sistema de creencias y
valores internalizados, que contribuiran a facilitar el disefio de estrategias de
prevencion, ya que el analisis por separado no dan respuesta a la problematica en

general.
En base a esto, Corsi (1994), nos sefiala que el problema de la violencia debe

abordarse incluyendo todos los niveles y todos los escenarios, pues no puede

tratarse de manera unisectorial y se requiere del trabajo asociado de la misma.
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Por su parte Bronfrenbrenner (1987), sefiala que la realidad familiar, social y
cultural, pueden entenderse como un todo, desde el analisis de los diferentes
susbsistemas que conforman el Modelo Ecolégico y que se articulan y
retroalimentan simultdneamente, los cuales son el Macrosistema, Exosistema y

Microsistema.

El Macrosistema, corresponde al conjunto de valores y creencias culturales de una
sociedad, respecto a los diversos estilos de vida, la moral, lo aceptado y
rechazado por las personas que la componen. En relacibn a las creencias
asociadas a la violencia intrafamiliar, se ha definido, tras los distintos estudios
sociologicos, una Sociedad Patriarcal, en donde el hombre es visualizado como un
ser superior a la mujer, quien ademas tiene el poder y control sobre ellas y sus
hijos, conformando parte de los valores internalizados y que sostienen el
Patriarcado. En este subsistema se encuentran los valores y patrones culturales
gue rigen la relacion jerarquica entre hombres y mujeres, develando las relaciones
desiguales entre ambos. Desde este nivel de andlisis ya se puede ir

comprendiendo la problematica en mencion.

El Exosistema, esta conformado por las organizaciones, instituciones, es decir, la
comunidad préxima, tales como la escuela, la iglesia, los medios de comunicacion,
el trabajo, el sistema judicial, entre otros. Las diversas instituciones, mediatizan los
valores culturales de la sociedad, reproduciendo el problema de la violencia,
siguiendo al modelo patriarcal al utilizar modos violentos en la resolucion de
conflictos. Asi, las instituciones y los medios de comunicacion transmiten modelos
de comportamiento de dominacion y control del hombre, en cuanto a la mujer

actitudes de sumision, dependencia y pasividad.
De esta manera imponen y refuerzan la conducta que debe tener la mujer,

sustentada en los estereotipos de los sexos. En cuanto al género, fomentan los

roles tradicionales en relacion al cuidado de los hijos y las labores domésticas, los
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cuales corresponden en mayor medida a la mujer, mientras el hombre cumple el

rol de proveedor.

Finalmente el Microsistema, esta conformado por las relaciones directas, es decir,
cara a cara. En este subsistema de analisis, la familia se comprende como la
estructura basica y en las que se presenta violencia, predomina una estructura
familiar jerarquizada, con una distribucion desigual de poder, pero ésta puede no
visualizarse de manera externa, pues surge una disociacion en lo que respecta al
ambito publico y privado y la familia puede presumir ser ejemplar ante los demas,

cuando en realidad se relacionarian entre ellos de manera violenta.

Para Bronfenbrenner (1987), en las familias que incorporan una dinamica
relacional violenta, se recurre a la agresividad para negociar los acuerdos, existe
intolerancia frente a los distintos intereses personales de cada integrante y para

moldear, someter y manipular se usa la coercion.

Cabe destacar, que en las familias, mientras se actle bajo una l6gica de abuso de
poder, los roles no sean flexibles y se den jerarquizados, se evitara el desarrollo
pleno de valores acerca la aceptacion del otro, el respeto mutuo, la tolerancia y la

igualdad, lo cual dificultara formar una sociedad mas equitativa y justa.

Analizando otro enfoque para dar una explicacion a las relaciones de abuso en la
familia y de pareja intima, la autora Cristina Ravazzola (1997), incorpora el
“Circuito de Abuso en el Sistema Familiar”, el cual menciona la existencia de tres
actores que actuan frente en un acto de violencia. Los tres actores son la persona

gue abusa, la persona abusada y los testigos o terceros del hecho.

La persona que abusa, corresponde a quien ejerce la violencia sobre otro. La
persona abusada, es quien recibe la violencia por parte del abusador y que
generalmente son mujeres, nifios y/o ancianos. Por dltimo los testigos, son las

personas que se encuentra presentes en el momento en que se genera la
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situacion de violencia y que pueden ser del espacio mas cercano como amigos,
familiares, vecinos, comparferos de oficina o también de un contexto mas
institucional, que mantiene contacto con la persona abusada o con sus familiares y
saben de la situacion de violencia, que pueden ser funcionarios de empresas
publicas y privadas, carabineros, profesores, profesionales, técnicos de
consultorios, hospitales, entre otros. Los ultimos pueden adoptar un rol pasivo
frente a dicha situacion de violencia o mas bien frenarla, dependiendo del contexto

y gravedad del hecho, teniendo plena influencia en ello.

El enfoque que plantea la autora, para comprender la instalacion de la violencia al
interior de la familia, permite abordar el problema desde los distintos actores
involucrados, incorporando cambios en cualquiera de ellos, facilitando modificar el
circuito en su totalidad. También abre oportunidades de intervencion desde los
distintos participantes de una situacién de violencia, pudiendo generar profundos
cambio en ella.

El modelo propuesto, plantea ademas que las relaciones de abuso, al igual que en
los sistemas sociales, su organizacion se perpetla mientras no cambien las bases
gue lo sustentan, es decir las creencias, ideas, costumbres y estructuras de todos

los actores y gentes implicados y antes mencionados.

Lo importante de esta propuesta, relacionandola con el enfoque de sistemas, es la
posibilidad de plantear un cambio de acuerdo a las tres entradas del circuito y que
un cambio en cualquiera de ellas, generara un cambio en la estructura completa,
lo que puede representar una oportunidad para los que intervienen en la violencia
intrafamiliar, ya que con solo interactuar con la familia, el abusador, persona
abusada y testigos, puede representar un avance en la erradicacion de la violencia
(Ravazzola, 1997).

En dltima instancia, como modelo para explicar la violencia intrafamiliar y de

pareja intima, incorporamos el referente teorico utilizado en los Centros de la
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Mujer, llamado “Rueda del Poder y del Control” o Curriculo de Duluth (en
SERNAM, “Orientaciones Técnicas de los Modelos de Intervencion de la Mujer”,
2012), el cual constituye un analisis de las creencias y conductas de los hombres

agresores en su relacion de pareja. (Ver Anexo 2)

Este modelo considera el accionar del agresor, como un comportamiento
premeditado y consciente, que tiene una finalidad y no corresponde a un hecho
aislado momentaneo y explosivo, ni tampoco descontrolados, pues él sabe bien
con quién ejercer su violencia, sino ¢Como se explica que no lo hagan con sus
superiores, jefes o autoridades, asi como lo hace con su mujer?. Este modelo
utiliza la palabra “abuso” como sinénimo de violencia, debido a la imposicion del
hombre sobre la mujer, el cual le otorga dominio y control sobre ella, negandole

sus derechos y voluntades.

El agresor acumula rabia y debido a su falta de control la dirige de forma negativa,
adoptando ciertas tacticas que le permiten ganar dominio y control sobre las
mujeres, quienes debido al sistema de valores y creencias incorporados y
adoptados en el patriarcado, son vistas como inferiores. Por su parte, el agresor,
sabe con quién puede ejercer la violencia, porque conoce de la verticalidad de las
relaciones y la posicion que le corresponde en la escala jerarquica de la sociedad,
pues en su proceso de socializacion, ha aprendido muy bien de los estereotipos,

creencias y mitos sobre la mujer.

El Modelo explicativo del “Poder y Control”, considera la violencia masculina como
un conjunto de comportamientos intencionados, que intentan conseguir algo de la
mujer, de acuerdo a las creencias y expectativas que lo beneficiaran sélo a él, es
decir, un abuso de poder. De acuerdo a esto, el comportamiento violento del
agresor, en ningun caso, debe entenderse como una simple explosion de rabia,
pérdida de control 0 acumulacion de ira, pues este hecho soélo justifica la violencia
masculina y permite su naturalizacion en la sociedad, impidiendo a que se

cuestione y se combata. El camino para erradicar la violencia intrafamiliar y de
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pareja intima, se trata, entonces, de comprender la violencia del agresor como un
comportamiento aprendido, el cual es ejercido en un contexto de asimetria en la
relacion de pareja, pero que también se puede desaprender y cuestionar,
abordando el origen de esas creencias que le otorgan superioridad por sobre las
mujeres, nifios y ancianos, analizando los discursos familiares, sociales e

histéricos de nuestra cultura patriarcal (SERNAM, 2012).

Para finalizar, este modelo no abarca so6lo la violencia fisica, sino que ademas
incorpora una dimension psicoldgica, que implica conductas verbales, actitudes,
roles y comprende un conjunto de tacticas utilizadas por los agresores para ganar
dominio, poder y control sobre sus victimas y que basta s6lo un acto de violencia

para que ya se le considere un abuso de poder sobre la mujer.

a7



Il PARTE: MARCO REFERENCIAL
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Capitulo 2: Politicas Publicas que abordan la probl ~ ematica en Chile.

1. Contexto historico y evolucion de la Ley de Viol encia intrafamiliar en

nuestro pais.

En los afios 80" diversos grupos de mujeres se van organizando por una
recuperacion de la democracia en nuestro pais, a raiz de los avances en la
investigacion y actividades que denuncian la violencia como problematica social.

En esta época se constata que no existia legislacion, ni politicas sociales, ni
atencion de salud especializada sobre el tema. Tampoco se planteaba en las
escuelas, ni menos habian Centros de acogida y refugio para mujeres que fueran

victimas de violencia intrafamiliar (Ahumada; Alvarez, 1986).

Fue so6lo a partir del afio 1988, que se brindd por primera vez en nuestro pais, una
atencion especializada a mujeres que padecian violencia en manos de sus
parejas, la cual era entregada en el Centro de Estudios de la Condicion de la

Mujer, La Morada.

Luego en los 90, el retorno de la democracia, generd un sinfin de expectativas
entre las mujeres organizadas y se esperaba que aumentara la conciencia social
sobre la ciudadania. Sin embargo la participacion de las mujeres en este periodo
continta siendo muy baja situandose entre el 10 y 15% (SERNAM, 2000). Dicha
informacion demuestra que el discurso de participacion por parte del Gobierno se
contradice frente a los verdaderos espacios de participacion que necesita la mujer

para ser integrada socialmente y pueda tener un pleno desarrollo.

Pese a estas cifras, durante el Gobierno de Patricio Aylwin se alcanzaron hechos
significativos en la materia, tras manifestarse un avance progresivo y en aumento
sobre la concientizacion social sobre la violencia intrafamiliar, expresada en la
accion social de las diversas organizaciones de mujeres, sociales y politicas.

Dichas acciones realizadas por los distintos entes participativos, fueron una pieza
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clave en impulsar la creacion del Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM el afio
1991 y la primera legislacion de una Ley de Violencia Intrafamiliar el afio 1994.

Con la creacion del SERNAM, se reconoce que la problematica que aqueja a la
mujer constituye un tema publico y por lo tanto el Estado debe tomar

responsabilidades al respecto.

El SERNAM, en su primera etapa se enfocé en el estudio y elaboracion de
propuestas legales para contribuir a la igualdad de derechos entre hombres y
mujeres. Por otro lado, también implemento6 el Plan Nacional de Apoyo a Mujeres
Jefas de Hogar, ElI Programa Nacional de Prevencion de Violencia Intrafamiliar y el
Programa de Prevencion de Embarazo Adolescente. También se crea el Programa
Centros de Informacion de los Derechos de la Mujer (CIDEM), el cual propone
diagnosticar las necesidades y problemas de las mujeres a nivel comunal, regional

y nacional.

En este contexto organizado y sensibilizado por la problemética, es donde se
origina la primera Ley de Violencia Intrafamiliar el 24 de Agosto de 1994.

2. Descripcion de la primera Ley de Violencia Intra  familiar en Chile.

La primera ley de Violencia intrafamiliar N° 19.325 en nuestro pais, fue dictada el
afio 1994 y define la violencia intrafamiliar como “Todas aquellas formas de

maltratos que tienen lugar al interior de la familia”.

Por maltrato se entiende a todas aquellas conductas que, por accion u omision,

ocasionan dafo fisico y/o psicolégico a otro miembro de la familia.

Esta ley brindé proteccién a las victimas de violencia intrafamiliar, las cuales
pudieron tener con respecto al agresor, la calidad de ascendientes, descendientes,

parientes consanguineos hasta el cuarto grado, pupilos y adoptados y también
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aguellos que estan bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes
del grupo familiar.

La ley N°19.325, se aplico en los casos de maltrato fisico y psicolégico, incluyendo
las lesiones leves. En los casos de maltrato medianamente grave o grave,

compete al Juez del Crimen que corresponda.

El Juez Civil o del Crimen pudo dictar las siguientes medidas de proteccion:

- Prohibir el ingreso del agresor al hogar comun.

- Ordenar que la victima vuelva al hogar comun, cuando fue sacada
injustamente.

- Autorizar a la victima para abandonar el hogar comun, ordenando la
entrega inmediata de sus pertenencias.

- Impedir el acceso del agresor al lugar de trabajo de la victima.

- Fijar alimentos provisorios y cuidado personal de los hijos menores.

- Prohibir disponer de los bienes familiares.

Las sanciones que impuso esta Ley son:
- Asistencia obligatoria a programas terapéuticos o de orientacion familiar.
- Multa de uno a diez dias del ingreso diario del agresor.

- Prision en cualquiera de sus grados.

Cabe destacar, que el condenado, también pudo solicitar el cambio de sancion
prisibn y multa a la realizacion de trabajos comunitarios en beneficio de la
comunidad. Cuando el maltrato constituyé delito se debié aplicar la pena al delito

correspondiente.

Todas las denuncias de violencia intrafamiliar se podian realizar en Carabineros,
Policia de Investigaciones o en Tribunal por las propias victimas, sus
ascendientes, descendientes o cualquier otra persona que tenga conocimiento de

los hechos, frente a lo cual s6lo se procedi6é ante el Juez del Crimen, cuando la
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conducta de violencia intrafamiliar ocasiono en la victima lesiones medianamente
graves o graves.

Las principales innovaciones esta ley incorpord son; El proteger la salud psiquica
de las persona, al otorgar medidas proteccionales a la victima, asi como sancionar
al agresor; Considerar como familia a los convivientes y menores que viven bajo el
cuidado de la familia aunque no tengan parentesco; Se crea un registro de las
personas que han sido condenadas por actos de violencia intrafamiliar; Establece

penas alternativas y rehabilitaciones como trabajos al servicio de la comunidad.

La ley 19.325, reconocié el fendbmeno de la violencia como una conducta
inaceptable, sancionada so6lo en el ambito de justicia civil. También establecio una
serie de iniciativas publicas que fueron creando el sistema de proteccién, atencién,
asistencia juridica y sancion para las victimas de violencia intrafamiliar (SERNAM,
2012).

3. Descripcién de la Ley actual de violencia intraf ~ amiliar en Chile N° 20.066.

Nuestro pais ante el proceso mundial de reconocer la violencia contra la mujer
como un tema de derechos humanos y de responsabilidad del Estado, procedio a
reemplazar la antigua Ley N° 19.325 por la N° 20.066 el afio 2005, la cual

reconoce la violencia intrafamiliar como un delito.

Esta nueva Ley define la violencia intrafamiliar como “Todo maltrato que afecte la
vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de
conyuge del ofensor o una relacion de convivencia con é€l; o sea pariente por
consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el
tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su actual conviviente...
entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre una persona menor de edad o
discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de

los integrantes del grupo familiar” (Ley 20.066, 2005)
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Por su parte, la Constitucion Politica de la Republica indica en su articulo 1°, que
“la familia es el nacleo fundamental de la sociedad”. A si mismo como el inciso 3
del articulo 16 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, reconoce la
familia como elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la
proteccion de la sociedad y del Estado (SERNAM, 2012)

La violencia intrafamiliar, como un fendmeno mundial e histérico, hoy manifiesta
mas visiblemente sus efectos sobre la sociedad, lo que constituye un problema de
caracter estructural en donde el poder es dividido de manera desigual e injusta
entre hombres y mujeres, asignando una serie de roles y estereotipos que

conforman las principales causas de la misma.

Cabe destacar que en las ultimas décadas la violencia intrafamiliar ha dejado de
ser un asunto privado y se ha reconocido como verdadero problema social en
relacion a los derechos humanos, en donde el Estado ha tenido que asumir ciertas
responsabilidades y obligaciones en diferentes convenciones y acuerdos
internacionales, asi como también a traveés de la generacidén de leyes y politicas

publicas orientadas al abordaje del problema.

En nuestro pais bajo este contexto, el Estado a partir de la Ley N°20.066, del afio
2005 con las modificaciones pertinentes, adopta la obligacion de prevenir,
sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar proteccién a las victimas.
(Ibid.)

En el articulo 4° de la Ley, se expresa la obligacién del Servicio Nacional de la
Mujer a proponer al Presidente de la Republica, en coordinacion con otros
organismos publicos y privados las politicas publicas orientadas a los objetivos de
la Ley y la formulacién anual de un Plan Nacional de Accion.

3.1 Marco Juridico Internacional
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El Marco Juridico Internacional, se ha consolidado en el Marco en las ideas
relativas a los Derechos Humanos, lo que implica el reconocer la importancia de la
violencia intrafamiliar en la sociedad, pues actualmente los delitos intrafamiliares
son vistas como violaciones a los derechos humanos, el Derecho y las
Convenciones Internacionales y confirman que los derechos fundamentales se
transgreden con cualquier tipo de violencia ya sea al interior o fuera de la familia.
(SERNAM, Op.Cit.)

El Plan Nacional de Accion (SERNAM, 2012 - 2013) nos sefala que para otorgar
proteccibn a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, nuestro pais ha

suscrito varios instrumentos internacionales, entre los que se destacan:

1. Convencion sobre la Eliminacion de Todas las For  mas de Discriminacion

contra la Mujer CEDAW de 1979 , que nuestro pais ratific6 en 1989. Esta
Convencion, reconoce que la violencia hacia la mujer constituye una forma de
discriminacién, originada por la desigualdad de poder entre la mujer y el hombre y
define dicha violencia como aquella “dirigida contra la mujer porque es mujer o

porque la afecta de manera desproporcionada”.

2. Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia (Asamblea General de las

Naciones Unidas, 1993). Define la violencia contra la mujer como “Todo acto de
violencia basado en el género que tiene como resultado posible o real un dafio
fisico, sexual o psicoldgico incluidas las amenazas, la coercién o la privaciéon

arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la vida privada.”.

3. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancion ar y Erradicar la
violencia contra la Mujer o Convencion Belem do Par a (1994). Esta
Convencion explicita que “La violencia contra la mujer constituye una violacion a
los derechos humanos vy las libertades fundamentales y limita total o parcialmente
a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades”.
(SERNAM, Op. Cit.)

54



Ademas define a la violencia contra la mujer como “cualquier accion o conducta
basada en su género, que cause la muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”. (Op. Cit.)
Dicha violencia puede ocurrir dentro de la familia, en otra relacion interpersonal, en

grupos o en la comunidad.

3.2 Marco Juridico Nacional.

En las dltimas décadas, nuestro pais no ha estado ajeno al reconocimiento nivel
mundial de la violencia intrafamiliar como un problema social y un tema de
derechos humanos, por este motivo ha experimentado cambios en lo relativo a la

materia y ha establecido un ordenamiento juridico basado en dicho proceso.

En Chile, en el afio 1994 se dicta la Ley N°19.325, primera ley de violencia
intrafamiliar, en donde reconoce esta problematica como una materia de
preocupacion del sistema juridico y la reconoce como una conducta inaceptable.
También establece iniciativas publicas que fueron creando un sistema de
proteccion, atencion y asistencia juridica para las victimas y de sancion para los

agresores.

En el afio 2005 la Ley 20.066 de violencia intrafamiliar, deroga la antigua ley
19.325, ampliando la definicion de violencia intrafamiliar y reconociéndola como un

delito.

Esta nueva Ley obliga a todos los 6rganos del Estado a otorgar proteccion a las
victimas de violencia intrafamiliar y adoptar todas las medidas para garantizar la
vida e integridad personal. Por otro lado los obliga a la prevencion y asistencia de
aquellos grupos mas vulnerables, especialmente las mujeres, nifios y adultos

mayores.
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Al Servicio Nacional de la Mujer, esta ley obliga a proponer al Presidente de la
Republica las politicas publicas para el cumplimiento de sus objetivos, asi como
proponer un Plan de Accién Anual en coordinacion con otros organismos publicos

y privados.

3.3 Aportes de la Ley 20.066

Segun sefala el Plan Nacional de Accion del SERNAM, 2012 — 2013, los

principales aportes que introduce la nueva Ley de Violencia Intrafamiliar son:

1. Se define con mayor precision a las personas y relaciones que seran protegidas
por la ley, incorporando a los ex conyuges y ex convivientes.

2. Se explicitan las obligaciones y deberes del Estado hacia las victimas de
violencia intrafamiliar.

3. Obligacion del Estado a otorgar medidas de proteccion para las victimas en
situacion de riesgo.

4. Se fortalece la labor policial con facultades para intervenir en casos de violencia
intrafamiliar.

5. Establece la improcedencia de acuerdos reparatorios y mediacion en violencia
intrafamiliar.

6. Limita las salidas alternativas en sede penal y familiar.

7. Establece un régimen de sanciones accesorias.

8. Permite al SERNAM patrocinar a mujeres victimas, ante el sistema penal.

9. Crea el delito del maltrato habitual.

10. Crea un estatuto comun en materias cautelares, riesgo, accesorias y otros
para la violencia intrafamiliar, sea esta de competencia de los Tribunales de
Familia o del Ministerio Publico.

Cabe destacar, el importante aporte de la Ley de Femicidio N°20.480 de diciembre
del 2010, que reconoce en el Codigo Penal el delito de Femicidio y amplia su

pena. Esta ley contempla la sancion de presidio perpetuo sin beneficios de 40
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afos, ya no solo para los casos de parricidio entre conyuges y convivientes, sino
también para quienes hubieran tenido dicha calidad, es decir, los ex conyuges o
ex convivientes. Por otro lado introduce importantes modificaciones en el delito de
violacion y violacion conyugal, ademas de sancionar la violencia patrimonial entre
conyuges. Amplia las medidas de proteccion a 2 afios y establece la continuidad
de ellas, si una causa es remitida al Ministerio Publico desde Tribunales de

Familia.

4. Tribunal de Familia y medidas cautelares.

Las denuncias realizadas en Tribunales de Familia derivaran, si es necesario, en
el Centro de Medidas Cautelares, el cual debe decretar las medidas de proteccion
y cautelares urgentes con el objetivo de asegurar la integridad fisica y psiquica de
las victimas, logrando una mejor atencién a las victimas mediante criterios de
especializacion y rapidez en las resoluciones y actuaciones judiciales. (SERNAM,
2011).

La Ley 20.066 en su articulo N° 9, indica que las medidas de proteccion que debe

decretar el juez en una sentencia frente a un caso de violencia intrafamiliar son:

1. Obligar al agresor a abandonar el hogar comun que comparte con la victima.

2. Prohibir el acercamiento del agresor hacia la victima o a su domicilio, lugar de
trabajo, de estudio, asi cualquier otro lugar en ésta concurra o0 Vvisite
habitualmente.

3. Prohibir al agresor el porte o tenencia y en su caso, el comiso de aras de fuego.
4. La realizacion de rondas diarias y periédicas por parte de carabineros.

5. Otorgar a la victima el numero telefonico del Plan Cuadrante.

5. Programa Chile Acoge y Centros de La Mujer.
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De acuerdo en lo sefialado en las Orientaciones Técnicas del Modelo de
Intervencidn en los Centros de la Mujer, a continuacion se detallaran las lineas de

accion y el funcionamiento interno de la Institucion. (SERNAM, 2012)

El SERNAM puso en marcha los Centros de Atencion Integral y Prevencion en
Violencia Intrafamiliar, ascendiendo a 17 Centros el afio 2000. A partir del afio
2005 pasan a llamarse Centros de la Mujer y actualmente hay 94 Centros que se

encuentran en funcionamiento con cobertura a lo largo del pais.

Dentro del programa a desarrollar, los Centros de la Mujer giran en torno a un
objetivo General que es “Contribuir en el ambito local, a reducir la violencia contra
la mujer, especialmente la que se produce en las relaciones de pareja, mediante la
implementacion de un modelo de intervencion integral con énfasis en la
prevencion comunitaria del problema y la atencion de las mujeres que son
victimas de éste”. (Ibid.:25)

Para la consecucidon de este objetivo general, le siguen los siguientes objetivos
especificos (SERNAM, Op. Cit):

1. Facilitar una instancia de contencion, estabilizacion emocional y proteccion a
mujeres que viven violencia, fortaleciendo capacidades personales para enfrentar
el problema de que son objeto, mediante una intervencion integral (psicolégica,
social y legal) que les permita aumentar sus niveles de autonomia y autoestima;

fortalecer sus redes primarias; disminuir los niveles de violencia, riesgo y dafo.

2. Fortalecer la intervencion en el ambito judicial, otorgando el patrocinio legal de
las usuarias del Centro de acuerdo a las directrices y protocolos e atencion
establecidos por el SERNAM y que se incluyen en el capitulo referido a la atencion

juridica.
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3. Promover cambios culturales, generar compromiso de la comunidad, respecto
de la lucha contra la VIF, implementando acciones de prevencion socioeducativa y
estrategias comunicacionales destinadas a prevenir la VIF, mejorar el acceso de
las mujeres a la atencion y fomentar la participacion ciudadana en la reduccion del

problema.

4. Fortalecer la capacidad de prevencion y respuesta a la violencia en contra de
las mujeres, mejorando la pesquisa, deteccion precoz, derivacion, atencion
oportuna y seguimiento, tanto las mujeres que son atendidas en los Centros, como
aguellas que sin ser usuarias son parejas de hombres que participan del programa

de reeducacion de hombres que ejercen violencia.

5. Generar y/o fortalecer los recursos existentes en la comunidad para la
prevencion de la violencia intrafamiliar, a través de la coordinacion con

organizaciones, instituciones y redes presentes en el territorio.

6. Generar y/o fortalecer vinculos con organismos estatales y de la sociedad civil,
con el objeto de favorecer el proceso de reinsercién social de las mujeres que

sufren violencia.

7. Implementar acciones de capacitacion a funcionarios/as de instituciones
publicas y privadas y a integrantes de organizaciones comunitarias y redes de
prevencion segun las directrices y protocolos establecidos por el SERNAM en el

capitulo referido a la capacitacion.

8. Facilitar la implementacién de un proceso de evaluacion independiente que
acredite los avances del modelo de intervencion y su eficacia en la deteccion,
tratamiento y reparacion del dafio que causa la violencia en las Usuarias de los

Centros de la Mujer.
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Para aplicar el Modelo de Intervencion Centros de la Mujer se debe contar con un
equipo técnico y profesional que al menos debe contar con una coordinador/a de
profesion preferentemente Trabajador/a Social, un psicélogo/a, un abogado/a y
tres monitoras/es. Este equipo debe trabajar jornada completa y contar con

experiencia en materias de violencia intrafamiliar y domeéstica.

Para cumplir sus objetivos el Centro de la Mujer desarrollas 3 lineas de accioén:

1 .Atencién psicosocial y juridica.
2. Prevencion y capacitacion.

3. Fortalecimiento de redes.

5.1 Linea de Atencion psicosocial y juridica

Los Centro de la Mujer ofrecen una atencion psicosocial breve y atencion juridica
a mujeres mayores de 18 afios de edad que son victimas de violencia en el &mbito
familiar, especialmente la que se produce en las relaciones de pareja. La
intervencion psicosocial breve estd centrada en el aspecto sociocultural del

problema, mas que en lo psicolégico.

Los Centros de la mujer deben cumplir con ciertas metas anuales de atencion
cuyas cifras fluctian entre 258 a 301 mujeres ingresadas, dependiendo de la
cantidad de poblacién que posea una determinada comuna. Se excluye de lo
anterior a las zonas rurales, apartadas y/o cuyas caracteristicas impidan cumplir

con el criterio antes mencionado.

Las mujeres pueden ingresar a un Centro ya sea por demanda espontanea o
derivada desde otra institucion integrante de la red, entre ellas, Carabineros,
Consultorio de Salud, Tribunal de Familia, la Casa de Acogida, Programa de

Hombres por una Vida sin Violencia.
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A partir de la atencion se persigue que aumente el nivel de autoestima y
autonomia de las mujeres, que fortalezcan sus redes primarias y de este modo
disminuya el aislamiento en que se encuentran, disminuyendo los niveles de
violencia que sufren las usuarias al momento de su ingreso al Centro. En

consecuencia, se trata de bajar los niveles de violencia, de riesgo y dafo.

La atencion de las usuarias esta comprendida por las siguientes fases que

dependiendo del caso pueden darse de forma simultanea:

Primera Acogida.

Esta fase corresponde al primer acercamiento entre la mujer y el Centro, de
manera que es fundamental que se sienta cobijada, protegida y no juzgada por su
situacion. En esta fase se debe consultar lo suficiente para determinar el nivel de
riesgo en que se encuentra y definir si es pertinente que su caso sea atendido en
el Centro, lo anterior con la finalidad de evaluar la pertinencia de efectuar la

denuncia en Fiscalia y la necesidad de tomar medidas de proteccion.

Intervencién en Crisis.

La intervencidn en crisis debe brindar un apoyo inmediato, cuya finalidad es re-
establecer el nivel de funcionamiento de una persona. Corresponde a un meétodo
de ayuda dirigido a auxiliar a las mujeres que ingresan a los Centros de atencion,
para que puedan enfrentar su situacion de violencia y se incremente la posibilidad

de crecimiento, nuevas habilidades, opciones y perspectivas de vida.

Diagnostico psicosocial y juridico.

El diagndstico psicosocial y juridico es una exploracién de la situacion de violencia
intrafamiliar, que permite la comprension tanto légica de las actitudes de las

distintas personas involucradas, como de la dinamica familiar misma, lo que
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permite precisar el nivel de dafio y de riesgo a la que esta expuesta la mujer asi
como las capacidades sociales y psicolégicas que posee ella y la familia para

hacer frente a la situacion que les afecta.

El diagndstico psicosocial y juridico esta a cargo de la dupla psicosocial y del
abogado/a, quienes deben asumir en forma conjunta la totalidad del proceso,
interrelacionando las variables sociales, psicolégicas y juridicas que permiten

comprender la situacion de violencia.

Para el Modelo de intervencion de los Centros de la Mujer se contempla la
realizacion de al menos dos entrevistas individuales de un minimo de 45 a 60

minutos cada una.

Ademas en el proceso diagndstico es posible reconocer 3 etapas:

Obtencién de informacion.

En donde interesa indagar y recabar datos que permitan elaborar una evaluacion

de los siguientes ambitos o variables:

» Tipoy frecuencia de la violencia.
* Nivel de dafo psicosocial.

* Nivel de riesgo

» Situacion social.

» Situacion psicologica.

» Situacion juridica.

* Reconstruccion de la historia de violencia.
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Elaboracion de informe diagnéstico.

Recopilada y analizada la informacién se procede a elaborar el Informe
diagndstico quedar registrado en la carpeta de la usuaria y debe contener el
resumen de la informacién relevante respecto a cada variable (tipo de violencia,
nivel de dafio psicosocial, nivel de riesgo, situacion social, situacion psicoldgica,

situacion juridica e historia de violencia).

Devolucion a la usuaria del informe diagnostico.

La devolucion implica el devolver y retroalimentar la informacion entregada por la
mujer de manera integrada y ordenada, ademas de posibilitar el inicio del proceso
de empoderamiento generando la apropiacibn de la mujer de su propia
experiencia. Esta devolucion es realizada por la dupla psicosocial y forma parte

del proceso de intervencion psicosocial.

Plan de Intervencioén individual.

El Plan Individual para cada usuaria, se realiza a partir de la informacion del

diagndstico.

En el caso de que se evalle que existe un nivel de violencia menos grave o que
no exista riesgo vital para la mujer, la dupla psicosocial propondra a la usuaria el

siguiente proceso de intervencion:

» Atencion psicosocial.
* Grupo de Acogida.

* Grupo de Apoyo.

* Grupo de Autoayuda.

» Atencion juridica especifica a cada situacion.
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En el caso que la mujer no pueda participar en intervencion grupal se le ofrece
atencion psicosocial breve.
Si se evalla la existencia de violencia grave o muy grave, la dupla psicosocial

propondra el siguiente plan de accion:

* Plan de seguridad.
* Intervencion juridica.
» Atencion psicosocial.

» Derivacion a Fiscalia y Servicio de Salud.

En los casos que se evalle la existencia de riesgo vital para la mujer, se
propondra derivar la situacion a Fiscalia y solicitar las medidas de proteccion

pertinentes, que puede incluir el ingreso a una Casa de Acogida.

La atencion a las mujeres se realiza preferentemente, a través de un trabajo
grupal con la finalidad de favorecer la construccion y reforzamiento de los vinculos
de colaboracion entre mujeres, restablecer la confianza en si mismas y en
otros/as, reducir la culpa, vergienza, aislamiento, manejo constructivo del

conflicto, entre otros.

Las intervenciones grupales corresponden al Grupo de Acogida, Grupo de Apoyo

y Grupo de Autoayuda.

El proceso de intervencion de los Centros de la Mujer esta considerado por un
periodo de cuatro a seis meses, acudiendo a una sesién por semana. La
facilitacion de las sesiones grupales esta dada por las monitoras mas otra
profesional en el caso del Grupo de Acogida y por la dupla profesional en el Grupo

de Apoyo.
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Grupo de Acogida

Corresponde a un espacio permanente en donde las mujeres ingresan al Centro
son recibidas por el equipo y por otras mujeres victimas de violencia y que buscan
soluciones para enfrentar el problema que viven. Este grupo se constituye como
un primer soporte emocional. Acogida, hace referencia a la necesidad de
contencidn que requiere la mujer que ingresa, la cual es brindada por otras
mujeres, incluida la monitora, reafirmando de este modo la identificacion colectiva
con la mujer y su problema. Se caracteriza ademas por ser un grupo abierto en
donde los contenidos van rotando por lo que las mujeres pueden ingresar en

cualquier momento. Su duracion es de cuatro sesiones.

Grupo de Apoyo

Los grupos de apoyo constituyen espacios de reflexion colectiva, en este caso de
mujeres que han sido victimas de violencia intrafamiliar, en donde la ayuda y
mutua permite manejar de mejor manera las secuelas y enfrentar la vida mas

positivamente.

Uno de los objetivos de este tipo de grupos es que cada mujer pueda relacionarse
e identificarse con las otras integrantes, darse cuenta de que hay otras personas
gue estan pasando por lo mismo o situaciones peores y que juntas pueden
ayudarse mutuamente, ser escuchadas y comprendidas por las demas

integrantes.

Este tipo de grupos constituye una herramienta favorecedora para la recuperacion
del autoestima, al promover la reflexion y el conocimiento de las mujeres que lo

conforman, contribuyendo a la aceptacion personal y al amor hacia si mismas.

Ademas proporciona nuevos lazos, y relaciones sociales para las mujeres que

participan, de modo que se sustituyen los vinculos primarios o0 compensan sus
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deficiencias. También facilitan la valoracion de su propia situacion gracias a todo
lo que les aporta, es decir, herramientas para paliar emociones negativas,
sensacion de control, aumento de autoestima, estado de &nimo positivo, entre

otras.

Grupo de Autoayuda

Los cambios muchas veces producen ansiedad y miedo, sobre todo cuando se
trata de cambios que implican salir de una relacion violenta, por esto es muy
importante que las mujeres que ha logrado romper el circulo de la violencia y se
han empoderado fortaleciendo su persona, puedan contar con un espacio que les
permita continuar incrementando sus habilidades, conocimiento si mismas,

capacidad de tomar decisiones, logrando su autonomia y determinacion.

Los Grupos de Autoayuda buscan conformar este espacio, pero a diferencia de los
otros tipos de grupos, los encuentros son conducidos por las propias integrantes,
no otras profesionales, terapeutas, ni personas externas al grupo de mujeres
sobrevivientes de violencia. La diferencia principal entre un grupo de apoyo y uno
de autoayuda es que en el segundo, tanto las participantes como las facilitadoras
son mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Estos grupos se desarrollan como
respuesta a la necesidad de apoyo emocional de muchas mujeres cuyos medios

econdmicos para financiar una terapia son restringidos.

5.2 Linea de Prevencion y capacitacion.

La Prevencion comprende las acciones previas a la emergencia del problema,
reforzando los factores protectores presentes en la comunidad. Es una
intervencion de caracter ofensivo que busca promover y ampliar las
potencialidades de la poblacion para enfrentar los riesgos, contribuir a la
construccion e instalacion de nuevas condiciones culturales, en el proceso de

reconocimiento de las mujeres como sujetos de derecho. Los destinatarios son la
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poblacion en general, las autoridades, los funcionarios de instituciones, las

familias, la comunidad, nifios/as, jovenes y mujeres.

El objetivo es influir en las ideas y creencias de las personas que contribuya a
eliminar el uso de la violencia como forma de resolucion de conflictos y a
desnaturalizar las conductas de abuso hacia niflas/os, mujeres y ancianas/os en el

espacio familiar, promoviendo respeto a los derechos humanos de las personas.

Por su parte la Capacitacién tiene como objetivo instalar capacidad en las
organizaciones, es decir dotarlas de conocimientos y herramientas para que ellas
sean protagonistas y ejecutores de procesos de promocion de igualdad de
mujeres y hombres y prevencion de violencia intrafamiliar. La intervencién en esta

linea busca:

1. Fortalecer la capacidad de respuesta a las mujeres que viven violencia;
2. Mejorar la pesquisa, deteccion, derivacion y seguimiento;
3. Evitar la victimizacion secundaria;

4. Disefiar e implementar estrategias de prevencion (en sus distintos niveles).

5.3 Linea Fortalecimiento de Redes.

La probabilidad de que en su basqueda de ayuda, las mujeres maltratadas reciban
respuestas muy diferentes, es muy alta y éstas pueden marcar diferencia
significativas en la salida a la situaciéon que la agobia, aun puede ocurrir que
agrave aun mas su situacion, lo que se conoce como victimizacion secundaria. Por
ello se hace indispensable una coordinacion sisteméatica entre los servicios, que
logre concordar estrategias y planificar las intervenciones, buscando mejorar la
preparacion de los funcionarios de los servicios para avanzar en la correccion de

las deficiencias.
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Es por esta razén que una de las acciones fundamentales que realiza Centro es
coordinar el trabajo con las instituciones publicas y privadas que trabajan en
violencia intrafamiliar en el territorio donde se focaliza su intervencion y promover
la formacion de un Circuito de deteccion, derivacion, atencién y proteccion para

optimizar la respuesta a las mujeres que viven violencia.

6. Salidas del Centro de la Mujer

Las salidas del Centro de la Mujer, pueden darse por las siguientes situaciones;
por egreso, interrupcién, derivacion o desercion, los cuales se detallaran a

continuacion.

Egreso

Corresponde al momento cuando la mujer finaliza el proceso de intervencion
definido en el Plan de Intervencién Individual. Segun lo sefalado en las
Orientaciones Técnicas de los Centros de la Mujer (2012-2013), en caso de que
se cumpliera el plazo de intervencion y al menos no ha disminuido o eliminado la
violencia fisica y violencia sexual, es necesario ampliar el tiempo de intervencion,
reingresando a la usuaria, incentivandola a participar de un nuevo grupo de

Apoyo.

Interrupcion

Corresponde a aquella situacion en donde la mujer no puede continuar con el
proceso de intervencion, pese a manifestar deseo y compromiso de participar, ya
sea el hecho de haber encontrado un trabajo que le impida acudir a las sesiones
por los horarios incompatibles con el Centro o enfermedad grave de la propia
mujer o algun familiar significativo a quien deba atender.
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Derivacion o traslado

Se refiere cuando no es posible un egreso favorable desde el Centro de la Mujer y
se debe derivar a la mujer otra instancia de atencién, ya sea a Centros de
Atencién de Victimas, COSAM, Casa de Acogida, en caso de evaluarse riesgo
grave o vital u otro Centro de la Mujer, debido al cambio de domicilio de la usuaria

por voluntad de la misma.

Desercion

Corresponde a la interrupcién del proceso de intervencion, por voluntad y decisién
de la usuaria. Para evitar esto, si la mujer no asiste a una sesion o citacién, se
debe volver a citar y en caso de violencia grave se realiza una visita domiciliaria y
Si a pesar de estas gestiones no asiste, se vuelven a repetir las mismas acciones.
Finalmente si la mujer no responde al esfuerzo realizado por el Centro de la Mujer,

se entendera su caso como desercion.

7. Seguimiento

Cuando ocurre el egreso o desercion del proceso, se debe realizar un seguimiento
del caso, dependiendo de los criterios que se empleen en cada Centro, realizando
visitas domiciliarias, llamadas telefonicas, entrevistas con la usuaria y sus redes
familiares y de apoyo. El seguimiento corresponde a la observacion continua del
caso, lo que permite manejar un cierto grado de control en relacién al riesgo de

experimentar nuevos hechos de violencia.

El seguimiento, implica indagar en términos legales, sociales, psicoldgicos, de
superacion personal de la mujer, que se han desplegado en torno a una situaciéon
de violencia inicial. En los casos en que se presento violencia fisica al ingreso, se

deben aplicar fichas para evaluar el nivel de dafio, nivel de violencia y nivel de
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riesgo, para evaluar y tomar las medidas necesarias en caso de que la situacion
se mantenga o haya empeorado. La evaluacion debe realizarse cada 3 meses

hasta los 9 meses, a la usuaria, luego de su salida del Centro. (SERNAM, op.cit.)

8. Centro de la Mujer La Florida

El Centro de la Mujer La Florida, es un programa destinado para la atencién y
prevencion de violencia intrafamiliar, dependiente del Servicio Nacional de la

Mujer, en convenio con la Municipalidad de La Florida.

Este Centro, se orienta a prevenir y dar atencion integral a la violencia contra las
mujeres en el marco de la relacion de pareja, a partir de una comprension del
problema, visualizdndolo como una expresion de la violencia de género y una

violacion a los derechos humanos de todas las mujeres.
Pueden integrarse a él, las mujeres que habiten, trabajen o estudien en la
comuna, sean mayores de 18 afios y sean victimas de violencia intrafamiliar

ejercida por sus parejas.

Actualmente, este Centro se encuentra ubicado en Vicuia Mackenna N° 6623,

esquina Millaray, cerca del metro Mirador de la linea 5.
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Il PARTE: ANALISIS DE
RESULTADOS
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Capitulo 3: Resultados Finales de la Investigacion

1. Perfil psicosocial de las mujeres participantes del estudio

El perfil psicosocial, tiene como finalidad, dar cuenta de las caracteristicas propias
de las mujeres que participaron en el estudio. Se analizardn los antecedentes
personales: edad, estado civil, afios de relacion, numero de hijos, actividad,

escolaridad y tipo de violencia.

El analisis relacionard las variables antes mencionadas, con el objeto de revelar

un perfil representativo de las mujeres que integraron este estudio.

A continuacion se detallard el resumen de la muestra y se dard comienzo al

andlisis de cada variable.

Cuadro N°1
Resumen de la muestra

Nombre | Edad Estado Afios Hijos Actividad Escolaridad Tipo de violencia
civil relacion
Sibella 28 soltera 2 0 Cesante 4° Medio Fisica, Psicoldgica,

economica y sexual

Mariela 23 soltera 3 1 Duefia de 4° Medio Fisica, Psicoldgica,
casa economica y sexual
Nicole 25 casada 2 2 Estudiante 4° Medio Fisica, Psicoldgica,

econdmica y sexual

Gloria 54 divorciad 28 3 Duefia de 4° Medio Fisica, Psicoldgica,
a casa econdmica

Lucia 58 casada 37 3 Duefia de 2° Medio Fisica, Psicoldgica,
casa econdmica

Patricia 43 casada 30 3 Duefia de 8° Basico Fisica, Psicoldgica,
casa econdmica
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Cuadro N°2

Edad

Nombre Edad
Sibella 28
Mariela 23
Nicole 25
Gloria 54

Maria 58
Patricia 43

El cuadro N°2 detalla las edades de las participantes y revela que las mujeres
victimas de violencia, no poseen un perfil inico de rango de edad, pues la muestra
oscila desde los 23 hasta los 58 afios. Lo anterior demuestra que la violencia hacia
la mujer se puede manifestar a cualquier edad, variando desde mujeres que se
encuentran en edad fértil y quiénes no. Ademas, da cuenta que existen casos de
mujeres que han soportado mas afios de violencia al interior de la pareja y
corresponden a las que han tardado mas en darse cuenta de lo vivenciado,

denunciando asi mas tardiamente su situacion.

Cuadro N°3
Estado civil
Nombre Estado civil
Sibella soltera
Mariela soltera
Nicole casada
Gloria divorciada
Maria casada
Patricia casada
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El Cuadro N°3 nos indica que, de las mujeres que participaron de este estudio, 3
se encuentran casadas, 2 solteras y 1 divorciada. Lo anterior, nos da a conocer
gue la violencia se puede padecer dentro de las uniones legales, asi como
también dentro del pololeo y convivencia. Cabe destacar que en el caso de estar
divorciada o separada de la pareja, la violencia puede manifestarse cambiando a
una forma de manipulacion econémica y psicolégica cuando existen hijos menores

de edad y por quienes se percibe una pension alimenticia.

Cuadro N°4

Afos de relacion

Nombre Afios relacion
Sibella 2
Mariela 3
Nicole 2
Gloria 28

Maria 37

Patricia 30

Los datos que refleja el Cuadro N°4, dan cuenta de que 3 mujeres de la totalidad
de la muestra, tardaron menos tiempo en exteriorizar su problema y solicitar ayuda
para superar su situacién de violencia, quedando en evidencia que las otras 3
mujeres mas adultas, vivieron mas afos padeciendo violencia dentro de sus

relaciones de pareja.

Cabe destacar que, en definitiva, las mujeres mas jovenes tienen una ventaja
frente a las mujeres mayores, quienes tuvieron una crianza, en donde se tendia a
soportarlo todo en el matrimonio por los hijos y no existia mayor concientizacion
frente a la violencia intrafamiliar, reconocida a partir de la Ley 20.066, como un
delito, a partir del afio 2005. En este contexto, en la actualidad, las mujeres mas

jovenes se encuentran desde antafio escuchando el discurso preventivo contra la
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violencia hacia la mujer, lo que les ayuda a detectar en menos tiempo la existencia

del problema.

Cuadro N°5

Numero de hijos

Nombre N° Hijos
Sibella 0

Mariela

1

Nicole 2
Gloria 3
4

3

Maria

Patricia

El cuadro N°5, nos indica que las mujeres mas jévenes de este estudio, tienen
menos hijos que las mujeres mayores, lo que también denota que se han ido
modificando los patrones culturales, debido a que hoy en dia, las mujeres deben
cumplir diversos roles, tras haberse incorporado al mercado laboral, obteniendo de

esta manera una mayor independencia econémica.

En relacion a la problematica de la violencia intrafamiliar y obedeciendo a la
estructura patriarcal, cabe destacar, que antes las mujeres tenian mas hijos, a
guienes debian cuidado y atencion exclusiva por parte de ellas, lo que les impedia
poder superarse y de esta manera, introducirse en el mercado laboral y en
consecuencia depender economicamente de sus parejas. Mientras los hombres
trabajaban y tenian una mayor participacion en el ambito publico, obteniendo un

mayor dominio sobre las mujeres.
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Cuadro N°6

Actividad y escolaridad

Nombre Actividad Escolaridad
Sibella Cesante 4° Medio
Mariela Duefia de casa 4° Medio
Nicole Estudiante 4° Medio
Gloria Duefia de casa 4° Medio
Maria Duefia de casa 2° Medio
Patricia Duefia de casa 8° Bésico

El nivel de escolaridad, al igual que la actividad que desempefian las mujeres,
debe analizarse en conjunto, pues, la preparacion educacional y la actividad que
desempefian se encuentran directamente relacionados a la hora de insertarse en
el mundo laboral para obtener independencia econémica y de esta manera tener
la posibilidad de elegir liberarse de su pareja o bien someterse a sus tratos

violentos por dicho motivo.

Los datos del Cuadro N°6, dan cuenta de que la mayor parte de la muestra, es
decir, 4 mujeres, tienen como actividad principal ser duefia de casa y de las
restantes 1 es estudiante de estética integral y la otra se encuentra cesante. Dos
de las mujeres mas jovenes, al tener menos edad, mas preparacion educacional y
por ende, mayores oportunidades en el ambito laboral, pudieron desligarse mas
facilmente de sus relaciones de violencia, en desmedro de aquellas mujeres que

son duefias de casa y no poseen experiencia de trabajo.

Tal como se sefialaba en el cuadro anterior, el hecho de que la mujer tuviera mas
cantidad de hijos, las obligaba al cuidado exclusivo de ellos y en definitiva a ser
duefias de casa, sin tener otra alternativa de superacion y a ser mantenidas por

sus parejas, lo que las hacia pertenecer a un nivel jerarquico inferior en la
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estructura familiar y de esta manera, dotar al hombre de total y absoluto dominio

sobre ellas.

Cabe destacar, que el hecho de que 1 de ellas se encontrara estudiando y la otra
cesante, también son factores que propician el dominio sobre ellas, favoreciendo
un contexto de violencia por parte de sus parejas, tras impedir que se superaran.
Es por esto, que se considera en el analisis, solo el hecho de que tengan mas

posibilidades de superarse en este plano.

Cuadro N°7

Tipo de violencia

Nombre Tipo de violencia
Sibella Fisica, psicoldgica, sexual
y econémica
Mariela Fisica, psicol6gica, sexual
y econémica
Nicole Fisica, psicol6gica, sexual
y econémica
Gloria Fisica, psicolégica,
econdmica
Maria Fisica, psicoldgica,
econémica
Patricia Fisica, psicoldgica,
econdmica

El Cuadro N°7, nos indica que la totalidad de la muestra padecia violencia de tipo
fisica, psicolégica y economica y que las 3 mujeres mas jovenes ademas sufrian
violencia de tipo sexual. Esto nos indica que a mayor edad de las mujeres de este

estudio, existe menos probabilidad de sufrir violencia de tipo sexual.
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En resumen, podemos visualizar en la muestra que, las mujeres no poseen un
perfil Unico de rango de edad, quedando en evidencia que la violencia hacia la
mujer se puede manifestar en cualquier etapa de la vida.

También, se puede confirmar que la violencia puede manifestase tanto dentro del

matrimonio, como en el pololeo y/o convivencia.

Ademas, se puede constatar que las mujeres mas jovenes demoran menos tiempo
en contar su situacion y exteriorizar el problema de violencia, pudiendo atribuirse
al trabajo preventivo sobre la tematica, que en la actualidad es orientado a la
poblacion, a través del SERNAM.

Por su parte, las mujeres hoy en dia, tienen menos hijos, debido a cambios
culturales en donde deben cumplir con varios roles, entre ellos ser mujer, madre,

esposa, trabajadora.

Por otro lado, las mujeres que cuentan con mayor nivel de estudios, pueden
desligarse mas facilmente de sus relaciones de violencia, en desmedro de
aquellas mujeres que son duefias de casa, no cuentan con cuarto medio y no

poseen experiencia en el ambito laboral.
Finalmente, la mitad de las mujeres de este estudio afirman que han sido victimas

de violencia fisica, psicologica y econOmica y la otra mitad ademéas padecio

violencia sexual, coincidiendo ser las mujeres jovenes.
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2. Andlisis sobre el cambio generado en las mujeres y sus relaciones de
pareja, tras su participacién en el Grupo de Apoyo del Centro de la Mujer La

Florida.

El analisis de la informacion obtenida, se centrara en cuatro categorias. En primer
lugar, nos abocaremos en la categoria de “Autovaloracion”, que incorpora aquellos
cambios orientados a la reparacion de la autoestima, y los logros alcanzados por
las mujeres, tras su participacion en el grupo de apoyo del Centro de la Mujer La

Florida.

Posteriormente, se aborda la categoria “Redes de apoyo”, variable que es
importante considerar, como elemento fundamental para terminar con el
aislamiento de las mujeres que son victimas de violencia intrafamiliar, quienes han
sido apartadas de sus familias, amistades y entorno social. De esta manera,
describir si las redes perdidas por las mujeres, fueron re-articuladas y/o

construyeron otras nuevas.

La siguiente categoria expuesta a analisis corresponde a la variable “Dinamica
relacional”, la cual contemplara la forma en que las mujeres se comunican y
resuelven los conflictos con sus parejas o exparejas, en la actualidad. Ademas
contempla la manera en que expresan sus sentimientos, emociones o el cOmo

ellas sienten que lo harian en su préxima relacion.

Finalmente se analiza la categoria “Formas de violencia”, tomando en
consideracion que las formas en que se expresa la violencia, ya sea fisica,
psicolégica, sexual y/o econdmica, pueden variar tras los afios de relacion o
después de la participacién del grupo de Apoyo del Centro de la Mujer La Florida,
asi como también se considera la intensidad de ésta, es decir, si existe una

disminuciéon, mantenciéon o aumento de dicha violencia.
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2.1 Autovaloracion

La Autovaloracion, constituye al valor que designa una persona a si misma y
depende mas de la propia percepcion que de las opiniones de otros.

En este analisis se incluyen los cambios a nivel personal, basados en la
recuperacion de la autoestima y los logros alcanzados por las mujeres que

participaron en el estudio.

Las mujeres consultadas, afirman haber generado cambios a nivel personal, los
cuales fueron desarrollandose a partir de su proceso de reparaciéon en el grupo de
apoyo del Centro de la Mujer La Florida y a partir de esto, existe un amplio
consenso en que los cambios experimentados por ellas, se relacionan con una
autovaloracion positiva, entendiéndose por ello; al fortalecimiento de su
autoestima, su autoimagen, personalidad, seguridad en si mismas, pérdida del
miedo a expresar emociones y sentimientos, manifestados en el logro alcanzado

por cada una de ellas.

2.1.1 Me siento mejor

Tras participar en el grupo de Apoyo del Centro de la Mujer La Florida, las mujeres
consultadas, consideran que después de egresar del Centro, han experimentado
grandes cambios a nivel personal, se sienten mejor, comenzaron a valorarse,
guererse, hacerse escuchar, respetar y han vuelto a creer en ellas recuperando su
seguridad. Ademas han aprendido a reconocer que fueron victimas de violencia y

consideran que ese es el primer paso para combatirla.

“Ahora me siento mejor, saco la voz cuando hablo, p orque
hay cosas que ni mis hijos sabian, pero yo siento ue
realmente me siento mejor, y antes era una persona  muy para
dentro, me costaba hablar, me sorprende que ahora h  ablo y

me digo ooh tanto que hablé, me ha hecho bien solta  rme un
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poquito mas, yo noto que he cambiado al estar con o tra gente
doy mi opinidn, puedo traspasar mi experiencia a ot ras
personas”, “ademas he aprendido muchas cosas, como

valorarme , antes era muy para dentro, timida”. (Gloria)

Las mujeres, ademas, atribuyen a la terapia grupal el hecho de

reconocerse victimas de violencia.

“...me han ayudado mucho, sobre todo a reconocer que
ademas de violencia fisica y psicologica, habia suf rido
violencia economica y sexual”, “Mi mayor logro fue valorarme
como persona, decirme, yo valgo, mi opinidbn importa , el
decirle a los demas lo que uno siente, sacar las em  ociones
afuera”. “Creo que he sacado mas personalidad, porq ue
cuando uno sufre violencia, se siente merecedora de los
malos tratos e incluso culpable, entonces te dices: mejor
guédate callada, en cambio ahora soy capaz de decir ino! jYa
basta!”. (Sibella)

También, reconocen que el nivel de autoestima comienza a

elevarse, fortaleciéndose su fuerza interior.

“Yo llegué sintiéndome fea, gorda, apestada, sentia gue me lo
merecia y bueno ahora, me siento una mujer joven, ¢ on fuerza
para seguir adelante por mi hija, porque a mi parej a la dejo

aparte, estamos distanciados”. (Mariela)
El bloqueo temporal de la experiencia traumatica se rompe tras la

participacion en la terapia grupal, visualizandolo como un logro

personal.
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hay cosas que las tenia bloqueadas, pues no las

recordaba o intentaba convencerme de que no habian

sucedido, el reconocer que fui victima de violencia ha sido
uno de mis logros, pues ayuda a soltarse a sacarlo hacia
afuera”, “...siento que ahora estoy mucho mas segura, ya no

solo soy mam4, sino que también soy la Nicole”. (Ni  cole)

El hecho de sacar a flote el problema, genera una especie de
liberaciéon en la mujer, quien cada dia se va sintiendo mas segura

de si misma.

“Me siento mejor porque tenia muchas cosas guardada s,
después de participar en el grupo lo saqué hacia af uera”,
“...hoy me siento mucho mas segura...”. “Cuando comencé a
ir al Centro, me di cuenta, que después de empezar  a contar
las cosas, comencé a sentirme mas liviana, a sentir ~ me como
una pluma, comencé a caminar y me daban mas ganas d e
caminar, porque me saque la media mochila que tenia encima
y me senti liberada”.(Lucia)

“Solo sé que me siento bien, ya no ando con tantar  abia en la

mente”. (Patricia)

El ir reconstruyendo el autoestima, tiene un efecto positivo en las

mujeres, pues comienzan a valorarse como personas.
“... Siento que uno de mis logros es que volvi a cons iderarme

persona. Como que me di cuenta de que era important ey

valia. Entonces es cuando aprendi a quererme”. (Mar iela)
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La liberacién del problema y sacarlo afuera, parte del hecho de reconocerlo como
tal, posteriormente las mujeres comienzan a desbloquear la experiencia trauméatica
y a compartirla con otras personas, logrando sentirse libres y sin cargas, lo que

permite ir reconstruyendo su autoestima y autovalorarse positivamente.

2.1.2 Sentirme cada dia mas bella.

Para varias mujeres consultadas, la experiencia grupal contribuyé a que se
reencontraran con su esencia perdida tras los episodios de violencia ,
fortaleciendo su autoestima, mejorando la percepcion que tienen de si mismas y
con ello su autoimagen, adquiriendo ademas la confianza necesaria y la capacidad

de sentirse cada dia mas bellas.

Algunas mujeres, destacan que hoy se visualizan mejor que antes, pero que

deben seqguir trabajando para elevar autoestima.

“Ahora me veo como siempre me he visto, alegre, con tentay
me visto como quiero, él no me dejaba ponerme falda ni
escote, hoy si me los pongo”, “Ahora estoy mas tran quila, mi
autoestima estd un poco baja, pero de a poco la est oy

empezando a mejorar”. (Sibella)

Otras asocian su despreocupacion personal a los malos tratos y en consecuencia

una autodestruccion de su persona, que refleja un débil estado emocional.

“En mi matrimonio subi como 20 kilos, como que uno se va
castigando, se siente fea y se va destruyendo, lo g ue siente
internamente va dafiando por fuera, pero en cambio a  hora me
voy queriendo, mi pelo a cambiado, porque me siento mucho
mejor, tengo mejor &nimo”, “Desde que estoy en el ¢ entro, he

vuelto a hacer la misma, he vuelto a vestirme como quiero, he
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vuelto a usar calzas, he vuelto a usar mi escote, p  orque me
gusta. He vuelto a sentirme bonita” (Nicole)
“Mi autoestima como que dé a poquito se me esta sub iendo,

quiza algun dia la recupere por completo”. (Patrici  a)

“Me siento con menos miedo, mas decidida, mi autoes tima

esta mas elevada, estoy mas linda”. (Mariela)

Para las mujeres, el sentirse bien consigo misma, tanto en su aspecto fisico como
en el emocional, constituye la parte fundamental para recuperar su autoestima
deteriorada tras la violencia vivenciada en la relacion y el elevarla contribuye a una

autovaloracion positiva en el proceso de reparacion.

2.1.3 Yo soy libre, siento, me emociono y rio

Algunas entrevistadas, sefialan que tras romper el silencio y recibir tratamiento en
el Centro de la Mujer La Florida, se sintieron liberadas de sus parejas y/o ex
parejas, de esta manera, mejoraron sus capacidades para expresarse y sentir

emociones, como la risa, la alegria, perdiéndoles el miedo a sus agresores.

Algunas mujeres sefalan que el miedo paraliz6 sus emociones, impidiéndoles
tomar buenas decisiones, pues tras la amenaza constante de sus agresores, los

creyeron capaces de cometer graves actos violentos a terceros.

“...me daba miedo, no sabia qué decision tomar, él m e
amenazaba mucho, me decia que si lo denunciaba, él  me iba a
matar, ademas iba a matar a los carabineros. Y dent ro de mi
yo decia: como esta loco, capaz que lo haga. Perom e atreviy
lo denunci€, me liberé”. (Lucia)
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Otras, destacan que volvieron a expresar emociones de alegria sin temor a ser
reprochadas por sus parejas.
“pude volver a reir a carcajadas y que no me mirara n feo,

apuntandome con el dedo”. (Nicole)

“...s0y capaz de expresar mis emociones y sentimient  0s,
pero a mis hijos, familia y amigos, por el momento no quiero

estar con nadie”. (Gloria)

La recuperacion de la confianza en si mismas, permite perder el miedo al

abandono y a enfocar su atencion en ellas mismas.

“pienso en mi, he vuelto a reir, echar la talla, pu edo
expresarme mejor y he conocido a grandes amigas en el

grupo que me han ayudado mucho...”, “He aprendido a
confiar en mi, a no tener miedo de que me abandone y que se
vaya lejos, porque me siento capaz de salir adelant e, no tengo

el miedo de antes, me siento mas fuerte...”. (Mariela )

El miedo que inspira el agresor hacia sus victimas, hace distorsionar la realidad de
las mujeres y paraliza la capacidad de expresar sus emociones y sentimientos,
anulando su capacidad de amar, reir, llorar, expresarse libremente, coartando su
accionar. Ante esto, el hecho de romper el silencio, tras ocultar su situacion de
violencia, se genera una especie de liberacion de tensiones acumuladas en las
mujeres, y con ello van también recuperando la confianza en si mismas
comenzando a focalizar sus esfuerzos hacia su persona para fortalecerse

emocionalmente.
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2.1.4 Tengo cosas pendientes

Las mujeres participantes de este estudio, confirman que a pesar de haber
recibido tratamiento en el Centro de la Mujer la Florida, aun existen ciertos
temores, incertidumbres y dudas sobre su persona. Ademas algunas, sienten pena
o rabia, al no haber hablado antes o se sienten tan afectadas que aun no superan
el hecho de haber sido victimas de violencia. Ademas, el camulo de tensiones y
problemas vivenciados, no ha favorecido su salud mental, generando
desconfianza e inseguridades a la hora de imaginarse en nuevas relaciones de

pareja.

Por un lado se encuentran las mujeres que aun no superan el hecho de haber sido

victimas de violencia.

“A mi todavia me quedan cosas pendientes, porque al  n lloro
al hablar eso, me han dicho psicélogos del consulto rio, tengo
tantas cosas que decir, pero nunca le cuento a nadi e, porque
no quiero preocupar a mi familia...”, “Yo no quiero e star con

nadie, ningln hombre me pondra un pie encima”. (Luc ia)

En otro, se encuentran aquellas que se resisten a iniciar una nueva relacion por
temor y desconfianza hacia el sexo opuesto.
“ lo que me pasa es que tengo miedo, totalmente

desconfiada de los hombres por mi parte”. (Gloria)
El miedo a enfrentarse a experiencias nuevas como el desempefiarse en un

trabajo también es un indicador de que a estas mujeres les falta superar su

situacion de violencia para creer plenamente en sus capacidades.
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“... claro que aun me cuesta, por ejemplo, enfrentarm e a
trabajar, tengo esos temores todavia, antes me sent ia super
polla, porque sélo andaba en auto para todos lados, hoy he
aprendido a movilizarme sola”, “con los hombres, es toy en un
proceso de resentimiento de lo vivido, a la defensi va un

poco...”. (Nicole)
Por otro, aquellas que aun evaltan la posibilidad de retomar la relacion.

“Lo que todavia me da vueltas, es si seguir o no co n él,
porque me ruega que vuelva, que cambiard y me insis  te, justo
ahora que iba a volver a fin de afio al norte con mi familia...”.

(Mariela)

Finalmente, encontramos aun en ellas, sentimientos de rabia y pena por lo

traumatico de su experiencia de violencia.

“...cada vez que me pongo a pensar siento mucha rabia y
pena, debi haber puesto la demanda antes, no ahora que
estoy vieja, debi haber pedido ayuda mucho antes”, “..alo
mejor mas adelante voy a ser otra, pero el centro a mi no me
ha ayudado mucho”, “... yo no quiero tener pareja, ni nguna
prefiero estar sola, y si es que llegase a tener un  a pareja de la
esquina para all3, traerlo a mi casa o algo asi no  nunca mas

(Patricia)

El hecho de vivir una situacion traumatica o de violencia intrafamiliar, la mayoria
de las veces tiende a dejar graves secuelas en quienes la padecen, sobre todo
cuando se encuentran disminuidas en autoestima y valoracion personal, lo que las

deja al borde de la indefension e incapacidad de buscar ayuda frente al problema,
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contribuyendo al empeoramiento de la violencia que viven y a expensas de que

dicha situacién tenga un desenlace catastrofico.

En este contexto, las mujeres entrevistadas, consideran que han tenido una
recuperacion de la Autovaloracion personal, es decir del valor que se asignan a si
mismas. En el andlisis, queda en evidencia el alcance de logros visualizados por
ellas mismas, a partir de su participacion en el grupo de apoyo del Centro de la

Mujer La Florida.

El consenso generalizado de las mujeres entrevistadas, corresponde al hecho de
sentirse mejor después de las sesiones grupales, mas livianas tras haber sacado
afuera el problema, el reconocerlo como tal, el compartir con otras mujeres que
han sido victimas de violencia intrafamiliar y han padecido hechos similares, las
hace reflejarse y apoyarse unas con otras, lo que contribuye a la recuperacion de
la personalidad, seguridad en si mismas, dar su opinion sin temor, aprender a

quererse y empoderarse.

Ademas, muchas de las mujeres concluyen que tras la autovaloracion adquirida,
se encuentra el fortalecimiento de la autoestima y con ello el sentirse digna, linda,
tomar dominio sobre sus mas intimos deseos, como elegir su vestimenta y

sentirse radiante para ellas y su entorno.

En este sentido, la liberacion del problema, y recuperacion de su autovaloracion y
autoestima, mejoraron sus capacidades para expresarse y sentir emociones, es
asi como la mayoria de las mujeres reconocen que hoy pueden reirse, estar mas
alegres, pues han ido perdiendo el miedo que antes tenian a sus agresores, ya
que el grupo constituye una poderosa herramienta que les ha proporcionado
seguridad y las ha convertido en personas mas fuertes al sentirse apoyadas en

conjunto.
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Sin embargo, las mujeres, a pesar de considerar en su mayoria cambios positivos
a nivel personal tras su participacion en el grupo de apoyo del Centro de la Mujer
La Florida, reconocen que sienten ciertos temores y dudas con respecto a la toma
de decisiones en su vida personal, situacion que las agobia y les provoca un
desequilibrio en sus vidas, pues aun no se sienten recuperadas del todo frente a
su situacion de violencia, sentimiento que las llena de desconfianza en relacién a
su proyeccion futura en pareja. Lo antes mencionado constituye un fehaciente
indicador, de que el tratamiento recibido en el Centro de la Mujer La Florida, es
insuficiente para que las mujeres puedan tener una vida plena, saludable con la
garantia de que no seran nuevamente victimas de violencia, pues se encuentran
aun dafadas y requieren de una intervencién mas profunda a nivel psicoldgico y

social.

2.2 Redes de Apoyo

Las Redes de Apoyo corresponden a las conexiones o conjunto de estructuras de
personas, de grupos, organizaciones o comunidades, con las que cuenta la mujer
en su entorno proximo, en donde se relacionan entre ellos con la finalidad de

apoyarse en diversas actividades en comun.

En este andlisis se consideran las redes familiares, grupales y comunitarias de las
mujeres que participaron del estudio, quienes en su mayoria, manifestaron que
inicialmente se encontraban aisladas, sin contar con el apoyo de su familia,

amigos, vecinos y conocidos.
Asi es, como parte de la intervencion recibida en el Centro de la Mujer La Florida,

la re-articulacion y creacion de nuevas redes de la mujer constituye una pieza

clave en el camino hacia su recuperacion.
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2.2.1 Me alejaba de mi familia...

Varias entrevistadas coinciden en que el momento antes de ingresar al Centro de
la Mujer, se encontraban aisladas de sus familias, debido a la negativa de realizar
visitas por parte de sus parejas y/o ex parejas, lo que fue generando en ellas un

sentimiento de desamparo.

Por una parte, se encuentran aquellas mujeres que eran aisladas por sus
agresores en base a excusas para no compartir con sus familias, amistades y

conocidos.

“...mi ex marido buscaba escusas para no compartir ¢ on mi
familia. Con lo que tuve problemas fue con la navid ad y afio
nuevo, el primer afo lo pasamos solos y senti que e  ran las

fiestas mas tristes de mi vida, sentia mucha soleda  d”. (Nicole)

También se encuentran casos en que las mujeres permitian a sus agresores

hablar mal de su familia constantemente.

“Cuando yo estaba casada mi ex marido siempre me h  ablaba
mal de mi familia, cuando mi papa muri6 no me quiso

acompafiar mas a ver a mi mama, de egoista de maldad , yo
tenia que ir con mi hija menor, porque si iba sola cuando
regresaba habia un show, porque él decia fuiste av er a los
gue tenias antes, en cambio si iba con mi hija teni  a un testigo

de que no andaba haciendo nada malo”. (Lucia)

“...me alej6 de mi familia, él me decia que mi famil ia no me
gueria, que mejor que me fuera a vivir con él, yun 0 como que
se la empieza a creer, entonces me aislaba de la ge nte, me

sentia sola”. (Sibella)
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Todas las mujeres de este estudio, indican haber sido manipuladas por su
agresor, para alejarla de su familia y reconocen haber aceptado la mayoria de las
veces lo impuesto por ellos, acatando de manera sumisa para no generar

problemas en la pareja.

2.2.2 Recuperando lazos perdidos

Tras ingresar al Centro de la Mujer, las mujeres consultadas, sienten que fueron
recuperando sus espacios y dando comienzo a recuperar sus relaciones familiares
y de amistad, luego de haberlas perdido por completo o debilitado, debido a sus

relaciones de violencia.

Algunas mujeres sostienen que fueron ellas quienes se impusieron ante su

agresor y buscaron la forma de acercarse a sus familias.

“Antes €l me prohibia viajar a ver a mi familia, po  rque ellos
viven en el Norte. Ahora como me impuse, desde hace un afo

gue viajo cada cuatro meses a visitarlos”. (Mariela )

Otras, indican que su propia familia se acercaron y buscaron tras romper la

relacion con su agresor.

“...mis hermanos estan pendientes de mi, estd mas est recha
la relacion, aunque mi familia vive en la sexta reg i6n, me
llaman 3 veces a la semana. Ahora mi familia ya me  viene a
ver, porque cuando yo vivia con él la familia no ve  nia a verme
para no incomodarme a mi...”, “Tengo algunas amigas s aper,
pero nunca pude compartir con ellas estando con él, porque

no podia tener amigas ni menos amigos...” (Lucia)
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“...ahora que estoy sin él, me he acercado mas a mi f  amilia,
siento mas su apoyo el de mi mama, mis hermanas, mi s
primos y mis tios, ellos se han acercado a mi, me d icen que
me aman, me quieren, me mandan wat’s up, siempre es tamos
conectados, me siento bien querida, pero sobre todo el apoyo
mas importante es el de mi mama”, “... no soy de much 0S
amigos, pero hoy puedo decir que mi relacion con el los es
muy buena, porgue antes no podia ser yo, en cambio ahora
volvi a ser la de antes...”. (Sibella)

También existen casos, en donde se tienen mas debilitados los lazos de amistad y

aun se trabaja en recuperarlos.

“...en mis tiempos libres estoy comenzando a reconstr uir

lazos de amistad que perdi tras mi relacion”. (Nico  le)

La mayoria de las mujeres concuerdan que a corto plazo han recuperado sus
relaciones familiares y de amistad mas préximas, sintiéndose mas acompafadas
en su proceso de recuperacion, queridas y apoyadas, contribuyendo a la
reconstruccion de sus redes cercanas.

2.2.3 El grupo, mi red de apoyo

Las mujeres entrevistadas, aseguran que el grupo de Apoyo ha sido un elemento
importante para salir del aislamiento social y emocional en que se encontraban. El
grupo, en definitiva, constituye una instancia que permite generar lazos y crear
una verdadera red de apoyo.

El grupo, es considerado por las mujeres mas que una instancia terapéutica, pues
ha pasado a formar parte de la intimidad de cada una de ellas y una instancia

nueva para construir nuevos lazos de amistad y confianza.
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“También mi cumpleafios lo pasé con mis amigas del t aller de
grupo del Centro de la Mujer, me vinieron averyt rajeron torta
y cosas ricas. Si no hubiesen venido, hubiese sido muy triste
ese dia, porgque estoy sola en Santiago. (Mariela)

“No tengo mas amigas que las del taller de grupo, a  hi me di
cuenta que una no esta sola, que hay mas gente con la que
puede contar y que hay otras instituciones que pued en
aportar y ayudar...”. “Porque antes, era como en mi ¢ asa lo

gue sucede se queda aqui.”. (Gloria)

Las mujeres ademas reconocen que su participacién en el grupo, fue el punto de
partida para comenzar a retomar los lazos familiares y de amistad para enfrentar

su situacion, por lo que ha sido clave en su proceso de reparacion.

2.2.4 AUn no logro construir nuevas redes

El construir nuevas redes de apoyo, implican trabajar coordinadamente con la
comunidad, para que exista un compromiso social con respecto al abordaje de
este problema social, como lo es, la violencia intrafamiliar.

En el caso de las mujeres consultadas, confirman no tener mayor participacion en
otras instituciones u organizaciones que contribuyan a su crecimiento personal, es

decir, presentan una débil construccion de redes.

“En mi tiempo libre suelo tejer a palillos, y como soy
consejera de Avon, no me queda tanto tiempo para ha  cer algo
mas...”. (Lucia)
También hay casos en donde en que prefieren no relacionarse con su entorno,
pues debido a su personalidad disminuida aln no se atreven a hacerlo

abiertamente.
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“...como mi personalidad es hacia dentro, aun temo

relacionarme mucho, por eso no salgo tanto de la ca  sa, solo
en las reuniones de curso de mi hija menor, compart o con los
apoderados, pero por ahora no se me ocurre gue mas hacer,

me siento bien asi...”. (Gloria)

Otras mujeres, no sienten ningun tipo de interés en participar en otra instancia que

no sea el grupo o contactos cercanos.

“Solo cuento con las chicas del grupo, no me inter esa
participar en otra cosa, en este momento al menos...”
(Mariela)

“...con la que mas tengo contacto es que una vecina, quien
cumple como un rol de apoyo conmigo, es una amiga p ara mi,

no hago nada mas fuera de mis tiempos”. (Patricia)

A través del analisis, se puede constatar, que la construccion de nuevas redes
depende de la voluntad propia de las mujeres y en este sentido, la mayoria
concuerda en que no tiene intencidn de participar en otro tipo de grupo u
organizacion, ya sea por motivos de falta de tiempo, falta de interés o tener una

personalidad disminuida.

Las mujeres en sus inicios de la terapia grupal, comenzaron a reconocer que se
encontraban solas, sin mayor apoyo, tratando de encontrarle una explicacién a
este hecho, pero no era tan sencillo poder determinarlo, sino que luego de cargar
con una buena cantidad de afios en una relacién de violencia, fueron capaces de

participar del Centro de la Mujer y es en este lugar, donde comienzan a darse
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cuenta de que todo ese tiempo estuvieron siendo dominadas y chantajeadas por

sus parejas, como parte del circulo relacional violento que tenian incorporados.

De a poco, cada mujer fue sintiéndose mas segura, comenzando a mirarse desde
adentro con una postura mas critica, reflexionando, evaluando su accionar y
tomando decisiones importantes acerca de sus parejas. En este momento, es
cuando comienzan a recuperar los lazos perdidos, buscan a sus familias, les
cuentan lo que han vivido, se apoyan en ellos, los vuelven a visitar, asi como a

también a sus amigos y vecinos.

Paralelamente, la sensacion de desamparo y el aislamiento, se fueron disipando
cuando comienzan a participar del Grupo de Apoyo. Al dar el paso inicial de
exteriorizar su experiencia de violencia, para después participar de dicho grupo,
espacio en el que pudieron expresar sus sentimientos y aprender a reconocer que
la violencia es un problema social, contribuyé a que se sintieran identificadas y
reflejadas unas con otras lo que generd un sentimiento de apoyo. Entonces, el
grupo visualizado como un espacio propio en donde pueden compartir sus
diversas experiencias, permite una instancia de busqueda a la salida del problema

de violencia en la medida que se transforma en una gran red de apoyo.

Como ya se ha planteado anteriormente, la creacion de redes sociales resultan ser
fundamentales y muy efectivas para las mujeres victimas de violencia, pues las
ayudan a superar su situacion significativamente. Ademas, al romper su
aislamiento social, tienen mayor visibilizacion del problema y por tal motivo pueden

encontrar soluciones mas precisas y acorde a su situacion.

En este andlisis, queda expuesto que las mujeres en un periodo de tiempo tan
acotado de intervencidon grupal en el Centro de la Mujer La Florida, no logran
construir nuevas redes, aparte del Grupo de Apoyo, que les otorguen un sustento
integral, pues recién estan reaccionando frente a una experiencia traumatica que

para ellas estaba naturalizada y en base a eso, apenas alcanzan a familiarizarse
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con otros grupos y/o instituciones pertenecientes a la comunidad de caracter mas
abiertos, lo que indicaria una falencia en éste ambito de intervencion por parte de
los Centros de la Mujer, pues falta realizar un trabajo mas completo para que las
mujeres puedan desenvolverse mas seguras en la sociedad y relacionarse mas

armonicamente con su entorno y de esta forma elevar su calidad de vida.

2.3 Dinamica Relacional

La dinamica relacional, en este estudio se entiende como la forma en que se
relaciona una pareja y que puede manifestarse de manera violenta o no violenta

en la resolucién de conflictos.

En el andlisis de esta categoria, se pretende rescatar aquellos cambios
relacionados al interior de la pareja, luego de que las mujeres consultadas

participaran del grupo de Apoyo del Centro de la Mujer.

En este sentido, los grandes cambios efectuados por las mujeres no son casuales,
pues se fueron generando en un periodo en que sus parejas se encontraban
ausentes, ya sea porque estaban separadas temporalmente o de manera
definitiva. Lo anterior nos indica que la ausencia de sus parejas, en la mayoria de
los casos, fue un facilitador para el desarrollo del proceso de crecimiento personal

de estas mujeres.

Es por eso, que fueron tomando decisiones con respecto a la continuidad de su
relacion. En la mayoria de los casos, las mujeres que se separaron de manera
definitiva y no viven en un hogar comun, en dos casos ambos se encuentran
separados viviendo dentro del mismo hogar y so6lo uno de ellos en donde la mujer

esta pensando en retomar su relacion.
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Asi mismo, las mujeres, reconocen haber experimentado un cambio de actitud al
momento de relacionarse con sus ex parejas, pero lo atribuyen a la misma
separacion o al hecho de que se han vuelto mas fuertes y no permiten que las

pasen a llevar tras su aprendizaje en el grupo de apoyo.

2.3.1 La relacién es que no hay relacion...

Para que exista una dindmica relacional, es necesario que al menos existan dos
personas involucradas y que éstas generen instancias de comunicacion para

poder relacionarse.

En este sentido, las mujeres participantes del estudio, al estar separadas en su
mayoria, atribuyen el hecho de que hoy no son violentadas como antes, debido a
la separacion misma de sus ex parejas y a que no tienen mayor relacion con ellos,
salvo por los hijos en comun en algunos casos, en donde hoy existen otras formas
de manipulacion. Por otro lado, también, reconocen haberse fortalecido,

aprendieron valorarse y a no permitir que abusen de ellas.

“Para comunicarse con la pareja lo ideal es convers ando,
pero con mi ex marido yo no lo lograba él era muy |  levado a
sus ideas, pues si se le contradecia en algo el exp lotaba y te
hacia callar, yo nunca tuve buena comunicacion con mi ex
pareja y no creo que lo voy a tener nunca, por eso  ahora estoy
divorciada”, “Cuando hablamos es sdélo por mi hija m enos o
para que me deposite la plata de a pension, pero se hace el
loco nada mas, ya no me insulta, porque también me puse

mas fiera” (Gloria)
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“Con el papa de mi hijo no tenemos comunicacion, no
hablamos, no resolvemos conflictos, sélo nos vemos por los

nifios” (Nicole)

“...yo en estos momentos casi ho tengo comunicacion c on mi
ex marido no nos hablamos, salvo para cobrarle las cuentas
de la casa, no resolvemos conflictos, porque no nos
pescamos, estamos juntos, pero no revueltos, o sea,
compartimos la casa, porqgue ninguno tiene doénde irs e, ni
menos para arrendar....” (Patricia)

Cabe destacar, que en el caso en donde la mujer esta pensando en retomar la
relacion, el cambio en la dinamica relacional con su ex pareja, lo asocia al hecho
de respetarse a si misma, tras los aprendizajes internalizados después de su

participacion en el grupo de apoyo.

“No sé, si eso sea otra estrategia de él, pero nunc  a habia sido
asi conmigo, pienso que se debe a todo lo que he ap  rendido
en el grupo y también a que me hago respetar, antes barria el
suelo conmigo, entonces me digo: claro ahora ve que soy otra

por eso esta asi...” (Mariela)

La dinamica relacional en las mujeres, sufri6 cambios, debido a la separacion
directa de sus agresores, no necesariamente por el tratamiento recibido en la
terapia grupal, sin embargo hoy en dia se encuentran conscientes de que no estan

dispuestas a aceptar nuevos malos tratos.

2.3.2 A la defensiva siempre...

Varias mujeres, coinciden que se encuentran a la defensiva y reticentes a

establecer una nueva relacion de pareja, pues existe cierta incertidumbre al no
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saber coOmo reaccionarian ante un conflicto con una nueva pareja, pues no pueden
encontrar un equilibrio entre el sentirse atacada y el discutir asertivamente sobre
algo, es por esto que sienten que estan en permanente alerta ante cualquier

indicio de violencia.

“Por lo general soy bien chucheta, asi que después yo
también le respondia con garabatos, también con la rabia le
tiraba cosas, sin querer también estaba reaccionand o
violentamente...”, “Hoy creo, que no haria lo mismo, pero eso
lo sabré cuando tenga una nueva relacion, aunque te  ngo claro
gue el respeto debe ser mutuo, uno como que anda a la

defensiva...” (Sibella)

“...siempre he tratado de conversar, pero con €l se s alia de
las manos, en general soy muy relajada, pero en est o0s
momentos siento que estoy a la defensiva, si llegas e a tener
una pareja me dijera algo hiriente, yo sentiria que es un
ataque”, “Estoy a la defensiva, uno cae en el otro extremo, en
un proceso de no permitir, quiero llegar a un equil ibrio”,
“Ahora me pasa que tengo miedo a volver a tener par  eja, con
el tiempo vienen los conflictos, y uno no sabe como los

enfrenta después de haber vivido violencia” (Nicole )

El andlisis de esta categoria, ha sido algo complejo, puesto a que en un comienzo
se consider0 y estableci6 en el disefio de este estudio, que las mujeres
participantes se encontraban en una relaciéon con sus parejas, es por esto que al
realizar las entrevistas, se tuvo que modificar la manera en que se planteaban las
preguntas dirigidas a esta variable, pues fue un hallazgo absoluto, el hecho de que
las mujeres tomaran decisiones radicales de separacion tras su participacion en el

Centro de la Mujer, o bien hayan ingresado estando ya separadas de sus parejas.
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En relacion a esto, podemos dimensionar que las mujeres fueron empoderadas en
este proceso reparatorio del grupo de apoyo y no se permitieron seguir siendo
victimas de violencia por parte de sus parejas, ademas buscaron apoyo en sus
redes mas cercanas, las cuales contribuyeron a la recuperacion de su autoestima,
confianza en si mismas y a aprender a valorarse como persona. Ademas, el
cambio de actitud, les ha permitido poder elaborar y concretar proyectos
personales como ser consejera de productos por catalogo, aprender técnicas de

decoracion de tortas o iniciar estudios superiores para ganar autonomia.

En este contexto, las mujeres consultadas, reconocen que no hay mayor relacion
con sus ex parejas y que hoy en dia ya no existe una dinamica relacional violenta
como en el pasado, puesto a que lograron vencer sus temores y enfrentar el
problema como tal, desechando el mal trato de sus vidas y apartando a sus

agresores.

Solo en los casos en donde hay hijos menores de edad, sus ex parejas han
manifestado otras formas de violencia hacia ellas, a través de la manipulacion de
los nifios y la violencia econdémica cuando no quieren depositar la pension

alimenticia de sus hijos.

Por otro lado, al plantearse la idea de tener pareja en un futuro y llevar una buena
relacion a través del didlogo y habilidad en la resolucion de conflictos, las mujeres
reaccionan reticentes a establecer nuevas relaciones y plantean que tras haber
sufrido violencia en sus experiencias pasadas, les da temor enfrentarse a esta
nueva situacion, pues tienen dudas con respecto a la forma en que reaccionarian
ante un conflicto de pareja, debido a que aun se encuentran resentidas con lo
vivido. Sienten que estan permanentemente a la defensiva y en alerta ante
cualquier detalle que les parezca ofensivo y es por esto que necesitan encontrar

un equilibrio en la forma en que se relacionan con los demas.
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2.4 Formas de Violencia

Como ya sabemos, todas las mujeres entrevistadas, han sido victimas de distintos
tipos de violencia, es decir, las formas en que han sido maltratadas, ya sea fisica,

psicolégica, sexual y/o econdémica.

Ante esto, nos exponen las formas de violencia que padecieron a lo largo de sus
relaciones de pareja y ademas realizan una comparacion entre la de antes y la de

hoy, si es que la hay.

Por su parte, en relacion a esta variable, se les consultd a las mujeres, si las

formas de violencia ejercidas por su agresor permanecen o se han modificado.

La mitad de la muestra de este estudio, confirma haber padecido violencia fisica,

psicolégica y econdmica, mientras la otra mitad ademas sufrio violencia sexual.

Sin embargo, esto puede deberse al factor edad de las victimas, pues
precisamente coinciden los tres casos de mujeres mas jovenes, quienes fueron
violentadas en su relacion de forma sexual.

La mayoria de las mujeres en la actualidad se encuentran separadas de sus
agresores, de distintas formas, una esta legalmente divorciada, dos separadas
dentro del hogar comudn, otra de forma definitiva tras terminar su relacion de
pololeo y las demas al estar casadas, solo lo estan de hecho.

2.4.1 Sufri mucha violencia

Las mujeres del estudio, indican expresamente haber padecido violencia en

demasia y de varios tipos a lo largo de sus vidas en la relacion de pareja.
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“... lo pase muy mal, yo me case a los 13 afios, y mi primer
hijo lo tuve a los a esa edad, practicamente no tuv e
adolescencia, después me separé y a los 6 afios me ¢ ase de
nuevo y a los tres afios del segundo matrimonio come nzo la
violencia nuevamente, aguante 30 afios, pero ya no a guante
mas”. “Fui victima de violencia fisica, psicoldgica y
econdémica en ambos, aunque creo que también sexual,

porque el primero me contagié de tantas cosas horri bles y
hasta del papiloma humano, tanto que se meti6 con

prostitutas” (Patricia)

Otras, sefialan que existié una especie de evolucion en la forma en que se daba el

maltrato.

“Antes del nacimiento de los nifios mi ex marido me ejercia
mas violencia fisica y sexual, pero al nacer los ni  fios comenzo
la violencia psicoldgica, no queria que yo saliera.

El primer aflo de matrimonio fue muy violento, el se  gundo afio
de matrimonio fue uno de los mejores, pero el terce r afio yo
comencé a estudiar y alli empezaron los problemas, el
maltrato, ya no me pegaba porque yo estaba mas fier aynolo
permitia, pero era violencia mas psicoldgica, caras largas,
peleas, me seguia, me hecho de la casa, y violencia

economica ya no me daba plata.” (Nicole)

“Yo he sufrido violencia fisica, psicologica, econd mica y
sexual. Antes era solo fisica, zamarreos, empujones , pero
nunca vi nada malo en ello, porque para ese entonce s para mi
un maltrato era que te pegaran con pufio o te patear  an. Desde
gue me comenzamos a Vvivir juntos se volvid mas viol ento,

trataba de controlar cada paso que daba, sus celos eran
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enfermizos, para él practicamente era yo quien prov  ocaba a

todos los hombres...” (Mariela)

También, algunas mujeres sienten culpa tras haber permitido por tantos afios que

los hijos se vieran involucrados y hayan experimentado esta situacion de violencia

y fueran testigos de una forma negativa de relacionarse.
“...estuve casada durante treinta afilos con un hombre muy
dominante, con una personalidad muy fuerte, y él me pasaba
muy poco dinero y todo lo otro se lo gastaba farrea  ndo, yo
nunca pensé que estaba viviendo violencia, para mi
solamente era algo normal , me acostumbre a los gri  tos,
zamarreos, empujones, a los portazos, a que me romp ieran la
loza, a que gritonearan a mis hijos, mis hijos tien  en recuerdos
como el papa “el ogro” y eso es triste porque uno s e siente
culpable, por qué tuve que esperar treinta afios, po r qué
permiti que mis hijos pasaran por esto, uno piensa que se
casa con el hombre ideal, al principio mi marido no era asi,
era diferente, después cambio cuando tuvo dinero, y o0
siempre anduve sola, con mis hijos para todos lados , No era
un hombre contenedor, era un hombre carente de afec to,
ahora reconozco, que en ese entonces no me daba cue nta,
después desperté y si él me gritaba yo también le g  ritaba, yo
lo Unico que queria era que se fuera, se sentia que  sonaba la
puerta de la llave de la casa y todos corrian a la pieza”.
(Gloria)

Las formas de violentar en el pololeo, no dejan de ser menos relevantes y en

algunos casos el desenlace también puede ser catastrofico.

“La mia, fue violencia en el pololeo, no vivimos ju ntos, pero

me iba a quedar a su casa todos los fines de semana , porque
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vivia solo. El fue muy agresivo conmigo, sobre todo con
copete, me trataba de lo peor desde que empezamos a
pololear, después de tres meses se mostr6 como era, un
hombre agresivo y desde ese momento no paré y cada vez iba
aumentando el nivel de violencia fisica, psicologic ay sexual .
Fue tanto lo que sufri, que la gota que rebalso el vaso fue
cuando perdi a mi bebé de ocho meses de gestacion, porque
el muy pelotudo me peg6, me pateé y me mando al hos  pital.
Lo mio no se lo doy a nadie...”. (Sibella)

La violencia experimentada por estas mujeres, sin duda se d en diversos niveles e
intensidad, pero todas coinciden en que tras pasar el tiempo, dicha situacion se

fue agravando, perjudicando cada vez mas su integridad personal.

2.4.2 Cambio su forma de agredirme...

En este apartado, las victimas, sefialan que las formas de recibir la violencia
fueron cambiando a través del tiempo, en la medida en que ellas también se iban

fortaleciendo y/o desligando de sus parejas.

En este sentido, se manifiesta una manipulacion por parte de los agresores hacia
sus hijos, con la finalidad de ocasionar dafio y seguir ejerciendo violencia hacia

Sus ex parejas.

“...mi hijo mayor esta agresivo conmigo, el papa de m is hijos
es evangelico, entonces ora y llora delante de mis hijos, vy
como la mamé& no llora y el papa si, mi hijo me dice que
perdone al papa, porque él ya me perdono entonces ¢ uando
tu lo vas a perdonar a él, esas no son palabras de  un nifio. Mi
hijo dice jyo no quiero existir! jYo me voy a ir de la casa! |Tu

solo quieres al aron, mi hijo menor! jQuiero vivir debajo de un
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puente! ... yo creo que el papa lo manipula, esas no son

palabras de un nifio” (Nicole)

“...esto no solo pasa con los hijos chicos, pues yo t engo una
hija de 33 afios que ya es grande y ella va a vigila r a mi casa
para ver como estoy yo, como esta todo en la casa, ella vive
con mi ex marido. El esta tan enfermo, que manipula a mi hija
y le mete cosas en la cabeza, ya que ella hablay a ctda como
su papa de forma machista, ella vivio violencia cua  ndo chica

pero se le olvido todo lo que vivid” (Lucia)

Ademas las mujeres entrevistadas, sefialan que cuando existen hijos menores de
edad en comdn, aun al estar separados como pareja, los agresores contindan
ejerciendo violencia, pero en un dmbito mas econémico al estar implicadas las

pensiones alimenticias de sus hijos.

“...en el caso mio yo he tenido problemas con la pens i6n
alimenticia, pues no me depositaba todo lo que teni a que

depositar, y eso también es violencia...”. (Gloria)

Las mujeres, también reconocen un aumento en la manipulacion y violencia

econdmica por parte de sus agresores, luego de la separacion.

“...después de la separacion, uno vive otros tipos de

violencia, pues me manipula a través de la plata, y 0 siento
gue la violencia ha aumentado estando separados, pu es
siempre esta la presion de la plata, de la violenci  a econdmica,

gue no te ayuden con los nifios” (Nicole)

Algunas mujeres, reconocen ademas una dependencia econdmica absoluta que

las ha hecho evaluar la posibilidad de volver con su agresor.
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“A mi la dependencia econdmica hacia €l, me ha juga do en
contra, pues al no trabajar no tengo plata para com  prar esto
ni lo otro, ni menos mantener a nuestra hija y como mi familia
vive en el norte, no tengo mas apoyo aca. Cuando lo eché
precisamente el dinero fue lo que me falté para viv  iry es por
eso que estoy pensando si volver o no con él, porqu e 0 sino

no me da plata” (Mariela)

Todas las mujeres de este estudio, que ya no estan dentro de una relacién con
sus parejas, confirman que las formas de violencia fisica, econémica y sexual ha
desaparecido, adjudicandolo al hecho de la misma separacion. Sin embargo, ellas
plantean que la violencia habia comenzado a distanciarse antes de que
concluyera el término de la relacion, pues ya se encontraban preparadas para
enfrentar a su agresor y a no permitir mas abusos, entonces también lo asociaban
al trabajo y aprendizaje en el taller de grupo del Centro de la Mujer, al
proporcionales las herramientas suficientes para salir de su situacion de violencia

adjudicandolo a un cambio de actitud por parte de ellas.

Por otro lado, en los casos en donde hay hijos pequefios de por medio, la violencia
psicoldgica reflejada en las descalificaciones verbales, amenazas, insultos, gritos,
silencios y presiones diversas, persisten en la medida que los agresores
manipulan a sus hijos, intentando menoscabar a sus madres y hacerles ver ante
sus 0jos que ellas son las culpables, ya que no los quieren perdonar, entonces se
origina un sentimiento de lastima hacia el padre y rabia contra la madre,

generandose un circulo violento de todas formas.

Sin embargo, segun aclaran las mujeres consultadas, esto no ocurre solo con los
hijos pequefios, pues dos de los casos, indican que sus hijas ya mayores de edad,
son manipuladas por los padres, a pesar que ellas mismas presenciaron y vivieron

en sus propias vidas la experiencia de violencia, fueron testigos de la agresion que
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ejercian sobre sus madres e incluso sobre ellas mismas desde pequefias fueron
agredidas. Ante esto, las mujeres concuerdan en que sus hijas aprendieron a
tratarlas como el padre, controlandolas en cada paso, les gritan e insultan,
faltdndoles el respeto, pues eso es precisamente lo que nunca vieron en sus

hogares, el respeto hacia su madre.

Por su parte, las mismas mujeres que tienen el cuidado personal de sus hijos y
perciben una pension alimenticia por ellos, sefialan que siguen siendo victimas de
violencia econdmica, puesto a que afirman que sus ex parejas les depositan la
cantidad de dinero que quieren, no la que deben, fuera del plazo en el que deben
pagarlo o negandose a hacerlo y segun explican, no es precisamente, porque no
cuenten con el dinero, sino que los agresores sienten que es la Unica forma de
hacerlas sentir impotentes a sabiendas de que ellas, no cuentan con un trabajo o
se encuentran cesantes, entonces deben buscar otras alternativas para financiar
los gastos de sus pequeiios, llegando a sentirse humilladas y dependientes de su
familia, situacion que perjudica ain mas su autoestima y en ciertos casos este
factor ocasiona que en reiteradas ocasiones vuelvan nuevamente a caer en

manos de sus agresores.
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CONCLUSIONES

Para comenzar con las conclusiones del trabajo de campo, se debe destacar que
a raiz de los datos obtenidos de la muestra, se pudo obtener un perfil psicosocial
determinado que caracteriza a las mujeres que son o fueron victimas de violencia

intrafamiliar, ejercida por sus parejas o ex parejas.

Lo esencial, es que se pudo constatar que la edad no es un factor determinante
para ser victima de violencia, debido a que puede manifestarse en cualquier etapa
de la vida, durante en el pololeo, la convivencia o el matrimonio, extendiéndose
hasta una edad mas madura. Por su parte la violencia hacia la mujer, puede
manifestarse de diversas formas tales como; fisica, psicolégica, econdémica y
sexual y en este estudio, queda evidenciado que las mujeres mas jovenes tienen

mayor probabilidad de sufrir violencia sexual que las mayores.

Por otro lado, se puede afirmar que las mujeres en la actualidad, demoran menos
tiempo en realizar las denuncias por violencia que las mujeres mayores, y esto
puede explicarse, debido a que hoy en dia existe un mayor flujo de informacion
que circula por las redes de comunicacion, el cual tiene por objetivo realizar un
trabajo preventivo y de sensibilizacion social sobre la problematica, que hoy en dia
es reconocida como una epidemia mundial. En este sentido, las mujeres mas
jovenes, tienen una ventaja por sobre las mayores, puesto a que han tomado
conciencia a pocos afios de padecer de violencia, por lo que el dafio ocasionado
por sus agresores en definitiva es menor que en aquellas mujeres que llevan
experimentando décadas de violencia. Ademas, las mujeres jovenes, tienen mayor
nivel educacional y menor cantidad de hijos, lo que les permite tener mejor acceso

al mercado laboral, logrando asi su independencia y desligarse de sus parejas.

Cabe destacar, que lo antes mencionado va acompafado de un cambio cultural,
en donde las mujeres, en la actualidad, cumplen varios roles que se van
complementando, ya no se dedican a ser solo duefias de casa y a la crianza de

los hijos, sino también a su trabajo y a realizar actividades extra programaticas, lo
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gue les permite tener un tiempo dedicadas a ellas mismas, contribuyendo al valor
gue se autodesignan. En desmedro con las mujeres mayores de este estudio, que
han soportado a sus maridos o parejas por décadas, debido a que han tenido la
labor exclusiva de dedicarse a las labores de casa y a la crianza de sus hijos,

teniendo una absoluta dependencia econdmica hacia sus parejas.

1. Superacion de la violencia, un camino dificil.

El hecho de superar la experiencia de violencia y romper con su circulo vicioso, no
es un trabajo facil, pues en el camino deben superar ciertos obstaculos y
enfrentarse no sélo con el agresor, sino con los prejuicios sociales, problemas
economicos y con ellas mismas, sOlo de esta manera, podran volver a
reconstituirse como mujeres libres.

En primera instancia, deben vencer el miedo, y con ello romper el silencio, lo que

implica una toma de decision respecto a alejarse del hombre que las agrede.

Dicha decision, puede ser el resultado de un trabajo reflexivo en conjunto, que le
haya permitido a la mujer fortalecerse emocionalmente, facilitado a través de un
Grupo de Apoyo y/o Autoayuda. Asi como también a una reaccién ante amenazas
o profundas heridas marcadas a flor de piel, lo que las hace despertar y anhelar

guerer salir de esta traumatica experiencia.

Por su parte, el miedo, se encuentra entre las principales dificultades que enfrenta
la mujer que ha sido victima de violencia, pues tiene incorporado un registro de
gue cualquier cosa que haga puede ser usada como argumento para que la
maltraten nuevamente. Es por esto que las amenazas y posibles represalias de su
agresor, las paraliza en impide que actien a tiempo. Por eso al momento de
afrontar la decision es fundamental que la mujer busque apoyo y se prepare para
pedir ayuda en situaciones de riesgo.
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La mujer, al tomar una decision como esta, sufre presiones sociales, sobre todo
cuando tiene hijos en comun con su agresor, puesto a que uno de los patrones
culturales mas fuertes sostienen que la familia se debe permanecer unida a pesar
de todo. De esta manera, se sienten en parte, obligadas a sostener un vinculo
entre padres e hijos, mientras que los agresores solo les interesa tomar esta

situacion como forma de manipular a las mujeres.

Cuando la mujer decide a separarse de su agresor, es donde comienza una nueva
etapa en donde la recuperacion de sus redes, vinculos familiares y de afecto

cumplen un papel fundamental en la reparacién del dafio que ha padecido.

Cabe destacar, que ademas existen otras normas sociales del patriarcado, que
sugieren que la mujer es propiedad del hombre, a quien debe obedecer y honrar.
Ademas obliga a la mujer a aceptar una condicién de sometimiento, debiendo
soportar cualquier situacion incluyendo las de violencia y no tener derecho a
rebelarse. Por su parte, existe un consenso social sobre las mujeres con respecto
a perdonar todo a la pareja encubierto en el ambito privado de la familia, lo que

dificulta ain mas la visualizacion de un problema por parte de las mujeres.

Otro obstaculo que debe superar la mujer violentada por su pareja es el hecho de
poder sostenerse econdmicamente, tanto el de ellas como sus hijos, pues la
mayoria tiene cierto grado de dependencia econdémica hacia sus parejas 0 ex
parejas, debido a que tiene poca o nula experiencia laboral, formacién académica
0 capacitacion en algun area. Entonces cuando toman la decision de separarse
definitivamente de sus parejas, deben considerar de qué manera van llevar el
sustento de la familia. De esta manera, la mujer tras quedar aislada, cediendo su
poder personal y dependencia al hombre, dedicandose a la crianza de los hijos y
las labores del hogar, quedan atrapadas en la dependencia econdémica y la

insercion en el &mbito laboral se les dificulta.
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Ademas, en el peor de los casos, la dependencia econdémica, muchas veces,
ocasiona que las mujeres no logren rearmar su vida lejos de sus agresores y se

vean obligadas a volver a vivir o seguir vinculandose con ellos.

En el abordaje y lucha contra la violencia hacia la mujer se ha avanzado bastante,
pero no lo suficiente, pues ellas aun se encuentran solas en este complicado
proceso gque no es solucionado en el corto plazo, debido a todos los factores que
influyen en él. La reinsercidon social y laboral es un paso clave para ayudar a las
victimas a recuperarse y superar su situacion, debido a que la violencia de género
no implica sélo un dafio fisico y psicoldgico de las mujeres, sino que conlleva a un
elevado ausentismo en los trabajos, ocasionando incluso una desvinculacién
laboral y este factor no es considerado en el programa que sustenta el trabajo del

SERNAM vy los Centros de la Mujer a nivel nacional.

Por otro lado la re-articulacién de redes juega un rol que resulta fundamental para
poder afrontar una situacion complicada, la contencién de la familia y amigos,
constituye un gran apoyo para poder salir de este circulo vicioso de la violencia
intrafamiliar. Sin embargo, muchas veces no es tan facil poder restablecer las
relaciones cercanas de estas mujeres, puesto a que el agresor ya las habia
aislado de estos lazos y afectos, liquidando sus juntas con amigas y restringiendo
el contacto con sus vecinos. Las mujeres, por evitar las peleas, discusiones y
malos tratos fueron dejando de lado su entorno social y de esta manera se
aislaron de todos aquellos que en algun momento les brindaron apoyo y afecto,

viéndose desamparadas ante su agresor.

Por este motivo el recuperar sus redes sociales, constituye un factor mas en el
cual se debe profundizar y trabajar a fondo, pues la reconstruccion de su entorno
se puede hacer, pero se necesita tiempo y esto es precisamente lo que la
intervencion realizada en los Centros de la Mujer no contempla en su tan acotado

tratamiento a las mujeres victimas.
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En otro ambito, puede afirmarse que la mujer logra salir del circulo de la violencia,
cuando se da cuenta de que merece dignidad y respeto, que es duefia de decidir
por si misma, que puede volver a ser ella misma, que puede expresarse
libremente y dar su opinion. Ademas, de que puede salir a la calle sin miedo y
sumir que tiene el derecho de vivir una vida sin violencia y es aqui en este

momento cuando ella ha recuperado el dominio de su propia vida.

Cabe destacar, que en esta orientacion, el Grupo de Apoyo del Centro de la Mujer,
constituye una instancia fundamental para que las mujeres puedan tomar
conciencia de su problema y visualizarse en el resto, lo que en adelante
contribuird al reconocimiento de su experiencia y reparacién al dafio ocasionado

por la violencia intrafamiliar.

El grupo, constituye una instancia efectiva para realizar cambios, a través de la
reeducacion de las personas, lo que permite aprender nuevas formas de
relacionarse. La idea principal, es que las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, comprendan que las relaciones abusivas forman parte del contexto
sociocultural, impuesto por el patriarcado, en el cual nos desenvolvemos y las
mismas practicas abusivas se reproducen en el contexto familiar e individual.

Entonces para cambiar los patrones conductuales, resulta fundamental reeducar a
las mujeres, debido a que cumplen un rol formador en el nucleo familiar, pudiendo
tener acceso a modificar las actitudes y terminar con la rigidizacion y
jerarquizacion de la estructura familiar. Este cambio, contribuye a que las futuras
generaciones se formen en un contexto de relaciones igualitarias de género,

permitiendo que se constituya una sociedad mas sana y de criterio amplio.
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2. Contribucién del Grupo de Apoyo para las mujeres

A raiz de la investigacion, puede concluirse, que el Grupo de Apoyo del Centro de
la Mujer La Florida fue la instancia que les proporcion6 a las mujeres las
herramientas necesarias para que ellas iniciaran su proceso de reparacion al dafio

y aprendizaje social, el cual se dio a nivel cognitivo y emocional.

La contribucion del Grupo de Apoyo se orienta al aprendizaje de habilidades
sociales, emocionales, restablecimiento de la autoestima, desarrollo de proyectos
de vida y de resolucion de conflictos de las mujeres, quienes potencian su
desarrollo personal para enfrentar con mayor empoderamiento su situacion de

violencia.

Al interior del grupo, las mujeres lograron identificarse unas con otras, pues se
dieron cuenta que no estaban solas en esto, que habian casos peores de los
vivenciados en sus vidas, reconocieron ser victimas de violencia, lo que contribuy6

al rompimiento del aislamiento social y emocional en el que se encontraban.

Parte de este proceso, fue que las mujeres tomaran conciencia de la necesidad de
mejorar su autovaloracion, lo que conllevo a elevar su autoestima y autoimagen.
Ademas en esta nueva posicion, adquieren la capacidad para fijar limites, tomar

decisiones y de no permitir las ofensas hacia su persona.

En este sentido, hubo un cambio en la actitud de las mujeres, las cuales
atribuyeron a su participacion en el Grupo de Apoyo, a partir del cual pudieron
liberar su problema, recuperar la seguridad en si mismas, lograr expresar
sentimientos y emociones, recuperando sus propias vidas, convirtiéendolas en

personas mas fuertes y empoderadas.

El cambio de actitud, al ser unidireccional, protagonizado por las mujeres, indica

que si uno de los miembros de la familia, logra un cambio consistente, se generara
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un cambio en la dinamica y las relaciones abusivas podran ser superadas o
modificadas.

Después de las primeras sesiones, las mujeres, comienzan a mirarse desde
adentro con una postura mas critica y reflexionando acerca de lo experimentado y
en este momento logran visualizar su nivel de aislamiento, por lo que deciden
recuperar esos lazos afectivos y buscar apoyo en amigos y vecinos. Cada dia, esa
sensacion de desamparo y de aislamiento se va disipando, pues se dan cuenta

que no estan solas en este proceso y cuentan con mayor apoyo.

Entonces, el grupo va siendo idealizado y se visualiza como un espacio propio
para compartir, aprender y encontrar salida a su problema de violencia, logrando

constituirse como una gran red de apoyo para ellas.

Ademas, en este proceso grupal, las mujeres, al recuperar la confianza en si
mismas han tenido un cambio de actitud positiva que les ha permitido proyectarse
laboralmente, asi como capacitarse en ciertas areas de interés personal, para
obtener sus propios ingresos y ganar independencia econémica.

En relacion a la dindmica relacional de estas mujeres, se comprueba que no existe
una relacion violenta como en el pasado, puesto a que decidieron desechar de sus
vidas los malos tratos y vivir una vida libre de violencia alejadas de sus agresores,
en su mayoria. Solo en los casos donde tienen hijos en comun y dependencia
monetaria hacia los agresores, la dindmica violenta se ha extendido como una
forma de manipulacion de los hombres para continuar agrediendo a las mujeres,
transformandose en una violencia mas de tipo econdmica y psicolégica cuando

involucran a los hijos.

En cuanto a las mujeres que optaron por la separacion definitiva de sus parejas,
confirman que han superado todas las formas de violencia intrafamiliar y esta
decision ha ido generando en ellas un proceso de tomar conciencia de su

identidad como mujer, de su rol en la sociedad y de sus derechos. Por otro lado a
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pesar de atribuir el fin de una dinamica violenta a su propia separacion de pareja,
confirman que la violencia habia comenzado a disminuir antes del término de la
misma, ya que se encontraban empoderadas y decididas a no permitir mas
abusos por parte de sus agresores, lo cual se debe al arduo trabajo y aprendizaje

entregado en el Grupo de Autoayuda.

3. Falencias de la intervencion realizada en los Ce  ntros de la Mujer.

Cabe destacar, que tras reconocer que los cambios ocasionados en ellas son en
Su mayoria positivos, las mujeres aseguran tener ain temores que las atormentan
diariamente, indicador de que su recuperacion, a partir de la intervencion realizada
en el Centro de la Mujer La Florida, no ha sido completa, pues a pesar de haber
tomado las riendas de su vida, después de terminar sus relaciones de pareja, las
mujeres, no han logrado romper con todos sus miedos para desenvolverse mas
libremente a nivel social, debido a que ellas mismas sienten que no han superado
del todo su experiencia de violencia, sobre todo al proyectarse en futuras
relaciones, pues no saben como manejar los conflictos, debido a que afirman que
siempre estan en constante alarma frente a cualquier indicio de violencia, lo que
las hace estar a la defensiva y en definitiva no saber como actuar asertivamente
frente a ese tipo de situaciones, ademas el hecho de pensar siempre mal del sexo
opuesto, no les garantiza de que no volveran a sufrir nuevas desilusiones y
confirma que las mujeres aun se encuentran dafiadas y requieren de una
intervencion mas profunda a nivel psicoldgico y social. Es decir, no sélo las
mujeres que corren peligro de muerte deben ser asistenciadas o derivadas a
casas de acogida u otras entidades, sino que, aquellas que han soportado afos de
malos tratos, requieren también de un tratamiento delicado y disefiado para su

caso en patrticular.

Por otro lado, sabemos que la interaccion con redes sociales, son muy efectivas

para romper con el aislamiento social, ademas las mujeres podrian superar de
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mejor manera su situacion de violencia y encontrar soluciones mas especificas a
sus demandas. Sin embargo, la investigacion arroja como resultado que este
ambito de intervencion no es trabajado completamente, debido a que el periodo de
tratamiento de las mujeres es muy acotado y permite sélo restablecer los lazos
mas proximos y cercanos, por lo que no se logran construir nuevas redes que
contribuyan a una reparacion integral en ellas, quedando en evidencia el trabajo
inconcluso realizado en los Centros de la Mujer, pues una probleméatica tan
compleja como la violencia intrafamiliar, no puede tener una solucién en cuatro
meses aproximados, considerado para las terapias grupales. Por su parte es
necesario que dicha intervencion considere aquellos casos que requieren de

mayor atencion y seguimiento, el cual no se cumple en su totalidad.

4. Necesidad de evaluar los cambios en la mujer tra s una intervencion

grupal.

Los Centros de la Mujer a nivel nacional, a partir de sus Orientaciones técnicas del
presente afio, abordan el problema de la Violencia Intrafamiliar, desde un enfoque
sistémico e interviene profesionalmente aplicando un modelo integrativo para lo
cual considera el contexto individual, familiar y social, segun lo sefialado en los
manuales de procedimientos de los mismos, pero se ha constatado, que el trabajo
mismo corresponde soOlo a un nivel individual, pues existe la preocupacion de que
las mujeres que conforman parte del grupo de Apoyo asista a las sesiones
grupales y se las estd llamando constantemente para motivarlas a ello, pero no
hay un trabajo directo con sus familias y entorno, sino que se espera que a partir
de los propios cambios que ellas van generando, se modifiquen sus relaciones
familiares y entorno, lo cual se va logrando, pero no se garantiza que se dé con la

misma efectividad en todas las mujeres participantes.

Por su parte, el seguimiento, forma parte del modelo de intervenciéon de los

Centros de la Mujer, el cual permite constatar si los cambios de actitud y de
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conducta de las participantes del programa han perdurado en el tiempo. Sin
embargo, esta propuesta metodologica implementada por la institucion, no
contempla la totalidad de los sujetos de atencion, sino “solo aquellos casos que lo
requieren” (SERNAM, 2012), sin especificar los criterios que seleccionarian a las
mujeres sujetos de “Seguimiento”. Este tipo de intervencion, refleja que la
estrategia de trabajo desconoce la interpretacion que puedan hacer los
profesionales a cargo y a su vez constituye un vacio en el tratamiento entregado a

las mujeres, que profundiza ain mas la ineficacia del mismo.

Entonces, una forma de conocer el efecto generado en las mujeres, por su
tratamiento recibido de los Centros de la Mujer, es sistematizando la experiencia y
para esto se requiere de la generacion de espacios reflexivos, cuestionar y revisar
todo lo que incluye el quehacer profesional, con la finalidad de ir mejorando la
calidad de las intervenciones. Al sistematizar, se le da sentido al trabajo practico
del Trabajador Social y permite la transmision de los saberes generados a partir

de la intervencion entregada.

En este sentido, los Trabajadores Sociales, enfrentan una tension permanente en
su quehacer profesional, entre una racionalidad de tipo instrumental y otra de tipo
valdrica (Aguayo, 2001). Esto se refiere a que la racionalizacion de la profesion, lo
gue puede conllevar a realizar trabajos de caracter burocrético y controlador de los
problemas sociales, es decir, a la institucionalizacion de éstos y por lo mismo, es

fundamental la funcion sistematizadora de la profesion.

Por su parte, las politicas sociales hoy en dia se caracterizan por estar atomizadas
y focalizadas, lo que ha influido en la accién social de los trabajadores sociales,
limitando su quehacer profesional a la ejecucion de proyectos institucionales, en
donde la gestion de beneficios es burocratica, normativa e institucionalizada,
impidiendo a los usuarios de ellos, tener grados de autonomia.

El hecho de sistematizar las experiencias profesionales, orienta en definitiva en el

pensamiento reflexivo, racional y practico, o que sugiere evaluar cualitativamente,
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centrandose en el efecto y no solo en las cifras de ingresos mensuales que exige
la institucion. En relacion a lo dltimo, se sabe que las politicas sociales se
expresan en programas sociales y proyectos, orientados a la obtencion de
resultados cuantitativos y prueba de esto, son las evaluaciones centradas en la
cobertura de la intervencion realizada, especificamente en los Centros de la Mujer
se exige mensualmente ingresar entre 258 y 301 mujeres, dependiendo de la
localidad en que se ubica el Centro y de esta manera medir la efectividad del

trabajo institucional.

Por esta razén, para responder a las necesidades reales de la comunidad “El
trabajador social estd permanentemente confrontando valores, expectativas, y
necesidades de los distintos actores involucrados, la institucion, los beneficiarios y
los propios” (Aguayo, 2001) y en esta direccion el profesional debe sistematizar
cada experiencia, pues cada caso es diferente a otro y la idea es favorecer a cada
persona y evitar la aplicacion de criterios excluyentes. Por su parte, el trabajador
social, debe operar desde una logica de lo razonable y priorizar el significado y
sentido que tiene para la persona una accion determinada, ademéas de no olvidar
gue la justicia social, el respeto, la calidad y el bienestar humano son los principios

basicos del quehacer profesional.

Finalmente, tras los fundamentos y conclusiones precedentes la hipétesis
planteada en esta investigacion: “Las mujeres egresadas de los Centros de la
Mujer, no logran eliminar todas las formas de violencia, cambiar la dindmica
relacional, crear nuevas redes de apoyo y autovalorarse al interior de sus
relaciones de pareja”’, se aprueba parcialmente, debido a que, en cierta forma la
intervencion recibida por el Centro de la Mujer La Florida, las ayudé a salir del
circulo de la violencia vivenciada en la pareja y entregd herramientas
fundamentales para superar su autoestima y recuperar su autovaloracion, también
a partir de los cambios positivos generados a nivel personal, contribuyé a que

recuperaran sus redes mas proximas como las familiares y de amistad.
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Sin embargo, se pudo constatar que las mujeres participantes no pudieron eliminar
todas las formas de violencia, pues en los casos en donde hay hijos de por medio,
las formas que tiene el agresor para violentar a la mujer se tornan mas bien a un
tipo de manipulacion psicologica dirigida hacia los menores, con la finalidad de
colocarlos en contra de su madre y el chantaje econémico, manifestado en el no
pago o atraso del mismo, de las pensiones alimenticias que deben pagar por ellos,

mutando a una forma de violencia econémica.

Por su parte, si bien las mujeres lograron re-articular sus lazos y vinculos
familiares y de amistad, no se crean nuevas redes que permitan un cambio
integral en sus vidas, pues aln no se encuentran preparadas para ello y ellas
mismas lo confirman a raiz de sus temores y miedos que deben superar
paulatinamente para tener un mejor desenvolvimiento en su entorno social y
adquirir la seguridad suficiente para enfrentar nuevos desafios y nuevas relaciones

de pareja.

Ademas, la autovaloracion y nivel de autoestima que han alcanzado estas mujeres
tiene que ver con un aspecto de superacion personal y no se encuentra sujeto a la

relacion de pareja, debido a que ellas ya no se encuentran dentro de la relacion.

Por este mismo motivo, la dinamica relacional violenta cambio, eliminando los
niveles de violencia fisica y sexual y disminuyendo la forma psicolégica y
econdmica, tras terminar sus relaciones de pareja al ingresar al Centro de la Mujer
o estar distanciadas de sus agresores con anterioridad, pero no se asocia al factor
de que las mujeres debido a la intervencion recibida en el Centro de la Mujer La
Florida, recibieron las herramientas y adquirieron habilidades en cuatro meses,
periodo muy acotado, adoptando una actitud de no permitir mas violencia en sus
vidas, pues ellas acudieron a pedir ayuda al Centro cuando ya casi no habian
posibilidades de reconciliacion, salvo un solo caso en que la mujer se encuentra
evaluando dicha posibilidad. Ademas, frente a futuras relaciones, las mujeres se

encuentran inseguras de su reaccion ante un evento conflictivo, pues temen que
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cualquier indicio de conflicto lo consideren violento y reaccionen a la defensiva o
de forma violenta y sefialan que su real comportamiento lo comprobaran cuando
se encuentren en esa situacion, por lo que no se puede determinar si han
superado su situacion de violencia, el dafio y trauma y han adquirido las
habilidades necesarias para tener una comunicacion efectiva con el sexo opuesto
como habilidad de vida continua y permanente. Lo que indica que el tratamiento
recibido en los Centros de la Mujer es efectivo para iniciar un proceso reparatorio,
pero no es suficiente para que ellas logren romper con la violencia experimentada
en todo ambito de sus vidas.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

El hallazgo principal de esta investigacion, constituye al hecho de que las mujeres
se encontraran separadas de su agresor, ya sea de hecho en el mismo hogar
compartido o fuera de él y/o divorciadas, pues se presumia con antelacion que las
mujeres se encontraban aun dentro de una relacion de pareja y que habian

acudido a pedir ayuda al Centro de la Mujer estando vinculadas a ellos.

Sin embargo, no fue este el hecho, pues ellas se encontraban en una etapa en
donde estaban decididas a tomar las riendas de su vida, recuperar su autoestima
y anhelar salir del circulo de la violencia que habia atormentado por afios su vida,
pero necesitaban apoyo y que las guiaran en este complejo proceso . Bajo este
contexto, es cuando ellas deciden acudir al Centro de la Mujer La Florida e
ingresan primero a una evaluacién profesional y luego al grupo de Apoyo para
comenzar un tratamiento conjunto guiadas por la dupla psicosocial compuesta por
una trabajadora social y una psicologa y dos monitoras sociales a cargo de los
talleres grupales.

Es por esto que, en el momento de realizar el trabajo de campo y consultar a las
mujeres a través del focus group o entrevista personal, se tuvo que modificar el
planteamiento de las preguntas orientadas a medir las variables implicadas en
esta investigacion, sobre todo a la variable dinAmica relacional, en donde se
consultaba por la forma en que ellas resolvian los conflictos al interior de la pareja
y de qué manera se daba la relacion al interior de ella, si se habia modificado la

dinAmica abusiva, entre otros factores a considerar.

Entonces, a partir de ese momento se comienzan a modificar las preguntas con
respecto a la orientacion de ellas, es decir, si no estaba en pareja, cOmo creia que
reaccionaria ante un conflicto en una futura relacion, es entonces cuando ellas
comienzan a revelar sus temores y miedos, mientras otras se cerraban
rotundamente a esa posibilidad, sobre todo las mujeres mayores, quienes habian

tenido que cargar mas afos de violencia y en la actualidad so6lo buscan paz y
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tranquilidad y el hecho de compartir una vida en pareja implica volver a
experimentar con hombres que pudiesen volver a dafarlas, entonces

reflexionaban el para qué volver a sufrir y eso las cerré por completo.

De esta manera se fueron modificando otras preguntas relacionadas considerando
siempre el como lo hacian antes y como creen que lo harian en la actualidad, lo
que pudo dejar entrever informacion importantisima, que contribuyé a la
elaboracion del analisis de esta investigacion y ademas se pudo hacer un paralelo
acerca de cOmo se visualizaban antes y después de la intervencién realizada en el

Centro de la Mujer La Florida.

Asi mismo, se pudo elaborar un perfil psicosocial de las mujeres que acuden a los
Centros de la Mujer y comprobar que los mismos no son los responsables de que
las mujeres se decidan a terminar sus relaciones, sino que, mas bien sirven de
apoyo y guia en los procesos reparatorios del dafio generado a raiz de una

experiencia de violencia intrafamiliar.

El otro hallazgo encontrado, constituye el hecho de que sean las mismas mujeres
participantes, quienes critiquen la institucion del Centro de la Mujer y la
intervencion recibida, pues consideran relativamente corto el periodo de
tratamiento que realizan y en efecto, al egresar del grupo de apoyo, se sienten a la
deriva y abandonadas por un sistema, que en un principio las acoge, contiene y
apoya Yy luego las libera bruscamente, dejandolas expuestas y vulnerables ante

Sus agresores y entorno social.

Las mujeres reconocen que el Centro las ayudé mucho en su proceso de
reparacion, a recuperar su autoestima, a sentirse valerosas, mas seguras de si
mismas, dignas, pero no se sienten preparadas para continuar su trabajo
reparatorio dentro de un Grupo de Autoayuda, que debe ser guiado por ellas
mismas, quienes han sido resilientes y han logrado superar su situacién, sino que,

estan seguras de que deben seguir siendo guiadas por profesionales y necesitan
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continuar adquiriendo mayores conocimientos y herramientas que les permitan
desenvolverse de manera auténoma en la sociedad, pues sus miedos las
paralizan y esto no permite una evolucion favorable en el proceso reparatorio. Por
este motivo consideran insuficiente tanto el periodo de intervencibn como el

tratamiento entregado.

En dltima instancia, también critican la rotacién constante de las profesionales y
monitoras del Centro de la Mujer La Florida, aunque comprenden que ellas
aspiraban a mejores remuneraciones al ser muy bajos los sueldos de dicha
institucion y a nivel general, consideran que el intervenir con un tema delicado
como la violencia intrafamiliar, debe realizarse en un ambiente de estabilidad para
las usuarias, sobre todo cuando se inician los talleres grupales, pues a estas
mujeres ya les cuesta varias sesiones abrirse y sacar a flote su experiencia y el

cambio de profesionales constituye una desventaja para facilitar este proceso.
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APORTES DEL TRABAJO SOCIAL

La Violencia Intrafamiliar, ha logrado ser reconocida, hoy en dia, como un
problema social y ante esto, se hace necesario, que la sociedad forme parte, se

haga responsable y adopte una posicion de superacion de esta problemética.

La Violencia Intrafamiliar, responde a una multicausalidad y se explica dentro de
un contexto sociocultural, familiar e individual. Desde este enfoque, el tema debe
ser abordado en forma integral, a través de la atencion profesional terapéutica

individual, grupal y comunitaria.

En este ambito, la violencia intrafamiliar, constituye uno de los problemas sociales
mas dificiles y complejos de abordar, porque a pesar de manifestarse en el &mbito
privado, la posibilidad de salir de él, depende en gran medida de las respuestas
gue se entreguen desde ambito publico y las politicas sociales orientadas a

erradicar dicha problemética.

En este sentido, el Trabajo social desempefia una labor fundamental en el trabajo
a nivel de caso y familias, asi como también en la terapia grupal y la accién
comunitaria orientada a la prevencion y sensibilizacion de la sociedad. En esta
direccion, el trabajador social debe asumir un rol activo a nivel social para abordar

este y cualquier otro problema social.

Ahora bien, siguiendo a las autoras Nidia Aylwin y Maria Olga Solar (2003),
cuando los fendbmenos son tan complejos como el de la violencia intrafamiliar, se
requiere combinar diferentes disciplinas que amplien la visién hacia el total de la

problematica, es decir que exista un trabajo multidisciplinario e interdisciplinario.

En los equipos multidisciplinarios, el trabajador social se incorpora junto a otros
profesionales, para realizar un trabajo conjunto, integral e intervenir en estas

realidades conflictivas, ya que los problemas de familia no competen
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exclusivamente al trabajador social, sino que a todos los responsables de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la personas. El trabajo social
situado en el abordaje de la violencia intrafamiliar, debe promover el desarrollo de
las personas, facilitando una relacion mas justa y equitativa entre ellas y la
sociedad.

En la actualidad, el trabajador social, puede cumplir su labor, desde cualquier nivel
de intervencion que se encuentran en la profesion misma, es decir, a nivel

individual, grupal y/o comunitario.

A nivel individual, puede trabajar con los individuos y sus familias directamente,
asi como también incorporar técnicas de trabajo grupal para fortalecer y

desarrollar nuevas habilidades y destrezas en las personas.

Por su parte, el trabajo comunitario, es de gran importancia en el tema abordado,
pues, se contribuye al desarrollo de la comunidad misma, a través de una accion
gue promueve la participacion de las personas en las actividades relacionadas y
destinadas a la sensibilizacion a partir de la capacitacion y con ello el desarrollo de

nuevos conocimientos conducentes a la superacion de la violencia.

En este sentido, el trabajo social, debe integrar los elementos provenientes de
todos los niveles de intervencion mencionados, constituyendo asi un modelo

generalista para profesion. (Aylwin, Solar: 2003)

Ahora bien, en los Centros de la mujer que operan a lo largo del pais, se observan
los tres niveles de intervencion mencionados, aunque se trabajan levemente en
cada uno de ellos, pues a grandes rasgos, la intervencion individual realizada,
consiste en la atencién de la primera y segunda entrevista con la trabajadora
social y en ella se evalua el nivel de riesgo de las mujeres y si el nivel es leve o

moderado se procede a derivar al trabajo en el Grupo de Acogida (cuatro
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sesiones) y posteriormente al de Apoyo (catorce sesiones), de lo contrario si el

nivel de riesgo es grave, la usuaria es derivada a una casa de acogida.

Tanto al interior del Grupo de Acogida como en el de Apoyo, las mujeres lograron
contenerse entre ellas y ademas a romper el silencio que perpetda la violencia,
logrando establecer profundas relaciones que permitieron romper con el
aislamiento en que se encontraban y re articular sus redes familiares. Pero las
acciones terapéuticas, ya sean individuales o grupales no bastan para que las
mujeres superen la situacion de violencia, puesto que lo terapéutico aborda los
aspectos referentes a la rehabilitacion y aprendizaje del origen y perpetuidad de la
violencia intrafamiliar, y como ya se sabe, es una problematica que no se da sélo

en un contexto individual y familiar, sino también cultural y social.

En esta orientacion, los Centros de la Mujer, incorporan el trabajo comunitario a
sus lineas de accién, centrandose en la prevencion, capacitacion y sensibilizacion

de la comunidad.

Sin embargo, estas acciones comunitarias estan dirigidas hacia la instituciones
relacionadas y redes intersectoriales mas proximas pertenecientes a cada
comuna, pero no existe un trabajo que potencie y desarrolle los conocimientos y
habilidades adquiridos por las mujeres que fueron intervenidas en el Centro de la
Mujer, por lo que se limita el desarrollo de las mismas usuarias que participaron de
ese proceso y desde aqui, nace la urgencia de reflexionar sobre lo que sucedera
con ellas en un futuro proximo y se debe realizar un seguimiento efectivo, para
realizar una labor profesional completa, pues de lo contrario se deja a la deriva
una intervencion que pudo haberse realizado con mayor calidad y efectividad por

parte del equipo que trabaja en el Centro de la Mujer.

La realidad social, nos indica diariamente la necesidad de generar acciones de
promocion y prevencion en la comunidad, lo que implica disefiar e implementar

estrategias comunitarias, para asi entregar a la comunidad la responsabilidad de
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asumir tareas preventivas fundamentales para mejorar la calidad de vida en las

familias, escuelas y lugares de trabajos.

La violencia, como ya mencionamos en capitulos anteriores, constituye una
epidemia global, que cada vez se torna mas dificil de combatir, al estar inmerso en
la gran mayoria de las culturas civilizadas y enraizada en un sistema de valores
del patriarcado, el cual se resiste a desaparecer, pues en la actualidad, los
hombres siguen ocupando un lugar privilegiado en la sociedad, lo que genera las
desigualdades entre hombres y mujeres, en todo ambito social. Es por esto, que el
trabajo que queda por hacer para la erradicaciéon de la violencia, constituye un
desafio para los profesionales del area y ante esto, es fundamental que se
desarrollen nuevas ideas y estrategias enfocadas principalmente sobre la causa,

no el efecto, es decir, sobre la base preventiva del problema social.

La prevencion, tiene como principio fundamental, realizar un trabajo temprano
sobre las causas, lo que implica el disefio de estrategias promocion y formacion y
gue el Estado institucionalice proyectos educativos sobre la no violencia en los
jardines infantiles, colegios, universidades para sensibilizar y crear conciencia
social sobre la problematica en mencién y de esta manera las generaciones
futuras aprendan que la violencia en general y la violencia intrafamiliar en

particular, constituye una grave violacion a los derechos humanos.

En este sentido, la prevencion debe estar dirigida en primer lugar a la familia, a
partir de la cual se da un aprendizaje inmediato, mas cercana y ademas donde se
inculcan los valores y aprenden las costumbres. Para ello, se requiere de
Programas de prevencion, los cuales estén dirigidos a nifios(as), jovenes y
adultos, donde puedan desaprender la violencia internalizada y educarse en
términos sociales sobre las buenas practicas y habilidades cimentadas sobre una
base de igualdad de género, relaciones de respeto, apertura del dialogo en
relaciones de conflicto, afectividad y expresion de las emociones, las cuales

constituyen elementos claves para superar la violencia.
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Es por esto, que en materia social, para superar las probleméticas sociales y en
especial la violencia intrafamiliar, se requiere de un enfoque que va mas alla de la
intervencion con las personas y familias y que es proyectado hacia las politicas
sociales y hacia la sociedad, en base a los conocimientos generados por la

profesion a través de la préactica y la investigacion. (Aylwin, Solar: Ibid)

En este sentido, la uUltima tarea ha sido poco desarrollada por los profesionales de
Trabajo Social, pues el conocimiento acumulado, no se ha sistematizado ni menos
compartido, lo que situa al trabajador social en una posicion tecnocratica orientada
por la rigidez institucional, lo que no contribuye al aporte de su labor dirigida a la

sociedad.

Para finalizar, quisiéramos sefialar, que todos los trabajadores sociales que
apostamos a la real participacion social, como instrumentos claves de
empoderamiento, tenemos el gran desafio de fortalecer el trabajo comunitario
sobre la violencia intrafamiliar, de esta manera se estara contribuyendo a la
superacion de las relaciones de abuso y a la aceptacion de la igualdad de género,

adoptando una relacion basada en el respeto hacia el otro y a la diversidad.

Lo importante es que hoy en dia, el trabajador social sigue siendo un actor social
activo, el cual se ve privilegiado al trabajar en contacto directo con las personas,
grupos y comunidades, de manera que puede ir generando verdaderos cambios a

nivel social, aportando con sus conocimientos y experiencias practicas.
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Formas de Violencia

ANEXO N°1

Definiciéon Definicién Operacional | Dimensiones Indicadores
Conceptual
Son los tipos de | Corresponde a la | -Violencia Fisica Empujada, Golpeada,

violencia existentes o
las formas en que se
expresa la violencia
hacia la mujer.

manifestacion de la
violencia, la cual se da
de manera fisica,
psicoldgica,
economica y sexual.

-Violencia Psicolégica

-Violencia Econémica

-Violencia Sexual

Acuchillada,
Quemada,
Amenazada
Herida con arma
blanca o de fuego,
Estrangulada,
Sofocada,
Ahogada.

Abusada,

Ignorada,
Humillada,

Aislada,

Impedida de dormir,
Privada de alimento,
Sometida a celos y
posesividad extremos,
Constantemente
criticada,

Le destruyan su
propiedad y
pertenencias
personales.

Ser mantenida bajo
privacion econémica,
Con poco dinero,

Que tomen su dinero,
Hacer que se endeude
constantemente.

Violada (via vaginal,
oral o anal),

Forzada a realizar
actos sexuales no
deseados,

Forzada a
embarazarse, abortar
0 a esterilizarse
Forzada a ser
prostituida.
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Redes de Apoyo

Definicion Definicion Dimensiones | Subdimensiones | Indicadores
Conceptual Operacional
-Tiene estrecha
Es el conjunto de | Son las | Primarias Cercana relacion con
estructuras de | conexiones  con familiares.
personas, de | las que cuenta la -Se visitan
grupos, mujer en su constantemente
organizaciones 0 | entorno proximo, con familiares.
comunidades, que | que pueden ser -Familia sabe de
dan forma a una | primarias o] sus problemas.
conexion en donde | secundarias y -Tiene amigos que
se relacionan entre | manifestarse  de la acompafian
ellos con la | forma cercana, siempre.
finalidad de | lejana o} sin -Mantiene amistad
apoyarse en | relacion. estrecha con
diversas gestiones. compafieros de
trabajo.
-Se relaciona
frecuentemente con
vecinos.

Lejana -Se visitan
ocasionalmente
entre familiares.
-Ve ocasionalmente
a sus amigos.
-Conoce, pero no
conversa con
vecinos.

Sin relacién -No sabe nada de

sus familiares.
-No se visitan con
familiares.
-Familia no sabe de
sus problemas.
-No mantiene
relaciones de
amistad con otras
personas.

-No conoce a sus
vecinos.
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Secundarias

Cercanas

Lejanas

Sin relacion

-Participa
activamente en una
organizacién o
grupo.

-Acude a la iglesia.
-Pertenece a
alguna
organizacion
sindical.
-Pertenece a
alguna
organizacion
escolar.

-Avecesvaala
iglesia.

-Participa
ocasionalmente de
una organizacion o
grupo.

-Participa
ocasionalmente en
el colegio de sus
hijos.

No participa de
ninguna
organizacién o
grupo.

-No va a laiglesia.
-No participa en el
colegio de sus
hijos.
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Autovaloracion

Definicion
Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Constituye al valor
que designa una
persona a si misma y
depende méas de la
propia percepcién que
de las opiniones de
otros.

Valor que se
autodesignan las
mujeres en relacién a
su estado psicolégico

y social. Esta
autovaloracion puede
ser elevada,

moderada o leve.

-Elevada

-Moderada

-Leve

-Reconoce tener
cualidades y
habilidades muy
desarrolladas.
-Reconoce estar
satisfecha consigo
misma.

-No permite que la
opinién de otro la
haga sentir mal.
-Siente que es capaz
de hacer las cosas tan
bien como la mayoria
de las personas.
-Trata de reflexionar y
cambiar.

-Reconoce tener los
mismos derechos y
deberes que todas las
personas.

-Tiene sensacion de
poseer algunas
buenas cualidades.
-Siente que se deberia
respetar mas a si
misma.

-S6lo a veces se
siente valiosa.

-Tiene una actitud
negativa de si misma.
-Piensa que es una
fracasada.

- No reconoce
igualdad de derechos
entre hombres y
mujeres.

-Siente que no se
respeta a si misma.
-Piensa que no es
buena en nada.

- Se siente inutil.
-Siente que no tiene
cualidades para
sentirse orgullosa.
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Dinamica Relacional

Definicion
Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Conjunto acciones y
conductas que
conforman el modo de
relacionarse entre dos
0 MAas personas.

Forma en que se
relaciona una pareja y
que puede
manifestarse de
manera violenta o no
violenta en la
resolucion de
conflictos.

Violenta

No violenta

-Presencia del ciclo de
la violencia.
-Presencia de
agresiones fisicas,
psicologicas, sexuales
y/o econémicas.
-Falta de escucha al
otro.

-Falta de dialogo para
enfrentar diferencias
de pareja.

-No hay respeto
reciproco en ambos
miembros de la
pareja.

-No se presenta el
ciclo de la violencia.
-No se presentan
agresiones fisicas,
psicoldgicas, sexuales
y/o econémicas.

-Se escucha al otro.
-Se  dialoga para
resolver conflictos.
-Existe el respeto
reciproco de ambos
miembros de la
pareja.
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ANEXO N°2

Rueda del Poder

Asustaria con | Provocarie miedo a través
amenazas de hacerle mal. | de sus miradas, acciones y
* Amenazaria con defaria, | geslos. = Destrozar objetos
con el suicidic o con denunciaria § = Intimidaria rompiendole sus
falsamente a la autoridad. | cosas personales, maltratando
* Dbligaria a retirar ios cargos | a los animalas domésticos
prosoniados contra &l moastrandcle armas
+ Obligaria a comator
aclos legales

PRIVILEGIO
MASCULINOD

Tratarla comd una
sirvionta. * No dejaria

lomar decisiones importantes.
* Actuar como & rey de la casa.
= Definir los roles ded hombra

y de la mujear.

EMOCIONAL

Hacerla santir infariar
* Hacerla sentir mal. » Insultarla
con nombres afensivos

= Macarla pansar que estd loca
= Confundiria a propdsito.
= Humillarla. » Harcerla
sontir cuipable

ABUS0 ECONOMICO

Mo degaria trabajar o impedirke gue
manlenga su empleo. » Obligara
a que le pida dinero. = Darle una
mensualidad. » Quitarle e dinera,
* No informarie acerca de los
ngresos familizres o no
parmitirle disponar de
0% INgresos

AISLAMIENTO

Controlar lo que hace, a quien
pueda ver, con quian puede
hablar, lo que pueda leer, ¥

donda va. = Limitarle su vida

social, utilizando los
colos para justificar

sUS aActos

MANIPULACION | NEGAR,
DE LOS NIND(R)S | CULPAR,
Hacerla sentir culpable MMH

POr @l CoOmportamsenic o IS i . I
nifo(a)s. « Usar a los nifofa)s | 0 !D:"ﬂﬂ"s.&rhm'l‘-én[: L 3
como intermadiarios y mantener || PrEScHPacch Gua 054 Bens sobre
asi el control_ « Usar tas visitas con || & aPuso. « Negar que hubo abuso.
log nino{a)s para melestarda o | Hacaria seniy .'esp_cnsat.'u
amenazarla » Amenazarla | 02 12 conducta abusiva
+ Dacirle que olla
lo provocd

con guitara kos
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ANEXO N°3

Pauta de Entrevista Focus Group

1.- ¢ Cuales son los logros personales que considera tras participar en el grupo de
Autoayuda del Centro de la Mujer La Florida?

2.- ¢ Cuales son las formas que usa para resolver los conflictos con su pareja?

3.- ¢Las formas de violencia que ejerce su agresor se mantienen o se han
modificado? Exponga un antes y un después de la intervencion en el grupo.

4.- ¢ Existe algun cambio en relacion a la forma de resolver los conflictos? (Hacer
paralelo de un antes de la intervencién en el Centro de la mujer y un ahora).

5.- Si existe un cambio o modificacion en la resolucion de conflictos ¢A qué lo
atribuye?

6.- ¢ Qué piensa hoy de si misma y cOmo se veia antes de su participacion en el
grupo de Autoayuda del Centro de la Mujer La Florida?

7.- ¢Contribuyd su participacion en dicho grupo de Autoayuda a elevar su
autoestima?

8.- ¢ Ha experimentado cambios a nivel de relaciones familiares?
9.- ¢ Participa de algun otro grupo u organizacion?

10.- ¢Actualmente es capaz de decir lo que siente y transmitir emociones en su
relacion de pareja?
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ANEXO N°4

Estructura de la sesién Focus Group

Fecha: 01/10/2013

Lugar: Sala Multiuso Condominio Santa Ester.
Hora de Inicio: 18:00 hrs.

Hora de término: 20:00 hrs.

N° de participantes: 5

18:00 Recepcidn: Se realiza una recepcién de las participantes y se hace entrega
de una credencial en donde deben escribir sus nombres para facilitar la

identificacién y comunicacion dentro del grupo.

18:15 Dinamica de presentacion: Inicialmente se presentan las facilitadoras de la

sesién grupal, luego cada una de las participantes lo hace de forma individual.

18:40 Se plantean los objetivos del encuentro y la metodologia de trabajo. Luego
se entrega la pauta de trabajo grupal a cada una de las participantes, se leen las
preguntas y se les explica que las deben contestar al reverso y luego exponer en
plenario. Las respuestas de cada pregunta se analizan a nivel grupal y las

facilitadoras registran las principales conclusiones.

20:00 Se da término al Focus Group con una convivencia para compartir.
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ANEXO N°5

Pauta Entrevista Individual

Datos personales

Nombre Completo:
Teléfono de contacto:
Correo electrénico:
Direccion:

Edad:

Estado Civil:
Actividad:
Escolaridad:

N° de hijos:

1.- Breve historia de violencia en la pareja.
2.- Tipo de violencia vivida.
3.- Relacion con familiares, amigos, comparieros de trabajo y/o vecino.

4.- Actividades que realiza en su tiempo libre.
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