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INTRODUCCION

El sistema de los microcréditos surgié en el ailo 1974, en Bangladés, considerado
uno de los paises mas pobres del planeta, con el fin de poder brindar a la
poblacion un mecanismo para mejorar su calidad de vida. Quién dio origen a esta
idea es el economista de Bangladés Muhammad Yunus, el cual describié que
mediante un pequefio préstamo de dinero a una persona de escasos recursos y
en situacion de extrema pobreza, lo podria utilizar sustentablemente para invertir
en su pequefio negocio, ya que cabe considerar que estos préstamos estaban
enfocados en comerciantes que no cuentan con el capital necesario para invertir

en su negocio, debido a su situacion econémica.

El primer caso que impuls6 a Yunus a prestar dinero, fue a una mujer que
fabricaba muebles de bambu, pero al no contar con un dolar y medio, no podia
comprar los materiales que necesitaba para seguir con la fabricacién, por lo que
era victima de los explotadores. Mediante este sistema, la mujer pudo sostener su
negocio y lograr un ingreso econdmico para su familia, permitiéndoles mejorar su
calidad de vida y superar la pobreza. Sin embargo los Bancos tradicionales, no
otorgan préstamos a aquellas personas como en el caso anterior, ya que no tienen
como asegurar o comprobar la devolucién del préstamo otorgado, por lo tanto,

para estas instituciones representa un alto riesgo hacer efectivo el préstamo.

En Chile los microcréditos se instauraron en el afio 1986, cuando el pais estaba
cursando por una crisis econémica y los indices de cesantia eran preocupantes,
superando el 30%. A partir de ese afio comenzaron a surgir diversas instituciones
dirigidas a financiar créditos orientados al desarrollo de la microempresa.
Posteriormente, en el afio 2001, durante la visita que Muhammad Yunus —Premio
Nobel de la Paz 2006- a Chile, se form6 la Red para el Desarrollo de las

Microfinanzas.



“Se trata de un espacio de reflexion y analisis creado por las instituciones
de microfinanzas (IMF), en el que participan tanto organismos publicos
como privados, con el objetivo de disefiar en conjunto politicas,
programas e instrumentos que potencien el desarrollo de las
microfinanzas y las microempresas en nuestro pais”

(http://www.redmicrofinanzas.cl).

Las instituciones que brindan microcréditos a personas de escasos recursos para
apoyarlos en el desarrollo de su microempresa son: Fondo Esperanza, Fundacion
Banlgualdad, Fundacion Contigo, Fundacion Crecer, Fundacién Kolping Chile,
Fundacién Trabajo para un Hermano. Por lo tanto el sistema de los microcréditos,
en Chile se ha instaurado con fuerza, donde cada una de estas fundaciones tienen
diversas formas de operar, pero todas ellas persiguen un objetivo en comun que

es: erradicar la pobreza en Chile.

Frente al contexto mencionado anteriormente, es de suma importancia investigar
cual es la contribucion que tiene este sistema de microcréditos colectivos dentro
de las mujeres emprendedoras, en el sentido de poder saber si efectivamente se
estd cumpliendo o no con los objetivos de los programas, o sélo aumenta el

endeudamiento de las personas que viven en la pobreza y vulnerabilidad social.

En dicho aspecto, Muhammad Yunus en su discurso en la ceremonia de entrega

del premio Nobel de la Paz 2006, sostiene lo siguiente:

“Creo firmemente que podemos crear un mundo sin pobreza, si creemos
en ello de manera colectiva. Una vez que el pobre pueda liberar su
energia y creatividad, la pobreza desaparecera rapidamente. Juntemos
nuestras manos para dar a cada ser humano una oportunidad justa para

liberar su energia y creatividad" (www.guia.com).



Por lo mismo, y frente a una realidad tan compleja como lo son los altos indices de
vulnerabilidad social, es importante estudiar e investigar este tipo de proyectos,
por el rol que cumplen dentro de los sectores marginados, ya que pueden ser una
via de escape a la pobreza, o simplemente no influir realmente en la vida de las

personas, y soélo ser visto como un crédito mas, entre tantos.

En un estudio realizado por el PNUD, muestra lo siguiente:

“De acuerdo a la medicion oficial en el 2009 habia en Chile un 15,1% de
la poblacion viviendo bajo la pobreza y otro 3,7% bajo extrema pobreza.
La pobreza y la indigencia han caido sustancialmente desde 1990, adn
cuando se registra un incremento en la linea de pobreza y en el
porcentaje de pobres en el 2009. Ese afio la tasa de aument6 1,4 puntos
porcentuales respecto de la medicibn 2006 mientras que la extrema
pobreza aumentd 0,5 puntos porcentuales en igual periodo. La brecha de
ingreso entre el 20% mas rico con respecto al 20% mas pobre es de 14

veces el afio 2009” (www.pnud.cl).

De acuerdo a lo anterior, se podra visualizar que la pobreza es un fenédmeno de
caracter multidimensional, que engloba aspectos tangibles e intangibles,
dificultando las técnicas para lograr su mediciébn y posterior superacion. Asi,
mientras por un lado tenemos elementos como la carencia de una nutricion
adecuada o el logro de un cierto nivel de alimentacion son relativamente faciles
de observar y cuantificar; no sucede lo mismo cuando se habla de elementos
ligados a la calidad de vida o la sensacion de desesperanza que provoca el hecho
de estar en la pobreza. Por ello, la gran mayoria de los estudios econémicos sobre
la pobreza se han restringido a medir los aspectos que resultan mas faciles de

cuantificar, que son generalmente los elementos materiales.

Otro aspecto de gran relevancia en este estudio es la perspectiva de género, ya

gue la poblacion objetivo a que van dirigidos estos proyectos preferentemente son
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mujeres y en su mayoria aquellas que estan a cargo de los quehaceres
domésticos. Como sefial6 Muhammad Yunus en su discurso en la ceremonia de
entrega del Premio Nobel de la paz 2006: “Nos centramos en las mujeres porque
nos dimos cuenta de que los préstamos que se daban a éstas siempre
redundaban en mayores beneficios para las mujeres en su conjunto” (Yunus,
2006: 14), a su vez afiade que en la experiencia que ha tenido con sus
prestatarias, es primordial para ellas enviar a sus hijos a la escuela y es asi como
Banco Grameen (Institucion de microcrédito creado por Yunus) las animé en
conseguir sus objetivos, resultando todos ellos escolarizados; cabe considerar que
esta meta propuesta por las mujeres emprendedoras es muy importante para
Bangladesh ya que es considerado el pais mas pobre del mundo. La institucion
realizé un seguimiento a los hijos de sus prestatarias, y observaron que eran los
primeros de su clase, por lo que decidieron apoyarlos en su proceso escolar y
brindarles diversas becas, como una forma de motivacion en su rendimiento
académico. Al pasar de los afios muchos de estos alumnos ingresaron a la

universidad, y hoy son profesionales, algunos de ellos con el grado de doctorado.

Para Yunus es de gran relevancia todo lo anteriormente sefialado, demostrandose
gue mediante un pequefio préstamo para invertir en un negocio, permite a las
familias de escasos recursos apostar por mejorar su calidad de vida, mediante el
aumento de sus ingresos, siempre y cuando sea adecuadamente invertido el

préstamo, y no utilizarlo para fines no correspondiente.

Es por ello que se incluira la perspectiva de género en el estudio, ya que mediante
el microcrédito permite a la mujer realizarse en diversas materias y traspasar la
barrera de lo privado a lo publico, permitiéndole cumplir con la labor doméstica y
complementarlo con diversas actividades productivas para aumentar los ingresos

del hogar.

Es importante determinar si se logra los objetivos esperados en las fundaciones

que otorgan microcréditos colectivos, en el sentido de ser un aporte en la
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superacion de la pobreza y mejorar la calidad de vida en aquellas
microempresarias, que no pueden optar a un crédito bancario tradicional. Por lo
tanto la relevancia de la investigacion radica en el estudio de la influencia de los
diversos mecanismos que se llevan a cabo en las fundaciones y la evaluacion de
estos (Banlgualdad y Fondo Esperanza), para hacer una reflexion acerca del
cumplimiento real de los objetivos, o s6lo estdn siendo parte de una cadena que
funciona mecanicamente, porque el ideal de estas Fundaciones es que las
personas logren posicionarse en sus negocios en la practica diaria, explotando sus
capacidades y utilizando las herramientas entregadas para el beneficio de sus
familias y el propio.



1. Planteamiento del problema

Los diversos estudios realizados sobre la pobreza, gran parte de ellos involucra
directamente a la mujer, caracterizandola como el género mas vulnerable ante
éste fendmeno, se demuestra y reconoce la necesidad de insertar a este
segmento de la poblacion a los bancos financieros y brindarles el apoyo necesario
en sus iniciativas emprendedoras, considerando que la mujer en disimiles
circunstancias de empleabilidad estd en desventaja ante el hombre, tanto en
oportunidad de trabajo como en la remuneracién. La mujer realizando la misma
labor que el hombre y por la misma cantidad de tiempo, el ingreso mensual del él
es mayor, de acuerdo a lo sefialado por Baden y Milward (1995:30) “aunque las
mujeres no siempre son mas pobres que los hombres, debido a la base méas débil
de sus derechos, ellas son, por lo general, mas vulnerables y, si son pobres,
pueden tener menos opciones en términos de escape”. A su vez, los estudios que
han efectuado PNUD, UNIFEM y el Banco Mundial se demuestra que la
desigualdad de género afecta directamente en el crecimiento econémico y
desarrollo del pais (Susy Chestor y Lisa Kuhn). Por lo tanto la igualdad de
oportunidades, y la insercidon de la mujer a la economia, es de gran relevancia ya

gue permite un desarrollo sustentable en el pais.

A su vez, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en su
informe sobre Desarrollo Humano (PNUD, 1996) considera que hay una estrecha
y relevante relacion entre la accidén social y el ambito econémico, planteandose
que los encargados de formular las politicas en cada pais, el objetivo fundamental
tiene que ser el fortalecimiento de los vinculos entre crecimiento econémico y
desarrollo humano, ademas de la necesidad de incorporar nuevos enfoques que

permitan el aumento de nuevos y mejores empleos.

Es por ello que se considera que la participacién y el fortalecimiento de las
comunidades locales son factores determinantes para un desarrollo sostenible
desde el punto de vista economico y social a largo plazo. Asi, se han

implementado programas orientados a los sujetos y sus necesidades, utilizdndose
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un enfoque integral que armoniza lo social con lo econdémico (Foschiatto y
Stumpo, 2006). Es por esta razén, que las politicas de desarrollo comenzaron a
dirigirse primordialmente hacia las pequefias y microempresas, de acuerdo a una
promocién “desde abajo”. Pese a los numerosos problemas que afectan a las
unidades productivas de menor tamafio (a modo de ejemplo: falta de
conocimientos tecnoldgicos y escasez de recursos materiales, humanos y
financieros), han demostrado la capacidad que tienen para enfrentar y superar los

obstaculos, permitiéndoles frente a ello, generar empleo y mejorar sus ingresos.

Por esto es que el microcrédito se ha convertido en un instrumento
particularmente interesante y una herramienta eficaz, debido a su capacidad de
insertarse en la actividad de diversos sectores y utilizar una metodologia que se
adapta a las distintas realidades, permitiéndole ofrecer un apoyo financiero a
estratos socioecondmicos generalmente excluidos de los circuitos bancarios
tradicionales (lbid). Ademas, cabe mencionar que ha sido una experiencia que se
lleva a cabo gracias a la idea de Muhammad Yunus, quien plantea que la mejor
ayuda que se podria entregar a una persona es otorgarle las herramientas que
necesita y que le permitan la superacién de la pobreza.

Es un instrumento financiero que estd centrado en una idea: “otorgar pequefos
préstamos a personas de escasos recursos”, consideradas excluidas de los
canales o sistemas financieros tradicionales. Las experiencias del microcrédito
dan a conocer que no solamente los pobres pueden ser sujetos financieros
confiables, sino que dandoles acceso al crédito, o democratizandolo, se obtienen
buenos resultados desde un punto de vista bancario; repercutiendo directamente
en la calidad de vida de aquellos microempresarios que reciben este microcrédito
(Olavarria Gambi, 2005).



A su vez Angel Font (2006: 11) cita a Yunus, quien sefiala:

‘Aunque parezca irénico, el movimiento de los microcréditos, que se
fundamenta alrededor, para y con el dinero, tiene en el fondo, bien poco
qgue ver con el dinero. Se trata de facilitar que cada persona alcance su
pleno potencial. No consiste s6lo en capital en efectivo, sino en capital
humano. El dinero es Unicamente un instrumento para activar los suefios
de los seres humanos y para ayudar a que toda las personas (incluso las
mas pobres y desfavorecidas del planeta) alcancen la dignidad, respeto y

el significado de sus vidas”.

En base a las experiencias que se han demostrados en los ultimos afios en los
microcréditos, los resultados han sido exitosos, resaltandose que para ello es
importante la fortaleza y la iniciativa de los beneficiarios. Ellos y ellas marcan su

estrategia, su forma de alcanzarla y buscan apoyo para conseguir materializarla.

El microcrédito es la herramienta que mayor desarrollo ha permitido lograr en los
ultimos afios. Sus beneficiarios han pasado de centenares a miles en los setenta,
de miles a millones en los ochenta, de millones a decenas de millones en los
noventa, para superar los cien millones de clientes en el 2005, alcanzando asi el
objetivo marcado por la Cumbre de Microcrédito de 1997. Mas tarde el mismo
objetivo fue asumido por las Naciones Unidas al declarar el 2005 “Afo

Internacional del Microcrédito”, (Angel Font, op.cit).
A continuacién el cuadro N° 1 da cuenta de las cifras anuales del alcance de

cobertura que ha presentado la Campafia Cumbre del Microcrédito desde sus

inicios.
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Cuadro N° 1

Cobertura del microcrédito a nivel mundial

Afio Namero de Nimero de Nimero de clientes de
Instituciones clientes la poblacion de los
reportadas reportados “mas pobres”

1997 618 13.478.797 7.600.000
1998 925 20.938.899 12221918
1999 1065 23555689 13.779.872
2000 1587 30.681.107 19.327 451
2001 2186 54904 102 26.878.332
2002 2572 67.606.080 41594778
2003 2931 80.868.343 54785433
2004 3164 92.279.289 66614 871
2005 3133 113.261 290 81.949 036
2006 3316 133.030.913 92922 574
2007 3522 154 825 825 106.584 679

Fuente: Informes Anuales Microcredit Summit Campaign

Néstor Bercovich (2004), plantea que la contribucion de los microcréditos puede
jugar un rol importante en el desarrollo local y ser considerado uno de los
instrumentos mas frecuentemente incorporados por las politicas de promocién de
desarrollo. Primero, permite disminuir a exclusion social en el territorio y a su vez
permite la creacién de puestos de trabajo en pequefias empresas locales. Lo
anterior es mas significativo cuando esta herramienta financiera esta acompafiada

de capacitaciones y asistencia técnica.

Como se sefala:

“Hoy en dia mas de cien millones de personas en todo el mundo estan
mejorando sus vidas gracias al microcrédito. La mayoria de ellas han
conseguido superar el umbral de la pobreza, al haber mejorado los
ingresos minimos. Nunca en la historia tanta gente en un periodo de
tiempo tan corto habia conseguido dar un salto cualitativo tan importante.
Por eso el microcrédito estd siendo considerado una de las
transformaciones socioeconomicas de dimension global mas importante

de los ultimos veinte afios” (Ibid: 21).
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Frente a lo anterior cabe mencionar el rol que ha tenido el sistema de
microcréditos en Chile como mecanismo de superacion de la pobreza, que tiene
por objetivo el progreso de las actividades productivas de las personas de escasos

recursos.

De acuerdo a la encuesta CASEN (2006) se considera que los microcréditos se
entregan en su mayoria a mujeres pobres y en situacién de vulnerabilidad
representando una cifra de 404.541 beneficiarias, que de acuerdo a una relacion
de género, se estima un mercado de alrededor de 450.000 personas. En el caso
en la instituciébn microfinanciera Fondo Esperanza, la evolucién de préstamos y

créditos promedio se entrega en la siguiente tabla:

Cuadro N° 2

Evolucion del microcrédito en Fondo Esperanza

2004 2005 2006

N2 préstamos 1.668 5.259 13.624
(%) 215% 159%

Crédito promedio ($) 59.539 65.260 79.427
(%) 10% 22%

Cartera bruta (M$) 99.311 343.203| 1.082.113
(%) 246% 215%

En el afio 2006 Juan José Price (gerente de administracion y finanzas de Fondo
Esperanza) sefala que son 19.800 personas en la cartera de clientes,

observandose en el cuadro N° 2 un rapido crecimiento de la fundacion.

Otra institucion microfinanciera es la Fundacién Banlgualdad, el cual tiene como
eje central, la superacion de la pobreza, mediante el empoderamiento financiero
de las personas y el desarrollo de habilidades personales, lo cual, se logra a
través de la realizacion de capacitaciones semanales (mientras dura el préstamo).
Lo primordial es obtener un crecimiento econémico, mejorar la calidad de vida de

las personas e instruir los valores fundamentales de la institucion, que son:
12



solidaridad, respeto y confianza, sin estos tres elementos no se puede optar a esta
metodologia ya que el Unico modo y requisito es conformar un grupo de a lo
menos 15 personas, donde todos son avales de todos (Manual de Induccion,
2009).

A su vez Fondo Esperanza persigue los mismos objetivos y trabaja de similar
manera, y tiene por misién: "Construir oportunidades de desarrollo para el
mejoramiento continuo de las condiciones de vida de aquellas personas de los
sectores mas pobres de nuestro pais, a través de la entrega eficiente de un

servicio microfinanciero integral” (www.fondoesperanza.cl).

Ambas instituciones tienen primordialmente como sujeto beneficiario a la
poblacion femenina, de acuerdo a los estudios realizados se ha demostrado la
relacion directa entre el género femenino y la pobreza, y los motivos han sido de
gran interés para la economia mundial. Se ha dado a conocer que la mayoria de
la poblacion pobre esta siendo representado por mujeres, es asi como lo sefala el
informe sobre el Desarrollo Humano, de la PNUD, el cual reporté que el 70% de
los 1,3 miles de millones de personas que viven con al menos un ddlar diario son
mujeres (PNUD, 1995) y lo mismo ocurre con el indice de desempleo, que en su

mayoria esta representado por el género femenino.

De lo anterior es relevante analizar y describir la contribucién de los microcréditos
en la superaciéon de la pobreza en la comuna de San Bernardo, la incidencia que
ha tenido esta metodologia en la vida de las beneficiarias de la Fundacion
Banlgualdad y Fondo Esperanza y dar a conocer la gestion de los profesionales

que trabajan en terreno junto con las microempresarias.
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2. Preguntas de investigacion

¢, Contribuyen en la superacion de la pobreza, los microcréditos colectivos
otorgados por la Fundacién Banlgualdad y Fondo Esperanza a mujeres

emprendedoras de la comuna de San Bernardo?

¢El rol que cumple la mujer emprendedora en el ingreso economico familiar

se ha potenciado con el sistema de los microcréditos?
¢ Es efectivo el proceso de autogestion y el trabajo colectivo llevado a cabo
dentro de los grupos de mujeres pertenecientes a la Fundacion

Banlgualdad y Fondo Esperanza en la comuna de San Bernardo?

¢,Cudles son los factores que dificultan los cumplimientos de los objetivos

del sistema de los microcréditos en la superacion de la pobreza?
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3. Objetivos

Objetivo general N° 1:

Describir la contribucion que tiene el sistema de los microcréditos colectivos
otorgados por la Fundacion Banlgualdad y Fondo Esperanza a mujeres
emprendedoras de la comuna de San Bernardo, en la superacion de la

pobreza.

Objetivos especificos:

1.1 Identificar el rol que cumple la mujer emprendedora en su aporte al
ingreso econdémico familiar, desde que se inserta al sistema de los

microcréditos.

1.2 Describir cémo se lleva a cabo el proceso de autogestion y trabajo
colectivo dentro de los grupos de mujeres pertenecientes a la Fundacion
Banlgualdad y Fondo Esperanza en la comuna de San Bernardo.

1.3 Determinar el aporte del otorgamiento del microcrédito en la calidad de

vida de las mujeres emprendedoras tanto en la satisfaccion de sus

necesidades como en su desarrollo personal.
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Objetivo general N° 2:

Describir los factores obstaculizadores que surgen durante el tiempo de
deuda colectiva, que impiden el cumplimiento de los objetivos primordiales

que tiene la Fundacién Banlgualdad y Fondo Esperanza.

Objetivos especificos:

2.1 Identificar el nivel de efectividad de los mecanismos empleados por la
Fundacién Banlgualdad y Fondo Esperanza para la sustentabilidad de los

préstamos otorgados a las beneficiarias.

2.2 ldentificar el aporte que tienen las capacitaciones semanales impartidas
por ambas fundaciones, para las mujeres beneficiarias en su desarrollo

como microempresaria.
2.3 Describir el rol que cumple el Trabajador Social, como asesor de

emprendimiento, en la motivacion de las microempresarias para la

superacién de su situacion econémica y mejoramiento de la calidad de vida.
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4. Hipotesis

Hipotesis N° 1:

La contribucién de los microcréditos colectivos entregados por la Fundacion
Banigualdad y Fondo Esperanza estan relacionados directamente con el

empoderamiento y desarrollo personal de la mujer emprendedora.

Hipotesis N° 2

El elemento predominante que obstaculiza el adecuado funcionamiento de
del sistema de los microcréditos y su metodologia, estad relacionado
directamente con el estudio previo que realizan los profesionales a los
solicitantes del microcrédito, en cuanto al perfil de la microempresaria, su
proyecto o idea de negocio y la condicibn socio-econdmica, para asi
analizar la posible responsabilidad en el pago de su cuota semanal y su

compromiso con la institucion.

Hipotesis N° 3

La vulnerabilidad social y la extrema pobreza son los factores que dificultan
la inversion de los préstamos en negocios productivos, debido a que la
mayoria de las microempresarias no cuentan con la educacion necesaria en
emprendimiento y economia, originando una desorientacion en la inversion

sustentable del préstamo y un sobreendeudamiento en las familias.
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5. Estrategia metodoldgica

5.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo, de acuerdo a los objetivos planteados, la
investigacion estaré orientada a describir el aporte de los microcréditos entregados
a mujeres emprendedoras y beneficiarias de la Fundacién Banlgualdad y Fondo
Esperanza, a su vez, analizar la efectividad de los mecanismos empleados por

ambas instituciones, para la sustentabilidad del préstamo entregado.

Es por ello que el enfoque del estudio sera mixto, es decir, segun Hernandez Sampieri
(2006) el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento del problema. Por lo cual, se usan métodos de
los enfoques cualitativos y cuantitativo e intervienen datos cuantitativos vy

cualitativos y viceversa

Cualitativo, porque se realizan preguntas abiertas a las microempresarias, que
mediante el estudio de los resultados de las entrevistas se efectuara un analisis
reflexivo. Y el segundo enfoque sera necesario para cuantificar los resultados de

las entrevistas, el cual, mediante gréficos se expresara la informacién obtenida.

Maria José Ferré y Jordi Ferré (1997: 35) sefialan lo siguiente:

“Los estudios cuantitativos cifran y dimensionan situaciones. Permiten
tomar decisiones bien informadas, siempre que la muestra diseflada sea
representativa de la realidad. Mientras que los estudios cualitativos

describen situaciones, en muchas ocasiones dificiles de cuantificar”.

Ademas Roberto Hernandez Sampieri (1997), este tipo de estudio esta dirigido a

describir situaciones o eventos, como es 0 se da un fenédbmeno determinado, se
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realiza un constante andlisis de la realidad o contexto en el que se enfoca el

estudio.

Desde el punto de vista cientifico describir es medir. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ella
independientemente, para asi -valga la redundancia- describir lo que se investiga
(Ibid).

De acuerdo al eje central de esta investigacion, que es determinar la contribucion
de los microcréditos en la comuna de San Bernardo, se realiza una descripcion y
analisis de la implementacién de los microcréditos en los sectores mas vulnerables
de la comuna, evaluando si permite o no la superacion de la pobreza y determinar
la sustentabilidad de los mecanismos para que las familias puedan obtener un
ingreso econdmico estable y duradero.

5.2 Unidad de analisis:

Microempresarias pertenecientes a la comuna de San Bernardo, beneficiarias de
la Fundacion Banlgualdad y Fondo Esperanza, de a lo menos un ciclo de
antigiiedad (aproximadamente 5 meses).

Profesionales encargados de otorgar microcréditos en la comuna de San
Bernardo, pertenecientes a la Fundacién Banlgualdad y Fondo Esperanza, que
trabajan directamente con las beneficiarias.

5.3 Universo:

Un universo compuesto por 161 microempresarias pertenecientes a Fondo

Esperanza y Fundacion Banlgualdad, de la comuna de San Bernardo.
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Desde las instituciones microfinancieras el universo estd constituido por 10

profesionales de San Bernardo.

5.4 Muestra:

Es de tipo no probabilistico e intencionada ya que los sujetos fueron

seleccionados por el investigador en base a estas caracteristicas:
Microempresario:

Se escogieron a 30 microempresarias que participan activamente en el sistema de
los microcréditos, con una antigiedad de a lo menos un ciclo cursado
(aproximadamente 5 meses) y que residan en la comuna de San Bernardo.
Profesionales:

Dos profesionales de cada institucién (Fondo Esperanza y Banlgualdad) que estan
relacionados directamente con las microempresarias de la comuna de San
Bernardo, no se realizara seleccion, serd de acuerdo a la disponibilidad temporal
de cada uno de ellos.

5.5 Técnica de recoleccion de datos

Entrevista Semiestructurada:

Este tipo de entrevista se realiza en base a pregunta abiertas y el entrevistado
responde a ellas libremente, la estructura de la entrevista esta orientada en base a

una pauta que el mismo entrevistador disefia, asi, organizarla adecuadamente de

acuerdo a la informacién que se requiere.
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En base a la investigacion esta entrevista sera holistico y focalizada, ya que se
seleccionan a mujeres emprendedoras pertenecientes a las fundaciones que
otorgan microcrédito y a su vez (considerando que los objetivos de esta
investigacion son diversos) las entrevistas que se realizan tratan de mdultiples
temas de interés para este estudio, siendo como objetivo central, lograr que la
microempresaria pueda expresar todas sus emociones y opiniones frente a la
experiencia que ha tenido en los microcréditos, para asi recopilar la mayor
cantidad de informacién y un andlisis mas acabado. De igual modo se aplicara a
las profesionales de ambas fundaciones, a fin de conocer desde una perspectiva

institucional la incidencia que han tenido los microcréditos a nivel local.

5.6 Técnicas de Analisis de datos

La informacion y datos cuantitativos se analizaron a través del programa Microsoft
Office Excel 2007, que es una de los mas utilizados para registrar informaciéon y

realizar estadisticas.

Los datos cualitativos obtenidos, fueron estudiados y desarrollados por medio del
analisis de contenido, incorporando el analisis de tipo a posteriori. Se optd al tipo
de analisis a posteriori, porque es de la experiencia y el estudio en terreno donde
se recabd la informacion necesaria para complementar lo te6rico con lo practico.
De esta manera se realizé un analisis de acuerdo a los objetivos del estudio, los

cuales fueron bien delimitados.

6. variables

La contribucién que tienen los microcréditos en las mujeres emprendedoras

(Microcrédito y género).

La contribucion de los microcréditos en el ingreso economico familiar (Bienestar

econdémico)
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Factores obstaculizadores del

metodologica)

sistema de

los microcréditos (Aplicacion
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CAPITULO |

LA POBREZA

El concepto pobreza, adquiere diversas definiciones que han derivado de un sin fin
de estudios realizados a lo largo de los afos, el cual todos ellos apuntan a un
estado de carencia. En los ultimos 30 afios se han logrado diversos acuerdos
internacionales en los que el concepto se definid con claridad. En 1975 el consejo
de Europa definié a quienes viven en la pobreza como los “individuos o las familias
cuyos recursos son tan reducidos que se ven excluidos del nivel de vida
minimamente aceptable dentro del estado miembro en el que viven” (Boltvinik y
Araceli, 2004: 51). En 1984, el consejo de Europa amplié la anterior definicion

como sigue:

“Por pobre se entendera a aquellas personas, familias y grupos de
personas cuyos recursos (materiales, culturales y sociales) resultan tan
limitados que se traducen en su exclusién del nivel de vida minimamente

aceptable en el estado miembro en el que viven” (Ibid: 51).

A su vez la Comisiébn Econdémica de Estudios para América Latina y el Caribe,
(CEPAL, 2001) basado en el trabajo de Paul Spicker (1997), identifica once
posibles formas de interpretar esta palabra: necesidad, estdndar de vida,
insuficiencia de recursos, carencia de seguridad basica, falta de titularidades,
privacion multiple, exclusién, desigualdad, clase, dependencia y padecimiento

inaceptable.

Con la colaboracion de Amartya Sen (premio Nobel de Economia, 1998), la PNUD
ha intentado humanizar la concepcion de la pobreza. En 1996 se plantea que la
pobreza esta relacionada con “capacidad” en el sentido de una privacion humana

gue se manifiesta como una carencia de salud, de una buena nutricion y de
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educacion; es decir, la pobreza de capacidad se entiende como un resultado de la

falta de oportunidades.

De acuerdo a lo anterior cabe afadir lo siguiente:

“La pobreza humana es mas que un ingreso bajo, es la falta de lo que es
necesario para el bienestar material. La pobreza humana es la negacién a
las elecciones y oportunidades basicas para el desarrollo humano que
conduzca a una larga, saludable y creativa vida y que permita disfrutar de
un nivel de vida decente, de libertad, dignidad, auto respeto y de respeto
hacia los demas” (PNUD, 1997:5)

La CEPAL (op.cit), entrega dos enfoques que contrastan la definicién de pobreza.
Como lo menciona Spicker, los enfoques se definen en absoluto y relativo,
estableciendo la diferencia en las interpretaciones de la manera en que se forman
socialmente las necesidades. Mientras que el enfoque Absoluto, sostiene que las
necesidades son independiente de la riqueza de los demas, y el no satisfacerlas
revela una condicidn de pobreza en cualquier contexto, el segundo plantea que las
necesidades surgen a partir de la comparacion con los demas, y la condicion de
pobreza depende del nivel general de rigueza. Los requerimientos de cada
persona para satisfacer sus necesidades varian tanto en tiempo como en la

cultura que se encuentre inserto.

Por lo anteriormente sefialado la pobreza es una condicién que deben enfrentar
las personas de todo el mundo y pese a que sus indices han disminuido, no dejan
de ser alarmantes. Este es un tema que preocupa a diversos organismos e
instituciones a nivel mundial, ya que las secuelas que arrastra esta condicion son
diversas, involucrando a aquellas personas que estan inmersas en ello, como
aguellos que no lo estan. Pese a que es un concepto econdmico, también abarca
las esferas de lo social y politico. En general los estudios que se han efectuado

sobre este fendmeno, todos incluyen un elemento en comun, que es la carencia
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de bienes materiales, considerando a los pobres, como aquellas personas de
escasos recursos. Este factor es un obstaculo para que puedan tener una

adecuada calidad de vida.

En las investigaciones sobre este fendbmeno se han ido incluyendo otros factores
que tiene que ver con el desarrollo humano y la generacion de capacidades, las
gue potencian o promueven el capital social, la exclusién social y las politicas
sociales, enfoque de vulnerabilidad, los sistemas de proteccion social y el enfoque

del derecho de desarrollo (www.vallecentral.cl).

El enfoque de capital social, se esta construyendo en torno a la potencialidad de
las redes sociales, formales e informales de los grupos sociales (Medina y Florido:
2005), es un enfoque que surgi6 como propuesta en los afios ochenta. Al
referirnos a este concepto lo relacionamos principalmente con el clima de
confianza social, el grado de asociacionismo, la conciencia civica y los valores
(Kliksberg y Tomassini, 2000). Cabe considerar que estos factores inciden en el

desarrollo econémico, social y politico de un pais.

El concepto de capital social también adquiere diversas definiciones, asi como lo
define Pierre Bourdieu (1983: 241), ‘el agregado de los recursos reales o
potenciales ligados a la posesion de una red durable de relaciones mas o menos
institucionalizadas de reconocimiento mutuo”. De acuerdo a ello los individuos se
relacionan entre si a partir de cuestiones en comun. Durtn (2000) sefiala que el
capital social es el contenido de ciertas relaciones sociales, la que armonizan

actitudes de confianza que son beneficiosos para aquellos que lo obtienen.

De acuerdo a las definiciones del concepto de capital social hay tres conceptos de
gran relevancia que son: confianza, reciprocidad y cooperaciéon, que para los
sectores mas vulnerables es imprescindible lograr un trabajo en conjunto entre los

miembros de un mismo territorio para la superacion de la pobreza.
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Un estudio realizado por Lindon Robinson, Marcelo Siles y Allan Schmid (2003),
sobre el Capital Social y Pobreza, sefialan que hay razones contundentes para
valorar el capital social frente al fenbmeno de la pobreza. Primero, porque puede
producir beneficios econdmicos y si no es tomado en cuenta, genera perjuicios
econémicos. Segundo porque puede ser utilizado para producir bienes

socioemocionales que contribuyan al bienestar socioeconémico de un pais.

Las personas intercambian bienes tanto materiales como socioemocionales.
Ademas afiaden estos autores que poseer capital social es una forma de tener
poder, es decir, de tener la capacidad de ejercer influencia sobre los demas, ya
gue todo ello depende de los recursos que cada persona pueda tener. Se plantea
gue aquellos que poseen este recurso, tiene mayor posibilidad de obtener lo que
necesitan, de tomar mejores decisiones, ser respetada y evitar ser victima de

medidas oportunista.

La teoria del capital social sefiala que a medida que aumenta este recurso dentro
de las redes de participantes en las transacciones, la inequidad de beneficios

disminuye y se eleva el nivel medio de beneficio.

“Esta relacion inversa entre la disparidad de ingresos y el promedio de
ellos es en parte el resultado de los términos de intercambio en las redes
ricas en capital social, que favorecen a los menos privilegiados y reducen
la disparidad; de un mayor volumen de inversiones en bienes publicos,
gue ofrecen oportunidades con independencia del ingreso individual; y de
las reglas sociales que aplican quienes comparten el capital social, las

que permiten una mayor igualdad de oportunidades” (Ibid: 54).
Es por este motivo que se resalta la importancia de potenciar el capital social en la

sociedad, ya que mediante el empoderamiento de las personas, la colectividad,

trabajo en equipo y el acceso a la informacion, es una forma en que las personas

27



pueden superar las barreras que les impide sobresalir de la pobreza y mejorar su
calidad de vida.

Otro enfoque a considerar frente a esta tematica es la exclusién social y las
politicas sociales incluyentes. Por exclusién se considera como aquellos grupos de
personas de una sociedad que quedan fuera de los procesos de desarrollo o
crecimiento que esta vive (Medina y Florido: op.cit). Para una mayor precision, la

exclusion social es definida:

“Como un proceso gradual de quebrantamiento de los vinculos sociales y
simbdlicos — con significacién econdmica, institucional e individual- que
normalmente unen al individuo con la sociedad. La exclusion acarrea a la
persona el riesgo de quedar privada del intercambio material y simbdlico
con la sociedad en su conjunto”, Medina y Florido (op.cit) citan a De los
Rios (1999).

Hay diversas forma en que se podria presentar la exclusién social, ya que su
expresion no es uniforme y es un proceso dindmico, en que se dan movimientos
entre estar o no excluidos, de manera pendular, dependiendo a los procesos que

experimenta la sociedad.

La exclusion social es de caracter multidimencional, involucrando el ambito
econdémico, politico y sociocultural. A su vez, también se manifiesta en el espacio:
“Una fotografia social del territorio puede dar cuenta de la desigualdad social de
una region o de una ciudad” (Ibid: 33), el cual los autores sefialan que se visualiza
claramente la creacion de ciudades duales o divididas. El concepto de exclusion a
diferencia al de pobreza, el primero integra elementos que constituyen otras
desventajas sociales, mientras que pobreza adquiere consideraciones de caracter

econdmico.
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En palabras de Carmen Bel Adell (2002: 3), quien plantea una definicion de

exclusion social

“Excluido es quedar fuera de... una persona, un colectivo, un sector, un
territorio, esta excluido si no pertenece a... no se beneficia de un sistema
0 espacio social, politico, cultural, econdmico, al no tener acceso al objeto
propio que lo constituye: relaciones, participacion en las decisiones, en la

creacion de bienes y servicios por la cultura y la economia etc”.

Por lo anteriormente sefialado la exclusion social es un hecho que deben luchar
dia a dia los pobres, a modo de ejemplo: el hecho de no asistir a la escuela y de
carecer de estudios basicos, aumenta la probabilidad de que una persona sea
analfabeta, siendo esto, un gran obstaculo para obtener un trabajo o uno que sea
rentable.

Otros enfoques relacionados con la pobreza, de acuerdo a lo esbozado por Florido
y Medina (op.cit) son de vulnerabilidad y proteccion social, conceptos por el cual
se encuentran vinculados a este fenomeno. Por vulnerabilidad se entiende como
un proceso multidimensional que confluye en el riesgo o probabilidad del individuo,
hogar o comunidad, de ser herido, lesionado o dafiado ante cambios o
permanencia de situaciones externas y/o internas. A su vez el autor plantea que el
desamparo institucional conlleva a las personas a la vulnerabilidad, ya que se
encuentran desprotegidas y sin un respaldo por parte del estado para que ellos
puedan ser orientados en dar una respuesta a sus problemas. Se considera que
hay grupos de personas mas propensos a ser vulnerables frente a las amenazas
del contexto, a esto se debe considerar la clase, casta, etnicidad, género,
incapacidad, edad o estatus (Piers Blaikie, Terry Cannon, lan Davis y Ben Wisner,
1996). Anderson y Woodrow (1989) realizan un contraste entre el término
vulnerabilidad y capacidad, la habilidad para proteger la comunidad, hogar y
familia, y para reestablecer los medios de vida. El término vulnerabilidad de

acuerdo a todo lo anterior conlleva el referirnos automaticamente al nivel de
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seguridad y capacidad de las personas de poder protegerse frente a diversas
adversidades que presenta el contexto en la cotidianidad, por ello el concepto est4
relacionado directamente con la pobreza, son los pobres aquellos que se
encuentran mayoritariamente en una situacion de vulnerabilidad, no cuentan con
las herramientas necesarias para enfrentar las diversas probleméticas, sobre todo

en lo que concierne en la satisfaccién de sus necesidades basicas y bienestar.

Por dltimo, un enfoque de gran relevancia, el derecho al desarrollo, que es
considerado un derecho humano. Que consiste en: “legitimar la exigencia y
recursos nacionales e internacionales para su realizacion y obligar a los estados y
otros organismos a hacer efectivo ese derecho” Florido y Medina (op.cit: 34),
dirigido principalmente a los grupos vulnerables, en situacion de riesgo, excluidos

0 pobres.

Mediante los estudios realizados por Sen, la PNUD ha implementado una nueva
forma de medir la pobreza, alejandose de la tradicional modalidad que utilizaban,
sustituyendo la medicién de los ingresos econdmicos, por un enfoque de las
capacidades y realizaciones, considerando dos variables significativas: las
circunstancias personales (edad, género, propension a las enfermedades, entre
otros) y el ambiente social (entorno fisico, salud, educacion, etc.), tal medicion es
denominada indice de Pobreza Humana (IPH), surgiendo como una alternativa
para poder realizar un analisis y estudio mas acabado sobre la pobreza, ya que se
plantea que el estudio basado en los ingresos econdmicos no permite un

conocimiento real sobre este fendmeno (Olavarria, 2005).

El indice de pobreza humana, se basa en las carencias que experimentan las
personas en su cotidianeidad y que estas sobrepasan su ingreso. Considerandose
de suma importancia la capacidad de oportunidades basicas para el desarrollo
humano, que a su vez, esto permite que las personas puedan tener una vida
duradera, saludable y mas creativa, que tengan dignidad, gocen de libertad,

respeto y autoestima (Ibid). Por ende el IPH es un indicador que nos permite
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conocer el nivel de desarrollo de cada pais, por medio de tres pardmetros: vida
larga y saludable, educacién y nivel de vida digno, permitiéndonos obtener un

estudio estadistico completo sobre la calidad de vida de las personas (Ibid).

De acuerdo a todo lo planteado la pobreza es un fenbmeno relevante a nivel
mundial, cuyos efectos o secuelas pueden llegar a ser mortales, afectando a gran
parte de la humanidad, es un fendmeno complejo y multidimensional
convirtiéndose en un tema de inmenso interés para los autores que tienen la
conviccion y el afan de lograr realizar estudios que los conlleven a comprender el
complejo fenédmeno, poder extraer de los resultados las posibles soluciones para

enfrentar y disminuir los indices.

1.1 Pobrezay género

Las investigaciones y estudios que se han realizado sobre la pobreza afirman que
es un fendmeno complejo y multidimensional, para medirla generalmente lo hacen
por medio de los ingresos econdémicos de cada familia por hogar, para asi analizar
los resultados y medir indirectamente el acceso a las oportunidades y recursos de
las personas. No obstante, mediante los estudios no se puede concebir la
diferencia del nivel de pobreza entre hombres y mujeres, ya que las mediciones
son por hogar y no por miembros, generalizandose los resultados y no
individualizandolo, por lo que es un obstaculo en tener un conocimiento mas

acabado sobre este fendmeno por género (Naciones Unidas, 2006).

Las estadisticas que se han aplicado para el estudio de este tema generalmente
se basan en datos sobre los ingresos y los gastos, y no asignan un valor
economico al trabajo domestico no remunerado ni a las actividades de prestacion

de cuidados, que en su mayoria son realizados por mujeres.
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“El hecho de no atribuir ningun valor a esas actividades no remuneradas
introduce un importante sesgo en las estadisticas sobre la pobreza y
puede dar lugar a infravalorar el nivel de pobreza experimentado por las
mujeres y los hogares monoparentales, especialmente los encabezados

por mujeres” (Naciones Unidas, 2005: 88).

Se estima que la desvalorizacion puede originarse por dos razones
fundamentales: el trabajo domestico no remunerado y las actividades de
prestacion de cuidados que realizan las mujeres en los hogares biparentales (por
biparentalidad se entiende para efecto de este estudio como pareja unida o
casada legalmente con o sin hijos), son un activo econdémico que no disponen los
hogares monoparentales (familia constituida por uno de los padres y uno o mas
hijos), debido a que si se trata de cuidados, generalmente se refiere al de los hijos,
pero en este tipo de familia no puede efectuarse esta situacion, el jefe de hogar
debe trabajar para generar ingresos y por rentabilidad generalmente para algunos
es mas conveniente hacerlo en el mercado que en el hogar. Las actividades no
remuneradas también producen un efecto directo en el tiempo de que dispone la
mujer, limitando su capacidad de participar en otras actividades, incluidos el

empleo asalariado, la educacion, la capacitacion y el ocio (Milosavljevic, 2003)

Las Naciones Unidas en su estudio sobre “La mujer en el Mundo 2005, se plantea
que para obtener informacion sobre las diferencia de pobreza entre las mujeres y
los hombres se puede utilizar la forma tradicional mediante la encuesta por hogar,
pero es necesario contar con nuevos conceptos, instrumentos y metodologias
disefiados concretamente para medir tales diferencias. A modo de ejemplo, el
concepto de “pobreza de tiempo”, es un enfoque alternativo que refleja las
dimensiones sociales y economicas de la pobreza. La necesidad de considerar el
tiempo y su uso en el analisis de la pobreza como un insumo clave, como un
indicador que refleja el bienestar o dimensionar las oportunidades de un individuo,
ha cobrado cada vez mayor importancia en circulos académicos y en el disefio,

analisis, seguimiento y evaluacidon de politicas publicas (Bardasi, Wodon,
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Blackden, Burchardt, 2006). La importancia del uso del tiempo se deriva del hecho
de que el bienestar de un individuo no depende sé6lo de su ingreso 0 consumo,
sino de su libertad sustantiva para usar el tiempo (Vickery, 1977). Desde 1995, por
lo menos 67 paises o0 zonas han realizado una encuesta sobre el empleo del

tiempo, pero aun no se aplica en su totalidad a nivel mundial.

Otro aspecto a considerar es el enfoque de derecho sobre el género, la mujer esta
propensa a constantes tipos de discriminacion en su cotidianidad, afectandola en
su integridad fisica y psicoldgica. En algunos paises la discriminacion hacia la
mujer esta protegida por la ley (aun asi persiste) y en otros esté respaldada, no
tienen el mismo acceso que los hombres a los recursos y medios de produccion
como la tierra, el crédito y la herencia. En muchas circunstancias las mujeres no
reciben el mismo sueldo que los hombres, y gran parte de su trabajo no es
remunerado. Hay una constante precariedad laboral en que las mujeres trabajan
sin contrato, sin seguridad ni proteccién social, aun asi debe hacerse responsable
de los quehaceres domésticos y del cuidado de la familia (Amnistia Internacional,
2009). En pocas palabras, hay una sobrecarga de trabajo y labores que en la

mayoria de los casos no es compensado proporcionalmente.

Es por ello que se cre6 una convencién para eliminar o prohibir todo tipo de
discriminacion hacia la mujer, basada en los Derechos Humanos. Por

discriminacion se entiende:

“Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por
objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la
base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social,

cultural y civil en cualquier otra esfera” (Maria Rodriguez, 2005: 8).
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Los derechos fundamentales de caracter politico, econémico, social, cultural y
civil, abarcados por los principales tratados internacionales de derecho humanos
incluyen lo siguiente (Para efecto de esta investigacion se nombraran aquellos que
estan relacionados directamente con la pobreza y género): Derecho a la no
discriminacion, Derecho al empleo, Derecho a la igualdad de remuneracion,
Derecho a la seguridad social, Derecho a préstamos bancarios, hipotecas y otras
formas de crédito financiero, Derecho a un adecuado nivel de vida, Derecho a la
salud y educaciéon y Derecho a la igualdad de participacién en la vida publica y

politica.

A su vez este fendmeno, para las mujeres, es causa y consecuencia de la
violencia. Aquellas que sufren de violencia fisica, psicologica o sexual pierden
ingresos y ven afectada su capacidad productiva, causando el empobrecimiento
familiar y de las comunidades, en pocas palabras genera una cadena constante
afectando a la dindmica social. A su vez el perder la capacidad productiva provoca
el aumento de la dependencia, dificultando la manera de escapar de relaciones
abusivas. Aunque se plantea que el hecho de tener una independencia econémica
no las hace totalmente libres de la violencia, pero si las favorece en poder realizar
elecciones mas efectivas y favorables. A modo de ejemplo: Una adolescente que
producto de una violacion queda embarazada, lo mas probable que sea excluida
de su establecimiento educacional, por lo que se vera imposibilitada de finalizar
sus estudios, provocandose un inmenso obstaculo de poder insertarse al mercado
laboral, por no tener sus estudios finalizados, dificilmente podra ser

econdémicamente independiente a futuro (Amnistia Internacional, op.cit).

Son las mujeres de escasos recursos que mas expuestas estan a la violencia,
aguellas que viven en barrios marginales experimentan violencia e inseguridad dia
a dia, tanto en su hogar como en la calle. Aquellos que trabajan en el sector
informal, sus labores lo hacen en condiciones deplorables y con una inadecuada
remuneracion. Sobre todo aquellas que son inmigrantes, el cual se fueron de sus

paises en busca de mejores oportunidades econdémicas, no obstante, son ellas las
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que estan propensas a la explotacion laboral por parte de los empleadores o de
redes delictivas (Ibid).

“Es frecuente que la discriminacion y la violencia contra las mujeres vayan
de la mano, negandoles su derecho a la salud, educacion, la vivienda y
los alimentos. La pobreza, a su vez, expone a mujeres y a nifias a ser
objeto de mas abusos y actos de violencia, cerrandose asi el circulo

vicioso” (Ibid: 8).

A su vez el documento plantea que la discriminacion menoscaba los derechos
humanos de numerosos grupos de la sociedad, como los pueblos indigenas,
minorias étnicas, raciales, religiosas o linguisticas y las personas migrantes. Pero
dentro de estos grupos se encuentra la mujer, el cual aparte de la condiciéon de
género, gran parte de esta poblacion debe lidiar con el hecho de pertenecer a

algunos grupos anteriormente mencionados, sufriendo una doble discriminacién.

El ser pobre, no sélo significa tener un ingreso econémico escaso, sino también
tener una falta de seguridad, de alternativas. Generalmente las mujeres que viven
en la pobreza no son escuchadas, este fendmeno se presenta y afecta de distinta
manera a las personas y paises. Las mujeres son afectadas por este fenbmeno de
una manera especial, debido al rol que cumplen en la sociedad, la comunidad y

familia, el cual, es mas compleja y forzosa.

“Cada vez mas, la pobreza tiene rostro femenino. De los 1.300 millones
de personas que viven en situacion de pobreza, el 70% son mujeres. De
los 900 millones de personas analfabetas, 2/3 son mujeres. Mas del 80%
de la poblacién refugiada y desplazada son mujeres y nifios. La tasa de
actividad femenina es menor que la masculina en todos los paises, los
empleos peor remunerados y mas inestables, la tasa de desempleo es

significativamente mayor. De igual forma en la participacion de las
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mujeres en las decisiones econdmicas y politicas sigue siendo muy

limitada” (Garcia-Mina y Carrasco, 2004: 9).

Con respecto a lo anterior, hay un punto relevante que se debe considerar en la
discriminacion o la diferenciacion que hay hacia la mujer cultural y socialmente, es

lo que se denomina como patriarcado, entendido como tal:

“El conjunto de practica, usos tradicionales e institucionales que favorecen
y mantienen el dominio masculino y las relaciones de dependencia de las
mujeres respecto de los varones, se encuentra aun firmemente

establecido en muchos érdenes de la vida” (Ibid: 12).

El cual este dominio y diferencia se percibe en el &mbito laboral, siendo el salario
de la mujer menor que el del hombre, ambos, trabajando las mismas horas y con
los mismos cargos. Por lo que este concepto refuerza con mayor magnitud la
diferencia que se hace hacia la mujer en diversos ambitos, considerandola como
el sexo débil, como un ser no pensante y sin autoridad, haciendo que muchas
mujeres no se sientan capaces de poder traspasar los limites y lograr cumplir las
metas que se proponen, porgue es la misma sociedad la que impide o dificulta,

realizar lo propuesto.
Carmen de Elejabeita (1996) sefiala que la proporcion que representan las
mujeres sobre el total de pobres ha aumentado en las Ultimas décadas. Las

razones que explican este incremento son diversas:

Familiares: Mayor numero de separaciones y divorcios, lo que deja a las mujeres

econdémicamente mas desprotegidas que a los varones

Econdmicas: Mayor dificultad de obtener un trabajo y un salario suficiente

Demografica: mayor longevidad de las mujeres
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Como ya se ha planteado la mujer en situacion de pobreza esti vulnerable a
diversas circunstancia donde no tan solo esta en juego su integridad fisica (siendo
victima de violencia y abusos) sino que también su integridad sicologica,

conllevandola a graves consecuencia, que son dificiles de reparar.

Una de estas secuelas afecta su autoestima, el cual, se plantea que frente a las
disimiles situaciones de discriminacion y de tratos diferenciados, la mujer se
menoscaba en su valoracion personal, asumiendo la supuesta inferioridad que
tiene frente a los demas y sin valorar sus capacidades, asi mismo cabe mencionar
que las mujeres de escasos recursos ademas de lidiar con lo anteriormente
sefalado, su situacion econdmica no le permite visualizar un horizonte préspero,
ya que se tiende a forjar la desesperanza aprendida y no tener la motivacion
suficiente para emprender nuevas experiencia que les permita revertir su

situacion.

Se considera que una baja autoestima puede afectar a todas las personas, sin
discriminar clase social ni etnia, puede ser desde un gerente, un obrero hasta los
politicos. Es importante detectar la baja autoestima, y tiende a expresarse
mediante la ira, depresion, miedo, angustia, pesimismo, alcoholismo, drogadiccion

y muchas otras adicciones (Alvaro Jiménez, 2008)

“Hace sentir a una persona incapaz e indigna de vivir, la hace sentir mal
en lo mas profundo, es una fuente de angustia, estrés, soledad y aumenta
la probabilidad de la depresion, puede causar serios problemas a las
relaciones y amistades, puede perjudicar seriamente la efectividad en el

trabajo y en el rendimiento académico” (Ibid: 55).

Es importante tener una adecuada autovaloracidn, sentirse capaz, ya que es un
elemento fundamental para triunfar en la vida. Se plantea lo siguiente: “Y lo peor
de todo, estas consecuencias negativas rebajan todavia mas la autoestima,
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generandose una espiral descendente que conduce a los comportamientos mas
destructivos” (Ibid: 56).

A su vez, se eshoza que la baja autoestima se expresa en tres aspectos: fisico,

psicoldgico y emocional:

Emocional: agresiva, timida, compulsiva (bebedora, fumadora), incapaz de aceptar

errores, aprehensiva, miedo ante lo desconocido.

Fisicas: Apariencia descuidada, timida para dar la mano, peso excesivo, boca

fruncida hacia abajo, tensa y nerviosa, voz débil, incapaz de mirar a los o0jos.

Psicoldgica: Ansiosa, vacilante, disgustada consigo misma, necesitada de ser
aceptada por todos, insegura, agobiada por sentimientos de verguenza,

culpabilidad, remordimiento (lbid).

Es por ello y por todo lo demas que es indispensable que las mujeres de escasos
recursos puedan potenciar sus capacidades, los estudios han demostrado que en
Su mayoria tienen su autoestima baja, considerando que son madres y en todo
momento estan educando a sus hijos, es imprescindible que los valores y
aptitudes frente a la vida que trasmiten a sus generaciones sean positivos, y no se

transforme en un circulo vicioso.

Frente a la vulnerabilidad que sufre la mujer en situacion de pobreza, sobre todo,
los efectos que causa este fendbmeno, se ha hecho hincapié a la perspectiva de

género frente a la pobreza y a la desigualdad.

Como punto de partida el concepto género, Julia del Carmen Chavez (2004:14), lo
define asi: “es un concepto construido socialmente a partir del conjunto de ideas,
creencias y representaciones que cada cultura ha generado a partir de las
diferencias sexuales entre hombres y mujeres”. La autora plantea que a partir de
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esta diferencia se forja la desigualdad, marginacion y subordinacién para la
mayoria de las mujeres, por el hecho de que la mujer tenga la capacidad bioldgica
del embarazo y la lactancia, esta limitada a trabajar en la esfera privada, para ser
madre, esposa y duefia de casa. Como ya se sefala, la mujer no es valorada
como trabajadora remunerada y asi mismo no lo es como ciudadana, este
concepto esta lejos de estar relacionado con la feminidad, porque significaria
reconocer los derechos de las mujeres y considerarlas como seres pensantes en
igualdad de condiciones que los hombres. Por otra parte, la autora hace un
hincapié en la definicibn de género, planteando que pese a estar en el siglo XXI
hay una confusién erronea en el significado que le otorga las personas, tanto
hombres, como mujeres, nifios y adolescentes. El término lo reducen a un
concepto asociado con el estudio de aspectos relativos a la problematica de la
mujer, no obstante, hay que aclarar que género afecta tanto a hombres como a
mujeres, que la definicibn de feminidad implica también una de masculinidad, por
lo que no se puede reducir sélo a la primera, sino que implica la relacion entre

ambos sexos (lbid).

La perspectiva de género es definida asi: “por relaciones de género, el conjunto de
practicas y estructuras mutuamente constituidas que producen diferencias, las
desigualdades y la jerarquia de género en una sociedad dada” (Orloff, 1996:3). A
modo de complementacion, también es considerado por la autora Julia del
Carmen Chavez (op.cit) como un instrumento de analisis que permite identificar
las diferencias entre hombres y mujeres, para establecer acciones tendientes a
promover situaciones de equidad. En base a lo anterior se plantea que este

enfoque permite lo siguiente:

‘Entender de manera nueva los problemas viejos, ubicar los problemas en
esferas diferentes, sacar del terreno biologico lo que determina la
diferencia entre los sexos y colocarlo en el terreno simbdlico, es decir,
llorar, ser maternal, proveer; no son rasgos bioldgicos sino que valores

asignados, a los sexos, delimitar con mayor precision y claridad como la
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diferencia cobra dimension de desigualdad, es decir, todos los hombres
en conjunto son quienes ejercen el poder sobre las mujeres, como grupo

social” (Chavez, op.cit cita a Calabrase Ferro, 2004: s/p).
A partir de la perspectiva de género se busca la equidad de ambos sexos,

alcanzar igualdad de oportunidades, respetando las diferencias bioldgicas, lo cual

implica respeto a la valoracion social de lo masculino y femenino.

40



CAPITULO Il
DESARROLLO LOCAL: ECONOMICO Y SOCIAL

La primera idea de desarrollo tiene sus origenes europeos, estando
estrechamente relacionada con el progreso, no obstante su definicion fue
puliéndose a lo largo de la historia de la economia mundial, remontandose en el
afio 1947, donde Estados Unidos, puso en marcha el denominado Plan Marshall
para la reconstruccion de la Europa devastada. Luego los paises latinoamericanos
revindicaron también ayuda econémica para su desarrollo, lo que dio lugar a lo
denominado “ayuda econdmica a los paises en vias de desarrollo”. “El concepto
desarrollo proponia a la industrializacion como motor de crecimiento, situandose la
cuestion técnica en como los paises pobres podrian convertirse alguna vez en
ricos” (Ana Fuertes, 2008: 34).

De acuerdo a lo anterior, las Naciones Unidas para concretar el objetivo, organiza
diversas cumbres internaciones y se crearon organismos cabales como el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la UNCTAD
(Conferencia de Naciones Unidas del Comercio y del Desarrollo) y la ONUDI

(Organizaciéon de Naciones Unidas para del el Desarrollo Industrial.

El concepto desarrollo se define:

“‘Como un proceso de cambio social en las sociedades, pero en una
direccion concreta, que es la de llegar a ser como las sociedades
occidentales en referencia a la industrializacion y al aumento en el nivel

de vida de los habitantes de un pais o sociedad” (Ibid: 35).
A su vez se plantea que el desarrollo estudia el crecimiento econémico durante un

periodo prolongado de tiempo, en conjunto abarca trasformaciones en la

estructura productiva, la tecnologia, las instituciones, las relaciones sociales y
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politicas que inciden en la economia, las pautas de distribucién del producto
(Felipe Zarmeifo, 2004).

Para efecto de este capitulo es imprescindible hacer una diferenciacion entre
crecimiento y desarrollo, estando ambos relacionados pero no son iguales. El
crecimiento es el aumento de la produccién en un periodo prolongado de tiempo.
A largo plazo, el crecimiento implica desarrollo, ya que ocurren transformaciones
en el sistema. En un periodo largo de tiempo no hay crecimiento sin desarrollo
(Sen, 1998). Por ende, desarrollo se utiliza también como un concepto de politica
econdmica, teniendo un alto contenido social y moral, es el objetivo que pretende
lograr un pais o una sociedad. Como objetivo significa la busqueda del bienestar
social. Por ello, el crecimiento economico solo es desarrollo en funcion de un
mayor bienestar, si es equitativo, si es modernizador y al mismo tiempo impulsor
del progreso social, entendido como un avance hacia la plena realizacion de las
personas (PNUD, 1990)

No obstante el concepto de desarrollo ha tenido cambios en su definicion a lo
largo de los afios, en sus inicios y como se sefiald, estaba mas arraigado hacia el
ambito econdémico y cuantitativo, pero a partir del afio 2000, se comienza a
reformular su definicibn, mas centrado en las persona, denominandose desarrollo
humano (incorporandose una nueva forma de medicion, el indice de Desarrollo
Humano (IDH).

El desarrollo es entendido de acuerdo a todo lo planteado por diversos autores,
como un proceso real de cambio de un sistema econdmico, que para lograrlo es
importante cumplir con determinados requisitos y normas ya definidos que suelen

ser de sustentabilidad, equidad y bienestar social (Zarmefio, op.cit).

Otro aspecto importante a tratar es el desarrollo local, que surge en los afos
ochenta como reaccion a la globalizacion y a la incapacidad que tenian las

politicas macroecondémicas de desarrollo para dar una respuesta a los problemas
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asociados al desempleo y la mejora del bienestar, por lo que se centra en dar
mayor énfasis a las localidades y regiones en la planificacién del desarrollo. Ana

Maria Fuertes (op.cit: 36) sefala:

“El desarrollo local representa una estrategia diferente para el desarrollo
en la sociedad global, ya que no constituye exclusivamente un proceso
econdémico sino también un proceso socio-politico en el que tienen
presencia los actores sociales, politicos y econémicos del entorno que se

debe desarrollar’.

En pocas palabras se propone una iniciativa de promover el desarrollo de abajo

hacia arriba, todo lo contrario a lo que se aplicaba con el desarrollo.

Se plantea cuatro aspectos a considerar en el desarrollo local (Pike, Rodriguez y
Tomaney, 2006: 23):

1. Se ha convertido en una actividad importante para los gobiernos locales. El
desarrollo local se ha redefinido totalmente debido a cambios profundos
establecidos en el modelo de actividad econdmica. Se hace una reflexion
sobre la predominante globalizacion, el cual ha agudizado cada vez mas la
desigualdad geogréfica en prosperidad y bienestar, “Se ha comenzado a
cuestionar la naturaleza inclusiva y sostenible del crecimiento territorial y
del desarrollo” (lbid: 23). De lo anterior, se plantean preguntas
imprescindibles sobre cémo lograr el éxito y desarrollo en espacios locales

y regionales.

2. Las estructuras de gobierno y gobernanza avanzan hacia un cambio con
enfoque descentralizado, que trabajan a través y entre escalas locales,
regionales, subnacionales, nacionales y supranacionales. Las instituciones
han modificado su estructura y a su vez han aparecido otras nuevas

instituciones, que suelen tomar la forma de partenariados. Para aclarar este
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punto es necesario definir tres conceptos claves, que se acaban de
mencionar. El concepto de gobierno se define:

“El vocablo gobierno hace mencion al desarrollo de un poder del
Estado y/o a la conduccion dirigencial en general. Segun la teoria, se
define como gobierno al organismo que segun reconoce la
Constitucion, asume las responsabilidades del poder ejecutivo y
concentra el poder politico para conducir a una determinada sociedad,
estd integrado generalmente por un presidente o Primer Ministro y
una cierta cantidad de ministros y otros funcionarios”

(http://definicion.de/gobiernol/).

Gobernanza, es definida:

“El poder de mantener a politicos, tecndcratas y militares sujetos al
control civico y a la razén histérica de la ciudadania. Poco a poco los
movimientos sociales de la sociedad civil tienden a exigir, proponer o
construir un sistema politico de gobernanza y no la mera
gobernabilidad sea el componente legal de la politica cotidiana”
(Gabriel Salazar y Julio Pinto, 1999: 69).

Y por ultimo el concepto de partenariado es definido por la PNUD: como
una manera de entender el desarrollo desde la participaciéon, a través del
didlogo y la negociacién entre diversos actores que establecen un programa
de acciones conjuntas, de manera que los beneficiarios se trasformen en
actores de la accion de desarrollo. Siempre desde el respeto a los

conocimientos indigenas y la perspectiva local.

El desarrollo local, ha dado el origen a una nueva forma de intervencion
mediante instrumentos y politicas publicas, para fructificar las formas

externas e internas del desarrollo y crecimiento
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4. Con este enfoque lo primordial no es la cantidad de desarrollo, sino que la
calidad, dando un gran énfasis en el impacto de desarrollo econdmico sobre
los recursos ambientales, pero hay una mayor evolucion en la preocupacion
sobre la calidad de vida de las personas. Esa nueva preocupacion se ha
denominado desarrollo sostenible, el cual tiene diversas definiciones, pero
la mas conocida es de la Comision Mundial Sobre Medio Ambiente y
Desarrollo o “Comision Brundtland”, plantean lo siguiente: “Abogan por un
desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias” (World
Comission on Environment and Development, 1987:8). Las concepciones
dominantes del desarrollo local parecen demasiado “economicistas”,
cuando se comparan con el enfoque del desarrollo sostenible, por lo mismo
para lograr un avance desde el desarrollo local al desarrollo sostenible se
necesita nuevos indicadores de desarrollo local, que no estén Unicamente
centrados en el empleo o ingresos, sino mas bien dando un fuerte énfasis
en la calidad de vida (Pike, et al , op.cit; ver también Nussbaum and Sen,
1993)

De acuerdo a los puntos planteados, se afirma que el éxito en la implementacion
del desarrollo local puede contribuir a generar un desarrollo social, econémico y en
muchos casos, ambientalmente sostenible, y sobre todo ocupacién
(considerandolo un punto importante para disminuir la pobreza y mejorar la calidad
de vida de las personas). Como plantea Rodriguez-Pose (1999), haciendo
cualquier actividad econdmica en un territorio dependiente de las condiciones
locales, con una direccion de estrategia local, se puede inferir que los empleos
creados, sean de mejor calidad, en el mediano y largo plazo, a diferencia si
hubiese sido desde las empresas locales con poca o0 ninguna ventaja competitiva,
por ende, en una situacibn de mercado muy precario o también con aquellas
empresas que son externas con la localidad, donde la conexion es minima frente a

la oferta establecida o ademas de consumo con la localidad.
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Se afiade que el desarrollo de las instituciones y sistemas de gobernanza, también
permiten potenciar el empoderamiento de la poblacién, ayudar a las personas y
comunidades a responsabilizarse de su propio futuro, tomar conciencia sobre su
situacion y forjar el espiritu de superacion frente a su realidad. Esto permite
brindar con mayor rapidez el desarrollo de la sociedad civil y favorece la formacion
de redes partenarios que son imprescindibles en los procesos de desarrollo
econdémico y social. No obstante, cabe considerar que si bien el empoderamiento
de la sociedad civil es importante en el desarrollo local, no es el Unico objetivo,
sino méas bien, un recurso para la consecucion del desarrollo social, econémico y
medioambiental desde una perspectiva sostenible, favoreciendo la generaciéon de

un mayor dinamismo econdémico y de empleo (Pike, et al, op.cit),.

Con la implementacion del desarrollo local, se logra obtener numerosas ventajas
sociales y econdmicas, que a diferencia de los tradicionales programas de

desarrollo no se podria obtener.

Entre las ventajas sociales se pueden obtener. Permite dotar de poder a la
sociedad y generar espacio de dialogo. En aquellos lugares donde las personas
han tenido un escaso o nulo conocimiento y control de la actividad econémica en
su territorio, mediante esta estrategia de desarrollo se comienza a formar un nivel
de autonomia y adoptar una postura proactiva, con mayor conciencia sobre el
desarrollo sostenible y sus caracteristicas econdmicas, sociales y politicas y las
estrategias de desarrollo local permite la accesibilidad a las instituciones locales,
siendo estas, mas transparentes y responsables, acelerando el desarrollo de la

sociedad civil local (Ibid).

Desde un enfoque economico, las ventajas que brinda el desarrollo local, son las
siguientes: De acuerdo a los objetivos que persigue este enfoque, permite
consolidar la actividad econdémica ahi localizada, sea dependiente de las
condiciones economicas especificas, generando asi un crecimiento econémico

sostenible y empleo en empresas capaces de soportar cambios en el entorno
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econdmico global, permite mejorar la calidad de los empleos, debido a lo arraigado
que esta la empresa al territorio, hay que considerar que la aplicacién de este
enfoque, también tiene su nivel de riesgo. El primero de ellos, es que puede ser
costosa en cuanto al tiempo, a modo de ejemplo: el desarrollo de coaliciones
locales, la coordinacion de los grupos de interés entre ellos mismos y con otros
actores institucionales, obliga a tener una tremenda capacidad organizativa y por
ello se consume una gran cantidad de tiempo y recursos considerables. Otro
riesgo, es no tener la capacidad de identificar, disefiar o implementar la estrategia
mas apropiada, en un contexto rapidamente cambiante y complejo, esto es una

tarea dificil.

“Los grupos de interés, el deseo publico de “milagros curativos” y/o
resultados rapidos, a menudo combinados con la presencia de politicos
populistas, puede llevar a la adopcion de politicas a corto plazo altamente
visibles y a rechazar estrategias equilibradas cuyo impacto a largo plazo
puede tener un impacto inmediato menor o apelar a grandes secciones
del publico” (Ibid: 45).

Es por ello que la OIT considera importante dar voz y empoderar a las
comunidades locales como una forma de otorgarles autoridad y recursos en
relacion con el principio de subsidiaridad, ya que de esta forma, se puede lograr
una unién mas concordante entre las politicas sociales y las necesidades de la
sociedad civil. Lo importante para el desarrollo local es respetar la identidad y
cultura local, por lo mismo es importante que el estado descentralice sus funciones
para que el desarrollo sea eficiente y lograr todo lo planteado anteriormente (Ana

Maria Fuertes, op.cit).
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1. Emprendimiento y desarrollo local

Para dar comienzo a esta tematica sobre el emprendimiento y desarrollo local, es

relevante definir cada uno de estos aspectos para comprender su relacion.

El concepto emprendedor tiene sus origines en la Edad Media y a lo largo de la
historia se ha ido modificando su definicién. Por emprendedor es considerado un
persona que “combina recursos, trabajo, materiales y otros activos de una manera
que su valor es mayor que antes” (Hisrich y Peters, 2002: 10). A su vez hay una
definicibn desde la perspectiva de las caracteristica personales y rasgos
individuales: “desde una perspectiva psicologica, este tipo de personas por lo
regular son impulsadas por ciertas fuerzas, como la necesidad de obtener o lograr

algo, de experimentar, de realizar o quizas de librarse de la autoridad de otros’
(Ibid: 10).

Hay circunstancia durante la historia que han reforzado el origen y el aumento
paulatino del emprendimiento, que para muchas personas ha sido como la valvula
de escape para mejorar su situacion econémica. Es asi que en la década de 1980
(especialmente en 1990) ocurrieron diversos cambios: comenzaron abrirse una
gran cantidad de mercados cerrados (que piden ciertos requisitos para negociar),
las compafiias iniciaron su expansion (transformandose en organizaciones
multinacionales) y con avanzada tecnologia. Junto con ello surgieron los cambios
en las formas de trabajo (Jorge Olmos Arrayales, 2007): Las organizaciones
multinacionales no pueden contratar a todos e incluso hacen cortes de personal
constantemente, los gobiernos no son capaces de crear condiciones econémicas
gue ayuden a generar suficientes empleos (considerando que los indices van en
aumento), las personas necesitan ingresos para satisfacer sus necesidades, se
estan creando empresas de nueva generacion para proporcionar una seguridad

econdémica para la gente, pero estas no sobreviven a largo plazo.
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Las personas desempleadas o que estan trabajando en condiciones inadecuadas
y con una remuneracion que no le permite satisfacer completamente sus
necesidades, el emprendimiento y el forjar un nuevo proyecto puede significar una
solucion a sus problemas economicos y poder lograr un trabajo independiente con
mejor remuneracién. La poblacion femenina, sobre todo jefas de hogar, el
emprender un negocio les permitiria generar un ingreso adicional,
complementando el trabajo con el cuidado de sus hijos y los quehaceres

domésticos.

Los investigadores han identificado que los emprendedores, tienen varias
caracteristicas en comun: Preferencia por el riesgo moderado, no toman riesgo a
la ligera sino que lo hacen de manera calculada, confianza en su capacidad para
tener éxito, optimista acerca de sus oportunidades de éxito. Alto nivel de energia,
mas que la gente promedio (Zimmerer y Scarborough, 2005), determinacién y
perseverancia, los emprendedores deben estar dispuestos a perseverar hasta
alcanzar sus objetivos (Moorman y Halloran, 1993), necesidad de obtener logros,
mayor que el comin de la poblaciébn (Longecker, Moore y Petty, 200),
predisposicion a las oportunidades, una forma de vigilancia para detectar las
oportunidades de negocio (Vinturella, 1999:5). Los emprendedores también
tienden a “tener confianza en su capacidad para lograr el éxito, tolerar el rechazo,

la frustracion y el estrés y ser habiles para organizar” (Scarborough, 1992:92)

Habiendo definido el concepto de emprendimiento y derivados, sus aspectos
relevantes, caracteristicas y ventajas; es imprescindible mencionar lo que es la
microempresa, para efecto de este estudio, es de gran relevancia determinar cual

es su aporte en el desarrollo local.

Las denominadas pequefias empresas han sido potenciadas por las politicas
sociales de determinados paises, ya que han contribuido al crecimiento
econdémico, a la superacion de la pobreza y con ello cambiar el sistema a uno con

mayor igualdad de oportunidades y equidad. Esto es, porque las pequeiias
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empresas juegan en cada economia un papel importante en el que se relaciona
con su aporte a la generacion de nuevos empresarios que se integran al proceso
productivo, a la generacion de empleo, a la mejor distribucién de ingreso y a la
desconcentracion geogréafica de la actividad econdmica (Naciones Unidas, 1996:
3)

A continuacién se sefalaran los criterios para clasificar a las Pequefas y
Medianas Empresas (PYMES):

Son diversos los criterios que se utilizan para clasificar el tamafio de la empresa,
las mas comunes son de acuerdo al volumen de ventas anuales y el nUmero de
trabajadores con que cuenta la unidad productiva, ya que es la informacion mas

accesible a obtener:

Cuadro N° 3
Clasificacion del tamafio de la empresa

o _ Pequefia Mediana Gran

Criterio Microempresa
empresa empresa empresa

N° de trabajadores |01 a 9 10 a 49 50 a 100 mas de 100
Ventas  anuales

_ <205 205-320 321-2.128 >2.128
(Miles US $)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Sin embargo los criterios utilizados para medir el tamafio de la unidad productiva
de la empresa, esta sujeto a evaluacion que pesan al momento de determinar las

posibilidades para acceder a alguna forma de financiamiento.
Las micro y pequefias empresas tienen ciertas caracteristicas que la conforman, y
en su mayoria las tienen en rezago. Todas ellas, por lo general conforman la

mayor parte del universo de la unidad productiva, son las principales empleadoras
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de mano de obra y muestran un atraso importante en relacion a las grandes

empresas (Carlos Mufioz, 1998)

De lo anterior se desprende las siguientes caracteristicas que poseen la mayoria

de las microempresas (lbid: 7):

Tecnologia/produccién: Mano de obra poco calificada, uso de maquinarias
anticuada, produccién en pequefia escala, baja productividad, poco conocimiento

de sus proveedores.

Organizacion/gestion: Habitualmente se trata de sociedades familiares, sin
continuidad en el tiempo, tienden a no formalizar su negocio, no llevan registros

contables.

Mercado: Acceden a mercados locales detallistas que atienden a grupos de
menores ingresos, estan muy orientados a la produccion y por lo tanto, sin

enfoque a la comercializacion.

Se sefala que por lo general las pequefias empresas tienen una gran capacidad
para adaptarse a los cambios que se generan en el mercado, no obstante, debido
a su baja escala tienen que lidiar constantemente con diversas dificultades que
entorpecen su crecimiento productivo, a modo de ejemplo, acceso a
financiamiento, tanto para el capital de trabajo como para proyectos. Debido a las
caracteristicas que se han planteado para los bancos o instituciones financieras no
cumplen con el perfil que ellos solicitan para otorgar el préstamo, ya que su
irregular estructura e ingreso periédico no garantizan su buen comportamiento de
pago, por lo que no lo hace un cliente confiable. Por el solo hecho de no contar
con los requisitos legales en la pequefia empresa, se cierran muchas puertas para
optar a préstamos, beneficios y aprobacion de proyectos, sin embargo la

formalizacion y aspectos reglamentarios, para muchos microempresarios no le son
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beneficiosos, ya que las ventas no son a mayor escala, y las ganancias se

reducirian (ibid).

Ya se ha definido lo que es una microempresa y todas sus caracteristicas, por lo
que es relevante aludir al término “microempresario”, entendido éste, como aquel
que esta cargo de su microempresa y también es considerado por el Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), como el duefio de una microempresa cuyo
monto de ventas anuales de hasta 2.400 U.F y un maximo de 9 trabajadores. Son
microempresarios: los ferianos, los trabajadores independientes, mueblistas,
artesanos, campesinos, reparadores de calzados, semaneros, duefios de taxis,
etc. Es decir, todo aquel que tenga un negocio propio y que coincida con la

definicidbn anterior.

En torno a las microempresas se han generado un sin nimero de discusiones, que
de ello se desprende lineamientos que sugieren la importancia y la necesidad de
impulsar el desarrollo de este tipo de empresas, siendo un gran aporte en la
generacion de nuevos empleos, en la dinamica econdémica y en la distribucion de
ingresos. Los estudios sefialan que las microempresas son importantes en mitigar
los efectos de los ciclos econdmicos. Harper (1984), destaca que la presencia
generalizada de pequefias y présperas empresas se asocia a una mas favorable
distribuciéon del ingreso y mejores condiciones de crecimiento y desarrollo. Por
mas pequefia que sea una empresa, siendo bien organizada y fructificada, es un
aporte para la economia y el desarrollo social y local, ya que permite una
distribucion equitativa de los ingresos, permitiendo mejorar la calidad de vida de
las personas, a su vez de brindar una posibilidad de generar ingresos cuando hay

altos indices de desempleo.

De lo anterior, se han definido todos los conceptos relevantes de este capitulo, por
lo que a continuacion se planteara, mediante el aporte de diversos autores, cual es
la relacion de la microempresa con el desarrollo local, en la superacion de la

pobreza y en el bienestar social.
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La valoracién de la microempresa para el desarrollo local es la magnitud de sus
producciones y la capacidad de generar empleos, presentando en ello un gran
dinamismo (como se ha sefalado anteriormente). Estas pequefias empresas se
caracterizan por su flexibilidad y adaptacion en la oferta, ya que la demanda tiende
a cambiar, combinando las caracteristicas de la actual innovacion tecnolégica
(Raul Gonzalez, 1993), que con mayor velocidad va modificAandose, siendo los
productos cada vez mas desechables, es por este motivo que los
microempresarios deben ir variando sus productos y adecuarse a los cambios del

mercado.

Raul Gonzalez sefiala (1993):

“Todo lo anterior ha conducido a evaluar que la existencia, reproduccion
e incluso aumento de las pequefias empresas, ya no es un signo de
estancamiento y retraso. Por el contrario ha llevado a considerarla como

un componente estratégico para el desarrollo econémico” (Ibid: 21).

Es por este motivo que se va planteando con mayor fuerza las posibilidades de
desarrollo social de amplios segmentos y del crecimiento econémico nacional,
relacionado con la superacion de las precariedad y el fortalecimiento de las
iniciativas econémicas de pequefia escala, desde esta perspectiva se apunta a

lograr un desarrollo econémico mas dindmico, integrado y equitativo.

El fomento de la microempresa puede significar una manera de mejorar la calidad
de vida de aquellas personas que viven en precarias condiciones o en situacion de
pobreza, de alcanzar una mayor igualdad econdmica, de brindar un apoyo
nacional de crecimiento econémico a través del aumento de la productividad, de
instaurar un mercado mas democratico, garantizando la igualdad de
oportunidades, de apoyar otras racionalidades que enriqguecen la diversidad

econOmica y las bases valodricas de la sociedad. “La politica de apoyo a la
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pequefia produccion puede, asi, ser ubicada en un veértice clave, que busca
aproximar crecimiento, equidad, democracia y solidaridad social” (lbid.: 23). De
acuerdo a lo anterior, el autor plantea que la forma de apoyar a la microempresa
debe ser descentralizado, a nivel local y municipal, para asi lograr con mayor
probabilidad el logro de los objetivos planteados anteriormente, que las politicas
que se aplican para fomentar a este segmento de la poblacion sea realista y se

adecue a las necesidades gque presentan.

Brindarle protagonismo a los municipios y a lo local, es la pequefa produccion la
que muestra mayor sensibilidad a nivel local, las caracteristicas de este, permiten
de manera importante su surgimiento, fortalecimiento y éxito. Ya que son
mercados locales y su provision de trabajo, generalmente son familiares y
barriales. Otro factor a considerar, son las caracteristicas del entorno, tales como,
educacion, instituciones y aspectos politicos, que pueden generar efectos sobre el
volumen y caracteristicas en los emprendimientos econémicos. “Desde el nivel
municipal pueden ser impulsadas dinamicas de desarrollo de la pequefia
produccion, con algunos margenes de maniobra, respecto de los procesos

globalizantes y movimientos ciclicos generales de la economia” (1bid: 25).

Otro aspecto a considerar es el apoyo descentralizado el que brinda una mejor
atencién a las multiples problematicas que estan presentes en el diverso mundo
de las pequefias empresas. Tal diversidad tiene multiples caras, una de ellas, es la
del territorio. Es por ello que se generan especificidades locales, con distinta
jerarquia de problemas y demandas de apoyo. Por lo mismo, el rol que tiene la
municipalidad frente a este ambito es imprescindible, mediante esta institucion se
pueden aplicar politicas que apoyen al microemprendimiento, tanto en la
generacion de nuevas microempresas, de nuevos microempresarios (brindandoles
capacitaciones de aspectos econdmicos para acrecentar las probabilidades de

éxito) y en el apoyo del fortalecimiento de las ya existentes.
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De acuerdo a lo anterior, no tan sélo los municipios juegan un rol fundamental en
potenciar a las microempresas a nivel local, sino también, han surgidos
instituciones financieras orientadas principalmente a brindar un apoyo econémico
y educacional a aquellas personas que tienen el interés de formar una
microempresa 0 para aquellas que necesitan de un capital para ampliarla. Tales
instituciones son privadas, sin fines de lucro, que entregan microcréditos a
aguellas personas de escasos recursos que no pueden optar a un crédito
financiero tradicional, ya que son considerados por las instituciones bancarias
COmo un sector riesgoso, que no tiene un perfil que asegure que pueda pagar el
préstamo otorgado.

2. Microcréditos

Los microcréditos son considerados en el mundo de la economia un instrumento
financiero, que tiene como idea central “otorgar pequefos préstamos a los
pobres”, es decir, brindar un apoyo econdémico aquellos emprendedores de
escasos recursos mediante un préstamo de dinero, que son excluidos de los
sistemas financieros tradicionales, por el hecho de no tener un negocio de gran
escala de ingresos y con las formalizaciones correspondientes. A su vez hay
instituciones u ONG que otorgan microcréditos y ademas capacitacion
especializadas en emprendimiento, a fin que el sujeto foco pueda obtener ademas
del capital, el aprendizaje necesario para que pueda administrar su dinero y
organizar su microempresa, el eje central de esta idea es lograr la autonomia de
los emprendedores, su empoderamiento y su autorrealizacién. Lo importante no es
potenciar el sobreendeudamiento y el empobrecimiento de las personas, sino mas
bien lograr un préstamo que sea sustentable en el tiempo, para asi contribuir en el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y el aumento de sus ingresos,
ademas de ir aportando positivamente en la economia, sobre todo en los indices

de desempleo.
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No obstante, el origen de los microcréditos tiene un trasfondo histérico, nutrido de
ideales y proyectos, cuyo fundador comenz6 a implementarlos con un reducido
grupo de personas que vivian en paupérrimas condiciones y que tenian un
pequefio negocio, el pais de origen es considerado por la economia mundial, el

mas pobre del mundo.

Los microcréditos surgen en base a los diversos estudios que se realizan sobre la
pobreza en el mundo, no obstante en los inicios de la ciencia de la economia, eran
escasos tales estudios, por lo que los mecanismo para combatir este fenomeno
practicamente eran reducidos, la importancia radicaba en estudiar la pobreza mas
qgue ingeniar una propuesta para combatirla. Es por ello que Maricruz Lacalle
(2008) revela que el posible motivo sea que aquellos que se han dedicado al
estudio de la pobreza y se preguntan por las posibles soluciones, no estan
interiorizados en el tema y viven lejos de ella, de la miseria, manteniéndose sélo
en un nivel tedrico, y no contextualizandose lo que realmente es este fenébmeno. El
no estar inmerso en esa realidad, no les permite conocer efectivamente lo que es
la pobreza, generandose una dificultad en implementar una posible solucién para

enfrentarla y derribarla.

En 1973 Muhammad Yunus, realizd6 una investigaciéon sobre el origen de la
pobreza en Bangladés (su pais natal), considerado uno de los paises mas pobres
del mundo, mas del 50% de la poblacion vive en la pobreza extrema. Yunus
siendo académico universitario en economia, plantea que es deber de las
universidades contribuir en mejorar la calidad de vida de aquellas personas que
viven en condiciones desfavorecidas. Y es asi que junto a sus alumnos, fueron a
terreno y realizaron diversas entrevistas con el fin de conocer los motivos que
conllevan a vivir de tal forma a las personas, y descubrieron que gran parte de la
poblacion entrevistada se encontraban en un “circulo vicioso de la pobreza”,
debido a la falta de acceso a los recursos financieros. Es asi que Yunus decidio
prestar de su propio dinero, un pequefio capital que tanto necesitaban las

personas para poder invertir y mejorar su negocio, es por este motivo que
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paulatinamente nacieron los microcréditos, que para ese entonces era un meétodo
bastante riesgoso y con escaso optimismo a la vista de los demas y debido a
todos los factores obstaculizadores con lo que deben lidiar estas personas,
considerando que viven en extrema pobreza y con un ddlar diario, la “obviedad” de
ese dinero prestado no seria utilizado como capital sino mas bien para suplir otras
necesidades, alimentando cada vez el circulo vicioso (lbid). No obstante la
arriesgada accion de Yunus resulté ser una positiva ayuda para aquella persona
gue tanto lo necesitaba, pues era una cantidad de dinero minima que le brindo un

considerable sustento para el negocio.

No obstante se cre0 el primer banco que otorga este tipo de crédito denominado

Banco Gramen, cuya poblacién objetivo son los mas desfavorecidos. Para Yunus:

“Si los mas pobres pudieran disponer de pequenas cantidades de
recursos financieros en condiciones apropiadas razonables, podrian
poner en marcha pequefios negocios para generar ingresos y mejorar sus

condiciones de vida” (1bid: 24).

En palabras de Yunus, todo ser humano tiene una habilidad o instinto de

supervivencia.

Para Yunus si millones de pobres recibieran un pequefio préstamo, serian
millones de actividades econémicas que se pondrian en marcha y con millones de
pequefios esfuerzos se podria construir el milagro mas grande en el mundo:
erradicar la pobreza en el planeta. Este es el suefio del economista, Director
Ejecutivo del Baco Grameen, el eje central de todo el esfuerzo de la institucion es
conseguir algun dia que... “la pobreza solo exista en los museos” (Yunus, 1998).

El modelo de desarrollo en que se basa este instrumento de financiacién es
opuesto al que se utilizaba antes de la década de los cincuenta, surge con la

economia del desarrollo. Pues se trata de un modelo de desarrollo social y
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econdmico desde abajo, que trabaja directamente con los mas desfavorecidos de
la sociedad y utiliza mecanismos que tienen un impacto directo a corto plazo en

las vidas de quienes de verdad lo necesitan (Maricruz Lacalle Calderén, op.cit).

La economia del desarrollo es una rama de la economia, el cual se centra en los
aspectos econdmicos de los procesos de desarrollo en paises de bajos ingresos.
Emplea técnicas de analisis macroeconémico y microeconémico para analizar los
problemas econdmicos, sociales, medioambientales e institucionales que deben
enfrentar los paises en desarrollo. Dando un gran énfasis a las causales que dan
origen a la pobreza y al subdesarrollo, asi como en las politicas necesarias de
aplicar para que los paises salgan de su subdesarrollo, Bell (1987). Por lo tanto la
economia del desarrollo comprende la creacion de métodos y teorias que permitan
la generacion de nuevos tipos de politicas y practicas, para que puedan ser
implementadas a nivel nacional como internacional (Arndt, 1981). A diferencia de
las otras ramas, el enfoque de economia de desarrollo puede incorporar aspectos
sociales y politicos para idear planes particulares (Todaro, Michael y Stephen
Smith, 2006).

Es a fines de los afios setenta y especificamente en las décadas de los ochenta y
noventa, a medida que los planificadores de los distintos organismos
internacionales, mediante las estadisticas, descubrian que las iniciativas que se
realizaban no habian conseguido paliar las necesidades de los mas pobres, se
comenzO a poner en practica otra estrategia financiera: los microcréditos. El cual
es un instrumento de ideas simples pero para los economistas ha revolucionado el
campo de la financiacién para el desarrollo. La finalidad es lograr financiar las
iniciativas de aquellos que no cuentan con el capital suficiente para poder
concretarla, y no esta a su alcance el poder optar a un crédito bancario tradicional
(Gonzalez -Vega, 1996).

En los paises subdesarrollados, diariamente aumenta el nimero de personas de

escasos recursos que produce una gran cantidad de bienes en talleres
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improvisados, fabricando diversas especies y vendiéndolo de forma improvisada
en distintos lugares. Todos estos pequefios negocios 0 microempresas, que
otorgan una ocupacion (a veces precaria) a una gran parte de la poblacion de
menores ingresos, conforman un particular sector de la economia conocido como
“sector informal”. No es posible dimensionar el tamafio de este sector, debido a
que ellos operan al margen de las regulaciones y registros oficiales de mercado
(Ibid).

Sin embargo, en la actualidad los gobiernos y los organismos internacionales ya
no estdn considerando a las microempresas (que integran el sector informal),
como un problema, sino mas bien, se esta optando a apoyarlas y estimarlas como
un sector productivo que ofrece la posibilidad de aumentar los ingresos, reducir los

indices de desempleo y frenar a la pobreza (lbid).

Pese a ello, las microempresas y sobre todo aquellos que son informales, como se
ha planteado, deben sobrellevar diversas dificultades para optar a un préstamo

bancario, obtener el capital necesario y crear o ampliar su microempresa.

Los motivos que tienen las instituciones financieras para no otorgarselo son los

siguientes:

Porque generalmente no tienen avales o garantias patrimoniales, provocando esto
qgue la persona tenga un perfil riesgoso sin contar con ningun respaldo que
garantice que pueda devolver el préstamo. Generalmente las microempresas no
disponen de garantias y los proyectos que realizan no generan grandes
beneficios, es por ello que los bancos siempre los han considerado como clientes

de alto riesgo y quizas hasta no deseados (Vargas, 1991).

Los costes administrativos de prestar a las microempresas son demasiado

elevados. Ya que para las instituciones es mas provechoso realizar pocos
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préstamos de gran cuantia a clientes con garantia, que realizar gran cantidad de
pequefios prestamos a clientes riesgosos (MacLean, 1993).

La inestabilidad y fragilidad de los pequefios negocios es elevada. Es considerado
un hecho que muchos se instalan, pero pocos permanecen. Es por ello que al
momentos de solicitar un préstamo se pida a lo menos un afio de antigiiedad y
experiencia. Ademas el no estar en un lugar estable, para las instituciones es

dificultoso poder comunicarse con ellos (lbid).

Es por estos motivos que los microempresarios son considerados como un grupo
riesgoso, generalmente las actividades que realizan o los proyectos que proponen,
para las instituciones financieras no son rentables y no permite asegurar la
garantia de la devolucion, sobre todo cuando los ingresos no son estables y no
cuentan con las formalidades oficiales que debe tener un negocio (patente, inicio
de actividad, antigiiedad, entre otros aspectos). Pero ademas de lo anterior, hay
otros factores obstaculizadores que genera mayor desconfianza y rechazo. Que
son las siguientes: El reducido nivel educacional, generando una complicacién al
leer y firmar los contratos del crédito. Ademas las instituciones no estan
preparadas para este sector de la poblacion, las barreras sociales y culturales
aleja mas a las personas; voluntariamente se excluyen. En el caso de aquellos
que viven en sectores rurales les significa realizar gastos de transportes, tramites

y dedicar tiempo en ir a la ciudad a tramitar el préstamo.

Los motivos sefalados han dado origen a los microcréditos, que mediante
metodologias que se adaptan al perfil de los beneficiaros se pretende brindar un
apoyo econdémico a quienes pretenden invertir en su pequefia empresa. El
microcrédito tiene objetivos de caracter economico y social, brindandoles
oportunidades de emprendimiento a quienes mas lo necesitan, esperando asi
lograr disminuir los indices de pobreza, cesantia y potenciar el desarrollo

econdémico del pais.
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Los microcréditos colectivos operan mediante las garantias solidarias:

Esta modalidad de préstamo surgid en los afios setenta. Los grupos son
pequefios, conformados minimo de tres y maximo veinte personas. La garantia en
este aspecto radica en la colectividad, el crédito se otorga individualmente, pero el
pago se realiza de manera grupal, es importante que los integrantes sean de un
mismo territorio, de una misma condicion socioecondémica, que se conozcan y que

tengan confianza entre ellos (Jordan y Roman, 2005).

El mecanismo de garantia solidaria tiene por finalidad garantizar el reembolso del
préstamo, de manera que entre los mismos integrantes del grupo se presionen y
trabajen en equipo para lograr el pago correspondiente. “La importancia de esta
metodologia no tradicional de concesion de crédito, ajena al sistema bancario, se
encuentra en la baja tasa de mora registrado debido a la identificacién de técnicas

que desalientan el no pago” (Ibid: 22)

Las instituciones financieras que trabajan con esta modalidad (grupos solidarios),
que ademas del préstamo monetario otorgan capacitaciones semanales, en base
a conocimientos empresariales para que los microempresarios aprendan a
administrar sus finanzas y puedan organizar adecuadamente su negocio, asi
lograr un trabajo eficaz y eficiente, sin malgastar las energias, el dinero y el
tiempo. De esta forma se pretende que los pequefios negocios puedan aumentar
sus ingresos y prosperamente vaya creciendo, pasando de una pequefia a
mediana empresa, con formalizacidbn y regularizacion correspondiente. Las
capacitaciones generalmente se realizan una vez a la semana o periddicamente
de acuerdo como lo determinen las instituciones, y a su vez se realiza el pago de
la cuota, la capacitacion y se discuten temas de la cotidianidad. Se potencia
bastante el trabajo en equipo y la colectividad con esta metodologia (Manual de

Induccion, Banlgualdad, 2009).
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Cabe considerar los siguientes aspectos:

La obligacion para los beneficiaros de participar en reuniones periédicas durante
las que se reembolsan cuotas y se discuten los problemas de la vida cotidiana,
permite generar una relacion de solidaridad grupal, lograr una gestion democratica
y transparente de los recursos financieros. El reembolso pequefio y frecuente en el
tiempo impide la acumulacion de deudas demasiado grandes. El grupo constituye
una garantia social eficaz porque genera un proceso de control reciproco que
fortalece las relaciones de solidaridad personal, se fundamenta en el control y la
sancion social contra quien no cumpla con el pago correspondiente, con la
marginacion y pérdida de confianza de los demas miembros. Ademas el grupo
tiene un fondo comun de financiamiento, en el caso si uno de sus integrantes no
pueda pagar la cuota correspondiente. Por lo que esto garantiza el buen
funcionamiento (Ibid).

Es mediante estos mecanismos que se busca apoyar al sector desfavorecido de la
sociedad, con espiritu emprendedor, brindandoles la oportunidad de mejorar su
calidad de vida y superar las barreras que constantemente se les presentaban

cuando solicitaban un apoyo.

Sin embargo, se ha generado una feminizacién del microcrédito; de acuerdo al
informe 2001 de la Campafia de la Cumbre del Microcrédito, 14.2 millones de las
mujeres mas pobres del mundo en la actualidad tienen acceso al microcrédito,
constituye casi un 74% de los 19.3 millones de personas con mas bajos recursos a
nivel mundial. Gran parte de ellas reciben estos microcréditos para invertirlo en su
negocio que ellas mismas operan, registran un buen comportamiento de pago, a
pesar de las carencias que afrontan cotidianamente. Demostrando de esta manera
gue hacer préstamos de microcréditos a personas pobres y sobre todo a mujeres,

es una buena idea (Susy Cheston y Lisa Kuhn, op.cit).
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Las instituciones microfinancieras han demostrado en todo el mundo una
abundante creatividad en los productos y servicios que evitan las barreras que
tradicionalmente detienen el acceso de la mujer a los servicios financieros
formales, a modo de ejemplo: los requisitos de garantia (tener un aval varén o

asalariado), documentacion, barreras culturales, movilidad limitada y alfabetismo.

La UNIFEM, PNUD y el Banco Mundial, sefialan que la desigualdad de género en
paises en via al desarrollo repercute en su crecimiento econémico y desarrollo. El
Banco Mundial (2001), confirma que las sociedades que discriminan a la
poblacion femenina, pagan el costo de una mayor pobreza, un lento crecimiento
econdémico, un gobierno débil y un bajo nivel de vida de los ciudadanos. Por otro
lado, el PNUD, encuentra una intensa correlacion entre la medida de
empoderamiento de género e indices de desarrollo. Por ende, se esta
evidenciando que la disminucion de la desigualdad es un componente critico de

cualquier estrategia de desarrollo.

De acuerdo a lo anterior, las microfinanzas juegan un rol importante en muchos de
los lineamientos de accion que apuntan al desarrollo y género, debido a la relacién
directa en la disminucién de la pobreza y el enfoque hacia la mujer. La Agencia de
Desarrollo Internacional Canadiense (CIDA, 1999) sefiala que el enfoque de
género permite un mayor progreso economico y social, siendo imprescindible
atender las distintas necesidades de hombres y mujeres, su prioridad de reducir la
pobreza es apoyar a programas que proporcionan un acceso cada vez mayor a los
bienes productivos (especificamente tierra, capital y crédito), proceso vy
herramienta para la mujer. Las microfinanzas ayudan a movilizar la capacidad
reproductiva de la mujer para sobrellevar la pobreza y optimizar los resultados

econdmicos.

Es por ello que los microcréditos han significado durante los dltimos afios una gran
oportunidad para combatir la pobreza, otorgandoles a las personas de escasos

recursos, especificamente a la poblacidon femenina, una herramienta que les
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permita enfrentar los obsticulos que les impide superar su condicion y mejorar su

calidad de vida.

Esta herramienta financiera de acuerdo a todo lo planteado, es un aporte para la
economia y el desarrollo, sobre todo si esta dirigido a nivel local, sus beneficios en
la implementacion se puede reflejar en las siguientes areas: laboral (generando
mas empleos), disminuye los indices de pobreza, las personas estan mas
motivadas (generando mayor participacion en los actores sociales), haciendo que
ellos mismo busquen sus alternativas para financiar su negocio y exploten al

méaximo los recursos con los que cuentan (Bobadilla y Molina, 2012).
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CAPITULO Il
MICROEMPRESA EN CHILE

En el pais se comenzé a estudiar el problema de la pobreza en los afios 70. La
metodologia que se utilizé para obtener la dimensién y distribucion territorial a
nivel nacional, fue el Censo de Poblacién y Vivienda, el cual, permitio obtener toda
informacion relevante sobre las caracteristicas habitacionales (tipo de viviendas y
hacinamientos), acceso de los hogares a infraestructura sanitaria (sistema de
alcantarillado) y equipamiento del hogar (posesion de bienes durables como
automovil, bicicletas, refrigerador, televisor, radio, etc.). De acuerdo a lo anterior,
se logré obtener toda informacion relevante y se elabor6 el “mapa de extrema
pobreza”, “permitiendo responder a la necesidad de determinar los sectores mas
pobres del pais para la implementacion de politicas sociales y priorizar el ambito

de intervencion” (www.mef.gob.pe).

Los resultados de la aplicacion de este método mostraron que el 21% de la
poblacion del pais estaba en condiciones de pobreza en el afio 1970,
disminuyendo en el afio 1982 a un 14%, de acuerdo a los datos del Censo de ese
afo. La mejoria puede ser atribuida al equipamiento del hogar, ya que ha tomado
importancia entre los indicadores utilizados para identificar a los hogares pobres
mediante la medicion del patrimonio familiar acumulado en el tiempo. Los
equipamientos en el hogar han aumentado debido a lo accesible que han sido los
valores para las personas de escasos recursos, como producto de una politica
econdmica del periodo. “Al aplicar la metodologia del mapa de extrema pobreza a
los resultados de la Encuesta CASEN de 1987, se comprueba que en ese afo la

pobreza afecta al 12.4% de la poblacion” (Lagos y Arriagada, 1998:182).

Sin embargo el cambio que ha experimentado la situacion del pais en ese periodo,
se cuestiona los resultados. Entre los afios 70 e inicios de los 80, Chile curso por
dos crisis de gran relevancia que produjeron una fuerte caida en el ingreso, tasas

altas y sostenidas de desocupacion, afectando con mayor magnitud a los sectores

66



sociales mas pobres y de nivel medio. En ese periodo los estudios realizados en
base a los ingresos, sefialan que éstos se habian tornado méas regresivos,
reforzandose las condiciones de pobreza crénica y el empobrecimiento de los
sectores medios. Con la finalidad de superar lo anterior se cambio el método de
calculo por el del ingreso o lineas de pobreza (de acuerdo a esa metodologia, la
pobreza es definida como aquella situacion en que el ingreso percépita de un
hogar es inferior al doble del valor de una canasta basica de alimentos, y la
indigencia es considerada como aquella situacion en que el ingreso percapita del
hogar es inferior al valor de una canasta bésica de alimentos) (Berta Teitelboim:
2004). Identificando este fendbmeno en funcion de los ingresos actuales del hogar,

a diferencia del anterior método, que se sostenia de los ingresos pasados.

De acuerdo a la CASEN (2009) en Chile existen mas de dos millones de personas
que viven en condiciones de pobreza, significando ello, que tienen un ingreso

menor a $64.000 mensuales, es por ello que las cifras siguen siendo alarmantes.

El siguiente andlisis sobre la pobreza en Chile corresponde a Olavarria (op.cit)
centrandose en los niveles de educacion, el estado de salud de los diferentes
estratos socioeconomicos, tipo de empleo y caracteristicas personales como la
edad, sexo, estado civil y area de residencia urbana o rural. Las caracteristicas
seflaladas han sido seleccionadas por el autor porque los datos de estas
variables han sido fuertemente incluidos en las encuestas CASEN del periodo
analizado (1987 — 2000). Ademas los pobres han sido clasificados en dos
categorias: Indigente- o extremadamente pobres- y pobres no indigente, y para
obtener un estudio mas completo sobre este fendmeno se ha incluido una tercera
categoria denominado como los “casi pobres” (aquellos que tienen como ingreso

entre dos y tres canastas basicas de alimento), (Ibid).
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El andlisis estadistico realizado por el autor sefiala lo siguiente:

“Los pobres-indigentes y los pobres no-indigentes, son primordialmente
mujeres, habitantes urbanos, personas menores de 40 afios, con
escolaridad menor a ocho afos. El ser soltero, separado, divorciado(a) o
viudo(a) se asocia con una menor probabilidad de ser pobre.
Coincidentemente, las mujeres y los menores de 40 afios tienen una
menor probabilidad de pertenecer al estrato de ingreso medio-alto, pero lo
contrario ocurre con el hecho de ser residente rural, soltero(a),

separado(a), divorciado(a) o viudo(a)” (Ibid: 44).

Se aflade ademas que la posibilidad de pertenecer a los estratos medios-altos
aumenta en proporcion al incremento de los afios de escolaridad, sobre todo
cuando se obtiene estudios superiores. A su vez, se sefiala que la probabilidad de
ser pobre no indigente o indigente aumenta cuando es baja la escolaridad.
Ademas, los estudios realizados indican que disminuye la probabilidad de ser
pobre entre el afio 1987 y 2000, para todas las caracteristicas que se han
evidenciado. Por género, area de residencia, edad, nivel de escolaridad y estado
civil, la probabilidad predicha de una mujer de ser pobre es entre 1% y el 2% mas
alta que la del hombre. No obstante para ambos géneros existe la misma
probabilidad de ser casi pobre. En la siguiente tabla se observa que la
probabilidad de ser pobre o casi pobre aumenta levemente entre 1998 y 2000 para

todos los grupos (Ibid).

Tabla N° 1: Probabilidad predicha de ser pobre o casi pobre clasificados por sexo
y area de residencia, 1987 — 2000 (Céalculos del autor estan basados en las
encuestas CASEN)

R R 1987 1990 192 194 19% 198 2000
Pobre Hombre 04159 03454 03060 02951 0,238 02101 02500

Mujer 04253 03631 03274 03155 0,2545 0,229 0,2643

Urbano 04401 03902 03464 03303 02625 02427 02738

Rural 03728 02688 02645 02679 0,2093 0,1747 0,2343

Casi Hombre  0,1852 01904 01909 0,190 01773 0,1703 0,1812

Pobre Mujer 0,1790 01900 01917 0,196 01817 0,1756 0,1848

Urbano 0,1782 01958 0,992 0,190 0,1867 0,1849 0,1933

Rural 0,1874 0,165 0,731 0,1841 0,1591 01453 0,1683
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Los estudios a su vez sefalan que el nivel de escolaridad en las personas de
escaso recurso les permite superar la pobreza y mejorar su calidad de vida,
considerando que de acuerdo a las investigaciones realizadas por la CASEN
(1987-2000), se afirma que las crisis econdmicas que sufre el pais, los mas
afectados son aquellos que tienen bajo nivel de escolaridad, y el proceso de
recuperacion beneficia principalmente aquellas personas que tienen escolaridad
secundaria y superior, pero no significa que sean inmune ante una crisis, pero

estan mas preparados (lbid).

En Chile, de acuerdo a la CASEN (2009) la pobreza se estima mediante el ingreso
de cada una de las familias, es una metodologia que se usa desde 1987 y permite
la construccion de indicadores comparables a lo largo del tiempo. Este método
utiliza el ingreso como indicador de la capacidad de satisfaccion de las
necesidades basicas, de modo que estos minimos se establecen en términos de
un cierto nivel de ingreso. Asi, la linea de la pobreza es el ingreso minimo
establecido por personas para satisfacer las necesidades bésicas y la linea de
indigencia es el minimo establecido por persona para satisfacer las necesidades
alimenticias (http://www.hogardecristo.cl).

El motivo por el cual la mujer esta propensa a ser pobre o tiene dificultades de
poder superarlo, es por la escasa posibilidad que se presenta para lograr
sobresalir de la situacion, en esto recae, aspectos sociales, econémicos, culturales
y politicas sociales. En Chile los estudios demuestran que las tasas de ocupacion
laboral femenina aun es menor que la del hombre, ya que ésta debe lidiar con los
guehaceres domésticos y el cuidado de su familia. Teresita Salamé (2004) sefala
que las barreras socioculturales, la desigual distribucion de papeles en las
responsabilidades domésticas y en las vinculadas al cuidado de los hijos, de
personas ancianas y enfermas, asi como los prejuicios que prevalecen en los
estratos sociales de bajos ingresos contra el trabajo de la mujer fuera del hogar y
también los estereotipos que tienen los empleadores frente a la mano de obra

femenina, provocan que los indices de ocupacion laboral de sector de la poblacion
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sean aun bajos. También los problemas de infraestructura y servicios para el
cuidado de los hijos, la falta de condiciones institucionales, legales y culturales que

compatibilicen los papeles domésticos y laborales que deben asumir las mujeres.

Otro aspecto a considerar son los empleos que estan disponibles para las
mujeres, que en su mayoria no son los méas o6ptimos, y no se debe a la
escolaridad, el nivel ocupacional laboral o la edad, sino simplemente se debe a
una cuestion de género. Marinakis (1999) plantea una diferencia de la ocupacion
laboral femenina, de aquellas que se insertan permanentemente y otras que lo
hacen de manera coyuntural. Y la ultima lo hace para complementar los ingresos
de su hogar que no son suficiente o para evitar que su familia caiga en la linea de
la pobreza. Sin embargo no todos los trabajos son permanentes sino que también
hay estacionarios que pueden ser fijos, a modo de ejemplo: la agricultura, que
estacionariamente ofrece trabajo sélo por algunos meses, pero esto ocurre todos

los afios. Y algunas actividades relacionadas con el turismo y el comercio.

Otro aspecto a considerar es la jefatura del hogar, que normalmente recae en el
deber de los hombres, quienes proveen de ingreso a la familia, sin embargo la
encuesta CASEN en el afio 2000, sefala que la jefatura era femenina en 896.074
hogares, es decir, el 23.1% del total de los hogares del pais. Se plantea que uno

de cada cuatro hogares en el pais la jefatura del hogar es femenina.

Es por ello que para la mujer el emprendimiento es una opcion que les permite
generar ingreso, superando las barreras discriminatorias y poder organizar sus
tiempo adecuadamente para cumplir con sus quehaceres, considerando ademas
gue aun en nuestro pais esta arraigado que las tareas domésticas, el cuidado de

los hijos y la organizacion del hogar es deber de la mujer.

Desde una perspectiva de desarrollo local las primeras acciones fueron por parte
de las municipalidades, que en Chile el primer antecedente que vincula a estas

instituciones con el emprendimiento fue desde la administracion municipal de los

70



subsidios estatales del Programa de Empleo Minimo (PEM), que comienza en el
afo 1975 y el Programa de Ocupacién de Jefes de Hogar (POJH) en el afio 1982,
ambos finalizan en 1988, la idea central de estos programa era mejorar la calidad
de vida de los sectores mas desfavorecidos, realizando actividades como:
saneamiento y mejoramiento de las condiciones ambientales en poblaciones y
campamento, reparacion de viviendas, entre otras actividades. No obstante no se
logro el cumplimiento de los objetivos esperados, los recursos que eran
destinados para estos programas los municipios lo utilizaban para otros fines y asi
poder suplir la precariedad de recurso que existia en tal época, es por ello que

conllevo al fracaso a estas iniciativas.

Es en la década de los 90 en Chile surgieron diversas ofertas por parte de
organismos publicos como SERCOTEC, FOSIS, SENCE y de organismo no
gubernamentales, que motivaron a los municipios a implementar diversos
programas de capacitacion, asistencia técnica y de acceso al crédito a nivel
comunal. Estos programas, buscaron algun tipo de complementacién, en la que el
municipio apareciese convocador de los microempresarios y el agente externo
como responsable de los contenidos del servicio (MIDEPLAN, 1994). Algunos de
los programas estaban asociados al financiamiento de bancos o financieras, que

brindaban a los microempresarios lineas de créditos subsidiadas por el Estado.

Las acciones para apoyar al microemprendimiento surgieron como una respuesta
ante los problemas que éstos generaban en las comunas, ya que un segmento de
la poblacion reclamaba y demandaban estas personas. A modo de ejemplo: el
caso de las ferias libores comunales, donde el municipio pretende acoger a
microempresas de bienes, comerciantes ambulantes y artesanos, que al realizar
sus actividades copaban parte la via publica y generaban molestias a las personas
donde ellos se insertaban, la idea central es organizar a los comerciantes y se
instalen en un mismo lugar, en vez de erradicarlos se busca apoyarlos y favorecer

a toda la poblacién, y generar una estabilidad en el comercio.

71



Otras circunstancias que impulsaron a los municipios de generar lineas de accion
de apoyo al emprendimiento, fue en base a los diagndsticos sociales-econdmicos
territoriales, demostrando que el area de la pequefia produccion generaban una
significativa fuente de empleo, pero parte de ello, empleo precario y de baja
productividad, es por ello que los equipos municipales de Area Social -Direccion
de Desarrollo Comunitario (DIDECO), han ido transitando de la I6gica de accién
asistenciales a otras de caracter promocional. Implementando las siguientes
actividades: programas de capacitacion, especialmente a mujeres, cursos de

capacitacion técnica y de creacion de empresas.

Los programas que los municipios implementan para apoyar al
microemprendimiento se han ido potenciando con el tiempo, generando una
alternativa de empleo que no solo las empresas sean la Unica fuente de trabajo,
sino también que parte de la poblacion pueda generar su ingreso econémico de
forma independiente. Por medio de esta via se pretende disminuir los indices de

desempleo, y apuntar a un crecimiento econémico.

Como se ha sefalado, los municipios han potenciado el emprendimiento a nivel
local, pero todo esto ha sido posible a través de las politicas sociales que se han
implementado para este sector de la poblacién, que emana de ministerios y
organismo publicos gubernamentales: SERCOTEC, FOSIS y SENCE.

El Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), es una Corporacion de
Derecho Privado, dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
gue existe desde el 30 de junio de 1952. Fue creado mediante la firma de un
acuerdo cooperativo de asistencia técnica, al que concurrieron la Corporacion de
Fomento de la Produccion (CORFO), el Gobierno de Chile y el Instituto de Asuntos
Interamericanos en representacion del Gobierno de los Estados Unidos de
Norteamérica. La institucion obtuvo su personalidad juridica mediante D.S. N°
3.483 del 06.07.1955, que aprobd sus estatutos. En tanto, la ultima modificacion

de estatutos fue aprobada por D.S. N° 495 del 27.07.1986. (www.sercotec.cl). Este
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organismo impulsa diversos programas que apoyan al emprendimiento, tales
como: Capital Abeja, Capital Semilla y otros programas dirigidos a la capacitacion

de los microempresarios.

Capital Abeja es una herramienta que busca promover la creacion de nuevos
negocios y propiciar el fortalecimiento de aquellos que estan en una etapa inicial,
es la que present6 el director regional de SERCOTEC Bio-Bio, Luis Santibafiez
Bastidas. Se trata de un nuevo fondo concursable ofrecido por el organismo
destinado a entregar subsidios dirigidos a mujeres, en especial, a jefas de hogar
que quieran emprender. El programa hace alusién a la “abeja”, ya que a juicio de
Sercotec, comparte cualidades muy destacables con las emprendedoras y
microempresarias: “su laboriosidad, rigurosidad, constancia y esfuerzo para llevar
adelante un trabajo que, no soélo las beneficia a ellas, sino también a su familia”,
afirman desde el organismo. La linea del programa para emprendedoras entrega
montos variables entre $500.000 y $1.500.0000, segun el Plan Emprende
presentado por cada postulante. En tanto, la linea para micro y pequefias
empresarias entrega montos variables entre $1.000.0000 y $3.000.0000, segun el

Plan Empresa que presenten (www.sercotec.cl).

Capital Semilla tiene como objetivo apoyar a emprendedores innovadores en el
desarrollo de sus proyectos de negocios, mediante el cofinanciamiento de
actividades para la creacion, puesta en marcha y despegue de sus
emprendimientos. Este programa esta orientado a personas naturales o personas
juridicas con fines de lucro que cumplan con los requisitos establecidos en las
bases (beneficiarios) y que postulen su iniciativa a través de una entidad
patrocinadora. Este programa apoya actividades conducentes a la creacion,
puesta en marcha y/o despegue de una idea de negocio, tales como: prospeccion
comercial, pruebas de conceptos en el mercado, empaguetamiento comercial,
desarrollo de proveedores, validacién comercial, actividades de difusién comercial,
desarrollo de prototipos, constitucion de la empresa, entre otras. Entrega un

subsidio de hasta el 75% del monto total del proyecto, con un tope maximo de $40
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millones (cuarenta millones de pesos chilenos). El beneficiario, la entidad
patrocinadora y/o terceros, deberan cofinanciar pecuniariamente al menos el 25%

del monto total del proyecto (www.corfo.cl).

A su vez SERCOTEC realiza capacitacion y asistencia técnica en todo el pais,
dirigido a micro y pequefios empresarios, para apoyarlos en su proceso de
emprendimiento e ir orientdndolos es los aspectos mas relevantes de la economia
y negocio. Este organismo trabaja en conjunto con FOSIS y otros organismos del

estado.

Otra institucion Gubernamental que esta enfocado en apoyar a la poblacion
emprendedora es El Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), el cual, es
un servicio del Gobierno de Chile, creado el 26 de octubre de 1990. Cuenta con 15
direcciones regionales y 20 oficinas provinciales; y se relaciona con la Presidencia
de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social. Su mision es trabajar
con sentido de urgencia por erradicar la pobreza y disminuir la vulnerabilidad en
Chile. EI FOSIS apoya a las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad
que buscan mejorar su condicién de vida. Segun sus necesidades, implementa
programas en tres ambitos: emprendimiento, trabajo y habilitacion social

(http://www.fosis.gob.cl).

En el d&mbito de emprendimiento son diversos los programas que pretenden
apoyar diversas iniciativas emprendedoras, de acuerdo a la necesidad de los

interesados, tales programas son (lbid):

Programa Yo Emprendo en comunidad (enfocado en apoyar a organizaciones
locales o grupos organizados que quieren implementar sus ideas de negocio o

necesitan fortalecer la actividad que ya desarrollan).

Programa Yo Emprendo (apoya a las personas que tienen una idea de negocio en

desarrollo o ya tiene la actividad econdmica en funcionamiento, este programa
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incluye capacitacion, apoyo a la comercializacion, Capital semilla para poner en
marcha el negocio o fortalecer el que ya se tiene).

Programa Yo Emprendo Semilla (enfocado en aquellas personas que tienen una
idea de negocio, lo puedan concretar y asi generar ingresos, apoyandolos en
capacitacion acompafiamiento y asesoria técnica, Capital Semilla para iniciar el

emprendimiento).

Programa de Acceso al Crédito (el programa favorece el acceso a servicios
financieros a personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad o
condicion de pobreza. Por medio de un subsidio a los costos operacionales, el
FOSIS incentiva a instituciones de microfinanzas para que atiendan a los sectores
mas vulnerables de la poblacion. De esta manera -y en colaboracién con
fundaciones, cooperativas, sociedades financieras y bancos, que evallan la
entrega de microcréditos a microempresarios-, se busca facilitar el acceso al
financiamiento a emprendedores, que usualmente no califican para créditos

tradicionales).

Programa de Educacion Financiera (con el objetivo de enfrentar el
sobreendeudamiento y el poco habito de ahorro que tienen las familias y
microempresarios en situacion de pobreza, el programa de Educacién Financiera,
les ensefia el manejo efectivo del dinero, la importancia del ahorro e inversion y
como evitar el sobreendeudamiento, de manera que cuenten con herramientas
gue les permitan tomar decisiones informadas para no agravar su situacion de
vulnerabilidad impidiéndoles salir del circulo de la pobreza). Este programa esta
focalizado en familias y microempresarios en situacion de mayor vulnerabilidad,

segun su puntaje de la FPS, por lo tanto no se postula.

Estas son las diversas directrices de accion del FOSIS para apoyar a los
microempresarios y sobre todo en aquellos en vulnerabilidad, para asi puedan

aumentar sus ingresos y mejorar su calidad de vida.
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Otro organismo que implementa programas de apoyo a los microempresarios es el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, perteneciente al Ministerio del
Trabajo y Prevencién, cuya mision es contribuir a aumentar la competividad de las
empresas y la empleabilidad de las personas, a través de la aplicacion de politicas
publicas e instrumentos para el mercado de la capacitacién e intermediacion
laboral. Implementando el bono “Empresa y Negocio”, que tiene como objetivo
elevar la competitividad y la productividad de las micro y pequefias empresas.
Quienes resulten seleccionados(as), obtendran el Bono de Capacitacion que les
da la oportunidad de inscribirse en el curso e institucion de su eleccion, dentro de
la oferta disponible en cada region, se debe pagar un cierto porcentaje que sera
devuelto al final de la capacitacion, siempre y cuando se haya cumplido con la

asistencia y evaluaciones.

Estas son las politicas sociales que se implementan en el pais para apoyar al
emprendimiento, sin embargo frente a ello, han surgido los microcréditos como
una alternativa para apoyar al emprendimiento y es implementado (en su mayoria)
por ONG's, otorgando préstamos y capacitaciones, para que sean utilizados como
inversion en una actividad econdmica y los beneficiarios aprendan a organizar el

negocio y administrar su capital.

En Chile el origen del microcrédito se remonta a la década de los ochenta, cuando
el pais estaba cursando por una crisis econémica, es a partir de ello se realizan
una serie de actividades independientes de generacion de ingresos. Algunas de
esas primeras experiencias son la Fundacién Trabajo para un Hermano y a partir
de 1985 surge la Cooperativa Liberacion. Todos estos programas son de tipo
experimentales, llevados a cabo principalmente por ONG's, reflexionando la forma
0 mecanismos de generar empleos e ir superando los problemas de ingresos
econdémicos que tenian los hogares en Chile. En ese tiempo el concepto de
microempresario aun no existia, la mayoria de los artesanos y “microempresarios”

gue estaban insertos en dichos programas se insertaban normalmente en talleres
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que se denominaban solidarios, no habia una nocibn de emprender
individualmente, sino mas bien habia un contenido ideoldgico de un alto grado de
colectividad, el microempresario debia ser asociativo, no era concebido que un
microempresario estuviera a cargo de su empresa, como es normal hoy

(Fundacién para la Superacion de la Pobreza, 2005).

En ese entonces los programas que se implementaban tenian la finalidad, de
superar la crisis econdmica mediante la generacion de empleo e ingresos, a
diferencia de la actualidad, en que hay un sentido de empleabilidad pero que no es
consecuencia de la falta de éste. El alto componente ideoldgico de colectividad y
asociatividad estuvo probablemente hasta el afio 1989 y 1990, es alli donde el
trabajo se orientaba fundamentalmente a los talleres solidarios y los que

contraponen al emprendimiento individual (Ibid)

Como se ha planteado anteriormente, es a partir de los afios noventa, con la
creacion del FOSIS, donde surgen las politicas de emprendimiento
gubernamentales, comenzando a implementar programas y subsidios para apoyar
a las microempresas. Ademas, en ese mismo afo, las instituciones financieras
mas tradicionales comienzan a generar actividades relacionadas con el
microcrédito destinadas a las micro y pequefias empresas. No obstante varias de
estas instituciones ingresaron y salieron, en la actualidad son pocos los que
destinan este tipo de préstamo. Sin embargo, las instituciones financieras no
tradicionales, especificamente, ONG’s, fundaciones, corporaciones u otras
agrupaciones, comenzaron a disminuir el nivel de actividad (en cuanto al préstamo
de microcréditos), y se debe fundamentalmente a que no existia un apoyo del
Estado. Las instituciones debian contar con elementos necesarios para alcanzar el
nivel que exigia el Estado y poder concursar o establecerse en los programas.
Esto se debe fundamentalmente a la disminucion de los fondos de origen

internacional (Diego Vidal, 2005).
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Ademas se plantea que hay una exclusion por parte de los sistemas tradicionales
en otorgar microcréditos, y que se debe a un conjunto de mitos y de
observaciones simplistas en las formas de entender el crédito a sectores

microempresariales, en pocas palabras, hay un tipo de prejuicios (Ibid).

Los microcréditos tienen caracteristicas propias, que van variando de acuerdo a la
persona, su rubro, el nivel de productividad y muchas otras variables; haciendo de
este sistema una aplicacion de mecanismos y atencidén especializada para lo cual
gran parte de las instituciones financieras tradicionales no estan preparados. El
mundo microempresarial es diverso y heterogéneo, con necesidades diferentes,
con distinta capacidad de acumulacion, con distintas formas de enfrentar las crisis

y con vocaciones empresariales hibridas.

Esto hace que estas instituciones deban adaptarse a una nueva forma de otorgar
préstamo: Utilizando un mecanismo especializado en la evaluacién previa al
préstamo, significando esto, tener plataformas exclusivas para trabajar con los
microempresarios, con metodologias y sistemas especiales (tal es el caso de
Bancoestado, Banefe y Banco del Desarrollo), tener una elevada percepcion de
riesgo debido al perfil que tienen gran parte de los microempresarios (inestabilidad
de ingreso y produccién), el alto costo que significa otorgar estos pequefios
préstamos, las instituciones privadas lo hacen de forma colectiva (grupos de a lo
menos 15 personas) para amortiguar el alto costo y otorgar montos entre $40.000
y $50.000. ElI Bancoestado, entrega créditos mas altos, en promedio,

aproximadamente $800.000 y un millén de pesos.

Todo este sistema de microfinanzas surge porque en Chile el 90% de las
empresas corresponde a microempresas (formal e informal), frente a solo un 5%
gue representa a las grandes empresas. Las 652.445 microempresas existentes,
representan el 82% del total de empresas formales de Chile, sumando 550 mil
(aproximadamente el 50%) de caracter informal. El 39% de la fuerza de trabajo en

Chile (2.123.000 trabajadores) esta en la microempresas. Gran parte de ellas se
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concentra en la region Metropolitana, de Valparaiso y el Maule, por rubro se
sefala que el 39% de ellas pertenecen al comercio y un 25% al sector agricola

(Fundacion para la Superacion de la Pobreza, op.cit).

Si bien los Bancos que estan ligados a la microfinanzas otorgan préstamos
cuantiosos (de 800 mil pesos a un millén), es porque los requisitos que solicitan
solo algunas microempresas lo cumplen, estando dirigido primordialmente a
aguellas que estan formalizadas y en que el microempresario tenga un perfil
comercial sin deudas impagas. Por lo que aquel sector microempresarial informal
tiende a estar excluido, no cumplen con los requisitos de patente e inicio de
actividad. Cabe considerar que las personas de escasos recursos en su mayoria
estdn en DICOM, generando en los microempresarios de este sector, la
imposibilidad optar a estos préstamos. A modo de ejemplo: Bancoestado otorga
préstamos de a lo menos $800.000 y méximo tres millones de pesos con opciones
de pago y morosidad, sin embargo los requisitos que pide a los postulantes son
los siguientes: Ser Microempresario, ya sea persona hatural o juridica, que
desarrolle una actividad independiente, cliente nuevo con nivel de ventas anuales
hasta UF 3.600, 1 afio de antigiiedad en el rubro, edad minima 18 afios, edad
maxima 75 Afos + 364 dias, a la fecha de pago de la ultima cuota del Crédito a
Solicitar, antecedentes Comerciales favorables: Sin Cartera Vencida, Castigada o
Morosa, pago anual de impuesto a la renta, patente Municipal, entre otros.Estos
requisitos hacen imposible que aquellos microempresarios informales puedan

optar a éstos, ya que son considerados de alto riesgo.

Sin embargo hay instituciones privadas sin fines de lucro orientadas a otorgar
microcréditos a personas de escasos recursos, para contribuir en la superacion de
la pobreza y mejorar la calidad de vida de las personas. Estas son: Fondo
Esperanza, Fundacién Banlgualdad, Fundacion Contigo, Fundacion Crecer,
Fundacién Kolping Chile, Fundacién Trabajo para un Hermano. Estas instituciones
brindan los préstamos con mayor facilidad y los requisitos que solicitan estan de

acuerdo a lo que pueden cumplir los beneficiarios.
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CAPITULO IV
LA MICROEMPRESA EN LA COMUNA DE SAN BERNARDO

San Bernardo esta ubicado geograficamente entre los paralelos 70° 43’ longitud
Oeste y 33° 35’ latitud Sur, emplazandose en el extremo sur de la Region
Metropolitana, a lo largo de una extension territorial total de 155,1 km2.
Administrativamente, San Bernardo forma parte de la provincia del Maipo -de la
que es capital- junto a otras tres comunas: Buin, Paine y Calera de Tango

(www.sanbernardo.cl).

Sin embargo, su delimitacién geografica la sitia limitando con Maipu, Lo Espejo y
El Bosque por el Norte; La Pintana y Pirque por el Este; el limite natural del rio
Maipo desde el camino El Retiro y la puntilla de Lonquén al Sur y Calera de Tango
por el Oeste (Ibid).

Esta configuracion geografica permite que los accesos a la comuna sean por mas
de una via, como por ejemplo, la carretera Norte-Sur, Gran Avenida, camino El
Mariscal, camino Calera de Tango, camino Lo Blanco, camino Lonquén, y servicio
Metrotren en tres estaciones: San Bernardo, Maestranza y Nos. De acuerdo a los
datos arrojados por el Censo realizado en abril del 2002, San Bernardo tiene un
total de 246.762 habitantes, los que se dividen en 121.535 hombres y 125.227
mujeres (lbid).

San Bernardo caracterizado por un interesante contraste paisajistico, el que se
encuadra en la convivencia de un amplio sector urbano que cuenta con 241.138
habitantes, con uno que conserva la vida rural, donde habitan un total de 5.624

personas (Ibid).

La comuna esta compuesta por una poblacion mayoritariamente de clase media y
barrios residenciales, a su oeste, y de situacion econdmica baja a su este. Se

estima que para el afio 2010 tenga una poblacion de 306.042 habitantes, y para el

80



2015 alcance 327.050 habitantes, manteniéndose como la cuarta comuna mas
poblada de Chile tras Maipu, Puente Alto y La Florida (Ibid).

Segun la Encuesta de Caracterizacion Nacional (CASEN) en su version 2006
(Principal instrumento de medicién socio econdémica para el disefio y evaluacion
de la politica social existente en Chile), San Bernardo cuenta con una poblacion de
285.272 personas de las cuales 15.1% son pobres y 5.8 indigentes, sumando un
porcentaje total de 20.9%, proporcionalmente al ser la cuarta comuna mas
poblada de Chile se configura como la comuna con mas personas bajo la linea de
la pobreza en el pais. Tiene un indice de desarrollo humano (IDH) de 0.712
catalogado como alto, aunque como ocurre en el resto de Santiago la distribucién
de la rigueza esta desigualmente distribuida. Ademas se puede sefalar que la
concentracion de poblacion a nivel de distritos censales presenta en el territorio
comunal una gradiente descendente desde Av. Lo Blanco hasta la interseccion
con Avda. Los Morros, hacia el sur. Es asi como los distritos localizados mas al
norte presentan los maximos valores de densidad (200 hab/hd), descendiendo
gradualmente hasta percibir al sur de la comuna un nimero de habitantes entre 0
y 50 por hectéreas, coincidiendo con las importantes superficies territoriales

dedicadas a la actividad agricola (PLADECO, diagnéstico comunal) .

Finalmente el area comercial de San Bernardo, con el aumento de la poblacién en
la década 90, genera una creciente y dindmica actividad comercial que se
extiende hacia otras cuadras de calles Covadonga, San José, O" Higgins, Coloén,

Urmeneta y Barros Arana (calles principales de la comuna) (www.sanbernardo.cl).

A fines de la década del 2000, el centro experimenta un nuevo cambio, con la
desaparicion definitiva de las tiendas historicas, reemplazadas por grandes
cadenas de tiendas por departamentos y la construccién del Mall Paseo San
Bernardo (lbid).
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Como un nuevo polo comercial, en el sector de Nos se levanta actualmente el
principal eje comercial de todo el sector sur de la Region Metropolitana: el Mall
Plaza Sur. Centro comercial, de envergadura igual o mayor a grandes centros
comerciales del Gran Santiago, que cuenta con tres multitiendas, 150 tiendas
especializadas, un patio de construccién, un hipermercado, salas de cine o, patio
de comidas, salas de juegos, gimnasio, boulevard de servicios y financiero, un

centro automotriz y mas de 3.500 estacionamientos (http://es.wikipedia.org).

Es significativo plantear que la comuna se convierte en un centro importante de
servicios comerciales y de servicios para otras comunas de la Provincia de Maipo,
como son las comunas de Buin, Calera de Tango y Paine (PLADECO, Diagndstico

comunal, op.cit)

En base a los Roles y Patentes de la llustre Municipalidad de San Bernardo, se
presenta una relacion inversa entre el nimero de empresas y los capitales. Frente
a ello se muestra un amplio nUmero de unidades econémicas que concentran una
baja proporcién del capital, versus un pequefio nimero de empresas que

concentra una alta proporcion del capital comunal (Ibid).

Cuadro N° 4

Participacion de empresas a nivel comunal, segun tamafo:

EMPRESAS SEGUN TAMANO

Micro Pequeia |Mediana |Grande

Participacion en el
; 80.6% 9.9% 3.8% 5.6%
total por nimero

Participacion en el
_ 0.8% 2.1% 5.8% 91.4%
total por capital

Capital medio (UF) [143 3.132 22.655 315.556

Fuente: Elaboracion de PLADECO, a partir de registros de Roles y Patentes, I.

Municipalidad de San Bernardo.
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La microempresa, en la comuna de San Bernardo representa el 80,6% de las
unidades productivas y concentra el 0,8% del capital comunal, con un capital
medio de 143,1 UF. En términos generales, la microempresa del sector Comercio
es la que aporta mayor cantidad de unidades, siendo el 75,9 % de las
microempresas pertenecientes a este sector. Le sigue Servicios Comunales,
Sociales y Personales, con un 14,6 % e Industrial Manufacturera con un 5,6 %
(Ibid).

El comercio es uno de los sectores econdmicos mas importantes presentes en la
Comuna de San Bernardo. Esto porque el capital aportado alcanza a un 30,7% del
total comunal y en términos de empresas estas alcanzan a 1.901 unidades
productivas, lo que representa a un 69,1% de las unidades a nivel comunal. Las
actividades con mayor presencia dentro de este rubro son los Almacenes de
Comestibles (35,2%), Bazares, cordonerias y paqueterias (13,6%) y Botillerias
(5,3%). Respecto del tamafio de las empresas del rubro Comercio, el 88,8% de
ellas son Microempresas, un 7,5% son pequefias empresas, el 2,0% son
medianas y solamente el 1,7% son grandes empresas. Respecto de las ventas a
nivel comunal, un alto porcentaje de las unidades productivas (81,0%) tiene ventas
inferiores a 2.400 UF. Esto sumado a que el 80,6 % de las empresas posee un
capital inferior a las 1.000 UF, estamos en presencia de una economia comunal
sustentada principalmente por micro y pequeias empresas (lbid)

De acuerdo a la informacion que obtuvo PLADECO se concluyé lo siguiente: “La
economia comunal esta sustentada en unidades productivas de tamafio menor,
sin considerar aquellas microempresas de caracter informal, lo cual incide en las
posibilidades de desarrollo sostenido y de incrementar la oferta de empleo a nivel
comunal” (Ibid: 23).

Frente a lo anterior la municipalidad de San Bernardo ha realizado diversas

acciones que tienen por objetivo potenciar a la poblacion emprendedora, y para
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ello una de las unidades municipales encargadas de concretar lo anterior es La
Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) que realiza un trabajo en red con
instituciones gubernamentales y la ejecucion de programas que derivan de la

misma municipalidad.

Esta direccion municipal tiene como objetivo asesorar a la Alcaldia y al Consejo
Municipal, en la promocion del desarrollo social, econdmico y cultural de la
comuna, considerando especialmente la integracién y participacion de sus
habitantes. De esta direccion, dependen las siguientes unidades: Departamento
de Asistencia Social, Departamento de Organizaciones Comunitarias,
Departamento de Subsidios y Estratificacion Social, Vivienda, Departamento de
Desarrollo Local Sustentable y Departamento de Cultura y Deportes

(www.sanbernardo.cl).

La tarea de dichos departamentos es prestar asesoria técnica a las
organizaciones comunitarias e intermedias en general, manteniendo vinculacion
permanente con ellas. Ademas, deben materializar acciones relacionadas con
asistencia social, salud publica, proteccion del medio ambiente, educacién y
cultura, capacitacién, deporte y recreacion, promocion del empleo y turismo. Por
otra parte, deben participar en las comisiones y comités en que sea designada o
que disponga la alcaldesa o las autoridades correspondientes. Asimismo, cada
departamento debe controlar el rendimiento del personal en las labores del
personal dependiente, y dar cumplimiento a todas aquellas funciones inherentes
no especificadas que la alcaldesa o la Ley determine. De suma importancia para
esta direccion, es el acceso a la informacion respecto de los diversos beneficios,
servicios y programas que contribuyan a enfrentar y resolver las necesidades,

tanto individuales como de los grupos organizados (Ibid).

DIDECO realiza un trabajo conjunto con SERCOTEC y FOSIS, realizando una
labor promocional e informativo, para que los habitantes de la comuna de San

Bernardo interesados en el ambito emprendedor adquieran toda la informacion
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necesaria, ya sea en las fechas de postulaciones, el procedimiento que deben
realizar y los requisitos que se solicitan. A su vez de entregar los afiches
promocionales que estas mismas instituciones entregan a las diversas comunas

del pais.

A su vez se realiza un trabajo en red con Fundacién para la Promocion y
Desarrollo de la Mujer (PRODEMU), presidida por la Primera Dama, Cecilia Morel
de Pifera, que trabaja con y para las mujeres mas vulnerables de Chile.
La Fundacién se encuentra desde Parinacota hasta Tierra del Fuego trabajando
con miles de mujeres en situacion de pobreza, de manera que puedan llevar
adelante sus proyectos personales, sociales y laborales. El objetivo es que ellas
puedan ejercer en plenitud sus derechos ciudadanos e insertarse activa y

plenamente al desarrollo del pais (www.prodemu.cl).

Realizan cursos de capacitacion en diversos oficios, con talleres de habilitacion e
intermediacién laboral. A través de una estrategia socioeducativa, formativa y de
capacitacion, buscan desarrollar el capital humano de mujeres vulnerables del
pais, favorecer su empleabilidad y acceso a redes de informacién. Con ello buscan
incentivar la incorporacion de la Mujer en la sociedad y en la actividad productiva
para impactar positivamente en la calidad de vida de los hogares mas vulnerables,

incorporandose a las estrategias que apuntan a disminuir la pobreza (Ibid).

Asi, PRODEMU, orienta su acciébn y experiencia a la implementacion de
programas que faciliten las condiciones de ingreso de las mujeres al mundo
laboral, entre ellos estan: “Aprendiendo a Emprender” (tiene por objetivo mejorar
las opciones de iniciar un negocio, desarrollar capacidades emprendedoras,
aprender un oficio para realizar sus proyectos productivos y adquieran
conocimiento de redes de apoyo) y “Mejorando Mi Negocio” (incluye
una estrategia socioeducativa, formativa y de capacitacion,
para desarrollar el capital humano de miles de mujeres, facilitando su acceso

a trabajos dependientes o independientes que puedan sostenerse en el tiempo.
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Mediante un proceso integral de aprendizaje, se busca incentivar
la incorporacién de la mujer en la sociedady en la actividad productiva, para

impactar positivamente en la economia de los hogares mas vulnerables) (Ibid).

Fundacién Trabajo para un Hermano, es otra institucion que trabaja en conjunto
con la DIDECO, su ubicacion estd en la Comuna de San Joaquin sin embargo
atiende a comunas aledafias y entre ellas esta San Bernardo. Su visidn es
contribuir a la superacién de la pobreza a través de la promocién del trabajo como
fuente de desarrollo y dignificacion humana, del fortalecimiento de relaciones
laborales que promuevan el Buen Trabajo y del fomento del desarrollo econémico
local sustentable en comunas de escasos recursos del pais, ademas de capacitar,
promover y asesorar a personas en condicion de pobreza material y con
problemas de trabajo para conseguir y consolidar una fuente de trabajo estable,
responsable y bien hecho. Durante el 2011 realizaron 2.351 atenciones
entregando oportunidad de emprendimiento, el 88% de la poblacion intervenida

estaba representado por mujeres (www.tph.cl)

Su &rea de accion se demuestra en siguiente imagen (lbid):
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Mediante su plan de accion se proponen formar y asesorar a emprendedores para
que inicien y potencien sus negocios, ayudandolos a insertarse en el mercado y a
comercializar sus productos y servicios. El 2012 realizaron 32 proyectos, 4.192
horas de capacitacion grupal, 452 horas de de asistencia técnica a
emprendedores en sus espacios de trabajo. Para el afio 2013 se realizaran
diversas capacitaciones para los microempresarios pertenecientes a diversas

comunas, entre ellas San Bernardo (Ibid).

Otra institucion que realiza una labor en red con la DIDECO de San Bernardo, es
la Corporacion Simon de Cirene que desde el afio 2005 se incorpor6 al ambito del
emprendimiento, su mision es difundir buena gestion acompafiando a
organizaciones sin fin de lucro y pequefias empresas a ponerla en practica. A su
vez realiza un trabajo colaborativo con la Fundacién Banlgualdad y Fondo
Esperanza. Su labor es realizar diversas capacitaciones: Taller de Negocio, Taller

de Diagnostico y Coaching I.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente hay diversas instituciones tanto
privadas como gubernamentales que realizan un trabajo colaborativo con la
municipalidad de San Bernardo, con la finalidad de potenciar a los habitantes
emprendedores en situacion de pobreza a fin de mejorar su calidad de vida, dando
a su vez, énfasis a la poblacién femenina (en su mayoria aquellas que se dedican

a los guehaceres domésticos).

Sin embargo el afio 2007 la alcandia de la comuna por medio del departamento de
Fomento Productivo crearon un programa para apoyar a los microempresarios
pertenecientes a la comuna, denominado “Programa de Emprendimiento Social”
(PES). PES beneficia a los microempresarios mediante la compra de los
implementos que ellos necesitan para mejorar su negocio. Es de relevancia que
las microempresas estén formalizadas, sin embargo para aquellas que no lo estan

de igual manera se les otorga la informacioén y pueden postular, no obstante de
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acuerdo al negocio del postulante se les requerirh las obligaciones
correspondientes, a modo de ejemplo, si una microempresaria vende pan
amasado en un sector rural, la municipalidad le solicitara cumplir con todos los

requerimientos de sanidad e higiene.

Para postular al PES, los interesados deben dirigirse a DIDECO para obtener la
informacion necesaria, luego deben redactar una carta de solicitud al alcalde de la
comuna Yy asistir a una capacitacion. Posteriormente inscribirse en DIDECO,
detallando en qué consiste su negocio y sus datos personales, se les solicita la
Ficha de Proteccion Social, pero no hay un limite de puntaje. S6lo puede optar un
miembro por familia. Aquellas personas que no cumplen con todo lo anterior no

guedan seleccionadas.

Las fechas de postulacion son dos veces al afio, en Marzo y Julio, en esos dos
meses se cierran las postulaciones. Los cupos maximos van a depender de cada
proceso de postulacion. En el afio 2012 en marzo cubrié un total de 119
beneficiarios y en Junio 242, evaludndose el costo total del programa con un valor
de $108.000.000 (Direccion de Desarrollo Social, 2013).

A nivel comunal la municipalidad dispone de diversas actividades dirigidas a los
microempresarios de San Bernardo que se realizan todos los afios, como el
Congreso de Emprendimiento que se realiza una vez al afio y el 2013 seria la 82
version y una Feria Navidefia que dura tres dias y se realiza en los dias antes de
Navidad. Estas serian las dos actividades primordiales que se ejecutan para

apoyar al emprendimiento territorial.

Para efecto de este estudio, las instituciones en las cuales se basard la
investigacibn son: Fondo Esperanza y Banlgualdad, las que aplican una
metodologia similar en las microfinanzas, no obstante, hay aspectos que las

diferencian. Ambas instituciones microfinancieras intervienen en diversos sectores

88



de la comuna de San Bernardo, predominantemente en los sectores mas

vulnerables (Sector norte-este de la comuna).

1. Fondo Esperanza

Es una fundacioén privada sin fines de lucro que pertenece al Hogar de Cristo y es
considerada una de las pioneras en el sistema de las microfinanzas en Chile. De
acuerdo a la opinién de la subgerente de la Zona Sur Austral, Carolina Fontealba,
sefala “si bien hubo experiencias anteriores, el microfinanciamiento se masifica
obteniendo impactos positivos a través de la metodologia de Bancos Comunales
implementados por Fondo Esperanza”. Los origenes de la Fundacién fue en el sur
de Chile, especificamente en Temuco, en sus primeros afios no entregd mas de
200 microcréditos. A diferencia de la actualidad, en que asiste a once mil
emprendedores a través de las oficinas desde Angol hasta Castro. A su vez, la
subgerente sefiala que “Chile es un pais con altos indices de desigualdad, Fondo
Esperanza se ha planteado como mision abrir posibilidades a un segmento
excluido, en este caso, del sistema financiero”, sosteniendo que la contribucién de
la organizacion se visualiza “a través de la activacion de redes, aportando en el
fortalecimiento del tejido social de los barrios, la potenciacion del liderazgo
comunitario, la activacion de vinculos entre vecinos y de éstos con los actores

sociales”.

En todo el pais, FE apoya a mas de 56 mil emprendedores de 197 comunas
distribuidas en todo el mapa chileno (http://mundomicrofinanzas.blogspot.com. FE
ofrece financiar actividades econdmicas a través de un Banco Comunal (BC),
grupo entre 18 y 25 personas que viven en un mismo sector y que se unen
voluntariamente para obtener microcréditos. A pesar que los integrantes de un BC
desarrollan sus negocios de manera independiente, son coavales solidarios en el
compromiso de pago del préstamo, lo que significa que si una persona no paga, el
resto debe pagar por ella. Esta metodologia busca fomentar la organizacion y la

solidaridad en las familias para el logro de objetivos comunes. A su vez entrega un
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servicio integral para todos los emprendedores beneficiarios, complementando la
entrega de microcréditos con un plan de capacitacion y promocion de redes

sociales.

Los planes de créditos son los siguientes: Todas las emprendedoras tienen
acceso a un plan de crédito sucesivo y progresivo: $55.000, primer crédito que
entrega FE a sus nuevas emprendedoras. $240.000 luego de tres meses y una
vez cancelado el primer préstamo, aumenta el monto del segundo crédito.
$380.000 después de 6 meses, las emprendedoras ademas de recibir su tercer
crédito han asistido a mas de 20 sesiones de educacion emprendedora. $800.000
este es el monto maximo al que pueden acceder las emprendedoras, tras dos

afios en la institucion (www.fondoesperanza.cl).

Ademas la fundacién cred la Escuela del Emprendimiento, con la finalidad de
brindar mediante las capacitaciones, las herramientas necesarias para el
desarrollo de pequefios negocios a personas de escasos recursos y generar a su
vez el empoderamiento de ellos. Asi se implementa un plan de capacitacion, para
que los beneficiarios puedan aprenden los aspectos fundamentales de la
organizacién y administracion de la pequefia empresa y contribuir de esta manera

al desarrollo y crecimiento personal-empresarial (lbid).

“A través de un completo e innovador Plan de Capacitacion para el
emprendimiento, pensado especialmente en las formas como aprenden
los adultos, apoyamos a nuestros emprendedores entregandoles un
espacio de desarrollo continuo de aprendizaje, donde ellos son
protagonistas de su educacion y de su crecimiento personal. Son cuatro
las areas de desarrollo: Desarrollo del Negocio, Desarrollo Familiar,
Desarrollo Local y Desarrollo Personal” (1bid).

Para acceder al servicio integral que consta de microcrédito, Educacion
Emprendedora y Promocion de Redes, las personas sélo deben cumplir con los

siguientes requisitos: ser mayor de edad, tener experiencia comercial que tengan
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un negocio propio funcionando y con oportunidades de crecimiento, y contar con el

animo y las ganas de salir adelante. (Ibid).

El financiamiento y aporte de esta fundacién proviene de aquellos socios del
sector privado y publico, que voluntariamente realizan su aporte periédicamente.
Dentro de ellas estan: Cencosud, Anglo American, Inacap, Prodemu, Universidad

Santo Tomas, Universidad de las Américas (lbid).
2. Fundacién Banlgualdad

En su origen la Fundacién Banlgualdad se denominaba Fundacién Chile Accién —
La Vaca, que comenzd a implementar un proyecto denominado Fondo Confianza,
entre los afios 2001 y 2005, periodo en que se entregaron dos mil créditos a
mujeres de escasos recursos en zonas rurales y la periferia urbana. De acuerdo a
la experiencia que se adquirid entre esos afos se fue reformulando la fundacion,
apostando a un gran proyecto de microfinanzas: Banlgualdad. Generandose un
cambio drastico en el modo de operacion, lineas de accion, metodologias y

objetivos (www.banigualdad.cl).

Banlgualdad es un programa sin fines de lucro que surge en el afio 2006, creado
para financiar proyectos a hombres y mujeres de escasos recursos permitiéndoles
con ello generar autoempleo. La premisa fundamental de este programa es confiar
en las personas y en su capacidad de emprender como una forma de superar la
pobreza. Los tres principios basicos que nutren al programa son:. confianza,

solidaridad y responsabilidad (Ibid).

Su eje de accidon es integral, complementando la entrega de microcréditos con
capacitaciones empresariales, permitiendo a los beneficiaros adquirir mayor
conocimiento sobre la organizacion de sus finanzas y su negocio, para lograr una
mayor productividad y ventaja al préstamo otorgado. Los objetivos especificos que
bosqueja la fundacion son los siguientes: entregar microcréditos para financiar

iniciativas de emprendimiento, promover autoempleo y generacién de ingresos
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propios, entregar capacitaciones y formacién empresarial, potenciar el desarrollo
de las habilidades personales de los emprendedores, estimular el ahorro, trabajar
con un equipo de profesionales de primer nivel, altamente capacitados en el area,
y un voluntariado eficiente y de gran calidad humana, transformandose en una

entidad auto-sustentable (Ibid).

La Fundacion ofrece servicios de financiamiento a microempresarios, con la
entrega de créditos solidarios a corto plazo. Los montos de estos créditos varian
desde los $40.000 hasta los $500.000 (para quienes tengan una antigiiedad
minima de 4 afios aproximadamente en la Fundacién), pagaderos en 20 semanas,
los que deben ser destinados a un proyecto de emprendimiento y sea sustentable
en el tiempo. Los pagos se pactan en cuotas fijas de frecuencia semanal y la tasa
de interés aplicada es de un 2.5% mensual. Para aquellos que han sido
responsables en el pago semanal, al finalizar su deuda de 20 semanas, puede
renovar su crédito por un monto mas alto, alcanzando los $130.000 (monto
maximo para aquellos que renuevan por segunda vez, y a medida que van

renovando paulatinamente aumentan los montos méximos) (Ibid).

Los requisitos para optar a los microcréditos otorgados por Banlgualdad, son los
siguientes: Tener entre 18 y 70 afios de edad, contar con un proyecto
microempresarial, tener salud apta para el negocio elegido, desarrollar una idea de
negocio, formar un centro de minimo 18 personas con garantia solidaria, que no
sean parientes, econémicamente independientes, pero que entre ellos exista una
relacion de confianza mutua, con disponibilidad y compromiso para asistir a las
reuniones formativas previas a la entrega del crédito y a las reuniones semanales
durante el pago de éste, firmar un compromiso de Pago Solidario, que consiste en
asumir el eventual no pago de la cuota de algun integrante de su grupo (Manual

de Induccion, op.cit).

En cuanto a las capacitaciones que brinda la Fundacién se realizan una vez a la

semana, duran 30 minutos y los tema son: Introduccién al plan general de
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formacioén, Producto y Servicio, Organizacién, Comercializacion, Administracion y
Finanzas. Ademas la fundacion organiza talleres para los microempresarios. Ellos
asisten voluntariamente y sin un costo adicional. Los temas son variados y estan

dirigidos a reforzar temas claves para el desarrollo emprendedor (lbid).
Ya se ha sefalado en detalle las dos instituciones de microfinanzas, en las cuales

se basara este estudio para analizar el aporte de los microcréditos en la

superacién de la pobreza en la Comuna de San Bernardo.
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TERCERA PARTE
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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CAPITULO V
EL APORTE DEL MICROCREDITO PARA LA MUJER EMPRENDEDORA

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos a partir de las técnicas
de recoleccion de datos e instrumentos confeccionados y aplicados a las muestras

contempladas en la investigacion, a su vez el andlisis cuantitativo de los mismos.

Los instrumentos confeccionados fueron destinados a mujeres microempresarias,
beneficiarias de la Fundacion Banlgualdad y Fondo Esperanza. A su vez se aplico
en los profesionales de ambas instituciones que trabajan directamente con la

poblacién objetivo perteneciente a la comuna de San Bernardo.
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1. Mujeres Microempresarias beneficiarias de la Fundacion Banlgualdad y

Fondo Esperanza.

Cuadro N° 1

Perfil socioecondmico de las mujeres microempresarias beneficiarias de la

Fundacién Banlgualdad y Fondo Esperanza

San Bernardo, 2012

Microempresarias de la

Fundacién Banlgualdad y Fondo |Porcentaje
Esperanza
Estado Civil
Casada 50%
Soltera 20%
Separada / Divorciada 7%
Convive 13%
Viuda 10%
Con o Sin Hijos
No tiene 7%
Si tiene 93%
Rubro del Negocio
Comercio 60%
Produccion 27%
Servicio 13%
Ventas Mensuales
0 - $50.000 17%
$50.001 - $100.000 7%
$100.001 - $150.000 10%
$150.001 - $200.000 10%
$200.001 - $250.000 3%
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$250.001 - $300.000 13%
Mas 40%

Antiguedad del Negocio

Menos de un afio 7%
1 afio 13%
2 afos 17%
3 afios 13%
4 anos 10%
5 afos 3%
6 afos 7%
mas 30%

Formalizaciéon de la

Microempresa

Permiso Provisorio 3%
Formal 40%
Informal 56%

En el cuadro N° 1 se observa un gran predominio de microempresarias que estan
casadas, siendo representado con el 50% del total de las mujeres entrevistadas.
Luego con un 20%, considerandose el segundo grupo que predomina y son
aquellas que estan solteras. EIl grupo minoritario corresponde aquellas que estan

separadas o divorciadas, con una cifra de 7%.
En cuanto al segundo segmento, que apunta a sefialar la cantidad de
microempresarias que son madres, nos demuestra que la mayoria lo son,

materializandose con un 93%, por sobre un 7% de aquellas que no tienen hijos.

Por otra parte, el rubro del negocio de cada una de ellas, la mayoria es del tipo

comercial representado con un 60%, seguido por un 27% correspondiente aquel
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grupo que se dedica a la produccion de sus productos. Por ultimo la entrega de

servicios representa a solo un 13%, siendo considerado el grupo minoritario.

La cifra del giro o las ventas mensuales del negocio de las beneficiarias
predominan aquel grupo que obtiene més de $300.000, representado por un 40%,
seguido por un 20% que agrupa a las cifras entre $100.001 - $150.000 y 150.001 -
$200.000 siendo el segundo grupo predominante y por ultimo la minoria que

equivale al 3% se encuentran los negocios cuyo giro es de $200.001 - $250.000.

La mayoria de las microempresas tienen una antigledad mayor a 6 afios
demostrado con un 30%, seguido por aquellas que tienen 2 afios con una cifra de

17% y por ultimo aquellas representadas por el 3% que son las que tienen 5 afos.

En cuanto a la formalizacion del negocio predomina los negocios informales con
un porcentaje de 56%, seguido por el grupo de microempresas que estan
formalizadas con el 40% y por ultimo el 3% perteneciente a aquellos negocios que

estan con permiso provisorio por parte de la municipalidad
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1.1 Organizacion econdémica de las microempresarias

La organizacion economica en este topico esta referida a la capacidad de ahorro
por parte de las microempresarias. De acuerdo a la investigacion, se infiere que
gran parte de ellas no pueden ahorrar parte del dinero que perciben con sus
ventas, debido a las multiples necesidades que deben atender, sobre todo a lo que
concierne a sus hijos. Por otro lado hay un grupo que lo hacen ocasionalmente y
gue dependen mayoritariamente de sus negocios, cuyas ventas varian segun la

temporada en la que esta cursando, cuyas ventas pueden aumentar o disminuir.

Grafico N° 1

Capacidad de ahorro de las microempresarias
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OA veces
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Fuente: Investigacion Directa

En el grafico N°1 se visualiza que hay un predominio de aquellas que si tienen la
capacidad de ahorro con un 53%, seguido por el 33% de aquellas que no ahorran.

A su vez las que a veces ahorran esta representado por un 13%.

De acuerdo al grafico hay una cifra considerable de aquellas que si tienen
capacidad de ahorro y de otro grupo que solo lo pueden hacer de acuerdo a la

temporada, pero son ellas las que con mayor probabilidad organizan
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prudentemente el dinero que le otorga las fundaciones. Sobre todo cuando los

montos van en aumento, permitiéndoles ir mejorando la economia familiar.

A su vez cabe ademas sefalar que los montos de los microcréditos otorgados a
las microempresarias en su mayoria van en aumento, significando ello, que
periodicamente las beneficiarias de ambas instituciones reciben mayor cantidad de
dinero, permitiéndoles aumentar la inversién en sus productos e insumos para su
negocio, repercutiendo positivamente en sus ventas y ganancias; Considerando

que esto ocurre para aquellas que utilizan adecuadamente el microcrédito.

1.2 Origen de la microempresa

El origen de la microempresa puede emanar de diversas aristas sobre todo
cuando el interesado es una mujer dedicada a los quehaceres domésticos, ya que
la motivacién puede ser: necesidad econdmica, independencia econdémica y
distraccion o pasatiempo. Las dos primeras permiten generar un ingreso adicional
para la familia, el hecho que la mujer duefia de casa inicie un negocio para tener
su propio ingreso y dejar de depender de la pareja o marido para costearse sus
gastos, generara un aumento del ingreso familiar, accediéndoles gastar en
aspectos adicionales que dejan de ser necesidades fundamentales, sino mas bien,
en gastos varios que permitird a la familia distraerse o darse un placer, que antes

estaban mas limitados.
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Gréafico N° 2

El motivo que conlleva alas microempresarias a emprender un negocio
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Fuente: Investigacion Directa

En el grafico N° 2 se da a conocer el motivo que predomina entre las
microempresarias que las incentiva a emprender una microempresa,
observandose que hay un mismo porcentaje entre dos grupos, por un lado
predomina que es la necesidad econdmica que motiva a las mujeres a emprender
y por otro lado es la independencia, representado por el 40%. La diferencia entre
estas dos variables es que la primera esta referida a la necesidad de
complementar los ingresos del negocio con otro ingreso existente en el hogar y la
segunda es que la mujer emprendedora desea la independencia econémica para

costear sus gastos y a su vez tener un ahorro adicional.

El grupo minoritario correspondiente al 20%, representa a aquellas mujeres que
emprenden un negocio por distraccion o pasatiempo, que en este caso suele
suceder que gran parte de las beneficiarias de las instituciones microfinancieras
agrupa a mujeres dedicadas a los quehaceres del hogar, cuyas funciones no
transcienden de la esfera domeéstica. EI hecho de emprender un negocio significa

para este sector de la poblacion una posibilidad de utilizar su tiempo en otras
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areas, romper con la rutina y desarrollar habilidades que antes no reconocian.
Emprender un negocio les permite a las mujeres duefias de casa desarrollar su

autonomia, independencia y sacar provecho a sus tiempos.

1.3 El apoyo del microcrédito a la microempresa

El microcrédito permite a la mujer emprendedora adquirir el capital que necesita
para ampliar su microempresa, ya sea en infraestructura o en variedad de
productos, pero hay beneficiarias que optan a este préstamo para iniciar una idea
de negocio, el cual les serviria como su capital de iniciacién. Sin embargo de
acuerdo al estudio, se explicita que las microempresarias de ambas fundaciones
microfinancieras expresan que el monto que otorgan por primera vez las
fundaciones es insuficiente para iniciar un negocio, ya que con $60.000 u $80.000
sefialan que “no es nada hoy en dia”. Pero para aquellas que ya tienen un negocio
se les brinda la posibilidad de comprar mercaderia 0 insumos que se requieren en

el momento.

Gran parte de las mujeres emprendedoras que acceden a este préstamo ya tienen
un nNegocio y no se atreven a experimentar con uno nuevo, porque el fracaso
conlleva a las beneficiarias a la dificultad de pagar la cuota semanal y
sobreendeudarse. Ademas, afladen que es importante tener un apoyo econémico
en el hogar, porque aquellas que son el Unico sustento ser4 mas dificil responder
semanalmente con la cuota, ya que las necesidades que hay que atender son
multiples y el primer monto que se otorga es muy bajo como para emprender un
negocio, es importante tener un apoyo, para no depender so6lo del negocio nuevo,

no hay una forma o mecanismo que garantice el éxito del proyecto.
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Gréafico N° 3
El negocio de las microempresarias se inicié con el préstamo del

microcrédito

W Si se inicio con
el préstamo

O No se inicio
con el
préstamo

. J
Fuente: Investigacion Directa

De acuerdo al grafico N° 3, se observa que hay un gran predominio en el grupo de
mujeres emprendedoras en el que su negocio no se inici6 con el préstamo
otorgado por las instituciones microfinancieras, sino que ya existia, expresado por
el 73%. Por otro lado el 27%, inicio su negocio con el préstamo, permitiéndoles

tener el capital suficiente para concretar sus proyectos.

Cabe sefialar que en el caso de la mayoria, el microcrédito les permitio seguir
invirtiendo en sus negocios para que éste sea mas productivo y con mayor
variedad de productos, para asi generar un mayor ingreso. Es por ello que para
las beneficiarias es una herramienta eficaz que permite ampliar el negocio mas

gue crearlo.
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1.4 Microempresarias en su participacion en organizaciones territoriales e

institucionales

Las beneficiarias al ser parte de estas instituciones microfinancieras se tiende a

esperar que participan activamente en otras instancias colectivas, sin embargo la

realidad es distinta y al

dedicarse a los quehaceres domésticos la mayoria de

ellas tienden a organizar rigurosamente su tiempo para asistir a las reuniones

semanales que imparte la fundacién microfinanciera a la que pertenecen, sin dejar

espacio a otra actividad territorial.

Grafico N° 4

Participacion de las microempresarias en otras organizaciones territoriales
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El grafico N° 4, da cuenta del porcentaje de participacidbn que tienen las
microempresarias en diversas instancias, la cifra mayor sefiala que la mayoria de
ellas no participa en ningun otro grupo o institucion mas que la institucion
microfinancieras en que estan incorporadas, representado por un 53%. La
segunda cifra predominante corresponde a aquellas que participan en mas de una
institucién microfinancieras, es decir, en Banlgualdad, Fondo Esperanza o Finam,

representado por el 23%.

En cuanto al Comité de Allegados y a la Junta de Vecinos, suman un nivel de
participacion de 17%, que en cuanto a la segunda las microempresarias han
seflalado que estan inscritas pero no participan activamente, sélo en algunas
instancias, explicitando que no tienen mucho tiempo con las reuniones semanales
y los quehaceres del hogar. En lo que conciernen otras a instancias de
participacion la cifra esta materializada por un 3%, al igual que en la participacion
en organismos gubernamentales cuyo porcentaje también esta representado por
un 3%. Por ultimo, de acuerdo a los resultados se da a conocer que ninguna de

las microempresarias participan activamente en una iglesia u ONG.

1.5 Vulnerabilidad de las microempresarias

El nivel de vulnerabilidad de las personas o familias chilenas es determinado de
acuerdo al puntaje que obtienen de la Ficha de Proteccién Social (FPS), cuyos
intervalos son: de 2.000 a 8.000 puntos, de 8.001 a 11.000 puntos, 11.001 a
15.000 puntos y mas. No todas las familias tienen la FPS, su solicitud es
voluntaria, sin embargo para optar a los beneficios y programas estatales es
requisito fundamental tenerla, de acuerdo a ello se estima el nivel de necesidad de

cada una de las personas, y la urgencia que lo requiere.

105



Gréafico N° 5
Nivel de vulnerabilidad de las microempresarias de acuerdo al puntaje de la

Ficha de Proteccién Social.
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En el grafico N° 5, se observa que en el 63% de las microempresarias su puntaje
de la Ficha Proteccion Social varia entre los 2.000 y 8.000 puntos, lo cual significa
que gran parte de las microempresarias de acuerdo a los datos que sefiala la
Universidad de Chile pertenecen al primer quintil cuyo ingreso per capita es igual o
inferior a $53.184 (“se entiende por ingreso per capita a la suma de los ingresos
de cada uno de los miembros del hogar y luego la divisibn por el nimero de
integrantes del grupo familiar (incluyendo a los que no realizan trabajos

remunerados)” (www.uchile.cl).

El segundo porcentaje predominante corresponde a aquellas microempresarias
que no tienen la FPS, cuyos motivos son diversos, representado por el 17%.
Seguido de lo anterior estan aquellas que su puntaje varia entre los 11.001 -
15.000 puntos, grupo que no esta focalizado para obtener ciertos beneficios que
entregan el gobierno, tales como, el Subsidio Unico Familiar, Subsidio Maternal,
Subsidio Recién Nacido, Subsidio Madre, entre otros, por lo que no son

considerados un sector vulnerable, este grupo en el grafico es representado por el

106



13%. A su vez el grupo minoritario corresponde a aquellas que tienen un puntaje
entre los 8.001 — 11.000 por un 7%, mientras que ninguna microempresaria tiene

mas de 15.000 puntos en su FPS.

1.6 La motivacién de las microempresarias para optar al microcrédito

colectivo

La motivacion que las lleva a solicitar un microcrédito colectivo puede ser tanto
monetario como por recreacion, en su mayoria son familias de escasos recursos
pero también las beneficiaras son duefias de casa y su cotidianidad tiende a ser
monotona, por lo tanto, para romper con su rutina deciden incorporarse a un grupo
y solicitar el microcrédito para asi asistir a las capacitaciones semanales, participar
de las actividades que se realizan y compartir con sus vecinas. Es por ello que no
siempre es el dinero el motivo de la insercidn, pero no deja de ser un factor

importante

Para muchas mujeres las capacitaciones les significa un espacio de recreacion y
distraccion, les permite romper con la rutina, desarrollar habilidades personales y
potenciar las habilidades empresariales. Ademas, esta modalidad no es
totalmente conocida por la poblacion, por lo que la curiosidad también es un factor

que incide en la decision de las participantes de solicitar el microcrédito.
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Grafico N° 6
El motivo que conllevé a las microempresarias a solicitar el microcrédito

colectivo e ingresar a la Fundacién Banlgualdad y Fondo Esperanza.
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Como sefala el grafico N° 6, el motivo predominante que lleva a las
microempresarias a solicitar el préstamo e ingresar a las instituciones
microfinancieras es por necesidad e interés, abarcando una cifra de 43%. A su
vez, otra cifra similar dentro del grafico incluye aquellas beneficiarias que se
encuentran en Dicom, representado por un 40%, ésta significativa cifra se debe a
las facilidades que brindan las instituciones microfinancieras a las personas de
escasos recursos que tienen las intenciones de iniciar un negocio o que desean
invertir en él. Otro porcentaje no menor es el 13%, que concierne a las que
ingresan por recreacion y compartir con sus vecinas. Por ultimo, hay un 3% que
ingresa a este sistema por curiosidad, por el hecho de operar directamente en los
territorios, por las facilidades y porque abarca una deuda grupal, incentivandolas a

ingresar y pedir el préstamo.
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1.7 Incidencia del microcrédito en el ingreso econémico familiar

La incidencia del microcrédito en el ingreso econdmico familiar puede ser positivo,
intermedio o0 negativo, considerandose que puede ser una herramienta que
permite obtener un ingreso adicional o potenciar el sobreendeudamiento de las
personas. Sin embargo en aquellas que han percibido un aumento en sus ingresos
sefalan que hay una notable influencia en el tiempo que llevan participando en el
sistema de los microcréditos, generandose una correlacion entre antigiiedad y
ganancias, es decir, a mayor cantidad de tiempo participando mayor es el
aumento en sus ingresos. Es asi como ocurre en aquellas que llevan menos de
un aflo en las instituciones microfinancieras, seflalando que sus ingresos han
aumentado paulatinamente o se han mantenido, ya que todas sus ganancias lo
van reinvirtiendo en sus propios negocios.
Grafico N° 7
El ingreso economico del hogar ha aumentado desde que la

microempresaria se incorporo al sistema de los microcréditos
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Fuente: Investigacion Directa

En el grafico N° 7, se observa que gran parte de las beneficiarias de los
microcréditos declaran que se han favorecido en su economia familiar, siendo

expuesto en la imagen con un 57%. Mientras que el 23% concierne a que
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paulatinamente han aumentado, en el sentido en que gran parte de sus ganancias
aun deben invertirlo en el negocio. Seguido de lo anterior el 20% acusa sus
ingresos se han mantenido. De acuerdo a la imagen se sefiala que ninguna

microempresaria ha tenido una disminucién en el ingreso econémico familiar.

1.8 La dinamica familiar de las microempresarias pertenecientes a la

Fundaciéon Banlgualdad y Fondo Esperanza

Frente a este tépico hay que considerar la directa relacion con el rol que ha ido
adquiriendo la mujer en la sociedad, donde su labor ya no es estar Gnicamente en
casa al cuidado de los hijos y del hogar, sino que se han traspasado los limites de
lo doméstico, el género femenino se ha insertado con fuerza en el ambito laboral,
repercutiendo en la cotidianidad de las familias, tanto hombre como mujer
comparten los quehaceres del hogar y cuidado de los hijos, son ambos los que
trabajan y estan ausentes. La realidad de las beneficiarias no es distinta, la gran
mayoria esta dedicada a los negocios, y eso ha generado que esten mayor tiempo
fuera del hogar, sin embargo, no han dejado sus quehaceres domésticos, a su
vez, hay una aceptacion de los familiares que viven con las microempresarias. La
mayoria de ellas afirman que su pareja/esposo e hijos estan acostumbrados a que

ellas estén fuera del hogar.

Frente a lo anterior, el modo de operar de ambas fundaciones y el negocio de las
microempresarias pueden generar dos efectos en sus familias: no se genera

cambio alguno o la alteracién de su cotidianidad.

En el primer caso es menester indicar que la mayoria de las microempresarias son
dueias de casa y se dedican al cuidado de sus hijos, si bien, la participacion en
las capacitaciones y estar a cargo de una microempresa no ha provocado una
alteracion en su cotidianidad es porque su negocio existia de antes y la familia se
ha adecuado a sus horarios, o0 bien porgue ya participaban en otras instancias que

implica en que estén por mas tiempo ausentes del hogar.
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En el grupo que si sefialan una alteracion, demuestran que se ha hecho
complicado asistir a las reuniones, no obstante reorganizan sus actividades y van
con sus hijos (cuando no se pueden cuidar por si solos) a las reuniones, hay un
alto grado de compromiso e indican que es una instancia para recrearse, compartir

con los demas integrantes del grupo y aprender més sobre el emprendimiento.

Gréafico N° 8
Se ha alterado la dinamica familiar de las microempresarias desde que
ingresaron a la Fundacion Banlgualdad y Fondo Esperanza.
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Fuente: Investigacion Directa

En el grafico N° 8, da cuenta que en el 73% de las microempresarias no se ha
alterado la dinamica familiar desde que ingresaron a las fundaciones, organizando
sus actividades cotidianas para compatibilizarlo con sus reuniones semanales y

Sus respectivos negocios.
Por otro lado, hay un 27% que acusan que si se ha alterado su dindmica familiar,

por el hecho de estar ausentes del hogar, debiendo reorganizar sus actividades

como: el cuidado de sus hijos, adecuar sus quehaceres domésticos, etc.
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1.9 Acceso a la informacién gubernamental sobre emprendimiento u otros

beneficios de interés para las microempresarias

Se evidencia que la mayoria de las microempresarias no tienen un conocimiento
acabado sobre la tecnologia y el uso del Internet, le es dificil acceder a ello, por lo
que su Unica alternativa es asistir a la municipalidad o a la Direccion de Desarrollo
Comunitario, no obstante, hay que tener tiempo y ellas sefialan que no lo tienen,
con las capacitaciones, las reuniones, sus hijos y los quehaceres domésticos, no
hay espacio para ello. Por tal motivo, se conforman averiguando con sus
compafieras de grupo o sus vecinas, generandose un potencial trabajo en red

entre las beneficiarias.

Grafico N° 9
Es accesible para las microempresarias lainformacion que entregan los

organismos gubernamentales sobre emprendimiento u otros beneficios.
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Fuente: Investigacion directa

En el grafico N° 9, se aprecia que el 70% de las microempresarias afirman que la
informacion que entregan los organismos gubernamentales es accesible. Mientras
gue el 30% acusan que no es accesible y se debe dedicar bastante tiempo para

averiguatr.
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Frente a lo anterior es de relevancia sefialar lo importante que es la formacion de
un grupo de mujeres emprendedoras, para asi compartir informaciones relevantes,
fortalecer el ejercicio de los derechos civiles y aprovechar al maximo los beneficios
que otorga el gobierno para este sector de la poblacion, que tanto lo necesita. Si
bien la informacibn no es accesible, es importante tener el contacto con
instituciones microfinancieras (como Fondo Esperanza y Banlgualdad) que
mediante los profesionales que la representan, transmiten la informacion que es
de interés y también tener el apoyo de las redes informales como en el caso de las

vecinas del territorio o las integrantes de los grupos.

1.10 El aporte de las capacitaciones impartidas por ambas instituciones en

las mujeres microempresarias

El aporte que brindan las capacitaciones impartidas por ambas instituciones a las
mujeres emprendedoras es diverso, ya que sefialan que ha contribuido en su
desarrollo personal y emprendedor, afirman que les ha permitido adquirir mayor
desplante, capacidad de negociar y organizar su negocio. A su vez, las dinamicas
gque se realizan en las capacitaciones, permiten a cada una de las beneficiarias
interactuar con las demdas integrantes del grupo y parte de estas dindmicas
implican reflexionar y analizar diversas situaciones, permitiendo a las
microempresarias ver la realidad desde otra perspectiva y ademas de conocer en
profundidad a sus vecinas o compafieras de grupo, crear redes de apoyo, tanto

emocional como emprendedor.

Sin embargo, hay beneficiaras que sefialan que no le ha servido, y es porque ya
han asistido a capacitaciones similares que imparte el FOSIS u otras instituciones
de emprendimiento, por lo que ya estan interiorizadas en el tema, y desde esa
perspectiva no han aprendido nada nuevo, porque los contenido son similares. Sin

embargo declaran que no esta de mas repasar y reforzar lo aprendido.
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Gréfico N° 10
Las capacitaciones semanales impartidas por ambas instituciones han
contribuido en el desarrollo personal y emprendedor de las

microempresarias.
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Fuente: Investigacion Directa

En el grafico N° 10, apreciamos un significativo porcentaje que sefiala que el 90%
de las entrevistadas han aprendido con las capacitaciones semanales los que han
contribuido a su desarrollo personal. Por otra parte el 10% han respondido que las

capacitaciones no les han servido o no han aprendido de ello.
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1.11 Incidencia del pago de la cuota semanal en la dinamica del grupal.

De acuerdo a la modalidad en que funciona el pago de la cuota semanal se
determina la dinamica grupal, es relevante la colectividad y compromiso grupal.
Permitiendo a las integrantes del grupo aprovechar al maximo la experiencia de
compartir una deuda grupal y beneficiarse una de otras, es con estos grupos
donde hay una mayor probabilidad de lograr los objetivos que se proponen ambas
instituciones microfinancieras. A su vez, hay un menor grado de estrés grupal al
momento de recaudar la cuota, ocasionalmente este aspecto genera diversos
efectos colaterales, que hacen de este proceso una experiencia traumética y

negativa, en vez de ser percibida como beneficiosa y efectiva.

Hay que considerar, que las microempresarias viven con ingresos que no les son
suficientes para cubrir sus necesidades y mediante el ingreso de sus negocios
deben costear sus gastos cotidianos, por ende la cuota semanal se les hace dificil
de poder cubrir. Otras sefialan que han tenido que conseguirse dinero prestado

para responder al pago de su cuota grupal.

Sin embargo, en aquellos grupos donde el pago semanal funcionaba
adecuadamente hay una importante influencia en el grado de colectividad y
solidaridad. Ante una circunstancia en que una integrante no puede cubrir su cuota
semanal, se recurre al fondo comun que tiene el grupo, demostrandose lo
importante que es la organizacion colectiva para solucionar diversas

problematicas.
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Gréafico N° 11
El pago de la cuota semanal funciona adecuadamente en los grupos de

microempresarias.
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Fuente: Investigacion Directa

En el grafico N° 11, se da cuenta de que el 80% de las microempresarias afirman
que el pago semanal en sus grupos funciona adecuadamente, mientras que un

20% sefalan que hay irregularidades y dificultad para recaudar la cuota semanal.

1.12 El microcrédito genera aspectos negativos en el proceso de deuda

grupal.

Los aspectos negativos que se perciben en el periodo de deuda estan
relacionados directamente en la dinamica grupal, si se trata de un grupo
cohesionado y que el pago funciona adecuadamente, las microempresarias no van

a distinguir ningun aspecto negativo.

No obstante, en cuanto al pago de la cuota semanal el factor que incide en ello es
estacional, segun el periodo del afio, pues en el caso de aquellas que venden en

la feria o en distintos sectores al aire libre, el clima de otofio e invierno las
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perjudica en las ventas de sus productos, y es motivo para que tengan dificultad
en recaudar su cuota. A su vez, no tan solo se trata de un tema personal, sino
también para la mayoria se les hace complicado lidiar con aquellas personas que
no son responsables y deben estar pendientes constantemente en que paguen lo

gue le corresponde y no perjudique al grupo.

Grafico N° 12

Los aspectos negativos que predominan en el periodo de deuda grupal
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Fuente: Investigacion Directa

En el grafico N° 12, se aprecia que para la mayoria de las microempresarias el
aspecto negativo con el que debe lidiar en el periodo de deuda grupal es el pago

de la cuota semanal, siendo representado en la imagen con un 60%.

Por otro lado el 20% sefala que son los conflictos grupales el aspecto negativo
que predomina. Por otro lado hay un 13% que sefiala que no hay ningun aspecto
negativo. Por dltimo un 7% afirman que son otros los aspectos negativos tales
como: el constante cambio de asesor de emprendimiento que para las
microempresarias es un aspecto negativo tener que adaptarse constantemente a

un nuevo profesional, ya que no todos son iguales.
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1.13 Microcrédito y su aporte para la mujer microempresaria

Se afirma que el aporte de los microcréditos no tan solo es monetario sino que
también una posibilidad de adquirir conocimiento sobre emprendimiento, potenciar
el desarrollo personal, la colectividad y la vida en comunidad. Son muchos los
grupos que mediante este mecanismo han logrado fortalecer la vida en
comunidad, realizando diversas actividades y creando organizaciones paralelas,

tales como: la junta de vecinos.

Grafico N° 13
Los microcréditos son un aporte para la mujer microempresaria en la

superacion de la pobreza
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Fuente: Investigacion Directa

En el grafico N° 13, se observa que hay unanimidad en la respuesta siendo la
opcion “si” representada por el 100%, es decir, todas las entrevistadas plantean
gue los microcréditos son un aporte para la mujer microempresaria para superar la
pobreza.

No obstante afiadieron en sus respuestas que es importante tener precaucion al
momento de recibir el préstamo, esto se refiere a invertirlo en el negocio y no

utilizarlo para otros fines, de lo contrario, tendra dificultad en pagar su cuota
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correspondiente. Es por ello que se debe utilizar adecuadamente, asi no
perjudicara al grupo o al beneficiario. A su vez, aquellas que fueron entrevistadas
testifican con seguridad que los microcréditos son un aporte para la mujer
emprendedora, para obtener un ingreso adicional (mediante el préstamo) y

desarrollar las habilidades personales y emprendedoras.

1.14 Lareal consideracion del microcrédito por parte de las beneficiarias

Como se ha sefialado, el microcrédito es un préstamo monetario que otorgan las
fundaciones a cada una de sus beneficiarias y es de relevancia la inversion real de
este capital, para que las microempresarias obtengan mayor ganancia y puedan

responder adecuadamente con sus cuotas semanales.

Gréafico N° 14
Las microempresarias de ambas instituciones microfinancieras han invertido

realmente el préstamo en sus negocios
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Fuente: Investigacion directa

En el grafico N° 14, se observa que hay un gran predominio de microempresarias

que invierten realmente el préstamo que le otorga ambas fundaciones,
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representado por el 93%, el cual sefialan que a su vez de la totalidad de ello hay
un porcentaje, no considerable, en que ellas lo usan en otras necesidades, no
obstante mayoritariamente de la totalidad del monto otorgado lo invierten en sus

negocios.

Frente a ello hay un 7% de aquellas microempresarias que declaran no haber
invertido el dinero, cuyos motivos son diversos. A modo de ejemplo, una
microempresaria responde abiertamente que el dinero lo utilizo para viajar, ya que

encuentra que es muy bajo el monto en proporcion al giro de su negocio.

1.15 La experiencia que han tenido las microempresarias en el sistema de

los microcréditos colectivos

La mayoria de la poblacién objetivo de las instituciones microfinancieras apunta a
las mujeres duefias de casas, que al insertarse en estas instituciones
microfinancieras y emprender un negocio las lleva a experimentar nuevas

experiencias, traspasando su cotidianidad de la esfera de lo privado a lo publico.
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Grafico N° 15
Como ha sido la experiencia de las microempresarias en el sistema de los

microcréditos
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Fuente: Investigacion directa

En el grafico N° 15, se aprecia que hay una cifra considerable de
microempresarias para las que su experiencia en la insercion en las instituciones
microfinancieras ha sido buena, materializado con un 70%. Por otro lado hay un
30% que declaran que ha sido complicada, sin embargo, hay una mayoria de este
porcentaje en que plantean que estan agradecidas de la fundacién, pero lo
complicado se explica en base al poco compromiso por parte de las demas
integrantes del grupo, por la irresponsabilidad en el pago de la cuota semanal,
entre otros aspectos. A su vez no hay nadie de las entrevistadas que planteen que

ha sido indiferente su insercién en este sistema.
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2. Profesionales pertenecientes a la Fundacién Banlgualdad y Fondo

Esperanza.

2.1 El sistema de los microcréditos y los Trabajadores Sociales

Los microcréditos son una modalidad que incluyen aspectos econdémicos y
sociales, donde los profesionales que se desempefian en esta area deben
adaptarse a las diversas modalidades que requiere esta metodologia, gran parte
de los asesores de emprendimiento que trabajan en terreno y realizan las
capacitaciones son Trabajadores Sociales, quienes deben aplicar conocimientos

de su propia disciplina como también del ambito econémico.

Grafico N° 16
Los profesionales de ambas instituciones conocian el sistema de los

microcréditos antes de ingresar a ambas instituciones
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Fuente: Investigacion directa

En el grafico N° 16, se da cuenta de que los profesionales que trabajan en ambas
fundaciones y realizan un trabajo en terreno junto con las microempresarias, gran
parte de ellos no sabian de lo que se trataba los bancos comunales, el cual esta
representado por un 60%. Por otra parte hay un 40% en que sefialan que si
estaban informados sobre esta forma de trabajo, el cual lo habian escuchado en

avisos publicitarios o porque se han informado sobre esta tematica.
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Gran parte de los profesionales que se insertaron en estas instituciones no
conocian a cabalidad en qué consiste esta metodologia financiera, tiende hacerse
dificil adaptarse al modo de operar de cada institucién, provocando que el
desempeiio de algunos de ellos en sus inicios no sea el esperando y afecte el
funcionamiento de los grupos de los cuales debe estar a cargo. Se debe
considerar el estrés del profesional en su insercion laboral repercute directamente
en su desempefio como asesor de bancos comunales, en el sentido de no tener
las habilidades profesionales y personales necesarias de dirigir un grupo de

beneficiarios.

2.2 El aporte de los microcréditos en la dinamica de los grupos de

microempresarias.

Mediante las reuniones semanales las microempresarias logran realizar diversas
actividades para su beneficio, predominando el trabajo en equipo y la organizacién

colectiva.

A su vez otro aspecto a considerar es el desarrollo de la autogestion colectiva,
lograndose forjar en cada uno de los grupos gracias a la intervencién del
profesional que esta a cargo de ellas, quien las incentiva y motiva. Se afirma que
ello es dificil lograrlo sin el apoyo del asesor de bancos comunales, ya que éste
adquiere el rol de mediador y facilitador, a modo de ejemplo, cuando se genera un
conflicto entre las beneficiarias 0 cuando hay problemas para recaudar la cuota
semanal. El profesional realiza un trabajo en conjunto con ellos y los

microempresarios tienden a sentirlo como parte de ellos.
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Gréfico N° 17
Mediante las reuniones semanales, se logra la autogestion y autonomia en

los grupos de microempresarias
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Fuente: Investigacion Directa

En el grafico N° 17, se da cuenta de dos aspectos por un lado es la autogestion en
los grupos de microempresarias predominando el 100%, que indican que si se

logra la autogestion.

Por otro lado esta la autonomia de los grupos, donde la totalidad de las respuestas
expresa que ésta no se logra, ésta representada con un 100%, es decir,
claramente los profesionales reconocen que la mayoria de los grupos que tienen a

cargo, dependen de ellos.

2.3 Mecanismo de difusién y promocién que se utilizan en la comuna de San

Bernardo

Las distintas modalidades que se utilizan para promocionar el quehacer de las
instituciones microfinancieras, se realizan con el fin de ampliar las redes de accion
en la comuna de San Bernardo, ya que no todos los sectores tienen conocimiento
de la existencia de esta modalidad de financiamiento y asi no sobreintervenir en
un mismo sector.

124



Gréafico N° 18
Mecanismos de difusiéon informativa que utilizan los profesionales para dar a

conocer esta tematica a la poblacion objetivo
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Fuente: Investigacion Directa

En el gréfico N° 18, se da cuenta que gran parte de los profesionales operan en
terreno, cifra representada por el 60%, de esta manera dan a conocer a la
poblacién objetivo sobre el sistema de los microcréditos. A su vez otro mecanismo
que se utiliza es la difusion informativa por medio de los grupos ya existentes
cuantificado en la imagen con un 20%, de esta manera sus integrantes lo informan
a su comunidad, a los vecinos mas cercanos o familiares que podrian estan
interesados sobre este tema. Por otro lado hay un 20% que recae en la promocion
por medio de las organizaciones territoriales, generalmente junta de vecinos,

centro de madres o comité de adulto mayor.
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2.4 El aporte de los microcréditos en los microempresarios de escasos

recursos

Cabe sefalar que los microcréditos otorgados por las instituciones
microfinancieras predominan en sectores vulnerables, cuyos ingresos familiares
no son suficientes y emprender un negocio es dificultoso, ya que para ello se
necesita de un capital que no es facil de obtener para estas familias. Asi los
microcréditos son considerados por los profesionales un aporte importante para
los beneficiarios, este sector no podria obtenerlo mediante la banca tradicional,
debido a la gran cantidad de requisitos que solicitan a los interesados, que para la

poblacién objetivo se les hace dificil poder cumplir.

Gréafico N° 19
Desde el punto de vista de los profesionales ¢, Cual es el aporte de los
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Fuente: Investigacion directa
En el grafico N° 19, se observa unanimidad en la respuesta, pues, todos los

profesionales entrevistados plantean que el aporte de los microcréditos en las

mujeres microempresarias es el préstamo, representado con un 100%.
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2.5 El sistema de los microcréditos permite el reconocimiento personal de la

mujer emprendedora

Mediante las reuniones semanales que se realizan con las microempresarias, se
genera una instancia donde ellas se sienten a gusto y comparten experiencias,
asi, se dan consejos, se animan, se recrean, se olvidan de sus problemas y
preocupaciones. Es un momento donde ellas aprenden de las capacitaciones y
participan de las dinamicas grupales que se realizan, donde van desarrollando las
habilidades sociales.
Grafico N° 20
Los microcréditos permiten que las mujeres emprendedoras puedan

reconocer sus habilidades personales y aumentar el nivel de autoestima.
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Fuente: Investigacion Directa

En el grafico N° 20, se obtiene unanimidad en las respuestas, puesto que el 100%
afirma que si es posible lograr por medio del sistema de los microcréditos que las
mujeres beneficiarias logren reconocer sus habilidades personales y se aprecia un

aumento del nivel de su autoestima.

127



2.6 Los obstaculos que debe sobrellevar el sistema de los microcréditos

Hay dos aspectos de relevancia que se deben considerar en el desarrollo de esta
metodologia, por un lado esta la labor del profesional y por otro el pago de la cuota
semanal de las beneficiarias. Son puntos que se evidencian en todo momento,
percibido tanto por profesionales como por las mismas microempresarias, que

inciden en el adecuado desarrollo del pago de la cuota colectiva.

Gréfico N° 21
Factores obstaculizadores que impiden que el sistema de los microcréditos

funcione adecuadamente
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Fuente: Investigacion Directa

En el grafico N° 21, se aprecia que el 80% de los profesionales considera que el
pago de la cuota grupal es el factor obstaculizador para que esta modalidad de
trabajo y mecanismo para superar la pobreza pueda funcionar en plenitud.
Mientras que el 20% sefiala que no hay ningun factor obstaculizador, afirmando
gue todo funciona adecuadamente. Mientras que la sobrecarga de trabajo de los
profesionales y el rol que cumple el asesor no son considerados como un

impedimento.
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Los motivos que sefialan los profesionales para que el pago sea considerado
mayoritariamente como un factor obstaculizador, es porque en la totalidad de los
grupos de microempresarias no todas las integrantes responden con la misma
responsabilidad y compromiso, si una se atrasa con el pago de su cuota semanal
retrasa la cuota del grupo, y el hecho de ser una deuda grupal, el profesional a
cargo de ellos debe suspender las capacitaciones para centrar la atencion en
recaudar la cuota o realizar diversas actividades para juntar el dinero que se

necesita.

El pago de la cuota es un aspecto esencial en el sistema de los microcréditos,
pero no todas las beneficiarias lo invierten y por ende son las que presentan
mayor dificultad en responder con su deuda, afectando a las demas integrantes

del grupo.

2.7 Nivel de comprension de las capacitaciones semanales otorgadas por

ambas fundaciones por parte de las microempresarias

Es necesario sefialar que la mayoria de los grupos de microempresarias de ambas
instituciones se insertan en sectores vulnerables, donde aun hay niveles de
analfabetizacion, generandose en algunos casos que un grupo de
microempresarias no pueda participar activamente en las capacitaciones, es por
ello que los profesionales se preocupan de adaptar los contenidos y dinamicas de

acuerdo a la realidad de las beneficiarias.
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Gréfico N° 22
Las capacitaciones realizadas por la Fundacién Banlgualdad y Fondo

Esperanza son comprendidas por las microempresarias
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Fuente: Investigacion Directa

En el grafico N° 22, se aprecia que el 60% sefiala que las capacitaciones
impartidas por ambas instituciones microfinancieras son comprendidas por las
microempresarias. Mientras que el 40% plantea que no se logra una comprension

real de lo impartido en cada reunion.

2.8 El aporte de los microcréditos en la superacion de la pobreza

Considerandose que las mujeres emprendedoras que estan insertas en el sistema
de los microcréditos viven en sectores vulnerables y son consideradas familias de
escasos recursos se les hace dificil lidiar con las distintas necesidades que deben
atender cotidianamente, por lo que al momento de recibir un préstamo (por mas
pequeiio que sea) se encuentran en la disyuntiva de invertirlo en su negocio o
utilizarlo para costear necesidades de urgencia, que sin ese dinero no lo podrian

hacer. Los profesionales se preocupan en que ese dinero se invierta en una
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actividad productiva, realizan un seguimiento después de haber otorgado el

préstamo, sin embargo, la decision final lo determinan las beneficiarias.

Gréafico N° 23
Los microcréditos permiten la superacién de la pobreza de las

microempresarias beneficiarias de ambas instituciones
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Fuente: Investigacion Directa

En el grafico N° 23 se aprecia que el 80% de los profesionales plantea que los
microcréditos no permiten la superacion de la pobreza, sino mas bien hay un
grupo considerable de beneficiarias que tiende a sobreendeudarse. Por otro lado,
hay un 20% que afirman que esta herramienta financiera contribuye

considerablemente a la superacion de la pobreza.
Frente a lo anterior de los profesionales que sefialan que los microcréditos no

contribuye en la superacion de la pobreza si estiman que al menos permite

sobrellevarla dignamente.
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2.9 Evaluaciéon de los mecanismos que utilizan la Fundacion Banlgualdad y
Fondo Esperanza

La metodologia que utilizan ambas fundaciones son aplicadas en terreno por los
profesionales, denominados asesores de emprendimiento o asesores de bancos
comunales, son ellos los que mas conocen como es percibida esta metodologia y

es prudente que ellos evaluen si son adecuados o no.

Gréafico N° 24
Son adecuados los mecanismo que utilizan la Fundacion Banlgualdad y

Fondo Esperanza para otorgar los microcréditos y el proceso de deuda

colectiva.
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Fuente: Investigacion Directa

En el grafico N° 24, da cuenta que el 60% de los profesional encuentran
adecuados los mecanismos que utiliza la fundacion para otorgar los prestamos de
microcréditos. Mientras que un 40% sefiala que no son adecuados, refiriéndose a
los motivos que otorgan (considerados insuficientes para invertir en una

microempresa), el tiempo que se dispone para realizar todos los procedimientos
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que el asesor debe cumplir a cabalidad para que funcione adecuadamente el
préstamo, entre otros aspectos.

2.10 Insercidén del Trabajador Social en el ambito de los microcréditos

Gran parte de los asesores 0 profesionales que trabajan directamente con las
microempresarias son parte del area social y especificamente en su mayoria
Trabajadores Sociales, que debieron adaptarse a esta forma de trabajo. Si bien el
sistema de los microcréditos es un tema social, y es un mecanismo para superar
la pobreza, tiene una enorme influencia comercial, en que parte considerable de la
metodologia de trabajo cobra relevancia el tema econémico, ya sea velar por el
pago semanal de cada uno de los grupos de beneficiarias asi como trabajar con
metas y plazos que impone las instituciones a sus trabajadores. Es por ello que
algunos profesionales se les hizo dificil adaptarse, ya sea por una cuestién de
trabajar bajo presion asi como abarcar temas comerciales, alejandose levemente

del ambito social.
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Gréfico N° 25
Para los profesionales que trabajan directamente con las microempresarias

les fue dificil adaptarse a esta modalidad de trabajo
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Fuente: Investigacion Directa

En el grafico N° 25, se aprecia que al 80% de los profesionales no les fue dificil
adaptarse a esta modalidad de trabajo, sin embargo hay un 20% que sefiala lo
contrario, afirmandose que para ellos es una metodologia nueva que se les hace
dificil adaptarse, ademéas que no tenian conocimiento sobre los microcréditos.
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CAPITULO VI
EMPRENDIMIENTO Y MICROCREDITO, UNA MIRADA DESDE LAS
BENEFICIARIAS Y LOS PROFESIONALES DE LAS INSTITUCIONES
MICROFINANCIERAS

En este capitulo se dara a conocer los resultados obtenidos a partir de las
técnicas de recoleccion de datos estimados y aplicados a las muestras
consideradas en la investigacion. Ademas se efectuara un analisis cualitativo,
contemplando las variables de la investigacion y de acuerdo a ello apartando las

categorias a tratar.

Los instrumentos confeccionados fueron aplicados a aquellas mujeres
emprendedoras que son beneficiarias de la Fundacion Banlgualdad y Fondo
Esperanza de la comuna de San Bernardo, y a su vez se consider6 en este
estudio a los profesionales pertenecientes a ambas instituciones microfinancieras

gue operan en terreno, trabajando directamente con las microempresarias.

Categoria: Microcrédito y Género

Los distintos programas de microcréditos se han desarrollado para facilitar la
integracion de la mujer en el mercado del trabajo y han demostrado su formidable
capacidad para generar los medios econémicos necesarios para sacar adelante a

su familia y promover la colectividad en las distintas comunidades.

Esta herramienta financiera ademas de brindar un aporte econémico a aquellas
familias de escaso recursos, contribuye a que la mujer tenga mayor control sobre
sus oportunidades en la vida, influyendo en su autoestima, en el rol que tiene en
su familia y en su comunidad. Es por ello que lo anterior se ha trasformado en el

objetivo primordial de las instituciones microfinancieras.
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De acuerdo a ello hay una estrecha relacion entre los microcréditos y la mujer,
sobre todo en aquellas que se dedican a los quehaceres domésticos (Garcia
Fajardo, 2010)

1. Microempresarias pertenecientes a la Fundacion Banlgualdad y Fondo
Esperanza de la comuna de San Bernardo.

Topico 1. A través de los microcréditos las mujeres a cargo de los

quehaceres domeésticos pueden emprender un negocio.

A través de los comentarios expuestos queda de manifiesto que los microcréditos
permiten a las mujeres duefias de casa emprender un negocio, debido a la
facilidad de la obtencion de éste. Ademas, las instituciones microfinancieras no tan
solo otorgan los préstamos que solicitaron las beneficiarias sino que también
imparten capacitaciones semanales, realizandose en los mismos territorios donde

habitan las microempresarias.

“Con el préstamo comencé a experimentar en los negocios”

(Paola, Banlgualdad)

“Mi negocio se inicio con el préstamo, aunque siempre he vendido pero no
contaba con un capital como el de ahora”

(Francisca, Fondo Esperanza)

“Emprendi mi negocio con el préstamo de Fondo Esperanza”

(Marisela, Fondo Esperanza)

Cabe ademas sefialar que las capacitaciones consisten en ensefar habilidades
empresariales y personales a las microempresarias, cada institucién tiene su
modalidad de efectuarla sin embargo persigue el mismo objetivo, es decir, que las

beneficiarias puedan organizar su negocio, administrar adecuadamente su dinero
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y hacer del préstamo un ingreso sustentable. Es por ello que aquellas que nunca
han experimentado en el comercio, deciden ingresar a la fundacion y emprender
un negocio, porque cuentan con el capital y el conocimiento que van adquiriendo

por medio de las capacitaciones.

Tépico 2: Las beneficiarias emprenden un negocio para complementar los

ingresos del hogar y dedicarse al cuidado de sus hijos y/o familiares.

Por medio de los comentarios recogidos se aprecia que gran parte de las
beneficiarias ingresaron a la Fundacion Banlgualdad y Fondo Esperanza por la

necesidad de complementar su ingreso con el de su marido, pareja o familiar.

“Opte porgue queria independizarme, para estar en la casa cuidando a mis
hijos y a su vez generar un ingreso”

(Cindy, Fondo Esperanza)

“Inicie el negocio para ser independiente y estar con mis hijos”

(Jacqueline, Banlgualdad).

A su vez los ingresos econdmicos de las familias se complica al tener a sus hijos
en el jardin infantil o sala cuna, el hecho que la mujer trabaje y se ausente del
hogar, les significa mas perdida que ganancia, es decir, para ellos seria un gasto
de mas. Por lo que emprender un negocio, complementarlo con el cuidado de los
hijos y los quehaceres domésticos, no les interfiere en su cotidianidad y les
permite generar un ingreso adicional. Para las beneficiaras es importante cuidar a

sus hijos y estar con ellos en su proceso de crecimiento y capacitacion.
“Opte al préstamo porque lo encontré una buena oportunidad el hecho de

ser duena de casa y a su vez trabajar”

(Francisca, Fondo Esperanza)
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“Mi mama no podia trabajar, asi que por necesidad pedi el préstamo, asi
poder trabajar las dos juntas en el hogar”
(Cindy, Banlgualdad)

Por otro lado en el 63% de las entrevistadas sus puntajes de la Ficha de
Proteccion Social varian entre los 2.000 y 8.000 puntos, significando ello, que el
promedio de ingreso per capita de estas familias es igual o inferior a $53.184. Es
por este motivo que le es mas provechoso que las duefias de casa emprendan un
negocio y a su vez cuiden a sus hijos, para generar mayores ingresos y evitar

egresos.

Topico 3: Las microempresarias optan al préstamo y emprenden un negocio

como una oportunidad de recrearse.

Mediante los comentarios sefialados se considera que la insercion de las
beneficiarias a las instituciones microfinancieras y participar de las reuniones
semanales les ha significado una instancia para recrearse y compartir con sus
vecinas, ademas que emprender un negocio les ha permitido cambiar su rutina y
preocuparse de otros quehaceres no tan solo de su hogar y familia. Ademas las
hace sentirse ocupadas y que estan destinando su tiempo en algo que les es

beneficioso tanto para ellas como para su familia.

“El negocio lo inicie para poder recrearme, salir de la casa y ayudar en el
ingreso de mi familia”
(Gladis, Banlgualdad)

“Lo emprendi porque era profesora, jubile y segui haciendo clases, ya que

me gusta. Lo decidi emprender por una cuestion vocacional”

(Griselda, Banlgualdad)
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El sello distintivo de los microcréditos frente a los créditos tradicionales es la
facilidad y rapidez en que se otorgan los préstamos, si bien para estas
instituciones microfinancieras no es impedimento que las interesadas estén en
DICOM, que no tengan formalizado su microempresa, que tienen proyectado
Iniciar un negocio 0 que no acrediten renta, es requisito fundamental formar un
grupo de a lo menos 15 personas interesadas en optar a un préstamo para
invertirlo en un negocio. El modo de operar es grupal y se apela a la garantia
solidaria, donde todos son avales de todos y si una persona fallece o no respondié
con su deuda personal, es el grupo que debe responder por ella. Es por ello que
estos bancos comunales se forman con personas que viven en un mismo sector y

gue se conocen entre ellos.

“Decidi pedir el préstamo para salir de la rutina, realmente mi intencion fue
para recrearme mas que por el dinero”

(Carola, Banlgualdad)

“Pedi el préstamo para compartir y apoyar a las personas que estan recién
iniciandose”

(Rosa, Fondo Esperanza)

Es por ello que hay una cifra considerable de mujeres emprendedoras que optan a
este préstamo, para ser parte de este grupo y recrearse en las reuniones
semanales que imparten las instituciones. O también se incorporan para ayudar a
las demas a formar el grupo con el nUmero de personas que se necesitan. No
obstante para ellas el hecho de iniciar un negocio en primera instancia podria ser
una recreacion o pasatiempo, pero de todas maneras contribuye al ingreso

familiar.
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Tépico 4: La dinamica familiar tiende a alterarse desde que la

microempresaria ingresa a las instituciones microfinancieras.

De acuerdo a los comentarios expuestos en ese topico queda de manifiesto que
las microempresarias que ingresan a las instituciones microfinancieras, la
dinamica familiar tiende a alterarse. Esto ocurre debido a uno de los requisitos
fundamentales que la beneficiaria debe cumplir, y es la asistencia obligatoria a las
capacitaciones semanales que imparten ambas fundaciones. Sin embargo el lugar
donde se realizan es en la casa de una integrante del grupo o en la sede vecinal,
para asi realizarla en el mismo territorio y no surja mayor complicacion para asistir.
Lo mismo ocurre con el dia y la hora, es un acuerdo entre las integrantes del
grupo y el asesor de emprendimiento, quien realiza la capacitacion, la finalidad es
bridar la mayor facilidad para que asistan y no perjudique la cotidianidad de las

beneficiarias.

“Se ha alterado un poco la dinamica familiar, porque cuando voy a reunién
dejo solos a los ninos”

(Marcela, Banlgualdad)

“La dinamica familiar cambio un poco, en el cuidado de los hijos, entonces
cuando salgo debo dejar todo organizado y mis hijos se quedan solos”

(Marisela, Fondo Esperanza)

No obstante hay varios factores que inciden en la vida familiar de las
microempresarias. Primero es el cuidado de los hijos y los quehaceres
domeésticos, el cual deben organizarse para asistir a las reuniones y ausentarse en
el hogar. Segundo, para aquellas que ocupan un cargo en la directiva y tienen el
deber de recaudar la cuota de cada una de las integrantes del grupo, es una labor
mas que deben cumplir, sobre todo cuando tienen que llamar constantemente por
teléfono a aquellas que no responden a cabalidad. Tercero, para las beneficiarias

que facilitan su hogar para realizar las capacitaciones y han sucedido percances o
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conflictos (durante el proceso de deuda suelen suceder conflictos o malos
entendidos), es un aspecto que incide en su familia, ya que los hechos ocurren en
su privacidad, provocando el malestar con los demas integrantes de la familia con

los que vive.

“El hecho de estar llamando a las demas por el pago, eso afecta el tema
familiar”

(Marcela, Banigualdad)

“En cuanto a la dinamica familiar, anteriormente no, pero en el grupo
sucedio un hecho grave que repercutiéo en mi familia, y a mi esposo no le
parece bien que preste la casa para hacer las reuniones”

(Paola, Banlgualdad).

Es por los motivos anteriormente sefialados que de acuerdo a la participacion de
la microempresaria en el proceso de deuda pueda incidir en su vida familiar, sobre

todo para aquellas que tienen una sobrecarga de labores y responsabilidad en su
grupo.

Topico 5: Mediante la microempresa las beneficiarias logran la

independencia econGmica.

Mediante los comentarios presentados, se sefalan que las mujeres
emprendedoras logran la independencia econdmica mediante los ingresos que
obtienen de sus negocios. El cual puede ser percibido de diversas maneras. Para
algunas la independencia econdémica significa no gastar el dinero de su esposo o
pareja para utilizarlo en lo que ellas desean. Para otras beneficiaras les ha
permitido mantener sola a su familia, sin el apoyo econdmico de nadie y no han
tenido la necesidad de optar a un trabajo fuera del hogar. También puede ser

percibido como un apoyo a los gastos de hogar.
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“Si he logrado una independencia econémica, nunca demande al padre de
mis hijos con la pension de alimentos, sola los saque adelante, que son
cuatro”

(Rosa, Fondo Esperanza)

“Cuando queria algo utilizaba el dinero que tenia de mi negocio y no tocaba
el dinero de que me entregaba mi esposo”

(Carola, Banlgualdad)

“Ahora si, recién este afio logre mi independencia. Porque ahora me he dado
gustos y si quiero comprarme un helado de $2000 lo hago”

(Jacqueline, Banlgualdad)

De todas maneras la independencia econémica es una sola, y las
microempresarias lo han logrado por medio de su negocio, recibiendo un ingreso
adicional que es totalmente de ellas. Quienes deciden qué hacer con ello o en que

gastarlo.

De esta manera contribuyen en el ingreso del hogar, independientemente en que
lo gasten permite complementarlo con otros ingresos y asi mejorar su calidad de

vida, logrando cubrir necesidades que antes no estaban a su alcance.

Topico 6: El apoyo familiar de la microempresaria se obtiene, porgue no se
ha alterado la cotidianidad, en el sentido de seguir a cargo de los

guehaceres domésticos y complementarlo con las reuniones semanales.

Los enunciados de este topico, demuestran que hay una mayor probabilidad de
obtener el apoyo familiar de las beneficiarias en su participacion en el sistema de
los microcréditos, cuando no se ha alterado la dinamica familiar, permitiéndoles

continuar realizando sus quehaceres cotidianos.
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“Mi marido me apoya, pero realmente no lo nota porque cuando él llega esta
todo normal”

(Marcela, Banlgualdad).

“No, porque voy a la hora en que la menor de mis hijas no estad en lacasay
justo cuando ella llega del colegio yo estoy aca”
(Carola, Banlgualdad)

El hecho que las beneficiaras organicen adecuadamente su tiempo, su familia no
notara su ausencia. De todas maneras aquellas que tienen un negocio y participan
activamente en las actividades grupales y de las capacitaciones, deben dedicar

parte de ese dia a ello.

No obstante hay un porcentaje significativo que demuestra que la mayoria de las
microempresarias tienen el apoyo de sus familias, pese a que ha cambiado la
dindmica familiar, afirman que es un proceso de adaptacion que al final resulta con

la aprobacion.

Topico 7: Gran parte de las beneficiarias (67%) de ambas instituciones
conocieron los microcréditos por medio de los vecinos mas cercanos,

amistades y familiares.

Por medio de los comentarios expuestos, se aprecia que gran parte de las
beneficiarias ingresaron a las instituciones microfinancieras porque se informaron
gue existia este tipo de crédito por medio de una vecina, familiar o amigo, o que
conocieron esta modalidad mediante la invitacion a participar a una de las
fundaciones. Es por ello que surgen dudas y se muestran incrédulas frente a esta

modalidad de préstamo, que para ellas es muy facil y rapido acceder.
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“De Banlgualdad no habia escuchado, solo del FOSIS, y me entere por mi
vecina, quien me invito al grupo”

(Gloria, Banlgualdad)

“Llegue a Banlgualdad por una vecina, porque nunca he escuchado de los
microcréditos”

(Romina, Banlgualdad)

De acuerdo a lo sefalado anteriormente, es el motivo del porque algunas cuando
se informan sobre esto no creen y temen de ser estafadas. Se evidencia que
nunca se imaginaron en optar a un préstamo de facil acceso. Sobre todo cuando

el procedimiento se realiza en el mismo territorio.

“Fue una invitacion que me hicieron, y lo acepte, no habia escuchado antes
de este sistema y no creia”

(Béarbara, Fondo Esperanza)

Esto ocurre por la escasa publicidad que respalda a estas instituciones, si bien,
ambas fundaciones se estan presentando por medio de varios puntos

estratégicos, para la poblacion objetivo aln no es masiva esta modalidad.

Tépico 8: El sistema de los microcréditos se ha transformado en una
oportunidad para las microempresarias que no pueden optar a los beneficios
gue otorga el gobierno a la mujer emprendedora o para quienes que sus

proyectos no han sido aprobados.

De acuerdo a los comentarios exhibidos en este topico, se observa que los
microcréditos se han transformado en una oportunidad para las microempresarias
gue no pueden optar a los beneficios que otorga el gobierno a la mujer
emprendedora 0 para quienes que han presentado proyectos a las instituciones

correspondientes y no han sido aprobadas. Si bien hay una cifra considerable
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(63%) de mujeres emprendedoras que su puntaje de la Ficha de Proteccion Social
es inferior a los 8.000 puntos, hay un 20% de aquellas que tienen un puntaje

superior.

“Los beneficios estatales no puedo optar porque mi puntaje es muy alto,
pero igual me he informado”

(Lilian, Fondo Esperanza)

“En cuanto a los beneficios que otorga el gobierno, si me he informado, de
hecho he participado en SERCOTEC, en Capital Semillay que me
respaldaban con un millén de pesos para los insumos industriales para la
peluqueria, pero me sefialaron que mi proyecto no era innovador, y no
quede”

(Marisela, Fondo Esperanza)

“Me he informado sobre las ayudas que entrega el gobierno pero no he
optado porque tengo el puntaje muy alto y no podria postular”
(Cindy, Banlgualdad).

Frente a ello este grupo de microempresarias pese a su elevado puntaje requieren
de un beneficio o apoyo adicional para sustentar su negocio, es por ello que los
microcréditos han sido un respaldo significativo para quienes lo necesitan, ademas
la mayoria de este grupo no puede optar a un crédito tradicional debido a que
presenta deudas con el sistema financiero, por lo que las instituciones

microfinancieras son una opcion a considerar.

Topico 9: Mediante los microcréditos colectivos las beneficiarias generan

redes de apoyo entre sus pares.

Por medio de los comentarios presentados en éste topico se plantea que la

metodologia que imparten ambas instituciones microfinancieras durante el proceso
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de deuda de las beneficiaras, conlleva a que las mismas vayan generando redes
de apoyo y conocer desde otra perspectiva su entorno, sobre todo a los vecinos
del barrio. Como se ha planteado, la poblacion objetivo de los microcréditos
generalmente son mujeres que estan a cargo del cuidado de sus hijos y los
quehaceres domeésticos, por lo cual, la mayor parte de su tiempo estan dentro del

hogar y con dificultad interactian con su entorno.

“He conocido a gente que he aprendido mucho de ella, me gusta las
reuniones, conoci amigas, personas buenas, nos podiamos desahogar”
(Cindy, Banlgualdad)

“Nos permite ponernos en condiciones distintas de pasar del yo al nosotros,
superar el individualismo”

(Marcela, Banlgualdad)

Una vez que las mujeres emprendedoras deciden solicitar un préstamo e
integrarse a un grupo, comienzan a interactuar con mayor frecuencia con sus
vecinos y su entorno. El hecho de asistir obligatoriamente a las capacitaciones una
vez a la semana, significa que ellas deben organizar su tiempo, adecuarlo a su

negocio y las asistencias a las reuniones que se imparten.

“Las capacitaciones me han servido para conocer mas a fondo a mis vecinas
gue antes era solo un saludo”
(Marcia, Banlgualdad)

“La experiencia ha sido buena, porque he conocido distintas realidades y
nos ha permitido fortalecer la solidaridad”
(Graciela, Fondo Esperanza).

Las reuniones semanales en ambas instituciones funcionan de similar manera,

duran una hora aproximadamente, fragmentandose la primera media hora para
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realizar la capacitacion correspondiente y la otra media hora es especialmente
para que el grupo se organice y realice sus actividades correspondientes para
recaudar fondos. Es mediante esta modalida donde las beneficiarias rompen con
el individualismo y comienzan a compartir nuevas experiencias, conociéndose
unas con otras, apoyandose, se dan consejos, se desahogan y van generandose
amistades que antes no se tenia. En pocas palabras, se comienza a gestar las
redes de apoyo, y es porque las mujeres traspasaron las esferas de lo privado

para dedicar parte de su tiempo en actividades personales.

Tépico 10: Las reuniones semanales permiten a las mujeres emprendedoras
compartir nuevas experiencias, favoreciéndoles el desarrollo de su

autoestimay capacidad de superacion.

A partir de los comentarios expuestos en el topico, se afirma que las beneficiarias
al participar constantemente en las reuniones semanales que imparten Fundacién
Banlgualdad y Fondo Esperanza les permite compartir mayor tiempo con otras
microempresarias (con las demas integrantes del grupo) y experimentar nuevas
experiencias. Los temas a tratar en las capacitaciones semanales estan
determinados de acuerdo al ciclo de deuda, pero estdn fragmentados en dos
temas centrales, habilidades empresariales y habilidades personales. De acuerdo
a estos dos temas los asesores realizan diversas actividades ludicas y ejercicios
para que ellas puedan interiorizar lo aprendido.

“Mediante las capacitaciones desarrolle mas mi desplante”
(Cindy, Banlgualdad)

“He aprendido, porque son entretenidas las actividades que hacen, por
ejemplo nos hacen vender para saber como nos desenvolvimos en el
momento de vender un producto”

(Iris, Fondo Esperanza)
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Mediante esta modalidad las microempresarias van adquiriendo nuevas
herramientas que les permite actuar y desenvolverse de otra manera. Las
actividades grupales y el apoyo entre ellas mismas lograron reforzar su
autoestima, de esta forma, las emprendedoras se atreven a iniciar nuevos
proyectos o iniciativas que antes no hubieran podido realizar, de esta manera se

sienten capaces de lograr todo lo que se proponen.

Topico 11: Frente a este sistema de microcréditos para las microempresarias
ha sido de gran importancia la confianza que les brindo las instituciones

microfinancieras.

A partir de los enunciados sefialados, se plantea que las beneficiarias consideran
importante la confianza que les brind6 ambas fundaciones (FE y BI), al momento
de otorgarles el préstamo. Gran parte de ellas han optado a diversos beneficios
gue otorga el gobierno a las mujeres emprendedoras o a las mujeres duefias de
casa, en que no todas pueden acceder a ello. Ademas los créditos de la banca
tradicional piden diversos documentos que no se puede cumplir a cabalidad y hay
que dedicar tiempo para esto. Es por ello que los proyectos que tienen se ven

muchas veces truncados al no tener los medios necesarios para concretarlos.

“Lo que mas me gusta es la confianza que nos entrego, sin conocernos no
prestaron dinero y eso me gusto bastante, estoy muy agradecida”

(Carola, Banlgualdad).

“Es una gran oportunidad de obtener un préstamo con mucha facilidad, no
hay mayor tramite que hacer y no piden muchos papeleos”

(Béarbara, Fondo Esperanza).

“Estoy de acuerdo con la forma de operar de la fundacion, sobre todo en la
confianza que depositan en nosotros”

(Marcela, Banlgualdad).
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La metodologia de ambas fundaciones apela a la garantia solidaria, en base a
ello, cada integrante del grupo solicita el préstamo que necesita pero la deuda es
grupal, ademas que no se requiere de mayor documentacion, solo acreditar
domicilio, cuenta de luz, agua y fotocopia carne. El sistema es accesible y es por
este motivo que las microempresarias estdn agradecidas, pese a que en un

comienzo se mostraban incrédulas ante esta modalidad.

Cabe considerar que mayoritariamente los grupos se ubican en los sectores
vulnerables de San Bernardo, donde se puede visualizar un alto nivel de pobreza,
gran parte de esta poblacion no sienten el apoyo de las entidades estatales, con
dificultad pueden optar a un crédito de consumo (debido a los ingresos familiares),
se impregna la desesperanza aprendida, se resignan y no se atreven a seguir
golpeando puertas, que muchas veces, se les ha cerrado.

Topico 12: Mediante el sistema de los microcréditos, se logra la autogestién

en los bancos comunales.

A partir de los comentarios expuestos se afirma que los microcréditos contribuyen
a fortalecer la autogestion de los bancos comunales, mediante las reuniones
semanales. El motivo que conlleva a que los grupos se organicen para realizar
actividades es con la finalidad de recaudar fondos para que tengan como respaldo
ante cualquier eventualidad, a modo de ejemplo, en el caso que un miembro del
grupo no pueda responder con su cuota semanal. Es imprescindible que tengan
un fondo en comun, ya que puede suceder un imprevisto que los puedan afectar,
ahora bien, si se finaliza el ciclo y no surgen imprevistos, el dinero es repartido por

igual entre las integrantes de grupo.

“Banlgualdad tuvo un impacto en nuestra comunidad por que comenzamos
a usar la sede y por ello se comenzé a modificar Ila junta de vecinos”

(Jacqueline, Banlgualdad).
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“Las actividades que se hacen, son los desayunos que se realizan en las
reuniones semanales”

(Cindy, Fondo Esperanza).

“También hacemos actividades como once y rifas en todas las reuniones”

(Iris, Fondo Esperanz).

La capacidad de organizacion que van generando los bancos comunales, es de
gran relevancia durante este proceso de deuda, las beneficiarias van fortaleciendo
el trabajo en equipo, la solidaridad y también la capacidad de ahorro, ya que todo
lo que se recauda es devuelto. Su motivacién es ahorrar para tener ese dinero

junto con el pré6ximo préstamo.

Topico 13: Para las microempresarias que no han terminado la ensefianza
media, el negocio les ha significado una gran oportunidad para generar

ingreso.

Mediante los enunciados expuestos en el topico se sefiala que para aquellas
microempresarias el negocio ha sido una oportunidad para generar ingreso, ya
gue no han finalizado sus estudios y eso les impide optar a un puesto de trabajo, o
también, se les reduce la posibilidad de escoger un trabajo y estan propensas a
obtenerlo de acuerdo a lo que se les ofrece, que generalmente no son los mas

adecuados.

“El no tener la ensefnanza media completa me corta las alas”
(Gladis, Banlgualdad).

“Como no termine mis estudios decidi dedicarme al comercio y asi trabajar
de forma independiente”

(Iris, Fondo Esperanza)
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Es por ello que emprender una microempresa es una fuente de ingreso y una
oportunidad de trabajar independiente, a su vez, les permite complementarlo con
otros quehaceres. Ademas los ingresos dependeran de sus ventas, que de

acuerdo a su organizacion y constancia lograria un buen ingreso.

Topico 14: Las microempresarias consideran que el pago de la cuota

semanal es un aspecto negativo que deben lidiar durante el ciclo de deuda.

De acuerdo a lo observado en los comentarios expuestos en este topico, se afirma
que para las microempresarias el pago de la cuota semanal es un aspecto
negativo que deben lidiar durante el ciclo de deuda. ElI hecho de ser semanal
significa una presion constante en que no hay periodos de descanso, solo son
siete dias para recaudar el dinero necesario.

No obstante hay periodos del afio en que las ventas bajan, ellos deben optar a
otras alternativas para responder responsablemente con su grupo y con la

institucion microfinanciera.

“Cuando llueve el fin de semana, es lo peor que nos puede pasar, y es lo
Unico que tenemos de ingreso y nos permite pagar tranquilamente la cuota
semanal”

(Sandra, Fondo Esperanza)

“El aspecto negativo para mi es la cuota semanal, la presion con la que uno
debe convivir de tener el dinero, responder con el grupo y la fundacién”

(Gloria, Banlgualdad).

“El pago, de tener la plata semanal, que a veces no se tiene. Es un aspecto
negativo”

(Marcela, Banlgualdad).
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Es por ello que en el caso de la Fundacion Banlgualdad se credé un mecanismo en
que permite avalar a una persona semanalmente sin que perjudique al grupo, tal
modalidad es denominada la “caja chica”, es un fondo comun que tiene el grupo
cuyo dinero lo recaudan mediante las actividades que se realizan en las reuniones
semanales. Ya que a las beneficiarias les puede suceder diversos imprevistos, por
lo que se les ofrece esa oportunidad cuando no pueden responder con su cuota, a
cambio, el dinero debe ser devuelto para que ese dinero sea repartido entre todas
cuando termine el ciclo. Lo mismo ocurre con Fondo Esperanza, pero no tiene
ningin nombre especifico, los grupos recaudan el dinero y tienen un fondo, asi

ante cualquier emergencia lo utilizan.

El pago de la cuota semanal es un obstaculo o un aspecto negativo, porque hay
grupos en que algunas que recibieron el préstamo dejaron de pagar y fue el grupo

quien debid responder con su cuota

2. Profesionales pertenecientes a la Fundacion Banlgualdad y Fondo

Esperanza que trabajan en terreno, directamente con las beneficiarias.

Topico 15: Es de relevancia que el asesor prepare las capacitaciones y las
adecue a larealidad de las microempresarias para que sean comprendidas e

interiorizadas por las mismas.

Los comentarios expuestos, nos permiten observar que es de relevancia que los
asesores que se encargan de realizar las capacitaciones semanales, prepare el
tema y material que tratara, para adecuarlo y hacerlo comprensible para las
microempresarias. En el caso de la Fundacién Banlgualdad los primeros tres
ciclos el tema de las capacitaciones son “Habilidades Empresariales” cuyos temas
resultan complejos para las microempresarias pero logran comprender lo
sustancial y los demas ciclos el tema central son habilidades personales, donde el

material a tratar es mas flexible, lidico y de mayor comprension para las
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beneficiarias. En el caso de Fondo Esperanza los temas son: Desarrollo del
Negocio, Desarrollo Familiar y Desarrollo local, la modalidad de implementacion es
flexible, son las microempresarias las que escogen los temas y se adecuan a sus

necesidades.

“Debido al desnivel de educacidon que se presentan en los M.E, el manual es
bueno pero se podria adecuar mas a la realidad de los microempresarios”.

(Marcela, Asesora de emprendimiento, Banlgualdad)

“Hay algunas que no captan todo porque hay aun analfabetas en estos
tiempo, aunque no se crea, es por ello que uso un lenguaje mas cercano
para que comprendan

(Cristian, Asesor de Bancos Comunales, Fondo Esperanza).

Frente a ello los asesores preparan la capacitacion con materiales de apoyo y los
contenidos los ensefian con un lenguaje cercano, para que el tema tratado sea
entendible e interiorizado, sobre todo para aquellas que son analfabeta siendo la
audicion y lo que observan en las imagenes su Unico medio para comprender lo
que esta ensefiando el asesor. Es importante captar la atencion de las
beneficiarias, para que tengan el interés de asistir a las reuniones, aprovechen las
herramientas que se les esté facilitando y asi adquieran las habilidades necesarias

gue requiere una mujer emprendedora.

Topico 16: Es importante que la formacion del banco comunal sea adecuado,
ademas de la motivacién y perseverancia de cada una de las beneficiarias,

de ello depende el éxito de este sistema de microcréditos

Las acotaciones sefialadas, afirman que el buen funcionamiento del periodo de
microcrédito colectivo deriva del proceso de formacién del grupo de
microempresarias y del interés que ellas tienen en aprovechar estos beneficios,

sin embargo ambos factores estan entrelazados. El “buen funcionamiento” esta
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referido a que el grupo respondi6 a cabalidad con la deuda -colectiva,
responsabilidad, asistencia de la mayoria de las microempresarias a las reuniones
semanales, adecuada organizacion colectiva. Es por ello que las instituciones
microfinancieras antes de entregar el préstamo a los grupos de beneficiarias se
realizan varias reuniones de formacion grupal, para que ellas conozcan en
profundidad en qué consiste este proceso, los requisitos, obligaciones y

beneficios, para que no surjan dudas durante el transcurso del ciclo.

De esta manera el asesor cuando esta formando el grupo debe considerar que es
un momento clave para que todo resulte adecuadamente, donde se debe plantear
en detalle lo que significa optar a este préstamo y trasmitir a las interesadas que
éste es para la microempresa y no un crédito de consumo, para que sea
sustentable y puedan pagar su cuota semanal. Otro aspecto a considerar son las
integrantes que estan conformando el grupo, generalmente es en ese momento
donde comienzan a conocerse una con otras, ya que asumiran una deuda grupal y

es relevante que interioricen la responsabilidad y la solidaridad.

“El éxito del grupo va en su formacion, si es adecuado, este grupo perdurara
en el tiempo”

(Lorena, Asesora de Emprendimiento, Banlgualdad)

“Incide en ellos, no esta en nuestra manos, todo esta en la persona si esta
motivada, la perseveranciay su modo de vivir, nosotros no podemos
cambiar su realidad, ya que esta en las manos de ellas, nosotros la
ayudamos pero es ella la que decide”

(Jocelyn, Asesora Sénior de emprendimiento, Banlgualdad).

“Nosotros como asesores trabajamos con ambos aspectos (cumplir con la
meta y realizar adecuadamente nuestro trabajo), trabajamos bajo presion
pero nos centramos en formar adecuadamente los grupos

(Jennifer, Asesora de Bancos Comunales, Fondo Esperanza)
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Sin embargo para las asesoras se les hace complejo cumplir con todo el
procedimiento que se requiere en la formacién de grupo, debido al poco tiempo
que tienen disponible, cada uno de ellos tienen a cago a lo menos 8 bancos
comunales, deben hacer terreno para promocionar la fundacion a la que
pertenecen, formar grupos (en ocasiones varios a la misma vez), y estar a cargo
de temas administrativos. Ademas deben cumplir con metas, que consiste en
formar una cierta cantidad de grupos en un tiempo determinado, por lo que tienden
a estar con el tiempo en contra. Por lo que el factor tiempo y meta tiende a ser un
coartador para que todo funcione adecuadamente, no obstante es imprescindible

la organizacion de los asesores en sus labores y horarios.

Tépico 17: El rol del (Ia) asesor(a) es necesario para que el grupo logre su

buen funcionamiento, no obstante, no se logra potenciar la autonomia.

Los enunciados sefialados en el topico, indican que es importante el apoyo del
asesor para que el grupo funcione adecuadamente. Como se ha sefalado la
formacién de grupo lo dirige el asesor, quien informa al grupo todo lo necesario

sobre esta metodologia y los orienta durante el proceso de deuda.

“La autonomia yo creo que 100% no, ya que la mayoria de los grupos
dependen del asesor, son pocos los grupos que son autbnomos y por ende
es el asesor que debe estar motivando a los microemporesarios que realicen

actividades”
(Marcela, Asesora de emprendimiento, Banlgualdad)

“Igual depende de la asesora que se organicen, uno cumple un rol super
importante, porque ellos nos ven como un apoyo y un orientador, de hecho
esperan que uno llegue para solucionar un conflicto u organizar una
actividad”

(Jocelyn, Asesora Sénior de emprendimiento, Banlgualdad).
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El proceso en el sistema de los microcréditos suele ser una experiencia nueva
para las personas y el hecho que sea una deuda grupal, tiende a ser algo confuso,
considerando ademas que hoy en dia la colectividad esta debilitada, ya son pocos
los que participan en instancias grupales. Es por esto que los asesores deben
orientar activamente y constantemente a los microempresarios, sobre todo en la
organizacion y resolucion de conflictos, no obstante con el tiempo también se debe
fortalecer la autonomia y la independencia grupal, para que ellos no necesiten el
apoyo de los profesionales ante cualquier iniciativa, lo importante es que vayan

creciendo como grupo.

“Lo que mas predominan son aquellos grupos dependientes, donde esperan
que uno los apoye en latoma de decisiones, pero son los grupos mas
nuevos”.

(Jennifer, Asesora de Bancos Comunales, Fondo Esperanza)

De acuerdo a lo mencionado a medida que los grupos van adquiriendo antigiiedad
y se adaptan al asesor, la relacién entre ambos se va estrechando cada vez mas
hasta llegar a ser paternalista, porque ellos esperan el apoyo del asesor cuando
surge un conflicto, cuando hay problemas para recaudar la cuota semanal, para
organizar una actividad o también es el profesional quien da la iniciativa para
organizar una actividad. Desde esta perspectiva no se logra la autonomia, pero si

la organizacion colectiva.
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Categoria: Bienestar social y econdmico.

Bienestar social y econémico, son dos aspectos que suelen complementarse, el
primero esta referido a la felicidad y plenitud mientras que el segundo a la
situaciéon economica favorable. Ambos permiten satisfacer las necesidades
primordiales que el ser humano requiere cubrir, tanto emocionales como

materiales. De esta manera se logra la buena calidad de vida de las personas.

Tépico 18: La mayoria de las beneficiarias de ambas instituciones optan a
esta modalidad de préstamo, debido a que no pueden solicitarlo en la banca

tradicional, ya que estan en DICOM.

Mediante los comentarios expuestos en el topico, se afirma que el 40% de las
microempresarias estan en DICOM, cifra que no deja de ser considerable,
significando ello, que no pueden optar a un crédito tradicional, debido a que es un
requisito fundamental presentar el informe comercial y no se debe tener ninguna
deuda pendiente 0 morosa, provocando en las personas la imposibilidad de optar

a un crédito.

“Es mas rapido que me lo den, ademas que estoy en Dicom y no podria optar
a un crédito bancario”

(Ménica, Fondo Esperanza).

“Escuche hablar de esto y no creia mucho, ademas que estaba en Dicom, se
me presento esta ocasion y la aproveche”

(Sandra, Fondo Esperanza)
“Estos créditos comunales me intereso bastante porque en la banca

tradicional no podia optar porque estoy en Dicom”

(Marcela, Banlgualdad)
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Esta modalidad de préstamos permite a las personas que necesitan de un capital
para iniciar o invertir en su negocio, el cual, si no fuera por los microcréditos sus
proyectos se verian truncados u optarian a otras modalidades de préstamos

informales que son riesgosos.

Tépico 19: Los créditos de la banca tradicional provocan un rechazo por

parte de las microempresarias.

Los enunciados presentados en el topico, sefialan que hay microempresarias que
no optan a un crédito tradicional porque sienten un rechazo al modo de operar de
los Bancos, por lo que el DICOM no es solo el motivo de optar a un microcrédito,
sino que hay un grupo de beneficiarias que afirman que no les gusta por los
intereses, por los tramites, por el tiempo que se debe dedicar, por temor al

procedimiento, por los documentos que piden, entre otros.

“No he optado a un préstamo bancario, ya que no he averiguado y no he
guerido. Sé que existen otros créditos, pero no me interesan, no quiero
sobreendeudarme”
(Cindy, Banlgualdad).

“No he optado a un crédito bancario porque no me he informado y me da
verglenza pedir, ademas que piden muchos papeles y no podria dejar mi
casa empenada”
(Gladis, Banlgualdad)

Hay varios factores que estan a favor de los microcréditos frente a la banca
tradicional, que favorecen a la microempresaria. Primero es el proceso, que en la
banca tradicional solicitan un sin nimero de documentos, hay que dedicar tiempo
y dedicacién a ello, en cambio en los microcréditos el proceso de optar a un
préstamo se realiza en el territorio donde habitan los interesados, se solicitan

documentos puntuales y lo que caracteriza a esta modalidad de préstamo es la
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rapidez en que se otorgan. Segundo los intereses, el sello de las instituciones
microfinancieras es que el interés es bajo a diferencias del crédito tradicional. Por
altimo son los beneficios que se adquieren en el sistema de los microcréditos, las
beneficiaras ademas de obtener el préstamo, asisten a las capacitaciones y a

talleres extraprograméticos que se organizan periédicamente.

“No quise préstamo bancario porque cobra muchos intereses y me gusta
como opera Banlgualdad por la polla 21 y ademas me gustan las
capacitaciones”

(Jacqueline, Banlgualdad).

Es por ello que los microcréditos en las microempresarias entrevistadas han
logrado posicionarse frente al crédito tradicional, pese a que los montos son bajos,
los beneficios son multiples y la facilidad en que se otorgan les parece un punto

importante a considerar a las beneficiarias.

Tépico 20: La garantia solidaria que rige para todos los grupos, provoca un
quiebre en éste.

Por medio de los comentarios sefialados, se plantean que la garantia solidaria en
el sistema de los microcréditos, tiende a provocar un quiebre grupal, arriesgando

su continuidad en el préstamo.

La base de los microcréditos es el aval solidario, es decir, si una persona no paga
o deja de pagar su cuota semanal, es el grupo que debe hacerse cargo de ello. Es
por este motivo que los grupos se conforman por aquellas personas que viven en
un mismo sector, que se conocen y saben donde viven, es importante que los
interesados en formar el grupo inviten a personas responsables, que tienen un

negocio y que avalan su responsabilidad.
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“El aspecto negativo es lidiar con las que no invirtieron la plata, porque son
las que fallan con el pago, les cuestay se demoran en hacerlo, nos
perjudican”

(Jacqueline, Banlgualdad).

“Lo malo del proceso es la cuota semanal, donde debo estar pendiente de
una persona que pague”

(Iris, Fondo Esperanza).

“Se hacen pocas, porque se han generado muchos problemas, y las
capacitaciones se dejan de lado”

(Blanca, Fondo Esperanza).

Pese a que se aceptan las condiciones de la deuda y se comprometen, hay un
margen de probabilidad en que una o varias integrantes del grupo no respondan
con la cuota responsablemente o dejan de pagar, es por ello que se generan
conflictos y sentimientos de frustracion, esta en riesgo la imagen del grupo hacia la
fundacion, y las interesadas temen a que la institucion no le apruebe el préstamo
en la renovacion. Los conflictos se generan porque todas deben responder por la
deuda de una persona, por lo que en las reuniones semanales el tema se discute
y se llega a una solucién, pero para aquellas que han respondido

responsablemente se genera frustracion.
Frente a estas circunstancias el rol del asesor es imprescindible, ya que debe

motivarlas, orientar el conflicto y llegar a una posible solucién, para que el grupo

no se desanime y desintegre.
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Tépico 21: El rol del (la) asesor(a) para organizar al grupo en el pago de la

cuota semanal, es de gran relevancia.

Los comentarios expuestos en el topico, sefialan que el rol de la asesora en la
organizaciéon del grupo, sobre todo en lo que concierne al pago de la cuota
semanal, es de gran relevancia. El profesional que trabaja en terreno es la cara
visible de la fundacion, por lo que las beneficiarias recurriran solo a ellos ante

cualquier eventualidad o consulta.

“Sobre todo de las asesoras para incentivar la organizacion del grupo, de la
asistencia, del pago”
(Cindy, Banlgualdad).

“Las asesoras tienen que ser de caracter, orientarnos, motivarnos y
ayudarnos tanto en los conflictos como en la realizacion de actividades, es
necesario tener alguien que lleve la “batuta””’

(Lilian, Banlgualdad).

Sin embargo los grupos cuando estan recién iniciando el proceso y los
beneficiarios aln no comprenden realmente en qué consiste este proceso o aun
no se adaptan, es de relevancia que el asesor los vaya orientando. Es posible que
al comienzo de su primer ciclo el grupo no se consolide, no hay un trabajo
colectivo, hay confusion en recaudar la cuota semanal, y otros aspectos. Es por
ello que el profesional debe trabajar en conjunto con ellos, explicAndole
constantemente en qué consiste este proceso y marcar las reglas. Debe exigir
responsabilidad y compromiso para mantener la responsabilidad de los

beneficiarios.

“Lo ha hecho bien la asesora, ella ha contribuido a la organizacion del grupo
y se vaya ordenando”

(Paola, Fondo Esperanza).
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De acuerdo a lo anterior son los aspectos a considerar cuando un profesional
realiza adecuadamente su labor, en él recae la organizacion grupal, las
microemrpesarias tienden a ver al profesional como al lider del grupo, cuando
surge un problema es él quien contribuye en la resolucion de este, sobre todo
cuando se trata de un problema del pago de la cuota, que si bien es un beneficio
para las microempresarias, los asesores son la cara visible de la fundacién y
muchas veces ellas responden con la cuota como una forma de responder al

profesional.

Tépico 22: La capacidad de ahorro de cada microempresaria depende de la

temporada de las ventas y de los gastos que se presentan.

Por medio de los comentarios expuestos, se plantea que las microempresarias
tendran capacidad de ahorro de acuerdo a las ventas de su negocio y los gastos
gue se presenten. El modo de ahorrar esta determinado por cada interesada, el
cual cada una de ellas tendra sus motivos y aspiraciones. Para algunas el ahorro
lo usan cuando se proponen una meta, otras ahorran constantemente para pagar
las deudas mensuales y para otro grupo el ahorro es parte de su cotidianidad y ya
es una costumbre, sin la necesidad de tener una meta o una responsabilidad que
cumplir.
“Si, Ahora ahorro, porque es la época de los helados”

(Jacqueline, Banlgualdad)

“No puedo ahorrar, porque tengo que ir pagando mis cosas”

(Francisca, Fondo Esperanza).

Se deben considerar diversos factores que inciden en que la microempresaria
pueda o no ahorrar. Primero hay mujeres emprendedoras que son duefias de
casas y jefas de hogar, quienes sefialan que es muy dificil lograr el ahorro, debido
a los gastos que deben cubrir todos los dias. Segundo, hay otro grupo de

beneficiarias quienes sefialan que pueden ahorrar pero esta sujeto a la temporada
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de afo, el cual si el periodo favorece en las ventas del negocio se puede ahorrar.
Tercero hay microempresarias que ahorran porque se proponen una meta a
cumplir, el cual es una aspiracion y motivacion para ir recaudando periodicamente

el dinero que se necesita.

“Si puedo ahorrar, sobre todo cuando tengo una meta, como ahora que
quiero comprar un auto”

(Lilian, Fondo Esperanza)

“No, porque con cinco hijos hay muchas necesidades, por lo que es muy
dificil ahorrar, ya que soy jefa de hogar y estoy sola con ellos”
(Gladis, Banlgualdad).

Sin embardo el ahorro es un aspecto relevante que deben considerar las mujeres
emprendedoras, sobre todo para aquellas cuyo negocio es la Unica fuente de
ingreso. Considerando que hay periodos del afio en que las ventas bajan, se debe
considerar el ahorro en aquellas temporadas en que las ventas son altas y el
ingreso aumenta, para garantizar un dinero adicional en aquellos momentos

criticos.

Tépico 23: Si el préstamo no se invierte en la microempresa se genera un
sobreendeudamiento, provocando la dificultad en responder con el pago

semanal.

En los enunciados exhibidos, dan cuenta que aquellas microempresarias que no
utilizan sustentablemente el préstamo que les otorga las instituciones
microfinancieras, se les hace dificil responder semanalmente con su cuota,

provocando el sobreendeudamiento.

163



“Sinceramente para la mayoria de la gente sucede un sobreendeudamiento,
ya que no todos invierten el dinero”

(Gloria, Banlgualdad).

“Me he dado cuenta que en el grupo el dinero no lo invierten y lo usan para
pagar otras cuentas, y ellas son las que fallan, se le ha hecho muy dificil”
(Jacqueline, Banlgualdad).

La finalidad de los microcréditos es que sean invertidos en la microempresa,
ampliarla mediante la compra de insumos, de herramientas, entre otros aspectos
gue la beneficiaria estime conveniente. El propésito es trabajar con el dinero que
las fundaciones les prestaron a las mujeres emprendedoras para que puedan
aumentar sus ingresos. Sin embargo en la realidad ocurre lo contrario, si bien se
realiza todo un procedimiento antes y después de otorgar el préstamo a las
beneficiarias, hay aquellas que lo utilizan para otros fines, cubren otras deudas o
lo gastan en otras necesidades o “se dan gustos”, provocando en ellas la
incapacidad de pagar la cuota semanal, el cual ademas de afectarla repercutira
directamente en el grupo, quienes deberdn semanalmente presionarla o cubrir su

cuota.

“He escuchado de Fondo Esperanza que hay personas que piden el crédito,
no tienen negocio y se endeudan con $400.000 y como el pago es semanal,
las veo muy complicadas semanalmente, muy angustiadas porgue no
pueden hacer la cuota”

(Marcia, Banlgualdad)

Hay que considerar que mayoritariamente los microcréditos se otorgan en
sectores vulnerables y a familias de escasos recursos, por lo que la tentacién en
utilizar el dinero para otros fines es mayor. Estas familias en su mayoria estan en

DICOM, y al no responder con su grupo y la fundacion quedan excluidas de los
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créditos informales, provocando el desamparo total de ellos, y no pueden optar

nuevamente a esta modalidad.

Topico 24: Los microcréditos permiten a las beneficiarias proyectarse con su

microempresa.

De acuerdo a los comentarios expuestos en el tOpico, se observa que los
microcréditos permiten a las microempresarias proyectarse con su negocio. Los
préstamos se van renovando periédicamente y de acuerdo a la antigiiedad de
cada grupo los montos van aumentando, esto significa que las microempresarias
saben a lo que pueden optar, si han sido responsable y comprometidas con las
instituciones se les otorga el monto que solicitaron. Esto les permite proyectarse
con la inversién que realizardn y pensar lo que esperan lograr en su negocio a

futuro.

“Estoy terminando mi pagina Web, un gran porcentaje de mis ventas seran
por Internet y asi cubrir el sector sur de San Bernardo. No quiero hacer algo
grande, quiero ir de a poco, de acuerdo a lo que puedo”

(Marcela, Banlgualdad).

“Mi negocio en un afilo mas lo veo mejor, un poco mas grande. Lo ideal es
tener mas personas trabajando en mi negocio y tener mis propias cosas”

(Cindy, Fondo Esperanza).

“En un afio mas veo a mi negocio grande, solvente, casi una empresa
auténoma”

(Lilian, Fondo Esperanza).

Las beneficiarias tienden a ver a futuro su microempresa mas solvente, grande y
para la mayoria con formalizacion e iniciacion de actividad. Debido a la facilidad

con la que se otorgo el préstamo y la valoracion que estimaron las
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microempresarias, les permiti6 cumplir con sus proyectos y seguir sofiando con
nuevas ideas. Pues la finalidad de los préstamos es que las mujeres

emprendedoras puedan concretar sus ideas y proyecciones.

Tépico 25: Para utilizar adecuadamente el préstamo es importante la

perseverancia, organizacion y proyectos de la beneficiaria.

Por medio de los comentarios sefalados, se afirma que es importante la
perseverancia, organizacion y proyeccion que tenga la beneficiaria frente a su

microempresa para que utilice adecuadamente el préstamo.

El hecho que las interesadas tengan proyectos por concretar y suefios por cumplir
las hace aprovechar de la mejor manera el préstamo, por muy bajo que sea el
monto, lo utilizan adecuadamente, sienten que es una oportunidad que deben

considerar.

“Porque quiero construir mi sala de clases, y quise optar a este crédito
porque me gusta, fue una oportunidad para mi”’

(Griselda, Banlgualdad).

“Es un aporte siempre y cuando la persona esté interesada en salir adelante
y progresar, porque asi lo invierte”

(Jacqueline, Banlgualdad)

“Ahora en mi segundo ciclo he estado mas tranquila, me organice, fui mas
aterrizada y lo utilice bien, es por ello que mis ingresos se han mantenido”

(Marcela, Banlgualdad).

La motivacién y perseverancia son los factores claves para que ellas utilicen
sustentablemente el dinero, lo inviertan y trabajen con él. A su vez, es importante

el compromiso y la responsabilidad que tienen con la fundacion y su grupo, el
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principio fundamental es la confianza, solidaridad y compromiso, aquellas que
consideran estos puntos son las que cumplen con el objetivo que persiguen
ambas fundaciones microfinancieras. Las beneficiarias deben tomar conciencia

gue esto es un servicio pero a su vez un apoyo que deben considerar.

Tépico 26: Los microcréditos contribuyen en aumentar los ingresos y

mejorar la calidad de vida de las beneficiarias.

De acuerdo a los enunciados sefialados en el topico, queda de manifiesto que los
microcréditos contribuyen en aumentar los ingresos y mejorar la calidad de vida
de las microempresarias. Como se ha indicado, los microcréditos no tan solo estan
enfocados en otorgar préstamos a las mujeres emprendedoras, sino que también,
en otorgarles las herramientas necesarias para que administren adecuadamente

Su negocio y potenciar su espiritu emprendedor.

“Si, son un aporte, porque la mujer ya no es la que debe estar esclavizada en
la casa, de alguna otra menara nos estan apoyando para salir adelante, si no
se puede es porque no se quiere no mas”

(Carola, Banlgualdad)

“Sobre todo para madres solteras. Si se invierte bien y se usa
adecuadamente, obviamente sirve”

(Lilian, Banlgualdad)

Los microcréditos permiten a las beneficiarias obtener un capital para invertirlo en
Su negocio o para iniciarlo, de este modo podran generar ingreso, lograr la
independencia econdmica, complementar el trabajo con el cuidado de sus hijos y
los quehaceres domésticos. Es una oportunidad que tienen las mujeres, sobre
todo para aquellas que no han finalizado sus estudios y que no pueden dejar a sus

hijos solos o por diversos motivos no puede trabajar fuera del hogar.

167



El modo de funcionar de los microcréditos permite que las mujeres duefias de
casa traspasen el limite de la privacidad y se puedan recrear fuera del hogar,
mediante las reuniones semanales comparten mayor tiempo con sus vecinos, se
recrean con las actividades que se realizan, aprenden de las capacitaciones y

desarrollan sus habilidades personales y empresariales.

“Si, por supuesto. Porque sin ese dinero como en mi caso no podria vender
ropa interior e invertir”

(Francisca, Fondo Esperanza).

“En mi caso se puede ver en |o que he invertido el préstamo, tengo mis
maquinas y ahora lo estoy invirtiendo en el taller para la instalacién eléctrica,
ademas este negocio me ha permitido criar a mi hijos y son mi orgullo, a
base de mucho esfuerzo”

(Rosa, Fondo Esperanza)

De acuerdo a lo anterior se afirma que los microcréditos contribuyen en el ingreso
econémico de la familia, de esta manera mejora la calidad de vida. Las mujeres
duefias de casa, mediante su participacion activa de las capacitaciones y del
sistema de los microcréditos logran desarrollar las habilidades necesarias para
ser una emprendedora. Esta modalidad permite potenciar el entusiasmo de las

beneficiarias, su esfuerzo, dedicacion y su espiritu de superacion.
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2. Profesionales pertenecientes a la Fundacién Banlgualdad y Fondo

Esperanza que trabajan en terreno, directamente con las beneficiarias.

Topico 27: El aporte de los microcréditos para las profesionales es el dinero

y la facilidad para acceder a ello.

De acuerdo a los comentarios sefialados en el topico, se plantea que el aporte de
los microcréditos de acuerdo a lo percibido por los profesionales es el dinero mas
que la capacitacion. Esto se debe a la facilidad con que se accede al préstamo y lo
accesible que es el proceso para las beneficiarias.

Si bien las capacitaciones son un aporte tedrico necesario en las mujeres
emprendedoras, se plantea que ellas tienden a aprender méas de la practica y de la
experiencia que de los libros, ya que las capacitaciones impartidas se debe utilizar
un lenguaje cercano y el contenido de ello son mas ladicos, las microempresarias
tienden aprehender lo general, pero la mayoria mantiene su modo de vender y de

organizar el negocio.

“El aporte de los microcréditos yo encuentro que es bueno, en el sentido
gue no todas las personas pueden optar a créditos en un banco, por no
cumplir con los requisitos, por ese lado es positivo”

(Lorena, Asesora de Emprendimiento, Banlgualdad)

“El aporte es la plata, més que el tema de capacitacion”

(Jocelyn, Asesora Sénior de emprendimiento, Banlgualdad).

La cantidad de dinero que se presta en los primeros ciclos no son los suficientes
para que las microempresarias puedan emprender un negocio o comprar los
INnsSumos necesarios para solventar su negocio, pero les permite adaptarse a esta
modalidad de préstamo, ya que el pago es semanal y es riesgoso tanto para la

fundacion como para las interesadas pagar una cantidad de dinero cuantiosa
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constantemente, hay mayor probabilidad de generar un sobreendeudamiento. Es
por ello que es recomendable comenzar con un préstamo menor e ir
aumentandolo paulatinamente, a medida que las beneficiarias demuestren

responsabilidad y compromiso.

Tépico 28: Los sectores vulnerables de la comuna de San Bernardo son los

gue predominan en la participacion en este sistema.

De acuerdo a los comentarios expuestos por los profesionales, los bancos
comunales mayoritariamente se forman en los sectores mas vulnerables de la
comuna de San Bernardo. Pese a ser estigmatizados por la extrema pobreza
como personas no aptas para otorgarles un préstamo, sobre todo frente a la banca
tradicional, las instituciones microfinancieras se caracterizan por intervenir en

estos sectores.

La mayoria de estas personas estan negadas frente a las diversas instituciones
bancarias y casas comerciales, al requerir de un préstamo para emprender un
negocio, el proyecto tiende a ser truncado, por la falta de financiamiento. Ya no

tienen posibilidades y les han cerrado muchas puertas.

“La pobreza no la considero como un factor obstaculizador porque tengo
grupos en sectores de alta vulnerabilidad y responden con bastante
responsabilidad”
(Lorena, Asesora de Emprendimiento, Banlgualdad)

En cuanto a los beneficios que otorga el gobierno a la mujer emprendedora, la
mayoria estan focalizados a las familias mas vulnerables y los cupos son
limitados, no todas logran recibirlos. Por otro lado hay otro grupo que requiere de
un financiamiento pero no pueden optar a estos beneficios debido a su alto
puntaje, quedan excluidas, para las instituciones gubernamentales no son

consideradas familias vulnerables o de escasos recursos.
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Las duefias de casas que requieren de este apoyo para trabajar de manera
independiente y en el hogar para cuidar a sus hijos, mayoritariamente residen en

estos sectores.

“Generalmente son los sectores mas vulnerables donde quizéas lo
comunitario no se ha perdido aun, se ayudan bastante entre ellos. Por lo que
no cuesta formar grupos en estos lugares.”

(Jocelyn, Asesora Sénior de emprendimiento, Banlgualdad).

Otro aspecto a considerar es la vida en comunidad que se desarrolla en los
sectores vulnerables, todos se conocen y se relacionan constantemente, hay un
alto grado de solidaridad y apoyo mutuo. Los profesionales sefialan que cuando
hacen terreno y hay una interesada en formar un grupo, no hay mayor
complicacion, presentandose en la primera reunién de formacion un gran nimero
de interesadas, cumpliendo inmediatamente con el primer y fundamental requisito,

formar un grupo de a lo menos 18 personas.

Considerando que son familias de escasos recursos, se genera un gasto
adicional si los nifios son enviados al jardin infantil o a la sala cuna, por lo que la
mayoria de las mujeres residentes, son duefias de casas, y cuentan con el tiempo
necesario para ser microempresaria y asistir a las reuniones semanales. El hecho
gue se les brido un préstamo con facilidad y a base de la confianza, las mujeres
emprendedoras tienden a valorar esta posibilidad, no quieren perder la esperanza
de seguir ampliando su negocio y crecer como microempresaria, es por ello que
estas personas a base de una gran esfuerzo y sacrificio, responden

responsablemente, pese a que se les presente un sin fin de obstaculos.
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Tépico 29: Para los profesionales hay un porcentaje significativo de aquellas
que no invirtieron el préstamo en su microempresa, sino que lo utilizan para

otros fines.

Mediante los enunciados expuestos, se afirma que hay un porcentaje significativo
de aquellas microempresarias que no invirtieron el préstamo en su microempresa,
sino mas bien lo utilizaron para otros fines. La modalidad de las instituciones
microfinancieras se apela a la toma de conciencia de este recurso financiero,
debido que los monitores que estan a cargo de los grupos no pueden realizar un
seguimiento constante a cada beneficiaria, son numerosos los grupos y cada uno

de ellos constituido por a lo menos 15 personas.

“Deberian ser mas exigente, ir mas alla de una simple fotocopia carne”

(Marcela, Asesora de Emprendimiento, Banlgualdad)

Frente a ello son las microempresarias quienes deben aprovechar este recurso y
utilizarlo adecuadamente, pero deben tomar conciencia sobre ello. Es por este
motivo que los factores a considerar son la motivacién y perseverancia de las
interesadas para que sea bien utilizarlo el microcrédito, si no tienen un proyecto a
concretar, aspiraciones a alcanzar, es dificil que lo utilicen como una inversion,
sino mas bien como un crédito de consumo para pagar otras deudas o utilizarlo

para otros fines.

“A Través de mi estudio que estoy realizando puedo senalar que el 100% de
los microempresarios el 30% realmente ocupan la plata en sus negocios, hay
un 70% que lo usan para fines personales y esto va en contra de la
credibilidad de lo que hace la fundacion”

(Lorena, Asesora de Emprendimiento, Banlgualdad)

El fendomeno que ocurre para aquellas que no invirtieron el préstamo es el

sobreendeudamiento y la imposibilidad de renovar el préstamo para optar a un
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monto mas elevado. Debido a que el dinero que se les otorgo no fue sustentable,
causando la dificultad de responder responsablemente con el pago de la cuota

semanal.

“Pero el 60% de todas las beneficiarias lo toma como un crédito de consumo
y el resto es quien lo invierte realmente en un negocio”

(Jocelyn, Asesora Sénior de emprendimiento, Banlgualdad).

“Existe una cantidad de personas que les cuesta pagar, que tienen demora,
gue no gestionan bien los recursos”

(Jennifer, Asesora de Bancos Comunales, Fondo Esperanza)

Ahora bien, los monitores a cargo de los grupos, durante el proceso se dan cuenta
de quienes invirtieron realmente el préstamo y quienes no, observandose los
sintomas frecuentes que se presentan en cada una de las integrantes. Tales
como, aquellas que no van a las capacitaciones y se atrasan con el pago, o bien
hay algunas que van a las reuniones y constantemente piden préstamo en el
ahorro grupal para cubrir su cuota o simplemente hay integrantes del grupo que
son responsables y comprometidas pero su negocio no funciono y dejaron de
vender. Es por ello que gran parte de las microempresarias esperan la quincena o
fin de mes para pagar tranquilamente su cuota, dependiendo del sueldo de su
pareja o esposo, o el dinero de algun subsidio que perciben las beneficiarias.
Mediante estos comportamientos los asesores se dan cuenta cuando un préstamo

es sustentable o no.
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Tépico 30: Con laintervencion de las distintas instituciones microfinancieras

en un mismo sector provoca el sobreendeudamiento de las personas.

De acuerdo a lo observado en los comentarios expuestos en el topico, se sefiala
que la intervencién de las distintas instituciones microfinancieras en un mismo

sector, provoca el sobreendeudamiento de las personas.

En la comuna de San Bernardo hay diversas instituciones microfinancieras que
prestan servicio a la comunidad y las mas masivas son: Fondo Esperanza y
Banlgualdad, ambas realizan el mismo labor y utilizan una metodologia similar. Sin
embargo no se ejecuta un trabajo en red entre estas instituciones. Pese a tratarse
de fundaciones, con una labor primordialmente social, con la finalidad de apoyar a
las personas que necesitan de un capital para emprender y mejorar su calidad de
vida, se da prioridad a la l6gica competitiva y al &mbito econémico.

“Lo que pasa que aqui en la comuna de San Bernardo hay otra institucion
gue hace lo mismo que nosotros que es Fondo Esperanza, el cual estamos
entrando en una ldgica competitiva, ya que ellos hacen exactamente lo
mismo que nosotros”

(Lorena, Asesora de Emprendimiento, Banlgualdad)

La modalidad de funcionamiento de ambas fundaciones es a plazo fijo y con
entregas de microcréditos determinado peridédicamente, cada asesor que trabaja
en terreno debe cumplir con su meta personal en el tiempo que la institucion al
gue pertenece le solicita. Es por ello que para lograr la meta hay una competencia
constante entre los monitores de ambas instituciones, de ello depende la
evaluacion de su rendimiento y desempefio laboral, imposibilitando el trabajo en

red y colaboracion entre ellos.

Hay numerosos microempresarios que estan en ambas instituciones, pero no les

informan a los monitores, lo hacen cuando ya ha pasado el tiempo y han

174



demostrado que pueden responder adecuadamente. A su vez, hay personas y
grupos que han dejado de responder con la deuda, estando morosos con la

fundaciéon y se cambian a otra, generandose un doble sobreendeudamiento.

Es de gran relevancia el trabajo en red de estas instituciones microfinancieras, asi
se evita que las personas se endeuden en ambas. Ademéas que la poblacién al
darse cuenta que al dejar de pagar no se procede a un juicio y quedan impune, no
toman con seriedad esta modalidad, optan a un préstamo en otra institucion y

repiten su mismo comportamiento de pago.

Topico 31: El Pago se ha transformado para los profesionales el tema central

y de relevancia en su quehacer profesional

Por medio de los comentarios sefialados, se observa que el pago se ha
transformado en un tema primordial para los monitores que estan a cargo de los

grupos, alejandose constantemente de su labor social.

“Nosotros muchas veces tenemos que suspender capacitaciones por ver el
tema del pago, por lo que nuestra labor social queda de lado”

(Lorena, Asesora de Emprendimiento, Banlgualdad)

La metodologia ideal de las fundaciones durante el ciclo de deuda, son las
capacitaciones semanales impartidas por los asesores, con la duraciéon de una
hora, media hora para la capacitaciéon y el resto para que el grupo se organice,
entre ese tiempo las beneficiarias deben entregar un comprobante que acredite

que pagaron su cuota semanal.

Pese a ello en la realidad ocurre lo contrario, si bien hay grupos que responden
adecuadamente, hay otros que no funcionaron y no se adaptaron a esta
modalidad, por lo que el asesor debe dedicar mayor tiempo en ellos para recaudar

la cuota semanal y las reuniones semanales estan destinadas para abarcar este
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tema, provocando en las integrantes del grupo la desmotivacion por asistir, ya que
sienten que siempre es lo mismo. Por lo que el monitor se hace parte del grupo y
acompafa a la directiva en la recaudacion de la cuota, 0 bien se organizan

actividades para recaudar lo necesario.

“Los obstaculos por parte de la fundacién, es el apoyo en la parte de la
cobranza, qguedamos solas y el grupo debe pagar pero no tenemos nada que
nos respalde, solo nos queda en llamar y cobrar”

(Jocelyn, Asesora Sénior de emprendimiento, Banlgualdad).

“Existe una cantidad de personas que les cuesta pagar, que tienen demora,
que no gestionan bien los recursos, es un obstaculizador importante”

(Jennifer, Asesora de Bancos Comunales, Fondo Esperanza).

El aspecto social, el desarrollo personal y emprendedor de las beneficiarias queda
de lado, los profesionales del area social deben desempefiar una labor mas

comercial que de su area, abarcando un rol de receptor de cuotas.

Topico 32: Existe entre los profesionales incredulidad ante el aporte de los

microcréditos en la superacién de la pobreza.
De acuerdo a los comentarios sefialados en el topico, se plantea que los

microcréditos no contribuyen en su totalidad en el aumento de los ingresos de las

beneficiarias y en mejorar su calidad de vida.
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“No sé si permite la superacion de la pobreza pero si sobrellevarla, y o que
incide en ellos no esta en nuestra manos, todo esta en la persona si esta
motivada, la perseveranciay su modo de vivir, nosotros no podemos
cambiar su realidad, ya estéa en las manos de ellas, nosotros la ayudamos
pero es ellala que decide. Las personas que si invierten el dinero podria
lograrse”

(Jocelyn, Asesora Sénior de emprendimiento, Banlgualdad).

Si bien, los profesionales sefialan que no permite la superacion real de la pobreza,
permite sobrellevarla de la mejor manera, no obstante se estd contribuyendo en
mejorar y revertir la situacion en la que estaban conviviendo cotidianamente las

mujeres emprendedoras.

“Claramente, desde todos los factores de la pobreza esta enfocado en el
ambito econdmico, si no se tiene acceso a los trabajos o tener una calidad
de vida adecuada esta todo en los ingreso, porque el microcrédito es una

oportunidad, ya que si se tiene acceso a los recursos, se opta por tener una
mejor educacidn a sus hijos y asi mejorar la sociedad”

(Jennifer, Asesora de Bancos Comunales, Fondo Esperanza).

“Si, puede que baje la pobreza pero no sustancialmente, pero en mis
microempresarias se ha visto un cambio, en cuanto en sus negocios”

(Cristian, Asesor de Bancos Comunales, Fondo Esperanza).

El cambio logrado por las microempresarias es percibido por los profesionales que
la han acompafado en todo el proceso. Tal cambio puede ser desde una
perspectiva econdmica y otra personal, la primera es mediante el crecimiento de la
microempresa (mayor variedad de productos, mas clientes, aumento en el giro del
negocio, entre otros) y la segunda mediante el desarrollo de las habilidades
personales (mayor desplante, temor a las iniciativas, motivacion, entre otros), esto

permite a las beneficiarias un cambio en su vida personal, considerando que antes
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de optar al préstamo e ingresar a la fundacion no tenian mayor interaccion con su
entorno, desenvolviéndose mayoritariamente dentro de su hogar, ahora, con la
modalidad de los microcréditos estd mayor tiempo fuera de su hogar, interactia
con mayor frecuencia con sus vecinas, realizan actividades extraprogramaticas, de

esta manera se distrae y se recrea. Se olvidan de los problemas y se relajan.

De acuerdo a lo anterior se afirma que los microcréditos permiten mejorar la
calidad de vida las mujeres emprendedoras y sobrellevar de mejor manera la
situacion de pobreza, la cual, se logra derribar si esta herramienta financiera es

bien utilizada.

Topico 33: Los profesionales deben adaptarse al modo de operar de ambas
instituciones microfinancieras, tornandose en diversas circunstancias en

algo complejo.

Por medio de los enunciados expuestos, se plantea que el modo de funcionar de
las instituciones microfinancieras tiende a generar ciertas dificultades en los
profesionales para adaptarse a sus quehaceres laborales. Esto se debe a que los
temas primordiales que predominan en la fundacion son de aspectos sociales y

econdémicos, temas que deben abordar constantemente los asesores.

“La unica forma que esta institucién ha logrado que las microempresarias
paguen es la presiéon hacia los trabajadores que operan en terreno, llega un
minuto que el asesor de emprendimiento no se siente parte de la fundacion”

(Lorena, Asesora de Emprendimiento, Banlgualdad).

Desde el punto de vista social, el asesor debe ser empatico con las mujeres
emprendedoras, trabajar con ellas desde una horizontalidad, apoyar el trabajo en
equipo, orientar a los grupos en todo momento durante el ciclo de deuda,
potenciar la organizacion grupal y sobre todo trabajar en la resolucion de

conflictos, aspecto que predomina en cada una no de los bancos comunales. Es
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por ello que los monitores deben utilizar sus habilidades sociales para trabajar en

conjunto con las microempresarias y potenciar la colectividad.

“Si son adecuados, pero también depende del asesor, como en mi caso que
aplico la educacion popular e incentivo en las microempresarias que ellas
tomen sus propias decisiones, potenciar al sujeto pensante”

(Cristian, Asesor de Bancos Comunales, Fondo Esperanza).

El aspecto econdmico, predomina en los microcréditos, el cual los asesores deben
gestionar la promocién de la instituciones microfinancieras a la que pertenecen y
realizarlo en terreno. Encargarse de la formacién de los grupos de las interesadas
y posteriormente la entrega del préstamo a cada integrante. A su vez debe trabajar
en conjunto con el grupo que formd, controlar el pago semanal y en caso que las
beneficiarias estén presentando dificultad para recaudarla debe efectuar las

acciones tendientes para apoyar al grupo en su problematica.

“‘Hay ocasiones que debemos correr para cumplir con todo el procedimiento,
ya que cada banco tiene sus necesidades y debemos responder ante esto, a
su vez debemos cumplir con ciertas formalidades, pero todo esto depende
de la organizacion del asesor”

(Jennifer, Asesora de Bancos Comunales, Fondo Esperanza).

Sin embargo, el complimiento de metas, estar a cargo de numerosos grupos (cada
uno de ellos con sus respectivas demandas), la resolucién de conflictos, cumplir
con todos los procedimientos que requiere la entrega del préstamo y la gestion
administrativa, provoca en ellos una sobrecarga de trabajo que les hace dificil

organizar su tiempo, las horas laborales no son suficientes.

Es por ello que todo recae en el profesional, en su organizacién, que se tiende

hacer dificil.
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CAPITULO VII
CONCLUSION

De acuerdo a los objetivos de la investigacion cuya tematica central son los
microcréditos y la contribucion que tienen en mejorar la calidad de vida de las
mujeres emprendedoras beneficiarias de las instituciones microfinancieras, se han
desprendido diversas conclusiones, derivadas del estudio que se ha realizado en

terreno y las entrevistas efectuadas directamente a las microempresarias.

El primer punto a abordar es la contribucién que tienen los microcréditos en la
superacion de la pobreza, otorgados por la Fundacion Banlgualdad y Fondo
Esperanza a mujeres emprendedoras de la comuna de San Bernardo. El cual de
acuerdo al aporte tedrico de diversos autores y la informacién adquirida en el
desarrollo de la investigacion, se concluye de acuerdo al concepto de pobreza
desde diversas perspectivas, es decir, social, cultural y econémico; que el aporte
de los microcréditos en el género femenino tiene una connotacion

predominantemente social y econémica.

Desde una perspectiva social, las secuelas que impregna la situaciéon de pobreza
en las personas son: la inseguridad, la exclusion, falta de oportunidades que
deriva de la educacion, la falta de redes sociales, entre otros aspectos. Frente a
ello la metodologia que utilizan los microcréditos permite a las mujeres
emprendedoras desarrollar y potenciar sus habilidades, el hecho de ser parte de
un grupo y reunirse con personas que viven en su entorno genera la instancia en

gue puedan crear redes de apoyo.

La modalidad de las capacitaciones semanales en ambas fundaciones opera de
similar forma, el tiempo de duracidn de la reunién se divide en dos partes, primero
el coordinador realiza la capacitacion y luego queda un tiempo disponible para que
las microempresarias puedan discutir temas de interés o realizar diversas

actividades, ya sea para recaudar fondos o para recrearse.
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De acuerdo al estudio realizado, se evidencia que las microempresarias valoran
positivamente las capacitaciones, sin embargo no logran una interiorizacion
profunda de los temas que se abarcan, los profesionales afirman que el lenguaje y
algunos temas que se deben desarrollar no son accesibles para el nivel
educacional de las beneficias, por lo que se intenta modificar y acercarlo mas a la
realidad territorial, para que sea comprendido a cabalidad (no obstante, este
aspecto queda sujeto al criterio de cada profesional y de la disposicion a preparar

la capacitacion adecuandola para cada grupo).

De acuerdo a lo anterior, desde un punto de vista tedrico no se logra un mayor
cambio en la organizacion del negocio de las beneficiarias, ya que no aplican lo
estudiado en las capacitaciones, pero si logran desarrollar habilidades sociales,
por medio de las diversas actividades que se realizan y la discusion de temas de
interés colectivo o la resolucién de conflictos, les ha permito darse cuenta que su
autoestima se ha elevado, tienen mayor desplante, se atreven a realizar
actividades que antes no hacian. Desde este punto de vista el aporte social de los
microcréditos ha incidido en la vida y desarrollo personal de las beneficiarias.

Otro aspecto a considerar es la reconstruccion de la colectividad y comunidad
territorial. Por medio de las reuniones semanales se logra la interaccion constante
entre las microempresarias donde pueden compartir experiencias, fomentar la
organizacién colectiva, adquirir el sentido de comunidad que hoy en dia esta
debilitado y también resolver los diversos conflictos que van emergiendo durante
el ciclo de deuda, permitiéndoles desarrollar la tolerancia y el respeto mutuo. Es
por estos motivos que para las beneficiarias asistir a las capacitaciones les
significa un momento de recreacidon y aprendizaje, contribuyéndose en su

bienestar personal.

A su vez mediante la insercion en el sistema de los microcréditos, las

microempresarias pueden acceder con mayor facilidad a la informacion que
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necesitan sobre emprendimiento, por medio de las mismas integrantes se va
adquiriendo la informacién necesaria para optar a un beneficio que otorga el
gobierno o la municipalidad. Lograndose asi la colectividad y compafierismo de los
bancos comunales. La mayoria de las beneficiaras dan cuenta que la informacion
la van adquiriendo entre ellas mismas, generalmente no lo averiguan mediante la
institucién microfinanciera; sefialan que siempre en cada grupo hay una integrante
que es mas informada que las demas y es ella la que va difundiendo las
novedades de diversa indole .De esta manera se aminora la inseguridad, la
exclusion social y la falta de redes sociales, a su vez, se rompe con el

individualismo traspasando el limite de “yo” a “nosotros”.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la primera hipétesis del estudio es
confirmada, en el sentido que la contribucion de los microcréditos colectivos
entregados por la Fundacién Banlgualdad y Fondo Esperanza estan relacionados
directamente con el desarrollo personal de la mujer emprendedora y su
empoderamiento en el emprendimiento. No obstante todo lo planteado, va a
depender de la participacion de la microempresaria en las reuniones semanales,
en aquellas cuya participacion no es activa y regular, no se lograra un cambio
personal en ella. Es importante el interés que tienen las beneficiaras para ser parte

de este proceso.

Por otro lado, durante el proceso de investigacion el primer aspecto que se
evidenci6 fue la sobrecarga de trabajo que tienen los asesores de
emprendimiento, el cual explicitamente los profesionales sefialan que deben correr
de un lugar a otro para cumplir con los requerimientos y lograr lo planificado dentro
de la fecha establecida, deben responder a las demandas que presentan cada uno
de los grupos, apoyar a los grupos con problemas de pago y cumplir con labores
administrativas. Los profesionales deben lidiar con una sobrecarga de trabajo y
presion laboral que les generan un gran estrés. Esto recae en su rendimiento
laboral, ocasionalmente aquellos profesionales que tienen mas de 15 grupos

tienden a dedicarse solamente a aquellos que requieren de mayor atencion,
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dejando a un lado a los que funcionan adecuadamente y preocuparse solamente
de ir a buscar el comprobante de pago y son las mismas microempresarias que

reclaman sentirse abandonadas porque la asesora dejo de asistir a las reuniones.

El tiempo que tienen disponible lo fraccionan entre hacer terreno para el
cumplimiento de meta (en dos meses deben mantener la cantidad de
microempresarias 0 crear grupos nuevos) o lo dedican para aquellos grupos que
tienen problemas de pago, ya que una hora de reunidon con cada grupo no es
suficiente y los profesionales no alcanzan a llegar puntualmente a la reunién que
tienen con el grupo que sigue, y se genera una descoordinacion en los horarios y

el trabajo deja de ser uniforme.

El estrés y cansancio de los profesionales, es decir, la sobrecarga de trabajo,
genera en ellos el desinterés en realizar adecuadamente su labor, si bien estan
preocupados de la realidad social, la metodologia que utiliza las fundaciones y la
forma en que presionan a los asesores para que cumplan a cabalidad con los
requerimientos, hacen de esto un sistema perverso. Los profesionales sefialan
que el trabajo no se realiza adecuadamente, ya que no alcanzan a efectuar las
visitas de uso de préstamos, las visitas domiciliarias previas a la obtencion del
microcrédito, no se realizan con rigurosidad las reuniones de formacion de grupo.
Los asesores tienden a derivar la responsabilidad a las microempresarias, quienes
deben forman un buen grupo, ya que ellas son las que mas conocen a las

personas que se estan inscribiendo.

Los profesionales no realizan un estudio acabado sobre la situacién personal de
las microempresarias, su situacion economica, analisis del proyecto o idea de
negocio. Hay veces que los asesores de emprendimiento por cuestion de tiempo
estan imposibilitados de realizar todas las visitas domiciliarias (que son minimo
15), entregando el microcrédito sin conocer el domicilio y el negocio de los

beneficiarios. Desde esta perspectiva se apela a la conciencia de cada uno de los
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microempresarios en que inviertan el dinero y sean responsables con su cuota

semanal.

Por otro lado en el proceso de renovacion se genera un gran dilema para las
profesionales: renovar un grupo conformado por microempresarias responsables o
lograr la meta (mantener o aumentar los créditos), generalmente se opta a la
segunda opcion, renovando aquellas que no han respondido a cabalidad pero se
les da una segunda oportunidad y por otro lado se incorporan a microempresarias
de dudosa responsabilidad y compromiso en este proceso, desde esta perspectiva
se apela al criterio de los integrantes del grupo. Entre mayor el niumero de
microempresarias que conforman el grupo, mas beneficioso es para la profesional,

se genera una discordancia entre la calidad y la cantidad.

Es por las razones anteriormente sefaladas que el quehacer profesional tiende a
ser perverso en este sistema de los microcréditos, dejandose de lado el rol social
gue debe realizar el profesional y convirtiéndose poco a poco en un agente de
crédito, ya que de ello depende su remuneracién y se evalla su redimiendo

laboral.

Frente a lo anterior se afirma que el elemento predominante que obstaculiza el
adecuado funcionamiento del sistema de los microcréditos y su metodologia, esta
relacionado directamente con el estudio previo que realizan los profesionales a los
solicitantes del microcrédito, en cuanto al perfil de la microempresaria, su proyecto
o idea de negocio y la condicion socio-econOmica, para asi analizar la posible
responsabilidad en el pago de su cuota semanal y su compromiso con la

institucion, corroborandose la segunda hipoétesis de investigacion.

Otro aspecto a considerar es el significado real que tiene el microcrédito para las
beneficiarias, la mayoria de ellas residen en los sectores mas vulnerables de la
comuna y su nucleo familiar es de escasos recursos, se tiende a generar un

dilema al momento que reciben el préstamo, “lo invierten o lo utilizan para cubrir
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necesidades de mayor urgencia”. Los profesionales de ambas fundaciones cuya
labor es realizar la capacitacion semanal y recepcionar el comprobante de pago
de la cuota correspondiente, de forma unanime indicaron que el problema de pago
es el mayor obstaculizador para que esta metodologia funcione adecuadamente.
Observan que hay una cantidad considerable de microempresarias a las que se
les hace dificil pagar semanalmente y presentan un sinfin de excusas para no

efectuarlo.

Desde la opinion de las beneficiarias, explicitan el agradecimiento hacia la
fundacion (a la que pertenecen) por el apoyo que les han brindado y la
oportunidad de acceder a esta modalidad, sin embargo, dan cuenta que el primer
préstamo que reciben no es suficiente para crear un negocio y no permite comprar
la mercaderia suficiente para surtir los productos de la microempresa. Recalcan
que hoy en dia $40.000 a $80.000 no se hace nada. No obstante, para las
instituciones es riesgoso otorgar un monto elevado para aquellas que se estan

recién incorporando.

Desde la opinién de algunos profesionales concuerdan con que el monto es bajo e
insuficiente, pero también sefialan que es necesario que en el primer ciclo de
deuda grupal los montos otorgados a cada uno de los integrante no sea elevado,
es primordial que se adapten a esta metodologia, considerando que generalmente
las deudas que tienen las familias chilenas el pago se realiza un vez por mes, no
como en este caso que el pago es semanal y el tiempo disponible para tener el

dinero es mas acotado.

Es primordial que se adapten al pago de la cuota semanal, que se realice con un
monto moderado y accesible para las beneficiaras, para asi no quedar morosa y

renovar nuevamente para optar a un monto mayor.

Frente a ello los profesionales les plantean abiertamente (en el proceso de

formacion del grupo) que es cierto que los montos que se ofrecen en el primer
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ciclo es bajo, pero es riesgoso para ellos que se adapten a esta modalidad con un
monto elevado, deben considerar la probabilidad de éxito del negocio y al pago
constante de una cuota. Ademas el grupo es nuevo, no todos los integrantes se
conocen y nadie sabe como funcionara en el proceso, por lo tanto, se asume que
el primer ciclo, es un periodo de adaptacion, tanto individual como grupal, a

medida que avanza en el tiempo es importante que vaya consolidandose.

Sin embargo, en cuanto al significado real del préstamo, no sera lo mismo en las
microempresarias que invirtieron el dinero y organizaron adecuadamente su
negocio, que en aquellas que no lo invirtieron y lo utilizaron para otros gastos,
considerandolo como un crédito de consumo. En las primeras, su negocio estara
surtido, le permitira generar mayor ganancia y podra pagar sin problema alguno su
cuota semanal. En el caso de las segundas, se generard un sobreendeudamiento,
sin inversion no hay ganancia y por ende tendra un sin fin de problemas para
pagar su cuota semanal, que en el caso de la mayoria de estas beneficiarias
acuden a la pareja o marido para pagar. De lo anterior, se evidencia que no se
logré la autonomia y el microcrédito signific6 un gasto, mas que un aporte en la

economia familiar.

Por otro lado, las microempresarias (en su mayoria) afirman que es importante
tener otro ingreso en el hogar y no depender solo del negocio, es riesgoso y no les

asegura un permanente ingreso.

El microcrédito es una herramienta que les permite a las mujeres emprendedoras
adquirir el capital que necesitan para iniciar un negocio o para ampliarlo, es un
préstamo viable para ellas porque los requerimientos son accesibles y no son
numerosos. Ademas que el proceso de postulacion se realiza desde el territorio,
no deben ir a otro lugar y perder tiempo, sino mas bien, el asesor de
emprendimiento va donde ellos y les facilita la informacién. El microcrédito, en
estricto rigor, es una adecuada metodologia y permite la integracion del sector de

la poblacién que histéricamente ha sido marginada, sin embargo es relevante
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orientarlas rigurosamente en todo proceso para que esta experiencia sea fructifera

en su vida personal.

Sin embargo en la realidad de cada institucion, los asesores de los bancos
comunales tienen tantos grupos a su cargo, que es dificil que se dediquen en cada
uno de los usuarios y es por ello que quienes necesitan de un refuerzo pierdan el
interés en participar y llega a suceder ocasionalmente que dejan de responder

con el pago de la cuota semanal, generandose un aumento en su marginacion.

De acuerdo a lo planteado, la tercera hipétesis de este estudio es afirmada, siendo
la vulnerabilidad y la extrema pobreza los factores que dificultan la inversion de los
préstamos en negocios productivos, la mayoria de las microempresarias no
cuentan con la educaciébn necesaria en emprendimiento y economia,

dificultandolas el buen uso de esta herramienta financiera.

Otro punto a considerar es el rol que cumple la mujer emprendedora como aporte
al ingreso econémico familiar, el cual estara determinado de acuerdo al ingreso
gue se obtiene de la microempresa. Para aquellas que invirtieron el dinero que les
otorgd la fundacién y lo trabajan sustentablemente durante el tiempo, les permite
obtener un ingreso adicional y complementarlo con el ingreso familiar. Para las
mujeres que son el sustento del hogar, la mayoria ya tenian un negocio, cuyo
capital lo adquirieron mediante un ahorro personal y la mayoria ha trabajado de
manera dependiente, asi lograron obtener el capital necesario para
independizarse y generar su propio sueldo, pero mediante el préstamo lograron
modificar y ampliar su microempresa, repercutiendo positivamente en las ventas,

logrando aumentar las ganancias adquiridas.
Frente a esto se observa en la mujer emprendedora, sobre todo para aquellas que

han dependido del ingreso de su pareja o marido, que ha forjado un nuevo rol en

la familia, no tan solo en deberes doméstico y materno, sino también como
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trabajadora, lograndose de esta manera, su independencia econdémica, el dinero lo

administran ellas y lo organizan de acuerdo a sus gastos.

Es por ello que mediante los microcréditos se ha logrado potenciar el rol que
cumple la mujer emprendedora en el hogar, donde el ingreso econémico familiar
se complementa y aumentan durante el tiempo. No obstante, hay que considerar
que es imprescindible que las beneficiarias inviertan el dinero y lo utilicen
adecuadamente, ya que de esta manera se logra mejorar la calidad de vida de las
personas y potenciar la labor femenina, el cual es el objetivo primordial de la
fundacion. La mayoria de las mujeres emprendedoras pertenecientes a las
instituciones microfinancieras, viven en situacion de pobreza y en lugares
vulnerables, es posible que puedan revertir la situacion, lograr mejorar su calidad
de vida y superar la pobreza, sin embargo es importante la perseverancia,

esfuerzo y dedicacion.

Para aquellas que son el sustento del hogar, les ha significado un gran respaldo
adquirir el préstamo del microcrédito, por medio de esta herramienta financiera
pueden ampliar su microempresa, ya sea mediante insumos o ampliar fisicamente
su negocio, permitiéndoles aumentar la cantidad de ventas y generar mayor
ingreso. Mediante esta modalidad las microempresarias, pueden trabajar y estar
en el hogar para dedicar el tiempo suficiente a su familia, estar a cargo de los
quehaceres domésticos y organizar su tiempo de acuerdo a sus necesidades. Por
los aspectos anteriormente sefalados le es mas beneficiosos crear una

microempresa que trabajar fuera del hogar.

Frente a lo anterior, cabe considerar que el cambio no tan solo lo experimenta la
beneficiaria sino también el nucleo familiar, la mayoria acostumbraban ver a las
microempresarias cumplir con las labores de una dueia de casa, pero al ingresar
al sistema de los microcréditos y estar a cargo de una microempresa implica su

ausencia constante en el hogar.
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Ellas, deben ausentarse en el hogar y paralizar sus negocios para asistir
semanalmente a las reuniones que imparten las instituciones. Pese a que el
tiempo estimado de cada reunidon es de una hora, tiende a ser mas de lo
esperado, debido a que en cada reunion los sucesos son dinamicos, y las
actividades que se realizan o la resolucion de un conflicto grupal tienden a abarcar
mayor tiempo de lo considerado. La hora, dia y lugar donde se realiza cada
reunion es acordada entre el asesor de emprendimiento y el grupo, la idea es que

esté acorde a los horarios que mas les favorezca a todos.

No obstante, mediante el estudio realizado se comprueba que el modo de operar
de ambas fundaciones ha alterado la dindmica familiar de las beneficiarias y su
cotidianidad. La mayoria son duefias de casa y su ausencia significa que deben
organizar su tiempo entre los quehaceres cotidianos y el cuidado de los hijos,
algunas deben tener precaucion cuando sus hijos estan en la escuela y deben
retirarlos en el término de la jornada escolar, otras se preocupan de los tramites
gue deben realizar y a su vez una hora significa, el tiempo suficiente que estaria
dedicando a su negocio. Es por estos motivos que la mayoria afirmé que se ha
generado un cambio en sus rutinas y que los dias en que se realizan la reunion
sus actividades se modifican. De lo anterior, se puede generar un cierto nivel de
estrés en aquellas que estan recién incorporandose a esta modalidad, debido a
que deben adaptarse a los cambios y organizarse, pero la mayoria se va
adaptando y les gusta asistir a las reuniones, es ahi donde se distraen, recrean y

se olvidan de sus problemas personales, es el momento para ellas y se relajan.

Otro aspecto a considerar frente a esta tematica es el concepto de capital social,
el cual se logra percibir en aquellos grupos de microempresarias que se originaron
para la obtencion del microcrédito colectivo, que con el tiempo lograron la
consolidacion y organizacion colectiva, trascendiendo de las capacitaciones como
el Unico motivo de reunion y convocatoria. Hay grupos de beneficiarias que estan

caracterizados por la confianza, reciprocidad y cooperacion, son tres conceptos de
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suma importancia que definen al término de capital social. Tales grupos no son la
mayoria (del total de grupos que se forman en la comuna de San Bernardo
representan el 5%), pero es importante resaltarlo en este estudio, pese a que los
microcréditos generan un proceso de deuda a través de ello logran la unién
necesaria que conlleva el realizar un trabajo conjunto para el bienestar de todas.
Se afirma en la definicion de este término, que el capital social brinda las
herramientas necesarias para la superacion de la pobreza y frente a este aspecto,
el microcrédito es un adecuado complemento. Sin embargo estd en cada una de
las personas utilizar esta herramienta, tomar las decisiones pertinentes y lograr un

real cambio.

A modo de conclusion el microcrédito genera un cambio en la cotidianidad de las
beneficiaras, sobre todo en aquellas que no pertenecian a ninguna entidad
colectiva y se dedicaba al hogar y a su negocio. Esta metodologia, es una
experiencia novedosa para aquellas que recién se estan insertando, desde un
punto de vista econdémico (el hecho de haber recibido con facilidad un préstamo,
sin haber tenido que entregar muchos documentos y sin importar si aparece o no
en DICOM) y cotidiano (el negocio, capacitaciéon, reunién semanal, recaudar la
cuota, etc.), sin embargo frente a la tematica primordial de este estudio el cual
relaciona directamente al microcrédito con la superacion de la pobreza, hay

distintos aspectos a considerar.

Por un lado estd la minoria (43%) de las beneficiarias que efectivamente el
microcrédito le permiti6 un aumento sustancial de sus ingresos, superar las
limitaciones econémicas y mejorar su calidad de vida, pero esto se forjé por la
aptitud de la beneficiaria, de su espiritu emprendedor, perseverancia Yy
organizacion. Frente a estas circunstancias, hay un paso considerable en la

superacién de la pobreza.

Pero, en el caso de la mayoria de las beneficiaras (57%), cuyos factores

ambientales y personales les impiden lograr concretar sus proyectos con lo que no
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se logran los objetivos de las fundaciones. Hay una dificultad por parte de las
microempresarias en tener una vision amplia hacia el futuro, generalmente viven el

presente y temen proyectarse, es ahi, su problema.

Por lo tanto, los microcréditos son una herramienta que permite a las
microempresarias ampliar su negocio o iniciarlo, pero es importante su adecuado
uso. Desde la realidad territorial en la comuna de San Bernardo, no se ha
generado una mayor contribucién en la superacion de la pobreza. El sujeto foco de
ambas instituciones, son personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad social,
por lo que se debe considerar multiples factores para que esta metodologia pueda

concretar su objetivo primordial: la superacion de la pobreza.
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HALLAZGO DE LA INVESTIGACION

Durante el desarrollo de la investigacion se observan diversos aspectos de gran
relevancia que tedéricamente no se da cuenta y que en la practica se evidencian

explicitamente.

El primer aspecto de relevancia que se debe considerar y evidenciar es la
competencia que surge entre la Fundaciéon Banlgualdad y Fondo Esperanza, pues
en vez de efectuarse un trabajo en red y colaborativo, su labor lo realizan de
manera aislada y competitiva. Ambas persiguen el mismo objetivo, trabajan con el
mismo perfil de sujeto foco y su modalidad es similar, estas caracteristicas
cumplen con los requisitos fundamentales para que ambas instituciones con fines
sociales puedan trabajar conjuntamente para alcanzar los objetivos con mayor
eficiencia y eficacia, para asi lograr revertir la situacion de cientos de familias que

viven en situacion de pobreza.

De lo anterior, se desprende una monumental paradoja, como se ha sefialado, la
modalidad de operar de ambas fundaciones es similar y principalmente en lo que
concierne en la planificacion que deben cumplir los profesionales, esto hace que
las instituciones microfinancieras emprendan un trabajo competitivo donde el

microempresario es considerado mas un cliente que beneficiario.

Las instituciones microfinancieras tienen objetivos que son netamente sociales y
las acciones a emprender por los profesionales son de las mismas caracteristicas,
no obstante para lograrlo deben cumplir con requisitos que son propias de un
banco crediticio. Para que las instituciones puedan sostenerse, no tan solo se
logra con el aporte voluntario de un sin numero de socios, sino también recae en
el financiamiento de los mismo créditos que se otorgan. Por este motivo los
asesores de emprendimiento deben cumplir con metas y trabajar con plazos
definidos, tales metas estan de acuerdo a los créditos que han entregado cada

profesional y estan determinadas por la fundacion respectiva.
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Los profesionales deben cumplir con la meta que se ha asignado en el periodo
respectivo, ya que de ello se evidencia su desempefio laboral y se determina su
sueldo. Es por este motivo que los profesionales emprenden diversas acciones
con una logica competitiva, los grupos se van formando periédicamente y de los
créditos que van otorgando va dependiendo el logro de su meta y su calificacién
como trabajador, y al beneficiario es considerado mas un cliente que un sujeto de

intervencion.

Los créditos que otorgan ambas fundaciones tienen un porcentaje leve de interés
en su devolucion, pero en comparaciéon con los bancos crediticios es menor y mas
accesible para la poblacion objetivo. Para las instituciones microfinancieras es de
relevancia el financiamiento, pero que no tan solo dependa de los aportes

voluntarios y de los convenios que hay con otras empresas.

Por otro lado, la meta que debe cumplir cada asesor hace de esta metodologia un
sistema perverso, el cual para que el profesional cumpla con lo que le han
impuesto en un periodo determinado, pasan a llevar diversos aspectos que son de

relevancia en el quehacer profesional:

Primero, en el proceso de formacion del grupo de microempresarias, cada uno de
ellos son de a lo menos quince personas que deben ser visitadas en su domicilio
por el asesor de emprendimiento antes de adquirir el préstamo y deben asistir a
reuniones de formacion de grupo, para que conozcan en detalle sobre el proceso
de microcréditos y lo que significa adquirirlo, para que cumplan con cada uno de
los requisitos que se les solicita. Por lo que el asesor debe ser prolijo y analizar la
situacion personal de cada uno de los postulantes al momento de determinar el
monto que se les otorgara, por el eventual caso que no pueda recibir el préstamo
(porgue no tiene un negocio y se observa que no podra responder con la cuota
semanal). La idea primordial no es sobreendeudar a las personas, y la

responsabilidad de determinar los montos de cada préstamo es del asesor y no de
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la fundacion, es €l quien mejor conoce la realidad de cada uno de los
microempresarios, sin embargo hay un parametro que determina el monto al cual
se puede optar en primera instancia. Los microempresarios optan a los montos

que se les ofrece, pero es el profesional quien decide su aprobacién y la cantidad.

Segundo, una vez que se ha conformado el grupo y se ha otorgado el monto, el
profesional debe hacer un seguimiento a las beneficiarias, visitandolas a su
domicilio para saber en que usaron el préstamo otorgado, de esta manera se
refuerza la responsabilidad y compromiso de ellas y que este préstamo permita la
sustentabilidad economica en las familias. A su vez, durante el ciclo de deuda el
deber del asesor es realizar las capacitaciones semanales de cada uno de los
grupos gue tiene a su cargo, cobrar la cuota semanal, asesorar y apoyar a los
grupos (consultas, resolucién de conflictos, problemas de pago entre otros
aspectos). Por lo que el profesional debe apoyarse de sus habilidades
profesionales y personales para motivar e incentivar a las microempresarias,

orientarlas en su emprendimiento, reforzar la responsabilidad y trabajo en equipo.

Tercero, una vez finalizado el ciclo y se ha cancelado totalmente la deuda grupal,
los integrantes del grupo deben decidir si renuevan y solicitan un nuevo préstamo
0 se retiran de la institucién, la decisibn es personal cada uno evalla su
continuidad, pero aquellos que renuevan deben buscar a nuevas
microempresarias interesadas para mantener el nUmero de integrantes que les
permita continuar. Las antiguas pueden mantener el monto o aumentar, pero
también esta sujeto a evaluacién ya que ahora los aspectos a considerar estan
determinados de acuerdo a la responsabilidad y compromiso, ya sea en el pago
semanal y la asistencia a las reuniones. Es el asesor que debe revisar todos sus
registros y evaluar, no obstante para los microempresarios, es la fundacion quien
evalla los montos y no el asesor, es decir, no se les explica realmente quien

aprueba los montos solicitados.
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De acuerdo a lo anterior la labor predominante y en quien recae la responsabilidad
de que todo funcione adecuadamente para lograr los objetivos de las instituciones
es en el asesor, el cual, ademas de cumplir con las metas personales, de estar a
cargo de diversos grupos a su vez, debe responsabilizarse del pago semanal de
cada uno de ellos. Frente a los tres puntos sefialados anteriormente se desprende
que el trabajo que debe realizar los profesionales es intensa, cada uno de ellos
estan a cargo de a lo menos 8 a 10 grupos, a su vez deben seguir formando otros
nuevos y cumplir con todo el procedimiento anteriormente explicitado. Por lo que
deben organizarse rigurosamente para realizar todas sus actividades

correspondientes dentro de su jornada laboral.

Desde el &mbito local, como se ha planteado en el estudio investigativo, la
municipalidad apoya a los microempresarios de la comuna mediante el trabajo
conjunto con redes institucionales tanto gubernamentales como privadas y a su
vez, la misma entidad creé un programa para el emprendimiento local,
denominado PES (Programa de Emprendimiento Social). Es el Gnico programa
que deriva de la alcaldia y su ayuda consiste en comprar los insumos que necesita

el beneficiado para su negocio.

PES es un programa que brinda apoyo a los beneficiarios, para postular no es
requisito el puntaje de la ficha de proteccién social y también acoge aquellas
microempresas que no estan formalizadas, tiene otros pardmetros de seleccién
gue es accesible para todos los microempresarios que estan interesados. Sin
embargo, pese a lo provechoso que podria ser para los microempresarios de la
comuna, no todos saben de este beneficio, de hecho desde la DIDECO se afirma
gue no se realiza un trabajo promocional para dar a conocer a la comuna sobre el
PES, los interesados que preguntan sobre este programa y quieren mayor
informacion, se han enterado por otras personas. Por lo que solo queda a
disposicion para aquellos que tuvieron la oportunidad de enterarse por sus

cercanos o para quienes van a la DIDECO constantemente a informarse, sin
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embargo esto no ocurre en la mayoria, son pocas las personas que tienen la

disponibilidad de tiempo.

Los profesionales de DIDECO, afirman abiertamente que “es complicado tener a
toda la comuna en la oficina”, es por ello que no se difunde la informacién. Solo se
entrega la informacion para aquellos que consultan por ello. De las 30
microempresarias entrevistadas para esta investigacion, ante la pregunta si se han
informado sobre los beneficios que otorga el gobierno o la municipalidad, la
mayoria sefiala que si; pero ninguna sabe que existe este programa, la mayoria
esta esperando la postulacién al FOSIS, cuyos requisitos son mas acuciosos sin
saber que desde su propia comuna hay un programa que brinda los mismo

beneficios (capacitacion y compra de insumos).

Por lo tanto desde lo local hay propuestas que impulsan a desarrollar el
emprendimiento en los habitantes de la comuna, desde instituciones que realizan
capacitaciones y apoyo directo a la microempresa, asi como instituciones
microfinancieras, el cual las mas reconocidas e instauradas en San Bernardo son

Fundacién Banlgualdad y Fondo Esperanza.

No obstante hay un evidente nivel de desinformacion por parte de la ciudadania,
hay beneficios de diversa indole cuya responsabilidad de conocerlos es cada uno
de habitantes de la comuna. Esto ocurre tanto con el PES como con las mismas
instituciones microfinancieras, gran parte de las beneficiarias se enteraron por sus
conocidos o “se corridé la voz que se creara un grupo y me invitaron”, pero no

sabian en lo que consistia.
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APORTES AL TRABAJO SOCIAL

Considerando que Trabajo Social es una profesion que tiene la finalidad de facilitar
gue todas las personas desarrollen plenamente sus potenciales y habilidades,
donde la labor del profesional es trabajar conjuntamente con el sujeto foco para
que éste mediante diversas acciones contribuya a mejorar su calidad de vida y asi
prevenir disfunciones. Lo que se pretende lograr en cada intervencion profesional
es el cambio social, la trasformacion de la realidad, es por ello que se trabaja

desde diversas perspectivas y acciones.

Frente a la tematica principal de este estudio que son los microcréditos y su
contribucion al bienestar de la mujer emprendedora de la comuna de San
Bernardo. Se desprende de ello que el aporte de esta disciplina social es diversa,
y los profesionales que estan insertos en esta metodologia deben adaptarse a
multiples circunstancias, que los hace enfrentar situaciones del area social y

econdmica.

El sistema de los microcréditos tiene disimiles aristas, por un lado es una
herramienta financiera que apoya a las microempresas y éstas en su
funcionamiento contribuyen al desarrollo de la economia nacional, por lo que el
tema economico es predominante. Por otro lado, el objetivo primordial de este
sistema es derribar la pobreza y apoyar a los microempresarios que viven en
situacion de pobreza o vulnerabilidad, cuya opcién para optar a un préstamo
bancario tradicional es escasa. Por lo que los profesionales deben complementar
ambos aspectos, adquirir conocimientos empresariales y desempefar el rol social
con las beneficiarias, para asi lograr realmente los objetivos propuestos por las

instituciones microfinancieras.

Mediante las capacitaciones que se realizan todas las semanas la labor del

Trabajador Social es potenciar al grupo de beneficiarias, apoyarlos durante el
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proceso de deuda, facilitarles el acceso a la informaciébn de todo a&mbito y

orientarlos en el trabajo colectivo y en la resolucion de conflicto.

De acuerdo a la investigacion se sefiala que el rol que adquiere el asesor de
emprendimiento es de gran relevancia durante el proceso del microcrédito, las
beneficiarias plantean que es un pilar fundamental, sobre todo cuando el grupo
esta en crisis y necesitan de alguien que los oriente. Se corrobora que la dinamica
grupal estd determinada conforme a la labor que cumple el profesional, de

acuerdo a su constancia, responsabilidad y liderazgo.

Sin embargo, frente a lo anterior se tiende a forjar una relacion paternalista entre
los Trabajadores Sociales y las microempresarias, los profesionales afirman que
son ellos los que orientan al grupo ante un conflicto u organizacion colectiva, al
pasar el tiempo y la consolidacion del grupo, el asesor llega a ser parte del grupo,
y generalmente considerado como el lider. Es por ello que se debe trabajar y
reforzar la autonomia grupal, la capacidad grupal de autodirigirse ante cualquier
eventualidad y circunstancia. El profesional debe transmitir la seguridad y
confianza que ellas necesitan para tomar decisiones y atreverse a experimentar,
sin temer a equivocarse. Desde esta perspectiva el aporte de los profesionales es
de suma importancia, son ellos los que mayor capacidad tienen de potenciar y

transmitir los aspectos anteriormente sefalados.

Otro aspecto a considerar es el pago de la cuota grupal, que tiende a ser
generalmente el punto de tension y conflicto entre las microempresarias, no todos
tienen la misma responsabilidad y constancia en sus pagos, por lo que es
imprescindible que el asesor fomente la responsabilidad y lo refuerce en aquellas

que mas lo requieren.

Lo importante desde una perspectiva social es transmitir la relevancia de los
microcréditos, que lo utilicen adecuadamente y que los beneficios se obtendran a

largo plazo. Concientizar en ellas que si no utilizan sustentablemente el préstamo
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se les hara dificil pagar semanalmente la deuda, hasta llegar al punto de no pago,
significando ello que quedaran expulsadas de la fundacion. Esto significa, que
aparte de estar en Dicom estaran excluidas del sistema de los microcréditos, y las
posibilidades de optar a un préstamo seran reducidas. En pocas palabras se
potencia el sobreendeudamiento de las personas y el préstamo deja de ser un
beneficio para este grupo que dejaron de pagatr.

Frente a la temética de los microcréditos el aporte al trabajo social es
considerable, en el sentido que hoy en dia cada vez mas se esta potenciando al
microempresario, ya sea por iniciativas de organizaciones gubernamentales como
de instituciones privadas, el cual se pretende apoyar al sector emprendedor,
especificamente aquellos microempresarios en situacién de pobreza y que habitan
en sectores vulnerables, con la finalidad de brindarles las herramientas que ellos
necesitan para solventar su negocio, aumentar sus ingresos y mejorar su calidad

de vida.

Es por ello que los Trabajadores Sociales ademas de adquirir en su formacion
académica los conocimientos teoricos y habilidades personales necesarias para
su quehacer profesional, deben a su vez, adquirir conocimiento sobre las areas del
emprendimiento, sobre todo a lo que concierne a la microempresa y el
microcrédito. Asi complementar los conocimientos del area social y el ambito
econOmico, para desarrollar un trabajo en profundidad en el ambito del
microcrédito. Es de relevancia que los profesionales que se insertan en ésta area
tengan los conocimientos necesarios para aprovechar en plenitud esta

herramienta financiera.

Los temas que el trabajador social debe considerar y abordar en profundidad son
(FOSIS, s/a):

El FODA: Es un instrumento que posibilita el analisis de la microempresa desde

sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). Ademas este
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mecanismo de analisis también permite realizar un analisis personal del
microempresario. Por lo que se puede ejecutar un doble analisis, asi los
profesionales logran complementar en la intervencion, lo social con lo econémico,
y que los beneficiarios logren comprender lo estudiado para que puedan tomar las

decisiones de acuerdo a su analisis personal y las caracteristicas de su negocio.

Comercializacion y venta: Incluye todo el andlisis respectivo sobre el mercado
(relacidon de la oferta y la demanda las caracteristicas de los consumidores), el
producto (un andlisis profundo de lo que se va a vender desde la perspectivas de
las 4 P: Producto, Plaza, Precio y Promocidn), los criterios a considerar para tener

una venta exitosa (se debe incluir una planificacion).

Registro de informacion: El cual esta referido a que todo microempresario debe
tener un registro de informacién sobre su negocio para tomar adecuadas
decisiones. El registro consiste en los despachos que se deben realizar, lo que

requiere el negocio y las caracteristicas del cliente.

Costo de una unidad productiva: Se debe tener conocimiento sobre los costos de
la microempresa y como se calculan. Este aspecto esta referido desde el valor de
un producto, la distribucion de éste, los costos de administracion, aspectos

financieros. Y de acuerdo a su comportamiento, estan los costos variables y fijos.

Estos son los aspectos relevantes que deben conocer los Trabajadores Sociales al
momento de insertarse en el sistema de los microcréditos, es importante que los
comprendan a cabalidad para que no tengan mayor dificultad en transmitir tales
conocimientos a los beneficiarios. Hay que considerar, que las capacitaciones que
ejecutaran los profesionales deben realizarlo con un lenguaje cercano a la
poblacién objetivo. A su vez se deben efectuar actividades ludicas, para reforzar
aspectos sociales y emocionales, no todo es economia y negocio, es por ello que

los profesionales deben complementar su disciplina con el &mbito econémico.
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Como se ha mencionado los microcréditos tienen un caracter predominantemente
comercial y econdémico, pero es el Trabajador Social quien da sentido a esta
modalidad, ya que aparte de otorgar préstamos, son ellos los que trabajan
directamente con la poblacion objetivo y mas que nadie conocen en realidad como
opera esta modalidad en terreno. Por medio de las capacitaciones semanales, se
va generando redes de apoyo entre las microempresarias y el asesor de
emprendimiento. El aporte social de los profesionales va por medio de las
reuniones semanales, dotando a las beneficiarias de las herramientas necesarias
de emprendimiento y sociales para que las microempresarias aprovechen al
maximo el beneficio. A su vez no tan solo se obtiene un beneficio econémico, sino
también las microempresarias mediante las diversas dindmicas y actividades que
realiza el Trabajador Social van desarrollando y adquiriendo habilidades
personales que les permite potenciar su labor de microempresaria. Lo importante
es lograr que las mujeres emprendedoras conozcan en profundidad sus

cualidades y potencialidades e ir desarrollandolas a cabalidad.

De lo anterior se desprende la labor del Trabajador Social y el aporte de los
microcréditos en su disciplina, los profesionales dan sentido a esta metodologia

del &mbito econdmico, cuyo objetivo es netamente social.

Es importante considerar que los Trabajadores Sociales se insertan en contextos
donde predominan las carencias, la marginacion, exclusion, limitaciones de sus
potencialidades, por lo que es importante utilizar los diversos mecanismos
(independiente de la disciplina que trate) para actuar sobre los problemas y
necesidades de personas y grupos, a fin de mejorar la calidad de vida de las

personas y hacer de esta sociedad mas justa y solidaria.
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1. Operacionalizacion de variables

Variable: Aporte de los Microcréditos Colectivos

Definicién conceptual:

Es un instrumento financiero que esta centrado en una idea: “otorgar pequefios
prestamos a personas de escasos recursos”’, consideradas excluidas de los
canales o sistemas financieros tradicionales. Las experiencias del microcrédito
dan a conocer que no solamente los pobres pueden ser sujetos financieros
confiables, si no que dandoles acceso al crédito, o democratizandolo, se obtienen
buenos resultados desde un punto de vista bancario; repercutiendo directamente
en la calidad de vida de aquellos microempresarios que reciben este microcrédito

(Olavarria, op.cit).

Definicion operacional

Es un medio para que las microempresarias logren aumentar su capacidad
econdémica, mediante el crecimiento de su microempresa, de esta manera lograr

un desarrollo sustentable y duradero en el tiempo, para mejorar la calidad de vida

de las personas de escasos recursos.
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Dimension

Indicadores

ftems

Otorgados por las

fundaciones

Recibidos por las

microempresarias

Impacto en el
nucleo familiar de
las

microempresarias

Cifra anual, de acuerdo a
lo que cada profesional

entrevistado entrega

El ser parte de la
fundacién y seguir

perteneciendo a ella.

Cambio de horarios
dentro de la familia,
mayor ausencia mujer en
el hogar y redistribucion

de funciones.

¢,Ha aumentado la
entrega de microcréditos
en la comuna de san
Bernardo?
¢, Cudl es el aporte de los
microcréditos en las

mujeres emprendedoras

¢ Por qué decidio solicitar
el microcrédito? ¢ El
negocio se inicid junto
con el préstamo

otorgado?

¢ El sistema de los
microcréditos ha alterado

la dindmica familiar?
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Variable: Desarrollo personal y emprendedor de la mujer microempresaria.

Definicion conceptual:

Durante el desarrollo, ocurren diversos cambios desde una perspectiva de
crecimiento como de maduracion, que surgen a lo largo del tiempo. Se considera
que el aprendizaje no esta focalizado ni orientado a ningun trabajo en patrticular,
sino al mejoramiento de las competencias personales de la persona, conllevandola
a un mayor nivel de competencia y competitividad en el mercado, haciendo en ella
un incremento de movilidad y empleabilidad (Saracho, 2005). Por emprendimiento
se entiende como la forma de pensar, razonar y actuar vinculada y suscitada por
la basqueda de una oportunidad de negocio. Este concepto esta relacionado no
tan solo al ambito econémico sino que también al social, en el sentido de la
mejora, realizacion, creacion y renovacion de valor, el cual vincula estrechamente
a los propietarios (los emprendedores o empresarios) con los grupos de interés a
quienes se dirigen (empleados, clientes, proveedores, etc.), (Urbano y Toledano,
2008).

Definicion Operacional:

De acuerdo al estudio por desarrollo personal de las microempresarias de la
Fundacion Banlgualdad y Fondo Esperanza se considerara el cambio que ellas
han tenido desde que ingresaron a las fundaciones, en el sentido que notan un
cambio de aptitud y actitud en su personalidad, en el sentido que han desarrollado
su desplante, ha disminuido la timidez, mayor capacidad de superacién, entre
otros aspectos. Por desarrollo emprendedor, se estimara de acuerdo a las
caracteristicas que han desarrollado como microempresarias, capacidad de

ahorro, organizar su negocio y la variedad de productos.
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Dimension

Indicadores

items

Nivel

econdmico

Nivel Social

Nivel

institucional

Tener variedad de productos y
un ingreso rentable en el

negocio.

Sien el grupo surge una
retroalimentacion de saberes
empresariales y si hay una
ayuda mutua entre ellas cuando

lo necesitan.

Entrega de informacion sobre
diversos programas de
emprendimiento que se imparte

en respectivas instituciones

¢,Cuantas horas a la semana le
dedicas al negocio?
¢ Han aumentado las ventas
desde que comenzé en la
fundacion? ¢ Como proyecta el

negocio dentro de un afio?

¢, Qué impacto han tenido las
capacitaciones entregadas por la
fundacion en la vida personal?
¢, Ha logrado establecer redes de
apoyo con otros
microempresarios? ¢ El sistema
de los microcréditos permite que
las mujeres emprendedoras
puedan reconocer sus
habilidades y capacidad de lograr
todo lo que se proponen? ¢Ha
tenido alguna experiencia previa
en algun negocio antes del

préstamo?

¢ Tiene conocimiento de las
diversas ofertas de
capacitaciones e informaciones
gue entregan las instituciones
ligadas al emprendimiento?
¢Cree que la forma de operar de
la Fundacion es adecuada? ¢En

gue lo mejoraria?
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Variable: Obstaculizadores de los microcréditos

Definicion conceptual

La definicibn que se otorga a este término en el diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafiola, es considerado como el impedimento, dificultad,
inconveniente. El cual los errores producidos son resistentes a la correccion y
ademas no se producen esporadicamente, se repiten sistematicamente en

situaciones similares (Briales, Carriazo, Tomas, Pedro, Alvaro, 2001).

Definicion operacional

Los factores obstaculizadores que se presentan en el sistema de los microcréditos
seran considerados aquellos aspectos que no permiten la aplicaciéon real de esta
metodologia, tales como, la no devolucion del préstamo otorgado por parte de los
microempresarios, que las capacitaciones semanales no se estén realizando de
acuerdo a la planificacién, reducido nimero de asistencia de los beneficiarios a
las capacitaciones (sobre todo cuando se debe discutir problematicas urgentes a

solucionar), entre otros aspectos.
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Dimensién

Indicadores

ftems

Fundacion y el
equipo

profesional

De los

microempresarios

Del entorno

que tiene la fundacion y el
equipo profesional que trabaja
directamente con las

microempresarias

Se describira el modo de operar
que tienen los grupos de
microempresarias que han

recibido el préstamo.

Se describira la influencia del
entorno en el buen
funcionamiento del proceso de

deuda.

Se describird el modo de operar

¢ El grupo siente el apoyo del
representante de la fundacion
gue trabaja en conjunto con
ellos? ¢ Las capacitaciones se
realizan de acuerdo a la
planificacion? ¢ Son
comprendidas e interiorizadas

por los microempresarios?

¢ Trabaja en colaboracion con
otras microempresarias del grupo
en el negocio? ¢ Como ha sido la
experiencia en la Fundacion?
¢,Coémo funciona el pago en el
grupo? ¢ Se realiza un trabajo

colectivo para recaudar fondos?

Hoy en dia hay una crisis en la
vida en comunidad, donde el
trabajo colectivo es cada vez mas
débil, ¢ Como se logran formar
los grupos? ¢ Se realiza algun
mecanismo de difusién

informativa? ¢ Cémo cuales?
¢,La microempresaria participa en

algln otro grupo en su

comunidad?
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2. Instrumentos

Pauta de entrevista semiestructurada dirigida a los microempresarios

Nombre

Estado civil

¢, Su negocio en qué consiste?

¢, Cual es la antigiiedad del negocio?
Giro del negocio

Numero de ciclo

Monto primer crédito

Monto crédito actual

© © N o g A~ wDdPRE

¢, Tiene capacidad de ahorro?
10. ¢, Por qué decidié emprender el negocio?

11.;Hatenido alguna experiencia previa en algun negocio antes del préstamo?

12.¢Formas parte de algin otro grupo en tu comunidad? (Iglesia, Comité,

Junta de Vecinos, etc.)

13.¢,Cual es tu puntaje de la Ficha de Proteccion Social?

14.¢:Su negocio se inicid junto con el préstamo otorgado?

15. ¢ Su negocio es el unico ingreso en el hogar?

16. ¢ Cuantas horas a la semana le dedicas a tu negocio?

17.¢Por qué decidi6 solicitar el microcrédito e ingresar a la fundacion? Y ¢ Por

gué este medio y no un crédito bancario tradicional u optar a los beneficios

que brinda el gobierno a las mujeres emprendedoras?
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18. ¢ Han aumentado sus ingresos desde que comenzaste en la fundacion?

19. ¢ Trabajas en colaboracion con otras microempresarias del grupo en tu

negocio?

20. ¢ Se ha alterado su dinamica familiar desde que esta en el sistema de los

microcrédito?

21.¢Qué impacto han tenido las capacitaciones entregadas por la fundacién en

su vida personal?

22.¢Con su ingreso de microempresaria ha logrado una mayor independencia

econémica?

23.¢Como proyecta su negocio dentro de un afio?

24.¢Como ha sido su experiencia en la Fundacion?

25.¢Se siente apoyada por la fundacion, en cuanto a la informacién que

necesita sobre el emprendimiento?

26.¢Como funciona el pago en su grupo? ¢ Se realiza un trabajo colectivo para

recaudar fondos?

27.¢En el grupo existen normas internas? ¢ Las respetan?

28.¢Cree gue la forma de operar de la Fundacion es adecuada? ¢En que lo

mejoraria?

29. ¢ Cuales son los aspectos negativos durante el proceso de deuda?
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30.¢El grupo al que pertenece, siente el apoyo del representante de la

fundacién que trabaja en conjunto con ustedes?

31.¢Los microcréditos son un aporte para la mujer microempresaria, en la

superacion de la pobreza?

Pauta de entrevista semiestructurada dirigida a los profesionales de Fondo

Esperanza y Banlgualdad.

Fundacion:
Nombre:
Profesion:
Antigiedad:
Cargo:

1. ¢Conocia el sistema de los microcréditos antes de trabajar en la fundacién?

2. De acuerdo a la experiencia que ha tenido trabajando en la fundacion ¢ Cual
cree que es el aporte que tienen los microcréditos en las mujeres

emprendedoras?

3. Hoy en dia hay una crisis en la vida en comunidad, donde el trabajo
colectivo es cada vez mas débil, ,Cémo se logran formar los grupos? ¢ Se

realiza algiin mecanismo de difusion informativa? ¢ Como cuales?
4. ¢El sistema de los microcréditos permite que las mujeres emprendedoras

puedan reconocer sus habilidades y capacidad de lograr todo lo que se

proponen?
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5. Desde su punto de vista, ¢(Cree que se logra la autogestion y la

organizacion colectiva en los grupos de microempresarias? ¢,Por qué?

6. ¢Cuales cree que podrian ser los factores obstaculizadores que impiden

que el sistema de microcrédito pueda funcionar adecuadamente?

7. ¢Son adecuados los mecanismos que utiliza la fundacion para otorgar el

préstamo y como se lleva a cabo el proceso de deuda?

8. ¢Las capacitaciones se realizan de acuerdo a la planificacion? ¢Son

comprendidas e interiorizadas por los microempresarios?

9. ¢Los microcréditos permiten la superacion de la pobreza o favorecen el

sobreendeudamiento de las personas? ¢ Por qué?

10. ¢Han aumentado la cantidad de microcréditos otorgados por la institucion?
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