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Introduccidén

La presente reflexion se centra en la importancia del rol del docente como agente
de desarrollo de la inteligencia emocional en sus estudiantes. En las Gltimas décadas,
ha surgido la necesidad de considerar a la educacion no solo como un instrumento
para el aprendizaje de los contenidos y desarrollo de competencias cognitivas, sino
también como un espacio que contribuya a la formacién integral del alumno, que
favorezca la construccion y reforzamiento de valores y que ensefien a llevar vidas

emocionalmente mas saludables.

En el inicio de los afios 90 Mayer y Salovey fueron los primeros en acufar el
término de “inteligencia emocional”, definiéndola como “la forma de inteligencia social
gue implica la capacidad de supervisarse a uno mismo y a otros, sus sentimientos y
emociones, para diferenciar entre ellos y utilizar esta informaciéon para conducir el
pensamiento y la acciéon”. Concepto validado afos después por los estudios de Daniel

Goleman.

Los docentes en la educacion cumplen una funcion primordial en la vida de cada
uno de sus estudiantes, ya que su labor no solo se centra en la trasmisién de
conocimientos académicos, como ocurria en décadas anteriores, sino que se
convierte en modelo de actitudes personales y emocionales para sus estudiantes,
reconociendo su labor formadora. No solo en el ambito académico e intelectual, sino
también en el area personal social y emocional, entendiéndose la educacion
emocional como el desarrollo planificado y sisteméatico de las habilidades de

autoconocimiento, autocontrol, empatia, comunicacién e interrelacion.

En las dltimas décadas, la educacion viene experimentando un interesante cambio
de paradigma. Mientras que en los afios noventa se orientaba fundamentalmente al
desarrollo cognitivo y la adquisicion de conocimientos, actualmente ha reconocido la
enorme necesidad de concebir al ser humano como un todo integrado; es decir, por
los aspectos cognitivos, afectivos y morales que interactian permanentemente con el
entorno.

Al igual que en otros paises, Chile estd en la busqueda del reconocimiento de la




g‘mocm?lalidad, reflejado en autores como el Premio Nacional de la Ciencias,
Humberto Maturana, quien postula en sus estudios que ‘las emociones son
disposiciones corporales dinamicas que estan en la base de las acciones y que toda
accion humana se funda en una emocién” (Ortiz-Ocafia 2015),por otra parte Amanda
Céspedes manifiesta que “Si se hiciera una evaluacién de los niveles de educacion
emocional en Chile en el afio 2010 seria desastroso, El adulto calificaria cero en la
capacidad de lectura emocional. (Céspedes 2013).Requerimos de préacticas docentes,
gue invite una emocionalidad mas consiente, que pueda contribuir a la mejora del

clima en el aula y mejores los procesos del aprendizaje.

De acuerdo a los planteamientos anteriores se hace evidente la necesidad de
pesquisar como ven su propia emocionalidad los docentes y la importancia que le dan
a ello en su relacién con los estudiantes y el clima del aula. Con base en el discurso
que tienen 4 profesores de Educacion Basica, en dos colegios de Santiago de la

region metropolitana, con un enfoque de investigacion cualitativo.

Resaltando de manera imperante el papel que cumple el docente en las dinamicas
del aprendizaje y las nuevas formas de relacién de los estudiantes, dando pie al
planteamiento del discurso de los profesores y profesoras de Educacion Basica sobre

sus competencias emocionales en el aula.

De acuerdo a las investigaciones que se revisaron, se pudo detectar que hay
varios estudios sobre la emocionalidad del estudiante en el aula y la necesidad de
ayudarle a manejar sus sentimientos, pero hay pocos estudios relacionados con la
emocionalidad del docente y como él ve su propias emociones, resaltando la poca
formacion que suelen tener ellos en esta area. Esto motivé al surgimiento del
problema de esta investigacién llevando al planteamiento de la siguiente pregunta
¢,Cudl es el discurso de los profesores y profesoras de Educacion Béasica sobre

sus competencias emocionales en el aula?

Teniendo como objetivo general el describir el discurso de los profesores y
profesoras de educacién basica sobre sus competencias emocionales en el aula, con
el objeto Identificar las competencias emocionales que manifiesta el docente de

educacion basica, para su desarrollo profesional en el aula con sus estudiantes.




En nuestros tiempos convertirse en docentes emocionalmente inteligentes es un
reto de compromiso pleno, que implica involucrarse en los procesos de desarrollo
emocional, adquiriendo las herramientas necearias para hacer frente a las
caracteristicas del aula actual, haciéndose consciente de las funciones que se
desempenfian en el aula y como el docente las desarrolla para el beneficio emocional

de sus estudiantes.
La tesis esta divida por los siguientes capitulos:

e Capitulo 1: Antecedentes del problema, donde se habla de distintas
investigaciones que llevaron a la Formulacion del Problema vy plantear la
siguiente pregunta ¢,Cual es el discurso de los profesores y profesoras de

Educacion Basica sobre sus competencias emocionales en el aula?

Esta pregunta deriva en el siguiente objetivo general: “Describir el discurso de los
profesores y profesoras de educacion basica sobre sus competencias emocionales en
el aula” sustentandose en objetivos especificos que se centran en identificar y
caracterizar las competencias emocionales que manifiesta el docente de educacion

basica, para su desarrollo profesional en el aula con sus estudiantes.

e Capitulo 2: Marco tedrico: dimensiona el tema en estudio a través de la

revision de distintos autores.

e Capitulo 3: Marco metodoldgico: habla de las actividades realizadas en la
Investigacion para recabar los antecedentes que permitieron abordar el
problema a través de una mirada cualitativa de entrevistas semiestructuradas a

4 profesores de educacion basica de dos colegios de Santiago.

e Capitulo 4: Matrices: aqui se expone, interpreta y compara la informacion
obtenida. Primeramente a través de una matriz interpretativa que analiza los
antecedentes descritos en la matriz descriptiva que los expone de forma textual
(se encuentra en los anexos). Luego una matriz comparativa que entrelaza los

aspectos relevantes obtenidos para luego cruzarlos en la triangulacion.




A‘éapitulo 5: Conclusiones: aqui se exponen los resultados del trabajo en
relacion al discurso que tienen los profesores de sus competencias
emocionales en el aula en cuanto a su formacién docente y las herramientas
obtenidas para abordar el manejo emocional. La relaciéon entre las habilidades

emocionales y el clima del aula, cémo también en la practica docente.

Capitulo 6: Bibliografia.: Los autores que se seleccionaron en la
investigacion, fueron de acuerdo a los temas relevantes de este trabajo,
algunos son:

1. Inteligencia emocional, donde Howard Gardner menciona que las

inteligencias son 8, de las cuales dos se relacionan con las emociones.

2. Discurso docente, podemos apreciar a Extremera y Duran, (2006) quienes
consideran que tanto la inteligencia emocional, como las competencias

socioemocionales son requisitos imprescindibles para el ejercicio docente.

3. Clima de aula, Jaramillo (2007) refuerza que el ambiente del aula de
clases es esencial en el favorecimiento del desarrollo fisico, social y

cognitivo de los estudiantes.
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11 Egtado del Arte

A finales del siglo XX, surge un gran interés por el rol que las emociones y la
afectividad tienen en la educacion. Desde entonces comienza una mayor comprension
por parte de los diferentes profesionales que integran el sistema educativo de la
importancia de la educacion emocional para una educacion integral de sus alumnos

(Palomera, Fernandez Berrocal, Brackett, 2008).

Si consideramos que el acto educativo se da por presencia de dos actores
fundamentales, educadores y educandos, se debe necesariamente considerar como
los primeros influyen en los sentimientos y emociones de los segundos dentro de una
situacion cultural especifica (Garcia, 2012). En vista de lo anterior, resulta de gran
responsabilidad el rol del docente, estrechamente ligado a las propias competencias
socioemocionales que debe tener y su nivel de autoconsciencia y predisposicion, de
su mundo emocional y comportamental, referido a su quehacer y a su compromiso,

tanto personal como social.

La docencia se puede considerar una de las profesiones con mayor carga afectiva
e incluso con mayor estrés al implicar un trabajo diario que tiene a la base
interacciones sociales, que llevan al docente al esfuerzo por regular no solo sus
propias emociones sino que también la de sus alumnos, padres y colegas (Palomera,

Fernandez Berrocal, Brackett, 2008).

Dada la necesidad de pesquisar el discurso de los profesores de sus competencias
emocionales en el aula, se hace necesario conocer diferentes investigaciones que se

han realizado al respecto o que se relacionan con el tema
1.1.1. Competencias emocionales:

En este punto se revisaron cinco investigaciones. Las primeras dos fueron
realizadas por el GROP (Grup de Recerca en Orientaciébn Psicopedagdgica) del
Departamento de Métodos de Investigacion y Diagnéstico de Educacion de la
Universidad de Barcelona a cargo de Rafael Bisquerra cuyo objetivo era saber si las
competencias emocionales pueden ser entrenadas y el impacto que causan en el

clima escolar luego de realizarlo:
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° “i'Bisquerra, R. et. al. (2012) Desarrollo de la competencia emocional de

maestros y alumnos en contextos escolar.

Este articulo habla de 2 programas de educaciéon de competencias emocionales.
Uno dirigido a profesores y otro a alumnos, cuyo objetivo fue mediante el
desarrollo de ellas dar mejora al bienestar tanto personal como social.

En una primera instancia el grupo implemento el programa de educacion emocional

a los profesores, para que luego ellos lo aplicaran a sus estudiantes.

Se demostr6é al final del estudio que éstas mejoraron significativamente en los

participantes como también el clima escolar y que se pueden entrenar.

® Fillela, G., et. al. (2014) Resultado de la aplicacién de un programa de

educacion emocional en educacién primaria.

Este nace de acuerdo a Fillela, a la observacion que se tiene en las escuelas
donde se ve una falta de competencia emocional en distintas situaciones, tales como
impulsividad, bloqueos por estrés, baja autoestima, problemas disciplinarios en aulas,
relaciones con la familia conflictivas, maltrato a comparfieros, rechazo a ellos o

dificultades de integracién de algunos.

Es asi que este estudio tiene como objetivo ver la eficacia de un programa de

educacién emocional para superar estas instancias.

Al concluir se demostré que las competencias emocionales se pueden entrenar y
gue el desarrollo de ellas esta intimamente relacionado con el mejoramiento de las
relaciones interpersonales de las partes de la escuela, lo que favorece el clima

escolar.

La tercera investigacion tuvo como objetivo ver el perfil de la inteligencia

emocional en docentes de educacion basica:

® [saza-Zapata, GM y Calle-Piedrahita, JS. (2014). Un acercamiento a la

comprension de la comprension del perfil de la Inteligencia Emocional.
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De acuerdo a este articulo la inteligencia emocional es la capacidad de adaptacion
al medio cambiante, por ello es importante investigar este perfil en maestros y
maestras, por su relacion con la motivacion y clima en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Al analizar los datos arrojados con los docentes en estudio, pudieron ellos
comprender mejor las emociones de sus estudiantes y con ello mejorar las estrategias

en el aula.

Luego se analizaron dos investigaciones cuyos objetivos fueron dar a conocer
como se adapta una muestra a situaciones de estrés y la otra a como influye la

inteligencia emocional en los sujetos:

® Salovey M., et. al. (1995) Emotional attention, Clarity, and Repair: Explorig

Emotional Intelligence Using the Trait Meta-Mood Scale.

Este estudio se llevo a cabo en Estados Unidos, donde se investigo la adaptacion
a situaciones estresantes en funcién de la capacidad para identificar, clarificar y
regular estados emocionales. Estas habilidades tendrian una incidencia directa en los
pensamientos intrusivos que siguen a dichos sucesos. Las intrusiones desaparecen

cuando el acontecimiento estresante es correctamente integrado y asimilado.

En su estudio los participantes visualizaron videos de accidentes de conductores
borrachos. Aquellas personas con una puntuacién elevada en claridad y reparacion
emocional, se manifestaron menos estresados y con menos pensamientos negativos

en comparacion con los otros participantes, con baja puntuacion.

® Martinez — Pons (1997) the relation of emotional intelligence with selected

areas of personal functioning, Imagination, Cognition and Personality.

En esta investigacion se devela la influencia de la Inteligencia Emocional sobre el
funcionamiento psicolégico presente en una muestra de 108 adultos. Se analizé las
relaciones existentes entre la inteligencia emocional, la percepcién personal de la

calidad de vida, el dominio de tareas y la sintomatologia depresiva. Sus resultados
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muestran que inteligencia emocional se relaciona positivamente con calidad de vida y

dominio de tareas, y negativamente con depresion.

Se resalta que los efectos de la Inteligencia Emocional sobre la depresién son
indirectos a través de la percepcion de la calidad de vida y el dominio de tareas que
posee la persona.

Dadas estas investigaciones se hace necesario también indagar en estudios

referentes a los profesores.

1.1.2. Profesores: En este punto se examinaron cinco estudios. El primero se refiere

a la importancia de la motivacién de los docentes:

@ Lauretti Paola, Villalobos Eira, Gonzalez Jesus, (2007) Programa de Motivacion

en el Aula: Una Experiencia para el Desarrollo del Docente en Ejercicio.

Esta investigacién se plante6 como objetivo aplicar un programa de motivacién
para docentes en ejercicio en México, a fin de determinar los efectos del mismo. Los
resultados indicaron que el programa de motivacién aplicado permite construir las
herramientas psicolégicas necesarias para el desempefio en el ambito laboral y vida
personal. El andlisis de los resultados puede concluirse que el programa resultd ser

efectivo por cuanto produjo cambios significativos en los participantes.

Los siguientes tres se refieren a la autopercepcidon emocional que tienen
profesores de ensefianza basica y educacién parvularia y la importancia que le dan a

ella:

® Merchan I. - Gonzélez J. (2014) Innovar desde un proyecto educativo de

inteligencia emocional en primaria e infantil.

En este estudio participa ESE del IPCE de Castelo Branco-Portugal y la Facultad

de Educacion de la Universidad de Extremadura.

Se pretende conocer el grado de autopercepcion emocional en profesores de
ensefianza basica de la ciudad de Badajoz y en formacién universitaria, con el fin de
saber si los afios de experiencia laboral influyen en el desarrollo de las competencias

emocionales.
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Para ello se ha tomado una muestra de 87 sujetos, 45 son profesores educacion
infantil y primaria y 42 son estudiantes de primer grado. Se concluyé que para el
desarrollo de las competencias emocionales es necesario el entrenamiento directo en

habilidades emocionales.

® Albendea C. — Bermudez M. — Pérez C. (2015) Innovar desde un proyecto

educativo de inteligencia emocional en primaria e infantil.

Se llevo a cabo en Salamanca, en el Instituto de Ensefianzas Aplicadas, dentro del
programa Aula-Empresa, con educadoras infantiles en formacion, con la aplicacién

directa de la inteligencia emocional en dos escuelas infantiles.

El enfoque que se les entrega a las futuras educadoras, ha sido acercarlas a la
Inteligencia Emocional como un valor intrinseco a la persona y hacerlas conscientes

del referente que son para los alumnos.

En esta experiencia se puede destacar la carencia que existe en cuanto al tiempo
dedicado dentro del aula al trabajo de habilidades socioemocionales con nifios, asi

como previamente, en la formacién de educadores.

® Poulou, S. (2017). Social and Emotional Learning and Teacher — Student

Relationships: Preschool Teacher and Student s perceptions.

Este articulo apunta a una investigacibn sobre la percepcion que tienen los
profesores de su propia inteligencia emocional, la importancia que ellos le dan y cémo

esto se vincula a la relacién que tienen con sus alumnos.

El andlisis reveld que la percepcidén que tienen los maestros de sus competencias
emocionales afecta en la interaccion de la sala. Se encontr6 que el conocimiento de
los profesores de sus emociones se relaciona significativamente con la percepcion de
cercania que tiene con sus estudiantes. Un clima relacional positivo favorece las

relaciones con los alumnos.

Los profesores que no son perceptivos, comprensivos o que no tienen buen manejo

de emociones, tienen dificultades para establecer buenas relaciones.

Luego se revisO una quinta cuyo objetivo fue indagar si influyen las competencias

emocionales de los docentes en los logros académicos de la Educacion Media
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Superior.

® Garrido, P y Gaete, M. (2016). La Competencia Socioemocional Docente en el
logro del aprendizaje de las competencias genéricas del perfil de egreso de
Educacion Media Superior.

Este estudio surgié por los bajos resultados que alcanzé el sistema educativo
mexicano en el nivel de educacién media superior segun los estudios del INEE en el
afio 2012, lo cual hizo pensar que el aumento de las exigencias sociales y docentes
estaba tensionaba emocionalmente a los profesores, lo cual merecia indagar que tan

desarrolladas estaban sus competencias emocionales.

Dentro de los resultados obtenidos sélo cuatro profesionales fueron identificados en
relacion a sus competencias emocionales como expertos, el 51,17% como
competentes y 24 profesores fueron recomendados de desarrollar y/o mejorar dichas

competencias.

Se recomendd profundizar sobre estos aspectos en futuras investigaciones, debido
a que los docentes con bajos niveles de competencia emocional deben realizar
muchos esfuerzos para regular sus propias emociones, la de sus alumnos y crear

entornos favorables de aprendizaje.

En estas investigaciones se concluye que los docentes le entregan importancia a
las competencias emocionales, por lo cual luego se revisaron estudios que apuntan a

ello.

Dado los resultados de estas investigaciones se hizo necesario revisar estudios

referentes al impacto de un clima positivo en el aula.

1.1.3. Aula: Primeramente se revisd uno de la Unesco, que muestra la estrecha

relacion de un buen clima escolar con los aprendizajes de los nifios:

® Unesco (2012). Informe Regional de Monitoreo del Progreso hacia una

Educacion de calidad para todos en América Latina y El Caribe.
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La Gnesco, en el aflo 2000 en Dakar, Senegal, puso en marcha un plan de accion
estratégico, para potenciar la calidad y aprendizajes en la educacion, a lograr en
quince afios. La Oficina Regional de Educacion de la Unesco para América Latina y el
Caribe lleva a cabo un proceso de revision de los avances y fomenta acciones a
desarrollar a nivel global, regional y nacional. Un mejor clima escolar esta asociado
con mayores logros académicos de los alumnos y menores niveles de abandono
escolar. Los alumnos de mayor nivel socioeconémico tienden a asistir a escuelas con
mejores indicadores de clima escolar. El desafio de las politicas publicas en este
campo es promover una sana convivencia, mediante la participacion estudiantil, el
trato respetuoso de los docentes, y la formacién en métodos no violentos de resolucion

de conflictos.

Finalmente se revisaron 4 investigaciones que develan el impacto del clima en el

aula en los estudiantes y la concepcion de los profesores:

® Retana D., et al, (2018). El cambio en las emociones de maestros en
formacion inicial hacia el clima de aula en una intervenciobn basada en

investigacion escolar.

Esta investigacion surgi6é con el fin de averiguar los cambios en las emociones que
experimentan los futuros maestros hacia el clima del aula, antes, durante y después
de una indagacion de un problema socio cientifico , participaron 54 estudiantes de
didactica de las Ciencias de la Naturaleza del grado de maestro en educacion
Primaria de la universidad de Huelva, en esta investigaciéon se aplic6é un
cuestionario de escala Likert, en las que se trabajaron catorce emociones, los datos

se sometieron a analisis descriptivos y pruebas no paramétricas.
Mostraron 24 emociones distintas en donde se evidencié que aquellas positivas
eran las que mas grado de acuerdo generaban, por lo cual un clima positivo es el

propicio para generar un buen ambiente escolar.

® |o6pez V., et al., (2012) La sala de clases si importa: incidencia del clima del

aula sobre la percepcién de intimidacién y victimizacion entre escolares.
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Esté“artl’culo habla de un estudio que se hizo en Chile con estudiantes de séptimo y
octavo basico, en donde se quiso evidenciar si el clima del aula es un factor que incide
en la violencia entre los alumnos, esto porque en la generalidad las investigaciones
sobre agresion escolar siembre se basan en las caracteristicas de las victimas y

agresores y no en las conceptuales.

Se concluyd que la percepcion de los estudiantes es que estos episodios se

producen por climas constantes de friccion dentro del aula.

® (Castro M. & Morales M.E. (2015). Los ambientes de aula que promueven el

aprendizaje, desde la perspectiva de los nifios y nifias escolares.

El articulo se realiz6 con base en la investigacion relacionada con los ambientes
escolares que propician el aprendizaje de los nifios y nifias. El objetivo de ella es
determinar los factores fisicos y socio emocionales de los ambientes escolares, que
favorecen el aprendizaje y tuvo un enfoque mixto de tipo exploratorio y descriptivo.
Participaron 307 niflos y nifias de centros educativos publicos de seis provincias del
pais, los instrumentos empleados en la recopilacion de datos fueron dos cuestionarios

con preguntas de orden cerrado y abiertas, técnicas de observacion.

Herrera (2006) afirma que “un ambiente de aprendizaje es un entorno fisico y
psicolégico de interactividad regulada en donde confluyen personas con propositos
educativos” (p.2), lo que evidencia la necesidad de contar con un ambiente
educativo que promueva el aprendizaje y por ende el desarrollo emocional e integral

de los estudiantes.

® Murillo J. & Martinez C. (2018). Factores de aula asociados al desarrollo

integral de los estudiantes: Un estudio observacional.

Este estudio presenta el proceso y los resultados de una investigacion que busca
identificar los factores del aula que estan asociados al desarrollo integral de los
estudiantes de educacién primaria, para la realizacion de la investigacion se
observaron 254 aulas de 98 escuelas en nueve paises de Iberoamérica, (Bolivia,
Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Espafia, Panama, Peru y Venezuela). Como criterio

general se planted estudiar diez escuelas publicas de cada pais en las que se
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impartiera Educacion Basica/Primaria. Los elementos de investigacion fueron: el

rendimiento en el area de la matemética, el auto concepto y la satisfaccion.

Los resultados de la investigacion apuntan que hay siete factores que influyen
en el desarrollo integral del estudiante: tales como clima del aula, preparacion de las
clases, estructuracion de las sesiones, actividades didacticas, refuerzo y
retroalimentacion, tareas para la casa, gestion del tiempo.

Todos estos estudios en donde se evidencia una estrecha relacion entre las

competencias emocionales, profesores y el clima escolar hicieron que surgiera la

siguiente inquietud:
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12 Fd;'mulacién del Problema:

Actualmente existen muchos estudios enfocados principalmente en las
competencias emocionales de los alumnos, a pesar de que son los profesores los que
estan a cargo de brindarle las habilidades emocionales a ellos. Las caracteristicas
personales de los docentes como las emociones se reconocen como la base de las
actitudes hacia los alumnos y su habilidad de brindar seguridad psicolégica al
ambiente de la sala de clases (Poulou, 2016).

De acuerdo a las investigaciones revisadas, se hizo evidente la necesidad de
pesquisar como ven su propia emocionalidad los docentes y la importancia que le dan

a ello en su relacién con los estudiantes y el clima del aula.

La perspectiva de estudios sobre trabajo docente en América Latina, se constituye
en un nucleo interdisciplinario de trabajo orientado a comprender el proceso de
construccion de la “subjetividad de este trabajador y su relacion con la construcciéon
politica de la escuela” (Martinez, 2001:9). Bajo esta mirada hay quienes sefialan que,
este proceso de reestructuracién no solo influye en la subjetividad del docente, sino
también en el desarrollo y la expresion de un elemento que ha sido considerado
fundamental para el quehacer docente: el vinculo afectivo entre profesor y estudiantes

(Martinez, Collazo y Liss, 2009; Oliveira, Goncalves y Melo, 2004).

Es por esto que en Chile, la importancia del vinculo afectivo con los estudiantes,
ha quedado plasmada en las recomendaciones del Marco para la Buena ensefanza
desarrollado por el Ministerio de Educacién (2008). Por medio del documento, se
establece lo que los docentes chilenos deben conocer, saber hacer y ponderar en el
ejercicio diario de su trabajo. Este Marco estéa dividido en cuatro dominios del proceso
de aprendizaje, uno de los cuales se refiere a la “Creacién de un ambiente propicio
para el aprendizaje”, y hace mencién directa, en uno de sus criterios, a la
responsabilidad del docente en la construccion de relaciones positivas con sus
estudiantes, entendidas como un factor clave en la generacién de un clima emocional

de aula para el aprendizaje (Mineduc, 2008).
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Es aS| como la figura del profesor y las competencias socioemocionales que
domine, en su relacion educativa con los alumnos (MINEDUC, 2006) emergen como
elemento clave a considerar en el contexto de la racionalidad educativa imperante
(Maturana, 2006; Casassus, 2009).

Esto motivd al surgimiento del problema de esta investigacion y lleva al
planteamiento de la siguiente pregunta ¢Cudl es el discurso de los profesores y
profesoras de Educacion Basica sobre sus competencias emocionales en el

aula?
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13 Jugtificacién:

Considerando el contexto educativo actual en el que se media por una formacion
integral desde los primeros afos de escolaridad, es pertinente un mayor acercamiento
al componente emocional a lo largo de la construccion del ser y al ambiente escolar,
siendo las aulas el principal espacio en el que se manifiestan situaciones mediadas
por las diferentes dimensiones del desarrollo de los nifios, donde el docente debe
estar atento a las necesidades socio-emocionales de sus alumnos, de esta manera las
habilidades emocionales del docente pueden influir positiva o negativamente en las
interacciones presentadas en el aula, y por ende en su desarrollo tanto actual como

posterior

Por esta razén es imprescindible que el docente tenga conciencia de la incidencia
de las habilidades emocionales dentro de su practica pedagdgica para promover el
desarrollo integral del nifio a partir de las relaciones, las acciones y los
acontecimientos que suceden dia a dia en el aula de clase, tener presente que los
gestos, las palabras o las intervenciones que realiza el docente frente a los nifios
marcan su comportamiento durante las actividades académicas y la disposicion o

actitud que asume respecto a la clase.

Cabe resaltar que el docente debe contemplar los aspectos personales del nifio
como un elemento visible dentro de las labores académicas, es decir, o que trae
consigo al colegio, su historia, su sentir, las manifestaciones emocionales que el nifio
evidencia con su comportamiento, constituye una herramienta que permite forjar los
lazos de relacion entre profesor y estudiante, este al conocer las necesidades reales
gue motivan al nifio a actuar de una manera u otra, por lo que las habilidades
emocionales del docente pueden ofrecer mejores respuestas que formen un mejor

desarrollo emocional de los nifos.

Goleman (1995) afirma que las habilidades de la inteligencia emocional consisten
en el conocimiento de las propias emociones y manejo de las mismas; en la
motivacién propia; en el reconocimiento de las emociones de los demas; en el
establecimiento de emociones positivas con otras personas. Esta descripcién da

grandes pistas al profesorado sobre que caminos deben seguir en la escuela para
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favorecer asi la formacion integral del estudiantado y potencializar un mejor clima de

aula.

La interaccion del profesor con los estudiantes es una fuente inagotable de
oportunidades para trabajar el desarrollo emocional y en realidad aprovecharlas solo
requiere una mejor comprension del desarrollo emocional tanto del docente como de

los alumnos, y el papel que tiene la escuela es fundamental (Sala, 2002).
En este sentido, comprendemos que el profesor ejerce un papel de lider dentro del

aula y como tal necesita ser consciente de sus habilidades emociones para que estas

puedan servir de modelo a sus estudiantes.
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1.4, Objetivos

1.4.1. Objetivo General: Describir el discurso de los profesores y profesoras de

educacién basica sobre sus competencias emocionales en el aula.
1.4.2. Objetivos especificos
a) ldentificar las competencias emocionales que manifiesta el docente de
educacién basica, para su desarrollo profesional en el aula con sus
estudiantes.

b) Caracterizar el discurso del docente con sus estudiantes en el aula.

c) Establecer las valorizaciones que tienen los docentes del manejo de las

emociones en el aula.
d) Contrastar las competencias emocionales que manifiestan los y las docentes

de educacion basica de dos colegios de Santiago, en las comunas de

Pefialolén y La Cisterna.
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1.5. Preguntas relacionadas

a) ¢Qué competencias emocionales manifiesta el docente de educacion béasica

para su desarrollo profesional en el aula con sus estudiantes?

b) ¢Qué caracteristicas presentan los docentes en cuanto a las competencias

emocionales con sus estudiantes en el aula?

c) ¢Qué valor le da el docente al manejo de las emociones de sus estudiantes en

el aula?
d) ¢Cbémo se contrastan las competencias emocionales del docente de educacién

basica de dos colegios de Santiago, en las comunas de Pefialolén y La

Cisterna?
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2. Marco Teérico

La presente investigacion consiste en detectar cual es el discurso que tienen 4
profesores de Educacion Basica sobre sus competencias emocionales en el aula, en
dos colegios de Santiago. Nace de la inquietud que se plantea sobre la importancia de
la emocionalidad de los maestros en las relaciones con sus alumnos y con ello el clima

que se genera en el aula.

Esto lo han planteado algunos investigadores, como la Unesco, estableciendo la

estrecha relacion del ambiente escolar con los logros académicos de los estudiantes.

También se han hecho estudios sobre lo importante de entrenar las emociones en

los nifos y al hacerlo como disminuyen las conductas agresivas.

Claro esta, que de acuerdo a otras investigaciones se ha detectado que si bien
ahora los profesores le dan la importancia a su emocionalidad, han recibido poco o

ningun entrenamiento en este punto, durante su formacién académica.

Es asi que se hace necesario seguir indagando en este aspecto, para poder
entregar una herramienta que muestre cuanto conocen los maestros sus emociones,
que tan fundamental creen que es hacerlo y cémo lo relacionan al clima escolar y los

aprendizajes de sus alumnos.

Esto debido a que ya hace bastante tiempo que se esta mostrando que un profesor
no es solamente un transmisor de conocimientos, sino que tiene una estrecha
vinculacion con sus alumnos, y deja huellas en los estudiantes. Como plantea
Bisquerra la educaciéon no se basa so6lo en la entrega de aspectos cognitivos, sino

también en formar para vivir, para actuar y convivir.
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2.1. Las emociones en el curriculo educativo.
2.1.1. Inteligencia para la vida:

Isaza-Zapata y Calle-Piedrahita plantean que antiguamente se separaba
inteligencia de emocion relacionando la primera a logros académicos, titulos
universitarios, a lo masculino y dandole un caracter superior, y emocién era asociada
a temperamentos o un caracter determinado de acuerdo a como se ve el mundo y se
interactda con el entorno, asociandolo basicamente a lo femenino. (Isaza-Zapata &
Calle-Piedrahita, 2016).

¢ Pero los talentos son soélo cientificos 0? ¢ Las metas personales estan supeditadas

sOlo a este tipo de logros?

Primeramente se dira que los logros se relacionan con las capacidades de cada
uno y con ello aparece inmediatamente la palabra inteligencia, la cual ha sido motivo
de interés en distintas comunidades académicas y de investigacion. Isaza-Zapata y
Calle-Piedrahita consideran ésta como la capacidad de adaptarse a los cambios,
reflejandose en éxitos en el trabajo, y en el desarrollo social, econémico y personal
(Isaza-Zapata & Calle-Piedrahita, 2016).

Por otro lado las motivaciones y capacidades son diferentes, por lo cual se
comenzard mencionando a Howard Gardner, quien advirtié junto a sus colaboradores
gue la inteligencia académica basada en la obtencion de titulos o méritos universitarios
no es fundamental para saber la inteligencia de una persona, pudiendo ser de la
misma forma inteligente un jugador de fatbol famoso como un destacado investigador

de fisica, so6lo que poseen desarrollado otro tipo de inteligencias (En Bertrand, 2007).

El menciona que las inteligencias son distintas y se relacionan a las caracteristicas
de cada persona, advirtiendo 8 tipos, de las cuales se encuentran dos que se
relacionan con las emociones, la intrapersonal o individual como el poder
comprenderse y saber utilizarlo para manejarse efectivamente en la vida y la
interpersonal o social que se refiere al poder interactuar y comprender a las personas

y como se relacionan (En Pérez, 2016).
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h As Mcomienza a aparecer el término inteligencia emocional y Salovey y Mayer en
1990, dicen que ésta es la habilidad para manejar las sensaciones y emociones
propias y la de otros, ser capaz de procesar la informacién emocional, para poder
saber que significa, relacionarlas y asi razonar y poder solucionar problemas como
también manejar la informaciéon proveniente de las emociones (En Isaza-Zapata &

Calle-Piedrahita, 2016).

Luego éstas observaciones fueron consolidados por Goleman el afio 1995, en
donde plantea que la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer las propias
emociones como las de los demas, poder motivarse como también controlar las

propias y las de los otros (En Martinez, 2015).

Tal como expresan Pérez y Castejon estos aportes, como los que han entregado
otros investigadores han hecho gque se consolide distintas formas de ver la inteligencia,
desde lo biolégico hasta lo social y lo psicolégico con distintos matices y factores,

entre los cuales se encuentran la emocional (Pérez y Castejon, 2007).

Todo esto va a revolucionar la educacion, en donde tal como expresa Bisquerra
ésta ya no se basara en el adquirir conocimientos tan so6lo, sino al desarrollo de las
competencias y un tipo de éstas son las emocionales, las cuales surgen teniendo

como base los estudios de la inteligencia emocional (Bisquerra 2009).
2.1.2. Desarrollo emocional en la educacién:

La mayor parte del desarrollo emocional se produce desde el nacimiento hasta el
inicio de la adolescencia. En este intervalo, el entorno escolar, especificamente la
educacion basica, ejercera una especial influencia, puesto que contiene muchos de los
referentes que el nifio utilizara para perfilar su auto concepto, sus interacciones con los
demas, su comprension del mundo. Desde la perspectiva sisteméatica del desarrollo
Thelen y Smith, 1998), las competencias emocionales emergen de la interaccién de
multiples factores situados en diversos niveles organizativos que conforman un
sistema dinamico.

Como sostiene Naranjo (2010), en la escuela tradicionalista “las emociones estan
prohibidas y el instinto aun mas”, puesto que, dichas expresiones tensionarian las

estructuras de control establecidas socialmente. Por tanto, la escuela como agencia
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gducad\éra ha ayudado a perpetuar el paradigma racionalista, obviando que el
desarrollo del intelecto esta intrinsecamente relacionado con las emociones y que, por
tanto, se hace fundamental educar ambos aspectos, favoreciendo la construccion del
desarrollo cognitivo e integral del sujeto, rompiendo de esta manera con el

antagonismo entre ambas concepciones.

Respecto a las emociones, estas ajustan el funcionamiento del cerebro, los
estimulos emocionales interactian con las habilidades cognitivas. Los estados de
animo, los sentimientos y las emociones pueden afectar la capacidad de
razonamiento, la toma de decisiones, la memoria, la actitud y la disposicion para
aprender. “investigaciones han demostrado que el alto nivel de estrés provoca un
impacto negativo en el aprendizaje, cambian al cerebro y afectan las habilidades

cognitivas, perceptivas, emocionales y sociales” (Campos, 2010, pag. 6)

Es por esto que la perspectiva de estudios sobre trabajo Docente en América
Latina, se constituye en un nudcleo interdisciplinario de trabajo orientado a comprender
el proceso de construccion de la “Subjetividad de este trabajador y su relacién con la
construccion politica de la escuela” (Martinez, 2009). Bajo esta mirada hay quienes
sefialan que, este proceso de reestructuracion no solo influye en la subjetividad del
docente, sino también en el desarrollo y la expresion de un elemento que ha sido
considerado fundamental para el quehacer docente: el vinculo entre profesor y
estudiante (Martinez, Collazo y Liss; 2009; Oliveira, Goncalves y Melo, 2004).

Sin embargo, haciendo una lectura critica a esta perspectiva Funcionalista, algunos
autores sefialan que la instrumentalizacion de la dimension afectiva de la docencia, sin
considerar ni el esfuerzo psiquico de los profesores implicados en la mantencion del
vinculo, ni el contexto en el cual se sitla la practica docente, limitarian su

entendimiento a un ejercicio descriptivo y estéril (Day, 2007; Hargreaves, 1999).

Goleman (1995) afirma que las habilidades de la inteligencia emocional consisten
en el conocimiento de las propias emociones y manejo de las mismas, en la
motivacién propia; en el reconocimiento de las emociones de los demas; en el
establecimiento de emociones positivas con otras personas. Esta descripcién entrega
pistas a los docentes sobre que caminos deben seguir en la educaciéon infantil para

favorecer asi la formacién de los estudiantes y potenciar un mejor clima de aula.

Datos empiricos demuestran que tanto la inteligencia emocional, como las

competencias socioemocionales son requisitos imprescindibles para el ejercicio de la
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auocené\i‘é, principalmente por dos razones: la primera porque las aulas son el modelo
de ensefianza y aprendizaje socio emocional adulto de mayor impacto para los
alumnos; la segunda porque las investigaciones realizadas estan demostrando unos
adecuados niveles de inteligencia emocional ayudan a afrontar con mayor éxito los
contratiempos cotidianos y el estrés laboral en el ejercicio profesional (Extremera y
Duréan, 2006).

Para que el docente se encuentre preparado para asumir este reto, primero debe
pensar en su propio desarrollo emocional, solo asi estard apto para capacitarse y
adquirir herramientas metodoldgicas que le permitan realizar esta labor. Es imposible

educar afectivamente si no se dominan las propias emociones (Buitron, 2008).

Es por esto, que es necesario que el docente sepa leer e interpretar las emociones
de los estudiantes. Por tanto las habilidades emocionales deben considerarse como un
pilar fundamental que posean los docentes, desde el conocimiento de las emociones y
ser conscientes de tener o desarrollar habilidades emocionales (Extremera y

Fernandez Berrocal, 2002).
2.1.3. Metamorfosis de la Emocionalidad en el Aula:

Al abrir las puertas de la educacion tradicional, nos sumergimos en el espacio
del aula, donde transitan de formar regular, las conversaciones, el conocimiento y las
normas basicas que estaban centrados en el desarrollo del intelecto, acompafiado
de las normas de urbanidad y el respeto al profesor, estas herramientas eran
necesarias para hacer frente a los requerimientos de una educacién que estaba
centrada en la adquisicion de los saberes, desde un escenario que tenia como
personaje principal al profesor y su conocimiento, frente a los actores secundarios de
caracteristicas pasivas y respetuosas que hacian el papel del estudiante, en medio
de un aula rigida y como amigable, “que olvidaba el reconocimiento de Ia

emocionalidad en el curriculum” Tapia(1998).

En los dltimos treinta afios se considerd que la educacién giraba en la esfera del
campo cognitivo, basado en la adquisiciébn y procesamientos de los conocimientos,
premiando la capacidad mental y la acumulacién de informacion como la expresion
basica del aprendizaje, en estos contextos el aula se convertia en un espacio donde

la repeticion y la memorizacion ,estaban dirigidos por un profesor impositivo y
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autoritario, considerado por sus alumnos como en centro del conocimiento, pero

alejado del desarrollo emocional.

Durante estos afios los especialistas de la pedagogia tradicional consideraban
gue la educacién consistia en un proceso cognitivo basado en el traspaso de
informacion de una manera pasiva, que solo se podia trasmitir en el aula, donde la
actividad mental se daba como expresion de los aprendizajes, gracias a la existencia
de los conocimientos previos, que al articularse generaban pensamientos productivos,
gue se podian manifestar en los procesos del aprendizaje que los estudiantes

desarrollaba en el aula (Woolfolk,2006).

En 1960, Bruner dice que el aprendizaje “presenta tres procesos que son casi
simultaneos: La adquisicion del conocimiento, la transformaciéon o manipulacion del
conocimiento y la evaluacion o comprobacién del conocimiento”, lo que de una u otra
forma implica el caracter emocional con que se debe asumir el aprendizaje. (Bruner,
1960).

El modelo de la escuela tradicional concibe la ensefianza como eje central del
aprendizaje centrado en el rol que cumple el docente para la transmision del
conocimiento, en este modelo de ensefanza el estudiante era considerado como
una hoja en blanco libre de prejuicios, que solo estaba para adquirir informacion de

forma pasiva, dejando sus estados emocionales para los espacios privados.

El gran debate de la educacion tradicional es como llegar hacer atractivos el
aprendizaje y la ensefianza con el fin de lograr las adaptaciones que le permitan a la
educacion actual lograr avances requeridos para la exigencias de la educacién del
siglo XXI.

2.2. Trascendencia en la educacion.
2.2.1. Impacto de las competencias emocionales en la educacion:

El Grop el cual es un grupo de investigacion integrado por profesores de la
Universidad de Barcelona cuyo fundador es Rafael Bisquerra y dirigido por Nuria

Pérez se dedica al estudio de la educacion emocional, en donde priorizan el desarrollo

de las competencias emocionales lo cual  esta en la vanguardia de la educacion
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gétual ;de acuerdo a Bisquerra son las que nos llevan al bienestar, a la conduccion de
la felicidad, la cual muchas veces se trata de llegar por otros caminos, como
comportamientos riesgosos, consumo de drogas y de ahi la importancia de su
entrenamiento (Bisquerra y Hernandez, 2017).

Los planes de estudio del sistema educativo estan sufriendo una trascendental
transformacién como también se estd modificando la escuela, la cual ahora se orienta
al desarrollo integral de las personas centradas en las competencias. La Unesco
entrega distintas formas para la educacion del siglo XXI, entregando real importancia
al papel que juegan las emociones y la necesidad de educarlas en conjunto con el

desarrollo cognitivo (Cabello et. al., 2010).

Al desarrollo de las competencias centradas en el saber (conocimientos), saber
hacer (habilidades), saber ser (actitudes y conductas integradas) se le deben agregar
las competencias emocionales que se refieren al “saber estar y saber convivir’

(Bisquerra 'y Pérez 2012).

“El modelo educativo que considere la educacién emocional como una de sus
partes debera percibir al sujeto desde una perspectiva integral, donde su mente y su
cuerpo se articulan para capturar el mundo externo e interpretar el interno. De esta
manera, la articulacion de conocimientos y emociones, se haria con el fin de
procurar que los individuos sean capaces de generar pensamientos que permitan
interpretaciones y juicios de valor, como manifestaciones de su consciencia,
definiendo sus patrones de conducta (valores), de manera tal que sus
emociones se constituyan en los elementos movilizadores que establezcan las

acciones a tomar, permitiendo identificar sus intenciones racionalesy mantener

su voluntad en razén del alcance de sus propésitos dentro de los marcos de
posibilidades que permitan el desempefio y la conducta, que determinan las
posiciones  que los individuos asumen con respecto a sus vidas, las cuales
deben ascender del sometimiento (propio de los infantes) a la libertad (como

condicion sine qua non del adulto educado”). (Garcia J. 2012, p 9).

Las necesidades de aprendizajes no es lo Unico que requieren los alumnos,

necesitan ser legitimamente reconocidos, ser escuchados y respetados, pertenecer a
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una comunidad de pares, jugar, tener autonomia. Y cuando el foco de la educacién
esta basado sélo en lo cognitivo, muchas veces aparece la vergienza y la violencia
(Casassus 2007).

Por ello la importancia del desarrollo emocional y en nuestro pais forma parte de
los objetivos y contenidos de Orientacion del curriculum nacional actual del Mineduc.

Las bases curriculares de esta asignatura en los programas de Educacién Basica
en Chile tienen como objetivo el desarrollo integral del estudiante, considerandolo
como un individuo Unico que se forma con otros por ello orientan a promover su

formacion afectivo y social (Mineduc 2013).

Cuenta con un eje especifico relacionado al tema el cual es Crecimiento Personal
gue incluye conocimiento de si mismo y valoracion personal, desarrollo emocional,

afectividad y sexualidad y vida saludable (Mineduc 2013).

Es asi que ya se le entrega la valoracion necesaria a su desarrollo, pero son los

docentes los encargados y necesitan también estar preparados para ello.
2.2.2 Competencias Emocionales del docente:

En Chile, la importancia del vinculo afectivo con los estudiantes, ha quedado
plasmado en las recomendaciones del Marco para la Buena Ensefianza desarrollado
por el Ministerio de Educacién (2008). Se establece que los docentes chilenos deben
conocer, saber hacer y ponderar en el ejercicio diario de su trabajo. Este esta dividido
en Cuatro Dominios del proceso de aprendizaje, uno de los cuales se refiere a la
“Creacion de un ambiente Propicio para el aprendizaje”, haciendo mencién directa a la
responsabilidad del docente en la construccion de relaciones positivas con sus
estudiantes, entendidas como un factor clave en la generacion de un clima emocional

de aula propicio para el aprendizaje (Mineduc, 2008).

De igual manera, los objetivos generales de educacién basica establecidos en las
Bases Curriculares del 2013 plantean que el sentido de la educacion es contribuir al
desarrollo integral las personas, desde la dimension espiritual, ética, moral, afectiva,

intelectual, artistica y fisica (Mineduc, 2013).
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Ambos instrumentos, integran y sittan el factor emocional como complemento para

el desarrollo académico intelectual de las y los estudiantes.

Ser docente en Chile exige desempefiar un rol complejo, aquel que permita
fomentar el desarrollo del pais. Ser docente es probablemente uno de los trabajos mas
desafiantes que puede tener y también uno de los con mayor impacto a nivel social,
mas aun si se ensefia en un contexto de alta vulnerabilidad (Rivadeneira, 2014).

Es por esto que se exige realizar una serie de tareas ligadas al trabajo pedagdgico
dentro del aula, no solo un rol formativo sino también de liderazgo convirtiéndose en
un agente de cambio social para sus estudiantes quienes observan en su figura un

modelo para su crecimiento y desarrollo (Duran, 2015).

En la actualidad, los profesores han de afrontar una posiciéon diferente, nuevos
retos y desafios que poco tienen que ver con los de décadas anteriores. Aspectos
como la falta de disciplina del alumnado, problemas de comportamiento, el excesivo
namero de alumnos, la falta de motivacién por aprender, la apatia estudiantil por
realizar las tareas escolares encomendadas y el bajo rendimiento se han convertido en
importantes fuentes de estrés para el profesorado que afectan a su rendimiento

laboral. (Duran, Extremera y Rey, 2001).

El profesorado chileno, segun Acufa (2015) ha combatido contra el agobio laboral,
la explotacion y afios de indiferencia por parte de los gobiernos de turno, ejerciendo la
movilizacibn como medida de presion para obtener sus histéricas demandas,

solicitando mejoras en las condiciones laborales.

En la ensefianza, las experiencias emocionales son permanentes, hay educadores
gue controlan sus emociones donde priman las positivas, pero por el contrario en
otros, prevalece la desdicha y las habilidades limitadas, lo que acarrea a experiencias
negativas, siendo esta ultima la que predomina en los profesionales de la educacién
en Chile, “nos encontramos con descriptores de la situacién de los docentes con una
profunda carga emocional: estan quemados, desvalorizados, agobiados o
desfondados” (Marchesi y Diaz, 2007, pag. 10), ya que para el docente el analizar sus

propias emociones no es una tarea facil.
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223 60mpetencias Emocionales En El Aula:

Conocer el modo en el que se desarrollan las habilidades emocionales de los
alumnos en el aula, le facilita al docente la tarea de abordarlas de forma adecuada,
estableciendo relaciones positivas y creativas, que estén centradas en el respeto y la
empatia, para el fortaleciendo de un clima positivo.

El desarrollo de un buen clima en el aula permite que los estudiantes reconozcan
sus habilidades emocionales y puedan establecer relaciones que aporten a una sana

convivencia.

El Marco Para La Buena Ensefianza es un programa que los docentes chilenos
deben conocer para el desarrollo de una educacién de calidad, que ayuda al
fortalecimiento de un buen clima en el aula y permite el reconocimiento de la
emocionalidad de sus estudiantes. EI programa estéa divido por 4 dominios. EI dominio
B (Creacién de un clima propicio para el aprendizaje) destaca el caracter de las
interacciones que ocurren en el aula, planteado la importancia de establecer un buen
clima, basado en la aceptacion, la equidad, la confianza, la solidaridad y el respeto
dentro de la sala de clases, a través de la manera en que se relaciona el docente con

sus alumnos y el tipo de relacién que los alumnos tienen entre ellos.

El dominio B plantea la creacion de un espacio organizado que invite a los
estudiantes a investigar, compartir y aprender, estableciendo y manteniendo normas
gue ayuden al manejo de las emociones que permita el desarrollo de una buena

convivencia en los espacios educativos. (MBE, 2008, p.23).

Estas competencias emocionales en el aula son herramientas pedagdgicas que le
brindan al docente los conocimientos necesarios para guiar a sus estudiantes desde
el reconocimiento de la emocionalidad, Bisquerra R, (2000) definiendo las
competencias Emocionales en el aula como un “conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para comprender, Expresar y regular de forma

apropiada los fendmenos emocionales Tanto en el docente como en sus alumnos”.

Cuando Bisquerra habla de las Competencias Emocionales hace referencia a la

relacion que existe entre la emocion y el entorno en que se desarrolla dicha emocion,
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‘i‘r';mdlera;do en forma colectiva, en la comunicacién de esa emocion y el resultado que
ella produce. Para Bisquerra, La educacion emocional en el aula es una necesidad
social, que no esta suficientemente atendida, a través de los contenidos habituales
de las materias académicas ordinarias, que contribuyan a afrontar mejor los retos de
la vida y que debe estar presentes a lo largo de todo el curriculum.(Bisquerra y
Pérez,2007) .

Maturana manifiesta que las emociones definen el espacio de las acciones
posibles a realizar, por consiguiente las emociones constituyen el aspecto de mayor
relevancia para facilitar los aprendizajes en la educacion. No hay accién que no esté
medida por una emociéon .En el proceso de sus investigaciones Maturana expone
que “las emociones positivas y gratas que el alumno experimenta en el aula,
favorecen sus procesos de aprendizaje, mientras las emociones negativas y poco

gratas lo predisponen”. (Ortiz-Ocafia 2015)).

En los nuevos requerimientos de la dinamicas en el aula, es prioritario el papel
de las emociones en la cultura escolar y la formacion de profesores que sean
capaces de reconocer lo que ocurre cotidianamente con los estudiantes en el aula y
gue puedan ensefar de forma natural el reconocimiento de las emisiones. (Ortiz
Ocafia 2015)

El docente que tenga una formacion adecuada en las emociones, puede iniciar un
trabajo sistematico que ayude a identificar lo que ocurre con el manejo de las
emociones, detectar como afecta estas situaciones en los procesos de aprendizaje

y resolverlos de una manera eficaz.

El nuevo siglo esta caracterizado por grandes avances y cambios estructurales
de la sociedad y la escuela debe dejar de lado la ensefianza desde una perfectiva
meramente académica, que esta solo dirigida a potenciar las funciones intelectuales,
“No existe la posibilidad de desarrollar el potencial académico si previamente no se

trabaja el potencial emocional” Céspedes (2009) .
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2.3. Aportes en la educacion.
2.3.1. Nuevos términos para la educacion:

Como se ha mencionado anteriormente durante el siglo XX, el éxito de los docentes
fue vinculado casi en su totalidad a los logros académicos de los estudiantes, a su
rendimiento escolar tan sélo. Pero en el siglo XXI se crearon nuevas demandas lo que
hizo cuestionar profundamente los objetivos y principios educativos vigentes. Ya no
sé6lo los alumnos deben tener un rendimiento acorde, también los profesores deben
lograr un desarrollo integral en sus alumnos, que posean herramientas tanto sociales
como emocionales para poder enfrentar los distintos desafios de la vida diaria

(Fernandez-Berrocal et. al., 2010).

Este éxito basado en inteligencias asociado a logros académicos fue cuestionado y
se comenz6 a desarrollar nuevos términos como la inteligencia emocional que luego

Bisquerra categorizO en competencias emocionales y dice:

“Las competencias emocionales deben entenderse como un tipo de competencias
basicas para la vida, esenciales para el desarrollo integral de la
personalidad. =~ Son un complemento indispensable del desarrollo cognitivo
sobre el cual se ha centrado la educacién a lo largo del siglo XX” (Bisquerra y
Pérez, 2012, pag. 1).

Las clasifica en cinco las cuales son:

- Conciencia Emocional, es decir, poder reconocer las propias emociones y las de los
otros, nombrandolas y comprendiéndolas, pudiendo distinguir entre pensamiento,
accién y emocion. Entender causas y consecuencias de ellas y saber usar un lenguaje

emocional adecuado tanto en forma verbal como no verbal. (Bisquerra y Pérez, 2012).

- Regulacion Emocional la cual se refiere a responder apropiadamente a las
emociones experimentadas, sin confundirla con la represién. Es el equilibrio entre esta
ultima y el descontrol. Poseer tolerancia a la frustracion, manejar el enojo, poder
afrontar en momentos de riesgo, tener empatia y poder perseverar a pesar de las

dificultades. (Bisquerra y Pérez, 2012).
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‘-W‘Autorai“oml’a Emacional o no afectarse en forma seria por lo que sucede alrededor,
para ello se debe poseer una buena autoestima, tener una buena imagen personal, ser
responsable, ser motivado, tener una actitud positiva y ser resiliente. (Bisquerra y
Pérez, 2012).

- Habilidades Sociales o Competencias Sociales, las cuales hacen que se puedan
tener buenas relaciones con los deméas, como el poder escuchar, ser empatico,
saludar, respetar al otro, ser asertivos y no cabiendo el racismo, machismo y
xenoéfobas. Estas construyen un clima social adecuado en grupos diversos. (Bisquerra
y Pérez, 2012).

- Competencias para la vida y bienestar, las cuales son las que van a dar cabida a la
construccion del bienestar tanto personal como social. En este punto estar dispuesto a
recibir la felicidad, teniendo consciencia que hay que construirla con voluntad y actitud
positiva. Ademas tener la capacidad de pedir ayuda cuando se necesita (Bisquerra y
Pérez, 2012).

Estas competencias en nuestro pais son abordadas en la asignatura de Orientacion

en el eje de Crecimiento personal como ya se menciond. (Mineduc 2013).

Dentro de este eje se encuentran dos areas especificas relacionadas con la

educacion emocional;

- Conocimiento de si mismo y valoracion personal, el cual tiene como objetivo el
progresivo conocimiento personal con el fin de fortalecer y desarrollar el concepto de
si mismo de los alumnos, conocer sus fortalezas y debilidades para desafiarse en el

crecimiento y superacién personal (Mineduc 2012).

- Desarrollo emocional Intencional que sugiere la capacidad de poder contactarse
consigo mismo y con los demas comprendiendo y comunicando los propios
sentimientos y emociones, como los del otro. También los propésitos de esta area son
gue los estudiantes entiendan como influyen las emociones en sus ideas, su
comportamiento y sus relaciones, y que asi puedan ser capaces de integrarlas para

desarrollarse personalmente y puedan relacionarse con los demés. (Mineduc 2012).
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2.3.2. El discurso emocional de los docentes:

En la accién pedagogica intervienen dos aspectos cruciales. Uno es cognitivo: el
conocimiento de la materia que tiene el docente. El otro es emocional: la competencia
emocional que un docente despliega en la conduccion de sus clases. Un aspecto de
dicha competencia, es la capacidad que debe tener un docente, para interpretar las
emociones de los alumnos en relacion a la materia que ensefia y al proceso que el

alumno esta viviendo. (Casassus, 2007, pag. 9)

La educacion emocional segun Bisquerra (2000) supone el paso de una educacion
afectiva a una educacioén de los afectos; es decir, no solo ensefiar mediante el afecto
sino también desde conocimientos tedéricos y practicos que sustentan la dimensién

emocional.

En relacién a la educacion emocional, Casassus (2008) caracteriza las emociones
desde mecanismos de accién para el aprendizaje e interaccion pedagdgica, que se
desarrollan en un contexto de clima emocional de aula; en donde el docente debe
estar abierto a la aceptacion, siendo capaz de ver el trasfondo emocional sobre las
reacciones de los y las estudiantes, de modo que se sientan respetados y

comprometidos.

Desde la educacion emocional el rol del docente se caracteriza por un sujeto
competente, en el sentido de desarrollar habilidades y competencias que le permitan
vincularse con el otro, focalizado en el sujeto. El docente debe posicionarse desde una
interconexion de las emociones, el cuerpo y la mente, para conocer sus emociones
y como afectan las distintas dimensiones, la profesion docente, plantea Casassus
(2006) exige sensibilidad en la medida en que se vincula con otros, por lo que requiere

un desarrollo activo de la consciencia y comprension emocional.

El rol del docente se refiere al comportamiento esperado desde las funciones que le
asigna la sociedad y la institucion escolar a las que pertenece (Bletran, 1995, pag.
634). Es asi que el docente cumple varios roles, tanto sociales como educativos y es

el encargado del proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la sala de clases.

He llegado a una estremecedora certeza: soy el elemento decisivo en el aula. Mi
ser, mi persona, es lo que crea el clima de la clase. Es mi actuar diario en el aula
lo que genera sol y calor o tristes nubarrones. Como profesor poseo el poder

tremendo de hacer la vida de un nifio miserable o alegre. Puedo ser un
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instrumento de angustia o un factor de inspiracion. Puedo humillarlo o hacerlo

reir, lastimarlo o fortalecerlo... (Haim Ginot, en Céspedes, A. 2009, pag. 139).

Como se menciona anteriormente, segun Bisquerra (2006), los docentes deben
haber adquirido con anterioridad, en calidad de educandos, las destrezas
comprometidas con la inteligencia emocional. Sin embargo, es poco frecuente hallar
en los curriculos de los estudios de grado y de postgrado vinculados a una posible
futura profesion docente, contenidos o asignaturas que incidan directamente en
cuestiones de esta indole, un aspecto a mejorar en el paradigma educativo del siglo
XXI.

Los docentes también deben desarrollar una capacidad fundamental, la
competencia emocional, como capacidad transformadora de la educacién emocional,
lograr ser capaces de interpretar el mundo interno de los estudiantes desde la
observacién de las emociones. Comprension que le permitira estimular el desarrollo y

procesos de aprendizaje de sus estudiantes (Casassus, 2008)

2.3.3. Las emociones estudian en el aula:

En las ultimas tres décadas sea enfatizado en la necesidad de profundizar en la
busqueda de metas precisas para el desarrollo de la educacién emocional en el aula,
el contexto educativo est tratando de introducir en los procesos de aprendizaje el
desarrollo de competencias emocionales que le faciliten al docente un entendimiento
mas amplio de las necesidades de sus alumnos y como incorporar el reconocimiento

de las emociones de una forma transversal.

Mas el equilibrio entre la inteligencia y la emocionalidad no es una tarea
sencilla, sobre todo en esta sociedad donde predomina el valor del desarrollo
econdmico mas que la estabilidad emocional. Es por ello de suma importancia el
papel que pueda desarrollar la educacién en los aspectos curriculares, enfatizando

en el desarrollo integral de los estudiantes.

“La emocionalidad en el aula se debe constituir como un modo de relaciéon que
tiene importantes consecuencias para la formacion de los estudiantes, tanto en lo
personal como en lo académico” (Ibafiez, 2002, p33). Los estudiantes requieren la

adquisicion de conocimientos cognitivos al igual de experiencias que les permitan
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giorendaér a manejar sus emociones y el reconocimiento de las emociones de otros,
gue les brinden la oportunidad de ponerse en el lugar del otro. Este reconocimiento
de las emociones debe ser bilateral, el docente tanto como el estudiante deben
aprender a manejar sus emociones en pos del bien comin vy el bienestar del buen

clima del aula.

Aprender a ponerse en el lugar del otro, significa comprender lo que le ocurre al
otro, si el profesor aprende a empatizar con sus alumnos, el intercambio sera
satisfactorio. Casassus se refiere a las competencias emocionales y su desarrollo
como un medio para lograr un buen rendimiento escolar, el manifiesta que al
“desarrollar competencias emocionales los estudiantes pueden resolver y enfrentar

problemas cognitivos con mayor facilidad “(Casassus, 2008, p. 93).

Jaramillo (2007) refuerza esta idea al considerar que el ambiente del aula de clases
es esencial en el favorecimiento del desarrollo fisico, social y cognitivo de los
estudiantes. Resalta a su vez la importancia del desarrollo integral de las personas

inmersas en el proceso educativo, el cual busca “promover su integracién social’.

Si las emociones definen el espacio de acciones posibles de realizar, entonces las
emociones constituyen el aspecto de mayor relevancia para facilitar los aprendizajes
en el aula (Ibafez 2002). “Para que se pueda crear un clima de aula positivo es
necesario generar instancias en que se potencien las emociones de alegria y quietud,
ya que son emociones positivas que ayudaran a los educandos en la construccién de
sus sentimientos.” (Céspedes, 2009b, p23).

Otras formar de indagar sobre la importancia de la emocionalidad en el aula es el
programa de “Aulas Felices” el cual es un programa educativo basado en la
Psicologia positiva y Mindfulness. Este esta pensado para estudiantes de educacién
infantil, de Basica y Secundaria, en la ciudad de Zaragoza (Espafia) y en él los
autores ofrecen recursos para trabajar las areas en formas de tutorias, fortaleciendo
los valores y las dindmicas escolares positivas. Esto se ha constatado en
numerosos estudios realizados con estudiantes de diferentes cursos con nifios y
jovenes en educacion diferencial y educacion basica, en la linea de investigacién de la
Metodologia Interaccional Integrativa (Mll) (Ibafiez 1997,2002).

Existen tres variables relacionas con un buen clima en el aula:
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® |arelacion del profesor con los estudiantes.
® La relacion entre los alumnos de la clase.
® El clima que emerge de las relaciones anteriores. (Maturana, 2002)

2.4. Las emociones dentro del marco curricular de educacién basica.

El Marco curricular para educacion basica implementa en sus bases desde 1°
basico en adelante promueve mayores niveles de autonomia en los estudiantes. A su
vez, los objetivos profundizan en forma progresiva el tratamiento de los temas y el
desarrollo de las habilidades en las dimensiones personal, afectiva y social de la

persona.

® El eje de crecimiento personal: se busca el conocimiento y la valoraciéon de si
mismo y de los demas, el reconocimiento de las emociones y sus formas de
expresion, el desarrollo y cuidado de la afectividad y la sexualidad, y la

promocion de la vida saludable.

Las bases promueven a lo largo de los distintos niveles educativos el desarrollo de
la afectividad de los estudiantes. En el caso de 1° y 2° bésico, se busca que
reconozcan las manifestaciones de afecto que reciben de otras personas y que
comprendan su importancia, observando a la vez que estas se pueden expresar de

multiples maneras.

La educacién basica tendrA como objetivos generales, sin que esto implique que
cada objetivo sea necesariamente una asignatura, que los educandos desarrollen los
conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan: En el ambito personal y social;
desarrollarse en los ambitos moral, espiritual, afectivo y fisico de acuerdo a su edad y

desarrollar una autoestima positiva y confianza en si mismos.

Expresar, mostrando grados crecientes de elaboracion y detalle, las sensaciones,
emociones e ideas que les sugiere la musica escuchada e interpretada, usando
diversos medios expresivos (verbal, corporal, musical, visual. (Bases Curriculares de
Educacioén Basica, 2013, p.9).
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En situaciones conflictivas de comportamiento, de aprendizaje, estados
emocionales y de salud, tomando en consideracion las opiniones de los estudiantes

para llegar a una solucion adecuada.

Todos estos espacios y esos actores son sujetos de formacién en la interaccion
cotidiana, donde es posible aprender a convivir, a resolver los conflictos y evitar la
violencia a través del dialogo reflexivo y desde una perspectiva pedagdégica (Ministerio
de Educacion, 2011, p.36)-

Puesto que son los docentes los que deben llevar a cabo el desarrollo de estos
objetivos anteriormente mencionados y de enfrentarse a los desafios que emergen de
contextos escolares diversos y conflictivos, principalmente aquellos que hacen
referencia a la falta de control que tienen por sobre los estudiantes, en relacion a los
métodos de trabajo y la disciplina (Arén y Milicic, 2000), como también la falta de
herramientas para abordar conflictos emergentes, los contextos psico-sociales,
carencias socio-afectivas, incomunicacion, entre otras (Casassus, 2006). Tales
condiciones no solo afectan al docente en el plano profesional, sino también, en el

ambito personal; psicolégico, fisico y emocional.

La profesién docente, plantea Casassus (2006) exige sensibilidad en la medida en
gue se vincula con otros, por lo que requiere un desarrollo activo de la consciencia y

comprension emocional.
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3. Marco Metodoldgico

En este capitulo se dan a conocer actividades destinadas a desarrollar el trabajo de
campo para recabar informacion suficiente que permita abordar el problema de
investigacion planteado, donde se incluyen: Enfoque de estudio, disefio descriptivo,
tipo de estudio, seleccion de informantes claves, técnica de recogida de datos,
instrumentos de recoleccién de informacién, técnica de procesamiento de la
informacién, analisis de informacion y triangulacion. De esta manera, se procede a
desarrollar y organizar la investigacion. La recolecciéon de datos, es fundamental en el
trabajo de investigacion, a través de ellas se espera obtener los resultados de las

entrevistas con los docentes.

El paradigma de investigacién que se utiliza en esta investigacion corresponde al
interpretativo (Bisquerra, 1989), puesto que el estudio empirico en si no busca
intervenir, sino mas bien conocer y comprender una realidad dada, analizando la
manera en que esta se desarrolla segun la percepcion propia de los mismos actores.
El tipo de estudio cualitativo es de tipo descriptivo, ya que se trabaja con la

subjetividad propia de la percepcion de los docentes.

3.1 Enfoque de investigacion

La investigacion se fundamenta en la metodologia cualitativa de investigacion

educacional; como la define Araneda, Parada y Vasquez (2008):

La importancia de la investigacién cualitativa en educacién no porque ella sea
mejor que la investigacién cuantitativa, porque no lo es, sino porgue permite tener una
mirada de la realidad educativa desde lo humano. En efecto, la investigacion
cualitativa se orienta mas bien a la comprensién de los significados que tienen para los
seres humanos los eventos sociales, los fenédmenos culturales, los hechos fisicos, etc.,

en el contexto en que tales hechos se producen. (p. 23).

Se entrevista (mediante un guibn de preguntas) a los docentes de los
establecimientos educacionales observados y se trabaja bajo el alero de las
entrevistas (semiestructuradas), una estrategia de recogida de datos propia del

paradigma cualitativo.
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32 Disefio descriptivo

El disefio descriptivo se inicia con el analisis de las respuestas de los docentes, En
este caso se intenta identificar desde la autopercepcion del docente la existencia o no
de una serie de competencias emocionales. Seguidamente, la parte correlacionar trata
de indagar si de acuerdo a la existencia de las competencias emocionales, si éstas
tienen énfasis en maneras de resolver los conflictos o establecer en qué medida se

presentan.

Como los actores entienden y manejan sus actos y discursos en y sobre su
participacién en el mundo social escolar el cual no es fijo ni estatico sino cambiante,
mudable y dindmico.

Se trata de comprender el fenémeno tal como lo veian los actores.

3.3 Tipo de estudio

El estudio de caso se realiza con cuatro docentes de ensefianza basica, para esto
se utilizara un método de estudios de casos comparados, ya que se observan distintas

situaciones educacionales, segun Araneda y otros (2008).

El principal fundamento del estudio de caso, es construir en la practica una
situacion concreta y autentica e igualmente, es importante que sea representado en su

totalidad y no parcialmente.

Al momento de recolectar los datos se debe implicar tres actividades
estrechamente vinculadas entre si: seleccionar un instrumento de recoleccion de los
datos, aplicar ese instrumento y preparar observaciones, registros y mediciones

obtenidas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Los estudios de casos comparados son investigaciones acerca de personas que
llevan a cabo uno o mas investigadores y cuyos resultados se expresan en un

documento escrito. (Araneda p. 51-52).
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3.4 Descripcion del contexto de la Investigacion

Las entrevistas fueron aplicadas en la regidbn metropolitana, especificamente en
Santiago, en dos de sus comunas, una es la Cisterna, la cual esta ubicada al sur de la

capital y la otra comuna es Pefialolén situada en el sector oriente.

En la comuna de la Cisterna se aplico el estudio de caso a dos docentes de
educacién basica de un colegio particular subvencionado, el cual cuenta con una
matricula de 604 alumnos los cuales pertenecen a educacion pre basico y basico.
Ofrecen una educacién de prestigio basada en la calidad del proceso y de los
recursos, para una mejora continua en el nivel de desempefio de los estudiantes

segun los Estandares de Aprendizaje sefalados por la Agencia de Calidad.

El otro colegio donde se desarrolld el estudio estd ubicado en la comuna de
Pefalolén, basa su ensefianza en la metodologia montessoriana y forma parte del
grupo de colegios particulares de la zona siendo de régimen mixto. Cuenta con

360 alumnos desde primero basico hasta tercero medio.

Los cursos se forman de distinta manera a la que se conoce normalmente. Los
ninos no estdn agrupados por una misma edad, sino por ciclos que tienen una
duracién de dos o cuatro afios cada uno, es decir estan conformados por grupos cuya

edad también es distinta.

Estos colegios al ser diferentes en sus dependencias, uno particular y el otro
particular subvencionado y ademas de contar con metodologias muy distintas nos
permitirdn contrastar informacion de dos realidades, lo cual es muy enriquecedor al

momento de analizar las entrevistas desarrolladas por estos cuatro docentes.
3.5 Participantes

Los participantes comprenden a cuatro docentes de Educacion basica de dos

colegios de Santiago.

Dos de estos profesores pertenecen a un colegio particular subvencionado de la
comuna de la Cisterna, mientras que los otros dos docentes pertenecen a un colegio

particular de la comuna de Pefialolén.
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Son cuatro mujeres, que se encuentran ejerciendo la profesion de educadoras de
educacion basica, tres de ellas con una gran trayectoria ejerciendo, mientras que la

cuarta solo cuenta con tres afios de experiencia.

También cabe mencionar que dos de estas docentes cuentan con

perfeccionamiento en el extranjero.

Hubo una intencionalidad en su seleccion y lo que se pretende al analizar el
escenario de los docentes es conocer lo que tienen que decir, lo que piensan y sienten
con respecto de la importancia del manejo de las emociones en el aula. Es por eso
gue estos informantes deben representar la realidad que esta siendo estudiada, para

asi dar respuesta a las interrogantes planteadas en la entrevista.

3.6 Criterio de seleccién

La seleccién de los informantes es clave y como expresa Cuesta y Herrero (2004)
“Se trata de un proceso en el que el investigador selecciona directa e
intencionadamente los individuos. El caso mas frecuente de este procedimiento es
utilizar participantes a los que se tiene facil acceso” (p.6). EI motivo principal de la
eleccion fue la facilidad del acceso a los datos. Por ende, los profesores entrevistados
se escogieron de forma intencional, el criterio de seleccion fue su profesién, ser

docente de educacién basica, que se encuentren ejerciendo.

3.7 Instrumentos de recoleccion de la informacién

La técnica de recoleccibn de datos se realizara por medio del instrumento

entrevista individual, la cual se realizara a cuatro docentes de educacién basica.

Se utiliza la entrevista semiestructurada para obtener informacién de los docentes
con respecto a su trayectoria a las estrategias que utilizan con sus estudiantes en sus
clases. Segun Baztan 1995, citado por Araneda (2008) la entrevista es “como una
técnica utilizada, dentro de la metodologia cualitativa, para recoger informacién de tipo

verbal de uno 0 mas sujetos a partir de una guia o cuestionario”. (p. 88)
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La entrevista clarifica el criterio del docente y su apreciacién con respecto a la
efectividad que debiese aplicar dentro de la ejecuciéon de sus clases, es por esto que

en esta investigacion se aplica una entrevista estandarizada abierta.

Segun Araneda y otros (2008): “Entrevista estandarizada abierta. Este tipo se
caracteriza por el uso de un listado de preguntas ordenadas y redactadas por igual

para todos los entrevistados, pero de respuesta libre o abierta (p. 89)".

Con la finalidad de evidenciar las opiniones o consideraciones de cada docente al

responder las mismas preguntas relacionadas a la efectividad.

Las entrevistas aplicadas fueron disefladas con el propésito de recabar informacion

del discurso de los docentes de educacion basica

Los datos obtenidos en cuatro entrevistas presenciales semiestructuradas
realizadas a cuatro profesoras de educacion basica, tienen como objetivo analizar los
datos cualitativos obtenidos de los tres ambitos estudiados su experiencia académica,
clima del aula y practica docente, en relacion al discurso de ellos sobre sus
competencias emocionales en el aula. Se utilizaron las mismas preguntas para ser

respondidas por las cuatro docentes, para luego analizarlas y compararlas

3.8 Andlisis de la informacion

El analisis del discurso de los docentes se realiz6 a través de una investigacion
desde una perspectiva cualitativa, es decir, se trabajé a partir de los datos obtenidos
de las entrevistas donde se extrajeron los significados mas relevantes en relacion al

tema investigado.

El discurso de los docentes se analiza con los datos obtenidos de cuatro
entrevistas presenciales semiestructuradas, realizadas a dos profesoras de educaciéon
basica de un colegio municipal de la comuna de La Cisterna y a dos de un colegio
particular de la comuna de Pefialolén. Su objetivo es analizar los datos cualitativos
obtenidos de los tres ambitos estudiados (experiencia académica, clima del aula y
practica docente) en relacion al discurso de ellos sobre sus competencias

emocionales en el aula.
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El p;i'mer ambito, la experiencia académica, deja de manifiesto que las profesoras
estudiadas, no presentaban esta carrera como su opcién por vocacion, sino que como
segunda opcién o simplemente para conseguir algin beneficio propio. Ademas solo
una docente dice haber visto el tema de las emociones durante su proceso de
formacion universitaria, debido que ella estudio esta carrera hace solo tres afios,
mientras que las otras tres docentes manifestaron nunca haber tenido una asignatura
sobre las emociones, todo lo que han aprendido ha sido gracias a las capacitaciones

posteriores a ejercer.

El segundo ambito, clima del aula, las cuatro docentes concuerdan en la
importancia que tiene poseer un buen manejo de las emociones, dentro del aula, ya
gue este repercutiria en los aprendizajes de los estudiantes y en el bienestar

emocional del docente tanto a nivel fisico como a nivel psicolégico.

El tercer ambito, practica docente, las docentes en estudio, recuerdan haber tenido
momentos en su quehacer pedagdgico, donde se han sentido superadas a nivel
emocional, debido al desorden, gritos y faltas de compromiso de parte de los
estudiantes. También mencionan trabajar las emociones durante el desarrollo de sus
clases, en ocasiones sin explicarselas a los nifios, solo las incorporan en sus

diferentes actividades.

Los docentes en su quehacer pedagdgico, experimentan sentimientos de
frustracion y ansiedad, dado que se enfrentan a demandas que no aprendieron a
resolver en la universidad, llevandolos a conflictos que dan origen en un comienzo al
malestar docente y luego al desequilibrio emocional y a enfermedades.

Es por esto que las cuatro docentes en estudio llegan a la gran conclusion de que
se deben abordar las emociones en la formacion inicial de los docentes de educacion

béasica.
3.9. Criterios de rigor cientifico

Los estudios de caracter interpretativo deben estimar y descubrir los influjos y
sesgos supuestos en todo el proceso de la investigacion con la finalidad de expresar

las preocupaciones en los limites de accién, cuidando el principio fundamental de la

coherencia interna. Se debe entender que la coherencia interna implica la manera
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gbmo se expresa la estructura de la investigacién en relacion con cada uno de los
aspectos que la componen, para encajar de manera eficiente y con criterios de calidad
un discurso encadenado adecuadamente con el propdésito de comprender el proceso
en toda su complejidad y extension.

El investigador para lograrlo, requiere de ver en retrospectiva los resultados y
hallazgos encontrados para comprender el status cientifico de rigor, con que se ha
desarrollado la investigacion. Guba (1981) sugiere al menos cuatro criterios

fundamentales para lograrlo, sobre los cuales se versara posteriormente.
3.9.1. Credibilidad o valor de verdad

El rigor cientifico en torno a la credibilidad implicita la valoracion de las situaciones
en las cuales una investigacion pueda ser reconocida como creible, para ello, es
esencial la pesquisa de argumentos fiables que pueden ser demostrados en los
resultados del estudio realizado, en concordancia con el proceso seguido en la
investigacion. La credibilidad en la presente investigacion, se apoya en los siguientes

aspectos:

a) Respeto por los hechos y situaciones generados en el contexto temporal y
espacial de la investigacion, desde el cual se ha observado, valorado y dilucidado a
los profesores/as de educacién bésica, a partir de la indagacién de los
discursos y acciones en el espacio del aula con relacién a sus saberes para el

ejercicio de la docencia y manejo de las emociones.
b) Valoracién por jueces de expertos del/os instrumento/s de investigacion.

c) Estimacién valorativa de los datos y/o informacion derivada de los

instrumentos aplicados

d) La experiencia de trabajo. Esta experiencia se mueve entre cuatro docentes de

educacion basica.

e) Manejo y desarrollo de la triangulacibn como un proceso de contrastacion y

confluencia de meétodos, instrumentos y datos dirigidos en torno a una misma
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"Eématlé;. Este procedimiento permitio la correspondencia constante, derivada del uso
de diversos instrumentos de investigacion, para lograr el encadenamiento
sucesivo de evidencias que fueron ordenadas. En la perspectiva sefalada con
anterioridad, la triangulacion se ha realizado con diferentes connotaciones, tal y

como se sefala a continuacion:

. Triangulacion global de instrumentos: Este proceso se realizd en la
perspectiva del “cruzar’ la informacién obtenida por diversos instrumentos de
naturaleza cualitativa. En el disefio, se consideré la aportacion de instrumentos
de recoleccion de informacion para permitir el contraste necesario de los datos
recabados a partir de diversas técnicas, instrumentos y procedimientos de

indagacioén del fenomeno estudiado.

« Triangulacion de sujetos: se desarrollo con el propdsito de buscar consistencia en
los datos recabados sobre el tema de investigaciéon, a partir de las miradas de los
actores fundamentales del fendmeno estudiado: profesores/as. Estos sujetos
permiten, en nuestra consideracion, obtener diferentes perspectivas de comprensién
del fendémeno estudiado, funcionado como tamices para la aproximacion de la

realidad intersubjetiva.

Los sujetos de la investigacion estan conformados por cuatro profesores/as de
educacion basica. Cada seleccionado sirvid de agentes para contrastar los datos
recolectados en los profesores/as. Este instrumento y los sujetos, permiten definir el
isomorfismo entre los resultados obtenidos y la realidad percibida desde la

investigacion.
3.9.2. Transferibilidad o aplicabilidad

Los resultados de este estudio, no son transferibles ni aplicables a otros contextos
y/o dmbitos de accion, criterio del cual se tiene razén plena, en tanto la naturaleza
social y compleja del fendbmeno estudiado. De todas maneras, podria ser
referente para producir transferencias de los instrumentos y fases de la
investigacidbn en otra situacion y/o contexto, dependiendo de la condicibn o

grado de intensidad al acercamiento (Fernandez, 2006) .
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Lo “i'mportante de la investigacion es la capacidad de reflejar lo sucedido,
percibido, sentido por los actores en esa situacién particular y al mismo tiempo,
apreciado como valido para la comprension de su mundo y de ellos. Aunque parezca
contradictorio, es mas significativo entender el valor de los resultados de la
investigacion, en tanto pueden producir los vinculos oportunos en el lector del informe
de la investigacion para tener otra opcibn de comprensiéon de un tema o
fendbmeno de estudio, del cual se pretenda abordar cientificamente (Ferreres y
Gonzéalez, 2006). La generalizacibon como criterio de rigor cientifico, debe
entenderse entonces, como el resultado de la apreciacion de la investigacion por
audiencias oportunas que pueden interpretar libremente los resultados en funcién de
sus propias necesidades y requerimientos en materia de investigacion, dada la
multidimensionalidad vy flexibilidad de los aspectos conceptuales y metodolégicos del
estudio realizado. Desde esta posicion, se utiliza los procedimientos de validacion
cientifica propuestos por Guba (1981) para indagar el caracter cientifico del

presente estudio que se desglosa de la siguiente manera:

Descripciones detalladas: surgidas en las propias reproducciones derivadas de los
datos de la entrevista y la indagacion. De otra manera, dada la univocidad de la
investigacion se procura especificar descriptivamente y de manera fiel a los
actores, situaciones y/o contextos de actuacibn de estos, con el objetivo de

generar informacion lo mas ajustada posible a la realidad.

Abundante arqueo de datos e informacion: representada en concreto en la
informacién obtenida por medio de las entrevistas aplicadas a los profesores —
sujetos de investigacion, quienes con su participacion invaluable, permitieron

abordar y comprender el caso estudiado.
3.9.3. Dependencia

Este criterio implica el nivel de consistencia o estabilidad de los resultados y
hallazgos del estudio. En funcion de este aspecto, la investigacién abordo como tema
central “el discurso de los docentes”. Esta situacion implica cierto riesgo de
inestabilidad, en tanto los profesores sujetos de la investigacién, son agentes
gue interactian en un proceso complejo, personal y dialogal, conocido como

“formacion” en sus diferentes matices y situaciones propias del contexto socio
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ghlturai\:' Los resultados encontrados, en la actualidad estan dirigidos a desarrollar un
proceso de formacion pedagégica a partir de la definicibn de unas bases o
lineas de accion que se derivaron del andlisis interpretativo provocado por los datos
aportados por la entrevista, en tanto el fendbmeno estudiado se ha percibido
deficitario (formacion pedagogica del profesorado), situacion altamente favorable para
la investigacion. Por otra parte, en el trayecto final del devenir de la
investigacion en el contexto institucional no se han producido modificaciones
importantes que obstaculicen el valor de las sugerencias finales en materia de
formacion pedagdgica del profesorado. En todo caso, es significativo sefialar la
introduccion de un proceso de reforma curricular en las instituciones que debera
cumpliren el éambito académico y emocional, que a nuestro parecer abre mas
posibilidades para estudiar ain mas las deficiencias en materia de formacién
pedagdgica de los profesores/as, en cuanto al manejo emocional (Salvador, Rodriguez
y Bolivar, 2004)

3.9.4. Confirmabilidad

El grado de implicacion del investigador en el estudio, no se ha eludido, en todo
caso se extiende la garantia suficiente sobre el proceso de la investigacion, producto
de la informacion arrojada por el instrumento aplicado, donde los datos no estan
sesgados, ni responden a ningun tipo de manipulacion de naturaleza personal. En
todo caso, la muestra de esta afirmacion se expresa en los textos trabajados que se
utilizaron en el andlisis e integracion de resultados correspondientes a las
opiniones de los profesores/as entrevistados, en la indagacién realizadas
a estos mismos; todos ellos incorporados en los anexos de en la investigacion. Asi
mismo, a lo largo de la investigacion, desarrollamos de manera permanente, el
proceso de reflexibn sobre el tema de estudio con los profesores/as
involucrados, potenciado por la naturaleza reflexiva y reconstructiva de los
instrumentos exponiéndoles la postura metodolégica sobre el tema de estudio. Los
datos recolectados a través de los instrumentos aplicados a los profesores/as,
fueron revisados en su integridad por los sujetos de la investigacion y tuvieron el visto

bueno para la utilizacién en el estudio (entrevistas semiestructuradas).
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310 Tﬁéngulacién de la informacion
3.10.1 Triangulacion Experiencia académica

A través de los discursos de las docentes en educacion basica se puede
constatar que todas llegaron al area de la educacién por razones distintas a la
vocacion. Cada una en su historia de vida tenia una relacion cercana al campo
educativo y este acercamiento les permito descubrir que ensefar les permitia

desarrollar sus habilidades en diferentes aspectos.

Las profesoras se iniciaron en la carrera de ensefianza béasica por el deseo de
querer realizar un suefio, por la frustracion de trabajar con nifios que tenian
necesidades especiales al ver la forma de ensefiar de sus profesores en basica, y la
curiosidad ludica en la ensefianza, al tener la oportunidad de relacionarse con los
estudiantes y saber que tenia afinidad con ellos. En estos acercamientos fueron

descubriendo que la pedagogia basica les permitia sentirse a gusto.

Después de iniciar su carreraen el area de pedagogia fueron descubriendo que
algunos aspectos de ella, le hacia sentir frustracidon por los muchos requerimientos
relacionados a la burocracia y la gran demanda laboral, lo que les impedia disfrutar

del goce de la ensefianza.

Por tal motivo y sin alejarse del campo pedagdgico sus caminos fueron tomando
rumbos distintos, que les permitieron descubrir que ensefar valia la pena, tomando la
decision de cambiar de métodos pedagdgicos que les brindara otras herramientas y

formas de ensefiar de manera menos rigida y sin tanta burocracia.

Estos métodos les permitian ensefiar desde un &ambito mas cercano vy abierto,
distinto al que habian iniciado, incrementando sus deseos de brindar una ensefianza
mas autébnoma frente a las necesidades pedagégicas y emocionales de sus
estudiantes. Otras buscaron enriquecer su conocimiento pedagdgico viajando a otros
paises .descubriendo que ensefar les brindaba enriquecer la vida de sus alumnos vy

la propia.
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3.10.2 Triangulacion Clima de aula

Las docentes del estudio de caso, no se refieren a la definicion sobre emocion,
entregan ideas aisladas sobre este término, donde cada una ha realizado diferentes
acciones para poder potenciar y desarrollarlas en sus estudiantes, pero sin dar a

entender a los nifilos que desarrollaran habilidades emocionales.

Para las docentes, es importante la existencia de normas dentro del aula, dicen ser
necesarias para regular la convivencia, para que esta logre ser positiva, donde los

estudiantes se respeten y logren aprendizajes significativos.

En relacién al comportamiento de sus estudiantes, las docentes aseguran, que en
ocasiones se perciben inestables, lo cual influye en los estudiantes, por lo que si las
docentes estan bien emocionalmente los estudiantes también lo estaran, igual estas
situaciones no son tan recurrentes, ya que las docentes constantemente mantienen
vinculos cercanos con sus estudiantes, demostrando sus afectos a través de caricias y

gestos.

Se destacan las tres primeras docentes ya que asumen un rol activo, responsable
y coherente con su labor educativa, quienes estan en constante blusqueda de
estrategias emocionales, utilizando el tiempo de manera efectivo, pensando siempre

en el beneficio de sus estudiantes y en el aprendizaje que ellos deben lograr.

Mientras tanto la cuarta docente del estudio de caso, no manifiesta estrategias
emocionales, por lo que su grupo curso no sigue sus indicaciones, creandose espacios
de desorden y ruido excesivo, debido a esto la docente se altera y grita a sus

estudiantes haciendo que estos mas se alteren.

Con lo expuesto anteriormente se puede afirmar que existe concordancia entre el
discurso de los actores, con las practicas que desarrollan y la importancia de poseer
estrategias emocionales, al establecer buenas relaciones dentro del aula, se genera
una convivencia positiva, la que surge en gran medida, a partir de la implementacién
de normas que regulan la convivencia dentro del aula, reforzadas constantemente por
las docentes, quienes aun no le logran dar un sentido para que estas sean
comprendidas por sus estudiantes, ya que si bien estas son impuestas por los

docentes, los nifios deben entenderlas y comprenderlas.
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Recalcan las docentes que son los profesores de educacion béasica en gran medida
quienes conforman el clima que se vive dentro del aula, a través de sus practicas
pedagdgicas pertinentes y coherentes al contexto en el que se desenvuelven sus
estudiantes, desarrollando actividades que partan desde sus intereses y experiencias
de vida. Son los que con su manejo emocional delimitaran si el clima sera o no

favorable a los aprendizajes de sus alumnos.

3.10.3 Triangulacion Préctica docente

La labor de los docentes de educacion basica exige un compromiso por parte de
aquellos que la desarrollan, implica vocacién, la cual no estaba presente en las
docentes del estudio de caso antes de comenzar a estudiar esta carrera, todo fue por
azar o por necesidad, en la actualidad si la han logrado adquirir a través de la practica

docente.

Las docentes manifiestan que en su practica docente diaria ellas incorporan las
emociones a través de actividades recreativas y generan espacios educativos
pertinentes, que entreguen al estudiante las herramientas necesarias para enfrentarse

a la sociedad que dia a dia desvaloriza y anula las emociones.

La figura del educador, se reconoce la dimensién afectiva en esta profesion al ser
la educacion profundamente emocional (Casassus, 2007), donde la variable
compromiso emocional de profesor con sus alumnos hace la diferencia en tanto
calidad de resultados de los nifios en el contexto educativo. Las docentes en estudio
afirman que abordar y trabajar las emociones en sus practicas pedagogicas las han
ayudan a mantener buenas relaciones con sus estudiantes, por lo que ellos responden

favorablemente durante las diversas actividades que ejecutan en el aula.

Las docentes de educacién basica, en estudio de caso, durante su practica diaria,
se muestran carifiosas, empaticas y cercanas con sus estudiantes, lo cual han
evidenciado muy favorable para un buen clima de aula y asi poder lograr un

aprendizaje de calidad.
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4 Mat?lices

4.1 Matriz interpretativa de Sistematizacion empirica entrevista

semiestructurada:

“Discurso de los profesores y profesoras de Educacion Basica sobre sus

competencias emocionales en el aula. Estudio de caso arealizar en dos colegios

de la Region Metropolitana.

Esta matriz es un analisis de los datos obtenidos en cuatro entrevistas presenciales

semiestructuradas realizadas a dos profesoras de educacion basica de un colegio

municipal de la comuna de La Cisterna y a dos de un colegio particular de la comuna

de Pefalolén. Su objetivo es analizar los datos cualitativos obtenidos de los tres

ambitos estudiados (experiencia académica, clima del aula y practica docente) en

relacion al discurso de ellos sobre sus competencias emocionales en el aula.

PROFESOR/A
POR AMBITO

PROFESOR 1

AMBITO 1
EXPERIENCIA
ACADEMICA

En relacion a su
experiencia
académica, cabe
mencionar que el
llegar a la carrera de
pedagogia béasica fue
de manera fortuita por
necesidad en una
primera instancia y
también para cumplir
suefios de juventud
como es el viajar, sin
presentar en un inicio
la vocacion.

Luego su experiencia
laboral fue diversa, en
distintos colegios
tradicionales, tanto
publicos, rurales como
particulares. En esta
practica paso6 distintas
etapas sintiendo que
la carrera no le habia
entregado las
herramientas para el
trabajo con los nifios,
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AMBITO 2
CLIMA DE AULA

Sabe lo que es
emocion y la aborda
desde el
reconocimiento en
los alumnos, la
contencién por parte
de ellaoun
compaiiero cercano
Si se necesita,
comunicandose con
ellos o con
dindmicas grupales
de relajacion y
meditacion. En
general habla de
cémo reconoce lo
que esta sintiendo un
nifio en
determinadas
ocasiones, y de
emociones negativas
como la rabiay la
pena. No las
positivas. Referente
a este ambito, Day
(2006) nos expresa

~ AMBITO 3
PRACTICA DOCENTE

Expresa que las
competencias
emocionales que
manifiesta en el aula son
la paciencia, alegria, ser
resolutiva y asertiva
debido a que se hace
necesario por las
diversas cosas que
suceden y le gustaria ser
mas.

Considera que en
general no se
descontrola
emocionalmente porque
tiene paciencia, pero silo
hace mas con el adulto y
la manera de abordarlo
es retirarse y esperar el
momento adecuado para
resolverlo. Con los nifios
tiene la capacidad de
bloquearse y no
manifestar el descontrol.
Siya no lo puede hacer




como también poder
abordar la educacion
emocional en él.
Es por esto que para
Bracket, Palomera y
Mojsa (2010) los

disefios de programas

encaminados a
reforzar y aumentar
las habilidades
sociales y
emocionales de

alumnos y profesores
desde las instituciones

educativas podrian
ayudar a crear un
ambiente escolar en
que el aprendizaje
socioemocional se
integra al desarrollo
del alumno y del
profesorado.

Estuvo a punto de

el

dejar la profesion por

sentirse atareada co
la burocracia que
conlleva la docencia
en este tipo de
establecimientos. El

n

control excesivo sobre
el proceso del trabajo

docente, la situacion
de abandono
profesional (ante la

ausencia de apoyo por

parte del ministerio y

de equipos técnicos), y

la intensificacion de

las demandas hacia el

sector docente,
configuran un
escenario complejo
que disminuye la
calidad de las
relaciones sociales e
la escuela, y que
profundizan la
situacion de
precarizacion y

n

desvalorizacion social

que caracteriza al
sector docente en
nuestro (Cornejo,
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que el docente, para
analizar, transformar
y mejorar la practica
educativa, debe
poseer “pasion por
ensefiar.

Se define receptiva y
con la capacidad de
saber escuchar. La
debilidad que
distingue en ella es
la rabia, pero le
sucede con el adulto
en su trabajo
principalmente y su
actuar ante ella es
alejarse de la
situacion y abordarla
en otra instancia. Es
por esto que, si un
profesor se
encuentra motivado
por superarse y
alcanzar metas de
toda cualidad, a
través del ejemplo su
educando lo
percibira (Day,
2005).

Piensa que el tener
un docente
competencias
emocionales mejora
absolutamente los
procesos formativos
que desarrollan con
sus estudiantes en el
aula, pero que esto
no se daenla
pedagogia en
general, debido a
gue no se centra en
las emociones. La
inteligencia
emocional juega un
papel elemental en el
establecimiento,
mantenimiento y la
calidad de las
relaciones
interpersonales

se retira apoyandose de
su compaifiera.

El profesor es
competente, cuando es
capaz de manifestar y
tomar conciencia de sus
ansiedades, miedos y
entusiasmos, y usar sus
emociones para cambiar
individual y socialmente
(Brigido, Caballero y
Mellado, 2009).

Relata que sus
estudiantes en general
manifiestan emociones
referidas a la pena, rabia
y alegria. Las dos
primeras por situaciones
gue le afectaron en la
casay la ultima referente
al juego. Les gusta jugar.
En el caso de la rabia
espera, le da el tiempo
para calmarse o le pide a
un compafiero que lo
acoja.

Las emociones las
incorpora en forma
transversal en juegos que
tengan que tener
paciencia y en dinamicas
de relajacion y
meditacion. Igual no son
estructurados en una
planificacion.

Considera que es
fundamental, reconocer,
trabajar las emociones.
Estar consciente de ellas
para poder trabajarlas y
tener control. En las
carreras de pedagogia no
se educan y es
fundamental. Igual
educar a los nifios en
ellas. Para que el
educando aprenda y
desarrolle las habilidades
emocionales y afectivas
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2006: Reyes y
Cornejo, 2008; Reyes,
2010).

Conocio el sistema
montessoriano, se
especializé en ély
comenzé a trabajar en
el colegio donde se
encuentra ahora. Este
sistema le acomoda y
se siente bien en él.

Lo que motivd que
estudiara Pedagogia
Bésica fue la

frustracion que sintié
al trabajar con nifios

con capacidades
diferentes, debido a
que inicialmente se

titul6 como educadora
diferencial y ejercio en
ese campo. Aqui le
era dificultoso que los
alumnos  alcanzaran
aprendizajes. No se ha
insistido lo suficiente
en la importancia que
tienen, como
condiciones

necesarias para una
practica profesional
docente de calidad, el
equilibrio emocional, el

bienestar psicoldgico,
la satisfaccion y
compromiso con la

profesién (Zahonero y
Martin, 2012).

Su experiencia laboral
como docente de
ensefianza basica, es
tan solo tres afos. Dos
en un curso multigrado
de séptimo y octavo
basico y un afio en
Curso multigrado
correspondiente a
primero, segundo Yy
tercero bésico
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(Extremeray
Fernandez Berrocal,
2004).

Considera que es
importante que los
profesores de
educacion basica
debiesen tener
paciencia, alegria y
seguridad y que en
su colegio no las
observa siempre.

Define emocion
relacionandolas
también con los

sentimientos y se
refiere mas bien a
las negativas como
la rabia y la pena. No
habla de las
positivas como la
alegria. Al referirse a
como las aborda
siempre expresa que
pesquisa si los nifios
tienen rabia o pena y
la forma en que ellos
las trabajan es a
través de la acogida
y la  contencion
abordandolas de
manera  individual.
No realiza
actividades grupales
en donde se aborden
todas las emociones.

Sus fortalezas
emocionales para
crear un clima de
aula que favorezca

aprendizajes es
llegar siempre con el
mismo humor, no
tener mal caracter,
no ser tan efusiva
con los nifios.
Contenerlos pero
también poner

limites. Delors (1994)
enfatiza en su

concernientes al uso
inteligente de sus
emociones necesita de
un “educador emocional’.
(Extremera y Fernandez
Berrocal, 2004).

Las competencias
emocionales que
manifiesta en el

desarrollo de sus clases
es la autorregulacion,
separar su vida personal
del trabajo y la buena
complementacion con su
comparfiera de labores.
La figura del educador,
se reconoce la dimension
afectiva en esta profesion

al ser la educacion
profundamente

emocional (Casassus,
2007), donde la variable
compromiso  emocional
de profesor con sus
alumnos hace la

diferencia en tanto
calidad de resultados de
los nifios en el contexto
educativo.

Evidencia que no ha
tenido ninguna situacién
que la haya
descontrolado

emocionalmente debido a
gue su experiencia al
trabajar con nifios
mayores la ayudo a tener
las estrategias para su
manejo. Dice que ellos
son mucho mas
pesquisases que los
menores, por lo cual le es
mas facil trabajar con los




Siempre en el colegio
donde esta

actualmente y el cual
pertenece a la
metodologia
montessoriana.

Trabajo si
anteriormente también
en él como tutora de
ninos con capacidades
diferentes en salones
de ensefianza basica.

Las herramientas que
le otorgé su formacién
académica para
desempefiarse como
docente de
ensefianza basica y
abordar el éambito
emocional de sus
alumnos fue el
enfoque constructivista
que abordoé la
universidad por
estudiar actualmente

la carrera. Aqui se
aborda al nifio de
forma integral y de
acuerdo a sus
procesos y
aprendizajes

individuales. Las
escuelas promuevan
el desarrollo de
habilidades

socioemocionales
donde poder compartir
emociones y
experiencias, y asi
crear conciencia de
ellas y sus procesos
implicados  (Duefias,
2002).

En el desarrollo de su
practica profesional en
el aula se siente muy
bien, con las
capacidades y
estrategias de poder
trabajar y entregar los
conocimientos a los
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informe, el profesor,
a través de su forma

de estar con los
alumnos, es
transmisor de

valores y actitudes.

No cree tener
debilidades
emocionales porque
separa su vida vy
problemas
personales del

trabajo y los nifios.

Piensa que las
competencias

emocionales del
docente son

fundamentales para
mejorar los procesos
formativos que se
desarrollan con los
estudiantes en el
aula, porque expresa
que si un profesor
tiene mal manejo de
sus emociones esto
se trasmite a los
nifos, ellos lo captan
y se dan cuenta
debido a su gran
receptividad, lo cual

va afectar el
ambiente. La
relacion entre los
alumnos y su
profesor es una
relacion humana
donde subyacen
vinculos afectivos, y
que tiene

repercusion con el
clima emocional del
aula afectando la
calidad de sus
aprendizajes
(Casassus, 2007).

Manifiesta que las
competencias
emocionales que

caracterizan a los/las

pequenios.
Las emociones que
manifiestan sus

estudiantes son el carifio,
amabilidad, alegria,
frustracion y tristeza. Las
Ultimas se abordan a
través de la contencion.
Se realiza para entregar
seguridad al nifio
afectado como también a
sus comparfieros. No
realizan actividades para

abordar la alegria,
felicidad.

No realiza dindmicas
especificas para

incorporar las emociones
en el desarrollo de sus

clases, las aborda de
acuerdo a cémo van
surgiendo en el
estudiante

constantemente, siempre
dandole énfasis a la
contencién y acogida de
aquellos nifos que
presentan pena o rabia.

Considera que la
educacion emocional es
un tema pendiente en la
docencia y que es muy
importante tanto para los
nifos como los
profesores. Muchos
docentes presentan
licencias  por  stress
laboral o se sienten
cansados debido a que
trabajar con niflos es
dificil. Para el trabajo con
ellos es importante estar
estable emocionalmente.
Los niflos que no estan
contentos no vienen con
agrado al colegio. Se
debe trabajar la empatia

para la resolucion de
conflictos. No lo tuvo
como ramo en la
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nifios, como también

poder abordar las
problematicas y
conflictos que se

producen con y entre
ellos. Esto lo asocia al
método montessoriano
que da la posibilidad
de trabajar de forma
integral con el nifio y
de acuerdo a sus
procesos.

En relacibon a su
eleccion para estudiar
Educacion Basica fue
fortuita, porque
primeramente estudio
contabilidad donde
ejercia en un colegio.
Hizo un reemplazo
como profesora y le
gustd, sintié vocacion

hacia la docencia.

Su experiencia
académica es la
carrera de
Contabilidad, de
Pedagogia Basica,
Licenciatura en

Educacion y estudios
de Neurologia en Chile
y el extranjero.

Ha trabajado como
profesora béasica en

varios colegios de
chile y en un colegio
en Meéxico.

La Pedagogia Basica
no le entreg6
herramientas para
abordar el é&mbito

emocional de sus
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profesores/as de
educacién basica
son el autocontrol de
las emociones, la
autonomia de éstas
y separar lo que
esta pasando en su
vida personal de su
trabajo.

No define emocion,
piensa que es un
término complejo
para ser definido.
Piensa que las
positivas son muy
importantes para el
buen desarrollo y la
convivencia de los

estudiantes en el
aula.

Describe que sus
fortalezas
emocionales son

entender la situacion
de cada nifio vy
esforzarse para que
ellos tengan lo que
no tiene en su casa.
Empatizar con ellos.
En cuanto a sus

debilidades

emocionales se
preocupa demasiado
por el gran
abandono que
presentan  algunos
estudiantes.

Piensa que las
competencias

emocionales son

universidad pero en su
trabajo se le da mucha
importancia y se
supervisa el trabajo de
los profesores en funcién
de la estabilidad de los
nifos.

La docencia se puede
considerar una de las
profesiones con mayor
carga afectiva e incluso
con mayor estrés,
(Palomera, 2009). En la
actualidad esta situacion
podria verse agravada
por los posibles cambios
gue ha sufrido el rol del
profesor, visto en el
aparente debilitamiento
de su estatus social.

A su parecer las
competencias
emocionales que

manifiesta en el aula son
dejar las dificultades
personales fuera de la
sala de clases y en
cuanto a la
emocionalidad que
presentan los  nifios
frente a un problema
emplea la mediacion y
gue realmente exista una
reparacion.

Las situaciones que la
descontrolan son a su
entender la injusticia que
ejercen los apoderados
con los estudiantes y que
los niflos falten a los
compromisos que han
hecho. Cuando le sucede

realiza estrategias de
control, para  poder
entender porque los

apoderados no apoyan el
proceso educativo de sus
hijos.

Relaciona las emociones
con el orden que




alumnos. Segun
Abarca (2003) el area
emocional se
encuentra presenta en
toda practica
educativa, por lo que
se requieren
programas de
capacitacion y
formacion para el
personal docente, asi
como una revision de
los planes de
formacion inicial del
profesorado. Fue el
perfeccionamiento que
realiz6 en relacion al
proyecto de educacion
personalizada y
comunitaria de Pierre
Faure y los estudios
de Neurociencia.
Estos le han servido

para el desempefo
con sus estudiantes, el
entenderlos y poder
darles la autonomia
necesaria en su
educacion. De
acuerdo a lo que
expresa esta
metodologia se
asemeja a la
montessoriana.

La mayor parte de

tiempo se siente bien
ejerciendo la docencia
pero a veces se siente
frustrada por las
dinamicas de relacion
que tienen los
estudiantes y por la

critica de los padres,
se siente agotada,
desanimada, los

apoderados buscan lo

negativo de su labor,
padres poco
comprometidos con el
proceso de
aprendizaje de sus
hijos.
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importantes no solo
para el docente, si
no para todas las
personas que tengan
relacion  con los
espacios del colegio,

esto ayuda en los
procesos de
ensefanza del

estudiante tanto en
lo emocional como
en lo académico.
Segun Criado del
Pozo y Gonzélez-
Pérez (2002), es
necesario y de suma
importancia trabajar
las habilidades
afectivas, para que

los estudiantes
logren adquirir el
control de sus
impulsos 'y una

buena capacidad de

empatia con sus
pares.

En relacibn a las
competencias
emocionales que
caracterizan a los
profesores, expresa
que el gremio es
muy complicado vy
los docentes no
estan bien
formados. La
formacion en
aspectos socio

emocionales no solo
es escasa y precaria,
sino que cuando se

produce es
excesivamente

tedrica y poco
vivencial y practica
(Fernandez,

Palomero Pescador
y  Teruel, 2009;
Palomero, 2009).
Las Universidades

no se preocupan de
la educacion
emocional y valdrica

manifiestan los nifos, la
calma a través del
silencio y el seguimiento
de rutinas. Lo llama
normalizacion tal como lo
hace la metodologia de
Maria Montessori.

Incorpora las emociones
en el desarrollo de sus
clases por medio de
actividades y procesos

de reconocimiento de
éstas en el otro. Como
el estudiante se ve

reflejado en las historias
de sus compaifieros. En
cuanto a esto, Abarca
(2003) menciona que los
profesores pueden
cumplir un papel esencial
en la construccion de una
educacién basada en las
emociones del
estudiantado.

Le entrega relevancia a
la educacion emocional
en el aula debido a que
ayuda a los profesores a
tener mayor
acercamiento en las
dificultades emocionales
de sus estudiantes.
Maturana (2006) afirma
que “los educandos se
transforman en la
convivencia con los
adultos y con sus pares”
(p. 32). De aqui radica la
importancia del rol del
profesor y su impacto en
la vida de quienes son
sus alumnos (Maturana,
2006). Dice que es
necesario el apoyo de
otros  profesionales. Y
gue se le de valor a las
emociones.
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Eligio estudiar
Educacion Béasica para
obtener mayores
oportunidades
laborales, como
también su buena
experiencia como
alumna. Primero
estudio Educacion
Parvulario.

Su experiencia
académica es la de
Pedagogia Basica,
Licenciatura en
Educacion y

Educacion Parvulario.

Su experiencia laboral
son 3 afios en kinder y
10 afios en educacion
basica, desde el afio
20009.

La Pedagogia Basica

no le entregb
herramientas para
abordar el ambito
emocional de sus
alumnos. Fue la
carrera de Educacién
Parvulario. Segun
Canedo (2014), Ila
presencia de los
aspectos

socioemocionales en
la formacién inicial

docente es casi nula,
lo cual permite
conocer la realidad
local y rescatar

algunos desafios.

Se siente muy a gusto
ejerciendo  por la
transparencia, amor vy

compromiso de los
ninos. Le  parece
enriquecedor.
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y falta compromiso
de los educadores.

Piensa que
emocion es un
sentimiento
presente en todas
las relaciones
interpersonales, el
cual puede ser

negativo o positivo.
Describe que sus

fortalezas
emocionales son
mantener un buen

clima en el aula y
responder a las
necesidades

afectivas de los
alumnos. Empatizar
con ellos. Respalda
Garcia (2012), que la
educaciéon emocional
favorece que las
personas puedan
comprenderse mejor.
En cuanto a sus

debilidades
emocionales son el
perder la calma, la
paciencia.
Estresarse por los
grandes
requerimientos  del
trabajo y las
dinamicas de
desorden que a

veces presentan los
estudiantes. Trata de

buscar estrategias
para auto
controlarse.

Piensa que las
competencias
emocionales son
muy importantes
porque se crean
lazos entre los

estudiantes y la
profesora. No se
aprendera lo que no
se (quiere aprender,
ni menos lo que no

A su parecer las
competencias

emocionales que
manifiesta en el aula son

la amabilidad, respeto
por los distintos ritmos y
calma.

Las situaciones que la
descontrolan son el
desorden vy ruido. Pierde
el control en algunas
oportunidades  gritando.
Vuelve a la calma
utilizando dindmicas de
juego con los nifios. Los
alumnos en ocasiones
tienden a reproducir lo
gue el docente dice o
hace como resultado de
sus emociones, en
cuanto a las actitudes
gue asumen ante la vida
como en el éambito
académico que imparte
(Garcia 2012) de ahi la
responsabilidad que en el
recae al tener que
trabajar estos aspectos
para saber afrontar toda
clase de situaciones que

se den en el ambito
educativo.
Las emociones que

manifiestan los nifios son
alegria, compafierismo,
carifio a la profesora y
€Nojo en ocasiones entre
ellos.

Incorpora las emociones
en el desarrollo de sus

clases con el afecto
constante, pero no
realiza dinamicas
especificas para su
reconocimiento, porque
no lo considera

importante hacer.
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motiva, (Garcia,
2012)

Las competencias
emocionales que
caracterizan a los
profesores, expresa
que es el afecto
maternal, un carifio
incondicional y la
entrega de valores.

Le da mucha importancia
a la educacién emocional
y la relaciona al carifio y
a la relacion afectiva
positiva con los nifios
como también el
escucharlos antes de
castigar.




4.2 Matriz comparativa de sistematizaciéon empirica entrevista semiestructurada

“Discurso de los profesores y profesoras de Educacion Basica sobre sus

competencias emocionales en el aula. Estudio de caso a realizar en dos colegios

de la Region Metropolitana.

Esta matriz es una comparacion de los datos obtenidos en cuatro entrevistas

presenciales semiestructuradas realizadas a dos profesoras de educacion bésica de

un colegio municipal de la comuna de La Cisterna y a dos de un colegio particular de

la comuna de Pefalolén. Su objetivo es comparar los datos cualitativos obtenidos de

los cuatro profesores y encontrar los focos que emergen del andlisis de las respuestas

en relacion al discurso de ellos sobre sus competencias emocionales en el aula.

Ambitos |Profesor Profesor Profesor Profesor Focos
E1l EZ2 E3 E4
Emergentes
EXPE- |La docente La docente La docente |Ladocente |Los disefios
RIENCI |manifiesta en manifiesta manifiesta manifiesta curriculares en
A ACA- |relacion a su en relacion a |en relacion a |que la la formacién
DEMIC |experiencia su su carrera de inicial del
A académica que |experiencia |experiencia |pedagogia docente, no
la carrera de académica |académica |béasica nole |abordan los
Pedagogia que debido a |que la entregé las  |aspectos
Basica no le que estudié |carrera de herramientas |emocionales, los
entregd hace tres pedagogia |para el planes de
herramientas afos atras basica no le [trabajo de estudio se
para abordar el |tan sélo, se |dio emociones centran en lo
ambito le herramientas |en los cognitivo, no en
emocional de entregaron  |para el alumnos, el desarrollo
los alumnos en |algunas trabajo de la |debido a que |integral del
relacion al herramientas |emocionalid |se basa en el |futuro docente.
manejo de su para abordar |ad de sus curriculum. Las instituciones
rabia, al nifo de alumnos. Fue su educativas no
frustracion, manera Fue su primera entregan las
emociones que |integral, perfecciona- |carrera herramientas
surgen en su tanto en sus |miento Educacion emocionales
diario convivir.  |aprendizajes |posterior en |Parvulario necesarias a los
Su trabajo como su otro método |que le otorgé |docentes, donde
actual que sigue |emocionalid |[que le algunas deberan a
un método ady el entregd herramientas |través de la
distinto al colegio estrategias  |para ello. experiencia o el
tradicional le donde para ello. perfeccionamien
permite trabaja a toir
realizarlo y través de un adquiriéndolas.
poder abordar al {método
nifio desde sus |distinto al La carrera
emociones, tradicional le Educacion
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saber que le permite Parvulario la
esta sucediendo |espacios en aborda.
y poder donde puede
abordarlo. conversar y Otros métodos
pesquisar lo pedagdgicos no
gue le esta tradicionales
sucediendo generan
a sus espacios para
estudiantes. abordar el area
emocional de
los alumnos.
CLIMA |La docente La docente |Ladocente [Ladocente |Los docentesen
DE |manifiesta en manifiesta manifiesta manifiesta en |su quehacer
AULA [relacion al clima |en relacion  |en relacion  [relacion al pedagdgico,
del aula que su |alclimadel |alclimade [climade aula |experimentan
perfeccionamien |aulaque a |aula que las |que ella sentimientos de
to desarrollado  |través del competencia |presenta un [frustracion y
durante su ejercicio S buen clima |ansiedad, dado
carrera docente ha |emocionales |de aula que |que se
profesional se ido son es enfrentan a
justifican en implantando |fundamenta- |importante demandas que
relacion a las estrategias |les para todo |para los no aprendieron
carencias que para trabajar |individuo aprendizajes, |a resolver en la
tuvo respecto las que esté pero en universidad,
deltemadela |emociones [relacionado |ocasiones se |llevandolos a
educacion tanto de sus |con el centro |ve agobiada |conflictos que
emocional en su |alumnos educativo, si |por el exceso |dan origen en
formacion inicial [como las estan de trabajoy |un comienzo al
docente, propias para |presentes en |pierde la malestar
tematica que no |[crear un los adultos  |calma. Se docente y luego
era relevante ambiente se lograran |siente al desequilibrio
hace 15 afos sano. Lo aprendizajes |agobiada emocional y a
atras, los focos |realiza integrales en |ante los enfermedades.
estaban puestos |utilizando un |los requerimient |El sentir exceso
en los método estudiantes, |os de esta de trabajo, poca
contenidos, mas |diferente al [tanto enlo profesion, significancia y el
que en el tradicional pedagdgico |planificacion |descontrol de
aprendizaje y la |que le comoenel |esy los alumnos
formacion genera area descontrol de |hace que en
integral delosy |espacios de |emocional, [los alumnos. |ocasiones
las estudiantes, |conversacid |por ello Trata de algunos
por otra parte la |n paraello. |deben ser [|controlar sus |docentes
realidad que ha trabajadas emociones, |pierdan la calma
vivido en sus paralograr |peroen causandoles
diversas un climade |ocasiones es |desajustes
experiencias aula dificil para emocionales los
profesionales, favorable. ella. cuales
ha dejado perjudican tanto

evidencia que

al docente como
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requeria

herramientas y
estrategias para
enfrentar los
multiples
desafios y
problematicas
emociona-les
gue tienen o
manifiestan
los/las
estudiantes
cotidianamente:
frustracion,
rabia, injusticia,
pena: muchas
de ellas
gatilladas por
situaciones
familiares,
sociales,
producto de
tensiones o
problematicas
gue surgen de la
convivencia en
el aula con sus
pares, el grupo
etario estudiado
(nifios y nifias
de 9 a 12 afios

al estudiante, el
cual no lograra
aprendizajes
significativos.

gue tiene
caracteristicas
de querer
siempre jugar y
no trabajar.
PRAC- |La docente La docente |Ladocente [Ladocente |Es indudable la
TICA manifiesta que |manifiesta manifiesta manifiesta necesidad de
DOCEN |en su practica que en el que en su que es muy |incluir las
-TE profesional trabajo practica importante competencias
actual, colegio |actual se diaria en trabajar las |emocionales en
con método no [siente ocasiones se [competencia |el curriculo de
tradicional se tranquila descontrola |s emociona- (formacion inicial
ha desarrolla- pero siente |y necesita les en el docente, los
do plena-mente, |que muchos [realizar docente y la |profesores son
pero siente que |docentes dinamicas entrega valor |responsables
se debe estan para al trabajo directos del
entregar cansados superarlas, |desde la desarrollo de las
formacion agobiados, |expresando |emocionalida [competencias
valorica a los por las ademas la d con los emocionales de
profesores, dificultades |importancia |alumnos, se |sus alumnosy al
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existe poco
compromiso
hacia los
estudian- en
relacion a su
desarrollo
integral,
intereses y que
se les escuche.

que conlleva
la docencia,
la
problematica
con los nifios
y el exceso
de
burocracia
del sistema
tradicional,
por ello se
hace
necesario de
estrategias
para el
manejo
emocional
ante las
dificultades
gue se van
presentan-
doy que si
no son
manejadas
repercuten
directamente
en los nifios.

de las
competencia
S
emocionales
Y que estas
sean
trabajadas
por el
docente, con
el fin de
poder asi
atender y
entender las
emociones
de los
estudiantes.

debe
escuchar
antes de
reprimir.

no estar
capacitado para
realizarlo traera
graves
consecuencias
en el desarrollo
y aprendizaje
integral de los
nifios. Las
emociones del
educador y sus
habilidades con
su manejo
dafian a los
alumnos en sus
procesos de
aprendizaje, en
su salud mental
y fisica, asi
como en la
calidad de sus
relaciones
sociales y en su
rendimiento
académico y a
los profesores
en su salud
mental y fisica y
en la calidad de
sus relaciones
sociales y en su
desempefio
laboral.
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5. Conclusiones
5.1 Conclusién Formacién Académica

El discurso de los profesores frente a su formacion docente dice que no le fueron
entregadas herramientas para abordar el manejo emocional de sus alumnos. Ante
esto se puede decir que el curriculum de la carrera Educacién Basica tradicional en la
historia se ha basado en los contenidos restandole importancia al area emocional de
los estudiantes, tal como se refiere Naranjo (2010), en las escuelas tradicionalistas
las emociones estan prohibidas y el instinto alin mas, puesto que se dice que éstas
tensionan el control que deben tener establecido socialmente. Por ello se centré en el
profesor y sus conocimientos. Esto ha hecho que los profesores que realizaron sus
estudios hace 15 afios atrds sienten que no se le brindaron estrategias necesarias
para su trabajo, en donde el escenario ha cambiado, tanto ministerialmente como los
alumnos. Actualmente las bases curriculares del 2013 plantean que se debe contribuir
al desarrollo integral de las personas, desde la dimensién espiritual, ética, moral,
afectiva, intelectual, artistica y fisica (Mineduc, 2013). Se desarroll6 el Marco de la
Buena Ensefianza en donde en uno de sus puntos se habla del ambiente propicio
para el aprendizaje teniendo aqui responsabilidad directa el profesor en la
construccion de relaciones positivas con sus estudiantes, punto clave para generar un
clima emocional de aula propicio para el aprendizaje (Mineduc 2008). Tal como
expresa Duran, Extremara y Rey (2001), los profesores afrontan una posicion
diferente, nuevos retos y desafios que poco tienen que ver con los de décadas
anteriores, por lo cual algunos han decidido perfeccionarse para poder enfrentar los

nuevos desafios.

Con ello podemos concluir que muchos profesores sienten que le son necesarias
herramientas para poder abordar el ambito emocional de sus alumnos, debido a que
cuando estudiaron la carrera de Pedagogia en Educacién Basica ésta se centraba en
la entrega de contenidos con un fin normalizador de los estudiantes, no en la
adquisicién de un pensamiento critico y en donde se le considere un ser integral tanto

cognitiva como emocionalmente.

72




5.2 Conclusién: Clima en el aula.

Los docentes manifiestan que muchas de las dificultades que afectan el clima en el
aula se deben a la falta de formacion inicial en el campo de la emocionalidad,
expresando que en los aflos 70 y principios de los afios 90, los intereses estaban
centrados en la adquisicion de conocimiento y el desarrollo del curriculum, olvidando la
importancia del aprendizaje de las habilidades emocionales de los docentes en
formacion. mientras que en la actualidad los cambios de las dindmicas sociales,
tecnolégicas y académicas, estan estableciendo otros parametros en el espacio
académico, aumentado la preocupacion en el perfeccionamiento de las habilidades
emocionales y las relaciones personales que el docente debe aprender para
establecer un mejor clima en el aula, es por ello que los docentes que no tiene
formacién en el campo de la emocionalidad, tratan de buscar herramientas de forma
personal, para hacer frente a los requerimientos emocionales que diariamente se

enfrente en el aula.

Bisquerra manifiesta que “La educacion emocional busca que las personas tengan
las herramientas necesarias que les ayuden reconocer, expresar y manejar sus
emociones y la de sus estudiantes.”  (Bisquerra 2009). Los docentes expresan que
suelen abordar la emocionalidad en el aula de acuerdo a las relaciones que logran
establecer con sus alumnos y a las emociones que ven en ellos y de acuerdo a sus
personalidades y | contextos de sus dinamicas familiares, piensan que los estudiantes
presentan un gran abandono por las responsabilidades laborales y sociales de sus
padres, por lo que se sienten en la obligacion de cubrir esas necesidades brindando
espacios donde el estudiante se sienta acogido, amado y respetado, buscando de
alguna manera empatizar con los alumnos para ayudarles a tener una mayor
comprension de su contexto y de sus debilidades emocionales y como aprender a
manejarlas. Maturana manifiesta que “El primer atisbo de amor, es cuando doy de

acuerdo ala necesidad del, otro” (Ortiz-Ocafia 2015).

Los docentes describen la emocionalidad como los sentimientos que diariamente
tenemos, cuando reaccionamos frente a las acciones y dificultades diarias. Ellos se
sienten responsables frente a sus alumnos porque piensan que son el modelo de
desarrollo emocional de los estudiantes, en lo positivo y en lo negativo. Consideran

gue el manejo de las emociones es importante, no solo para los docentes sino para
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todos los que trabajan en los espacios educativos, con el fin de trabajar el desarrollo
de las habilidades del estudiante con el objeto de que aprendan a adquirir autocontrol

de sus propias emociones.

En el colegio particular de metodologia no tradicional, los docentes manejan la
emocionalidad por medio de la contencidn, la comunicacion y el manejando técnicas
de relajacién grupal y de meditacion, crean espacios fisicos que brindan tranquilidad al
estudiante. El método permite que el estudiante se sienta mas autbnomo en el decidir
el como realizar determinadas actividades y generan espacios para la escucha y el

reconocimiento del otro.

En el colegio subvencionado los docentes abordan la emocionalidad de los
estudiantes desde la escucha y el razonamiento, la regularizacion por medio de
ejercicios de respiracion y dinamicas de repeticibn que les ayuda a regularse,
ayudandoles a reconocer sus propias emocionalidades positivas y negativas, por

medio de las acciones que realizan.

Por otra parte, el agobio por el exceso de trabajo, el descontrol de los alumnos y
la falta de compromiso de los padres, aumenta la dificulta para mantener la
cordialidad, y el respeto. Como manifiesta Extremara y Duran “unos adecuados
niveles de inteligencia emocional pueden ayudar a afrontar con mayor éxito los
contratiempos cotidianos y el estrés laboral en el ejercicio profesional” (Extremara y
Duran, 2006). Los pocos espacios para sentirse liberados y la burocracia de los
procesos, son situaciones que merman su capacidad de mantener un buen clima de

aula, aunque se esfuerzan al maximo por dar siempre lo mejor por su vocacion.

De acuerdo a las manifestaciones anteriores podemos concluir que a los
docentes les cuesta reconocer sus emociones, cuando se plantean su emocionalidad
lo ven desde un plano muy teérico, sin lograr identificar sus propias habilidades
emocionales, enfatizando que su formacion académica priorizando mas los

contenidos académicos que la instruccion en el desarrollo emocional.
Para mantener un buen clima en el aula los docentes si requieren de

herramientas en el &rea de la emocionalidad que les permitan abordar de manera

eficaz las distintas problematicas que diariamente se presentan en la sala de clase.
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Dayw“manifiesta que los docentes con competencias emocionales desarrolladas
ayudan a mejorar los procesos formativos de sus alumnos” (Day 2005) Cuando se
ven sobre pasados emocionalmente tratan de alejarse de la situaciéon y de contar
hasta tres respirando profundo, haciendo frente a la situacion desde otra mirada o
desde la empatia. Por otro lado, el agobio laboral por el exceso de trabajo hace mas
dificil mantener un buen clima en el aula, al igual que la falta de valores de los
estudiantes , la falta de reconocimiento de la autoridad y la poca responsabilidad de
los padres, debilitan el desarrollo de un buen clima en el aulay hace que el docente

pierda la calma y aumente sus niveles de estrés.

Manifiestan que el desarrollo emocional de los docentes es muy precario, les
cuesta mirarse a si mismos y reconocer su propia emocionalidad. Piensan que
Paciencia, alegria, seguridad, Manejar el humor, aprender a separar los problemas
personales vy focalizarse en las necesidades de los estudiantes, son cualidades
importantes para el desarrollo de la emocionalidad pero a veces cuesta mantenerlas

por las exigencias que diariamente se presentan en los colegios.
5.3 Conclusién: practica docente:

En el desarrollo de la practica docente los profesores manifiestan que los
colegios con metodologias no tradicionales, les permiten adquirir destrezas que les
ayudan a sentirse mas felices y tranquilos, tendiendo a ser mas pacientes, resolver
las cosas con mayor asertividad, tratando siempre de auto-controlarse, sintiendo que
es capaz de regular sus propias emociones frente a los dificultades que a veces

presentan los estudiantes.

Ser un buen docente en la actualidad no basta con ensefiar bien, se requiere de
docentes comprometidos en su desarrollo profesional, que sean capaces de sortear
las distintas problematicas del aula, pensando en su propio desarrollo emocional
y en el reconocimiento de la emocionalidad de sus estudiantes, adquiriendo
herramientas metodoldgicas que le permitan realizar esta labor. Como dice Buitréon
“Sin formacién académica, es imposible dominar las propias emociones y se pasa por
alto las emocionalidad del otro.” (Buitrén, 2008). Es en el reconocimiento del otro
donde el profesor y los estudiantes aprenden a reconocer sus  propias

emocionalidades.
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Por lo general los estudiantes siempre manifiestan sus emociones que la mayoria
de las veces son muy simples de manejar, ya que son penas de dolor por un golpe,
enojo o tristeza. Algunas veces por situaciones que suelen ocurrirles es sus casas y
se busca ser empatico Yy tratar de resolverlo de forma asertiva, dando tiempo para la
calma. Asi se logra llegar a la autorregulacion vy el desarrollo de la paciencia. Por
ello es fundamental conocer y trabajar las emociones con el fin de intervenirlas de

manera mas asertiva.

En el desarrollo de las actividades pedagégicas de los docentes del colegio
subvencionado, los profesores manifiestan sentirse agobiados de tanta burocracia,
haciendo de su profesion una labor de muchos requerimientos, de trabajos
excesivos, que en algunas ocasiones deben ser terminados en la casa. Aumentando
sus niveles de estrés, mientras que otros manifiestan el poco compromiso de
algunos de sus colegas en el desarrollo de su practica docente, haciendo frente a
las dindmicas cotidianas desde una accion intuitiva. En la cultura escolar se
requieren de profesores que sean capaces de reconocer lo que ocurre cotidianamente
con los estudiantes en el aula y que puedan ensefar de forma natural el
reconocimiento de las emociones. “El docente que tenga una formacion adecuada en
las emociones, puede iniciar un trabajo sistematico que ayude a identificar lo que
ocurre con el manejo de las emociones, detectar como afecta estas situaciones en los

procesos de aprendizaje y resolverlos de una manera eficaz”.( Ortiz- Ocafia 2015).

En conclusion, podemos sefalar que los profesores gue trabajan en
pedagogias no tradicionales disfrutan las acciones del aula, mientras que los
docentes de las pedagogias tradicionales manifiestan sentirse agobiados por
todos los requerimientos que deben realizar, por las probleméticas que deben
enfrentar con alumnos desafiantes, con dificultades en el reconocimiento de la
autoridad y apoderados poco comprometidos con los procesos pedagdgicos de sus
hijos, ademas de no contar con las competencias emocionales para abordar estas

dificultades de su quehacer pedagégico.

En términos generales, si los docentes le entregan valor a la necesidad de manejar
herramientas que les permitan abordar y trabajar la emociones tanto propias como las
de sus alumnos, lograran establecer vinculos positivos y un clima propicio para el

aprendizaje.
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5.4 Conclusion final

Pensando en el discurso de los profesores y profesoras, caracterizados en éste
trabajo, podemos sefialar que el desarrollo de las emocionalidades en los docentes,
son de suma importancia, para el manejo de las probleméticas que diariamente se

presentan en el aula.

Mayer, (2008) “ sefiala que la inteligencia emocional ha sido un campo de estudio
cientifico bastante fructifero en los ultimos 20 afos”, la aceptacion de la
emocionalidad en las areas sociales ha permitido que partir del 2013 se lograran
grandes avances en el reconocimiento de las destrezas emocionales, en las
profesiones de desarrollo social, la educacion actual, ha centrado su foco en el
mejoramiento de las bases curriculares, contribuyendo al desarrollo integral de las
personas, observado en los planteamientos del marco para la buena ensefianza, que
brinda en sus cuatro ambitos parametros que invitan a un bienestar general entre el
docente y sus alumnos, para el mejoramiento del clima en el aula y los procesos

pedagogicos en general.

Los docentes han manifestado las falencias que se presentan en el ambito
emocional debido a la poca importancia que el curriculum mostraba en el are de las
relaciones sociales y el campo de la emocionalidad en la década de los 70 y 80,
reflejados en la carrera de Educacion Basica tradicional, esta falencia es evidenciada
en las dificultades que actualmente presentan los docentes al abordar los problemas
emocionales que se manifiestan en el aula, haciendo necesario que el docente se
perfeccione para abordar el tema emocional de los alumnos, con técnicas efectivas vy
acordes a las necesidades de los estudiantes, debido a que la carrera de pedagogia

basica le restaba importancia a la educacién emocional afios atras.

Las personalidades desafiantes de los alumnos que enfrentan hoy los docentes
en el aula hace que el area de la emocionalidad cobre mayor relevancia, con el fin
de que los docentes puedan adquirir las herramientas necesarias para poder,
mediar, y regularizar al alumno en los momentos de tension en el aula. Para que el
docente pueda asumir este reto, se hace necesario que reconozca su propio desarrollo
integral, donde lo emocional se hace esencial en su practica pedagdgica,
requiriéendole habilidades que le permitan identificar ,comprender y manejar las

emociones propias y las de sus alumnos, que le ayuden a la resoluciéon de conflictos,
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las expresiones de afecto, el desarrollo de la empatia, ayudando de esta forma a

mantener un mejor clima en el aula y mejorando los procesos del aprendizaje.

Pensando en el aspecto laboral se puede decir que los métodos pedagdgicos no
tradicionales generan espacios para abordar el area emocional de los alumnos, al
centrar su pedagogia en las necesidades que presentan los alumnos, trabajando en
espacios mas amplios, con grupos de alumnos de edades diferentes que estan
ordenados por ciclos , las clases no son de caracter expositivas, con un namero de
no mas de 20 a 30 alumnos, manteniendo una dinamica de clases que apuntan al
trabajo en equipo y el desarrollo de la curiosidad del estudiante, brindando al docente
la oportunidad de desarrollar sus emocionalidades, potenciando sus habilidades como
docente, al tener la oportunidad de ser un guia que motive al aprendizaje,
planificando las clases con los estilos de aprendizajes visual, auditivo y kinestésico
,obedeciendo a las inteligencias mdultiples de Gardner. Disponiendo al estudiante a
ser mas receptivo, aprender a escuchar, ser empatico con sus compafieros, tener

espacios para poder regularizarse, estar mas dispuesto al cambio de la conducta.

Entre tanto los docentes de los colegios subvencionados suelen manifestar que
el exceso de trabajo, la burocracia en las actividades pedagdgicas, la poca
significancia de la emocionalidad y el descontrol de los alumnos, hace que en
ocasiones algunos docentes pierdan la calma. Desde esta perspectiva, la inteligencia
emocional es una de las debilidades en el ambito educacional, debido a las
caracteristicas de una educacion que debe mediar entre los reducidos espacios de las
aulas, el numero de alumnos que va de los 38 a 45 estudiantes por sala, las
dinAmicas diarias de las clases expositivas, en unién con las extensas horas de
trabajos que solo estan centrados en los espacios del papel y que hacen de la
educacién un lugar relativamente dificil para mantener un buen clima y buenas

relaciones.

“Los procesos educativos se deben caracterizar por mantener una relacion
interpersonal y toda ésta debe estar impregnada por fendmenos emocionales” (Ortiz-
Ocafia 2015) En el proceso del aprendizaje individual y autbnomo y grupal debe estar
presente la dimensién emocional, por tanto se hace necesario prestarle la atencion
especial por las mdltiples influencias que la emocionalidad tiene en los procesos

educativos y el mejoramiento del clima en el aula.
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7. Anexos

7.1 Carta autorizacién entrevista

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

DECLARACION PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, identific
ado(a) con la cédula de ciudadania de

declaro que he sido informado(a) sobre mi participacion en el proyecto de |nvest|gaC|on
“Los docentes y la inclusion de la diversidad en el aula.” cuyo objetivo general es:
“Comprender las practicas educativas que emplean los docentes para abordar la
inclusion en el aula con estudiantes de primero y segundo afio basico en un colegio
particular subvencionado”. Estando conforme con los objetivos del estudio, en forma
libre y voluntaria acepto formar parte de la investigacion y conozco que mi
participacion esta representada en participar en entrevistas personales y grupales. He
sido informado(a) sobre la reserva a mi confidencialidad; conozco que la informacion
suministrada por mi puede ser publicada pero mi nombre en ninglin caso aparecera
asociado a la investigacion.

He sido informado(a) sobre la prioridad que tengo para conocer los resultados del
estudio en caso de solicitarlos a Profesor Guia de la Tesis Sr Alexis Chelme Bustos
(achelme@academia.cl 0 al fono 22 7878361, comuna de Santiago, Universidad
Academia de Humanismo Cristiano). Dejo constancia que he recibido los datos para
ubicarla y resolver cualquier duda. He recibido informacion sobre mi derecho a realizar
preguntas que considere necesarias durante el estudio, las cuales deben ser respondidas
a mi entera satisfaccién. Reconozco ademas que la presente investigacion no implica
riesgos para mi salud; acepto participar sin recibir apoyo econémico o de otra
naturaleza, reconozco que mis aportes van a servir para comprender sobre Los docentes
y la inclusion de la diversidad en el aula, comprendo que el conocimiento que se
desprenda de la presente investigacion puede aportar elementos a la reflexion sobre La
inclusion educativa y su aplicacion al campo de la educacion y asi como, poder hacer
recomendaciones pertinentes que puedan mejorar el rol Docente en sus respectivas
aulas.

Firma del Entrevistado (a) Firma de la Entrevista
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“Discurso de Profesores y Profesoras de Educacidn Basica sobre sus Competencias
Emocionales en el Aula. Estudio de caso a realizar en dos colegios de la Regién
Metropolitana”

Nombre Entrevistado/a - Correo
Electrénico
Nombre Entrevistador/a
Nivel y Asignatura

Fechay Hora

Colegio - Comuna
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GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Ambito 1. Experiencia Académica

® Qué lo/a motivo a estudiar pedagogia basica?

® Enrelacion a su formacidn en Educacién Basica écudl es su experiencia académica?

® (Cual es su experiencia laboral como docente de ensefianza basica?

® (Qué herramientas le otorgd su formacidn académica para desempefiarse como
docente de ensefianza basica y abordar el ambito emocional de sus alumnos?

® (Como se siente en el desarrollo de su practica profesional en el aula? Describa y
profundice.

Ambito 2: Clima de Aula

® Como entiende o definiria lo que es la emocién?. Describa como las aborda en el
aula.

® Cuales son sus fortalezas emocionales para crear un clima de aula que favorezca
aprendizajes?

® Cuales son las debilidades emocionales que manifiesta o expresa en el aula?.
Identifique y describa.

® :De qué manera las competencias emocionales del docente mejoran los procesos
formativos que desarrollan con sus estudiantes en el aula?

® Qué competencias emocionales caracterizan a los/las profesores/as de educacidon
basica?
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Ambito 3. Practica Docente

® Cuales son las competencias emocionales que manifiesta en el desarrollo de sus
clases?

® (Qué situaciones la han descontrolado emocionalmente y que estrategias ocupa para
volver a la calma?

® En relacidn a sus estudiantes, équé emociones manifiestan habitualmente en el aula?,
écémo las aborda y para qué?

® Como incorpora las emociones en el desarrollo de sus clases?

® (Qué relevancia le otorga a la educacién emocional para mejorar la convivencia fuera
y dentro del aula?
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7.3 Matriz descriptiva de sistematizacion empirica entrevista semiestructurada

MATRIZ DESCRIPTIVA DE SISTEMATIZACION EMPIRICA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

“Discurso de los profesores y profesoras de Educacién Bésica sobre sus
competencias emocionales en el aula. Estudio de caso a realizar en dos
colegios de la Region Metropolitana.

Esta matriz es una descripcion de cuatro entrevistas presenciales semiestructuradas
realizadas a dos profesoras de educacién basica de un colegio municipal de la
comuna de La Cisterna y a dos de un colegio particular de la comuna de Pefalolén. Su
objetivo es ordenar los datos cualitativos obtenidos en relaciéon al discurso de ellos
sobre sus competencias emocionales en el aula.

PROFESOR/A PREGUNTA
POR

PREGUNTA

PROFESOR 1 ¢;Qué lo/a

1 motivé a
estudiar
pedagogia
basica?

RESPUESTA

Fue una situacién
fortuita, yo habia
tenido otros
estudios
anteriores y no
terminé por
desmotivacion,
necesité
rapidamente
terminar una
carrera 'y tomé
pedagogia porque
pensé que me
gustaban los
nifios, tengo
sobrinos fui tia

muy joven como a

los 13 afios y de
chica yo jugaba
con ellos, los
hacia leer escribir
dibujar. Ademas
gueria viajaros y
sabia que en
todos lados se
necesitan
profesores, en los
espacios rurales y
por eso tomé esa
decision. Sin
embargo después
descubri
revisando un libro
que alos 9 afios
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RESPUESTA
RELEVANTE

Necesidad de trabajar
y estudiar y porque le
gustaban los nifios y
queria viajar.

ASPECTO
DESTACADO/
CONCEPTO -

IDEA
No fue por
vocacion sino por
necesidad y
terminar una
carrera pronto.




2 ¢Enrelacion a
su formacion

en Educacion
Basica ¢,cual es
Su experiencia
académica?

3 ¢ Cual es su
experiencia
laboral como
docente de
ensefanza
basica?

4 ¢:Qué
herramientas le
otorgd su

gueria ser
profesora. Algo
gue descubri
después que
venia de mas
atras.

Estudié
Pedagogia Béasica
y Licenciatura en
Educacioén en la
Universidad
Catolica de
Temuco. Luego
hice la
especializacion
Montessori, pero
en cuanto a los
postgrados, no
tengo ningun
magister, ni
doctorado.
Colegios rurales,
escuelas
mapuches en la
novena region,
escuelas rurales
en San Pedro de
Atacama, colegios
particulares,
colegios
particulares
subvencionados y
he tenido
experiencia en
todos los niveles,
desde la pre
basica hasta
cuarto medio en
donde en algln
momento he
tenido que hacer
reemplazos. He
pasado por todos
los cursos, pero
donde mas he
estado trabajando
siempre ha sido
en segundo ciclo,
mi fuerte, cuarto,
quinto y sexto.
Ninguna, todo fue
autoaprendizaje,
autodidacta. Las
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Pedagogia General Pedagogia basica
Bésica, Licenciatura en €n Temuco (afio
Educacion y Guia 2000) y la
Montessori maestria

Montessori en
Santiago (afio

2012)
Colegios rurales, Todo tipo de
escuelas mapuches, colegios y en
escuelas rurales en segundo ciclo
San Pedro de béasico. (19 afos).
Atacama, colegios
particulares, colegios
particulares
subvencionados.
Mayor experiencia en
el segundo ciclo,
cuarto, quinto y sexto.
Ninguna Ninguna




formacioén
académica para
desempeniar-se
como docente
de enseflanza
basica y
abordar el
ambito
emocional de
sus alumnos?

5 ¢Cémo se
siente en el
desarrollo de su
practica
profesional en el
aula? Describa
y profundice

6 ¢ Como
entiende o
definiria lo que
es la emocion?
Describa como
las aborda en el
aula.

Universidades no
se encargan de
eso.

Actualmente me
siento muy bien.
Me gusta lo que
hago siento que
he aprendido
mucho, que la
experiencia es lo
que a uno le da
seguridad. He
pasado por
muchos periodos.
Antes de estudiar
Montessori estuve
a punto de abortar
ser profesora,
cuando trabajé en
colegios
tradicionales. Era
un stress centrado
en el tema
papeleo, las
planificaciones, no
puedes hacer
mucho lo que ta
quieres, siempre
tienes que estar
siguiendo los
instructivos de las
direcciones. Aqui
siento que uno
puede hacer
muchas méas
cosas desde como
uno es.

Emocion es una,
€s como una
sensacion que
viene de manera
inmediata y tan
rapido viene como
se va, el susto por
ejemplo, me dio
susto algo y luego
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Actualmente se siente
muy bien en un colegio
montessori. En
colegios patrticulares
estuve a punto de
abortar por la
burocracia y falta de
autonomia.

Define emocién y la
aborda pesquisando y
conversando, como
también en
conversaciones y
dindmicas grupales.

No le gust6
trabajar en
colegios
tradicionales por la
falta de autonomia
y burocracia. Se
siente bien bajo el
método
montessoriano.

Pesquisando las
emociones,
conversaciones y
dindmicas
grupales.




7 ¢ Cudles son
sus fortalezas
emocionales
para crear un
clima de aula
que favorezca
aprendizajes?

8 ¢ Cuales son
las debilidades
emocionales
gue manifiesta o
expresa en el
aula? Identifique
y describa.

9 ¢De qué
manera las
competencias
emocionales del

paso. Las abordo
conversando y
teniendo un
seguimiento.
También en
algunas ocasiones
realizo relajacion y
meditacion con
ellos. No tengo
algo estructurado,
pero lo hago en
las
conversaciones y
dinamicas
grupales.
Pesquisar para
gue expresen, eso
si dejarlos que
expresen.
Escucho harto a
las personas,
escucho a los
nifios puedo
observarlos tengo
paciencia con
ellos y eso hace
que ellos también
confien. A veces
los chicos igual no
confian pero en
general soy
bastante receptiva
con ellos, y eso
creaun climade
confianza y
favorece los
aprendizajes.

La rabia pero no la La rabia pero no la
expreso expresa se alejay la

mayoritariamente  5phorda después.
con ellos. Muy

raras vecesy
cuando la tengo
trato de alejarme,
Intento restarme si
vengo mal intento
no intervenir para
no traspasar esa
rabia.

Yo creo que es
absoluto, si uno
esta mal si uno no
esta consciente de

Saber escuchar y ser
receptiva.

Absolutamente las
mejoran pero no se da,
la pedagogia no se
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Saber escuchar y
ser receptiva.

Rabia y no la
expresa en el
momento.

Las mejoran pero
la pedagogia no
se centra en ellas.




docente
mejoran los
procesos
formativos que
desarrollan con
sus estudiantes
en el aula?

10 ¢Qué
competencias
emocionales
caracterizan a
los/las
profesores/as
de educacion
basica?

Sus emociones si
uno no las trabaja
las traspasa. Si
uno esta
consciente, tiene
claro si tiene
rabia, es mucho
mas facil convivir
con ello. Creo eso
no se da mucho
en los docentes
de los colegios
tradicionales,
como que el
trabajo del
docente nunca ha
estado enfocado
en las emociones.
A ti no te ensefian
a educar tus
emociones
cuando estudias
pedagogia, no es
inherente a la
profesién como
deberia ser.

Yo creo que en
general nos
cuesta escuchar a
los nifios al profe
le gusta mas
hablar que
escuchar, me
imagino hay que
trabajar el ego.
Tenemos una
tendencia mas a
hablar que
escuchar. Lo que
tienen es
paciencia en
general y tienen o
debiesen tener
alegria. Transmitir
alegria, hacer las
cosa con ganas.
Eso lo veo aca
pero en todos y
debiesen tener
seguridad
también. Si no
tienes seguridad
tampoco es facil
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centra en las

emociones.
Paciencia, Paciencia, alegria
alegria y y seguridad.

seguridad. En
su colegio estas
dos ultimas no
las ve a veces.




11 ¢ Cuales son
las
competencias
emocionales
que manifiesta
en el desarrollo
de sus clases?

transmitirla.
Paciencia 'y
debiesen tener
alegriay
seguridad. En mi
colegio estas dos
Ultimas no las veo
a veces.

En general creo
gue la alegria,
tener la paciencia
de hablar las
cosas de manera
pausada cuando
necesitan alguna
explicacion, algun
proceso que es
mas lento, igual
voy con ellos, no
los apuro lo que
es positivo y
negativo en
términos de
resultados, en
términos de vision
de los otros de
realmente esperar
los resultados. Las
competencias
emocionales son
aquellas
emociones que te
favorecen el
desarrollo
pedagdgico. Las
emociones
pueden ser tantas
cosas, emocion
puede ser el
miedo la rabia
pero tengo
paciencia, alegria
y ser proactiva,
resolutiva. Las
situaciones que
vive uno son
diversas y hay que
saber tomar la
situacion y ser
asertiva. Quisiera
tenerlo més que
fuera mas pero
algo de eso tengo.

Paciencia, alegria,
resolutiva y asertiva
que es necesario
porque se viven
diversas cosas.
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Paciencia, alegria,
resolutiva y
asertiva




12 ;Qué
situaciones la
han
descontrolado
emocional-
mente y que
estrategias
ocupa para
volver a la
calma?

13 En relacion a
sus estudiantes,
cque
emociones
manifiestan
habitualmente
en el aula?,
scomo las
aborda y para
qué?

Son pocas, rara
vez pero mas
tiene que ver con
otros adultos y lo
que hago es
restarme, no
proceder, irme
para dentro,
esperar para
resolver en otro
espacio. Con los
nifos, bueno
cuando un nifio
esta demasiado
descontrolado hay
que tener nervios
de fierro a veces,
asique lo que
hago es como
restarme,
bloquear las
emociones.
Esperar y después
botar, después
pensar.

Cuando vienen de
la casa pena con
rabia porque
pelearon con la
mama o porque
tuvieron una
discusion en la
casa, eso se da
cominmente, se
sienten inseguros
a veces, le gusta
jugar, les gusta
divertirse, ojala
para ellos todo
fuera juego y eso
les produce
alegria. Eso igual
hay que abordarlo
porque ta no
puedes jugar todo
el dia entonces lo
que hay que hacer
es tener
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Son pocas pero
mAas con otros
adultos y
espera para
resolver en otro
espacio. Con
los nifios rara
vez y le sucede
cuando es muy
descontrolado.
Se controla
blogueando las
emociones.

Pena, rabia, alegria.
Quieren jugar siempre.
Conversa con ellos
que hay momentos
para todo. Si la rabia
es mucha espera, que
tome aire 0 que un
compafiero cercano lo
acoja.

Rara vez con un
nifo muy
descontrolado.
Bloquea sus
emociones y
resuelve después.
Con los adultos le
sucede mas, pero
se aparta.

Pena, rabia,
alegria. Quieren
jugar siempre.




14 ;Cémo
incorpora las
emociones en el
desarrollo de
sus clases?

15 ¢ Qué
relevancia le
otorga a la

momentos de
juego con ellos
para que suplan
esa emocion para
gue la satisfagan,
pero no puede ser
siempre para que
sepan que hay
momentos
converso también
que hay
momentos para
todo y con las
penas y rabias
igual. Pero si es
mucha la rabia
espero. Si tienen
rabia no puedo
hablar con ellos.
Les digo que
esperen que
cuando se les
pase hablamos.
Que si quieren
vayan a tomar aire
y vuelven o a
veces tomo otro
compafiero muy
cercano que lo
pueda acoger, le
pido que vaya a
hablar con él, que
lo traiga devuelta.
Transversal, a
veces hago una
dinamica o un

En forma transversal,
en juegos que tengan
gue tener paciencia y

juego en los en dinamicas de

cuales ellos L

tengan que relajacion y
meditacion.

compartir y tener
gue esperar
turnos y tener la
paciencia
necesaria para
€s0, un juego una
estructura.
También con
dinamicas de
relajacion y
meditacion.

Es fundamental, Es fundamental,

pero siento que no reconocerlas,
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Juegos, dinamicas
de relajacion y
meditacion.

Fundamental
reconocerlas y
trabajarlas para




educacion se trabajan las trabajarlas, tener el control de

emocional para  emociones, el reconocerlas y tener el  ellas. Necesario
mejorar la profesor que lo control de ellas. En las Paralasana
convivencia hace es algo carreras de pedagogia convivencia.
fuera y dentro | q
del aula? pe'rsona , ho no se e 'ugan y es muy

existe como tal, no necesario igual para

existe una los nifios. Punto

orientacion formal. necesario para la
Debiese haber, yo convivencia.
creo que las
carreras de
pedagogia
debiesen tener
una educacion de
las emociones
permanente y si
no hay trabajo
emocional pudiese
ocasionar que tu
no seas una
persona capaz de
controlarlas lo
cual creo es fatal
para el nifio. Ellos
reciben algo
descontrolado y
uno es ejemplo
paraellos. Y
también el
profesor lo
necesita para
hacer su trabajo
feliz, eso te hace
estar consciente,
la vida si pasa
inconscientemente
no es satisfactoria.
En cualquier
trabajo si las
emociones no
estan controladas
0 Nno se conocen,
tener claro si
tengo rabia tengo
pena. Ese manejo
es fundamental
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PROFESORA
2

1 ¢:Qué lo/a

motivo a
estudiar
pedagogia
basica?

2 ¢En relacion a

su formacién

para la vida para
un profesor y para
los nifios es lo
mismo se
traspasa. A los
nifios también
seria bueno
educarlos, que
ellos pudiesen
reconocer sus
emociones. Eso
eslo
fundamental.,
reconocerlas y
trabajarlas.

Es fundamental,
reconocer,
trabajar las
emociones. Estar
consciente de
ellas para poder
trabajarlas y tener
control. En las
carreras de
pedagogia no se
educany es
fundamental. Igual
educara a los
nifios en ellas.

En una primera
instancia estudié
educacion
diferencial y un
poco fue el marcar
un paso con los
nifios debido a
gue su
aprendizaje era
mas lento.
Entonces quise
estudiar
educacién general
basica para
ensefar y que los
nifos realmente
tuvieran un
aprendizaje mas
efectivo.
Inicialmente
estudié Educacion
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Sinti6

frustraciéon en el
ejercicio de la

carrera de
educacion
diferencial al
sentir que los
nifios no
aprendian.
Estudié
pedagogia

basica para ver
logros efectivos

en ellos.

Educacion

Frustracion
en el
ejercicio
como
educadora
diferencial
por el lento
avance en
los nifios.
Queria ver
logros
efectivos
de
aprendizaje
en ellos.

Educacion
Diferencial (afio




en Educacion
Basica ¢,cual es
Su experiencia
académica?

3 ¢ Cual es su
experiencia
laboral como
docente de
ensefanza
basica?

4 ;Qué
herramientas le
otorgd su
formacioén
académica para
desempefarse
como docente
de enseflanza
basica y
abordar el
ambito
emocional de
sus alumnos?

Diferencial, luego
Pedagogia en
Educacién Basica
y actualmente
estoy realizando
en el verano los
cursos para
obtener la
maestria de guia
Montessori.

Cémo
de

profesora
ensefianza
general  bésica,
llevo tres afos
trabajando, 1 afo
en taller 2 con
nifios de cuarto,
quinto 'y sexto
basico realizando
mi practica
profesional y
como tutora de
dos niflos con
necesidades
especiales, 2 afos
en taller 3 con
nifios de séptimo y
octavo basico vy
este afio como
educadora de
taller 1 con nifios
de primero,
segundo y tercero
de educacion
general basica.
Como yo estudié
hace muy poco y
me titulé hace tres
anos, alcanceé el
enfoque
constructivista
actual, el que ve al
nifio integralmente
y en términos
emocionales
efectivos. Ademas
con la inclusion
uno debe

esperar los
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Diferencial,
Pedagogia en
educacién
Basica,
Licenciatura en
Educacion y
cursos para
obtener la
maestria de
guia
Montessori.

3 afios de
experiencia. 2
afnos en curso
multigrado  de
séptimo y
octavo basico y
un afio en curso
multigrado
correspondiente
a primero,
segundo y
tercero basico.

Enfoque
constructivista, que
aborda al nifio en
forma integral y de
acuerdo a sus
procesos y
aprendizajes
individuales.

1989) Pedagogia
Bésicay
Licenciatura en
Educacién (afio
2016), y cursos
maestria
Montessori (afio
2019).

3 afios. 2 en
séptimo y octavo y
un afo en primero,
segundo y tercero
basico. Sélo en un
colegio de la
metodologia
montessoriana.
Afos 2017, 2018 y
20109.

Enfoque
constructivista.
Ver al nifio de
manera integral.




5 ¢Cémo se
siente en el
desarrollo de su
practica
profesional en el
aula? Describa
y profundice

procesos y los
aprendizajes de
cada uno en forma
individual. Hoy en
diay al parecer no
solo en este
colegio sino en
muchos otros hay
diversos alumnos
con TEA, Autismo,
Asperger, Déficit
atencional,
problemas
emocionales.

Yo creo que estar
trabajando acé en
un colegio
montessori y el
haber tenido la
experiencia de
hacerlo con nifios
con necesidades
especiales tengo
una ventaja,
siento tener
estrategias para
poder resolver
problematicas,
como resolucion
de conflictos,
dificultades de
concentraciéon y
adaptacion a
aprendizajes
nuevos. También
me ha servido el
estar en cursos
superiores y haber
realizado los
cursos en el CEM
como poder poner
en préactica lo que
he aprendido en
ellos. Tenia
inseguridades en
cuanto a mi
capacidad en la
entrega de
conocimientos al
volver de taller 3
gue son nifios de

séptimo y octavo a

taller 1, pero las
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Muy bien, con las
capacidades y
estrategias de poder
trabajar y entregar los
conocimientos a los
niflos, como también
poder abordar las
problematicas y
conflictos que se
producen cony entre
ellos.

Bien, capacitada
y con las
estrategias para
poder entregar los
conocimientos a
los nifios y
abordar sus
problematicas.




6 ¢ Como
entiende o
definiria lo que
es la emocion?
Describa como
las aborda en el
aula.

estrategias
metodoldgicas y
también la ayuda
de mi compariera
Betsi, que tiene la
practica ha sido
super importante
para miy
fundamental en lo
gue tiene que ver
con la estructura y
el orden de los
chicos de taller 1.
La emocién tiene
gue ver con lo que
uno encauzay
con el sentimiento.
Cuando uno habla
de ella uno dice lo
gue esta pasando
y lo que esta
pensando.
Generalmente
ésta no se llevaa
cabo hasta que un
nifio verbaliza lo
que siente y es
parte del
sentimiento.
Puede ser tristeza,
rabia, frustracion.
Los nifios te
muestran muy
rapidamente lo
que sienten 'y
surge la emocion
al detenerse a
conversar con
ellos. Lo abordo
cuando un nifio
llega de su casa vy
le veo la carita,
cuando observo
que un chico viene
un poco
complicado con
Betsi lo sacamos,
conversamos con
élyle
preguntamos
cdmo se siente 0
coémo esta.
También cuando
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Sabe y define
emocioén. Las aborda
en forma individual
pesquisando
emociones como rabia
0 pena en los nifios y
las trabaja a través de
la acogida y
contencion. No realiza
actividades grupales
en donde se aborden
todas las emociones.

Pesquisando,
acogiendo y
conteniendo. No
hacen dindmicas
grupales.




7 ¢ Cuales son
sus fortalezas
emocionales
para crear un
clima de aula
que favorezca
aprendizajes?

comienza a tener
cambios o
conductas des
adaptativas y
estas
generalmente son
porgue viene con
temas que son de
la casa. Una de
las ventajas que
nosotros tenemos
acay que es
super importante
en relacion a los
otros colegios es
que se trabaja
mucho la
emocionalidad
desde la acogida
con el nifio al
llegar en la
mafana hasta la
resolucién de
conflictos. Cuando
suceden éstos
Gltimos entre
comparfieros se
les llama para que
converseny se
pongan de
acuerdo. No se
hace un trabajo de
planificacién en
cuanto a las
emociones.

YO0 creo que una
de mis fortalezas
emocionales es
sery llegar con el
mismo humor. No
tener mal caracter
Yy No ser tampoco
tan efusiva con los
nifios sino ser mas
bien plana.
Contenerlos
cuando lo
necesitan, pero
también ponerle
hartos limites. Asi
me ha funcionado
bien, ser cordial
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Llegar siempre con el
mismo humor, no tener
mal caracter, no ser
tan efusiva con los
nifos. Contenerlos
pero también poner
limites.

Mismo humor
siempre, no tan
efusiva y poner
limites claros.




8 ¢ Cuales son
las debilidades
emocionales
gque manifiesta o
expresa en el
aula? Identifique
y describa.

9 ¢ De qué
manera las
competencias
emocionales del
docente
mejoran los
procesos
formativos que
desarrollan con
sus estudiantes
en el aula?

con ellos pero
directa en
términos de la
instruccion y del
manejo de las
dinamicas que se
dan dentro del
salon.

Creo tener hartas
como todos los
seres humanos,
pero separo muy
bien lo que esta
pasando en mi
hogar, en mi vida
personal, versus
el trabajo y con los
nifos. No me han
pasado cosas
graves como la
muerte de un
familiar directo o
que tenga que
resolver muchas
cosas afectivos
personales como
para estar muy
mal trabajando. Lo
que me pudiese
haber pasado este
afno es estar
enferma tres dias
pero estuve con
licencia fueray no
me he sentido mal
fisicamente como
para no estar
preparada para
estar con ellos.
Creo que un
profesional un
profesor o
cualquier persona
debe estar
preparado
emocionalmente,
porque el
caracter se forma
de acuerdo a las
emocionesy el
sentimiento. Si un
profesor tiene un
mal manejo, si en
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No cree tener
debilidades
emocionales, sabe
separar la vida
personal del trabajo.

Si un profesor tiene
mal manejo de sus
emociones esto se
trasmite a los nifnos,
ellos lo captan y se
dan cuenta debido a su
receptividad.

Ninguna

Mal manejo de las
emociones por
parte del profesor
lo capta el nifio




10 ¢Qué
competencias
emocionales
caracterizan a
los/las
profesores/as
de educacion
basica?

11 ¢ Cuales son
las
competencias
emocionales
gue manifiesta
en el desarrollo
de sus clases?

12 ;Qué

su vidano le
resulta nada o
tiene un montén
de frustraciones,
esto de alguna
forma es
trasmitido a los
nifios. Es como
cuando la maméa
esta mal también
los hijos lo estan.
Ellos se dan
cuenta, son super
receptivos y
captan si uno no
esta bien. Sitd le
contestas mal a
un alumno o no
esta preparada,

se van a dar
cuenta.

El autocontrol de
las emociones, la
autonomia de
éstasy separar lo
que esta pasando
versus tu trabajo y
tu vida personal.
Estar preparado
para el manejo
con los nifos. Si
tu estas bien
animicamente te
vas a poder dirigir
en forma
controlada y
regulada.

Trato de ser autor
regulada y separar
mi vida personal
del trabajo.
Apoyarme en mi
compafiera y
hacer un trabajo
en conjunto para
poder estar bien
con los nifios. La
autorregulacion es
la que manifiesto.
Ninguna situacion
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Autocontrol de las
emociones, la
autonomia de éstas y
separar lo que esta
pasando en la vida
personal del trabajo.

Autocontrol y
autonomia
emocional.

Autorregulacion, Autorregulacion y
separar su vida complementacién
personal del trabajo y con tu compafiera.
buena

complementacion con

su compafiera de

labores.

Ninguna. Su Ninguna. Tiene




situaciones la
han
descontrolado
emocional-
mente y que
estrategias
ocupa para
volver a la
calma?

13 En relacion a
sus estudiantes,
cque
emociones
manifiestan
habitualmente
en el aula?,
¢como las
aborda y para
qué?

me ha
descontrolado
emocionalmente
porque mi
experiencia
también es
distinta. Yo trabajé
con nifios de
séptimo y octavo.
Trabajar con un
nifio adolescente
es muy distinto a
trabajar con un
nifio pequefio.
Tienes que estar
incluso mas
preparada para
ello porque se dan
cuentay
pesquisan tus
emociones mas
rapido. Es mas
dificil que un
menor se dé
cuenta de como
estas ta en algun
momento
complicado.

Las emociones
gue manifiestan
son de carifio, de
amabilidad, de
alegria, algunos
de frustracién y
de tristeza.
También de
descontrol los
primeros meses y
las herramientas
que hemos tenido
para sortear estas
tematicas es la
contencion, sobre
todo con el
descontrol y la
frustracion de
algunos nifios. Se
aborda para el
cuidado de los
demas ninos,
cuando un
alumno se frustra,
cuando pierde el
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experiencia de trabajo
con adolescentes le
entrego herramientas
para el control debido
a que los nifios
mayores son mucho
MA&s pesquisases que
los menores.

Pena, rabia, alegria.
Quieren jugar siempre.
Las ultimas se abordan
a través de la
contencion. Se realiza
para entregar
seguridad al nifio
afectado como también
a sus companieros.

experiencia en
manejo de
situaciones
complejas.

Pena, rabia,
alegria. Quieren
jugar siempre.
Acogiendo y
conteniendo.




14 ;Cémo
incorpora las
emociones en el
desarrollo de
sus clases?

15 ¢ Qué
relevancia le
otorga a la
educacion
emocional para
mejorar la
convivencia
fuera y dentro
del aula?

control, uno
generalmente lo
toma para que
esto haga que los
otros nifos se
sientan seguros.
Ellos al ver que un
comparfiero
golpea, se frustra
y llora, se ponen
nerviososy les
resulta mas dificil
tener un trabajo
dentro del salén
estable y
tranquilo.

No hacemos un
trabajo aislado,
como dinamicas
grupales. Cuando
yo estudié se
comenzo a
abordar al nifio
como un ser
integral, tanto en
lo emocional como
lo cognitivo, por
ello no separamos
la emocion de los
conocimientos y
el aprendizaje. Es
un ser integral y lo
abordamos de
forma entera,

completa.

Una de las
grandes tareas
gque tenemos los
profesores es
educar a los
chicos

emocionalmente.
Muchos
profesores
presentan
licencias por
stress o se sienten
cansados debido
a que trabajar con
nifos es super
dificil, mas aun si
presentan

dificultades de
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No realizan dinamicas
especificas para
abordar las emociones
en el desarrollo de las
clases. Se abordan
siempre.

Es una tarea pendiente
en la docencia, y es

muy importante.
Muchos profesores
sufren stress o]
presentan licencia por
no estar educados
emocionalmente. Muy
importante.

No se realizan
dinamicas
especificas. A
través de las
relaciones
afectivas.

Muy importante.
No se educa
emocionalmente a
los profesores.




aprendizaje. Por
ello es super

importante la
educacion
emocional.
Debemos estar
estables

emocionalmente
para para poder
entregar los
conocimientos.

Llegar contentos
al trabajo y
ponerle toda la
energia. En la
universidad no
tuve educacién
emocional como
ramo. Aca en el
colegio tampoco
nos han
preparado  para
esto, pero el
establecimiento te

da las
herramientas para
que puedas

trabajar con los
nifos. Hay una
autorregulacién vy
una regulacion
externa con la
coordinacién y la
direccion del
colegio. Cuando
una persona no
esta teniendo las
estrategias

adecuadas te
llaman para
conversar y ver lo
que esta
sucediendo. Tu
compafiero

también debe

decirte si observa
dificultades en ti o
acudir a la
coordinacion 0]
direccion.

También lo es en
los nifilos porque
un nifio que no
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PROFESORA
3

1 ¢Qué lo/a
motivo a
estudiar
pedagogia
basica?

2 ¢En relacion a
su formacion

en Educacién
Basica ¢,cual es
Su experiencia
académica?

esté contento que
este frustrado o
gue no venga con
agrado al colegio
es porque algo
hay que
solucionar, ya sea
en é o el
ambiente. Por lo
general uno
trabaja con eso
sin darse cuenta
gue es educacién

emocional en la
resolucion de
conflictos. A
través de la
empatia, el
ponerse en el

lugar del otro.

En un principio no
tenia mayor
claridad de que
estudiar, estudié
contabilidad
primero. Trabajé
en el Liceo
Lastarria como
inspectora y me
toco hacer un
reemplazo como
profesory me di
cuenta que me
gustaba estar con
los nifios, que
tenia buena
llegada con ellos y
me senti grata.
Por ello decidi
estudiar la carrera.
Estudie
Contabilidad y
luego Pedagogia
Basica,
Licenciatura en
Educaciéon y
realicé tanto en
Chile como en el
extranjero muchos
cursos de
perfeccionamiento
tanto académicos
como de
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Al hacer un reemplazo
de una profesora en el
colegio donde trabaja
como inspectora (era
contadora) le gusté la
docencia por ello
estudio pedagogia
béasica.

Pedagogia Basica,
Licenciatura en
Educacion y estudios
de Neurologia en Chile
y el extranjero.

Estudie Licenciatura en
ensefianza basica y
otros estudios
Neurologia. Para
perfeccionarme tanto
en chile como en el
extranjero.

Le gusto la
docencia al
realizar un
reemplazo. No era
profesora en ese
momento.

Pedagogia
General Béasica
(afio 2000), cursos
de Neurologia.




3 ¢Cual es su
experiencia
laboral como
docente de
ensefianza
basica?

4 ¢ Qué
herramientas le
otorgo su
formacion
académica para
desempefarse
como docente
de enseflanza
basica y
abordar el
ambito
emocional de
sus alumnos?

5 ¢Cémo se
siente en el
desarrollo de su
practica
profesional en el

neurologia, para
saber coOmo
funciona el
cerebro de los
ninos.

He trabajado
como profesora

Profesora de Basica,
en varios colegios de

bésica en Chile 15 chile y en un colegio

afios siempre en
el primer ciclo en
varios colegios.
También trabajé
dos afios en
México. Mi
experiencia con
los nifios ha sido
satisfactoriay en
México trabajé en
un colegio donde
los nifios trabajan
forma totalmente
autonoma. Ellos
escogen en que
trabajar y la
profesora es un
guia.

La experiencia
que tuve en
México en
educacion
personalizada del
proyecto Pierre
Faure ,me ha
servido para
entender a mis
alumnos , para
comprenderlos,
saber que tengo,
paraqué ycémo
lo tengo que
hacer, y los
estudios de
Neurociencia.
Para mi han sido
un estilo de vida.

Yo me siento a
veces satisfecha,
a veces un tanto
frustrada, otras.
Uno como
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en México.

El proyecto de
educacion
personalizada y
comunitaria de Pierre
Faure y los estudios
de Neurociencia.

La mayor parte de
tiempo se siente bien
con sus alumnos, a
veces frutada por las
dindmicas de los

Profesora de
ensefianza basica
en chile yen
México

(19 afos
ejerciendo).

El proyecto Pierre
Faurey la
neurociencia.

Bien con los
estudiantes pero
frustrada con los
padres




aula? Describa
y profundice

6 ¢ Como
entiende o
definiria lo que
es la emocion?
Describa como
las aborda en el
aula.

profesora trata
siempre de darle
lo mejor a sus
alumnosy quiere
lo mejor para
ellos. Nos
esforzamos
muchisimo. Es la
Unica carrera
donde nos
llevamos todo
para la casa. Eso
a veces es dificil
sobre todo en
estos tiempos
donde los padres
critican tanto.
Sacando eso de
lado me siento
bien con los
estudiantes.

La emocionalidad
es importante
para desarrollo
del estudiante,
para verse ély
respetar al otro.
Hoy en dia
encontramos
alumnos, nifios y
nifias que vienen
cargados de
emociones que
no les
corresponden,.
Vienen de
familias muy
destructivas y por
ello estan
emocionalmente
muy inestables.
En mi curso, con
mi experiencia
actual ha sido
dificil poder
regularizarlos,
pero he tenido
grandes logros,
tratando de
desarrollar en
ellos autonomia.

116

estudiantes y frustrada

por la critica de los
padres.

La emocionalidad es
muy importante para

el desarrollo y la
convivencia de los

estudiantes en el aula
y para aprender a ser

auténomos.

Es importante
para la
convivencia y
autonomia.




7 ¢ Cuales son
sus fortalezas
emocionales
para crear un
clima de aula
que favorezca
aprendizajes?

8 ¢ Cuales son
las debilidades
emocionales
gue manifiesta o
expresa en el
aula? Identifique
y describa.

9 ¢ De qué
manera las
competencias
emocionales del
docente
mejoran los

Es poder
entender la vida 'y
la situacion de
cada uno de los
nifos, si bien yo
no puedo cambiar
su entorno, trato
de que aqui en la
escuela tengan lo
que no les dan en
su casa, carifio ,
que los escuchen,
que tengan
habitos. Son
pequefios logros
que se van dando
de apoco. Es
dificil, porque los
nifios vienen con
una carga
emocional
bastante
importante.

Frente alguna
dificultad personal
gue yo tenga no
vengo a
desquitarme con
mis alumnos.

Mi mayor
debilidad
emocional que
tengo es el
preocuparme de
mas por el
abandono, que a
veces presentan
mis estudiantes.
El enojarme por la
falta de
compromiso de
los padres con las
obligaciones de
sus hijos.

El aspecto
emocional de los
docentesy todas
las personas que
trabajan en un
colegio, es muy
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Entender la situacion

de cada nifio y

esforzarse para que
ellos tengan lo que no

tienen en su casa.

Preocupacion por el
gran abandono que

presentan algunos

estudiantes por falta
de responsabilidad de

los padres,

Las competencias
emocionales son
importantes no solo

para el docente, si no

para todas las
personas que estan

Entender el
contexto de los
estudiantes y sus
necesidades.

Enojo por la falta
de compromiso de
los padres hacia

sus sus hijos.

Reconocer y saber
reaccionar frente a
las emociones
mejoran los
procesos
formativos.




procesos
formativos que

desarrollan con
sus estudiantes
en el aula?

10 ¢ Qué
competencias
emocionales
caracterizan a
los/las
profesores/as
de educacion
basica?

importante y
esencial para las
relaciones
personales
personas.

Es relevante que
toda persona se
conozca a si
misma, sepa cual
es su forma de
reaccionar frente a
diferentes
situaciones, como
solucionarlas y
como hacer
frente a sus
propias
emociones.

El docente, esta
para formar, no es
psicélogo no es
médico, y
debemos
empoderarnos del
manejo de las
emociones para
poder ayudar a
manejar las de
los estudiantes, y
desde mi
autoridad como
docente poder
ejercer una
buena influencia
para lograr
grandes
satisfacciones
para ellos y para
mi.

El gremio de los
profesores es
complicado. Ellos
no estan bien
formados, en las
universidades. No
reciben la
educacion o la
formacion que
deberian tener
para estar con
este tipo de nifios.
En las
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relacionas con los
espacios del colegio,
esto ayuda en los
procesos de
ensefianza del
estudiante tanto en lo
emocional como en lo
académico.

El gremio de los
profesores es muy
complicado y no estan
bien formados. Las
Universidades no se
preocupan de la
educacién emocional y
valorica de los
docentes. Falta
compromiso de los
profesores.

Poca formacion
valérica y
emocional como
compromiso.




11 ¢ Cuales son
las
competencias
emocionales
gque manifiesta
en el desarrollo
de sus clases?

universidades se
da mas énfasis a
otra parte del
curriculum, noa la
emocionalidad del
profesor y se
toca muy poco la
formacioén
valérica de los
ellos. Faltan
docentes mas
comprometidos
con su formacion
académicay
emocional.
Algunos colegas
dejan mucho que
desear
lamentablemente.

Las dificultades
las dejo fuera de
la sala de clases,
entro ala salay
me olvido de todo.
Frente ala
emocionalidad de
mis alumnos trato
que sepan lo que
siente el otro
compafiero,
cuando hacen
algo que no es
correcto y que
ellos tomen
conciencia. Hablo
de la reparacion,
la verdad y que no
es un simple
perdéname te doy
la mano, un
abrazo un beso y
después en el
préximo recreo
hago lo mismo. El
reparo es
reconocer
primero, llegar a
una solucién y no
volverlo repetir. E
te prometo a no
volver a
molestarte, lo
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Deja las dificultades
personales fuera de la
sala de clases y en
cuanto a la
emocionalidad que
presentan los nifios
frente a un problema
emplea la mediacion y
que realmente exista
una reparacion.

Dejar los
problemas
personales en la
casa, la mediacion
y reparacion entre
los estudiantes.




12 ;Qué
situaciones la
han
descontrolado
emocionalmente
y que
estrategias
ocupa para
volver a la
calma?

13 En relacion a
sus estudiantes,
cque
emociones
manifiestan
habitualmente
en el aula?,
scomo las
aborda y para
qué?

siento mucho etc.,
de esa manera.

Me descontrola la
injusticia, el
concepto esta
muy mal usado.
Justicia es darle a
cada quien lo
que corresponde,
me da mucha
pena cuando un
alumno llega triste
por algin
problema con su
familia.

Eso a mi me
provoca desazon,
pena, y trato de
no desbordarme,
de no tener
alguna reaccion
que pueda
perjudicar a un
alumno y me
mantengo
tranquila. No
niego que si me
ha pasado, pero
trato de contar
hasta tres para no
descontrolarme,
sobre todo
cuando el alumno
falta a sus
compromisos que
ha hecho en la
sala de clases.

Los estudiantes
tienen claro que
para comenzar la
clase debe existir
un silencio
absoluto, no solo
por ellos, si no por
Su entorno y por
sus companeros,
luego escogen un
libro y comienza a
leer en forma
silenciosa.
Comentamos
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La injusticia que Injusticia, maltrato
ejercen los apoderados a menores y falta
con los estudiantesy ~ de compromiso.
las situaciones de las
clases donde los nifios
faltan a los
compromisos que han
hecho.

Cuando se descontrola
trata de contar hasta
tres.

Por medio del silencio, En el seguimiento
la practica de las de rutinas y la
rutinas diarias como la normalizacion.
lectura silenciosa,

sacar todas las cosas

de su mochila,

preparar su espacio

de estudio y asi se

logra la normalizacién.




14 ;Cémo
incorpora las
emociones en el
desarrollo de
sus clases?

15 ¢ Qué
relevancia le
otorga a la
educacion

brevemente lo que
leyeron y después
sigue la clase.
Ellos son capaces
de estar en
silencio, saben
mantener el
silencio y seguir
las rutinas diarias.
En educacién
personalizada
esto se llama
normalizacion. El
nifio sabe sus
rutinas y lo que
debe hacer.
Tiene conciencia
de sus
COMpromisos.

Realizo
actividades en
donde ellos se
puedan ver
reflejados, por
ejemplo una vez
para el dia de la
mujer hicimos una
actividad donde
se hablo de la
importancia de la
mujer y quienes
fueron las
primeras mujeres
héroes. Un nifio
relaté la
experiencia de su
madre y un
compainiero lo
contuvo sintiendo
Su penay entre
ellos mismos se
fueron ayudando.
Ese dia fue
magnifico. Todos
los dias hago algo
nuevo, es un gran
desafio.

Es de suma
importancia, la
educacion
emocional. A los
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Por medio de
actividades y procesos
de reconocimiento de
las emociones del
otro, como el
estudiante se ve
reflejado en las
historias de sus
comparfieros.

La educacién
emocional en el aula
ayuda a los profesores
a tener mayor

Actividades de
reconocimiento de
las emociones
propias y las del
comparfiero frente
a su vida.

La educacion
emocional marca
pauta en los
procesos




emocional para
mejorar la
convivencia
fuera y dentro
del aula?

PROFESORA 1 ;/Qué lo/a

4 motivo a
estudiar
pedagogia
basica?

2 ¢, En relacion
a su formacién
en Educacion
Basica ¢,cual es
Su experiencia
académica?

3 ¢Cual es su
experiencia
laboral como
docente de
enseflanza
basica?

docentes nos
permite ver con
otros ojos las
necesidades de
los estudiantes.
Los profesores
deberiamos saber
pesquisar este
tipo de situaciones
y de alguna
manera tratar por
todos los medios
que estos nifos,
poco a poco
vayan
enfrentandose a
ellas y saliendo
adelante, con el
apoyo de otros
profesionales, de
convivencia
escolar y el PIE.
La relacion que
uno podia
establecer con los
nifios pequenos,
el poder realizar
trabajos con
actividades
ludicas, y en gran
parte la forma en
como fueron mis
profesores
conmigo. Senti
que era atractivo
ser profesora.
Inicié mi formacion
estudiando
primero parvulos,
ejerci tres en ello
y luego decidi
estudiar basica
para
complementarlo
en mitrabajoy
tener mayores
opciones laborales
Primero en Kinder
3 afios y luego 10
afos en bésica
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acercamiento en las
dificultades
emocionales de sus
estudiantes. Es
necesario el apoyo de
otros profesionales. Y
que se le de valor a las
emociones.

La relaciéon con los
nifios, realizar
actividades ludicas con
ellos y la experiencia
gue tuvo como alumna.

3 afios en parvulos y
luego el afio 2003 se
titulé como profesora
en educacion Basica y
Licenciatura en
Educacion.

3 afios en kinder y 10
afios en educacion
béasica, desde el afio
2003.

socializadores del
aula en los
estudiantes

Buena experiencia
como alumna.

14 afos, desde el
afio 2003.

14 afios (del 2003
en adelante).




4 :Qué
herramientas le
otorg6 su
formacioén
académica para
desempenarse
como docente
de enseflanza
basica y
abordar el
ambito
emocional de
sus alumnos?

5 ¢Cbmo se
siente en el
desarrollo de su
practica
profesional en el
aula? Describa
y profundice

Yo siento que la
universidad no
entrega muchos
conocimientos
especificos en la
parte emocional.
Cuando estudie
parvulos tenia
asignaturas del
desarrollo del
nifio en lo
psicolégico y lo
fisico y cuando
estudie
ensefianza basica
se enfocaba
mucho mas en el
curriculum. Mi
primera carrera
fue la que me
entregd mas
herramientas en
cuanto a la
afectividad y la

convivencia en si.

Me gusta el
trabajo con nifios,
siento que es
siempre distinto.

Los niflos
entregan mucho
amor, son super
transparentes, lo
gue ellos piensan
lo dicen, por lo
tanto uno
inmediata-mente
puede ver lo que
pasa. Todo lo
dicen, son menos
complicados que
los adultos. En
realidad yo me
siento super bien
en este trabajo
me enriguece,
porque uno logra
establecer un
compromiso con
ellos vy al final
pasan a ser tu
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No se entregan
muchos conocimientos
en esta area, se centra
en el curriculum.

Muy a gusto por la
transparencia, amor y
compromiso de los
nifios. Enriquecedor.

No entrega
muchos
conocimientos en
esta area.

Muy a gusto. Le
agrada el
compromiso de los
nifos, su carifio y
transparencia.




6 ¢ Como
entiende o
definiria lo que
es la emocion?
Describa como
las aborda en el
aula.

7 ¢ Cuales son
sus fortalezas
emocionales
para crear un
clima de aula
que favorezca
aprendizajes?

familia. Yo creo
que el
compromiso es
mucho méas
afectivo que
contractual.

La emocionalidad
€s un sentimiento
que sale a flor de
piel, que esta en
el momento y que
crece de acuerdo
a la convivencia
gue tenemos con
nuestros pares o
Nnosotros como
docentes con
nuestros alumnos.
La emocionalidad
esta en todas
nuestras
relaciones del
dia y puede ser
positivo a puede
ser de repente
negativo como la
euforia o el enojo.
Por medio de ellas
podemos
establecer la
convivencia.

Los nifios pueden
demostrar su
emocionalidad de
forma explosiva,
y es el papel del
adulto ir
mediando para
gue aveces esa
emocién no sea
tan desbordada y
no darie al resto.

Cuando estoy
muy cansada muy
agobiada pienso
enlas muchas
cosas que tengo
gue entregar y
responder alos
nifios. Entonces
busco estrategias
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Sentimiento que sale a
flor de piel, que forma
las bases de las
relaciones cotidianas
por medio de la
convivencia que
tenemos con nuestros
alumnos.

Buen clima en el aula 'y
responder a las
necesidades afectivas
de los alumnos.

Sentimiento
presente en
todas las
relaciones
interpersonales.
Puede ser
negativo o
positivo..

Empatizar con sus
alumnos en
relacion a sus
necesidades.




para ayudarles a
guardar silencio,
trato de ser mas
paciente, cuento
hasta tres para
buscar la calma,
hacerles carifio,
ponerlos como
ayudantes. Esas
cosas que hacen
cambios en donde
en donde se
encuentran
resultados
positivos en los
nifnos.

Dentro de mis
mayores
debilidades es
sentirme cansada
y agobiada con
todo lo que hay
que hacer. A
veces me hacen
salirme de mis
casillas y grito
fuerte para que
me oigan. Me veo
superada y claro
uno busca
estrategias para
que ellos puedan
integrarse, no
sean disruptivos
con sus
compafieros. Pero
cuando ya esas
estrategias se te
van acabando, ahi
es cuando mas
me desespero.
Entonces respiro
profundo, bajo la
VvOS cuento de
nuevo hasta tres
recuperar la
calma.

8 ¢ Cuales son
las debilidades
emocionales
gque manifiesta o
expresa en el
aula? Identifique
y describa.

9 ¢De qué Son importantes,
manera las debido a que uno
competencias pasa mucho

emocionales del tiempo mucho
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Perder la calma,
estresarse por los
grandes
requerimientos y las

Poca paciencia
por el mucho
trabajo y desorden
de los nifios.

dinamicas de desorden Busca estrategias
gue a veces presentan de control.

los estudiantes.
Trata de buscar
estrategias para auto
controlarse.

Muy importantes
porque debido a que
se crean lazos entre
los estudiantes y la

Importantes por el
rol que cumple el
profesor en la vida
del nifio.




docente
mejoran los
procesos
formativos que
desarrollan con
sus estudiantes
en el aula?

10 ¢ Qué
competencias
emocionales
caracterizan a
los/las
profesores/as
de educacion
basica?

tiempo con los
estudiantes y esto
hace que
comiencen

a establecerse
lazos familiares .
Al final uno hace
el papel de la
mama. Tiene que
establecer
normas, pero
dentro de las
normas también

uno dedica carifio.

El hecho de
dedicarse a cada
uno, permite que
el docente
conozca las
caracteristicas
propias de cada
estudiante y asi
ensefarles no
solo contenidos
sino también
valores que les
ayuden a ser un
grupo y que
respeten alos
profesores.

A mi me gusta la
disciplina, pero
también doy
espacio para que
ellos puedan
disfrutar y reirse.
Siento que los
docentes somos
muy protectores,
extrapolamos lo
de la familia con
nuestro curso.
Como que nos
aduefiamos del
curso y sentimos
que igual somos
mamas de ellos.
Nos preocupamos
de sus
desempenfios pero
brindamos el
carifio de forma
incondicional.

126

profesora. Se ponen
normas pero al igual se
entrega carifo. El
docente tiene un rol
importante en la vida
de los nifios.

Se es mama de los
estudiantes y se les
carifio incondicional y
valores.

Afecto maternal
(carifio
incondicional y
entrega de
valores)




11 ¢ Cuales son
las
competencias
emocionales
que manifiesta
en el desarrollo
de sus clases?

12 ;Qué
situaciones la
han
descontrolado
emocional-
mente y que
estrategias
ocupa para
volver a la
calma?

Les entregamos
valores a los
alumnos.

A mi me gusta la
disciplina pero
también doy
espacio para que
ellos se puedan
expresar. Si bien
trato de recalcar
las normas
también dejo que
nos riamos para
que sea algo
ameno. Que no
sea mecanico
porque yo en
realidad no soy

asi, y me costaria

mucho hacerlo. Si
trato de estar
super alerta de
que trabajen, si
tienen una
dificultad porque
tienen ritmos
distintos. Trato de
ser una guiay
explicarle de
forma tranquila y
clara.

Lo que amime
descontrola es
cuando me siento
agobiada, hay
mucho ruido y mal
comportamiento.
Cuando no se
trabaja de manera
ordenada a veces
pierdo el control,
y grito. Hay busco
estrategias
pedagdgicas
como contar o
realizar golpes
con las manos
en secuencia
ritmica para que
ellos las copien.
Eso me ha
funcionado pero
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Expresa que
manifiesta amabilidad,
respeto por los
distintos ritmos y
calma.

La descontrola el
desorden y ruido.
Pierde el control en
algunas oportunidades
gritando. Vuelve a la
calma utilizando
dindmicas de juego
como golpear las
palmas.

Amabilidad, calma
y respeto por los
diferentes ritmos.

El desordeny
ruido. Grita a
veces otra usa
dinamicas de
juego.




13 En relacién a
sus estudiantes,
¢qué
emociones
manifiestan
habitualmente
en el aula?,
écomo las
aborda y para
qué?

14 ; Cémo
incorpora las
emociones en el
desarrollo de
sus clases?

no lo realizo
todos los dias.
Cuando lo hao
rapidamente se
concentran en lo
que les estoy
pidiendo y
volvemos a la
calma. He
descubierto que
cuando levanto
mas la voz ellos
lo hacen también
y no se escucha
nada. Prefiero
llamar a la calma
con alguna
dindmica.

Los estudiantes
expresan varias
emociones
positivas de
alegria y
comparfierismo.
También son
sUper carifiosos
cuando uno llega,
saludan, son
buenos
comparneros,
comparteny son
muy
participativos.

En ocasiones
pelean o se
insultan. Ahi uno
tiene que
intervenir.

Las incorporo
todo el tiempo,
porque uno al
llegar saluda, ellos
lo hacen con un
beso, al igual al
despedirse. Me
esperan para
ayudarme a
subirlas cosas,
son super
colaboradores.
Estan pendientes
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Manifiestan alegria,
compaferismo, carifio
a la profesora y enojo
en ocasiones. No
realiza actividades
especificas.

No realiza dinamicas
especificas. Las
incorpora en la relacion
afectiva constante que
tiene con sus alumnos.

Alegria y enojo.
Las aborda en las
relaciones
interpersonales
diarias. No realiza
actividades
especificas.

Con el afecto
constante. No
realiza dinamicas
especificas.




15 ¢ Qué
relevancia le
otorga a la
educacion
emocional para
mejorar la
convivencia
fuera y dentro
del aula?

de quien mas
ayuda. Abren la
puerta cuando
estamos
trabajando y
alguien llega.
También el hecho
de que yo a veces
losrete y
después los
felicite si cambian
el
comportamiento,
gue los premie es
importante. Busco
estrategias de
reconocimiento de
sus logros.
Porque muchos
se van superando
y hay que
reconocérselos
delante de todos.
Ese es uno de los
premios que mas
les gusta.

Le da mucha
importancia y la
relaciona al carifio y a
la relacion afectiva
positiva con los nifios
las reglas y como también el
hacer las valer, escucharlos antes de
pero también hay castigar.

instancias en que,

no todo tiene que

ser punitivo, o

castigos. Mas bien

hay que conversar

y averiguar porque

acttan los nifios

asi. Ser mas

carifiosos. Yo he

Es primordial
para una buena
convivencia. El
docente debe
siempre marcar

logrado mas
cosas asi que
siendo

castigadora o
enérgica en ese
aspecto.

Siento que
siempre con
carifio, con

129

Mucha
importancia y la
relaciona al afecto.




conversacion con
una relacion
mucho mas
amena se logran
muchos mas
cambios que
siendo muy
estricta.
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