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Resumen

La siguiente propuesta de investigacion, fue realizada con la finalidad de
identificar las estrategias que poseen tres docentes de un colegio particular
subvencionado de la comuna de Maipu, para fortalecer la autoestima escolar

académica de un tercero basico.

Dentro de la investigacion, se aplicé un estudio de caso como disefio de
investigacién, debido que este nos permitia observar desde un contexto mas

real las causas y efectos del fendmeno estudiado.

Se valid6 como instrumento de evaluacibn una pauta de entrevista con
preguntas dirigidas hacia docentes, quienes fueron elegidos exhaustivamente
para poder realizar dicha investigacion, y otra pauta de entrevista dirigida a los
estudiantes. Tal instrumento nos entrega las herramientas para analizar los
resultados que nos entreguen los participantes de dicha investigacion, logrando
detectar algun patron de conductas o las estrategias 0 métodos de conductas

gue utilizan los docentes.

Por lo tanto, se concluye que existen diferentes tipos de métodos o estrategias

para fortalecer la autoestima escolar.

Palabras claves

Autoestima, autoestima académica, estrategias docentes...
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2. Introduccion

Las estrategias docentes para generar una autoestima académica positiva en
los estudiantes, son fundamentales para el desarrollo integro de los actores
gue se desenvuelven en el aula, no tan solo en el aula, sino en la comunidad
educativa de la cual son parte. El docente debe generar herramientas de
distintos tipos, esto quiere decir, desarrollar diferentes estrategias, para que asi

sus estudiantes desarrollen una autoestima académica positiva.

La autoestima tiene una importancia en el auto concepto de ti mismo teniendo
repercusiones emocionales, sociales, cognitivas, etc. Las cuales van asociadas

a la valoracion que se tiene de uno mismo.

Dentro de nuestra ética profesional y personal como educandos, basandonos
en los principios por los cuales se rige nuestra disciplina como estudiantes de
pedagogia, creemos en la importancia de la autoestima académica en la
practica docente y lo importante que es como docentes tener herramientas y

estrategias para darles a los estudiantes un desarrollo académico integro.

La siguiente investigacion se ha estructurado en primera etapa mediante el
marco tedrico, sefialando los variados antecedentes que se exponen de las
tematicas principales del estudio; seguido del marco metodoldgico donde se
plantea el problema de investigacion, pregunta, metodologia, objetivos,
categorias, recoleccion de datos e instrumentos utilizados, los cuales

determinan su validacion y confiabilidad.

Para poder cumplir nuestros objetivos, se disefidé una pauta de entrevistas
dirigida a docentes y a estudiantes, en conjunto con observaciones de terreno,
para luego generar andlisis de las distintas respuestas generadas por los

actores de esta investigacion.

Finalmente se podran observar las conclusiones generadas.
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3. Planteamiento del Problema

La siguiente investigacion busca identificar cudles son las estrategias que
poseen los docentes para fortalecer la autoestima escolar, teniendo este tema

una relevante importancia en el desarrollo integral de cada estudiante.

Como expresa Burgos y Cifuentes (2015) la practica pedagogica, es el
escenario perfecto en el cual confluye el saber disciplinar del profesor, sus
estrategias didacticas, las relaciones de poder en las interacciones con los

distintos actores educativos y el querer o ideales que enmarcan su labor.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que la autoestima escolar va ligada al
rendimiento académico, siendo este un indicador en su desemperio, el cual los
valida como estudiantes, lo que a su vez, permite dar una posicion en la que

ellos se ven reflejados en funcion a su autoestima.

Segun Hernandez (1991), tres son las variables personales que determinan el
aprendizaje escolar: el poder (inteligencia, aptitudes), el querer (motivacion) y
el modo de ser (personalidad), ademas del “saber hacer” (utilizar habilidades y

estrategias de aprendizaje).

Los estudiantes al iniciar su proceso educativo estan reconociendo y formando
su autoestima y es aqui, donde los docentes tienen que saber afrontar este
proceso con buenas herramientas para proporcionarles una formacién integral
de su autoestima, con esto nos referimos, a que como docentes debemos
brindar herramientas para que nuestros estudiantes tengan una autoestima y
un desarrollo personal bien forjado, con el fin de que ellos puedan desarrollarse
en cualquier ambito de la vida de manera integral, tanto como escolar, familiar,
laboral, etc,. Generando en ellos buenas relaciones con su entorno social,
mejorando su calidad de vida y creando un buen desempefio escolar.
Fortaleciendo asi su dimensién afectiva, cognitiva, ética, comunicativa, estética,
corporal y socio-politica. Es por esto que como educadores debemos ofrecerles
a nuestros educandos todos los elementos necesarios para que crezcan como

personas buscando todas sus condiciones, caracteristicas y potencialidades.
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Por otro lado, las estrategias docentes para fortalecer la autoestima escolar son
de mucha importancia en este aspecto, ya que como se nombré con
anterioridad es donde el estudiante adquiere sus saberes de forma integra.

Con esto nos referimos, a la formacion de su personalidad.

El establecimiento en el que realizaremos el estudio, es una institucion ubicada
en la comuna de Maipu, mientras el curso con el que trabajaremos sera el 3°
basico C, esto debido que segun hemos podido evidenciar, el nivel presenta
constantes conductas que nos hacen creer pueden ser dificultosas para el

propio aprendizaje de los educandos dentro del aula.

Dentro de las conductas evidenciadas, hemos podido observar constantes
aislamientos entre compafieros durante los recreos y/o durante actividades
escolares. A la vez, hemos evidenciado rifias entre los propios educandos,
ansiedad, conductas desafiantes y leves adaptaciones al entorno. Es por esto
gue como grupo queremos realizar esta investigacion, para ayudar a los
educandos a llevar a cabo correctamente su escolaridad, con constante
motivacién, credibilidad, responsabilidad y todo aquel apoyo que podamos

brindar durante su etapa educativa.

3.1 Pregunta

¢, Cudles son las estrategias pedagogicas que poseen las/os docentes para
fortalecer la autoestima escolar de un 3° basico de un colegio particular

subvencionado?

3.2 Objetivo general

Identificar cudles son las estrategias pedagdgicas que poseen tres docentes de
un colegio particular subvencionado de la comuna de Maipu para fortalecer la

autoestima escolar académica en un 3 basico.
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3.3 Objetivos especificos
1.Describir qué es la autoestima escolar.

2.ldentificar estrategias pedagodgicas utilizadas por tres docentes para

fortalecer la autoestima escolar en un 3° basico.

3.Analizar estrategias pedagdgicas utilizadas por tres docentes de un 3°

basico, definiendo cuales son las mas efectivas o utilizadas.

3.4 Justificacioén

Como estudiantes en proceso de egreso, queremos abordar este tema, ya que
pensamos que la autoestima escolar y la incidencia que tiene un/a estudiante
es algo de suma relevancia, ya que esto se vera reflejado en sus resultados
académicos, comportamiento y el como se desenvolvera con el resto de sus
pares y docentes. Como expresa Rosenthal y Jacobson (1968) el efecto
Pigmalién, que sostiene que si un profesor posee un bajo concepto del alumno
y en consecuencia bajas expectativas de ese alumno, esté adecuara su
rendimiento en esas bajas expectativas cumpliéndose asi las expectativas del
docente (p.13).

Por lo anteriormente mencionado, es que creemos que como futuras docentes,
es algo que debemos saber y debemos investigar para poder afrontar esta
tematica desde alto de mira y con conocimiento del tema; asi podremos ayudar
a las/os estudiantes en el momento en que necesiten de nuestra ayuda y apoyo

académico y emocional.

La autoestima escolar dentro de las instituciones educativas es un tema de
absoluta relevancia, siendo esté reflejado en los resultados académicos de los
estudiantes. Como futuras docentes creemos que los educadores deben contar
con estrategias para abordar esta problematica, ya que, tiene relacién con otras
areas del desarrollo social de los propios educandos. La autoestima de los

estudiantes nos demuestra como se reflejan ellos frente a sus pares y en su dia

9
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a dia, lo cual afecta en el desempefio escolar y social, ya sea, compaferos,
docentes, familia, etc. Es asi, que como grupo debemos visibilizar esta
tematica, y creemos en la importancia que tiene esta, ya que nos brinda el
apoyo y ayuda en la autoestima escolar que se debe proporcionar en las

practicas docentes con sus estudiantes.

Considerando la formacion que hemos recibido durante todos estos afios
dentro y fuera de nuestra universidad, donde al educando se le considera un
sujeto politico, como dijo Rojas y Arboleda, "construccion del sujeto politico en
la escuela como aquella persona con capacidades y potencialidades para el
desarrollo permanente de estrategias de afrontamiento no solo de caracter
individual, sino también social, en un mundo cambiante y veloz, recordando la
escuela como entidad socializadora por excelencia, al igual que la familia y
otros espacios de caracter social.”(2012). Ya que el estudiante debe ser parte
de su proceso académico de forma integral, reconociendo su rol dentro de este
y no siendo solo un recipiente que debe ser llenado de informacion sin
emociones, ni preocupacion, por como se siente o como llego a la escuela; si
es que tuvo una buena noche, si discutié con sus papas o algo parecido, como
docentes debemos preocuparnos del bienestar emocional de nuestras y
nuestros estudiantes; es por esto que trabajar la autoestima de nuestros
educandos es de suma importancia si suponemos que esto va directamente

ligado al rendimiento escolar.

Como futuras pedagogas debemos enfocarnos en las estrategias a utilizar para
el aprendizaje de los estudiantes, ya que somos quienes incentivamos y
estimulamos a los educandos en su proceso escolar. Es por esto que nos
debemos enfocar en como, cuando y qué es lo que les ensefiamos a los y las
estudiantes, ya que, sin importar nuestras metodologias, si el alumno llega mal

emocionalmente o fisicamente no estara en disposicién de aprender.

10
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4. Marco Referencial
¢, Qué es la Autoestima?

El concepto de autoestima, ha sido estudiado por varios autores que investigan
las ciencias sociales, dandonos distintas apreciaciones de lo que es este
concepto. Uno de ellos es Maslow, (1954), quien define la autoestima como “la
necesidad que tiene el ser humano de valoracién, seguridad, fuerza, logro,
adecuacion, maestria, competencia, confianza, independencia, libertad,
reputacién, prestigio, reconocimiento, atencioén, dignidad y aprecio” (p. 30).
Siendo la valoracion que tiene la persona de si mismo en funcién a sus
pensamientos, sentimientos u/o experiencias de su vida, la cual tiene relaciéon
con la autoimagen que se tiene de uno mismo y también con la auto-aceptacion
gue trata en el reconocimiento de las cualidades y defectos de uno mismo. A la
vez, la forma en la que cada uno se valora a si mismo, estara influenciada por

nuestro contexto familiar, laboral, social y/o escolar.

A lo largo de nuestras vidas, la autoestima ira cambiando dependiendo de las
diferentes circunstancias por las cuales pasemos, teniendo grandes
repercusiones en nuestra percepcion. “Es decir, la autoestima es el grado de
satisfaccion personal del individuo consigo mismo, la eficacia de su propio
funcionamiento y una actitud evaluativa de aprobacion que siente hacia su

persona” (Estela, Maria, Nadia, 2017, p.29).

Si bien es cierto que la autoestima de una persona esta netamente ligada a la
percepcion de si mismo, es necesario saber que para llegar a tal punto de
apreciacion, la persona debe estar siempre estudiandose en sus acciones ante
el resto, ya que somos seres sociables y nuestra apreciacion siempre va a
estar ligada a la aprobacion de otro, con mayor razén en las nifias/os ya que su
percepcion siempre va a estar influenciada en los adultos que estén mas
cercanos a ellos, tanto tutores, familia, amigos, profesores, compaferos de
colegio o cualquier otra institucion educativa, etc. Por otro lado, el contexto en
el que se desenvuelvan o crezcan los nifios/as, es fundamental en un

desarrollo adecuado para su autoestima.

11
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A la vez, se evidencian dos tipos o niveles de autoestima, los cuales son,
autoestima alta y autoestima baja, las cuales siempre estaran influenciadas por
el contexto personal, teniendo una repercusion en la valoracion que se da de si
mismo. En nuestras vidas nos enfrentamos muchas veces a éxitos y fracasos,
siendo en estas circunstancias cuando nuestra autoestima es la base para

saber afrontar los hechos que nos toca vivir.

La autoestima, se caracteriza a través de varias categorias, sin embargo,

pueden ser variadas, siempre dependiendo de cada persona.
Caracteristicas de los individuos con autoestima alta o baja.
Con alta autoestima:

* Toma iniciativas.

* Afronta nuevos retos

* Valora sus éxitos.

» Sabe superar los fracasos, muestra tolerancia a la frustracion.
* Muestra amplitud de emociones y sentimientos

* Desea mantener relaciones con los otros.

* Es capaz de asumir responsabilidades.

* Actua con independencia y con decision propia.

12
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Con baja autoestima:

« Sin iniciativas, necesita la guia de los otros.

* Tiene miedo a los nuevos retos.

* Desprecia sus aptitudes.

* Tiene poca tolerancia a la frustracion, se pone a la defensiva facilmente.
* Tiene miedo a relacionarse, siente que no sera aceptado.

* Tiene miedo de asumir responsabilidades.

* Muestra estrechez de emociones y sentimientos.

* Es dependiente de aquellas personas que considera superiores; se deja
influir. (Ana Roa Garcia,2013, p.245-246).

13
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Dimensiones de la autoestima

La autoestima tiene un valor fundamental en la vida de las personas, tanto
fisica como emocional. Segun Milicic (1996), existen cinco tipos de

dimensiones dentro de la autoestima.

= Dimension fisica: Hace referencia al como nos sentimos fisicamente
como personas adultas, en tanto en los nifios/as, se valora a través de

su capacidad para poder sentirse capaces y armoniosos.

= Dimension social: Se refiere al sentir de la persona en el ambito social,
el sentirse aceptado u/o rechazado, el sentido de pertenencia. Generar

relaciones, enfrentar situaciones en diferentes contextos sociales.

= Dimension afectiva: Se enfoca en la auto percepcion en el &mbito de la
personalidad, del como sentirse simpéatico, estable o inestable, generoso

0 egoista, etc.

= Dimension académica: Tiene relacion con la auto percepcién de la
capacidad de uno mismo para enfrentar de forma exitosa situaciones u/o
contextos dentro del ambito escolar, con mayor relevancia en su

rendimiento académico.

= Dimension ética: Depende de la forma en la cual la persona interioriza
los valores y normas establecidas por los adultos y el sentir que genera
en ellos los adultos, cuando se ha transgredido aquella norma o valor.
En los adultos, se representa a través del ser una buena o mala persona

con virtudes o atribuciones.

14
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Autoestima académica

Muy bien sabemos que la autoestima es una fuente importante en el desarrollo
de nuestras vidas, ya sea en los diferentes contextos a los cuales nos debemos
enfrentar. Sin embargo, la autoestima académica es un factor fundamental en

el desarrollo de los estudiantes en todo su proceso escolar.

La autoestima académica segun el Curriculum Nacional, “Son aspectos clave
para el desarrollo integral de los nifios, nifias y jovenes durante la etapa
escolar, ya que influyen no solo en el rendimiento académico, sino también en

la salud, calidad de vida y nivel de bienestar general.”

La autoestima académica de los estudiantes se ve reflejada en su desemperio,
tanto por la motivacion que tiene el estudiante, como la motivacion que le
entrega el docente, con ello las estrategias generadas para poder resaltar las
habilidades de cada uno. Sin embargo, los docentes como personas también
pueden influir de gran manera en la autoestima académica y la auto valoracion
gue tiene el estudiante de sus capacidades, ya que el estudiante pasa la mayor
parte de su vida en instituciones educacionales (la mayoria) y por ende los
docentes pasan a ser un agente principal en sus vidas, como seres adultos

influenciando la percepcién que tiene el docente de sus estudiantes.

Es aqui, donde el adulto docente debe ser capaz de entregar a sus estudiantes
una comunicacion afectiva para generar lazos de confianza. Céspedes (2009)
nos dice que la comunicacion afectiva entre el adulto y los nifios, produce una
profunda confianza del nifio/a hacia el adulto generando en él un sentimiento,
el cual es la “gratitud”, al que los nifios/as generan una inclinacion a crecer
emocionalmente, al ser mas objetivos, mas tolerantes, mas autocriticos. Lo

cual hace mas facil el analisis y la auto percepcion que tienen de ellos mismos.

15
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Céspedes (2009) nos da algunos puntos para una comunicacion afectiva:

= Escuchar al nifio que estd en una situacion dificil. La escucha
debe ser activa, con el corazon, en donde el adulto tiene que
poder entender la informacion entregada tanto emocional, verbal
y no verbal. Dando a entender objetivamente la situacion.

= Acoger respetuosamente las emociones emitidas por los nifios/as
ya sean negativas o no.

= Ofrecerle al nifio/a alternativas de solucion de modo que pueda

ver el problema de modo objetivo.

Los nifios/as deben tener un docente capaz de entregar confianza a cada uno
de ellos/as, generando también la atencidon necesaria para resolver temores
inquietudes, dudas, preguntas, consultas, historias, etc. La vida de los nifios
tiene una inmensidad de circunstancias que deben ser escuchadas y

entendidas por un adulto.

El dafio que se le puede producir a los nifios/as en su autoestima académica es
enorme, con tan solo ignorar al estudiante lo minimizas y destruyes su
autoestima, generando en ellos una baja autoestima, haciéndolo sentir

insignificante, desamparado.

El promover la preocupacion, el afecto y el respeto de los docentes a sus
estudiantes, genera un ambiente positivo en el aula, teniendo repercusion en la

seguridad y autovaloracion de si mismos como estudiantes.

16
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Estrategias docentes

El docente es uno de los factores determinantes e influyentes en el desarrollo
académico de sus estudiantes, siendo el principal actor en el proceso de
ensefianza y aprendizaje dentro del aula y fuera de esta. Sin embargo, el
docente tiene un actuar no tan solo desde la entrega de conocimientos u/o
mediador de estos, sino que debe tener estrategias para solucionar, atender y
comprender las distintas situaciones que se generen en el ambiente

académico.

Rios, Mufioz (2007) Algunas investigaciones, sobre practicas docentes
renovadas, muestran que en el &mbito del aula existe un impacto diferenciado,
tanto en alumnos como en profesores (Rios, 2004, 2003b; Rivas, 2000). Asi,
mientras en los alumnos se observan logros relacionados con el conocimiento,
la comunicacion, el desarrollo del pensamiento y el desarrollo socio-afectivo;
En los docentes, se aprecia efectos positivos de las innovaciones
implementadas en los ambitos de su practica pedagdgica, autorrealizacion

personal.

La renovacion de estrategias dentro del aula genera cambios en el desarrollo
socio-afectivo, teniendo un impacto en los estudiantes y en la calidad docente
de sus practicas, generando climas de confianza que repercuten en el
rendimiento académico de los estudiantes y provocando autoestima positiva en

ellos.

Como docentes no podemos desconocer el rol que desempefa el estudiante
en el aula, sino nuestra labor como educadores se vuelve indtil, ya que aparte
de no aprender los conocimientos que nosotros queremos otorgarles, se
fastidiaran y no lograran comprender el fin de la escuela, esto quiere decir,
formar personas emocional e inteligentemente capaces de desenvolverse en la

sociedad actual de manera positiva.

17
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Rol académico del estudiante

Segun Prendes y Martinez (2001), "el alumno ha de cambiar también su rol y
buscar un rol activo en la construccion de su propio proceso de aprendizaje. Ya
no sirve el alumno que se limita a asimilar informacién, sino que ha de ser

critico, indagador, reflexivo, investigador, creativo".

Como ya sabemos, desde hace algunos afios, nuestro sistema de educacion
se ha visto modernizado por las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs), lo que ha permitido que el estudiante vaya cambiando su

rol dentro de su proceso de ensefianza- aprendizaje.

El docente pierde protagonismo debido que durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje entre educador- educando, el segundo comienza a colaborar en su
propio aprendizaje, mientras el primero se debe atener o adecuar a los nuevos

interés y caracteristicas del estudiante.

El rol académico del estudiante dentro y fuera del aula de clases es de agente
activo, reflexivo y consciente de su proceso educativo formativo, esto quiere
decir, debe ser un educando empatico, flexible, creativo, responsable, capaz de
auto dirigirse, auto evaluarse, resolver problemas, tener capacidad de auto
aprendizaje y ser capaz de trabajar en equipo. Para ello primero que todo
debemos ensefiar a nuestros estudiantes a identificar sus caracteristicas
predominantes y sus estilos de aprendizaje, para asi reflexionar sobre sus
fortalezas y areas de oportunidad, lo cual les permitira desarrollar sus

capacidades al maximo.

Es muy importante por ello, que conozcamos en profundidad a nuestros
estudiantes, para asi lograr adaptar nuestras estrategias y reconocer que el

estudiante ya no es solo un individuo que adquiere aprendizajes,
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conocimientos, sino también como un ente capaz de aportar en

cualquier &mbito, un ser critico de su realidad, activo, habil e inquieto.

Ambientes favorables para el aprendizaje

Para ello, primeramente, debemos definir que es ambiente. La Real Academia
de la Lengua Espanola (RAE) lo define como un “Conjunto de factores o
elementos fisicos, bioldgicos y socioculturales, asi como la interaccion entre los
factores o elementos indicados, que integran el entorno donde se desarrolla la

vida del ser humano y de la sociedad”.

Para Duarte, el desarrollo de la nociébn de ambiente ha derivado a otros
ambitos como los de la cultura y la educacion, para definir dinamicas y
procesos especificos que otros conceptos o categorias no permiten. Por otro
lado, segun manifiesta Lucié Sauvé (1994), el estudio de los diferentes
discursos y la observacion de las diversas practicas en la educacién relativa al

ambiente ha permitido identificar seis concepciones sobre el mismo:

1. El ambiente como problema... para solucionar este modelo intenta llevar al
estudiante a la identificacion de problemas ambientales después de apropiarse
de unos conocimientos relacionados con la investigacion, evaluacion y accion

de los asuntos ambientales.

2. El ambiente como recurso... para administrar. Se refiere al patrimonio
biol6gico colectivo, asociado con la calidad de vida. Por ser un recurso, el
ambiente se agota y se degrada, por ello se debe aprender a administrarlo con

una perspectiva de desarrollo sostenible y de participacion equitativa.

3. El ambiente como naturaleza... para apreciar, respetar y preservar. Ello
supone el desarrollar de una alta sensibilidad hacia la naturaleza y su

conocimiento y la toma de conciencia de que somos parte de ella.

4. El ambiente como biosfera... para vivir juntos por mucho tiempo. Lo cual

invita a reflexionar en una educaciéon global, que implica la comprensién de los
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distintos sistemas interrelacionados: fisicos, bioldgicos, econémicos,
politicos. Desde esta nocidon se otorga un especial interés a las distintas
culturas vy civilizaciones y se enfatiza el desarrollo de una comunidad global

(ciudadania global), con una responsabilidad global.

5. El ambiente como medio de vida... para conocer y para administrar. Es el
ambiente cotidiano en cada uno de los espacios del hombre: escolar, familiar,
laboral, ocio. ElI ambiente propio para desarrollar un sentimiento de
pertenencia, donde los sujetos sean creadores y actores de su propio medio de
vida.

6. El ambiente comunitario... para participar. Se refiere a un medio de vida
compartido, solidario y democratico. Se espera que los estudiantes se
involucren en un proyecto comunitario y lo desarrollen mediante una accién
conjunta y de reflexion critica. Cada una de estas concepciones define unas
practicas que desde su especificidad se complementan, de manera que pensar
en el ambiente implica una realidad compleja y contextual, que solo se puede

abordar desde la pluralidad de perspectivas para pensar el ambiente educativo.

Con esto definimos ambiente de aprendizaje como todo aquél espacio que nos
permita comunicarnos y realizar interacciones que nos permitan aprender, esto
quiere decir, organizacion de espacio dentro del aula, distribucion de espacios
didacticos, interacciones permitidas, manejo del tiempo, disposicion de
recursos didacticos, etc. Todo aquello que proporcione a los estudiantes
elementos esenciales que favorezcan una ensefianza que estimule el

desarrollo de habilidades y competencias valiosas para lo largo de su vida.

Cabe destacar que el ambiente donde se desarrollan las actividades de
aprendizaje para los educandos, pueden ser aulicas, reales o virtuales. Las
primeras se desarrollan dentro del aula de clases, las segundas se desarrollan
en aquellos lugares donde se pueda verificar la aplicacion de los conocimientos
y habilidades obtenidas por el estudiante; y las terceras, se desarrollan

mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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(TIC’s), proporcionando a los educandos recursos que faciliten su

proceso de aprendizaje.

Asi mismo, un clima seguro, armonioso, con respeto y confianza, permitird que
los educandos puedan expresarse con toda libertad y resolver sus dudas e

inquietudes para asi obtener un completo aprendizaje.

Por otro lado, los docentes también cumplen un rol fundamental dentro de
estos espacios, ya que, son ellos quienes deben establecer el ambiente
adecuado para el total desarrollo de las actividades de ensefianza- aprendizaje,
utilizando cada recurso que se necesite para poder llevarlo a cabo. Demas esta
decir que el contexto o entorno en que se realice esta enseflanza-aprendizaje,

también influye al momento de querer concretar nuestro proposito.

Duarte (2003) plantea que dentro de los ambientes de aprendizaje o
ambientes educativos se plantean dos componentes: los desafios y las
identidades. Los primeros, son entendidos como los retos y provocaciones
generadas desde la iniciativa propia o incorporadas por agentes externos, ya
sea, educadores, facilitadores, etc. Y los segundos estan asociados con la
creacion de relaciones de solidaridad, comprensiébn y apoyo mutuo e

interaccion social.

Para tener/lograr un ambiente que favorezca el aprendizaje de nuestros
estudiantes, se debe/debemos facilitar la comunicacion y el encuentro entre
personas, brindar materiales y actividades que estimulen la curiosidad, la
creacion y el dialogo de los educandos, debemos permitir la libre expresion de
ideas, necesidades, intereses, estados de animo, etc, sin excepciéon, esto
quiere decir, el docente debe posibilitar la formacion de sensibilidades
construidas y cultivadas en ambientes de relaciones humanas, a través de

mediaciones e interacciones culturales especificas.

En la investigacion realizada por Maria Isabel Cano (1995) en cuanto al

espacio fisico y sus determinantes en las interacciones sociales en la escuela,
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se plantean unos principios como hipétesis de trabajo, que merecen

ser retomados aca.

Principio N 1: El ambiente de la clase ha de posibilitar el conocimiento de
todas las personas del grupo y el acercamiento de unos hacia otros.
Progresivamente ha de hacer factible la construccién de un grupo humano

cohesionado con los objetivos, metas e ilusiones comunes.

Principio N 2: El entorno escolar ha de facilitar a todos y todo el contacto con
materiales y actividades diversas que permitan abarcar un amplio abanico de

aprendizajes cognitivos, afectivos y sociales.

Principio N 3: El medio ambiente escolar ha de ser diverso, debiendo
trascender la idea de que todo aprendizaje se desarrolla entre las cuatro
paredes del aula. Deberan ofrecerse escenarios distintos ya sean construidos
0 naturales dependiendo de las tareas emprendidas y de los

objetivos perseguidos.

Principio N 4: El entorno escolar ha de ofrecer distintos sub-escenarios de tal
forma que las personas del grupo puedan sentirse acogidas, segun distintos

estados de animo, expectativas e intereses.

Principio N 5: El entorno ha de ser construido activamente por todos los
miembros del grupo al que acoge, viéndose en él reflejadas sus peculiaridades,
Su propia identidad.

En sintesis, se pretende propiciar ambientes altamente favorables para la

convivencia social y los aprendizajes; por lo tanto, se propone:

e Establecer una interaccibn comunicativa efectiva y circular entre el
maestro, el estudiante y el grupo.

e Considerar las diferencias individuales.

e Fortalecer el autoconcepto y autoestima en los estudiantes y el maestro.

e El manejo de la clase debe basarse en sélidas relaciones de grupo.
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En consecuencia, para generar ambientes favorables para el aprendizaje se
debe considerar las caracteristicas de los estudiantes, es decir, sus estilos de
aprendizaje; asi como sus motivaciones e intereses, manteniendo un clima de
aula ameno y con responsabilidad compartida dentro del espacio de

aprendizaje.

Cabe destacar, segun una investigacion realizada por R. Valles (2019), el
aprendizaje se subdivide en dos categorias:

1.- Actividades de aprendizaje, las cuales se relacionan con el propio acto de
aprender, donde su planeacion marcara la diferencia entre aprender de forma

duradera o no.

2.- Actividades administrativas o de coordinacién, las que se basan en la

planificacidn, organizacion y coordinacién de la clase y/o actividad.
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Habilidades sociales/ habilidades académicas

Se entiende como habilidades sociales, al conjunto de estrategias de conducta
y las capacidades para aplicar estas conductas, las que nos ayudan a resolver
una situacion social de manera efectiva, es decir, admisible para el sujeto y asi

mismo, para el contexto social en el que esta.

Estas habilidades, permiten que el sujeto pueda expresar sus sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de la mejor manera ante la situacion
en la cual se encuentra mientras respeta las conductas de los otros. De esta
manera, nos hacen mejorar las relaciones interpersonales, sentirnos bien,
obtener lo que queremos y conseguir que los demas no nos impidan lograr
nuestros objetivos. A la vez, son estos mismos comportamientos los necesarios
para interactuar y relacionarse con los demas de forma efectiva y mutuamente

satisfactoria.

Segun NeuronUP (2019), cuando hablamos de habilidades sociales, nos

encontramos con dos tipos, habilidades simples y habilidades complejas.

Habilidades sociales basicas:
v Escuchar
v Iniciar una conversacion
v Realizar preguntas.

v Dar las gracias.
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v

v

v Presentarse.
Presentar a otras personas.

Realizar un cumplido.

Habilidades sociales complejas:

4

v

Empatia: Capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona.
Inteligencia emocional: Habilidad social de una persona para manejar
los sentimientos y emociones.

Asertividad: Habilidad para ser claros, francos y directos, diciendo lo
gue se quiere decir, sin herir ni menospreciar los sentimientos de los
demas.

Capacidad de escucha: Ser capaz de escuchar con comprension y
cuidado.

Capacidad de comunicar sentimientos y emociones: Poder
manifestar ante las demas personas nuestros sentimientos de una
manera correcta, ya sean positivos o negativos.

Capacidad de definir un problema y evaluar soluciones: Es la
habilidad social que posee una persona para analizar una situacion
teniendo en cuenta los elementos objetivos.

Negociacion: Dirigida a la busqueda de una solucidon que resulte
satisfactoria para todas las partes.

Modulacion de la expresion emocional: Habilidad de adecuar la
expresion de nuestras emociones al entorno.

Capacidad de disculparse: Habilidad de ser conscientes de los errores

cometidos y reconocerlos.
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v Reconocimiento y defensa de los derechos propios y de
los demas: Ser consciente de nuestros derechos y los de los demas y

defenderlos de una manera adecuada.

Por otra parte, se encuentran las habilidades académicas, las cuales son
aguellas que abarcan desde la planificacion del tiempo disponible para estudiar
y hacer las tareas y trabajos, la organizacion de un horario y las técnicas
de estudio que uno emplee. Muchos jovenes durante la vida escolar no llevan
un ritmo constante y organizado de sus estudios, es por eso que, al momento
de iniciar los estudios superiores, se les hace mas complicado adaptarse a esta
nueva dinamica, en donde solo depende de ellos sacar el mejor provecho de
las clases y sobre todo del tiempo.

También se debe saber qué estilo de aprendizaje posee cada estudiante, lo
cual seria de mucha ayuda al momento de adoptar una técnica de estudio en
donde se pueda utilizar todo el potencial que se posee. De esta forma los

resultados van a ser mas satisfactorios.

Segun un articulo publicado por Asociacion Down Sevilla (1995- 2020), algunas

de las estrategias que existen para los docentes, son las siguientes:

v Presentacion multi-sensorial de los contenidos de aprendizaje
v Trabajar siempre desde lo concreto a lo abstracto, desde los ejercicios
practicos a las conclusiones teéricas, desde lo manipulativo a lo

conceptual; método COPISI.
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\

v Aprendizaje basado en el juego, que sea realmente ludico,
entretenido, atractivo, de forma que se sientan motivados a participar
activamente en aquello que se les esta ensefiando.

Introducir actividades abiertas con tareas sencillas y significativas, que
tengan sentido para el alumno, dando la eleccion entre varias opciones,
para aumentar su motivacion y las opciones de realizarlas con éxito.
Presentar actividades de corta duracion, adaptadas a la capacidad de
atencion, que irdn prolongandose progresivamente.

Combinar diferentes tipos de actividades.

Diversidad de métodos y materiales de aprendizaje.

Ambiente de aprendizaje

Para Rios Fernandez J. (2019), un ambiente de aprendizaje es todo aquel

escenario donde el estudiante participa de un proceso de ensefianza-

aprendizaje. Este ambiente debe favorecer a los educandos las condiciones

necesarias para que puedan descubrir, comprender, problematizar y asimilar

sobre los temas educativos.

Un ambiente de aprendizaje esta conformado por cuatro componentes:

o

Informacidn: Conjunto de conocimientos que debe saber el estudiante e
indicaciones que brinda el docente para la eficiencia del proceso, es
decir, la realizacion de una actividad o trabajo individual, en equipos, etc.
Interaccion: Relacidn entre los actores presentes en el proceso, esto
quiere decir, estudiante-estudiante, estudiante-docente, especialista-
estudiante.

Produccién: Elaboracion del producto de aprendizaje que realizara el
estudiante, es decir, la muestra natural de lo aprendido.

Exhibicién: Resultado del proceso. Ocurre entre los mismos
estudiantes, ya sea dentro del aula, fuera de ella o fuera de la escuela.

Puede ser la evaluacion.
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Segun la Subsecretaria de Educacion Parvularia (2019), los
ambientes de aprendizaje son desarrollados en espacios educativos y tiempos

determinados.

Entendemos como espacio educativo, todo aquél lugar donde ocurren
interacciones pedagogicas. Estos espacios pueden ser permanentes, es decir
pueden ocurrir en una biblioteca, patio, comedor, sala de actividades o en una
sala multiuso, o pueden ser transitorios, los cuales pueden ocurrir en una plaza,

un museo, la feria, un invernadero, etc.

Se le denomina espacio educativo a toda area constituida por material, luz,
construccion, ventilacion, dimensiones, texturas, distribucion mobiliaria, disefio,
colores, vias de circulacion, equipamiento, etc. Todo aquello que permita y
ofrezca al estudiante una comunicacibn y un continuo aprendizaje,

descubrimiento e investigacion (BCEP, 2018).

Por otro lado, dentro de un ambiente de aprendizaje, existen recursos que son
utilizados a favor del aprendizaje. Estos recursos son denominados “recursos

educativos”.

Los recursos educativos (BCEP, 2018), son todos aquellos elementos tangibles
e intangibles. Con el primero, nos referimos a aquellos elementos que se
pueden tocar y ocupan un espacio y con el segundo, a aquellos bienes no
materiales, que estan a disposicion del docente durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Ejemplo de ambos elementos:

Tangible Intangible

Elementos naturales Canciones
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Las Bases Curriculares de Educaciéon Parvularia “BCEP”, nos dicen que para
poner en practica los espacios y recursos educativos, debemos considerar

algunos aspectos.

Primeramente, debemos tener en cuenta la configuracion del espacio, la
seleccion de recursos y las adaptaciones necesarias, brindando permanencia,
encuentro e interaccion de estudiantes diversos. De igual forma, debemos
reorganizar y renovar los espacios y recursos para el aprendizaje constante. Se
debe generar y utilizar espacios y recursos diversos que incentiven a los
estudiantes a actuar con autonomia y sentir comodidad en su proceso de
aprendizaje. Ademas, se deben utilizar ambientes que posibiliten alternativas

de actividades para el desarrollo de objetivos de aprendizaje (OA).

A la vez, se debe responder a requerimientos educativos de los docentes, a
través de espacios y recursos para el aprendizaje. También, se debe incluir el
desarrollo de interacciones pedagogicas y el desarrollo de experiencias para el
aprendizaje. Y la vez, garantizar el bienestar y seguridad de los estudiantes.

Por tiempo determinado, como comentamos mas arriba, nos referimos a la
organizacion del tiempo. La cual permite a los estudiantes desenvolverse de
forma segura en el espacio educativo, de otra manera los educandos enfocaran

su atencion en descubrir qué viene después. Por esta razon, la organizacion
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del tiempo puede favorecer o perjudicar el proceso de ensefianza-
aprendizaje del estudiante. Es por ello que se debe desarrollar una jornada con
experiencias variadas y equilibradas, ademas, debe haber fluidez entre las
experiencias de aprendizaje y se debe desarrollar experiencias de aprendizaje

flexibles y variables de acuerdo con el OA.

Asimismo, se debe tener en cuenta la participacion de los docentes, como
también, construir vinculos afectivos positivos y generar respeto mutuo entre
cada individuo presente en el espacio educativo, con esto nos referimos al
respeto docente-estudiante, estudiante-estudiante, docente-docente. A la vez,
debemos promover el diadlogo, la empatia, la comprension y la resolucién de

conflictos a través de normas y soluciones en conjunto.

Por otro lado, no debemos olvidar que el docente cumple el rol de mediador del
aprendizaje, pero que, como tal, los estudiantes también pueden actuar como
mediadores del aprendizaje entre compaferos. Y bien no debemos olvidar,

construir un clima positivo de relaciones.

Cabe destacar como tal, que existen diversos ambientes de aprendizaje. Estos

son:

o Ambiente Fisico: Todo espacio que rodea al estudiante es su proceso
de ensefanza-aprendizaje, dentro del cual, el docente cumple el rol
mayor, por lo que debe buscar y proporcionar todas las herramientas

necesarias para que el aprendizaje ocurra de manera correcta.

o Ambiente Virtual: Espacio perteneciente a las TIC's. el cual permite al
estudiante el intercambio de conocimientos a través de plataformas que

favorezcan su interés en el proceso de aprendizaje.
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o

o

o Ambientes Formales: Todo espacio institucional formado

acorde a la ley, es decir, colegios, universidades, institutos, etc.

Ambientes Informales o Individuales: Espacio donde el proceso de
ensefianza-aprendizaje se desarrolla de manera individual. Con esto nos

referimos a todo aquello que se desarrolla fuera del ambito escolar.

Ambiente Colaborativo: Es aquél donde el individuo puede participar

con otros sujetos durante el intercambio de informacion.

A su vez Manzano (2005), nos dice existen cinco dimensiones que son

esenciales para obtener un aprendizaje exitoso y que a la vez, estan

interrelacionadas entre si. Estas dimensiones son:

Dimension 1. Actitudes y percepciones: Incluye el aprendizaje de
percepciones y actitudes positivas frente al aprendizaje

Dimension 2: Adquirir e integrar el conocimiento: Refiere al pensamiento
involucrado en la adquisicion e integracién del conocimiento.

Dimensién 3: Extender y refinar el conocimiento: Incluye las destrezas
del pensamiento involucradas en la profundizacion y extensiéon del
conocimiento.

Dimensién 4: Uso significativo del conocimiento: Trata del pensamiento
involucrado en el uso significativo del conocimiento.

Dimension 5: Habitos mentales: El aprendizaje de habitos mentales

productivos.
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Disposicion para el aprendizaje

Comprendemos por disposicion “hallarse apto y listo para algun fin” segun,
(Real Academia Esparfola 2012), La disposicion que se obtiene para el
aprendizaje puede verse conflictuada mediante situaciones de contextos
desfavorables, ya que apunta a varios factores contextuales internos y externos
de la persona, lo cual indica el modo en que cada sujeto aprende dependiendo
de su entorno, para ello debemos saber cobmo se produce el aprendizaje en

cada persona y como influye en la disposicion de esté.

El aprendizaje requiere una serie de procesos cognitivos, para adquirir el
cocimiento. Adaptandose a las diversas formas y permitiéndole desarrollar el
aprendizaje adquirido, tal como nos dice Piaget, el hombre presenta una
naturaleza bioldgica, que le permite adaptarse a las demandas ambientales
mediante la codificacion y decodificacion de su estructura cognitiva. Lo cual nos
dice que como sujetos, esta en nuestra naturaleza el adaptarnos y

experimentar el aprendizaje en cada una de nuestras acciones, ya que SOmos
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sujetos activos y participes de nuestras experiencias adquiriendo el

aprendizaje en cada momento.

Sin embargo, Vigotsky nos dice que el hombre es un ser social, conformado
por un conjunto de potencialidades que le permiten interactuar con su entorno
en aras de aprender. Nos demuestra que somos seres sociables dispuestos a
aprender, ya que tenemos una red social externa que nos lo permite a través

de ella, en el comun colectivo.

También Bruner, nos dice que debe existir un sujeto que estimule al desarrollo
de tal aprendizaje, guiando a la persona a partir de la interaccibn con sus

mayores, obteniendo una autorregulacion de su propio aprendizaje.

Burner hace referencia a uno de sus principios: - El proceso de resolucion de
problemas: El cual nos expresa una serie de puntos que nos llevan a un patron
de decisiones, adquisicion, retencién y utilizacién de la informacién, estos le
dan una importancia al proceso de aprender ya que enmarca los objetivos,

dando resultados que incentiven a poder lograr el aprendizaje esperado.

Al conjugar estas teorias, podemos sefialar que hacen referencia a un agente
social, siendo esté canal un factor relevante e indispensable a la hora de
adquirir el aprendizaje ya que, nos entrega los diferentes codigos impuestos en
la accion de aprender. La accién social nos entrega conocimientos que parten

desde nuestras experiencias internas conectadas con factores socioculturales.

Debemos tener en cuenta que estas interacciones sociales se deben generar
en ambientes favorables para obtener una disposicién positiva ante el
aprendizaje. “Cabe destacar que esta dinamica constructiva, tiene sentido si se
parte de la existencia de los imaginarios sociales como aquellos que permean

la conciencia social, de los rasgos caracteristicos del contexto sociocultural del
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sujeto, para de esta manera, abrir paso a la formacion de la
conciencia individua”. Nos demuestra que el sujeto debe estar en armonia con
Su contexto sociocultural para que se activen aprendizajes y se logre la

conciencia individual (Ruiz, Rodriguez, Yajaira, 2008, p.21).

La persona esta dispuesta en todo momento a aprender, no obstante, se debe
dar lugar a un ambiente sociocultural favorable, que estimule la motivacion y

disposicion de la persona.

Ya que la disposicidon en la persona se podra ver afectado tanto por su
entorno, como por su estado emocional, se debe tener en cuenta un factor
emocional, dando un lugar importante a la motivacion con que se le transmite,
a través del educando ya que es el encargado de entregar herramientas que

potencien toda accién de aprendizaje.

Aquellas relaciones significativas que se ven influenciadas por el entorno,
deben tener un sentido y una cohesion. Teniendo en cuenta lo importante que
es el sentido que se le da al aprendizaje, se debe orientar a la persona
respecto “a representarse los objetivos de lo que se propone y los motivos por
los cuales debe realizarlo”, segun lo plantea Isabel Sole (2001), (como se cita
en Jackeline Ospina, 2016, p.156). El plantear un objetivo claro y consecuente,
en este proceso seguido con el compromiso docente a desarrollar
competencias que incentiven y estimulen potenciando la disposicion al

aprendizaje en ellos.

Relaciones integrales

La Real Academia de la Lengua Espafola (RAE), define el termino integral,
como aquél que comprende todos los elementos o aspectos de algo. Y define

relacibn como conexion, correspondencia, trato y/o comunicacién de alguien
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con otra persona. Por lo que se entiende como relacion integral

una conexion o comunicacion efectiva con otra.

Obstaculos cognitivos

Se establece como error a la manifestacion del obstaculo, aunque son errores
gue no son producidos al azar en la respuesta de los estudiantes, sino mas

bien errores comunes y reiterativos.

Esta idea esta establecida desde la perspectiva epistemoldgica y en relacion
con el desarrollo del pensamiento cientifico ya que este esta desarrollado y
edificado en errores y la superacion de estos. Los obstaculos surgen cuando

existe una tendencia a confiar en experiencias intuitivas.

Los obstaculos epistemologicos son aquellos que se producen en el acto propio
de conocer y que inclusive generan la retraccion del aprendizaje y el obstaculo
cognitivo es o se define como conocimientos que han sido satisfactorios para la

resolucion de algunos problemas; pero, sin embargo, son inadecuados o de
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dificil adaptacion para los estudiantes al momento de pararse frente

a otra problematica.

5. Marco Metodolégico
5.1 Enfoque

La siguiente investigacion tiene un enfoque cualitativo, caracterizandose por su
interpretacion de ideas recolectadas a través del analisis y la recoleccion de
datos, enfocdndonos en la comprension de la problemética social que

buscamos comprender.

Al realizar la investigacion de tipo cualitativo nos enfocaremos en la recoleccion
de datos a través de test, entrevistas y observaciones de forma que nos

entreguen una mayor comprension de lo que estamos tratando.
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La idea de esta investigacion es recolectar datos sobre la
autoestima de los estudiantes a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal,

asi como también visual, puesto que estamos trabajando la autoestima escolar.

El enfoque cualitativo evalla el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no
hay manipulacién ni estimulacion con respecto a la realidad, ya que se
concentra solo en las experiencias individuales para construir el conocimiento,

es decir solo en las vivencias de los participantes.

Cabe destacar que este enfoque es de caracter naturalista, ya que observa el
entorno natural, e interpretativo puesto que busca dar significado. Ademas, en
la mayoria de estos estudios no se busca comprobar las hipétesis, ya que se
van clarificando a medida que se va recopilando mas informacion o datos sobre

el caso en estudio.

Por otra parte, debemos acotar que este tipo de investigaciones van de lo
particular a lo general, esto quiere decir, que se fundamentan mas en un
proceso inductivo; explorando y describiendo, para luego generar las
perspectivas tedricas.

5.2 Disefio de investigacion
Estudio de caso:

Basaremos la investigacion en un estudio de caso, ya que es un tipo de estudio
gue se utiliza para ilustrar de manera especifica un principio mas general. En el
estudio de caso se provee un ejemplo real y una situacion concreta en la que
se materializan principios abstractos, de esta manera nos permitird observar un
contexto real, al igual que las causas y efectos del fen6meno que estamos

investigando. A la vez, este estudio nos permitira entender como todos los
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factores influyen en el fendmeno y van tomando forma y cuerpo en
este caso puntual, logrando garantizar que el lector pueda generalizar casos

similares.

5.3 Contexto y escenario de sujeto

El lugar donde realizaremos el estudio es un establecimiento técnico
profesional ubicado en la comuna de Maipu, el cual consta con especialidades
en telecomunicaciones, administracion y gastronomia, es de dependencia
particular subvencionada con financiamiento compartido y presenta un indice
de vulnerabilidad del 71,5%.

El establecimiento recibe estudiantes desde pre-kinder hasta 4°afio de
ensefianza media. Posee 3 cursos por nivel con 40 educandos cada uno, de

los cuales el 54% son estudiantes prioritarios.

Nosotras trabajaremos con el curso 3° basico C, dentro del cual hay dos
estudiantes que presentan trastorno espectro autista (T.E.A.) y cinco dificultad
especifica del aprendizaje (D.E.A.) en el area de matematicas.

El complejo educacional esta por sobre el corte de la media del puntaje SIMCE,
obteniendo sobre 280 puntos, calificAndolo como un colegio con buen

rendimiento.

El curso se compone por 38 estudiantes de los cuales 5 presentan necesidades
educativas especiales transitorias y 2 necesidades educativas especiales
permanentes. Se caracteriza por ser un curso participativo, alegre, capaz de
comunicar sus sentimientos, emociones y opiniones a través del lenguaje
verbal, segin comentan los docentes. Es un grupo que aprende mas bien
visualmente, con trabajo en equipo y/o individual, presentan buena asistencia y

son muy respetuosos.

38



% Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Facultad de Pedagogia
ACADEMIA Escuela de Educacion Diferencial

4°Basico

Categoria de desempefio

Ed. Béasica Insuficiente Medio bajo Medio Alto

Ed. Media Insuficiente Medio bajo Medio Alto
Seleccione Grado 4°B

Indicador de Desarrollo Personal y Social Puntaje Comparacion
Autoestima académica y motivacion escolar 75 Similar

Clima de convivencia escolar 72 Similar
Participacion y formacion ciudadana 73 Mas bajo
Habitos de vida saludable 62 Mas bajo
SIMCE Puntaje Comparacion
Lenguaje y Comunicacion 282 Mas Alto
Matematicas 288 Mas Alto

6°B

Categoria de desempefio

Ed. Basica Insuficiente Medio bajo Medio Alto

Ed. Media Insuficiente Medio bajo Medio Alto
Seleccione Grado 6°B

Indicador de Desarrollo Personal y Social Puntaje Comparacion
Autoestima académica y motivacion escolar 73 Similar
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Clima de convivencia escolar 70 Mas bajo
Participacion y formacion ciudadana 75 Similar
Habitos de vida saludable 64 Mas bajo
SIMCE Puntaje Comparacion
Lenguaje y Comunicacion: Lectura 265 Mas Alto
Matemaéticas 287 Mas Alto
Ciencias Naturales 287 Mas Alto

2° Medio

Categoria de desempefio

Ed. Basica Insuficiente Medio bajo Medio Alto

Ed. Media Insuficiente Medio bajo Medio Alto
Seleccione Grado Il M

Indicador de Desarrollo Personal y Social Puntaje Comparacion
Autoestima académica y motivacion escolar 75 Similar

Clima de convivencia escolar 74 Similar
Participacion y formacion ciudadana 78 Similar
Habitos de vida saludable 70 Similar
SIMCE Puntaje Comparacion
Lenguaje y Comunicacion: Lectura 280 Mas Alto
Matemaéticas 315 Mas Alto
Ciencias Naturales 264 Mas Alto

Como se puede observar en los siguientes cuadros, el colegio se encuentra en
un desempefio alto en ensefianza basica en los cursos 4° y 6° y en ensefianza

media en el nivel 2°M.

Dentro de las categorias entregadas, podemos observar indicadores del
desarrollo personal y social de los estudiantes. Como grupo, nos enfocaremos
solo en el nivel 4° Basico, por lo tanto, en autoestima académica y motivacion
escolar podemos observar que se encuentra similar a la media establecida con

un puntaje de 75, al igual que el clima de convivencia escolar con un puntaje de
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72. Sin embargo, se puede observar que en participacion y
formacion ciudadana su puntuacion es mas baja en relacién a la media, al igual
gue los habitos de vida saludables con un puntaje de 62 mas bajo, esto quiere
decir, los resultados obtenidos estan dentro de una categoria por debajo del

resultado esperado.

En relacién a los resultados SIMCE se puede observar que, en lenguaje y
comunicacioén, segun las categorias de desempefio utilizadas por el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad “S.A.C”, el establecimiento obtiene un puntaje de
282 mas alto, esto quiere decir, los resultados sobresalen respecto de lo

esperado, al igual que en matematicas con un puntaje de 288 mas alto.

En relacién a los indicadores de desarrollo personal y social de los estudiantes
planteados por el SIMCE, los actores se ven influenciados por el contexto
socio-cultural en el cual se desenvuelven, generando en ellos repercusiones en
algunas de estas categorias. Sin embargo, segun lo observado dentro del
establecimiento, podemos afirmar que la institucion demuestra compromiso en
el @&mbito social, el cual implica la mejora del rendimiento, viéndose reflejado en

los resultados de las areas académicas como tal.

Por otro lado, trabajaremos con tres docentes que realicen clases al nivel.
Estos docentes son el profesor jefe, la profesora de lenguaje y la profesora de
matematicas, quienes nos dardn a conocer las estrategias que utilizan ellos

para fortalecer la autoestima académica del curso en estudio.

5.4 Técnicas de recogida de datos

Las técnicas que usaremos para recopilar la informacién y datos relevantes
para nuestra tesis son entrevistas y observaciones a docentes y estudiantes,
las cuales nos permitiran detectar y evaluar la autoestima personal que el
educando tiene de si mismo. Mientras a la vez, nos permitiran conocer las
estrategias que utilizan los docentes frente a una autoestima positiva y/o

negativa en un estudiante o a nivel curso.

41



% Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Facultad de Pedagogia
ACADEMIA Escuela de Educacion Diferencial

DE HUMANISMO CRISTIANO.

Mediante la propia observacion dentro del establecimiento
educacional, lograremos obtener informacién, aquella que no se pueda percibir
a través de los cuestionarios o entrevistas, la cual nos permitir4 sacar nuestras
propias conclusiones en base al tema o situaciones observadas. Esto debido
gue nos permiten recopilar la informacion a través de contacto directo con los

propios estudiantes y en mayor profundidad.

Estas observaciones seran de caracter participante, donde la forma de
participacion es activa, esto quiere decir, que el investigador se integra e

interactla con el grupo de estudio con el fin de realizar una investigacion.

Pauta Observacion

Nombre docente: Fecha:
Asignatura: Curso:

Establecimiento:
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La siguiente pauta tiene como objetivo dar a conocer las
metodologias o estrategias que utilizan los docentes durante la realizacion de

su clase, para fortalecer la autoestima académica de sus estudiantes.

TRABAJO EN AULA

Rendimiento académico de los estudiantes

Metas de aprendizaje para la clase.

Estrategias pedagogicas para la clase.

Contenidos a desarrollar durante la clase.

Procedimientos de evaluacion para el aprendizaje.

Otras...

OBSERVACION CLASE

Claridad en los objetivos y forma en que los aborda.

Coherencia, actualizacién, solvencia, etc.
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Estrategias pedagdgicas utilizadas frente a las caracteristicas del curso.

Recursos materiales utilizados durante el desarrollo de la clase.

Evaluacion y retroalimentacion al estudiante.

Ambiente y comportamiento estudiantil durante la jornada.

Otras observaciones

VALORACION DE LA CLASE

Fortalezas en el proceso ensefianza- aprendizaje.

Aspectos a mejorar en el proceso ensefianza aprendizaje.

Pauta de observacion de las estrategias utilizadas por los docentes

La siguiente pauta de observacion pretende dar respuesta a las diversas
reacciones que puedan tener los estudiantes frente a las estrategias
desarrolladas por los docentes, con el fin de recopilar y realizar una valoracion

del auto concepto que tiene el estudiante en sus practicas académicas.
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Observacion de la clase

Participa activamente de los objetivos entregados por el docente.

Trabaja activamente en la clase.

Se apropia de su rol académico dentro de sus labores como estudiante.

Respeta espacios y genera ambientes favorables para su aprendizaje:
Respeta al docente

Respeta al compafiero

Respeta tiempos

Respeta espacios

Sigue las instrucciones entregadas por el docente a cada evaluacion u actividad.

Muestra un comportamiento de respeto hacia sus pares.

Responde a las diversas actividades realizadas por el docente:

- Responde a la prueba.

- Responde a la actividad.

Otras observaciones

Nombre y firma
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Observador: Estudiante:

Por otro lado, las entrevistas seran aplicadas a docentes y estudiantes, para
obtener una respuesta mas fundamentada y completa con respecto a la
informacion que se intenta recabar. Las entrevistas seran semi estructuradas,
es decir, libres, donde las preguntas son mas abiertas, no tienen un orden

preestablecido y permite al entrevistado mayor espontaneidad en su respuesta.

La entrevista para docentes, sera aplicada a tres pedagogos del
establecimiento en estudio, quienes nos ayudaran a recopilar informacion sobre
los estudiantes del curso 3°C, sobre su autoestima y sobre las estrategias que
ellos como docentes utilizan para poder ayudar a los educandos dentro de esta
problematica. Mientras la entrevista a estudiantes sera aplicada a todo el grupo

CUrso.

Nuestros instrumentos especificos dentro de este proceso seran las entrevistas

a docentes y estudiantes, ambas con su respectiva pauta.

Pauta entrevistas docentes

Dimension Preguntas
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Autoestima escolar positiva

Para usted como docente ¢cree que
es importante la autoestima escolar
positiva y la motivacion dentro de la

sala de clases?

Estrategias docentes para fortalecer la

autoestima escolar

¢, Qué estrategias utiliza para que los
estudiantes de su clase se sientan
eficaces en

sus  desempefios

académico?

¢Realiza y disefia actividades que
faciliten a los estudiante tener una

disposicién positiva unos con otros ?

¢, Qué hace cuando un/a estudiante de

tu curso saca una calificacion

insuficiente?

¢, Qué haces cuando todo tu curso

saca una buena calificacion?

¢, Como enfrenta usted la situacion en

momentos de conflicto de sus
estudiantes, por motivos de
convivencia dentro de la sala de

clases?

Autoestima docente

Cual es su rol como docente dentro la
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sala de clases?

¢, Como siente su relacibn con sus
colegas docentes? ¢ Como afecta esto

en la relacion con sus estudiantes?

¢Siente usted que es una persona
valorada por sus estudiantes? ¢Por

quée?

¢, Como fomenta usted la confianza en
sus estudiantes y en las capacidades

gue ellos poseen?

Pauta entrevista estudiantes

Dimension Preguntas
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Habilidades sociales

¢En la escuela tienes amigos o

comparfieros con quien te lleves bien?

Auto concepto académico

¢Como crees que es tu desempefio

escolar? ¢ Por qué?

¢,Como crees tu que te ven los

profesores y tus comparieros?

Interés escolar

¢,Qué materia te gusta mas y cual

menos? ¢ Por quée?

¢, Qué actividades te gusta realizar en la

escuela? ¢ En qué momento?

¢Qué es lo que mas te desagrada

hacer en la escuela? ¢ Por qué?

.,Qué actividades te interesan?
¢,Podrias realizarlas en la escuela?

¢ Por qué?

Si pudieras cambiar algo de tu escuela

¢, Qué seria?

Autoestima académica

¢, Coémo te sientes al llegar a tu colegio?

¢Por qué?

¢, Con qué profesor(a) te llevas mejor?

¢ Por qué?
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¢,Como te llevas con tus profesores en

general? ¢ Por qué?

¢ Te gusta tu grupo curso? ¢ Por qué?

¢, Qué es lo que mas te gusta de él?
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Los instrumentos a utilizar fueron validados por el docente Patricio
Alarcén Carvacho, doctor de psicologia y educacion, magister en antropologia,
magister en educacion diferencial, magister en politica y gestion educacional,
licenciado en educacion, licenciado en psicologia, profesor de educacion
general basica con mencion en artes plasticas, psicologo clinico, educacional y
comunitario, profesor de educacion especial y diferencial, consejero
educacional y vocacional, diplomado en psicoterapia familiar, diplomado en
psicoterapia sistematica transgeneracional, diplomado en convergencia en
salud y desarrollo personal, terapeuta floral, diplomado en elaboraciéon y
evaluacion de proyectos, diplomado en estudios avanzados y diplomado en
educacion superior y aprendizaje meta cognitivo basado en competencias,
quien ejerce en la universidad Academia de Humanismo Cristiano en Santiago
de Chile.

El docente nos reenvid las pautas con algunas correcciones, donde se nos
solicitaba en la pauta para docentes, en las éareas de dimensiones de
autoestima, especificar a qué tipo de autoestima nos referimos, es decir,
escolar, social, etc. A la vez también nos realiz6 una acotacion con las
estrategias, donde se nos solicitdé especificar de mejor manera el tipo de
estrategia que queremos utilizar. Por otro lado, se nos comenté que autoestima
y autovaloracion en general se consideran sinGnimos, es por esto que debimos

cambiar la dimensién de autovaloracion por autoestima docente.

Mientras en la pauta para estudiantes se nos solicitd modificar la dimension de
autoestima, debido que no evaluaremos autoestima social, sino que
habilidades sociales. A la vez, debemos especificar qué tipo de auto concepto
evaluaremos, es decir, auto concepto académico. También se nos realizan
acotaciones en relacion al interés que queremos evaluar, ya que no estamos
hablando sobre intereses personales, sino que escolares, por lo que el interés

a utilizar seria, interés escolar.

Es por esto y agradeciendo cada comentario que nos realizo el docente dentro
de nuestras pautas, es que cada una de las observaciones fueron corregidas a

la brevedad, para asi no entorpecer los resultados de nuestra investigacion.
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5.5 Andlisis de datos

A través del andlisis de la investigacion pueden surgir distintas sub categorias
gue nos pueden dar patrones visibles para comprender las distintas variables

gue surgen dentro de este estudio.

Categorias  aprioristicas: También denominadas como  “conceptos
objetivadores”, son aquellas que se construyen antes del proceso de

recopilacién de informacion.

Categorias Emergentes: También llamadas “conceptos sensibilizadores”,

surgen a través del levantamiento de la propia investigacion.

Subcategorias

Categorias Emergente Aprioristicas
- Estrategias. - Estrategias didacticas.
- Clima de aula. - Ambiente de aprendizaje.
Docentes
- Autoestima - Disposicion al aprendizaje.
laboral.

- Relacién integral estudiantes-

docente.

- Autoestima - Habilidades académicas.

académica.
- Trabajo de aula.
Estudiantes - Auto concepto.
- Relaciones integrales.
- Comunicacion

afectiva. - Habilidades académicas.
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Triangulacién

Surgen a través del contraste entre los diferentes instrumentos utilizados, es
decir, a través de las entrevistas para los docentes, para los estudiantes y de

las propias observaciones de clase.

A través de los datos recogidos por las entrevistas, se realizaria un andlisis de
las distintas respuestas de los participantes, docentes y estudiantes,
observando la relacion existente entre los instrumentos aplicados, los cuales
dardn nuevos datos para la investigacion, teniendo en cuenta que cada
participante es un agente social del cual se podra analizar su vision, al igual
gue del resto, siendo siempre subjetiva, ya que cada participante es un ser
distinto del cual se podra dar indicio de distintas visiones, generando siempre
nuevas aristas a la investigacion. Todo lo antes descrito, nos permitira levantar
categorias y poder comprender de mejor manera todas las variables que

surgen dentro de la investigacion.
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6. Conclusiones/ Reflexiones Finales

En este trabajo de investigacion se pueden desarrollar distintas aristas, algunas
de ellas son, la autoestima académica y las estrategias docentes, las cuales
son de gran importancia en el desarrollo tanto educativo, como de vida para los

estudiantes.

La investigacion se llevd a cabo en un tercer afio basico de un colegio
particular subvencionado de la comuna de Maipu, donde nuestro propdésito, era
identificar las estrategias utilizadas por algunos docentes para fortalecer la
autoestima escolar de dicho curso. Para ello, primeramente, debimos definir

gué es autoestima escolar, por lo que describimos el concepto autoestima, sus

caracteristicas y dimensiones, llegando asi al concepto de autoestima escolar,
la cual, segun diversos autores, son aquellos aspectos claves para el desarrollo
integral de los nifios, niflas y jovenes en etapa escolar. A la vez, debemos

identificar las estrategias pedagdqicas utilizadas por tres docentes para

fortalecer la autoestima escolar de un 3° bésico, para lo cual se desarrollaron

distintos conceptos que responden y nos guian a comprenderlos, algunos de
ellos son las estrategias docentes, el rol académico del estudiante y los
ambientes favorables para el aprendizaje. Este objetivo se quiere lograr a
través de la observacion de clases, a través de la observacion de instrumentos
gue utilice el/la docente en relacion con la autoestima y a través de una
entrevista realizada al educador(a). De igual manera, debemos analizar las

estrateqgias pedagogicas utilizadas por tres docentes de un 3° basico,

definiendo cuales son las méas efectivas o utilizadas, para lo que es de gran
ayuda la observacion en clases, la cual nos pretende dar respuesta frente a las
estrategias desarrolladas por los docentes y las reacciones que puedan tener
los estudiantes frente a estas. Ademas de entrevistas, las cuales seran semi
estructuradas, esto quiere decir, con preguntas abiertas, sin orden establecido,
dando asi la posibilidad de una mayor fluidez y espontaneidad al momento de
responder. Estas entrevistas seran aplicadas a estudiantes y docentes, lo que

nos permitira obtener respuestas mas objetivas y fundamentadas.
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Para asi finalmente, responder al objetivo general de este estudio, el cual

consiste en, identificar cuales son las estrategias pedagoégicas que poseen tres

docentes de un colegio particular subvencionado de la comuna de Maipu para

fortalecer la autoestima escolar académica de un 3° basico.

A lo largo del desarrollo del concepto de autoestima, pudimos observar que
dentro del contexto escolar, el docente es quien tiene uno de los roles mas
importantes y significativo para los estudiantes. Esto debido que, a medida que
el estudiante se sienta apoyado y sienta un compromiso por parte del docente
hacia él, le brindara un significado y un valor a su autoestima, el cual
repercutird en su autoestima académica. Como bien se explica, la autoestima
es la percepcidon y/o autovaloracion que se tiene de uno mismo, como bien
dice, Céspedes (2008), p119.” Los nifios necesitan que el adulto preste
atencién interesada y respetuosa a sus conflictos, dudad, temores,

incertidumbres”.

Cuando el docente asume su rol en el aula, establece una autoestima
académica que responde a la realidad de cada estudiante. Como docentes,
debemos generar confianza en las practicas de nuestros educandos, para asi
repercutir en su aprendizaje y autoestima, ya que, dentro del aula, podemos
observar distintas realidades que son parte de la vida de nuestros estudiantes,
las cuales son determinantes en su rendimiento académico, lo cual puede

influir en su valoracién como individuo.

Por otro lado, es de suma importancia y responsabilidad del docente, precisar
estrategias que respondan a la infinidad de habilidades cognitivas,

emocionales, sociales, etc, que presente el educando.
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Dentro de las pocas clases que pudimos presenciar, nos dimos cuenta que las
estrategias utilizadas por los docentes en el aula de clases, estaban ligadas a
una estrategia conductista, la cual se conflictuaba a raiz de las circunstancias
generadas por los educandos en el aula, siendo sus realidades muy diversas y
donde debemos considerar influyen una serie de contextos emocionales,
socioculturales etc. Sin embargo, teniendo en cuenta los resultados obtenidos
en las distintas pruebas realizadas a los estudiantes, ya sea, semestral y

anualmente, se veian beneficiarios de un buen desempefio académico.

Por otro lado, cabe decir que el establecimiento educacional destaca
principalmente por sus buenos resultados en las evaluaciones dictadas por el
gobierno, por lo cual se encuentra en un nivel académico adecuado a nivel

institucional.

Como futuras docentes, creemos que esto influye de manera positiva en los
estudiantes, ya que, podemos afirmar que su desempefio en el aula esta
relacionado con el lazo que se genera en la sala de clases, entre el estudiante

y el docente.
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