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-

“La planificacion no es el proceso de elaborar un documento que se
denomina plan o programa..
Esto es sélo una parte del proceso, el desafio actual de la planificacion es ser

expresién del sentir de la gente y no sélo de las prioridades de los técnicos ™.

v

“;Cudl es el limite del quehacer de un alcalde? Su creatividad. En Tacna
hemos avanzado lo que la creatividad y los recursos nos han permitido... Muy

dificilmente un gobiernv local podrd cumplir sus objetivos sin participacion

de la comunidad...””

! Jorge Ahumada: “La,planificacién del desarrollo”. Pag.51. Ediciones Nueva Universidad, Santiago. 1972.
2 Tito Chocano, Alcalde de Tacna.
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PRESENTACION

El municipio es el ente administrativo mas cercano a la gente y sus problemas, debe
preocuparse de la cotidianeidad de las personas y por ello la importancia que los
ciudadanos deben darle. En este sentido la importancia del municipio no se restringe so6lo al
contacto con los ciudadanos a través de los servicios que presta, sino también por el espacio
de participacion real que puede abrir para la comunidad, profundizando la democracia y
estar al alcance y expuesta a un control ciudadano que, sumado al ejercido por otras

instancias internas y externas, asegura una gestiéon mas transparente.

Como, la tarea encomendadas a la municipalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural. Es
necesario hacer efectiva esta participacién. En tal sentido, la institucionalidad vigente
asegura basicamente la democracia tradicional (por ejemplo: plebiscitos y elecciones de
concejales), no considerando mecanismos adecuados que permitan una democracia
participativa, en que los ciudadanos tengan espacios e instancias para una participacion real
y efectiva, desarrollada en forma colectiva, en las decisiones que afectan a su vida diaria y
su destino. Esto es, no sélo en lo relativo a la colaboracién, cooperacién y lo consultivo,

sino también en la planificacioén, programacion y priorizacién de sus necesidades.

Por otra parte, desde el punto de vista de la participacion en gestibn municipal,
encontramos los Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO), instrumentos que deben ser
elaborados por todas las municipalidades, donde la Ley contempla la participacion de
diversos sectores en su formulacidon. Generalmente, en la préictica esta participacion se
restringe s6lo a lo consultivo, no existiendo una mayor influencia decisional por parte de
los representantes de los grupos que participan, ademas por cierto desconocimiento que

existe sobre los PLADECO por la mayor parte de los ciudadanos no organizados.

Es asi como la motivacién y objetivo de este trabajo, apunta a descubrir mediante la

investigacion, hasta que punto se ha desarrollado este proceso de participacién ciudadana



en la formulacién del Plan de Desarrollo Comunal que estd impulsando la Comuna de El
Bosque, que pretende aportar ciertas herramientas como son los indicadores de gestién e
impacto social que pueden generar los planes involucrados en este proceso, con el fin de
contribuir en la etapa de evaluacién y seguimiento del Plan de Desarrollo, cuyo objetivo no

es otro que, mejorar la calidad de vida y el bienestar de los habitantes de la comuna.

La planificacién del desarrollo local es uno de los ejes fundamentales de la accién
municipal. Es asi, que en un contexto democrético, la planificacion implica necesariamente
la participacién activa de la sociedad civil en el proceso de construccién compartida del
desarrollo comunal con bases s6lidas en la generacién de un modelo de gestion integral que
busque horizontalidad y validez en el seno de la comunidad. En este sentido, la orientacién
que debe prevalecer en la gestion del municipio supone el transitar de la “logica del
sometido a la 16gica del ciudadano consciente y responsable frente a si mismo y frente a los
otros™, 1o que va de la mano con cualquier iniciativa que contemple un nuevo concepto de
desarrollo local endégeno y al mismo tiempo, el aprovechamiento real de las oportunidades
de los actores sociales en términos de las posibilidades de innovacién, creatividad y
capacidad de emprender los desafios que articulen una nueva forma de resolver los

problemas de manera conjunta: entre ciudadanos y autoridades municipales.

Por otro lado, la necesidad de generar respuestas cada vez mas cercanas a los ciudadanos
exige formas de comportamiento diferentes a las tradicionales, donde los disefios en el
plano municipal deben confrontarse y articularse con los objetivos territoriales e
institucionales®. En esta perspectiva, las fuentes de interaccidn y comunicacién deben ser
bidireccionales para conciliar los objetivos del municipio respetando las inquietudes,
intereses e identidades de la comunidad a la cual pertenece. A su vez, es menester que los
servicios publicos descentralizados formulen y fomenten iniciativas que permitan medir
resultados y evaluar de manera concreta y oportuna los proyectos que desarrolla, en
términos de su impacto social que cuente con una gama de informacién que posibilite tomar
decisiones adecuadas y pertinentes frente a una sociedad mas dindmica dentro de un

proceso creciente de complejidad y de fortalecimiento democratico en el nivel local.



Pensamos que la municipalidad no puede ni debe ser un sistema cerrado y abstracto, por el
contrario, debe constituir un sisteina abierto, interactivo, dindmico y de expresién de
miiltiples intereses colectivos, entregando la posibilidad a las personas para influir, hacerse
presentes en la determinacién de la agenda ptiblica y también en la formulacién, ejecucion
y evaluacion de las politicas publicas, planes, proyectos, entre otros. Sélo asi se puede
expresar la diversidad social, otorgando transparencia al sistema politico y administrativo,
transfiriendo poder a la ciudadania, fortaleciendo a la sociedad civil y la interaccién con

ella en una perspectiva estratégica que contemple compromisos reciprocos.

! Ramirez A., Alvaro; Rivera B., Matias & Feliti S., Ximena. “Gobernabilidad, Desarrollo Politico y Gestién
Estratégica: El desafio de Chile para el Tercer Milenio”. Articulo aparecido en el libro “Visiones Estratégicas
para Chile” del Diplomado en Gestion Estratégica y Toma de Decisiones: Un Enfoque Integrado, Instituto de
Ciencia Politica de 1a Universidad de Chile / ILPES. Santiago de Chile, Diciembre de 1998.

? Sanin Angel, Héctor. “Control de Gestién y evaluacién de resultados en la gerencia piiblica”. Serie
Manuales, ILPES/CEPAL. Santiago de Chile, agosto de 1999.



Capitulo Uno

I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1. Antecedentes.

Uno de los ambitos de interés mas inexplorados en términos del actual proceso de
modernizacién de la gestién publica en Chile, es el municipal y mas alla, las 16gicas
implicitas que involucra la nocién de desarrollo local como manifestacién directa y
concreta del concepto democratico y de la eficiencia en la administracién de la comuna y

sus miltiples necesidades y requerimientos.

En este d&mbito, el municipio es el unico nucleo central de la relacién entre la nocién de
gobierno local y la comunidad, por ende, es donde se expresa la problematica social con
mayor intensidad, lo cual supone que las demandas debieran ser satisfechas de manera

eficiente y oportuna en el marco del juego democratico actual.

De acuerdo a lo anterior, si se concibe que la funcién bésica de un municipio es la provisién
de bienes y servicios a la comunidad local, para que ésta tenga un bienestar y desarrollo
integral, podemos visualizar que en la practica, dicho objetivo estd muy lejos de ser
alcanzado concretamente, ya que adolece de una visién més amplia respecto de lo que debe
entenderse por desarrollo local, asi como también, las variables que se asocian directamente
a este concepto como son: crecimiento econdmico y fomento productivo local, erradicacién
de los cordones de marginalidad y extrema pobreza, preservacion del medio ambiente y
rescate de la cultura e identidad local, participacién de la comunidad en la formulacién de
las decisiones publicas y en la implementacion de los proyectos de desarrollo comunal (mas
alla de los mecanismos establecidos en lo formal, en el marco normativo), concertacién

social, potenciacién de los grupos intermedios y asociativos, entre otros miltiples factores.

Sin duda, para la consecucién del desarrollo local, es imprescindible que sea obra de grupos
de personas organizadas que coloquen compromisos, voluntad, inteligencia, motivacion,
tenacidad y creatividad en las actividades que emprenden, lo cual hace necesario un espacio
relacional diferente y dindmico que permita y potencie las capacidades endégenas. Visto de

este modo, el desarrollo se obtendrd més que nada, por la dinamica y activa participacion



del capital social (recurso humano/esfuerzo colectivo organizado), el Unico capaz de

generar nuevos recursos y multiplicar los existentes.
2. Justificacion e importancia.

Histéricamente, de acuerdo a experiencias de algunos municipios, gran parte de la
formulacién e implementacidon de la planificacién local ha sido elaborada por grupos de
expertos ajenos a la vida de la comunidad, por ello, mayoritariamente estos planes no han
generado el impacto esperado, debido a que dichos planificadores no toman en cuenta la
opinién de los funcionarios municipales y de los ciudadanos. Por tanto, el plan pasa a ser
una imposicion que refleja las preocupaciones y prioridades de agentes externos a la

comunidad, o bien a intereses particularistas o politicos en esencia.

Actualmente, existe consenso en que la mejor manera de asegurar el éxito de la
planificacién es motivar el involucramiento de los diversos agentes sociales y actores
locales en ella, esto implica planificar de otro modo: a partir de la gente, de sus demandas,

necesidades y compromisos.

Consideramos realizar nuestra tesis en la comuna de El Bosque, fundamentalmente, por la
posibilidad de acceso a la informacién y, posteriormente, de una breve investigacién
efectuada en el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y en la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo (SUBDERE), la idea fue reafirmada debido a que este
municipio desarrolld en 1994 el primer Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)
participativo.

Por tal motivo, nos hemos planteado abordar nuestra investigacién, considerando el
desarrollo de la planificacién participativa que esta llevando a cabo la Comuna de El

Bosque. Para ello, nos hemos propuesto los siguientes objetivos y productos esperados.



Objetivos y productos esperados.

. Indagar y dimensionar acerca de las capacidades de la comunidad que permitan
potenciar una relacién mas dindmica entre la municipalidad y la ciudadania.

. Analizar y desglosar las etapas del PLADECO Participativo, sus orientaciones
preliminares, sus objetivos y resultados esperados, en relacién al desarrollo de la
comuna de El Bosque.

. Efectuar un anélisis profundo respecto del proceso de planificacion del desarrollo
comunal con participacion de la comunidad organizada a través del llamado
“PLADECO Participativo” en la comuna de El Bosque. Por otro lado, el estudio
pretende arrojar un analisis detallado respecto de los niveles reales de participacion de
las organizaciones de base comunales (territoriales y funcionales), sus impresiones
respecto de la dindmica de gestion del municipio como agente neuralgico del proceso
de desarrollo econémico y social de la comuna, como también las capacidades
particulares que dichas organizaciones comunitarias tienen para resolver sus propias
demandas.

. Respecto a la optimizacion de los recursos, se pretende desarrollar una matriz
metodolégica que permita medir el impacto de las acciones y actividades que se
orientan hacia el desarrollo de la comuna, para lo cual se piensa discutir el tema con
quienes son los usuarios de los servicios (Conjunto de Indicadores de Evaluacion de
Impacto Social Para la Comuna de El Bosque en el marco del PLADECO). Lo anterior,
desde la perspectiva de una evaluacidn objetiva respecto del proceso completo
desarrollado a través del PLADECO Participativo, en base a un trabajo de anélisis de la
percepcion que esta iniciativa tiene en la base social, mediante consulta directa a los
dirigentes y habitantes de la comuna, que posibilite realizar recomendaciones acerca de
las etapas desarrolladas en el PLADECO, 1a metodologia utilizada, la viabilidad de las
propuestas generadas (compromisos mutuos entre municipio-comunidad), entre otros

elementos de relevancia para el desarrollo de la comuna.



3. Definicion del problema.

El Plan de Desarrollo Comunal esta orientado a llevar a la comuna, de una situacién actual
de déficit a otra de mayor bienestar y calidad. En este ambito, planificar es usar
apropiadamente los recursos en el tiempo para satisfacer la mayor cantidad de necesidades:

para que la planificacion sea efectiva debe involucrar plenamente a la gente.

Una de las grandes criticas a la planificacién como técnica, es que no involucra a la gente,
ni a los funcionarios de la municipalidad, ni al sector privado y, tampoco, a la comunidad.
Desde este punto de vista, lo clave para que una planificacion sea eficaz es que la gente la
haga suya, para ello es fundamental la participacion de todos los grupos sociales en su

elaboracion.

Dada la importancia que tiene la planificacion local en el desarrollo de una comunidad es
que nos hemos propuesto indagar la implementacion y ejecucion del Plan de Desarrollo en

la comuna de El Bosque, para ello nos planteamos la siguiente pregunta:

v’ ¢Qué impacto social tiene el PLADECO en el desarrollo enddgeno que hoy se

presenta en la comuna de El Bosque?

Para abordar esta problemética, debemos analizar o desagregar los elementos involucrados

de la siguiente manera:

Si nosotros hablamos del PLADECO debemos referirnos al concepto de Planificacion.

Pero, ;Qué es la planificacion a nivel comunal?

La Planificacién Comunal cada dia adquiere mayor importancia, especialmente porque
buena parte del éxito o fracaso de la descentralizacién del Estado se encuentra relacionado
con la capacidad de administrar eficientemente recursos y atribuciones en el nivel local. De
esto se deriva el impacto que tendra una adecuada planificacion del desarrollo comunal. Se

plantea, entonces, la necesidad de definir y caracterizar la planificacién comunal,
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entendiéndola como una metodologia util y eficaz aplicada por los entes municipales
(SECPLAC, DIDECO) en concordancia con la satisfacciéon de las multiples y variadas

necesidades que la comuna presenta en su desarrollo.

En términos elementales diremos que la planificacién requiere de un método que la haga
operacionable, es decir, de un procedimiento de ejecucion concreto (el como hacerlo), que
goce de validez y viabilidad para su aplicaciéon. Lo opuesto a la planificacién es la
improvisacion, la accidén aislada, sin un sentido claramente definido, o sin una secuencia
ordenada que asegure dentro de un rango aceptable de incertidumbre llegar a cierto

resultado que se pretende lograr.

Por tanto, entenderemos por planificacion; “Definir anticipadamente las acciones que se
realizaran en un periodo de tiempo determinado, para conseguir algunos resultados

que estimamos deseables™’.
Pero ;para qué planificar en el ambito local?

Si bien las alternativas de solucién son variadas, todas ellas encuentran respuesta en un
comin denominador: la necesidad de permitir el desarrollo de las diversas potencialidades
existentes en la comunidad. Es decir, la planificacion es una funcién que debe estar al
servicio de los objetivos y metas que se ha trazado el municipio en un periodo de tiempo
determinado, para transformar las condiciones actuales de la comuna en funcién del

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en general.

En sintesis, a la pregunta ;para qué planificar? Podremos responder; para construir una
estrategia en el presente que permita alcanzar €l objetivo que nos hemos propuesto en un

futuro inmediato.

En este contexto hablar de planificacidn local involucra directamente al concepto de

desarrollo de la comunidad. Desarrollo que en definitiva implica explotar potencialidades y



recursos que posee la comuna en aras de un mejoramiento en la calidad de vida. Mejorar la
calidad de vida es satisfacer el acceso a salud fisica y mental, al trabajo, la educacion, la
recreaciéon y vivienda asi como desarrollar espacios publicos ( infraestructura,
equipamientos, areas verdes, vialidad y transito) ambientalmente sanos y suficientes para
una vida cotidiana comunal en donde las personas -sus familias y sus expresiones en la
sociedad civil- tengan un desarrollo digno garantizando los derechos humanos

fundamentales.

Por lo tanto se hace necesario entender, el Desarrollo Local como aquel proceso
acumulativo-creciente de expansién de capacidades (de personas y grupos) que habitan una
determinada 4rea (barrio, poblacién, comuna) y que, para hacer frente a sus problemas,
satisfacer sus necesidades, mejorar su calidad de vida y controlar crecientemente sus
condiciones de existencia, aprovechan los recursos locales disponibles en la realizacién de

actividades que permitan el logro de los siguientes objetivos:

1. Orientar la formacién de comunidades locales autoconscientes, por ello es necesario un
proceso endégeno (propio que surge del interior mismo de la comunidad);

2. Favorecer y reforzar la identidad de una comunidad;

3. Expandir el control sobre sus propias condiciones de vida y, por lo tanto, posibilita
prescindir de encargarle a los grandes agentes (Estado, empresas, partidos politicos,
etc.) la satisfaccién de algunas necesidades, lo cual va ligado a la superacién del

paradigma asistencial como marco de referencia en la gestién local’.

El desarrollo local expresa una nueva realidad espacio-temporal, que combina procesos
organizativos (actores locales y agentes de desarrollo) con procesos de generacion de
cultura local, de capacidad de gestiéon, de explotacion de recursos alternativos y la

vinculacidn de estas fuerzas con el devenir de la comunidad local.

! Asociacién Chilena de Municipalidades. “Planificacién Municipal” (Serie de Manuales Didécticos N° 3).
% Universidad Academia de Humanismo Cristiano, Instituto Nacional de la Juventud. Documento de Trabajo,
“Redes de Agentes de Desarrollo Local”. Santiago de Chile, 1996.




El desarrollo local no debe ser entendido como un nivel de desarrollo a escala menor, sino
como un proceso unico, propio de un determinado territorio y de un grupo humano
particular; y en este sentido que la expresion de una singularidad, pues como reproduccion

de la realidad participa de una universalidad innegable.

Basandonos en lo expuesto anteriormente, pretendemos dimensionar la satisfaccién e
impacto que esta planificacién ha causado en la comuna de El Bosque, a través de la
creacion de indicadores de impacto social, que nos permitirdn cuantificar, cualificar y
localizar los fendmenos especificos que nos interesa en la situacién actual, junto con
entregar un valor referencial para hacer un seguimiento de los cambios que experimentara

en el futuro dicha localidad.



Capitulo Dos

SISTEMA DE FACTORES Y CONCEPTOS
CLAVES



Seglin los Manuales Didacticos (tercer nimero), que la Asociacion Chilena de
Municipalidades ha editado en conjunto con la cooperacién técnica internacional de la
Fundacién Alemana para el Desarrollo (DSE), se proponen entregar un modo de planificar
el desarrollo local, es decir, una manera de enfrentar el mejoramiento de las
condiciones generales de la comuna, para ello se ha puesto énfasis en los siguientes

elementos:

En primer lugar, los principios que orientan la gestién municipal y dan origen a las acciones

concretas que se impulsaran para implementar el Plan de Desarrollo. |

En segundo lugar el diagnéstico; todo proceso de planificacién se inicia con un analisis
1
realista hecho en base a indicadores globales y sectoriales, en €l se distinguen; el estudio

1
de gabinete, que debe ser comparado con la opinién de la comunidad; el discernimiento de
las debilidades y potencialidades existentes en la realidad; la diferenciacién de sectores

territoriales y sociales deficitarios, segin estandares comparativos; y la seleccion de
i

acciones de tipo imperativa o indicativas, para cada sector.

1

i
}

A continuacién se aborda la formulacién de objetivos y politicas. Los objetivos deben
diferenciarse segun se refieran a la dimension estratégica (imagen objetivo comunal); 'g los
sectores (de desarrollo); los programas y proyectos (estos tltimos segin su ampﬁtud,

generales o especificos). l
» z

‘ {
!

Por su parte, la formulacién del Plan de Desarrollo debe considerar los estados de déficit

)

sobre cuya base se originan prioridades, tanto sectoriales como intersectoriales. Esta

priorizacién se construira sobre el consenso entre el Concejo municipal, los estudios
|

técnicos y la participacion de la comunidad. i
i

|

Sin olvidar que todo Plan de Desarrollo debera tener un respaldo econdémico que se

expresard en un instrumento de apoyo como es el Plan Financiero, que contendrd una

programacion presupuestaria afio a afio, en funcién del cumplimiento de las metas.

|

'i

|
1b
|



Una vez disefiado el Plan debe ser aprobado por la autoridad plolitica, como es el Concejo

Municipal.

El Plan de desarrollo debe ser el producto de un proceso participativo y de un
constante didlogo con la comunidad, para su legitimacion, inspirada en la voluntad de
fortalecer los gobiernos locales, instancias fundamentales en la construccion de una

auténtica democracia.

La planificacion es, fundamentalmente, un instrumento destinado a permitir el mas hicido
y completo analisis de la mayoria de los problemas que enfrenta la sociedad y ofrecer
métodos de organizacion capaces de lograr la mejor utilizacién de los recursos, para el

maximo beneficio con el minimo costo social.

Entonces, la planificacion busca maximizar los resultados que puedan obtenerse con
determinados recursos, y también adecuar los procedimientos utilizados a las condiciones
existentes. Es decir, ademdas de eficiencia se busca realismo frente a las necesidades y
posibilidades de satisfacerlas. Debe existir una directa relaciéon entre objetivos de la

comunidad y los medios instrumentales.

Es necesario tener presente que las decisiones fundamentales sobre las cuales opera el
planificador son esencialmente politicas. No puede determinar por si solo los objetivos
sociales y en consecuencia debe generar los mecanismos de participacién necesarios para

captar el sentir de la comunidad a la cual van dirigidos los esfuerzos.

ATRIBUTOS QUE DEBE TENER LA PLANIFICACION COMUNAL

a. Informada: que recoja el andlisis de las tendencias histdricas y de las proyecciones

futuras de la comuna y su entorno significativo.

b. Participativa. debe considerar opiniones e intereses de los integrantes de la comuna

con el fin de priorizar acciones y problemas y construir en forma conjunta la imagen de
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la comuna que se pretende alcanzar, profundizando las redes de compromiso y

potenciando lazos de solidaridad horizontal

c. Estratégica: que las orientaciones de largo, mediano y corto plazo deben revisarse
permanentemente, en funcién de los factores internos del municipio y de la dindmica

externa.

d. Concertada: que potencie los distintos recursos y capacidades disponibles en los
espacios comunales, en pro de proyectos de desarrollo y de bien comin. Que sea capaz
de articular eficazmente las potencialidades de la comunidad para hacerlas coherentes

con los objetivos deseados.

Todo el proceso de planificacién del desarrollo comunal se produce dentro de un marco
legal (en su articulo 68, la Ley Organica Constitucional de Municipalidades menciona el
Plan de Desarrollo Comunal) en el que intervienen un conjunto de disposiciones normativas
desagregadas en diversos cuerpos legales. Estos otorgan restricciones y potencialidades a la
accién municipal y en especial repercuten en la funcién de planificacion de los espacios
locales. Por ello es conveniente tener en cuenta los aspectos mas relevantes de este marco

legal considerandolo como un factor externo que condiciona esta funcion.
El municipio, érgano auténomo de la administracién del Estado, debe regirse por la

normativa constitucional, legal y reglamentaria, que rige tanto la orientacién y accionar de

la entidad como sus relaciones internas y con la comunidad, cuyo detalle es el siguiente:

12



MARCO CONSTITUCIONAL

Existen normas constitucionales expresadas en la propia Carta Fundamental y otras que han
sido dictadas en virtud de un mandato expreso de la Constitucién y que, dada su naturaleza,

revisten igual rango que las de ésta.

Concepto de Municipalidad

Articulo 107, inciso primero. La administracién local de cada comuna o agrupacién de
comunas que determine la ley reside en una municipalidad, la que estard constituida por el
Alcalde, que es su méaxima autoridad, y por el Concejo. La Ley Organica establecerd un

Consejo Econdmico y Social Comunal de caracter consultivo.

Articulo 107, inciso segundo. Las municipalidades son corporaciones auténomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonios propios, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en el progreso

econdmico, social y cultural de la comuna.

Es importante el reconocimiento que el constituyente hace del principio de la autonomia
municipal que caracteriza de manera significativa el accionar de estas corporaciones de
derecho publico. Es precisamente en este principio que encuentra fundamento la capacidad

de las municipalidades para definir objetivos y determinar politicas de accién.

Ademas del concepto de composicion de las municipalidades, la Carta Fundamental entrega

algunas bases sobre las cuales descansa el modelo de municipio chileno.
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Ley N° 18.575 Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado g

Este cuerpo legal establece algunos principios generales sobre los que debe orientarse la

Administracién Local. Entre ellos destacan:

- Legalidad y competencia
- Servicio a la comunidad (continuidad).
- Eficiencia y eficacia.

- Responsabilidad

Mucho se ha discutido el hecho que el municipio sea un 6rgano auténomo no implica
desconocer que debe desarrollar su accién en el marco de un Estado unitario, que se rige
por principios aplicables a todas las instituciones del Estado y que se plasman en esta ley.

Es preciso no confundir autonomia® con soberania®, y la presencia con rango auténomo
constitucional de estos principios obligatorios para todos los 6rganos del Estado garantizan

su unidad de accion.

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades

Este texto define, en cuanto interesa al tema, la naturaleza y constitucién de los municipios,

sus funciones y atribuciones.

En estas normas se destaca la autonomia municipal para la administracién de sus finanzas

(articulo N°12).

* Entendemos por Autonomia: Estado y condicién del pueblo que goza de entera independencia politica;
Condicién del individuo que de nadie depende bajo ciertos aspectos (ver en Diccionario Ilustrado de la
Lengua Espafiola Aristos. Ed. Ramoén Sopena, 1966 Barcelona).
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Sin perjuicio de lo anterior, se consagra la obligacién de actuar dentro del marco de los
planes nacionales y regionales que regulan las respectivas actividades, su coordinacién con

los demés municipios y servicios que operen en el territorio (articulos N° 6 y 7).

Asimismo, las municipalidades deben regirse por las normas sobre Administracién
Financiera del Estado (articulo N°13) y ser fiscalizadas por la Contraloria General de la
Reptiblica, sin perjuicio de las facultades generales de fiscalizacién interna que corresponda

al Alcalde, al Concejo y a las unidades municipales, dentro del ambito de su competencia.

Es importante hacer presente lo prescrito en el articulo N°10 que sefiala los instrumentos
normativos a través de los cuales se formulan las resoluciones municipales que permiten
materializar el ejercicio de las funciones y atribuciones privativas y compartidas o
esenciales y no esenciales de los entes edilicios, tales como:

Normativa presupuestaria de la Ley

Articulo N° 56, letra e). El Alcalde tendra las siguientes atribuciones:

“Administrar los recursos financieros de la municipalidad, de acuerdo a las normas sobre

Administracion Financiera del Estado™.

Articulo N°58, letra a). El alcalde requerira el acuerdo del Concejo para:

“Aprobar el plan comunal de desarrollo y el presupuesto municipal, y sus modificaciones,

asi como los programas de inversion correspondientes”.

* Universidad... (/bid.) Entendemos por soberania: el poder que tiene un Estado para darse, con entera
independencia y libertad la organizacion juridica que considera mas adecuada a sus fines como ignalmente la
facultad para tratar con los demas Estados en igualdad de condiciones.
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Articulo N° 58, inciso segundo. “El Plan Comunal de Desarrollo, el presupuesto municipal,
los programas de inversion y el proyecto del plan regulador comunal, asi como sus

respectivas modificaciones, sera propuesto por el alcalde”.

Decreto Ley N° 1.263 de 1975, Organica de la Administracion Financiera del Estado

Este cuerpo legal contiene las normas generales sobre el tema, las que regulan el sistema
presupuestario, el régimen de recaudacion, pago y reintegro, el crédito piblico, el sistema
de control financiero y el sistema de contabilidad gubefnamental.

Decreto Ley N°3.063 de 1979, Ley de rentas municipales

Este cuerpo legal regula los ingresos o rentas municipales, sus caracteristicas y su

percepcién’.

3 Asociacién de Municipalidades...(Ibid).
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Capitulo Tres

PRINCIPALES INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION A NIVEL LOCAL
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1. PLAN REGULADOR
Un instrumento fundamental del desarrollo local es el Plan Regulador, cuyas implicancias
no s6lo afectan a las materias territoriales, sino también tienen enorme repercusioén en los

aspectos econdmicos, sociales y ambientales de los espacios comunales.

La Ley General de Urbanizaciéon y Construcciones es la referencia normativa de la
planificacién urbana comunal. Ella promueve el desarrollo arménico del territorio comunal,
en especial de sus centros poblados en concordancia con las metas regionales de desarrollo

econdémico-social.

Esta planificacién urbana se realiza por medio del Plan Regulador Comunal, que es un
instrumento constituido por un conjunto de normas sobre adecuadas condiciones de higiene
y seguridad en los edificios y espacios urbanos y de comodidad en la relacién funcional

entre las zonas habitacionales, de trabajo, equipamiento y esparcimiento.

Sus disposiciones se refieren al uso del suelo o zonificacién, localizacion del equipamiento
comunitario, estacionamientos, jerarquizacion de la estructura vial, fijacién de los limites

urbanos y otras materias de similar naturaleza.

En consecuencia, estamos en presencia de un elemento fundamental y de gran repercusién
en el quehacer comunal, toda vez que su aplicacién afecta a las actividades de las personas
y define orientaciones para la imagen-objetivo comunal. Por esto es posible afirmar que la

comuna puede llegar a ser todo lo que su Plan Regulador es.
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2. PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

Este plan puede ser entendido como, el conjunto de objetivos, metas, programas, proyectos
y presupuestos que informan y guian la gestion comunal, orientada a llevar a la comuna de
una situacioén actual de déficit a otra de mayor bienestar y calidad. Es conveniente que el
plan esté disefiado pensando en una vigencia de a lo menos cuatro afios, con una revision

sistematica y una actualizacién de frecuencia anual.

En las funciones relativas a las tematicas de planificacion y desarrollo comunitario,
intervienen: la Secretaria Comunal de Planificacién y Coordinaciéon (SECPLAC) -la cudl
no solo interviene en la elaboracién de los instrumentos de planificacién sino ademas en su
evaluacion, indica el desempefio de su labor integral: elaboracién y control posterior-; la
Direccién de Obras Municipales, eventualmente el Administrador Municipal vy,

evidentemente, el Alcalde y el Concejo.

Las municipalidades que promueven o participan en un plan estratégico de desarrollo tienen
que iniciar un proceso al interior de su propia organizacién con el objeto de avanzar en el
proceso de reflexién estratégica que lleva a cabo la comuna y poder liderar el proceso asi
como para adoptar su organizacién a las necesidades y los cambios que se van a producir en
el proceso dindmico de la planificacién, como también deberdn ser sensibles a la

interpretacion que la gente hace de su realidad.

Este proceso de planificacion debe ayudar a diferenciar lo que es urgente, importante,
operativo, estratégico, etc., para asi ir objetivando y clasificando lo que conviene ir

haciendo en un territorio.

En el proceso de planificacién comunal es posible distinguir algunas etapas basicas como
son: el diagndstico, la definicién de objetivos y politicas, la programacién, la ejecucion, el

control y evaluacién. Todas ellas inherentes al Plan de Desarrollo Comunal.
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El diagnostico, puede ser de Gabinete, Global o Sectorial con el propésito de aproximarse
lo mas posible a la realidad y a la problemaética que se puede estar desarrollandose en la

comunidad.

Algunas observaciones que se plantean como objetivos éstos tipos de diagndsticos se

pueden detallar de la siguiente manera:

»  Diagnostico de Gabinete

Se realiza tomando los datos que existen en los organismos del sector publico y en las
entidades que conforman el sector privado con y sin fines de lucro. Es decir, se recoge la
informaciéon de todas aquellas filentes que generan procesos estadisticos y que se

encuentran al alcance de las municipalidades.

»  Diagnostico Global
Es aquella apreciacion general que se tiene respecto de las fortalezas y debilidades de la

comuna, a partir de los antecedentes basicos. Debe considerar, en forma resumida, las

caracteristicas fisicas, demograficas y socioecondmicas tales como:
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= Aspectos fisicos:

a) Ubicacién - Regién
- Provincia
- Limites
b) Clima
c) Recursos hidricos
d) Superficie (km2): - Superficie area urbana
- Superficie area rural
- Superficie area expansion urbana
e) Planos o mapas en que se identifiquen: - Areas urbanas principales

- Red vial basica

- Areas verdes

- Limites de unidades vecinales
- Equipamiento comunitario

»  Aspectos demograficos

a) Evolucioén de la poblacién y urbanizacion:
- Afio
- Numero de habitantes segun area de residencia (rural-urbana)
- Densidad poblacional
- Poblacién comunal por sexo y grupos de edad (desagregando en
segmentos de cinco afios)
- Tasa media de crecimiento anual de la poblacién.

=  Aspectos socioecondmicos

a) - Pobreza (segiin datos ficha CAS®)
- Porcentaje o numero de poblacién en extrema pobreza
- Localizacién de poblacién en situacién de pobreza
- Ingreso medio per capita
(a través de sistema de medicién vigentes, CASEN’ o CAS)

¢ La Ficha CAS (Caracterizacién Socioecon6émica), es un instrumento de medicién de carécter
descentralizado para estratificar de acuerdo a niveles de ingreso.

7 La planificacién y ejecucién de la Encuesta CASEN (Caracterizacién socioeconémica Nacional) esta a cargo
de MIDEPLAN. El amplio uso que se le da a sus resultados se perciben, en la definicién y evaluacion de la
politica social de Chile, ya que constituye un antecedente basico para focalizar el gasto social. (Ver en
“Disefio de la muestra”, cuarta version. MIDEPLAN. Universidad de Chile. CIENES/OEA. Febrero 1997).
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b) - Sectores econémicos:
- Ocupacién de la poblacién econémicamente activa por rama de
actividad
- Total de ocupados
- Total de fuerza de trabajo
- Total de desocupados
- Caracterizacion del aparato productivo y de servicios

c) - Organizacién social y participacién:
- Estado de funcionamiento del CESCO (Consejo Econémico y
Social Comunal)
- N° de organizaciones comunitarias, las que pueden ser:
territoriales - funcionales
- N° socios organizaciones sociales comunitarias

d) - Caracteristicas educacionales de la poblacién:
- Tasa de analfabetismo
- Promedio afios de estudio
- Cobertura educacional por niveles de ensefianza

e) - Caracteristicas de salud:
- Tasa de mortalidad y desnutricién infantil
- Indicadores de morbilidad

= Diagndsticos sectoriales

Es una descripcion detallada de dotacion, deficit, necesidades y potencialidades para cada
sector:

- Salud

- Educacién

- Vivienda y urbanizacién

- Transito y transporte

- Medioambiente

- Deporte y recreacion

- Turismo y cultura

- Otros
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En este contexto podemos analizar por ejemplo:

Sector salud:

- Numero de profesionales que prestan servicio (ptiblico y privado) en la comuna,
desagregados segun especialidades.

- Infraestructura y equipamiento de los establecimientos que cubren la poblacién

comunal.

Sector Educacion:

- Infraestructura y equipamiento de los establecimientos educacionales
- Numero de profesores y alumnos por nivel

- Capacidad de los establecimientos educacionales

- Otros.

Estos anélisis y posteriores conclusiones bien fundamentadas en indicadores que evidencien
la magnitud de la situacién, podrén servir de base para la formulacién de objetivos y

ejecucion de programas o proyectos especificos de desarrollo.

Formulacion de objetivos de desarrollo comunal

Una vez dimensionadas las caracteristicas globales y sectoriales, se requiere formular
objetivos o situaciones deseadas respecto de las limitaciones que impiden el desarrollo. Un
modo simple de formular objetivos consiste en describir en forma positiva la situacién
problematica que se ha detectado, asi por ejemplo, imaginemos que el diagndstico ha
arrojado un déficit comunal de pavimentacion de un 30% del total de la red vial disponible,
un objetivo serd tener una cobertura de 100% de pavimentacion los siguientes cuatro afios.
Con este planteamiento estamos dando una doble dimensionalidad al objetivo, pues por una
parte, se fija la superacion real del déficit y por otra se establece un tiempo definido. Ambas

dimensiones deben estar contrastadas con un analisis de factibilidad.
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En este contexto, los objetivos deben seguir los mismos niveles del diagndstico, es decir,
habrd objetivos globales o estratégicos, objetivos generales por sector y objetivos

especificos sectoriales.

Programas y proyectos

Consideraremos a estos como, el modo directo de intervenir o actuar sobre la realidad
actual para conseguir los objetivos. Ciertos estudios mencionan los siguientes niveles para

formular esta etapa.

El Plan de Desarrollo esta constituido por programas dirigidos a enfrentar temas generales,
los que a su vez se organizan en torno a proyectos especificos, o actividades muy

particulares cuyo propdsito es incidir sobre un aspecto importante del tema.

Plan de accion

Se refiere a la programacién o planificacién sistemética de las actividades principales que
se realizan en el tiempo, tanto a nivel global como sectorial, describiendo los recursos
necesarios, los productos o resultados parciales esperados y los logros finales. Se agrega
ademds, los criterios de evaluacién y control de los programas y proyectos. Corresponde a

la etapa donde se describe méas detalladamente el como se realizaran las acciones.
Los costos
En el disefio de secuencia y continuidad de las acciones se agrega una estimacién de costos

de cada plan, programa y proyecto, de modo de vincularlo con el Plan Financiero, que es el

respaldo econdmico de la estrategia de desarrollo comunal.
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Ambitos de accion

El Plan de Desarrollo Comunal, junto con describir el diagndstico, fijar los objetivos
comunales transitorios y permanentes en el tiempo de modo que las politicas que de éstos
se desprenden tengan resultados estables, integra mecanismos de medicién tanto para
monitorear proceso como evaluar productos. Ello significa prever una flexibilidad que

permitira introducir las modificaciones que se consideren aconsejables.

Si bien este caricter global define los ambitos de accién, se pueden distinguir desde el

punto de vista del cumplimiento del Plan las siguientes perspectivas.
Plan indicativo

El caracter indicativo se refiere al conjunto de acciones necesarias para concretar la imagen
objetivo comunal, pero cuya ejecucion no puede ser asumida en su totalidad por la
administracién local. En este sentido constituyen las “sefiales” que entrega el Plan de
Desarrollo tanto al resto del sector publico como al sector privado, definiendo aquellas

areas de inversién que permiten avanzar en el desarrollo comunal.

Estas indicaciones o seiiales en modo alguno deben 'interpretarse como formulaciones
pasivas; por el contrario, el municipio debe establecer una estrategia que le permita ir
concretandolas a partir de un disefio de gestion susceptible de ser evaluado de igual modo

que el plan imperativo.

Plan imperativo

Rigen como expresic')h de la autoridad local y su caracter imperativo significa que el
conjunto de programas y proyectos seran financiados con recursos propios del municipio y
deberan ser implementados durante el transcurso del periodo alcaldicio en que seran

formulados. Luego, debera expresarse en el Presupuesto Municipal.
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3. PRESUPUESTO MUNICIPAL
El presupuesto municipal es la expresion financiera del Plan de Desarrollo.

Este debe prepararse anualmente, siendo.aprobado el 31 de Diciembre del afio anterior a su
gjecucion. En €l se expresaran las Cuentas o Clasificaciones Presupuestarias que harin
posible el financiamiento de las distintas funciones Municipales de acuerdo a los objetivos
fijados.

El presupuesto se formula en base a:
Presupuesto Bdsico de Egresos

Consiste en el proceso mediante el cual se determina el nivel de gastos para un afio
determinado de las actividades que realiza el municipio, con la finalidad de brindar aquellos

servicios que le obliga la Ley, con un nivel minimo de calidad.

Este célculo se determina a partir de los gastos histdricos de cada partida de presupuesto,
considerando las variaciones ocurridas en los ultimos cuatro afios.
Se incorpora ademas, una estimacién del comportamiento de los gastos relacionados con la

situacién econémica del pais.
Presupuesto de Ingresos Municipales

Se determina haciendo un analisis de sensibilidad respecto a las variaciones histéricas que
ha habido en cada una de las partidas de ingreso, como asi mismo sobre la proyeccion del

crecimiento esperado en base a la economia del pais.

En la formulacion de los egresos como de los ingresos, se deben especificar los factores o
elementos que se han considerado para determinar las cifras esperadas. Por ejemplo un
aumento por regularizacién de pagos morosos; aportes de los vecinos para la ejecucién de

proyectos; donaciones; ingresos derivados del cobro de multas; etc.
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Para que el presupuesto anual sea un instrumento consecuente con el Plan Financiero, debe

ser estimado como un soporte que, acumulativamente, permite concretar los objetivos

propuestos tanto a nivel sectorial como global en el Plan de Desarrollo.

Para que exista un Plan Desarrollo Local integral, es fundamental contar con recursos

productivos que logren dinamizar a la comuna y que sirvan de fuente generadora de empleo

y de otras actividades secundarias como comercio, servicios financieros y otros, sin olvidar

el importante aporte que efectien a las arcas municipales.

CuadroN° 1

Afio 1 ::> Afio 2
Ppto 1 Ppto 2

Plan Financiero

—>

Afio 3
Ppto 3

—>

Afio 4
Ppto 4

Objetivos de
Desarrollo
Comunal

Cada nuevo presupuesto anual es la continuidad del anterior y debe estar en funcién del

cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo Comunal® (Ver Cuadro N° 1).

8 Asociacién. .. (Ibid).
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Capitulo Cuatro

DESARROLLO COMUNAL
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La verdadera riqueza de las naciones estd en su gente y en su area local. El objetivo basico
del desarrollo es crear un ambiente propicio para que los seres humanos disfruten de una
vida prolongada, saludable y creativa’. Esta puede parecer una verdad obvia, aunque con
frecuencia se olvida debido a la preocupacién inmediata de acumular bienes de consumo y

riqueza financiera.

El Desarrollo Humano es un proceso en el cual se amplian las oportunidades del ser
humano. Segtin Walter Stohr'® el desarrollo se entiende como: “un proceso integral de
aplicacion de oportunidades para las personas, los grupos sociales y las comunidades
organizadas territorialmente, en mediana y pequeria escala; y de movilizacion de toda la
rama de capacidades y recursos a favor del bien comiin, en términos sociales, politicos y

economicos”.

El Municipio es un agente armonizador de objetivos econémicos, urbanos y sociales
tendientes a la integracion social. Esa integracion social requiere mecanismos politicos
democratizados, basados en la descentralizacién administrativa y en la participacion

ciudadana en la gestién municipal.

Con este proposito, el Estado en su afan de modernizacién ha implementado politicas
fundamentales de descentralizacién social que conlleva a la transferencia desde éste hacia
otros organismos, desde el centro hacia la periferia, en 4mbitos como lo econdmico,
cultural, organizacion social, espacios de sociabilidad. Esto implica aumentar el poder, la
autonomia de decisién y de control de los recursos, la responsabilidad y las competencias

de las colectividades locales.

En este &mbito podemos mencionar a los agentes fundamentales del desarrollo, tales como:
e FEl Estado.

e Las organizaciones intermedias.

® “Informe Desarrollo Humano” 1990. Programa de Naciones Unidas para el Desatrollo (PNUD).
1 Universidad... (Ibid).
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e Las personas y familias.
e TLos medios de comunicacién de masas.

e Laempresa Privada

La sociedad civil comunal es el espacio donde lo publico y lo privado se integran y se
relacionan en la multiplicidad de dimensiones que hacen al quehacer humano. Este espacio
facilita difusién de tradiciones, construccién de identidades, expresion de diversidades y

coexistencia de actores.

Agentes de desarrollo.

Estos agentes, estructuran modelos de intervencién para enfrentar la tarea del desarrollo y

que se pueden realizar desde las siguientes direcciones:

a) “Desde arriba”. Construidos previamente y se introducen verticalmente.
b) “Desde abajo”. Los actores locales impulsan, desde sus acciones, su propio desarrollo.
¢) “Nocién mixta”. Combina las dos anteriores, se preocupa de la coherencia interna de las

metas y estrategias y, a la vez, una méxima participacién popular.

El porqué de esta descentralizacion en el contexto del desarrollo local, expresa una postura
que desde los afios 80 intenta levantarse como alternativa a las formas de desarrollo

dominante que provocan desequilibrios y desigualdades.

Esta alternativa de desarrollo local, implica el desarrollo de los siguientes factores:

a) Supone una participacion mayor y mas directa de la gente en el mejoramiento de su
calidad de vida;

b) Supone mayor semsibilidad (y por lo tanto promocién) a los procesos de
descentralizacién del Estado. Se postula a mayor protagonismo “civil” a niveles de los

municipios;
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c) Supone dar respuestas a los ideales comunitarios: deseo o anhelo de una sociabilidad

enriquecida, valoracion de la escala humana de vecindario o barrio.

En definitiva, los actores locales unidos por una voluntad solidaria, toman a su cargo el

desarrollo de su territorio en funcién de las necesidades y de los recursos locales.

Para ser actor social, se debe formar parte de la sociedad local, reconocerse en su historia y
en su sistema de normas y valores, vale decir, pertenecer a la cultura local, entendiendo por
ella “el conjunto de significados socialmente compartidos, sus motivaciones reales,
sensibilidades, expectativas, su forma de relacionarse con otros, consigo mismo y con la
naturaleza”. Y, al mismo tiempo, tener una identidad local es decir, “formar parte de algo”,

en este caso, de un barrio o sector determinado.

Por otra parte, una actividad centrada en la localidad, permite a la gente creer en algo,

realizar una accidn concreta y tener la esperanza de que ella serd beneficiosa para la

sociedad a la cual pertenece.

Las condiciones imprescindibles y complementarias para el desarrollo local determinan la

existencia de:

- Una sociedad civil con capacidad de autogestion, que se expresa en la conduccién que
pueden llegar a asumir los actores locales sobre los procesos que los involucran, que, como
caracteristicas son: la independencia y una autonomia creciente de los vecinos en las

decisiones que afectan el futuro de las distintas localidades.

- La existencia de una sociedad y un Estado que promuevan una descentralizacién

realmente efectiva, que no se entrampe en formalismos burocraticos.

- Que la Sociedad y el Estado promueva y generen procesos de participacion efectiva de sus
miembros. Esta participaciéon considera a las organizaciones sociales abiertas a la

comunidad, con capacidad de convocatoria y vocacion de concertacion y, sobre todo, con
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fuerza e iniciativa para formular propuestas de desarrollo concretas, factibles y eficientes.
Que le otorgue valor y reconocimiento a la constitucién de movimiento social, con la
consecuente vinculacidn entre actores sociales y un compromiso con el desarrollo de su
localidad.

»  Formas de participacion:

- Consultiva. Es para obtener opinidn, siri que ésta obligue a la autoridad a actuar en
un sentido determinado.

- Decisoria. Es cuando la autoridad toma el parecer de la ciudadania.

- Ejecutiva. Cuando se pretende la colaboracion (de la ciudadania) al momento de

llevar a la préactica el plan previamente acordado’’.
»  Recursos que se deben aprovechar para el desarrollo local:
a) Recursos Humanos:
Es su capital humano y son los residentes trabajadores, empresarios, profesionales,

estudiantes, duefias de casa, jovenes, nifios, etc.

b) Recursos Basicos:

Son los recursos naturales.

" Universidad... (Ibid).
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¢) Recursos Sociales:

Son las organizaciones existentes tanto territoriales como funcionales.

d) Recursos Econdmicos:

Areas de produccién, el capital existente, las fuentes de empleo.

e) Recursos Estatales:
Considera al municipio, su personal, las oficinas piblicas y los recursos estatales

ubicados en su territorio (Carabineros, Registro Civil, etc.).

El desarrollo local, obliga a la institucionalidad democrética de los municipios a asumir
nuevas atribuciones, poder y demandas. Se necesita un municipio que sea motor de las

estrategias, politicas y planes desde y para la comunidad.

Las relaciones humanas tienen que estar encauzadas en un marco de seguridad y respeto
mutuo. Todo esto lleva a la sociedad a buscar una organizacion que le permita realizar las

tareas de su propia conduccion.

Por su parte, las organizaciones deben desarrollar capacidades de gestién y de organizacién
que les permitan plantearse de manera autonoma. Esta es la tinica forma en que el espacio
local pueda convertirse efectivamente en un terreno de conformacién y relacién de los

actores sociales.

Entonces la comunidad podra agruparse en organizaciones comunitarias territoriales y/o

funcionales, cuyas finalidades se expresan de la siguiente manera:

a) De caracter territorial, su objetivo es promover el desarrollo de la comuna de acuerdo
con los intereses de sus integrantes; en el territorio respectivo y colaborar con las
autoridades, como por ejemplo: Juntas de Vecinos, Comités de Allegados, comités de

Vivienda, Centros de Padres y Apoderados.
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b) De caracter funcional, su finalidad es promover valores especificos de la comunidad,
dentro del territorio de la comuna o agrupacion de comunas respectivas, por ejemplo:
Clubes Deportivos, Centros de Madres, Grupos de Accién Social, Grupo de Adulto
Mayor, Centro Cultural y Deportivo.

La articulacién sustantiva de esta gama de elementos es la que posibilitaria procesos de
desarrollo local endégeno que sustenten y den viabilidad a una nueva forma de relacién

entre el municipio y la comunidad.
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Capitulo Cinco

EL CASO DE LA COMUNA DE EL BOSQUE

35



1. RESENA HISTORICA

Fundacién y evolucion

En el proceso de metropolizacion de la capital nacional, la actual comuna de El Bosque se
incorpora a partir de la década de los 40, periodo en el cual se registran las primeras
iniciativas de loteo residencial. Anteriormente, el territorio estaba ocupado por una escasa

_ poblacion, ligadas principalmente a labores agricolas.

En 1936 se instala la Base Aérea El Bosque y la Escuela de Aviacion Capitan Avalos,
concentrando el grueso de la actividad aerondutica de esta rama militar, este hecho genera
la rapida instalaciéon de un estrato socioeconomico de caracteristicas distintas, influyendo
en el caracter demografico y socioeconémico heterogéneo de la comuna, hasta la década de

los 60.
A partir de esta década el territorio comunal comienza a ser ocupado en forma masiva por

poblaciéon de escasos recursos, en el marco de los procesos sociales que en la época se

producian en la sociedad chilena (erradicacion).
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El ordenamiento territorial, desde su inicio en el proceso de crecimiento residencial, se
realiza en funcién del camino nacional que comunica a la ciudad de Santiago con la zona
sur del pais. Las necesidades de transporte con esta zona, sumados a los requerimientos de
comunicacién desde y hacia San Bernardo, crean las condiciones basicas para el desarrollo

de El Bosque como area potencialmente urbanizable.

Lo anterior, ligado al proceso de erradicaciones progresivas se ve reflejado en el espacio
fisico-social de la comuna, por la notoria precariedad del entorno urbano y, también, por el
volumen de la actividad residencial respecto de otras, lo cual permita definir en forma

general su rol, en la globalidad metropolitana, como preferentemente residencial.

Las distintas etapas de poblamiento de la comuna, se distinguen claramente en el territorio.
En efecto, en una primera etapa, la ocupacién del suelo con destino residencial se produce
en una baja intensidad si lo comparamos con periodos posteriores. Por ejemplo, la
Poblacién O’Higgins (Unidad Vecinal N° 2-B), formada en 1964 presenta caracteristicas
muy diferentes a las otras poblaciones de las décadas de los 70 u 80. Asi los estandares
utilizados para dicha poblacion resultan elocuentes: tamafio promedio del lote 550 metros

cuadrados, amplios espacios publicos (calles, areas verdes, etc..).

Si bien la urbanizaciéon de esta poblacion no se realizé simultaneamente con su formacion,
hoy dia se presenta y define como uno de los sectores més consolidados de la comuna. Sin
embargo, estas caracteristicas de la primera etapa del crecimiento comunal, que culmina
aproximadamente a fines de los afios 60, son la excepcidn de nuestra realidad y son
reemplazados a partir de esta fecha por la formacidén de extensos conjuntos habitacionales

cuyo rasgo comtn es la restriccion de los criterios de dimensionamiento de la vivienda'?.

'> Antecedentes extraidos de la pagina electrénica del municipio de El Bosque, http://200.29.57.133/elbosque/
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2. ANTECEDENTES GEOGRAFICOS

Ubicacion

La comuna se encuentra en el sector sur de la metrépolis y es una de las 32 comunas que
conforman la provincia de Santiago. Sus limites por el Norte corresponde a la Avenida Lo
Espejo, desde Avda. Presidente José Joaquin Prieto hasta Gran Avenida José Miguel
Carrera; calles Riquelme, desde Gran Avenida José Miguel Carrera hasta calle Patricio
Lynch; calle Bulnes desde Patricio Lynch hasta calle Nueva Oriente. Por el sur, sus limites
corresponden a Camino Lo Blanco desde Avenida Las Américas hasta calle San Francisco.
Por el Este, est4 limitada por calle Nueva Oriente desde Bulnes hasta calle Aviadores y por

calle San Francisco, desde Aviadores hasta camino Lo Blanco.

Finalmente, por el Oeste sus limites estan definidos por Avenida Presidente José Joaquin
Prieto, desde Avenida Lo Espejo hasta Calle C; Camino lo Ochagavia, desde Calle C hasta
Avda. Las Américas; Avda. Las Américas, desde Camino Lo Ochagavia hasta Camino lo

Blanco.

Territorio

El territorio comunal se ubica dentro de la Cuenca de Santiago y corresponde a la Hoya
Hidrografica del Rio Maipo. Su topografia se desarrolla mediante suaves pendientes que
convergen de Sur-Oriente a Nor-Poniente. Como gran parte de la zona sur del Gran
Santiago, El Bosque ocupa suelos de riego de primera calidad para el uso agricola,
condicién que se va perdiendo progresivamente conforme son copados por la expansién
urbana. La pendiente del terreno se desarrolla en una direccién de aproximadamente 45°
con respecto al Norte geografico, verificandose una diferencial de 46 metros entre el punto
de menor altitud, correspondiente a los 550 mts. en el sector de Avda. Lo espejo y Camino
Ochagavia, y el punto de mayor altitud correspondiente a los 596 mits. en el cruce de Avda.

San Francisco con lo Blanco.
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El territorio de la comuna de El Bosque, estd dividido geograficamente en 9 distritos
censales, los cuales son:

N° 1 El Bosque

N° 2 Lagos de Chile

N° 3 Capitén Avalos

N° 4 Sargento Aldea

N° 5 Aviadores

N° 6 Santa Elena

N° 7 El Almendro

N° 8 Leon XIIT

N° 9 Los condores

Administrativamente El Bosque se divide en 34 Unidades Vecinales, limites heredados de
sus comunas madres, y dado lo arbitrario de sus cortes, se ha optado por definir limites
administrativos mas funcionales y operativos para trabajar el territorio, denominandose
entonces: Sectores de Planificacion (6); y Barrios (53). Estos espacios permiten un mejor
acercamiento y trabajo con los 180 conjuntos habitacionales que existen en su territorio, y
que sumarian cerca de 45.231 viviendas con un promedio de 4,2 personas por hogar, en
35.948 predios”.

Superficie

En cuanto a la superficie comunal, ésta alcanza a los 14,2 kilémetros cuadrados, 2,5 de los
cuales son ocupados por la Base Aérea El Bosque. Esta superficie comunal representa el
0,68% del total de la superficie de la Provincia de Santiago y el 0,09% de la superficie de la
Regién Metropolitana.

B3 Informe Preliminar, Plan de Desarrollo Comunal de El Bosque 1999-2002.
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Areas verdes

Las areas verdes en mantencion de la comuna suman 191.148 m? lo que da un indice de
0,85 m” a. verde/ hbte, considerablemente menor al esperado en la Regién de 4m®. Sin
embargo debe hacerse notar, que en los ultimos 8 afios la superficie de areas verdes se
increment6 considerablemente. Con respecto al afio 1992, en el cual existian s6lo 43.000
m?, la superficie se increment6 en mas de un 300%. Adicionalmente, en conjunto con los
vecinos, se han plantado 23.973 arboles, que aportan, entre otros aspectos medio

ambientales a combatir la contaminacién

Poblacion
De acuerdo a los datos censales, El Bosque posee una poblacion de 190.926 habitantes, lo

que representa el 4,1% del total de la Provincia de Santiago y el 3,34% del total de la

Regién Metropolitana.
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Cultura

La Casa de la Cultura fue creada en 1993, obedeciendo a la necesidad de que existiera un
organismo encargado de fomentar y planificar las diversas manifestaciones artisticas de la_
comuna. Es asi como nace un espacio con recursos propios y un equipo multidisciplinario
de profesionales que, en conjunto con la comunidad, se encarga de enriquecer la labor
social impulsando, sistematicamente, las creaciones artisticas y al imaginario de los

vecinos.

Lo que distingue a la Casa de la Cultura es su notable capacidad de gestion en términos
presupuestarios. Esto ha significado la adjudicaciéon de fondos del Gobierno Central para
financiar diversos proyectos de desarrollo cultural. Asi también, se han superado las formas
tradicionales de los talleres culturales, enfocandolos desde una perspectiva de “produccién
cultural”, lo que permite a sus participantes generar recursos propios con lo aprendido. Es
el caso del centro comunal de musica, video y fotografia, los que se ven reforzados con

diversos concursos literarios y audiovisuales.

Educacion

El enfoque que el municipio ha dado al tema de la educacién se puede resumir en la frase
“Generando Oportunidades”. Esto ha significado implementar una politica de desarrollo
para los jovenes y nifios de la comuna. En este sentido, una de las primeras medidas
implementadas por el gobierno local, fue la formacién de grupos de trabajo para la

elaboracién de un diagndstico sobre el sistema educacional de la comuna.

La comuna cuenta con un Programa de Educacién Alternativa, a través del cual las mujeres
aprenden a leer y escribir, completan su educacion bésica y media, se preparan para rendir

la prueba de aptitud académica y acceden al Centro de Lectura.

Dicho diagnéstico revel6 las falencias de los establecimientos educacionales (Ver Cuadro

N° 2). Para superar esta realidad poco alentadora, el municipio ha invertido en
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infraestructura y equipamiento y en diversos cursos de capacitacion para el profesorado.

Gracias a estas medidas, el municipio ha logrado elevar el nivel educacional de la comuna.

Una de las primeras obras de impacto al servicio de la comunidad, fue la construccion de la
Escuela Presidente Salvador Allende Gossens, realizada en el afio 1993 e inaugurada en

1994, beneficiando a mas de mil alumnos.

En el mismo ambito, se repuso la escuela “Marcial Martinez” con un costo de 240 millones
de pesos y se encuentra en construccion el “Complejo Educacional Matias Cousifio”, el que

impartira educacion basica y media técnico profesional.

Hoy se puede decir que las politicas educacionales de la comuna han sido exitosas, esto se

puede evidenciar en el aumento de matriculados en establecimientos municipalizados.
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Cuadro N° 2
Educacion

Comuna Regién
N° de establecimientos Municipales 42 800
N° de establecimientos no municip. 66 1.661
Matricula Bésica y Pre-basica 31.785 881.064
Matricula ensefianza media 2.851 253.264
% de estudiantes basicos y
pre-basicos respecto de la poblacion
de escolaridad basica y pre-basica 66,93 64,31
% de-estudiantes de media respecto
de la poblacién en edad escolaridad
media. 18,82 53,60

Fuente: Carpetas Comunales, MIDEPLAN 1996

Salud

La salud es uno de los temas mas sensibles en la definicién de calidad de vida. Por esta
razén, una de las prerrogativas permanentes de la gestidn municipal ha sido el

mejoramiento de la infraestructura de los centros de salud piblica.

En ésta perspectiva, se ampliaron los Consultorios Santa Laura, Cisterna Sur y Céndores de
Chile, beneficiando a todos los habitantes de la comuna. Ademas, finalizé la construccién
del Consultorio Canciller Orlando Letelier ubicado en la poblacién Carol Urziia, en el cual
se invirtieron alrededor de quinientos sesenta millones de pesos para su construccion.
Ahora, una de las tareas prioritarias es transformarlo en un establecimiento modelo para

toda la zona sur.
Otro desafio es la erradicacién de 1a mala atencidn en los centros de asistencia médica. A

partir de esta problemética se han implementado diferentes politicas de salud, que

permitirian elevar el nivel de atencidn de los pacientes. En este mismo ambito, contintia el
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trabajo preventivo de enfermedades y epidemias, que tanta preocupacién causan en la

poblacién (Ver Cuadro N° 3).

Cuadro N° 3
Salud
Comuna Region
Mortalidad general (%) 3,60 8,40
Centros de Salud 4 160
(Postas y consultorios)
Habitantes por C. de Salud 46.950 36.445

Fuente: Carpetas Comunales, MIDEPLAN 1996

3. PROBLEMAS Y ASPIRACIONES

Problemas

v’ Desarrollo ambiental

e En formaciones residenciales mds pobres, contaminacion intradomiciliaria (basura,

garrapatas, chinches).

e A nivel del entorno urbano, animales domésticos vagos, formacion de microbasurales,

carencia de areas verdes.

e Desarrollo de actividades productivas de subsistencia generadora de impactos

negativos en el entorno urbano residencial.
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v

1

2)

3)

1)

2)

3)

4)

Desarrollo de la infraestructura urbana

Ausencia de una red adecuada de evacuacién de aguas lluvia en Gran Avenida y Lo
Martinez. Corresponde a un problema que involucra también a la comuna de La
Pintana. El trazado total alcanza a 7,3 Km. con una inversién aproximada de
M$1.622.000. En el territorio comunal (aguas debajo de la solucién) el trazado es de
3,85 Km. y el costo aproximado de la obra asciende a M$800.00.

Problemas de mantencién adecuada de la viabilidad estructurante y local. En este
ultimo caso la mantencién de la trama de pasajes ubicada al interior de villas y
poblaciones serd creciente en la medida que avance el programa de pavimentos
participativos.

Carencias de sistemas de pavimentacion en 8 cruces congestionados. Monto
aproximado de inversién M$160.000.

No consolidaciéon (pavimentacién completa de segunda via) de la avenida Los Morros
con principal eje vial estructurante de la comuna. Tramo Lo Martinez/Lo Blanco.

Longitud 1.200 mil. monto aproximado de inversién M$126.000.
Desarrollo socioeconomico

Dificultades de insercion laboral del segmento social de indigentes especialmente de
mujeres. Necesidad de implementaciéon de programas de cuidado de menores para
mujeres jefas de hogar.

En adulto mayor, restricciones de acceso a pensiones asistenciales por exigencia de
ingreso per capita menor a $20.000, ausencia de politicas de cuidado de ancianos y
tratamiento de enfermedades catastréficas (Ver Cuadro N° 5).

En jovenes, presencia de un significativo (aunque no medido) porcentaje de poblacion
que consume drogas, en este segmento etdreo también radica la mayor tasa de
desocupacion laboral.

En cuénto a su situacion socioeconémica; El Bosque es una comuna de nivel medio a
pobre, considerada en el Plan Especial de Superacién de la Pobreza. De acuerdo a los

datos arrojados por la encuesta de Caracterizacién Socio Econémica -CASEN aplicada
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cada dos afios, el nivel de pobreza entre los afios 1992 y 1996 descendia en forma
consistente. En el afio 1992, 1a poblaciéon pobre de la Comuna alcanzaba un 34,3% de su
poblacion total, siendo superior al promedio regional de un 25,5%. Para el afio 1994, el
indice de pobreza se habia reducido a un 25,1% y para el afio 1996 a un 20%,
disminuyendo asimismo la brecha con el promedio regional de un 14,8% para el afio

1996 (Ver Cuadro N° 4).

Cuadro N° 4
Pobreza
Comuna Regién
Pobreza (%) 20,0 14,8
Desnutricion (%) 0,76 0,90

Fuente: Carpetas Comunales, MIDEPLAN 1996.

No obstante los progresos alcanzados durante el periodo 1992-1996, la crisis econémica
por la que atraviesa el pais ha afectado a los habitantes de la comuna. La CASEN aplicada
en Noviembre de 1998 revel6 un incremento del nivel de pobreza similar a la existente en
el afio 1992, esto es, un 30,8% de personas pobres, de las cuales un 6,8% (13.000 personas
en 3.095 hogares) se encontrarian en situacién de indigencia y un 24% (45.763 personas en
8.634 hogares) en situacion de pobreza no indigente, aumentando nuevamente en forma
considerable la brecha con respecto al promedio de personas en situacién de pobreza de la

Regién Metropolitana, la que alcanzo para 1998 a un 15,4%.
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CuadroN° 5

Subsidios y Programas Sociales

Comung Regién
Pensiones 'Asistenciales 15.732 1,65%
Subsidio Unico Familiar 56.832 2,27%

Corresponde al nimero de beneficiarios de cada subsidio y/o programa social y el porcentaje respecto de la
region,
Fuente: Carpetas Comunales, MIDEPLAN 1996.

bl

1
VaMary L
T

v' Desarrollo productivo

]

Adecuacién de la normativa del uso del suelo (Plan Regulador) a los destinos productivos,

%
v %
wh LPeag sw ot

M o B

presencia compatible en el espacio urbano, del uso residencial y productivo. .

e Resolver la habilitacion de lugares (espacios fisicos) de comercializacion. :
e Hacer coherente los rubros de produccion v/s los requerimientos del mercado.
e Ampliar las posibilidades del acceso al crédito y a la asistencia técnica. B

e Como posibilitar el cambio de las conductas de gestiéon empresarial de tradicional e

informal a modernas y formales.

v' Desarrollo espacial

Carencia de estructuracion urbana que posibilite a través de la localizacién de un sistema de

il A e W

centros de equipamiento tanto a nivel comunal (centro civico) y de barrios (agrupacién de
villas o poblaciones), el desarrollo apropiado de las actividades complementarias a la

funcidn residencial predominante.

ey

3
A

oy
PEE NPTV I VNGRS Wt

e Desarrollo insuficiente de equipamientos (areas verdes y deportes) a nivel de villa o

poblacion.

~ s

©

T I T~ o I N T T |

N . e o & b s . e P .



e Localizacion dispersa y disruptiva en el medio residencial de terminales de locomocion
colectiva.

e Base aérea de El Bosque, impacto ambiental y funcional disruptivo’*.

Principales Acciones Gubernamentales

1993

- Ampliacién Consultorio El Bosque (Ex-Cisterna Sur).
Monto de inversion M$55.215. Fuente financiamiento F.N.D.R., Poblacion beneficiada
40.000 personas.

- Saneamiento Campamento San Andrés.
Monto de la inversion M$12.562. Fuente de financiamiento PMB, N° Lotes 138,

poblacion beneficiada 690 personas.

'* Cuaderno de Informacién Comunal. XIII Regién Metropolitana Comuna de El Bosque. Divisién de
Organizaciones Sociales, Ministerio Secretaria General de Gobierno 1998.
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- Construccion Colector de Aguas lluvias Lo Martinez, tramo Gran Avenida Los
Morros.
Monto de inversiéon M$176.741, Fuente de financiamiento: PMB, Poblacion

beneficiada estimada en 40.000 personas.

199

- Programas de Pavimentos Participativos.
Ex-programa municipal de pavimentos econdémicos, considera un monto de inversién
del periodo 1992-1994 M$793.000. Superficie pavimentada 150.000 m?. Fuente de
financiamiento: sectorial, Isar, municipal y de los vecinos. Poblacién beneficiada:

20.000 personas.
1994-1995

- Construccion Escuela Basica Salvador Allende afio 1993.
Monto de inversién M$375.215, Fuente de financiamiento FNDR — BID. Matricula
1.200 alumnos, poblacién beneficiada 10.000 habitantes.

199

- Ampliacion Consultorio Sta. Laura.
Monto de la inversion M$145.361. Fuente de financiamiento FNDR, Poblacién
beneficiada 40.000 personas (Ver Cuadro N° 6).

Ademas, por intermedio de la SUBDERE se han efectuado 3 proyectos mas uno
complementario correspondiente al Programa de Mejoramiento de Barrio (PMB), que

apuntan a solucionar problemas de saneamiento basico, conexién alcantarillado, etc., los

cuales son:
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1. Luis Cruz Martinez Céndores de Chile, donde se realizaron 130 soluciones por la

suma de $ 106.568.060 licitado en el afio 1992.

2. Poblacion Las Acacias, donde se realizaron 164 soluciones sanitarias por la suma de
$220.115.130 licitado en el afio 1994.

3. Ademis un proyecto complementario del Condores de Chile por la suma de
$176.741.430 realizado en el afio 1994.

Cuadro N° 6
Resumen de la Inversion Piblica (Distribucién porcentual)
1994 1995
FNDR 39,11% 52,28%
Sectorial 60,89% 47,72%
Otros sfi sfi
Total Inv. Pablica 387.187 302.761

Valores en miles de pesos de cada aiio.
Fuente: Carpetas Comunales, MIDEPLAN 1996.

v' Indicadores Comunales

El Bosque desarrolla una vocacion residencial y depende de las diversidades funcionales
generadas en otras unidades territoriales. Sin embargo, esta especializacién presenta en la
comuna, un amplio panorama de carencias (infraestructura, equipamiento urbano, servicios,
calidad de la vivienda, etc.), factores que indudablemente impiden el desarrollo integral del
espacio fisico y social que acoge la funcién residencial (Ver cuadro N° 7). Actualmente la
comuna cuenta con un nivel aceptable de urbanizacion en cuénto a servicios basicos de
agua potable (99,5%), alcantarillado (92,9%) y alumbrado (99,6%).

En el caso de El Bosque y todo el borde sur del Gran Santiago, el valor del suelo urbano es
relativamente bajo, lo cual, entre otros factores, genera la formacidon de extensas éareas
donde se localizan conjuntos de viviendas bésicas, caracterizadas por las carencias

anteriormente sefialadas.
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Estos elementos posibilitaron que durante la década de los 80 la comuna de El Bosque, al
igual que otras del borde sur del Gran Santiago, recibiera un importante flujo poblacional
correspondiente a grupos trasladados, en el marco de los procesos de erradicacion de
campamentos, desde comunas de nivel socioecondmico alto a comunas “pobres”. Este
proceso, que no contd con ningin plan urbano, copd practicamente el area de expansion de

la comuna.

Este importante flujo de poblacidn tiene su impacto, como se aprecia en la comparacién de
los datos censales. Asi, para el periodo 1970-1982 la Tasa de Crecimiento fue de un 4 por
ciento (época en que se producen los mayores flujos de erradicados), mientras que para el

periodo 1982-1992 fue de un 1,82 por ciento.

Esta gran diferencia entre ambas tasas de Crecimiento Intercensal, tiene su origen en los
procesos inmigratorio de la poblacidn, hacia la comuna de El Bosque en gran medida, al

igual que en otras comunas del borde sur de la capital.

La situacién de periferia de esta comuna, simultineamente es origen y explicaciéon de la
carencia de un Centro Comunal y de la débil actividad e intercambio econdémico
intracomunal, lo que naturalmente redunda en los escasos ingresos propios con que cuenta

la gestién municipal.
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Cuadro N° 7

Viviendas Particulares Segiin Disponibilidad de Infraestructura Basica

N° total de viviendas:  38.713

Con___ %comuna ¥ %Region ® ___Sin %Comuna ® __%Regién @

Alumbrado eléctrico 38431 99,27% 98,79% 282 0,73% 1,21%
Red piiblica de agua 38.509 99,47% 97,43% 204 0,53% 2,57%
Cafierias 38.282  98,89% 97,61% 431 1,11% 2,39%
Alcantarillado 33.610 86,82% 85,42% 5.103 13,18% 14,58%

(1): Porcentaje respecto de las viviendas de la comuna que cuentan con el servicio correspondiente.
(2): Porcentaje regional de las viviendas que cuentan con el servicio correspondiente.

(3): Porcentaje respecto de las viviendas de la comuna que no cuentan con el servicio correspondiente.
(4): Porcentaje regional de las viviendas que no cuentan con el servicio correspondiente.

Fuente: INE, segiin Censo Nacional de 1992.

El Municipio

En el marco del proceso de descentralizacién democratica en Chile (1990), la primera
iniciativa correspondié al proyecto de Reforma Constitucional destinado a permitir la
eleccion de las autoridades municipales y la creacién de una nueva forma de participacion

en los ambitos territoriales el 28 de junio de 1992.

A partir de esta fecha, se divide territorialmente la comuna de San Bernardo y La Cisterna
creandose el Municipio de El Bosque, ya que, juridicamente la Comuna fue creada en 1981
por el DFL 1-3260. Siendo designado, el 12 de agosto de 1991 por el entonces Presidente
de la Reptiblica Don Patricio Aylwin Azocar, Don Sadi Melo Moya como maxima

autoridad, dando origen al proceso de formacién del Municipio.

Desde sus inicios esta Municipalidad ha tenido caracteristicas que le son propias, dentro de
las cuales podemos mencionar: Una gran parte de la planta del personal fue ocupada por
dirigentes politicos, profesionales de Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) del
Sector Sur con vasta experiencia en el quehacer social. Ademas emergié la necesidad de

contar con personal iddneo en materias especificas de administracion municipal, como:
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técnicos en el area de urbanismo, transito, patentes, planificacion municipal, educacion,

salud, etc.

Misiéon de la Comuna
“El Bosque, comuna que busca una mejor calidad de vida a través de un desarrollo
sustentable, humano y basado en su Capital Social. Sus habitantes junto al Municipio,

participan en su desarrollo articulando capacidades y recursos e implementando

propuestas innovadoras de gestion”" .

En la foto se aprecia Munimovil, destinado a atender consultas en terreno.

' Informe Preliminar, Plan de Desarrollo Comunal de E1 Bosque 1999-2002.
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1. Direccion Gabinete de Alcaldia.

1.1. Oficina:
1.2. Departamento:

Secretaria.

5. DEPARTAMENTALIZACION MUNICIPAL

Comunicaciones y Relaciones Publicas.

2. Direccion Secretaria Municipal.
2.1. Oficina: Secretaria Administrativa.
2.2. Oficina: Coordinacién Concejo Municipal.
2.3. Oficina: Partes.
UNIDAD MISION OBJETIVOS SERVICIOS O FUNCIONES
PRODUCTOS
Secretaria | Dar el apoyo Coordinar el | Coordinacion tareas |-  Velar por el adecuado cumplimiento de 1a gestion y ejecucion técnica de las politicas, planes y
Municipal | administrativo quehacer municipales, programas de la Municipalidad.
necesario para el municipal en | Ministro de fé en
formal cumplimiento | funcidn del | los actos que celebre |-  Ejercer funciones de coordinacion de todas las unidades municipales por medio de
de las actividades plan el Alcalde. informativos, reuniones de trabajo interdepartamentales, etc.
municipales. estratégico.
Vinculacién con - Establecer una constante comunicacion con el personal municipal manteniéndolo informado y
Desempeifiar un rol Administrar | organismos de la actualizado en los planes y proyectos, para captar su interés y compromiso.
gerencial en el los recursos | comuna.
municipio, humanos del - Estimular el espiritu de superacion ¢ interés del personal ofreciendo la capacitacién adecuada
supervisando la Municipio. segtin las necesidades detectadas.
gestion y ejecucion de
las actividades - Fomentar la participacién en ideas y proyectos de interés comunal en el personal municipal
municipales y el mediante 1a creacion de concursos y estimulos.
cumplimiento de los
objetivos y las metas - Velar por el adecuado cumplimiento de la gestién y ejecucion técnica de las politicas, planes y
definidas por la programas de la Municipalidad.
autoridad municipal.
- Ejercer el periddico control de los cronogramas y del avance en el cumplimiento de las metas.

th



3. Direccion Gerencia Interna Municipal.

3.1. Oficina:;

3.2. Departamento:

Secretaria Administrativa y Coordinacion.

Informatica.

4. Direccién Secretaria Comunal de Planificacion y Coordinacion.

4.1. Oficina: Planificacion y Control de Gestion.

4.2, Oficina: Desarrollo Organizacional.

4.3. Oficina: Desarrollo Territorial y Proyectos.

UNIDAD MISION OBJETIVOS SERVICIOS O FUNCIONES
PRODUCTOS
SECPLAC | Asesorar al Establecer planes | Asesoria permanente | -  Servicio de secretaria técnica permanente del Alcalde en la preparacion y coordinacion de

Alcalde, al de trabajo las politicas, planes programas y proyectos de desarrollo de la Comuna.
Consejo y al anuales sobre las | Proposicion
Consejo areas de interés | Presupuesto - Asesorar al Alcalde en la elaboracidn y actualizacion de los proyectos del plan de desarroll
Econdémicoy | (desarrollo Municipal comunal y del presupuesto Municipal.
Social, en la productivo
definicionde | educacion, salud, | Coordinar la - Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos y ejecucion financiera e
politicas y en la | medio ambiente, | presentacion de informar éstas al Alcalde
elaboracion, cultura, proyectos inversion,
coordinacién y | infraestructura, | en especial en las - Efectuar andlisis y evaluaciones de la situacion de desarrollo de la comuna, con énfasis en
evaluacion de | etc.) y elaborar | dreas de salud, los aspectos culturales sociales y territoriales.
los planes, los sistemas de educacion, medio
programas y evaluacion y ambiente, vialidad, |- Fomentar vinculaciones de caricter técnico con los servicios publicos y con el sector
proyectos de seguimiento. vivienda, etc. privado de la comuna. Con este ultimo es de especial importancia si se requiere potenciar Ic
desarrollo sectores agroindustriales y territoriales.
comunal de Mantener cartera | Desarrollar, difundir
corto mediano | de proyectos y y fomentar las - Recopilar y mantener la informacion comunal y regional atingente a la comuna.
y largo plazo. | priorizar la politicas de




Mejorar y
diversificar los
ingresos
Municipales.

Planificar y
coordinar la
gestion de
proyectos y
plan de
inversion
Municipal.

Disefiar y
evaluar el
cumplimiento
del presupuesto
Municipal.

asignacion de
recursos en
funcién de las
areas de
intervencion
definidas en la
mision.

Incrementar los
ingresos
municipales
destinados a
financiar
proyectos y
programas
especificos.

Disefio e
implementacion
de sistemas de
informacion.

inversion comunal.

Integrar el Sistema Nacional de Planificacion y compatibilizar técnicamente los planes'y
programas comunales con la estrategia Regional de desarrollo.

Analizar y evaluar la pertinencia de concesiones y permisos precarios.

Estudiar la programaci6n anual de subvenciones a las entidades que tengan presencia en la
comuna.

Establecer mecanismos para captar las necesidades de la comuna, los que sirven de base
para la elaboracion y priorizacion de los proyectos, planes y programas.

Coordinar con las demas unidades municipales 1a programacién del trabajo anual parala-
ejecucion de proyectos y cumplimiento del presupuesto.
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5. Direccion Asesoria Juridica.

5.1. Oficina: Fiscalia Administrativa.
UNIDAD MISION OBIJETIVOS FUNCIONES

Asesoria Asesorar al Alcalde, al Implementar un sistemade |- Iniciary defender, a requerimiento del Alcalde, los juicios en que la Municipalidad

Juridica Consejo y a las unidades apoyo juridico permanente a sea parte o tenga interés.
Municipales en los aspectos 1as unidades municipales.
legales del quehacer - Informar en derecho todos los asuntos y materias legales que le solicite el Alcalde y/o
municipal. los Jefes de unidades municipales.
Desarrollar actividades de - Colaborar con la defensa de los intereses municipales, cuando el Alcalde, en casos
capacitacion interna destinada a calificados encargue el patrocinio o defensa de juicios a un abogado externo.
subsanar los principales errores
normativos al interior del - Formar y mantener al dia los titulos de los bienes raices municipales, bienes nacionales
municipio. de uso publico existentes en Ia comuna; del mismo modo mantener actualizada la

informacién sobre concesiones y comodatos que la municipalidad haya otorgado.

- Efectuar cuando asi lo ordene el Alcalde, las investigaciones sumarias y sumarios
administrativos. Cuando se designe como fiscal a un funcionario de otra unidad, este se
entendera para ese solo efecto, en comision de servicios de la Direccion Juridica sin
perjuicio de sus funciones habituales.

6. Direccion Control Interno.

6.1. Oficina: Servicios Municipales.
6.2. Oficina: Servicios Traspasados.
6.3. Oficina: Ejecucion Presupuestaria y Auditoria.

7. Direccion Finanzas Municipales.

7.1. Departamento: Contabilidad y Presupuesto.
7.2. Departamento: Tesoreria Municipal.
7.2.1. Oficina: Archivo.



7.3. Departamento:

Patentes Comerciales.

7.4. Oficina: Derechos de Aseo.
UNIDAD MISION OBJETIVOS SERVICIOS O PRODUCTOS FUNCIONES

Administra | Asesorar al alcalde en la Planificar la obtencién de | Recaudacion rentas Elaborar en conjunto con la Secretarfa Comunal de
ciony administracion de los recursos | mayores ingresos propios. | municipales. Planificacion y Coordinacién el presupuesto y plan
Finanzas humanos, materiales y financiero municipal.

financieros de la Llevar la ejecucion Tramitacion patentes y

Municipalidad, optimizando su | presupuestaria al dia permisos. Estudiar, evaluar, proponer y regular la percepcion de

utilizacién, estableciendo mecanismos cualquier tipo de ingresos municipales.

de control y evaluacion. Fiscalizacién ordenanzas
Llevar la contabilidad Llevar la contabilidad municipal en conformidad con

presupuestaria en el marco de
1as disposiciones vigentes e

Llevar el registro de todo lo
concerniente a los recursos

Tramites de licencias, permisos
y feriados.

las normas de la contabilidad Gubernamental.

instrucciones técnicas que humanos del municipio. Velar por una eficiente y oportuna ejecucion de los
correspondan, Informes contables y recursos financieros municipales.
financieros.
Velar por una oportuna, eficaz y eficiente gestion de
los recursos humanos y materiales de 1a municipalida
8. Direccion Administracién Municipal.
8.1. Departamento: Servicios Generales.
8.1.1. Oficina: Vehiculos Municipales.
8.1.2. Oficina: Seguridad y Vigilancia. _
8.1.3. Oficina: Servicios de Apoyo y Mantenimiento.
8.1.4. Oficina: Inventario.
8.2. Departamento: Adquisiciones.

8.2.1. Oficina:

Aprovisionamiento — Bodega Municipal.



9. Direccion Recursos Humanos.

9.1. Departamento: Personal.
9.2. Oficina: Remuneraciones.
9.3. Oficina:

10. Direccién Inspeccion Municipal.

10.1. Departamento:
10.2. Departamento:
10.3. Departamento:

11. Direccion Obras Municipales.

Capacitacion, Bienes y Prevencion de Riesgos.

Inspeccion Econémica.
Inspeccion Ambiental.
Operaciones.

11.1. Departamento: Asesoria Urbana.
11.2. Departamento: Edificacion.
11.2.1. Oficina: Inspeccion.
11.3. Departamento: Ejecucion de Obras y Emergencia.
11.3.1. Oficina: Ejecucion.
11.3.2. Oficina: Emergencia.
UNIDAD MISION OBJETIVOS SERVICIOS O PRODUCTOS FUNCIONES
Obras Velar por la Formular Obtener y regular las inversiones territoriales. Elaborar el proyecto del Plan Regulador Comunal
Municipales. planificacién urbana | instrumentos de proponer sus modificaciones.
y el ordenamiento | planificacién Fiscalizar las normas de desarrollo territorial.
territorial de la territorial, Velar por el cumplimiento de las disposiciones de
comuna, Revisar, otorgar y recepcionar permisos de Plan Regulador Comunal y de las Ordenanzas
Formular planes y | edificacién y subdivisién de loteos. correspondientes.
Planificar, regulary | programas en
actuar sobre el 4mbito territorial. | Velar por el otorgamiento de servicios Aprobar los proyectos de urbanizacion, construcc
desarrollo territorial municipales. remodelacién y regularizacion de obras que se
de la comuna, Megjorar la efectiien en la comuna, fiscalizando su ejecucion
velando por fiscalizacion de los | Orientacidn sobre el ordenamiento y regulacion hasta su recepcidn final, velando por el impacto
establecer las dreas | servicios urbanos y | territorial. ambiental de las mismas,
de desarrollo mas del cumplimiento




adecuadas para el

industria.

fortalecimiento de la | municipales

de las normativas

referidas al
ordenamiento
territorial.

Efectuar y mantener actualizado un diagnéstico de
situacion ambiental de la comuna que sirva como
base para los estudios y proyectos sobre el tema.

Inspeccionar las obras en uso, a fin de verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales y técnice
que las rijan.

Aplicar normas legales y técnicas para prevenir el
deterioro ambiental, a través del control en el diseii
y calidad de las edificaciones y loteo, preservacion
areas verdes.

Confeccionar y mantener actualizado el catastro de
las obras de urbanizacion y edificacion realizadas ¢
la comuna.

Proyectar, ejecutar y fiscalizar la correcta ejecucion
de las obras construidas por el Municipio, sea
directamente o a través de terceros, velando porque
se cumplan las normas técnicas, legales y
contractuales.

12. Direccion Transito y transporte Publico.

12.1. Departamento:
12.2. Departamento:
12.3. Departamento:

Licencias de Conducir.
Permisos de Circulacion.
Ingenieria e Inspeccion de Transito.




UNIDAD MISION OBJETIVOS SERVICIOS O PRODUCTOS FUNCIONES

Trénsito y Velar por la 6ptima | Incrementar los Orientar la circulacién mediante la - Proponer al Alcalde la dictacién de las normas que faciliten,

Transporte Pablico | utilizacién de las ingresos por los sefializacion. regules y hagan seguro el transito peatonal, vehicular, el
vias publicas y la servicios transporte piiblico, el uso de calles y veredas.
seguridad de prestados.
peatones y del - Debe participar con las instancias sectoriales y regionales
transito y transporte | Asegurar atencién | Emitir licencias, permisos, inspeccién correspondientes en la planificacién de las calles.
piiblico. eficiente y y sefializacion.

personalizada. - Determinar el sentido de circulacién de vehiculos y sefializar

Otorgarala Representar las politicas de 1a adecuadamente las vias publicas.
comunidad los Educar en autoridad gubernamental.
servicios conductas y - Elaborar y aplicar un sistema de impacto vehicular al cual
relacionados con ¢l | politicas de todo proyecto, tanto piiblico como privado, deba someterse,
otorgamiento de transito. del mismo modo todo lo relacionado con publicidad y avisos
licencia de conducir en la via publica.
y permiso de
circulaciéon. -~ Evaluar, proponer y ejecutar estudios y proyectos de transito

vehicular y petaonal relativos a sefializacion, reposicion,
dematrcacion de vias instalacién de semaforos.

Cumplir y hacer cumplir Ia legislacién de transito y las
instracciones técnicas que imparta la SEREMI del Ministerio
de Transporte y telecomunicaciones y otros organismos a
fines.

Otorgar, renovar y cancelar licencias de conducir otorgar
duplicados de éstas cuando proceda, calificando idoneidad de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Transito e informar de
estos antecedentes al Registro de Conductores.

Planificar anualmente el otorgamiento de permisos de
circulacion y proponer programas de motivacién a los vecinos
para que los obtengan en la comuna.

P<s)




13. Direccion Aseo y Ornato.

13.1. Departamento:
13.2. Departamento:

Areas Verdes.
Aseo.

14. Direcciéon Desarrollo Comunitario.

14.1. Departamento:
14.1.1. Oficina:
14.1.2. Oficina:
14.1.3. Oficina:

14.2. Departamento:
14.2.1. Oficina:
14.2.2. Oficina:
14.2.3. Oficina:
14.2.4. Oficina:
14.2.5. Oficina:
14.2.6. Oficina:

14.3. Departamento:

14.4. Departamento:
14.4.1. Oficina:

14.5. Departamento:
14.5.1. Oficina:
14.5.2. Oficina:

Desarrollo Social.

Subsidios.

Estratificacion Social.
Servicios Social.
Organizaciones Comunitarias.
Programa de la Mujer.
Programa de Vivienda.
Programas de la Juventud.
Programas de Deportes y Recreacion.
Programas de Adulto Mayor.
Programas de la Infancia.
Casa de la Cultura.

Gestion Comunitaria Territorial y Participacién Ciudadana.

Coordinacién Territorial.
Higiene y Control Ambiental.
Medio Ambiente.

Control de Zoonosis y Vectores.
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UNIDAD MISION OBJETIVOS SERVCIOS O PRODUCTOS FUNCIONES
Desarrollo Asesor al Alcaldey | Fomentar el desarrollo y Formacién de dirigentes -  Prestar asesoria técnica a las organizaciones
Comunitario | al Consejo en la participacion de las comunitarias y mantenerlas permanentemente
promocion del organizaciones. Asesoria en Gestion Organizacional. informadas de los planes y proyectos municipales.
desarrollo social,
economico y cultural | Mejorar la cobertura de las | Ayuda de emergencia y casos de extrema |-  Promover la formacion, organizacion,
delacomuna,yla |prestaciones delared necesidad. consolidacion y participaci6én de las organizaciones
integracion y social. comunitarias e intermedias en la comuna,
participacién y Orientacién y postulacion a subsidios.
desarrollo de las Focalizar los programas y - Proporcionar atencion integral a las personas o
organizaciones proyectos sociales en los Transferencias de aportes DAF. grupos que lo requieran, en el marco de la politica
sociales y de los segmentos que muestran las social del Municipio.
grupos formales e mayores carencias. Entrega antecedentes sociales.
informales. - Proponer, coordiar y ejecutar cuando corresponda
Realizar el diagndstico Programas de promocion para ¢l trabajo acciones relacionadas con asistencia social, salud
Promover el social de la comuna. en grupo. publica, educacion, cultura, turismo, deporte y
desarrollo recreacion, promocién del empleo y capacitacion
comunifario, comunal,
mejorando los
aspectos materiales e - Desarrollar los proyectos culturales, orientando la
inmateriales de los accion principalmente a la promocion de la cultura
miembros de la dentro de los colegios de la comuna tanto
comunidad. municipalizados como particulares.
Promover la - Promover el turismo dentro de 1a comuna
participacion de los destacando los lugares y paseos que pueden ser de
més desposeidos. interés.
Apoyar situaciones - Mantener canales de comunicacién eficientes que
de carencia de la posibiliten la oportuna participacion de los vecinos
poblacion. y la comunidad organizada en las actividades

sociales, deportivas y culturales.
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15. Direccion Desarrollo Econdmico.

15.4. Departamento:
15.1. Oficina:
15.2. Oficina;

Promocion y Capacitacion Laboral.
Colocaciones.
Capacitacion.

16. Direccion Educacion Municipal.

16.1. Departamento:
16.1.1. Oficina:
16.1.2. Oficina:
16.1.3. Oficina:
16.1.4. Oficina:

16.2. Departamento:
16.2.1. Oficina:
16.2.2 Oficina:
16.2.3. Oficina:

Técnico Pedagdgico.

Unidad Técnica Pedagogica.
Coordinacion Extraescolar.
Coordinacion Bienestar Escolar.
Programas y Proyectos.

Administrativo, Financiero y de Recursos Humanos.

Servicios Generales.
Centros de Costos y Presupuesto.
Recursos Humanos.

17. Direccion Salud Municipal.

17.1. Departamento:
17.1.1. Oficina:
17.1.2. Oficina:
17.1.3. Oficina:

17.2. Departamento:
17.2.1. Oficina:
17.2.2. Oficina:
17.2.3. Oficina:

Técnico de Atencion Primaria.
Programas de Salud.
Farmacia.

Estadisticas y Proyectos.

Administracion, Financiero y de Recursos Humanos.

Servicios Generales.
Centros de Costos y Presupuesto.
Recursos Humanos.
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PERSONAL DE PLANTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998.

. Género
Escalafon Tombros Mujeres Total '

Directivo 11 4 15
Profesional 17 12 29
Técnico 14 40 54
Administrativo 35 42 77
Auxiliar 37 20 57

Total 114 118 232

Se contabiliza al personal de planta existente al 31 de Diciembre del afio correspondiente. En este caso, 1998.

El Alcalde se incluye como personal directivo.

En la tabla se considera a todo el personal de planta existente a la fecha mencionada, en cualquiera de sus situaciones: titulares, suplentes,

subrogantes, cargos en extincion (adscritos), directores de exclusiva confianza. No se consideran los cargos vacantes.

Dado que el recuadro no considera la planta de “Jefatura”, ésta se sumé a Técnicos.
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PERSONAL A CONTRATA, HONORARIOS Y CODIGO DEL TRABAJO.

Categoria o Contrata Honorarios Cadigo del Trabajo

tipo de

Personal Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres Mujeres Total

Profesional 0 1 1 0 0 0 0 0 0

Técnico 8 5 13 0 0 0 0 0 0

Administrativo 23 16 39 0 0 0 0 0 0

Auxiliar 6 2 8 0 0 0 0 0 0
Total 37 24 61 32 34 66 15 2 17

En este caso, las categorias o tipos de personal, no se refieren a calidades juridicas o legales. S6lo tienen por objeto poder clasificar y
conocer el tipo de funciones a que se destina el personal a contrata, honorarios y cddigo del trabajo. Asi, por €j., una persona que fue

contratada bajo la modalidad contrata y cumple funciones profesionales, sera clasificada en la categoria profesional.

Se contabiliza al personal a contrata, honorarios y coédigo del trabajo (seglin corresponda) existe al 31 de Diciembre del afio

correspondiente. En este caso, 1998.

En el caso de funcionarios honorarios y cddigos del trabajo, sélo en el contrato de cada cuél se encuentra la informacion relativa a su nivel

educacional. Se incorporaron al total.
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v' PLADECO y Gestion Municipal

A comienzos de la década del 90 se pusieron en marcha una infinidad de proyectos sociales
y de infraestructura urbana. Uno de los hitos més importantes, en los tltimos afios, fue el
disefio del Plan de Desarrollo Comunitario, PLADECO, el que estipuld la divisién de la
comuna en seis sectores geograficos. La sectorizacidon tuvo como objetivo lograr una
metodologia de trabajo comunitario, con la idea de crear barrios al interior de los sectores,

y convertirlos en unidades de desarrollo.

Es por ello que se pensé en la creacidon de Centros de Equipamientos Integrales, como focos
divididos por sector, integrados por sistemas urbanos que incluyan arborizacion,

pavimentos, alumbrado y viviendas.

Las acciones del actual gobierno local se han orientado al disefio, mejoramiento e
implementacion de equipamiento e infraestructura que permitan articular un conjunto
urbano donde la comunidad se integre de una mejor manera, conformando centros de

reunién social, vecinal y cultural.

La mayor cantidad de recursos, tanto internos como externos, se han destinado a
pavimentaciones. Estas, como avance en materia de infraestructura comunal, causan un
gran impacto en la vida cotidiana de los habitantes. Cuando se fund6 la comuna habia un
déficit global de un 70 por ciento en pavimentaciones, el cual hoy se estima en un 8,1 por

ciento.

La renovacién del alumbrado publico, con una inversion cercana a los 700 millones de
pesos, incluyé en octubre de 1996, completando el cambio de las siete mil viejas luminarias
que tenia la comuna. Este nuevo tipo de alumbrado es de alta tecnologia, lo que significa

una mayor iluminacién con un notable ahorro de energia eléctrica.
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Los beneficios de esta iniciativa no sélo estan relacionados con el ahorro energético y la
mejor calidad luminica, sino, también, con aspectos de seguridad ciudadana: calles mejor

iluminadas inhiben en gran medida la accion delictual.

En materia de areas verdes, se estima que entre 1992 y 1997, se ha pasado de medio metro
a un metro cuadrado de areas verdes por habitante, lo que significa un aumento cercano al

ciento por ciento.

También, es necesario resaltar la importancia de la inversién en equipamiento vial,
destacandose la instalacién de semaforos en los cruces viales mas peligrosos de la comuna.

Para poder avanzar y solventar las necesidades de la comunidad, se requiere un aumento en
los recursos destinados para todo lo referente a implementacién y equipamiento deportivo y
comunitario. De todas formas la meta de una multicancha por cada dos mil quinientos
habitantes se va cumpliendo poco a poco, con mayores inversiones en construccién de

multicanchas y sedes comunitarias.

En la perspectiva que ha caracterizado la gestion de estos afios, existe la voluntad de
ejecutar varios proyectos de gran envergadura, los cuales tienen la caracteristica de ser
concebidos como centros integrales para la estructura de los barrios y el mejoramiento
urbano, un ejemplo claro son los proyectos que se estin gestando, como La Plaza de Las
Sorpresas, Proyecto en poblacion Juan Pablo Segundo, Parque Corredor Santa Elena,

Estadio Lo Blanco y el Centro de Servicios Barrio Civico.

Para su actuacién, el municipio se ha planteado considerar tres lineas estratégicas
simultaneas y combinadas: La primera es profundizar la democracia en la vida comunal
fomentando el potencial humano y civico que tiene la ciudadania para construir mas
comuna - ciudad. Una segunda estrategia es propiciar condiciones para generar desarrollo
sustentable que logre mejor calidad de vida para el conjunto de la poblacién y una tercera
estrategia que se desprende de las anteriores, es generar estilos de gestion municipal

integrales, democréaticos y eficientemente al servicio de la gente.



Finalmente, es conveniente destacar que para brindar un servicio ejemplar a los habitantes
de la comuna, la Direccién de Desarrollo Comunitario ha dispuesto entregar la ayuda y
orientacién necesaria para todas las organizaciones sociales de la poblacidn, centrandose,
béasicamente, en apoyo a las iniciativas e inquietudes deportivas, ambientales,
habitacionales, infantiles, juveniles, sociales, vecinales y en especial, de la mujer de El

Bosque (Ver Cuadro N° 8).

Cuadro N° 8
Organizaciones sociales
Comuna Regién
N° Juntas de vecinos 72 2.439
Ne° Centros de Madres 58 1.032
N° Clubes Deportivos 200 2.294

Fuente: Carpetas Comunales, MIDEPLAN 1996.
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Capitulo Seis

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL EN EL
BOSQUE
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La riqueza obtenida de la experiencia de los Planes de Desarrollo realizados por el
municipio de El Bosque se remonta al afio 1993, donde se constituye el primer equipo de
trabajo para generar lo que hoy se denomina Plan de Desarrollo Comunal de caracter
Participativo. Este equipo de trabajo fue compuesto por las siguientes unidades técnicas
municipales: Secretaria de Planificacion y Coordinacion (SECPLAC) y la Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO).

Dentro de los objetivos de la primera etapa de la formulacion del PLADECO del afio 1994,
fue organizar y dividir la comuna en seis sectores geograficos (Ver Cuadro N° 9). Esta
sectorizacion tuvo como objetivo, lograr una metodologia de trabajo comunitario, con la

idea de crear barrios al interior de los sectores, y convertirlos en unidades de desarrollo'.

'® Ver Anexo, Entrevista a Sr. Jorge Gajardo, Coordinador General del PLADECO 1999-2002.
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Sectores geograficos de desarrollo

Cuadro N° 9
Sector Limites Caracteristicas Poblaciones
Lo Martinez, Es el sector de mas reciente formacion residencial, con | Valparaiso, 21 de Marzo, Héroes del
Lo Blanco, San |la mayor densidad de poblacién. Los principales | Morro, El Puelche, 30 de Mayo, Inés
Francisco y problemas son el reducido tamafio de la vivienda y del | de Suarez, Villa Santa Barbara, Villa
Los Morros. sitio, déficit de é4reas verdes, carencia de espacios |Carrera, El Almendro I, II y 111,
deportivos y mala calidad del alumbrado piiblico. Cardenal Cassaroli, 12 de Octubre,
Cardenal Samore, El Tranque, San
Francisco de Asis, El Pino, Villa
Esperanza, Presidente Pinochet, Rios
1 de Chile, Juan Pablo II, Lo Blanco

Norte, Obispo Francisco Valdés,
Marina de Gaete, Villa el cardenal,
Maria Luisa Bombal , Yacimiento,
PA.C., 14 de enero, Nuevo
Horizonte, El Vecinal, La
Primavera, Villa Manantiales, Valle
el Sol, José Donoso, Vicente
Huidobro y 5 de Abril.

Los Morros, Lo

Presenta un escaso grado de habitabilidad, con un déficit

Santa Elena, Los Acacios, El Sauce

Martinez, San | de pavimentacién que representa el 20% de la comuna, | y Villa El Bosque.
Francisco y con un déficit de areas verdes casi del 90%, insuficiente
2 Observatorio. | equipamiento deportivo y algunas familias que carecen
de soluciones sanitarias adecuadas. Todo ello a
excepcién de la poblacion El Sauce, de origen
cooperativo, que cuenta con un aceptable grado de
consolidacion.
Observatorio, | Aporte con 17% del déficit comunal de pavimentacion, | Villa Cisterna, El Tettersal,
Los Morros, focalizado en las poblaciones Guatemala y Eduardo | Conjunto Baquedano, Ministro
Sargento Aldea | Frei, las que presentan también insuficiencias de areas | Bonilla, El Observatorio Iy II,
y San verdes y equipamientos que alcanzan al 90%. Otros | Guatemala, Eduardo Frei, Villa
3 Francisco. sectores de iniciativa cooperativa y los primeros loteos, | E.T.C., Villa Francia, Obreros
tienen un mayor nivel de consolidacién. La presencia | Municipales, Yolanda Diaz, Luis
del edificio consistorial y otros servicios previstos en | Soto, Cuprito, San Isidro, San
torno a él constituirdan el Centro Civico Comunal { Andrés, Juan Solar Parra, Cuatro
potenciaran su desarrollo. Estrellas, Arturo Prat, Villa Venecia,
Sargento Aldea y Baquedano.
Riquelme, Forma parte del area comunal mas antigua, por lo que | Condores de Chile, John Kennedy,
Gran Avenida, |gran parte del sector presenta un grado de consolidacion | El Roble, Galpiro, L. C. Martinez,
Lo Martinez y |importante, urbanizacion completa, equipamiento y |Lo Espina, L. Cruchaga, Carlos
4 Los Morros. areas verdes habilitadas, desarrollo comercial y de | Castro, El Pino, Fidel Santa Maria,
servicios. Sin embargo, también comprende dos |Barrio Residencia Escuela de
poblaciones con carencias de pavimentacién y éreas | Aviacién, Lo Martinez.
verdes, asi como también presentan condiciones
sanitarias de viviendas inadecuadas.
Av. Lo Espejo, |Representa la zona mas proxima a Gran Avenida con | O’Higgins, Santa Laura, Islote
Gran Avenida, |una adecuada conformacién de calles pavimentadas, | Snipe, Santa Cristina, Villa Lag
5 Base Aérea El | arborizacidn, equipamientos deportivos implementados | Rosas, Lagos de Chile, 4 de
Bosque, Jos¢ |y é4reas verdes habilitadas. Sin embargo, en su sector | Septiembre, San Andrés, 18 de
Joaquin. poniente se ubican diversos conjuntos habitacionales de | Septiembre, Carlos Villarroel, Villa

origen estatal con una serie de carencias y déficit en

Santa Maria, Villa Santa Cristina, E1
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pavimentacién, areas y equipamiento deportivo.

Esfuerzo y Paula Jaraquemada.

6 Ochagavia.

Lo Martinez, Cruzado por la Gran Avenida, estd conformado por
Los Morros, Lo | diversos tipos de conjuntos residenciales. Sus mayores
Blanco y carencias se ubican en las poblaciones de origen piblico

como Carol Urzua y Oscar Bonilla, que presentan
déficit de pavimentacion de casi el ciento por ciento, al
igual que carecen de areas verdes y campos deportivos.

Empart, Herrmanos Carrera,
Magisterio. Los Conquistadores,
Oscar Bonilla, Carol Urzua,
Renacimiento (Villa lo Blanco),
Santa Emma, Villa andina I, I y IIT;
Las Industrias, Aire del Maipo, Villa

San Bernardo, Volcan Villarrica, El
Tepual y Las Américas.

Fuente: I. Municipalidad de El Bosque. Memoria de Gestion 1994.
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La sectorizacion (Ver Cuadro N° 10) tuvo como primer objetivo lograr una metodologia de

trabajo comunitario, con el propésito de crear unidades de desarrollo al interior de los

sectores generando, ademas, condiciones de participacidn y vida comunitaria.

Una vez definidos los sectores, se convoco a las organizaciones sociales de cada territorio

con la finalidad de obtener un diagndstico real de las necesidades de la poblacién. Como

resultado de estos encuentros, surgieron los siguientes temas prioritarios: Desarrollo
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economico, desarrollo social, educacién, vivienda, desarrollo urbano, equipamiento vial,
servicios publicos, recreacion, que posteriormente, culmind en una actividad comunal, en
donde, entre los asistentes se evaluaron las teméaticas de mayor urgencia definidas por la
comunidad. Conjuntamente con este evento comunal se desarrollaron, paralelamente,

seminarios tematicos relacionados con las materias anteriormente mencionadas.

Como fruto de estos encuentros se elaboré un informe cuyo contenido fue el Plan de

Desarrollo Comunal 1994. El cual fue informado a la comunidad en un gran plenario final.

Cabe destacar, que para el municipio fue necesario readecuar su estructura de llegada a la
comunidad a través del mecanismo de territorializacién de la gestion emanada de la
metodologia del PLADECO.

Esta metodologia como instrumento de planificacidn, representa un modelo innovativo en
la tarea de construccion de planes de desarrollo comunal y especialmente adecuado por las
caracteristicas de comuna periférica que ostenta, en tanto usa los recursos locales para la
tarea de diagndsticos participativos y para la formulacién de planificaciones estratégicas,

que tanto requiere la administracién piiblica local en sus necesidades de modernizacién'’.

OBSERVACIONES

La experiencia de este primer PLADECO, pudo no haber sido exitosa debido a la falta de
participacion de otras unidades municipales tales como: Obras Municipales, Informatica, el
Concejo Comunal y demas funcionarios; tampoco se logré un real compromiso del equipo

directivo del municipio.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, no se gener6 un andlisis de la
experiencia como tal, se precisaron objetivos genéricos y no especificos a pesar de su

caracter participativo, no se definieron metas ni indicadores y tampoco se generd la

7 Memoria de Gestién 1994. I. Municipalidad de El Bosque.
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evaluacion, a posteriori del impacto generado, como podemos visualizar claramente en las
fortalezas y debilidades del Plan (Ver Cuadro N° 11).

Fortalezas y Debilidades de la experiencia del Plan de Desarrollo 1994.

Cuadro N° 11
Fortalezas Debilidades

1. Provee espacio real y recursos para la 1. Laplanta Directiva tiende a
dedicacion de los funcionarios. desvincularse.

2. Logra involucramiento masivo, 2. Se descuida la participacion activa y
compromiso y cohesién interna. sistemética de Concejales y CESCO.

3. Comprensién y re-valoracion del trabajo |3. Se descuida la participacion de otras
comunitario de parte de los estamentos instituciones comunales,
administrativos y de servicio interno. gubernamentales y no gubernamentales:

4. Provee mecanismos efectivos para la Carabineros, Cruz Roja, Bomberos,
participacion de la comunidad en todos Hogares de Menores, Jardines Infantiles,
los niveles: organizada y no organizada; Centros Abiertos, etc.
informacidn, consulta, decisidn y (se 4. Se descuida de la participacién de los
espera) control. niveles regionales y centrales de

5. Deteccidn y valoracion de nuevos gobierno
liderazgos comunitarios y masiva 5. No se previeron mecanismos y
participacion de mujeres. metodologias apropiadas para la

6. Participacion de nifios y jévenes. participacién de nifios
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ntes
2 €1 Siglo 21

Actualmente, el municipio de El Bosque se encuentra en proceso de la formulacién e
implementacion del PLADECO 1999-2002. Por ende, este nuevo disefio debe recoger las

falencias y potencialidades detectadas en su primera experiencia (1994).

Con este Plan ha surgido el compromiso institucional de guiar, orientar, coordinar y
articular los esfuerzos que realizan todos los actores para avanzar en pos de un Desarrollo

de la Comuna basado en los siguientes principios:

1. Un Desarrollo que valore la vida humana en si misma, en el que todos los individuos
tengan la posibilidad de ser sujetos y beneficiarios del desarrollo y por ende, ser
capaces de definir su rumbo y ritmo, asumiendo la diversidad social, de género, étnica y
etarea de las personas con el fin de posibilitarles un acceso equitativo a la gama de

oportunidades que ofrece el desarrollo.

2. Un Desarrollo que busque la complementariedad entre los objetivos modernizadores
racionales (crecimiento, indices macro economicos, eficiencia y eficacia de los sistemas
funcionales) y la subjetividad de las personas y grupos sociales, acogiendo su

sensibilidad, percepciones y preocupaciones.
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3. Un Desarrollo solidario que privilegie su inversién y proteccién a las familias mas
pobres y desaventajadas de la comuna, fortaleciendo las redes de apoyo y las diversas
formas de asociacién comunitarias, como asimismo, esforzandose por proveer
mecanismos de seguridad ante la integridad fisica y material de las personas, la
enfermedad, el deterioro socioeconémico, la vejez, la violencia conyugal, el maltrato
infantil, la toxicomania, la delincuencia juvenil, el embarazo precoz, entre otras
anomalias producto del deterioro de la sociabilidad, de la confianza y del sentido de

identidad, y de la distribucion desigual de los beneficios del desarrollo.

4. Un Desarrollo que permita construir una comuna saludable, respetuosa y cuidadosa de
su medio ambiente, segura, amigable con sus habitantes y éstos con ella, con ambientes
armonicos, limpios, provistos de suficiente equipamiento comunitario y servicios, libre
de contaminacién, congestion y estrés, y con ciudadanos informados y formados en el

gjercicio de sus derechos y cumplimiento de sus deberes.

5. Un Desarrollo que genere oportunidades para el acceso a los beneficios de éste en
condiciones de equidad. En especial, que brinde apoyo tecnoldgico a la pequefia y
mediana empresa constituyéndolas en fuentes de empleos estables y de calidad, y con
un sistema de educacion que privilegie la creacién de técnicos calificados y formados
para enfrentar un mercado laboral marcado por cambios vertiginosos, que en forma
creciente, requiere de sus trabajadores habilidades de adaptabilidad, innovacion,

trabajo en equipo, liderazgo.

6. Un Desarrollo sustentado en el Capital Social de la comuna, es decir, en aquel ctimulo
de experiencias compartidas, de expresiones de solidaridad y gratuidad ante el vecino
en desgracia, de construccion de identidad barrial y comunal, de redes y organizaciones
sociales, de gestion vecinal de proyectos de adelanto comunitario, en definitiva un
desarrollo legitimado en la capacidad creativa y movilizadora de la comuna y en el

reconocimiento piiblico de las necesidades e intereses de sus habitantes.
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7. Un Desarrollo que establezca alianzas estratégicas a nivel comunal y regional con el
sector publico y privado en los ambitos de urbano y econdmico: interconexién vial,
comunicaciones, cultura, tecnologia, educacidn, infraestructura y equipamiento para la

pequefia y mediana empresa.

8. Un Desarrollo sustentado en la cooperacion nacional e internacional que fortalezca los
procesos de transferencia de capitales, experiencias, informacion y tecnologias en el

contexto de globalizacion.

1. OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo General del PLADECO

Disefiar un Plan de Desarrollo Comunal para el periodo 1999-2002 asentado en la
capacidad creativa y movilizadora de las personas y organizaciones de la comuna y que
complemente las l6gicas racionales de eficiencia y eficacia de la gestion municipal con la
subjetividad de las personas como expresion de la interpretacién que la gente hace de su

realidad y de sus percepciones acerca del funcionamiento municipal.

Para el desarrollo de este proceso el municipio se ha planteado dos objetivos especificos

y/o disefios para la participacion:

v" Uno para la Ciudadania, y
v’ Otro para la Organizaci6n Interna Institucional.
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1. Objetivos especificos para la Participacion Ciudadana:

- Lograr una participacién amplia, directa a nivel de personas y organizaciones.

- Sentar las bases para la constitucién de futuros Consejos Barriales, Consejos Sectoriales
y Tematicos de Planificacién.

- Lograr la participacién de la comunidad en los niveles:
Barrial (descriptivos, diagndsticos, de informacion y consulta), Sectorial (de

planificacion, analisis global tematico).

Diseiio para la participacion ciudadana.

Barrios

Una de las herramientas empleadas para diagnosticar las necesidades reales de la comuna
fue dividir a ésta en 53 Barrios de acuerdo a criterios de identidad barrial, desarrollo

histérico, organizacional y densidad poblacional.

Anteriormente, en el Plan de Desarrollo Comunal del afio 1994, se definieron 6 Sectores

Territoriales, los que estan conformados por los barrios anteriormente mencionados.

Comuna

Identificada con los barrios y sectores que conforman la unidad territorial, donde se

llevaran a cabo los planes de accién.

Genéricamente, dentro de los factores condicionantes para el desarrollo de la Comuna,
podemos mencionar los siguientes ejes tematicos:

- Urbano.

- Medio Ambiente.

- Econdmico.
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- Deportes y Recreacion.
- Jovenes.

- Actores.

- Educacién.

- Salud.

2. Objetivos Especificos Organizacion Interna Institucional:

1. Lograr una participacion funcionaria masiva, comprometida y sostenida en el tiempo.
2. Asegurar el normal desarrollo de las funciones municipales.
3. Lograr adhesion al Plan de parte de los funcionarios.

Diseiio para la Organizacion Interna Institucional.

Monitores de barrios'®
106 monitores de barrios constituyen la base facilitadora de la participacién directa.

Seleccionados de todos los estamentos funcionarios segun experiencia en trabajo

comunitario y compromiso con el servicio publico.
Encargados de sectores
12 encargados de monitores se constituyen en asesores técnicos y referentes

organizacionales—logisticos del trabajo en terreno de los monitores de barrios agrupados en

cada uno de los 6 sectores.

18 Ver Anexo, Manual del Monitor. PLADECO, Juntos Construyendo el siglo 21, El Bosque.
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Equipos tematicos sectoriales

6 equipos Tematicos Sectoriales compuestos por 14 funcionarios cada uno (una pareja por
tema), seglin especificidad técnica de acuerdo a los 7 grandes temas surgidos de los

encuentros barriales.

Seguridad Ciudadana.
Vialidad Urbana.
Equipamiento Comunitario.
Medio Ambiente.
Programas sociales.

Salud.

Educacién

NSk Db o=

Comisiones

Constituidos como equipos de tarea de acuerdo a especificidad técnica y conducidos por

Directivos Municipales.

e Metodoldgica.

e Territorial.

o Tematica.

e Diagnostica.

e Logistica.

¢ Comunicaciones.

e Desarrollo Institucional.
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Coordinacion general

Coordinador PLADECO, Secretario Ejecutivo y representantes de cada una de las

Comisiones.

Alcalde y Concejo

Conducen el proceso global segin reportes de Coordinador PLADECO y Secretario

Ejecutivo.

De acuerdo a la experiencia del proceso anterior, ha sido necesario generar una
metodologia propia segiin necesidades y prioridades que no fueron previstas en el caso

anterior.

Constitucion de mesas PLADECO

Sectores 6
Territorios 53
Monitores 106
Dirigentes 285
Organizaciones sociales 460

2. METODOLOGIA

Se hizo necesario crear un mecanismo de participacion para este nuevo Plan Comunal (Ver
Cuadro N° 12). Un modo de comunicarse y relacionarse para solucionar efectivamente
entre todos (municipio, organizaciones comunitarias y vecinos), los problemas que se

enfrentan a diario.
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Para ello, se tomaron en cuenta los siguientes Criterios Basicos para la Participacion en la

comuna:

1) Descentralizacion.

Es decir, los vecinos y las organizaciones comunitarias influiran en la definicién del

" presupuesto municipal, la ejecucion de planes y proyectos. También podran seguir, evaluar

y controlar la gestioén y accioén publica.

2) Desconcentracion.

En este sentido, se espera que la comunidad tenga un mejor acceso a las actividades y
funciones municipales. Existiran Centros de Iniciativa Territorial en cada sector, donde los

funcionarios concurriran a ofrecer algunos servicios de la Municipalidad.

3) Planificacion.

Esto significa que este proceso se hard en forma gradual, en donde la comunidad ird
tomando un papel mas importante a través del tiempo, en relacién a la destinacién de

recursos y otros temas.

4) Horizontalidad para la participacion de barrios y sectores y para la participacion

municipal.

Los actores son los dirigentes, lideres, y por sobre todo los vecinos. Desde el municipio
participan directivos, profesionales, administrativos y auxiliares, en comisiones

PLADECO, con la comunidad y desde el ejercicio de las funciones municipales especificas.
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5) Proyeccion.

Se parte de la realidad actual (municipio y comuna) y de la percepcion e interpretacién que

de ella tiene tanto los funcionarios como la gente.

Se parte de la accion actual y potencial de las organizaciones y de la poblacidn para llegar a

una nueva accion.
6) Construccion de credibilidad.

Instalar la idea de proceso, en el sentido de que participacién en la elaboraciéon del

PLADECO trascendera a un sistema de participacion ciudadana que perdure en el tiempo.

El compromiso es escuchar y ponerse en el lugar de las personas. Se establecen acuerdos

minimos y explicitos sobre los que se dard cumplimientow .

1 Cuadernillo: “Participa en el Plan de Desarrollo Comunal. PLADECO El Bosque. Juntos Construyendo el
Siglo 21”. 1. Municipalidad de El Bosque 1999.
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Cuadro N° 12

Flujograma para la participacion PLADECO
Alcalde

Equipo coord?nadtr PLADECO

b v

Comisiones de diagnostico, territorial, metodolégica, tematica, comunicaciones,

logistica.
Coordinadores Coordinadores Coordinadores Coordinadores Coordinadores Coordinadores
Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6

En los 53 Barrios:

Monitores PLADECO: Distribuidos en parejas, contactan a dirigentes, lideres vecinos; convocan a
reunién informativa; constituyen mesa PLADECO, capacitan a mesa PLADECO.

Mesa PLADECO: organiza, convoca y conduce El Barrio Propone.

El Barrio Propone: inscripcion y “En Pocas Palabras”, diagnéstico, Fortalezas, Debilidades,
Propuestas, 3 Prioridades, Acta de Acuerdo.

v

\

Encuentros de Sector (6):
Planificacion por temas comunes
surgidos de los barrios:
Seguridad Ciudadana.
Equipamiento Comunitario.
Medio ambiente.

Vialidad Urbana.

Programas Sociales.

Educacion.

Salud.

Equipos técnicos,
elaboran:

Planes de Desarrollo de
Sectores y Temadticos.

Comunales:

Educacion.
&—| Deportes.

Juventud.

Econdémico

Productivo.

Actores y Actrices.
Desarrollo Urbano.

Medio Ambiente.

Encuentro Tematicos

Comision de Desarrollo Institucional

Comision de sistematizacion:

Elabora Plan de Desarrollo Comunal y somete
a consideracién de Equipo Directivo Municipal.

Alcalde — Concejo
Municipalidad
Comunidad

v

Unidades Municipales internalizan el Plan de Desarrollo Comunal y elaboran, en el marco
del ejercicio presupuestario afio 2000, sus planes, programas y proyectos de acuerdo a éste.
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3. OPCIONES

e El Barrio: se opta por el Barrio como unidad territorial identitaria ya que permite estar

mas cerca de lo singular, cotidiano y concreto de la vida de sus habitantes.

“El Barrio propone”: instancia fundamentalmente descriptiva, diagnoéstica, de recepcion

de preocupaciones, demandas y propuestas.

Posibilita, en alguna medida, analisis y ejercer procesos de decision y compromiso.

e El sector: unidad territorial mayor, compuesta por conjunto de barrios.

“El Encuentro Sectorial”: instancia de confluencia y sintesis. Provee los insumos para la

planificacion de los Planes de Desarrollo Sectorial.

e La comuna: instancia de sintesis y sistematizacién (Ver Cuadro N° 13).
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Etapas del Plan Comunal de Desarrollo propuestas por El Bosque

Cuadro N° 13
Etapa Objetivos Materia Duracion
Disefio, organizaciény |e Diagndsticos barriales, sectoriales y comunales. 4 meses.
preparacién. e Elaboracién de material de apoyo al trabajo con la comunidad y de
1 difusion.
e  Capacitacién a monitores, facilitadores y registradores.
e Difusién y convocatoria.
Trabajo en terreno. e 53 Encuentros de Barrios. 3 meses.
2 * 6 Encuentros Sectoriales-Tematicos.
e 1 Encuentro Comunal.
Sintesis y e Validacién con autoridades municipales, directivos y funcionarios 1 mes.
3 sistematizacién. claves.
e  Publicacion del documento “Plan de Desarrollo Comunal 1999-
2002”.
Proceso de anclaje del Sistema de participacién ciudadana. 2 meses.
PLADECO 1999-2002 La planificacion estratégica para la ejecucién del Plan.
4 Internalizacion del Plan y de la metodologia de planificacién
estratégica en las unidades municipales y las instancias de
participacién ciudadana a nivel barrial y sectorial y proceso de
preparacion del presupuesto 2000 con sus programas y proyectos.
Acompafiamiento para |e Conformacién y nombramiento del equipo de acompafiamiento 1 mes.
la ejecucién del Plan. para la ejecucion del Plan, u organizacién de la tarea al interior de
5 la SECPLAC.

Acompaiiamiento en la ejecucion del tema.

Como ya sabemos el significado de un plan de desarrollo comunal, su aplicabilidad y el

efecto esperado, cada municipio interpreta éste plan segin su realidad y las necesidades de

sus entornos. Para el municipio de El Bosque este plan significa:
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Instrumento participativo de planificacién.

v’ Visién de futuro para la comuna de El Bosque.

v Espacio para que la gente de la comuna participe dando a conocer problemas,
necesidades y soluciones prioritarias, como asi mismo, decidir el tipo de comuna que
desean.

v Carta de navegacion que permite llegar a puerto

v’ Propuesta para mejorar calidad de vida de sus habitantes: infraestructura, equipamientos
comunitarios, areas verdes, servicios municipales, educacién, salud, asistencia social,
seguridad ciudadana, etc.

v’ Construir un plan de desarrollo equitativo y solidario.

v' Informacién, consulta, decisién®,

. Qué diferencia al PLADECO de El Bosque?

1. Opta por iniciar el PLADECO desde el Barrio: unidad identitaria mas pequefia que
permitira estar mas cerca de lo singular, concreto y cotidiano de las vidas de sus
habitantes.

2. Involucra a la comunidad en diversos niveles de participacién simultineos:
informacioén, consulta, planificacion y control.

3. Instala las bases para anclar el Sistema de Participacion Ciudadana: Consejos de
Planificacién, Barriales, Sectoriales y Tematicos.

4. Involucra a unos 250 funcionarios en forma directa en el proceso de participacion
ciudadana.

5. Compromete a los funcionarios individualmente y como equipos municipales
salvaguardando el normal desarrollo de las funciones habituales.

6. Construye visién de comuna con ciudadanos participativos, amigables, equitativa y

solidaria.

%0 Plan de Desarrollo Comunal: Una propuesta para la construccién de un PLADECO participativo a partir de

la experiencia de la I. Municipalidad de El Bosque. I. Municipalidad de El Bosque, Secretaria Comunal de
Planificacién.

90




Capitulo Ocho

SISTEMATIZACION DEL PLAN DE
DESARROLLO COMUNAL 1999-2002
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Después de un largo proceso participativo de planificacién, de priorizacion de las demandas
de “El Barrio Propone™' y en los encuentros Sectoriales, como resultado final se ha

considerado, lo siguiente:

1. Estrategias de Desarrollo:
1.1. Sistemas de participacion ciudadana.

1.2. Desarrollo Institucional Municipal

2. Temas Critico:

2.1. Desarrollo Urbano y Seguridad de Transito.
2.2. Seguridad Ciudadana.

2.3. Educacidn.

2.4. Deporte y Recreacion.

3. Areas de Desarrollo:

3.1. Desarrollo Econémico.

3.2. Gestién de Medio Ambiente
3.3. Salud.

3.4. Cultura.

3.5. Desarrollo Social y Comunitario.

Cada una de ellas con Diagndstico Estratégico, su Mision, las Sub-dereas que la

conforman, los Objetivos Estratégicos y los Planes.

Para asegurar el cumplimiento del Plan se cre6 una unidad de monitoreo para la ejecucion
de éste. Por otra parte, y con el fin de consolidar una estrategia de intervencién integral,
intersectorial y flexible se integré a la organizacién municipal las areas de coordinacién

social-comunitaria y la urbana.

1 Ver Anexo, Compromisos Elaborados en “El Barrio Propone” y Planos de Prioridades.




1. Las Estrategias de Desarrollo

Las Estrategias de Desarrollo expresan el como avanzar hacia las metas propuestas,como
también, una opcién que asegure la coherencia con la Misién de la Comuna y los principios
que la sustentan. En tal sentido, la participacion ciudadana y el caricter, ritmo y rumbo
del desarrollo institucional municipal se han definido como las estrategias fundamentales
que resguardan el tipo de desarrollo deseado para la comuna, esto es, un Desarrollo

Humano sustentado en el Capital Social.

1.1. Sistema de Participacion Ciudadana

Una herramienta para la consecucion de los objetivos y metas es la iniplementacién de un
Sistema de Participacién Ciudadana que potencie las capacidades de la comunidad como el

actor central del desarrollo.

Desarrollo que, se fundamenta en la equidad social, la igualdad de oportunidades, la
construccion y practica del gjercicio de ciudadania y a la democratizacion de las diferentes
instancias sociales que involucra, de preferencia, a los sectores mas vulnerables desde un

punto de vista cultural, social y econémico, de la comuna.

Mision

El Sistema de Participacion Ciudadana garantizara a la comunidad organizada y no
organizada, una participacion amplia y horizontal en la definicion de prioridades, en la
planificacion, ejecucion y gestion del desarrollo que se articule desde la institucion

municipal.

Como objetivo estratégico de esta area, se pretende crear espacios institucionalizados que
permitan incorporar en la gestion local a la ciudadania de la comuna y posibilitar que la
misma exprese sus demandas e intereses, con la finalidad que la municipalidad cumpla mas

eficazmente su mision de servicio piblico
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Objetivo Especifico: “Velar por el cumplimiento y actualizacion de la Ordenanza de

Participacion Ciudadana”.

PLAN DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

SUB AREA OBJETIVOS PLANES
ESTRATEGICOS
Informacion Oficina de Informaciones
Consulta 'y CESCO
opinion Audiencias Piblicas
Consultas
Plebiscitos
Control Sistema de Reclamos
ciudadano Plebiscitos
Audiencias Piblicas

1.2. Desarrollo Institucional Municipal.

A dos afios de su fundacidn, la Ilustre Municipalidad de El Bosque se sum6 al proceso de
modernizacién del Estado impulsado por el Gobierno Central a través del Programa de

Fortalecimiento Institucional Municipal (PROFIM).

La gestién municipal asumié y entendid, la participacién en este programa, como una
oportunidad para avanzar en los procesos de consolidacién y modernizacién institucional,
es decir, crear ambientes adecuados para obtener una alta motivaciéon y permanente
calificacion y perfeccionamiento de los funcionarios municipales, con el fin de mejorar la
calidad y oportunidad de los servicios y programas sociales y promover la

participacion ciudadana.
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El Plan de Desarrollo Institucional para el periodo 1999-2002, se propone consolidar las
areas de Reorganizacion Municipal, que fundamentalmente busca desarrollar un estilo de
gestion que complementa el logro de los objetivos racionales de modernizacion (eficiencia
y eficacia), la intersectorialidad e integralidad de sus programas y las necesidades,

subjetividad y diversidad de las personas.

Por otra parte, el Plan pone especial énfasis en la capacitacion, formacién e incentivos a los
funcionarios para el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo y de desempefio de

excelencia.

Mision

El municipio se propone ser una institucion moderna, con una gestion eficiente, eficaz y
trasparente, participativa, cercana a la gente y sensible a sus necesidades, percepciones y
preocupaciones. Sus politicas y programas asumirdn la diversidad de sus habitantes y
Juncionarios. Su politica de Recursos Humamos buscard el mejoramiento de Ilas
condiciones de trabajo y de la calidad de vida de sus funcionarios, promoviendo en ellos

un desempeiio de excelencia y sentido de pertenencia.

Objetivos Estratégicos:

e Desarrollar un estilo de gestion que complemente el logro de los objetivos racionales de
modernizacion (eficiencia y eficacia), las necesidades de coordinacion inter unidades y
la subjetividad y diversidad de las personas.

e Promover y crear las condiciones conducentes a una cultura organizacional orientada a
la provision de servicios y programas de calidad y centrados en las necesidades de la
comunidad y satisfaccion de los usuarios.

e Reposicionar la imagen corporativa al interior del Municipio y contribuir a mejorar el
clima de trabajo y las relaciones humanas.

e Consolidar y desarrollar el soporte tecnologico para optimizar los procedimientos y las

comunicaciones internas y externas.




2. Temas Criticos.

Se han destacado como temas criticos a aquellos que, junto con constituir condicionantes para
lograr el tipo de desarrollo deseado, reflejan las prioridades sefialadas por los vecinos y

aportan a la coherencia con la Misién de la Comuna.

Desde la perspectiva de la valoracion que la gente hace acerca de los aspectos maés
importantes que afectan sus vidas, la dotacién y mejoramiento de infraestructura urbana,
incluidos el equipamiento comunitario, deportivo y recreativo, la vialidad urbana, la
seguridad del transito y los temas relacionados con la Seguridad Ciudadana, como lo muestra
el cuadro a continuacion, son los destacados, por las propuestas de los vecinos planteadas en

los Encuentros “El Barrio Propone”, como de mayor prioridad.

Por otra parte, entre las politicas sociales ejecutadas por el Municipio, la educacion es uno de
los determinantes mas importantes y valorados por las familias para el desarrollo de las
personas. Ella entrega los conocimientos necesarios para que las personas se incorporen al
sistema productivo y es apreciada como canal de movilidad social. Adicionalmente, la
educacion, junto con la familia, representa la forma fundamental de integracién a la vida
social. Es fundamental, entonces, volcar el méaximo de esfuerzos para que el sistema
educacional provea a los nifios y jévenes de la comuna con los conocimientos y habilidades

que les aseguren un mejor futuro.
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DISTRIBUCION DE LAS PROPUESTAS “EL BARRIO PROPONE”

Areas tematicas Todas las % todas las
propuestas propuestas
Vialidad urbana 241 25,6
Equipamiento comunitario 207 22,0
Programas sociales 148 15,7
Seguridad ciudadana 141 15,0
Salud 76 8,1
Medio ambiente 72 7,7
Educacién 37 3,9
Otras 19 2,0
Total 941 100,0

PROYECTOS POR AREA TEMATICA?

Areas tematicas Prioridades %
1,2y3 prioridades

Vialidad urbana 43 26,7
Equipamiento comunitario 48 29,8
Programas sociales 16 9,9
Seguridad ciudadana 36 22,4
Salud 8 5,0
Medio ambiente 3 1,9
Educacion 6 3,7
Otras 1 0,6
Total 161 100,0

2.1. Desarrollo Urbano y Seguridad de Transito.

Diagnéstico Estratégico

A través de la Consulta PLADECO se pudo observar la importancia que adquiere el tema de
“Desarrollo Urbano”, para la comunidad, expresada en aspectos como el equipamiento

comunitario, la vialidad y la proteccion del medio ambiente.

22 Ver Anexo Compromisos elaborados en “El Barrio Propone”.
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Su gran peso en las prioridades barriales (el 47,6% lo nombra cémo primera prioridad),
puede deberse por una parte al éxito de las inversiones con fondos externos y municipales
realizadas en distintas villas y poblaciones, y las significativas experiencias participativas que
conllevaron, por ejemplo, el programa PMU-IRAL, Pavimentacién participativa,
Autoconstruccidn de 4reas verdes, entre otros. Se piden Complejos Comunitarios con sede y

areas verdes; Gimnasio barriales y otros.

Por otra parte, la comunidad aspiran a mejorar sus condiciones de vida en su entorno
inmediato, entorno que entenderemos como el “espacio publico”. Desde sus realidades
especificas dejan ver problemas como el transito inorganico, las inundaciones producidas por
los canales de riego, la falta de sumideros, de sefiales de transito, de veredas, de locomocién

colectiva, entre otras.

Es importante destacar que los vecinos mayoritariamente se reconocen como participantes en
la resolucién de sus proyectos, pero no asi en el tiempo que estan dispuestos a esperar para
que éstos se materialicen, lo que da cuenta de su urgencia, y exige al municipio poner
atencién a su priorizacién, dado que los tiempos de inversion son de un afio a otro, y por los

montos involucrados requieren la participacién de financiamientos externos.

Por esto se deben establecer estandares de equipamiento y espacio piblico necesarios para el
desenvolvimiento de la comunidad, contrarrestindola con las aspiraciones barriales y

determinando sus prioridades.

Mision

El darea de Desarrollo Urbano contribuird a la construccion de una comuna democratica que
acoge la diferencia de sus habitantes, sus aportes y esfuerzos organizados, y se expresa en
su diserio espacial. Aspectos fundamentales serd el conocimiento del espacio publico como

complemento del espacio privado, generando seguridad ciudadana.
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El Plan de Desarrollo Urbano se basa en las prioridades sefialadas por la comunidad y el
analisis de los recursos existentes en el municipio. Los planes incorporan la visién de la
comunidad e incentivan la participacion del sector piblico y privado en el disefio urbano,
mediatizado por el municipio como responsable del desarrollo local. Se propone abordarlo a

través de 6 temas:

1. Informacion territorial.

Fortalecer el SIG municipal como instrumento para el conocimiento del territorio y las

decisiones de intervencion sobre €l.

2. Identidad comunal.
e Propender a la identificacién del bosquino con el territorio que habita, fortaleciendo la

pertenencia cultural.

3. Infraestructura vial.

4. Espacio Piblico

e Desarrollo de un proyecto comunal de espacio publico.

5. Medio Ambiente y Urbanizacion.
e Cubrir los déficit de mobiliario urbano y velar porque los servicios entregados sean de

buena calidad.

Conservar y mantener la vivienda existente (Espacio privado).

6. Plan regulador.

Obtener la aprobacion de un nuevo Plan Regulador
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2.2, Seguridad Ciudadana.

En el primer PLADECO, el tema de la seguridad ciudadana se manifestd, undnimemente, con
fuerza. Sin embargo, la mirada de la comunidad es mas bien pasiva y se constifuye en una
forma de demanda para las instituciones especializadas. Relegando asi, la responsabilidad

individual y colectiva a un segundo plano.

Esta inseguridad, se justifica por el déficit en infraestructura y equipamiento que existe en el

plano policial y por la indefension de los vecinos frente al tema.

Por tal motivo, para el periodo 1999 - 2002 se han definido seis areas de intervencién:

1) Infraestructura y equipamiento.
2) Prevencion y rehabilitacion.

3) Control y represion.

4) Acceso alajusticia.

5) Difusién y comunicacién.

6) Analisis y coordinacion.

La Mision de esta area es:
Implementar una politica de seguridad ciudadana que genere confianza en la capacidad de
la comunidad organizada, municipio y entidades policiales en garantizar normalidad en la

vida comunal.
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2.3. Educacion

En educacion la comuna ha sido una de las pioneras en la implementacion de Proyectos de
mejoramiento Educativo (PME). Durante el afio 1998, postularon 7 escuelas a dichos

programas, resultando favorecidas cuatro de ellas.

Ademas, todos los establecimientos traspasados a la Municipalidad en 1992, han ganado
Proyectos PME y a contar de 1999, tres escuelas iniciardn un nuevo ciclo al obtener su

segundo PME.

En cuanto a la Modernizacion de la Educacion Municipal, se han dado avances
significativos respecto a infraestructura y equipamiento de los establecimientos
educacionales, entre los que se destacan: la instalacion de techos en patios, cierres,
protecciones peatonales; reposicion de instalaciones eléctricas, adquisicion y reparacion de
mobiliario escolar, construccion de servicios higiénicos, reposicion de mobiliario de
dormitorios de la Escuela Especial Anne Sullivan e instalaciéon de laboratorios de
computacion y conexiéon a Internet en todos los establecimientos educacionales

municipalizados.

Durante el afio 1998, siete establecimientos se incorporaron al proyecto de Reforma

Educacional con la modalidad de la Jornada Escolar Completa Diurna.
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La Mision de esta area es:
Generar Oportunidades para una Educacion Integral que promuevan el Desarrollo Social y

Humano en la Comunidad Escolar de EI Bosque.

Como Objetivo Global, en esta area se propone:
Impulsar Politicas que permitan consolidar el Sistema Municipal de Educacion,
optimizando los diferentes ambitos de la gestion para implementar la Reforma Educacional

en la Comuna de El Bosque.

2.4. Deporte y Recreacion

De las propuestas planteadas por los vecinos, relacionadas a equipamiento comunitario, una

importante proporcion estuvo dirigida a satisfacer la necesidad de contar con més y mejores

espacios de esparcimiento para jovenes, nifios y familias.
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Los requerimientos apuntan a equipamientos de mayor integralidad, se demandan
complejos comunitarios con sedes, multicanchas y areas verdes; Gimnasio barriales, areas

verdes iluminadas y con juegos infantiles, campos polideportivos y otros.

En el area de infraestructura deportiva, la comuna, hoy cuenta, con un total de 82
equipamientos deportivos, distribuidos en 40 multicanchas, 27 canchas de baby fiitbol, 5
gimnasios, 2 estadios, 3 canchas de futbolito, 2 complejos deportivos, 1 piscina municipal,
2 canchas de basketbol. Tareas pendiente son establecer los estdndares de equipamiento
deportivo deseado por barrio y sector y avanzar sistematicamente hacia su logro. A nivel
comunal se dotard a la comuna con un Gimnasio Municipal, piscina temperada y el
“Complejo Deportivo y Recreativo Lo Blanco”, el que incluira parque, piscina, canchas de

tenis, anfiteatro y pista atlética

Esta é4rea se ha sefialado como critica debido al impacto positivo que la actividad fisica, la
recreacion y la practica del deporte tienen en la calidad de vida de la comunidad, mejorando
la autosuficiencia y autoestima de nifios, jovenes y adultos y promoviendo un estilo de vida

activa, saludable y comunitaria.

Mision

El Bosque, genera espacios de participacion a través de la actividad fisica, el deporte y la
recreacion. Promueve un estilo de vida activa y saludable y propende a la integracion social

y cultural de sus habitantes.

Sub-dreas y Objetivos Estratégicos

a. Equipamiento deportivo y administracion

e Dotar a la comuna en infraestructura deportiva, segiin estandares preestablecidos por el
Municipio

e Establecer e implementar un Sistema de Administracién de equipamiento deportivo

consensuado con la comunidad.
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b. Fortalecimiento de las organizaciones deportivas

Fortalecer las habilidades organizacionales de los clubes y organizaciones intermedias,
deportivas y recreativas.
Promover la creacién de una instancia de coordinacién comunal de las actividades y

gestién deportiva y recreativa.

c. Formacion y capacitacion a agentes deportivos

Mejorar las habilidades de liderazgo y las capacidades de administraciéon y
planificacién de los dirigentes deportivos

Formar técnicos y monitores deportivos que promuevan y apoyen la actividad fisica
comunitaria.

Promover una cultura que incorpore la actividad fisica como parte del bienestar social,

sicoldgico y fisico de las personas.

d. Estimulacion tempranay promocion de la prdctica deportiva

Fomentar la estimulacion precoz en lactantes y pre-escolares a través de la formacién
de madres y cuidadoras en sico-motricidad.
Fomentar una cultura de actividad fisica y deportiva mediante actividades comunitarias

de demostracidn, capacitacidn, talleres, viajes y campamentos.

e. Fomento a la prdctica deportiva escolar.

Fomentar una cultura de practica deportiva y excelencia en el medio escolar.

Jf- Campeonatos y eventos.

Fomentar en los deportistas y organizaciones participantes un sentido de identidad con
la comuna.

Proyectar el deporte comunal a nivel nacional.
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g. Apoyo a talentos, promesas y tops para competencias de alto rendimiento.

Formar y promover un elenco de deportistas capaces de competir en condiciones de alto

rendimiento en las ramas que presentan ventajas comparativas para la comuna.

h. Gestion Deportiva

Ampliar la capacidad de ejecucion de proyectos deportivos y recreativos a través de la
obtencion de recursos de fuentes de financiamiento pablicos y privados.

Optimizar las capacidades de generacion de conocimientos y técnico deportivas del
equipo municipal con el apoyo de instituciones académicas e intercambio internacional.
Constituir una estructura de administracion y gestion deportiva acorde con el desarrollo

actual y proyectado de equipamiento y practica deportiva y recreativa.

3. Apreas de Desarrollo Estratégico

Entendiendo que el desarrollo de la comuna es un todo, para efectos de organizar y

operacionalizar el Plan se han definido, junto a los temas criticos, cinco areas de desarrollo

estratégico, las que son:
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v Desarrollo Econémico

El trabajo junto con ser la condicionante fundamental de bienestar material, es fuente de
bienestar siquico y social. Un empleo estable con ingresos adecuados permite a la gente
valerse por si misma, y proporciona posibilidades de autoestima, autorrealizacién y
vinculacién social. De alli que el Plan se propone el desafio de imaginar, innovar e impulsar
acciones tendientes a fomentar el desarrollo productivo, especialmente el sector micro
empresarial y la pequefia y mediana empresa, como asi mismo, generar mis y mejores

espacios de capacitacion y formacion laboral.

v Gestion del Medio Ambiente
El Plan asegura su integralidad incluyendo un Area de Gestion del Medio Ambiente que se
propone un adecuado manejo de los componentes ambientales, incluidos el territorio

comunal, los componentes fisicos, culturales y sus relaciones.

v' Salud

El valor estratégico del area de salud se fundamenta en su caracter de bien piblico. A través
del proceso PLADECO, y no obstante persisten deficiencias tanto en el acceso como en la
calidad del sistema de salud municipal, los vecinos manifestaron un nivel importante de
reconocimiento y valoracion de los logros de modemizacion alcanzados por éste. La salud
tiene una estrecha vinculacién a factores socio — econémicos, culturales y ambientales que la
determinan, por lo que el Plan, junto con perseverar para proporcionar una atencién digna y
oportuna a la comunidad, impulsard una politica integral que promueva habitos de vida

saludable.

v" Cultura
El caracter estratégico del area de cultura esta asignado, tanto, por una comunidad que busca
potenciar la creacién artistica de los artistas locales, como también, porque pretende generar

condiciones de acceso igualitario a tecnologias, bienes y servicios culturales.
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v Desarrollo Social y Comunitario

A través de los encuentros que analizaron con mayor profundidad diversos aspectos de
desarrollo comunal, se sefiald como necesario abordar con una perspectiva integral e
intersectorial temas referentes al fortalecimiento de los vinculos familiares, la habilitacién
social y laboral de jovenes y mujeres, prevencién y rehabilitacién de la drogadiccion,
promocidn de la salud y la cultura y planes educacionales para el desarrollo integral de los
estudiantes, por lo que el Plan contiene un 4rea de desarrollo social comunitario con
proyectos que coordinan las direcciones de desarrollo comunitario, educacion, salud, cultura

y econdémico laboral.

3.1. Desarrollo Economico

Las actividades econdmicas de la comuna se caracterizan por su inestabilidad, tanto por su
localizacidn territorial, determinada por su origen, situacién que las mantiene en un estado de
débil intercambio econémico interno y/o externo. Y por otro lado, por que, aun habiendo
politicas publicas orientadas a fortalecerlas, éstas no acceden a dichos servicios por la

inexistencia de instancias intermedias que las vinculen con las politicas nacionales.

En lo que concierne a la actividad empresarial propiamente tal, la comuna no tiene un sector
significativo en términos de tamafio y numero. La caracteristica més relevante, es que a pesar
de la ausencia de un sector industrial, predomina una significativa presencia de unidades

econdmicas de baja escala.

El eje principal de las actividades econdmicas es la existencia de un microempresariado
activo y diverso. Es asi como el 96% de las unidades econdémicas registradas, en el catastro
de patentes Municipales, corresponden a microempresas. Si se suma el porcentaje de la
pequefia empresa este sube al 99%. Ahora bien, se trata de micro y pequefias empresas
débiles, con dificultades para obtener crédito, acceder a programas de renovacion tecnologica

y comercializar sus productos.
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Respecto a la distribucién de 1a base empresarial, el sector de mayor peso es el comercio, que
alcanza al 64,74%, los Servicios con el 10,47% y la industria manufacturera con el 8,48%,
existiendo otros sectores de menor relevancia. De este modo, el empresariado de la comuna
estd compuesto predominantemente por comerciantes. Si se agrega que son comercios
pequefios, destinados al consumo local, con problemas de demanda estructural por los

escasos ingresos de sus habitantes, se constata que por si solo no es un factor de desarrollo.

Otra caracteristica importante de la economia local es la presencia de un sector informal que
tiene rasgos de bastante heterogeneidad entre sus unidades, las que van desde micro

empresas a talleres de caracter familiar.

Estos sectores, la industria y los servicios, asi como otros, se encuentran afectados
actualmente por falta de capitales, dificultades en el acceso al crédito, débil innovacién
tecnologica, problemas en la comercializacion de sus productos y deficiencias en la gestién

empresarial.

Asimismo, en un contexto nacional, la micro y pequefia empresa se ven afectadas por la
inexistencia (en la caso de la microempresa) o debilidad (para las pequefias) de politicas

publicas de gobierno que, estén orientadas a ellas.

De igual modo, podemos pensar que los acuerdos regionales como el de Chile con el
Mercosur podrian significar una oportunidad que se puede dejar pasar si es que no se toman

medidas adecuadas de insercion de las pequefias y medianas empresas a estos mercados.

Respecto a la situacién laboral, la tasa de cesantia supera la media de la Region
Metropolitana. Especialmente agudo es la cesantia juvenil que aproximadamente 33.000
jovenes en condiciones de emplearse, se presenta una situacion de desempleo que bordea el

18%.

Las actividades informales son la fuente que acoge con mayor volumen la fuerza laboral del

sector juvenil. Este gran nimero de personas se explica en gran medida por el alto porcentaje
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de desercidn escolar del sistema educacional vigente, el cual se manifiesta anacrénico ya que
no da cuenta de las necesidades de habilitacién de los jovenes para el mundo del trabajo. En
efecto, la mayoria de los jévenes que estudian lo hacen en liceos tradicionales que no los
habilitan para el trabajo y que, al desertar se encuentran sin ninguna calificacion, accediendo

minimamente a fuentes de empleo, para ocupar plazas mal pagadas y en forma temporal.

Oftro factor que agrava la cesantia, es la rapida crisis de algunos rubros productivos que,
debido a la enorme apertura de la economia nacional a los mercados externos, hace que se
generen situaciones insostenibles para algunos actividades que, para sobrevivir se ven en la
obligacién de despedir trabajadores. Estos, por su parte no cuentan con un seguro social de
desempleo que los resguarde. La imposibilidad de éstos de insertarse en una empresa similar

hace necesario recalificarlos para emplearse en otras y distintas actividades a la anterior.

Mision
Crear las condiciones apropiadas para el desarrollo de las distintas actividades economicas

de la comuna.

Objetivo Estratégico
Desarrollar las capacidades productivas y de gestion de los distintos actores econdémicos

locales.

Objetivos Especificos

e Modernizar las ferias libres.

e Reubicar la Feria Persa.

e Definir uso del suelo a partir del Plan Regulador.
e Promocionar las actividades econdmicas locales.

e Coordinar unidades municipales involucradas en el fomento del desarrollo econémico.
3.2. Gestion de Medio Ambiente

Los problemas ambientales pueden ser agrupados en 11 grandes categorias: contaminacion

del aire, contaminacién y uso del agua, olores, ruido, basuras, paisaje y estética, animales
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domésticos, areas verdes, infraestructura y transporte, inseguridad del entorno y valores

culturales.

La contaminacion atmosférica, ruido, afectacion de la calidad del agua o malos olores, se
manifiestan en localizaciones puntuales. Otros, vinculados a las basuras, zoonosis y

deterioro de areas verdes, son generalizados en el territorio comunal.

Los problemas asociados a la basura y el manejo de residuos, estan relacionados con las
ferias libres, la acumulacion de residuos en sitios eriazos, plazas, esquinas, bandejones

centrales, etc.

Causas de los problemas ambientales.

1. Vinculadas a las conductas de los vecinos por carencia de habitos ambientales y por la
percepcion de falta de educacion, cultura ambiental y comunitaria.

2. Vinculadas a carencia o ineficiencia de programas municipales, de fiscalizacion y de
gestion municipal para abordar los problemas ambientales.

3. Vinculadas a terceros, por actividades productivas o de servicios que generan estos

problemas.
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Posibles soluciones y lineas de accion

Apuntan a un mejoramiento estructural que va mas alla de los problemas ambientales, entre

los cuales, destacan:

v' Fortalecer acciones conjuntas entre municipio y comunidad. Implementar mecanismos
de coordinacion entre los diversos sectores municipales, establecimientos
educacionales, consultorios de atencion primaria de salud y las organizaciones
comunitarias.

v' Vincular y generar iniciativas de cooperacién con otras comunas para enfrentar
problemas similares.

v’ Fortalecer las capacidades del municipio para implementar politicas ambientales,
fiscalizacion y control de la contaminacién y administracién de los recursos para la

ejecucion de proyectos e iniciativas ambientales por parte de la comunidad.

Componentes ambientales prioritarios

Se destacan con claridad cinco componentes ambientales: 1) areas verdes, 2) residuos
solidos, 3) zoonosis, 4) educacién y 5) fiscalizacién, para lo cual, se han identificado

objetivos y programas operativos.

La Mision de esta area es:
Promover la sustentabilidad del desarrollo de la comuna, mediante la eficiencia de la
gestion y fiscalizacion ambiental municipal, el incremento de la calidad de vida de los

habitantes y la participacion de los distintos actores comunales en la toma de decisiones.
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3.3. Salud

Desde 1994 a la fecha, el area de salud ha experimentado un importante crecimiento en su
infraestructura y servicios, logrando que la comunidad manifieste su reconocimiento y
valoracion. La construccion de un consultorio, para la zona sur de la comuna, con una
metodologia de intervencion centrada en la familia, y el mejoramiento y modernizacion de
los otros consultorios han permitido la modernizacion del servicio, pero ésta no soélo pasa
por un tema de infraestructura, sino que también por concebir una politica integral que
promueva habitos de vida saludables para los habitantes de la comuna y que en el momento
de requerir sus servicios, la cobertura y calidad de éstos, esté de acuerdo a los derechos que

tienen los vecinos a recibir una atencion eficiente y oportuna.

Seglin opiniones de los vecinos en los encuentros de barrio, sectores y tematicos que

abordaron esta area, han clasificado sus requerimientos en tres categorias:

1) Acceso a la atencién de salud. Se plantea el déficit de atencion médica y odontologica
y falta de acceso a la atencion de urgencia, como también, la necesidad de mejorar el
acceso a los adultos mayores.

2) Calidad de atencion. Estas se refieren al trato poco deferente de parte de algunos

funcionarios, temprana asistencia para conseguir horas médicas; déficit de algunos
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medicamentos, largos tiempos de espera, infraestructura poco acogedora y la necesidad
de instaurar un sistema de reclamos y sugerencias y de horas preferenciales para adultos
mayores. Se reconoce la excelente atencién en el Centro de Salud “Canciller Orlando
Letelier”.

3) Recursos e infraestructura. los vecinos plantean el déficit de ambulancias, la
necesidad de ampliacion del Consultorio Laurita Vicufia, la habilitacién del Centro
"Madre e hijo" como Servicio de Urgencias, la reposicién del Consultorio Céndores de
Chile y la habilitacién de un centro de rehabilitacion de adictos a drogas y alcohol. En
general se sefiala la necesidad de mejorar los bafios publicos y la escasez de

medicamentos.

Mision
Constituir un Sistema Local de Salud a través de la implementacion de la estrategia de
Atencion Primaria de Salud con calidad técnica y humana y con énfasis en la prevencion y

promocion de la salud.

Objetivos Estratégicos:

1. Mejorar la gestion organizacional del sector salud, conformando estructuras técnicas de
decisién local y comunal, de definicion de la Politica de Recursos Humanos en funcién
de la planificacion definida con criterios de eficiencia y eficacia.

2. Mejorar la cobertura y calidad en la atencién de salud de la poblacién de El Bosque.

3. Incorporar la participaciéon comunitaria, con énfasis en la prevencién, fomento y

promocién de la salud.
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3.4. Cultura

A partir de 1994 la Cultura es considerada un area estratégica de desarrollo para la comuna,
valorandola como un instrumento esencial en la formacion de identidad y sentido de
pertenencia a la comuna. Su caracter estratégico estd asignado por una comunidad que
busca potenciar la creacion artistica local, que pretende generar condiciones de acceso

igualitario a tecnologias, bienes y servicios culturales.

Para el desarrollo de una cultura urbano popular, con raices en el proceso de participacion y
desarrollo, resulta necesario promover y fortalecer la vida comunitaria que se da en el
barrio, rescatando las tradiciones y costumbres de sus habitantes, potenciando sus valores y
reconociendo la diversidad de intereses etareos, de género y étnico que existen. Asimismo,
fortalecer los servicios comunales y dar continuidad a actividades y eventos en los cuales se

ha empezado a forjar una identidad y tradicion de gestion cultural local.

Para ello se requiere mejorar y aumentar los niveles de coordinacioén con los servicios de
educacion y salud, especialmente con educacién, promoviendo el desarrollo de planes
curriculares que reconozcan y desarrollen esta identidad, que faciliten los procedimientos

para la produccién de cultura y la gestion de los servicios.

En este ambito, el desarrollo de la cultura popular debe estar en coherencia con la evolucién

de los medios tecnoldgicos que existen para su produccién y difusion, siendo la
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municipalidad responsable de garantizar un acceso igualitario y plural a los bienes y

servicios que existen en la comuna.

La Mision de esta area es:

Contribuir al rescate de los valores culturales y tradiciones a nivel de barrio y comuna,
para constituir un eje cultural de la zona sur del drea metropolitana, caracterizado por
una identidad urbano-popular propia y una gestion que promueva el acceso a los bienes,

patrimonio, tecnologias y servicios culturales.

Sub-dreas y Objetivos Estratégicos

a. Area de infraestructura 'y equipamiento cultural.

e Abrir espacios en los territorios para realizar exposiciones, muestras artisticas y
promocion de los artistas locales en los sectores.

e Generar espacios de encuentro, investigacién y acceso a los archivos tecnolégicos que
almacenan los conocimientos y la cultura del ser humano.

e Abrir espacios dotados de infraestructura y equipamiento para estimular el desarrollo de

la produccidn e industria cultural local.

b. Area de capacitacion y formacion artistica.

e Crear un plan pedagdgico en oficios culturales, que permita desarrollar un programa de
cursos con respaldos de organismos técnicos calificados.

e Descentralizar el programa de talleres llevando la escuela de artes, los servicios de

videoteca, biblioteca y archivo musical, hacia los territorios.

¢. Areas de servicios culturales.
e Coordinar la oferta demanda cultural nacional, mediante la programacién y realizacién
de eventos que permitan generar patrimonio y dar respuesta a las necesidades culturales

de los bosquinos.

115




d. Area de eventos culturales comunitarios.
e Implementar las politicas institucionales relativas a las medidas de comunicacién
propios y la produccién y difusién de material sonoro, grafico y audiovisual en todos

los sectores de la comuna.

e. Area de informacion, difusion y promocion.
e Difundir las politicas, actividades culturales, potenciando su identidad y consolidando

espacios para la muestra de la creacién y produccién artistica local.

3.5. Desarrollo Social y Comunitario

3.5.1. Desarrollo Social

El Plan de Gestion Social da cuenta de las preocupaciones expresadas por los vecinos, que
desde la perspectiva del modelo de intervencion, apuntan a la necesidad de implementar una
gestion de caracter global y transversal de la problematica social comunitaria. Por tanto, éste

privilegia el tratamiento de 5 temas transversales:

Familia y desarrollo personal.
Integracidn social.
Prevencion y promocién de la salud.

Redes de apoyo comunitarias e institucionales.

A o

Participacién social y ciudadana.

Ademas, de 8 planes a abordar en conjunto por las Direcciones de Desarrollo Comunitario,

de Salud y Educacion Municipal, Econdmico Laboral y Cultura®.

Mision
El Arvea Social Comunitaria contribuird al desarrollo de las personas y comunidades a
través de la provision de servicios y de programas sociales de calidad, eficientes, eficaces y

sensibles a la subjetividad y diversidad social, de género, étnica y etdrea de las personas.

B Ver Anexo “Cuadros-Resumenes de Planes”.
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Promovera un desarrollo asentado en la capacidad creativa y movilizadora de la comunidad

organizada, y en el reconocimiento publico de las necesidades e intereses de sus habitantes.

3.5.2. Desarrollo Comunitario

Dentro de esta area se puede detectar, como relevante para los vecinos, todo lo relacionado
con el desarrollo de la recreacidn, el deporte, la creacién de talleres y el desarrollo de
actividades culturales, lo que tiene relacién directa con la necesidad de generar espacios
alternativos como medida preventiva al riesgo social (Principalmente droga, vagancia y

falta de espacio, iniciativas de encuentro e integracion).

Otro aspecto que se destaca en las tematicas planteadas por los dirigentes sociales, tiene
que ver directamente con la participacién ciudadana, sin embargo existe una vinculacién
directa por parte de los dirigentes entre el tema de la participacién y del acceso a los
servicios y la informacién. En este sentido se puede entender la necesidad de acceder a los
servicios y a la informacién propiamente tal, como una primera fase necesaria para el

proceso de participacion ciudadana.

También, un tema de relevancia para los vecinos, tiene que ver con la necesidad del acceso
y del mejoramiento de las viviendas. Ello constituye uno de los temas recurrentes, y no
necesariamente se asocia a aspectos de caracter urbanos (mejoramiento del entorno), sino

que esta vinculado directamente con la demanda social en esta area.

Un tltimo aspecto que se enmarca en la dimensién social del Desarrollo Comunitaria, tiene
que ver con la presencia de la cesantia, como situaciéon de desmedro social a la cual se
enfrentan en forma progresiva los habitantes, sindicando la negativa vinculacién que esto

genera con el tema de la drogadiccién y la delincuencia.
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Mision

Fortalecer la identidad local, la participacion ciudadana y los procesos de Desarrollo
Comunitarios sustentables, considerando a la familia y el barrio como ejes articuladores
tanto en el area de los Servicios Social Comunitarios como en el ambito de la Promocion
Social, ello en la perspectiva de generar mas y mejores condiciones para la igualdad de

oportunidades en un proceso de desarrollo a escala humana.

Sub-dreas y Objetivos Estratégicos

a. Participacion Ciudadanay Superacion de la Pobreza

e Generar acciones al nivel de barrio, tendientes a promover mejores condiciones de vida
a las familias méas desprotegidas.

e Valorar y potenciar las capacidades y energias de los actores sociales para aportar en su

propio desarrollo.

b. Participacion Ciudadanay Desarrollo de Barrios.

e Promover la vinculacion permanente entre los diversos actores sociales y el municipio,
en torno al desarrollo Social y Urbano del Barrio

e Promover la vinculacién permanente entre los diversos actores sociales y el municipio
en torno a la implementacién de la Ordenanza de Participacién Ciudadana y la

ejecucion y seguimiento de los acuerdos emanados del Plan de Desarrollo por barrio.
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Capitulo Nueve

MUESTRA DE ENCUESTA
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Una de las actividades que contempld el PLADECO, en los 53 encuentros de barrio (“El

Barrio Propone™), fue la realizacion de aproximadamente 3.000 encuestas, de las cuales

hemos tomado una muestra de 485 sobre el total, las que se han orientado a las tematicas

que afectan a los pobladores de la comuna de El Bosque.

ANALISIS DESCRIPTIVO

1. ;Qué dice la gente sobre la comuna de El Bosque?

Areas Tematicas Total | %
Desarrollo Urbano 25| 52
|Seguridad de Transito 11 23
|Seguridad Ciudadana 1563| 31,5
Educacion 6] 1,2
Deporte y Recreacion 27| 56
Desarrollo Econémico 42 87
Medio Ambiente 63| 13,0
Salud 4 0,8
Cultura 2l 04
Desarrollo Social 41| 85
Desarrollo Comunitario 33| 6,8
No Contesta 78| 16,1

100,0

8,5%
0,4%
0,8%

16,1% _ 5.2% 2,3%

¢Qué dice la gente sobre la comuna de El Bosque?

31,5%

Desarrollo Urbano

M Seguridad de
Transito

[0 Seguridad
Ciudadana

0 Educacion

E Deporte y
Recreacion

Desarrollo
Econémico

B Medio Ambiente

[ Salud

| Cultura

@ Desarrollo Social

[ Desarrolio
Comunitario
@ No Contesta
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De acuerdo a las respuestas obtenidas, podemos deducir que el mayor porcentaje de
preocupaciéon se orienta a la Seguridad Ciudadana, asociada a la problematica de:
delincuencia, drogadiccién, alcoholismo, falta de vigilancia y represién policial
(Carabineros, Investigaciones). Problema generalizado que aqueja a la mayoria de las

comunas del sector sur de Santiago.

Esta situacién se manifestd, también con mucha fuerza y preocupacién en el primer
PLADECO. Esto se justifica por el déficit en: infraestructura, equipamiento y falta de
personal policial, considerando que se encuentran con un alto grado de indefensién en este
tema, motivo por el cual los vecinos pretenden poner énfasis en la prevencion,

rehabilitacién, control y represion.

Los problemas de Medio Ambiente aparecen en segundo lugar, relacionados por la carencia
de: areas verdes, aseo y ornatos y despreocupacion de sitios eriazos, que constituyen un
peligro para los habitantes por ser un centro de reunién de indigentes, delincuentes,
drogadictos y fuente de contaminacién por acumulacién de basuras, animales domésticos,

roedores y malos olores.
Cabe mencionar, que en las 4reas de Cultura, Salud y Educacién se detecta poca

preocupacion por parte de la comunidad, debido que a la gente le aquejan temas maés

inmediatos a resolver, como se demuestra en el grafico anterior.
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2. ;Como desea Ud. que sea la Comuna de El Bosque?

Areas Tematicas Total | %
Desarrollo Urbano 23| 47
|Seguridad de Transito 5 1,0
|Seguridad Ciudadana 116| 23,9
Educacion 71 1.4
Deporte y Recreacion 73] 151
Desarrollo Econdmico 12| 2,5
Medio Ambiente 164 33,8
Salud 5 1,0
Cultura 2l 04
Desarrollo Social 25 52
Desarrollo Comunitario 45| 93
No Contesta 8 16

100,0

¢Coémo desea Ud. que sea la Comuna?
EDesarrollo Urbano

M Seguridad de

Transito
COSeguridad

Ciudadana
[JEducaciéon
52% M Deporte yRecreacion
y

9.3% 16% 4,7% 1.0% EDesarrollo
970 ’ Econdmi

: conémico_
EMedio Ambiente

[Salud

ECultura
MDesarrollo Social
[Desarrollo

Comunitario
ENo Contesta

En cuanto a estas respuestas, podemos visualizar que la comunidad relacion¢ las carencias
mencionadas anteriormente, con un ideal para su comuna, la cual brinde mayor seguridad,

lugares de esparcimiento, a fin de lograr y disfrutar una mejor calidad de vida.

Respecto al area de Deporte y Recreacion, la comunidad considera que es un medio
provechoso para combatir, de cierto modo, el problema vinculado a la drogadiccion y

alcoholismo que afecta, mayoritariamente, a los jovenes de la comuna.
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Podemos detectar aqui que ocurre una situacion similar, a la pregunta anterior, con respecto

a las tematicas de menor porcentaje.

3. (Complete la siguiente frase) A mi me gustaria que el Municipio fuese

Areas Tematicas Total %

Calidad de Servicio 163 33,6
Medio Ambiente 21 4.3
Mas Activo, motivador y participativo 97 20,0
Mayor Preocupacién Social 183 37,7
No Contesta 21 43
100,0

Me gustaria que el Municipio fuese e

= Medio Ambiente

0 Més Activo,
motivador y
participativo

O Mayar

4,3%

. 7’7% B No Contesta

Del total de encuestados, un 37,7%, manifiesta que debe existir Mayor Preocupacion por el
desarrollo de programas, proyectos y actividades por parte del Municipio, orientados al
ambito social, tales como: delincuencia, drogadiccién, cesantia juvenil, comités de
allegados, tercera edad, madres solteras, participacion e integracion social, prevenciéon y

promocion de la salud, etc.

Ademaés, podemos visualizar que el segundo porcentaje, con un 33,6%, corresponde a

Calidad de Servicio, traducida en una atenciéon de publico deficiente, procesos
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administrativos ineficientes, falta de accesibilidad a los servicios del Municipio, de
informacion relacionada con programas sociales, de sensibilidad por parte de los

funcionarios con los problemas que aquejan a las personas de escasos recursos.

Un 20,0% de las respuestas, estuvieron referidas a la falta de Participacion, Motivacion y
dinamismo del Municipio con la comunidad, relacionadas con una mayor presencia de
agentes municipales en terreno para visualizar, organizar y atender requerimientos de la

poblacion.

4. ;Se siente Bosquino?

Grado de identidad Total | %
Si 419| 86,4
No 49| 10,1
No Contesta 17| 3,5

100,0

¢Se siente Bosquino?

Si

101%  35% @ No

O No Contesta

86,4%

Se puede detectar claramente que el 86,4% de los encuestados se identifica con la Comuna.




5. Edad de encuestados

Edad Total | %

10-19 41| 8,5
20 - 29 49| 10,1
30-39 68| 14,0
40 - 49 76| 15,7
50 - 59 103 21,2
60 - 69 70| 14,4
70-79 40| 8,2
80 - 89 77 1.4
No Contesta 31 64

100,0

21,2%

Edad

15,7%

m10-19
E20-29
030-39
m40-49
m50-59
m60 - 69
@m70-79
m80-89
B No Contesta

) 14,0%

Dentro de los rangos de edad de los participantes en esta encuesta, podemos apreciar que:

el mayor porcentaje de participacion 21,2, corresponde al segmento considerado entre los

50 a 59 afios de edad, en contraste con el tramo comprendido entre los 20 a 29 afios, que

alcanz6 sélo un 10,1%.
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6. Género de los encuestados

Género Total | %
Masculino 117| 24 1
Femenino 333| 68,7
No Contesta 35 72
100,0
p B Masculino
Género B Femenino
ONo Contesta
7,2%
> 24,1%

68.7%

Se puede concluir, que la participacion de la mujer en esta actividad fue superior (68,7%)
en comparacion a la de los hombres (24,1%).
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7. Afios de residencia en El Bosque

Anos de residencia Total | %
1-10 48| 9,9
11-20 133| 27,4
21 -30 153| 31,5
31-40 81| 16,7
41 - 50 17| 3,5
51y mas 11| 2.3
No Contesta 42 8,7

100,0

16,7%

Anos de Residencia en El Bosque

8,7%

2,3%

31,5%

9,9%

\ 27,4%

B1-10
B11-20
021.30
O31-40
B41-50
B51ymas

BNo Contesta

El 31,5% de los encuestados, corresponde a las personas que tienen entre 21 a 30 afios de

residencia en la comuna. Cabe destacar que las personas que tienen 51 y mas afios de

residencia, corresponde a un 2,3% de participacion.
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Capitulo Diez

PROPUESTA DE MATRIZ DE INDICADORES
DE GESTION E IMPACTO SOCIAL PARA LA
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE

DESARROLLO COMUNAL 1999 — 2002
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De la investigacién que hemos efectuado sobre el PLADECO 1999-2002 de la comuna de
El Bosque, cuya formulacién se encuentra en su etapa final, proponemos una matriz de
indicadores de gestién e impacto social que permita al municipio y a la comunidad, emplear
esta herramienta para su evaluacion y posterior seguimiento, de los efectos que éste

eventualmente produzca en el desarrollo de la comuna y en la gestion institucional.

Descripcion de la matriz.

Para la construccién de esta herramienta, hemos considerado como factores claves y
criticos, los lineamientos formulados en el Plan 1999-2002, los resultados arrojados a través
de la tabulacion de las encuestas y nuestras percepciones sobre el proceso. Para tal efecto,
hemos tomado el mismo ordenamiento que se utilizé en la formulacién de los planes. Cada
indice obedece a un area y plan estratégico especifico correspondiente. El indicador
representa los criterios amplios que fueron considerados para la generacién de las

propuestas de medicién.
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Plan Estratégico de Participacion Cindadana

Indicadores

Area

Indice

Pretenden medir factores

tales como:

e N°de iniciativas
ciudadanas

e Consultas populares

e Proyectos concertados
con la comunidad
Tipos de actividades
Ejecucidn directa de
obras y servicios.

Estos se pueden definir de
acuerdo a los tipos de
programas y proyectos
(salud, educacidn, deporte,
etc.) y de acuerdo con la
clase de organizacién de la
sociedad civil (Juntas de
Vecino, Clubes Deportivos,
Centros de Madres, etc.)

Consulta y opinién

Incremento de la participacion pasiva (solicitudes y/o denuncias)

Incremento en la participacion activa (aportes, tiempo para desarrollar actividad)

Proporcién de organizaciones ligadas a la Municipalidad mediante acciones concretas
Numero de organizaciones sociales existentes en la comuna

Control cindadano

N° de demandas de la comunidad recibidas
N° de demandas de la comunidad resueltas

N° de proyectos ejecutados con participacion de la comunidad
N° de proyectos formulados Municipio-comunidad en el PLADECO

Ofertas vigentes de postulacién a proyectos de desarrollo
Demanda efectiva por proyecto




Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

Indicadores Area Indice
Mejorar condiciones de Incremento del empleo productivo Municipal
trabajo y calidad de vidade | Organizacién y Incremento de la capacitacion de fuerza de trabajo
sus funcionarios Gestion Municipal NC° de programas anuales de capacitacién por area
promoviendo un desempefio N° de funcionarios del area
de excelencia y de sentido de Mayor estimulo de eficiencia funcionaria
pertenencia, con la finalidad e Pago extra por productividad.
de cumplir con los requisitos, e Por desempefio.
las normas técnicas y las e Por logro de metas.
expectativas de los usuarios. Servicios y e Por resultados obtenidos.
Programas e Funcionarios del mes.
dirigidos a la e Beca de formacién.
comunidad Aumento de horas/funcionario en cursos de capacitacién, vinculados a:
e DPoliticas de estimulo.
e Carrera funcionaria.
comunicaciones |Mejorar la imagen municipal/en la ciudadania mediante:

e Entrevistas — encuestas.

Cantidad y calidad de medios de informacién hacia la comunidad
Efectividad en acceso a informacion
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Plan Estratégico de Desarrollo Urbano y Seguridad de Transito

Indicadores Area . Indice
Basados especificamente en Incremento de sefializacién por sector
materia de Seguridad Vial. Sector vial disponible
Se pretende detectar el déficit N°_de sefiales realmente instaladas
de sefialética e impacto en la N° de sefiales consideradas en el PLADECO
ciudadania por la Urbanizacién

implementacion de €stas,
relacionadas con los
accidentes del transito.

Cantidad de accidentes de trinsito sin medidas de seguridad vial (periodo
Cantidad de accidentes de transito con medidas de seguridad vial (periodo).




Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana

Indicadores Area Indice

Se pretende medir el déficit Unidades policiales construidas

en infraestructura y Unidades policiales contempladas en el PLADECO

equipamiento policial, Carabineros por habitantes de Sector

prevencion de droga y Habitantes por Sector

delictual, capacitacién Carabineros por unidades policiales del Sector

laboral y educacién de la Unidades policiales del Sector

comunidad relacionada con _ i _

el tema. Vehiculos adquiridos por unidad policial

Vehiculos considerados en el PLADECO por unidad policial

Infraestructura y N° delitos con aumento de infraestructura policial
equipamiento N° delitos con infraestructura anterior al PLADECO

Plazas con alumbrado piiblico por sector
Total Plazas del sector

Luminarias instaladas
Total Luminarias formuladas en PLADECO

Colegios con iluminacidn deficiente por Sector
Total colegios por Sector

Incremento de delitos en plazas o espacios publicos con iluminacién

Prevencion y

Incremento de delitos en plazas o espacios publicos sin iluminacién
0

N° programas anuales de prevencién consumo de drogas en el dmbito escolar
Cantidad de alumnos participantes segin nivel (prebasico, basico y medio)

rehabilitacion NC° j6venes insertos en el ambito laboral post capacitacién
N° participantes en programas de capacitacion laboral
Control y Incremento de localizacién de comercio clandestino de alcohol por periodo
represion N° de acciones de prevencién y control del comercio clandestino

Cantidad detectadas sancionadas
Cantidad detectadas sin sancién
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Difusion

N° programas de capacitacion de seguridad ciudadana a dirigentes sociales
Cantidad de dirigentes participantes y representados

Cobertura de difusién y educacién para prevenir y controlar la delincuencia
Total sector objetivo

Plan Estratégico de Educacion

Indicadores

Area

Indice

Se pretende medir el déficit
en infraestructura en
establecimientos
educacionales, niveles
educacionales,
analfabetismo, desercién
escolar y hacinamiento del
alumnado por aulas.

Dimension
administrativa e
infraestructura

Escuelas con jornada completa
Total de escuelas

Nivel de rendimiento con cantidad de alumnos con sala 6ptima (nivel)

Nivel de rendimiento con cantidad alumnos por sala sobredimensionada

N° de alumnos matriculados por nivel
NP° de aulas por nivel

Dimension
técnico
pedagogica

Nivel de rendimiento alcanzado con jornada completa
Total niveles de rendimiento alcanzados

Alumnos nuevos del afio y nivel
Matricula del afio y nivel

N° de analfabetos por sector
Poblacién por sector

N° de analfabetos en programas educacionales
N° de analfabetos

1. Acceso a capacitacién educativa

2. Acceso a conocimientos interculturales

Falta de educacion primaria y secundaria.

Afios de estudios formales por encima de un nivel dado.
Falta de educacion universitaria.

Falta de cualificaciones especificas.
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Plan Estratégico de Deporte y Recreacion

Indicadores Area Indice
Se pretende medir el Cantidad de dirigentes capacitados
incremento en la capacitacién . Cantidad de dirigentes por capacitar
Formacion y

en los dirigentes deportivos,

nuevas actividades

deportivas, fomento en el

deporte y recreacion y

participacion econdmica de
privados vinculados al Plan.

capacitacién a
agentes deportivos

Cantidad actividades antes de ser capacitados

Cantidad actividades después de la capacitacién

N° socios antes de ser capacitados
N° socios después de la capacitacién

Estimulacion
temprana y
promocion de la
practica
deportiva

Programas para estimulacién temprana de la practica deportiva

Total de beneficiarios

N° asistentes a clinicas polideportivas itinerantes (1er trimestre)

N° asistentes a clinicas polideportivas itinerantes (4to trimestre)

Considerando que el proyecto tiene una duracién minima de un afio.

Fomento a la
practica
deportiva escolar

Cantidad de selecciones antes de fomentar la cultura deportiva

Cantidad de selecciones a un afio de fomentar la cultura deportiva

Cantidad de eventos antes de fomentar la cultura deportiva

Cantidad de eventos después de fomentar la cultura deportiva

Teniendo en cuenta que estos eventos se realizarian por organizaciones sociales
funcionales al area.

Cantidad de organizaciones nuevas
Cantidad de organizaciones antes del fomento de la cultura deportiva

En este indicador es necesario considerar, arbitrariamente, un afio base.

Participacion
econdmica de
privados

Cantidad de aporte de privados para fomento de C.E.P.D."
Total de aportes para el fomento de capacidad de C.E.P.D.

(*) Capacidad de Ejecucion de Proyectos Deportivos
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Plan Estratégico Econémico Laboral

Indicadores Area Indice

Capacidad de gestion del Proyectos de inversién productiva facilitada por el Municipio a empresas nuevas o que
Municipio para potenciar el incrementen su produccion.
desarrollo econémico con la Inversion directa en relacion al costo total, estimulo a la inversion del sector privado.
participacién de privados y Capacidad municipal para movilizar recursos comunitarios y privados, mas
otros actores econémicos. proyectos financiados con recursos de terceros (créditos, donaciones,

transferencias, etc.)

e Cooperacion con empresas del sector (comuna).

e Articulaciéon con planes de fomento productivos y desarrollo laboral

Desarrollar las i.m.p}llsados por el. n.mnicipio. _
capacidades Posibilidades de actividad econémica
productivasy de |® Desempleo y otras evaluciones de la marginacién de tareas sociales

gestion de los
distintos actores
economicos locales

significativas (% de cesantia/poblacién econémicamente activa).
e Falta de tiempo libre una vez realizadas las actividades productivas y
reproductivas.

Caracteristicas ocupacionales de la poblacion econémicamente activa
(PEA)
e % asalariados (sector moderno).
% de empleadores (niimero de empresas de la comuna).
e % de trabajadores independientes o por cuenta propia (microempresas,
entre otros).
e Otfros.
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Plan Estratégico de Medio Ambiente

Indicadores

Area

Indice

Se pretende medir el margen
de mantencién y
construccion de areas verdes,
control de plagas,
contaminacion empresarial y
las fiscalizaciones por
contaminacion.

Areas verdes y
arborizacion
urbana

Cantidad de arboles en mantencion (por sector)

Total de arboles (por sector)

M- 4areas verdes/habitante después de ejecutado el Plan
M? 4reas verdes/habitante antes del Plan

Zoonosis y
vectores

Cantidad plagas controladas con Programas de Medio Ambiente
Cantidad plagas existentes en la comuna

Residuos toxicos

Nivel de contaminacién de empresas después de fiscalizacién
Nivel total de contaminacion de empresas

N° de denuncias por problemas de contaminacion
N° de fiscalizaciones por problemas de contaminacién

Entorno fisico / entorno seguro

% que experimenta concentraciones de agentes contaminantes por encima de
niveles especificados:

e Particulas en suspencion.

e Residuos liquidos y sélidos.
¢ Erosion de suelos.

e Acustica.

% de personas que viven en zonas de alto riesgo *

* ya sea vertederos, industrias potencialmente contaminantes, etc.
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Plan Estratégico de Salud

Indicadores Area Indice
Calidad, gestion N° de proyectos ejecutados
organizacional y cobertura en N° de proyectos formulados en el Plan
el sistema de atencién Gestion N° de establecimientos de salud con recepcién de reclamos
primaria de salud organizacional Total de establecimientos de Salud en la comuna
Establecimientos con modalidad innovadora de atenci6n para reducir tiempo de espera
Establecimientos de salud en la comuna
Coberturay N° de establecimientos de servicios de salud
calidad de los Poblacién total
programas de N° Médicos por especialidad
salud Poblacioén total

Tasa de cobertura programa de vacunacion

N nifios vacunados menores a 6 afios*
Poblacion de 0 a 6 afios

N° de atencién otorgado a personas de tercera edad*
Poblacion total tercera edad de la comuna

* grupos vulnerables.

Sanidad y provisién de atencién adecuada:

e Meédicos/enfermeras/camas de consultorios y atencién de salud primaria
por habitante (por debajo de niveles especificados).

® % de consulta médicas en consultorios de atencién primaria.

Acceso a la atencion adecuada;
e 9% sin acceso a servicios de salud comunitarios.
¢ % que no esta completamente inmunizado contra enfermedades especificas.

Distancia geografica al servicio de salud mas cercano
e Distancia de la vivienda al servicio de salud (en kilémetros u horas)
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Cobertura de programas de educacién para la salud (prevencion)
e N° de participantes y poblacién objetivo

Gasto publico en servicios de salud:
e Real por habitante

e % de gasto publico municipal (centros de salud, infraestructura, insumos,
personal, etc.)

Plan Estratégico de Cultura

Indicadores Area Indice
Potenciacién artistica local y | Infraestructuray M infraestructura destinada a espacios culturales por sector
acceso a tecnologias, bienes equipamiento Poblacién del sector
y servicios culturales. cultural
Cantidad de eventos culturales
Eventos .
culturales Cantidad dg demandas de eventos culturales
comunitarios Cantidad de eventos culturales
Cantidad de asistentes a los eventos culturales
Informacion Cantidad de programas culturales
difusion y Cantidad de nuevos valores culturales
promocion

139



Plan Estratégico de Desarrollo Social

Indicadores Area Indice
Desarrollo e integracion N° asistentes a programas de recuperacién de estudios
personal, provisién de NP° pobladores con estudios incompletos
servicios y programas
sociales. e Nivel educacional del jefe de hogar y de 1a madre de familia.
e Ingreso real disponible de la familia.
Familia y Vivienda, proteccién adecuada y servicios basicos:

desarrollo personal

* % de personas sin viviendas
e % sin servicios sanitarios adecuados.

Seguridad econdémica:

¢ % que sufre de pobreza absoluta.

* % que sufre de pobreza relativa.

e % con poca o nula proteccion contra contingencias especificas.

Integracion social

N° discapacitados insertos en el ambito laboral
Total de discapacitados en la comuna

Ingreso real de los grupos mas pobres respecto a la media de la comuna.

Grupos de apoyo:

® % sin una relacioén social cercana y de confianza.

% de contactos sociales escasos o sin ellos.

¢ % que no tiene a quien recurrir en caso de necesidad.

Participacion N de centros de informacién de programas sociales por sector
social y Total poblacién por sector
ciudadana

Indice de respeto a los derechos civiles politicos.
Niveles de participacion social.
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Plan Estratégico de Desarrollo Comunitario

_ Indicadores Area Indice
3 Contemplan niveles de N° hogares por sector
P pobreza, considerando la Personas con ingreso inferior a la Canasta Bésica de Alimentos
i incidencia de la pobreza Grado de hacinamiento
; extrema, niveles de Participacion N° personas que ocupan una vivienda
{ hacinamiento y déficit ciudadanay M? de superficie de la vivienda
cuantitativo de la vivienday | Ssuperacién dela NP de hosares
disponibilidad de servicios pobreza £

L2 . N° de viviendas
basicos. Ademas la

participacién social en la N° viviendas con servicios basicos
formulacién, ejecucién y N V1v1end'as sin servicios bésicos
control del Plan. N° proyectos sociales comunitarios aprobados
N° proyectos sociales comunitarios postulados

Participacion Cantidad de organizaciones que participaron en la formulacién del Plan
ciudadanay Total de organizaciones a nivel comunal

’ desarrollo de Cantidad de proyectos ejecutados contemplados en el PLADECO
barrios Cantidad proyectos comprometidos en el PLADECO

< RRTN

N

Cantidad de organizaciones involucradas en el seguimiento y control del Plan
Total de organizaciones en la comuna
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Capitulo Diez
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El desarrollo de este estudio ha sido elaborado a partir de anélisis bibliograficos, Informes
Preliminares del PLADECO 1999-2002, documentos facilitados por SECPLAC;
Experiencias en terreno, Encuentros Sectoriales, entrevistas a actores sociales y
municipales®; como también, una encuesta aplicada por el municipio que, posteriormente,
nos fue facilitada (sélo una parte de ésta se nos concedi6 para ser analizada y discutida). De

acuerdo a esto, hemos considerado las siguientes conclusiones.

La experiencia que hemos obtenido de este trabajo nos ha hecho detectar debilidades y
fortalezas, tanto municipales, como de las organizaciones sociales y pobladores no

organizados.

En los lineamientos politicos que orientan el accionar de la Concertacién de Partidos por la
Democracia, encontramos como principio fundamental la participacion ciudadana, como
forma de fortalecer la democracia. En el ambito local, su desarrollo participativo es una
herramienta para cambiar los paradigmas existentes en la forma de planificar. Si
consideramos este fundamento, la tarea primordial de las autoridades locales es focalizar
los recursos existentes para resolver los problemas reales que aquejan a la comunidad en
forma eficiente. Dentro de esta orientacién democratica podemos considerar que el
resultado de esta nueva forma de planificacién se traduce en el fortalecimiento de los
gobiernos locales y contribuye a dinamizar un perfil de comunidad més activa e interesada

en resolver desde su propio espacio los problemas que le son propios.

En consideracion a esto, una de las pioneras en estas experiencias es la I. Municipalidad de
EL Bosque. Habiendo realizado su primer Plan de Desarrollo Comunal Participativo en

1994 y actualmente desarrollando las ultimas etapas de formulacién del Plan 1999-2002.

Si bien es cierto, que este tipo de actividades pretenden satisfacer las necesidades de la
comunidad, es necesario destacar que las estrategias empleadas en el desarrollo del plan
mismo, deben considerar la formulacién de metas alcanzables y factibles en el corto y

mediano plazo, de lo contrario, impactaria negativamente en la comunidad generando una

2 Ver Anexos.
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frustraciéon mayor a la existente en términos de las expectativas generadas a partir del

Proceso.

En la formulacién de planes del PLADECO 1999-2002, se detecta cierta ambigiiedad ya
que, fundamentalmente éstos son poco especificos, donde no se detectan metas
cuantificables para su posterior evaluacién, lo que podria desencadenar una falta de
compromiso por parte de la autoridad. Potencialmente, este aspecto podria neutralizar el

logro alcanzado tal como sucedié en el primer PLADECO (1994).

Por tal motivo, es necesario que el municipio dé a conocer a la comunidad sus limites de
gestién que dificultan la consecucidn de los objetivos planteados por ésta. Esto se debe a
que, en la resolucién de algunos proyectos sociales, urbanos, educacionales, de salud,
vivienda, etc. no dependen exclusivamente de la decision alcaldicia, por ser materias que
deben ser resueltas en conjunto con otros organismos, motivo por el cual no es sélo resorte
o responsabilidad de la autoridad local, sino que se asocian a una adecuada interaccién y

cooperacion con otros agentes o agencias de desarrollo local

Los problemas prioritarios vinculados al Desarrollo y Planificacion Comunal, estan
orientados a la Seguridad Ciudadana, sobre todo, los relacionados con delincuencia y
drogadiccidn, los que constituyen un problema latente y complejo de superar, no sélo en la
comuna de El Bosque ya que también lo es para las diversas comunas del sector Sur del
area Metropolitana, por lo que las autoridades locales y centrales deben aplicar politicas
claras que permitan solucionar estos y otros problemas. Lo anterior sin embargo, no debe
enseguecer a la autoridad municipal respecto a que el resto de los problemas deben
postergarse u omitirse en lo que se refiere a la bisqueda de opciones de solucién. El
carécter de urgencia o prioridad no debe transformarse en un argumento que justifique la no
intervencién en otras areas de accidon municipal. En tal sentido debiera buscarse un mayor
compromiso y voluntad de la comunidad en la generacion de iniciativas que permitan
superar dichos problemas, ya sea en la creacion de proyectos de mejoramiento del entorno
en los barrios como en adecuados mecanismos de coordinacién con Carabineros (OS7) en

lo que respecta a delincuencia y drogadiccién.
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Las autoridades y funcionarios municipales en conjunto con la comunidad tienen mucho
que hacer al respecto, en este contexto podemos mencionar que el trabajo realizado en el
desarrollo y formulaciéon del PLADECO, refleja que esta preocupacion es considerada en

su planificacién.

Otra materia importante es la problematica del Medio Ambiente, ya que es evidente la
carencia de areas verdes, espacios de recreacion y esparcimiento, conjuntamente con un
alto porcentaje de contaminaciéon que afecta a la comuna, tales como: acumulacién de
basuras, animales domeésticos, roedores y malos olores, despreocupacion por sitios eriazos
que constituyen un peligro para los habitantes por ser centro de reunién de indigentes,

delincuentes y drogadictos.

Llama la atencién las expectativas de calidad de vida que desea la poblacién para su
comuna, en las que se pueden notar las necesidades reales de éstas y considerarlas en una

planificacion focalizada e integral.

Respecto a los roles del municipio, que son relativos a motivar, activar y comprometer a la
comunidad, aun falta mucho por hacer, pues las opiniones de los vecinos asi lo demuestran,
porque consideran una falta de preocupacién por parte de la municipalidad debido que no
ha sido capaz de movilizar e incentivar a la gente de manera constante y proyectiva,
potenciando sus capacidades y fortalezas a fin de lograr un desarrollo mas concreto para la

comuna.

Por otro lado, respecto a la Calidad de Servicio que se presta a la comunidad, podemos
visualizar que esta adolece de eficiencia, pues se observa un exceso de tramitacién en los
procesos administrativos, que al parecer podrian ser mucho mas rapidos y eficaces. La falta
de sensibilidad de los funcionarios en relacién a los problemas que tiene la poblacién, es
otro punto importante de tocar, pues es fundamental que éstos hagan suyos también los
problemas que aquejan a la gente, sélo asi podremos tener una interrelacion entre usuario y

funcionario que permita, con el pasar del tiempo, llegar a conseguir una buena
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administracién, con buen nivel de desarrollo orientado y sin perder de vista la idea de
modernizacion institucional, la que actualmente, estid sujeta a continuos cambios en un
entorno cada vez més competitivo. Si el municipio desea ajustarse a ellos en pro de una
gestiéon modernizadora, no lo puede manifestar solamente a nivel de infraestructura,
tecnologia o marketing, dejando de lado al recurso humano, principal y tnico factor a

través del cual se puede conseguir esta dificil tarea.

No podemos dejar de mencionar la activa presencia de la mujer en esta experiencia, lo que
demuestra su interés por solucionar los problemas que aquejan, tanto a sus barrios como a
sus sectores, participacién que se ha visualizado durante todo el proceso del PLADECO, en
contraste con la latente indiferencia que se detecta en la mayoria de los hombres, como lo

sefialan las encuestas analizadas.

Ademas, cabe mencionar que el promedio de edad de las personas que més participaron, se
encuentran en el rango de 50 a 59 afios, esto llama la atencién del porqué de este fenémeno,
donde podemos encontrar multiples respuestas a esta situacion, relacionandola por ejemplo,
con la cultura civica que éstas han desarrollado en el transcurso de sus vidas, pues la
actividad socio-politica que se llevaba a cabo antes del gobierno de facto, era bastante
importante y activa, a diferencia de la que existe en la actualidad, ya que el mayor
porcentaje de la poblacidn no participa en organizaciones sociales. Como consecuencia de
esto, habitualmente no son considerados, escuchados ni informados por la autoridad
respecto a los temas que inciden directa o indirectamente en su vida diaria, lo que puede
responder también, a la apatia que tiene la juventud en participar en los procesos politicos y
electorales, no sélo en esta comuna, sino ademas, se refleja a nivel nacional. Tal vez, sea un
problema de interés de la comunidad en el que el municipio no puede incidir directamente,
no obstante surge la necesidad ineludible de potenciar instancias que motiven e incentiven a

los ciudadanos en el nivel local a interesarse en estos temas.
La relevancia que puede llegar a tener el tipo y los medios de informacién empleados por la

autoridad municipal, para incentivar la participacién de la comunidad, en estos procesos de

planificacidn local, tienen un fuerte impacto en los resultados esperados.
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Calidad y oportunidad _______p Mayor Participacién —_______j Resultados 6ptimos
de informacién

En el ambito de las necesidades emanadas de la comunidad, es importante contar con
personal capacitado que sea capaz de orientar, motivar e informar a los participantes, con el
objeto de encasillar por areas de trabajo los requerimientos emergentes. En este aspecto es
destacable el accionar del Municipio en la movilizacion de los recursos: humanos,
econdmicos, tecnoldgicos, informativos para la generacién de un proceso participativo, con
la finalidad de construir entre todos una planificacién que involucre a toda la comuna y los

niveles de compromiso necesario para un exitoso proceso de planificacion.

Teniendo presente la historia de la gestiéon municipal, de caracteristicas generales como:
rigida, centralizada, receptora y pasiva ante las politicas del gobierno central, dedicada a
sus funciones esenciales de administrar a la comuna. Vemos, en el caso de El Bosque,
como se puede dar un vuelco a esta forma de administracion tradicional. Gran logro se
visualiza en la descentralizacién de la toma de decisiones que ha llevado la respectiva
municipalidad, es decir, se centrd en dar el ejercicio decisional a la comunidad en su Plan

de Desarrollo Comunal, que les regira hasta el afio 2002.

La metodologia para la ejecucion del PLADECO, consideraba plazos para cada una de las
etapas que le conformaban, las que han diferido de su plan original, cuya consecuencia es
no haber previsto una visién prospectiva, la cual permita detectar las variables que podrian
incidir en un cambio de escenario de las estrategias a utilizar, lo que debe permitir llegar al
objetivo planteado, de no ser asi esto puede incidir en la falta de credibilidad de parte de la
comunidad y de legitimidad de la autoridad ante ésta. En este punto es necesario recalcar
que el avance alcanzado desde la primera experiencia es destacable, lo cual se ve reflejado
en variados aspectos como son: la preparaciéon de los monitores, la orientacién hacia la
unidad basica de organizacién a nivel local (el barrio y sus requerimientos mas urgentes), el
compromiso politico institucional de la autoridad municipal y del equipo a cargo del

PLADECO y la ampliacién de los niveles de participacion ciudadana, lo cual redunda en la
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obtencién de un abanico més variado de opiniones de la comunidad y esto obviamente

incide en la real democratizacién del municipio.

En relacién a las Mesas PLADECO, generadas en este plan con el objeto de recepcionar las
demandas de los vecinos, es recomendable que estas sean permanentes, es decir, que sirva
como un instrumento de monitoreo y seguimiento, donde las opiniones de la gente sean
validas y reconocidas por el Municipio, esto puede fortalecer la interaccién entre
funcionarios y ciudadania. De la misma manera, es importante generar capacidades de
cogestion ciudadana para la generacion de proyectos potenciando las iniciativas de gestion

que emanan de ésta.

Para finalizar, podemos afirmar que la planificacion debe ser creativa, comprometedora y
proactiva y fundamentalmente humanizadora. En tal sentido la planificacién participativa,
puede aportar para que los estilos de trabajo y las organizaciones estén al servicio de las
personas. La planificacion y el desarrollo local, son procesos en los cuales queda mucho
por avanzar, lo importante es la voluntad de poner todos los esfuerzos y recursos

econdémicos, humanos y tecnoldgicos que permitan realmente el logro de los objetivos.
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L
Martes 24 de Agosto, 1999.

Entrevista con Alcalde de la I. Municipalidad de El Bosque, Sr. Sadi Melo M.

Nuestro interés es saber los principios, fundamentos, el porqué en esta comuna un
PLADECO Participativo, es decir, dirigido hacia la ciudadania, a la que se le delega la
toma de decisiones para disponer de los recursos del Presupuesto Municipal. En el fondo
es saber su posicion como autoridad mdaxima-politica de la comuna, sobre los principios
y fundamentos de este PLADECO y el del afio 1994.

Justamente, hoy con la unidad técnica que esta a cargo, hemos estado discutiendo sobre el
borrador del documento, ya que éste debe ir a la discusion del Concejo Municipal para su
aprobacion y posteriormente se realizara la consulta al Consejo Econémico Social Comunal
(CESCO), vy luego pasa a ser el instrumento de navegacidon y documento oficial del
Municipio.

Lo mas relevante, es que nosotros tenemos un concepto de gestion que coloca énfasis en el
manejo y toma de decisiones, en términos de que los ciudadanos tienen que dar su opinion
con respecto a como debe generarse la toma de decisiones en ambitos que corresponden a
la realidad concreta de ellos. Las intervenciones que nosotros hacemos, mas alla de las
intervenciones diarias de las distintas tentativas que abre el Municipio diariamente, las
decisiones que se tomen, tiene que ver con:

- Unentorno saludable.
- Areas verdes.
- Equipamiento.



IL.
Jueves 10 de Junio, 1999

Encuentro con Coordinador General del PLADECO de la I. Municipalidad de El
Bosque, Sr. Jorge Gajardo.

En enero de 1992 se instala el Municipio y se genera un proceso de apertura con las
organizaciones sociales analizando las caracteristicas de la comuna. Para realizar un
diagnostico (antes de instalar el municipio), se realizaron encuentros con las organizaciones
sociales (comités de allegados, de salud, etc.).

Asi se genera una actividad denominada “Municipio en el Barrio”, en que el municipio se
trasladaba los fines de semana a los barrios para comunicar la instalaciéon del municipio. Se
entabla, asi, una comunicacién directa con la gente, recogiendo sus inquietudes y
proyecciones.

Es necesario hacer notar que en la generacién de la municipalidad se requeria gente
capacitada y con experiencia. Por tal motivo, se 1lamé a los funcionarios de La Cisterna y
San Bernardo. Ante la escasa motivacion, una gran parte de la planta del personal fue
llenada con gente que trabajé en ONGs del sector sur, era gente con un gran quehacer
social.

Se crea “Econdémico Laboral”, ejecutando las funciones de una Oficina de Colocaciones,
pero enfocada hacia un trabajo con micro-empresas del sector.

En 1993, se crea un equipo de trabajo, entre la SECPLAC y la DIDECO, para la
conformacion del PLADECO. En el afio 1994 se comienza a gestar el Plan con
participacion de las organizaciones sociales de la comuna.

Para facilitar la metodologia, se dividié la comuna en 6 sectores para la realizaciéon de
“Jornadas territoriales”. Se convocaron a las organizaciones sociales de cada territorio
(poblacion de un sector determinado). De esta actividad, surgieron temas prioritarios que se
llevaron a un encuentro comunal, los cuales son: Medio Ambiente, Salud, Educacion,
Desarrollo Urbano. Con estos encuentros se elabor6 un Plan.

En 1993, el municipio, comienza a trabajar con PROFIM, utilizaron éste programa con
talleres, luego se involucra la ONG PRAIS y SUR en la generacion de proyectos. El
proceso de organizacion, se genera en la primera etapa y luego (en la segunda) se realiza la
complementacidn.

Luego de muchos cursos de mejoramiento institucional (planificacion estratégica, atencion
de piblico, informatica) se crean comisiones de trabajo para generar, especificamente,
productos.

Comisiones: Territorial; Comunicaciones; Informatica.



- Salud.

- Recreacion.

- Adulto mayor.
- Etc.

Como también, con tareas que tienen que ver efectivamente con problemas de la gente.
Entonces, qué mejor que la propia gente nos diga, desde su punto de vista, cuéles son los
temas que les aquejan, cudles desean satisfacer con prioridad y, también, cuél es su
motivacidn, y qué recursos pueden aportar para resolver sus problemas.

Ahora, aqui todos ganamos con esto, puesto que una de las grandes limitaciones que
tenemos como gestion (no solamente el Estado, los Gobiernos), es que las necesidades son
multiples y los recursos escasos. En este marco, es donde nosotros tenemos que buscar
aquellas estrategias que nos permitan optimizar los recursos.

Consideramos que la actividad de las personas en sus entornos y en sus organizaciones, son
recursos valiosos. Potenciamos ese recurso, en la medida que les asignamos el rol de
satisfactores, en la medida que ellos nos colaboren a apuntar cuéles son las necesidades y
cémo podemos resolverlas en conjunto. Entonces fundamentalmente el PLADECO apunta
a esto, un desarrollo comunitario.

¢ Como se gesto la experiencia del afio 1994?

Hubo por parte de la autoridad una decision politica (en sentido amplio y partidista), esta la
idea que se hace gestion con la participacién de los ciudadanos, es como un principio
basico. La democracia se fortalece en la medida en que hay participacién. Hay un concepto
de democracia, de gestién, como son: la administracidn que conlleva a enfoques que ponen
acento en la prestacién de servicios para la atencidn a los clientes de manera participativa,
que la gente se sienta involucrada en las metas de los servicios: las funciones mas modernas
de gestion lo plantean asi. Ahora llevado a la generacién de una gestion en entornos
sociales con carencias como los nuestros, con limitacién de recursos, pero con sintomas de
bisqueda de solucién a las necesidades sociales. O sea, la comunidad de El Bosque tiene
instalado al interior de su historia, de su geografia, una red de participacion muy
interesante, donde existen Juntas de Vecinos, liderazgo, y distintos espacios de
participacion.

La idea, es que la gestion potencia la limitacion de recursos teniendo un agente poderoso

como son los ciudadanos participando en los distintos entornos.

Entonces, hay una apuesta, una idea y una metodologia clara y concreta. Hemos organizado
nuestro territorio en 6 sectores, quizas un poco arbitrario pero que ha obedecido a ciertos
criterios, siendo una de las primeras decisiones en el PLADECO 94, con el propdsito que
nos permitiera una ordenacion para alcanzar el objetivo.

Algunos criterios utilizados en relacién a lo anterior:




Cada Mesa convocé una discusién de barrio, donde ellos jerarquizaron y ordenaron las
propuestas que, posteriormente, fueron analizadas en el Encuentro Sectorial.

Los encuentros participativos contaron con, aproximadamente, 10.000 personas.

JUds. Esperaban que en estos encuentros participativos la ciudadania respondiera asi?

Pensédbamos que tendriamos una gran participacion.

¢ Como considera Ud. la respuesta de la comunidad a estos encuentros?

Buena.

Nosotros participamos en el Encuentro Sectorial del Sector 3, en la Poblacion Frei. Lo
encontramos interesante: la forma, la metodologia de participacion, pero encontramos
que hubo descoordinacion en la informacion entregada a los vecinos, puesto que la gente
penso que era para todos, en circunstancias que debian asistir, solo, los dirigentes de las
Mesas.

Si, lo que pasa, efectivamente, en los Encuentros Sectoriales en algunos casos no fueron tan
masivos como nosotros quisimos, ya que esperabamos de 100 a 150 personas como
promedio. Pero los que fueron a los Encuentros de Barrio respondieron a nuestras
expectativas, ya que el promedio en éstos encuentros fue de 100 personas.

Conversamos con la Sra. Viviana Molinet dirigente vecinal de esta Comuna,
manifestiandonos que hubo vecinos muy interesados en “El Barrio Propone” pero que en
la segunda etapa (Sectorial), no fue asi. ; Qué piensa Ud. de ello?

e
Para nosotros la unidad de trabajo basica, es el Barrio. En los Sectoriales,
fundamentalmente, fue tener la imagen del Sector para trabajar las prioridades de las
distintas Mesas PLADECO.

Eso muestra que, de alguna manera la convocatoria a nivel de territorio, no es tan fuerte,
pero si a nivel pequefio en los ambitos mas cercanos, por ejemplo: inauguramos un
programa llamado de la Vivienda Progresiva, donde entregamos 78 casas a adultos
mayores, a personas que después de 35 afios no habian consolidado su vivienda, en el que
participaron mas de 120 personas.

Como habitante de la comuna y estudiante del tema del PLADECO, he percibido lo
importante que es la credibilidad de la gente en estos sistemas de participacion.
Inicialmente la gente no cree mucho, trata de asistir, de creer o tiene la necesidad de



volver a creer en algo, pero si no hay una concrecion de las actividades, en que se note el
progreso, tienden a no creer. ;Cudl es su vision?

El Bosque ha tenido la posibilidad de avanzar. Si hacemos un analisis durante el afio 1994,
experimentamos que hubo mucha fuerza en el tema salud, educacién y pavimentacion.

Cuando se inaugura la Comuna a fines del afio 1992, teniamos un déficit de mas de un 40%
de pavimento en la comuna, hoy dicho déficit alcanza de 3 a 4 %.

En cuanto a 4reas verdes, hemos construido mas de 150.000 m?. No estamos en el estandar
6ptimo, pero existe una percepcién de que algo se hace. En iluminacién y seguridad
ciudadana se han hecho grandes proyectos entre el afio 94 y 98.

Los proyectos de equipamiento comunitario, por la via de los “Entre todos” han sido un
éxito, porque la gente participa en sus proyectos. Ahora, vienen proyectos de construcciéon
de sedes, multicanchas, etc. Y es fruto de todos, un trabajo de equipo de dos afios, por
ejemplo: la Cristian Martinez, la recibi como Alcalde, y era un barrial, diria que un 70% de
las calles no existian, eran de tierra. Conversamos con la gente y les propusimos que se
organizaran, y que los gastos serian compartidos, es decir, “el Municipio pone un 15%,
Uds. ponen otro 15% y el Gobierno Central coloca el resto”.

Como bien dices, la gente no creia. Se demor6 un afio y medio, pero de repente salié y se
pavimento6 todo. En los afios 95 al 97 hubo una efervescencia respecto a la participacion,
donde tuvimos entre 10 a 15 mil personas organizadas en Comités de Pavimento.

Existe una percepcion de avance, en salud por ejemplo contamos con 5 policlinicos-areas,
los cuales han sido renovados y modernizados, uno es nuevo, el Canciller Orlando Letelier,
ubicado en una de las zonas més pobres correspondiente al sector 6. La Poblacién Carol
Urzia, que antes de ser Alcalde fue un campamento, hoy ya no lo es, porque con el mismo
proyecto de Vivienda Progresiva se construyeron las casetas sanitarias que faltaban y la
segunda etapa de las casas de 35 metros. El afio pasado terminamos de pavimentar toda la
Carol Urztia y ubicamos, ahi, un consultorio, es el mas hermoso que tenemos. Cuanta con
atencion personalizada, e implementos de la (Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas)
JUNAEB, para la medicién de los nifios, en temas como: postural, ojo, oido. Cuenta con
salud diferencial para adultos mayores y nifios.

Tenemos entendido que en el PLADECO del aiio1994 no existio un instrumento de
medicion. ;En el PLADECO actual, cuentan con algun instrumento?

Efectivamente, no tuvimos metas concretas ni instrumentos de medicién, pero si tuvimos
logros importantes tales como en: pavimentacién, salud, educacién, areas verdes, deporte,
etc.

El PLADECO actual tiene 4 cosas que son importantes de sefialar, tales como:

1. Laidea es intervenir en las redes mas pequefias, que son los barrios.




2. Que la gente nos diga cuales son sus necesidades y prioridades para transformarlos en
proyectos y programas concretos, que tengan el seguimiento y evaluacion
correspondiente.

3. Construir una planificacién que sea capaz de delimitar metas con el objeto de medir el
impacto y los logros.

4. Actualmente, hemos definido las siguientes areas:

a) Gestion social.

b) Desarrollo educacional.

c) Estratégica de salud.

d) Estratégica de cultura.

e) Estratégica de desarrollo urbano.
f) Estratégica de gestién ambiental.

Nuestra idea es llegar a construir indicadores, incluso, que podamos realizar un Plan de
Desarrollo Institucional.

La pregunta de hoy es: ;Cuanto cuesta el desarrollo urbano para esta Comuna, para que
haya un minimo en desarrollo; cuanto cuesta en areas verdes; espacios publicos; deporte;
medio ambiente, en temas relativos a medir?

Esto se cuantificara. Va a significar que los recursos que vamos a ejecutar, podamos decir
cuénto costd el ejercicio municipal, cuanto cuestan los Fondos Sectoriales, cuanto aportan
los privados y los vecinos.

En materia de presupuesto, ;Tienen la seguridad de cudnto se estd asignando al
PLADECO?

Los proyectos que nos aprobaron en el Plan de Activacidon de Empleo que son,
aproximadamente, $ 600 millones, tienen que ver con el PLADECO. Todo el tema de
consolidacion de areas verdes, de espacios urbanos, de acceso, de fortalecimiento de barrio,
todas las viviendas sociales que hay; las escuelas, reparacién y mantencidn de éstas; el tema
de la sefialética urbana; mas todo el tema de seguridad cindadana; semaforizacién.

Entonces, ahora vamos a aprovechar estos recursos extraordinarios que estamos teniendo
para activar el empleo. En Los Morros estamos haciendo el bandejon central, era una obra
que tenia recursos propios, ademas pusimos una contraparte de recursos de empleo con 40
personas trabajando ahi. Tenemos el bandején practicamente cubierto hasta Lo Martinez,
posteriormente, viene una segunda etapa de toda la confeccidn de lineamiento de transito.

Como hicimos el PLADECO, el Municipio en su conjunto necesita permearce de las
necesidades y de las redes de participacion.

La participacién ciudadana tiene que ser, también, un tema Municipal. Para lo cual,
capacitamos alrededor de 150 funcionarios municipales para que fueran monitores del



1. Los tipos de organizacién. El pafrén de poblamiento es comiin, por ejemplo: en el
sector 1, son poblaciones de no mas alld de 10 a 12 afios, que tiene que ver con el
patrén de poblamiento del Régimen Militar, provenientes de zonas de pobreza de otras
comunas.

La comuna tiene un 25% de pobreza y en éste sector se encuentra casi en un 70% de ella.
El sector 2 tiene un poblamiento de la década del 70.
En el sector 3 corresponde a las décadas del 50 y 60.

2. Iniciativas de participacion. Todos los sectores ordenados tienen iniciativas de
participacion bastante singulares con fuerza en Juntas de Vecinos, en redes de salud, en
redes de allegados, de comités de vivienda, etc.

Existe una red de participacién que es bastante interesante que nutre todo el territorio.

3. El tercer criterio esta relacionado con la inversidon que hemos ido desarrollando en los
distintos territorios, por ejemplo: en el sector 1 hemos desarrollado varias modalidades,
tales como “Entre Todos”, “Programa de Mejoramiento de Barrios” (PMB).

4. Tiene que ver con la identidad. El hecho de agrupar arbitrariamente, poner ciertas
fronteras, limites, de manera que la gente se identifique con su sector, permitiendo
fortalecer la identidad territorial y local.

En el PLADECO del 94 junto con la red social creamos unidades teméticas, tales como:

Ambiente.
Pavimento.
Salud.
Educacion.
- Etc.

’

El disefio del PLADECO actual lo comenzamos a elaborar en noviembre de 1998.
Manteniendo los 6 territorios existentes, pero construido en una estructura de barrio. Cada
territorio tiene un barrio, por tanto, los 6 sectores conforman 58 barrios. También es una
construccién arbitraria, que obedece a ciertos criterios globales como: patréon de
poblamiento, de participacién, inversiones realizadas y areas de influencia.

Entonces, construimos para cada sector un conjunto de unidades territoriales menores que
les llamamos barrio. A partir de los cuales, constituimos las Mesas de Barrio. Aqui pusimos
énfasis en las redes de participacion conectadas con los vecinos en forma concreta. Las
Mesas de Barrio estuvieron compuestas por Juntas de Vecinos, Clubes Deportivos,
organizaciones de mujeres, por redes de salud, o a veces, por los mismos vecinos.
Constituyéndose 53 mesas en la comuna.




PLADECO, siendo éstos de DIDECO, Obras, Juridico, Administracién, Auxiliares, Salud y
Educacion.

Eso nos permitié hacer una transversalizacion de la gestion institucional. El modo de
intervenir no va a ser ajeno al Municipio. La planificacién no es un problema de expertos,
no es externa, no es una mesa de trabajo externa a la comunidad, sino por el contrario, €l
Municipio en si mismo se constituye en un soporte mas para que haya un desarrollo
sustentable, generador de oportunidades y articulador.

En general, qué hacen las otras municipalidades. La Ley Orgénica exige hacer el
PLADECO, entonces se licita y se contrata una consultora que realice éste Plan, que vale
aproximadamente, $ 80 millones. Nosotros a la fecha hemos gastado $26 a $27 millones
aproximadamente, en todo.

Ganamos en predisponer la institucionalidad, en agilizarla internamente, que hallan mesas
de trabajo, administracién por objetivos, por metas, por jornadas que es uno de los
objetivos de la Modernizacién y que, a la vez, son los principios de la administracion
moderna. Logramo4Xes la idea de construir un pais un poco

distinto que establezca su funcionamiento, su cotidianeidad a partir de la valoracién de la
solidaridad, de la comunicacién entre pares, de la idea comun de contribuir en el desarrollo
de la calidad de vida de la gente. Esto pasa por asumir problematicas que son mas
complejas: violencia intrafamiliar, abusos sexuales, golpiza de mujeres, desempleo en los
jovenes, de expectativas, etc.




Las comisiones de Comunicaciones e Informatica eran de caracter logistico, cumplian la

La22

funcidn de “como hacerlo”. En cambio la territorial era “el déonde™ o “ambito de accidn”.

La comision territorial, compuesta por la DIDECO y OBRAS, propone los encuentros de
barrios. La cual trazé la comuna en 53 barrios, luego se realizaron 52 encuentros.

En estos encuentros se dieron 3 condiciones para su realizacion:

1. La gente no se identificé con otra poblacidn.
2. La gente se unio.
3. No se realizaron los encuentros.

La comisidn territorial sirvié también como apoyo a los monitores.

A pesar de todos estos logros en gestion, no hubo un analisis y seguimiento al Plan y,
ademas, el interés del Concejo fue minimo. Los Concejales, participaron sélo como
observadores y aun asi, no hubo un involucramiento y andlisis. Tampoco hubo una unidn,
plenamente, de los directivos del municipio.

El plan precis6 objetivos que eran muy genéricos, a pesar, de haber sido participativo. No
se precisaron objetivos especificos, metas e indicadores.



III1.
Miércoles 12 de Mayo, 1999.

Entrevista a Naldi Chiang, encargada de proyectos del Programa de Fortalecimiento
Institucional Municipal (PROFIM) de la 1. Municipalidad de El Bosque.

Mejoramiento de la gestion (institucional)

El primer proyecto fue un diagnostico el afio 1995, de este se identificaron areas necesarias
para trabajar y se elabord una cartera de proyectos, de los cuales se generaron 16 proyectos
que se ejecutaron entre el afio 1995 y 1998 como por ejemplo: reorganizacién municipal,
cartografia, sistema de informacién geografica, computacional, mejoramiento de calidad de
los servicios, sistema de derecho de aseo, etc.

Uno de estos proyectos fue el disefio de PARTICIPACION CIUDADANA que tiene mucha
relacién con el plan de desarrollo comunal (PLADECO), que se esta implementando en
este momento ( PLADECO participativo).

“Uno de los propositos de la nueva modificacién a la ley Organica de municipalidades
(marzo) es introducir el Tema de la Auditorfa Social como una herramienta més para que el
y Estado a través de los municipios sean mas sensibles o responsables hacia la
ciudadania”.

En este ambito... jqué tipos de proyectos se han implementado para que la gente
participe y que esté relacionado con el desarrollo local?

Las municipalidades tienen una direccién de desarrollo comunitario (DIDECO), y dentro de
su competencia esta promover la participaciéon comunitaria en el desarrollo de la comuna
(también como todo el municipio) parte del trabajo hacia la comunidad a sido a través de
esta direcciéon (DIDECO) independiente de que otras unidades también trabajen en forma
participativa con la comunidad, por ejemplo, desde la SECPLAC el tema de la
pavimentacién se ha hecho en forma participativa (se forman comités de pavimentacion,
donde la comunidad retine cierta cantidad de recursos financieros y postula a estos planes,
la otra parte la canaliza el Gobierno Central a través de la municipalidad y se ejecuta este
programa).

Hay otros proyectos que se trabajan en forman participativa por ejemplo: del FOSIS en que
la comunidad hace un diagnéstico liderado por una organizacion comunitaria, ellos mismos
proponen sus proyectos.



Por el hecho que la conformacion del Municipio se llevo a cabo con personas que
trabajaban en ONGS y se encontraban muy cerca de la problemdtica social, ; Cree Ud.
que esto favorece la llegada hacia la gente para, poder asi, canalizar los recursos hacia
esas problemadticas?

Como Alcalde, tuve la posibilidad de construir los equipos profesionales de este Municipio
y, efectivamente, mucha de la gente que fue incorporada a éstos equipos, vienen del mundo
de las “No-Gubermnamentales” de los afios 80. Yo también vengo de ese mundo. Para
nosotros también a sido un desafio tener que meternos en el mundo publico, a las labores de
Estado, porque contiene sus propias normativas, sus restricciones, su rigidez. Sin embargo,
hemos enfrentado el desafio colocando mucha innovacién, haciéndonos parte del
paradigma de innovacién de la Administracién Publica. Creemos que es posible y factible
avanzar en un paradigma distinto de gestién.

La Modernizacién del Estado pasa por establecer nuevas formas de funcionamiento de lo
publico, y una de ellas tiene que ver con los temas de participacién, con hacer los
instrumentos mucho mas flexibles a las necesidades, con la capacidad de innovar, en el
fondo, acercar los servicios a la gente.



IV.
Sabado 15 de Mayo, 1999.

Entrevista a monitor en el Encuentro Sectorial, Sector N° 3, taller de Vialidad
Urbana.

Don Benito Jaramillo, trabajé como monitor en primera instancia en un encuentro de
barrio, posteriormente se le invitd a participar en el area teméatica Seguridad Vial del Sector
Tres. Actualmente, se desempefia en la Direccién de Transito del la Ilustre Municipalidad
del Bosque.

¢ En general le cuesta a la gente entender y analizar los problemas que afectan al
sector y no solamente los de su barrio?

Al comienzo es asi, es decir, ven lo mas inmediato que les afecta, pero en la medida que
uno los va orientando con respecto a lo que se pretende buscar, las demandas que cruzan
todo el sector y priorizar alli en base a algunas propuestas, objetivos y criterios como
superar esas demandas, se integran en el analisis.

En la asamblea pudimos constatar que la asistencia fue de 60 personas
aproximadamente, nosotros esperabamos que la concurrencia fuera masiva. ;Esto se
ha repetido en todos los encuentros sectoriales?

Diria que ha disminuido la participacion en estos encuentros sectoriales, no asi en los de
barrios, porque ahi el promedio fue de 60 a 70 personas.

El problema con respecto a los sectores, a sido que se suponia que cada barrio constituia
una mesa, que era la que dirigia el trabajo de ir enfocando y tratando las demandas,
entonces cada una de éstas estaban constituidas por 10 personas como promedio, por lo
tanto, si existian seis poblaciones en un sector, la asistencia seria de 60 vecinos en el
encuentro sectorial (cabe hacer notar que en la comuna existen sectores hasta con 16
poblaciones, por ejemplo el Sector N° 1).

;Cuales serian a su juicio, las causas que insiden en el desinterés de la comunidad por
participar en estos encuentros sectoriales, no asi los de barrio?

Hoy en la comuna hay elementos externos que han influido, en alguna medida, en el
desarrollo normal de este encuentro, como por ejemplo, todo el aparataje de gobierno (las
DOS), por lo tanto muchos de los monitores que estaban trabajando en los barrios como
encargados de éstos, han tenido que asumir labores también en la DOS. Esto nos ha restado
capacidad humana.

El otro problema que veo, es uno mas profundo y que tiene que ver con la participacion, es
decir, hoy existe un desinterés en participar, por ejemplo en este taller habian diez u once



personas de las cuales ninguna es dirigente activo de alguna organizacion social, esto me
deja al revés de mi percepcion, porque siempre son los dirigentes los que asumen las tareas
y no los vecinos, cosa positiva ya que éstos se van interesando e integrando en aquellos
problemas que afectan a todos”.

(Cree Ud., que esto se relaciona con la credibilidad de la comunidad hacia las
autoridades locales?

Diria que hay una falta de credibilidad de parte de las personas como primer elemento,
segundo elemento es, como se esta gjerciendo esta participacion a través de sus dirigentes,
no comprometiendo a los vecinos con los problemas del sector.

También existe otro elemento que es, la capacidad operativa de los dirigentes, es decir, si
existe una preparaciéon para ejercer ésta labor, motivar a las personas, tener una
metodologia de trabajo, etc. Por estos y otros motivos, nos ha costado motivar a la gente
para que participe.

Ademés, hay un elemento que absorbe mucho la participacién de la gente, que son los
medios de comunicacién de masas, por ejemplo: la televisiéon. Antiguamente la hora en que
la gente participaba en sus organizaciones sociales, era después de las 19 hrs., hoy a esa
hora es cuando la gente ve mas televisién, por otro lado, los lideres nacionales van
disipando el tema de la participacidn, por ejemplo el caso Lavin es sintomatico, ya que
incentiva a la gente a tener una participacion utilizando un canal, que en este caso es el
teléfono para comunicarse y en base a esto fijar prioridades, desperdiciando lo maés
elemental y fundamental en una comunicacién, que es la interaccién persona a persona.
Entonces debemos buscar otros métodos para lograr que la gente se entusiasme, se motive
y que sea en forma directa, como se estd desarrollando el PLADECO hoy en la comuna, ya
que se esta llegando a todos los sectores con equipos técnicos, con una planificacién
metodoldgica, en la cual los vecinos participan manifestando sus necesidades.

.Como cree Ud., que ha sido la participacion de los monitores del municipio en este
proceso?

Buena, han realizado una labor bastante efectiva, pues son los nexos importantes entre la
comunidad y las instancias regulares de poder local.

Ahora, como metodologia de participacién ciudadana, han logrado que la gente se sienta
parte y responsable de la gestion, porque ellos en el fondo estdn asignando el cémo
distribuir los recursos (labor fundamental del PLADECO), esto es una experiencia positiva,
ya que se trata de captar la mayor cantidad de personas para que participe en la toma de
decisiones, con el fin que no exista una desvinculacién en lo que se esta planificando y lo
que realmente quiere la comunidad. Ahora lo que hacen las 4reas técnicas, es tomar todas
estas propuestas y darles viabilidad en base a la priorizacién de las necesidades, pero el
elemento base sale de los vecinos y eso es lo mas importante.



;Coémo cree Ud., que se ha dado la participacion ciudadana?

“Somos primeros en este tema, desde el afio 1991 que estamos trabajando con esta idea,
pero es un tema que se analiza mucho, se planifica, etc., pero el llevarlo a la practica en
serio es dificil, entonces desde los inicios se trato de hacer un primer acercamiento con la
comunidad, ya que se hizo un trabajo de “llevar el municipio a su barrio” en que se
implementaban jornadas todos los sabados, donde asistian equipos de cada una de las
unidades municipales (transito, rentas, patentes... etc.) y se instalaban con stand en un
barrio para entregar informacion, servicios etc. y al final se hacia un encuentro cultural
dialogando con el alcalde.

Posteriormente se hizo un primer plan de desarrollo comunal (PLADECO) en que se
organizd y se dividié a la comuna en 6 sectores los que atin permanecen, con el proposito
de ordenar el trabajo ya que esta comuna tiene cerca de 200.000 habitantes, entonces se
hicieron consultas en cada sector con los dirigentes de las distintas organizaciones sociales
(100 o 150 dirigentes reunidos en taller), donde ellos expresaban las principales
problematicas que les aquejaban y se hacia una priorizacion, luego esto se tradujo en un
plan de desarrollo comunal, pero no hubo mas seguimiento cuantificable del impacto que
habia producido este plan en la comunidad, ni tampoco se propusieron metas
institucionales, indicadores etc..

Ahora, con este plan se propone superar esto, es decir, hacer un seguimiento de todas las
partes involucradas.

La participacién comunitaria en este plan se realiza de la siguiente manera:

- Se divide la comuna en sectores (6).

- El sector se divide en barrios (hasta 15 barrios por sector).

- Se realiza la consulta por barrio.

- Se seleccionan 7 temas en comtn y que son los més relevantes, como por ejemplo:

1.- Seguridad ciudadana

2.- Equipamiento comunitario.
3.- Programa social.

4.- Salud.

5.- Educacion.

6.- Vialidad urbana

7.- Medio Ambiente

- Se realizan encuentros generalmente en establecimientos educacionales,donde llegan los
representantes de los barrios del sector.
- Estos se dividen en salas por temas y se realiza un trabajo de taller para analizar las

debilidades, fortalezas y propuestas, en el fondo lo que se trata de analizar es:

:Que se pretende resolver?, ;cudl es el tema de fondo?, con el fin de llegar a soluciones
alternativas.



- Posteriormente, esto es canalizado a través de los equipos técnicos del municipio, de
acuerdo al tema, lo toman y lo transforman en un plan de desarrollo coherente, el que se
vuelve a presentar a la comunidad en algin momento. Después debiera realizarce el
desarrollo normal de éste sistema de participacién que en el fondo es PLANIFICAR y
EVALUAR en forma permanente para obtener una retroalimentacién con el fin de
compatibilizar tanto el compromiso del municipio como el de la comunidad.

Planes que ha realizado este municipio:

- En el afio 1992 “Municipio en su Barrio”.

- Desde el afio 1994 al 1998 “Primer Plan de Desarrollo Comunal”.

- A fines del afio 1995 la SUBDERE invita al, municipio a participar en un proyecto piloto
llamado PROFIM relacionado con el Fortalecimiento Institucional (mejoramiento de la
gestion).

Ademés por intermedio de la SUBDERE se han efectuado 3 proyectos mas uno
complementario del programa de mejoramiento de barrio PMB. (Soluciones de
saneamiento bésico, conexién alcantarillado, etc.), estos son:

1.- Campamento San Andrés, donde se realizaron 84 soluciones sanitarias por la suma de
$112.561.750 licitado en el afio 1992.

2.- Luis Cruz Martinez Céndores de Chile, donde se realizaron 130 soluciones por la suma
de $ 106.568.060 licitado en el afio 1992.

3.- Poblacién Las Acacias, donde se realizaron 164 soluciones sanitarias por la suma de
$220.115.130 licitado en el afio 1994.

Ademas un proyecto complementario Céndores de Chile por la suma de $176.741.430
realizado en el afio 1994.

:Qué instrumentos de gestion se utilizan actualmente?

A modo general diremos que los instrumentos de gestién utilizados actualmente son: el
presupuesto municipal, el plan regulador, el sistema de informacién geografica.

Actualmente, ;cual es su fuente de recursos financieros propios?

Fundamentalmente; Licencia de conducir, permiso de circulacion, derecho de aseo,
patentes comerciales, etc.



MANUAL DEL MONITOR®

| PRESENTACION |

En el dltimo tiempo, El Bosque como comuna y territorio sur de la ciudad, ha experimentado
cambios significativos en los ambitos de su desarrollo urbano y social, en la vida cultural,
en sus actividades econdémicas y en la oferta de servicios.

Estos cambios realizados, en gran medida, se explican por la existencia de un municipio
que con voluntad impulsa una politica de desarrollo urbano — social, un municipio que tiene
Ia mision de plantear alternativas de futuro.

La situaciéon de la comuna es diferente desde que funciona su municipio. Hay que seguir
trabajando para que El Bosque sea mas.

Con el objeto de mirar la actual situacion de la comuna y mirar sobre todo su presente y
futuro, el Alcalde convoca a la comunidad a participar en el proceso de elaboracién del
Plan de Desarrollo de la Comuna de El Bosque.

Esta Convocatoria es abierta, participativa y plural a todos sus habitantes y a todos los que
participan de una u otra forma en la vida de la comuna para que, a través de un proceso de
reflexion conjunta miremos y superemos debilidades potenciando las fortalezas que deben
inspirar el desarrollo futuro.

El proceso de diseiio e implementacion del Plan de Desarrollo de la Comuna de El Bosque
recogera opiniones y propuestas de los habitantes de cada uno de los barrios o
poblaciones, enseguida se realizaran encuentros sobre los temas estratégicos de desarrolio
para concluir en un encuentro comunal como sintesis del proceso de recepcion de
propuestas.

El “Barrio Propone” sera el inicio del proceso de consulta a organizaciones y vecino(a)s.
Se desea que el barrio sea espacio de conversaciones y propuestas sobre ;cémo mejorar
la calidad de vida?.

Tu haz sido elegido. Tu serds un monitor del PLADECO. Tu serés una pieza clave en todo el
proceso. tu aporte, tus ganas y tu creatividad serén bienvenidas.

* Documentacion facilitada por la I. Municipalidad de El Bosque. Derechos Reservados.



VI
Sabado 15 de Mayo, 1999.

Encuentro Sectorial, Sector N° 3, talleres tematicos para la consecucion del
PLADECO.

Primera etapa: Encuentro de barrios.

En este encuentro de barrios se fijan 3 demandas, a las cuales se les asignan prioridades y
se firma el compromiso con un representante de la maxima autoridad de la comuna, el
Alcalde.

Segunda etapa: Encuentro Sectorial.

En esta etapa, se analizan prioridades a nivel de sector, es decir, se ven todos los problemas
a nivel macro, que afectan no tan sélo a un barrio determinado, sino, que al sector en su
conjunto.

Como informacidn adicional:

En todos los encuentros de barrios, participaron 3.016 personas, de las cuales, concurrieron
461 mujeres y 256 hombres en el sector #3, lo que demuestra que la mujer en este sector,
esta mas interesada y comprometida en participar en los cambios.

La concentracién de las propuestas tematicas en todos los encuentros de barrios, fueron
relacionadas con vialidad urbana (pavimentacién, lomo de toro, sefializacién, pasos
peatonales, etc.), equipamiento comunitario (equipamiento de sedes sociales, multicanchas,
etc.) y seguridad ciudadana.

Metodologia usada:

Con una asistencia inicial de 60 personas, se dividie a los participantes en siete comisiones,
distribuidos en salas por Area Tematica, con la misiéon de hacer un analisis técnico de
aquellos problemas que aquejan a la comunidad del sector y cémo se plantea una dindmica
hacia el conjunto de otras poblaciones que tienen actividades y que pueden ser
complementarias al conjunto del sector.

El ejercicio de la jornada es pensar en el mejoramiento del sector en dos ambitos:

1. Condiciones materiales a nivel de sector, por ejemplo: espacios 6ptimos. Para realizar
actividades recreativas de esparcimiento, actividades cotidianas para el conjunto de los
grupos que existen en los barrios. Como también para desarrollar el potencial existente

en los barrios.

2. Condiciones aceptables para desarrollar actividades a nivel de barrios.



Area de Equipamiento comunitario.

Objetivos y/o proyectos:

Se determind, que dentro de las formas de solucién a las propuestas, el municipio cuenta
con 2 opciones:

1) De gestion. Entablar los lazos como interlocutor.
2) Forma directa. Ser actor ejecutante en las soluciones.

a. Micro-complejo recreacional, deportivo y cultural, que necesariamente tenga:
- Salas multimedias.
- Multicanchas.
- Areas verdes.

(Ubicacion: Jorge Luco/Cobarrubias)

b. Construccién de Barrio Civico en la comuna.
- Centros de pago.
- Registro civil.
- Farmacias.
- Actividades financieras.

c. Coordinacién con el area de salud para definir proyectos y pasos para atender o
desarrollar infraestructura y proyectos de rehabilitacion.

Después de terminada la sesion de taller (que duro aproximadamente dos horas), se culmina
con un plenario donde se anuncian las propuestas, objetivos y criterios que se analizaron en
los distintos talleres de acuerdo a los siguientes temas:

Equipamiento Comunitario
Medio Ambiente
Programas Sociales
Seguridad Ciudadana
Salud

Educacién

Vialidad Urbana
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Area Propuesta Objetivos Criterios
Instalar seméaforos. Proteges lavida |e Urgencia.
Sefiales de transito de peatones. ¢ FEcondmico.
(pasos de cebra, Mayor e Técnico.
discos Pare, Ceda seguridad.
el Paso). Fiscalizacion
Nombres de calles. para hacer
1 Lomos de Toro. respetar las
Seiializacion Vial Fiscalizacidn de normas del
Transporte Publico Velocidad. transito.
Uso de Via Apertura de pasaje Acceso rapido a
Maria Antonieta. Gran Avenida
Reordenar eliminando el
recorrido de cierre del pasaje
locomocién Maria Antonieta.
colectiva.
Reinstalar Persa.
Sistema Evitar e Identificar barrios
evacuacion de anegamientos en o calles para
5 Iluvias. calles y pasajes. resolver
Anegamiento Man’cencm.r’l. problemas de
Construccion de cruce de calzadas
colectores. y desborde de
agua a viviendas.
Pavimentacion Seguridad e Seguridad de las
pasajes. peatonal. personas.
Reparacién y Evitar e Construccién y
mantencion accidentes. mantencion de
pavimentos Mejorar entorno. veredas.
(construccidn). Seguridad dela |® Mantencion de
3 Reparacion y comunidad. pavimentos de
Infraestructura construccién Seguridad de calles.
veredas. viviendas en e TJluminacién a la
Tluminacién caso de siniestro. salida de
sectores. colegios.
Instalar grifos y

llaves de areas
verdes.




Se hizo un recordatorio de los temas que anteriormente se trabajaron en términos de las
fortalezas y debilidades que tenia el sector, como por ejemplo para el sector tres en relacion
al tema de vialidad urbana y Desarrollo Comunitario, el analisis fue el siguiente:

Vialidad Urbana

Debilidades

BErRT PR MO po o

Faltan sefiales de transito (discos pare, ceda el paso, pasos cebra, nombres de calles)
Faltan veredas y mantencidn de estas.

Falta pavimentacién y mantencién de esta.

Falta lomo de toro.

Falta grifos, llaves de riego y mantencion.

Mala iluminacién en patios conjuntos.

Falta pintar edificios y reparar fachadas.

Anegamiento de calles (colectores de agua lluvia, limpieza colectores)
Falta locomocion.

Mantencion de alcantarillado

Faltan cierres de conjuntos y sitios eriazos (seguridad y aseo)

Problemas con feria persa (dificultad accesos y buena relacién de vecinos)

. Cierre de pasaje Maria Antonieta

Faltan semaforos

Fortalezas

@O e o

Pavimentacién de calles y pasajes

Buena iluminacion (pasajes y calles)

Semaforos

Cercania de servicios (policlinica, municipio, etc.)

Mejoramiento sefiales de transito, colegio, plazas y areas verdes
Edificios bien construidos

Buena locomocion

Infraestructura minima completa (agua, luz, alcantarillado, teléfono..)
Casetas sanitarias.

Equipamiento Comunitario.

Los temas planteados no se resuelven tUnicamente por el municipio. La forma para
encontrar una viabilidad a los temas sera en conjunto.




Fortalezas:

a. Buena organizacién y amplia participacion. Es involucrarse en la gestién de una
solucion.

b. Existen terrenos para disponer en los proyectos planteados.

c. Existen centros de atencién comunitario (jardines infantiles, club de ancianos, etc.)

d. Buena urbanizacién.

e. Sistemas de comunicacién (radioemisora).

f. Proximidad geografica con el municipio. Antes se tenia dependencia de La Cisterna, lo
cual la distancia era mayor.

Debilidades:

a. Seguridad ciudadana.

b. Drogadiccion.

- Consumo.

- Tréfico.

- Delincuencia. .
Se entendié que estos puntos corresponden a otras tematicas, sin embargo, estan
transversalmente ligadas, por ejemplo: areas verdes.

c. No hay mirada de sector en las organizaciones comunitarias y sus dirigentes para
enfrentar los problemas.

Luego, se construyeron las propuestas de desarrollo (con una visién de sector)segin el
Area Temdtica, se establecieron los objetivos y, finalmente los criterios, es decir, la
factibilidad de las propuestas y como cada uno de los vecinos coopera con la concretizacion
de estos.

Los problemas vinculados a cada uno de estos temas se dividieron en tres grandes grupos,
como se indica a continuacion, en el area de Vialidad Urbana:




La Mesa Pladeco realizara una reunion posterior a fin de preparar los productos logrados en
el Encuentro y entregarlos a los coordinadores de Metodologia del Sector.

El Monitor entregara los siguientes productos:

Lista de asistentes al Encuentro.
e Acta del Encuentro
Las matrices debidamente llenadas
FODA
Propuesta
Sintesis
o Lista de participantes a la Jornada Sectorial
Sintesis del Encuentro
N° de participantes
N° de Mujeres
N° de Hombres
e Observaciones:
Positivas
Negativas
e El Monitor debera fijar y coordinar una reunién para preparar la exposicion en la Feria de
la Jornada del sector Pladeco.




ACTA DEL BARRIO

En la Comuna de EI Bosque el dia.......... del MeS..ccvimrcrennnnss de 1999 reunidas..............
personas en el Encuentro El Barrio Propone, se ha acordado las siguientes propuestas de
trabajo para cambiar nuestro Barrio en el marco del Plan de Desarrollo de la Comuna.

Estas propuestas representan las opiniones de los vecinos de |las
PODIACIONES.....eeerceeineii it re s s s s R a s s a e e e nn e e e s s manen s snaneeenens

MATRIZ PROPUESTA FINAL DE BARRIO.

PROPUESTA VOTACION

FIRMAS MESA PLADECO ALCALDE O REPRESENTANTE




MATRIZ PROPUESTA FINAL DE BARRIO.

PROPUESTA VOTACION

Una vez terminada la votacion en la matriz final del Barrio, se procede a preparar el Acta del
Barrio, la que sera firmada por el Alcalde y la Mesa Pladeco en representacion de los
vecinos del Barrio.

Acto clausura:
Palabras del Alcalde
Lectura y Firma del Acta del Barrio

No olvidar en este Momento inscribir a los vecinos que acompaiiaran a la mesa pladeco en
el encuentro del Sector, indicando dia, hora y lugar de este.

El Barrio y su Artistas.




El diagndstico y necesidades del barrio deberia sefialar a lo menos:

Numero de habitantes. Aspectos urbanos: Situacion de infraestructura (calles, veredas,
alumbrado, etc. ), equipamiento, areas verdes, etc. Viviendas y entorno. Educacion:
escuelas del barrio o cercana al barrio. Salud: Consultorios. Servicios Basicos:
Accesibilidad. Teléfonos. Emergencias. Organizaciones Sociales. Otras realidades. Se
anexa hoja resumen.

0 TRABAJO DE GRUPOS: Constitucion de los Grupos de Trabajo.
(90 minutos)

0O Cada grupo deberd nominar un Coordinador que dirigira el debate, un Secretario y un
Relator que entregara la propuesta al plenario.

Q En el Grupo se debera seguir la Pauta de Trabajo favoreciendo e! derecho de cada uno a
opinar sobre las propuestas que hace el barrio al PLADECO.

O El Grupo trabaja con Informacidon, Planos y Maqueta del Barrio: momento de una mirada
en comun. {Qué somos hoy como barrio?.

PRIMER MOMENTO.
EL BARRIO QUE HOY TENEMOS.

Presentacion de los Participantes. Cada uno indica su nombre y su actividad. El grupo
dispondra de un Plano del Barrio y de colores para realizar una actividad con imagenes.

Cada participante indicara, segtin su opinion, que aspectos le parecen que son debilidades

y que aspectos son fortalezas en nuestro Barrio. Cada participante debera indicar dos
debilidades y dos fortalezas.

Estas ideas se iran colocando en el Papeldégrafo.

DEBILIDADES DE MI BARRIO FORTALEZAS DE MI BARRIO
<> <
@ @
@ @

Una vez que todos los participantes hayan emitido su opinion, se iniciara un intercambio de
ideas a fin de concordar un maximo de cinco debilidades y cinco fortalezas de mi barrio.

Las debilidades son asociadas generalmente a carencias o problemas no solucionados en el
barrio, para lo cual sera necesario entrar a un segundo momento de propuestas, nuestros
deseos como vecinos de un barrio que nos identifica.



SEGUNDO MOMENTO:

EL BARRIO QUE QUEREMOS.

En este momento, a partir de las debilidades y fortalezas del Barrio se analizan los suefios
que tenemos. ¢, Qué barrio queremos?, ¢ Qué deseamos cambiar?, ¢ Cémo participaremos
en el cambio del Barrio?, ¢ Donde buscaremos los recursos?, ¢, En cuanto tiempo?, etc.

Estos suefios sobre ¢ el Barrio que queremos? son propuestas concretas que se deben
priorizar, es decir, algunas son mas urgentes que otras. Ademas debemos sefalar con quien
y con quienes la realizaremos.

A continuacion del Trabajo de Grupos (90 minutos).
Se preparan la Propuesta a presentar, el grupo elige la mas prioritaria entre las cinco (se
presentan las cinco y se sefiala la mas prioritaria).

PRIO PROPUESTA CON QUIEN 1999 |2000 |2001 |2002
RI o

DAD CON
QUIENES

10

20

30

4°

50

Café.

Q PLENARIO (30 minutos)

Relatoria de los grupos

Sintesis y votacion por temas prioritarios. Esta votacién se realiza levantando y entregando
el distintivo de color, que fue puesto en el momento de la inscripcion, este sera
contabilizado como el voto de la persona.




|2. DE LOS PARTICIPANTES. |

Esta Convocatoria a los Encuentros EL BARRIO PROPONE es abierta a todos los vecinos y
sus organizaciones es decir Nifio(a)s, Jovenes, Mujeres, Adult{(a)os, Adultos(as) Mayores.
Esta Convocatoria es abierta a todas las comunidades que habitan, mapuches, aymaras,
pascuences, gitanos como también a las personas discapacitadas. En definitiva se deben
convocar a todas y todos los ciudadanos.

| 3. DEL PLAN DE TRABAJO:

< 3.1. DIFUSION EN EL BARRIO.
El Plan de Difusion contempla un esfuerzo de invitacion a participar del PLADECO. Las acciones
de difusion a nivel de barrio deben contemplar — dada las caracteristica y escenario de cada caso
—a fin de que el objetivo de mayor cobertura se cumpla. Es decir mayor participacion.
< 3.2. CONVOCATORIA.
La primera accién de los Monitores del PLADECO, sera contactarse personalmente con los
dirigente(a)s o lideres existente en el barrio, para informarles de la realizaciéon del proceso
“el barrio propone” e invitarlos a la Reunién Informativa.
e EI Monitor dispondra de un Catastro de las Organizaciones del Barrio donde estara i) el

nombre de la organizacion, ii) nombre de los dirigentes y iii) direcciones y teléfonos.
e Carta de Invitacién a participar, que se presenta en un diptico.

< PASOS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

3.3. TOMA DE CONTACTO:

La primera accion del Monitor o Monitora PLADECO sera contactarse personalmente con

los dirigentes o las personas que tienen liderazgos en sus comunidades, es decir tres o
cuatro personas por barrio.

Si Usted desea, llame por teléfono soélo para hacer la cita. Recuerde que es necesario un
contacto personal para darles a conocer la propuesta PLADECO. El uso de teléfono no facilita
la incorporacion de la persona al proceso PLADECO.

En esta conversacion que tengas con cada una o uno de los dirigentes escuche todo aquello
que los dirigentes tengan que decir, ya que asi se puede despejar las inquietudes o molestias
que puedan tener hacia el Municipio.

Luego de esta primera etapa, se pasa a la segunda, que es darle a Conocer la Propuesta
de Trabajo PLADECO y sus objetivos. La intencion de esta fase es de sumar e
INTEGRAR a estos lideres. Se les propone ahi, en esta conversacion que ellas o ellos
sean los convocantes a la Reunion Informativa y también sean parte de la MESA
PLADECO.




© 3.4. MESA PLADECO:

La Mesa PLADECO, que se constituye en la Reunién Informativa, sera una instancia para
efectos de integracion de los lideres de opinion, en tanto personas con presencia en sus
comunidades. La Mesa no puede ser mas de 12 personas.

El papel de la MESA PLADECO sera de cumplir funciones especificas en lo relacionado a:

e la Reunién Informativa,
e el Encuentro EL BARRIO PROPONE y
o la Sistematizacion de los Acuerdos.

La constitucion de la Mesa PLADECO es clave, ya que desde el comienzo se debe integrar a
las personas mas representativas del barrio.

La propuesta que se les da a conocer a las y los lideres de opiniéon es una invitacion a

participar en la ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL como meta final.

Lo primero es acordar con los lideres la realizacion de las Consultas en el Barrio.

Sintesis del Primer Momento o Etapa.

0 Llamar por teléfono y hacer las citas con las y los lideres de opinién.

O Conversar personalmente con cada una y uno de ellos. Escucharlos y darles a
conocer la propuesta PLADECO.

O Chequear el Catastro en conjunto.

| 4.- REUNION INFORMATIVA

LO PRIMERO DE LO PRIMERO:

Juntarse antes de la reunién informativa con los tres o cuatro o cinco lideres de opinién y
planificar con ellos la reunién informativa:

e ¢ Quién hace qué?. Algunos de los lideres dan la bienvenida, luego en esta reunién que
estan convocados todas y todos los dirigentes de organizaciones del barrio, se procede
a invitar a la MESA a estos lideres de opinion para que conduzcan esta reunién en
coordinacion con las y los Monitores PLADECO, que tienen un rol de apoyo y
acompaiiamiento.

QUE SE HACE EN ESTA REUNION:
Ya definido los roles de cada una de las y los integrantes de la MESA y presentados las y

los Monitores, la reunioén se inicia con la presentaciéon de una tabla de trabajo, que como
recordamos esta compuesta por:

S Monitor(a) da a conocer qué es el PLADECO, sus objetivos, actividades, tiempos y
etapas de trabajo.




[ 5.- ENCUENTRO EL BARRIO PROPONE |

El tiempo del Encuentro “ EL BARRIO PROPONE?” debe ser establecido por la Mesa de PLADECO.
El encuentro debe ser a lo menos una media jornada ( 9 a 14 horas o bien de 15 a 20 horas).

(] LUGAR DEL ENCUENTRO.

El lugar del Encuentro debe reunir las condiciones basicas (agua, luz, baios, ventilacion,
etc. ) que aseguren el éxito.

Es importante que el lugar permita que personas con discapacidad o adultos mayores
puedan circular sin complicaciones y buscar un lugar para el cuidado infantil.

Se debe disponer de un espacio para el trabajo de grupos de 20 personas cada uno. Ademas
es necesario contar con una sala mas amplia para el Plenario del Encuentro.

Convocatoria. En los dos o tres dias antes del Encuentro es conveniente colocar afiches y
sefnalizaciones que indiquen su direccion.

(] INSCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES ( 15 minutos)

O Una persona de la Mesa se responsabiliza de la inscripcion disponiendo de cuatro mesa
atendidas por dos personas cada una. Es importante que estas personas lleguen al
lugar una hora antes de inicio del Encuentro.

Instalacion y difusion de la urna de votacidon en que seran depositadas las opiniones de
la consulta contenida en el triptico de invitacién

O Hoja de Inscripcion.

NOMBRE Y APELLIDO

EDAD:

DIRECCION:

TELEFONO:

NOMBRE DE LA ORGANIZACION:

Q La persona inscrita recibe un distintivo: solapa de color. Este color identifica al Grupo
en el que trabajara.

0O PRESENTACION DEL ENCUENTRO. (10 Minutos).

Objetivos del Encuentro ( 5 minutos). ¢, Qué se desea lograr?
La Mesa debe presentar brevemente (5 minutos) la idea del trabajo a realizar. Esta
presentacién parte de una Mirada actual y futura del Barrio en que vivimos. ¢;Qué barrio
tenemos hoy? ¢, Que barrio deseamos maiiana?.

Esto se puede acompanar de un Plano o Maqueta del Barrio, una imagen ahorra mil
palabras.

AN




\

U un dirigente(a) da a conocer la situacion del Barrio. Hay que recordar que en ocasiones
la idea de Barrio puede agrupar a mas de una poblacién, pueden existir varias ideas
de diagnéstico. Ojala que no sea asi, ya que es necesario arribar a una vision
concertada sobre el barrio.

U En esta etapa, lo mas probable es que las intervenciones sean “reclamos” muy
especificos. Hay que dejar que todos y todas hablan y digan lo que piensa, conservando
siempre un animo fraterno.

(| Luego, se pasa a coordinar la fecha de ejecucion del ENCUENTRO DEL BARRIO, es
decir dia, hora, lugar y convocatoria. Se distribuyen las tareas y funciones de
convocatoria al Encuentro.

Logro de la primera actividad es realizar la reunién misma y dejar establecida la Mesa
Pladeco.

En la reunién informativa se registran todas y todos los concurrentes, y se da a conocer el
catastro de las organizaciones del Barrio. Se entregan y registran las invitaciones y afiches,
que se les van a entregar a los dirigentes que asisten a la reunion informativa.

Se recomienda que todo el proceso sea resuelto en la primera reunidn, sino es asi se debe
convocar a una segunda reunién con la misiéon de organizar el “Barrio Propone”.

< CONVOCATORIA AL ENCUENTRO “EL BARRIO PROPONE”.

Debera ponerse los afiches que indicaran lugar, dia y hora del encuentro en los negocios,
escuelas e iglesias del Barrio a fin de que todos esten informados. El perifoneo si es
necesario para convocar al encuentro se debe realizar en los tres o cuatro dias antes del
evento.

La convocatoria al encuentro es amplia. El objetivo es que ojala participen todos los
vecinos.

El diptico es personal y se entrega ojala puerta a puerta.

La Mesa de Pladeco debera realizar las siguientes acciones:

Distribuir los Diptico de Invitacion

Pegar los Afiches.

Realizar el Perifoneo.

Definir el Lugar del Encuentro: Solicitarlo con antelacion y debe estar preparado para el

dia y horario previsto.

e Preparar el apoyo logistico para encuentro: salas, documentacion, papelografos,
lapices, pizarra, café, etc.
Preparar el acto clausura convocando a las expresiones culturales del barrio: artistas.
Preparar una instancia de apoyo a los nifios a fin de que las mujeres participen del
encuentro.

e Coordinar cafés, jugos, galletas como aporte de la comunidad al encuentro.




VIL

CUADROS RESUMENES DE PLANES QUE CONTEMPLA EL PLADECO
1999-2002

Aqui encontramos los planes correspondientes a cada Estrategia de Desarrollo, Temas
Criticos y las Areas de Desarrollo.

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

PLAN DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

SUB AREA OBJETIVOS PLANES
ESTRATEGICOS
Informacion Oficina de Informaciones
Consulta y CESCO
opinion Audiencias Publicas
Consultas
Plebiscitos
Control Sistema de Reclamos
ciudadano Plebiscitos
Audiencias Publicas




DIMENSION
ADMINISTRATIV
A E
INFRAESTRUCTU
RA

Desarrollar e implementar
politicas de
modernizacion de la
Gestion Administrativa, en
el contexto de la Reforma
Educacional.

Desarrollar e implementar
politicas de
modernizacion de los
Recursos Humanos del
Sistema Educacional
Municipal, considerando
los ejes de la Reforma
Educacional.

Elaboracién de propuesta de modificacion
de la actual estructura de funcionamiento
de la DEM.

Postulacién a los Proyectos de habilitacion
y construcciéon que emanan de la Jornada
Escolar Completa Diurna.

Asignacion de Fondos de Subvencion de
Mantenimiento para invertir en
infraestructura en los establecimientos
educacionales

Gestionar recursos  alternativos  que
permitan incrementar los ingresos de los
establecimientos educacionales.

Desarrollo de proceso de evaluacion del
personal de acuerdo a normativa vigente

Elaboraciébn Programa de Incentivos
considerando anualmente el presupuesto
correspondiente para financiar el gasto.

IMAGEN
CORPQORATIVA E
IDENTIDAD
COMUNAL

Mejorar y fortalecer las
comunicaciones intra y
extra establecimientos, lo
mismo con la DEM.

Lograr una identidad de la
Educacién Municipal a
través de la imagen
proyectada a la
comunidad, desarrollando
identidad comunal

Proporcionar y desarrollar
un entorno seguro en
cada uno de los
establecimientos
educacionales.

Implementacion tecnologica, red
computacional, y sistema de
comunicaciones que incluye Boletin DEM,
Diarios Murales y otros

Proporcionar mejor imagen de los
establecimientos educacionales y su
entorno con un plan por establecimiento en
el ambito de un mejor entorno; actividades
extraprogramaticas en el ambito artistico y
deportivo, mejorando la atencion “al
publico”, desarrollando politicas de estimulo
para estudiantes, apoderados y profesores.

Plan de Proteccion a la Comunidad Escolar
(por establecimiento), que incluye brigadas
de vigilancia, mayor presencia de
Carabineros, Plan de Seguridad de
Transito, etc.




PLANES DE EDUCACION

Educacion

diversidad de

PEI.

comunal
perfeccionamiento

pedagdgicas
permitan  mejorar
practicas docentes.

de calidad y equidad de la

Establecer para cada uno
de los liceos y escuelas
un curriculum que acoja la
realidad, considerando la

alumnos, traducidos en

Planes y Programas
Propios enmarcados en el

Establecer un programa

acciones de intercambio
de experiencias

SUB AREAS | OBJETIVOS PLANES

ESTRATEGICOS
DIMENSION Poner en marcha Proyecto administrativo- técnico
TECNICO Reforma Educacional de |pedagogico de Ila Jornada Escolar
PEDAGOGICA acuerdo a los principios | Completa Diurna con participaciéon de toda

la comunidad escolar.
Programas de EDEX.

Participacion de padres y apoderados en el
proceso de aprendizaje de sus pupilos.

Fortalecer los equipos técnicos
pedagégicos que permitan dar un apoyo
real a los procesos educativos.

Elaboracion y/o revisién de los PPP y PEI
con participacién de todos los estamentos.

Optimizacion de los procesos de
supervision permanente entre la UTP, DEM
y Departamento Provincial de Educacion
Santiago Sur.

Realizacion de programas, talleres,
seminarios, cursos.

SALUD acciones de
ESCOLAR escolar integral

mas vulnerables.

de los escolares.

BIENESTAR Y |Generar y  promover

beneficio de los alumnos

Mejorar el nivel de salud

Consolidar el desarrollo de programas con
recursos propios y externos que aseguren
la entrega de diversos beneficios de
acuerdo a criterios de focalizacion.

Propiciar acciones saludables en la
poblacién escolar.

Potenciar la constituciéon de redes de apoyo
escolar intra y extra institucional.

Implementar propuesta de trabajo en el
drea de la salud mental para los
funcionarios del sistema.




PARTICIPACION,
DESCENTRALIZA
CION Y
DEMOCRATIZA
CION DEL
PROCESO

Consolidar Equipo EGE
por establecimiento como
elemento dinamizador de
las politicas comunales
educacionales, de
acuerdo a los principios
que animan la Reforma
Educativa.

Propiciar e incentivar una
mayor participaciéon vy
compromiso de los
Padres y Apoderados en
los procesos educativos
del establecimiento para
colaborar en el desarrollo
personal y social de sus
hijos y pupilos.

Institucionalizar la formacion y
funcionamiento del Equipo EGE en cada
establecimiento.

Promover instancias de intercambio

docente y no docente.

Estimular y asesorar la organizacion y
funcionamiento de los Centros de Padres y
Centros de Alumnos.

Constituir Redes de Padres y Apoderados
para fortalecer su vinculo con la Escuela.

Disefiar, elaborar y evaluar estrategias de
comunicacion periddica dirigida a los
diversos actores del proceso educativo,
para generar mejores disposiciones




PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA

SUB-AREAS | OBJETIVOS PLANES
ESTRATEGICOS
Infraestructura | Ampliar la | Construccion y equipamiento de recintos

y equipamiento

infraestructura y
dotacion de los
organismos
policiales en la
comuna

policiales y de carabineros en la comuna

Implementaciéon de medios de movilizacién para
carabineros para patrullaje y control

Implementacion de medios para el control de la
velocidad

Consolidar
espacios publicos y
accesos comunales

Habilitacion de alumbrado puablico en plazas y
espacios pulblicos

Ampliacibn 'y mejoramiento de accesos
comunales

Disminuir factores
de riesgo y
seguridad en
accesos a escuelas
y servicios publicos

Refuerzo de iluminacion en escuelas y servicios
publicos (consultorios, municipalidad, etc.)

Implementacién de sistema de reduccion de
velocidad a la salida de colegios y servicios
publicos

Ampliar y mejorar la
infraestructura de
Bomberos

Programa de Construccion y mejoramiento de
infraestructura de bomberos

Programa de Implementacion de equipos de
seguridad para Bomberos

Prevencion y
rehabilitacién

Desarrollar acciones
y programas para el
control y prevencion
de la drogadicci6n

Sistema Comunal de Prevenciéon y Atencion al
Consumo de Drogas

Programas de prevencion de consumo de drogas
en el ambito escolar

Programas de capacitacion laboral para jévenes

Programas de desarrollo juvenil en sectores de
alta conflictividad

Programas de salud mental y familiar en el ambito
comunitario

Disminuir la
incidencia de Ia
violencia intrafamiliar

Capacitacibn a agentes de intermediacion
(profesores, médicos, carabineros, etc) en
técnicas de resolucion no violenta de conflicto y
deteccion temprana de maltrato

Programas comunales de {irabajos voluntarios
para agresores condenados por la ley de violencia
intrafamiliar




SUB-AREAS | OBJETIVOS PLANES
ESTRATEGICOS
Control y | Implementar Fiscalia Comunal
represion programas Sistema de seguridad ciudadana con inspeccién

comunales de control
y represion de la
delincuencia de
expresion comunal

municipal

Control del comercio clandestino de alcoholes

Operativos  especiales con carabineros e
investigaciones

Acceso a la

Generar condiciones

Programa Acceso a la Justicia

Justicia de acceso a la |Disefiar e implementar sistema de mediacion
justicia a personas e | comunitario
instituciones sociales |Programa de Atencién a Victimas de Delitos
afectadas por actos | Violentos
de delincuencia y |Fortalecer programa de monitoras juridicas
violencia intrafamiliar

Difusion Educar a la |Programa de difusion sobre condiciones vy

comunidad en los
factores de riesgo y

caracteristicas de la delincuencia domestica

Programa de capacitacion a dirigentes vy

control de la | monitores de seguridad ciudadana en barrios
delincuencia Programa de difusion y educacién para la
prevencion y control de la delincuencia
Andlisis y | Recopilar Encargado Comunal de Seguridad Ciudadana
coordinaciéon | informacion y | Estudio comunal sobre victimizacion

antecedentes para el
disefio de politicas
de seguridad
ciudadana a nivel
comunal

Programa de ftrabajo y coordinacién con
universidades e instituciones publicas y privadas
dedicadas al tema.




SUB AREAS OBJETIVOS PLANES
ESTRATEGICOS
3. Infrestructura
Vial
4. Espacio |Desarrollo de un |- Plan de Consolidacion para el Barrio
Publico proyecto comunal de Civico de la comuna.

espacio publico

Plan de Gestion Inmobiliaria estudiando
alternativas de renovacion urbana o de
incentivo al inversionista privado.

Incentivo a la participacion propositiva de
Universidades, privados y sector publico,
via convenio.

5. Urbanizacion

Cubrir  los déficit de
mobiliario urbano y velar
porque los servicios
entregados sean de
buena calidad.

Plan para la recepcion y resolucién de
demandas puntuales, basado en Ia
coordinacion intramunicipal, y su difusién a
la comunidad.

Plan de Instalacion de
mantencién

Desarrollo de propuestas de Sefializacion
con Publicidad.

Plan para la Fiscalizaciéon de los servicios
contratados (aseo, alumbrado; etc.)
Definicion de estandares de equipamiento
barrial.

sefiales y

Conservar y mantener la
vivienda existente
(Espacio privado)

Disefios de programas que favorezcan la
mantencién y mejoramiento de las
viviendas de la comuna, tal como:
regularizaciones; reparaciones; prevencion
de riesgos, mecanismos para evitar la
contaminacion intradomiciliaria, etc. )

6. Plan
Regulador

Obtener la aprobacion
de un nuevo Plan
Regulador

Gestionar el desarrollo de los estudios
complementarios y exigidos para el plano
regulador.

Plan “Anteproyecto Seccional Base Aérea”
Crear Equipo de gestion Externa para los
temas inmobiliarios y empresariales.




TEMAS CRITICOS

PLAN DE DESARROLLO URBANO Y SEGURIDAD DE TRANSITO

SUB AREAS OBJETIVOS PLANES
ESTRATEGICOS
1. Informaciéon | Fortalecer el SIG Coordinacion con las unidades municipales
Territorial | municipal como gue operan base de datos para su
instrumento para el actualizacion y desarrollo, y con aquellas
conocimiento del que requieren para su gestién informacioén
territorio y las decisiones territorial.
de intervencion sobre él. Mantener y desarrollar nuevas aplicaciones
del SIG funcionales a la modernizacion y
eficiencia de la gestién municipal.
Participar en coordinaciones
extramunicipales sobre la generacion y
tratamiento de informacién comunal, para la
definicion de indicadores de temas
emergentes y decidores sobre estilos de
vida moderno. (medio ambiente,
recreacion, etc)
2. Identidad Propender a la Estudios sobre el proceso de poblamiento
Comunal identificacion del de la comuna y su urbanizacién

bosquino con el territorio
que habita, fortaleciendo
la pertenencia cultural.

determinando elementos de la memoria
colectva de los bosquinos para
incorporarlos en la construccibn de
comuna.

Desarrollar estudios sobre las percepciones
territoriales 'y los  desplazamientos
intracomunales que apoyen la planificacion
territorial.




SUB AREAS OBJETIVOS PLANES
ESTRATEGICOS
Servicios y |Promover y crear las |La Municipalidad logra infraestructura
Programas condiciones adecuada para el desempefio de sus
Dirigidos a la |conducentes a wuna |funciones; en el corto plazo prioriza
Comunidad cultura organizacional |mejorias a unidades con atencién de

orientada a la provision
de servicios y
programas de calidad y

publico, especializado y general, y en el
mediano  plazo, gestiona recursos
logrando completar Edificio Municipal.

centrados en las | Sistema de incentivos para promover la
necesidades de la |excelencia funcionaria y sentido de
comunidad y |pertenencia: Cartas de Derechos vy
satisfaccion de los |Deberes Ciudadanos, Premios a
usuarios. Programa Innovativo y a Servicio de
Calidad, Premiacion anual a los 5
funcionarios de mayor excelencia.
Comunicaciones | Reposicionar la |Formalizar, mediante aplicacién de
imagen corporativa al |estandares de calidad, capacitacion,

interior del Municipio y
contribuir a mejorar el
clima de trabajo y las
relaciones humanas.

instalacion de sefalética y dotacion de
uniformes, espacios claves, tales como,
central telefénica, porterias, informaciones
y reclamos, areas de recepcion y atencion
de publico.

Reconocer al personal, tanto en su calidad
de funcionarios, como en su calidad de
personas.

Soporte
Tecnoldgico

Consolidar y
desarrollar el soporte
tecnolégico para
optimizar los
procedimientos y las
comunicaciones

internas y externas.

Disefio y ejecucion de plan que aborde
necesidades de apoyo tecnoldgico criticas,
materiales y de capacitacion, y las
necesidades de actualizacibn y de
desarrollo a mediano plazo del soporte
tecnolégico.

Constitucion, desarrollo y consolidacion de
la Unidad de Informacion Territorial y
Comunal (SIG) en condiciones de apoyar
los procesos de toma de decisiones y de
automatizacion de procesos.




PLAN DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

SUB AREAS OBJETIVOS PLANES
ESTRATEGICOS

Organizacion  y |Desarrollar un estilo de | Pleno funcionamiento y consolidacion del

Gestion Municipal | gestion que | Sistema de Gobierno: Alcalde-
complemente el logro | Administrador Municipal — Director de
de los objetivos | Participacion Ciudadana.
racionales de [Pleno funcionamiento y consolidacion del
modernizacion Sistema de Administracién y Coordinacion
(eficiencia y eficacia), |interna: Comité Ejecutivo y las 3 Areas de
las necesidades de | Coordinacion.
coordinacion inter | Estructura municipal formalizada:
unidades y la | Reglamento Municipal aprobado y en
subjetividad y | vigencia.
diversidad de las [Planificacién: las unidades municipales
personas. preparan plan anual con metas e

indicadores cuantificables, incluyendo las
de disminucién de gastos, y de aumento
de ingresos segun correspondiere.

SECPLAC efectiia evaluaciones
semestrales de los planes de trabajo de
todas las unidades y de las Areas de
Coordinacion

Recursos Humanos disefia y ejecuta
programas anuales de capacitacion en
formacion 'y mantencién de equipos,
liderazgo  efectivo, = comunicaciones,
habilidades sociales.




PLAN DE DEPORTES Y RECREACION

SUB-AREAS OBJETIVOS PLANES
ESTRATEGICOS
1 1. Dotar a los barrios, 1. Actualizacion Catastro de 80

Equipamiento
deportivo y
administracion

sectores y comuna
de infraestructura
deportiva segln
estandares
preestablecidos por
el Municipio

equipamientos deportivos/recreativos y
10 sitios destinados a esos fines.

2. Estandares de equipamiento deportivo
deseado.

Establecer e
implementar un
Sistema de
Administracién de
equipamiento
deportivo
consensuado con la
comunidad.

3. Consejos de Administracion

2.
Fortalecimiento
de las
organizaciones
deportivas

1. Fortalecer las
habilidades
organizacionales de los
clubes y organizaciones
intermedias deportivas y
recreativas.

1. Actualizar catastro de 270 organizaciones.

2. Programa de formalizacién y actualizacion
de 30 organizaciones

3. Fortalecer asociaciones y ligas deportivas

4. Formar y fortalecer asociaciones y ligas
deportivas

2. Promover la creacién
de una instancia de
coordinacion comunal
de las actividades y
gestion deportiva y
recreativa.

1. Formacion de la Comisién Comunal de
Deportes.

3. Formaciony
capacitacion a
agentes
deportivos

1.

Mejorar las
habilidades de
liderazgo y las
capacidades de
administracion y
planificacion de los
dirigentes
deportivos.

1. Formacioén y capacitaciéon a 40 dirigentes
de asociaciones v ligas.

2. Formacion y capacitacién a dirigentes de
clubes y ramas deportivas.

Formar técnicos y
monitores
deportivos que
promuevan y
apoyen la actividad
fisica comunitaria.

3. Capacitacion técnica en arbitraje y
monitorias deportivas

Promover una
cultura que
incorpore la
actividad fisica
como parte del
bienestar social,
sicologico y fisico de
las personas.

4. Promocion de una cultura deportiva




4. Estimulacion
tempranay
promocion de
la practica
deportiva

1. Fomentar la
estimulacion precoz en
lactantes y preescolares
a través de la formacion
de madres y cuidadoras
en sico-motricidad.

1. Educacién para la estimulacion temprana.

2. Fomentar una cultura
de actividad fisica y
deportiva mediante
actividades comunitarias
de demostracion,
capacitacion, talleres,
viajes y campamentos.

2. Clinicas polideportivas itinerantes.

3. Fortalecimiento y consolidacion de talleres
y practicas deportivas y recreativas.

5. Fomento a la
practica
deportiva
escolar.

1. Fomentar una cultura
de préactica deportiva y
excelencia en el medio
escolar.

1. Escuelas infantiles para la promocion y
acondicionamiento motriz.

2. Talleres polideportivos

3. Escuelas infantiles de entrenamiento
técnico deportivo (7°, 8°y E.M.)

4. Campeonatos y selecciones comunales
anuales.

5.Fondo Concursable de Iniciativas
deportivas y recreativas.

6.
Campeonatos y
eventos.

1. Fomentarenlos .
deportistas y
organizaciones
participantes un
sentido de identidad
con la comuna.

1. Eventos comunales y de sectores

2. Proyectar el deporte
comunal a nivel
nacional.

2. Eventos intercomunales y nacionales

7. Apoyo a
talentos,
promesas y
tops para
competencias
de alto
rendimiento.

1.Formar y promover un
elenco de deportistas
capaces de competir en
condiciones de alto
rendimiento en las
ramas que presentan

| ventajas comparativas

parala
comuna.

1. Tae Kwon Do

2. Tenis de mesa

3. Futbol

4. Becas a deportistas tops. '




8. Gestion
Deportiva

1.Ampliar la capacidad
de ejecucioén de
proyectos deportivos y
recreativos a través de
la obtencion de recursos
de fuentes de
financiamiento publicos
y privados.

1. Bancos de proyectos deportivos-
recreacionales.

2. Elaboracién y gestion de proyectos para la
consecucion de financiamiento externo.

2.Optimizar las
capacidades de
generacion de
conocimientos y técnico
deportivas del equipo
municipal con el apoyo
de instituciones
académicas e
intercambio
internacional.

3. Convenio con universidades para
investigaciones y sistematizacion de las
experiencias municipales.

4. Intercambio de experiencias y pasantias
internacionales.

3.Constituir una
estructura de
administracion y gestion
deportiva acorde con el
desarrollo actual y
proyectado de
equipamiento y practica
deportiva y recreativa.

5. Corporacion Municipal de Deportes




AREAS DE DESARROLLO

PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

fomento del desarrollo
econémico.

OBJETIVO OBJETIVOS PLANES
ESTRATEGICO
Desarrollar las |Modernizar las ferias |1. Plan de modernizacion de las ferias
capacidades libres Libres
productivas vy de 2. Revision de las ordenanzas municipales
gestion de los 3. Fiscalizacion del municipio
distintos actores
econdmicos locales
Re localizar la Feria |4. Plan de busqueda de nuevos espacios
Persa para los locatarios
5. Crear mesa de ftrabajo Municipio -
Sindicatos
Definir uso del suelo a |6. Estudio de impacto ambiental
partir del Plan |7. Creacion de mesa de trabajo municipio —
regulador actores econdmicos
Promocionar las |8. Creacion del Centro de Servicios y
actividades Promocion de las actividades
econoémicas locales econdmicas en "La Perla”.
9. Proyecto de factibilidad ambiental para el
SESMA desde el Municipio.
Coordinar  unidades | 10. Crear Comision de Fomento Econdmico
municipales Local
involucradas en el |11. Proyecto de Simpilificacion de tramites

para la formalizacién de las actividades
econémicas




PLAN DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

infraestructura existente
para la disposicion de
basuras

SUB- OBJETIVOS PLANES
AREAS ESTRATEGICOS
Areas Mantener y mejorar las | Programa de mantencion y reposicion de areas
verdes y |éreas verdes y arboles |verdes
Arborizaci6 |ya existentes en las |Programa anual de retiro y reposicion de
n urbana calles arboles dafiinos
Programa de lluminacién de areas verdes y
espacios plblicos
Programa de mantencion de arbolado urbano
(riego, poda, desinfeccion )
Generar iniciativas | Programa de recuperacion de y habilitacion de
participativas para la |sitios eriazos prioritarios para la comuna.
construccion de nuevas |Programa de forestacion y arborizacién comunal
areas verdes, espacios |Programa participativo con Juntas de Vecinos
de recreacion y la |para la construccion y mantencién de areas
arborizacién de calles, |verdes
pasajes, sitios eriazos y [Programa de disefio e implementacién de micro
priorizacion de lugares |espacios publicos
de interés para Ia
comunidad
Residuos Optimizar la limpieza de |Programa de barrido y mantenciéon de limpieza
solidos calles y anélisis de la |de calles

Programa de reubicacion de ferias libres y
persas, modernizando el tratamiento de basura
y servicios higiénicos de los locatarios

Sistema comunal de reciclaje de papeles, latas y
vidrios

Programa de mini-contenedores de basuras

Transformar los sitios
eriazos e identificacion
de alternativas para su
utilizacion

Programa de eliminacion de basurales.

Programa de recuperacion de y habilitacion de
sitios eriazos prioritarios para la comuna.

Programa de cierre de sitios eriazos

Mejorar la eficiencia del
sistema de recoleccién
de residuos soélidos,
especialmente de los
residuos voluminosos

Programas retiros y recoleccion residuos

domiciliarios

Programa perioédico de retiro de escombros
(materiales de construccion, restos de poda,)

Programa de difusion sobre horarios y modos
de retiro de la basura

Programa de control y fiscalizacion del servicio
de recoleccién de basuras




SUB- OBJETIVOS PLANES
AREAS
Zoonosis Yy | Generacion participativa | Operativos de control de zoonosis y vectores
Vectores de operativos y | Fumigacion en las casas y tratamiento a los
campafias para el |perros vagos
control de plagas Yy |Campaiia de desratizacion
mantencion  de  la [Camparia de vacunacién antirrabica comunal
poblacion animal Programa de esterilizacion ( caninas y felinas)
Cursos de capacitacion (a la comunidad
organizada) en aplicacion de plaguicidas para el
control de zoonosis y vectores
Programas de capacitacion para la tenencia
responsable de animales
Cultura y |Promover el desarrolio |Disefio y formulacion de programa escolar de
promocién |de una cultura |proteccion ambiental a nivel comunal en el
social medioambiental marco de los planes y programas escolares
responsable 'y con |Programa de difusién y proteccion ambiental en
participacién ciudadana |la ciudad
Concurso infantil y juvenil de proteccion del
medio ambiente
Programa de formacion y desarrollo de
liderazgos proactivos para la proteccion
ambiental a nivel comunal y de barrios
Proteccion | Implementar sistema de |Programa de control y fiscalizacién de industrial
y fiscalizacién y proteccién |y microempresas contaminantes
fiscalizacion |ambiental Fiscalizacion de ferias libres y persas
ambiental Promocién y desarrollo de tecnologias

alternativas para las microempresas locales

Capacitacion y calificacion a funcionarios

Relocalizacion de actividades comerciales vy
empresariales contaminantes




PLANES DE SALUD

SUB-AREAS

BJETIVOS

PLANES

Gestion
Organizacional

1. Desarrollar una estructura
organizacional local y comunal
para optimizar los niveles de
coordinacion, informacion,
participaciéon y de planificacion
sectorial.

Programa de Desarrollo

Organizacional

2. Desarrollar una politica de
recursos humanos que permita
la optimizacién del personal en
funciéon de la implementacion
de la estrategia de atencion
primaria en la comuna.

Implementacion de
recursos humanos

la politica de

3. Planificar las acciones de
salud sobre la poblacién en el
marco de las orientaciones
nacionales y locales de las
politicas de salud

Programa de Salud Comunal

Cobertura vy
calidad de los
programas de
salud

1. Implementar una estrategia
administrativa con criterios de
racionalidad, eficiencia y
eficacia a fin de avanzar en el
desarrollo de la estrategia de
atencion primaria y en la
conformacion de un sistema
local de salud SILOS

Estructuracion y mejoramiento de la
calidad de atencion

Desarrollo de iniciativas
intersectoriales para el mejoramiento
de la calidad

Mejoramiento de la cobertura de los
subprogramas de salud

Promocién de
la salud

1. Potenciar la participacion de la | 1.

Plan “El
Saludable”

Bosque Comuna

comunidad organizada en las
acciones de  planificacién,
ejecucion y evaluacion de los
programas de prevencion,
fomento y promocion de Ila
salud.

Plan de consolidacién de las
instancias de Coordinacion
Territorial para la promocion,
prevencion y participacion en

2. Promover la organizacién social gestion del sector salud.
de la comunidad como un
aporte  sustantivo en la
movilizacién de recursos
dirigidos a mejorar las
condiciones de vida de las
personas.
3. Diagnosticar y promover con

las organizaciones sociales el
tratamiento de los problemas
con un enfoque intersectorial,
como un instrumento basico
para abordar las

condicionantes de la salud.




PLAN DE DESARROLLO CULTURAL

y equipamiento
cultural

muestras artisticas y promocién de
los artistas locales en los sectores.

SUB-AREAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLANES
Area de | Abrir espacios en los territorios para | Iniciativas sectoriales culturales.
infraestructura |[la realizacion de exposiciones,

Generar espacios de encuentro,
investigacion y acceso a los
archivos tecnolégicos que
almacenan los conocimientos y la
cultura del ser humano.

Centro internet de el bosque.

Abrir  espacios  dotados de
infraestructura y equipamiento para
estimular el desarrollo de Ila
produccion e industria cultural local.

Centro comunal de musica.
Galeria de arte el bosque.

comunitarios.

la produccion y difusién de material
sonoro, grafico y audiovisual en
todos los sectores de la comuna.

Area de | Crear un plan pedagogico en oficios | Escuelas de artes y oficios
capacitacion vy |culturales, que permita impartir un | culturales.
formacién programa de cursos con respaldos
artistica. de organismos técnicos calificados.
Descentralizar el programa de |Programa de talleres itinerantes
talleres llevando la escuela de arte a | a nivel de barrios
los territorios y los servicios de
videoteca, biblioteca y archivo
musical, hacia los territorios.
Areas de | Coordinar la oferta demanda cultural | Centro de servicios culturales.
servicios nacional, mediante la programacion
culturales. y realizacion de eventos que
permitan generar patrimonio y dar
respuesta a las necesidades
culturales de los bosquinos.
Area de | Implementar las politicas | Temporada cultural anual.
eventos institucionales  relativas a las | Certdmenes locales y nacional
culturales medidas de comunicacion propios y | (Literario E. Lillo. Festivales de

Teatro, Video y musica,
Concurso de Pintura, Concurso
de Fotografia

Area de
informacion,
difusion y
promocion.

Difundir las politicas, actividades
culturales de la comuna,
potenciando su  identidad vy

consolidando espacios para la
muestra de la creacion y produccion
artistica local

Telebosque

Cine en el barrio

Promocién cultural
Radio comunal.




PLAN SOCIAL COMUNITARIO

SUB AREAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLANES
1.1 Fortalecer y apoyar la |1. Plan danico de coordinacién vy
1.Familia y | convivencia, afectividad  y |unificacién, y segin corresponda, de
Desarrollo capacidad de gestion de crisis, | modelos de intervencion y criterios de
Personal principalmente de las familias en | atencién y derivacion del tratamiento de
situacion de riesgo social. las disfunciones sicosociales desde los
programas especificos de las diversas
unidades municipales del Area.
1.2 Desarrollar  habilidades |2. Disefiar e implementar planes vy
sociales y laborales de mujeres |programas integrados al sistema de
y jovenes. educacion municipal para la recuperacion
de estudios y el desarrolio de habilidades
saociales y laborales de mujeres y jovenes
que propendan a generar mayores
niveles de igualdad de oportunidades.
2, Integraciéon 2.1 Propender a la integracién | 3. Programa de sensibilizacion
Social social y econémica de las |institucional y comunitario acerca de la

personas con discapacidad.

realidad y derechos de las personas con
discapacidad y de disefio e
implementacion de proyectos en las areas
de educacion, salud, cultura, trabajo y
asistencia social para la plena integracion
de éstas personas.

3. Prevencion y
promocion de la
Salud.

3.1 Promover una cultura de
comuna saludable a través de la
implementacién de programas
dirigidos a mejorar la calidad de
vida de la poblacion desde la
perspectiva de la promocién de
la salud.

4. Plan “El Bosque Comuna Saludable”

4. Redes
apoyo
comunitarias e
institucionales

de

4.1 Generar acciones
destinadas a la prevencion al
consumo de drogas y de
rehabilitacion  sico-social de
jovenes y familias afectados por
el consumo de drogas.

5. Plan Comunal de Prevencion vy
Atencion en Consumo de Drogas

5. Participacion
Social y
Ciudadana.

5.1 Crear espacios de trabajo
permanente entre la comunidad
y el municipio en torno a la
informacién, promocion, gestion,
planificacion y  evaluacion
relacionadas a las unidades del
Area.

6. Centros de Informacién Vecinal en
cada uno de los Sectores territoriales.

7. Plan de consolidacion de las instancias
de Coordinacion Territorial para la
promocion, prevencion y participacion en
gestion del sector salud.

8. Foro Ciudadano Anual.




PLAN DE DESARROLLO COMUNITARIO

en torno al desarrollo
Social y Urbano del
Barrio

SUB AREAS OBJETIVOS PLANES
ESTRATEGICOS
1.Participacion Generar acciones al |Plan fransversal que permita abordar
Ciudadana y | nivel de barrio, |desde los diversos ambitos de
Superaciéon de la |tendientes a promover |intervencion municipal, el tema de la
Pobreza mejores condiciones de |pobreza desde una perspectiva integral,
vida a las familias mas |en la cual se vinculen las politicas
desprotegidas. infantiles, promocién de la mujer,
programas de vivienda, salud, educacion,
capacitacion y empleo.
Valorar y potenciar las | Planes de capacitacion permanentes, que
capacidades y energias | permitan la entrega de herramientas a los
de los actores sociales | actores sociales, a fin de hacer
para aportar en su |sustentables los procesos.
propio desarrollo
2, Participaciéon | Promover la vinculacién |Plan Unico municipal a través de la
Ciudadana y | permanente entre los | metodologia de mesa de trabajo, para
Desarrollo de |diversos actores |abordar los  diversos programas
Barrios. sociales y el municipio, | concursables de inversion en un contexto

del desarrollo Social y Urbano (PMU,
Programas FOSIS, Otros).

Promover la vinculacion
permanente entre los
diversos actores
sociales y el municipio
en torno a la
implementacion de la

Ordenanza de
Participacion
Ciudadana y la

ejecucion y seguimiento
de los acuerdos
emanados del Plan de
Desarrollo por barrio.

Plan de accién unico que permita ejecutar
y dar seguimiento al PLADECO como
proceso de planificacion del Barrio e
implementar la Ordenanza de
Participacion Ciudadana como
instrumento de participacion permanente




COMPROMISOS ELABORADOS EN “EL BARRIO PROPONE”

i1.  |GIMNASIO 1 |MUNICIPIO/FINANCIAMINTO EXTERNO 1 |Desarrollo Urbano

2. |AREAS VERDES Y JUEGOS INFANTILES 1 JUNTA VECINOS 2 |Desarrollo Urbano

3. ITALLER DE CAPACITACION PARA LA JUVENTUD/COMUNIDAD 1 JUNTA DE VECINOS 3 |Desarrollo Social y Comunitario
4. {PISTA PATINAJE/BICICLETAS 2 MUNCIPIO 1 |Desarrollo Urbano

5. iMULTICANCHA 2 MUNICIPIO 2 |Desarrollo Urbano

6. SENALIZACION EN CALLES 2 MUNICIPIO 3 |Desarrollo Urbano

7. {PASO DE CEBRA EN IMPERIAL/MALLORCA/MORROS 3 MUNICIPIO 1 |Desarrollo Urbano

8. CONSTRUIR UNA SEDE CON BANO 3 MUNICIPIO/JUNTA DE VECINOS 2 |Desarrollo Urbano

9. REBAJAR ALTO COSTO COBRO DE BASURA 3 MUNICIPIO 3 |Desarrollo Urbano

10. JSEMAFORO EN LOS MORROS CON LOS CAROLINOS 4 MUNICIPIO 1 |Desarrollo Urbano

11. |SEDE SOCIAL DE LA POBLACION 4 MUNICIPIO/JJVV/GRUPQOS DE 2 {Desarrollo Urbano

SALUD/CDEPORTIVO

12. |SENALIZACIONES Y LOMOS DE TORO 4 MUNICIPIO 3 |Desarrollo Urbano

13. ]JARDIN INFANTIL 5 MUNICIPIO 1 |Desarrollo Urbano

14. {CUARTEL POLICIAL CON DOTACION PARA SECTOR 5 MUNICIPIO Y MINISTERIO DE DEFENSA 2 |Seguridad Ciudadana

15. ICONSTRUCCION DE VEREDAS PARTICIPATIVAS 5 POBLADORES Y MUNICIPIO 3 |Desarrollo Urbano

16. JRESOLVER PROBLEMA DE LOMOCION(REPONER LINEA DE COL 6 MINISTERIO DE TRANSPORTE/MUNICIPIO 1 |Desarrollo Urbano

17. IVIGILANCIA POLICIAL Y COMISARIA 6 MUNICIPIO/CARABINEROS/JJVV 2 |Seguridad Ciudadana

18. |VENTA'Y CONSUMO DE DROGRAS 6 MUNICIPIO/OS7/VECINOS 3  |Seguridad Ciudadana

19. |RESGUARDO POLICIAL 7 MUNICIPIO/MINISTERIO DE 1 |Seguridad Ciudadana

DEFENSA/CARABINEROS

20. (AREAS VERDES Y PLAZAS 7 MUNICIPIO 2 |Desarrollo Urbano

21. {PINTAR LOS DEPARTAMENTOS 7 MUNICIPIO Y MANO DE OBRA DE VECINOS 3 {Desarrollo Social y Comunitario
22, |MULTICANCHAY AREAS VERDES 8 MUNICIPIO 1 {Desarrollo Urbano

23. {ESPACIO DESARROLLO CULTURAL/RECREACION 8 \l\/AéJcl;lll'\CI)AIl’-IO/FOSIS/CASA DE LA CULTURA/SEDE 2 {Desarrollo Social y Comunitario
24, LICEO TECNICO/PROFESIONAL INDUSTRIAL 8 SOSTENEDORES/SOFOFA/MINEDUC 3 |{Desarrollo del Sistema Educativo




25. |MEDICOS EN CONSULTORIOS Y MEDICAMENTOS LAURITA VIC 9 MUNICIPIO 1 {Desarrollo del Sistema de Salud
26. {PASARELA FRENTE A CONSULTORIO 9 SERVIU Y MUNICIPIO 2 |{Desarrollo Urbano

27. |MEJORAR SEGURIDAD VECINAL 9 MUNICIPIO/JJVV/CARABINEROS/VECINOS 3 |Seguridad Ciudadana

28. |CIERRE PLAZA MARINA DE GAETE 10 MUNICIPIO Y MOP 1 |Desarrollo Urbano

29. {ILUMINACION PLAZA 10 MUNICIPIO Y JUNTA DE VECINOS 2 {Desarrollo Urbano

30. {SOLUCION A VIVIENDAS TRASPASADAS 10 MUNICIPIO Y MINISTERIO 3 {Desarrollo Social y Comunitario
31. IREGULARIZACION DE LA BASURA 12 |MUNICIPIO/VECINOS Y DIRIGENTES 1 {Desarrollo Medio Ambiente

32. {CREACION DE COMISARIA 12 JALCALDE/MINISTERIO/SERVIU 2 iSeguridad Ciudadana

33. {IMPLEMENTACION ESPACIO DEPORTIVO equipamiento 12 \I\;ll_L:_J(.l_;lll'g)(I)IQO/DIGEDER/DIRECTIVA DE CLUBES Y 3 iDesarrollo Urbano

34. {CONSTRUCCION DE CENTRO ABIERTO 13 MUNICIPIO/INTEGRA/VECINOS 1 iDesarrollo Urbano

35. JOCUPACION DE SITIO ERIAZO 13 MUNICIPIO 2 {Desarrollo Urbano

36. iPROGRAMA SEGURIDAD CIUDADANA y drogadiccion 13 CARABINEROS 3 {Seguridad Ciudadana

37. {HABILITACION DE CONSULTORIO y sede GRAN BRETANA 14 MUNICIPO Y CONSULTORIO LAURA VICUNA 1 |Desarrollo del Sistema de Salud
38. {URBANIZACION 14 IMUNICIPIO/EMOS/TRANSITO 2 |{Desarrollo Urbano

39. {CENTRO DEPORTIVO Y CULTURAL 14 MUNICIPIO Y SERVIU 3 {Desarrollo Social y Comunitario
40. {INFRAESTRUCTURA APOYO A NINOS Y CENTROS JUVENILES 15 |MUNICIPIO Y COMUNIDAD 1 {Desarrollo Social y Comunitario
41. {PROGRAMAS DE TRABAJO PARA LA CESANTIA 15 [MUNICIPIO Y GOB CENTRAL 2 |Desarrollo Social y Comunitario
42. |COMISARIAYY SEGURIDAD CIUDADANA 15 |GOBIERNO CENTRAL Y MUNICIPIO 3 {Seguridad Ciudadana

43. |EVACUACION AGUASA LLUVIAS 15  |MUNICIPIO 4 iDesarrollo Urbano

44. {Construccion de infraestructura deportiva 16 Municipio, digeder, comunidad 1 |Desarrollo Urbano

45, |Casa del Adulto Mayor 16 FOSIS,Municipio 2 {Desarrollo Social y Comunitario
46. {SAPU nocturno en consulitorio L. Vicufia 16 Municipio, M. De Salud 3 iDesarrollo del Sistema de Salud
47. {Mas vigilancia policial, otro retén 17 Municipalida, M. De Justicia 1 iSeguridad Ciudadana

48. i{Centro de drogadiccion, prevencion con talleres 17 Municipalidad 2 iSeguridad Ciudadana

49. {Salud:mejor atencién,mas recursos, medicamentos, 17 Municipalidad, M.de Salud 3 {Desarrollo del Sistema de Salud
50. jAmpliacion Centro Madre e Hijos a Posta 18 Municipio, Autoridades Salud, corporacion M. De Hi 1 iDesarrollo del Sistema de Salud
51. {Vigilancia policial reforzada y "limpia" 18 Prefectura, Municipalidad, comunidad 2 {Seguridad Ciudadana

52. iLocomocion colectiv ) 18 Empresarios, colectivos, municipalidad 3 {Desarrollo Urbano

53. {Complejo comunitario:sede, area verde, multicancha 19 14V, Municipalidad 1 {Desarrollo Urbano

54. iVigilancia Policial 19 |Organizaciones sociales, Municipalidad 2 |Seguridad Ciudadana

55.  {Reparar veredas 19 {Municipalidad 3 {Desarrollo Urbano

56. |RECUPERACION DE SEDE SOCIAL 20  |J. VECINOS MUNICIPALIDAD MINEDUC 1 |Desarrollo Urbano

57. |CONSTRUCC DE GIMNASIO DEL COMPLEJO EDUCAC. "FELIPE 20 |CENTRO PADRES FUNDAC. FELIPE HERRERA 2 {Desarrollo del Sistema Educativo

MUNICIPIO




58. {CONTROL DE DROGADICCION Y CONTROL POLICIAL 20 |VECINOS MUNICIPIO MINISTERIO DE DEFENSA 3 {Seguridad Ciudadana

59. iSEDE SOCIAL 21 MUNICIPIO VECINOS 1 iDesarrollo Urbano

60. {CONTROL POLICIAL (vigilancia) 21 MUNICIPIO,CARABINEROS 2 {Seguridad Ciudadana

61. {CENTRO CIVICO 21 GOBIERNOCENTRAL,MUNICIPIO 3 {Desarrollo Urbano

62. {MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA 22 {VECINOS SERVIU OF. DE LA VIVIENDA 1 jDesarrollo Social y Comunitario
63. jcontrol DE SITIO ERIAZO y basurales 22 SERVIU BIENES NACIONALES MUNICIPIO 2 {Desarrollo Medio Ambiente

64. (FALTA DE COLEGIOS MUNICIPALES y especiales 22 DEM 3 iDesarrollo del Sistema Educativo
65. {GIMNASIO Y CANCHA TECHADA construccion 23 MUNICIPALIDAD Y VECINOS 1 iDesarrollo Urbano

66. |CIERREDE VILLA OBS 1-2 23 |VECINOS MUNICIPIO 2 iSeguridad Ciudadana

67. |JUEGOS INFANTILES 23 MUNICIPIO 3 {Desarrollo Urbano

68. |PINTAR VILLA 23 MUNICIPIO 4 iDesarrollo Social y Comunitario
69. |CIERRE SITIOS ERIAZOS 24 VECINOS, MUNICIPIO,SERVIU DIGEDER 1 jDesarrollo Medio Ambiente

70. |BARRIO CIVICO OFIC. DE PAGOS 24 GOBIERNO CENTRAL , MUNICIPIO, EMPRESAS 2 {Desarrollo Urbano

PRIVADAS

71. |SEGURIDAD CIUDADANA (resguardo) 24 gﬁq'\llgEgEQgRAL MUNICIPIO CARABINEROS 3 {Seguridad Ciudadana

72. {CAMPO DEPORTIVO PARA TODOS (AS) 25 MUNICIPALIDAD VECINOS Y ORGANIZACIONES 1 iDesarrollo Urbano

73. ISOLUCIONAR PROBLEMAS DE VIVIENDA 25 2 {Desarrollo Social y Comunitario
74. IMEJORAR ATENCION CONSULTORIOS 25 MUNICIPALIDAD MINISTERIO DE SALUD 3 {Desarrollo del Sistema de Salud
75. IMULTICANCHA EQUIPADA COMPLETA 26 MUNICIPALIDAD DIGEDER 1 iDesarrollo Urbano

76. [CASA DE ACOGIDA PARA MADRES ADOLESCENTES 26 |COMUNIDAD SERNAM MUNICIPIO 2 {Desarrollo Social y Comunitario
77. [CAPILLA CRISTIANA 26 COMUNIDAD VICARIA J.J.V.V. 3 iDesarrollo Urbano

78. iconstruccion RETEN 27 1 {Seguridad Ciudadana

79. [ILUMINACION de plazas y pasajes 27 2 iDesarrollo Urbano

80. |CENTRO RECREACIONAL MULTICANCHA CERRADA 27 EMPRESARIOS,MINISTERIOS.MUNICIPIO,VECINO 3 iDesarrollo Urbano

81. |Construccion retén carabineros 28 1 {Seguridad Ciudadana

82. [Construccion gimnasio 28 2 iDesarrollo Urbano

83. |Continuidad proyecto CONACE 28 3 {Desarrollo Social y Comunitario
84. |APERTURA PASAJE M. ANTONIETA 29 MUNICIPIO 1 iDesarrollo Urbano

85. |COORDINAR RETIRO DE ESCOMBROS MENSUAL 29 MUNICIPIO J.J.V.V. 2  {Desarrollo Medio Ambiente

86. |CIERRE SITIO ERIAZO ESPERANZA/GRAN AVDA 29 MUNICIPIO Y BIENES NACIONALES 3 {Seguridad Ciudadana
587. PAVIMENTACION DE LA CANCHA 30 MUNICIPIO / JUNTA DE VECINOS 1 jDesarrollo Urbano
;88. MAS CARABINEROS SOBRE TODO DE NOCHE 30 CARABINEROS 2 iSeguridad Ciudadana




189. ICREAR OFICIN DE PAGOS (AGUA Y LUZ) 30 MUNICIPIO 3 Desarrollo Institucional

90. ;CAMBIO DE LUMINARIAS 31 1 {Seguridad Ciudadana

91. iSEDE SOCIAL PARA LO ESPINA 31 2 iDesarrollo Urbano

92. ;PAVIMENTACION Y LOMOS TOROS 31 3 {Desarrollo Urbano

93. DESAGUEZ PARA AGUAS LLUVIAS 32 |SERVIU/MUNICIPIO/VECINOS 1 iDesarrollo Urbano

94. iPINTAR BANOS DEL COLEGIO 32 APODERADOS / MUNICIPIO 2 |{Desarrollo del Sistema Educativo
;95. EQUIPAMIENTO DE PLAZAS Y JUEGOS INFANTILES ilumina 32 {MUNICIPIO / VECINOS 3 [Desarrollo Urbano

96. !MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DEL CONSULTORIO y perso 33  |MISAL/MUNICIPALIDAD 1 iDesarrollo del Sistema de Salud
97. | ARREGLOS DE PAVIMENTACION Y VEREDAS 33  |SERVIU/MUNICIPIO 2 {Desarrollo Urbano

98. {SERVICOS DE PAGOS DE ADULTOS MAYORES 33 INP/MUNICIPALIDAD 3 {Desarrollo Institucional

99. 'MAYOR VIGILANCIA POLICIAL 34 CARABINEROS / MUNICIPALIDAD 1 Seguridad Ciudadana

100. } SENALIZACION VIAL 34 TRANSITO 2 jDesarrollo Urbano

101. :PAVIMENTACION MULTICANCHA Y MEJORAMIENTO SEDE 34  |MUNICIPALIDAD 3  |Desarrollo Urbano

102. IPASARELA EN GRAN AVENIDA 34 |OBRAS/VECINOS 4 {Desarrollo Urbano

103. {CENTRO RECREATIVO PARA JOVEENS Y NINOS 35 MUNICIPIO 1 {Desarrollo Social y Comunitario
104. posta dia y noche con ambulancia 35  |MUNICIPIO, ESCUELA 2 {Desarrollo del Sistema de Salud
105. { CENTRO DE REHABILITACION DROGADICCION Y ALCOHOLICO 35 MUNICIPIO 3 {Desarrollo Social y Comunitario
106. inueva linea de locomaocion colectiva 36 empresarios 1 iDesarrollo Urbano

107. {subvencion a pogramas y actividades culturales 36 alcalde, concejo municipal ymunicipio. 2 iDesarrollo Cultural

108. {Reparacion Limpieza de Alcantarillado 36 Emos - Municipalidad 3 {Desarrollo Medio Ambiente
109. i SENALIZACION DE TRANSITO Y REDUCTORES DE VELOCIDAD 37  |MUNICIPIO 1 iDesarrollo Urbano

110. iMEJORAR SEGURIDAD CIUDADANA 37 {CARABINEROS, MUNICIPIO, VECINOS 2 |Seguridad Ciudadana

111. iVEREDAS PARA LA POBLACION 37 {MUNICIPIO Y VECINOS 3 {Desarrollo Urbano

112. {Juegos infantiles en la plaza 38  |Alcalde y los vecinos 1 {Desarrollo Urbano

113. {Hacer colectores aguas lluvias 38 2 iDesarrollo Urbano

114. {Equipamiento para la sede 38 3 |Desarrollo Urbano

115. }JUEGOS INFANTILES y MULTICANCHA 39 |MUNICIPIO 1 |Desarrollo Urbano

116. i VIGILANCIA POLICIAL NOCTURNA 39 |CARABINEROS 2 {Seguridad Ciudadana

117. :ILUMINACION DE PASAJES Y CALLES 39 MUNICIPIO Y VECINOS 3 {Desarrollo Urbano

118. i Erradicacion de drogas 40 Policia, Municipios, pobladores 1 Seguridad Ciudadana

119. i Construccion areas verdes y juegos infantiles 40 Municipio, pobladores 2 {Desarrollo Urbano

120. { Construccion lomos de toro, instalacion semasforo 40 Municipalidad 3 {Desarrollo Urbano

121. {Escuela técnico profesional y capacitacion 40 4 {Desarrollo del Sistema Educativo
122. {Mayor vigilancia policial en colegios/comisaria mé 41 Municipio, carabineros 1 |Seguridad Ciudadana




123. jLocomocion traslado alumnos esc. Municipales 41 DEM, Municipio, vecinos 2 |Desarrollo del Sistema Educativo
124. | Posta,ambulancia,médicos,A.Mayor, mejor atencion, 41 Municipio, comunidad, M. De Salud 3 |Desarrollo del Sistema de Salud
125. |Regulacion y control de transito en G. Avenida 42 {Vecinos, Municipio 1 |Desarrollo Urbano

126. {Mejorar vigilancia policial en el barrio 42 Carabineros 2 {Seguridad Ciudadana

127. |Reponer veredas en mal estado 42 Municipalidad, vecinos 3 |Desarrollo Urbano

128. :VIGILANCIA POLICIAL (ALCOHOL Y DROGAS y dotacion) 43 MUNICIPIO, JUNTAS DE VECINOS, CARABINEROS 1 |Seguridad Ciudadana

129. {REPARACION E [INSTALACION DE SEDES COMUNITARIA 43 MUNICIPIO MINVU DIGEDER 2 iDesarrollo Urbano

130. ireparacion VEREDAS EN MAL ESTADO 43 MUNICIPIO MINVU 3 {Desarrollo Urbano

131. | SENALIZACION DE TRANSITO Y LOMO TORO 43 MUNICIPALIDADY VECINOS 4 {Desarrollo Urbano

132. iComisaria 44 Gobierno/Municipalidad 1 |Seguridad Ciudadana

133. |AMPLIACION COLECTORES AGUAS LLUVIAS 44 MOP 2 |Desarrollo Urbano

134. |ATENCION SEGURIDAD CIUDADANA 44 3  {Seguridad Ciudadana

135. {Desarrollo habitacional para viviendas ligeras 45 SERVIU 1 {Desarrollo Social y Comunitario
136. | Seguridad Ciudadana-Comisaria 45 Municipalidad-Comunidad 2 |Seguridad Ciudadana

137. {Talleres laborales con su respectiva implementacio 45 3 |Desarrollo Social y Comunitario
138. {Lomos de toro,veredas,paraderos locomocion colecti 46 Municipalidad-SERVIU 1 Desarrollo Urbano

139. {Implementacion gimnasio:camarines,graderias,barios, 46 FOSIS,PMU,MUNICIPALIDAD 2 |{Desarrollo Urbano

140. | Auditorio 46 FOSIS, PMU,Municipalidad 3 {Desarrollo Institucional

141. {construccion gimnasio y sede social 47 1 {Desarrollo Urbano

142, {Vigilancia Policial 47 2 {Seguridad Ciudadana

143. i{Lomos de Toro Calles principales 47 3 |Desarrollo Urbano

144. |Multicancha 48 JV,DIGEDER,Municipio 1 iDesarrollo Urbano

145, { Sede Social Andina 1y 2 48 Municipio 2 {Desarrollo Urbano

146. {CANALIZACION AGUAS LLUVIAS 48 3 {Desarrollo Urbano

147. JASFALTO Y CIERRE MULTICANCHA 49 1 {Desarrollo Urbano

148. { PAVIMENTACION LOMOS DE TOROS 49 2 {Desarrollo Urbano

149. {Sede social T TALLERES DE CAPACITACION 49 municipio vecinos 3 {Desarrollo Urbano

150. {Multicancha Y CONSTRUCCION DE SEDE SOCIAL 50 Municipalidad y Comunidad 1 |Desarrollo Urbano

151. i Alumbrado de plazas y calles 50 Municipio Comunidad 2 {Seguridad Ciudadana

152. }Patrullaje y vigilancia (construccion de comisaria 50 municipios y carabineros 3 {Seguridad Ciudadana

153. }Vigilancia ( iluminacion y senalizacion vial) 51 Carabineros/Munic. 1 iSeguridad Ciudadana

154. Ampliacion sede social 51 Vecinos/Munic. 2 {Desarrollo Urbano

155. iEmradicar la acumulacion de aguas lluvias 51 Munic. 3 |Desarrollo Urbano

156. {Nueva administracion para el gimnasio 52 Munic./clubes deportivos 1 |Desarrollo Social y Comunitario




157.

Vigilancia policial y construccién de lomos de toro 52 Carabineros 2 iSeguridad Ciudadana
158. {lluminacion del acceso Gran Avda. 52 Munic. 3 iDesarrollo Urbano
159. iSede Social 53 Munic. 1 {Desarrolio Urbano
160. {lluminacion 53 Munic. 2 iSeguridad Ciudadana
161. {Vigilancia policial 53 Carabineros 3 iSeguridad Ciudadana
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 Equij amiem Ccmunitario- i

PRl REDAD TRES

.‘_POR NUEVOS BARRIOS




FORMATO DE ENCUESTA MUNICIPAL APLICADA

En pocas palabras

cQué dice la gente sobre la comuna EI Bosque?

¢Como desea ud. que sea la comuna de EI Bosque?

(COmylete la siguiente Frase) A mi me gustaria
Municipio fuese.

que

el

cSe siente Bosquino? Si No
Edad
Sexo: Femenino Masculino

Afios de residencia en EI Bosque




mas Social

ialidad Urbana

d Shsa
Seguridad Ciudadana

PLANOS DE PRIORIDADES

~ PRIMERAPRIORIDAD
~ PORNUEVOS BARRIOS




 Tipologia de Prioridades (2%)
- B Educacicn iy

Equipamtemé-Comumﬁﬂo :

Programas Sociales
Seguridad Ciudadana
ad Urbana

- SEGUNDA PRIORIDAD
POR NUEVOS BARRIOS
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