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RESUMEN

La presente investigacion pretende dar a conocer como se ha abordado la
educacion intercultural en las escuelas municipalizadas de la comuna de La
Pintana, lugar significativo para el tema por ser una de las comunas con mayor

poblacidn indigena de la Region Metropolitana.

Nos encontramos en un escenario intercultural donde se entrelazan las
miradas del ministerio de educacion, del municipio a través de la Coordinacion
comunal de EIB, de las escuelas que participan en el programa, y por Gltimo, pero
no menos importante, de las comunidades mapuche que participan en la puesta en
marcha del proyecto. En este contexto se intentd indagar acerca de las
caracteristicas que podria tener un asesoramiento dentro del Proyecto comunal de

EIB, a partir del relato de cada uno de los actores responsables de implementarlo.

Dentro de los resultados obtenidos, se observaron discrepancias entre las
nociones de Educacién Intercultural de cada uno de los actores, condiciéon que
confirmaba a las investigadoras la necesidad de realizar una propuesta de
asesoramiento. Por otra parte se logré observar que pese a los esfuerzos por el
Estado en proponer una educacion que logre integrar el concepto de Diversidad
cultural proponiendo el respeto hacia otras culturas y entre las culturas en los
establecimientos, este intento se debilita cada vez méas debido por una parte, a la
ausencia de politicas educacionales concretas, y por otra, a la falta de conciencia

civil de la sociedad chilena.
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I INTRODUCCION

Esta tesis de caracter cualitativo, se inicié desde una investigacion realizada
por el Nucleo Temético “Acompafiando Procesos de Cambio en Educacion”, de la
Escuela de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. El
Nucleo, que se formd el afio 2004 esta compuesto por profesionales y estudiantes del
area de las Ciencias Sociales y Educacion, entre ellos las autoras de la presente tesis.
El interés de este grupo fue indagar el estado en que se encontraba el asesoramiento
en educacion en Chile. Para esto se propuso conocer una experiencia de
asesoramiento concreto, llegando al Programa Liceo para Todos. La investigacion
apuntaba a conocer las caracteristicas del proceso de asesoramiento psicosocial que se
llevaba a cabo en dicho Programa en la Region Metropolitana, conociendo en
profundidad cada proceso de asesoramiento, rescatando la mirada de asesores y

asesorados a partir de sus propios relatos.

De esa investigacion surgio la inquietud de analizar otro programa entorno al
asesoramiento, pero en establecimientos educacionales que contemplen otras
caracteristicas. Por otra parte, el interés personal de las autoras por explorar tematicas
relacionadas con los pueblos originarios y su inclusion en la educacion formal,

condujo a estudiar la pertinencia del asesoramiento en un contexto intercultural.

Es asi como se lleg6 al Programa de Educacion Intercultural Bilingiie que se

reconocera con las siglas PEIB. Este programa se enmarca dentro de los Proyectos de



Mejoramiento Educativo (PME) que busca apoyar las iniciativas que surjan desde los
establecimientos como respuesta a las necesidades de la comunidad educativa, con el
proposito de valorar y conservar los rasgos propios de su identidad y mejorar los
aprendizajes a partir de disefios de proyectos pedagodgicos interculturales

(MINEDUC, 2002).

Se consider pertinente realizar esta investigacion en la Region Metropolitana,
ya que segun el Censo del afio 2002, es la segunda region del pais con mayor
poblacion indigena considerando al pueblo mapuche como la etnia con mayor
proporcion dentro de esta region correspondiente al 87,3% del total de la poblacion
indigena, seguidos por los Atacamefios con un 7% y los Aymard con un 3% de

poblacion (INE, 2006).

De acuerdo a lo anterior, la muestra utilizada se concentr6 en la comuna de La
Pintana por ser la comuna con mayor poblacion mapuche de la regién metropolitana
(INE, 2006). Cabe destacar la existencia de once organizaciones mapuche con activa
participacion en la comuna. Ademas cuenta con un consultorio de medicina mapuche
y algunas iniciativas del Municipio como insertar en las sefialéticas que se encuentran
dentro de sus dependencias textos escritos tanto en espafiol como en Mapudungun; y
la creacion de la Coordinacion de Educacion Intercultural Bilingle para la Comuna,

hechos que demuestran la importancia que se le otorga a la diversidad cultural.



Durante el afio 2006 cuatro escuelas de esta comuna (tres municipales y una
particular subvencionada) de un total de siete en la Regidn, participaron en el
Programa de Educacion Intercultural Bilinglie propuesto por el Ministerio de

Educacion.

A continuacion se conoceran algunos antecedentes que dieron cuenta del

asesoramiento a tratar en esta investigacion, asi como su importancia y pertinencia

en lo que respecta a la Educacion en Chile bajo un contexto de diversidad cultural.
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1.1. ANTECEDENTES

Escasas son las investigaciones referentes a tematicas de asesoramiento e
interculturalidad en la zona metropolitana, en este contexto, es que se pretendio
indagar como se fue instalando el PEIB en las escuelas de la comuna, lo que permiti6
conocer la necesidad de realizar un proceso de asesoramiento que conduzca a
mejorar la insercion de la Educacion Intercultural Bilingle dentro de la comunidad
escolar. Para esto, desde un modelo cualitativo se rescataron las experiencias de los

actores involucrados en el Programa, a partir de sus propios relatos.

Es necesario dar cuenta de lo que se entendié por asesoramiento en esta
investigacion; para ello el concepto de Asesoramiento fue comprendido como un
proceso en el que un profesional pone sus conocimientos al servicio de otros, para

promover cambios o mejoras en el sistema (Herrera, 2004).

Considerando las nociones de asesoramiento elaboradas en los trabajos
previos a esta investigacion, éste se visualiza como un apoyo para la innovacion en
educacién, donde los cambios son mas lentos que en otras instituciones sociales
(Owens, 1980, en Santos Guerra 1990). Esta lentitud puede ser producto de la
complejidad del fendbmeno educativo, de la dificultad de la evaluacién del proceso de
ensefianza- aprendizaje o de los intereses ideoldgicos, politicos, religiosos u otros,
que se ciernen sobre la educacién. También se puede pensar en causas enraizadas en

las particularidades organizativas de la educacion (Santos Guerra, 1990).
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No cabe duda, que innovar en un sistema educativo es una tarea compleja que
ofrece ciertas resistencias, sobre todo si se considera que quienes disefian y
administran la politica educativa frecuentemente infravaloran las dificultades que se
presentan a la hora de implementar un cambio. La historia de la reforma educativa a
nivel mundial esta, en este sentido, plagada de “fracasos anunciados” (Saranson,
1990; Goodlad, 1984; Tyack y Tobin, 1994, en Hargreaves, Earl, Moore y Manning,

2001. p 127).

Siguiendo lo anterior subyace el concepto de cambio entendiéndose éste
como un proceso psicolégico por el cual se “re-conoce” la percepcion de un
fendmeno a partir de las experiencias que constituyen el proceso de aprendizaje. De
este modo, el cambio se enmarca dentro de un contexto educativo, al ser parte de un

proceso de ensefianza — aprendizaje.

El cambio educativo posee como caracteristica fundamental la intencionalidad
de mejorar la eficacia y eficiencia de la accion. Es decir, “el cambio educativo
implica un mejoramiento respecto a un objetivo previamente determinado. Al mismo
tiempo que presupone siempre uno o varios criterios cualitativos” (Marklund, 1974,
en Tejada, J. 1998). De esta manera se justifica el cambio en funcion de mejorar un
estado previo existente. Sin embargo es necesario que este cambio, para que sea
positivo, esté legitimado social e ideoldégicamente. (Escudero, 1992, en Tejada,

1998).
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De lo anterior se puede decir que la ensefianza conlleva gran cantidad de
trabajo intelectual que incluye la realizacién de arduas reflexiones en torno a los
cambios educativos, su idoneidad y sus consecuencias, ademas de la planificacion
concienzuda del significado de esas transformaciones dentro de las aulas (Hargreaves,

Earl, Moore y Manning. 2001. p 135).

En Chile se han dado una serie de cambios en educacién a partir de la
instalacion de la Reforma Educacional. Este proceso de reforma implica una serie de
esfuerzos a través de tres instituciones; gobierno, municipios y establecimientos
educacionales, que en su conjunto son las encargadas de iniciar y movilizar este

proceso.

Dentro de este escenario surge la figura del asesor que colabora desde su
quehacer profesional para que las iniciativas propuestas por los organismos centrales
del gobierno puedan incorporarse en las practicas de las organizaciones educativas.
En este contexto el asesor es quien acomparia para que el proceso de cambio tome un
significado relevante en la escuela, y movilice a los encargados de implementarlo.
Este rol ha sido asumido por psic6logos, educadores, trabajadores sociales, y otros
profesionales de esta &rea, especialmente provenientes del mundo universitario

(Herrera, 2004).

Durante el afio 2005 se realizd6 un Seminario llamado “Acompafiando

Procesos de Cambio en Educacion: Procesos, posibilidades y dificultades” del ndcleo
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tematico de la escuela de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano; con el propdsito de reunir algunas experiencias de asesoramiento en Chile,
y dar a conocer los resultados de su investigacion que contemplaba el proceso de
asesoramiento desarrollado en el Programa Liceo Para Todos. Participaron tres
entidades asesoras que abordan distintas areas de la educacion: Fundacion Hinneni,
institucion privada que asesora escuelas en pro de la integracién de alumnos con
discapacidad; Programa de Escuelas Criticas, Programa del Ministerio de Educacion
(MINEDUC) que asesora técnicamente a profesores de escuelas de ensefianza bésica
con altos indices de vulnerabilidad con el fin de mejorar el rendimiento escolar de los
alumnos. Y por ultimo, el Programa Liceo para Todos, Programa del MINEDUC que

asesora a liceos municipales con altos indices de desercion escolar.

Las tres entidades asesoras dieron a conocer sus metodologias de trabajo, en el
que destacaron la libertad metodoldgica que les dio el Ministerio para operar en los
sistemas educativos, facilitando la mejora en los resultados cualitativos de cada una
de las intervenciones. Sin embargo, las tres llegaron a la conclusion de que no existia
un modo de evaluacion concreto que diera cuenta del proceso de asesoramiento que
llevaban a cabo, ya que dichas evaluaciones se orientaban méas a los resultados
cuantitativos de la intervencién que al proceso mismo; lo que remitia a una de las

problematicas de la actual educacion: cantidad v/s calidad.

A partir de las experiencias de asesoramientos revisadas, se observo que el

modelo més utilizado en Chile es el asesoramiento externo, entendiendo aquel
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asesoramiento como el que se realiza por individuos cuya principal actividad esta
fuera de la institucién o no tienen vinculacién directa con la misma (Tejada, 1998),
como el que se realiza en el Programa Liceo para Todos y en el Programa de Escuelas
Criticas, entre otros. Sin embargo, no se debe olvidar que existen otros
asesoramientos que no han sido lo suficientemente explorados en estos procesos de
reforma, como el asesoramiento interno, (Pérez, Quijano, 2000), es decir, la
ensefianza de técnicas de asesoramiento ha los mismos profesores para que se auto-

asesoren y asesoren a sus alumnos (Ponce, 2005).

Al considerar el asesoramiento como tematica emergente de las politicas
publicas educacionales revisadas anteriormente, es que se vuelve relevante observar
si éste logra trascender las areas de la educacion en Chile, tomando en cuenta los
constantes cambios que se han dado hasta hoy a partir de la instalacion de la Reforma
Educacional en relacion a los Programas de Mejoramiento Escolar que considera,
entre sus propositos, la integracion e inclusion de las diversidades culturales en la

educacion formal chilena.

En este sentido, durante el desarrollo de esta investigacion se pretendid
indagar como se fue instalando el PEIB en algunos establecimientos que cuentan con
alumnos indigenas, permitiendo posteriormente analizar las caracteristicas que

subyacen de un asesoramiento para implementar este programa.
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Desde luego es importante dar cuenta que por Educacién Intercultural
Bilinglie se entendera al conjunto de metodologias y estrategias educativas que
procuran dar validez al conocimiento, lengua y practicas culturales indigenas,
apoyando al mismo tiempo, la participacion libre de los pueblos indigenas en la

sociedad nacional (Aikman, 2003).

La Educacion Intercultural en Chile tiene sus origenes en los afios 30, cuando
la preocupacién por una educacion de calidad y apropiada a las necesidades y
expectativas de los pueblos indigenas, comienza a inquietar a los lonkos mapuche de
Osorno, quienes crean y envian al Presidente de la Republica un Memorial criticando
el tipo de educacion que las escuelas impartian en las comunidades, solicitando
contratar a profesores que impartieran la ensefianza de la lengua y folklore mapuche.
Otras organizaciones de profesores vinculados a diversos grupos partidarios
manifestaron algo parecido, sin embargo, estas peticiones fueron ignoradas y no hubo

respuesta del Estado (Cafiulef, 1998).

Durante el afio 1996, en base a los acuerdos entre CONADI — MINEDUC vy el
cumplimiento de la ley 19.253 (Ley Indigena), se concreta e impulsa el desarrollo de
la Educacidn Intercultural Bilingte (EIB). En linea de principio, este programa estaba
orientado por una parte hacia el rescate, mantenimiento y desarrollo de las culturas y
de las lenguas indigenas del pais, y por otra, a una formacion educativa congruente

con los actuales requerimientos de desarrollo del pais (Cafiulef, 1998).
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Atendiendo a factores pedagdgicos, el MINEDUC (2002) realiza diversos
estudios que justifican la Educacion Intercultural Bilingle. Algunos resultados
rescatan la existencia de bajo rendimiento y logros de aprendizajes de nifias y nifios
indigenas con relacion a los resultados de la comunidad escolar y a las metas del
sistema. Ello se comprueba en la realidad en los establecimientos rurales y urbanos
ubicados en sectores con alta densidad poblacional indigena; ademas, se observa que
la descontextualizacion del curriculo en relacion a la cultura local y a la exclusion de
la lengua indigena como primera o segunda lengua de ensefianza, son factores que

inciden directamente en los resultados académicos presentados por estos nifios.

El Programa de Educacion Intercultural Bilingte del Ministerio de Educacion,
orientado por los principios de mejoramiento de la calidad, equidad, y la participacion
busca la pertinencia de los procesos educativos impulsados por la Reforma
Educacional en marcha. La concepcion educativa que este programa impulsa consiste
en un didlogo multidireccional que aspira a educar a los sujetos en la pedagogia de la
diversidad. Prepara a los individuos para relacionarse en su mundo y en mundos
distintos al propio en igualdad de oportunidades y capacidades, impulsando desde el

espacio educativo la defensa del principio de la pluriculturalidad (MINEDUC, 2002).

Desde los inicios de este programa se han realizado diversas investigaciones.
Cafiulef (1998), realiza un estudio acerca de las primeras experiencias realizadas
orientadas a la interculturalidad y el bilingismo. En este estudio se pueden observar

algunas debilidades del programa en sus inicios, donde destacan aspectos
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relacionados con la descontextualizacion en los ambitos culturales y educativos,
propios del proceso de ensefianza aprendizaje que se da en las escuelas que participan

del programa.

En el &mbito cultural se encuentran aspectos relacionales que se darian en la
interaccion de dos culturas en un mismo territorio, en el que existiria una posicion
dominante de una por sobre la otra, donde se les adjudican necesidades desde un
punto de vista de la cultura dominante que difiere de la necesidad sentida de la cultura
no dominante. Por otra parte, el ambito educativo se ve perjudicado por la

insuficiencia de metodologias y contenidos practicos que lo sustenten.

Otra investigacion realizada el afio 2000 en una escuela de la comunidad
Williche de Weketrumao en laisla de Chiloé, intenté comprender de qué manera los
profesores expresan en su que hacer docente el concepto de interculturalidad,
buscando interpretar a su vez, qué significaciones le otorgan a esta Ultima los propios
profesores y la comunidad (Soza, 2000). En las conclusiones se rescata directamente
la labor docente como medio esencial y generador para movilizar, potenciar y
enriquecer la identidad y autoestima de nifios y nifias indigenas. Ademas destaca que
los aspectos de este modelo obedecerian a voluntades politicas de la educacion
chilena, buscando a través de ellas, impulsar todas las mejorias y estrategias a nivel

global que pudieran ser necesarias.
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Durante el 2005, la Coordinacion Nacional del PEIB, entrega algunos
resultados del trabajo realizado desde que se institucionalizd en el afio 2000

(MINEDUC, 2006), a saber:

Para la consecucion de su objetivo general, el Programa potencid la formacion
en Educacion Intercultural Bilinglie de un contingente de personas, en especial
aquellos docentes de los establecimientos educacionales focalizados por el PEIB. Lo

anterior se expresa en las siguientes acciones:

 Anualmente, 9 profesores indigenas de diversas etnias desde el afio 2000, apoyados
por el Programa, cursaron la carrera de Pedagogia en EIB en la Universidad de Playa
Ancha.

» Alrededor de 90 estudiantes mapuche, desde 1992 han recibido apoyo en la
formacion inicial de la carrera de pedagogia en EIB de la Universidad Catolica de
Temuco.

» Anualmente, cerca de 35 estudiantes aymara desde el afio 2000 han recibido apoyo
en la formacién inicial de la carrera de pedagogia en EIB de la Universidad Arturo
Prat de Iquique.

* 380 profesores, por afio, desde 1998 han sido formados en talleres de capacitacion
en EIB en las regiones I, 11, V, VIII, IX, X, XIl y Metropolitana.

» 240 dirigentes indigenas desde 1998 al afio 2001 fueron capacitados en EIB.
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» 18 profesores indigenas de distintas etnias han cursado la Maestria en Educacion
Intercultural Bilingue en convenio en la Universidad Mayor San Simdn, Bolivia

(1998- 2005)

Como se puede apreciar, estos resultados demuestran los avances del
Programa respecto a la capacitacion de docentes, estudiantes y dirigentes indigenas
para llevarlo a cabo, sin embargo, no revelan resultados cualitativos de dicha
implementacién. Tampoco se observan experiencias de asesoramientos que apoyen la
implementacién de este programa, que consideren la complejidad de los procesos de

cambios en contextos educativos.

1.2 PROBLEMATICA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

A partir de los antecedentes recopilados referentes a este programa, las lineas
de intervencion que se han realizado, consideran la préctica pedagdgica como eje
central en el desarrollo y mejora en la calidad de la entrega de esta educacion. Sin
embargo las investigaciones demuestran que los profesores de los centros
educacionales que participan en el PEIB, demandan un abandono metodol6gico para
la implementacion en la préctica pedagdgica, quedando a responsabilidad de cada
docente generar un modelo de intervencion propio. Lo anterior, provocaria en muchas
ocasiones incoherencia y poco sustento en los requisitos minimos obligatorios que se

debiera entregar, segun los objetivos del Programa.
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Las investigaciones anteriormente revisadas, coinciden en varias de sus
observaciones generales tanto del programa en si, como de la labor de los docentes
que participan en éste. En ambas se destaca que en los inicios de la implementacion
del programa, éste carecia de una politica institucional que sustentara las
metodologias y practicas pedagdgicas utilizadas. Por otra parte, los esfuerzos del
Ministerio por mejorar los resultados del programa, pese al aporte que han dado las
instituciones asesoras que han participado en la tarea de mejorar la implementacion
de précticas e instrumentos, parecen no ser percibidos como un apoyo suficiente por

los actores responsables de esta implementacion.

Si el asesoramiento en educacién se perfila como un proceso de colaboracion
y acompafiamiento para instalar précticas pedagdgicas en los centros educacionales,
tomando en cuenta que todo proceso implica utilizar estrategias, referentes tedricos, y
percepciones de cambio sentidas por los actores involucrados para llegar a un
objetivo; ayuda entonces el relato de los actores involucrados en el PEIB para

comprender el proceso que éste ha tenido durante su desarrollo.

Por otra parte, el relato de los actores mostrara sus percepciones respecto a la
posibilidad de contar con un proceso de asesoramiento. Se entenderd percepcion
como un proceso psicoldgico que ocurre mediante un proceso de aprendizaje, a través
de la interaccion y de la experiencia, en el que la percepcién se dirige de manera

concreta por las influencias existentes, como las expectativas y las pre-visiones que
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resultaron de una prontitud para organizar de cierta manera la informacion. En otras
palabras, el que percibe espera percibir o esta dispuesto a percibir algo concreto
(Schiffman, H. s.f.). Como sefiala Bruner (1957, en Schiffman, s.f.), se esta dispuesto
a organizar facilmente la entrada sensorial, a fin de percibir los objetos que se

experimentaron en el pasado.

En el caso especifico del Programa de Educacion Intercultural Bilingle que se
desarrolla actualmente en la comuna de La Pintana, fue prioritario conocer la fase de
desarrollo del programa en las escuelas, y de esta manera llegar a la comprension
acerca de que tipo de colaboracion o acompafiamiento requieren las personas
involucradas en el proceso, para implementar el Programa a partir de sus
percepciones. Esto con el fin de cumplir con los objetivos del PEIB y mejorar sus
practicas pedagbgicas para el proceso de ensefianza — aprendizaje de los alumnos

insertos en estos contextos.

En consecuencia, la pregunta que gui6 esta investigacion fue la siguiente:
¢Qué caracteristicas tendria un proceso de asesoramiento en el Programa de
Educacion Intercultural Bilinglie que se desarrolla en la comuna de La Pintana, a

partir de la percepcion de los actores involucrados?
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1.3 RELEVANCIA

Al considerar el escaso desarrollo de investigaciones empiricas que aborden el
tema de asesoramiento en educacion en Chile, la carencia de textos o documentos en
relacion a éste, y la ausencia de investigaciones que aborden el asesoramiento como
tematica principal para un contexto intercultural, es que esta tesis se fundamenta y su
estudio se hace relevante. Ademas el conocimiento que puedan aportar nuevas
investigaciones que revelen experiencias de asesoramiento en educacion, es

trascendental para delinear la accion de futuras asesorias en el area de la educacion.

Por otra parte, continuar una linea de estudio abordada por una investigacion
anterior acerca del asesoramiento y su proceso desde un programa ministerial,
enriquece desde un ambito cualitativo, el conocimiento acerca del funcionamiento de
los programas destinados a fortalecer la educacion. De este modo permite proponer
desde la psicologia, lineas de intervencion para mejorar los resultados desde el
proceso que éste conlleva. Paralelamente considera una mirada holistica e integradora

del contexto en los que se ejecutan dichos programas.

En relacion a la Psicologia Educacional, esta investigacion otorga en su
practica una propuesta de lineamientos generales para un asesoramiento en un
contexto intercultural, considerando que el asesoramiento desde la psicologia es un
proceso que supone un encuentro entre dos partes que subyace de un campo

relacional, en el que interactan ciertos lazos invisibles que permiten la interaccion
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bidireccional entre ambos. Esto permitiria posteriormente conocer posibles dindmicas
y relaciones que se establezcan entre las partes involucradas en el asesoramiento para
lograr un trabajo conjunto, con el propésito de mejorar y clarificar metodologias y
estrategias que puedan ser utilizadas en futuros asesoramientos que se instalen en

esta area, considerando el contexto en el que se aplica.

Resulta interesante desde un plano social, rescatar las distintas miradas de los
actores responsables de este Programa, ya que a partir de los relatos captados en esta
investigacion, pueden generarse propuestas de interés para las politicas publicas
educacionales, considerando la diversidad cultural y étnica presente en Chile.
Ademas, devela la posibilidad del asesoramiento como rol transversal en los
programas ministeriales, a partir de estas politicas que subyacen de la reforma
educacional chilena, que esta proponiendo cada vez mas la figura del asesor para

implementar dichos programas.

Por altimo, este estudio permite a la educacion intercultural, un espacio de
reflexion acerca de cdmo se esta llevando a cabo este proceso, considerando el
entorno y contexto en el que se aplica. Dicha reflexion aporta a los pueblos
originarios en la reivindicacién de su cultura y lengua, fortaleciendo la identidad de

los indigenas y el respeto hacia ellos.
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1. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Conocer las caracteristicas que tendria un proceso de asesoramiento dentro del

Programa de Educacion Intercultural Bilinglie que se desarrolla en la comuna de La

Pintana, a partir de las percepciones de los actores involucrados.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Conocer cuales han sido las etapas por las cuales ha pasado la Educacion

Intercultural Bilingle en las escuelas de la comuna de La Pintana.

2 Conocer cudles han sido los facilitadores y dificultades con que se han encontrado

los actores responsables del Programa de Educacion Intercultural Bilinge.

3 Describir qué entienden por asesoramiento los actores responsables de

implementar el Programa de Educacion Intercultural Bilingue.

4 Conocer que funcidn/es tendria el asesoramiento para el Programa de Educacién

Intercultural Bilingle, desde los actores responsables.
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Conocer qué expectativas de un asesoramiento tendrian los actores responsables

del Programa de Educacion Intercultural Bilingue.

Describir los posibles referentes para un programa de asesoramiento, a partir del

relato de los entrevistados.

Proponer lineamientos generales de asesoramiento considerando los datos

recopilados en la investigacion.
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1. MARCO TEORICO

Para dar cuenta de las teorias que enmarcan esta tesis cualitativa, en primer
lugar se exponen algunos conceptos relacionados con tematicas de Interculturalidad y
Educacion que permitiran al lector comprender la conceptualizacion de lo que es la
Educacion Intercultural. De este modo se contextualizara la Educacion Intercultural
Bilinglie mediante la presentacion del PEIB propuesto por el MINEDUC. Para luego
exponer el enfoque constructivista que atraviesa esta investigacion a partir de la

Psicologia Cultural.

Posteriormente se presentaran algunos antecedentes historicos del
asesoramiento para luego revisar algunos conceptos que serviran de base para
entender la temética de esta tesis; se exponen también algunos modelos generales de
asesoramiento y luego se entregan algunos resultados de investigaciones que han

abordado este tema.

En la tercera parte de este marco tedrico se revisaran algunos aspectos
relevantes a considerar del proceso de asesoramiento, como las etapas por las cuales
generalmente pasa un asesor en este proceso y obstaculos o facilitadores con los que
puede encontrarse el asesor en el proceso de ayuda o colaboracién en un centro
educativo; esto a propdésito de posibles lineas de mejoramiento propuestas por esta

investigacion.
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3.1. INTERCULTURALIDAD Y EDUCACION

A continuacién se presentaran algunos conceptos esenciales como cultura,
multiculturalidad e interculturalidad desde distintos enfoques que permitiran

comprender los fundamentos tedéricos de la educacion intercultural.

3.1.1 El concepto de cultura y multiculturalidad en Educacion

Desde una vision antropolégica, la educacion multicultural tiene una variable
cultural predominante. Esta variable es la representatividad de la diversidad. La
discusién sobre educacion multicultural, tiene sus origenes en Europa con la llegada
de la industrializacion que llevé una gran masa migratoria de fuerza laboral a los
paises industrializados en los afios sesenta, produciéndose fuertes divisiones
culturales que tuvieron grandes repercusiones en la escuela. Lugar que ha creado una

enorme distancia entre culturas migratorias y las culturas dominantes.

A partir de esto la educacién tiene como tarea esencial hacer una readecuacion
en sus modelos de aprendizaje, que permitan reconocer las diferencias culturales en el

proceso de ensefianza- aprendizaje.

La reflexion centrada en la busqueda de un modelo de educacion multicultural
tiene como base un concepto de cultura implicito. Este concepto no ha tenido

relevancia como criterio para elaboracion de contenidos de ensefianzas realizados por
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educadores y para educadores (Molina, 2000). Frente a esta discusion se hace

necesario dilucidar que se entiende por cultura.

La cultura ha sido fundamental para las Ciencias Sociales y sus objetos de
estudio. Ya en la primera mitad del siglo XX, el antrop6logo britanico Edgard Tylor
(en Kottak, 2000) expuso que los sistemas de comportamiento humanos no son
aleatorios. Por el contrario, obedecen a las leyes naturales y por tanto pueden
estudiarse cientificamente. “Cultura es ese todo lo complejo que incluye el
conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, la costumbre y cualquier
otro habito y capacidad adquirida por el hombre como miembro de la sociedad.”
(Taylor, en Kottak, 2000). Esta definicion se centra en las creencias y el
comportamiento que las personas adquieren por desarrollarse en una sociedad donde
se hayan expuesto a una tradicion cultural especifica. Este proceso se denomina
enculturacién. Todas las personas comienzan inmediatamente, a través de un proceso
de aprendizaje consciente e inconsciente y de interaccion con otros, a hacer suya una

tradicién cultural mediante este proceso.

La facilidad con que los nifios absorben cualquier tradicion cultural es un
reflejo de su capacidad de aprendizaje y su dependencia del aprendizaje cultural.
Mediante la cultura las personas crean, recuerdan y manejan las ideas, controlando y
aplicando sistemas especificos de significados simbolicos. Para White (1959, p. 3 en
Kottak, 2000) la cultura tuvo su origen cuando el hombre adquirié la capacidad de

simbolizar o libre y arbitrariamente de originar y dotar de significado una cosa o
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hecho y, correspondientemente, (...) captar y apreciar tal significado. De este modo,

todas las poblaciones humanas contemporaneas tienen la capacidad de simbolizar y

asi mantener su cultura.

3.1.2 Enfoques de la Educacion Multicultural

Educacién Bicultural

La educacion bicultural es uno de los enfoques de la educacion multicultural
que se orienta a producir sujetos competentes en dos culturas diferentes. Varios son
los autores que consideran este enfoque, entre ellos Garcia Castafio (en Molina, 2000)
quien comprende este modelo como la mantencion y preservacion de la cultura nativa
y la adquisicion de la cultura dominante como segunda cultura. Asimismo, Trueba
(1974, en Molina 2000) afirma que la educacion bicultural posibilita la completa
participacion de los grupos minoritarios en las oportunidades socioeconémicas que

ofrece el Estado, sin perder su identidad o su lengua.

De acuerdo a lo anterior, en la propuesta de un enfoque bicultural resulta
crucial considerar la educacion como un proceso de transmision/adquisicion de
cultura, y se basa en la idea de una sociedad como realidad multicultural ya que todos
los seres humanos viven en un mundo multicultural, por tanto desarrollan

competencias en varias culturas respetandose desde la diferencia.
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Asimilacion Cultural

Otro enfoque de la educacién multicultural es la asimilacion cultural cuyo
objetivo se orienta a igualar oportunidades educativas para los estudiantes de culturas
diferentes. La educacion multicultural desde esta perspectiva asume que es necesario
intentar cambiar a los estudiantes, su lengua y formas o pautas de crianza de los
padres. El disefio de programas dirigidos a educar al estudiante culturalmente
diferente, se fundamenta en la teoria de capital social, que sostiene que los individuos

que tienen una mejor educacion obtendran una mejor calidad de vida.

Este enfoque integrador de la educacion multicultural se traduce en el intento
de llevar las diferencias hacia las formas de la cultura dominante, forzando la
conformidad de los alumnos. A partir de la premisa de que los nifios culturalmente
diferentes a las mayorias se encuentran en desventaja, se propicia la igualdad de las
oportunidades y conseguida ésta, se supone que los alumnos estarian en condiciones
de afrontar el paso de una identidad defensiva a una identidad trascendente (Garcia
Castafio, en Molina, 2000), entendiendo que para lograr esto, la educacion
intercultural constituye un medio, y que ni la escuela ni los gobiernos tienen la
responsabilidad de asumir la mantencion de la cultura de origen de las minorias,
radicando su competencia en dar oportunidades educativas para que estas minorias se

integren a la cultura y lenguas dominantes (Molina, 2000).
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Si bien este enfoque no parece ser el ideal para asumir una educacion basada
en la multiplicidad cultural, este escenario coincide con la realidad de la educacion
propuesta por el Estado, donde la planificacion de contenidos en educacién formal se
constituye a partir de las cultura dominante que homogenizan la educacion, hecho
que se ha traducido en que la poblacién participe de la educacion formal proveniente
de culturas ancestrales, se ve obligado a postergar su cultura y opte por adquirir otra
cultura que le permita integrarse socialmente e igualarse a las oportunidades

econdmicas que propone la cultura dominante.

3. 1. 3 Conceptualizacion de Interculturalidad

Para hablar de educacion intercultural bilingiie, es necesario describir algunos

conceptos implicados en este término comenzando por su historia.

La interculturalidad en sus comienzos aparece ligada a programas
pedagdgicos compensatorios que fueron elaborados para las minorias étnicas,
producto de las migraciones de fuerza de trabajo a los paises industrializados de
Europa. A partir de las deficiencias encontradas en estos programas, se entendié que
existia la necesidad de considerar la importancia de las diferencias culturales en la
implementacién de los procesos de ensefianza aprendizaje, surgiendo un nuevo
principio pedagogico: la construccion de puentes comunicativos con el fin de lograr
la transferencia de conocimientos y habilidades para vivir en una sociedad

multicultural, mejorando la calidad de las relaciones humanas.
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Es en Alemania donde por primera vez en 1979, y en el contexto de los
programas compensatorios, se utiliza el termino interculturalidad, convirtiéndose en
la clave de un modelo pedagdgico con caracteristicas especificas que respondiera a

las expectativas de una sociedad multicultural.

En América Latina, el concepto de interculturalidad sustituye al de
biculturalidad constituyéndose en una categoria central de la propuesta educativa

dirigida hacia el mundo indigena.

Lo bicultural es un término de aproximacion a lo bilingiie (UNESCO, 1983).
Se puede entender como Bilinglie cuando la lengua indigena pasa a cumplir
funciones analogas a las que tiene tradicionalmente en la escuela el idioma oficial al
convertirse en lengua de ensefianza y a la vez en lengua ensefiada; lo intercultural
alude a la ampliacion de los contenidos curriculares y aprovechamiento de las
préacticas pedagogicas propias, presentes en las tradiciones culturales de las
sociedades indigenas. La interculturalidad hace referencia también a la basqueda de
una oferta educativa capaz de responder a las necesidades, intereses y caracteristicas
especificas del medio social en que vive el nifio indigena; y a la instalacion del tema
de la diversidad cultural en las actividades formativas e informativas de todas las
asignaturas del curriculo cuyo propésito es el fomento de actitudes de respeto vy
valoracién de las diversas culturas que coexisten en el espacio nacional asi como el

reconocimiento y aceptacion de sus particularidades e interacciones (Cafiulef 1998).
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Desde un enfoque socio-antropologico una primera Yy espontanea
interpretacion de interculturalidad serd la “relacion entre culturas”, pero importa
determinar el tipo de relacion que establecen. En este sentido, la interculturalidad
demanda el derecho a relacionarse con las sociedades humanas en términos
igualitarios, igualdad que no significa uniformacion de culturas, sino el respeto por la

diferencia entre ellas (ZUfiga, 1996. citado en Cafiulef, 1998).

3. 1.4 LaEducacion Intercultural

Hoy en dia la mayoria de las sociedades del mundo viven procesos de cambios
rapidos y avanzados marcados por necesidades econdémicas y politicas de interactuar
con otras culturas para asimilar los estandares de vida de la cultura dominante. La
practica de estas interrelaciones incide en la permeabilizacion cultural afectando

mayoritariamente la cultura de la sociedad no dominante.

Este proceso se da al mismo tiempo al interior de cada sociedad, dentro de
ellas coexisten comunidades minoritarias, ya sea por el nimero de personas que lo
constituyen o por su bajo nivel de integracion al sistema politico y econémico en el
que se insertan. Estas comunidades, poseen formas de vida particulares y constituyen
una cultura propia. Dentro de éstas, se encuentran los pueblos originarios que al ser
minoria dentro de una sociedad, se han visto desplazados y obligados a vivir en

condiciones de marginalidad.

34



En America, por mas de quinientos afios los pueblos originarios se han visto
expuestos a continuos métodos de dominacion por parte de los colonizadores
europeos quienes a través de la esclavitud y la evangelizacion ejercieron el poder para
asimilarlos a su cultura, labor que continuarian los gobiernos locales focalizando esta

dominacion a través de la educacion.

Actualmente, la lucha de los pueblos indigenas se centra en la defensa de sus
derechos y mantenimientos de sus respectivas identidades. Segin Aikman (2003) una
de las estrategias de lucha utilizadas es la educacion intercultural que procura dar
validéz al conocimiento, lengua y practicas culturales indigenas, y a la vez apoya la

participacion libre de los pueblos indigenas en la sociedad nacional.

En 1992, el movimiento indigena logré el establecimiento de la primera
Década de las Naciones Unidas para los Pueblos Indigenas. Dentro del borrador de la
Declaracion de los Derechos Indigenas de las Naciones Unidas se destaca el derecho
a una educacién cultural apropiada, al igual que el derecho a todas las formas y
niveles de la educacién del Estado. De lo anterior, se ha instalado en los gobiernos la
necesidad de promover una educacion intercultural reconociendo el pluralismo
cultural, principalmente en paises con alta poblacion indigena como Bolivia,

Colombia, Ecuador, Guatemala, México y Peru.

La educacidn intercultural se convierte entonces en las bases de una sociedad

multicultural. En Peru se define como un elemento esencial para lograr “la unidad
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dentro de la diversidad”; en Guatemala para despertar la “conciencia nacional”.
Ademas, en Argentina la educacion intercultural permite llegar a una situacion en la
cual, los pueblos indigenas pueden ser “integrados” dentro de una sociedad, al
mismo tiempo ““respetados”. (Aikman, 2003). En Mexico, el Departamento General
para la Educacién Indigena busca establecer una educacion bicultural bilingle con el
fin de “mantener la identidad de las comunidades y evitar su destruccion y sustitucion
cultural” (DGEI, 1983, en Citarilla 1990). El gobierno ecuatoriano en tanto, cred un
Directorio Nacional de Educacion Indigena Bilingle e Intercultural, a través de un
acuerdo entre el Ministerio de Educacion y Cultura, y la Confederacion de

Nacionalidades Indigenas del Ecuador (MINEDUC, 2002).

En 1998, el gobierno chileno a través del Ministerio de Educacion impulso el
Programa de Educacién Intercultural Bilinglie (PEIB), con la realizacion de 5
experiencias pilotos en regiones con significativa presencia de poblacion indigena en
el pais durante 4 afios. Se seleccionaron 5 Universidades regionales, quienes
asistieron técnicamente a las escuelas focalizadas con el fin de que, por un lado, éstas
identificaran estrategias pertinentes a la diversidad cultural y linguistica de los
alumnos y, por otro, otorgaran orientaciones generales para el mejoramiento y
contextualizacién de las practicas pedagodgicas de los profesores, los materiales

didacticos utilizados por los alumnos y el curriculo propuesto a nivel nacional.
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En el afio 2000 se institucionaliza el PEIB como un Programa focalizado,
independizandose del programa de Educacion Basica Rural, al cual estaba
supeditado. La institucionalizacion posibilitd, la construccion de una politica focal y
en expansion paulatina a aquellos establecimientos con caracteristicas similares a los

participantes de los pilotos mencionados (MINEDUC, 2002).

En el afio 2001 se agrega un nuevo componente denominado “Origenes”, el
cual apunta a reforzar el mayor objetivo del PEIB, a saber, la creacién de la propuesta
pedagOgica para el mejoramiento en amplitud y calidad de los aprendizajes
correspondientes al vitae nacional de ensefianza general basica, que propone la
Reforma de la Educacion en 162 escuelas donde estudian nifios y nifias de los pueblos
indigenas aymarda, atacamefio y mapuche (MINEDUC, 2002). Es importante destacar
que este componente se inserta al trabajo del PEIB gracias al financiamiento del BID
(Banco Internacional de Desarrollo), y esta destinado a fortalecer el programa en la I,
I, VIII, IX y X Region. En las regiones restantes, el PEIB funciona bajo el

financiamiento del SEREMI (Servicio Regional Ministerial) respectivo.

3. 1.5 Programa de Educacion Intercultural Bilingle

En Chile, la Educacién Intercultural Bilingle es una experiencia de insercion
reciente en el sistema educativo nacional, ya que fue instaurada por el Ministerio de

Educacion en 1996, con base a la promulgacion de la ley N° 19.253 de 1993.
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Este Programa tiene por objetivo contribuir ha mejorar los logros de
aprendizaje, a partir del fortalecimiento de la identidad étnica de las nifias y nifios de
establecimientos educacionales de Educacion Bésica ubicados en contextos de

diversidad cultural y lingtiistica (MINEDUC, 2002).

El Programa de Educacion Intercultural Bilinglie (PEIB) considera como
problematica principal el hecho de que los establecimientos educacionales - con
matricula significativa de educandos indigenas - trabajen sobre la base de curriculos
descontextualizados en relacion con la cultura y la lengua, factor que inevitablemente
incide en los resultados académicos y niveles de aprendizaje de los alumnos y

alumnas que estudian en dichos establecimientos.

Por curriculum se entendera aquella seleccion cultural - con propoésitos
formativos - que organiza la trayectoria de alumnos y alumnas en el tiempo y que en
los contenidos, en los esquemas mentales, en las habilidades y valores que contribuye

a comunicar, es un regulador mayor de su experiencia futura.

Desde esta perspectiva, la contextualizacién curricular en torno a la cultura y
la lengua indigena debe considerar:
a) El enlace entre la escuela y la comunidad.
b) El Proyecto o Plan Educativo Institucional como experiencia de reflexion de la
practica docente y del proceso de ensefianza aprendizaje.

c) El contenido de la profesion docente.
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La descontextualizacién curricular acentia las desventajas de los alumnos y
alumnas que estudian en contextos de interculturalidad, debido a que limita las
posibilidades de desarrollo de las competencias sociales, tanto desde la perspectiva de
las culturas indigenas, como desde las metas de aprendizaje que el propio MINEDUC
se ha propuesto. Es por ello que se requiere contar con programas educativos
pertinentes que consideren la diversidad cultural y lingistica de las nifias y nifios que
participan de la educacién formal, y que a la vez se ajusten a los procesos educativos

impulsados por la reforma educacional.

Factores que inciden en la descontextualizacion curricular

Segun el Mineduc (2002) los factores que inciden en la descontextualizacion

curricular son:

e La formacion inicial de los educadores no considera aspectos de las culturas y
lenguas indigenas, asi como tampoco de la comunidad en la que, muchos de ellos,
ejercen la docencia. Del mismo modo, no se desarrollan competencias
interculturales que permitan el aprendizaje y valoracion desde las distintas
visiones de mundo que convergen en las escuelas.

e Las préacticas pedagogicas desarrolladas en los establecimientos con matricula
indigena, se encuentran igualmente descontextualizadas en relacion con aspectos

de la cultura y la lengua indigena, y tampoco favorecen el dialogo intercultural.
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Los recursos de aprendizaje y los materiales didacticos de apoyo a la labor
docente, no son pertinentes a la Educacion Intercultural Bilingle, ni a las
representaciones sociales y simbélicas propias de los Pueblos Indigenas.

El conocimiento sobre los contenidos y las lenguas indigenas no se encuentra
sistematizado.

Las comunidades indigenas no participan de los procesos educativos que se

desarrollan en los establecimientos educacionales insertos en las comunidades.

Las caracteristicas de la Educacion Intercultural que permiten enfrentar estas

problematicas son:

La Educacién Intercultural Bilinglie concibe la practica pedagdgica como un
fenomeno estrechamente ligado a la pertinencia de los aprendizajes, a la
contextualizacion de los contenidos didacticos y a la centralidad del educando
como el eje que orienta el quehacer docente con la participacion de la familia 'y de
las comunidades. Bajo estos parametros, se entiende que el conocimiento es solo
la aproximacién a un suceso relativo, que motiva a seguir buscando, inquiriendo
y brindando a cada individuo la posibilidad de ser auténticos y unicos, pero con
absoluto respeto en el otro. La pedagogia intercultural faculta a quien ensefia y a
quien aprende a comunicarse, a expresar afecto, a pensar. Propone una basqueda

de identidad étnica en las nifias y nifios; quienes, con la reflexion sobre sus
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propios intereses participan activamente en la construccion de sus proyectos de
vida.

La EIB otorga, a nuestras nifias y nifios, la oportunidad de la alteridad con sus
iguales, es decir, el reconocimiento del otro en tanto que individuo, si bien no
idéntico, si reconocido por sus diferencias. Lo anterior, se evidencia en el hecho
de que las relaciones de alteridad atraviesan la cultura y se manifiestan en la
creacion, constituciéon y reconstruccion permanente de los saberes. A partir de
éstas, el conocimiento es un proceso que acepta la critica, enfrenta la
contradiccion y asume la vida humana y sus obras desde una perspectiva
historica, posibilitando la continua revision sobre el sentido de las acciones. Todo
lo cual, conlleva a la puesta en duda y, por ende, a la argumentacién de su
legitimidad tanto de las instituciones y los saberes como de los objetos materiales.
Quienes se eduquen en la interculturalidad, aprenden a valorar los conocimientos
que les son cercanos, a relacionarse en mundos distintos al propio, a enriquecerse
como sujetos a traves de conocimientos, valores, practicas y visiones que los otros
complementan a la identidad personal y del colectivo al que se pertenece. No sélo
se profundiza la democracia como comunidad politica con este tipo de practicas,
sino que ademas se construye una sociedad mas armonica que sin desconocer el

conflicto, fomenta el dialogo donde todas y todos quepan sin exclusion.
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La creacion de este programa al interior del Ministerio de Educacion, es una
sefial del reconocimiento de la existencia de nifias y nifios con diversidad cultural y

linglistica que exige un tratamiento pertinente para el logro de mejores aprendizajes.

En este sentido, el Ministerio de Educacion ha ido ampliando su oferta
educativa, de acuerdo a las necesidades de aprendizaje del educando a través de la
consideracién, estudio y construccion paulatina de modelos curriculares que atiendan

esta diversidad.

En sintesis, una Educacion Intercultural Bilingle se justifica no s6lo por los
bajos niveles de escolaridad de la poblacion indigena, la existencia de bajo
rendimiento y logros de aprendizajes de las nifias y nifios indigenas en relacion a las
metas del sistema, sino que también por que los conocimientos y saberes de los
pueblos indigenas, como de otros grupos culturalmente diferenciados, se constituyen
en una oportunidad para avanzar en la construccion de una sociedad que se

enriquezca en la diversidad.
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3. 1.6 Algunos criterios considerados en el Proyecto de EIB de la comuna de La

Pintana

Desde los criterios propuestos por el PEIB, se presenta a continuacién la
descripcion y objetivos del proyecto de Educacion Intercultural Bilingie, que la
coordinacion comunal de La Pintana presentd ante el Ministerio de Educacion con el

fin de obtener el respaldo y financiamiento para su desarrollo:

Descripcidn del proyecto:
“El proyecto, desde una perspectiva comunal, inicialmente
se focalizara a la elaboracion e implementacion del
proyecto educativo institucional intercultural y a la
elaboracion y tratamiento de unidades curriculares para el
NB1 en un total de 6 escuelas de las cuales, 5 son
municipales y una particular subvencionada; 2 de ellas han
formado parte de esta iniciativa durante el afio 2005, por lo
tanto, la idea, seria dar continuidad al proceso ya iniciado.
Es necesario destacar que este proyecto se implementara
con el aporte de recursos humanos de las organizaciones y
asociaciones mapuche de la Pintana, la Oficina de Asuntos
Indigenas y la Oficina de Proteccion de Derechos — OPD del

Municipio”.
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Obijetivos

Obijetivos

Objetivos
1.

2.

generales:

“Promover e instalar en el NB1 la educacion Intercultural
Bilinglie en la comuna de La Pintana, considerado para ello
5 establecimientos municipales y una particular
subvencionado a partir del trabajo en conjunto entre, los
establecimientos  educacionales, las  organizaciones
mapuche, y la coordinacion de EIB municipal, durante el

ano electivo 2006™".

especificos:

Provocar movilizacion social por la El.

Provocar acercamiento y trabajo en conjunto entre las
escuelas focalizadas y las organizaciones mapuche
involucradas, logrando la insercién del saber mapuche en el
curriculo de los establecimientos educacionales en NB1.
Elaborar material didactico para el NB1 sobre Educacion
Intercultural Bilingue.

Estructurar, a lo menos, 6 proyectos educativos
Institucionales Interculturales en la comuna de La Pintana.
Avanzar hacia el establecimiento de la Educacion

Intercultural Bilingte en la comuna de La Pintana.”
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(Anexos: Formulario Presentacion de Proyectos
Fondos de Iniciativas Curriculares y Propuestas Innovadoras

Programa de Educacion Intercultural Bilinglie - Mineduc).

Desde el punto de vista de los Pueblos indigenas, la Educacién Intercultural
Bilinglie es el modelo educativo que le permitira ejercer su derecho natural de
aprender la lengua de su pueblo, y a través de ella, conectarse con lo fundamental de
su cultura de origen y al mismo tiempo aprender la lengua nacional que le ha de
servir para conocer y manejar los codigos culturales de la sociedad nacional

(MINEDUC, 2006).
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3.2 PSICOLOGIA CULTURAL

Resulta importante dar pie a la reflexion de los procesos psicoldgicos que se
dan en los mecanismos de ensefianza-aprendizaje tanto en educadores como en
educandos en un contexto intercultural, permitiendo desde la psicologia observar el
punto de encuentro entre dos culturas que convergen en el aula. Desde lo cultural esta
disciplina ha intentado considerar las subjetividades del individuo que se construyen

y modifican a partir de determinados contextos.

Durante la mayor parte del siglo XX aparece el concepto de Psicologia
Cultural propuesta por Wundt que en esos momentos no logré muchos adeptos. Sin
embargo, a partir de las dificultades de los enfoques transculturales, y en parte por la
insatisfaccion de los avances de la psicologia o de las ciencias sociales, aparecen con

mayor fuerza propuestas que utilizan este enfoque.

Douglass Price — Williams (1979, en Cole 1999) recomendd que la psicologia
transcultural se amplie a una Psicologia Cultural que definié como aquella rama de la
investigacion que ahonda en la conducta contextual de los procesos psicologicos.
Este, propuso que el nuevo enfoque debia recurrir a la semiGtica, es decir, al estudio
de la pragmaética en la lengua y a los estudios culturales concebidos de manera mas

amplia.
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Por otra parte, Boesch (1990, en Cole 1999) confirmé el problema intelectual
que esta en el nucleo de la psicologia cultural: “el dilema de la psicologia es
ocuparse como una ciencia natural de un objeto que crea historia” (Cole 1990, en

Cole 1999, p. 102).

El grupo de Saarbriicken subrayd el tema de que la Psicologia Cultural
requiere un enfoque evolutivo para el estudio de la naturaleza humana. Suponian que
su enfoque de Teoria de la Accidn para la Psicologia Cultural entregaba “la
posibilidad de interrelacionar los tres niveles principales del concepto de desarrollo
dentro del mismo lenguaje tedrico: la génesis actual (proceso), la ontogenia y la
historiogénesis; donde permite vincular el cambio histérico con el cambio individual”

(Eckensberger, Krewer y Kasper, 1984 en Cole 1999,p. 102).

Richard Shweder (1984, en Cole 1999, p. 102) se centrd tanto en el contexto y
la especificidad del pensamiento como en la centralidad de la mediacién por simbolos
con significados. Proclamé que la clave de la Psicologia Cultural era que ningln
ambiente sociocultural existe o tiene identidad con independencia de manera en que
los seres humanos captan significados y medios a partir de él, mientras que la
subjetividad y la vida mental de todo ser humano se altera por el proceso de captar
significados y medios a partir de algun ambiente sociocultural y utilizarlos. El
proceso dual de moldear y ser moldeado a través de la cultura, supone que los seres

humanos habitan mundos constituidos dentro de los cuales las diferencias
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tradicionales de sujeto y objeto, persona y ambiente, no se pueden separar

analiticamente y ordenar temporalmente en variables independientes y dependientes.

La vision de Jerome Bruner (1990, en Cole 1999) en relacién a la Psicologia
Cultural también destaca la premisa de que la experiencia y la accion humana se
moldean por los estados intencionales o constituidos. La Psicologia Cultural
entonces, sitia el surgimiento y funcionamiento de procesos psicolégicos, de
encuentros cotidianos mediados social y simbdlicamente de las personas en los

hechos vividos de su vida diaria.

A partir de los autores expuestos anteriormente, se puede dar pie a la
discusion que deviene de la educacion intercultural ya que las condiciones que
imponen las diferencias socio-culturales y su impacto en el desarrollo cognitivo y el
aprendizaje permitan pensar en cobmo plantear la préctica pedagdgica, pensando en la
diversidad cultural que convive en el aula. De este modo se parte de la premisa que
no se puede sostener que todos los estudiantes sean iguales ante el proceso de
aprendizaje; tampoco suponer la posibilidad de someterlos a estimulaciones
indiferenciadas o pensar que su diferencia se da sélo por el acceso al conocimiento
(Boggino, 2004). Ya que el contexto social en general, las interacciones que las
personas establecen y las huellas 0 marcas sociales (experiencias significativas) que
dan sentido al conocimiento de los estudiantes, transforman o modulan las
situaciones mediante un juego complejo entre diversos principios de organizacion

para la resolucion de un problema determinado.
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3.3 ASESORAMIENTO EN EDUCACION

3. 3. 1 Antecedentes Historicos de Asesoramiento

Desde sus inicios el asesoramiento no ha sido fécil de definir, ya que adquiere
miradas muy diferentes segun la disciplina que lo defina. Es por esto que resulta
dificil describir claramente qué se dice cuando se habla de asesoramiento. Tal como
plantea Rodriguez (1996), se podria considerar como una practica sui generis, que se
va construyendo a partir de modelos, imagenes y practicas tomadas de otras formas

de actividad.

Diversos estudios avalan la importancia que esta labor ha ido adquiriendo en
el siglo XX, West y Idol (1987) dicen que entre 1978 y 1983 aparecen casi un millar
de libros y articulos sobre el tema, sin embargo, en los noventa este numero fue
bajando; mas fue logrando una mayor profundidad en la cantidad de variables

consideradas, condiciones y procedimientos de asesoramiento.

Los primeros indicios de asesoramiento se encuentran en las politicas de
reforma que las administraciones educativas pusieron en marcha en Europa y Estados
Unidos a lo largo del siglo XX, en que prospera la idea del cambio planificado y con
ésta la esperanza de dirigir y controlar el cambio educativo. EI cambio pasa a ser un
mandato de expertos con competencia técnica para dirigir y controlar las

transformaciones de las organizaciones educativas. Asi surge la figura del asesor,
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como alguien que pueda ejercer funciones de enlace, mediacion y apoyo (Rodriguez,

1996).

En Estados Unidos, los procesos de asesoramiento (School Councelling) estan
normados por la legislacion NCLB (No Child Left Behind, ningun nifio dejado atras)
que regula el seguimiento (accountability) en 5 aspectos: el logro académico, la tasa
de asistencia, la tasa de graduacion, la seguridad escolar y la medicion y reduccion de
las diferencias (gaps) respecto a los logros. EI programa también promueve la
investigacion para demostrar los impactos de la legislacién en sus variables, aunque
no es siempre realista encargar estos estudios a los mismos asesores (Center of
Counseling Outcome Research, 2005, citado en Figueroa, Herrera, Tello y Valiente,

2006).

El instituto de ciencias de la educacién de EEUU (IES, Institute of Education
Sciences), orienta el trabajo hacia la “investigacion cientifica” para sostener estas
practicas. Esta considera procedimientos rigurosos en el analisis de datos, con
procedimientos sistematicos y repetibles, especialmente con muestras aleatorias. De
este modo, la investigacién contribuye al conocimiento generalizable con disefios
(cuasi) experimental; y a la evaluacion permitiendo hacer juicios con fundamentos

mas concretos.

Desde una perspectiva historica, los asesores escolares eran entrenados en un

modelo de servicio, entregando su labor a un pequefio nimero de estudiantes con
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grandes necesidades, incluida la salud mental, y reaccionando a las situaciones de
crisis. En la década de 1970 surge el modelo de Guia Comprensiva de Desarrollo
(CDG) que considera el asesoramiento como eje central en el programa educativo
mas que un servicio de soporte; con el objetivo de promover la competencia
estudiantil en términos académicos, de carrera y de desarrollo personal y social para
todos los grados escolares. En 1997, la Asociacion Americana de Asesoria Escolar
(ASCA) estandarizé este modelo para desarrollar los objetivos en 3 frentes: el
desarrollo académico, el desarrollo de la carrera y el desarrollo personal y social.

En 2003, la ASCA elabora un modelo de implementacién de estos estdndares
reconociendo los intereses de cada distrito donde se llevan a cabo, y privilegiando las
decisiones basadas en resultados, por lo que pide a los asesores (counsellors) enviar

informes anuales de su gestion (Figueroa, Herrera, Tello y Valiente, 2006).

Los programas CDG que fueron bien implementados han mostrado un
positivo impacto en los resultados y en las experiencias de los estudiantes. Entre los
avances se encuentran los mayores grados obtenidos por los alumnos, mejores
relaciones con los profesores y un mejor sentimiento de satisfaccién con el colegio,
ademas de reportar que consideran la educacién relevante para sus vidas, que el

colegio es seguro y que la informacion en el caso del high school es accesible.

Sin embargo, aun cuando esta informacion entregada es prometedora se
distinguen varios problemas de medicion, por ejemplo, no se demuestra que sea la

implementacién de los CDG los Unicos responsables de estos resultados, ya que no se
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han reportado estudios que hayan aislado los otros factores, como la participacion en
otros programas, o cambios en la organizacion escolar. El otro problema es la
caracteristica de ser estudios de auto reportes realizados por la misma organizacion
que administra los programas, lo que podria ser solucionado validando con estudios

de otra institucion.

En el caso de Holanda el asesoramiento se conoce como sistema de apoyo,
éste tiene dos secciones fundamentales: organizaciones de apoyo en general y
organizaciones de apoyo especializado (Verloop, 1992). Las organizaciones de apoyo
en general incluyen los servicios de orientacién escolar (SBD) y los centros
nacionales de apoyo educativo (LPC). Estos ultimos tienen la responsabilidad de

coordinar la implementacion de la politica nacional de innovacion educativa.

Dado que en este sistema educativo las escuelas son relativamente autonomas
la mayor parte de ellas tiene su consejo escolar independiente, aunque existen ciertos
requisitos de funcionamiento impuestos desde la administracion y supervisados por la
inspeccidn educativa. El hecho de que todas las instituciones de apoyo externo son
financiadas directamente por la administracion central, repercute en que las escuelas
no pueden ejercer ningun tipo de influencia sobre los recursos de apoyo. De este
modo la administracion central promueve las lineas de innovacion que considera
importantes. Las escuelas por su parte, tienen el derecho a rechazar esta influencia

externa que se les ofrece con el nombre de apoyo educativo.
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Este sistema de apoyo en términos generales, ha tenido una evolucion en la
que pueden distinguirse tres etapas precedidas por un periodo en que la
administracion central no hacia ningun tipo de imposicion a las escuelas, limitandose

a proporcionar los recursos financieros necesarios para su funcionamiento.

En la primera fase, que concluyé hacia la mitad de la década de los 70, el
asesor externo prestaba sus servicios a modo de experto. El avance de las ciencias
sociales determind la aparicion de nuevas ideas y posibilidades para identificar y
cambiar cuestiones educativas (especialmente en lo referente al curriculo escolar),
mientras que al mismo tiempo, se daba en las escuelas un alto grado de optimismo en
cuanto a las grandes posibilidades de cambio social y educativo. De este modo se
hizo un gran esfuerzo por remediar y compensar los problemas de los alumnos
desfavorecidos socioecon6micamente. Los alumnos estaban constantemente
sometidos a pruebas y test para determinar si estaban preparados para la escuela o
para facilitar su paso desde la escuela primaria a la secundaria. Las escuelas tenian
confianza en la competencia y posibilidades profesionales de los asesores externos y
no veian posible desempefiar aisladamente las tareas que se les exigian, por tanto
necesitaban la ayuda de un experto que pudiera por ejemplo, disponer de nuevos
curriculos disefiados sobre bases cientificas cuya eficacia estuviera seriamente

probada, y que pudieran ser inmediatamente trasladados a la sala de clases.

El énfasis estaba en el alumno y en especial en aquel que incomodaba al

profesor porque no podia seguir el ritmo habitual de su clase. Este modelo era
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satisfactorio en aquellas particulares circunstancias, y funcioné mientras los

profesores mostraban confianza en la competencia profesional del asesor externo.

A mediados de los afios 70 comenzaron las criticas al modelo desde dos
frentes. Desde el punto de vista ideoldgico se cuestiond la idea de que un experto
externo a la escuela fuera capaz de tomar decisiones, en lugar de hacerlo los propios
profesores. Por otro lado, los resultados de la investigacion educativa ponian de
manifiesto que las medidas que habian sido recomendadas por los asesores externos

como remedios, rara vez tenian efectos durables.

Durante la segunda fase, el rol del asesor externo cambié radicalmente. En
lugar de decirle a cada profesor lo que tenia que hacer, su mision se convirtié en
decirle al claustro de la escuela que en ellos estaba el potencial de cambiar su propia
situacion, que eran ellos los que estaban al mando de su institucion. La confianza
estaba puesta en el potencial renovador de la escuela y toda la atencion de los apoyos
externos se centro en el grupo de profesores como un todo. Uno de los inconvenientes
que se presentaba era que al poner al grupo de profesores en el centro de atencién y
no considerar a cada profesor individualmente. La mayor parte del trabajo innovador

lo hacian s6lo unos pocos profesores entusiastas dentro del claustro.

Otro problema que se revel6 fue la inexperiencia de los profesores en elaborar
proyectos educativos de trabajo, dado que en la fase anterior sélo se dedicaban a la

labor docente. Esto gener0 el fracaso de los claustros. Los asesores habian olvidado
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los problemas del profesor individual y participaba en los claustros apoyando, sin
someter a criticas, el trabajo de los profesores. Los asesores ya no eran participes del
contenido de la escolarizacion y se concentraron sélo en el proceso. Regia
principalmente como moderador de las reuniones de claustro preguntando a los
participantes por el modo en que pretendian realizar cambios y ofrecian algunas

estrategias de resolucion de problemas.

La principal critica a este modelo se resume en su excesiva insistencia y
dedicacion a la superficie del proceso de escolarizacién. Al focalizar toda la atencién
sobre los procesos de la escuela y/o del grupo de profesores, se ignoran los procesos
de aprendizaje en el aula, sus efectos y resultados. Esta critica constituye el punto de

arranque para la tercera fase que se inicia a mediados de los afios 80.

La caracteristica méas distintiva de la Gltima etapa es el aumento progresivo de
la autonomia de las escuelas. En Holanda esta teniendo lugar una tendencia creciente
a ceder a cada escuela individual una mayor autonomia y capacidad de control sobre
sus propios asuntos. La administracion central ha renunciado a controlar todos los
detalles del sistema escolar. La razén de este fendmeno es que la administracion
quiere reducir el gasto dedicado al sistema escolar y para esto dicta a las escuelas los
objetivos por alcanzar y le da libertad en el modo de lograrlos, pero dentro de las
limitaciones financieras que les imponen. El gobierno esta interesado en los objetivos
de la educacion e intenta especificarlos, sin embargo, estd mucho menos interesado

en los procedimientos, instrumentos y programas concretos que puedan utilizarse en
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las escuelas para conseguir dichos objetivos. Para el sistema de apoyo externo, esto
supone que la administracion central tiene un interés cada vez menor en el
financiamiento directo de este tipo de servicios; la labor de apoyo externo sélo cobra
sentido en la medida en que resulta Util a las escuelas para que éstas consigan sus

objetivos.

En Espafia se vivid una experiencia de asesoramiento con un grupo de
profesores con los cuales un equipo de psicologos educacionales trabajé en la ciudad
de Salamanca. Ellos deseaban mejorar su practica pedagogica en las asignaturas de
lenguaje, especificamente en la capacidad de ayudar a sus alumnos en una mejor
comprension lectora. Esta ayuda facilité reorganizar las funciones que asignaban a la
utilizacion del texto en clases, de forma tal de encontrar otros caminos para satisfacer
la funcién de mantener la disciplina. Sélo en ese instante pudieron ubicar al texto en
otro contexto. Mientras sentian amenazada esa funcion no les era posible cambiar su
préctica docente, ain cuando tedricamente pudieran estar de acuerdo con los asesores

en la necesidad de hacerlo.

Esto llevo al grupo de asesores a otorgar gran importancia a los elementos
culturales que influyen a los maestros. La cultura muestra como utilizar instrumentos
y ayudas externas para resolver los problemas de la vida cotidiana. Impone también
creencias metacognitivas acerca de qué tipo de conocimiento es importante y asume
que esas soluciones son correctas. Sin embargo, otorga la posibilidad de que los

individuos cuestionen a su vez estas soluciones (Lacasa, 1994, en Herrera, 2003).
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Solo en el momento que los profesores de este caso fueron capaces de
cuestionar su solucion al problema de la disciplina, pudieron resolverlo de una forma

distinta. (Herrera, 2003)

Por otro lado en Chile, para realizar cambios que promuevan la mejora en la
calidad de la educacion, varios han sido los programas que el ministerio ha
implementado para lograr los objetivos propuestos. Entre ellos se encuentra el
Programa Liceo Para Todos que se realiza en organizaciones de educacion
secundaria, y que tiene por objetivo Gltimo disminuir los niveles de desercion escolar
que presentan los liceos con mayor vulnerabilidad social y educativa, contribuyendo a

que los estudiantes alcancen los doce afios de escolaridad.

Durante el afio 2004, el nacleo teméatico “Acompafiando Procesos de Cambio
en Educacién”, de la Escuela de Psicologia de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, propone conocer una experiencia de asesoramiento concreto.
La idea central de esta investigacion apuntaba a conocer las caracteristicas del
proceso de asesoramiento psicosocial llevado a cabo en el Programa Liceo Para
Todos en la Region Metropolitana, desde un modelo cualitativo. Se realizaron
entrevistas en 4 universidades asesoras de la Region Metropolitana, cuyo trabajo de
asesoramiento estaba a cargo de las escuelas de trabajo social en unas, y psicologia en

otras.
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En esta investigacion se observaron diferencias entre las intervenciones
realizadas por cada universidad: cada una desarrolld una estrategia propia de
asesoramiento, la cual parti6 de sus particulares maneras de concebir
conceptualmente el proceso. Estos modelos iniciales fueron modificAndose en cada
equipo asesor en relacién a sus experiencias en cada liceo, reflexiones propias y

requerimientos del programa.

Otro aspecto a destacar es ver cdmo las universidades re-conceptualizaron la
demanda del Ministerio de Educacion, siendo concientes de que su intervencion no
necesariamente se veria reflejada en los indices de desercion, y de que en realidad sus
objetivos como asesores caminaban por vias distintas. Esto se relaciona con una
conceptualizacion de lo psicosocial como un elemento complejo, subjetivo, que
requiere de cambios a largo plazo y nuevas maneras de enfrentamiento en los liceos.
En esto cada universidad fue construyendo su modelo de intervencion, no existiendo

un modelo estandar o una Unica aproximacion al problema.

Este estudio permitio conocer en profundidad cada proceso de asesoramiento,
rescatando la mirada de los asesores a partir de sus propios relatos; ademas resultd
aportativo para la construccion de un mayor entendimiento de las dindmicas, etapas y

dificultades de un proceso de asesoramiento en educacion.
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Al revisar las experiencias anteriores se puede observar que éstas dan luces
del estado del asesoramiento surgido en distintos contextos culturales cuyos cambios
van de la mano en las ideas y objetivos en relacion a mejorar un estado actual por
otro, travesia por la cual atraviesa la educacion en todas sus &reas. Sin embargo, estos
cambios epistemolégicos comienzan a tomar fuerza en la medida que se van
masificando cambios profundos en la el pensar de los sujetos, por lo que todo cambio
se hace parte de nuevos lineamientos de intervencion que la educacion conlleva, es

decir, la instalacién de la reforma educativa.

3.3.2 Conceptualizacion del Asesoramiento

En esta linea, surgen muchas definiciones de asesoramiento. Entre ellas, el
planteamiento de Rodriguez (1996), quien concibe el asesoramiento como un proceso
que “forma parte de un conjunto muy amplio de préacticas profesionales surgidas en
campos variados de la accion asistencial (escuela, salud mental, etc.), que se conocen
como practicas de apoyo, porque surgieron con la mision de ayudar, mejorar o
sustentar las acciones estrictamente dedicadas a la ensefianza y el aprendizaje y

asistencia social de todo tipo”.

West y Idol (1987) ven el asesoramiento como un proceso de ayuda para la

resolucién de problemas que ocurre entre un profesional que ofrece la ayuda y uno
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que la busca, debiendo ser preferentemente una relacion voluntaria, en que compartan
una vision del problema. Esto conlleva los siguientes elementos:

e Un mutuo consentimiento en los objetivos, problema y métodos de resolucion

e Un desarrollo conjunto de un plan de intervencion

e Una responsabilidad mutua para implementar y evaluar este plan

En esta ultima definicion se desprende un elemento importante a considerar: el
de responsabilidad mutua para implementar y evaluar el plan de mejora. Como se

vera mas adelante, este es el fundamento de un modelo de asesoramiento.

En todas las definiciones anteriores esta presente la idea de ayudar para
alcanzar un objetivo o resolver un problema. Consonante con aquello, Miles y
EkhomlIm (1985, citado en Tejada, 1998. p.48) definen el asesoramiento como: "un
esfuerzo sistemético y constante orientado al cambio en las condiciones de
aprendizaje y otras condiciones internas en una o mas escuelas con el fin de lograr

eficazmente las metas educativas™.

En esta misma direcciéon hay que situar a Kadushin (1977, citado en Tejada,
1998.p.25), cuando indica que el asesoramiento es "un proceso interactivo de ayuda,
una serie de pasos secuenciados dados para alcanzar algun objetivo a través de las
relaciones interpersonales. Un participante en la transaccion tiene un extenso

conocimiento en una funcion especifica, el asesor, y el otro, generalmente un
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problema profesional, el asesorado, se enfrenta con un problema relativo a su
trabajo que requiere conocimiento y pericia del asesor para su solucion o mejora”.
Este autor destaca la necesidad del conocimiento para resolver el problema
profesional por parte del asesorado, apuntando a la finalidad de capacitacion y
desarrollo profesional de este Gltimo para poder afrontar la resolucién de problemas

similares en futuras situaciones.

Marcelo (1996, citado en Tejada, 1998. p.28) por su parte, desde la éptica del
cambio educativo, dice que el asesoramiento es "un recurso de cambio y mejora
escolar en un sentido amplio, mediante el cual se proporciona a los centros el apoyo
que guie y oriente el conocimiento y las estrategias necesarias para que la escuela

pueda elaborar sus propios proyectos de cambio, ponerlos en marcha y evaluarlos.

Escudero y Moreno (1992, citados en Tejada, 1998. p.54) ven el
asesoramiento como "un proceso de prestacion de ciertos servicios a las escuelas y a
los profesores por parte de determinados especialistas o expertos en diversos ambitos
disciplinaras o programas especificos". Estos autores lo definen desde la
organizacion y la utilizacion del conocimiento, desde la teoria del cambio educativo y
lo entienden como una relacion social comprometida. Es precisamente este Gltimo
aspecto el mas significativo por cuanto se subraya el contexto relacional que ha de ser
visto desde la participacion, negociacion y construccion compartida, resistiéndose a

planteamientos que lleven a la burocratizacion.
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A partir de todas estas definiciones Tejada (1998), caracteriza el

asesoramiento como proceso de apoyo o ayuda que implica los siguientes elementos:

Interaccién y comunicacion bidireccional.

Relacion de cordialidad, compromiso compartido, colegialidad.

No limita la capacidad de eleccion, decision o autonomia del asesorado.

Afecta a problemas o necesidades préacticas.

El proceso debe estar orientado hacia el cambio o la mejora de la situacion actual.
El trabajo pasa por acuerdos previamente negociados.

La resolucién de problemas va acompafiada de la capacitacion para enfrentarse
con éxito a problemas similares en situaciones futuras.

El desarrollo profesional y el desarrollo organizacional estdn implicitos en el
proceso.

De haber dependencia, ésta sera del asesor respecto del asesorado.

La resultante exige conocimiento compartido.

Siguiendo con la linea tedrica constructivista del asesoramiento, Rodriguez

Romero (1996, en Tejada, 1998) dice que este proceso:

No puede ignorar la entidad cultural y politica de los hechos educativos
relacionados con el cambio y la capacitacion del profesorado, por el contrario

tiene que apoyarse en ésta.
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Al ser un proceso cooperativo aspira a utilizar procedimientos de participacion y
negociacion democraticos y ha construir interpretaciones consensuadas,
incluyendo las &reas de desacuerdo.

Es un proceso de aprendizaje, en el que los participantes ensefian al asesor cuales
son sus perspectivas sobre la educacion, y el asesor promueve una interpretacion
mas sofisticada y consensuada.

El asesoramiento es un proceso continuo, recursivo y altamente divergente que
obedece a dindmicas internas dificilmente predecibles y trabaja sobre la base de la
vulnerabilidad de cualquiera de las perspectivas que estan en juego.

El asesoramiento es un proceso emergente, que va configurdndose
progresivamente. Se parte de un contrato preliminar sujeto a negociaciones que va
configurandose de manera impredecible, porque debe adaptarse al desarrollo de la
cooperacion y de la creacion de interpretaciones compartidas, y ambos procesos
no se pueden prefijar, si se desea que sean autenticos.

Es un proceso con resultados impredecibles porque esta en juego la evolucién de

los grupos de participantes, y se producen multiples procesos a diferentes niveles.

En cierta medida el asesoramiento es un proceso que co-construye la realidad,

porque es una creacion de los participantes que buscan reconstruir las formas

habituales utilizadas por los miembros de la comunidad escolar para enfrentarse a los

problemas.
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Si bien las definiciones de asesoramiento presentadas coinciden en la idea de
constituirse como un proceso de ayuda o apoyo, y en la orientacion a la resolucion de
problemas de la organizacion, éstas pueden incluir diferencias en torno a las

concepciones 0 modelos de asesoramiento implicito.

3.3.3 Modelos de Asesoramiento

Desde ese punto de vista Nieto (2001, citado en Figueroa 2005) plantea tres
diferentes modelos para el asesoramiento educativo, cada uno de los cuales surgen de
concepciones epistemoldgicas diferentes y conlleva la aplicacion de estrategias

distintas en el proceso.

El primero seria aquel centrado en el asesor. En esta mirada, el asesor es un
experto que tal como hace el médico respecto del paciente, “diagnostica una dolencia
y receta un remedio a su paciente”. Su legitimidad proviene del conocimiento
codificado del cual es portador. El experto prescribe la solucion de los problemas,
sabe méas que el asesorado o sabe algo que el asesorado desconoce. El papel del
asesorado seria pasivo, limitandose a recibir la informacion para adoptarla y aplicarla.
Ya sea que se origine una actuacion consensuada o0 impuesta, el asesor debe
transmitir decisiones ejemplares y procurar su realizaciéon de acuerdo a postulados de

“tecnificacion, predeterminacion, rutinarizacién y control desde arriba”. (Nieto, 2001,
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citado en Figueroa 2005). Este modelo implica la interpretacion y enjuiciamiento del

problema del asesorado desde el marco conceptual del asesor.

El segundo, seria el modelo dominado por el asesorado o modelo de
facilitacion. La metafora de este modelo, segin Nieto (1996), estaria dada por el
psiquiatra que escucha al paciente e intenta guiarlo a que encuentre su propia solucion
al problema que le aqueja. EI modelo de facilitacién parte de la base que nadie
conoce mejor sus problemas y necesidades que los propios asesorados. De alli que las
estrategias trabajadas son representadas por la iniciativa del cambio, el esfuerzo de la
reflexion y las acciones para lograrlo. Se apunta aqui a un aprendizaje activo por
parte de los asesorados, basandose en un modelo de aprendizaje por experiencia. Lo
central de este modelo es que apunta a la autonomia de los asesorados mas que a la

dependencia del asesor.

El tercero, apunta a un modelo de colaboracion que define el asesoramiento
educativo como una relacion paritaria, basada en la interdependencia entre asesor y
asesorado. La toma de decisiones es consensuada, la responsabilidad es compartida.
La metafora de este modelo es el de colega 0 amigo critico. Segin Favaro (1983,
citado en Figueroa, Herrera, 2005), en este modelo, “asesorar es, en su sentido
fundamental, renunciar a la demanda de pericia técnica y participar activamente en
sintonizar y compartir el mismo presente a través de una relacion auténtica vivida en
términos de un nosotros.” Este modelo cuestiona la idea de un conocimiento cierto,

estatico y neutral y utiliza expresiones tales como corresponsabilidad practica,
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adaptacion mutua, experiencia compartida y convergencia de perspectivas. El
asesoramiento se fundamentaria en la reciprocidad de los respectivos bagajes de
conocimiento y experiencia, construyendo un proceso de aprendizaje mutuo. Las

estrategias privilegiadas se plantean a continuacion:

e Reafirmacién de la mutua consideracion, aceptando la importancia del
conocimiento del otro, en un marco de comunicacion clara y honesta.

e Busqueda de acuerdos en metas y expectativas sobre la base de clarificar y revisar
abiertamente los intereses previos de cada parte.

e Creacion un contexto de colaboracion para resolver activamente los problemas.

3.3.4 Funciones de Asesor

En cuanto a las funciones propias de la labor asesora, Louis (1985, citado en
Murillo, 1997), refiriéndose a las tareas propias del asesor externo, llega a definir

hasta once posibles actividades a desarrollar:

e Investigacion y analisis, realizando y/o sintetizando investigaciones y
diseminando directrices de politica educativa.
e Evaluacion de précticas escolares, ayudando a los centros educativos a conocerlas

y sistematizarlas.
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e Desarrollo de materiales, métodos o procedimientos.

e Demostrar y modelar nuevas practicas y métodos educativos.

e Informacion sobre resultados de investigaciébn y sobre nuevos métodos
pedagdgicos.

¢ Planificacion a nivel de centros educativos.

e Establecimiento de relaciones entre centros educativos o grupos implicados en
proyectos similares.

e Formacion de profesores en nuevas practicas educativas.

e Consultor para seleccionar y desarrollar nuevos programas.

e Apoyo a los centros educativos para el desarrollo de sus propias dindmicas de
cambio.

e Creador de capacidades, ayudando a los centros educativos a desarrollar sus

potencialidades.

En sintesis, la discusion y reflexién en torno al asesoramiento educativo,
permite constituir una mirada respecto a este tema y desarrollar un modelo general
de asesoramiento. Este es un modelo ideal, representa el ideal del asesoramiento a la
luz de los aportes teoricos revisados. Sin embargo es necesario considerar las etapas
propias del proceso de asesoramiento que permitirdn responder a posibles

eventualidades que ocurran en el desarrollo de éste.
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3. 3. 5 Aspectos Relevantes del Proceso de Asesoramiento

A. Etapas del Proceso de Asesoramiento

El proceso de asesoramiento pasa por fases claramente diferenciadas. Primero
creacion de una relacion inicial de aceptaciobn mutua, establecimiento de la
orientacion del proceso, clarificacién de relaciones contractuales, reconocimiento
mutuo, clarificacion de metas y objetivos. Luego buasqueda de informacion y
diagndstico. Posteriormente la oferta de alternativas para la solucion de problemas,
formulacién de planes de accién y organizacién de subsistemas adecuados para
llevarlos a cabo. Por Gltimo, puesta en practica y evaluacion. (Escudero, 1992). Todas
estas fases reciben distintos nombres segln cudl sea el autor que habla de ellas, pero

haciendo una sintesis se pueden referir las siguientes etapas:

A.1 Contacto Inicial

Esta etapa consiste en la toma de contacto entre asesor y asesorado situando
el origen de la demanda y especificando la misma, intercambiando la informacién
necesaria entre uno y otros, calibrando posibilidad y disponibilidad por ambas partes.
Su finalidad bésica, mas alla de la asuncion de compromisos, es la formalizacion del
acuerdo (tiempo, aplicaciones, tareas de las partes comprometidas, condiciones,

recursos, etc.) (Tejada, 1998)
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A. 2 Identificacion de problemas

Implica el estudio de necesidades y el andlisis de los problemas
institucionales. Su finalidad es la concrecion de los mismos en pro de los objetivos a
alcanzar. El trabajo colaborativo y el consenso como estrategia resultan clave para
garantizar la maxima implicacion y compromiso con el logro de los mismos (Tejada,

1998).

Luego del contacto inicial vendria una etapa de identificacion y formulacion
del problema. Para esto algunas de las tareas a desarrollar son (Nieto, 1996):
o Identificar aspectos a revisar
e Categorizarlos
e Priorizacion de los temas que requieren atencion preferente
e Clarificacion del problema mediante el contraste con la informacion sobre el
mismo que tengan otros profesionales
e Descripcion y formulacion detallada del problema

e Validacion del problema

A. 3 Planificacién

A partir de los objetivos hay que elaborar el plan de actuacion. Conlleva el

disefio de estrategias, la concrecion de los recursos necesarios (humanos, materiales y
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funcionales), la temporalizacion en relacion a las actividades a desarrollar y la
fijacion del sistema de evaluacion (Tejada, 1998).
Luego viene la planificacion de la accion que debe contemplar las secuencias y pasos

a seguir (Jiménez, 1996).

A. 4 Ejecucion

La puesta en practica y el desarrollo del plan establecido de asesoramiento es
el eje central de esta fase. Es fundamental igualmente el uso de la evaluacién
formativa como recurso de ajuste y acomodacion a las vicisitudes del propio proceso
en aras a la mejora pretendida, con las consabidas tomas de decisiones interactivas.
Ademas, la retroalimentacion sobre dicho proceso se torna una necesidad de cara al

mantenimiento de la motivacion y el compromiso de los afectados (Tejada, 1998).

A. 5 Evaluacién

Al final del proceso es imprescindible verificar los logros tanto previstos
como no previstos. En funcion de estos se articularan nuevas decisiones sobre el
mantenimiento del asesoramiento, iniciando un nuevo proceso o concluyendo el

iniciado (Tejada, 1998).

De lo anterior se puede observar que asesorar no es un proceso facil, pues

surgen cuestionamientos y resistencias tanto en las organizaciones educativas en su
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conjunto, como en cada uno de sus miembros, las cuales resulta importante revelar y

afrontar, considerando las diferentes etapas propias del proceso de asesoramiento.

Dentro de estas etapas adquiere un rol central la primera, es decir el contacto
inicial, pues a partir de éste se establece el marco relacional que define toda la
relacion de colaboracién y ayuda que de alguna manera procura superar las

dificultades propias de cualquier proceso, las cuales presentaremos a continuacion.

B. Obstaculos y facilitadores en el proceso.

Existen aspectos en el proceso de asesoramiento, como son los obstaculos o
facilitadores con los que puede encontrarse el asesor en el proceso de ayuda o

colaboracion con el centro educativo.

En general la funcion de asesoramiento conlleva incertidumbre al ser una
actividad contingente y fuertemente marcada por los contextos escolares donde se
realiza la intervencion. Esto obliga a los asesores ha ejercitar su juicio critico para
responder a las précticas o dilemas que se les presentan. En general el dilema se
presenta entre aquello que describe la realidad de la actuacion y lo que se debe hacer,

es decir desde el deseo en la actuacién (Campo, 1999, citado en Herrera, 2002).
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Tambien hay factores que facilitan el proceso de asesoramiento como son la
existencia de un director democrético, la apertura de los profesores y la organizacion
de equipos de trabajo. Asimismo, una definicion congruente de problemas, una
actitud positiva hacia el asesoramiento y un tiempo suficiente para el asesoramiento

(Campo, 1999, en Herrera, 2002).

Anserello (1990), por su parte, ve como elementos facilitadores el que el
pedido de asesoramiento sea voluntario, que se construya un status igualitario, que se
comparta responsabilidad y que exista un clima de aceptacién, confianza y

confidencialidad.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que también hay voces y
argumentos que cuestionan la presencia y la funcién del asesor. VVoces que, por lo
general, se sitlan en un contexto critico del sistema educativo y del carécter
reproductivo que tales formas de actuacion ejercen en los profesores. En sintesis, los
argumentos que pueden plantearse al papel del asesor serian:

e La presencia de los asesores merma la autonomia profesional de los docentes. Si
los profesores dispusieran de tiempo para la formacion, el intercambio, la
planificacién y la investigacion, ellos mismos serian capaces de asumir la tarea
que han de desempefiar los asesores. Su presencia. por tanto, favorece una
separacion entre los que saben y los que no, con lo que el profesorado continuara
dependiendo de los poseedores del saber y no llegard nunca a su autonomia

profesional.
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Muchos de los asesores han sido profesores innovadores que por su condicion,
son rescatados por la administracion para que contribuyan a la formacion de sus
comparieros. Pero al separarlos de la institucion escolar e integrarlos en la
burocracia administrativa sustituyen su actitud innovadora por otra,
reproduciendo sus propias concepciones y practicas o de las concepciones que la

Administracion, trata de impulsar entre el profesorado.

Cuando la funcion asesora la llevan a cabo profesores universitarios, lo que
intentan plasmar en los centros son los conocimientos que han adquirido en sus
lecturas, normalmente de experiencias e investigaciones realizadas en otros
contextos. Con ello dejan de lado las formas de representacion del saber educativo
que estan presentes en la escuela, no las tienen en cuenta y tratan de sustituirlas
por otras que responden a sus intereses académicos, de prestigio o influencia

profesional.

Los asesores, como elementos mediadores en el sistema educativo, entre la
Administracion y los docentes, carecen de independencia y, por tanto, su
actuacion tiende a perpetuar la ideologia educativa que se organiza en torno a un
determinado saber profesional (el del asesor como experto). Los asesores pueden
tender a perpetuarse y generar necesidades en los docentes que contribuyan a

mantener su estatus y posicion (Lopez, 1997).
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Frente a estos cuestionamientos, el asesor debe ser capaz de reflexionar y
contribuir al mejoramiento educativo sin mermar la autonomia y capacidad de

autogestion de la propia organizacion educativa.

Por otra parte, se pueden presentar dificultades en los propios profesores
durante el proceso de asesoramiento, las cuales el asesor debe enfrentar. Es evidente
que la aceptacion de un proyecto de cambio en un centro no seréa igualmente asumida
por todos los profesores. Algunos de los mismos manifestardn un claro rechazo o
resistencia a implicarse en el mismo. Algunas de las causas de ello pueden ser: dudas
sobre el plan, exigencias y esfuerzo, tiempos que requiere, temores al fracaso, historia
previa de la escuela en otros intentos de cambio, etc. Para trabajar con estas
resistencias Area y Yanes (1990) plantean que el primer paso es identificar a los

individuos y el tipo de resistencia que manifiestan.

La combinacion de diferentes tipos de resistencias puede constituir una
auténtica trama, un “tejido resistente” al cambio. Sin embargo puede suceder a veces
que ciertas resistencias en un centro puedan ser provocadas no por una actitud
negativa del profesorado, sino por un problema de incomunicacion asesor/profesores,
donde el primero no ha sabido comunicar ni su rol, ni el proyecto, ni las ventajas que
pueda reportar; o puede que no haya sabido transmitir el sentimiento de confianza en
su rol, o por ser excesivamente técnico-directivo, o bien porque no ofrece suficiente

credibilidad profesional.
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A partir de este marco tedrico se puede observar la mirada cualitativa que
persigue esta tesis, ya que siguiendo a Rodriguez al ver el asesoramiento como un
proceso de colaboracién y apoyo a los centros educativos permite desarrollar un
trabajo transversal en los cambios que se requieran en éste, siempre y cuando este

cambio sea sentido y legitimado por la comunidad educativa.

Considerando los modelos presentados, las autoras coinciden con un modelo
que pretende una colaboracién mutua entre asesor y asesorado, tomando en cuenta las
diferencias entre ambos, facilitando la construccion en conjunto de posibles
soluciones y mejoras en las problematicas que se presenten durante este encuentro.
Cabe destacar que es importante estar conciente que todo proceso arrastrard siempre
algunos obstaculos que impedirian el ideal funcionamiento de algin proyecto o
intervencion en un centro educativo. Sin embargo, existiran factores que facilitaran
el trabajo y que permitiran superar estas barreras para continuar desarrollando el

trabajo propuesto.

75



IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 Enfoque Metodologico

Esta tesis cualitativa se encuadra dentro de un Enfoque Interpretativo, cuyo
interés se centra en el significado humano en la vida social y en su dilucidacion y
exposicion por parte del investigador, utilizando como criterio de validéz los
significados inmediatos y locales de las acciones, segun se definan desde el punto de
vista de los actores (1998, Sancho, Hernandez, Carbonell, Tort, Sanchez-Cortez,
SIMO). Es decir, no importa mucho llegar a conclusiones genéricas, sino conocer
fendmenos, por qué se producen y qué repercusiones tienen. Asi, por una parte, se
intenta dar cuenta de los significados que los actores le otorgan al Asesoramiento en

su dimension social, y por otra parte, al analisis y exposicion de las investigadoras.

4.2 Tipoy Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion en esta tesis es Exploratorio — Descriptivo. Esto se
explica debido a que el tema abordado, el Asesoramiento en el PEIB de la comuna de
La Pintana, no ha sido estudiado desde este enfoque, segun la literatura revisada
(Baptista, 1998); ademas, el propoésito principal de esta investigacion es conocer el
como se dan ciertos fenomenos, para comprender y explicar su naturaleza -
formulacion de teorias- y para mejorar la practica enriqueciendo la toma de

decisiones (Ruiz, 1998).
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Por otra parte, el disefio de la investigacion es no- experimental de tipo
transeccional descriptivo, esto quiere decir que los fenédmenos se observaron tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos, de este modo no se
construyG ninguna situacion, sino que se observaron situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador. Ademas se recolectaron los datos en
un periodo de tiempo determinado, para dar cuenta desde un plano general, el estado

en que se encuentra cierto fendmeno (Baptista, 1998).

4.3  Universo y Muestra

El universo se constituyé por todas las instituciones responsables de
implementar el Programa de Educacion Intercultural Bilingle en la comuna de La
Pintana, es decir, MINEDUC, Corporacion Municipal de Educacion y las 4 Escuelas
que participan del programa. El universo propuesto, se fundamenta mediante el
objetivo de esta investigacién que apuntdé a conocer las percepciones de los actores
responsables de implementar el PEIB en una comuna de la Region Metropolitana, en
relacion a las caracteristicas que tendria un proceso de asesoramiento para el

programa.

La muestra utilizada para este estudio estara configurada por sujetos-tipo,

otorgando importancia a la riqueza, profundidad y calidad de la informacion que esta

muestra pudo otorgar para dar respuesta a la pregunta que guié este estudio.
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Especificamente en esta muestra se consideraron a los sujetos representativos
de cada institucion encargada de implementar el Programa en la comuna. Ademas con
el propésito de conocer los significados que las escuelas participantes en este

programa le otorga al asesoramiento, se trabajo en dos escuelas participantes.

Como criterio de eleccion se consideraron:
a) Aquellas escuelas que lleven al menos un afio trabajando en EIB.
b) Que el trabajo considere el 1er ciclo escolar (1° a 4° basico).
c) Presencia de Monitores Culturales en las escuelas.

d) Escuelas de financiamiento municipalizado.

Especificamente, se recurri6 a los siguientes informantes:

INFORMANTES SUBTOTAL
Coordinadora Regional del MINEDUC 1
Coordinadora Comunal de EIB 1
Co-coordinadora Comunal de EIB 1
Director escuela 1 Director escuela 2 2
Coordinadora escuela 1 Coordinadora escuela 2 2
Monitora cultural Escuela | Monitora cultural escuela 2
1 2

TOTAL 9
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4. 4 Técnicas e instrumentos de analisis de la informacion

La técnica de anlisis de la informacion utilizada fue un analisis de contenido
por categorias. Esto implicé reducir la informacion obtenida (registros de
observaciones y entrevistas realizadas a los distintos actores) a categorias que dieran
cuenta de los sentidos buscados. Sin embargo, frente a la existencia de ciertos marcos
categoriales que surgieron a partir de los objetivos propuestos por la investigacion y
preguntas que guiaron el andlisis, también se recurrié a la construccion de categorias

emergentes.

Se utilizd una metodologia cualitativa basada en las técnicas y entrevistas
semi-estructuradas en profundidad, privilegiandose la profundidad por sobre la
extension o cobertura. Asimismo, se pretendié lograr una gran riqueza descriptiva y
exhaustividad en el analisis de resultados, que permitiera descubrir nuevos elementos

y relaciones, que significaran un aporte en relacion al tema.

En la investigacion cualitativa, segun plantean Taylor y Bogdan (1984), los

investigadores analizan y codifican sus propios datos. Sefialan etapas diferenciadas

del analisis de los datos:

La primera es una fase de descubrimiento, donde se identifican temas y

desarrollan conceptos y proposiciones. Los autores sugieren al investigador:
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e Leer repetidamente los datos: Reunir y leer reiteradamente las notas de campo,
transcripciones, documentos y todo el material disponible.

e Seguir la pista de temas, intuiciones, interpretaciones e ideas: Registrar toda idea
importante que se tenga durante la lectura y reflexion sobre los datos.

e Buscar en los datos pautas o temas emergentes: Ya sean temas de conversacion,
vocabulario, sentimientos, etc. Algunas pautas son mas evidentes que otras pero
todas deben considerarse para realizar un analisis mas enriquecedor.

e Elaborar tipologias: Elaborar esquemas de clasificacion puede ser util para
identificar temas y desarrollar conceptos y teorias.

e Desarrollar conceptos y proposiciones tedricas: El investigador pasa de la
descripcion a la interpretacion y la teoria a través de conceptos y proposiciones.

e Leer el material bibliogréfico: Los investigadores cualitativos deben comenzar sus
estudios comprometiéndose minimamente con teorias y supuestos a priori, al
iniciar ya de plano el anélisis deben estar familiarizados con el marco pertinente
para la investigacion. La lectura de otros estudios proporciona proposiciones y
conceptos fructiferos que ayudan a interpretar los datos. Se debe revisar el
material bibliografico para relacionar el propio trabajo con lo hecho por otros.

e Desarrollar una guia de la historia, es la hebra que integra a los principales temas

de los datos, es la respuesta a la pregunta: ¢sobre qué trata este estudio?

La segunda fase se produce cuando ya los datos han sido recogidos, incluye la

codificacion de los datos y el refinamiento de la comprension del tema de estudio.
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Es un proceso que incluye la reunion y andlisis de todos los datos que se

refieren a temas, ideas, conceptos, interpretaciones y proposiciones. Lo que fueron en

un momento intuiciones o ideas vagas se desarrollan o descartan. Un modo de

codificar los datos cualitativos es el siguiente:

Desarrollar categorias de codificacion: Redactando una lista de temas, conceptos,
tipologias producidos durante un analisis inicial de los datos recabados. Se debe
tener alguna perspectiva del tipo de datos que se ajusta a cada categoria. El
namero de categorias que se adopten dependera de la cantidad de datos recogidos
y de lo complejo del esquema de andlisis. A cada categoria de codificacion se le
debe asignar un nimero o letra, con mas de un simbolo pueden indicarse
relaciones légicas.

Codificar todos los datos: Codificarlos escribiendo en el margen el ndmero
asignando a la letra correspondiente a cada categoria. A medida que se codifican
los datos hay que refinar el esquema de la codificacion, redefinir las categorias.
Separar los datos pertenecientes a las distintas categorias de codificacion. Se debe
poner una parte suficiente del texto como para que el fragmento sea comprensible,
también indicar de qué conjunto especifico de materiales se sacd cada fragmento.

Ver qué datos han sobrado. Refinar el analisis.
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En la fase final el investigador trata de relativizar sus descubrimientos, es
decir trata de comprender los datos en el contexto en que fueron recogidos. No se

descarta nada, s6lo cambia la interpretacion.

A partir de lo expuesto anteriormente y considerando la importancia de
conocer en profundidad como se ha ido instalando el programa en la escuela y cuéles
serian las caracteristicas de un asesoramiento en el PEIB, se realiz6 un anélisis por
separado de cada entrevista realizada, previa transcripcién de cada una. Luego fueron
codificadas en relacion a las categorias predefinidas a partir de los objetivos del

estudio y se establecieron topicos emergentes directamente de cada entrevista.

Posteriormente, se agruparon las categorias y topicos de las entrevistas
realizadas segun cargo o funcién en el programa, generandose un cuadro de analisis
conjunto de ellas. A partir de esto se realizd una descripcion analitica de los

elementos del cuadro seglin cada una de las categorias.
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V. RESULTADOS
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5.1 Procedimiento de Analisis

A continuacién se exponen los pasos que se siguieron para la recoleccién de

datos y analisis posteriores de la investigacion en curso.

En base a los objetivos establecidos en un primer momento, se intenté tomar
contacto con quien seria la informante clave de esta investigacion (Coordinadora
Regional Metropolitana de PEIB), sin embargo este encuentro no se logrd ya que ésta
dejo el cargo durante este periodo, generando incertidumbre al momento de continuar
con la investigacion. De esta manera se tuvo que esperar el ingreso de la nueva
profesional al cargo. Una vez en el cargo la nueva Coordinadora manejaba poca
informacion tanto del cargo como de las teméticas a tratar en esta investigacion. Al
iniciar el contacto, se devela una realidad distinta del Programa de Educacion
Intercultural Bilinglie en la Region Metropolitana, a la mostrada por la primera
coordinadora. Esto genero la tarea de reformular los objetivos de investigacion y la
pregunta que la guiaria, provocando atraso en la seleccion de la muestra y recoleccion

de datos.

Una vez reformulada tanto la pregunta como los objetivos de la investigacion,
se consider6 como parte de la muestra, la comuna de La Pintana, a través de su
proyecto comunal de Educacion Intercultural. Se iniciaron los contactos con la
coordinacion de educacion intercultural de la comuna, momento en que se presento el

proyecto a investigar, y se seleccionaron las escuelas y los informantes que serian

84



parte de la muestra. Paralelamente se realizO una pauta tematica que guid las
entrevistas semi - estructuradas realizadas a cada uno de los actores considerando

posibles modificaciones en caso de ser necesario.

Para la recoleccion de datos se cred una pauta en la que se definieron las

categorias a investigar que subyacen de los objetivos especificos de la investigacion.

Se realizd la primera entrevista en terreno a la informante clave, donde
aparecen categorias emergentes que luego fueron incluidas en las posteriores
entrevistas. Luego se realizaron las otras entrevistas en terreno y se comenzé con el

analisis categorial de cada una.

Realizado los andlisis categoriales, se procedié a integrar dichas
categorizaciones considerando la similitud de las funciones de cada entrevistado en el
programa, de este modo se realizaron cinco andlisis descriptivos, los que
correspondieron a la Coordinadora Regional Metropolitana del PEIB, la
Coordinacion Comunal de Educacion Intercultural Bilinglie de La Pintana, los
directores de los establecimientos parte de la muestra, los encargados de coordinar la

Educacion Intercultural Bilingue en la escuela y finalmente las monitores culturales.

En la siguiente etapa, se realiz6 un andlisis interpretativo el que contempld

una mirada global de los resultados obtenidos a través de los analisis previos, dando
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luces a las conclusiones posteriores en base a los objetivos que enmarcaron esta

investigacion.

Finalmente, en relacién a lo anterior se cred una propuesta de acuerdo a la

realidad observada y a los supuestos tedricos que plasmaron esta tesis.

A continuacion se presenta un marco conceptual de las categorias previamente

definidas para este estudio, y las categorias emergentes:

Categorias:

1. Etapas: Distintos momentos que ha pasado la Educacion Intercultural en la

comuna de la Pintana.

1.1 Etapa Previa: Distintos momentos distinguibles, en la etapa previa del proceso
en el programa EIB

1.2 Etapa Inicio: Distintos momentos distinguibles, en la etapa de inicio del
proceso en el programa de EIB

1.3 Etapa de desarrollo: Distintos momentos distinguibles, en la etapa de

desarrollo del proceso en el programa de EIB

2. Roles de los diferentes actores involucrados: Responsabilidades y funciones de

los diferentes actores en el Programa de Educacion Intercultural Bilingue.
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2.1 Coordinadora Mineduc: Responsabilidades y funciones de la coordinadora
Mineduc, en el Programa de Educacién Intercultural Bilingue.

2.2 Coordinadora comunal: Responsabilidades y funciones de la coordinadora
comunal, en el Programa de Educacion Intercultural Bilinglie.

2.3 Rol co-cordinadora comunal: Responsabilidades y funciones de la co-
coordinadora, en el Programa de Educacion Intercultural Bilingue.

2.4 Rol director de escuela: Responsabilidades y funciones que ocupa el director
de escuela, en el Programa de Educacion Intercultural Bilingue.

2.5 Rol encargada de EIB en la escuela: Responsabilidades y funciones de la
encargada de EIB en la escuela, en el Programa de Educacién Intercultural Bilingue.

2.6 Rol Monitor cultural: Responsabilidades y funciones del Monitor cultural, en
el Programa de Educacion Intercultural Bilingue.

2.7 Otros actores: Responsabilidades y funciones de otros actores, en el Programa

de Educacion Intercultural Bilinge.

3. Facilitadores: Elementos que ayudan para el desarrollo del programa en la

comuna en relacion a:

3.1 Ministerio: Elementos que ayudan para el desarrollo del programa en la
comuna en relacion al Ministerio.
3.2 Escuela: Elementos que ayudan para el desarrollo del programa en la comuna

en relacion a la escuela.
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3.3 Municipalidad: Elementos que ayudan para el desarrollo del programa en la
comuna en relacion a la Municipalidad.

3.4 Comunidad: Elementos que ayudan para el desarrollo del programa en la
comuna en relacion a las organizaciones mapuche.

3.5 Otros: Elementos que ayudan para el desarrollo del programa en la comuna en

relacién a otros actores.

4. Dificultades: Obstaculos o impedimentos para el desarrollo del programa en la

comuna en relacion a:

4.1 Ministerio: Obstaculos o impedimentos para el desarrollo del programa en la
comuna en relacion a Ministerio.

4.2 Escuela: Obstéaculos o impedimentos para el desarrollo del programa en la
comuna en relacion a la escuela.

4.3 Municipalidad: Obstaculos o impedimentos para el desarrollo del programa en
la comuna en relacion a la Municipalidad.

4.4 Comunidad: Obstaculos o impedimentos para el desarrollo del programa en la
comuna en relacion a las organizaciones mapuche.

4.5 Otros: Obstaculos o impedimentos para el desarrollo del programa en la

comuna en relacién a otros actores involucrados.

5. Concepto de asesoramiento: Definicion que le otorgan los actores involucrados al

asesoramiento.
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10.

11.

12.

Funcidn de asesoramiento: Tareas que realizaria el asesoramiento en el programa.

Expectativas del Asesoramiento: Posibilidades futuras que otorgan al

asesoramiento los actores involucrados.

Referentes utilizados: Pardmetros epistemologicos y filosoficos que orientan la

percepcion de los actores participantes en la EIB.

Categorias emergentes:

Expectativas del programa: Lo que esperan del programa los distintos actores

responsables de éste.

Estrategias: Medio por el cual se espera lograra un objetivo propuesto.

Caracteristicas de la escuela: Caracteristicas que definen a cada establecimiento

educacional.

Logros: Resultados concretos percibidos por los entrevistados.
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5.2 ANALISIS DESCRIPTIVO

A partir de los resultados que se presentaran a continuacion, se podran
observar los distintos procesos que vivieron cada uno de los actores responsables de
implementar el PEIB en la comuna de la Pintana. Cabe sefialar que las categorias y
subcategorias se presentan subrayadas, los topicos con negrilla, y las citas textuales

de la entrevista con letra cursiva.

Informante 1: Coordinadora Ministerial del PEIB en la Regién Metropolitana

1 Etapas

Se considera como etapa previa al periodo anterior a la instalacion del PEIB,

donde la Region Metropolitana lleva 2 afios trabajando. El afio 2006 se trabajo

en 7 escuelas en la region. Por falta de recursos econémicos del Mineduc no se

consideraron mas establecimientos.

La etapa de inicio marca el comienzo del trabajo en las aulas, dado que ya
existian algunas escuelas con experiencias previas que planificaban trabajar con
programas de estudio propios. De estas, hay unas con adecuaciones curriculares
pero que trabajan sin una clara metodologia acorde a lo establecido por el Ministerio.
“Algunas escuelas estan realizando, desde el sector de Lenguaje y Comunicacion,

por ejemplo. O desde el sector Comprension del Medio Natural y Social en basica,
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pero no todavia teniendo claro qué se va a hacer, cdmo lo van a hacer, tal como lo

pide la ley”.

Existen casos en que las monitoras culturales han podido apropiarse poco a

poco del curriculo: “Ella fue monitora cultural en un colegio y ahora es

coordinadora para el tema mapuche en la comuna, entonces ella irradia hacia los 4

colegios, pero ella esta apropidndose poco a poco de la cosa curricular™.

2. Roles

Ademas de cumplir el rol de coordinadora ministerial del PEIB en la Region

Metropolitana, coordina varios programas mas. “Este afio llevo eso en béasica
(PEIB) mas lo de la unidad de deportes que también tiene harto trabajo. Ademas esto
todo lo que es intersectorial con la SEREMI de Salud, y con la Intendencia otros

proyectos™.

Dentro de sus labores se encuentra el realizar visitas en terreno a las escuelas
que participan de los programas que ella coordina, y de este seguimiento presentar
informes posteriores en MINEDUC. En la entrevista la coordinadora comenta el
desgaste que significa para ella detenerse a escuchar todos los casos: “tengo que
escuchar mucho, mucho detalle, anécdota, el caso a caso de los que te quieren
contar: del alumno que le costo mucho..., tengo que escucharlo y por eso me demoro,

tengo que tomar tiempo para escuchar a los directores explicar que estan haciendo™.
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Dado el escaso tiempo que le queda, en otras escuelas debe realizar el
seguimiento via mail ‘““para saber como estan, como les ha ido, pero no

necesariamente les tengo que hacer visitas”.

Otro rol que debe cumplir tiene relacién con entregar orientaciones a las
escuelas para indicarles a los directores “por donde a futuro, el préximo afio, tienen
que buscar que no pase esto de que (la instrumentacion mapuche) quede en una

sala”.

También debe procurar que en las escuelas con Educacién Intercultural, el
programa tenga relacion con los OFT y curriculo de ensefianza. “A la vez como yo
soy de transversalidad, ver como eso tiene que ver con los OFT, curriculo, como eso
tiene que ver por ejemplo con comprension del medio natural y social, y en la

relacion de la persona con el entorno, y crecimiento y autoafirmacion personal”.

Por Gltimo, en el caso de los establecimientos pertenecientes a la comuna de

La Pintana, debe realizar reuniones con coordinadora comunal del PEIB.

Existe una condicion para practicar el rol de coordinadora municipal, y es que

quien lo ocupa debe ser profesora. Este cargo fue cambiado, por lo que existe una

coordinadora municipal nueva.
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Como parte de su rol en la escuela, el director debe saber y dar cuenta de la

rendicion de dineros a través de informes cuantitativos.

Para cumplir con el rol de monitora cultural, se debe cumplir con el perfil del

monitor cultural que incluye tener procedencia mapuche. “O sea no cualquiera
aunque tu tengas profundo conocimiento del tema de la cosmovision mapuche, del

idioma mapudungun no podrias ser asesora cultural o monitora cultural™.

Respecto a la funcion del monitor cultural, entre otras cosas ““la monitora
tiene que hacer un trabajo con los profesores para capacitarlos en la cultura
mapuche”. El objetivo que cumple la capacitaciébn como una de las tareas del
monitor cultural, es que “profesores y profesoras se van sensibilizando respecto al

tema, van aprendiendo mas, van entendiendo mas.

3 Facilitadores

Como facilitadores del municipio, se encuentra la buena disposicion para

apoyar actividades propuestas por el Mineduc cuando se trata de colaborar desde
la experticia. ““también tengo a la coordinadora del DEM de La Pintana que me dijo
que ellos lo habian hecho a nivel comunal, asi que ya tiene experiencia en eso y
puede apoyarme”. Otro aspecto que destaca la encargada del MINEDUC, es que en

La Pintana se puede contar con una persona que asesora desde la cultura
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mapuche: “en el caso de La Pintana ahi hay una persona que puede asesorar pero

desde la cultura mapuche, tiene mucho conocimiento™.

Otro aspecto que demuestra la sensibilizacion hacia el tema de la

interculturalidad en la comuna, es la integracién del Mapudunglin en sefializacion

de dependencias municipales.

4 Dificultades

Entre las dificultades por parte del Ministerio para la implementacion

adecuada del programa, se encuentra a la base el atraso en entrega de
financiamiento para implementacion del programa en las escuelas. “Pero la plata
para pagarle a la monitora, para hacer la jornada que tienen que hacer con los
profesores que son jornadas de planificacion, jornadas de analisis, de reflexion y
para evaluacion, para eso tienen $1.000.000 de pesos, para cada establecimiento,
pero recién salio en Agosto la plata, por los tramites, por las firmas de los convenios,
pues los convenios no se firman con la escuela, se firman con el sostenedor que es el

alcalde porque los colegios son municipales™.

Por otra parte, falta apoyo en la articulacion del curriculo en las escuelas,

al mismo tiempo que estas no presentan programas de estudio propios.
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Otra dificultad alberga en el poco tiempo de la coordinadora para realizar la
gran cantidad de tareas y responsabilidades que le impone su cargo. “Ademas el poco
tiempo que tengo, porque trabajo en otras cosas ademas, tengo muy poco tiempo y es

agotador porque son todas lejos: en la Pintana, Quilicura que tiene un liceo”.

También se visualiza como impedimento para coordinar de manera optima, el
que exista poca informacion cualitativa a su disposicion, tomando en cuenta el corto
tiempo que lleva en el cargo y la poca informacion que maneja del proceso por que ha
pasado el Programa. No obstante existen algunos, pero estos informes cualitativos
no dicen mucho: “Lo cualitativo es que la gente esta muy contenta, que le gusta
mucho, que los colegios quedaron felices, etc. Pero eso a mi no me dice nada”. En
este sentido, se puede dar cuenta que no se considera la mirada cualitativa en el
programa: “A mi no me piden eso, me piden el ““cuanta plata gasto en esto™, y eso es
lo que la escuela me tiene que detallar, pero esto otro, de como curricularmente se
hacen las cosas, si consideramos ademas la convivencia escolar, y dentro de ella qué
significa toda esta postura de derechos humanos”. Tampoco se realizan

seguimientos a colegios.

Dado lo anterior, falta saber, por ejemplo, como coexisten los nifios en la
escuela en contextos de diversidad étnica: “No todos los nifios son mapuche,
entonces hay que ver como coexisten en términos de respeto, de valoracion de esa

diversidad étnica, cultural, cbmo coexisten en la escuela. Eso no es tangible”.
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Respecto al acompafiamiento o ayuda en la implementacion del programa en
la escuela, la encargada dice que debe hacer asesoramiento psicosocial por
iniciativa propia, ya que conoce del tema y lo estima necesario. ““Pero no es esto lo
que el Ministerio me pide, yo lo hago porque creo que debe ser asi”. Afiade que no
hay recursos para asesoria, “ademés no esta considerado durante este afio, no esta

consignado que haya recursos para asesoria”.

En general las escuelas que trabajan con el PEIB presentan dificultades para
articular el curriculo y aiin no se articula bien el programa en las escuelas por
falta de preparacion. ““Las escuelas no estan todavia muy bien preparadas para hacer

esta articulacion™.

Lo anterior se manifiesta en la lentitud en la entrega de propuestas y en el
hecho de que las escuelas que debian presentar programas para incorporar la
Educacion Intercultural, y recibir el financiamiento para ello por parte del Ministerio,
no cumplieron con plazos establecidos. ““Hasta ahora (Septiembre) no ha llegado
ninguna de las 7 escuelas con adecuacion curricular o elaboracién de un programa o

de planes y programas, revision de planes y programas.

Se visualiza como una dificultad del municipio, el hecho de que éste haya

realizado un cambio de coordinadora municipal del PEIB, lo que influye en la

poca vinculacién entre ambas entidades.
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Como dificultades con la comunidad, se presentaron algunas diferencias o

prejuicios por parte personas del nivel central hacia la nueva coordinadora del PEIB.
“Incluso cuando yo fui a presentarme con la gente del nivel central, ellas me hicieron
ver que ellas atienden muy bien a la gente, las escuchan, yo les dije “sabes que, eso a
cualquiera™”. Esta sugerencia no fue bien decepcionada por la coordinadora y
decidié no aceptar indicaciones: “tampoco podia aceptar que me vengan a decir

como tengo que tratar a la gente”.

5 Concepto de asesoramiento

La coordinadora regional de PEIB, entre sus concepciones, visualiza como
parte del asesoramiento “‘el escuchar activo y mirar la escuela cualitativamente,
porque es diferente una a la otra, pero a la vez con mucho conocimiento del marco

curricular actual, de por donde entra™.

También se refiere a que el asesoramiento en terreno requiere de mucho
tiempo disponible. “El asesoramiento en este caso es cara a cara y ha sido con
entrevistas mas 0 menos larga y conocimiento de la escuela, ir a recorrer y ver como

y qué estan trabajando”.

Por otro lado cree que se debe aplicar estrategias y técnicas de

asesoramiento psicosocial. “Yo tengo que aplicar ahi la estrategia y las técnicas de
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asesoramiento mas psicosocial y de ese tipo, pero eso no es condicion, sino que por

casualidad es que yo soy psicéloga y me tocd este programa, y en otros es lo mismo™’.

6 Funcion de asesoramiento

En cuanto a la funcidn, la coordinadora estipula que “...el asesoramiento tiene

que ir ligado al curriculo™.

7 Expectativas del proceso de asesoramiento

De acuerdo a las expectativas del proceso de asesoramiento, la coordinadora

dice que éste debe aportar con la mirada cualitativa.

Por otro lado indica que para hacer un asesoramiento, el asesor debe tener
conocimiento del funcionamiento de la escuela y de la cosmovision mapuche.
“Entonces conocimiento del marco curricular, de la cultura escolar por donde opera
la cosa, entonces alli apoyarlos para que esto, la cosmovisidn mapuche sea tratada,
abordada en los distintos niveles educativos: parvularia, basica, media, no solo de
parvularia, porque todos quieren partir de alli, entonces se van a demorar mucho en
llegar a los demas”. Esto, con el objetivo de que la cosmovisién mapuche sea tratada
y abordada en los distintos niveles, pero ““ademas mirando qué sector de aprendizaje

- de a cuerdo al marco curricular- tiene mayor relacion™.
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Por dltimo espera que el asesoramiento sea “mirado siempre de la realidad

escolar, pero también de lo que el Ministerio de Educacion quiere hacer™.

8 Referentes del proceso de asesoramiento

En este sentido la entrevistada tiene como un referente importante de su labor,
el respeto hacia el otro y que es necesario para cualquier persona hacer valer sus
derechos y darle lo que no puede y sabe hacer. “A cualquier persona que llegue
aqui uno tiene que respetarlo, hacerle valer sus derechos y darle lo que uno puede y
sabe hacer. Sélo por el hecho de ser humano tiene que ser respetado”. Este tema
tiene relacion con su experiencia respecto a que las personas de origen mapuche

quieren ser escuchados y hacer valer sus derechos.

Agrega el hecho de que en las escuelas, dada su cultura, “pueden ocurrir
muchas cosas”, y en ese sentido el asesoramiento podria servir de apoyo en la
construccion de una mirada en conjunto. “A mi me interesaria porque yo estoy
muy sola en esto, pero es un trabajo que vale la pena, que es enriquecedor porque
uno con la gente aprende mucho, por ejemplo con los directores porque te dan otra
mirada, y cuando llaman a la profesora encargada del proyecto hay otra mirada, y la
monitora cultural tiene otra. Entonces apoyar para que construyan una mirada en
conjunto es bueno”. En esta linea junto con estimar a todos los apoyos que puedan
darse a la escuela, cree que la Psicologia podria aportar desde el punto de vista

constructivista. “En todo lo que tiene que ver con aprendizaje desde el punto de
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vista constructivista, pero también mirando el aprendizaje humano desde la
cosmovision mapuche. Porque la monitora cultural es de cosmovision mapuche,

pero la profesora esta enterandose, se esté incorporando, pero queda en ella”.

Categorias Emergentes

9 Expectativas del programa

Dentro de las expectativas que la coordinadora regional tiene respecto al
programa, se encuentra el poder realizar un trabajo en la escuela. “Trabajo
conjunto pero de proceso lento. Entonces estamos buscando todas las formas, pero
yo creo que este es un trabajo lento, porque tienes que hacer un trabajo en la
escuela, no es de la monitora no mas”. Lo anterior, para poder realizar con éxito la
integracion al curriculo e implementacién en las escuelas del PEIB, “que no es
exclusivo de tener la sala mapuche, o la ruca o las vestimentas y todo, sino que
ademéas de eso puedan verlo desde el curriculo”. El objetivo de esto, es que la
educacion intercultural no se vea como algo aislado, ““...como un apéndice mas, ni

como una cosa aislada. Eso es lo que tratamos”.

En consecuencia, se espera dar al programa una mirada de escuela *... y

no (...) una mirada solo de alguien que quiera agregarlo, eso es lo que se busca”.

Por tanto se deben hacer adecuaciones curriculares pertinentes al tema. “Tiene que
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llegar la necesidad de hacer adecuaciones curriculares, o elaborar programas de

estudio propios™.

Por dltimo, como parte de las actividades propias del PEIB, se pretende

organizar la realizacion de jornadas o coloquios con estudiantes

10 Estrategias

Una de las estrategias que se utilizan desde el Ministerio es apoyarse en

gente que tiene experiencia para realizar las actividades del programa. “Pero esa

actividad hay que madurarla y organizar bien como queremos hacerla y yo me voy a

apoyar en la gente que tiene la experiencia”.

12 Logros del proceso

Entre los logros del proceso que observo la coordinadora del PEIB, uno tiene

relacion con los aprendizajes concretos de los nifios en cuanto a la cultura mapuche.
“Yo fui y los nifios me tocaban unos instrumentos que yo no habia conocido, entonces
les pedi que me anotaran los nombres porque algunos eran conocidos pero otros no.

Y los nifios habian aprendido; hombres y mujeres, entonces eso era bonito”.
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Informante 2: Coordinacién Comunal

1 Etapas

En relacion a la etapa previa se puede observar que el proceso de educacion
intercultural en la comuna se gesta a partir del trabajo realizado por algunas
organizaciones mapuche que realizan un trabajo de sensibilizacion y socializacion
de la cultura mapuche con escolares, profesores y apoderados en la Ruka,
“...parte de la gestion de la organizacion: Kifie pu Liwen. Nosotros estamos haciendo
un trabajo desde el 2002, desde que tenemos esta gran Ruka en temas para
sensibilizar y socializar la cultura mapuche con los escolares, profesores y
apoderados™; a partir de esta experiencia se proponen como meta llegar a los
colegios a ensefiar la cultura: “...teniamos la idea ponte tu, teniamos el espacio y
esta gran Ruka como vez td... la que visitaban los colegios y... nuestra meta era
Ilegar nosotros como mapuche a los colegios, a ensefiar la cultura”; de este modo
hacen una solicitud de subvencién al alcalde para implementar el trabajo que se
estaba realizando en la Ruka: “...entonces un dia dije ya sabes qué (...) voy a
mandar una carta de solicitud de subvencién al alcalde para trabajar el tema aca
mas implementado en la Ruka, contar con los monitores y puedan tener un pago!”.
De este encuentro el alcalde acoge la demanda de las organizaciones mapuche de su

comuna creando la Coordinacion Municipal de Educacion Intercultural Bilingle.
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Durante la etapa de inicio, la coordinacion comunal de Educacion

Intercultural busca financiamiento en otras instituciones para financiar proyectos
de Educacion intercultural bilingle.- “Entonces ahi con la (...) nos pusimos a
gestionar por aqui y por alla... ya este proyecto lo vamos a mandar a la embajada
de Canada, lo elaboramos bien y no lo alcanzamos a mandar por tiempo...”.
posteriormente, a partir de proyectos concursables financiados por el Mineduc,
comienza el trabajo en colegios con niveles béasicos, realizando reuniones con
profesores y directores bajo el proyecto: aprendiendo en la Ruka; durante este
trabajo se intenta desde la coordinacion un trabajo participativo considerando
los estamentos de la comunidad escolar: profesores, directores, entre otros:
““venian los nifios de acuerdo a una planificacion de los temas que se podrian tratar
aca de acuerdo de cada curso, de cada profesor. Entonces, hubieron por ejemplo, se
hablo del tema del respeto por la cultura, de los valores, de los instrumentos, del
alimento y del palin. De la musica donde se trato el tema del palin. Y, y después

fuimos una reunion con todos los profesores del colegio més el director.”

Por otra parte, otras organizaciones mapuche de la comuna trabajan en
Educacion Intercultural con terceros y cuartos basicos: “en forma paralela, la
Conadi, y la oficina de asuntos indigenas con una organizacion de aca de la Pintana:
Inche Mapu ellos presentaron un proyecto también de educacion intercultural
bilinglie. Y ellos trabajaron con los terceros y cuartos en ese tiempo...”;
Posteriormente, se presenta un proyecto comunal al Ministerio, en el que

participan todas las organizaciones mapuche de La Pintana. A partir de esta
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propuesta es que desde la coordinacion comunal se crea la mesa Comunal de
Educacion Intercultural Bilinglle compuesta por todas las organizaciones
mapuche de la comuna “...la idea era trabajar con las organizaciones, o0 sea, que
todas las organizaciones mapuche que son de acé, que somos once. La idea era que
ellos aportaran en ideas... y que también fueran como supervisando el trabajo, o sea
que fueran aportando, para que ninguna organizacion quedara asi como: ““pucha es
que a mi no me invitaron”. Que... que sean participes de esta mesa digamos, donde
se cred la mesa”. De esta mesa participan casi la mayoria de las organizaciones

mapuche.

Por otra parte, se realiza un diagndstico a colegios municipales de la
comuna para observar el estado de éstos en relacion al tema de Educacion
Intercultural Bilingue: “Entonces, presentamos, hicimos un diagnéstico me
acuerdo con la Pati a principio de afio, en Marzo, y todos los colegios municipales
para ver digamos cual era la situacion de cada colegio en el tema de la educacion
intercultural bilingte; cudl era el interés, cuanto era la cantidad de nifios mapuche
que habian en el colegio , saber si el director estaba dispuesto a que los... que los
profes se capacitaran en Educacion intercultural Bilingle, qué se yo. Eh... si
tenian interés en si nosotros incorporabamos trabajar en los colegios, en modificar
la malla curricular”. Luego del diagnostico se consulta a las escuelas de la comuna
trabajar en EIB, pero no todas las escuelas aceptan participar del proyecto de
Educacion Intercultural, por falta tiempo y sobrecarga a los profesores. Sin

embargo cuatro de ellas aceptan participar del proyecto comunal.
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En la etapa de desarrollo, organizaciones mapuche a traves de una

representante inician el trabajo en cuatro colegios de la comuna, quien ocupara el

cargo de monitora cultural en la escuela.

En el proyecto comunal surge un trabajo complementario en el que Se
incluyen tematicas psicosociales que abarca la linea comunitaria del proyecto:
“ese proyecto consiste en... en realizar coloquios con el tema de la sensibilizacién,
en realizar un proyecto de PEIB, con algunos de los colegios que tenemos
focalizados. En realizar un trabajo de... de apoyar a los nifios que tienen problemas

de... riesgo social en centro de familia...”.

Por otra parte, en esta etapa desde la coordinacion ocurre un cambio
importante, ya que en el segundo semestre de trabajo la coordinadora deja la
coordinacion comunal, quedando a cargo del proyecto transitoriamente la asesora
indigena. Ella logra realizar un encuentro con la nueva coordinadora regional de EIB
para presentarle las bases del proyecto comunal de La Pintana; paralelamente la
nueva coordinadora comunal asume el cargo sin tener conocimiento del tema en
Educacion Intercultural, de este modo la nueva coordinadora comunal recopila 'y
estudia informacién en menos de una semana para asumir el cargo: “...Tienes
que aprender de cero porque uno no tiene el magister en interculturalidad, por lo

tanto tuve desde el 16 de septiembre que es cuando vine a la entrevista, hasta el 21
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de septiembre, o sea menos de una semana, solamente para empaparme con

informacién”.

2 Roles

En relacion al papel que ocupan los diferentes actores de la investigacion, los

entrevistados destacan la Coordinadora municipal, este cargo se ocupa de Coordinar

la mesa comunal y Coordina el trabajo de EIB en la comuna; ademas en algunos
coloquios dicta charlas a profesores en relacion a temas de Educacion
Intercultural Bilinglie y malla curricular, entre otros: “ Pero en el tema de con
los profesores ahi estuvo la Patricia Gomez hablando sobre todo el historial de la
malla curricular, de cuando se creo el tema, todo eso... de todas las modificaciones

que ha tenido con ellos y...”. También gestiona el financiamiento con el

Ministerio de Educacion y Conadi para proyectos en EIB.

Otro papel que se destaca es el de co-cordinadora comunal, ella es parte de la

mesa comunal y Forma parte de la coordinacion municipal: “Soy parte de la
coordinacion no se puede decir que soy la coordinadora pero si decir que soy parte
de la coordinacién. Bueno™; ademas en la coordinacion se ocupa de asesorar en

asuntos indigenas.
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Por otra parte se plantea el rol del Monitor cultural cuya labor se ha efectuado

en la planificacion y recepcion de los alumnos a la Ruka, cuando ésta es visitada
por los colegios. Ademés tiene como tarea incorporar la vision mapuche en
asignaturas propias de la escuela, como comprension del medio: “Las monitoras
cultural cumplen, su papel es... es como ocupar un cargo de profesora mapuche. O
sea ella se inserta en uno de los ramos que la profesora digamos esta trabajando
con los alumnos en la idea de... de como haber ponte tu... si estamos trabajando en
el tema de la comprension del medio. Lo que ensefid la profesora o la materia que
corresponde a esa asignatura, la monitora lo pueda llevar al tema mapuche, con
una vision mapuche”. Ademas de se propone trabajar en conjunto con la

profesora encargada de EIB en la escuela.

Cabe sefialar ademas el rol de la Encargada de EIB en la escuela Trabaja en
conjunto con la monitora: “la monitora sUper bien acogida... eh... trabajan en
conjunto con la profesora en cargada de educacion intercultural. Porque ademas
esta profesora hizo un diplomado en EIB. Entonces igual como que esta bien
sensibilizada la profe entonces, la monitora entonces que es la Flora, esta bien

apoyadaenella...”.

De acuerdo al rol que cumplirian otros actores sefialan un sistematizador y
una alumna en practica quines participan en la mesa comunal, ademas componen
esta mesa también, representantes de la Oficina de Asuntos Indigenas y

organizaciones Mapuche de la comuna como Inche Mapu, entre otras.
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3 Facilitadores

En relacién a los elementos que facilitan el trabajo para la Educacion

Intercultural en la comuna se puede observar que desde el Ministerio se destaca el

financiar coloquios realizados en la comuna.

Del mismo modo se pueden observar algunos elementos facilitadores de la

escuela como la presencia de colegios con experiencia en el trabajo de la
Educacion intercultural: “Bueno el violeta Parra tiene varia experiencia porque
trabajo con nosotros todo una afio donde igual aqui todos los cursos pasaron por
aca. Entonces ellos querian seguir trabajando”, Ademas se destaca que los colegios
aceptan participar en el proyecto EIB por voluntad propia. Esto conlleva a recibir
a la monitora cultural en las escuelas donde profesores y directivos apoyan su
trabajo. También el interés por parte de los nifios, apoderados y profesores por
conocer lo novedoso del proyecto, motivan y facilitan el trabajo de las monitoras en
la escuela: “las experiencias que han tenido las monitoras, a sido de que igual lo
novedoso que es el proyecto. Es algo nuevo para ellos para llevarselo a los
profesores a los alumnos apoderados. Eh... igual a sido algo bien...estimulado por
parte de los nifios, por parte de los nifios diria yo y apoderados que al menos se ve

digamos el interés, en los alumnos, en los apoderados y el profes...”.

Por otra parte los elementos facilitadores de la comunidad aparece la

cooperacion de organizaciones mapuche que realizan actividades con colegios y
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estudiantes en la Ruka: “porque yo le comentaba lo que nosotros haciamos en la
Ruka., que sé yo, que la visita de los colegios, 0 sea que siempre estdbamos haciendo
actividades con los estudiantes’; del mismo modo se destaca la Cooperacion de
ellos para la realizacion de coloquios en la comuna. Cabe sefialar la disposicion de
monitoras para difundir su cultura permitiendo flexibilizar el trabajo de ellas en la

escuela con el fin de mejorar la practica pedagdgica en las aulas.

4 Dificultades

En relacion a las dificultades encontradas desde el Ministerio para el

desarrollo del programa, la coordinaciébn comunal destaca la excesiva
burocratizacion para giros de dinero y entrega de informes; ademas la falta de
recursos fue atrasando los temas del proyecto. Asi, amabas coordinadoras
coinciden en que falt6 tiempo y recursos para lograr los objetivos del proyecto,
esto se suma a la existencia de Incoherencias en los plazos del ministerio y el

trabajo realizado por la coordinacién comunal.

Se considera relevante observar que el cambio en la Coordinacion regional
del ministerio retrasa los plazos propuestos en el proyecto comunal. Esto sumado a
que la nueva coordinadora regional de EIB del Ministerio desconoce las bases del
proyecto comunal de La Pintana, de este modo interviene en los colegios
dificultando el trabajo de la coordinacién comunal: “entonces ahi (rie) todo un tema

que ella desconocia el proyecto, no habia era un proyecto comunal, empezé a llamar
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a los colegios que habian salido adjudicados con el proyecto de educacion
intercultural bilinglie con un millon para cada colegio...ya. Pero ella desconocia
digamos como estaba elaborado el proyecto, en qué consistia. Eso lo manejaba yo.
Eso yo lo sabia porque como lo habiamos hecho con la pati, yo sabia cual eran los

pasos a seguir, pero ella desconocia todo eso”.

Por otro lado, se observa que las coordinadoras no visualizan las mismas

dificultades en la escuela. Sin embargo las dificultades que cada una sefiala

complementan el trabajo que se realiza en las escuelas. De este modo destacan la
falta de capacitacion para profesores para entender la cosmovision mapuche,
ademas sefialan la escasa comunicacion entre encargada de escuela y la monitora
cultural: *“...La profesora... que es la encargada de EIB, porque ella también hizo un
diplomado, un curso de EIB, pero ahi no méas porque tampoco existe una
comunicacion con la monitora”. Por otra parte también sefialan problemas en los
canales de comunicacion entre los estamentos de la escuela: “El Director, el
director muy... muy motivado con el tema, pero la jefa de UTP, ni ahi po’ al
comienzo. Eh... los profesores cuando se instalo con la monitora, los profes tampoco
sabian lo que iba a hacer, que pasaba, o0 sea la informacion que tenia que llegar ahi
no estaba”.Ademas consideran que las profesoras encargadas en los colegios, en
general no realizan un trabajo en EIB en las escuelas: “Lo Unico que hay en los
colegios son las profesoras que estan encargadas del programa intercultural,

algunos tienen los magister, sin embargo no estan realizando el trabajo en la
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escuela”. Esto como resultado de la falta de certificacion del diplomado en EIB de

profesores que realizaron el curso, lo que desmotiva y debilita.

De acuerdo a las dificultades relacionadas con la municipalidad, se destacan

por una parte probleméticas que subyacen de dicha institucion en las que se
desprende el hecho que se crea la coordinacibn comunal sin recursos, en
consecuencia la coordinacion comunal de EIB no cuenta con financiamiento
municipal para desarrollar proyectos, esto conlleva a buscar otras alternativas de
financiamiento que a su vez retrasan el trabajo a realizar en las escuelas: “Bueno
entonces, nosotros cuando nos conocimos en Enero, empezamos a imaginarnos, a
revisar proyectos. Mira vamos hacer esto con este colegio... ibamos hacer cosas. Y
teniamos tantas ideas, tantos proyectos por hacer pero no contadbamos con
financiamiento. Le deciamos a Don... y él nos decia... en la Municipalidad no hay
plata...; “Ustedes tienen que buscar los lugares donde puedan finan... donde puedan
presentar proyectos para financiar esto. O sea, se crea la coordinacion sin
recursos!”. Ademas, la coordinacion de EIB, no contaba con espacio fisico en la

municipalidad para realizar las reuniones de la mesa comunal.

Por lado, destacan dificultades relacionas con la coordinacién comunal donde

ésta no logra orientar el proyecto en las escuelas, existiendo escasa vinculacion
entre coordinadoras comunales y profesores: “O sea ni yo conozco a las
profesoras de los primeros y segundos bésicos™ , y poca claridad en el objetivo

final del trabajo de EIB entre la coordinacion y directivos de las escuelas:
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“tenemos que hacer una reunion en conjunto: nosotros como coordinacién y,... cada
colegio con sus profesores que estamos interviniendo en estos casos los primeros y
segundos basicos, la profesora encargada, el director y la jefa de UTP. Entonces
falto esa reunion. Para informar bien lo que significa y los que se quiere llegar con el
tema de la implementacion”. Ademas, se observa como una dificultad importante el
hecho que la coordinadora se hace cargo del proyecto EIB de la comuna, sin
conocer del tema de Educacion Intercultural lo que acentla las dificultades para

visualizar la realidad de cada monitora en la escuela.

Por dltimo, algunas dificultades observadas con la comunidad las

coordinadoras destacan que la falta de técnicas pedagdgicas para insertarse en los
colegios limitando la implementacion de este programa en el aula. Ademas la
constantes dificultades de relacion y comunicacién entre organizaciones
complejizan el trabajo en la mesa comunal, obstaculizando el enriquecimiento de
ideas para el trabajo en los colegios: “... igual fue complicado porque aqui las
organizaciones mapuche eh... no todas las organizaciones entre ellas se llevan bien...
siempre hay algun lio”, *igual las organizaciones se sentian un poco, un

poco....celosas”, ““...hubieron varios roses digamos con organizaciones bien

puntuales...”.

5 Concepto de asesoramiento
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De acuerdo al concepto de Asesoramiento desde la coordinacion comunal, se

define a la persona que conozca el tema y apoye de acuerdo a las necesidades que
le presenten los asesorados: “O sea una persona que conozca el tema, y que te esté

apoyando de acuerdo a lo que tu necesitas saber...”.

6 Funciones del asesoramiento

De acuerdo a las funciones o tareas que realizaria el asesoramiento en el
programa, la coordinacion comunal le atribuye un apoyo en técnicas y metodologias
para implementar la parte curricular: “Pero el tema digamos de la parte
curricular, si, se necesita un asesoramiento en el tema de los material didactico,
también, tanto en la parte occidental como mapuche; porgque nosotros digamos... yo
manejo el tema de la cultura, que se yo, pero en la parte pedagogica de como
plantear el material didactico, me entiendes... entonces esos tipos de
asesoramiento... si.”. Ademas se proponen otras tareas como coordinar el trabajo
que se realiza desde la coordinacion comunal: “(...) y mas un asesoramiento que
haga un real monitoreo de lo que estamos haciendo”. Y la realizacion de un
diagnostico para ver que factores intervienen en los indices de desercion, de nivel
educacional, motivaciones, entre otros; ademéas de modificar la malla curricular,
con un especialista en el tema, entre otras funciones: “modificar la malla
curricular... en algunos de los programas, tienen que haber alguna persona
especialista en ese tema. En ese tema con la cual se pueda complementar el tema de

la cultura”.
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7 Expectativas del asesoramiento

Desde la coordinacion comunal, en relacion a las expectativas del

asesoramiento los entrevistados destacan algunas ideas como mejorar el material
didactico y apoyar en la planificacién desde la vision mapuche; ademas esperan
que el asesoramiento les permita llegar a crear material didactico entre los
conocimientos del profesor y el monitor cultural: “El fin dltimo seria; los
materiales didacticos que las dos partes digamos, que tanto el profesor junto a la
monitora hicieran entre ellos dos entregar un buen material didactico. Por eso es que
cundo nosotros hablamos de educacion intercultural bilingue, estan las dos partes. O

sea, un complemento...””; de este modo se integrarian estas dos visiones.

Por otra parte, se hace necesario organizar y planificar el asesoramiento donde
proponen realizar primero una coordinacion general con todas las escuelas, luego
una reunién por mes en cada escuela para seguimiento. Dando cuenta de lo

aprendido desde la experiencia previa al concretizar el proyecto durante este tiempo.

8 Referentes

En relacién a los referentes epistemoldgicos que se tiene desde la
coordinacion comunal se destaca la vision integracionista y co-constructivista que
proponen las entrevistadas al resaltar la idea que todas las organizaciones tienen

que participar y aportar en la EIB; del mismo modo, resaltan algunos conceptos
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como acompafiamiento y apoyo cuando se habla de acompafar a los colegios desde
la coordinacion ; asi como también, acompafar y apoyar a la monitora en su
labor: “Porque no podemos dejar que la monitora este haciendo toda la pega y

nosotros ahi po’.

De acuerdo a la cosmovisién mapuche se valora el hecho de que hay que
sentir orgullo por ser mapuche, y resaltan la importancia de que hay que sentir la
cultura para poder entenderla: “porque la Unica forma de sentir, de sentirte parte
de la cultura es estar ahi, no verlo de forma superficial o ver o leer lo que dicen los
libros o de escuchar lo que le cuentan, No. Sino que estén ahi. Por eso nosotros
decimos que la educacion intercultural bilinglie pasa por una cosa de vivirla, de
estar presente de ser una torna, de estar ahi. Esa es la unica forma que tu entendi la

cultura y que puedes sensibilizarte mas”.

Categorias Emergentes

9 Expectativas del programa

En relacion a las expectativas del programa se espera un trabajo conjunto
entre la profesora y la monitora cultural: “bueno la idea es que ese trabajo lo
hagan en conjunto con la profesora. O sea que la profesora no pase a ser mas que
una persona mas que esta escuchando sino que igual este trabajando en conjunto con
la monitora”.Ademas resaltan la necesidad que exista de un seguimiento en el

programa para dar cuenta de lo que se aplica en el curso, concretizando las bases
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del mismo desde la vision mapuche: “... y tiene que haber un seguimiento... porque
de otra forma cémo tu te das cuenta que lo estan aplicando en los cursos. Si no esta
la capacitacién, como la profesora va poder entender ese material y entregarselo a
los nifios y entregarselos desde la vison mapuche. Nunca!, entonces yo como

dirigente esa es mi meta...”.

10 Estrategias

Dentro de las estrategias utilizadas por la coordinacion comunal, se destacan
algunas en las que se realizan trabajos de sensibilizacion con profesores y
directores de las escuelas participantes en el proyecto: “Igual llegaron ac4 como
nifios chicos donde igual se les habld sobre el tema de la cultura, se les hablé sobre
el tema de la educacion intercultural bilingiie [...]De cuando nace entonces... un
tema para que ellos vayan un poco... motivandose, vayan un poco recordando’;
dentro del trabajo de sensibilizacion se trabajan temas de discriminacién y de
cosmovision mapuche..: “ella toco el tema de la discriminacion cuando llegé aca a
Santiago , como la discriminaron en los colegios por tener un apellido mapuche, por
tener rasgos mapuche; Entonces, eso... o que ella ha sentido como experiencia en
€s0s momentos [...] a mi me tocd hablar un poquito de lo que es la Ruka en si, porque
la Ruka era de esta forma porque la ventana y las puertas dan hacia el sol, porque el

fogon...entendi y cosa que preguntaban ellos se les iban respondiendo...”.
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Otra de las estrategias utilizadas fue el hecho de marcar presencia de
organizaciones mapuche en la municipalidad, con el fin de acostumbrar a la gente
desde la institucion a visualizar personas mapuche en la comuna y lograr un espacio
para ellos: “o sea siempre que nos vieran ahi, que la gente se vaya acostumbrando,
todos los que trabajan ahi en la muni, que se vayan acostumbrando de la presencia
de las organizaciones mapuche ahi”. Por ultimo, resulta importante sefialar como
estrategias, la planificacion del proyecto en la escuela: diagnostico, instalacion del
proyecto, focalizacion de colegios y la implementacién de la educacion; y como
complemento del primero, la planificacion del proyecto comunitario: coloquios,
planes y programas comunitarios, intervencion en el Cenfa y la intervencion en los
colegios: “..., una sensibilizacion comunitaria, en eso van los coloquios, en planes y
programas comunitarios y en trabajo en el Cenfa, centro de familias, donde se va a
intervenir a la comunidad, a mas de 70 personas, mafiana comenzamos, para los
adultos mayores, padres, madres, hijos, y tiene 4 tematicas, que son: alimentacién,
medicina, entretenimientos e instrumentos musicales. Por otro lado esta la

intervencion en los colegios”.
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Informante 3: Directores de escuela

1 Etapas

En las entrevistas realizadas, solo el Director del Colegio Violeta Parra,
describe una etapa previa marcada por el acercamiento a la EIB con la participacion
de todos los alumnos en actividad en la Ruka. Este fue uno de los primeros
acercamientos a la cultura mapuche, experiencia que los nifios comentan lo
aprendido en sus casas. “salian felices por todo lo que habian aprendido, y eso lo

empezaron a comentar en las casas”.

Luego comenzaron a realizar rituales mapuche en la escuela como apoyo al

proyecto educativo que incluye culturas originarias.

Otro vinculo con el EIB se produce “a partir del coloquio de Nos, cuando

vamos nosotros con un grupo de alumnos alla a participar”.

En la etapa de inicio se realizo el diagnostico en las escuelas, luego proponen

el proyecto y los directores aceptan participar del proyecto municipal. A partir

de ese hecho comienza la instalacion progresiva de la EIB

Respecto a la etapa de desarrollo, los directores comentan el buen

funcionamiento de la EIB en las escuelas.
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2 Roles

El rol de la coordinadora municipal del proyecto establece el vinculo con el

ministerio.

Al indagar lo referente al rol de los directores de escuela, se observaron dos

tipos de disposicién de éstos hacia la EIB, por un lado en la escuela Violeta Parar un
director motivado con el tema de la cultura y que se autodefine como una persona que
divulga la cultura mapuche. “También tiene que ver con una cuestion personal,
tengo un vinculo con nuestros ancestros mapuche por mi madre, entonces esa cosa
hace que uno, en sus principios de vida incorpore una serie de hechos que son
insoslayable en la conducta que uno va adquiriendo™. Director lidera trabajos, “no
solo lidero en el tema de intercultural, sino también en el deportivo, social, todo para

que funcione”.

Por otro lado, en la escuela Pablo Neruda la directora se desvincula del

programa. “Yo soy la directora de este colegio no mas, no... No tengo que ver dentro

del programa™.

Uno de los directores describe el cargo de coordinadora encargada de EIB en

la_escuela, como el que cumple funcion de coordinar lo referente al PEIB en la
escuela ademés de “crear vinculos entre las distintas organizaciones mapuche
existentes aca”, y también cumple funciones relacionadas con distintas actividades,

“ella lo ve lo estudia y me dice “ya jefe esto es lo que yo propongo” veamos y
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procede, forma equipos, los grupos, se encarga de que los nifios tengan la
autorizacion respectiva de los padres, los prepara para el dia X, incluso ella a veces

acompana, nos informa”.

En el rol de la monitora cultural, se destaca por una parte el trabajo de

monitora con profesor, y por otra el hecho de que este trabajo sea algo

estructurado y establecido.

Como rol de otros actores, se destaca la vinculacién de las escuelas con el

Consejo se las Américas y asistencia a sus actividades, “iniciativa que hay a nivel
nacional que encabeza Igor Saavedra y que tiene como finalidad sensibilizar frente
al tema de la interculturalidad en todas partes”, y fomenta actividades “como por
ejemplo el encuentro del Canelo de Nos donde se juntan alumnos de estratos como
los nuestros, de ambito municipal, de comunas deprivadas socialmente, y jovenes de
colegios particulares, pagados, importantes, que desconocen totalmente el tema, que
no tienen idea que estos jovenes municipales tienen entre sus filas mapuches, son
hijos de mapuches. Se juntan y comparten, cambian experiencia y vivencias y de ahi

salen cosas como un libro™.

3 Facilitadores

Las dos escuelas coinciden en que entre sus elementos facilitadores se

encuentra el tener alumnos descendientes mapuche y contar con una profesora que
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habia hecho un diplomado de EIB, la cual luego asumio el cargo de coordinadora
del programa en la escuela. También coinciden los directores en la percepcion sobre
la buena recepcién por parte de los profesores ante el tema. Profesoras de 1° y 2°
béasico no se resistieron a trabajar en el programa pese a tener que modificar su
planificacion anual. Otro facilitador de la escuela es su cercania fisica con
comunidades mapuche, esto sumado a la existencia de nifios de ascendencia
mapuche vy a la disposicion de la comunidad escolar a participar “yo creo que
todo el mundo se va a embarcar incluyendo hasta el ultimo profesor, porque yo creo
que lo que ha facilitado que los profes se entreguen al tema es que hay una
proximidad en el fondo, por muy desconocida, respecto a lo que son nuestros pueblos
originarios. Yo se que eso entr0 en gran medida por la musica, el folclore ayudo
mucho”. En este sentido también es un aporte el contar con alumnos y apoderados

motivados y dispuestos a aprender sobre la cultura mapuche.

La instalacion del tema en la escuela como propuesta tedrica es también un
tema facilitador. “Lo propusimos y de ahi empieza primero en la linea teorica, es
decir el empujon que yo le doy a que el tema quede alli instalado, se pone de repente

no tan bien definido al principio™.

El hecho de contar con resultados visibles, es un factor que motiva a los
directores a continuar con el programa. ““Porque se ve el entusiasmo de los nifios, de
los apoderados, los trabajos si usted visita las salas, también va a ver palabras

escritas en ese idioma, eh... dibujos y todo eso...”

121



Como un facilitador del municipio se destaca la creacién de 12 oficina de

asuntos indigenas de Chile que “canaliza, organiza, estructura y busca recursos,
trae recursos a las organizaciones y por eso han ido surgiendo mas, entonces eso ha

facilitado mucho el proceso™.

Un facilitador importante que guarda relacion con la comunidad es el vinculo
entre organizaciones mapuche de la comuna. “El vinculo entre las distintas
organizaciones mapuche existentes aca y de repente empezamos a darnos cuenta de
que nos reflejabamos, ellos veian que nosotros estdbamos en esa linea, asi como

otros colegios, y comenzaron a acercarse a nosotros y nosotros tambien a ellos™.

4 Dificultades

Sélo el director de la escuela Violeta Parra comenta algunas dificultades

relacionadas con el Ministerio, a diferencia de la directora del otro colegio que dice

que no existen tales.

La falta de capacitacion para instalar el programa se menciona como una
de las dificultades de las que seria responsable el Ministerio, ya que éste no les han

indicado como deben instalar el programa en la escuela.

Ademéas se nombra la falta de financiamiento,’recursos, porque aqui se

requiere financiar muchas cosas para que el proyecto tenga un impacto mayor.
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Faltaria también por parte de los encargados del Ministerio, realizar una
reunién informativa con los directores de los establecimientos que participan del
proyecto: ““que digan “‘juntémonos todos lo directores y los jefes técnicos: vamos a
ver el problema del EIB ¢(Qué les parece a ustedes que instalemos este tema?”.
Digamos una voluntad, una cosa decidida y ““vamos a hacer esto y le vamos a pedir a
ustedes™..., y luego reunir a todos los profes y decirles “los vamos a capacitar”,
““cudl es el tema mapuche™, y “porque es el tema mapuche”, sepamos porque tengo

que poner la escuela, los profes comiencen a entender que es un tema valido”.

Estas dificultades, mas la falta de una politica definida a partir de los
lineamientos, serian la causas de la instalacion paulatina del PEIB. “Ha sido
paulatino, ha ido poco a poco porque no hay una politica muy definida en esto, a

partir de los lineamientos que deberia entregarse”.

Respecto a las dificultades de la escuela, la Directora de la escuela Neruda

solo reconoce su desinformacion como dificultad de la escuela, ya que desconoce
del tema de interculturalidad. “Tendria que estar yo en conocimiento pleno del
tema. Y yo no he hecho el curso de intercultural... esa cosa. Entonces yo no me meto
ahi”. Con este hecho la directora justificaria su distanciamiento con el

funcionamiento del programa.

Por otro lado, el director de la escuela Violeta Parra describe varias

dificultades del establecimiento. En primer lugar se puede mencionar la resistencia
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de algunos profesores para colaborar con la puesta en marcha del PEIB en el
establecimiento. Esto se explicaria porque “... Cualquier cosa que viene a la

escuela, la primera reaccion del profesor es de rechazo, mas trabajo, mas pega”.

También se da el caso en la escuela, de contar con una profesora mapuche
que no participa de actividades. “tengo una profesora que es absolutamente
descendiente mapuche por padre y madre, yo quise que ella liderara esto porque yo
creia que ella era el mejor representante de esto, sin embargo no se sintid motivada,
no se. Y ahora observa como de afuera”. En este mismo sentido, también hay
algunos alumnos que no reconocen su origen mapuche, “entonces tenemos muchos

nifilos mapuche que no participan en nada de esto™.

La falta de canales de informacion, es una de las dificultades citadas respecto
a la difusion del trabajo realizado. “No esta4 la profesora, a pesar de tener la
coordinadora, que esté dispuesta a estar mostrando lo que esta pasando, entonces

mucha gente ignora lo que pasa”.

Otra dificultad que se menciona, es que no se ha conseguido un trabajo
sistematico, por el contrario, “va siendo reactivo, vamos respondiendo a los

estimulos segun como vienen”.

En cuanto a la posibilidad de que la escuela sea parte de un proceso de

asesoramiento, habria resistencia por parte de los profesores por temor a una
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observacion o evaluacion externa. “Entonces creo que no podria ser interpretado tal
vez con la intencionalidad que se le quiere por parte de muchos de mis compafieros,
esa es una premisa de la cual yo creo no estar muy equivocado. Habria una
resistencia, porque existe el gran peligro, entre comillas, el gran temor de que me
vengan a observar, a medir, a evaluar. Mas evaluaciones. Tan solo el mirar como lo
hago incorpora cierta resistencia” Esta dificultad también se manifestaria en caso de
pretender hacerlos participar en algunas actividades como dindmicas grupales.

ah, dinamica de grupo no, ya vamos a empezar con la tonterita, que bailemos y

€s0’’, ya como que no creen en nada.”

Respecto a las dificultades del municipio s6lo aporta informacion el director

de la escuela Violeta Parra y apela al cambio de coordinadora comunal que estaba

llevando el tema.

5 Concepto de asesoramiento

Al ser consultados sobre el concepto que manejarian sobre asesoramiento,
solo uno de los directores menciona dos aspectos, por una parte concebiria como
objetivo el relacionarse con ““el tema del autocuidado, con el tema de como podemos
hacer que el profesor tenga una mejor condicion de vida para poder desarrollar su
funcién, de la salud mental”. Por otro lado también visualiza la compafiia de

psicélogo a la labor pedagogica, “compafiia que puedan prestar los profesionales
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de la psicologia a la labor que el profesor realiza desde el punto de vista

pedagogico™.

6 Funcion de asesoramiento

En este punto se sefialan dos funciones, que a juicio de uno de los directores,
tendria la asesoria psicoldgica: ““una tiene que ver con la problematica real que el
nifio tiene desde el punto de vista psicoldgico”, y por otro lado “esta el tema del
acompafnamiento desde el punto de vista de la salud mental en términos de como nos
situamos a enfrentar la problematica que tenemos hoy dia. Y en ese sentido el
profesor es quien mas requiere de este acompafiamiento”. Sin embargo, la funcion

ultima del asesoramiento dependeria de los objetivos del programa.

7 Expectativas del proceso de asesoramiento

Respecto a las expectativas de un proceso de apoyo, el director que las
menciond, junto con manifestarse dispuesto a aceptar un asesoramiento, plantea la
manera cédmo se deberia plantear el asesoramiento: “Tendria que ser todo
acompanado, decir definitivamente “esta cuestion va aqui, y vamos a instalar porque
esta es nuestra cultura sobre la cual construimos nuestras raices. Tiene que haber un

poder de decision fuerte™.
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8 Referentes del proceso de asesoramiento

Uno de los referentes importantes del proceso de asesoramiento, es que los
directores manifiestan confianza en los conocimientos de los encargados del
proyecto, ““yo me imagino que alguien que se le ocurra hacer un proyecto es porque
esta bien en conocimiento del tema y sabe como abordarlo y no le pregunte a la

persona que no ha hecho el curso ni nada™.

Categorias Emergentes

9 Expectativas del PEIB

Como expectativas del Programa de Educacion Intercultural Bilingiie, uno de

los directores sefiala su intencion de instalar en el proyecto educativo un marco
curricular donde aparezca el sub-sector intercultural, y que esto, no se limite el
programa solo a un curso. ““Yo no quiero es que pase lo que paso el afio pasado
que tuvimos esta suerte de curso de EIB que se integro al subsector de comprension
del medio natural, social y cultural y a nivel de 3° basico y los nifios estaban
fascinados y las monitoras vinieron e hicieron de todo con los nifios y la cosa resulto
muy linda con una hermosa muestra final para todo el colegio, los nifios participaron

muy bien, pero quedd ahi no mas”.

Otro deseo del director, es incorporar a todos los nifios al programa, y sefiala

que “en todos los colegios de Chile deberia estar el tema™, y alude a su interés por

127



que el Programa llegue a todos los niveles y sea un subsector dentro del curriculo
de la escuela. Para que funcione, dice que debe instaurarse de golpe en la escuela,
porque “Mientras sigan siendo intenciones, va a ser la cosa percibida igual, mientras
no sea de golpe seco y fuerte. Yo creo que vamos para alla, si lo tnico que observo es

(ue como que es muy tenue todavia, muy suave”.

Para lograr estos resultados, hace hincapié en la necesidad de realizar
capacitaciones para comprender el programa y aportar al desarrollo del espacio
de aprendizaje, por esto dice, es “necesario un hilo conductor mucho mas visible
desde el Ministerio de Educacion, desde la autoridad como para que esto se vaya
sintiendo no como que viene, sino que como ya llego, verlo con mas fuerza. Que no
sea una cosa que se Ve con una noticia aqui, otra por alla, que no sean 4 colegios en
la comuna de La Pintana que estan abriendo paso, sino que sea una cosa mucho mas

prioritaria™.

Una ultima expectativa relacionada con el PEIB, es la de contar con algunos
profesores expertos en todas las areas de El y que sean los encargados de
promover y ensefiar este subsector de aprendizaje. Sin embargo, dice que se
deberia impartir una capacitacion a todos los profesores, “porque si vamos a
participar de un colegio, es como si este colegio fuera catdlico todos tendrian que
serlo. Bueno, si vamos a hacer un colegio que entre sus bases esta la
interculturalidad, todos tienen que saber de interculturalidad, todos tienen que saber

de nuestras raices. No digo que vayan a ser eruditos en el tema, pero si ser
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““creyentes”. Todo profesor que llegue a este colegio va a saber que aqui, 0 viene
vinculado al tema o tiene que prepararse para ser profesor de este colegio, porque
este colegio tiene esa identidad”. Siguiendo con esta idea, sugiere la presentacion

del marco curricular con el programa al Ministerio de Educacion.

10 Estrategias

Una estrategia que se visualiza, es que el programa abarca niveles de

estudio de los cursos mas chicos.

11 Caracteristicas de la escuela

Existe en las escuela un 12% aprox. de nifios mapuche. Otra caracteristica

tiene relacién con la buena acogida de los apoderados al PEIB en la escuela.

12 Logros

Respecto a los logros percibidos, pese a que desde el 2002 que se trabaja en

el tema, aun no se logran muchas acciones concretas. ““Nosotros estamos desde el

2002 que estamos en el tema, y yo todavia no logro tener algo concretamente, son

acciones no mas, pero me falta un diario mural que este mostrando siempre el tema™.
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Informante 4. Encargado de escuela

1 Etapas

En relacion al proceso de la etapa previa del programa de Educacion
Intercultural las encargadas comentan que el trabajo comienza el afio 2005, cuando
se invita a profesores de la region metropolitana a participar en un curso de

perfeccionamiento en EIB por un afio.

Una de las encargadas destaca la importancia que tuvieron los docentes que
imparten el curso en EIB ya que entregan la cosmovision del mundo mapuche,
aymara y otras culturas originarias que complementan los conocimientos e
inquietudes de los profesores asistentes:“los profesores fueron maravillosos, nos
entregaron una cosmovision del mundo mapuche y del mundo aymara y de las
distintas culturas originarias y... que nos sirvid para complementar los
conocimientos que ya teniamos y las inquietudes que ya teniamos”, ““La verdad es
que fue un curso muy interesante, nadie desertd. Todos los profesores que estdbamos

ahi, estdbamos encantados porque nos interesaba mucho.

Sin embargo, después del curso no existen noticias en relacion a la
Educacion intercultural bilingle: “Bueno, después de eso la verdad es que se
estuvo un buen tiempo, sin tener méas noticias acerca del curso; pasarian dos afos,

no habian ruidos por ninguna parte sobre la educacion Intercultural bilingte”.
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Segun las entrevistadas, se realizan actividades en las algunas escuelas con la
motivacion e interés propio de algunos profesores que cursaron el Diplomado en

EIB, aun asi estas actividades no logra frutos concretos en las escuelas.

De acuerdo a los relatos de las entrevistadas en la etapa de inicio comienza el
trabajo en las escuelas ya que aqui la municipalidad invita a profesores a una
reunion donde se presenta el proyecto comunal de Educacion Intercultural en la
Pintana, noticia que profesores acogieron muy bien ya que consideraban importante
realizar el trabajo en EIB en la comuna: “un dia recibi una noticia que tenia que
presentarme en el departamento de Educacion como profesora de Educacion
Intercultural Bilinglie donde tuve una sorpresa, fui y la verdad es que fue muy grata
el encuentro en el que estuvimos, porque nos encontramos con muchos profesores
que habiamos hecho el curso juntos y nos presentd la encargada de la municipalidad
el proyecto de la educacion intercultural bilinglie”. “Se entregaron las razones y
fundamentos del proyecto... y la verdad es que a nosotros los profesores, no nos
importaban mucho los fundamentos nos importaba que se aplicara esto en la

comuna’.

En esta etapa se inicia el proyecto comunal de EIB en la escuela dirigido por

la Coordinacién Comunal de EIB de la Municipalidad de la Comuna de la Pintana en

el que se nombra una monitora por escuela.
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Una vez presentados los distintos actores que trabajaran en la escuela, la
mayoria de los colegios agrega el trabajo de EIB como taller extraprogramatico
dando cuenta que el trabajo comunal se inicia a principios del segundo semestre
académico. Aqui el trabajo comienza en duplas entre la monitora cultural y los
encargos de escuela donde se buscan los objetivos para el taller de EIB que se
relacionen con el segundo semestre en una de las escuelas: *““entonces tratamos de
buscar los objetivos verticales que tuvieran correspondencia con el segundo

semestre, y desde alli empezo...”.

De este modo comienza a instalarse la EIB en las escuelas donde se empieza
con una sensibilizacion en la escuela dando informacion a profesores para saber
de qué trataba la Educacién Intercultural, ya que no todos los profesores conocian
el tema permitiendo vincularse y acogiendo esta nueva propuesta: ““esto empieza con
una sensibilizacion, digamos de tiempo atras, de cuatro o cinco afios atras, desde que
yo empecé el perfeccionamiento...eh... bueno se fue dando de esta manera, los
profesores de la escuela fueron sabiendo de que se trataba esto; asi es que la verdad

que no hubo oposicién digamos™.

Durante la etapa de desarrollo del proyecto en las escuelas ocurren cambios en

la orientacion del taller, en algunos colegios lo insertan rapidamente como parte del
proyecto educativo, asi el taller de EIB se planifica como unidad de aprendizaje
en algunos ramos del segundo semestre como Comprension del medio Natural y

Lenguaje; dando énfasis a la comprension lectora y al desarrollo del
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vocabulario: *Y desde actividades que tenian que ver por ejemplo, en comprension
del medio social y natural, eh...con el objetivo vertical que correspondia al segundo
semestre y planificamos una unidad de aprendizaje. En Lenguaje se hizo lo mismo,
también partimos con un vertical que tuviera que ver con... que correspondiera al
segundo semestre ya... y también planificamos por unidad de aprendizaje. Y le dimos
énfasis a la comprension lectora, al desarrollo del vocabulario y en....comprension
del medio natural, bueno todo lo que tenia que ver con los animales, que se yo, con

una gran cantidad de elementos alli. Y asi se implementé realmente™.

Por otra parte una de las escuelas que participa en el proyecto, se le asigna un

dinero a la escuela para implementar una sala como taller, esto como por el

compromiso entregado y el interés mostrado por la comunidad educativa hacia el

tema.

2 Roles

En lo referente al papel que ocupan algunos actores de la investigacion, las

encargadas de EIB en la escuela destacan su rol como eje central para llevar a cabo el
trabajo en la escuela. Esta por lo general se encarga de organizar salidas de los
nifos y acompafarlos en las actividades propias de la cultura: “entonces yo

organizo a los chicos que van a hacer palin y vamos alld y yo los llevo...”.
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Ademas es el canal de comunicacion entre profesores de la escuela y la
monitora cultural: “los profesores que estan en primero y segundo bésico, digamos,
yo hablé con ellos personalmente, les dije de qué se trataba, estuvieron de acuerdo
y...le presenté a florcita; les dije cobmo se iba a trabajar, vimos la... hay un tipo de

planificacion que mandaron de la municipalidad...,”.

Otros aspectos relevantes de su rol es que participa en eventos de las
comunidades mapuche de la Comuna, esta tarea le permite mantener el contacto
entre la escuela y la comunidad: *“yo he sido invitada por distintas comunidades a
distintos eventos: a la Ruka, que se yo, a torneos a rogativas, entonces la gente que
circunda el sector, y que son generalmente apoderados y que va haber una rogativa

dice: invitemos a la tia Rosario porque ella sabe de estas cuestiones”.

Por otra parte, un actor destacado por una de las encargadas es el rol del

director de la escuela. Este generalmente, apoya Yy organiza el trabajo de EIB en la

escuela donde delega responsabilidades a la coordinadora de escuela y ella las
realiza: “El director por el hecho de que si hay que reunir a los nifios, me dice *““vaya

usted y hagalo usted y retina y veamos esto y lo otro, organicemos”.

3 Facilitadores

En relacion a los facilitadores resulta interesante observar un numero

importante de elementos encontrados en la escuela que facilitan el desarrollo del
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proyecto comunal de EIB; dentro de esta gama, las encargadas destacan la
importancia de mantener contacto con otras escuelas que tienen un programa de
interculturalidad y participan en actividades: ““nosotros nos contactamos con la
gente de la ruka, o con la escuela Caren Mapu, y ellos si tienen un programa, hay un

encuentro de palin, entonces ellos vienen para acd, nos invitan™.

Destacan también elementos val6ricos que aportan al desarrollo del trabajo
intercultural dentro de la comunidad educativa ya que no existe discriminacion
hacia el mapuche al interior de la escuela: ““Yo encuentro que ha funcionado bien,
y que aqui no se ha dado discriminacion por el hecho de ser mapuche, para nada. No

se porgue serd, pero no hay...”.

Del mismo modo se orienta a los alumnos a mirarse con igualdad: “No hay
rechazo de los otros comparfieros, aqui son todos igual. Sean Pérez o el apellido que

tengan, aqui son todos iguales”.

Otro elemento importante que facilita el proceso en la escuela tiene relacion
con los conocimientos, voluntad y la disposicion para desarrollar la EIB en la
escuela: “los conocimiento que yo tenia del tema. A mi me hicieron ir corriendo para
alla. La voluntad de Flor, en este caso, que Flor trabaja y no le pagan ni un veinte;
de venir y dedicar tiempo a esto; de venir y planificar conmigo dentro de los horario
super restringidos que yo tengo y de partir eh...e incluso de conseguirse una radio.

Traer las cosas de su casa, traer las cosas de mi casa. Eso la tremenda voluntad, las
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tremendas ganas de hacerlo, que tenemos. La otra cosa buena y positiva, la
disposicién que tuvieron los profesores de dar tiempo de su clases digamos, a que

Ilegara una persona que no era de la escuela y que fuera a dar clases...”.

Asi también se destacan la buena recepcion por parte de los profesores
hacia la monitora cultural. Por otra parte, el interés de los nifios por aprender la
cultura de los pueblos originarios resulta un elemento facilitador para el proceso de

aprendizaje que estan desarrollando.

En relacién a los facilitadores de la municipalidad, los encargados de EIB en

la escuela destacan el trabajar con el respaldo del municipio hace més facil el
trabajo en la escuela: “Pero pensando que habia trabajado hace afios igual, pero

ahora con el reconocimiento de la municipalidad se me hacia mas facil™.

Del mismo modo al contar con un proyecto de Educacion Intercultural en
la Comuna facilita la labor de los profesores diplomados en EIB: “Pero ahora al
menos en la Municipalidad de la Pintana contamos con que ellos, tienen un proyecto,
entonces yo pienso que alli ya es mas facil. Porque tenemos los cimientos y alli
tenemos una tremenda labor, todos los profesores que estuvimos perfeccionando ese

ambito”’.

De acuerdo a los facilitadores de las comunidades observados por las

encargadas de escuela, se destaca el interés mostrado por las comunidades
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mapuche por mantener contacto con la encargada de escuela de EIB: “también
hay un gran interés de las comunidades que estdn organizadas alrededor de la
escuela, porque aqui tenemos alrededor de nueve comunidades mapuches, que estan

organizadas...”.

Sefialan ademas que existe apertura de las comunidades por invitar a
personas interesadas en su cultura: “Y ellos también se preocupan de que si hay

alguien interesado, de invitarlo, de que conozcan mas de traer sus cosas, que se

yo...”.

En relacion a otros facilitadores encontrados, ellas destacan la buena relacion

gue mantiene la encargada y la monitora cultural, para el trabajo con los nifios
ademas los conocimientos y manejo de la Monitora cultural en la planificacion
de planes y programas facilita el trabajo en el aula: ““eso ayud6 bastante porque
ella se maneja con planificacion, con planes y programas y hemos podido planificar
las clases e implementarlas dentro del aula™. Sin embargo es importante sefialar que
este elemento facilitador corresponde s6lo a una de las cuatro monitoras que trabajan

en las escuelas.

4 Dificultades

Dentro de las dificultades del Ministerio, destacan la ausencia de

metodologias por parte del ministerio para incorporar el programa en la
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escuela: “¢Eso quiere decir que por parte del Ministerio no hay ninguna
instruccién? No, de hecho por ejemplo en la escuela... hay un programa de
interculturalidad, no se si es un programa propio™. A esto se suma que el ministerio
no visualiza que escuelas municipales tengan planes y programas propios de
acuerdo a sus diferentes realidades y necesidades: ““Pero como digo, no existe una
vision de direccion. De que las escuelas municipalizadas tengan planes y programas

propios, basados en sus necesidades. En sus realidades diferentes”.

En relaciéon a las dificultades encontradas en la_escuela las encargadas
revelan que no existe un programa de interculturalidad, al menos no sienten que
este trabajo este validado y legitimado realmente como programa en la escuela; del
mismo modo sefialan una falta de apoyo a trabajo de coordinadora por parte de

otros profesores.

Ademés el Exceso de responsabilidades de la encargada de escuela
interfiere en la continuidad de la EIB: “claro que de repente una tiene que hacer
como 40 cosas al mismo tiempo y mas encima clase, entonces eso como que
complica, y a veces no me dan el tiempo a mi por ejemplo como para ir con los

chicos”.

Otro aspecto a destacar dentro de este gran punto es que la mayoria de las
escuelas municipales no tienen planes y programas propios lo que no permite la

implementacion de la Educacion intercultural adecuada: “pero....adn sabiendo
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que...esto es bien dificil. Primero porque la mayoria de las escuelas municipales en
su mayoria, no tienen Planes y Programas propios. Trabajan con los planes y
programas que tienen el Ministerio de Educacion, que aunque son flexibles, no
permiten la implementacion de lo que es la Educacion Intercultural Bilingiie como
deberia ser”. Esto se suma a la escasez de tiempo en la escuela cuya consecuencia
radica en la falta de tiempo para planificar, organizar informacién y difundir en
la escuela: “porque no puedo, la verdad es que la verdad lo que hago, lo hago en la
sala con la flor y es muy poco. Necesito, tiempo para poder planificar, tiempo para
hacer diarios murales, tiempo para organizar informacion y ponerla, tiempo para ir
a las reuniones que se estan haciendo después de las cuatro y media en el
departamento de Educacion, cosa que ese horario no corresponde a mi horario de

trabajo, pero como estamos interesados en el tema, igual vamos”.

Por otra parte dentro de las dificultades de la municipalidad resaltan que éstas

no cumplen con cursos de perfeccionamiento a profesores: “O sea en total cuatro
cursos. Ahora nos prometieron perfeccionamiento para esos profesores pero la

verdad es que todavia no hemos visto....”.

Por Gltimo en relacion a las dificultades de la comunidad, ambas encargadas

destacan que existe gente mapuche siente que huincas no pueden ensefiar sobre su
cultura lo que dificulta el trabajo de algunos docentes que no pertenecen a la etnia,

pero se interesan en trabajar con la cultura.
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5 Concepto de asesoramiento

En relacion al concepto que las encargadas de escuela le otorgan al
asesoramiento, existen algunas que dicen no tener conocimiento sobre el tema,
otras relacionan el asesoramiento en el que consiste en la instruccién en el modo de

implementar programa.

6 Funcion del asesoramiento

Basandose en la funcién que cumpliria el asesoramiento, los encargados de
escuela visualizan el asesoramiento como una herramienta para Ayudar al
aprendizaje de los nifios respecto a culturas originarias:” Para mi seria
estupendo, sin ningun problema en ayudar y ver que los chicos aprendan, o sea que

se den cuenta de donde vienen, que tengan sus raices”.

7 Expectativas del asesoramiento

Dentro de las expectativas otorgadas al asesoramiento cabe sefialar el hecho
de apoyar a las familias en el reconocimiento de sus raices, y que los nifios se

valoren desde su origen.

Por otra parte, coinciden con el nombre de algunas disciplinas que

aportarian en la implementacion como historia, sociologia, filosofia y Psicologia.
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Ademas agregan que un buen acompafiamiento desde la Psicologia
permitirian reconocerse entre unos y otros para valorarse: “Ya desde ahi,
entonces yo pienso que un buen acompafiamiento, eh... también podria darse desde la
Psicologia porque también nos ayudaria a ver los comportamientos que podamos
tener de los demas, el reconocerse entre los unos a los otros y como decia antes,
reconocerse para valorarse...”’, ““Para mi seria estupendo, sin ningun problema en
ayudar y ver que los chicos aprendan, o sea que se den cuenta de donde vienen, que

tengan sus raices”.

8 Referentes

En relacién a los referentes epistemoldgicos que se tiene desde la
coordinacion comunal se destaca la vision integracionista al considerar la diversidad
como base de la educacion: “tenemos nuestra propia realidad, tenemos nuestras
propias necesidades, tenemos nuestras falencia y en el fondo no podemos entregar la
educacion como si todos fuéramos iguales, porque no es asi”’. Ademas considerar el
entorno para lograr aprendizajes significativo y de mejor calidad a los alumnos:
“Tomar la cultura del entorno, llevarla a las aulas y desde alli entonces, empezar a
guiar a los chiquillos y que tengan un aprendizaje que sea realmente significativo.

Eso ayudaria entonces, a la mejor, a entregar una aprendizaje de mejor calidad”.
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Por altimo sefialan que una forma de mejorar la calidad de los aprendizajes
es empezando a reconocer nuestras raices: “El Ministerio de Educacién esta
empecinado en mejorar la calidad de los aprendizajes, yo pienso que una forma de
mejorar la calidad d los aprendizajes es empezando a reconocer nuestras propias
raices. Empezando por reconocer que Chile es un pais multiétnico y que eso es
riqueza, entonces saquemosle partido a esa riqueza, a esa diversidad que tenemos en
este pais y mejoremos la calidad a la educacion, pero sacandole partido como es el
entorno cultural en donde nuestros nifios se desarrollaron, dandoles sentidos de

pertenencias propios eh... no forafios eh...”

Categorias Emergentes

9 Expectativas del programa

De acuerdo a las expectativas que se tiene hacia el programa, sefialan que la
educacion intercultural jugaria un papel importante en la identificacion y
vinculacion con la cultura mapuche, debiendo existir planes y programas para
ellos: “la educacion intercultural bilinglie entonces ahi es donde haria un tremendo
papel realmente porque aqui es donde hay familias que son del sur y que son
mapuche y que estan desvinculados de su cultura...eh... no se identifican con nada,
pero que esta ahi, esta latente. Es cosa de tocarlo y bummm!, va aflorar, entonces, en

estas escuelas deberia existir planes y programas para ellos”.

142



Por otra parte entregar educacion para la diversidad donde la Educacion
Intercultural juega un importante papel:*“primero pasa por reconocernos a
nosotros mismos que somos diversos, que somos distintos, que tenemos un origen que

estan basados en los pueblos originarios y no desconocer nuestra raza en el fondo™ .

Otra de las tareas que se proponen es crear un sentido de pertenencia por su
origen a estudiantes y profesores: “crear un sentido de pertenencia a los
chiquillos y si no lo tenemos nosotros como vamos hacer que los chiquillos tengan
sentido de pertenencia por...su origen si nosotros los profesores tampoco lo tenemos,
entonces en eso hace falta conocimiento, diria yo. La gente aprende, que sea... la
gente tiene que conocer para valorar. A través del conocimiento, nace la valoracion
y si estamos todos, un monton de profes, desconociendo nuestros origenes, la verdad
es que es muy dificil que valoren”; ademas, al Implementar la Educacion
Intercultural Bilinglie desde una vision globalizada del entorno en que se aplica:
“Yo pienso y lo he tenido, siempre en mi mente, que seria mas facil implementar la
educacion Intercultural Bilingue si se tuviera una vision globalizada del entorno en

que se va a implementar esto”.

Por dltimo las encargadas sefialan la importancia de dar prioridad a la
enseflanza de culturas originarias y que el Ministerio haga un plan para
incorporar idiomas nativos: “Que fuera un programa aparte donde se incluyera
todo, se viera todo y darle prioridad a lo que es de nosotros, porque se habla mucho

que los nifios tienen que aprender ingles, y lo de aqui ¢cuando lo van a aprender? En
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Paraguay los nifios son bilingies, aqui no. Entonces porque el Ministerio no puede
hacer un plan para ensefiar mapadungiin o aymara si hay tanta poblacion. Eso
deberia hacerse”. Ademas rescatan la idea de contar con un profesor de
interculturalidad en las escuelas, permitiria un mayor reconocimiento en la

comunidad educativa.

10 Estrategias

En relacién a este punto se considera relevante como estrategia hacia la
comunidad, ldentificar a la escuela como institucién preocupada de la Educacion

Intercultural.

Por otra parte, algunas encargadas de EIB en las escuelas, no tiene un
programa para ensefiar a los nifios interculturalidad en sus clases, por lo tanto lo
incluyen segun la materia. Esto ha significado una mayor comprension por parte de

algunos docentes.

11 Caracteristicas de la escuela

En este punto se destacan la deprivacion cultural, desvinculacion general y
liderazgo negativo como una de sus principales caracteristicas: “Primero existe una
tremenda cantidad de deprivacion en cuanto a todo lo que es cultural; también una

desvinculacion de todo, del liderazgo... que lo de...heredan cosas negativas, por
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ejemplo la droga, la delincuencia, aqui el “choro” es el que es un Lider, pero u lider

negativo; entonces, hace mucha falta en estos sectores,”.

Informante 5: Monitoras Culturales

1  Etapas

Para describir la etapa previa, es necesario dar cuenta del momento en que se
crea la organizacion Kifie pu Liwen, cuyo objetivo es trabajar con nifios en
Educacion Intercultural. “Desde que se fundo la organizacion, hace 10 afios era el
objetivo de trabajar con los nifios, ir a los colegios, mi hermana igual tenia esa meta
de hacer educacion intercultural, teniamos esa idea y el conocimiento que se refiere
a la cultura mapuche y una va aprendiendo mas, pero no teniamos la parte técnica, y

lo que te piden en educacion intercultural™.

Un impedimento para realizar este trabajo, era no contar con un profesional
del &rea pedagogica. Al respecto, una de las monitoras narra el cémo se inicia el
trabajo de la organizacion: “El afio pasado conocimos una persona que trabajaba
muy bien el tema y converso con mi hermana la Juanita, se hicieron amigas y
empezaron a trabajar y ella le dijo de su idea de hacer esto “pero no tengo la
capacitacion, no tengo la formula™”, y ella es profesora. Ella estuvo como 5 afios
trabajando en el sur en las comunidades haciendo EI y le dijo hagamoslo.

Empezaron a trabajar en la municipalidad y ella era amiga del encargado de
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educacion y los presento, entonces empezaron a hacer el pequefio proyecto con el

que el afo pasado se trabajo en 2 colegios™.

De este modo se presentaron como organizacion ante el alcalde y junto con
la profesora, quien fuera luego la primera coordinadora le plantearon el proyecto al
Edil de hacer El. Luego de comentar su experiencia en Educacion Intercultural, la
coordinadora hace la presentacién del proyecto al alcalde y la posibilidad de
llevarlo a cabo, dada la cantidad considerable de familias y nifios mapuche que hay en

La Pintana.

Posteriormente, realizan una encuesta o diagndstico. A cerca de esto, una de
las monitoras comenta que ““hicieron una encuesta en los 13 colegios municipales en
La Pintana, y sobre cual de los colegios tenia informacion de la El, y resulto que
algunos profesores de ciertos colegios no tenian idea lo que significaba. Sabian algo
sobre los mapuche, los textos para investigar, para hacer tareas para los nifios, eso
si, pero nada mas. En otro colegio no les intereso y dijeron que no y hubieron 2
colegios que aceptaron el afio pasado para trabajar”. Terminado el diagnostico en
los 13 colegios municipales, y pese a no haber mucho conocimiento sobre el tema,
solo 2 colegios deciden participar en el 2005. Los colegios Violeta Parra y Victor
Jara no participan, pero realizan talleres sobre El. Invitan a las organizaciones
mapuche de la comuna a sumarse al proyecto. ““Recuerdo que fue una invitacion
que nosotros recibimos y se hablé de que nosotros ibamos a participar en un

programa en la cual desde un inicio creimos que iba a ser viable™.
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Asi conforman la mesa de trabajo, mesa en la que existe el interés por
aportar desde los distintos conocimientos que domina cada integrante, pero no de
trabajar en los colegios. De este modo, la EIB de taller optativo pasa a ser un
proyecto a nivel comunal, mas formal. “Yo sé que existe por harto tiempo pero
como talleres en los colegios, como algo optativo pero este afio aca en la comuna fue

un proyecto que se licito...”.

En la etapa de inicio, durante el afio 2006 comienza el trabajo con las

organizaciones. Se cité a las organizaciones y de las 7 que llegaron quedaron 4
trabajando, ya que algunas habian realizado algunos talleres y no les interesaba seguir
trabajando con esta coordinacion. Conforman una mesa donde coordinan el trabajo y

participan ademas una coordinadora y una ayudante que maneja la cosmovision.

En la mesa de trabajo nace la inquietud de saber cdmo seria entregar
conocimientos a alumnos de nivel escolar basico. De este modo, se organiza la
primera etapa.” Uno elegia el dia, uno elegia la fecha y los profesores veian si les
acomodaba la fecha y ahi se organizd la primera etapa de inicio”. Cada una propone

un aporte seguin su dominio de conocimientos.

En la etapa de desarrollo del proyecto, las monitoras llegan solas a las

escuelas. “Fui yo la que personalmente me empeceé a acercar al colegio y me

presenté porgque como te digo la coordinacion no ha sido™.
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Esta etapa de trabajo en los colegios se da a contar del tercer trimestre del
2006. ““Por eso es que estamos recién en una etapa de, de... conocimiento recién
sobre todo porque, tu en tres meses no puedes decir yo eh concluido una etapa, una

etapa inicial. Pero si puedo decir que ha dado frutos”.

2 Roles

El rol de coordinadora municipal de Educacién Intercultural es coordinar el

trabajo de las monitoras en la escuela desde la parte técnica. “Bueno en el
programa directamente es con la coordinadora que coordina el proyecto, pero ella es
como.... con la parte mas técnica del proyecto, o sea la que se ocupa de que funcione

esto”.

También es la persona encargada de gestionar nexos entre Ministerio y el

Departamento de Educacién Municipal.

Entre las competencias de la co-cordinadora, se encuentra el hecho de que ella

tiene el dominio de la El y es conocida en todas las organizaciones de la comuna.,
pero no puede ejercer como coordinadora por no tener titulo profesional de
educadora.”Ella es la que lleva bien esto y conoce todo y por todos lados la

conocen”.
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Del rol de los directores de los establecimientos, se puede decir que ellos

delegan la responsabilidad de coordinar las actividades relacionadas con el
proyecto a la coordinadora de escuela y estos aprueban lo que se esta haciendo.
““La directora en este caso, si ella le entrego este cargo a la coordinadora, en la cual

ella aprueba™.

Para cumplir con el rol de coordinadora encargada de EIB en la escuela, la

encargada del tema en una de las escuelas, organiza y planifica con la monitora
cultural la metodologia de la educacion intercultural. Esta persona tiene claridad

en el tema a trabajar.

En la otra escuela la coordinacion funciona de manera diferente, dando lugar a
especulaciones sobre su rol, tales como que deberia informar y motivar a
apoderados. “Ella deberia decir que vamos a trabajar en El y que se va a mover

para que las mamas se enteren”.

Como parte de este rol, las monitoras culturales participan de un Programa

de Educacion Intercultural e intervienen en colegios municipales. Ellas
presentan el programa por iniciativa propia. “Pero cada una se dirigia, cada una

presentaba un programa, algun trabajo por hacer, pero fue por iniciativa de uno”.
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3 Facilitadores

Las monitoras culturales visualizan como elemento facilitador de la escuela, el

hecho que ésta haya dispuesto una encargada de coordinar la EIB en la escuela,
destacdndose en uno de los establecimientos que la monitora trabaja desde el
comienzo con la encargada del programa. “Empece a trabajar con la encargada de
este, del programa en el colegio y trabajamos en conjunto, con los temas a trabajar,
de los cursos... y ahi yo empecé a trabajar”. De aqui se desprende el compromiso de

las escuelas hacia la cultura mapuche.

Por otro lado estd el interés por aprender de los nifios, quienes
“Demostraron participacion y (...) yo creo que ahora es mas grande la participacion
que ellos tienen”. Sumando a esto se puede mencionar la recepcion y aceptacion de
ellos hacia las monitoras y la cultura. . Y en estos cursos que los nifios, uno llega y
ellos te reciben, ellos te saludan, ya tienen algunos conceptos basicos internalizados
y yo creo que todo esto es una cosa que se han cumplido... que en tan poco

tiempo....”.

En una de las escuelas los profesores proponen sus propios trabajos para
poder intervenir, “los profesores que estan en los cursos, también... ellos nunca...
nunca han mostrado ninguna molestia, al contrario ellos son los que... no sé po’,...:-
““¢ podemos hacer esto?” ellos proponen también sus propias, sus propios trabajos

para poder intervenir...eh... hacer un trabajo en conjunto con el idioma™. En este
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sentido, se demuestra la voluntad de los profesores, ““porque ellos quieren aprender,
y ellos dan, entregan los espacios yo creo que esa es una gran fortaleza™.

Otro facilitador se manifiesta en la posibilidad de que padres y monitora trabajan
en conjunto en la organizacion de una muestra sobre la cultura mapuche.
“Ahora por el trabajo de la muestra que estamos haciendo en el colegio se estan

interesando, se estan metiendo mas™’.

4 Dificultades

El hecho que se visualiza como el mayor obstaculizador por parte del

Ministerio, es el del atraso en entrega de recursos, lo que impidid, entre otras
cosas, la realizacién de capacitaciones previas a la instalacion del PEIB en las
escuelas. Ademas, se piensa que debido a esto no se produjo un acercamiento previo
entre monitoras y profesores. _*“Las capacitaciones que se iban a hacer eran para

eso, conocernos las profesoras, las monitoras™.

Otra consecuencia de la falta de capacitaciones seria la imposibilidad de hacer
un trabajo previo con apoderados: “Nosotros no nos capacitamos, y con los

apoderados tampoco alcanzamos a hacer nada. Llegamos con los nifios no mas™.

También respecto al atraso en la entrega de recursos, se manifiesta que a la
fecha de la entrevista, las actividades que se han realizado se han hecho con recursos

conseguidos por los monitores culturales, al respecto se enuncia: “No se que va a
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pasar con los recursos, porque se estan gastando antes que lleguen, por ultimo que

salgan porque aqui el Primer Coloquio salio sin recursos de ningun lado™.

Es importante sefialar, que sélo una de las monitoras manifiesta dificultades

relacionadas con la escuela.

En este caso, la monitora se creo falsa expectativa respecto a la facilidad de
trabajar en el colegio dado que la organizacion a la que ella pertenece habia
trabajado con esta escuela, por lo que ella penso6 que a su llegada a la escuela iba a

existir una sensibilizacién previa y sélo tendria que “incentivar a las mamas™.

Sin embargo al comenzar el trabajo se encontré con un escenario diferente
donde ni jefa de UTP ni profesoras sabian del trabajo que se iba a realizar. “Me
encontré con trabas, porque la tia, cuando yo tenia que empezar, (...), me fui a
presentar una semana antes para avisarle al director que el 29 yo iba a estar alla 'y
que necesitaba conocer a las profesoras. El las fue llamando de a una, y resulta que
las profesoras. Y la de UTP no tenia idea, las profesoras tampoco. Cuando las fui
conociendo todas ““jfantastico!”, (...) Después la otra sefiorita (...)dijo *““que tarde
porque ahora los nifios tienen hartas cosa que hacer, ya estamos a fin de afio, yo le
dije que no es mi culpa porque al director, desde que empezamos a gestionar este
trabajo, siempre le pedi conocerlas a ustedes y a los apoderados, porque yo entiendo
que no puedo llegar a una sala y decir “sabe que yo vengo a hacer EI”’ y entrar,

invadir el espacio”.
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Otro obstaculo con el que debe lidiar la monitora en la escuela, es la
descoordinacion entre las actividades planificadas por la monitora y el papel que
deben cumplir las profesoras de informar a los apoderados. Como ejemplo de lo
anterior, ella dice: “Al director yo le informe que ibamos a hacer esta muestra y que
hay que hacer la maqueta, dijo ““ah, que bueno™, pero van los dos niveles, y resulta
que ayer cuando yo fui a hacerles la clase, la profesora me dice que no le han
informado a los apoderados, que no han hecho reunion, y queda una semana.

Entonces no se como lo voy a hacer”.

A esta ambigiiedad comunicacional o falta de un canal de informacion claro
y seguro, la monitora afiade “que las profesoras que llevan bien la historia, te
apoyan, pero las que no, no. Te dicen que si pero no se las estan jugando. Yo también
las entiendo, lo que pasa es que hay va en el jefe del colegio que es el director,
porque no ha facilitado mucho el trabajo. No he podido hablar con él pero igual le
voy a decir. Yo por lo menos, entiendo el miedo a que le quiten el trabajo, o que le
van a bajar los sueldos, no se”. Aun existe dificultad para trabajar con las
profesoras de los 10s bésicos, y se manifiesta incomoda trabajando en la sala de
clases ya que se siente invadiendo el espacio de la profesora: “con la profesora es
algo diferente, a veces da un poco de susto llegar ahi, no con los nifios sino que con
los profesores porque igual uno se siente un poco como intrusa, no tener un
acercamiento de antes, yo no tuve un acercamiento antes con las profesoras hasta el
dia que ya empecé a trabajar el director recién me la presento, entonces yo no las

conocia. Yo siempre decia que queria conocer a las profesoras™.

153



Respecto a las dificultades relacionadas con la Municipalidad, una de las

monitoras manifiesta descontento, y alude a que esta no es la que planifica, “porque
creo que si hay una coordinacion ellos debieran organizar el tema desde las
planificaciones, porque son personas que estdn capacitadas; si yo no tuviera las
herramientas, yo creo que estaria en las mismas condiciones que otras, que a lo
mejor (hay) mas de alguna monitora que se... le dificulta.Afiade que falta mas
coordinacion y centrar el trabajo. Dice que esta falta de organizacion y orden se
dio desde el inicio: “ahora esta cambiando un poco el sistema, pero ahora que se va
a terminar, porque si bien es cierto (la coordinadora) esta bien organizada, esto
debid ser desde un inicio. Porque uno lo ve desde otros problemas que hay en otros

colegios porque el trabajo que uno hace, depende mucho de uno, lo que va hacer”.

Como dificultad también sefiala que faltaron capacitaciones que se darian

al principio.

Por otro lado comenta que el momento para empezar a trabajar fue un mal

periodo comenzar el proyecto en la escuela, ya que “entras en un periodo donde y

los nifios estan cansados™.

Se suman a estas dificultades la falta de materiales y que no se cuenta con

material didactico para trabajar con los nifios.
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Finalmente, el Unico comentario que sefialo la otra monitora devela la poca
cooperacidén econdémica que han recibido por parte de la oficina de asuntos

indigenas de la comuna para apoyar actividades.

5 Concepto de asesoramiento

El asesoramiento es visto por las monitoras como capacitacion y ensefiar a

trabajar:_“Asesorar es cuando te ensefian, te capacitan, te ensefian como trabajar”.

Otro significado que se le otorga al asesoramiento, pero en el mismo sentido
es el de apoyo pedag6gico, un apoyo en metodologia y material didactico “para

lograr lo que uno espera”.

6 Funcion del asesoramiento

Respecto a la funcion del asesor, las monitoras culturales creen que debieran
ser personas con el diplomado de Educacion Intercultural los encargados de
asesorar Yy realizar intervencién en colegio: “deberian asesorar a las mamas, hacer
una reunién con los cursos que se van a intervenir”. En este sentido, la funcién del
asesoramiento seria el realizar capacitaciones, “capacitar a todos los que tengan
que ver con el colegio y hacer el camino para que los monitores no lleguen a quitar

un espacio”.
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7 Expectativas de asesoramiento

Las entrevistadas manifiestan que idealmente los asesores tendrian que estar
vinculados con el tema (de educacion intercultural) o tener algin grado de
conocimiento, de este modo seria bueno para el programa y para quienes
intervienen: ““deberia existir porque... por ejemplo pueden haber muchas voluntades
pero no estan esas capacidades para poder crear y formar algo con mayor
expectativa... si yo creo que si que seria bueno para el programa y para quienes

estan interviniendo”’.

También esperan de este proceso que sea un trabajo en conjunto para que
las personas que intervienen tengan continuidad de lo que entregan. “Ocupar
bien el tiempo... hacer un trabajo en conjunto para que... para que las cuatro
personas o0 cinco personas que estan interviniendo, hagan lo mismo. Tengan una
continuidad de lo que se esta entregando™. La existencia de talleres o cursos de
perfeccionamiento para intercambiar ideas y organizar mejor el tiempo es otra

expectativa con la que deberia cumplir el asesoramiento a juicio de las entrevistadas.

8 Referentes del proceso de asesoramiento

Un referente importante es valorar la cultura desde nosotros, desde las

personas pertenecientes a la cultura, “porque yo tengo que estar informandome dia a
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dia. Y... eso me a ayudado a crecer y a aprender también y a querer mas lo que es mi
cultura y mi idioma porque si los nifios lo valoran y las otras personas que no son de

nuestra cultura. Entonces nosotros mayormente lo tenemos que hacer”.

En cuanto al referente que existe de asesor cultural, este se visualiza como una
persona que maneja toda la cultura y cosmovision mapuche. “Cuando fui al
curso a Villarrica, vi que, bueno alla esta toda la materia prima, los colegios rurales
estan insertos en las comunidades mapuche, entonces hay van mezclados mitad y
mitad nifios mapuche y no mapuche, pero ellos conocen todo el movimiento cultural
mapuche, los papas también porque estan insertos, se visitan, se conocen. La
comunidad lleva un asesor cultural en los colegios, ellos lo piden, tiene que haber
ahi. El profesor puede que maneje toda la parte técnica, pero no maneja lo cultural,
lo espiritual. Todo lo que tenga que ver con la cultura mapuche y la cosmovision”. A
partir de esta experiencia, la monitora espera que asesoria otorgue conocimientos
en cuanto a planificacion y evaluacién. “Alla ensefiaron a trabajar los temas, los

objetivos, la hora que se va a ocupar, como evaluar, todo™.

Categorias Emergentes

9 Expectativas del programa

La mayor expectativa que se tiene del programa por parte de las monitoras,
tiene relacion con hacer capacitaciones y jornadas para que los padres y

profesores conozcan sobre EIl. “Debimos haber empezado incentivando a los papas,
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haber hecho una capacitacion, explicarles cual es el trabajo y hubiera sido facil. Yo

se que se hubieran integrado y las profesoras tambiéen”.

Otro aspecto esperable del programa es que los monitores fueran integrados
a las reuniones de profesores, “me gustaria que funcionara por ejemplo, cuando
haya reunion (de profesores), las profesoras digan que yo también esté dentro de la

reunion para gque pueda conocer la parte técnica”.

10 Estrategias

Como estrategia se puede mencionar que existe un proceso de creacion de
manualidades de instrumentos. “Cultura con el idioma, con las costumbres. Pro
ejemplo estamos en un proceso de creacion de manualidades de instrumentos, que

para ellos trabajar™.

También es importante sefalar, la existencia de una evaluacion de las clases
pero como registro del programa para el colegio, no es formal para la EIB.
Un hecho que marca la diferencia entre una escuela y otra se refiere a la colaboracion
entre monitora cultural y encargada del programa en la escuela. En este sentido se
visualiza como un aspecto positivo que una de las monitoras haya elaborado una
propuesta en temas a trabajar en el aula en conjunto con la coordinadora de

escuela, “le propuse algunos temas y que lo podiamos hacer en conjunto y asi es
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cdémo es que fui conociendo a los profesores jefes de los cursos de los cuales no hubo

ninguna negacion, de ninguno de los cuatro”.

11 Caracteristicas de la escuela

En las escuelas que participan del programa, la EIB no es una asignatura
con evaluaciones. “Sabemos en el contexto que estan los nifios... que si le pides
materiales que los papas no te los van a dar porque no es una nota... entonces todas
esas cosas sabemos que son debilidades. Pero se puede decir que cumplen; los nifios

igual cumplen™.
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5.3 ANALISIS INTERPRETATIVO

El siguiente andlisis entrega una mirada global de las percepciones que
tuvieron los actores involucrados en la instalacion e implementacion del PEIB en La
Pintana. Esta mirada surge a partir de la interpretacion que otorgaron las
investigadoras a la realidad expuesta por los entrevistados, y permite mostrar un
panorama general de las categorias previamente definidas en base a los objetivos
propuestos en esta investigacion. Cabe sefialar que para este andlisis interpretativo se
integraron por categorias y subcategorias cada uno de los andlisis descriptivos

expuestos en el item anterior (ver item 5.1).

De acuerdo a las etapas por las cuales a pasado la Educacion Intercultural en
la comuna de la Pintana, se logro observar a través del relato de los actores que en las
dos primeras etapas, es decir etapa previa y de inicio, cada uno vivi6 momentos
distintos del proceso de instalacion de la EIB. Posteriormente, ya en la etapa de

desarrollo es cuando se homogeniza el trabajo en las escuelas.

En relacion a la etapa previa, se observd como comienza a gestarse el tema
intercultural en la comuna, en el que se destacd el trabajo realizado por las
organizaciones mapuche a partir de su interés por promover e insertar su cultura. De
este modo, la organizacion Kifie pu Liwen comienza a trabajar en dos proyectos
financiados por la Secreduc y CONADI, realizando un trabajo de sensibilizacion y

socializacion de la cultura mapuche con escolares, profesores y apoderados de la
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comuna. Ademas de esta organizacion, otras comunidades como Inche Mapu,
compartian la intencion de llegar a los colegios a ensefiar la cultura de sus pueblos.
A través de estas iniciativas surge la idea de concretizar el trabajo realizado por estos
grupos, obteniendo el respaldo de la Municipalidad de la comuna. Asi se presenta un
propuesta de trabajo en Educacion Intercultural al edil, planteando la posibilidad de
llevarlo a cabo dada la cantidad considerable de familias y nifios mapuche que viven

en la Comuna.

Dentro de la propuesta presentada, se invitan a todas las organizaciones
mapuche de la comuna a sumarse al proyecto. De este modo se generaria un Proyecto
de Educacion Intercultural sentado en las bases de la cosmovision mapuche. En
consecuencia se cred una mesa de trabajo. Sin embargo, participaron solo algunas
organizaciones cuyo interées fundamental era difundir y promover su cultura

considerando a las escuelas como medio central.

A partir de esta iniciativa respaldada por la alcaldia se crea el Departamento
de Coordinacion de Educacion Intercultural Bilingue en La Pintana, dependiente del
Departamento de Gestién y Planificacion de la municipalidad. Esta coordinacion la
preside una profesora con Magister en Educacion Intercultural y una dirigente de una

de las organizaciones mapuche.

Para comenzar el trabajo se realiza un diagnostico a través de una encuesta en

13 colegios municipales. Este diagnostico considerd a directivos, docentes y alumnos,
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y su objetivo fundamental era revelar el estado en que se encontraba el tema
intercultural en la comunidad educativa de la comuna, ademas consideraba relevante

conocer el interés y motivacion que ellos presentaban para trabajar en el tema.

Paralelamente en el afio 2005, el Ministerio de Educacion con apoyo del
Estado, y con el interés de promover el tema intercultural en las escuelas de la
Region Metropolitana, dictd un Diplomado de Interculturalidad en la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana. Este curso de perfeccionamiento estuvo dirigido a

docentes y directores.

Las entrevistadas que participaron en este curso destacaron la importancia que
tuvo para ellas, el hecho de que los docentes provenientes de las culturas originarias
lo dictaran. Esto significé un acercamiento a la cosmovision del mundo mapuche,
aymard, rapa nui y otras culturas, complementando conocimientos e inquietudes

existentes en los profesores participantes.

Una vez realizado este curso, en algunas escuelas comienza a difundirse la
Educacion Intercultural entre profesores. Al mismo tiempo en otras escuelas, el
acercamiento a la EIB se da a través de la participacion de los alumnos en actividades
en la Ruka de una de las organizaciones. Segun el relato de algunos directores este
hecho marca uno de los primeros encuentros con la cultura mapuche, experiencia que

los nifios comentan a sus familias permitiendo acercar a los apoderados en la tematica
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intercultural; ademas de participar en rituales mapuche en la escuela como apoyo al

proyecto educativo de algunos establecimientos que incluia culturas originarias.

Por otra parte desde el Ministerio no se visualiza una etapa previa, dado el
cambio de la profesional en el cargo y la ausencia de antecedentes cualitativos que

revelen este proceso.

En sintesis, en esta etapa se forja el proceso de vinculacién entre los distintos
estamentos responsables de implementar el PEIB en la comuna, presentandose los
primeros encuentros entre la comunidad, las escuelas y el ministerio mediante el

trabajo de sensibilizacion y promocion de la interculturalidad.

En la etapa de Inicio, se concretiza el trabajo entre las comunidades, el
municipio y las escuelas, revelando distancias motivacionales que cada una presenta
en relacion al tema. Estas diferencias enmarcaran las dindmicas relacionales un tanto

difusas entre los distintos organismos para la puesta en marcha del proyecto comunal.

De esta manera, en la etapa de inicio comienza el trabajo de la mesa comunal
presentando propuestas en diferentes instituciones para financiar proyectos de
Educacion intercultural bilinglie en la comuna. Se obtienen fondos del Mineduc, que
permiten el trabajo con dos colegios durante el afio 2005. Una de las organizaciones
facilita su “Ruka” (casa mapuche implementada con elementos propios de la cultura)

para realizar diversas actividades con la mayoria de los niveles basicos en torno a las
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costumbres e historia mapuche. Se realizan reuniones con profesores y directores
orientados a los objetivos del proyecto. Cabe destacar que en las visitas a la Ruka, se

planifican las tematicas de acuerdo a cada profesor y curso.

Aqui se puede dar cuenta de un trabajo conjunto y participativo que considera
todos los organismos y estamentos que aporten para el enriquecimiento de la

educacion intercultural en el aula.

Segun la coordinacion comunal de EIB, durante el trabajo en la mesa comunal
se gesta la inquietud de saber cémo podrian entregarse los conocimientos de su
cultura a alumnos de nivel basico, inquietud que induce la realizacién de un
diagndstico evaluativo a las escuelas de la comuna, cuyo resultado ayudé a visualizar
el vinculo de la comunidad con la tematica intercultural, permitiendo delinear la

propuesta de la coordinacion para intervenir en las escuelas de la comuna.

A partir de los resultados obtenidos del trabajo de la mesa y del diagnostico
realizado, se presenta un proyecto comunal al Ministerio de Educacion el cual es

aceptado.

Una vez aceptado el proyecto en el Ministerio y considerando los resultados

del diagndstico, se presenta el proyecto en siete establecimientos de la comuna donde

cuatro de ellos aceptan participar. Es importante dar cuenta que las escuelas que
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deciden no participar, argumentan a la coordinacién que esto representaria una

sobrecarga de trabajo para los docentes.

En esta etapa comienza el trabajo en el proyecto de EIB en las escuelas,
dirigido por la coordinacion comunal compuesta por una coordinadora, una co-
coordinadora y representantes de las comunidades que participan en la mesa comunal,

de las cuales cuatro son monitoras culturales.

Se consider6 como dato importante el contar con experiencias previas
relacionadas a la Educacion Intercultural en algunos establecimientos de la comuna,
destacando el trabajo de una de las escuelas que fijé objetivos para el taller de EIB
relacionados con los contenidos del segundo semestre. De esta manera se puede decir

que comienza la instalacion progresiva de la EIB.

En tanto en la etapa de desarrollo es importante sefialar que se producen
cambios en las direcciones de la Educacion Intercultural que desajustaron las tareas y
objetivos del proyecto comunal. Uno de estos cambios tiene relacion con la
coordinadora comunal quien se retira del proyecto durante el segundo semestre. En
este periodo queda a cargo la co- coordinadora hasta que asume la nueva
coordinadora comunal, quien comienza a trabajar en plena ejecucion del proyecto, sin

tener conocimientos previos del tema.
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Paralelamente, desde el Ministerio también cambia la Coordinadora Regional
del PEIB, asumiendo este cargo una psicGloga proveniente de otras &reas
ministeriales, que manejaba escasa informacion del tema desconociendo la

metodologia del proyecto comunal.

En esta etapa la co-cordinadora solicita una reunion con la nueva coordinadora
regional del Ministerio para presentar el proyecto comunal de EIB, continuando el

trabajo en los cuatro colegios participantes.

En una de las escuelas en tanto, el taller de EIB se planifica como unidad de
aprendizaje para los primeros y segundos basicos (NB1) en el segundo semestre, en
ramos como Lenguaje y Comprension del Medio Natural, dando énfasis a la
comprension lectora, al desarrollo del vocabulario y al respeto por el medio ambiente.
Por otra parte, se realizan actividades inter-escolares con todas las escuelas que

participan en el programa.

En relacién a los Roles de los actores involucrados en la implementacion, se
intentd visualizar desde cada uno el papel que ocupaban dentro del programa, sin
embargo, no se tuvo claridad al momento de dar cuenta de su funcion, cuestion que

obstaculizo el trabajo realizado.

De este modo se pudo observar, que el rol de la Coordinadora Ministerial

Metropolitana de EIB tiene entre sus tareas visitar en terreno a las escuelas que
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participan de los distintos programas que ella coordina, revisando ciertos casos
dependiendo de la realidad y metas de la escuela. Posteriormente debe entregar

informes cuantitativos a la Direccion Nacional de EIB del Mineduc.

Otra de sus tareas implica entregar orientaciones a los establecimientos para la
implementacién del PEIB, procurando que éstos tengan relacion con los OFT y
curriculo de ensefianza. Ademas intenta realizar seguimientos a las escuelas
reuniéndose con coordinadores comunales del PEIB, tarea que se dificulta por la

cantidad de responsabilidades que requiere el cargo.

Por otro lado se visualizd, que la Coordinadora Comunal de EIB es el medio
por el cual fluyen los canales de comunicacion entre los distintos estamentos
corporativos, es decir, ministerio, municipalidad y escuela. Su labor es gestionar los
nexos entre el Ministerio y el Departamento de Educacién Municipal, coordinar
desde la parte técnica el trabajo de las monitoras en la escuela y dirigir la mesa

comunal.

En algunos coloquios se ocupa de dictar charlas a profesores en relacion a
temas de Educacion Intercultural Bilingie, malla curricular, entre otros; es necesario
destacar que esta tarea fue realizada sélo por la primera coordinadora, ya que la actual
asumid este rol conociendo poca informacion en lo que respecta a Educacion

Intercultural. Sin embargo al ser educadora y comunicadora social vuelca su trabajo
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mas en lo operativo del proyecto apoyandose en los conocimientos y experiencia de

la co- cordinadora en temas relacionados con lo intercultural.

La co-coordinadora comunal en tanto, asesora a la coordinacion comunal en
Asuntos Indigenas, domina el tema de la Educacion Intercultural y es conocida en
todas las organizaciones de la comuna. Cabe destacar que tiene conocimientos de la
metodologia del proyecto comunal ya que ella fue parte de su creacion, ademas
cuenta con la legitimacién por parte de las comunidades que la acompafian en este
proyecto, mas no puede ejercer como coordinadora por no tener titulo profesional de

educadora como lo exige el municipio.

En relacion a los actores que se encuentran en la escuela se destaca el rol del
director, donde ambas escuelas coinciden en sus tareas. Algunos entrevistados
revelan el hecho que si bien fueron los directores quienes aceptaron trabajar en el
proyecto comunal, no cumplen una labor trascendental, ya que delegan la
responsabilidad de coordinar las actividades relacionadas con el proyecto a la
encargada de EIB en la escuela y supervisar el informe de rendicion de cuentas de las

actividades realizadas a través del PEIB, que se envia a la coordinacion comunal.

Por otra parte el rol de la encargada de EIB en la escuela, se ocupa de

coordinar el programa en la escuela, generar y establecer vinculos entre los distintos

estamentos que la componen; estudiar propuestas y ver su factibilidad, formar
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equipos de trabajo, preparar salidas, acompafar en terreno a los nifios en diversas

actividades y difundirlas en la escuela tanto a profesores como a los apoderados.

Entre otras tareas se describe el organizar y planificar con la monitora cultural
la metodologia de la educacion intercultural teniendo claridad del tema a trabajar.
Ademas deberia informar y motivar a profesores y apoderados, no obstante esta
realidad se observd s6lo en una de las escuelas de la muestra, encontrdndose
diferencias en la modalidad de instalar la EIB en el aula, pese haber cursado el mismo

diplomado.

Un rol fundamental para el desarrollo de la educacion intercultural en las
escuelas es el del monitor cultural. Este ejecuta el trabajo en el aula, transmite los
conocimientos de su cultura desde su cosmovision, y deberia considerar las miradas

de la escuela a través del trabajo conjunto con el encargado de EIB.

El perfil del Monitor cultural estd dado por la pertenencia y el conocimiento
de la cultura mapuche. Como parte de sus tareas se planted hacer un trabajo con
profesores para capacitarlos y sensibilizarlos en la cultura mapuche e incorporar la
visién mapuche en asignaturas propias de la escuela. Esto ultimo no se visualiza en
las escuelas ya que aun no existe un programa que integre la EIB de manera

transversal.
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De acuerdo al rol que cumplirian otros actores en el Programa de Educacion
Intercultural Bilingle, aparecen algunas instituciones como Conadi, la Oficina de
Asuntos Indigenas y organizaciones mapuche de la comuna. Esta Ultimas participan

de la mesa comunal y en actividades relacionadas con la EIB.

Otros roles que aparecen con una poca participacion pero importantes de
sefialar es el de un sistematizador, cuya funcién tiene relacion con sistematizar todo el
trabajo que se realiza durante el desarrollo del proyecto comunal; y el de una alumna
en practica de pedagogia quien compone la mesa de trabajo y ayuda a la coordinadora

comunal en funciones operativas en una de las escuelas.

Como en todo proceso, existen algunos elementos facilitadores para
desarrollo del programa. Desde el Ministerio financiar coloquios realizados en la
comuna, ha permitido la interaccion entre las escuelas de distintas comunas y

realidades socioculturales.

Por otra parte los facilitadores observados en las escuelas han sido claves en
los resultados obtenidos hasta ahora. Esto debido al contacto que mantienen algunas
de ellas con otras dentro y fuera del programa, con tematicas de interculturalidad y la
participacion en actividades de las comunidades u organizaciones mapuche; la
experiencia previa de algunos colegios en el trabajo de la Educacion Intercultural, y

la participacion dentro del proyecto por iniciativa propia.
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A lo anterior se suma, los conocimientos de la profesora encargada en la
escuela, la voluntad de la monitora cultural, y la disposicion de los profesores para

dar tiempo de sus clases al desarrollo del taller de EIB.

Las encargadas de EIB en la escuela, resaltan que la instalacion del tema en la
escuela como propuesta tedrica es también un elemento facilitador, asi como la
tematica a nivel nacional, destacando al mismo tiempo el interés de los nifios por
aprender de culturas de pueblos originarios, por saber de juegos y lengua mapuche, lo

que motiva a los apoderados a participar de las actividades.

Otro facilitador para el desarrollo del programa en la escuela es la cercania
fisica de éstas con organizaciones mapuche, permitiendo un mayor intercambio

cultural entre ambas.

Las monitoras culturales mencionan el compromiso de las escuelas hacia la
cultura mapuche como elemento facilitador. También destacan la buena relaciéon y

comprension entre la monitora cultural y los nifios.

Resulta interesante observar que las dos escuelas coinciden en contar con
alumnos de origen mapuche y una coordinadora del programa en la escuela que curso
el diplomado de EIB previamente. También coinciden los directores en la percepcion
sobre una buena recepcion por parte de los profesores ante el tema intercultural y

promoverlo en los alumnos.
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En relacion a los facilitadores de la municipalidad, los encargados de EIB en
la escuela destacan que el contar con un proyecto de Educacion Intercultural en la

comuna, facilita la labor de los profesores diplomados en EIB.

Otro de los facilitadores que provienen del municipio es la disposicion para
apoyar proyectos propuestos por la comunidad y el permitir trabajar con personas de
origen mapuche que asesoren desde su cultura la coordinacion comunal de EIB.
Ademas se observa una sensibilizacion hacia el tema intercultural a través de la
instalacion de la lengua mapuche en las sefializaciones de todas sus dependencias,

facilitando el cambio cognitivo en los habitantes de la comuna.

Cabe destacar en este punto, la creacion de la 12 oficina de asuntos indigenas

que canaliza, organiza, estructura y busca recursos para instalar el tema en la comuna.

En relacion a los elementos facilitadores de la comunidad aparece la
cooperacion de las organizaciones mapuche de la comuna facilitando sus Rukas e
indumentaria mapuche para la realizacion de coloquios y actividades con estudiantes
y otros grupos con el fin de difundir su cultura. A esto se suma el hecho de mantener
contacto con la encargada de escuela de EIB, fomentando el vinculo entre escuelas y

comunidades mapuche.
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Por ultimo, entre los elementos facilitadores en relacién a otros actores, se
destaca CONADI (Coordinadora Nacional de Asuntos Indigenas) que financia el

proyecto comunitario que complementa el proyecto comunal.

Al dar cuenta de los elementos facilitadores resulta importante sefialar las
dificultades que se han presentado durante el desarrollo del programa. En base a esto,
se darén a conocer dificultades relacionadas con el ministerio, con la municipalidad,
con las escuelas, con las comunidades y con otros actores que han participado en el
PEIB, donde las teméaticas mas recurrentes en estas subcategorias aluden a la falta de
recursos econdémicos y tiempo para cumplir las metas; y la falta de disposicion de

algunos actores responsables para implementar el PEIB.

De las dificultades relacionadas con en el Ministerio, se puede decir que desde
la coordinacion comunal, la burocratizacion de giros de dinero y la entrega de
informes fueron los mayores obstaculos que impidieron optimizar el trabajo en las
escuelas. También, ambas coordinadoras coinciden en que faltd tiempo y recursos
para lograr los objetivos del proyecto, ya que no coincidieron los plazos del
ministerio con el tiempo dispuesto por la coordinacion comunal para iniciar el

trabajo en las escuelas.

Se considera relevante destacar como dificultad el cambio de la Coordinadora

Regional del Ministerio que se produce en el segundo semestre del 2006, retrasando
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los planes del proyecto comunal debido la demora en entrega de recursos y la alta
incertidumbre por conocer las lineas de intervencion de la nueva coordinadora. Sin
embargo, el retraso del proyecto fue ain mayor considerando el desconocimiento de
la nueva encargada hacia la Educacion Intercultural que llevé a iniciar nuevamente
las relaciones y vinculos entre la encargada del proyecto comunal y la Coordinacion

Regional de EIB.

A lo anterior se suma la falta de capacitacion previa a directivos, profesores y
monitores para instalar el programa en la escuela, lo cual es sentido por quienes
trabajan en terreno como causa de la falta de informacion y clarificacion en los roles
de los distintos actores que trabajan en la escuela orientados a la instalacion y
desarrollo del PEIB. Se agrega también, la desorientacién hacia los objetivos de
proyecto tanto de la escuela como de la coordinacion comunal y la falta de apoyo en

la articulacioén del curriculo en las escuelas.

Por otra parte, la falta de una politica de intervencion definida desde el
ministerio que apoye a los docentes en el aula para trabajar la EIB en contextos
urbanos, conlleva a las escuelas a improvisar contenidos y metodologias que

contemplen parcialmente los objetivos propuestos por el ministerio.

La gran cantidad de tareas y responsabilidades de la coordinadora ministerial

del programa, sumado a que las escuelas se encuentran en lugares apartados, deja
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poco tiempo para realizar visitas y supervisar el trabajo en las escuelas. De este
modo, el asesoramiento que a los colegios corre por iniciativa propia dada su

profesion de psicdloga, pero desde el Ministerio no hay recursos destinados para eso.

Por otra parte, las dificultades desde la coordinacién municipal se orientan a

una falta de organizacién y orden desde un principio, en el trabajo realizado.

El cambio de la coordinadora municipal en pleno desarrollo del PEIB, retrasd
los avances del proyecto al ser necesaria una readecuacion de las metodologias de

trabajo y adaptacion de los integrantes de la mesa de trabajo a la nueva coordinadora.

Otro de las dificultades que aparecieron se focaliza en la falta de recursos para
la coordinacion del municipio, lo que retraso la instalacion del PEIB en las escuelas e
impidi6 comenzar el trabajo con capacitaciones al cuerpo docente. Esto también
repercute en la falta de materiales de apoyo para realizar el trabajo de la educacion

Intercultural en los cursos.

Por otra parte las dificultades relacionadas con la escuela, se relacionan con
la falta de encuentros previos entre monitores culturales, profesores y apoderados que
hubieran permitido un acercamiento y trabajo en conjunto, evitando la sensacion de

invasion en el espacio del profesor descrito por una de las monitoras.
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Otras de las dificultades encontradas tienen relacion con la época del afio en
que comenzd a funcionar el programa en las escuelas, provocando en una de ellas
diversas reacciones en los profesores y parte del equipo de gestion al no tener
conocimiento de lo que trataba el programa. De este modo se hizo dificil establecer
vinculos cercanos entre los diferentes actores de la escuela predominantemente entre
profesor y monitor cultural, visualizando desde el profesor una sobrecarga en su

trabajo.

Las dificultades propias de la escuela como la desorganizacion entre director,
coordinadora, monitora y profesores y la falta de un canal de informacion claro y
seguro fueron otros elementos que dificultaron el trabajo en la escuela. Esto sumado a
la sobre carga de trabajo de la encargada de la coordinacién de EIB en la escuela no
permite a veces realizar labores de coordinacion adecuadas por la falta de
organizacion en el trabajo. En consecuencia la falta de tiempo para planificar,
organizar informacion, difundir y asistir a reuniones del departamento de Educacion

fuera del horario de trabajo dificulta el buen desempefio de ésta en la escuela.

En general las escuelas que trabajan con el PEIB presentan dificultades para
articular el curriculo. Esto queda demostrado en la lentitud de la entrega de
propuestas y el no cumplimiento con los plazos establecidos para enviar adecuacion

curricular y elaboracion de planes y programas al Ministerio de Educacion.
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De acuerdo a las dificultades relacionadas con la comunidad se destacan que
el trabajo en la mesa comunal se hace complejo al comienzo, debido a las malas
relaciones entre las organizaciones que la componen. También existe recelo hacia la
coordinadora regional y comunal por no ser de origen mapuche y desconocer sobre su

cultura y cosmovision.

El concepto de asesoramiento es otra de las categorias que se intentd conocer

en la investigacion.

Desde la coordinacién comunal, se define al asesor como un profesional que
conoce el tema y apoya el trabajo en la escuela, de acuerdo a las necesidades que le
presenten los asesorados. Del mismo modo, el asesoramiento es visto como

capacitacién, apoyo pedagogico, apoyo metodoldgico.

Por otra parte desde el ministerio se observa como parte del asesoramiento el
mirar cualitativo a la escuela y la escucha activa, considerando sus particularidades en

base al marco curricular.

El concepto que las encargadas de escuela le otorgan al asesoramiento, se

relaciona con una “instruccion” en el modo de implementar programa.

Otra categoria que perciben los entrevistados, tiene relacion con las funciones

del asesoramiento.
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Una de las funciones se describe como una herramienta para ayudar al
aprendizaje de los nifios en culturas originarias, enmarcados en los objetivos del

programa ligado al curriculo de la escuela.

También se atribuye al asesoramiento, la funcion de apoyar en técnicas y
metodologias para modificar el curriculo, ayudar a resolver probleméticas propias de
los alumnos y acompafiar como profesional de la salud mental las problematicas de

contingencia que afectan directamente a educadores.

En otro sentido, consideran la funcion del asesoramiento como la realizacion
de una intervencion en los colegios considerando un programa de sensibilizacion a la

comunidad educativa.

Se proponen tareas como la realizacion de un diagnostico que revele los
factores que intervienen en los indices de desercion escolar, haciendo un seguimiento

del trabajo realizado.

En relacién a las expectativas del proceso de asesoramiento, se observo en
los entrevistados disposicion y aceptacion mostrando una actitud abierta al
aprendizaje. De esta manera, todos concuerdan en una valoracion positiva hacia un
asesoramiento para el funcionamiento del programa. Se espera un aporte desde el
punto de vista cualitativo considerando la realidad escolar y los objetivos planteados

para el programa desde Ministerio de Educacion.
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Destacan tambien la importancia de contar con asesores de amplios
conocimientos del marco curricular y de la cultura escolar, para facilitar el apoyo
desde esa area, agregando su experticia en educacion intercultural especificamente
de la cultura y cosmovision mapuche, con el objetivo de que ésta sea tratada y
abordada en los distintos niveles educativos (1° a 4° basico), mirando al mismo

tiempo, los sectores de aprendizajes con mayor relacion.

Se espera ademas un trabajo en conjunto entre asesores y asesorados para la
continuidad de la intervencion. Para esto la asesoria deberia otorgar conocimientos
sobre cémo trabajar los contenidos, los objetivos, la planificacion y la evaluacion.

Por otra parte, se cree necesario organizar y planificar el asesoramiento realizando
primero una coordinacion general con todas las escuelas, luego una reunién por mes

en cada escuela para el seguimiento.

Desde un punto de vista técnico, se considera como un apoyo para la creacion
de material didactico en forma conjunta entre profesores y monitores culturales,
teniendo en cuenta la planificacion de contenidos pedagdgicos desde la cosmovision

mapuche integrando ambas visiones.

Por Gltimo se espera que el asesoramiento otorgue un apoyo a las familias y

alumnos en el reconocimiento y valoracion de sus origenes, sea cual fuese éste.

Algunas disciplinas que podrian aportar en la intervencion son historia, sociologia,
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filosofia y psicologia. Esta ultima tendria aportaria en el acompafiamiento que

permita el reconocerse y valorarse entre unos y otros.

Uno de los principales referentes epistemoldgicos mencionados en la
muestra, es la importancia que se otorga a la participacién de todas las organizaciones
y actores que estan a cargo de la implementacion de la Educacion Intercultural
Bilinglie construyendo una mirada conjunta. Del mismo modo, resaltan algunos
conceptos como acompafiamiento y apoyo desde la coordinacién del programa hacia

la monitora en su labor.

Esta vision integracionista también se denota en la concepcion de tomar la
cultura del entorno y llevarla a las aulas para entregar a los estudiantes un aprendizaje
significativo y de mejor calidad. El respeto y reconocimiento por lo diferente es otro
elemento sefialado como una forma de mejorar la calidad de los aprendizajes y

valorar los origenes y derechos de las personas.

Un factor importante para ensefiar las diferentes culturas radica en la idea que
quienes tienen esa labor, deben pertenecer y entenderla para lograr difundirla con
orgullo y entregar a los nifios, los reales significados de ésta planificando los

contenidos desde su cosmovision.
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Por otro lado, se estima que la psicologia podria aportar en dos aspectos. Por
una parte en lo relacionado con el aprendizaje desde el punto de vista constructivista
y por otro, en la entrega de herramientas al profesor que le permitan enfrentar y dar
solucién de la mejor manera a los desafios y dificultades con que se encuentra a

diario, considerando la cultura de la escuela y sus singularidades.

A continuacién se presentaran las categorias que no se estaban previamente
definidas en la presente tesis que se reconocen como emergentes, la que se
consideran relevantes para la informacion dando la posibilidad de enriquecer los

resultados de los objetivos propuestos en esta investigacion.

Respecto a las expectativas del Programa de Educacion Intercultural
Bilingle los entrevistados sefialan que la educacion intercultural jugaria un papel
importante en la identificacion y vinculacion con la cultura mapuche, debiendo existir
planes y programas ministeriales que lo enmarquen para que se fortalezca desde una
mirada de escuela. Es decir una integracion al marco curricular e implementacién en
el plan de estudio de las escuelas, donde se entregue educacion para la diversidad con

una vision globalizada del entorno en que se aplica.

En este sentido, se espera que existan profesores especializados en educacion
intercultural en cada escuela, y que estos capaciten al resto del profesorado y
comunidad escolar para que todos sean participes de los aprendizajes, difundiendo y

promoviéndolos en diversos estamentos ligados al colegio. Esto facilitaria la

181



identificacion y sentido de pertenencia de la comunidad escolar con la cultura

mapuche.

Otra propuesta que apunta al mismo fin, es que los monitores culturales
tengan la posibilidad de especializarse mas en educacion intercultural, y trabajen en
conjunto con profesores en la creacion de contenidos de educacion, integrandose a la
escuela con un rol no menos importante que el de un pedagogo. Ambas ideas rescatan
la importancia de capacitar al cuerpo docente para asegurar esta ensefianza de manera

transversal.

Sefialan la necesidad de un espacio fisico en la escuela, ambientado con los
elementos de la cultura mapuche donde los nifios estén en contacto directo con los
instrumentos y estilo de vida propios de esa cultura, facilitando su comprension y

realizacion de coloquios o jornadas con estudiantes de otras escuelas.

Otro importante punto hace referencia a la capacitacion, sensibilizacion y
seguimiento a los padres y apoderados, acercandolos a la cultura y al tipo de
ensefianza que reciben sus hijos como apoyo a la comprension de la cosmovision.
Dichos elementos podrian complementar la educacion de sus hijos en relacion a

temas valoricos como la discriminacion y el respeto por la naturaleza.

Como categorias emergentes también se visualizaron estrategias. Desde el

ministerio relatan haberse apoyado en personas con experiencia en interculturalidad
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y coordinacion de actividades relacionadas con el programa, ademas de la
focalizacion de la Educacion Intercultural en el NB1 en la mayor parte de las

comunas.

Resulta interesante dar cuenta como la coordinacion promueve un cambio
cognitivo desde su instalacion en el municipio, fomentando la participacion de
personas mapuche en actividades ligadas a la cultura y a la valoracion de la

diversidad.

También se considera como estrategia importante la planificacion del proyecto
en las escuelas y en el area comunitaria, el cual pretende abarcar la educacion
intercultural en dos planos complementarios: Educacion y Salud, tomando en cuenta

en ambos factores psicosociales.

Otra estrategia es la realizacion de cursos en EIB para monitoras culturales,
permitiendo una mejor adecuacion de éstas en el aula considerando la poca
experiencia que tienen las monitoras en la practica pedagdgica. En este sentido se
destaca la modalidad de trabajo que generan las monitoras como medio para
transmitir su cultura a los alumnos de una forma dindmica y creativa, por ejemplo la

creacion manual de instrumentos.

Ademas, la coordinacién comunal destaca un instrumento de evaluacion para

mantener un registro del proceso que se lleva en el aula. Sin embargo, éste registro
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solo es utilizado como elemento esencial para el colegio, ya que no es exigido

formalmente por el PEIB.

Por ultimo, se considerd6 como estrategia el aporte de las organizaciones
mapuche que realizaron un trabajo de sensibilizacion con profesores y directores de
las escuelas participantes en el proyecto, tratandose temas de discriminacion y

cosmovision mapuche.

Cabe destacar que en relacion a las caracteristicas de las escuelas
consideradas como categoria emergente, éstas aparecieron solo desde el relato de los
actores que trabajan directamente en la escuela. Dentro de estas se mencioné que
aproximadamente el 12% de los nifios de las escuelas son de descendencia mapuche,
avalando la importancia de incluir la tematica intercultural en el curriculo de la

escuela.

Por otra parte, se ha dado una buena acogida por parte de los apoderados al
PEIB, dato que condice la relevancia de invitar a la familia a participar de sus
actividades, fomentando el sentido de pertenencia en dos &mbitos: de la familia a la

escuela como factor protector y de la escuela hacia una identidad intercultural.

Algunas caracteristicas relatadas por los entrevistados, que afectan

negativamente al autoconcepto de los alumnos y que tienen relacion con los factores
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de riesgo propios de los sectores de vulnerabilidad social son, la deprivacion cultural

y el liderazgo negativo.

Finalmente, también se pudo categorizar uno de los logros observados por la
coordinadora del PEIB, que tiene relacion con los aprendizajes concretos de los nifios
en cuanto a la cultura mapuche, hecho que demuestra que la educacién intercultural

logra aprendizajes significativos en los alumnos.
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VI. CONCLUSIONES

Antes de comenzar con las conclusiones de este estudio, es necesario destacar
algunos elementos que posibilitaron esta investigacion como la disposicion de los

informantes que participaron y aportaron con el relato de su experiencia.

En otro sentido, se destacan algunos aspectos propios de la investigacion que
obstaculizaron el desarrollo 6ptimo de este estudio. Por un lado el tamafio de la
muestra limité una visiobn mas general de la temética a investigar, y por otro, las
diferencias encontradas entre la informacion recolectada al inicio de la investigacion
y la realidad presentada posteriormente, obligando a readecuar las lineas de
investigacion realizada en perjuicio del tiempo disponible para desarrollar el estudio

de campo y el posterior trabajo.

A continuacidn se daran a conocer algunas conclusiones en base a la pregunta
que guid este estudio considerando los objetivos planteados, para continuar con una
propuesta de asesoramiento que nace a partir de los resultados obtenidos. Luego, se
presentaran conclusiones generales tomando supuestos tedricos que apoyan esta tesis,

para finalizar con algunas sugerencias que subyacen de este estudio.
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6.1 Conclusiones parciales segun objetivos propuestos en la investigacion

En respuesta a la pregunta ;qué caracteristicas tendria un proceso de
asesoramiento en el Programa de Educacion Intercultural Bilingte que se desarrolla
en la comuna de La Pintana, a partir de la percepcion de los actores involucrados?, se
hace importante sefialar la presencia de tres miradas que se entrelazan a medida que
se va instalando la Educacion Intercultural en la comuna de La Pintana. Por una parte
el Estado, representado por la Coordinacién Regional Metropolitana del PEIB; por
otra, la Coordinacion de Educacion Intercultural Bilinglie de la Municipalidad de La
Pintana, con participacion de comunidades mapuche, y finalmente las escuelas
municipales que participan del Programa. Estas entidades dan cuenta de distintas

dimensiones que permiten aproximarse a los objetivos expuestos para este estudio.

Al conocer las etapas por las cuales pasé la EIB en las escuelas de la comuna
de La Pintana se puede decir por una parte, de acuerdo a la etapa previa, las escuelas
y las organizaciones mapuche coincidieron en la importancia que tuvo la cercania
fisica e interaccion entre ellas, mediada por el interés de promover y difundir la
cultura entre los estudiantes de la comuna. Por otra parte, la creacion de una mesa de
trabajo en la que participaron organizaciones mapuche, permitio insertar las bases del
trabajo desde su cosmovision. Ademas, el curso de perfeccionamiento avalado por el
Ministerio de Educacion a los profesores de la Region Metropolitana, facilité el
acercamiento de algunos docentes de la comuna a la Educacion Intercultural

Bilingtie.
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De esta etapa se observo que la EIB en La Pintana no surge como propuesta
ministerial, sino en base a intereses particulares. Esto se explica al observar que
existian actividades en torno a la interculturalidad pero éstas se realizaban de forma
aislada entre algunas escuelas y comunidades mapuche, pero sin un apoyo
institucional que promueva esta cultura en los estudiantes de la comuna. El proyecto
comunal toma importancia entonces, en el momento que logra converger estas
experiencias, a partir de la iniciativa de una de las dirigentes mapuche, apoyada por

una profesional con experticia en Educacion Intercultural.

En la etapa inicial en tanto, se destacé el apoyo del municipio para la creacion
de la Coordinacion Comunal de Educacion Intercultural en la Pintana, cuestion del
cual subyace el desarrollo de un diagnostico que intentd conocer el interés de las
escuelas en relacion la Educacion Intercultural, resultando algunos establecimientos
Ilanos a participar de un proyecto comunal orientado a niveles basicos. Sin embargo,
este respaldo no significé el financiamiento para implementar el trabajo en las

escuelas de la comuna.

De acuerdo a lo anterior, se visualiz6 que la coordinacion debi¢ focalizarse en
la basqueda de financiamiento para desarrollar el proyecto, lo que provoco el retraso
de su ejecucion en la escuela, instalandose en una época cercana al término del
periodo escolar. Hecho que posteriormente influiria en las resistencia de algunos
profesores y en la poca claridad respecto a los roles de los actores que trabajaron

directamente en la escuela.
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La etapa de desarrollo en tanto, se destacO por los cambios en las
coordinaciones ministeriales y municipales, y la asuncién en estos cargos por
profesionales con poco conocimiento en el tema, marcando un debilitamiento en las

directrices de la EIB en La Pintana.

En este sentido, los cambios develaron la falta de lineamientos generales de
intervencion desde el ministerio, que se expresan en la ausencia de metodologias para
la implementacion del programa en las escuelas. Es decir, si hubieran existido
elementos previos como capacitaciones a los actores responsables de implementar la
EIB en la comuna, la ejecucion del proyecto se hubiese llevado a cabo, segun lo

propuesto en base en las metas establecidas.

Otro objetivo presentado en este estudio, recae en los elementos facilitadores
que permitieron el desarrollo del programa en la escuela, donde se evidencid la
disposicion de las escuelas hacia la participacion del proyecto, permitiendo la
apertura a experiencias que promueven y mejoren la instalacion del programa en

estas.

Ademas se destaca la voluntad de las monitoras por realizar el trabajo en las

escuelas, pese a no contar con capacitaciones previas que las instruyeran en técnicas

pedagogicas y metodoldgicas para el trabajo en el aula.
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Por otro lado, la interaccion que se da entre las escuelas permite realizar
encuentros en torno a la interculturalidad, facilitando el intercambio cultural entre

éstas y las comunidades.

Considerando lo anterior se percibe un interés de los actores participantes del
proyecto en relacion a lo intercultural, realidad que beneficia directamente a los
alumnos en relacion a sus aprendizajes permitiendo una interaccién bidireccional
dentro de la comunidad educativa en contextos interculturales. De este modo se da
origen a la construccion de una identidad de escuela intercultural, reconocida tanto

dentro como fuera de ella en base a la pluralidad cultural.

En cuanto a las dificultades, resulta importante sefialar que la falta de recursos
en la coordinacion comunal, dificultd el desarrollo y cumplimiento de metas
establecidas en el proyecto para las actividades a realizar en las escuelas, cuestion que
destacan los actores. Ademas, coinciden en que la capacitacion previa a los
profesores de los establecimientos que participan de este proyecto, hubiese sido
crucial para una mayor comprension y colaboracion de éstos para el trabajo conjunto
con la monitora cultural en el aula. Por otra parte, los informantes de la muestra
sefialan que la falta de Planes y Programas propios, dificulta la insercion de la
Educacion Intercultural en la escuela. Esto a través de la forma de visualizar la EIB

como unidad pedagdgica en el proyecto educativo.
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En sintesis, la falta de recursos para el proyecto comunal, la forzada
improvisacion de la coordinacién para lograr el cumplimento de los plazos
establecidos, y las probleméticas propias de las escuelas fueron los elementos que
perjudicaron la instalacion del programa para el trabajo en terreno. A esto se suma
una falta de cohesion al interior de la coordinacion, que influy6 en la desorganizacion
para la ejecuciéon de las tareas propuestas en las aulas, en la poca claridad en la
definicidn de roles entre los actores involucrados y en la poca fluidéz de los canales
de informacion desde los distintos organismos que componen el proyecto, es decir:

coordinacion, escuelas y comunidades.

Respecto al concepto de asesoramiento, se contemplan dos visiones muy
marcadas. Una que deviene de los actores que trabajan en la escuela en funcién de un
experto que conoce la tematica a tratar a partir de las problematicas que le presentan
los asesorados, construyendo de este modo una solucion a partir de su experticia; y
por otra la Optica desde el ministerio, donde visualizan el asesoramiento desde la
colaboracion y apoyo que entrega un profesional a través de la escucha activa y una

mirada cualitativa e integradora de la cultura escolar.

De lo anterior se revela, que a partir de la vision de los entrevistados se logré
observar una polarizacion del concepto, que por una parte, visualiza el asesoramiento
como una ayuda o colaboracién de un profesional que empatiza con las
subjetividades del asesorado; y por otra, la direccion de un experto en relacion a las

teméticas presentadas por los asesorados. En este sentido cabe sefialar que en la
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practica la definicion del concepto presentado por ambas partes no es excluyente, ya
que se pueden complementar al momento de trabajar en un &mbito educativo, siempre

que se considere un rol activo y participativo de la comunidad escolar asesorada.

Segun la percepcion de los actores, la funcion del asesoramiento es ser una
herramienta de ayuda para el aprendizaje de los nifios respecto a culturas originarias,
en el que confluyen los objetivos del programa y el curriculo de la escuela. Por otra
parte, se otorga al asesoramiento la tarea de capacitar en Educacion Intercultural al
monitor cultural, para que éste replique los conocimientos a los distintos miembros

de la comunidad escolar.

En este sentido, se darian dos funciones al asesoramiento que contempla por
una parte, una vision global que ayude a gestar planes y programas propios que
consideren la Educacion Intercultural en la escuela. Y por otra, empoderar al
monitor cultural con conocimientos que le permita realizar un asesoramiento interno

en la escuela.

En relacion a lo expuesto anteriormente, se logra observar que esta funcién se
focaliza en la implementacion de la EIB en el aula. Dicha implementacion abarcaria
un trabajo de sensibilizacion a la comunidad educativa, del mismo modo, apoyo en

técnicas y metodologias de ensefianza en relacion al aprendizaje de los nifios.
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Por otra parte, resulta importante destacar que se considera a la psicologia
como un apoyo en la escuela orientado a la atencion de casos. Cabe sefalar que este
ultimo punto se sustenta en el paradigma del trabajo orientado a la psicologia clinica,
cuya labor se concentra en la atencion personalizada de los sujetos que componen la
escuela. Sin embargo es necesario aclarar que desde la psicologia es posible
complementar esa mirada individual a partir del paradigma sistémico, que le entrega
al psicélogo una praxis dentro de la comunidad educativa ““con” la escuela y no

“para” la escuela, evitando de este modo crear una relacion dependiente.

Siguiendo con el relato de los actores respecto a las expectativas, es pertinente
decir en primer lugar que existe disposicion ante la posibilidad de contar con un
proceso de asesoramiento, que posibilite un intercambio de visiones y experticias
entre los diferentes actores que participen en este encuentro. Esto da lugar a un
espacio de aprendizaje en conjunto, en son de una implementacién adecuada del
Programa en las escuelas. De este modo, el punto de vista cualitativo seria la mayor

justificacion de un asesoramiento.

En relacion a este punto, se hace necesario enfatizar que se espera un
asesoramiento que logre integrar la mirada de dos culturas en pro de la préctica
pedagogica. Esto permitiria la creacion de metodologias de ensefianza considerando
la cultura como eje transversal para el trabajo en el aula, enriqueciendo el proceso de

ensefianza — aprendizaje de los alumnos.
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Por otra parte, se pretende del asesoramiento la competencia en diversos
temas relacionando ejes del marco curricular y de la cultura escolar desde la
cosmovision mapuche. En este sentido se espera que el asesor sea un experto que
transmita conocimientos relacionados con las estrategias y metodologias que

permitan la integracion y recepcion de la Educacion Intercultural en la escuela.

Por Gltimo, uno de los principales referentes epistemoldgicos que se rescata
en esta investigacion, fue la vision integracionista y co-constructivista que se observo
a través de la participacion de las organizaciones y actores a cargo de la
implementacién de la Educacion Intercultural Bilinglie en la comuna, permitiendo la
construccion del proyecto desde una mirada conjunta. Del mismo modo, resaltan
algunos conceptos como acompafiamiento y apoyo desde la coordinaciéon del
programa hacia la monitora en su labor, develando el respeto hacia la diversidad
cultural y la valoracion de los pueblos originarios como precursores en la difusion y

entrega del conocimiento de su cultura.

En base a lo anterior es importante reconocer que existe entre los responsables
del programa, una disposicion cognoscitiva que tiende a la valoracion del otro en las
distintas dimensiones que esto significa (genero, etnia, grupo etario, contexto
sociocultural, etc.), que facilita el camino para la comprension de cosmovisiones

distintas y complejas.
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A continuacion se presentara una propuesta de lineamientos generales de
asesoramiento considerando los resultados obtenidos en este estudio, que responde a

la pregunta de investigacion.

El asesoramiento alude a un acompafiamiento en el proceso de cualquier
cambio que se pueda gestar en educacion. De esta manera los modelos de
asesoramiento expuestos tedricamente, coinciden con el enfoque constructivista que
deviene de la psicologia cultural. Esta psicologia nos presenta un sujeto en relacién a
su cultura y contexto social, el cual influye directamente en sus procesos cognitivos

en la medida que estos se van moldeando en base a sus experiencias cotidianas.

Estos supuestos tedricos se validan en la medida que las investigaciones que
consideran la cultura como un elemento clave para proponer practicas pedagogicas,

se involucren en los Planes de Mejoramiento Escolar.

La Educacion Intercultural Bilinglie, al incluirse dentro de los Planes y
Programas que pretenden instalarse en las escuelas, posibilita el encuentro entre
culturas. En este sentido la psicologia contribuye a este encuentro a través del
asesoramiento, que actla como puente que conecta la cultura escolar y la practica
pedagogica con las culturas originarias, permitiendo un entendimiento y valoracion

entre ellas.
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Siguiendo a Rodriguez en su linea constructivista, el asesoramiento se concibe
COmo un proceso que co-construye la realidad, por ser en este sentido una creacion de
los participantes orientado a reconstruir las formas habituales que usan los miembros

de la comunidad escolar para enfrentarse a las problematicas.

En relacién a los resultados del estudio, se propone al asesor colaborar en un
proceso de cambio que permita mejorar el estado en que se encuentra el programa,
acompariando en este proceso a los actores involucrados, promoviendo innovaciones
desde la nocién de los mismos actores, rompiendo con el esquema de asesor experto,
que limitaria la construccion en la resolucion de problemas a partir de sus propios

habitus.

En consecuencia las caracteristicas que este asesoramiento propone se
asemejan al modelo colaborativo, donde la toma de decisiones seria consensuada y la
responsabilidad compartida entre los actores y el asesor que los acompafia,

respetando cada una de las visiones que convergen en este programa.

Por otra parte, se agregan a este asesoramiento elementos del modelo de
facilitacion, el cual no excluye al modelo colaborativo, sino al contrario, enriquece la
relacion entre ambos, ya que reconoce la experticia del asesorado frente a sus propias
problematicas, en el que propone utilizar estrategias generadas en la iniciativa del
cambio, el esfuerzo de la reflexion y las acciones para lograrlo, que permitira al

asesor y asesorados construir y planificar técnicas de mejora desde ambas miradas.
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Para la construccion del asesoramiento se hizo necesario tener en cuenta las

siguientes caracteristicas consideradas en los resultados arrojados:

9)

h)

Estructura del organismo coordinador

Objetivos de la coordinacion comunal en relacion al proyecto de Educacion
Intercultural.

Roles y experticias de los actores involucrados.

Caracteristicas de los beneficiarios tanto directos como indirectos de dicho
asesoramiento.

Canales de comunicacion entre los actores involucrados.

Miradas que los actores presenten frente a las problematicas existentes.

Modos habituales que los actores utilizan para la resolucion de problemas
como base para la reconstruccion de estos habitos mas eficientes que apunten
a este fin.

Demanda de los actores que requieran el asesoramiento

En base a las caracteristicas expuestas se espera realizar un asesoramiento de

tipo externo, donde el asesor es autonomo e independiente de las politicas que rigen

al grupo asesorado. Este asesoramiento, se basa en los modelos facilitador y

colaborativo que se complementan en el proceso de acompaiiar al asesorado en pro de

generar pautas de accién consensuadas, a partir de las problematicas sentidas por los

ellos. Para su construccion se consideraron aspectos provenientes de la psicologia y

de

la educacion, orientados a las précticas pedagogicas que permitan la
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implementacion de la EIB en el aula mediante el aprendizaje significativo en los
alumnos. Es decir, donde los nuevos aprendizajes que se entreguen en el aula desde la
cosmovision, adquieran sentido en base a la estructura del conocimiento de los

alumnos.

En teoria, el equipo asesor estara conformado por profesionales del area de las
ciencias sociales sean estos psicélogos, antropologos, trabajadores sociales y
profesionales de la Educacion. En el que se propone trabajar con la coordinacion
comunal y las escuelas que participan del proyecto, gienes conformaran el grupo
asesorado. Este trabajo se realizara en forma paralela desde las directrices trazadas

para el trabajo en terreno.

Es importante sefialar que el asesoramiento es una labor conjunta y
consensuada, donde el protagonismo se comparte por quienes sienten la necesidad de
recurrir a una ayuda externa y quienes la dan, pero siempre en una relacion recursiva
donde la interaccién y la comunicacién son bidireccionales, valorando los
conocimientos y experiencias de cada uno. De este modo se conforma un grupo de

trabajo denominado equipo de asesoramiento.

Para realizar el asesoramiento se estima tener en cuenta las etapas propias de

este proceso, las que no necesariamente se ajusten a un orden estricto, ya que se

puede flexibilizar de acuerdo a las vicisitudes que se presenten en el proceso.
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En primer lugar se considera el contacto inicial, que recae en el primer
contacto entre asesores y asesorados. Es decir, entre la coordinacion comunal de El y
los asesores. En este encuentro se hace relevante encuadrar la relacion y definir roles
y funciones de los actores involucrados, con el fin de definir las relaciones que se

estableceran en este equipo de asesoramiento.

Luego se intentara dar paso a la identificacion de problemas. Es importante
que cada integrante del equipo de asesoramiento exprese sus visiones de la/s
problematica/s que le atafie, para luego identificar entre todos, aquellas que estan a la
base, disminuyendo el riesgo de guiarse por visiones parciales de los problemas o
necesidades practicas. Para luego priorizar las problematicas que tengan relacién con

los objetivos del proyecto.

Otro elemento del proceso es la planificacion. Aqui es primordial que a partir
de la identificacion de las problematicas concensuadas por el equipo de
asesoramiento, se pasa a la construccion de un plan de trabajo que considere el disefio
de estrategias a partir de los recursos y potencialidades de los asesorados, procurando
instalar capacidades para que el equipo de asesoramiento a futuro sea capaz de
reconocer las dificultades y proponer mejoras. Lo anterior pretende evitar generar una

relacion dependiente entre asesorado y asesor.

Como préctica central para la etapa de ejecucion, se pretendera realizar un

trabajo de retroalimentacidn activa y permanente del trabajo realizado en aras de la
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mejora pretendida. Este hecho posibilitard evidenciar el compromiso del equipo de
asesoramiento, coordinacion comunal y escuelas, en relacion al trabajo en terreno; la
motivacion de los asesorados para poner en practica el plan de trabajo disefiado y las

readecuacion de del disefio en caso de ser necesarios para el proceso.

Posteriormente se contempla la evaluacion al final del proceso que permitira

revelar logros concretos en relacion a la instalacion de la Educacion Intercultural.

En terreno, el trabajo a realizar abarca dos areas operativas: la coordinacion

comunal de EIB y las escuelas.

En la Coordinacion Comunal:

Se pretende trabajar con el equipo de la Coordinacion Comunal, por ser éste el
que otorga las directrices de la instalacién de la Educacién Intercultural en las
escuelas. Este grupo de trabajo incluiria a asesores, coordinadora, co-cordinadora,

monitoras culturales y dirigentes mapuche.

Frente a ésto se piensa en un asesoramiento que contemple tematicas propias
de la psicologia tales como:
e Clarificacion de roles, contemplando la readecuacion de estos a partir de la

estructura organizacional de la Coordinacién Comunal de EIB.
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e La readecuacion de canales de comunicacién, que pretende dar mayor fluidez
a la informacidn entre los distintos estamentos que componen la coordinacion.

e Trabajo en equipo. En el que espera trabajar tematicas de liderazgo y manejo
de grupo, asi como negociacion y resolucion de conflictos.

e Auto cuidado grupal.

e Retroalimentacion y evaluacion del trabajo grupal.

Considerando que las dificultades del proyecto que tuvieron repercusion en el
trabajo posterior, y que aparecieron con mayor redundancia en la investigacion
fueron: la falta de capacitacion a monitoras culturales, encargadas de escuelas y
profesores, el no realizar una presentacion formal del proyecto en la escuela y la
ausencia de seguimiento del trabajo en el aula, se estima primordial que el
asesoramiento motive y procure un encuentro inicial entre los entes encargados de la
coordinacion del proyecto y quienes posibilitan su realizacion en la practica. En este
sentido se estima conveniente presentar el proyecto de manera formal al equipo de

gestion y encargados de escuela y profesores.

Por otra parte se pretende que la coordinacion se encargue de capacitar a
encargadas de escuela y monitoras culturales en Educacion Intercultural Bilingue. A
esto se agrega que la coordinacion también realice seguimientos en la planificacion y
ejecucion del trabajo en la escuela, asegurando el cumplimiento de los objetivos del

programa.
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En la escuela:

En los establecimientos se propone un asesoramiento técnico-pedagdgico que
facilite las metodologias de ensefianza para el aprendizaje de los alumnos,
considerando los objetivos del proyecto, las bases de la EIB y los roles

correspondientes a cada actor.

Con el fin de aprovechar los recursos propios de la escuela, se pretende un
trabajo colaborativo entre monitores, profesores y encargada de escuela, conformando
un equipo de trabajo que permita la capacitacion mutua de acuerdo a la experticia de

cada uno y las teméticas que ellos propongan.

En estos términos, la encargada de escuela puede transmitir a los profesores de
NB1 nociones de EIB, mientras que los profesores que conformen este equipo se
podrian encargar de capacitar a monitoras en técnicas pedagdgicas, especialmente en
planificacion, fijacion de objetivos y evaluacion, favoreciendo en ellas el eficaz
desenvolvimiento en el aula. Finalmente, la monitora cultural se puede encargar de
transmitir sus conocimientos sobre identidad y cosmovision mapuche a profesores y

encargados de escuela

Se espera a partir de esto formar un equipo de trabajo permanente que oriente
su trabajo en la creacién de planes y programas y practicas pedagdgicas para la
promocidn y difusion de la Educacion Intercultural como Unidad Pedagdgica dentro

de curriculo de la escuela.
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En sintesis, se intenta en este asesoramiento un proceso que contemple el

trabajo en dos lineas de intervencion que se complementen entre si.

En un primer momento del asesoramiento la psicologia, permitiria el trabajo
en grupos a partir de las dinamicas propias de éste con el fin de lograr cohesionar este
cuerpo para enriquecer las lineas centrales que devienen desde la coordinacion

comunal, mediante un trabajo de sensibilizacion en relacion a la interculturalidad.

Ya en un segundo momento, ya en el trabajo propia de la escuela, se espera
que una vez realizado el trabajo con la coordinacion, ésta logre replicar el trabajo en
los grupos insertos en la escuela; y no acudir al equipo asesor para poder ejecutarlo
con el fin de impedir la dependencia entre el equipo asesor y los asesorados. En este
segundo momento, el otro eje teméatico guarda relacion con la préctica pedagdgica,
ésta contempla a los ejecutores directos de la EIB en el aula, monitores culturales y
profesores, donde se pretende realizar un trabajo conjunto para lograr el equilibrio en

la construccion de metodologias de ensefianza acorde a lo entregado en el aula.

Finalmente en el tercer momento del asesoramiento contempla la fase de
seguimiento, en la que convergen distintos tipos de evaluaciones orientados al trabajo
realizado. De este modo se realizard& un proceso continuo que permita ofrecer
resultados concretos que demuestren la vision integradora entre dos culturas que
promueva la realizacion de material didactico a través de la interrelacion entre

culturas procurando equilibrar esta miradas evitando superponer una por sobre la otra.
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6.2  Conclusiones Generales y Sugerencias

A partir de los resultados del estudio se puede concluir que el asesoramiento
puede ser transversal en el area de la educacion, siendo necesario que éste se adecue a
los contextos y a las caracteristicas de los asesorados. Por medio de este estudio se
evidencio la importancia que tiene la disposicion de los actores para la instalaciéon de
un acompafiamiento que guie, desde los saberes compartidos, el logro de los

objetivos.

Para lograr la instalacion y el desarrollo optimo de cualquier asesoramiento, es
importante considerar las condiciones que lo permiten. Tales condiciones se pueden
visualizar en la disposicion de los asesorados, en la presencia de un programa que
permita un trabajo compartido y un consenso en los acuerdos tomados por ambas

partes (asesor y asesorado).

A partir de este estudio se logro dar cuenta que tales disposiciones validan la
instalacion de un asesoramiento intercultural que logre acompafiar y apoyar el
proceso de insercion de la Educacion Intercultural Bilingle en la comuna de La
Pintana. Tal asesoramiento converge en un paradigma cuyo eje central es el respeto

entre culturas.

En relacién a lo intercultural se puede concluir que esta tematica atraviesa

contextos educacionales, que facilitan el encuentro entre culturas. Es necesario tener
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consciencia de tales existencias y visualizar apoyos que den cuenta de sus diferencias
y no intentar homogeneizarlas, coartando las visiones de mundo que aportan al
enriquecimiento cultural y social del pais. En este punto es relevante defender la
vision que pretende la interculturalidad como discusion a nivel nacional, otorgandole
importancia al reconocimiento de los pueblos originarios que demandan una
participacion desde su cosmovision, cultura y lengua en las distintas areas de la

sociedad.

Por ultimo en relacion al Programa de Educacion Intercultural Bilingue, se
concluye que mientras no exista un interés explicito de parte del Estado para generar
una propuesta ministerial que procure la interaccion bidireccional entre culturas
coexistentes en el aula, en contextos urbanos, seguiran existiendo proyectos aislados
que procuren revelar esta realidad, razon por la cual no tendria sentido hablar de
programa, sino de un conjunto de proyectos particulares apoyados por entidades

publicas.

Al finalizar esta investigacion es necesario sefialar algunos interrogantes que
surgieron a partir de este estudio y que conllevan a la propuesta de nuevas lineas de
investigacion en relacion al tema. Por una parte la falta de bibliografia sobre el estado
de los proceso de asesoramiento en Latinoamérica, permiten la exploracion hacia un
nuevo campo de estudio que se instala cada vez méas rapido en los sistemas
educativos. En esta linea es que los estudios que se puedan realizar en base al proceso

de asesoramiento, permitiran mejorar los modelos utilizados hasta ahora por los
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asesores en Educacion. Por otra parte, se hace necesario conocer las caracteristicas
propias del asesor que promuevan los cambios en educacion, respetando la cultura y

creencias de los asesorados en relacion a una problematica dada.

Desde otra perspectiva se hace necesario investigar la manera en que se instala
la Educacion Intercultural en la Region Metropolitana para generar posibles
adecuaciones en las metodologias utilizadas, que permitan sustentar e instalar de

manera permanente la Educacion Intercultural en el curriculo de la escuela.

Del mismo modo la linea de investigacion que abarque desde la Psicologia

Cultural modos de aprendizajes de las culturas inmersas en el pais, posibilitarian

generar material pedagogico que contemplen los aprendizajes entre ambas culturas.
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Anexo 1

Instrumento para la recoleccién de datos:

A continuacion se entregara una propuesta de entrevista semiestructurada que guiara
esta investigacion segun los objetivos propuestos. Esta se utilizara en ambos grupos:

Asesores y Asesorados, cambiando algunos matices en el caso que sea necesario:

PAUTA TEMATICA DE ENTREVISTA
Es una entrevista abierta, en profundidad, por lo cual lo importante es lograr conocer
a cabalidad el proceso de asesoramiento. Las tematicas no requieren ser desarrolladas

en el orden que se plantea en esta pauta:

Nombre entrevistado:

Fecha:

Cargo:

Duracién:

Observaciones generales a la situacion de entrevista:

Entrevistadores:

Tema 1: Relato de la experiencia participando en PEIB.
Tema2: Etapas del proceso.
Tema 3: Dificultades

Tema 4: Facilitadores
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Tema 5: Roles de los actores involucrados en el proceso
Tema 6: Concepto de asesoramiento
Tema 7: Funciones del asesoramiento

Tema 8: Expectativas respecto al asesoramiento
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Anexo 2

Categorizaciones y Entrevistas

CATEGORIZACION CO - COORDINADORA

Entrevista

Categorias

TOpicos

Muy buenas tardes Primero me gustaria saber su
nombre y qué cargo ocupa en el Programa.

Bueno, mi nombre es Juana Cheuquepan Colipe y soy
parte _de la mesa comunal de la Educacion
Intercultural Bilingiie de la comuna de la Pintana.

Eh. Bueno esta coordinacion nace...

2.3 Co-coordinadora
comunal

Es parte de la
mesa comunal.

Perddn usted es coordinadora?...

Soy parte de la coordinacion no se puede decir gue
soy la coordinadora pero si decir que soy parte de la
coordinaciéon. Bueno

2.3 Co- coordinadora
Municipal

Forma parte de la
coordinacion
municipal.

ésta coordinacién nace en Septiembre del 2005. eh...
nace digamos, por una gestion que hizo la
organizacion a la cual yo presidio: Kifie pu Liwen.

1.1 Etapa previa

coordinacion
municipal nace a
partir de gestiones
de una
organizacion
mapuche de la
Comuna: Kifie pu
Liwen.

El trabajo que realizamos con Patricia Gémez a partir
de septiembre del afio pasado... y en la cual estuvimos
hasta... los primeros dias de Agosto de este afio.
Trabajando en dos proyectos... Secreduc y Conadi.
Y... bueno no sé qué més, pregunteme cualquier
cosa... (rie, con un poco de nerviosismo)

1.1 Etapa previa

Coordinacion
municipal trabaja
en dos proyectos
provenientes de la
Secreduc y
Conadi.

Bueno como le habia comentado anteriormente a
nosotros nos gustaria que nos contara como ha sido su
experiencia en... en el estar trabajando en la
Educacién intercultural... y saber también como se
gesta la educacion intercultural aca en la comuna.

Bueno como te dije anteriormente, parte de la gestidon
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de la organizacion: Kifie pu Liwen. Nosotros estamos
haciendo un trabajo desde el 2002, desde que tenemos
esta gran Ruka en temas para sensibilizar y socializar
la cultura _mapuche con los escolares. Escolares,
profesores y apoderados. Ahi... entonces....

1.1 Etapa previa

3.4 facilitadores de la
Comunidad

Organizacion
mapuche realiza
un trabajo de
sensibilizacion y
socializacion de la
cultura mapuche
con escolares,
profesores y
apoderados en la
Ruka.

Escolares?...

Escolares de ensefianza media, basica preescolares
como jardines infantiles y... nuestra meta como
organizacion siempre fue de llegar a los colegios.
Eh... teniamos la idea ponte tu, teniamos el espacio y
esta gran Ruka como vez ti... la que visitaban los
colegios y... nuestra meta era llegar nosotros como
mapuche a los coleqgios, a ensefiar la cultura. pero

1.1 etapa previa

Existencia de
metas de la
comunidad
mapuche: llegar a
los colegios a
ensefiar la cultura.

nos faltaba esa parte técnica que era como nosotros
nos insertabamos en los colegios. Porque aca teniamos
el espacio, que se yo. Y teniamos ahi todo un tema en
la_cual le entregabamos informacion a los nifios,
profesores que se yo... y a los apoderados.

Pero el tema era cdmo llevamos esto a los colegios. O
sea el tema no era... 0 sea no podiamos pescar la
Ruka y llevarla hasta alla, no!. Tenia que haber una
forma y en eso digamos conoci a Patricia Gémez
quien el mismo Patricio Diaz, quién es jefe del
departamento de Planificacion. Me la presenta.

4.4 Dificultades de la
comunidad

Falta de técnicas
pedagdgicas para
insertarse en los
colegios.

igual con una tema digamos porgue yo le comentaba
lo que nosotros haciamos en la Ruka., que sé yo, que
la visita de los colegios , 0 sea que siempre estdbamos
haciendo actividades con los estudiantes.

3.4 facilitadores de la
Comunidad

Realizan
actividades con
colegiosy
estudiantes en la
Ruka.

Debido a eso Don Patricio me presenta a Pati Gomez.
Y ahi nos conocimos y nos hicimos amigas... ya

entonces un dia dije yo sabes qué pati voy a mandar|1.1 etapa previa solicitud de
una carta de solicitud de subvencién al alcalde para subvencién al
trabajar el tema aca mas implementado en la Ruka, alcalde para
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contar con los monitores y puedan tener un pagol!.
Ya... hice la solicitud, pedi una hora con el Alcalde e
invité a Patricia para que fuera... Y partimos.... le

implementar el
trabajo que se
estaba realizando

presenté la propuesta al alcalde y le conté lo que en la Ruka.

nosotros estabamos haciendo. Bueno él estaba al tanto

de lo haciamos nosotros aca en la Ruka... y le

presenté el trabajo que nosotros queriamos hacer en el

futuro y al mismo tiempo que le terminé de contar

todo,

le presenté a la Patricia Gomez, la Patricia Gomez se | 1.2 etapa de inicio Nace la

desplayd hablando sobre la EIB. Me acuerdo que al coordinacion

dia siguiente me llama y me dice: Juani, me Comunal de

contrataron como coordinadora comunal de Educacién Educacion

Intercultural Bilingiie en la Pintana. Entonces bien Intercultural

po’! Bilingiie en la
Pintana.

Bueno entonces, nosotros cuando nos conocimos en
Enero, empezamos a imaginarnos, a revisar proyectos.
Mira vamos hacer esto con este colegio.. ibamos hacer
cosas. Y teniamos tantas ideas, tantos proyectos por
hacer pero no contdbamos con financiamiento. Le
deciamos a Don Pato Alarcon y él nos decia... en la
Municipalidad no hay plata...

1.2 Etapa de inicio
4.3 Dificultades del
Municipio

coordinacion
comunal de EIB
no cuenta con
financiamiento
municipal para
desarrollar
proyectos.

Perdon quién era Don Patricio Alarcén?

Don Patricio Alarcon es el jefe del departamento de
planificacién y gestion...

Coordinacion
comunal de EIB
depende del
Departamento de
Planificacion y

Del cual depende... Gestion de la
municipalidad de
Del cual depende la coordinacion.... la Pintana
y él nos decia la Muni no tiene plata para financiar N
todo lo gue ustedes tienen que hacer. 2.2 r(_)I_coordlnacmn
Municipal
Ustedes tienen que buscar los lugares donde puedan
finan... donde puedan presentar proyectos para
financiar esto. O sea, se crea la coordinacion sin
recursos!!!. O sea las personas que estabamos ahi, o0|4.3 dificultades del |Se crea
sea la Pati que le pagaban 11 horas y yo que estaba ahi | municipio coordinacion
por amor al arte no mas porque yo sacaba 11 horas de comunal sin
mi trabajo que yo pertenezco que es SiSe Yy... ahi recursos.

dejaba esas 11 horas.
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Entonces ahi con la pati nos pusimos a gestionar _por
agui y por alla... ya este proyecto lo vamos a mandar a
la embajada de Canadd, lo elaboramos bien y no lo
alcanzamos a mandar por tiempo;

1.2 etapa de inicio

Coordinacion
comunal busca
financiamiento en
otras instituciones
para financiar
proyectos de

Educacion
intercultural
bilingie.
mientras _tanto la pati _hacia gestion con la|2.2 rol de
coordinadora regional que era la Rayen Cariman en el | coordinadora Gestiona
ministerio y alcanzamos a postular dos proyectos de | municipal financiamiento

dos colegios: Mariano Latorre y Capitdn Abalos. Y
entre eso se hacian tramitaciones con la Conadi.

con el Ministerio
de Educacion y
Conadi para
proyectos en EIB.

Entonces, en forma paralela, la Conadi, y la oficina de
asuntos indigenas con una organizacion de aca de la
Pintana: Inche Mapu ellos presentaron un proyecto
también de Educacién intercultural bilingiie. Y ellos
trabajaron con los terceros y cuartos en ese tiempo,

1.2 etapa de inicio
2.7 Otros actores

Otras
organizaciones
mapuche de la
comuna trabajan
en Educacion
Intercultural con
terceros y cuartos
bésicos.

y nosotros aca con todos los cursos pero, en dos
colegios. El Mariano Latorre que fue un trabajo mas
directo digamos un tema aca que se hizo en la Ruka:
“aprendiendo en la Ruka”, se llamaba el proyecto y en
donde pasaron... haber... casi la _mayoria _de los
niveles basicos. Reuniones con todos los profesores y
directores aca en la Ruka por el tema de la EIB.

1.2 etapa de inicio
2.2 coordinacion
municipal

Comienza el
trabajo en
colegios con
niveles béasicos,
realizando
reuniones con
profesores y
directores bajo el
proyecto:
aprendiendo en la
Ruka.

O sea la escuela venia a la Ruka a participar y a
aprender... de eso se trataba.

Claro venian los nifios de acuerdo a una planificacion
de los temas que se podrian tratar aca de acuerdo de
cada curso, de cada profesor. Entonces, hubieron por
ejemplo, se hablé del tema del respeto por la cultura,

1.2 etapa de inicio
3.2 facilitadores de la
escuela

Se intenta desde
la coordinacion
un trabajo
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de los valores, de los instrumentos, del alimento y del
palin. De la musica donde se tratd el tema del palin.
Y, v después fuimos a una reunién con todos los
profesores del colegio mas el director.

participativo
considerando los
estamentos de la
comunidad
escolar:
profesores,
directores, entre
otros.

Igual llegaron aca como nifios chicos donde igual se
les habld sobre el tema de la cultura, se les habld
sobre el tema de la educacion intercultural bilingde.
De cuando nace entonces... un tema para que ellos
vayan un_poco... motivandose, vayan un poco
recordando porque si este fue un programa que se
inicié en el ‘96 se supone que los profesores vy
directores estan al tanto de este programa. Ahora si
cada director o profesor se quiere hacer el que no
sabe... mal esta po’!. Y bueno...

10. estrategias

Se realizan
trabajos de
sensibilizacion
con profesores y
directores de las
escuelas
participantes en el
proyecto.

Perddn... quienes realizaban las charlas cuando
venian los profesores, directores acé a la ruka, quiénes
eran los que venian a hablarles de cultura,
cosmovision... a partir de la planificacion digamos...

Bueno, de la planificacion digamos éramos dos. Era la
Sra Juana Paillagueo vy yo, que nos turnabamos para
estar aqui, en este espacio para recibir a los alumnos.

2.6 rol monitor
cultural

Planificacion y
recepcion de los
alumnos a la
Ruka.

Pero en el tema de con los profesores ahi estuvo la
Patricia GOmez hablando sobre todo el historial de la
malla curricular, de cuando se cred el tema, todo
eso... de todas las modificaciones que ha tenido con

ellos y... y hablando

2.2 Rol coordinador
comunal

Dicta charlas a
profesores en
relacion a temas
de Educacion
Intercultural
Bilinglie y malla
curricular, entre
otros.

también un poco de la experiencia, de la
discriminacion, por ejemplo la sra, Juanita ella tocd el
tema de la discriminacion cuando llegd aca a Santiago
, como la discriminaron en los colegios por tener un
apellido _mapuche, por tener rasgos mapuche;
Entonces, eso.. lo que ella ha sentido como
experiencia en esos momentos. Y... bueno a mi me

10. estrategias

Dentro del trabajo
de sensibilizacion
se trabajan temas

de discriminacion
y de cosmovisién

mapuche.
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tocd hablar un poquito de lo que es la Ruka en si,
porque la Ruka era de esta forma porque la ventana y
las puertas dan hacia el sol, porque el fogon...entendi
y cosa que preguntaban ellos se les iban
respondiendo... eso.

Eso fue en un primer momento en el primer proyecto
que ustedes ganaron...

Si, con la secretaria Ministerial...si

...en relacion a la Educacion intercultural, pero no al
programa propiamente tal..o si?

Con el tema de la coordinacion?

Claro.

Claro, la coordinacién present6 el proyecto y... para
trabajar en los otros colegios.

Entonces, se puede decir que ya estamos en estos
momentos insertos en el programa de educacién
intercultural del Ministerio de Educacion para estos
dos colegios?...

mmmm. bueno como no contamos con l0s recursos,
porque igual guedaron cosa pendientes por hacer, por
el tema de los recursos, como empezamos a trabajar
muy tarde... en Noviembre empezamos a trabajar y en
Diciembre, digamos teniamos que entregar va la
rendicion.

1.2 etapa de inicio

Quedan trabajos
pendientes por
falta de recursos.

Entonces, imaginate llevdbamos solamente un mes
para hacer el trabajo en el colegio que este proyecto
duraba cuatro meses... entonces nosotros tuvimos que
hacer durante ese mes, donde nosotros teniamos que
entregar _eh... una propuesta digamos, con el trabajo
gue nosotros hicimos con el proyecto aprendiendo en
la Ruka en el Mariano Latorre y no alcanzamos a
hacerlo. Porque igual teniamos gue hacer capacitacion
a los profes con el tema de la cosmovision vy la historia
y con el proyecto del Capitdn Hablaos, que era el
proyecto educativo institucional en la

4.3 Dificultades de la
municipalidad

coordinacion no
logra metas del
proyecto por falta
de tiempo vy
recursos.
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interculturalidad, tampoco se logr6 porque igual
guedaron pendientes jornadas que hacer en la
comunidad educativa con todo el tema de la historia y
de la cosmovisién mapuche para poder elaborar ese
proyecto. O sea guedamos ahi... en la pura empeza por
el tema de los recursos V... y no logramos digamos, el
objetivo de ese proyecto.

Después nos dicen... ¢en qué fecha?, en Marzo, nos
mandan un formulario para elaborar los proyectos y
como nosotros aca es la Unica en la comuna de la
Pintana que existe la coordinacion de Educacion
Intercultural  bilingtle, eh... nosotros como
coordinacién mandamos un proyecto comunal con la
patricia, en donde participd digamos la organizaciones
mapuche de acé de la Pintana. Invitamos...

1.2 Etapa de Inicio
2.2 rol coordinadora
municipal

Se presenta un
proyecto comunal
al Ministerio, en
el que participan
todas las
organizaciones
mapuche de La
Pintana.

la idea era trabajar con las organizaciones, 0 sea, que
todas las organizaciones mapuche gque son de aca, que
somos once. La idea era que ellos aportaran en ideas...
y que también fueran como supervisando el trabajo, 0
sea que fueran aportando, para que ninguna
organizacion guedara asi como: pucha es que a mi no
me invitaron. Que... que sean participes de esta mesa
digamos, donde se cred la mesa.

1.2 etapa de inicio

Se crea la mesa
Comunal de
Educacion
Intercultural
Bilingue
compuesta por
todas las
organizaciones
mapuche de la
comuna.

Ya... igual fue complicado porque aqui las
organizaciones mapuche eh.. no todas las
organizaciones entre ellas se llevan bien... siempre
hay algin lio. Eh... por ejemplo nosotros que somos
Kifie pu liwen, tenemos filing con el... con el rayen
mapu, con el rayen folle. Con esas dos organizaciones.
Ya, y asi con otras organizaciones que tienen filing
con otras. Entonces, igual era fome que de repente
igual de que... por ejemplo la organizacion pu Liwen
haya gestionado este tema, que se yo, igual las
organizaciones se sentian un poco, un poco....celosas
cahai.

4.4 Dificultades de la
Comunidad

Dificultades de
relacion y
comunicacion
entre
organizaciones
complejizan el
trabajo en la mesa
comunal.
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Pero, pero como nosotros desde que estamos con la
Ruka gue estamos haciendo y un trabajo en Educacién
y nos hemos dedicado en eso no mas, entonces,
hubieron varios roses digamos con organizaciones
bien puntuales. Por ejemplo si nos costd harto por
ejemplo, parar bien la mesa y que.... deja bien en claro
de que las organizaciones después de ésta como
estamos haciendo el levantamiento de la educacion
intercultural Bilingiie en donde todas las organizacién
tienen que participar y aportar

8. referentes

Todas las
organizaciones
tienen que
participar y
aportar en la EIB

para... porgue nosotros deciamos esto va costar porque
esto es algo nuevo para el municipio y la idea es que
las reuniones sean siempre la hagamos en el
municipio _para _que el municipio se vaya
acostumbrando de vernos ahi, de ver a las
organizaciones mapuche, de gue se crean el cuento de
gue existe la coordinacién de Educacion Intercultural
Bilinglie ... y como te digo... nos costd mucho, porque
de repente teniamos reuniones y nos quitaban la sala
de reuniones.

4.3 dificultades del
Municipio

La coordinacion
de EIB, no
contaba con
espacio fisico en
la municipalidad
para realizar las
reuniones de la
mesa comunal.

Entonces ahi teniamos que andar gestionando pero ahi
no falta, no falta digamos, alguien que te tienda una
mano._En ese tiempo cuando nos quitaban las salsa
teniamos al... al profe Alvarez que trabaja en el SEC;
que tenia una salita de reunién, alla haciamos la
reunion.... 0 sea siempre que nos vieran ahi, que la
gente se vaya acostumbrando, todos los que trabajan
ahi_en la muni, que se vayan acostumbrando de la
presencia de las organizaciones mapuche ahi.

Y asi fuimos trabajando y avanzando....

10. estrategias

presencia de

organizaciones
mapuche en la
Municipalidad.

Eh... usted me habla de una mesa quiénes la
componen, ¢todas las organizaciones cierto.... todas
las organizaciones que componen la comuna de La
Pintana?

Mira, hicimos la citacion, la idea era gestionada con la
oficina de asuntos indigenas,

1.2 etapa de inicio

2.7 rol otros atores:

oficina de asuntos
indigenas

Gestiona e invita
a organizaciones
mapuche de la
comuna a
participar en la
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creacion de la
mesa comunal

pero la realidad es que a la oficina de asuntos
indigenas aca es que las organizaciones, poco toman
en cuenta al encargado. Ya...

4.4 dificultades con
las comunidad

Poca credibilidad
a la Oficina de
Asuntos indigenas
de la comuna por

entonces nosotros le dijimos a la..eh... evelin parte de las
(secretaria de la oficina de asuntos indigenas) si nos organizaciones
ayudaba hacer las invitaciones. Y nosotros lo mapuche.
reforzamos con las llamadas de teléfono a los

dirigentes para ver si les habia llegado la invitacion.

Entonces a muchos dirigentes no les llego la

invitacion, entonces ahi le haciamos un llamado
nuevamente para que vinieran!. Y alli participaron al
comienzo casi la mayoria de las organizaciones, pero
igual de repente algunas organizaciones estan
acostumbrados a que uno siempre les estén pagando
para participar. Entonces estan acostumbrados con los
proyectos. Pero acd como se estaba levantando la
mesa, la coordinacion ese era un tema que mucho
teniamos que aportar.

1.2 etapa de inicio
3.4 facilitadores de la
comunidad

Participan casi la
mayoria de las
organizaciones
mapuche en la
mesa.

Entonces después cuando se hablan de los proyectos y
que se van a necesitar monitores que la idea era
abarcar, nosotros teniamos como meta, abarcar cinco
colegios. Entonces, presentamos, hicimos un
diagnostico me acuerdo con la pati a principio de afio,
en Marzo, vy todos los colegios municipales para ver
digamos cual era la situacién de cada colegio en el
tema de la educacidn intercultural bilingle; cuél era el
interés, cuanto era la cantidad de nifios mapuche que
habian en el colegio , saber si el director estaba
dispuesto a que los... que los profes se capacitaran en
Educacion intercultural Bilingiie, qué se yo. Eh... si
tenian interés en si nosotros incorporabamos trabajar
en los colegios, en modificar la malla curricular.
Entonces fueron contaditos los que quisieron trabajar.

1.2 etapa de inicio

diagnostico a
colegios
municipales de la
comuna.

Ahh.. no todas las escuelas municipales...

No!, no todas las municipales. Eh... aqui hay un
coleqio, el Victor Jara donde yo estoy, donde tenemos
digamos el centro (se refiere al centro de Salud mental
donde ella trabaja como secretaria), el Director tiene,

1.2 etapa de inicio

No todas las
escuelas aceptan
participar del
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harta experiencia en el tema de la educacion
intercultural Bilinglie. Se han hecho, varias cosas y
talleres, talleres propiamente. Eh... entonces yo dije
ah!!! Este colegio va..., el director al tiro va a decir
que si. Entonces llegd el memento de hacerle la
propuesta si acaso estaba dispuesto a cambiar la malla
curricular,_dijo que no que este afio dificil, que tenia el
tema de la jornada completa y que se les iba a ser
mucha pega pa’ los profes. Sera po’

4.2 Dificultades de la
escuela.

proyecto de
Educacion
Intercultural, por
falta tiempo y
sobrecarga a los
profesores

Entonces de los colegios que menos pensamos gue
iban a estar, estan por ejemplo el colegio el roble,
nosotros pensamos que no iba a estar que estan artos...
entonces escuché por ahi que el colegio el roble habia
dicho que queria participar solito ese llegd. Al Violeta
Parra, fuimos hacer una reunion, le presentamos la
propuesta y también lo aceptd. El colegio Neruda,
también.

3.2 facilitadores de la
escuela

colegios aceptan
participar en el
proyecto EIB por
voluntad propia.

Bueno el violeta Parra tiene varia experiencia porque
trabajo _con nosotros todo una afio donde igual aqui
todos los cursos pasaron por acd. Entonces ellos
querian seguir trabajando, pero como nosotros como
organizacion en ese tiempo no contabamos con los
recursos para seguir trabajando... con la cultura en el
colegio, llegamos hasta ahi... pero el Director bien
entusiasmado; Yyo diria que es el unico colegio de los
Municipales que no se dio al tiro, como se dice... (rie).
Y el otro particular, el José Joaquin Prieto, bueno ellos
supieron de que existia la_coordinacion, asi es que
solos se acercaron. Y cuando supieron gque habia un
proyecto comunal, mejor todavia.

3.2 facilitadores de la
escuela

Presencia de
colegios con
experiencia en el
trabajo de la
Educacién
intercultural.

Entonces igual ellos, pero el tema es cuando ya la
monitora se incorpord, me acuerdo que ahi habia el
medio enredo porque la directora pensaba que la que
trabajaria en la escuela seria yo. Entonces, le
presentamos a la  Sra. Juanita, como que no la
aceptaba tanto entonces, no! Po’ ella es su monitora y
con ella tienen que trabajar y asi pos, hasta la fecha ya
han llegado al menos bien. Han trabajado bien el
tema.
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Entonces, asi es como se va desarrollando la
educacién intercultural, asi es como se van
conformando las escuelas...; con cuantas escuelas
comienza el proyecto comunal?

Cuatro, con cuatro escuelas.
De cuantas escuelas que ustedes visitaron?

De trece escuelas municipales, o sea trece municipales
y un particular subvencionado.

Y cémo ha sido la experiencia en esos colegios?

En los colegios, iqual, hay colegios que estan
trabajando super bien el tema, la monitora super bien

acogida...

eh... trabajan en conjunto con la profesora en cargada
de educacion intercultural. Porque ademéas esta
profesora hizo un diplomado en EIB.

Entonces igual como que esta bien sensibilizada la
profe entonces, la monitora entonces que es la Flora,
esta bien apoyada en ella y el jefe de UTP, la apoya
también harto.

3.2 Facilitadores de la
escuela

2.6 rol de la monitora
cultural.

2.7 rol encargada de
escuela

3.2 Facilitador de la
escuela

monitora cultural
es bien acogida
en la escuela

profesora
encargada de EIB
en la escuelay
monitora cultural
trabajan en
conjunto.

Profesor y
directivos apoyan
el trabajo de la
monitora en la
escuela.

Es que igual yo vivo con un tema en que el profe
Rubén que es de alla del colegio Neruda fue un
profesor mio de la basica de aqui del Mariano Latorre.
Entonces yo creo que hay aqui entonces hay algo...
como que hay algo que a él le recuerda yo pienso,
porque yo fui su alumna y lo que esta haciendo su
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alumna lo ve como un orgullo, una cosa asi entonces
por eso es que apoya al programa y pone harto de su
empefio...y eso... con el tema de la cultura que se yo ..
y como bueno él siempre nos decia el tema de los
mapuche y que habia que sentirse orgulloso...

8. referentes

Hay que sentir
orgullo por ser
mapuche.

Entonces... evaluando un poco como ha sido la
experiencia de las escuelas tendria alguna vision de
mirar cuales han sido los obstaculos que han tenido las
escuelas dentro del proceso?

Yo creo que el obstaculo, si bien ha sido que en el
colegio Neruda, que es un colegio que esta
funcionando bien en el tema de educacion
intercultural bilingte en la corporacién de la monitora
con todo su apoyo. Hay otros colegios que es el caso
del violeta Parra que si bien dijo si al tiro. El Director,
el director muy... muy motivado con el tema, pero la
jefa de UTP, ni ahi po’ al comienzo. Eh... los
profesores cuando se instalo con la monitora, los
profes tampoco sabian lo que iba a hacer, que pasaba,
0 sea la informacion que tenia que llegar ahi no
estaba.

4.2 dificultades de la

escuela

Problemas en los
canales de
comunicacion
entre los
estamentos de la
escuela.

Como que no hay tanta informacién. La pofesora
Celia gue es la encargada de EIB, porque ella también
hizo un diplomado, un curso de EIB, pero ahi no mas
porque tampoco existe una comunicacién con la
monitora.

4.2 dificultades e la

escuela

Escasa
comunicacion
entre encargada
de escuelay la
monitora cultural.

Entonces yo creo que falta esa parte la idea es que
como _coordinacién municipal, en este caso la Maria
José y yo; iqual se lo plantié en el comienzo a la maria
José. Maria José tenemos que hacer una reunién en
conjunto: nosotros como coordinacién vy,... cada
colegio con sus profesores que estamos interviniendo
en _estos casos los primeros y sequndos basicos, la
profesora encargada, el director y la jefa de UTP.
Entonces faltd esa reunién. Para informar bien lo que
significa y los que se quiere llegar con el tema de la
implementacion.

4.3 Dificultades de

Coordinacion de EIB
de la municipalidad.

Poca claridad en
el objetivo final
del trabajo de EIB
entre la
coordinacion y
directivos de las
escuelas.
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Porque no podemos dejar que la monitora este
haciendo toda la pega y nosotros ahi po’.

8. referentes

Acompafiar y
apoyar ala
monitora en su
labor.

Pero faltd esa parte, yo se que falta esa parte, porgue
la Maria José como venia recién llegando, entonces,
yo creo gue ella esta haciendo s6lo su pega, yo la veo
asi. Porque son once horas, con los proyectos hemos
estado full,_por eso sé que es importante hacer esta
reunion con cada colegio, hacerla como corresponde y
a donde apunte este proyecto...qué se espera para este
proximo afo; entonces esta pendiente.

4.3 Dificultades del
municipio
(coordinacion)

coordinacion no
logra orientar el
proyecto en las
escuelas.

O sea ni yo conozco a las profesoras de los primeros
y sequndos basicos. Conozco ya solamente al director,
a la jefa de UTP la conozco, porque como yo me
relaciono con los colegios por mi trabajo entonces los
conozco a todos.

4.3 dificultades del
municipio

Escasa
vinculacion entre
coordinadoras
comunales y
profesores de
escuela.

Entonces, a través de este desconocimiento,
podriamos hablar un poco de las etapas que se fue
gestando en este proceso del programa, por ejemplo el
programa comienza con estas cuatro escuelas, que
pasa con eso?

Bueno, como te decia ahi estabamos con Patricia.

Ella era la que coordinaba en ese tiempo. Con ella
comenzamos a trabajar en noviembre del afio pasado y
ella termind en agosto de este afio. Entonces durante
ese proceso yo te dije que en Marzo nosotros
visitamos a los colegios para hacer el diagndstico. Eh..

1.2 etapa de inicio

En el segundo
semestre de
trabajo la
coordinadora deja
la coordinacion

comunal.
después una vez que teniamos el diagnostico ya con|1.3 etapa de Luego del
los resultados, llamamos a los colegios para ver si|desarrollo diagnostico y con

guerian participar de este proyecto comunal; va los
gue dijeron que si, visitamos los colegios y le

los resultados se
propone a las
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presentamos la propuesta y se los dejamos ahi para
gue guedaran ahi. Y...

escuelas participar
del proyecto

comunal.
bueno como en ese tiempo cambio la coordinacion de | 4.1 dificultades del Cambio en la
educacion, en agosto me parece...o en Julio, entre julio | ministerio Coordinacion
y agosto, se fue la Rayen Cariman del ministerio. regional del
Entonces ahi guedamos... qué pasaba con el proyecto, ministerio.
se fue la Pati también mas encima. Mientras
llamdbamos al ministerio para saber quién era la
encargada v hasta que dimos con la Sra, Lidia. Y con
la Sra, Lidia también que no conocia el tema de la|4.1 dificultades del nueva

Educacion intercultural bilinglie, entonces ahi (rie) | ministerio coordinadora

todo un tema que ella desconocia el proyecto, no regional de EIB

habia era un proyecto comunal, empezé a llamar a los del Ministerio

colegios gque habian salido adjudicados con el desconoce las

proyecto de educacion intercultural bilinglie con un bases del proyecto

millén para cada colegio...ya. pero ella desconocia comunal en La

digamos como estaba elaborado el proyecto, en qué Pintana.

consistia. Eso lo manejaba yo. Eso yo lo sabia porque

como lo habiamos hecho con la pati, yo sabia cual

eran los pasos a sequir, pero ella desconocia todo eso.

En una de esas, tuve una reunién con ella en la Muni,

y ahi nos conocimos con la Sra lidia, le cuento del | 1.3 etapa de encuentro entre

proyecto y todo asi es que ahi ella me dice y me habla | desarrollo nueva

de que la resolucién ya salié que esta en tal parte pero coordinadora

que ya, Y que Yo siga el camino que tenia que sequir... regional del

ya después sequimos trabajando. Ministerio y la
encargada del
proyecto comunal
de la Pintana.

Ella me decia Juanita hay que entregar una propuesta
el quince de septiembre y hay que entregarlo ya. Y
nosotros todavia recién pensando en incorporar a las
monitoras en septiembre. Como ibamos a entregar una
propuesta?. No podiamos entregar propuestas porque,
ponte tu no se habian hecha las capacitaciones, porque
nuestro proyecto consistia primero en capacitar a los
monitores y a los profesores. Para crear material
didactico y ahi elaborar el trabajo con los nifios y ahi
era cuando los monitores se incorporen al aula. Y de

4.1dificultades del
ministerio

Incoherencia en
los plazos del
ministerio y el
trabajo realizado
por la
coordinacion
comunal.
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acuerdo a esa...a ese material didactico que se iba a...
a validar con los nifios, entregar la propuesta de la
modificacion de los planes y programas propios. Y...

Y porgué no se hicieron las capacitaciones?

Por el tema de los recursos... Yya... Porque teniamos
que tener una persona que hablara acerca del tema de
la cosmovision, una persona que hablara sobre la
historia mapuche y a parte de eso una persona de
gestion. O sea... esas personas estaban pero no
teniamos las plata para cancelar. Ni tampoco teniamos
las platas para que ponte td, esas capacitaciones te
duraban todo un dia... entonces desayuno , almuerzo ,
que se yo... Y lo teniamos contemplado por dos dias.

4, 3 dificultades de la
coordinacién
municipal

No se realizan
capacitaciones por
falta de recursos
provenientes del
ministerio.

Eso fue atrasando entonces....

Los recursos fueron atrasando los temas; como te digo
nosotros empezamos al revés, pero como estaba el
proyecto de la Conadi, que era un proyecto para
complementar esto. O sea los dos proyectos eran para
eh... va incorporar la Educacion intercultural bilingde.
Sale el proyecto de la Conadi...

4.1 dificultades del
ministerio

3.5 facilitadores de
otras instituciones:
Conadi

Falta de recursos
fueron atrasando
los temas

Coordinacion
trabaja con otras
instituciones para
financiar proyecto
EIB.
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Y en qué consiste ese proyecto?

Bueno ese proyecto consiste en... en realizar cologuios
con el tema de la sensibilizacién, en realizar un
proyecto de PEIB, con algunos de los colegios que
tenemos focalizados. En realizar un trabajo de... de
apoyar a los nifios que tienen problemas de... riesgo
social en centro de familia... y... qué mas consiste este
proyecto?... eso parece que es el proyecto.

Entonces esta mesa esta participando en dos
proyectos: uno es el programa de Educacion
Intercultural desde el ministerio y otro que abarca...

Abarca la parte comunitaria

Que tiene que ver con la Conadi, no?

Si...

Entonces las monitoras culturales cuando llegan a las
escuelas

En Septiembre.

1.3 etapa de
desarrollo

Se incluyen
tematicas
psicosociales que
abarca la linea
comunitaria del
proyecto.

Qué papel cumplen las monitoras culturales en las
escuelas?

Las monitoras cultural cumplen, su papel es... €s
como ocupar un cargo de profesora mapuche. O sea
ella se inserta en uno de los ramos que la profesora
digamos esta trabajando con los alumnos en la idea
de... de cdmo haber ponte td... si estamos trabajando
en el tema de la comprension del medio. Lo que
enseno la profesora o la materia que corresponde a
esa asignatura, la monitora lo pueda llevar al tema
mapuche, con una vision mapuche.

2.6 rol monitor
cultural

Incorporar la
vision mapuche
en asignaturas
propias de la
escuela, como
comprension del
medio.

Yo creo que igual ahi donde ellas puedan agregar el
tema de la cosmovision de acuerdo como el mapuche
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ve su visién hacia lo que lo rodea. Interpretarlo asi...
y bueno la idea es que ese trabajo lo _hagan en
conjunto con la profesora. O sea que la profesora no
pase a Ser_mas gue una_persona _mas que esta
escuchando sino _que igual este trabajando en

9. expectativas del
programa

Trabajo conjunto
entre la profesora

conjunto con la monitora y la monitora
cultural.

por_eso te digo yo gue era importante una reunion | 4.3 dificultades del Necesidad de

con la profesora y todo el equipo!; los curso _que | municipio realizar una

estan_siendo_intervenidos, esos curso, jefe de UTP,
Director, encargada del colegio en EIB y las
monitoras. Esa era digamos para la reunién gue no
se hizo, porgue si se habria hecho la cosa seria mas
fluida, habria si mas entretenida y....

reunion con todos
los estamentos de
las escuelas.

Bueno siguiendo eso... qué cosas han facilitado el
programa e las escuelas.

Yo creo que lo gue ha sido bueno en el tema de... con
las experiencias que _ han tenido las monitoras, a
sido de gue igual lo novedoso que es el proyecto. Es
algo nuevo para ellos para llevarselo a los profesores

3.2 facilitadores de la

escuela

Existe interés por
parte de los nifios,
apoderados y
profesores por

_ ! conocer lo
a los alumnos apoderados. Eh... igual a sido algo novedoso del
bien...estimulado por parte de los nifios, por parte de proyecto.
los nifios diria yo y apoderados gue al menos se ve
digamos el interés, en los alumnos , en los
apoderados y el profes...
En los Profesores?
Si en los profes, sobre todo en aquellos que estan
siendo intervenidos.

4.2 dificultades de la | Falta de

A pesar de haber hecho esta reunién, esta
capacitacion. Pero __igual __hemos _escuchado
comentarios _de los profesores como _que igual ellos
necesitan una capacitacion como para ellos entender
y un poco ayudar a la monitora.

escuela

capacitacion para
profesores para
entender la
cosmovision
mapuche.

Y qué otras cosas han facilitado esto, desde la
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municipalidad por ejemplo.

Haber desde la municipalidad. Es que no ha sido
tan... 0 sea es que el municipio sin duda no ha.... no
a aportado mucho..., no, no.

En el ministerio en este caso, el ministerio, o sea el
tema_de los coloquios que se hizo ahora ultimo. O
sea lo bueno es que se juntaron los dos cologuios
en el gue nosotros teniamos pensado hacer uno v el
ministerio _nos _hace esa _propuesta gue _nos
corresponde hacer _un _coloquio aca en la Pintana
por ser parte del proyecto comunal en el que tenemos
cuatro colegios y hacerlo aca. Y.... bueno los gastos
iban a ser compartidos pero éste ministerio se puso
con todo, nosotros pusimos las radio, el espacio eh,
lo equipos vy eso.

3.1 facilitadores del
ministerio

Financiar
coloquios
realizados en la
comuna.

Porque imaginate sin €s0S recursos nosotros no
hubiéramos hecho el coloquio... porque el primer
coloquio _que nosotros hicimos no_teniamos_los
recursos vy nos habiamos confiado mucho _en las
ochocientas lucas el afio pasado, en la cual estaba
para_hacer _una jornada _igual como se hizo el
coloquio, vy lo hicimos medio dia no mas. En donde
las_organizaciones nos pusimos con las sopaipillas,
los café, el mudai para atender a los nifios aca, que
ese fue bien, bien pobrecito...donde estuvimos hasta
las una no mas.

Pero igual fue bien productivo ese coloquio.

3.4 facilitadores de la
comunidad

Cooperacion de
las organizaciones
mapuche de la
comuna para la
realizacion de
coloquios.

Bueno a partir de la experiencia que ha tenido en la
Educacion Intercultural...que cree usted les hace falta
una asesoramiento para lograr instalarse bien en las
escuelas?

Si, si

Eh... que tipo de asesoramiento seria a partir de lo que
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usted define como asesoramiento?

Por ejemplo en la parte de la parte curricular..., yo me
manejo con el tema de la cultura, si... el tema del
idioma, pero bueno eso esta en otro punto porque
nosotros como organizacion, estamos viendo el
proyecto, porque veniamos como c0jos en eso. Lo
basico no mas se sabe del mapuduingn.

Pero el tema digamos de la parte curricular, si, se
necesita un asesoramiento en el tema de los material
didactico, también, tanto en la parte occidental como
mapuche; porque nosotros digamos... yo manejo el
tema de la cultura, que se yo, pero en la parte
pedagdgica de como plantear el material didactico,
me caigo... entonces esos tipos de asesoramiento... Si.

6.funciones del
asesoramiento

Apoyo en técnicas
y metodologias
para implementar
la parte curricular.

..Tiene que ver mas con implementacion,
metodologia, capacitacion...

Si... si, capacitacion

Qué entiende usted cuando hablamos de

asesoramiento...

O sea una persona que conozca el tema, v que te esté
apoyando de acuerdo a lo que tu necesitas saber...

5. concepto de
asesoramiento

Persona que
conozca el temay
apoye de acuerdo
a las necesidades

que se le
presenten.
Ya... y frente a la posibilidad de existir un
asesoramiento, qué  funcién  tendria  éste
asesoramiento...
Muchas cosas, ponte t0, cuando hablamos de |6 Funciones de Modificar la

modificar la malla curricular... en algunos de los
programas, tienen que haber alguna persona
especialista en ese tema. En ese tema con la cual se
pueda complementar el tema de la cultura.

asesoramiento

malla curricular,
con un
especialista en el
tema.
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y... qué expectativas tendria de este asesoramiento

mejorar_material didactico...mejorar lo que hay y|7. expectativas del
sequir mejorando... eh... ah!... y también me faltd el | asesoramiento

tema de la planificaciéon pero bueno con la
capacitacion de los profes y los monitores va el tema
de la capacitacién, entonces, yo creo que ya todos los
profesores saben planificar y hasta esta altura! yo
creo_que vya hasta los monitores saben
planifica....entonces eso, pero desde una vision
digamos eh... mapuche, en donde digamos la
participaciéon _sea de las dos partes que se
complementen

Mejorar material
didactico, apoyar
en la planificacién
desde la vision
mapuche.

¢y eso... entonces que fin tendria, cual seria el fin
ultimo?

dos partes digamos, que tanto el profesor junto a la
monitora hicieran entre ellos dos entregar un buen
material didactico. Por eso es que cundo _nosotros
hablamos de educacién intercultural bilingie, estan
las dos partes. O sea, un complemento...

. . ) ) ) 7. expectativas del
El fin ultimo seria; los materiales didacticos que las | asesoramiento

Crear material
didactico entre los
conocimientos del
profesor y el
monitor cultural.

Bueno esa es la entrevista que nosotros queriamos
hacerles.. asi en grandes rangos. Asi es que nosotros
queriamos agradecerle el espacio que nos permitio y
esperamos que esto de frutos y que les sirva como un
aporte por lo menos a la educacion intercultural.

Ojalas y que si porque las monitoras preguntan por
ejemplo en la reunion anterior sobre qué iba a pasar
con las monitoras el proximo afio. Y en realidad yo
estoy pensando, Yo, yo estoy pensando de que en
todo caso yo ando buscando lugares en donde
presentar una propuesta para capacitar mas a las
monitoras. Para que las monitoras queden de forma
permanente, ojalas que esas cuatro en forma
permanente durante todo el afio escolar. Asesorando
a los profes y no dejar a los colegios que este afio se
esta_trabajando, no dejarlos solos; o sea como
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coordinacion ya todos los materiales gue se estan
sacando _porgue los monitores son _totalmente
diversos, porque cada colegio tienen su propia
forma; en donde existe una diversidad enorme entre
los cuatro... entonces imaginate que cada monitora
trabaja su forma de trabajar , 0 sea tiene su propia
forma y su propio material, entonces dejar ese
material encuadernado que se yo para cada colegio
que se yo, pero eso no es todo, no es todo porque
igual se necesita el apoyo de una monitora que este
asesorando, reforzando el tema.

8. referentes

Acompanfar a los
colegios desde la
coordinacion

O sea si nosotros el dia de mafiana dejamos esto, lo
dejamos hasta ahi, esta_cosa se va a perder porque
no_hay un_seguimiento vy tiene que haber un
sequimiento... porque de otra forma como tu te das
cuenta que lo estan aplicando en los cursos. Si_no
esta_la capacitacion, cdmo la profesora va poder
entender_ese material v _entregarselo a los nifios y
entregarselos _desde la vison _mapuche. Nunca!,
entonces yo como dirigente esa es mi meta. De que
los monitoras queden de forma permanente, y ojala
llegar a una propuesta del municipio en que el
municipio cancele a las monitoras. Esa es la
propuesta y si este afio tenemos cuatro, el proximo
afio incorporar mas colegios, mas colegios. Cosa que
cuando ya llevemos un tiempo en la implementacion,
no se ponte tu en dos o tres afios mas, poder llegar a
contar con ramo en cultura mapuche; ya sea en
cosmovision, en cultura mapuche , en mapudingun,
pero esa es la meta. Mi meta!! Porque no se la meta
de la Maria José (rie), porque como es tan joven,
entonces no sé po’ igual .... entusiasmada esta, bien
entusiasmada esta pero, desconoce muchas cosas de
la cultura... entonces le falta harto recorrido para
que ella se sensibilice....

9. expectativas del
programa

Necesidad de que
exista
seguimiento en el
programa para
evaluar la
metodologia
utilizada en el
aula.

... y €s0 que seria de alguna forma...?

eh.... vivir la cultura, participar de los eventos,
porgue la Unica forma de sentir, de sentirte parte de
la_cultura es estar ahi, no verlo de forma superficial
o ver o leer lo que dicen los libros o de escuchar lo
gue le cuentan, No. Sino que estén ahi. Por_eso

8. referentes

Sentir la cultura
para poder
entenderla.
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nosotros decimos gue la educacion intercultural
bilinglile_pasa por _una cosa de vivirla, de estar
presente de ser una torna, de estar ahi. Esa es la
Unica forma que tu entendi la cultura y gue puedes
sensibilizarte_mas. Y por eso es que nosotros
deciamos ahi con la "Pati: “la Ruka”; este espacio
para traes a los nifios aca, las profes que se yo, que
ellos vean que puedan tocar las cosas que hay aqui,
los instrumentos, todo que ellos puedan tocarlo..., es
la Unica forma de sentirlo y entenderlo. Asi es que...
eso....

CATEGORIZACION COORDINADORA
COMUNA DE LA PINTANA

ENTREVISTA CATEGORIAS TOPICOS
Cuéntame como empezaste a trabajar en este
programa
Primero que todo yo soy periodista, por lo tanto_soy | 4.3 dificultades del Coordinadora Se
comunicadora social, por ese lado he encaminado mi | municipio.
vida. Segundo lugar soy profesora, entonces cuando hace cargo del
a mi_ me llaman a hacerme cargo de un proyecto de
educacion “bilinglie”, porque no entendia por proyecto EIB de
teléfono lo de intercultural, senti que era de ingles,
por tanto llego acd y me dice si quiero trabajar con la comuna, sin
nifios de 1° y 2° bésico en la interculturalidad
bilingle, yo pienso que no hay problema porgue en conocer del tema
la Universidad tuve hartos ramos de ingles. Me dicen
que tienes tu a cargo una cancha de palin, un de Educacion
encuentro de organizaciones mapuches,_y a mi no
me encajaba lo de ingles con esto. Sin embargo en el Intercultural.
andar me di cuenta que era la interculturalidad
bilingue.
Tienes que aprender de cero porgue uno no tiene el 1.3 etapa de Nueva
magister en interculturalidad, por lo tanto tuve desde | desarrollo coordinadora
el 16 de septiembre que es cuando vine a la comunal

entrevista, hasta el 21 de septiembre, 0 sea menos de
una semana, solamente para empaparme con
informacion.

recopila y estudia
informacién en
menos de una
semana para
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asumir el cargo.

;Quién te llama a ti?
El jefe del departamento de planificacién y gestion,
Patricio Alarcon, de aqui de la Corporacién
Municipal.  Nosotros  dependemos de  ese
departamento, del departamento de educacion,
gestion y planificacién.

2.7 Rol otros actores

Coordinacion
comunal
depende del
departamento de
educacion,
gestiony
planificacion de
la municipalidad.

Ahi empezamos a trabajar. Ya se habia hecho el
diagnostico, Juanita con la sefiora Patricia, que era la
primera gue estaba antes que yo llegara. Se habia
hecho el diagnostico, se habia visto cual era la
cantidad de nifios indigenas, mapuche y no mapuche
de los colegios, y a estos 13 colegios
municipalizados se les plantea el tema del proyecto y
4 lo aceptan, del diagnostico seleccionado.

1.2 Etapa de inicio

Se consulta a las
escuelas de la
comuna trabajar
en EIB.

A partir de eso se comienza a trabajar con 11
organizaciones mapuche gue hay aqui en La Pintana,
6 son activas v 4 estan interviniendo los colegios.

1.3 Etapa de
desarrollo

Organizaciones
mapuche a través
de una

Flor, Juana, Inés y Graciela. representante
inician el trabajo
en cuatro
colegios.

La mesa esta compuesta por mi que soy la | 2.2 Rol coordinadora | Coordina mesa

coordinadora, municipal comunal

Juanita gue me asesora en los asuntos indigenas, 2.3 Rol co- Asesora en

coordinadora

asuntos indigenas

V un sistematizador que es Miguel, y una alumna en
practica que es Celeste.

2.7 rol otros actores

Un
sistematizador y
una alumna en
practica,
componen la
mesa de trabajo

TG empiezas en Septiembre y ¢comienzas a trabajar
a tiro en los colegios?

Yo llegue aqui el 21, las reuniones comenzaron el 25
y de ahi yo comienzo a que los colegios el 4 de
octubre estén siendo intervenidos.

1.3 etapa de
desarrollo

Comienza el
trabajo con la
mesa comunal y
luego empieza la
intervencion en
los colegios.

Entonces tu gestion aca es coordinar

2.2 Rol coordinadora

Coordina el
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Coordinar la EIB

municipal

trabajo de EIB en
la comuna.

¢Cuales han sido las etapas que tu has podido
visualizar?
Es que son 2 proyectos, uno es de la CONADI, y

1.2 etapa de inicio

Se trabaja en dos
proyectos uno

otro del Ministerio de Educacidn. del Mineducy
otro de la
CONADI
Entonces que es lo que tuvimos que hacer nosotros: | 1.3 etapa de Comienza la
empezar de atrds para adelante. Porque en un | desarrollo intervencion,
principio teniamos que hacer las capacitaciones de | 10. estrategias. después

los monitores, de las organizaciones comunitarias,
gue los profesores de los colegios entendieran de qué
se trataba todo esto. Ahora vamos a empezar a hacer
recién las capacitaciones. Ahora van en Diciembre
porque es del proyecto, esta firmado el convenio que
tiene gue ser asi.

comenzarian las
capacitaciones a
monitores,
organizaciones
comunitarias y
profesores.

Sin embargo solamente impusimos al monitor en los
coleqgios con la buena onda de los directores.

3.2 Facilitadores de al

escuela

Por la voluntad
de directores
llega el monitor a
la escuela.

Entonces las etapas serian: un diagnostico, una
instalacién del proyecto de EIB, focalizacion de los
colegios, y empezar a trabajar en la implementacion
de la educacién.

10 estrategias

Planificacion del
proyecto en la
escuela:
diagnostico,
instalacion del
proyecto,
focalizacion de
colegios y la
implementacion
de la educacion.

Ahora hacer, por el proyecto de la CONADI, una
sensibilizacion comunitaria, en eso van los
coloquios, en planes y programas comunitarios y en
trabajo en el Cenfa, centro de familias, donde se va a
intervenir a la comunidad, a mas de 70 personas,
mafiana comenzamos, para los adultos mayores,
padres, madres, hijos, y tiene 4 tematicas, que son:
alimentacion, medicina, entretenimientos e
instrumentos musicales. Por otro lado esta la
intervencion en los colegios.

10 estrategias

Planificacion del
proyecto
comunitario:
coloquios, planes
y programas
comunitarios,
intervencion en
el Cenfa y la
intervencion en
los colegios.

Con respecto a los facilitadores, ¢ Cudles has visto?

3.3 Facilitadores del

El jefe del
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Nosotros ayer hicimos un andlisis FODA vy los
facilitadores que nosotros hemos tenido, en gran
parte es el jefe de departamento,

municipio

departamento de
planificaciéon y
gestion.

las monitoras, que tienen mas corazén que todo, ellas

3.4 facilitadores de la

Disposicion de

quieren difundir su cultura, y mas que nada la buena | comunidad monitoras para
onda gue hay acé, el conocimiento de ellas por los difundir su
distintos departamentos. cultura.

Los grandes obstaculizadores son la burocratizacién

del giro de los dineros, llega pero tienes que entregar | 4.1 Dificultades del Excesiva

no se cuantos informes porgue vas a gastar $600.000
en un colegio, v de esa plata tienes que sacar
instrumentos, taller de greda, de esto otro, etc.

Ministerio

burocratizacion
para giros de
dinero y entrega

Entonces estamos entrampados en la burocracia. de informes.
Pensamos que éramos Nosotros N0 mas, pero ayer en

la evaluacién de la CONADI nos dimos cuenta que

todos son iguales.

Una de las debilidades que tenemos es que no | 4.3 Dificultades de Falta de

hicimos la reunion con los directores y UTP, porque
se van a hacer después, pero haberlas hecho antes
hubiera generado mejores resultados, pero como
empezamos de atras para adelante, es una gran
debilidad estar “hola, pero se acuerda que paso esto,
se acuerda que era para esto otro”: gran debilidad.

coordinacion
municipal

reuniones con
directoresy UTP
de as escuelas
intervenidas.

¢ Siguen el préximo afo?

Todavia estamos en veremos, sin embargo ayer
quedamos super satisfechos porque éramos una de
las mejores comunas dentro de Pefialolén, Macul, Lo
Prado, Cerro Navia, una de las mejores comunas en

el trabajo.

3.5 otros facilitadores

Comuna mejor
evaluada en el
trabajo de EIB,
en comparacion
con otras
comunas.

Pasando a otro tema, con respecto a la posibilidad
de hacer un asesoramiento
Hay nosotros estamos cojos, porque la Unica que te

asesora es Juanita, entonces tu tienes una idea de lo

gue esta sucediendo, sin embargo son distintas las

monitoras entonces cada una te quiere introducir o

inducir en su misma vision.

4.3 Dificultades de la
coordinacion

Dificultades para
visualizar la
realidad de cada
monitora en la
escuela.

Nosotras tenemos una mirada del asesoramiento
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como un acompafiamiento para introducir el
programa, esto puede  ser niveles
comunicacionales, clima escolar, pertenencia, etc.
¢Ustedes tienen un profesional que los acomparie
en esa area?

No, eso no lo hemos hecho. Lo dnico que hay en los
colegios son las profesoras que estdn encargadas del

4.2 Dificultades de la
escuela

Las profesoras
encargadas en los

programa intercultural, algunos tienen los magister, colegios, en

sin_embargo no estan realizando el trabajo en la general no

escuela. realizan un
trabajo en EIB en
las escuelas.

¢ Crees que seria necesario un profesional con estas

caracteristicas?

Yo creo que si, son necesarios todos los aportes y

mas un asesoramiento gue haga un real monitoreo | 6 Funcion de Coordinar el

de lo que estamos haciendo.

asesoramiento

trabajo que se
realiza desde la
coordinacion
comunal.

¢ Y que esperarias tu de ese asesoramiento?

Al termino de la jornada, el encargado nacional de
EIB, dijo que iba a haber una jornada de
capacitacion para todos los que estamos trabajando
en EIB, tanto profesores, directores, jefes de UTP,
monitores y ahora incluso coordinadores, y lo va a
hacer de tal forma que no pase lo de antes, porque
hubo un diplomado de EIB para los profesores en la
UTEM, entonces ahora yo entiendo ahora porque de
repente _hay profesores que estdn a cargo de su
colegio con el tema de la EIB y no la ejecutan, vy es
por el tema de que cuando se les hace
perfeccionamiento a los profesores, eso les genera
recursos. Entonces todavia no les entregan el
certificado para que ellos lo presenten en el colegio y
se valide.

Interviene Juana Cheugquepan: Se paga por
propiedad de titulo, por capacitacion, diplomado,
doctorado.

Maria José Porto: A ti te va subiendo tu sueldo
porque va subiendo el ndmero del cargo, como el
grado algo asi. Entonces hay profesores que han
hecho ese diplomado pero no les han entregado el
titulo, todavia no es tangible.

4. 2 Dificultades de la
escuela

La Falta de
certificacion del
diplomado en
EIB de
profesores que
realizaron el
curso, desmotiva

y debilita el
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Juana Cheuquepan: entonces por eso que Nno se
motivan a trabajarlo.

trabajo en las

escuelas.

Maria Joseé Porto: Claro, pero un asesoramiento
social obviamente que es importante, porque si hay
alguien ademas que el monitor, nosotros que estamos
coordinando, la UTP y todos.

5 Concepto de
asesoramiento

Asesoramiento
social

¢ Cémo visualizas ese asesoramiento?

Creo que deberia ser una reunién por colegio una
vez al mes, una coordinacién grande primero, y
después una vez al mes en cada uno de los colegios
para ver el seqguimiento. En todos los colegios
intervenir.

7 Expectativas de
asesoramiento

Realizar primero
un coordinaron
general con todas
las escuelas,
luego una
reunion por mes
en cada escuela
para
seguimiento.

Entonces ahi se va viendo la desercidén escolar, se
realiza un diagnostico antes de realizar la
intervencidn, entonces tenemos qué es 1o que paso,
realizamos la intervencidon y qué paso con esos
nifios, /elevaron el nivel educacional?, ;lo bajaron?,
;se sintieron mas motivados?, ;hubo desercion de
esos nifios en el colegio?. Tienes continuidad de
variables gue tu misma puedes cambiar

6 Funcion del
asesoramiento

Realizacién de
diagnostico para
ver que factores
intervienen en
los indices de
desercion, de
nivel
educacional,
motivaciones,
entre otros.

porque la CASEN nos dice que a mayor cantidad de
pobres, mayor cantidad de indigenas, siendo que no
es la realidad porque hay comunas gue no tienen
indigenas vy tienen mayor cantidad de pobres,
entonces eso no se refleja. Las variables tu la cruzas
como tu quieres, segun cual es tu pertenencia para
cruzar las variables. Sin embargo, si tu haces un
diagnostico previo, intervienes y despues revisas el
resultado, te encuentras con otra realidad totalmente
distinta.

4.5 dificultades de
otros actores

Encuesta
CASEN no
refleja la realidad
de la poblacién
indigena.
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CATEGORIZACION DIRECTORA DE COLEGIO NERUDA

Entrevista

Categorias

Topicos

Muy buenas tardes debido al escaso tiempo que
tenemos para hacer la entrevista, comencemos con
la primera pregunta...

¢Como se inicia el programa en la escuela. Como
se enteran del proyecto?.

Bueno la chiquilla que usted entrevistd es la que
coordina esto, ella habia echo anteriormente un curso
de Educacion intercultural bilingle y ella estaba
siempre _motivada por el tema, le gusta y vya
anteriormente _habia hecho aca en la escuela,
numeros artisticos por ejemplo con vestimentas y
instrumentos musicales tipicos, en este caso de los

mapuche.

3.2 Facilitadores de la

escuela.

La coordinadora
de EIB de |la
escuela habia
echo un curso de
Educacion
Intercultural y le
motiva el tema.

Y hay nifios que uno sabe el terreno que pisa, que
hay nifios que son como le decia de ascendencia de
ese origen. Entonces como le dije, ellos y los
apoderados también se van a entusiasmar, con el
tema y eso creo yo que ha ayudado..

11. Caracteristicas de

la escuela.

3.2 facilitadores de la

escuela

Existencia de
nifios de
ascendencia
mapuche en la
escuela.

Y por otro lado, también la monitora que viene. Que
tiene bastantes ganas, se le ve eh.... bien dispuesta
para_ensefiar a lo que viene. Entonces todo eso
facilita.

3.3 facilitador del
municipio

La motivacion y
disposicion para
ensefiar de la
monitora
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Usted me contaba cémo se inician dentro de este
proyecto....

Le dije que desde la municipalidad.,la municipalidad
hizo una encuesta, le dije, y después pasd por las
escuelas  porgue seguramente  las  encuestan
demostraban donde habian mas interés y que se yo...

1.2 etapa de inicio

La municipalidad
viene hacer una
encuesta a la
escuela.

porque yo no hice la encuesta, la hicieron ellos. Y

después de eso, se retomaron de nuevo el proyecto, | 1.2 etapa de inicio Vienen y
la idea. Y yo le dije que bueno. proponen el
proyecto y la
directora acepta
participar.
Claro donde estaba a cargo y tenian la ventaja de
haber visto a una profesora tambien....
Claro! Habia una persona que ya estaba capacitada y
en fin... todas esas cosas.
3.2 facilitador de la|Habia una
escuela persona

capacitada en el
tema.

Como cree usted....
Asi se hizo.

Y en la escuela como cree usted que se ha
desarrollado...

Bueno bien pues! va le dije bien porque ya a estado
funcionando. A funcionado.

1.3 etapa de desarrollo

Se ha
desarrollado bien
porque ha

244




funcionado

Y que cosas han facilitado que el programa ...

Bueno lo que se hizo porque si a uno le dicen
hagamos tal cosa, se hace no mas po’; es como quien
dice, hagamos un plato de comida; ya po bueno,
compra los ingredientes lo preparan...

Aqui igual po’, como se dijo que se iba a ser, se
hace. Se mandd una monitora...

3.3 facilitador del
municipio

Como se dijo que
se iba hacer. Se
hace

Que elementos facilitaron la  Educacion
intercultural en los colegios....

Para que funcione mejor todavia.... A ver asi , €so no
le sabria decirle.

O queé cosas cree usted como que han debilitado de
alguna forma el programa...

No, yo no lo veo débil. O sea lo que se propusieron
hacer se esta haciendo. Dijera, se propusieron algo y
no lo hicieron, no po’, no es el caso entonces yo no
veo qué cosa mas le podrian agregar. Tendria que
estar yo en conocimiento pleno del tema. Y yo no he
hecho el curso de intercultural... esa cosa. Entonces
YO no me meto ahi.

4.2 dificultades de la
escuela

Directora
desconoce del
tema de

interculturalidad
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Y usted cree que de alguna forma el
asesoramiento seria pertinente para el programa

casesoramiento?. No sé po si aqui mandaron a una
monitora y una monitora trabaja con los nifios en la
salay con el profesor.

2.6 rol del monitor

Monitora trabaja
en la escuela con
los nifios y el
profesor en la
sala de clases

( la secretaria irrumpe en la oficina y se detiene la
entrevista.)

(Se retoma la pregunta...).

es gue se esta haciendo, 0 se yo me imagino que
alguien que se le ocurra hacer un proyecto es porgue
esta_bien en conocimiento del tema y sabe como
abordarlo y no le pregunte a la persona que no ha
hecho el curso ni nada porque.... si se lo propusieron
y lo estan haciendo es porque esta funcionando.

8. referente

Si alguien hace
un proyecto es
porque esta en
conocimiento del
tema y sabe
como abordarlo.

Ya... y cudl es su rol dentro del programa?

Es que yo no estoy metida en el programa o sea, yo
soy la directora de este colegio no mas, no... no

tengo que ver dentro del programa. 2.4 rol de director de |Director se
escuela desvincula  del
programa
El programa abarca ciertos niveles de estudio en los| 10. estrategias El programa
nifios que son los més chicos y alli se esta aplicando, abarca niveles de
y ellos por algo habran empezado ahi pienso yo po’... estudio de los
y ahi lo estan haciendo y han tenido resultados. cursos mas
chicos.
Y cdmo han sido esos resultados??? 3.2 facilitador de la|Motivacion  de
escuela alumnos y
Porque se ve el entusiasmo de los nifios, de los apoderados,
apoderados, los trabajos si usted visita las salas, integracion  de
también va a ver palabras escritas en ese idioma, eh... palabras en la

dibujos y todo eso...

sala de clases.

Y como ve usted a los apoderados en la recepcion de este nuevo programa?
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Yo lo veo bien porgue no veo ninguno que venga a
reclamar.

11.Caracteristicas de la
escuela.

Buena acogida de
los apoderados al

PEIB en |la
escuela.

Entonces tienen conocimiento de ello.

Siii... po’

Y usted a notado que los papas se han acercado a los

profesores acerca del tema de la cosmovision

mapuche?

Yo tengo entendido que los profesores estan

motivados por el tema, los que estan en esos cursos, |3.2 facilitador de la|Profesores

porque cuando viene la monitora y esta hablando ella
0 cosa estan ahi en la sala y a ellos les gusta lo que
ella les ensefia a los nifios... entonces yo no veo que
este malo.

escuela

motivados por las
clases de ola
monitora cultural
en la sala de
clases.

¢Usted cree que es importante la educacion

intercultural en las escuelas?

Silencio... no sé en qué otra parte podria ser: en un
club de vecinos, en una junta vecinal, no po’porque
en todas partes hay la idea y la vocacidn, pero tendria

que ser otro enfoque, no sé po...

(La entrevistada hace un gesto con la mano para
terminar la entrevista) ..

ya pues sefiora Gloria desde ya le agradecemos mi
compafiera y yo por habernos dado este espacio
para conversar con usted en estos minutitos de su
tiempo ...

y bueno le gustaria agregar algunas palabras...

247




no nada, ya dije todo lo que me preguntaron...

ya sefiora Gloria, muchas gracias.

CATEGORIZACION DIRECTOR COLEGIO VIOLETA PARRA
LA PINTANA

Entrevista Categorias TOpicos

¢Como se ha ido integrando el Programa en la
escuela?, ¢como ha sido ese proceso?

Bueno, el proceso que yo leo, la lectura que yo
tengo, tiene que ver con el proyecto educativo.
También tiene gue ver con una cuestion personal,
tengo un vinculo con nuestros ancestros mapuche
por mi madre, entonces esa cosa hace que uno, en
sus principios de vida incorpore una serie de

hechos que son insoslayable en la conducta que 2.2- Rol director Vinculo del
uno va adquiriendo, y mi madre a mi me marcé Director con
mucho con el tema este de la importancia que ancestros
tenian los originarios. Mi padre, un amante de la mapuches

historia igual. Entonces de ahi empiezo a tener una
cercania durante toda mi vida, después tengo un
aprendizaje mucho mas fuerte con el tema de
Violeta, yo soy un admirador de toda la vida de
Violeta, y ella en un momento de su vida se mete
en la cultura originaria, principalmente en lo que
tenia que ver con los mapuche y rescata de alli
mucho, yo diria que es uno de los primeros
rescates serios de lo que es la cultura mapuche, no
solamente desde el punto de vista musical sino que
también en la artesania. La cercania que tenia con
ella es por el folclore, creamos un grupo musical
con un amigo Yy ahi definitivamente el tema
mapuche marcd y después que do dando vuelta,
entonces cuando después llegue a este colegio a
dirigirlo, este colegio no tenia nombre, yo propuse
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dos entre ocho que se propusieron, y la comunidad
determino que se llamara Violeta Parra, y con eso
me senti mas identificado con ella

Cuando empezamos a elaborar el proyecto, una de
las cosas que empezamos a ver es que no podian
quedar una serie de elementos fuera: el tema de
ecologia por ejemplo que en ese momento estaba
emergiendo, estamos hablando del afio 97, 98. La
instalacion ya del tema en la escuela, en el
curriculo. También el tema de los pueblos
originarios. Ademas ya al revisar nuestro marco
situacional que nosotros hicimos para poder
determinar el diagnostico que teniamos, sobre el
cual basar nuestro proyecto, nos enteramos de que
habia una gran comunidad mapuche aca y en ese
instante se estaban empezando a organizar, ya
existian algunas pequefias _organizaciones y
estaban empezando a abrirse camino,

3.2 Facilitadores de la
escuela

Cercania de la
escuela con
comunidad
mapuche

Entonces_lo propusimos y de ahi empieza primero
en la linea tedrica, es decir el empujén que yo le
doy a que el tema quede alli instalado, se pone de
repente no tan bien definido al principio.

3.2 facilitadores de la
escuela

Propuesta tedrica
de instalacion del
tema de culturas
originarias en la
escuela

¢Instalado en el proyecto educativo del colegio?

Instalado en el proyecto educativo del colegio, en
el himno del colegio aparece también el tema de
las raices, entonces ya empezamos a apropiarnos

1.1 etapa previa

Proyecto
educativo que
incluye culturas

un poco del asunto. originarias
Bueno y eso empieza a tener sintonia con lo que | 3.2 facilitadores de la Vinculo con
estaba pasando con esta suerte de organizacion que | escuela organizaciones
se estaba produciendo, mapuche

el vinculo entre las distintas organizaciones
mapuche existentes aca y de repente empezamos a
darnos cuenta de gue nos reflejdbamos, ellos veian

3.4 Facilitadores de la
comunidad

Vinculo entre
organizaciones
mapuche de la

gue nosotros estidbamos en esa linea, asi como comuna
otros colegios, y comenzaron a acercarse a

nosotros y nosotros también a ellos

y ahi ya en definitiva comienzan a instalarse cosas, | 1.1 etapa previa Se realizan

hechos concretos, vivencias concretas en la escuela

rituales mapuche
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como son las rogativas, el wetri pantu, hacer todo
tipo de acciones,

en la escuela

donde nos sorprendian, porque lo primera accién
generalizada que se hizo en el colegio fue, que se
instala la Ruka (en Lo Martinez) y nosotros
decimos: “nosotros tenemos que ir alli”, vy
organizamos todo un programa, en conjunto con la
Ruka, y van todos los alumnos desde Pre- Kinder
hasta octavo afio y hacen una visita. Los chicos
pagaban un aporte y ahi comian productos
mapuches, veian una muestra que habia como un
museo pequefiito pero muy interesante, habia un
montaje de lo que era la cultura, participaban de un
momento en que se conversaba con ellos, les
hablaban en lengua mapuche, veian la rogativa,
etc.

1.1 Etapa previa

Participacion de
todos los
alumnos en
actividad en la
Ruka. Primeros
acercamientos a
la cultura
mapuche

Es decir, volvian... todos asi llenos de estrellitas
por todos lados, salian felices por todo lo que
habian aprendido, y eso lo empezaron a comentar
en las casas.

1.1 Etapa previa

Nifios comentan
lo aprendido en
Sus casas

Entonces después cuando nosotros traemos el
primer wetri pantu organizado aqui en el colegio y
participan todos los nifios yo quede sorprendido
porgue ni_un solo alumno se ri6 mofandose o
tomando esto como _un payaseo. Tu sabes que en
las rogativas no se aplaude, se hace lleu lleu,y es
gritar en vez de aplaudir, se marca el ritmo a
medida que va sonando el kultrun y se avanza, se
retrocede siempre de cara al sol. Todo para los
nifos podria ser motivo para una chacota
desenfrenada, sin embargo no es asi.

3.2 Facilitadores de la
escuela

Respeto de los
nifios hacia la
cultura mapuche

Todos quisieron probar el mudai, todos quisieron

comer las tortillas, lo que traian ellos para | 3.2 Facilitadores de la | Instalacion del
compartir. Es decir fue una cosa realmente | escuela temaen la
maravillosa, magica ademas, y de ahi esta escuela
instalado el tema.

Entonces que es lo que nos falta a nosotros, es

ponerle valores agregados a este cuento, y que Instalar en
vayan teniendo una mayor consistencia, como por proyecto
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ejemplo que podamos instalar en nuestro proyecto
educativo un marco curricular donde aparezca este
sub-sector, y esté como parte de nuestro curriculo
el aprendizaje de lo que es la cultura mapuche, en
todos los ambitos.

9 Expectativas del
programa

educativo un
marco curricular
donde aparezca
el sub-sector
intercultural.

Lo que usted nos hablé en un primer momento
fue cdmo desde ustedes nacié la idea de traer
esto, pero no participando aun del PEIB desde el
Ministerio.

Claro, nuestros vinculos con la EIB se producen a
partir del coloquio de Nos, cuando vamos nosotros
con un grupo de alumnos alld a participar, y ese
coloquio lo inaugura el Ministro de Educacién
Sergio Bitar,

1.1 Etapa previa

Primer vinculo
con el EIB en
coloquio de
Canelo de Nos

y mis alumnos se lucen un poco aqui, porgue
muestran ya ciertos conocimientos y dominio del
tema y eran los unicos de bésica que habian.
Estaba el San Ignacio. Estaba el Marcelino
Champagnat de La Pintana, un colegio particular,
estaba La Giroutte, etc., es decir nosotros éramos
los dnicos, porque el Victor Jara no fue, que
también es municipal, asi que fuimos con el equipo
de palin, y se jugé palin, entonces se produjo una
cosa muy particular.

3.2 Facilitadores de la
escuela

Los alumnos
muestran
conocimientos y
dominio del tema

A partir de alli yo tomo contacto con la gente del
EIB del Ministerio vy de ahi empiezan a
considerarnos.

2.2 Rol del director

Contacto con
encargados del
EIB

Hoy estamos en el listado de colegios que son
referentes para el tema. Entonces han venido de
distintas partes a preguntarnos respecto a la

3.2 Facilitadores de la
escuela

Escuela
considerada
como referente

experiencia. para el
Ministerio
Eso es lo que ha ido pasando, es decir una cosa | 1.2 Etapa de inicio Instalacion

evolutiva, ha ido de a poquito generandose y yo
creo que es bueno que sea asi,

progresiva de la
EIB

Porque esto tampoco no estan los profesores “ah,
que vengan”, no los profesores hay muchos que se
han resistido.

4.2 Dificultades de la
escuela

Resistencia de
los profesores
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La misma Jefa de UTP, porque ella ahora se da
cuenta de gque esto no es solamente una cosa que
surge porqgue el colegio la requiere, sino que es una
cuestion a nivel nacional gque se esta dando. Esto
mismo que aparezca un software de mapudungun y
se suma a todas las cosas que se estan haciendo en
distintas partes del pais, donde nosotros estamos
participando de alguna manera.

Interculturalidad
como tematica a
nivel nacional,
no sélo en la
escuela

Ahora lo que yo no quiero es que pase lo que paso

9 Expectativas del

Que no se limite

el afio pasado que tuvimos esta suerte de curso de | programa el programa solo
EIB gue se integro al subsector de comprension del a un curso
medio natural, social y cultural y a nivel de 3°

basico y los nifios estaban fascinados y las

monitoras vinieron e hicieron de todo con los nifios

y la cosa resulto muy linda con una hermosa

muestra final para todo el colegio, los nifios

participaron muy bien, pero quedd ahi no mas.

Para que partiera este afio con 1° y 2° que vino a | 3.2 Facilitadores de la | Se realizan
ocurrir_recién el 2° semestre, yo rellene con otras | escuela actividades en la
actividades que les comenté antes, el ler semestre, escuela que

para gue no quedaramos desvinculados, para que el eviten la

tema este siempre en el ambiente. Los nifios
participan, ellos se peleaban para ir a ver esta
suerte de seminario que tuvieron en el San Juan
Evangelista. Yo estuve con ellos en el cierre, en el
proceso de evaluacion y en como opinar, y c6mo
ya manejan la tematica y como estan interesados
en el tema. Ahora, no son todos, son grupos de
alumnos, los que van ahora a la Universidad de
Chile es otro grupo de alumnos, entonces tratamos
de que ojala en ningdn curso no quede un par o tres
alumnos que han participado de esta vivencia que
en algun momento puedan levantar la mano y decir
*yo conozco esto y he aprendido aquello”.

discontinuidad
del programa con
respecto a las
actividades
anteriores

¢Mas o0 _menos cuantos alumnos hay aca de
origen mapuche?

Nosotros tenemos alrededor de 12%, 0 sea seran
35 0 40 nifos.

10 Caracteristicas de la

escuela

12% aprox. de
nifios mapuche

¢ Cuantos son en total?
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600 y tanto en este momento.

Ahora el problema pasa porgue no todos los
alumnos reconocen su origen, entonces tenemos
muchos nifios mapuche gue no participan en nada
de esto.

4.2 Dificultades de la
escuela

Algunos
alumnos no
reconocen su
origen mapuche

También esa es una tarea que esta pendiente. Se
supone que lo que queremos nosotros es
incorporarlo a todos,

9 Expectativas del
programa

Incorporar a
todos los nifios

pero ahi también pasa porque la familia toma
distancia.

4.2 Dificultades de la
escuela

Resistencia de
algunas familias
a aceptar su
origen

A partir de lo que nosotros hemos hecho, estos
vinculos con las organizaciones Quilipuliwen y la
otra Lechinmapu, tiene como consecuencia que
estas familias han comenzado a acercarse, y ni
siquiera sabian que existian estos lugares, ni
siquiera sabian que se hacian cosas notables, como
lo que hubo hace poco tiempo atras un nguillatun,
que convocd a representantes de todos lados,
incluso vinieron hasta Aymara entonces fue una
cosa bien increible. Y eso paso aqui no mas a tres
cuadras, y hay mucha gente que viviendo alrededor
no tenia idea que ocurria.

3.4 Facilitadores de la
comunidad

Acercamiento de
las familias hacia
comunidades
mapuche

Eso es un poco como hemos nosotros aterrizando
en el tema. Ahora yo estoy detras, yo se gue estoy

impulsandolo

2.2 Rol director

Director de
escuela divulga
cultura mapuche

porque tiene mucho que ver con esta necesidad de
gue en las escuelas basicas no solamente esta, por
estar en una comunidad que tiene mucha gente
proveniente de esos origenes,

3.2 facilitadores de la
escuela

Escuela inserta
en comunidad
con muchas
familias
mapuche

sino que yo creo gue en todos los colegios de Chile
deberia estar el tema, si es nuestra identidad en el
fondo, ahi esta de lo Unico que nosotros podemos
agarrarnos como chilenos para decir que nosotros
tenemos un pasado que tiene un sentido, que se
pierde en la historia hacia atras. Si no imaginate
qué oponemos a la globalizacion, nos va a hacer
polvo y ahora ni siquiera que uno pensara que era

9 Expectativas del
programa

Funcionamiento
del programa en
todas las
escuelas de Chile
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algo minimo, un pueblito como algunos que los
arrasaron, como en EEUU que borraron a muchos
de estas tribus, aqui no lo nuestro son 300 afios de
lucha, hicieron cuanta cosa y no pudieron.

Después de eso esta todo lo que hoy se descubre de
nuestros ancestros, estan por ejemplo las
costumbres. Yo me recuerdo que cuando mas
marcado quedo con el tema de nuestra identidad y
nuestros pueblos originarios es cuando me acuerdo
de haber visto una serie de programas que hizo
Claudio Di Girolamo y esa serie estaba dedicada a
descubrir que era la cultura mapuche, y muestra él
todas las facetas que habian, y con documentos que
tenia en ese momento tanto visuales como dibujos.
Muestra entre otras cosas la ruka, entonces hace
todo un estudio arquitectonico de lo que era la
ruka, porque la forma, el hoyo al medio, porque las
suertes de hamacas gque usaban, porque la trutruca
era tan larga, etc., y todo eso lo explica él y a mi
me quedo grabado, cémo no habernos dado cuenta
que eran tan inteligentes. Claro nosotros estdbamos
fascinados hasta ese momento con los Incas, los
Mayas, los Aztecas, pero lo nuestro siendo tan
simple y tan artesano, tenian cosas maravillosas. El
mismo hecho del como vivir, la fuerza que tenia la
familia, eso que se hablaba que el hombre era flojo
y que la mujer la hacia todas, si quien manejaba la
familia era la mujer, ella era el tronco de la familia
y el hombre tenia la mision de proveer pero
también era el que cuidaba, era el guerrero, daba la
proteccion y todos los apellidos que les ponen
después a nuestros hermanos mapuche tiene que
ver con todas las barbaridades que les metieron
después para hacerlos desaparecer, entre ellos las
drogas, el alcohol y todas esas cosas que los
desperfiles y los hacen ver como que eran unos
borrachos, cochinos...los prejuicios. Entonces la
identidad nuestra tiene donde apoyarse, yo te digo
que una de las cosas mas interesantes y valiosa es
la medicina: aqui en la comuna nosotros tenemos
una ruka medicinal que esta instalada al lado del
consultorio Santiago de Nueva Extremadura de la
comuna, Yy esa ruka tiene una machi que atiende
con medicina alternativa, entonces la gente va ahi
y escoge si quiere all& 0 aca. Y usa barro, las
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yerbas, las raices y con eso mejora a la gente, y
hay cosas increibles que se han obtenido a
consecuencia de eso. Ahora si uno ve que se estan
llevando cosas de nuestra medicina los alemanes y
los grandes laboratorios del mundo para producir,
por algo sera.

Frente a esto y ya encaminandonos a lo que es
netamente del PEIB en la escuela, a través del
proceso que usted ha ido contdndonos a nosotros
nos gustaria saber ¢Cuales han sido las mayores
dificultades que ha tenido el programa para
poder instalarse dentro del Proyecto Educativo?,
que es lo que usted nos comentd.

Las mayores dificultades son, por un lado las
resistencias propias de los profesores. Cualquier
cosa que viene a la escuela, la primera reaccién del
profesor es de rechazo, mas trabajo, mas pega,
¢Por qué en la escuela?

4.2 Dificultades de la
escuela

Resistencia de
algunos
profesores

Claro, porque aqui viene a parar cualquier
programa de salud, cualquier programa de
alimentacion, de deporte, todo viene a parar al
colegio. Entonces esa es la primera reaccion, y
romper esa barrera es harto dificil, cuesta
muchisimo. Hasta cuando tu logras sensibilizar y
ya la gente empieza a entender. Hoy dia ya hay
acogida, los 10s y 2dos no tuvieron ni un problema
cuando yo les conté este afio: “chiquillas,
lamentablemente a esta altura del afio hay que
modificar las planificaciones porque recién nos
viene llegando el programa EIB”, y hubo que
hacerlo y ;tu crees que alguna profesora me dijo
algo? No se si lo habran dicho afuera, pero por lo
menos aqui nadie dijo nada. “Muy bien, ya listo”,
y empezaron a trabajar como ustedes van a ver
después con la monitora, de modo que ya hay una
piel mas blanda para poder penetrar esta cosa. Pero
esa es una resistencia natural.

3.2 Facilitadores de la
escuela

Profesoras de 1°
y 2° bésico no se
resistieron a
trabajar en el
programa

Después de eso falta el tema numero 2 que es la
capacitacion, seria _muy importante que los
profesores sean capacitados, si nosotros vamos a
incorporar esto como marco curricular, dentro de

4.1 Dificultades del
Programa

Falta de
capacitacion para
instalar el
programa
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nuestro proyecto educativo.

Es decir, ahi tendriamos gue hacer capacitaciones a
todos para primero conocer de que se trata, y luego
ver como podemos nosotros aportar al desarrollo
de este espacio de aprendizaje en todos los nifios,
porque es un tema que es mucho mas demoroso.
Yo mismo que he estado més interesado, he ido
descubriendo hoy con esta aproximacion que he
tenido a través de la escuela mucho mas de lo que
es la cultura mapuche.

9 Expectativas del
programa

Hacer
capacitaciones
para comprender
el programay
aportar al
desarrollo del
espacio de
aprendizaje

El otro elemento de resistencia es el tema de
recursos, porque aqui se requiere financiar muchas
cosas para que el proyecto tenga un impacto
mayor. Por muy pequefiito que sea, Si quieres
armar un telarcito tienes que comprar los
materiales y la comunidad hoy no es como antes,
que td conseguias que la gente te aportara algo,
ahora cuesta muchisimo. Siempre hay gente de
buena voluntad que aporta, pero la gran mayoria
no, entonces tienes que tener los elementos aqui, y
eso te va a asequrar de gue lo gque t0 vas a hacer va
a tener al final lo que tu te propones como meta.
Ese es un tema importante.

4.1 Dificultades del
programa

Falta de
financiamiento

Lo otro es que creemos que es necesario un hilo
conductor mucho mas visible desde el Ministerio
de Educacion, desde la autoridad como para que
esto se vaya sintiendo no como que viene, Sino que
como va llego, verlo con mas fuerza. Que no sea
una cosa gue Se Ve con una noticia aqui, otra por
alla, gue no sean 4 colegios en la comuna de La
Pintana que estan abriendo paso, sino gue sea una
cosa mucho mas prioritaria. Yo creo que el paso
debiera ser mias firme, mas rapido

9 Expectativas del
programa

Que tenga un
hilo conductor
visible desde el
Ministerio

¢Y en cuanto a las cosas que han facilitado el
proceso?

Bueno, lo que ha facilitado el proceso es tener
cerca de personajes que estdn absolutamente
ligados a la cultura mapuche, comunidades. Eso
nos ayuda mucho, porque si estuviéramos en un
lugar distinto y tuviéramos que ir a buscar la fuente

3.2 Facilitadores de la
escuela

Cercania fisica
con comunidades
mapuche
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de informacion se haria mucho mas dificil la tarea.

Ademas las caracteristicas de estas personas gue
son excelentes, las 2 comunidades son
espectaculares en términos de estar dispuestos a,
por algo estan y por algo han llegado donde estan,
porgue ha sido solo esfuerzo de ellos, me imagino
como han luchado ellos para poder abrirse paso e
instalarse, y ser reconocidos.

3.4 Facilitadores de la
Comunidad

Comunidades
mapuche
dispuestas a
aportar

De partida, el alcalde nuestro tiene muchos
meritos, entre ellos haber creado la primera oficina
de asuntos originarios gue existid en las comunas
de Chile, ni siquiera existia en el sur, porque alla
estaba la CONADI, pero no habia ninguna comuna
en la Region con una oficina dedicada solo a los
asuntos de los pueblos originarios, y esa oficina de
asuntos indigenas la dirige un hermano mapuche,
José Painaqueo, y esa canaliza, organiza, estructura
y busca recursos, trae recursos a las organizaciones
y por eso han ido surgiendo mas, entonces eso ha
facilitado mucho el proceso.

3.3 Facilitadores del
Municipio

Creacion de 1@
oficina de
asuntos
indigenas de
Chile

¢Y acé en la escuela especificamente?
No quisiera ser arrogante, pero mi_perseverancia

3.2 Facilitadores de la
escuela

Perseverancia

ha hecho mucho. del director
Pero hay una contradiccién vital aqui, tengo una

profesora... mi coordinadora no es de | 4.2 Dificultades de la Profesora
descendencia mapuche, pero tengo una profesora | escuela mapuche que no
que es absolutamente descendiente mapuche por participa de
padre y madre, yo quise que ella liderara esto actividades

porque yo creia que ella era el mejor representante
de esto, sin embargo no se sintid motivada, no se.
Y ahora observa como de afuera, pero asi es la
vida.

Frente a eso, nosotros vemos ciertos personajes
que estan trabajando aca en la escuela. Nos
gustaria saber quienes son, como se conforma el
equipo que trabaja dentro del programa. Cuales
son las funciones o roles de cada uno

Bueno, yo tengo que tratar de liderar todo, 0 sea se
supone que aqui no solo lidero en el tema de

3.2 Rol director

Director lidera
varios trabajos
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intercultural, sino también en el deportivo, social,
todo para que funcione. Pero ademas esta esto que
va conmigo dentro de mi. Ahora, el mandato o lo
gue hago yo en este momento es que lo que dice el
proyecto educativo sea lo que se haga, que
funcione y no solamente quede en el papel.

Ahora yo no podria decirte en este momento que
yo he conseguido que sea sistematico, no porgue
en el fondo no lo es aun en ninguna parte, entonces
va_siendo reactivo, vamos respondiendo a los
estimulos segin como vienen,

4.2 Dificultades de la
escuela

No se ha
conseguido un
trabajo
sistematico

a excepcion de este curso que lidera Graciela que
es una cosa estructurada y establecida gue venia
desde Marzo que deberia haber sido, pero nunca
salio y viene recién ahora.

3.4 Rol monitora
cultural

Curso que lidera
Graciela
Cheuguepan es
algo estructurado
y establecido

Pero esperamos de que en definitiva muy pronto
€S0 _vya exista como por ejemplo gue nos digan
antes que termine el afio “ya este mismo curso
financiado continua el proximo afio, nuevamente
con 1°y 2° 'y como los nifios de 2° pasan a 3°
vamos a traer también un monitor para 3°, y al afio
siquiente vamos a agregar 4°”, y asi hasta que
llequemos a que en todos los cursos exista, aungue
sea un curso mientras tanto, mientras definimos
nuestro marco curricular y hacemos una suerte de
subsector. A mi me gqustaria que fuera un subsector
mas dentro del curriculo de la escuela.

9 Expectativas del
programa

Programa llegue
a todos los
nivelesy

sea un subsector
dentro del
curriculo de la
escuela

Ahora mi coordinadora ella cumple funciones que
tienen que ver con coordinar todo lo que tiene gue
ver con el EIB. De repente ella también como que

3.3 Rol coordinadora
de escuela

Cumple funcién
de coordinar lo
referente al PEIB

se marea, porque ve que viene de aca, de alla, pero en la escuela
es lo que esta pasando en este momento.

¢Quien trabaja directamente con ustedes, es decir Nueva

quien le trae informacion del EIB a la escuela? coordinadora
Bueno, hay una coordinadora comunal que es | 3.5 Rol Coordinadora | comunal

nueva, no me recuerdo el nombre porque como he
tenido una sola reunién con ella, que vino con la
coordinadora regional. Maria José Porto y vino con
Lidia Salinas, ella es la persona que esta

municipal
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vinculdndose con nosotros, y es la que nos esta
vinculando a lo que el EIB esta haciendo a nivel
comunal.

Pero también nosotros tenemos vinculos con el
Consejo de las Américas a través de la persona gue

3.2 Facilitadores de la
escuela

Vinculacion con
el Consejo de las

representa lgor Saavedra, el Premio Nacional, y Américas y

vamos también a actividades con ellos. asistencia a sus
actividades

¢ Y €s0 es anexo o es parte del programa? Mision de

Eso tiene que ver con una iniciativa que hay a
nivel nacional que encabeza Igor Saavedra y que
tiene como finalidad sensibilizar frente al tema de
la_interculturalidad en todas partes, quizas no
dentro del Ministerio de Educacion, porque el
Ministerio nos hace el programa,

2.7 Rol otros actores

organizacion

pero hace cosas como por ejemplo el encuentro del
Canelo de Nos donde se juntan alumnos de estratos
como los nuestros, de ambito municipal, de
comunas deprivadas socialmente, y jévenes de
colegios particulares, pagados, importantes, que
desconocen totalmente el tema, gue no tienen idea
que estos jovenes municipales tienen entre sus filas
mapuches, son hijos de mapuches. Se juntan y
comparten, cambian experiencia y vivencias y de
ahi salen cosas como un libro que esta alli.
Entonces eso es lo que pasa con esta otra veta.
Ahora porque participamos en esa, porgue nosotros
estamos metidos en el cuento, y de repente alguien
dijo “¢Que colegios municipales pueden ser?”, y
dijeron “el Violeta Parra de La Pintana”, “;La
Pintana?” al otro lado del mundo.

2.7 Rol otros actores

Mision de
organizacion

Bueno de ahi nos vinculamos y empezamos, y de
ahi no nos hemos separado, porque partimos con
este tema del Canelo, después sequimos con otro
encuentro gue hubo a final de afio, ahora se hizo
seminario en San Juan Evangelista, y ahora vamos
el proximo viernes y sabado al la casa central de la
Chile. Se supone que ahora viene en Monterrey,
México donde hay un encuentro a nivel continental
del tema de la interculturalidad y espero que vayan
algunos de mis alumnos porque también nos

3.2 facilitadores de la
escuela

Participacion de
la escuela en
diversas
actividades
ligadas a lo
intercultural.
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interesa. Asi que €S0 es mas menos.

Ahora, mi colega hace el vinculo con todo esto, es
decir “llego tal cosa Celia, esto tenemos” ella lo ve
lo estudia y me dice “ya jefe esto es lo que yo
propongo” veamos Yy procede, forma equipos, los
grupos, se encarga de que los nifios tengan la
autorizacion respectiva de los padres, los prepara
para el dia X, incluso ella a veces acompafia, nos
informa.

2.5 Rol coordinadora
de escuela

Funciones de
coordinadora de
escuela

Ahora queremos llevarlo al tema del
asesoramiento. ¢Usted conoce del tema?
Me imagino a que se refiere el concepto

¢, Que conoce sobre el tema?

Bueno, lo deduzco a partir de lo que ti me sefialas,
ya que hoy dia hay una infinidad de conceptos que
estan dando wvuelta. Me imagino que el
asesoramiento psicoeducativo tendria que ver con
el tema del autocuidado, con el tema de cdmo
podemos hacer que el profesor tenga una mejor
condicién de vida para poder desarrollar su
funcién, de la salud mental. Esa podria ser una
veta,

5 Concepto de
asesoramiento

Objetivos del
asesoramiento

y la otra con la compafiia que puedan prestar los
profesionales de la psicologia a la labor que el
profesor realiza desde el punto de vista

pedagdqico.

5 Concepto de
asesoramiento

Compaiiia de
psicologo a la
labor pedagdgica

Nosotras lo vemos como un acompafiamiento.
¢A cual te refieres tu?

Bueno, las dos tienen relacion con la labor del
psicologo educacional.

Claro, porque yo creo que la asesoria psicologica
tendria que ver las dos partes, porque una tiene que
ver con la problemaética real que el nifio tiene desde
el punto de vista psicologico, la que algunos nifios
poseen, no todos. Pero hay muchos nifios con
problemas de distinta naturaleza que requieren un
tratamiento determinado desde el punto de vista

6 Funcion de
asesoramiento

Dos funciones de
la asesoria
psicologica
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clinico. Pero también esta el tema del
acompafiamiento _desde el punto de vista de la
salud mental en términos de cdmo nos situamos a
enfrentar la problematica que tenemos hoy dia. Y
en ese sentido el profesor es quien mas requiere de
este acompafiamiento.

Para eso nosotros tenemos por ejemplo un

8 referentes de

Programa de la

programa instalado por la JUNAEB que se llama | asesoramiento JUNAEB
“Habilidades para la vida”, y ese programa tiene

gue ver un _poco con esto, con el autocuidado, con

ver como el profesor desarrolla una serie de

herramientas que el permitan protegerse o estar en

mejor _condicion para enfrentar los desafios y las

dificultades que vive.

Esto ha sido una tarea titanica en mi colegio, | 4.2 Dificultades de la Profesores
porque tengo profesores terriblemente dafiados | escuela resistentes a
psicolégicamente, entonces ya nada los... tu les realizar
dices por ejemplo “ya, el primer paso del dia es actividades como
hacer una dinamica de grupo”, “ah, dindmica de dinamicas
grupo no, ya vamos a empezar con la tonterita, que grupales

bailemos y eso”, ya como gue no creen en nada.

¢Pero no les han hecho asesoramiento en otros
programas que ha traido el Ministerio?

Mira, yo el primer programa que traje para aca fue
el que tiene que ver con esta suerte de apoyo y
compaiiia y de colaborar con ellos que se llamo
Renovacion Educativa, una ONG que se llama
ICECH vinieron e hicieron un apoyo. Yo lo
encontré espectacular, pero mucha gente no lo
comprendid. Tuvimos el honor de tener a la Teresa
Cleark aqui dictandonos una charla, y algunos
profesores se manifestaron asi como “y esta vieja
decrepita que viene a ganarse los porotos con
nosotros, que se cree”. Eso refleja el grado de dafio
y deterioro que tienen aquellas personas, es un
tema complicado, pero no por eso no se va a hacer,
es decir yo creo que es absolutamente necesario.
Hoy en dia en las grandes empresas no deja de
haber la compafiia de un psicologo social, 0 un
terapeuta ocupacional, es decir alguien que esta
acompariando a la gente.

8 referentes de
asesoramiento

Proyecto de
ONG
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En el caso de haber de alguna forma este
asesoramiento... es complicada la palabra
asesoramiento psicoeducativo, pero de alguna
forma tiene que ver con un acompafiamiento
desde la psicologia para ciertos procesos que se
estan viviendo en alguna organizacion que tiene
gue ver con un cambio, una innovacion.

¢Pero un cambio en que sentido, en la conducta?

Cambio, siempre estamos en pos del cambio, del
cambio educativo. O una innovacién educativa
pensada para cierto fin, como los programas por
ejemplo que se insertan en la escuela. Entonces
respecto a este programa, ¢usted cree que seria
atil que viniera un profesional a asesorarlos con
respecto a como implementar el programa en la
escuela?

Bueno yo pienso que todo el que pueda venir a
colaborar y apoyar bienvenido sea. Pero ese es mi

punto de vista.

7 Expectativas

Director
dispuesto a
aceptar un
asesoramiento

Yo pienso que, bueno yo soy profesor de
educacién, soy normalista de origen, 0 sea tengo
un concepto de la escuela que lamentablemente no
lo tienen muchas personas hoy en dia, entonces
creo que no podria ser interpretado tal vez con la
intencionalidad que se le quiere por parte de
muchos de mis compafieros, esa es una premisa de
la cual yo creo no estar muy equivocado. Habria
una resistencia, porque existe el gran peligro, entre
comillas, el gran temor de gue me vengan a
observar, a medir, a evaluar. Mas evaluaciones.
Tan solo a mirar como lo hago incorpora cierta
resistencia.

escuela

4.2 Dificultades de la

Habria
resistencia por
parte de los
profesores al
asesoramiento

Si hay una cuestion que me indigna son los 17
afios de dictadura, porque mataron la educacién en
Chile, y hoy en dia tanto que se habla de la vuelta a
la democracia y la reforma, que ha pasado; se
llenan la boca la gente de oposicion respecto de
ello, pero nadie recuerda que es lo que paso en la
escuela desde el 11/09/73 hasta el afio 89. El
broche de oro es la LOCE. Entonces yo le llamo 17

Director
reconoce la
necesidad
histdrica de un
cambio en la
educacion
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afios de oscuridad, para mi fue muy negativo. Yo
vivi toda la evolucion, yo tuve el ingreso a mi
profesion con la Reforma de Frei, la Patria Joven.
Con eso ingreso como profesor, con toda una
reforma educacional notable. Luego viene la ENU
una alternativa para mejorarla en otro sentido, pero
luego viene nada, entonces se destruye la imagen
del profesor y de la autoridad que él tenia, la
escuela pasa a ser un lugar donde mucha gente dijo
e hizo lo que quiso, esta suerte de faro de la
comunidad desaparece y la familia comienza
también a zozobrar producto de lo mismo, porque
quien _mantenia en alguna medida una suerte de
modelo social eran los colegios... (Cambio de lado
de la cinta)

Su forma de vivir, de ser. El profesor tenia gran
autoridad. Hasta el dia de hoy no hemos dejado de
ser asistentes sociales, médicos, hacemos de todo,
pero en ese tiempo era mucho mas, y era mucho
mas importante, era absolutamente reconocida.
Entonces uno arreglaba matrimonios, resolvia
problemas de todo tipo. Eso se pierde durante todo
el periodo de la dictadura y por eso pasa lo que
pasa hoy dia. Entonces por eso las resistencias que
hay, yo creo que todos esos dafios que hay en los
profes tienen que ver con eso, con directores
autoritarios que hubo que sin raz6n mandaban a
este para aca o para alld. Los temores que quedan
instalado producto del generar rumores, generar
miedo, los abusos. Entonces por eso que hay tanta
resistencia a algo que es absolutamente necesario.
Necesitamos apoyo y necesitamos cambio.

Ahora, el cambio debiera venir por la renovacion
de muchos profesores, deberian irse aquellos que
ya completaron un ciclo, hay unos que no tienen la
edad para jubilar, pero tendrian gque buscarse los
medio para que ellos jubilen y se vayan en forma
digna, porgue han entregado toda una vida a esto,
no fue chacoteo, fue arto sacrificio. Eso tiene que
hacerse en forma excepcional para los profesores
que son, Yyo diria, la raza profesional mas
importante que tiene toda nacion. Si eso no pasa va
a costar mucho hacer muchos cambios.
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Y este proceso de como se ha instalado el PEIB

en_la escuela, gue ha sido un poco costoso. Al | 4.1 Dificultades del Instalacién
parecer no se ha instalado como usted a dicho, no | programa paulatina del
ha tenido fuerza. PEIB en la
No, ha sido paulatino, ha ido poco a poco porque escuela

no hay una politica muy definida en esto, a partir

de los lineamientos que deberia entregarse

¢Y cree que estos lineamientos debieron estar

acompafnados por un equipo de profesionales gue

acompafie esta instalacion en las escuelas?

Si, pero dependeria eso de cual es la meta que se | 6 Funcién de Asesoramiento

fije frente al tema. O sea ¢yo quiero instalar la El
definitivamente en la educacion bésica?, bueno
para eso necesito armar todo un andamiaje vy
organizar toda una estructura para que eso penetre
definitivamente, y hay sequramente son requeridas
muchas  cosas, muchas personas, muchas
capacitaciones, muchos materiales y una serie de
cosas. En ese sentido si, pero si se ve como ahora,
Ccomo una cosa tenue que es una intencionalidad,
pero es la misma intencionalidad que se ve frente a
los mapuches que estan detenidos, o que se dice
respecto de devolverles a los mapuches sus tierras.

asesoramiento

dependeria de los
objetivos del
programa

Tendria que ser todo acompafado, decir
definitivamente “esta cuestion va aqui, y vamos a
instalar porgue esta es nuestra cultura sobre la cual
construimos nuestras raices. Tiene que haber un
poder de decision fuerte.

7 Expectativas

Como se deberia
plantear el
asesoramiento

En ese sentido yo creo gue todo el mundo se va a
embarcar incluyendo hasta el ultimo profesor,
porque Yo creo que lo gue ha facilitado que los
profes se entrequen al tema es que hay una
proximidad en el fondo, por muy desconocida,
respecto a lo que son nuestros pueblos originarios.
Yo se que eso entrd en gran medida por la musica,
el folclore ayudo mucho. El huincaonal cuando te
dice a ti “en las aguas del Toltén” y la india que
lava el chamal y todo lo demas, uno empieza a
imaginarse todo eso, y €50 marco a mi generacion
por lo menos, desde chicos.

3.2 facilitadores de la
escuela

Disposicion de la
comunidad
escolar a
participar

Mientras sigan siendo intenciones, va a ser la cosa
percibida igual, mientras no sea de golpe seco y

9 Expectativas del

programa

Debe instaurarse
de golpe en la
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fuerte. Yo creo que vamos para alld, si lo Unico
gue observo es que como gue es muy tenue
todavia, muy suave.

escuela

Nosotros estamos desde el 2002 que estamos en el
tema, y yo todavia no logro tener algo
concretamente, son acciones no mas, pero me falta
un _diario_mural que este mostrando siempre el
tema.

Desde el 2002
que se trabaja en
el tema.

No estd la profesora, a pesar de tener la | 4.2 Dificultades de la Canales de
coordinadora, que esté dispuesta a estar mostrando | escuela informacién
lo que estd pasando, entonces mucha gente ignora

lo que pasa.

Pero por ejemplo, ¢la _gente del Ministerio _a | 4.1 Dificultades del No les han

ustedes les ha indicado o ayudado un poco a
instalar_el programa. A decirles, por ejemplo,
estas podrian ser algunas alternativas o algunas
propuestas para que el programa se instale bien
en la escuela?

programa

indicado como
deben instalar el
programa en la
escuela

No,

si_los vinculos que tenemos nosotros con las | 2.5 Rol coordinadora Vinculo con el
autoridades del ministerio es nuestra coordinadora | municipal ministerio
comunal. Ella es el vinculo que hay con las

autoridades del Ministerio.

Mira, antes habia una persona que entr6 con | 4.3 Dificultades del Cambio de
muchas ganas y estaba tomando todas las riendas | municipio coordinadora
aqui, e incluso paso por encima de lo que nosotros comunal que

estabamos generando, que era un encuentro, un
cologuio que nosotros como colegio lo ibamos a
poner hay, y de repente me dice “no te preocupes,
esto lo hacemos con el pilipilei, y dijo yo pongo las
platas y todo”, al final paso y no pusieron las platas
ni nada y quedo todo como lo habia hecho la
Haide, y nosotros quedamos ahi, y éramos
nosotros los que habiamos tenido la iniciativa, la
organizacion y todo. Pero bueno, lo importante era
hacerlo y se hizo.

estaba llevando
el tema

Después renuncia por que le aparecié un trabajo

4.3 Dificultades del

A la fecha sélo
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distinto y aparece esta chica Maria José, con la
cual he tenido un par de encuentros y nada mas.
Yo se que se rednen ellos, que estdn haciendo

municipio

lleva 2
encuentros con
coordinadora

cosas. Seguramente todo eso tiene que ver con algo municipal

que se esta proyectando para el proximo afio.

Pero no veo por ejemplo gue digan “juntémonos | 4.1 Dificultades del Reuniones
todos lo directores y los jefes técnicos: vamos a ver | programa informativas con
el problema del EIB ;Qué les parece a ustedes que directores

instalemos este tema?”. Digamos una voluntad,
una cosa decidida y “vamos a hacer esto y le
vamos a pedir a ustedes”..., y luego reunir a todos
los profes y decirles “los vamos a capacitar”, “cuél
es el tema mapuche”, y “porque es el tema
mapuche”, sepamos porgue tengo que poner la
escuela, los profes comiencen a entender que es un
tema valido.

Tenemos que mirar al pueblo mapuche, yo creo
que para defendernos de la globalizacion hay que
tener cosas propias, auténticas y que nadie las
ponga en cuestion. ;Que pueblo en el mundo tuvo
300 afos de resistencia y no fue dominado? Al
final tuvieron que engafarlos. Esa es una deuda
que tiene la sociedad.

¢ Cuales son sus expectativas para el Programa de
Educacion Intercultural?, ¢Qué es lo que usted
espera de el?

Mis expectativas aqui, en el colegio es que
nosotros podamos presentar el marco curricular, de
hecho habia una posibilidad de haberlo presentado
este aflo al Ministerio, ellos lo habrian estudiado,
revisado, lo hubieran podido aprobar y nosotros ya
el proximo aflo habriamos tenido instalado una
cantidad de horas en nuestro plan de estudio para
desarrollar _esto, pero ¢con quien?, entonces las
expectativas mias son que podamos llegar a ese fin
previa la preparacién de un par de profesores que
puedan ser verdaderamente profesores de un
subsector que este dedicado a ese tema. Por lo
tanto todos los alumnos del colegio tengan esta
posibilidad. La El como parte de este colegio, de
nuestra identidad.

Por lo demés para Violeta Parra era muy

9 Expectativas del
programa

Presentacion del
marco curricular
con el programa
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importante.

Con respecto a quiénes serian los ejecutores de la
EIB, ¢piensa usted capacitar a docentes del
mismo establecimiento en EIl o profesores de El
propiamente?

Yo pienso que las dos cosas, por un lado los
profesores tienen que capacitarse en El, porgue si
vamos a participar de un colegio, es como si este
colegio fuera catdlico todos tendrian que serlo.
Bueno, si vamos a hacer un colegio gue entre sus
bases esta la interculturalidad, todos tienen que
saber de interculturalidad, todos tienen que saber
de nuestras raices. No digo que vayan a ser
eruditos en el tema, pero si ser “creyentes”. Todo
profesor que llegue a este colegio va a saber que
agui, o viene vinculado al tema o tiene que
prepararse para ser profesor de este colegio,
porque este colegio tiene esa identidad.

9 Expectativas del
programa

Capacitacion a
todos los
profesores

Y aparte de eso tener profesores expertos en el
tema, que  serian los  profesores  de
interculturalidad, es decir los que conocen
lenguaje, danza, artesania y que ensefie, promueva.

9 Expectativas del
programa

Tener algunos
profesores
expertos en todas
las dreas de El 'y
que sean los
encargados de
promovery
ensefar este
subsector de
aprendizaje

Ya profesor y director, muchas gracias.

Ojala que tanto hablar de estos temas llegue a
oidos de alguien.

Esa también es nuestra intencion.

267




CATEGORIZACION ENCARGADA DE ESCUELA

Colegio Neruda.

Entrevista

Categoria

topicos

Entonces me gustaria saber su nombre
primero y también saber qué cargo ocupa
en el colegio y desde luego en el programa
(EIB)

Ya... bueno la verdad mi nombre es
Rosario Cofré, eh... soy profesora de
aula, mi_especialidad es Historia y, mi
colegio esta ubicado en la Pintana y se
llama Neruda. Soy profesora de cuarto
afo basico v... estoy involucrada en la
Educacion Intercultural Bilinglie por un
perfeccionamiento _que hizo el Estado
hace como unos... cinco_arnos atras.

2.5 rol encargada de
escuela

Profesora de Historia, nivel
béasico. Involucrada en la
EIB por curso de
perfeccionamiento
entregado por el Estado.

Se aviso por medio de carteles que se yo
que habia un curso de Educacion
Intercultural. La verdad es gue no mucha
gente conocia la verdad acerca de gué se
trataba, yo mas 0 menos intuia de qué se
trataba porgue habian algunas etnias ahi,
y como _profesora de historia siempre he
estado interesada en el tema, por lo tanto
me presente al perfeccionamiento, al
diplomado que tenia que ver con el
diplomado.

3.2 facilitadores de la
escuela

Interés de la profesora en
relacion al tema.

Asistimos todo el afio, los dias sabados de
las ocho de la mafiana hasta las ocho de
la noche. Estuvimos alli, donde el curso
era__por__ochocientas __horas, donde
finalmente el curso fue reducido con
doscientas _horas nada mas... pero la
verdad es que no importaba,;

1.1 etapa previa

Curso de
perfeccionamiento en EIB
por un afo.
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los_profesores fueron maravillosos, nos
entregaron_una_cosmovision _del mundo
mapuche y del mundo aymara y de las
distintas culturas originarias vy... que nos
sirvio para complementar los
conocimientos que ya teniamos vy las
inquietudes que va teniamos. La verdad
es que fue un curso muy interesante,
nadie desertd. Todos los profesores que
estabamos _ahi, estabamos encantados
porgue nos _interesaba _mucho eh...
aunque termindbamos muy cansados,
después de una jornada de cinco dias, el
dia sabado nadie faltaba, nadie se
quedaba dormido.

Los profesores eran profesores de
distintas razas y cien por ciento
originales. Teniamos una pareja que eran
aymara y la verdad que fue muy bien
estructurado el curso por tanto nadie se
perdia nada, ninguna clase. Fue muy
exigente también; las evaluaciones eran
mediante  ensayos, que haciamos
reflexiones sobre diferentes temas y
teniamos que entregarlos y eso era
evaluable.

1.1 etapa previa

Docentes que imparten el
curso en EIB entregan la
cosmovision del mundo
mapuche, aymard y otras
culturas originarias que
complementan los
conocimientos e
inquietudes de los
profesores asistentes.
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Bueno, después de eso la verdad es que se
estuvo _un _buen tiempo, sin tener mas
noticias_acerca del curso; pasarian_dos
anos, no habian ruidos por ninquna parte
sobre la educacion Intercultural bilingue.
Pero de repente empez6 a salir en los
diarios, en las revistas, en la televisién la
importancia, que se yo, de la Educacion
Intercultural Bilinglie y... muchos se
fueron interesando realmente.

1.1 etapa previa

Después del curso no
existen noticias en relacion
a la Educacion intercultural
bilingue.

Bueno como se implementd en la comuna
de la Pintana, la verdad es que no tengo
idea; un dia recibi_una noticia que tenia
gue presentarme _en el departamento de
Educacion como profesora de Educacion
Intercultural Bilinglle _donde tuve una
sorpresa, fui y la verdad es que fue muy
grata_el encuentro en el gue estuvimos,
porgue nos _encontramos con _muchos
profesores que habiamos hecho el curso
juntos y nos presentd la encargada de la
municipalidad el proyecto de la
educacion _intercultural _bilinglie. Que
correspondia a la comuna de La Pintana
donde nueve escuelas salian como piloto,
digamos, de este proyecto. Se entregaron
las razones y fundamentos del proyecto...
y la verdad es que a nosotros los
profesores, no nos importaban mucho los
fundamentos nos _importaba que _se
aplicara esto en la comuna.

1.2 etapa de inicio

Municipalidad invita a
profesora a una reunion
donde se presenta el
proyecto comunal de
Educacion Intercultural en
la Pintana.
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Yo me vine super ilusionada y pensando

como implementar esto, pero...aun
sabiendo _que...esto _es bien _dificil.

Primero _porque la _mayoria de las
escuelas municipales en su_mayoria, no
tienen Planes y Programas  propios.
Trabajan con los planes y programas que
tienen el Ministerio de Educacién, que
aungue _son_flexibles, no permiten la
implementaciéon _de lo que es la
Educacion Intercultural Bilingiie _como
deberia ser.

4.2 dificultades de la
escuela

La mayoria de las escuelas
municipales no tienen
planes y programas
propios.

Pero pensando que habia trabajado hace
afos iqual, pero ahora con el
reconocimiento de la municipalidad se me
hacia mas facil.

Eh.... entonces empezd con la monitora...

3.3 facilitador de la
municipalidad

Trabajar con el respaldo
del municipio hace mas
facil el trabajo en la
escuela.

Haber, usted me decia entonces que usted
acudié a la municipalidad, se les habl6 del
proyecto y ahi ustedes decidieron aceptar

entonces...

Exacto, inmediatamente.... eh.... esa
decision _me acompafid _mi__directora,
fuimos con ella, ella también estuvo de
acuerdo. Y se eché andar esto, ahora con
expectativas mejores.

3.2 facilitadores de la
escuela

Directora esta de acuerdo
con participar en el
proyecto.

. Se nombrd una monitora por escuela y...
para_esta escuela fue nombrada Flor
Alifiir; ella es...eh....estudia educacién
basica.

1.2 etapa de inicio

Se nombra una monitora
por escuela.
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Por lo tanto le falta dar solamente su
examen final. Y eso ayudd bastante
porgue ella se maneja con planificacion,
con planes y programas y hemos podido
planificar _las clases e implementarlas
dentro del aula.

3.5 facilitadores de la
monitora

Los conocimientos y
manejo de la Monitora
cultural en la planificacién
de planes y programas
facilita el trabajo en el
aula.

Ha tenido una tremenda... bienvenida por
parte de los profesores.

3.2 facilitadores de la
escuela

Buena recepcion por parte
de los profesores hacia la
monitora cultural.

Eh....todos pensdbamos, o sea las dos
pensabamos que todos los profesores, en
esa hora cuarenta y cinco minutos que le
tocaba a la Flor, los profesores iban a
comenzar a ausentarse en la sala porque
siempre estamos escasos de tiempo y

4.2 Dificultades de la
escuela

Escasez de tiempo en la
escuela.

la verdad que para ellos fue tan atractivo
gue ellos, se quedaron y no se pierden las
clases de educacién. Y... asi se han ido
dando las cosas; bueno ultimamente
supimos_que hay una cantidad de plata
gue se le va_asignar a la escuela que son
seiscientos _mil pesos para implementar
una sala como taller.

1.3 etapa de desarrollo

Se le asigna un dinero a la
escuela para implementar
una sala como taller.

Pero igual pensamos que eso queda en el
aire, al no haber en la escuela planes y
programas propios y poder meter entonces
este taller, dentro de planes y programas
nuestros eh... que estén de acuerdo mas a
nuestra realidad en donde realmente se
hace necesario  fundamentar bien el
porgué se hace necesario que se yo. Asi
que... en eso estamos esperando los
recursos para implementar esta sala que va
a contar con distintos instrumentos con la

4.2 Dificultades de la
escuela

Al no haber planes y
programas propios
dificulta introducir el taller
de EIB en el aula de
acuerdo a la realidad de la
escuela.
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monitora, eh...

Eh... bueno yo tengo entendido que el
programa, bueno comenzo ahora hace
poco, en el segundo semestre,

Sit.

Eh... como se fue dando esto, como lo
recibid el cuerpo docente, como
planificaron las horas en que da este taller
dentro del aula?

Bueno esto  _empieza __con __ una
sensibilizacién, digamos de tiempo atras,
de cuatro o cinco afios atras, desde que yo
empece el perfeccionamiento...eh... bueno
se fue dando de esta manera, los
profesores de la escuela fueron sabiendo
de qué se trataba esto; asi es que la
verdad que no hubo oposicion digamos.

1.2 etapa de inicio

Se empieza con una
sensibilizacion en la
escuela dando informacion
a profesores para saber de
qué trataba la Educacion
Intercultural.

los _profesores que estan _en _primero vy
sequndo_basico, digamos, yo hablé con
ellos personalmente, les dije de qué se
trataba, estuvieron de acuerdo y...le
presenté a florcita; les dije cdmo se iba a

trabajar, vimos la... hay un tipo de
planificacion que mandaron de la
municipalidad,

2.5 rol encargada de
escuela

Es el canal de
comunicacion entre
profesores de la escuelay
la monitora cultural.

entonces tratamos de buscar los objetivos
verticales que tuvieran correspondencia
con_el sequndo semestre, y desde alli
empez6 la Flor,

1.2 etapa de inicio
10. estrategias.

Se buscan los objetivos
para el taller de EIB que se
relacionen con el segundo
semestre.

Y desde actividades que tenian que ver

3.2 facilitadores de la
escuela

El taller de EIB se
planifica como unidad de
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por_ejemplo, en comprensiéon del medio
social y natural, eh..con el objetivo
vertical _que correspondia _al segundo
semestre vy planificamos una unidad de
aprendizaje. En_Lenguaje _se hizo lo
mismo, también partimos con un vertical
gue _tuviera _gue _Vver _con.. _gue
correspondiera_al segundo_semestre va...
y también planificamos por unidad de
aprendizaje. Y le dimos énfasis a la
comprension_lectora, al desarrollo del
vocabulario y en...comprension del
medio natural, bueno todo lo que tenia
que ver con los animales, que se yo, con
una gran cantidad de elementos alli. Y asi
se implemento realmente.

10. estrategias

1.3 etapa de desarrollo

aprendizaje en algunos
ramos del segundo
semestre como
Comprensién del medio
Natural y Lenguaje; dando
énfasis a la comprensién
lectora y al desarrollo del
vocabulario.

Eh... ;Cudles son los cursos donde estan
trabajando?

Hay primeros y segundos basicos. Hay
dos cursos de cada uno. O sea en total
cuatro cursos. Ahora nos prometieron
perfeccionamiento para esos profesores

4.3 Dificultades de la
municipalidad

No cumplen con cursos de
perfeccionamiento a

pero la verdad es que todavia no hemos profesores.
visto....

¢...Como parte del proyecto...?

como parte del proyecto municipal, ya,

y... aqui estamos esperando. Hay un PME | 11. caracteristicas de la | Falta tiempo.

al que se puede postular, pero... falta,
falta tiempo y falta mucho todavia; como

escuela.
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te digo, falta que los colegios
municipalizados tengan programas vy
planes propios...

4.2 dificultades de la
escuela

Falta de planes y
programas propios en
escuelas municipalizadas.

aun asi, igualmente, al parecer estan
trabajando en conjunto ustedes tanto los
profesores como... (se interrumpe la
entrevista ya que la sala donde se realizaba
ésta, la ocuparian para una reunion de
profesores, luego del cambio de sala a una
oficina continla la entrevista...)

bueno, esto se a basado en algo
sustancioso, en algo importante, pero
supongamos aqui nosotros podriamos
tener planes y programas propios basados
en las necesidades que tiene el sector.
Primero existe una tremenda cantidad de
deprivacion en cuanto a todo lo que es
cultural; también una desvinculacién de
todo, del liderazgo... que lo de...heredan
cosas_negativas, por _ejemplo la droga, la
delincuencia, aqui el “choro” es el que es
un Lider, pero u lider negativo; entonces,
hace mucha falta en estos sectores, tomar
digamos la cultura del entorno, donde la
escuela deberia ser una protagonista en
este aspecto.

11. caracteristicas de la
escuela

Deprivacion cultural,
desvinculacion general y
liderazgo negativo.

Tomar la cultura del entorno, llevarla a
las aulas y desde alli entonces, empezar a
guiar a los chiquillos y que tengan un
aprendizaje que sea realmente
significativo. Eso ayudaria entonces, a la
mejor, a entregar una aprendizaje de
mejor calidad.

8. referentes

considerar el entorno para
lograr aprendizajes
significativo y de mejor
calidad a los alumnos

Y la educacion intercultural bilingue
entonces ahi es donde haria un tremendo

9. expectativas del
programa

La educacion intercultural
jugaria un papel importante
en la identificacion y
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papel realmente porque agui_es donde
hay familias que son del sur y que son
mapuche y que estan desvinculados de su
cultura..eh... no se identifican con nada,
pero que esta ahi, esta latente. Es cosa de
tocarlo y bummm!, va aflorar, entonces,
en _estas escuelas deberia existir planes y
programas para ellos. Aprovechar eso. Y
desde alli empezar a sacar a nuestros
cabros.

vinculacion con la cultura
mapuche. Debiendo existir
Planes y Programas para
ellos.

Pero como digo, no_existe una vision de
direccion.  De que las _ escuelas
municipalizadas __tengan __planes vy
programas__propios, basados en _sus
necesidades. En sus realidades diferentes.

4.1 dificultades con el
ministerio

Ministerio no visualiza que
escuelas municipales
tengan Planes y Programas
Propios de acuerdo a sus
diferentes realidades y
necesidades.

Porque nosotros aqui ya, somos un
colegio marginal que tiene una poblacion
deprivada en _un _monton de cosas, pero
sin_embargo, tenemos los mismos planes
y programas que pueda tener un colegio,
eh... no sé po’ de la Gran Avenida o de
Santa Rosa, v pa’ qué voy hablar de las
Condes y de Plaza ltalia pa’ arribavyal...,

11. caracteristicas de la
escuela

Somos un colegio marginal
que tiene una poblacion
con diversas deprivaciones.

tenemos nuestra propia realidad, tenemos
nuestras _propias _necesidades, tenemos
nuestras falencia_y en el fondo no
podemos _entregar la educacion _como_si
todos fuéramos iguales, porgue no es asi

po’.

8. referentes

Diversidad como base de
la educacion.

Hay que entregar Educacién para la
diversidad, y ahi entonces la Educacion
intercultural, juega un tremendo papel.

9. expectativas del
programa.

Entregar educacion para la
diversidad donde la
Educacion Intercultural
juega un importante papel.
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Pero eso primero _pasa por_reconocernos
a_nosotros_mismos _gue _somos_diversos,
gue somos _distintos, que tenemos un
origen que estan basados en los pueblos
originarios y no desconocer nuestra raza
en el fondo.

8. referentes

Es necesario reconocer que
somos distintos y no
desconocer nuestra raza.

Ya crear_un sentido de pertenencia a los
chiquillos vy si_no lo _tenemos nosotros
como_vamos hacer que los chiquillos
tengan_sentido _de pertenencia por...su
origen si_nosotros los profesores tampoco
lo_tenemos, entonces en _eso hace falta
conocimiento, diria yo. La gente aprende,
gue sea... la gente tiene gue conocer para
valorar. A través del conocimiento, nace
la valoracion y si estamos todos, un
monton de profes, desconociendo
nuestros origenes, la verdad es que es
muy dificil que valoren!.

9. expectativas del
programa

Crear un sentido de
pertenencia por su origen a
estudiantes y profesores.

Pero igual es importante lo que se esta
haciendo, porque habiamos muchos
profesores que lo estdbamos haciendo, sin
ese nombre despampanante y lo haciamos
sin ningun reconocimiento de nada. Pero
ahora al menos en la Municipalidad de la
Pintana contamos con gue ellos, tienen
un proyecto, entonces yo pienso gue alli
ya es mas facil. Porgue tenemos los
cimientos vy alli tenemos una tremenda
labor, todos los profesores que estuvimos
perfeccionando ese &mbito. De empezar a
abrir los espacios de buscar por un lado,
de buscar por el otro eh... hacen faltan
personas que diagnostiquen esta realidad,
que con datos estadisticos digan si en esta
realidad hay una gran poblacién que
necesita eh... formarse dentro de estos
ambitos, porque es importante para ellos.
Que se yo... eso podria decir ya?...

3.3 facilitadores del
municipio

Contar con un proyecto de
Educacion Intercultural en
la Comuna facilita la labor
de los profesores
diplomados en EIB.
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eh.... lo que si me gustaria decir como dos
preguntitas mas acerca de...

Si..., trabajamos en conjunto.

Participan los profesores dentro de ésta...

No... no aunque... si, haber yo lo
corregiria. Si hay una participacion desde
el punto de vista de que el profesor es
capaz de entregar su tiempo, digamos es
capaz de entregar cuarenta Vv cinco
minutos que le corresponderia a él hacer
clases, permite que la_monitora _en_este
casi, a través de clases planificadas ocupe
sus__cuarenta vy cinco _minutos que
realmente corresponden _a_comprension
natural v social. Yall! Que de repente se
le da tanto énfasis a la lectura vy
matematica en primero y segundo afo
basico, en estos sectores, donde no hay
competencia lectora, digamos, donde uno
trata de desarrollar eso,.eh que
realmente no se toman en las otras
asignaturas eh... entonces esto nos
permite que estos cuarenta y cinco
minutos realmente vayan a eso.

3.2 Facilitadores de la
escuela

El profesor entrega parte
de su clase para realizar el
taller de Educacion
Intercultural.

Ya... no hay resistencia de los profesores,
sino al contrario.

Esta como bien instalado, yo pienso que
si evaluaramos, los poquitos meses hay
una gran cantidad de chiquillos, yo diria
casi el cien por ciento de ellos tienen
conocimientos nuevos en sus estructuras
mentales, digamos, 'y que son
absolutamente, su aprendizaje ha sido
absolutamente significativo porque estan
relacionadas con su medio entorno. Ya,

3.2 facilitadores de la
escuela

No existe resistencia al
Programa por parte de los
profesores de la escuela.
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€S0 Yo pienso que es importante
destacarlo.

Qué nivel de participacion tiene la
comunidad, la comunidad de la misma
escuela o del entorno de ellaen la
educacion intercultural...

Bueno el aporte de la comunidad,
digamos, de los apoderados es que gran
parte de ellos son del Sur y que son
descendientes de la raza, de alguna u otra
manera. Y que ese aspecto estaba
dormido como dormido en ellos, hasta
que en la segunda generacién, su nieta le
viene a preguntar eh... oye abuela tu eres
mapuche y como se saluda en mapuche
porque en la escuela me ensefiaron y a ti
nunca te he escuchado, entonces, viene la
abuela acd con temor y me dice, oiga
sefiorita pero es que a ella no se le nota
que es mapuche ya perdio los apellidos...
claro, pero si hay un interés de los nietos
por aprender, porque la escuela de
alguna forma esta despertando esos
sentidos, esa pertenencia de algun lugar
eh... también hay un gran interés de las
comunidades que estan organizadas
alrededor _de la escuela, porque aqui
tenemos alrededor de nueve comunidades
mapuches, que estan organizadas con...

3.4 facilitador de las
comunidades

Interés mostrado por las
comunidades mapuche por
mantener contacto con la
encargada de escuela de
EIB.

en distintos &mbitos, por ejemplo, yo he
sido invitada desde que me di a conocer,
yo he sido invitada por _distintas
comunidades a distintos eventos: a la
Ruka, que se yo, a torneos a rogativas,

2.5 Rol encargada de
escuela

Participa en eventos de las
comunidades mapuche de
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entonces la gente gue circunda el sector,
y _que _son_generalmente apoderados; vy
gue va haber una rogativa dice: invitemos
a la tia Rosario porque ella sabe de estas
cuestiones.

la Comuna.

Entonces, identificar a la escuela como
una escuela que esta preocupada de ese
ambito..

10. estrategias

Identificar a la escuela
como institucion
preocupada de la
Educacion Intercultural.

Y ellos también se preocupan de que si
hay alquien_interesado, de invitarlo, de
gue conozcan mas de traer sus cosas, que
se yo; por ejemplo yo hice una exposicion
ahora, poco y... nunca habia tenido la
oportunidad de tener todas las joyas
mapuche y me las hicieron llegar
completas, hasta las cascabillas que son
las que se usan en el talon, que son
tremendamente caras y sin embargo, yo
me di el lujo de tenerlas en la exposicion
y nadie se hubiera atrevido a haberlas
tocado porque eran sagradas asi que esa
es la participacion de la comunidad...

3.4 Facilitador de la
comunidad

apertura de las
comunidades por invitar a
personas interesadas en su
cultura.

hay ganas de participar, ganas de
involucrarse , ganas de hacerse conocer,
pero estamos siempre los chilenos con
esta cosa de igualar a todos... somos todos
iguales y eso es una gran mentira. Hay
gue homogeneizar ice; somos todos
homogéneos

Cuales son las cosas que a dificultado
justamente este proceso de instalacion del
programa aca en la escuela?
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A lo mejor, a ver es que hay varias cosas
que creo que lo impiden. A lo_mejor_yo
creo que mas participacion de parte de los
profesores de lectura.. vya mas

participacion.

4.2 dificultades de la
escuela

Escasa participacion de
profesores de lectura en el
programa.

Eh... mas tiempo para la profesora que
esta encargada de esta cosa, porque no
puedo, la verdad es que la verdad lo que
hago, lo hago en la sala con la flor y es
muy poco. Necesito, tiempo para poder
planificar, tiempo para hacer diarios
murales, tiempo para organizar
informacién y ponerla, tiempo para ir a
las reuniones gue se estan haciendo
después de las cuatro y media en el
departamento de Educacién, cosa que ese
horario no corresponde a mi horario de
trabajo, pero como estamos interesados
en el tema, igual vamos ya, pero las
cosas serian distintas si yo tuviera el
tiempo como para organizar y planificar
todo esto de buena manera , pero no hay
tiempo, hay gue robarle tiempo a otras
actividades para dedicarselas a esto. Eso
seria como... y lo otro: Planesy
programas propios, para una realidad
que es completamente diferente a los
demas sectores. Eso seria.

4.2 dificultades de la
escuela

la Falta de tiempo para
planificar, organizar
informacion y difundir en
la escuela.

¢ Y qué cosas han facilitado justamente el
desarrollo de este programa?

Eh... los conocimiento que yo tenia del
tema. A mi me hicieron ir corriendo para
alla. La voluntad de Flor, en este caso,
que Flor trabaja y no le pagan ni un
veinte; de venir y dedicar tiempo a esto;
de venir y planificar conmigo dentro de
los horario super restringidos que yo

3.2 facilitadores de la
escuela

conocimientos , voluntad y
la disposicion para
desarrollar la EIB en la
escuela
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tengo y de partir eh...e incluso de
conseguirse una radio. Traer las cosas de
su casa, traer las cosas de mi casa. Eso la
tremenda voluntad, las tremendas ganas
de hacerlo, que tenemos. La otra cosa
buena y positiva, la disposicion que
tuvieron los profesores de dar tiempo de
su clases digamos, a que llegara una
persona que no era de la escuela y que
fuera a dar clases... esas serian las cosas
positivas.

Ya... eh... no sé si usted a escuchado hablar
de asesoramiento en educacién?

Eh... Nol, no.

No?... usted se imagina que deviene
cuando hablamos de asesorar?

Yo pienso v lo he tenido, siempre en mi
mente, que seria mas facil implementar la
educacion Intercultural Bilingle si se
tuviera una vision globalizada del

entorno en que se va a implementar esto;
por ejemplo, si_hubiese alguien gue se
pudiese hacer un diagnostico basado en
encuestas gue Se yo, que arrojara
realmente la cantidad de gente de
diferentes etnias que tenemos aqui en el
entorno, seria fantastico porque eso
serviria para quien dice “oye si aqui
somos todos Chilenos”, y nos es necesario
eso que dicen ustedes ; entonces poder
demostrar, No po’... no somos todos
chilenos!, hay diferencias. Entonces,
poder hacer un diagndstico, cientifico
acabado real y desde alli entonces partir
con la implementacion.

9. expectativas del
programa

9. expectativas del
programa

Implementar la Educacion
Intercultural Bilingte
desde una vision
globalizada del entorno en
que se aplica.

Posibilidad de obtener
datos que comprueben que
no todos somos iguales,
que hay diferencias.
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Bueno desde la Psicologia, cuando
nosotros hablamos de asesoramiento nos
referimos a un acompafiamiento que se da
en el proceso para llegar algun cambio del
estado actual de cierta situacion... y frente
a éste supuesto cambio en educacion,
cudles serian, cree usted, al momento de
existir un asesoramiento en este mismo
proceso; cuales serian las expectativas
frente a lograr algun cambio, en este caso
de lo que es la educacion intercultural...

Que apoyaran por _ejemplo a los grupos
familiares, que sacaran del closet,
digamos, el reconocer sus raices, el
reconocer gue es necesario gue los nifios
vean el futuro desde su origen, que se
valoren, yo creo que serian
tremendamente significativo. Creo que
seria una ayuda fantastica.

7. Expectativas del
asesoramiento

Apoyar a las familias en el
reconocimiento de sus
raices, y que los nifios se
valoren desde su origen.

Y de qué areas de las ciencias sociales
considera usted que estarian faltando en
esta implementacion y que pudieran
aportar a la misma...

Eh... podria ser cultura civica, podria ser
eh... historia, que se hable de ciudadano
gue tiene derecho, que se hable de
nacionalidad, que se hable de Estado, de
pais, gue se yo... y también yo pienso que
la_sociologia podria ayudar ahi...no?... vy
ya hablando como de palabras mayores
seria_como la_ filosofia, ya de hacer
cambiar esto; que la gente vea desde alli
gue es necesario un _cambio. lgualmente
la Psicologia también, eh... hay como una

7. expectativas del
asesoramiento

Algunas disciplinas que
aportarian en la
implementacion como
historia, sociologia,
filosofia y Psicologia.
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falta de tolerancia hacia la otra persona
ya...

de repente hay mucha violencia en las
escuelas a partir de la intolerancia entre
los alumnos, pero si nos vamos, Si
miramos mas profundo, la verdad es que
la intolerancia parte desde los profesores.
Ya desde ahi, entonces yo pienso que un
buen acompafiamiento, eh... también
podria_darse desde la Psicologia porque
también _nos ayudaria _a ver los
comportamientos gue podamos tener de
los demas, el reconocerse entre los unos a
los otros y como decia antes, reconocerse
para valorarse... €50 mas 0 menos seria lo
que podria decir....

7. expectativas del
asesoramiento

un buen acompafiamiento
desde la Psicologia
permitirian reconocerse
entre unos y otros para
valorarse.
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Bueno le gustaria agregar algo mas como
para ir cerrando esta conversacion a partir
de como a sido su experiencia participando
en la Educacién Intercultural Bilingie.

Mi experiencia a sido maravillosa,
incluso desde cuando me he sentido
rechazada por ser educacion intercultural
bilingle y por tener algo que ver como los
mapuche, partiendo desde ahi, a sido
interesante porque he podido ver los dos
lados. Los que me rechazan y los que me
dicen que bueno tia que usted esta en
esto, porque puedo decirle esto y esto otro
y cdmo me puede ayudar. Eh... también
he sido testigo de la... lo que decia
anteriormente, de la falta de tolerancia
que tenemos al tener un tremendo
desconocimiento de nuestras raices y
creo que la Educacién Intercultural
Bilinglie es una herramienta super
valida, desde todo punto de vista: para
mejorar nuestra tolerancia, mejorar los
aprendizajes en el aula... eh... la verdad
es que es necesario, es necesario... y que
ojalés se tome més conciencia frente al
tema, y que ojala todas las escuelas
puedan contar con Educacion
Intercultural BilingUe sino estan dentro
de los planes y programas, que sea en
talleres, pero al menos en estos lugares
es necesario. Es necesario.

El Ministerio de Educacion esta
empecinado en mejorar la calidad de los
aprendizajes, yo pienso que una forma de
mejorar la calidad d los aprendizajes es
empezando a reconocer nuestras propias
raices. Empezando por reconocer gue
Chile es un pais multietnico y que eso es
riqueza , entonces saquémosle partido a

8. referentes

Una forma de mejorar la
calidad de los aprendizajes
es empezando a reconocer
nuestras raices.
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esa riqueza, a esa diversidad gue tenemos
en este pais y mejoremos la calidad a la
educacion, pero sacandole partido como
es el entorno cultural en donde nuestros
nifos se desarrollaron, dandoles sentido
de pertencias propios eh... no forafios
eh...
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tenemos tantas cosas por entregar y que a
los chiquillos les gusta y he podido ver a
través del tiempo que a los chiquillos les
fascina jugar a la Chueca, a los
chiquillos les fascina saludar en
mapudiingiin tanto como el inglés; ya
como se sintiera interesante v les fascina
escuchar a las personas hablar en
Mupudiingln, asi como le ponen
atencién al escuchar a la profesora de
inglés y eso po’ que podemos mejorar la
calidad en Educacion desde la Educacién
intercultural BilingUe, porque es posible

Ya pues, muchas gracias por su entrevista
Y nos veremos en otra oportunidad.

Adios!!!

3.2 facilitadores de la
escuela

Interés y motivacion de los
alumnos por saber de
juegos y lengua mapuche.

ENTREVISTA COORDINADORA PEIB

COLEGIO VIOLETA PARRA
14/11/06

ENTREVISTA

CATEGORIAS

TOPICOS

Cuénteme como ha sido este proceso de
incorporar el programa aqui en el
colegio

Yo parti con este asunto en la Escuela
Victor Jara, se dio un Diplomado de
Interculturalidad, yo anduve como 2
semanas detras de las personas que
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inscribian porque ya no era plazo, al final
quedamos

y a mi siempre me habia gustado el tema,
siempre habia estado con el, pero no
habia tenido posibilidad de mayores
contactos. Pero yo asistia en forma
personal a encuentros que hacian en La
Cisterna, en El Bosque y todas esas
cosas, siempre andaba metida en eso, y
ahi me dieron la posibilidad del curso y lo
hice.

1.2 etapa de inicio

Interés personal por el tema

En ese colegio ¢usted como profesora se
interesg?

Claro, entonces después me cambiaron
para acd, y aqui yo dije que habia hecho
un Diplomado en Interculturalidad, no me
inflaron mucho y quedo ahi, y de repente
comenzamos a trabajar, era otra colega la
gue habia tomado esto: la tia Maria
Antimil, entonces ella después salio con
pre-natal y

1.1 etapa previa

A pesar de tener el
Diplomado en
Interculturalidad no quedo
desde el principio a cargo de
la coordinacion, hasta que la
responsable sali6 con
prenatal

no quedo nadie que se hiciera cargo de
llevar a los nifios, de ir a las reuniones y
todas esas cosas, asi que me dijeron a mi
y por ahi entre yo en este asunto de la
interculturalidad en esta escuela.

2.5 Rol de
coordinadora del
PEIB en la escuela

A cargo de llevar a los nifios
a encuentros externos y
asistir a reuniones.

¢ Este ano?
No, el afio pasado.

1.1 etapa previa

El trabajo en EIB comienza
el afio 2005.

Pero programa como tal no hay,

4.2 dificultades de la
escuela

No existe un programa de
interculturalidad

sino que nosotros nos contactamos con la
gente de la ruka, o con la escuela Caren
Mapu, Vv ellos si tienen un programa, hay
un_encuentro de palin, entonces ellos
vienen para acd, nos invitan

3.2 facilitadores de la
escuela

Mantienen contacto con
otras escuelas que tienen un
programa de
interculturalidad y
participan en actividades.
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Entonces yo organizo a los chicos que
van a hacer palin y vamos alla y yo los
llevo.

2.5 Rol de
coordinadora del
PEIB en la escuela

Organizar salidas de los
nifios y acompaiiarlos en las
actividades propias de la
cultura.

El afio pasado fuimos a un encuentro al
Canelo de Nos, y también me encargaron
a mi que yo buscara a los nifios, tanto
mapuche como no mapuche y llevarlos,
pero como programa asi escrito y “en 1°
esto en 7° esto otro y en 8° esto otro”, no
hay nada.

3.2 facilitadores de la
escuela

Pese a no existir un
programa se participa en
actividades organizadas por
otros grupos que estan
ligadas a lo intercultural

¢Pero mas o menos como han sido las
etapas, tomando en cuenta como ha
sido, como ha funcionado hasta ahora?
Yo encuentro que ha funcionado bien, y
que aqui no se ha dado discriminacion
por el hecho de ser mapuche, para nada.
No se porque sera, pero no hay.

3.2 facilitadores de la
escuela

No existe discriminacién
hacia el mapuche al interior
de la escuela.

Yo por ejemplo, hago sociedad y les
cuento a los chicos el Descubrimiento de
América mirado de aqui para alla, porque

se habla de un encuentro de 2 mundos;
“mentira” les digo yo porgue cuando uno
guiere encontrarse con alguien es porque
los 2 quieren, en cambio aqui no, aqui
vino un grupo de personas y dijeron
nosotros vamos a vivir aqui y ustedes
tienen que hacer esto y esto”, entonces
€S0 N0 €S un encuentro, es una
imposicién. Entonces yo después del
diplomado aprendi a contar la historia
desde el nuevo mundo para alla. Y trato
de inculcarle eso a los nifios mapuche,
gue ellos son los duefios de esta tierra 'y
todo el resto es invasor, si ellos vivian
agui, no los espafoles. Ellos son los
legitimos duefios de Chile. Eso yo se que
ha ayudado a gue los chicos se sientan
valorados.

10. estrategia

En sus clases de
comprension de la sociedad
les ensefia a los nifios a
mirar el descubrimiento de
América como una invasion,
siendo los mapuche los
verdaderos duefios del
territorio chileno. Esto
ayuda a la autovaloracién de
los nifios mapuche
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Y siguiendo con las fortalezas

No hay rechazo de los otros compafieros,
agui son todos igual. Sean Pérez o el
apellido que tengan, aqui son todos
iquales

3.2 facilitadores de la
escuela

Se orienta a los alumnos a
mirarse con igualdad.

¢ Pero ese clima estaba desde antes?
Mas 0 menos

3.2 facilitadores de la
escuela

Valor de igualdad dado
desde antes entre los nifios

¢ Entonces ha sido un facilitador?

Claro, asi gue no hay mayores problemas,
y los chicos se han interesado por la
cultura mapuche, por la Rapa Nui,
Aymara. A los chicos les encanta.
Ademas tengo el grupo folclorico, y con
ellos también aplico esto

3.2 facilitadores de la
escuela

Interés de los nifios por
aprender la cultura de los
pueblos originarios

¢Y hay algunos otros facilitadores del
proceso que haya visto usted?
No, eso. El director por el hecho de que si

hay que reunir a los nifios, me dice “vaya
usted v hagalo, usted y retina y veamos
esto v lo otro, organicemos”.

2.4 Rol director de
escuela.

Delega responsabilidades a
la coordinadora de escuela.

Pero es un trabajo mas personal, porque
no todos los profesores estan implicados
en esto.

¢ Esta sola?
Claro, con algunos colegas, 2 0 3 que uno

le dice “sabes que tengo que hacer esto”,
“a que bueno, yo te apoyo”, pero no
todos.

4.2 dificultades de la
escuela

Falta de apoyo a trabajo de
coordinadora por parte de
otros profesores

Y siguiendo con esto, pero ahora con las
dificultades. ¢ Cuales ha visto?

Esa no mas, claro que de repente una
tiene gue hacer como 40 cosas al mismo
tiempo y mas encima clase, entonces eso
como que complica, y a veces no me dan
el tiempo a mi por ejemplo como para ir
con los chicos. Se hizo un cupo de taller

4.2 dificultades de la
escuela

Exceso de responsabilidades
de la encargada de escuela
interfiere en la continuidad
de la EIB.
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en el San Juan Evangelista, y habia que ir
todos los miércoles con los nifios, yo no
pude ir todos los miércoles porque tengo
clases. Entonces a veces los nifios iban
solos, o tenian que ir con el inspector.
Eso hacia perder un poco de continuidad
en esto. Pero a los chicos les interesa, y
es0 es importante.

Usted me decia recién que no habia
programa como tal. ;Eso quiere decir
gue por parte del Ministerio no hay
ninguna instruccién?

No, de hecho por ejemplo en la escuela
Caren Mapu hay un programa de
interculturalidad, no se si es un programa
propio.

Claro, son programas propios gue no
estan contemplados por el Ministerio
dentro del PEIB
Entonces no hay

4.1 dificultades del
Ministerio

ausencia de metodologias
provenientes por parte del
ministerio para incorporar el
programa en la escuela

¢ Y usted cree que seria necesario que el
ministerio les otorgara una especie de
asesoramiento?

Yo pienso que si porque corresponderia

¢ Usted ha visto alguna otra experiencia
de asesoramiento?

No, yo no. No conozco mucho del tema
de asesoramiento. Lo que he visto yo en
la escuela Carel Mapu, que la directora y
su esposo hicieron el diplomado junto
conmigo, entonces ahi nos empezamos a
contactar con esa escuela. Pero todos los
que trabajan en esto estan trabajando
solos.

5 Concepto de
asesoramiento

No tiene conocimiento sobre
el tema

Ya que usted cree que seria necesario.

¢ Como le gustaria que fuera este
acompafamiento?

Seria ideal. Que fuera un programa aparte

9 expectativas del
programa

Darle prioridad a la
ensefianza de culturas
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donde se incluyera todo, se viera todo y
darle prioridad a lo que es de nosotros,
porque se habla mucho que los nifios
tienen que aprender ingles, y lo de aqui
;cuando lo van a aprender? En Paraguay
los nifios son bilingle, agui no. Entonces
porque el Ministerio no puede hacer un
plan para ensefiar mapadungun o0 aymara
si hay tanta poblacion. Eso deberia
hacerse.

originarias y que Ministerio
haga un plan para incorporar
idiomas nativos

Pero si por ejemplo el ministerio los
asesorara, porque usted me esta
hablando de cémo le gustaria que fuera
el programa. Pero siguiendo con este
imaginarnos un asesoramiento con
personas que vinieran aca a
acompafarlos a ustedes en este proceso,
para incluirlo en el curriculo de la
escuela. ¢ Como le gustaria que fuera
ese acompaniar, ese asesoramiento?
Primero yo creo que tendria que haber un
espacio fisico que tuviera algo gue ver
con los pueblos originarios. Una ruka o
una casa de piedra. Un sector donde los
nifios se identificaran con eso y miraran y
dijeran “esto se llama asi, esto asi”.
Primero partiendo por un espacio fisico,
porgue no es lo mismo que ellos vean
laminas a que tomen cosas. Traerles un
kultrun y que los nifios vean las cosas.

9 expectativas del
programa

Tener un espacio fisico con
instrumentos y artefactos de
culturas donde los nifios
observen directamente de
que se trata

¢Pero en el caso que esto sea, por
ejemplo para los profesores?
No se van a interesar.

4.2 dificultades de la
escuela

Profesores no se interesarian
en capacitarse en el tema

O por ejemplo si viniera un profesor gue
sea el profesor de interculturalidad

Si podria ser, pero tendria gue conocer
bien a los nifios primero. Conocerlos
bien. Yo creo que no habria problema y
habria que apoyarlo no més.

9 Expectativas del
programa

Contar con un profesor de
interculturalidad en las
escuelas.
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20 seria mejor que profesores de agui se
capacitaran?

También seria bueno porgue ese fue uno
de los planteamientos gue hicimos
cuando terminamos el Diplomado, si iba
a haber una segunda parte, porque todos
quedamos ahi. Entonces en la
Universidad dijeron que no se sabia, no
habia un proyecto de una segunda parte.

9 Expectativas del
programa

Capacitacion a profesores de
la escuela

¢ Que Universidad?

En la UTEM, pero todos quedamos
interesados. Incluso esa vez tuvimos
problemas con gente mapuche, porque
ellos nos tomaron como intrusos, que
porque nosotros huincas teniamos que
ensefiar su cultura, y que no estaban se
acuerdo. Sino que si alguien tenia que
ensefiar, tenia gue ser mapuche, aymara o
rapa nui

4.4 Dificultades de la
comunidad

Gente mapuche siente que
Wuincas no pueden ensefiar
sobre su cultura

Ahora si hay asesoramiento v si viene
alquien a decir que vamos a implantar
esto, y va a ser asi 0 asa, ideal.

5 Concepto de
asesoramiento

Consiste en Instruccion en el
modo de implementar
programa

Para mi seria estupendo, sin ningun
problema en ayudar y ver que los chicos
aprendan, o sea que se den cuenta de
donde vienen, gue tengan sus raices.

6 funcion de
asesoramiento

Visualiza asesoramiento
como una herramienta para
Ayudar al aprendizaje de los
nifos respecto a culturas
originarias

Cuénteme un poco mas sobre cudl seria
el apoyo que usted necesita.

¢Qué quiero yo? Primero un espacio
fisico, necesito donde tener cosas y donde

explicarle a los nifios. Luego ayuda por
ejemplo en el caso del mapudungun de un

hablante, porque yo no lo domino,
conozco algunas palabras no mas, asi
COmMo aymara y rapa nui, pero no domino
el idioma. O gue me mandaran a mi a

9 expectativas del
programa

Contar con un espacio fisico
para ensefar a los nifos.
Con un hablante en idioma
originario o con la
posibilidad de hacer un
curso.
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hacer un curso de mapudungun. Eso me
gustaria.

¢Y en cuanto al trabajo que se ha hecho
con Graciela?

Regio, con la tia Graciela super bien. Nos
hemos coordinado sin ningun problema.
Antes, en la Victor Jara lo veiamos con la
hermana de ella, Juanita, con ella a veces
conversdbamos y haciamos cosas, aqui
con la tia Graciela, bien, un 7 ella. Llega
bien a los nifios y los chicos la entienden.

3.5 Otros
Facilitadores

La buena relacién que
mantiene la encargada y la
monitora cultural, para el
trabajo con los nifios.

¢Esto va a seguir funcionando asi como
esta ahora?, ¢Y el proximo afio?

No se sabe. Pero yo creo que va a sequir
igual, 0 sea en las cosas gue se hagan me
van a decir mire: “busque a tantos nifios y
ll1évelos aca”. Entonces yo aprovecho de
hacer eso en mis clases de sociedad y de
contarles el otro cuento a los chicos,
sobre una cultura diferente, pero eso y
nada mas.

9 expectativas del
programa

Creencia de que el préximo
afio la El en la escuela va a
seguir funcionado igual que
hasta ahora

¢Les gusta a los nifios?
Si, se interesan

¢, Pero para eso usted se creo algun
programa especial?

No, yo o incluyo segun la materia que
este pasando. Lo relaciono con los
pueblos originarios, y donde mas pongo
énfasis es en el asunto del
Descubrimiento de América.

4.3 dificultades de la
escuela.

No tiene un programa para
ensefiar a los nifios
interculturalidad en sus
clases.

¢ Eso quiere decir que como colegio
tampoco se ha hecho un programa?
No, en ninguna parte. Estamos como a
pulso todavia. Seria bueno tener un
programa porque esta escuela tiene

Valoracién de un programa
por la cantidad de nifios
mapuche de la escuela
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bastantes nifios mapuche.
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Entrevista

Categorias

Topicos

Antes de todo quiero explicarte que yo venia
trabajando acé en la Secretaria hace 2 afios, yo vengo
del nivel central y me vine para aca. Pero yo no
trabajaba en intercultural bilingte, por tanto mi
conocimiento es reciente, desde que asi: si 0 si me
hice cargo del tema, porque mi compafiera que veia
esto, y que tiene origen mapuche: Rayen Cariman se
fue de agregada cultural a Ecuador, y ella es
especialista en el tema pero yo no. Yo vengo del
ambito de trabajar transversalidad, trabajar con
centro de padres, con competencias escolares, esos
eran mis fuertes.

Pero no es que nosotras queramos realizar un
asesoramiento, nosotras queremos investigar en
qué proceso estd, y dentro de nuestros objetivos
especificos esta hacer una propuesta de
asesoramiento. A lo mejor eso le puede servir por
ejemplo a la municipalidad de La Pintana, que esta
mas interesada en el tema, para implementar un
asesoramiento. Para  nosotras seria  muy
enriquecedor que la tesis pudiera servir de algo.
Entonces por eso nos interesa saber si es seria
factible (sigue sin entender la pregunta, se siega
con la idea de que nosotras queremos hacer un
asesoramiento y comienza a buscar los datos de la
coordinadora de La Pintana sin escuchar la
explicacion)

Entonces tendriamos que tener una buena
comunicacion con ella, una buena organizacién para
nosotras asesorarnos bien por ustedes, y nosotras
asesorarlas a ustedes.

Claro, pero lo que nosotras primero queremos
saber es en qué estado esta el programa
insertandose en la Region Metropolitana, y para
eso queremos saber si seria util un asesoramiento,
y por ejemplo qué disciplinas cree usted que serian
importantes que participaran, o la misma
psicologia que aporte puede hacer. ¢Usted tiene
alguna idea ahora sobre eso?

Claro, eso seria bueno conversarlo con ella porque
como asesora a las monitoras culturales conoce todo
el espectro y las escuelas de la comuna.

Pero la Regién Metropolitana esta trabajando, este
afio y desde el afio pasado- segun los informes que
me dej6 Rayen- no esta en el programa Origenes, si
esta en el programa de Intercultural Bilingie. 24

)61'1 Etapa Previa

La Region
Metropolitana lleva
2 afios trabajando en
el PEIB.




CATEGORIZACION MONITORA CULTURAL

Colegio Neruda

Entrevista

Categoria

Tdpico

Me gustaria saber su nombre y qué cargo ocupa
en el programa

Eh.... inche flora Alefiir de la comuna de la
Pintana, y yo estoy participando en un programa
de Educacion intercultural bilingie. Estoy
interviniendo en un colegio municipal, Neruda,
gue gueda en el sector Raul del Canto.

2.6 Rol Monitor
Cultural

Participa en Programa de
Educacion Intercultural e
interviene colegio
municipal.

Bueno yo llego ac& en el colegio no con una
intencion de hacer un trabajo de EIB. Yo estaba
participando y tenia el interés de poder aportar en
esta mesa de trabajo, pero nace la... inquietud de...
Como_seria la experiencia de poder entregar
algunos conocimientos a los niveles basicos. Y...
esa fue mas o0 menos la forma en que coémo es que
yo llegué a este colegio.

1.1 etapa previa

En la mesa de trabajo
nace la inquietud de
entregar conocimientos a
alumnos niveles basicos.

Yo iba sin ninguna eh, eh.. Formalidad porque si
bien es cierto, estos son proyectos de corto plazo y
gue... gue comienzan mas que mitad del afio,
entonces era un gran desafio el poder intervenir en
estos curso; y...

1.1 etapa previa.
9. expectativas
del programa

Era un desafio el poder
intervenir en estos cursos.

bueno como anteriormente te decia fue un desafio
el poder organizar el tiempo, planificar porque
para hacer un trabajo hay que planificarla,
entonces... empecé a visitar el colegio.

8. referentes.

Para hacer un trabajo es
necesario planificar

Hable con la sefiora Rosario Cofré quien es la
coordinadora del tema en este colegio v ella, tenia
muy claro el tema.

2.5 Rol
encargada de
EIBenla
escuela

Coordinadora en la
escuela, con claridad en el
tema a trabajar.

Entonces yo le... También le propuse algunos
temas y que lo podiamos hacer en conjunto vy asi
es como es que fui conociendo a los profesores
jefes de los cursos de los cuales no hubo ninguna
negacién, de ninguno de los cuatro. Ellos lo
aceptaron y empece a llegar a los primeros cursos
que fueron los segundos.

10. Estrategias

Propuesta en temas a
trabajar en el aula en
conjunto con la
coordinadora de escuela.
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Y... los nifios también, los nifios lo tomaron de
buena manera porque el profesor desde el inicio les
dijo gque esto iba a ser un, un curso... parte de una
asignatura mas, que no iba a ser algo que si
querian lo hacian... No!, sino que era un idioma
mas _distinto, pero era un idioma ancestral y que
era parte de todo.

1.1 etapa previa
10 estrategias

El profesor presenta el
curso a los alumnos de su
asignatura, realzando el
idioma ancestral

Entonces tampoco los nifios demostraron poco
interés, al contrario creo que ellos al momento que
uno inicid ehh. Demostraron participacion y hasta
el momento que yo creo que ahora es mas grande
la participacion que ellos tienen.

3.2 facilitadores
de la escuela

Interés por aprender

Eso fue mas 0 menos cémo usted lleg6 a la
escuela...?nos gustaria saber también un poco
cémo de alguna forma llegé al programa... coémo

supo del la Educacion Intercultural.

Bueno la Educacion Intercultural Bilingle, yo sé
que existe por harto tiempo pero como talleres en
los colegios, como algo optativo pero este afio aca
en la comuna fue un proyecto que se licitd... (
alguien de fuera grita, distrayendo a la
entrevistada, ella pide disculpas y luego retoma la
entrevista).

1.1 Etapa previa

La EIB, de taller optativo
a proyecto comunal, méas
formal.

Entonces me decia como llega usted al la
Educacion intercultural en la Pintana...?

Ahhh, ya. Bueno, en la Pintana es por la creacion
de una mesa de trabajo que se crea en Mayo mas 0
menos, en mayo, con el interés de aportar, pero no
con el interés de trabajar en los colegios, pero por
los temas que te habia comentado...eh, fue un
desafio el poder entrar a estos colegios.

1.1 etapa previa

En la mesa de trabajo
existe el interés por
aportar pero no de trabajar
en los colegios.

Pero.... y recuerdo que fue una invitacion que
nosotros recibimos y se hablé de que nosotros
ibamos a participar en un programa en la cual
desde un inicio creimos que iba a ser viable pero
gue de alguna manera eh...

1.1 etapa previa

Invitan a las
organizaciones mapuche
de la comuna a sumarse al
proyecto

eh.. confiamos en el programa, pero creo que tiene
muchas debilidades como programa en la Pintana.

4.3 dificultades
del municipio

Falta mas coordinacion y
centrar el trabajo.
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Todavia falta una buena coordinacién y centrar
bien el trabajo.

Ya... eh... hablemos un poquito de las etapas ose
me gustaria saber cOmo se organizaron ustedes,
porque tengo entendido que son monitoras
culturales las que ejecutan el programa? Sil...
Como es que llegan a ser monitoras culturales...

eh.. creo que aca todos asumen el nombre de ser
monitora porque creo que es algo que se... gue se
adquiere _cuando uno se capacita, cuando las
personas se capacitan en algin.. en alguna
actividad ahi se crea el tema de... esto de monitor o
monitora en EIB.

2.6 Rol del
monitor cultural

El cargo se adquiere
mientras unos se
capacitan

Como yo tengo experiencia en pedagogia,
entonces, ... el colegio donde estoy yo, eh... me
tomaron y me tiene como profesora idiomas. No es
como _monitora en EIB, entonces €s0 yo creo que
ha sido como distinto a las demas hermanas
porque ellas, tal vez han hecho cursos tal vez de
capacitacion.

2.6 rol del
monitor cultural

Profesora de idiomas

Porque si bien es cierto que hace cinco afios atras
se hizo un curso de monitoras eh... de ...educadores
comunitarios y ahi quedaron como monitoras; pero
las que no tienen eso, €SO cursos estan como
monitoras. Hay monitoras de varias, de varias
ramas...

10. estrategias

Se realizan cursos en EIB
para monitoras culturales

Cuando y como llegaron a la escuela.

Bueno yo llegué en Agosto. Y gue fui yo la que
personalmente me empecé a acercar al colegio y
me presenté porque como te digo la coordinacion
no ha sido, eh...

1.1 Etapa previa
4.3 Dificultades
de municipio.

Monitora llega sola a la
escuela.

buena. Porque la coordinadora ella ya no esta la
primera entonces, el trabajo de ella fue haber, Ella
coordinado el trabajo de los monitores en los
colegios.

2.2
Coordinadora
municipal

Coordinar el trabajo de las
monitoras en la escuela.

Pero cada una se dirigia, cada una presentaba un
programa, algun trabajo por hacer, pero fue por
iniciativa de uno;

2.6 rol monitor
cultural

Presentan el programa por
iniciativa propia.

1.2 Etapa de

Se organiza la primera
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uno elegia el dia, uno elegia la fecha vy los
profesores veian si les acomodaba la fecha y ahi se
organizé la primera etapa de inicio

inicio

etapa.

Y después ya empecé a trabajar con la encargada
de este, del programa en el colegio y trabajamos en
conjunto, con los temas a trabajar, delos cursos... y
ahi yo empecé a trabajar. Fue rapido, ahi yo entré y
no me costd entrara a los cursos

3.2 facilitador de
escuela

Trabaja al comienzo con
la encargada del
programa.

¢ Esto fue hace cuanto tiempo méas o menos...?

En Agosto, de este afio... por eso es gue estamos
recién en una etapa de, de... conocimiento recién
sobre todo porgue , tu en tres meses no puedes
decir yo eh concluido una etapa, una etapa inicial.
Pero si puedo decir que ha dado frutos.

1.2 etapa de
inicio

Los nifios por ejemplo hay hartos temas que ellos
pueden...estan mas asociados con la cultura con el
idioma, con las costumbres. Pro ejemplo estamos
en _un proceso de creacion de manualidades de
instrumentos, que para ellos trabajar

10. estrategias

Proceso de creacion de
manualidades de
instrumentos.

con los mas chiquititos en manualidades creo que
es mas significativo el aprender en forma mas... de
aprender en el crear.

Ya... y.. quienes son las personas con que trabaja
directamente usted, tanto en el programa como
en la escuela.

Bueno en el programa directamente es con la
coordinadora que coordina el proyecto, pero ella es
como.... con la parte mas técnica del proyecto, o
sea la que se ocupa de que funcione esto

2.2 coordinadora
municipal

Coordinadora del
Proyecto Comunal, se
preocupa de la parte
técnica.

pero con la que en rigor es la profesora del colegio,
la encargada Rosario Cofré, con ella organizamos
todo el cuento como lo vamos a hacer, cuales
serian los objetivos, cdmo podria ser la educacion
intercultural en los afios posteriores, todo eso, pero
lo fuerte es con ella. Con la coordinadora de la
escuela.

2.5 Encargada
de escuela

Organiza y planifica con
la monitora cultural, la
metodologia de la
educacion intercultural.
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Y qué nivel de participacion tienen eh..., el director
0 los profesores en este espacio...

Mira los... la directora en este caso, si ella le
entreqo este cargo a la coordinadora, en la cual ella
aprueba.! Nunca ha estado en desacuerdo con lo
que se haga; al contrario ella ha estado en contacto
conmigo y... y ella le parece bien lo que se esta
haciendo.

2.4 Rol de la
directora

Directora delega el
proyecto ala
coordinadora de escuela y
aprueba lo que se esta
haciendo.

Y los profesores que estan en los cursos,
también... ellos nunca... nunca han mostrado
ninguna molestia, al contrario ellos son los que...
no sé po’, ..:- “;podemos hacer esto?” ellos
proponen también sus propias, sus propios trabajos
para_poder intervenir...eh... hacer un trabajo en
conjunto con el idioma.

3.2 facilitadores
de la escuela.

Profesores proponen sus
propios trabajos para
poder intervenir.

¢coémo integrarlo en las materias que ellos tienen
que entregar!?...

Claro!, claro eso es lo que se ha estado dando
ahora... si..

Ya.. y de alguna forma cuales serian los
facilitadores, los elementos que le han permitido
llevar los frutos que lleva hasta el momento en la
escuela?

Las fortalezas, eh.. el compromiso. E
compromiso que existe del colegio con la cultura
porque ellos, si es cierto que ellos tienen un
programa educativo, piloto en realidad porque no
es algo concreto,

3.2 facilitadores
de la escuela

El compromiso que existe
en el colegio con la
cultura

pero hay voluntades de los profesores porque ellos
quieren aprender, vy ellos dan, entregan los
espacios Yo creo gque esa es una gran fortaleza que
ellos permitan eh...

3.2 facilitadores
e la escuela

Voluntad de los
profesores

facilitar el espacio para poder desarrollar las clases
pero en conjunto con ellos porque el profesor no es
ajeno a lo que uno esta haciendo, él esta siempre
presente porgue asi va reforzando lo que uno eh...
entrega y €l lo refuerza durante la semana pero es
un apoyo. Eso creo que es la mayor fortaleza de
este colegio.

3.2 facilitador de
la escuela

8. referente

El profesor es un apoyo
en lo que se hace en
clases.
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Y en estos cursos que los nifios, uno llega y ellos te
reciben, ellos te saludan, ya tienen algunos
conceptos basicos internalizados y yo creo que
todo esto es una cosa que se han cumplido... que
en tan poco tiempo....

3.2 facilitadores
de la escuela

La recepcion y aceptacion
de los nifios en cada uno
de los cursos.

Claro.. estamos hablando de  semanas
practicamente....eh y de alguna forma que otras
cosas han facilitado el trabajo eh... no sé... con la
Municipalidad, con la coordinacion  del
Programa....

Ehh... yo creo que no hay, no se han visto eh...
grandes, grandes fortalezas dentro de Ia
coordinacion. Pues ahora esta cambiando un poco
el sistema, pero ahora que se va a terminar, porque
si_bien es cierto Maria José esta bien organizada.
Esto debid ser desde un inicio. Porque uno lo ve
desde otros problemas que hay en otros colegios
porque el trabajo que uno hace, depende mucho de
uno, lo que va hacer, eh...

4.3 Dificultades
de la
municipalidad

Falté organizacion y
orden desde el inicio

es un poder lo que uno lleva porgue, la
coordinacién no es la que planifica, porgue creo
gue si _hay una coordinacion ellos debieran
organizar el tema desde las planificaciones, porque
son_personas que estan capacitadas; Si Yo no
tuviera las herramientas, yo creo que estaria en las
mismas condiciones que otras, que a lo mejor mas
de alguna monitora gue se... le dificulta.

4.3 Dificultades
de la
municipalidad

La coordinacién no es la
que planifica.

Porque si los profesores, ti no les presentes un
tema, ellos no van asumir esto como algo concreto,
si no es que se va a ver como un taller que hay que
hacerlo. Por eso creo que la coordinacion debe
estar ahi , en una.. eh lo que nos faltaron, las
capacitaciones, las ibamos a dar en un principio...

4.3 dificultades
de la
municipalidad

Faltaron capacitaciones
que se darian al principio

Bueno esas serian entonces como debilidades del
programa propiamente?.

Claro.

y a la escuela han habido algunos obstaculos que
hayan impedido seguir avanzado en esta entrega.

4.3 Dificultades
de la
Municipalidad

Mal periodo para
comenzar el proyecto en
la escuela
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Yo creo que la gran debilidad eh... yo creo que la
gran debilidad es que tu entras en un periodo
donde y los nifios estan cansados, entonces yo creo
que si uno entra desde el inicio y creo que es mejor
el aprendizaje. Por que los nifios estan ahi porque
yo creo que los nifios a esa edad estan con todo el
interés de absorber conocimientos, pero que en
esta fecha y los nifios estan cansados entonces yo
creo que esa es una debilidad también.

Y otra debilidad es que no contamos con
materiales  para los nifios, por ejemplo, no
contamos con material didactico para todos o parte
de algo para poder trabajar porque eso no lo
tenemos.

4.3 Dificultades
de la
municipalidad

No se cuenta con material
didactico para trabajar con
los nifos.

poder trabajar no????

Claro, No y hay una por monitora para cuatro
curso y ahi no te alcanza...(se interrumpe la
entrevista porque una persona se acerca a hablar
con nosotras preguntando por el nombre de otra
persona... luego se retoma la entrevista)...

4.3 Dificultades
de la
Municipalidad

Monitoras cuentan con
una caja de materiales
para cuatro cursos.

Ya entonces la falta de materiales didacticos...
también esa ha sido una de las debilidades...

Claro... porque no es la idea pedirle a los nifios.
porque los nifios igual, por ejemplo, que ganas de
hacer un trabajo y... tenis que contar con lo que
hiciste por ejemplo los mismo instrumentos
tuvimos que hacer. Tuvimos que hacer todos el
mismo instrumento, porque es mas facil... ehhh...
encontrar dos botellas desechables que comprarse
dos metros de mangueras. Porque, sabemos en el
contexto que estan los nifios... que si le pides
materiales que los papas no te los van a dar porque
no es una nota.. entonces todas esas cosas
sabemos gue son debilidades. Pero se puede decir
que cumplen; los nifios igual cumplen. Si uno les
pide por ejemplo lo minimo ellos lo traen..

11.
caracteristicas
de la escuela

Contexto en el que estan
inmersos los nifios.

Y ustedes como trabajan especificamente...porque
usted me decia que no es una nota pero ¢...es COmo
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una especie de programa de idioma?

Claro porque, a las finales algo alternativo
porque... eso lo evaluas ta...

...¢Esto es como un taller dentro de una asignatura
por ejemplo?

Claro!, claro porgue no es evaluado po’. Y... tu lo
evallas claro. T tienes una lista de... de cotejo.
Tu tienes una evaluacion eh... de las clases pero
ese es un reqistro del programa. Para el colegio
pero _en la EIB, todavia no existe y es porque
estamos _todavia__iniciando _un __proceso _de
evaluacion formal....

10. estrategias

Existe una evaluacion de
las clases pero como
registro del programa para
el colegio, no es formal
para la EIB.

Ahhh... dentro de la escuela...

Claro!..

Como proyecto educativo?

Claro, aunque todavia no llega a ser parte del
proyecto.

Bueno no sé si usted ha tenido alguna experiencia
de asesoramiento participando en algun otro
programa... ( la entrevistada mira con cara de
interrogacion)...que den cuenta de un apoyo a
ciertas debilidades del programa. Eh... usted estaria
de acuerdo de alguna manera en que se hiciera un
asesoramiento dentro de este programa que
acompafie este proceso de instalacion, de
sensibilizacion dentro de las escuelas a partir del
programa de educacion intercultural bilingue...?

Si claro deberia existir!; deberia existir porque...
por ejemplo pueden haber muchas voluntades

7. expectativas

Seria bueno para el
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pero no estan esas... esas... esas capacidades para
poder crear y formar algo con... con_mayor
expectativa... Si_yo creo que si_que seria bueno
para el programa y para quienes _estan
interviniendo...

del
asesoramiento.

programay para quienes
intervienen.

Ya... y qué entenderia usted por asesoramiento? A
partir de la necesidad... como se imagina usted el
asesoramiento?

Seria_un__apoyo pedag0gico, _un__apoyo en
metodologia en material didactico, creo que esa
seria_un_asesoramiento para lograr lo _que uno
espera...

5. Concepto de
asesoramiento

Un apoyo pedagdgico,
una poyo en metodologia
y material didactico

Y quienes serian las personas que podrian
acompafarlos en este proceso... no Se, qué
profesionales 0 quiénes estarian capacitados para
asesorar justamente....

Claro tendrian que ser personas que este
vinculados con el tema y que tengan algun grado
de_mayor conocimiento... y... obviamente Si €s en
el tema de metodologia imaginate tienen que ser
personas profesionales pero si_es un_tema
didactico_son personas que saben de crear vy
hacer cosas...

7. expectativas
del
asesoramiento

Los asesores tendrian que
estar vinculados con el
tema o tener algin grado
de conocimiento mayor.

Eh.. y por ultimo qué expectativas tendrian de este
asesoramiento

Claro; por ejemplo que existiera algun curso de
perfeccionamiento o talleres, talleres que se
pudieran _dar _mas adelante para_intercambiar
ideas y organizar mejor el tiempo. Por ejemplo si
van haber reuniones.

7. expectativas
del
asesoramiento.

Existencia de talleres o
cursos de
perfeccionamiento para
intercambiar ideas y
organizar mejor el tiempo.

Ocupar_bien el tiempo... hacer un trabajo _en
conjunto para que... para que las cuatro personas
0_cinco personas gue estan interviniendo, hagan
lo_ mismo. Tengan una continuidad de lo que se
esta entregando...

7. Expectativas
del
asesoramiento

Hacer un trabajo en
conjunto para que las
personas gue intervienen
tengan continuidad de lo
que entregan.
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O sea que haya una planificacién en comun para
toda la coordinacion y el trabajo comunal eso???

Claro aunque cambiaria para cada una
dependiendo del contexto, pero si estos
asesoramientos van a servir para eso... uno tiene
la idea més clara.

Y por ultimo como ha sido su experiencia en el
estar participando de este programa en la comuna...

Creo que ha sido significativa porque, yo he
aprendido igual con ellos, con los nifios uno va
aprendiendo porque... yo no podria... yo a lo
mejor tengo los conocimientos, las herramientas;
pero profundamente asi yo no tengo el idioma.
Pero yo acé he aprendido porque yo acad me tengo
que prepar clase a clase de lo que tengo que
hacer. Entonces eso ha sido también, un
aprendizaje del idioma. Y de la cultura...
entonces, porque yo tengo gue estar
informandome dia a dia. Y... eso me a ayudado a
crecer vy a aprender_también vy a guerer_mas lo
que es mi cultura y mi idioma porgue si los nifios
lo valoran y las otras personas gue no son de
nuestra_cultura..entonces Nnosotros mayormente
lo tenemos gue hacer...

8. Referentes

Importante es valorar la
cultura desde nosotros.

Bueno esa a sido la entrevista por hoy dia y le
agradezco el tiempo que usted nos dio para hablar
y conocer mas lo que es la educacion
intercultural... tiene algo mas que agregar...

No sélo decir que el espacio a lo mejor no es el
mas adecuado seguramente, (rie), donde estamos
en otro espacio pero creo que el segundo podria
ser mejor... por toda la bulla...

Pero eso es. Y seguir haciendo y contribuyendo
con lo que es la educacion intercultural bilingte

Comentarios
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que recién esta dando sus primeros frutos....

Listo... y muchas gracias....

CATEGORIZACION MONITORA CULTURAL

Escuela Violeta Parra

ENTREVISTA

CATEGORIAS

TOPICOS

¢ Como ha sido esta experiencia, este proceso
gue ha vivido usted en la escuela?

Mira, para mi ha sido nuevo. Nuevo en el colegio
porque estar con los nifios, con la profesora es
algo diferente, a veces da un poco de susto llegar
ahi, no con los nifios sino gue con los profesores
porque igual uno se siente un poco como intrusa,
no tener un acercamiento de antes, yo no tuve un
acercamiento antes con las profesoras hasta el dia
gue ya empecé a trabajar el director recién me la
presento, entonces yo no las conocia. Yo siempre
decia que queria conocer a las profesoras.

4.2 Dificultades
de la escuela

Se siente como intrusa
ante las profesoras porque
las conocio el mismo dia
de empezar a trabajar
pese haberle pedido al
director que las acercara
antes

Bueno, las capacitaciones que se iban a hacer
eran para eso, conocernos las profesoras, las
monitoras, y cuando tu entras a la sala tener ya el
contacto hecho y ver que eres bien recibida.

4.1 dificultades
del ministerio

No realizo capacitaciones
previas que permitieran
un acercamiento entre
monitoras y profesores

¢Oué paso con las capacitaciones?
Se demoraron, por el atraso de los recursos, que
hasta la fecha no han salido. Entonces por eso no

4.1 dificultades
del ministerio

Por atraso en entrega de
recursos no se realizaron
capacitaciones previas en
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se han podido hacer esas capacitaciones con los
profesores, pero igual se van a hacer. Empezamos
nosotros al revés, de atras para adelante, porque
asi ya los profesores tienen mas conocimientos, si
para ellos también era algo nuevo, van a tener
mas cosas que decir, a lo mejor vamos a ser mas
criticadas, quizas va a ser bueno ese lado porque
a lo mejor las profesoras tienen otro punto de
vista, 0 piensen que nosotros fuimos a invadirlas
y para ellas es incomodo, imaginate que entre
otra persona a trabajar a tu sala debe ser
incomodo, se deben sentir como vigiladas se me
imagina a mi. Bueno yo creo gue a las dos nos
pasa lo mismo.

las que participaran
profesores que pudieran
dar suspunto de vista y
evitar que monitoras se
sintieran como intrusas y
profesores invadidos

¢ Como llego usted a este programa?

Voy a tener que empezar desde el principio,
desde el inicio de la organizacién. Esta
organizacidn la fundaron mi familia, mis
hermanas. Hay una que se fue al sur, luego la
sigui6 otra; hay muchos socios pero son de esas
personas que participan en las actividades
nguillatun, palin, wetripantu, actividades
culturales que tengan gue ver solamente con la
cultura mapuche, pero ya este trabajo de
educacion intercultural, trabajar con los colegios,
recibir a los nifios, salir a hacer cosas en los
colegios cuando te llaman, no participan mucho,
no les gusta o por trabajo, o porque la otra no
puede porque participan en otros lados. Entonces
son muy pocas las que nos acompafan. Pero
nosotras, a mi mama si la invitan a un colegio a
hacer una ceremonia partimos con mi hermana,
los nifios, todos los de la familia. En otras
actividades nos juntamos toda la organizacion y
Ilegamos todos juntos, y somos hartos, pero esto
de trabajar con los nifios, desde que se fundo la
organizacion, hace 10 afios era el objetivo de
trabajar con los nifios, ir a los colegios, mi
hermana igual tenia esa meta de hacer educacién
intercultural, teniamos esa idea y el conocimiento
que se refiere a la cultura mapuche y una va
aprendiendo mas, pero no teniamos la parte
técnica, y lo que te piden en educacion

1.1 Etapa previa

Se crea la organizacion
Kifie pu Liwen hace
aproximadamente 10 afios
con el objetivo de trabajar
con nifios en colegios y
hacer El ya que contaban
con los conocimientos en
cultura mapuche, mas les
faltaba la parte
pedagdgica. Esta idea es
transmitida a una
profesora que trabajo el
tema en comunidades
mapuche del sur, quien
decide sumarse al
proyecto y lo presentan
en la Municipalidad. Con
este proyecto trabajan el
2005 en 2 colegios
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intercultural.

El afio pasado conocimos una persona gue
trabajaba muy bien el tema y converso con mi
hermana la Juanita, se hicieron amigas y
empezaron a trabajar y ella le dijo de su idea de
hacer esto “pero no tengo la capacitacion, no
tengo la formula”, y ella es profesora. Ella estuvo
como 5 afios trabajando en el sur en las
comunidades haciendo El y le dijo hagamoslo.
Empezaron a trabajar en la municipalidad y ella
era amiga del encargado de educacion y los
presento, entonces empezaron a hacer el pequeiio
proyecto con el que el afio pasado se trabajo en 2

coleqgios.

Hicieron una encuesta en los 13 colegios
municipales en La Pintana, y cual de los colegios
tenian informacién de la El v resulto que algunos
profesores de ciertos colegios no tenian idea lo
gue significaba. Sabian algo sobre los mapuche,
los textos para investigar, para hacer tareas para
los nifios, eso si, pero nada mas. En otro colegio
no les intereso y dijeron que no y hubieron 2
colegios que aceptaron el afio pasado para
trabajar

1.1 etapa previa

Realizan una encuesta en
13 colegios municipales
de La Pintana sobre la
informacion que
manejaban sus profesores
en El, y sobre su interés
de trabajar en ello.

1.2 etapa de Pese a no haber mucho
Trabajaron en 2 colegios, con otra monitora, y se | inicio conocimiento sobre el
hizo una pequefia introduccién en esos colegios, tema, solo 2 colegios
y este afio no pudieron participar por cosas deciden participar:
administrativas del colegio parece. Mariano Latorre y

Capitan Avalos. Los

. Qué coleqgios eran? colegios Violeta Parra 'y
El Mariano Latorre y el Capitan Avalos de la Victor Jara realizan
poblacién Pablo de Rocka. El otro colegio, el talleres sobre EI.
Violeta Parra se hizo un taller, bueno ahi hace
como 3 0 4 afios que se esta trabajando pero solo
en taller, y el Victor Jara también. Asi empezd.
¢Asi llegan a la municipalidad y se juntan con 1.3 Etapa de El afio 2006 comienza el
las otras organizaciones? desarrollo trabajo con Patricia, la

Este afio en marzo se empez6 a trabajar con la
Patricia v las organizaciones.

¢Esa era la coordinadora anterior, gue ahora

primera coordinadora de
la municipalidad. Se citd
a las organizaciones y de
las 7 que llegaron
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reemplaza Maria José?
Si. Se hicieron trabajos, citamos a las
organizaciones. La primera reunién aparecieron 6

organizaciones, y a la segunda aparecieron otras
pocas. Pero de las 7 quedaron 4, porque habia
otras organizaciones que hacian unos talleres y
para ellos basta y sobra con eso porque ellos ya
habian dejado EIl dentro de los establecimientos,
entonces ya no les interesaba trabajar mas en la
nueva coordinaciéon. Quedamos, digo quedamos
porque mi hermana sigue trabajando ahi.

En la mesa coordinamos el trabajo, igual es
entretenido v rico porgue tU vas aprendiendo otra
cosa

Se interrumpe la entrevista por un grupo de
apoderadas que viene a organizar una muestra
que se va a realizar proximamente con los nifios
de la escuela.

quedaron 4 trabajando, ya
que algunas habian
realizado algunos talleres
y no les interesaba seguir
trabajando con esta
coordinacion. Conforman
una mesa donde
coordinan el trabajo y
participan ademas una
coordinadora 'y una
ayudante que maneja la
cosmovision (Juana
Cheuquepan).

15/11/06

Antes de comenzar la entrevista, para la cual fui
citada a las 16:00 hrs., Graciela debe explicar a
un grupo de apoderadas de segundo basico como
sera el encuentro de palin programado para esos
dias. Las mamas dan sus opiniones y le
manifiestan el descontento por que la profesora
les entrega informacion distinta a la que le
entrega Graciela. Luego, a los nifios que se
encontraban en el lugar, se suma otro grupo que
llega para ser instruidos en el juego del palin.
Graciela les entrega los huifios y les da
instrucciones. Se improvisa un juego de
alrededor de 20 minutos.

En ese mismo encuentro, una apoderada le
sugiere a Graciela que no le hable con palabras
en mapudungun porque ella no entiende nada de
esa ““cuestion’, tampoco le entiende a su hijo
cuando llega a la casa con palabras “raras”.

Observacion

Juego de palin

Nos quedamos la semana pasada hablando de
cdémo habia empezado este proyecto. Con la
integracion a los colegios, me contaba que con

1.2 Etapa previa

Se presentaron como
organizacion ante el
alcalde y junto a quien
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su hermana habian empezado a trabajar en la
Municipalidad.

Ah si, empezé como algo medio “camuflado”,
camuflado te digo yo porque el alcalde de aqui es
bien complicado para hablar con él, hay que
pedirle hora y ti le mandas cartas y cartas y
nunca te recibe. Como yo era tesorera de la junta
de vecinos, un dia a todos los dirigentes les hizo
una reunién en la Municipalidad por las deudas
habitacionales, yo fui y hay estaba don Jaime
Pavéz Moreno y como mi hermana andaba hace
como 3 meses atras de él pidiéndole una reunién,
yo le dije “don Jaime necesito una reunion pero
como organizacion mapuche”, me dijo ya vamos
al tiro a la oficina y hablamos con la secretaria y
la agendd para el dia jueves, porque ese dia
atiende a las organizaciones. Yo le avisé a mi
hermana porque faltaban como 2 dias. El alcalde
esperaba al presidente de la organizacion, no a
nosotras y llegamos y entramos, nos decian que
estaban esperando al presidente de Kifie pu
Liwen, si ya viene le deciamos. Nos presentamos,
le hicimos una peticion como organizacion, de
ahi le presentamos a la Patricia Gomez, la
primera coordinadora y el alcalde quedo
encantado con la idea.

seria la primera
coordinadora: Patricia
Gomez. Le plantearon el
proyecto de hacer El, idea
que le gusto al edil.

¢;De que se trataba ese proyecto?

De la El, ella le dijo que venia de la Universidad
de tanto, que trabajo en tal parte, que a ella le
gustaria trabajar aca por la cantidad de nifios y
familias mapuche gue hay en La Pintana, y que le
gustaria hacer educacién, porque ella habia hecho

una investigacion vy resulté que aqui no habia. El
alcalde quedo fascinado y empezaron a trabajar y

asi se empezo.

1.2 Etapa previa

Luego de comentar su
experiencia en El, la
coordinadora le cuenta al
alcalde sobre el proyecto
de hacer El, que pese a la
cantidad considerable de
familias y nifios mapuche
que hay en La Pintana, no
existe en la comuna.

Llegaron a la escuela, trabajaron, empezaron a
hacer un diagnostico a los 13 colegios
municipales. Bueno, algunos tenian algun
conocimiento sobre la El y otros no tenian idea o
no les interesaba. Entonces ese afio se trabajo con
2 colegios: Mariano Latorre y Capitan Avalos.

1.2 Etapa de
inicio

Realizan un diagnostico
en 13 colegios
municipales y quedan
trabajando con 2 de ellos.
Los alumnos asistian a la
ruka a encontrarse con la
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Los nifios tenian que venir a la ruka o lo que el
profesor decia, si le convenia venir a la ruka o
que la monitora fuera alla al colegio, pero la
monitora prefiridé gue vinieran ellos, asi que los
nifios venian aca a la ruka.

monitora.

¢Y es monitora quien era?
La sefiora Juana Painaqueo, ella empez6 a
trabajar con los nifos.

3.4 rol monitora
cultural

Primera monitora cultural
en etapa de inicio del
proyecto comunal de El

Costo harto si que los nifios vinieran, porgue de
repente tenian otras cosas que hacer,

porque también empezd tarde, como en Octubre
y en ese tiempo no se que problema habia que los
nifios iban al colegio y no iban y al final salieron
2 0 3 semanas antes. Entonces se trabajo como
corriendo y los nifios cuando tuvieron que hacer
la muestra, no aparecieron todos, pero los pocos
que aparecieron igual dejaron bien parado a su
colegio este afio ya se empez0 a trabajar desde
marzo.

4.2 dificultades
de la escuela

Baja asistencia de
alumnos en inicio de
proyecto comunal de EI.
El proyecto comenzo a
funcionar en Octubre del
2005 en las escuelas.

;Cémo ha sido ese trabajo desde marzo?, ;,Por
gué va es trabajando desde el programa?
Primero se empezd a hacer el proyecto, a juntar a
las organizaciones. Lo ideal es gue hubieran
participado varias organizaciones aportando con
algun conocimiento que no dejaran afuera a las
demas organizaciones porque aca hay hartas y lo
ideal es que ellas dieran su aporte de ideas, de
como se podia trabajar con los nifios y qué.
Entonces se hacian reuniones todas las semanas
juntando a las organizaciones, algunas decian que
ellas manejaban la parte del telar, o de la danza, o
el mapudungun, la greda, el palin, etc. Asi se
fueron haciendo los proyectos, los programas.

1.3 etapa de
desarrollo

Se juntan las
organizaciones para hacer
el proyecto. Cada una
propone un aporte segun
su dominio de
conocimientos.

Se demoro en que saliera el proyecto, se empezé
tarde porque habian hartas cosas que hacer antes
de ir a trabajar los monitores al colegio; teniamos
que capacitarnos, que incentivar a los
apoderados.

¢ Ustedes como se capacitaron?

No alcanzaron a
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Nosotros no nos capacitamos, y con los
apoderados tampoco alcanzamos a hacer nada.
Llegamos con los nifios no més.

Dificultades

capacitarse ni a hacer un
trabajo previo con
profesores ni apoderados.

Yo igual le decia al director que para mi, aunque
fuera del proyecto y en forma personal, me
gustaria conocer a los papas de los nifios con gue
voy a trabajar, para asi yo personalmente
informarles del trabajo que voy a hacer con sus
hijos, para que cuando ellos llegaran por ejemplo
diciendo Mari Mari fiuke, ellos supieran lo que
significaba fiuke,

9 expectativas
del programa

Conocer a los padres para
informarles del trabajo
que se va a realizar y
familiarizarlos con la
cultura mapuche

ahora por ejemplo me decia una mama que no
entendia nada lo que el nifio decia , entonces
ellos no le pueden ayudar porque es algo nuevo
que ellos no conocen, entonces es complicado,

4.2 dificultades
de la escuela

Los apoderados no
conocen los significados
de palabras en
mapudungun

para que no pasara lo que pero de apoco se han
ido dando las cosas y se han ido integrando.
Ahora por el trabajo de la muestra que estamos
haciendo en el colegio se estan interesando, se
estan metiendo mas.

3.2 facilitadores
de la escuela

Padres y monitora
trabajan en conjunto en la
organizacion de una
muestra sobre la cultura
mapuche. Este trabajo ha
facilitado el acercamiento
de los padres.

Pero esa era la idea del principio, hacer
capacitaciones, hacer una jornada, ensefarles a
las mamas. Porque esto es otra cosa, no como el
inglés que ellas ya saben que siempre ha estado,
entonces para ellas no es raro que llegue un nifio
diciendo Hello.

9 expectativas
del programa

Hacer capacitaciones y
jornadas para que los
padres conozcan sobre El

¢, Cuales han sido los principales facilitadores
para insertarse en el colegio?, ;Qué ha
facilitado su trabajo?

En algunos casos los directores, en otros la
coordinadora, porgue se supone que en el colegio
hay algun que coordina esto.

Pero ¢en su caso?

En mi caso, mira el director muy buena onda,
nosotros antes de empezar habiamos trabajado
con el colegio como organizacidn, ya teniamos
un trabajo hecho con el colegio y yo pensé que

4.2 dificultades
de la escuela

Monitora se creé falsa
expectativa respecto a la
facilidad de trabajar en el
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iba a ser mas facil, que yo iba a llegar con las
puertas abiertas, lo Unico que me faltaba era
incentivar a las mamas,

colegio dado que la
organizacion habia
trabajado con esta
escuela.

pero igual me encontré con trabas, porque la tia,
cuando yo tenia gue empezar, yo empecé el 29 de
septiembre, me fui a presentar una semana antes
para avisarle al director que el 29 yo iba a estar
alla y que necesitaba conocer a las profesoras. El
las fue llamando de a una, y resulta que las
profesoras. y la de UTP no tenia idea, las
profesoras tampoco. Cuando las fui conociendo
todas “jfantastico!”, sobre todo la del 2° A, la
profesora Carmen, ella quedo fascinada. Después
la otra sefiorita también, pero dijo “gue tarde
porgue ahora los nifios tienen hartas cosa que
hacer, ya estamos a fin de afio”, yo le dije que no
es mi culpa porque al director, desde gque
empezamos a gestionar este trabajo, siempre le
pedi conocerlas a ustedes y a los apoderados
porque yo entiendo gue no puedo llegar a una
sala y decir “sabe que yo vengo a hacer EI” y
entrar, invadir el espacio. La otra profesora
también,

4.2 dificultades
de la escuela

Pese a que monitora le
pide con anticipacion al
director conocer a las
profesoras, solo dias antes
de empezar el trabajo con
los nifios el director la
presenta con las
profesoras. Ni jefa de
UTP ni profesoras sabian
del trabajo que se iba a
realizar y una de ellas le
recalco la dificultad de
empezar a trabajar en una
fecha tan tardia cuando
hay muchas actividades
programadas.

pero con las que me ha costado mas integrarme y
tomar bien el tema son las de 1°. Todavia no me
he podido enganchar bien.

4.2 dificultades
de la escuela

Aun existe dificultad para
trabajar con las
profesoras de los 10s
béasicos.

Al director vo le informe que ibamos a hacer esta
muestra y gue hay que hacer la maqueta, dijo “ah,

gue bueno”, pero van los dos niveles, y resulta
gue ayer cuando yo fui a hacerles la clase, la
profesora me dice que no le han informado a los
apoderados, gue no han hecho reunién, y queda
una semana. Entonces no se como lo voy a hacer.

3.2 rol director
3.3
coordinadora en
la escuela

Director y coordinadora
no entregan la
informacion a las
profesoras, generando
descoordinacion entre las
actividades planificadas
por la monitora y el papel
que deben cumplir las
profesoras de informar a
los apoderados.

Hay desorganizacion, no llegan las informaciones

y se supone que la coordinadora tenia que ir
mano a mano conmigo trabajando, pero tampoco
esta cumpliendo el rol. Yo se gue en otros

4.2 dificultades
de la escuela

Desorganizacion entre
director, coordinadora,
monitora y profesoras. No
existe un canal de
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coleqios estan trabajando a full con la
coordinadora.

informacion claro y
seguro.

Imaginandonos, ¢Como cree que deberia haber
sido el clima del colegio para que funcionara
bien el programa?

Debimos haber empezado incentivando a los
papas, haber hecho una capacitacidn, explicarles
cual es el trabajo y hubiera sido facil. Yo se que
se hubieran integrado y las profesoras también.

9 expectativas
del programa

Capacitar a padres y
profesores sobre el
trabajo a realizar en El

Pero como no se hizo eso yo creo que las

4.2 dificultades

Profesoras no apoyan el

profesoras que llevan bien la historia, te apoyan, | de la escuela funcionamiento de la El.
pero las que no, no. Te dicen gue si pero no se las Director tampoco

estan jugando. Yo también las entiendo, lo que interviene para facilitar
pasa es que hay va en el jefe del colegio que es el participacion de
director, porque no ha facilitado mucho el profesoras.

trabajo. No he podido hablar con él pero igual le

voy a decir. Yo por lo menos, entiendo el miedo

a que le quiten el trabajo, o0 que le van a bajar los

sueldos, no se.

Y con respecto a lo que tiene que ver con el 2.5 Rol Encargada de gestionar
Ministerio, ;/Maria José seria el puente entre coordinadora nexos entre Ministerio y
Municipalidad y Ministerio? municipal Municipalidad

Si ella es la que tiene que gestionar todo eso, pero

como ella viene recién, es nueva y no maneja

muy bien el tema,

la que lo lleva bien es mi hermana la esta 2.6 Rol Juana Cheuquepan tiene
ayudando. Todos decian gue hubiera sido coordinadora el dominio de laEl y es
fantéstico que mi hermana fuera la coordinadora | municipal de conocida en todas las
porgue conoce todo el movimiento, a la gente de | comunidad organizaciones de la

la CONADI, pero ella no tiene el titulo de
educadora. El jefe de educacidn, Patricio
Alarcon, le dice gue por gue no hace el curso.
Ella es la que lleva bien esto y conoce todo y por
todos lados la conocen.

comuna. No puede ejercer
como coordinadora por
no tener titulo profesional
de educadora.

Nuestra investigacién es acerca de la
pertinencia de hacer un tipo de asesoramiento
para que el programa funcione en las escuelas.
Entonces lo primero que queremos saber que es

5 Concepto de

Asesoramiento es visto

315




lo que usted conoce sobre este termino de
asesoramiento.

Asesorar es cuando te ensefian, te capacitan, te
enseflan como trabajar.

asesoramiento

como capacitacion y
ensefar a trabajar.

Claro un acompafamiento de profesionales, del
area de ciencias sociales o0 educacion para
insertar el programa. Esto en todos los &mbitos.
En base a esto nos gustaria saber si usted cree
que es necesario un asesoramiento en el caso de
la El.

Yo creo que si.

Y ¢Como se lo imagina usted?

Yo ahora cuando fui al curso a Villarrica, vi que,
bueno alla esta toda la materia prima, los colegios
rurales estan insertos en las comunidades
mapuche, entonces hay van mezclados mitad y
mitad nifilos mapuche y no mapuche, pero ellos
conocen todo el movimiento cultural mapuche,
los papas también porque estan insertos, se
visitan, se conocen. La comunidad lleva un
asesor cultural en los colegios, ellos lo piden,
tiene que haber ahi. El profesor puede que
maneje toda la parte técnica, pero no maneja lo
cultural, lo espiritual. Todo lo que tenga que ver
con la cultura mapuche y la cosmovision.

8 referentes de
asesoramiento

Al ver el funcionamiento
de la El en las
comunidades del sur, el
referente que existe es de
asesor cultural, una
persona que maneja toda
la cultura y cosmovision
mapuche.

El mapuche piensa diferente, por ejemplo yo
manejo aca la parte espiritual que es stper
importante que esta mezclada con la naturaleza,
el respeto a la tierra, al agua, a todo. En cambio
acé no. Yo les decia a los nifios de aca que aqui
llegan y cortan un arbol, o sacan una flor, ;Por
qué la sacan? si no la necesitan. La saca por
sacarla no mas, no ven la parte espiritual. En
cambio alla los nifios saben que si ellos necesitan
sacar una hoja le piden permiso al arbol y todo es
una ceremonia, para jugar al palin también se
debe hacer una ceremonia. Eso es lo que tenemos
que ensefar a los nifios de acé el respeto por la
naturaleza, la parte espiritual no solo a los nifios,
también a los papés. Acé por ejemplo las mamas
no ven que la Madre Naturaleza nos da todo. Una

9 Expectativas
del programa

Ensefiar a nifios y padres
el respeto por la
naturaleza.
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mama me decia que iba a comprar palitos de
helado para hacer la maqueta, y no es necesario
porque con una rama se puede hacer y por todos
lados hay rama. En cambio en el sur los nifios
saben eso, y las mamaés saben que ellos tienen
todo alrededor. Yo creo que para incorporar la El

tenemos que empezar por la casa con los papas,
con la familia. .
Acé podriamos empezar por los papas.

Nosotras teniamos entendido, que en un primer
momento habian unas universidades que los
estaban asesorando, me imagino que a los
asesores culturales, pero nunca supimos
realmente que es lo que pasaba. Después nos
enteramos de un diplomado en EI que dio la
UTEM, y que eso es a lo que le llamaban
asesoramiento. ¢ Usted hizo ese Diplomado?
No yo no lo hice, lo hizo mi hermana Juana.
Cuando ella lo hizo yo recién me estaba
integrando a la organizacion, entonces no me
Ilamaba mucho la atencion.

Esas personas que hicieron ese curso deberian
asesorar a las mamas, hacer una reunion con los
CUrsos que se van a intervenir,

6 Funcion del
asesoramiento

Personas con el
diplomado de El
encargados de

por ejemplo la sefiora Celia tiene ese curso y ella | 2.3 Rol Coordinadora d escuela
deberia decir que vamos a trabajar en El y que se | coordinadora deberia informar y

va a mover para gue las mamas se enteren. escuela motivar a apoderados

¢ Y con los profesores como cree usted que

debiera ser el trabajo?

Capacitar a todos los que tengan gque ver con el 6 funcion del Capacitar a toda la

colegio y hacer el camino para que los monitores
no lleguen a quitar un espacio. Si ellos fueron
capacitados, fue con esa intencion pero hasta el
momento las que lo hicieron solo estan en los
colegios haciendo talleres.

asesoramiento

comunidad escolar en El
y definir el rol de
profesores para que no
sientan que se les esta
invadiendo.

¢El proximo afio le gustaria seguir?

Si, me encantaria seguir porque es un trabajo
bonito y mientras uno mas sabe tiene que seguir
ensefiando.
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¢Y como le gustaria que funcionara el proximo
ano?

Me gustaria que funcionara por ejemplo, cuando
haya reunidn (de profesores), las profesoras digan
que yo también esté dentro de la reunion para que
pueda conocer la parte técnica. Ya hay colegios
en que los encargados culturales participan en las
reuniones como un profesor mas y asi han ido
aprendiendo la parte técnica, y los profesores les
exigen que estén ahi porque asi ellos también
aprenden.

9 Expectativas
del programa

Que los monitores fueran
integrados a las reuniones
de profesores, y que estos
los instruyeran en algunas
técnicas pedagodgicas.

Eso es en el sur, que llevan més tiempo y las
comunidades estan en todo esto. Alla saben harto
y han tenido hartas capacitaciones, pero con esta
capacitacion que yo fui, entendi y comprendi
mucho mas que aqui, porque aqui las reuniones
son reuniones no mas. Alla ensefiaron a trabajar
los temas, los objetivos, la hora que se va a
ocupar, como evaluar, todo. Esa parte es la que
acé no manejamos. Igual hay quedamos mas
claritos.

8 Referentes de
asesoramiento

Que asesoria otorgue
conocimientos sobre
cdmo trabajar las
tematicas, los objetivos,
programacion y
evaluacion.

Yo le alegaba al sefior que hizo el proyecto de
capacitacion que aca en Santiago se dieron muy
pocos cupos, en Lo Prado hay un solo colegio, en
el Bosque también, en Pefialolen y Quilicura, ese
tampoco fue. En la Pintana fui yo no mas, y yo le
contaba que las 4 monitoras queriamos ir, pero no
habian cupo, y habian como 40 cupos pero no
Ilegaron, entonces se perdieron esos cupos. Le
dije que para otra vez nos cuenten a las 4.

Comentario

Falta de cupos para
capacitaciones

Mira hay una que es educadora de parvulo, que
maneja todo lo técnico pero lo que es la cultura
no la maneja muy bien. La Inés ha participado en
hartas capacitaciones, pero referente a la
medicina. La sefiora Juanita Painaqueo ha
participado en todos los cursos, ella lleva como
15 afos asi que tiene que manejarse bien.

Comentario

Descripcion de monitoras
culturales

¢ Cuantas organizaciones hay en La Pintana?
Hay como 12.

Existen alrededor de 12
rukas en La Pintana.
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¢ No todas tienen ruka?

No, y no todas las organizaciones estan
participando en este proyecto. Participan 4.
Algunas organizaciones son de hombresy no les
Ilama la atencion la educacidn. Se juntan a jugar
palin y a hacer nguillatun.

Nosotros hicimos esta ruca con ese fin, porque no
sacas nada de hacer una ruka solo para juntarte el
fin de semana con los socios, tomar matecito y no
hacer nada. Todas las organizaciones cuando se
forman, lo hacen con un objetivo. El de esta,
cuando mis hermanas la formaron era rescatar y
difundir la cultura mapuche, y se podia hacer
haciendo un trabajo con los colegios, empezando
con los nifios, porque con los grandes era
complicado. Pero ahora que estamos trabajando
en los colegios, vimos la parte que es necesario
educar a los papés también, a los profesores y de
ahi llegar a los nifios.

Comentario

Kifie pu Liwen se formo
con el objetivo de rescatar
y difundir la cultura
mapuche entre los nifios
de la comuna.

Al trabajar en los colegios
se dieron cuenta de la
importancia de educar
también a los padres para
que estos apoyen el
aprendizaje de los nifios.

Quizas llegando los recursos se pueda hacer eso
Yo creo que llegando hay que trabajar con los
papas, capacitarlos. No se que va a pasar con 10s
recursos, porque se estan gastando antes que
Ileguen, por ultimo que salgan porque aqui el
Primer Coloquio salio sin recursos de ningun
lado.

4.1 dificultades
del Ministerio

Atraso en la entrega de
recursos. Las actividades
que se han realizado se
han hecho con recursos
conseguidos por los
monitores culturales

La oficina de Asuntos Indigenas se puso con 2
litros de aceite y 5 kilos de harina y nada mas.
Igual lo hicimos. Nosotros como organizacion
nunca suspendemos alguna actividad, yo siempre
tengo cosas y siempre doy, mi mama dice que
uno entre mas da, va a ser mas recompensado, no
en un millén de pesos, pero si en la parte
afectiva.

A los nifios les di matecito, café de trigo, te de
hierbas.

4.3 Dificultades
de la
municipalidad

Poca cooperacion
econdmica de oficina de
asuntos indigenas de la
comuna para apoyar
actividades.
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CATEGORIZACION MONITORA CULTURAL

Escuela Violeta Parra

ENTREVISTA

CATEGORIAS

TOPICOS

¢ Como ha sido esta experiencia,
este proceso que ha vivido usted en
la escuela?

Mira, para mi ha sido nuevo. Nuevo
en el colegio porque estar con los
nifios, con la profesora es algo
diferente, a veces da un poco de
susto llegar ahi, no con los nifios
sino que con los profesores porque
igual uno se siente un poco como
intrusa, no tener un acercamiento de
antes, yo no tuve un acercamiento
antes con las profesoras hasta el dia
que ya empecé a trabajar el director
recién me la presento, entonces yo
no las conocia. Yo siempre decia
que queria conocer a las profesoras.

4.2 Dificultades
de la escuela

Se siente como intrusa ante las
profesoras porgue las conocid el
mismo dia de empezar a trabajar
pese haberle pedido al director que
las acercara antes

Bueno, las capacitaciones gue se
iban a hacer eran para eso,
conocernos las profesoras, las
monitoras, y cuando tu entras a la
sala tener ya el contacto hecho y ver
que eres bien recibida.

4.1 dificultades
del ministerio

No realizo capacitaciones previas
que permitieran un acercamiento
entre monitoras y profesores

¢/ Oué paso con las capacitaciones?
Se demoraron, por el atraso de los
recursos, gue hasta la fecha no han
salido. Entonces por eso no se han
podido hacer esas capacitaciones
con los profesores, pero igual se van
a hacer. Empezamos nosotros al
revés, de atras para adelante, porque
asi ya los profesores tienen mas
conocimientos, si para ellos también
era algo nuevo, van a tener mas
cosas que decir, a lo mejor vamos a
ser mas criticadas, quizas va a ser
bueno ese lado porgue a lo mejor las

4.1 dificultades
del ministerio

Por atraso en entrega de recursos no
se realizaron capacitaciones previas
en las que participaran profesores
que pudieran dar sus punto de vista 'y
evitar que monitoras se sintieran
como intrusas y profesores invadidos
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profesoras tienen otro punto de vista,

0 piensen gue nosotros fuimos a
invadirlas y para ellas es incomodo,
imaginate gue entre otra persona a
trabajar a tu sala debe ser incomodo,
se deben sentir como vigiladas se me

imagina a mi. Bueno yo creo que a
las dos nos pasa lo mismo.

¢ Como llego usted a este
programa?

Voy a tener que empezar desde el
principio, desde el inicio de la
organizacidn. Esta organizacion la
fundaron mi familia, mis hermanas.
Hay una que se fue al sur, luego la
siguio otra; hay muchos socios pero
son de esas personas que participan
en las actividades nguillatun, palin,
wetripantu, actividades culturales
que tengan que ver solamente con la
cultura mapuche, pero ya este
trabajo de educacion intercultural,
trabajar con los colegios, recibir a
los nifios, salir a hacer cosas en los
colegios cuando te llaman, no
participan mucho, no les gusta o por
trabajo, 0 porque la otra no puede
porque participan en otros lados.
Entonces son muy pocas las que nos
acomparian. Pero nosotras, a mi
mama si la invitan a un colegio a
hacer una ceremonia partimos con
mi hermana, los nifios, todos los de
la familia. En otras actividades nos
juntamos toda la organizacion y
Ilegamos todos juntos, y somos
hartos, pero esto de trabajar con los
nifios, desde gque se fundo la
organizacion, hace 10 afios era el
objetivo de trabajar con los nifios, ir
a los colegios, mi hermana igual
tenia esa meta de hacer educacion
intercultural, teniamos esa idea y el

1.1 Etapa previa

Se crea la organizacion Kifie pu
Liwen hace aproximadamente 10
afios con el objetivo de trabajar con
nifios en colegios y hacer El ya que
contaban con los conocimientos en
cultura mapuche, mas les faltaba la
parte pedagogica. Esta idea es
transmitida a una profesora que
trabajo el tema en comunidades
mapuche del sur, quien decide
sumarse al proyecto y lo presentan
en la Municipalidad. Con este
proyecto trabajan el 2005 en 2
colegios
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conocimiento que se refiere a la
cultura mapuche y una va
aprendiendo mas, pero no teniamos
la parte técnica, y lo que te piden en
educacion intercultural.

El afio pasado conocimos una
persona que trabajaba muy bien el
tema y converso con mi hermana la
Juanita, se hicieron amigas y
empezaron a trabajar y ella le dijo de
su idea de hacer esto “pero no tengo
la capacitacion, no tengo la
formula”, y ella es profesora. Ella
estuvo como 5 arfios trabajando en el
sur en las comunidades haciendo El
y le dijo hagamoslo. Empezaron a
trabajar en la municipalidad y ella
era amiga del encargado de
educacion y los presento, entonces
empezaron a hacer el pequefio
proyecto con el que el afio pasado se
trabajo en 2 colegios.

Hicieron una encuesta en los 13
colegios municipales en La Pintana,
y cual de los colegios tenian
informacién de la El y resulto que
algunos profesores de ciertos
colegios no tenian idea lo que
significaba. Sabian algo sobre los
mapuche, los textos para investigar,
para hacer tareas para los nifios, €so
si, pero nada mas. En otro colegio
no les intereso y dijeron que no y
hubieron 2 colegios que aceptaron el
afo pasado para trabajar

1.1 etapa previa

Realizan una encuesta en 13
colegios municipales de La Pintana
sobre la informacion que manejaban
sus profesores en El, y sobre su
interés de trabajar en ello.

Trabajaron en 2 colegios, con otra
monitora, y se hizo una pequefia
introduccidn en esos colegios, y este
afo no pudieron participar por cosas
administrativas del colegio parece.

¢ Qué colegios eran?

1.2 etapa de inicio

Pese a no haber mucho
conocimiento sobre el tema, solo 2
colegios deciden participar: Mariano
Latorre y Capitan Avalos. Los
colegios Violeta Parra y Victor Jara
realizan talleres sobre El.
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El Mariano Latorre y el Capitan
Avalos de la poblacion Pablo de
Rocka. El otro colegio, el Violeta
Parra se hizo un taller, bueno ahi
hace como 3 0 4 afios gue se esta
trabajando pero solo en taller, v el
Victor Jara también. Asi empezd.

¢ Asi llegan a la municipalidad y se
juntan con las otras
organizaciones?

Este afio en marzo se empezd a
trabajar con la Patricia y las
organizaciones.

¢;Esa era la coordinadora anterior,
gue ahora reemplaza Maria José?
Si. Se hicieron trabajos, citamos a
las organizaciones. La primera
reunion aparecieron 6
organizaciones, y a la segunda
aparecieron otras pocas. Pero de las
7 quedaron 4, porgue habia otras
organizaciones que hacian unos
talleres y para ellos basta y sobra
con eso porgue ellos ya habian
dejado EI dentro de los
establecimientos, entonces ya no les
interesaba trabajar mas en la nueva
coordinacion. Quedamos, digo
guedamos porque mi hermana sigue

trabajando ahi.

En la mesa coordinamos el trabajo,
iqual es entretenido v rico porque tu
vas aprendiendo otra cosa

Se interrumpe la entrevista por un
grupo de apoderadas que viene a
organizar una muestra que se va a
realizar proximamente con los nifios
de la escuela.

1.3 Etapa de
desarrollo

El afio 2006 comienza el trabajo con
Patricia, la primera coordinadora de
la municipalidad. Se cit6 a las
organizaciones y de las 7 que
llegaron quedaron 4 trabajando, ya
que algunas habian realizado
algunos talleres y no les interesaba
seguir trabajando con esta
coordinacion. Conforman una mesa
donde coordinan el trabajo y
participan ademés una coordinadora
y una ayudante que maneja la
cosmovision (Juana Cheuquepan).

15/11/06
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Antes de comenzar la entrevista,
para la cual fui citada a las 16:00
hrs., Graciela debe explicar a un
grupo de apoderadas de segundo
basico como sera el encuentro de
palin programado para esos dias.
Las mamas dan sus opiniones y le
manifiestan el descontento por que
la profesora les entrega informacion
distinta a la que le entrega Graciela.
Luego, a los nifios que se
encontraban en el lugar, se suma
otro grupo que llega para ser
instruidos en el juego del palin.
Graciela les entrega los huifios y
les da instrucciones. Se improvisa
un juego de alrededor de 20
minutos.

En ese mismo encuentro, una
apoderada le sugiere a Graciela que
no le hable con palabras en
mapudungun porque ella no
entiende nada de esa ““cuestion”,
tampoco le entiende a su hijo
cuando llega a la casa con palabras
“raras”.

Observacion

Juego de palin

Nos quedamos la semana pasada
hablando de cémo habia empezado
este proyecto. Con la integracién a
los colegios, me contaba gue con su
hermana habian empezado a
trabajar en la Municipalidad.

Ah si, empezb como algo medio
“camuflado”, camuflado te digo yo
porque el alcalde de aqui es bien
complicado para hablar con él, hay
que pedirle hora y t0 le mandas
cartas y cartas y nunca te recibe.
Como yo era tesorera de la junta de
vecinos, un dia a todos los dirigentes
les hizo una reunion en la
Municipalidad por las deudas

1.2 Etapa previa

Se presentaron como organizacion
ante el alcalde y junto a quien seria
la primera coordinadora: Patricia
Gomez. Le plantearon el proyecto de
hacer El, idea que le gusto al edil.
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habitacionales, yo fui y hay estaba
don Jaime Pavéz Moreno y como mi
hermana andaba hace como 3 meses
atras de él pidiéndole una reunién,
yo le dije “don Jaime necesito una
reunion pero como organizacion
mapuche”, me dijo ya vamos al tiro
a la oficina y hablamos con la
secretaria y la agenddé para el dia
jueves, porque ese dia atiende a las
organizaciones. Yo le avisé a mi
hermana porque faltaban como 2
dias. El alcalde esperaba al
presidente de la organizacion, no a
nosotras y llegamos y entramos, nos
decian que estaban esperando al
presidente de Kifie pu Liwen, si ya
viene le deciamos. Nos presentamos,

le hicimos una peticién como
organizacion, de ahi le presentamos
a la Patricia GOmez, la primera
coordinadora y el alcalde quedo
encantado con la idea.

¢;De que se trataba ese proyecto?
De la El, ella le dijo que venia de la
Universidad de tanto, que trabajé en
tal parte, que a ella le gustaria
trabajar aca por la cantidad de nifios
y familias mapuche que hay en La
Pintana, y que le gustaria hacer
educacién, porque ella habia hecho
una investigacién y resulté que aqui
no habia. El alcalde quedo fascinado
y empezaron a trabajar y asi se

empezo.

1.2 Etapa previa

Luego de comentar su experiencia
en El, la coordinadora le cuenta al
alcalde sobre el proyecto de hacer
El, que pese a la cantidad
considerable de familias y nifios
mapuche que hay en La Pintana, no
existe en la comuna.

Llegaron a la escuela, trabajaron,
empezaron a hacer un diagnostico a
los 13 colegios municipales. Bueno,
algunos tenian algun conocimiento
sobre la El y otros no tenian idea o
no les interesaba. Entonces ese afio
se trabajo con 2 colegios: Mariano

1.2 Etapa de
inicio

Realizan un diagnostico en 13
colegios municipales y quedan
trabajando con 2 de ellos. Los
alumnos asistian a la ruka a
encontrarse con la monitora.
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Latorre y Capitan Avalos. Los nifios
tenian que venir a la ruka o lo que el
profesor decia, si le convenia venir a
la ruka o que la monitora fuera alla
al colegio, pero la monitora prefirid
gue vinieran ellos, asi que los nifios
venian aca a la ruka.

¢Y es monitora quien era?
La sefiora Juana Painaqueo, ella
empezod a trabajar con los nifios.

3.4 rol monitora
cultural

Primera monitora cultural en etapa
de inicio del proyecto comunal de El

Costo harto si que los nifios
vinieran, porgue de repente tenian
otras cosas que hacer,

porque también empezd tarde, como
en Octubre y en ese tiempo no se
que problema habia gue los nifios
iban al colegio y no iban vy al final
salieron 2 0 3 semanas antes.
Entonces se trabajo como corriendo
y los nifios cuando tuvieron que
hacer la muestra, no aparecieron
todos, pero los pocos que
aparecieron igual dejaron bien
parado a su colegio este afio ya se
empez0 a trabajar desde marzo.

4.2 dificultades de
la escuela

Baja asistencia de alumnos en inicio
de proyecto comunal de EI. El
proyecto comenz0 a funcionar en
Octubre del 2005 en las escuelas.

¢Cémo ha sido ese trabajo desde
marzo?, ¢,Por qué ya es trabajando
desde el programa?

Primero se empezd a hacer el
proyecto, a juntar a las
organizaciones. Lo ideal es que
hubieran participado varias
organizaciones aportando con algin
conocimiento que no dejaran afuera
a las demas organizaciones porgue
aca hay hartas y lo ideal es gue ellas
dieran su aporte de ideas, de cémo
se podia trabajar con los nifios y qué.

Entonces se hacian reuniones todas
las semanas juntando a las
organizaciones, algunas decian que

1.3 etapa de
desarrollo

Se juntan las organizaciones para
hacer el proyecto. Cada una propone
un aporte segln su dominio de
conocimientos.
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ellas manejaban la parte del telar, o
de la danza, o el mapudungun, la
greda, el palin, etc. Asi se fueron
haciendo los proyectos, los

programas.

Se demoro en que saliera el
proyecto, se empez0 tarde porque
habian hartas cosas que hacer antes
de ir a trabajar los monitores al
colegio; teniamos que capacitarnos,
gue incentivar a los apoderados.

¢ Ustedes como se capacitaron?
Nosotros no nos capacitamos, y con
los apoderados tampoco alcanzamos
a hacer nada. Llegamos con los
nifios o mas.

4,
Dificultades

No alcanzaron a capacitarse ni a
hacer un trabajo previo con
profesores ni apoderados.

Yo igual le decia al director que para
mi, aungue fuera del proyecto y en
forma personal, me gustaria conocer
a los papas de los nifios con que voy
a trabajar, para asi yo personalmente
informarles del trabajo que voy a
hacer con sus hijos, para que cuando
ellos llegaran por ejemplo diciendo
Mari Mari fiuke, ellos supieran lo
gue significaba fiuke,

9 expectativas del

programa

Conocer a los padres para
informarles del trabajo que se va a
realizar y familiarizarlos con la
cultura mapuche

ahora por ejemplo me decia una
mama que no entendia nada lo que
el nifio decia , entonces ellos no le
pueden ayudar porgue es algo nuevo
que ellos no conocen, entonces es
complicado,

4.2 dificultades de

la escuela

Los apoderados no conocen los
significados de palabras en
mapudungun

para que no pasara lo que pero de
apoco se han ido dando las cosas y
se han ido integrando. Ahora por el
trabajo de la muestra que estamos
haciendo en el colegio se estan
interesando, se estan metiendo mas.

3.2 facilitadores

de la escuela

Padres y monitora trabajan en
conjunto en la organizacion de una
muestra sobre la cultura mapuche.
Este trabajo ha facilitado el
acercamiento de los padres.

Pero esa era la idea del principio,

9 expectativas del

Hacer capacitaciones y jornadas para
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hacer capacitaciones, hacer una
jornada, ensefiarles a las mamas.
Porque esto es otra cosa, no como el
inglés que ellas ya saben que
siempre ha estado, entonces para
ellas no es raro que llegue un nifio
diciendo Hello.

programa

que los padres conozcan sobre El

¢,Cudles han sido los principales
facilitadores para insertarse en el
colegio?, ¢Qué ha facilitado su
trabajo?

En algunos casos los directores, en
otros la coordinadora, porque se
supone que en el colegio hay algun
que coordina esto.

Pero ¢en su caso?

En mi caso, mira el director muy
buena onda, nosotros antes de
empezar habiamos trabajado con el
colegio como organizacion, ya
teniamos un trabajo hecho con el
colegio y yo pensé que iba a ser mas
facil, que yo iba a llegar con las
puertas abiertas, 1o Gnico que me
faltaba era incentivar a las mamas,

4.2 dificultades de

la escuela

Monitora se cre0 falsa expectativa
respecto a la facilidad de trabajar en
el colegio dado que la organizacion
habia trabajado con esta escuela.

pero igual me encontré con trabas,
porque la tia, cuando yo tenia que
empezar, yo empecé el 29 de
septiembre, me fui a presentar una
semana antes para avisarle al
director que el 29 yo iba a estar alla
y gue necesitaba conocer a las
profesoras. El las fue llamando de a
una, y resulta gue las profesoras. y la
de UTP no tenia idea, las profesoras
tampoco. Cuando las fui conociendo
todas “jfantastico!”, sobre todo la
del 2° A, la profesora Carmen, ella
guedo fascinada. Después la otra
sefiorita también, pero dijo “gue
tarde porque ahora los nifios tienen

4.2 dificultades de

la escuela

Pese a que monitora le pide con
anticipacion al director conocer a las
profesoras, solo dias antes de
empezar el trabajo con los nifios el
director la presenta con las
profesoras. Ni jefa de UTP ni
profesoras sabian del trabajo que se
iba a realizar y una de ellas le
recalcd la dificultad de empezar a
trabajar en una fecha tan tardia
cuando hay muchas actividades
programadas.
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hartas cosa que hacer, ya estamos a
fin de afio”, yo le dije que no es mi
culpa porque al director, desde que
empezamos a gestionar este trabajo,
siempre le pedi conocerlas a ustedes
y a los apoderados porgue yo
entiendo que no puedo llegar a una
sala y decir “sabe que yo vengo a
hacer EI” y entrar, invadir el
espacio. La otra profesora también,

pero con las que me ha costado mas
integrarme y tomar bien el tema son
las de 1°. Todavia no me he podido
enganchar bien.

4.2 dificultades de
la escuela

Aun existe dificultad para trabajar
con las profesoras de los 10s
bésicos.

Al director yo le informe que ibamos
a hacer esta muestra y que hay que
hacer la maqueta, dijo “ah, que
bueno”, pero van los dos niveles, y
resulta que ayer cuando yo fui a
hacerles la clase, la profesora me
dice que no le han informado a los
apoderados, que no han hecho
reunion, y queda una semana.
Entonces no se como lo voy a hacer.

3.2 rol director
3.3 coordinadora
en la escuela

Director y coordinadora no entregan
la informacién a las profesoras,
generando descoordinacion entre las
actividades planificadas por la
monitora y el papel que deben
cumplir las profesoras de informar a
los apoderados.

Hay desorganizacion, no llegan las
informaciones y se supone que la
coordinadora tenia que ir mano a
mano conmigo trabajando, pero
tampoco esta cumpliendo el rol. Yo
se que en otros colegios estan
trabajando a full con la
coordinadora.

4.2 dificultades de
la escuela

Desorganizacion entre director,
coordinadora, monitora y profesoras.
No existe un canal de informacion
claroy seguro.

Imaginandonos, ¢Como cree que
deberia haber sido el clima del
colegio para que funcionara bien el
programa?

Debimos haber empezado
incentivando a los papas, haber
hecho una capacitacion, explicarles
cual es el trabajo y hubiera sido

9 expectativas del
programa

Capacitar a padres y profesores
sobre el trabajo a realizar en El
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facil. Yo se que se hubieran
integrado v las profesoras también.

Pero como no se hizo eso yo creo
gue las profesoras que llevan bien la
historia, te apoyan, pero las gue no,
no. Te dicen que si pero no se las
estan jugando. Yo también las
entiendo, lo que pasa es que hay va
en el jefe del colegio gque es el
director, porque no ha facilitado
mucho el trabajo. No he podido
hablar con él pero igual le voy a
decir. Yo por 1o menos, entiendo el
miedo a que le quiten el trabajo, o
gue le van a bajar los sueldos, no se.

4.2 dificultades de
la escuela

Profesoras no apoyan el
funcionamiento de la El. Director
tampoco interviene para facilitar
participacién de profesoras.

Y con respecto a lo gue tiene que
ver con el Ministerio, ;Maria José
seria el puente entre Municipalidad
y Ministerio?

Si ella es la que tiene que gestionar
todo eso, pero como ella viene
recién, es nueva y no maneja muy
bien el tema

2.5 Rol
coordinadora
municipal

Encargada de gestionar nexos entre
Ministerio y Municipalidad

la que lo lleva bien es mi hermana la
esta ayudando. Todos decian que
hubiera sido fantastico gue mi
hermana fuera la coordinadora
porque conoce todo el movimiento,
a la gente de la CONADI, pero ella
no tiene el titulo de educadora. El
jefe de educacidn, Patricio Alarcén,
le dice gue por gue no hace el curso.
Ella es la que lleva bien esto y
conoce todo y por todos lados la
conocen.

2.6 Rol
coordinadora
municipal de
comunidad

Juana Cheuquepan tiene el dominio
de la El y es conocida en todas las
organizaciones de la comuna. No
puede ejercer como coordinadora
por no tener titulo profesional de
educadora.

Nuestra investigacion es acerca de
la pertinencia de hacer un tipo de
asesoramiento para que el
programa funcione en las escuelas.
Entonces lo primero que queremos
saber que es lo gue usted conoce

5 Concepto de
asesoramiento

Asesoramiento es visto como
capacitacion y ensefiar a trabajar.
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sobre este termino de
asesoramiento.

Asesorar es cuando te ensefian, te
capacitan, te ensefian como trabajar.

Claro un acompafiamiento de
profesionales, del area de ciencias
sociales o educacion para insertar
el programa. Esto en todos los
ambitos. En base a esto nos
gustaria saber si usted cree que €s
necesario un asesoramiento en el
caso de la EL.

Yo creo que si.

Y ¢Cdémo se lo imagina usted?

Yo ahora cuando fui al curso a
Villarrica, vi que, bueno alla esta
toda la materia prima, los colegios
rurales estan insertos en las
comunidades mapuche, entonces hay
van mezclados mitad y mitad nifios
mapuche y no mapuche, pero ellos
conocen todo el movimiento cultural
mapuche, los papas también porgue
estan insertos, se visitan, se conocen.
La comunidad lleva un asesor
cultural en los colegios, ellos lo
piden, tiene que haber ahi. El
profesor puede gue maneje toda la
parte técnica, pero no maneja lo
cultural, lo espiritual. Todo lo que
tenga que ver con la cultura
mapuche y la cosmovision.

8 referentes de
asesoramiento

Al ver el funcionamiento de la El en
las comunidades del sur, el referente
que existe es de asesor cultural, una

persona que maneja toda la cultura 'y
cosmovision mapuche.

El mapuche piensa diferente, por
ejemplo yo manejo acé la parte
espiritual que es stper importante
que esta mezclada con la naturaleza,
el respeto a la tierra, al agua, a todo.
En cambio aca no. Yo les decia a los
nifios de aca que aqui llegan y cortan
un arbol, o sacan una flor, ;Por qué
la sacan? si no la necesitan. La saca
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por sacarla no mas, no ven la parte
espiritual. En cambio alla los nifios
saben que si ellos necesitan sacar
una hoja le piden permiso al arbol y
todo es una ceremonia, para jugar al
palin también se debe hacer una
ceremonia. Eso es lo que tenemos
que ensefiar a los nifios de aca el
respeto por la naturaleza, la parte
espiritual no solo a los nifos,
también a los papés. Acé por
ejemplo las mamas no ven que la
Madre Naturaleza nos da todo. Una
mama me decia que iba a comprar
palitos de helado para hacer la
maqueta, y no es necesario porque
con una rama se puede hacer y por
todos lados hay rama. En cambio en
el sur los nifios saben eso, y las
mamas saben que ellos tienen todo
alrededor. Yo creo que para
incorporar la EI tenemos que
empezar por la casa con 10s papés,
con la familia. .

Aca podriamos empezar por 10s

papas.

9 Expectativas del
programa

Ensefiar a nifios y padres el respeto
por la naturaleza.

Nosotras teniamos entendido, que
en un primer momento habian
unas universidades que los estaban
asesorando, me imagino que a los
asesores culturales, pero nunca
supimos realmente que es lo que
pasaba. Después nos enteramos de
un diplomado en EI que dio la
UTEM, y que eso es a lo que le
Illamaban asesoramiento. ¢, Usted
hizo ese Diplomado?

No yo no lo hice, lo hizo mi
hermana Juana. Cuando ella lo hizo
yo recién me estaba integrando a la
organizacion, entonces no me
Ilamaba mucho la atencion.

Esas personas que hicieron ese curso

6 Funcion del
asesoramiento

Personas con el diplomado de El
encargados de
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deberian asesorar a las mamas, hacer
una reunion con los cursos que se
van a intervenir,

por ejemplo la sefiora Celia tiene ese | 2.3 Rol Coordinadora d escuela deberia
curso y ella deberia decir que vamos | coordinadora informar y motivar a apoderados
a trabajar en El y que se va a mover | escuela

para que las mamas se enteren.

¢Y con los profesores como cree

usted que debiera ser el trabajo?

Capacitar a todos los que tengan que | 6 funcién del Capacitar a toda la comunidad

ver con el colegio y hacer el camino
para gue los monitores no llequen a
quitar un espacio. Si ellos fueron
capacitados, fue con esa intencién
pero hasta el momento las que lo
hicieron solo estan en los colegios
haciendo talleres.

asesoramiento

escolar en El y definir el rol de
profesores para que no sientan que
se les esta invadiendo.

¢El proximo afio le gustaria
seguir?

Si, me encantaria seguir porque es
un trabajo bonito y mientras uno
mas sabe tiene que seguir
ensefiando.

¢Y como le gustaria que funcionara
el proximo afio?

Me gustaria que funcionara por
ejemplo, cuando haya reunién (de
profesores), las profesoras digan que
yo también esté dentro de la reunion
para que pueda conocer la parte
técnica. Ya hay colegios en que los
encargados culturales participan en
las reuniones como un profesor mas
y asi han ido aprendiendo la parte
técnica, y los profesores les exigen
que estén ahi porque asi ellos
también aprenden.

9 Expectativas del
programa

Que los monitores fueran integrados
a las reuniones de profesores, y que
estos los instruyeran en algunas
técnicas pedagogicas.

Eso es en el sur, que llevan méas
tiempo y las comunidades estan en
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todo esto. Alla saben harto y han
tenido hartas capacitaciones, pero
con esta capacitacion que yo fui,
entendi y comprendi mucho mas que
aqui, porque aqui las reuniones son
reuniones no mas. Alla ensefiaron a
trabajar los temas, los objetivos, la
hora que se va a ocupar, como
evaluar, todo. Esa parte es la que aca
no manejamos. lgual hay quedamos
mas claritos.

8 Referentes de
asesoramiento

Que asesoria otorgue conocimientos
sobre cémo trabajar las tematicas,
los objetivos, programacion y
evaluacion.

Yo le alegaba al sefior que hizo el
proyecto de capacitacion que acé en
Santiago se dieron muy pocos cupos,
en Lo Prado hay un solo colegio, en
el Bosque también, en Pefialolen y
Quilicura, ese tampoco fue. En la
Pintana fui yo no mas, y yo le
contaba que las 4 monitoras
queriamos ir, pero no habian cupo, y
habian como 40 cupos pero no
Ilegaron, entonces se perdieron esos
cupos. Le dije que para otra vez nos
cuenten a las 4.

Comentario

Falta de cupos para capacitaciones

Mira hay una que es educadora de
parvulo, que maneja todo lo técnico
pero lo que es la cultura no la
maneja muy bien. La Inés ha
participado en hartas capacitaciones,
pero referente a la medicina. La
sefiora Juanita Painaqueo ha
participado en todos los cursos, ella
Ileva como 15 afios asi que tiene que
manejarse bien.

Comentario

Descripcion de monitoras culturales

¢ Cuantas organizaciones hay en La
Pintana?
Hay como 12.

¢ No todas tienen ruka?
No, y no todas las organizaciones
estan participando en este proyecto.

Existen alrededor de 12 rukas en La
Pintana.

Kifie pu Liwen se formo con el
objetivo de rescatar y difundir la
cultura mapuche entre los nifios de la
comuna.

Al trabajar en los colegios se dieron
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Participan 4. Algunas
organizaciones son de hombres 'y no
les llama la atencion la educacion.
Se juntan a jugar paliny a hacer
nguillatun.

Nosotros hicimos esta ruca con ese
fin, porque no sacas nada de hacer
una ruka solo para juntarte el fin de
semana con los socios, tomar
matecito y no hacer nada. Todas las
organizaciones cuando se forman, lo
hacen con un objetivo. El de esta,
cuando mis hermanas la formaron
era rescatar y difundir la cultura
mapuche, y se podia hacer haciendo
un trabajo con los colegios,
empezando con los nifios, porque
con los grandes era complicado.
Pero ahora gue estamos trabajando
en los colegios, vimos la parte que
es necesario educar a los papas
también, a los profesores y de ahi
llegar a los nifios.

Comentario

cuenta de la importancia de educar
también a los padres para que estos
apoyen el aprendizaje de los nifios.

Quizas llegando los recursos se
pueda hacer eso

Yo creo que llegando hay que
trabajar con los papés, capacitarlos.
No se que va a pasar con los
recursos, porgue se estan gastando
antes que lleguen, por ultimo que
salgan porque aqui el Primer
Coloquio salio sin recursos de

ningun lado.

4.1 dificultades
del Ministerio

Atraso en la entrega de recursos. Las
actividades que se han realizado se
han hecho con recursos conseguidos
por los monitores culturales

La oficina de Asuntos Indigenas se
puso con 2 litros de aceite y 5 Kkilos
de harina y nada més. lgual lo
hicimos. Nosotros como
organizacion nunca suspendemos
alguna actividad, yo siempre tengo
cosas y siempre doy, mi mama dice
que uno entre mas da, va a ser mas
recompensado, no en un millén de
pesos, pero si en la parte afectiva.

4.3 Dificultades

de la

municipalidad

Poca cooperacién econémica de
oficina de asuntos indigenas de la
comuna para apoyar actividades.
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A los nifos les di matecito, café de
trigo, te de hierbas.
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