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Introduccion

En esta investigacion se aborda la problematica de la gestién documental y de

archivos en el Estado desde el punto de vista normativo.

De esta forma, en el capitulo 1 se detallan los antecedentes necesarios para
comprender la problematica y sus alcances, planteando el problema de estudio y su

justificacion, asi como también los objetivos.

En el capitulo 2 se delimita el marco tedrico conceptual que permite
contextualizar tedricamente la problemética de estudio, haciendo énfasis en los
distintos conceptos y dimensiones de la gestion documental. Ademas, se detalla el
proyecto de Implementaciéon de un sistema de transferencia de documentos

electronicos al Archivo Nacional, sus alcances y experiencia piloto.

El capitulo 3 entrega el marco metodoldgico y detalla las técnicas de

investigacion utilizadas en este trabajo de corte cualitativo.

El capitulo 4 se refiere al andlisis de los resultados de la investigacion,
principalmente en lo relativo al andlisis de normativa en materia de gestion
documental y archivistica y a la experiencia piloto del proyecto de transferencias
documentales electrénicas al Archivo Nacional. Ademas, se incluyen propuestas de

modificaciones normativas para mejorar la gestion documental en el Estado.

Finalmente, en el capitulo 5 se entregan las conclusiones del trabajo, sus
limitaciones y probleméticas.



Capitulo I: Planteamiento del Problema

Antecedentes

La confianza en el Estado y sus instituciones se construye a partir de la
interaccion que tienen las personas con los organismos publicos. Por esto, uno de
los principales desafios en materia de modernizacion es alcanzar un Estado que
responda a las demandas ciudadanas en forma oportuna, eficiente, eficaz y en
igualdad de condiciones, sin importar su ubicacion geografica. En ese sentido, la
modernizacién es una herramienta que permite alcanzar un Estado que responda a
un nuevo ciclo politico, econémico y social, mejorando sustantivamente la calidad

de vida de las personas y fortaleciendo la democracia.

En el sector publico se ha pasado de la idea de Gobierno Electronico, como la
aplicacion de tecnologias a los procesos tradicionales, a la idea mas holistica de
Gobierno Digital, es decir, la transformacion del modelo de servicios 0 de gestion
del sector publico, aprovechando las nuevas oportunidades. En este ambito, Corea,
Reino Unido, Dinamarca, Japon, Canada, Espafia, Israel y Portugal, entre otros,
aparecen como los grandes lideres, y en Latinoamérica, Colombia y Uruguay
(Solérzano, 2020).

En este contexto, impulsar el uso estratégico y coordinado de herramientas
como las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) y la innovacion en el
Estado son claves para mejorar la experiencia ciudadana al interactuar con los
servicios publicos en todas sus dimensiones. Asi también lo reconocen organismos
internacionales, como la ONU (Organizacion de Naciones Unidas), la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico) y la experiencia
comparada en paises lideres en la materia, donde las politicas en torno al uso de
las TICs en el Estado han transitado desde el gobierno electronico, centrado en la
eficienciay la digitalizacion, hacia el concepto de gobierno digital, cuyo enfoque esta
centrado en el uso de las TICs para generar una oferta de valor para los ciudadanos
(Agenda Digital, 2015).



Las TICs, entre otros beneficios, colaboran en la conservacion del medio
ambiente, a través, por ejemplo, de la reduccion del consumo de papel y de la
disminucién de los desplazamientos de personas y mercancias. Desde siempre el
uso de la informéatica ha supuesto un elevado consumo de papel. Curiosamente en
la década de los 60’s cuando se empezaron a informatizar las empresas publicas y
privadas, se decia que el papel iba practicamente a desaparecer, por supuesto que
la realidad no fue asi, por el contrario, la informatizacion de las empresas incremento

el consumo de papel.

En Chile se estdn promoviendo recientemente las compras energéticamente
eficientes, esto es, utilizar las compras publicas como una herramienta de ahorro
energeético, siendo la clave de estos programas la etiqueta de eficiencia energética
que incluyen los productos donde se entrega informacién del consumo de energia

y su comparaciéon con otros modelos de su clase (Naser y Concha, 2014).

Los gobiernos han comenzado a preguntarse como incorporar este nuevo
enfoque de apertura gubernamental a sus estrategias de gobierno electrénico. Los
gobiernos se deben transformar en plataformas en linea de informacion y datos para
los ciudadanos, donde la modularidad, redundancia minima, escalabilidad e
interoperabilidad ya no son una barrera para llevar a cabo estrategias con éxito, sino
mas bien son una herramienta para que los procesos de reforma del Estado y
modernizacién de la gestién publica generen un cambio de paradigma en la gestion
gubernamental. Es asi como este nuevo concepto de gestion involucra la
generacion de canales de comunicacion para trabajar con la sociedad y los
individuos en vias de co-crear valor publico, fusiona la utilizacion intensiva de las
TICs, con modalidades de gestidn, planificacion y administracion y en donde el
sistema tradicional de gobernar se ve sustentado a partir de cuatro dimensiones o
pilares fundamentales: i) la transparencia en la accidén, procesos y datos del
gobierno, ii) la colaboracion al interior del gobierno y con las personas que permita
generar nuevas ideas para resolver problemas sociales, iii) la participacion que

busca implicar de forma activa y real a los ciudadanos en la formulacion y ejecucion



de politicas y iv) la gestion de la informacion publica canalizada a través de la

apertura de datos (Naser y Concha, 2014).

A partir del afio 1990, con el retorno de la democracia, el concepto de reforma
se amplié y enriquecid. A los aspectos econémicos se agregaron las dimensiones
politica y social. Se entendié que un Estado moderno debia ser profundamente
democratico y se articuld una agenda de reformas para lograr dicho objetivo
(Ramirez, 2001, p. 7). Dentro de la historia sobre la modernizacion del Estado y el
camino largo hacia lo que hoy se conoce como un gobierno digital, se establecen
algunos hitos importantes que ayudan a entender de manera fidedigna y juridica
como se constituye hoy en dia la digitalizaciéon del Estado.

En el afio 1994 se toma en consideracion el gran desafio de la modernizacion
del servicio publico, por lo que se crea un comité interministerial de modernizacion
de la gestidn publica que consistia en optimizar el uso de los recursos financieros;
elevar la cobertura y la calidad de los servicios entregados; contar con personal
calificado y motivado, e incentivar el uso masivo y creativo de las nuevas
tecnologias de informacién (Ramirez, 2001, p.8), en donde lo mas importante se
centraba en pulir la gestion en la administracion publica nivelando todas las

instituciones para un mejor resultado.

El 1 de julio de 1998, bajo Decreto Supremo, se conformé la Comision
Presidencial "Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion”, finalizando sus
labores de propuestas el 26 de enero de 1999. Dentro de este informe se proponen
61 medidas importantes para avanzar hacia un gobierno electrénico en donde se
pudiera impulsar la universalizacién del acceso teniendo en consideracion crear
programas nacionales de informacion publica para las personas y crear una

democracia electronica para la Participacion Ciudadana.

Con respecto a la modernizacion del Estado que esté orientado al servicio
del ciudadano, se propuso aplicar un Programa Nacional de Difusion Electronica de
Informacién Publica que se encuentre permanentemente actualizada en sus
contenidos y de igual manera impulsar la Red Integrada del Sector Publico con

caracteristicas de intranet y conectada a internet. Se planted construir una carretera
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de informacion del Estado, que integre a ministerios, servicios y organismos
publicos (Comision Presidencial de Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, 1999).

Se establecié una Agenda Digital para los afios 2004 a 2006, cuyo fin fue
promover la universalizacion del acceso y sofisticacion del uso de las TICs, en
especial a través del internet para el bicentenario (2010). En el ambito estatal, era
de gran importancia crear plataformas de servicios electronicos para mejorar los
tramites, poder introducir politicas publicas sociales, en salud y descentralizacion,
ademas de fortalecer la promocion de investigacion y desarrollo (I+D) en TICs para
el despliegue de las industrias en el pais (Grupo de Accién Digital, 2004). Ejemplo
de esto, es la modernizacion del Servicio de Impuestos Internos, reparticion que
masifico y diversificd sus servicios, impulsando la factura y boleta de honorarios

electronicas, ademas de las declaraciones de renta via internet.

Posteriormente, en la estrategia para los afios 2007 y 2012 se crea un comité
de Ministros para el Desarrollo Digital, donde se analizaron experiencias
acumuladas de afios anteriores para disefiar politicas de TICs y crear planes
estratégicos, ya que aun existia una gran brecha digital en términos de conectividad,

uso de tecnologia y capacitacion. El objetivo central de esta estrategia digital es:

“contribuir al desarrollo econémico y social del pais a través del potencial
que ofrece el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para
mejorar la calidad de la educacion, incrementar la transparencia, aumentar
la productividad y competitividad, hacer mejor gobierno a través de mayor
participacion y compromiso ciudadano” (Comité de Ministros Desarrollo
Digital, 2007).

El afio 2016 se crea el Comité de Ministros para el Desarrollo Digital, cuya
funcidn dentro de sus lineas de accion de la Agenda Digital es promover un Estado
mas dinamico e innovador. Se trabajo en la definicién e implementacion de un marco
institucional para definir y liderar la estrategia de desarrollo del gobierno digital,
fortaleciendo la coordinacion interinstitucional y promoviendo la eficiencia en la

gestion del Estado. El afio 2016, la OCDE realiza un estudio que se basa en la
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recomendacion del Consejo sobre Estrategias de Gobierno Digital, “Gobierno digital
en Chile: Fortalecimiento del marco institucional y de gobernanza”, que guio las
primeras reformas institucionales para el gobierno digital en Chile. Dicho estudio
tenia como objetivo ayudar al Gobierno de Chile a mejorar su enfoque de DI
(Identidad Digital) como una pieza de la infraestructura central del gobierno digital y
un habilitador de una mejor prestacion de servicios. Utiliza un marco que cubre las
bases de la identidad en términos de la infraestructura, las politicas y la gobernanza
de la identidad nacional existente, las soluciones técnicas, los factores que impactan
la adopcion dentro del sector publico y los ciudadanos, y las formas en que DI
(Identidad Digital) puede crear una mayor transparencia en el trabajo del gobierno
y empoderar a los ciudadanos mediante un mayor control de sus datos (OCDE,
2019).

En 2017 se crea la division de Gobierno Digital a cargo del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia. Esta division es la encargada de la
Transformacion digital del Estado y tiene como misiéon cumplir con el nuevo mandato
legal del Ministerio SEGPRES de coordinar y asesorar intersectorialmente a los
organos de la Administracion del Estado en el uso estratégico de las tecnologias
digitales, apoyando su uso, datos e informacion publica para mejorar la gestion y la

entrega de servicios cercanos y de calidad a las personas (GobDigital, 2021).
De esta forma, GobDigital interviene en tres areas:

e Tecnologias, desarrollando y operando plataformas transversales
habilitantes para los ciudadanos y servicios publicos.

e Establecimiento de normativas y politicas transversales asociadas a la
transformacion digital.

e Apoyo y guia a los servicios publicos en sus procesos de transformacion

digital.

Estas tres areas tienen directa relacion con la agenda digital del afio 2020 que
busca tener un Estado eficiente, confiable, inclusivo y abierto, que se relacione con

la sociedad en forma proactiva y amigable mediante un gobierno que incorpore las



tecnologias digitales en todos los niveles de gestion y las politicas publicas (Baena,
2018).

La transformacion digital en Chile llegd para quedarse ya que en la actualidad
ser un gobierno digital es uno de los objetivos que pretende alcanzar la agenda
digital de los afios venideros. La transformacion digital se entiende como el proceso
en que la productividad comienza a depender fundamentalmente del control de la
informacion mediante las tecnologias digitales que puedan ofrecer soluciones que
sean eficaces y rapidas y ademas modificar el modelo de negocio (Centro de
innovacion UC, 2020) que esté asociado a la introduccién de estas nuevas
tecnologias que va en beneficio directo de clientes, en el caso de instituciones
privadas y a usuario en el caso de las instituciones publicas. Esta transformacién no
solo tiene que ver con el simple hecho de introducir tecnologias nuevas, sino que
es un proceso que modifica sustancialmente la forma en que las empresas se
comunican tanto de manera interna como externa, proporcionando una mejor
experiencia al usuario interno en materias de coordinacion y asistencia, asi como
también el cambio de relacion con el cliente, cuantiosamente mas instantanea en

temas de comunicacion y de satisfaccion de necesidades.

En esta era digital el camino que ha planteado el pais con respecto a la
introduccién de nuevas tecnologias va en respuesta a que esta innovacion del
Estado y el uso estratégico de las tecnologias representa a un Estado moderno y
eficiente, que esta al servicio de las personas para mejorar la calidad de vida y la
relacion con el Estado (GobDigital, 2021).

Si bien ha habido avances considerables en la materia, se reconoce que no es
suficiente y aun queda mucho por hacer. El Instructivo Presidencial sobre
Transformacion Digital (2019) indica que el Gobierno defini6 como un eje
fundamental de su gestion la modernizacion del Estado, con el objetivo de fortalecer
el acceso y el servicio a toda la poblacion. Ademas, la idea es recurrir a las
herramientas tecnoldgicas existentes para provocar el cambio, “el que sin duda
ayudara a mejorar la calidad de vida, no solo de la ciudadania en su conjunto sino

también en los funcionarios del Estado” (p. 1). Este punto es fundamental, pues se
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considera que la modernizacion y transformacion digital del Estado necesitan
imperiosamente del compromiso de los funcionarios publicos y el cambio en la

cultura organizacional para avanzar hacia la mejora continua.

Este mismo Instructivo Presidencial destaca que “si bien, se han hecho avances
muy importantes y hoy aproximadamente el 50% de los tramites del Gobierno
Central se pueden hacer digitalmente, esto no es suficiente” (p. 1). Ademas, se
plantean “concentrar los esfuerzos y conocimientos mas alla de solo eliminar el
papel para avanzar decididamente en la Transformacion Digital del Estado, donde
el foco consista en un proyecto que conjugue tecnologia con un disefio que en su
conjunto permita que las personas vivan una experiencia del todo amigable al
relacionarse con el Estado. En otras palabras, que el Estado se transforme e
identifique, desde el punto de vista de quiénes esta llamado a servir, todos los
elementos de mejora, tanto de los procesos que deben sumarse a la era digital,
como también de aquellos que, ya habiendo dado ese salto, puedan y deban

reorientarse hacia un servicio integral” (p. 2).

En ese sentido, la Transformacién Digital del Estado plantea 3 ejes en pos de la

eficiencia en la atencion a la ciudadania y mejoramiento de la gestién:

- Cero Filas: eje que permite realizar y actualizar la oferta de tramites que
pueden realizarse en linea.

- ldentidad Digital: eje que permite que los ciudadanos realicen tramites via
web sin acudir al servicio o0 a la institucién, a través de autenticacion por Clave
Unica.

- Cero Papel: eje que pretende que la gestion documental de la documentacién
sea de manera digital, no tan solo para ahorrar costos de papel e impresion,
sino que para agilizar los tramites y generar la trazabilidad necesaria de las

comunicaciones.

De manera interna, la Transformacién Digital ha permitido la creacion de la firma
electrénica avanzada para funcionarios publicos, la que permite no solo realizar
tramitaciones rapidas, sino que también permite la interoperabilidad entre las

instituciones y comunicaciones directas entre ellas. La plataforma DocDigital es una
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plataforma comunicacional que permite enviar oficios, resoluciones y convenios de
manera digital, configurando de esta manera el eje de un Estado Cero Papel (Gob
Digital,2021).

La era digital y la transformacion en esta misma linea han configurado estos tres
ejes de Cero Fila, Identidad Digital y Cero Papel, pero han dejado relegadas
tematicas que debieran estar en el centro de las politicas publicas, y no ser una
mera consecuencia del proceso transformador, esto es; la manera en que el Estado
y las instituciones publicas se hacen cargo (o no) de la gestiéon documental y de

archivos.

Planteamiento del Problema

La gestion Documental y de archivos del Estado han sido una de las
problematicas escasamente abordada por los gobiernos de turno, pero es uno de
los componentes mas importantes de un Estado, no solo como como un elemento
histérico y de preservacion, si no que como un elemento que permita la exigencia
de responsabilidades y la transparencia en el actuar de los Gobiernos (Huenuqueo,
2019).

Dentro del marco de Modernizacion y Gobierno Digital es que en noviembre
de 2019 se publico la Ley N° 21.180 de Transformacion Digital del Estado, “que en
estricto rigor tiene un objeto mas acotado que el sugerido por su nombre, pero no
por eso facil de implementar. modifica la Ley N° 19.880, obligando a la
Administraciéon publica a eliminar el uso del papel como soporte para la tramitacién

de dichos procedimientos” (Inostroza, et.al., p. 204).

La Ley de Transparencia centrada en el cero papel permite que se cree un
nuevo soporte en la creacion de documentacion, pero en el caso de la Gestion
Documental esta Ley cambia la forma, pero no cambia el fondo. Esto a raiz de que
la Normativa Archivistica, el gran marco regulatorio de transferencia y conservacion

de documentacién, no ha sido actualizado desde el afio 1929.

El Decreto Fuerza Ley N° 5.200 de 1929 establece que anualmente deben
ingresar al Archivo Nacional y a los Archivos Regionales los documentos que hayan
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cumplido ciertos plazos de antigiiedad en sus instituciones de origen. Para que se
realice una transferencia documental al Archivo Nacional de la Administracion -para
Su conservacion permanente- la documentacion debe cumplir con ciertos plazos y
requisitos, mecanismos que permiten solucionar el acopio de documentos en
instituciones publicas, y, de esta manera, facilitar la accesibilidad para futuras
consultas (Archivo Nacional, s.f). Esta normativa es la Unica que existe hasta la
actualidad sobre transferencia de los actos administrativos de las Instituciones

Publicas al Archivo Nacional.

Las siguientes normativas que se han establecido durante la historia y que
tienen relacion con la Archivistica y la Gestion Documental solo han entablado
nuevas relaciones con respecto a la documentacion, como es el caso de la Ley N°
18.845 sobre Microcopia o Micrograbacion que regula las copias de los documentos
en esos formatos y soportes. La Ley N° 19.799 sobre documentos electrénicos y
firma electronica que establece la legalidad de los documentos electrénicos y Ley
N° 20.285 Sobre acceso a la informacién publica, que, si bien no cuenta con
articulos que tengan relacion directamente con la gestion documental, cumple con
la funcion de presionar a las instituciones a preocuparse del orden de su
documentacion interna para responder las solicitudes de informacién por parte de

la ciudadania.

En la actualidad, las transferencias documentales se siguen realizando en
soporte papel, aun cuando los documentos electronicos son fidedignos, estos se
imprimen para poder ser transferidos al ARNAD como indican los protocolos de
transferencia en base al DFL N° 5.200. El Archivo Nacional de la Administracion es
la entidad encargada de recibir los documentos de las instituciones publicas,
administrar los que presenten valor de caracter administrativo, juridico e historico;
ademas de los documentos con funciones legales, por cuanto proporciona a la
ciudadania medios de pruebas para la acreditacion de sus derechos y obligaciones,
ademas de sus funciones culturales de poner a disposicion todo el patrimonio

archivistico al servicio de la investigacion (Archivo Nacional, s.f).
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Dentro de este nuevo paradigma de Modernizacion Estatal, de parte del
Archivo Nacional y en el marco de la digitalizacion, se llevé a cabo un piloto llamado
“Proyecto de Implementacion de un Sistema de Transferencia, Conservacion y
Disponibilizacion de Documentos Digitales”, el cual tiene como objetivo general
dotar al Archivo Nacional de un sistema para recibir transferencias de documentos
electronicos, producir directrices técnicas, proponer normativa asociada y generar
productos que faciliten su implementacién (Ministerio de Hacienda, 2017). Este
sistema de gestion documental permitira que la totalidad de las instituciones
publicas puedan transferir documentos electronicos clasificados como actos
administrativos o judiciales hacia el Archivo Nacional de la Administracion, para
permitir tanto a las instituciones como a los ciudadanos un acceso directo a

informacion relevante.

El Proyecto cuenta con cuatro componentes transversales: gestion de
proyecto, generacion de propuestas normativas y directrices, instalacion y
desarrollo de tecnologia y fortalecimiento institucional, los que debieron cumplirse
en un plazo de dos afios (2018 a 2020), estos son la base para la realizacion de una

transferencia de documentacion digital.

Este proyecto contd, ademas, con instituciones pilotos que les ayudaron a
perfeccionar los instrumentos necesarios para una correcta transferencia
documental. El 23 de enero de 2019 la Unidad Administradora de los Tribunales
Tributarios y Aduaneros (ATTA) tomd contacto con el equipo del proyecto e iniciaron
un trabajo en conjunto, convirtiéndose asi en la primera institucion en ser parte de
este proyecto. Posteriormente, en marzo de 2019 se une la Direccion del trabajo
(DT), el 2 de abril la Superintendencia de Casinos de Juegos (SCJ), el 2 de julio la
Direccion de Vialidad (DV) del Ministerio de Obras Publicas y el 10 de julio
comienzan los trabajos con la Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO)
(Archivo Nacional, 2021).

Finalmente, este proyecto pretende ser un aporte a la modernizacién del
Estado, realizando preservacion digital, potenciando la gestion de documentacion

electrénica, fortalecer vinculos entre las instituciones publicas y el Archivo Nacional,
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reasignando funciones y recursos humanos tanto de la Administracion del Estado

como del Archivo Nacional (Ministerio de Hacienda, 2017, p.24).

El cambio de paradigma hacia lo digital trae consigo nuevas
transformaciones en el ambito de la innovacion tanto en la Administracion Publica
como en las Politicas Publicas ya que debe generar servicios huevos y mejorados
para responder a los actuales problemas de la sociedad, por tanto, se pretende
generar sectores publicos mas eficientes y de mayor rapidez (Fernandez y
Gonzalez, 2018). Pero estos cambios de modernizacién al parecer no han sido
capaces de generar normativas acordes a las necesidades de cada institucion
publica para poder llevar a cabo un Estado 100% digitalizado.

La idea de tener un Gobierno Digital debiese ir de la mano con la
actualizacion o modificaciébn de normativas legales para que el funcionamiento de
estos nuevos paradigmas como el de Modernizacion del Estado no queden
estancados o retrasados por no haber previsto situaciones de riesgo con
anterioridad. La gestion documental no debiese ser lo Gltimo en que pensar a la hora
de modernizar el aparato publico, sino que debiese ser uno de los puntos
importantes porque los documentos son la evidencia de las decisiones de la

administracion.

Para efectos de esta investigacion, seria relevante poder distinguir y en su
defecto, aportar sobre la problematica que existe hoy en la normativa chilena sobre
Archivos y Gestion Documental, en cuanto a su limitada actualizacién y la poca

relevancia que el Estado y los Gobiernos de turno le han dado.

Ademas, es importante analizar si esta escasa normativa afecta al proyecto
de modernizacion que actualmente esta llevando a cabo el Archivo Nacional sobre
la transferencia, conservacion y disponibilizacion de documentos electronicos. De

esta manera, se espera contribuir con el futuro de la gestiéon documental.

En cuanto a la relevancia a nivel social, la normativa desactualizada podria
interferir con el derecho a la informacién de la ciudadania, consagrado en la Ley N°

20.285 sobre acceso a la informacion publica que establece que “toda persona tiene
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derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier érgano de la Administracion del
Estado, en la forma y condiciones que establece esta ley” (Art. 10), debido a la

desorganizacion documental en el sector puablico.

Pregunta de Investigacion

De acuerdo con los antecedentes planteados anteriormente, es imperioso

para la investigacion preguntarse:

¢, Qué modificaciones requiere el cuerpo legal Archivistico para poder
implementar de manera correcta una 6ptima gestion documental en materias de

transferencia y conservacion de documentos?

Objetivo General

e Identificar modificaciones que requiere el cuerpo legal Archivistico para poder
implementar de manera correcta una optima gestion documental en materias

de transferencia y conservacion de documentos

Objetivos Especificos

e Describir la experiencia del piloto “Proyecto de Implementacion de un
Sistema de Transferencia, Conservacion y Disponibilizacién de Documentos
Digitales” del Archivo Nacional

e Analizar la normativa vigente relacionada con la Archivistica y la Gestion
Documental

e Proponer actualizaciones en respuesta a potenciales ausencias en el cuerpo

normativo

16



Justificacion de la investigacion

El nuevo paradigma de Modernizacion del Estado trajo consigo una serie de
aspectos relacionados con la gestion documental que se pretenden implementar,
sin que antes se haya explicado a los funcionarios publicos qué es y qué alcances
tiene la gestion documental y la importancia del adecuado manejo de los

documentos desde su creacion hasta su disposicion final.

Las transferencias de documentacion al Archivo Nacional se encuentran
desactualizadas y reguladas por una normativa que data de 1929. Por otro lado, la
digitalizacion de documentos es regulada por ley desde 1981, sin que haya mayores

modificaciones, a pesar del enorme avance en materia tecnoldgica.

El proyecto de implementacion de un sistema de transferencia, conservacion
y disponibilizacion de documentos digitales es un esfuerzo del Archivo Nacional por
garantizar la conservacion y acceso futuro a la documentacién de la administracion
publica. Se encuentra en etapa piloto y pretende ser extensivo a nivel nacional, de
forma de cumplir su mandato de ser el ente rector en materia archivistica y
documental en el pais, asegurando el adecuado resguardo de la documentacion

producida por el Estado.

El estudio de la pertinencia y alcances de la normativa actual permite
visualizar la situacion real que tiene el entorno normativo archivistico para enfrentar
el proceso de transformacion digital del Estado y todo lo relativo a la gestién
documental en el ambiente digital.
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Capitulo II: Marco Tedrico

Para esta investigacion se abordan algunos conceptos claves para entender
de manera acabada el sentido que se le quiere dar al trabajo. En primer lugar, se
desarrollara el concepto de modernizacién del Estado, con el fin de comprender la
importancia de este nuevo paradigma utilizado ampliamente en la administracion
publica. Por otro lado, se abarcan conceptos como archivistica, gestion documental
y gestion de archivo, para diferenciar claramente los aspectos mas importantes y

sus caracteristicas.

Modernizacion del Estado

La etimologia de la palabra modernizacién, modernizar, modernizador, sus
variantes y conjugaciones verbales proceden de la palabra moderno. Moderno
segun la Real Academia Espafiola es algo que esta contrapuesto a lo antiguo o a lo
clasico establecido, también es algo perteneciente o relativo al tiempo de quien

habla o0 a una época reciente (s.f).

En cuanto al concepto de Estado, mas que caracterizarlo, es necesario
entender su funcion con respecto a la sociedad. El Estado es quien debe generar
cohesién social en la poblacion y garantizar la produccion de bienes y servicios
publicos necesarios para poder satisfacer las necesidades de la sociedad, al ser
una sociedad dinamica con cambios variables en relacion con la temporalidad, es
necesario que el Estado sea capaz de satisfacer las nuevas necesidades y en
consecuencia debe renovar sus capacidades de producir e interpretarlas (Saboya,
2006, p. 368). Por ende, dado el comportamiento cambiante de las necesidades de
la sociedad, es necesario avanzar hacia lo “moderno”, es decir, dejar atras los

conceptos clasicos.

Para Waissbluth (2002), la modernizacion en el ambito del Estado viene a ser
cambios deliberados a las estructuras y procesos del sector publico con el objeto de

hacer que funcione mejor en algun sentido, si bien, la frase “funcione mejor”’ es
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bastante ambigua y vaga, esta se puede traducir en términos de indicadores de
eficiencia, eficacia y calidad internacionalmente comparables (p. 6). En este sentido,
la idea de “funcionar mejor” del autor tiene que ver directamente con perfeccionar
areas tan importantes como lo es la prestacion de servicios, los procedimientos, la

gestion y la toma de decisiones.
Por otro lado, Saboya (2006) determin6 que la modernizacién del Estado:

“constituye la categoria mas alta de los cambios organizacionales humanos

luego de las transformaciones de la Nacion o sociedades nacionales,
teniendo en cuenta su influencia en el tiempo, la cantidad de organizaciones
publicas y los campos cubiertos. Las transformaciones o reformas del
Estado y las reformas administrativas son procesos de los mas externos o
cosmeéticos de la Modernizacion del Estado, pues en si mismas no producen
su modernizacion estructural, ya que no generan cultura de modernidad,
cohesion social, servicios publicos ni la satisfaccion de las demandas
sociales” (p.375).

Por ende, segun este autor la modernizacion del Estado no son solo
reformas, transformaciones y nuevas tecnologias, sino que todo esto en su conjunto
puede permitir a la sociedad obtener bienes y servicios adecuados a sus

necesidades concretas en el tiempo determinado.

Becker (1993) indica que la modernizacién del Estado no es solo un
procedimiento en donde se debe introducir nuevas tecnologias y metodologias
innovadoras de gestion en la Administracion Publica, sino que es un proceso tanto
politico como social, que, si bien es necesario, el aspecto técnico “carece de sentido

21

si se encuentra divorciado del "para qué" politico, por cuanto incluye dimensiones
ideoldgicas y culturales de envergadura” (en Asinelli, Alvarez y Yodert, p. 85). Al
igual que Saboya (algunos afios antes) este autor plantea que la modernizacion del
Estado no es un proceso ligado exclusivamente a la tecnologia, sino mas bien éste
pasa a ser un apoyo cuando se trata de una transformacion politica y social en pos

del mejoramiento continuo.
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Boisier (1995) se refiere a la modernizacion del Estado como “reforma estructural
del Estado”, advirtiendo que muchas veces este concepto suele relacionarse con la
privatizacion o con visiones reduccionistas y maniqueistas del Estado como también
a la informatizacion de la gestion publica, la administracion de recursos humanos y
la desburocratizacion. La modernizacion del Estado debe obedecer a dos grandes
fuerzas: por un lado, la necesidad de que el Estado se encuentre a tono con nuevas
modalidades ligadas a la revolucion cientifica y a la tecnologia y, por otro lado, la
necesidad de lograr un contrato social entre el Estado y la sociedad civil, ya que son
los nuevos agentes protagénicos en el proceso de cambio. Desde otro punto de
vista, el autor indica que la modernizacion del Estado consiste en poner la institucion
delante del entorno social y sus formas actuales de funcionamiento, tomando en

cuenta 4 caracteristicas nuevas presentes en la contemporaneidad:

e Velocidad: implica aprovechar las oportunidades para entrar y salir de
manera conveniente de acuerdos y redes.

o Flexibilidad: supone una capacidad de respuesta variada en términos
estructurales y a escala.

o Maleabilidad: Capacidad de adaptar la propia estructura a los requerimientos
del entorno.

« Imaginacion creativa: para superar limitaciones de enfoques y recursos
tradicionales para desarrollar una capacidad de sinergia capaz de potenciar

los recursos psicosociales de una comunidad (p. 4).

Para la Secretaria de la Modernizacion del Ministerio de Hacienda, la
Modernizacion del Estado implica avanzar hacia un Estado que esté al servicio de
las personas, es decir, que oriente sus recursos y accidn en superar expectativas
en tematicas de calidad, oportunidad, cercania y generacion de confianza en las
instituciones publicas, buscando configurar un Estado que reconoce que Sus
duefios son las personas y no la burocracia, poniendo sobre todo énfasis en mejorar

la satisfaccion de los ciudadanos en relacion a los servicios que entrega el Estado

(s.f).
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Como se harecogido en las definiciones y caracterizaciones de la modernizacion
del Estado, se entiende que en Chile se siguen implementando distintos ejes para
una modernizacion continda dependiendo el contexto y el cambio social, y que
recoge grandes caracteristicas definidas anteriormente para dar forma al concepto.
En la actualidad, la Modernizacién del Estado de Chile implica una modernizacion
continua, para lo cual es necesario contar con una serie de principios sobre los que
recaen las bases de la transformacién hacia un Estado efectivo, transparente y

cercano:

1. La prioridad debe estar puesto en el interés superior de los ciudadanos y no
en el de las instituciones: le Estado esta al servicio de las personas y no al
reves

2. La clave esta en las personas: por eso es necesario contar con lideres con
voluntad de transformar.

3. La prioridad en transformaciones con impacto transversal: el foco debe estar
orientado en modernizar instituciones y procesos que son transversales ya
que esto afectaria directamente a muchas instituciones.

4. Compatibilizar una estructura de implementacion gradual con la obtencion de
resultados tempranos: al exigir resultados tempranos se fuerza el aprendizaje
en el proceso y permite la adaptacion de estos, probando soluciones y
aprendiendo de ellas.

5. Privilegiar el uso de la legislacion y normativas vigentes y utilizar el recurso
de nueva legislacidon solo si es estrictamente necesario: la solucién a los
problemas no necesariamente pasa por crear nuevas leyes, muchas veces
estas implementaciones tienden a ser pobres, brindan soluciones tardias y
generan rigidez legal, muchas veces es mejor implementar soluciones reales
en modificaciones legales.

6. El desarrollo de toda nueva institucionalidad publica tiene que cumplir un test
de eficiencia y no duplicidad: la creacién de nuevas instituciones debe ir
acompafnado de una coordinacion impecable ya que no debe generar un

doble trabajo, es decir, que se realice la misma labor con instituciones ya
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establecidas (Ministerio de Hacienda y Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, 2019).

En base a estos seis grandes principios para una modernizacion del Estado de
manera continua, es que se trazaron ejes importantes para poder llevar a cabo este
proceso a gran escala y no solo a nivel gubernamental y centralista. Una
modernizacién continua necesita de instituciones que se hagan responsables del
proceso y que contenga elementos que ayuden a los gobiernos venideros a
continuar con el trabajo en materias de modernizacion. Se deben mejorar los
servicios estatales tanto para las personas como para los emprendedores, ademas
de mejorar las instituciones publicas. Mejorar la gestion del Estado en materias de
planificacion, coordinacion, disefio, control y fortalecer los procesos transversales.
Contar con una integridad publica como el centro y cimiento de la probidad, la
transparencia y la participacion ciudadana como un compromiso ético y responsable
en contra de la corrupcion. Por ultimo, es imprescindible un desarrollo local y
descentralizado, dotando de mayores competencias a los gobiernos regionales y
municipalidades para promover la transparencia y fortalecer el capital humano
(2019).

Asimismo, el acceso a la informacién documental y la transparencia se han
consolidado como dos pilares de la democracia. Rios (2015) afirma que “no hay
duda de las bondades de un régimen politico que transparenta la toma de
decisiones y las decisiones mismas, pues es justamente la deliberacién publica (...)

el catalizador de la estructura institucional de pesos y contrapesos” (p. 99).

Archivistica

La existencia de archivos y de algunas de sus técnicas actuales data de épocas
remotas. Los archivos comenzaron a formarse practicamente desde la aparicion de
las escrituras. Los egipcios, los sumerios y los macedonios, en el florecimiento de
sus respectivas civilizaciones, se vieron en la necesidad de crear depdésitos

dedicados a la conservacion de los documentos (Arévalo, 2003). Los archivos y los
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documentos de archivos son el testimonio de la humanidad y dan cuenta de las

decisiones tomadas por las distintas administraciones.

La aparicion y desarrollo de la escritura originan la necesidad de un depdsito
con propositos especificos: reunir, ordenar, conservar y recuperar la informacion
celosamente guardada. Los archivos constituyen, definitivamente, el depdsito
natural donde se conservan primero y luego son consultadas, todas las series de
escritos llamados de “accion”, acto, hecho, actuacién: o de decision, resolucion,

determinacion (Arévalo, 2003, p. 15).

Cruz Mundet (2011) sefiala que la acepciéon méas elemental y etimologica del
término Archivistica corresponde a Ciencia de los Archivos, y que como tal esta
integrada por un conjunto de conocimientos y métodos para el tratamiento de los
documentos y de los archivos. Al respecto, indica, ademas, que la Archivistica es
una ciencia en formacion y que mientras los archivos existen desde varios milenios
antes de Cristo, la ciencia que los estudia es muy posterior en el tiempo, puesto que
no es posible considerarla ni en un estado embrionario antes de avanzado el siglo
XIX (p. 16).

Cruz Mundet deduce que la Archivistica posee dos campos de actuacion, el de
la teoria y el de la practica, que se alimentan mutuamente, ya que “si los enunciados
tedricos tienen un sustento empirico, con su aplicacion los procedimientos cambian
y con ello el universo estudiado, reiniciandose el ciclo de esta forma” (2011, p. 17).
De acuerdo con lo sefialado por este autor, el &mbito de cada campo quedaria

entonces de la siguiente manera:

o La Teoria Archivistica: que comprende su propia historia, su objeto o &mbito
de actuacion y su metodologia, para la consecucion de sus fines.

e« La Practica Archivistica: compuesta por las técnicas y procedimientos
empleados para la conservacion activa de los documentos y para la difusion

de la informacion.
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Es asi como Cruz Mundet (2011) concluye con lo que él denomina una propuesta

canonica de definicidn, entendiendo la Archivistica como “una ciencia emergente

cuyo objeto son los documentos y los archivos, cuya finalidad es almacenar

informacion y hacerla recuperable para su uso, y cuyo método se articula en torno

a las normas archivisticas” (p. 17).

Dentro del &rea especifica propuesta por Cruz Mundet se pueden diferenciar

algunos ambitos de conocimiento, entre éstos:

La teoria archivistica: integrada por la historia, los conceptos y paradigmas
archivisticos.

La produccion e interpretacion de los documentos: compuesta por el
conocimiento de la tipologia de fondos y de documentos, publicos y privados,
Su caracterizacion, generacion e interpretacion. En este dltimo aspecto, la
interpretacion, intervienen parcialmente las ciencias y técnicas
historiograficas aplicables a determinadas categorias de documentos
historicos.

La gestidon de los documentos: entendida como el conjunto de normas,
técnicas y conocimientos aplicados al tratamiento de los documentos desde
su disefio hasta su conservacion permanente. Bajo este rubro se agrupa el
nucleo de la ciencia Archivistica, con aspectos tales como la clasificacion, la
ordenacion, la instalacion, la descripcién, la transferencia, la identificacion, la

valoracion, la seleccion y la eliminacién (Cruz Mundet, 2011, p.18).

Ahora bien, es necesario esclarecer las diferencias conceptuales entre

documento y documento de archivo. Mientras un documento es informacién

plasmada en un soporte, el documento de archivo debe tener una serie de

caracteristicas para considerarse como tal. Dichas caracteristicas se dividen en 3

grupos, las que Fuster (1999) identifica como:

o Caracteres externos: documento de archivo es toda expresion
testimonial, en cualquier lenguaje, forma o soporte, generalmente en
ejemplar unico.
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o Caracteres internos: auténtico, objetivo e imparcial, esencialmente
administrativo y/o juridico, generado en cualquier fecha, de forma
automética y espontanea, conservado integro en forma original,
indivisible, seriado 0 unido a otros de su especie por un vinculo originario
y necesario, interdependiente o interrelacionado, y formando parte de un
fondo o conjunto organico.

e Relacion con la entidad productora: producido, recibido y acumulado,
como resultado del proceso natural de la actividad o gestion de una
persona o entidad publica o privada, en cumplimiento de sus funciones o
fines juridicos y/o administrativos, y conservado como prueba,
informacion y continuidad de gestién (p. 105).

De esta forma, Fuster (1999) resume la importancia de los documentos de

archivo de la siguiente manera:

e EI documento de archivo como testimonio de fe publica y contenido
juridico

« Valor testimonial cientifico/informativo: fehaciente, auténtico e imparcial

o Garantia de la democracia y el Estado de Derecho

o Objetividad, autenticidad, originalidad

o Caracter seriado: siempre parte de un conjunto organico

« Origen funcional: relacion necesaria con la entidad productora (pp. 105-
109)

Mercado (2011) plantea una particularidad con respecto al concepto de
documento de Archivo; y es que la traduccion del término anglosajén document se
refiere al conjunto de borradores, etapas, revisiones, etc., por las que pasa un
documento a medida que se esta gestando hasta que se produce el documento
final, en donde nace el valor de evidencia o testimonio. Y ese es el preciso momento

en que nace el record o, como se traduce al espafiol: documento de archivo.

La Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos de Chile DIBAM indica que el
Documento de Archivo se diferencia respecto de los demas por su génesis, es decir,
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gue independiente de la forma, el medio o el soporte en el que fueron creados, se
estima como tales los producidos o recibidos por una persona o institucion durante
el curso de su actividad o gestiébn administrativa, y que se conserva con fines

juridicos, cientificos, culturales o administrativos.

El siguiente diagrama representa la génesis del Documento de Archivo:

Figura 1: Génesis del documento de archivo

Funciones Procesos = S 2
Institucidn ‘ ¢ . .;.Ao:uﬂ*.ento: ‘ INFORMACION
y nes

Administrativos

Fuente: Villaseca, 2012, p. 7.

La normativa internacional archivistica establece lineamientos para el
tratamiento de los documentos, su almacenamiento y gestion. Estas normas han
servido de guia para los Archivos publicos y privados en cuanto a su formacion y

tratamiento documental.

Gestion Documental

La expresion y concepto de gestibn documental se reconocen a partir de su
aplicaciéon en 1941 en Estados Unidos, por medio de la Society of American
Archivist, y se entiende como la atencién archivistica a los documentos
administrativos desde su creacion, a partir de planteamientos de economia y
eficacia. Plantea, ademas, que la gestibn documental es el conjunto de
intervenciones archivisticas desde la produccion de los documentos hasta después
de decidida su conservacion permanente. Para ello, se cierne al control y servicio

del documento publico desde su produccion, eliminando lo innecesario que seria
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imposible almacenar, con el fin de conducirlo para su conservacion y uso, hasta el
verdadero Archivo (Heredia, 2007).

Esta misma autora plantea que la gestion documental es el “control y servicio
del documento publico desde su produccion, eliminando lo innecesario que seria
imposible almacenar, con el fin de conducirlo para su conservacion y uso, hasta el
verdadero Archivo”. Asimismo, plantea que la gestion documental “no es
responsabilidad exclusiva de los archiveros y que exige un respaldo institucional”
(2007, p. 93).

La Norma ISO 15.489 sobre gestion documental la define como el &mbito de la
gestibn que se encarga del control eficiente y sistematico de la generacion,
recepcion, mantencion, uso y disposicion de los documentos de archivo, incluyendo
los procesos para capturar y mantener evidencia e informacion acerca de las

transacciones y actividades del negocio (2011, p.4).

Ademas, esta norma indica que la gestion de los documentos de archivo regula
la practica tanto de los encargados de los documentos de archivo como de cualquier
persona que genera o utiliza documentos en el curso de sus actividades de negocio,
asegurando, también, que los documentos de archivo

“contienen informacion que es un recurso valioso y un activo importante del
negocio. Un enfoque sistematico para la gestion documental es esencial
para que las organizaciones y la sociedad protejan y preserven documentos
como evidencia de las acciones. Un sistema de gestion documental da
como resultado una fuente de informacion en torno a las actividades del
negocio que puede aportar a las actividades posteriores y a las decisiones
del negocio, como asi también asegurar la rendicion de cuentas a las partes
interesadas actuales y futuras” (p.5).

La gestion documental ha sido definida por Castellas i Serra (2009) como

el conjunto de operaciones y de técnicas, integradas en la gestion
administrativa general, basadas en el analisis de la produccion, la
tramitaciéon y los valores de los documentos, que se destinan a la
planificacion, el control, el uso, la conservacion y la eliminacion o la
transferencia de los documentos a un archivo, con el objetivo de racionalizar
y unificar su tratamiento y conseguir una gestion eficaz y rentable.”
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Ciclo vital de los documentos

Post Segunda Guerra Mundial y ante la explosién documental a causa del
crecimiento de la administracion publica, los archivistas estadounidenses

introdujeron el concepto de ciclo de vida de los documentos en 1949.

Mendo Carmona (2004) teoriza al respecto e indica que estas edades son una
convencion nacida de las necesidades surgidas a través de los tiempos, por una
mayor produccion de documentos y una mas amplia accesibilidad de los mismos.
El creciente grado de crecimiento de las administraciones, los nuevos avances
técnicos en produccion y reproduccién de documentos, y en la organizacion del
trabajo burocrético, entre otros aspectos, plantean un problema, existente desde
siempre, pero ahora mas acuciante que nunca: la acumulacion de ingentes masas
documentales cuya conservacion integra resulta imposible y cuya informacién es

dificil manejar.

Posteriormente, el historiador Wyffels plante6 en 1972 la teoria de las tres
edades de los documentos, que daria lugar a diferentes categorias de archivos
segun el valor, uso y vigencia administrativa de la documentacion.

Mendo Carmona (2004) establece que las tres fases o edades por las que

atraviesan los documentos son:

e La primera etapa o edad es activa y de circulacion y tramitacién por los
canales normales en busca de respuesta o solucién para el asunto que le
ha dado origen y es de manejo frecuente por parte del funcionario
responsable de su tramitacion. Esta documentacion forma parte del
Archivo Local y, en algunos casos, del denominado Archivo de Gestion y
es el archivo de la oficina que reine su documentacion en tramite o
sometida a continua utilizacion y consulta administrativa por las mismas
oficinas. Este archivo tiene valores documentales primarios
administrativo, fiscal, legal y contable, mismos que conservan durante la
etapa semiactiva en el archivo de concentracion en donde se realiza una

valoracion documental para determinar su estancia en la fase semiactiva.
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e Enla segunda etapa o edad, una vez recibida la respuesta o solucién al
asunto empezado, el documento o expediente que lo testimonia ha de
seguir siendo guardado, pudiendo ser objeto de consulta o antecedente,
pero no con la misma frecuencia que en la primera etapa. En este periodo
formara parte del Archivo Central o Archivo Intermedio, el cual coordina y
controla el funcionamiento de los distintos archivos de gestién y retne los
documentos transferidos por los mismos, una vez finalizado su tramite y
cuando su consulta ya no es constante.

o En latercera etapa o edad, el documento asume un valor permanente o
historico, restringiéndose su consulta a su caracter cultural e informativo,
principalmente con fines de investigacion. Su archivamiento y

conservacion sera definitivo en el Archivo Historico.

La primera y segunda etapas corresponden a lo que se considera el ejercicio
del valor primario o de gestién, mientras que la tercera desarrollara en su plenitud y

exclusivamente el valor secundario o historico.

Figura 2: Ciclo Vital de la documentacion
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"an(u

SECUNDARIA

l FASE

* Valores SEMIACTIVA * Valores

Primarios * Valores Secundarios
Primarios

' FASE ACTIVA FASE INACTIVA

mi#“
pRIMARIA

Fuente: Con-Ciencia Archivistica, 2011.
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Delimitaciones de la gestion documental

En teoria archivistica se distingue la gestion documental de la gestion de
archivo, por cuanto la primera abarca desde la creacion eficiente de los documentos
hasta su disposicion final, esto es, la decision de conservacion, transferencia,
digitalizacion o expurgo. Mientras que la gestién de archivo se encarga desde la
disposicion final hasta la conservacion permanente de los documentos. Es decir, la
gestion documental se encarga de la parte activa y semiactiva del ciclo vital y la

gestion de archivo se encarga de la parte inactiva.

Esto se basa, principalmente, en que los documentos en su valor primario y
mientras son de uso corriente, tienen un tratamiento distinto al documento con valor
secundario. En ese sentido, la gestion documental o records management se
encarga de dictar las pautas para la creacion de los documentos, garantizando su
trazabilidad, toda la cadena de proceso del que es parte, etc., gestionando de forma
eficiente tanto los espacios de las oficinas como los espacios de almacenamiento
virtual. Ademas, la gestion documental establece los lineamientos bajo los cuales
se hara el tratamiento de la documentacion, controlando los procesos e
instrumentos archivisticos, como valoraciéon, seleccién, expurgo, transferencia,

digitalizacién, descripcion, etc.

Por otro lado, la gestidén de archivo se encarga desde la disposicién final hasta
la conservacién permanente. En esta etapa, solo una parte de la documentacion
llegara a conservarse y para lo cual existen instrumentos de descripcion, politicas
de conservacion preventiva tanto de la documentacion en papel como digital
(Carmona, 2005).

La totalidad del tratamiento documental donde se consideran todas las
funciones y esferas en las que pueda estar un documento es lo que se llama
Archivistica Integrada o records keeping, dentro de la cual se encuentran la gestion

documental y la gestién de archivo.
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La Norma ISO 15489 de sistemas de gestion documental propone distintas
etapas para su implementacién, siendo primordiales las primeras 3 relativas al
diagnostico y levantamiento de necesitades. El fin de un sistema de gestion
documental es hacer mas competitiva la organizacion, a través de politicas y
lineamientos para la creacion, uso, gestion, tratamiento, trazabilidad y, en general,
todo lo relacionado con la adecuada gestion de la documentacion administrativa en
su etapa primaria. De esta forma, se propone un sistema que permita manejar
grandes cantidades de documentacion, sin importar su formato o soporte,
generando las alertas necesarias para realizar acciones como valoracion, seleccion,

expurgo, digitalizacion o transferencia (2011).

Ademas, es imperioso que toda la organizacién conozca este sistema y se
integre la gestion documental como un componente mas de los procesos del

negocio, formando parte importante estratégica para el desarrollo de la entidad.

En ese sentido, la Norma ISO 15489 es un “marco sistémico de buenas
practicas de gestidon documental en las organizaciones” (Peralta, 2014, p. 43), por
lo que, si bien no es de obligado cumplimiento, en el caso de Chile viene a
complementar lo establecido en materia de gestion documental a partir del nuevo

paradigma de Transformacion Digital del Estado.

Documento electronico y documento digital

La diferencia entre ambos tipos de documentos es que el documento electrénico
es aquel que ha nacido, se ha generado, conservado y transmitido por medios
electrénicos o informaticos, los que consideran, ademas, el uso de firma electrénica

como medio de validacion (Cruz Mundet, 2011, p. 32).

Por otro lado, el documento digital es aquel que se produjo de forma analoga,
pero que en algin momento de su tratamiento se digitalizé y traspaso a un formato

digital, pudiendo coexistir en ambos formatos.

31



Teniendo a la luz todos los conceptos presentados, es preciso relevar la
importancia de los archivos y la documentacion en la administracion publica, puesto
que “para las instituciones publicas o que ejercen actos de autoridad del Estado, los
archivos constituyen la evidencia de un acto administrativo, de un acto de autoridad,
sobre el cual estas instituciones deben rendir cuentas” (Rios, 2015, p. 102). Incluso
los documentos tienen un valor primario que puede durar mucho mas del tiempo

que se habia proyectado originalmente (p. 103).
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Capitulo Ill: Marco Metodologico

Tipo de investigacion
Investigacién Cualitativa

Se escogib la metodologia cualitativa, principalmente por la capacidad de tratar
y comprender un fendmeno de forma reflexiva y por la comprension que se logra
desde los propios objetos de estudio. Ademés, se busca el conocimiento en
profundidad de un fenbmeno en todas sus dimensiones y no una generalizacion

poblacional.

Una justificacién importante del porqué se utiliza la metodologia cualitativa en
algunos estudios de las ciencias sociales la entregan Denzin y Lincoln (2012), al
plantear que “la investigacion cualitativa es una actividad que localiza al investigador
en el mundo, lo convierten en una serie de representaciones, que incluyen las notas
de campo, las entrevistas, conversaciones, fotografias, registros y memorias. En
este nivel, la investigacion cualitativa implica una aproximacion interpretativa y
naturalista del mundo. Esto significa que los investigadores cualitativos estudian las
cosas en su contexto natural, intentando dar sentido o interpretar los fendmenos en

funcién de los significados que las personas le dan”.

Ademas, la metodologia cualitativa abarca una gran diversidad de enfoques y
corrientes. Es asi como Rodriguez, Gil y Garcia (1999) indican que “bajo el concepto
de investigacion cualitativa englobamos a toda una serie de tendencias en la
investigacion, cada una de ellas con sus caracteristicas diferenciales.” Por eso, en
la metodologia cualitativa existen varias técnicas de recoleccion de datos, como,
por ejemplo: la entrevista en profundidad, método Delphi, observacion participante
y no participante, relatos de experiencia, historias de vida, grupos de discusion,

estudios de casos, analisis de documentos, entre otros.

De esta forma, el material a analizar seran las leyes y normativas relacionadas

con la archivistica y gestion documental, de manera de comprender el entorno
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normativo en el que se desenvuelve la gestion documental del Estado, y de indagar
si es necesario una modificacibn normativa a la luz del nuevo paradigma de

Modernizacién del Estado.

Investigacién Descriptiva

La investigacion descriptiva de tipo cualitativa permite analizar caracteristicas
del objeto de estudio. En el caso puntual de esta investigacion se puede describir
informacion particular emanada del analisis de documentos. Hernandez Sampieri
(2014) indica que una investigacion de tipo descriptiva consiste en describir
fendbmenos, situaciones, contextos y sucesos; detalla como son y como se
manifiestan, ademas con este tipo de estudio se busca medir o recoger informacién

sobre los conceptos y variables del tema a investigar o el objeto de estudio.

El valor de los estudios descriptivos recae en la importancia de su utilidad,
debido a que se pueden mostrar angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion. Aqui el investigador debe ser capaz de poder
definir o visualizar qué se medira y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos

(Hernandez Sampieri, 2014).

La descripcion derivada de la recoleccion de informacion documental y
analisis de documentos se convertird en una de las etapas de mayor relevancia en

este trabajo de investigacion.

Disefio metodologico

Técnicas de investigacion

La aplicacion de la metodologia seleccionada se inicié con una investigacion
bibliografica que permitio desarrollar el marco teorico. Por ello, se comenzd por
recopilar informacion referente al Proyecto de Implementacion de un Sistema de
Transferencia, Conservacién y Disponibilizacién de Documentos Digitales, ademas

de tomar contacto con el encargado del proyecto en el Archivo Nacional, con el
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objetivo de conocer en profundidad los aspectos técnicos y procesos involucrados

en el proyecto, asi como las instituciones participantes de la prueba piloto.

Posteriormente, se revisaron fuentes bibliograficas relacionadas principalmente
al area de Archivistica y Gestion Documental, de manera de tener un espectro
general del area de investigacion, a la vez de conocer las particularidades y
alcances de la gestion documental en el sector publico, y su relaciéon con la Ley de
Transformacion Digital del Estado. Por otro lado, también se busca revisar
exhaustivamente la normativa vigente en cuanto a gestion documental y archivistica
nacional, de forma de comprobar y relacionar su validez y vigencia con los
requerimientos de gestion documental actual en el marco de la Ley de

Transformacion Digital del Estado.

Para recopilar la informacién, se consulté material bibliografico y documental
tanto de bibliotecas, como repositorios, literatura gris y fuentes de informacion
primaria. La bibliografia consultada se aboc6 a un rango de tiempo determinado,
principalmente los ultimos diez afios, sin perjuicio de lo cual también se utilizd

bibliografia de afios anteriores para citar a los clasicos de las respectivas areas.

Figura 3: Disefio de la investigacion

| METODOLOGIA CUALITATIVA |

4 4

REVISION ANALISIS DE
BIBLIOGRAFICA DOCUMENTOS

ANALISIS DE RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia
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Plan muestral

En el caso de esta investigacion, los documentos normativos de archivistica y
gestion documental son los estudiados, sin restringir el rango de fechas de dichos
documentos, puesto que el objetivo es revisar la normativa, su evolucién y vigencia,

conforme la Ley de Transformacion Digital del Estado y Modernizacion del Estado.

A continuacion, se muestran los documentos a analizar y que representan el

plan muestral de esta investigacion.
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Figura 4: Plan muestral

Documento
¢Por qué Chile deberia tener una Ley de Archivos?

A proposito de una nueva ley de archivos

Contribuciones para la renovacién del gobierno de los
archivos en chile

Declaraciéon Universal sobre los Archivos

DFL N° 5200

DL N° 212

Guia técnica: Gestion Documental del Estado

Informe Senado, ¢ Por qué es urgente una Ley de
Digitalizacién de Archivos en Chile?: propuestas en pos de
la transparencia

Tipo

Noticia

Columna

Documento

Documento

Legislativo

Legislativo

Informe

Informe

Link

https://radio.uchile.cl/2016/06/08/por-que-chile-deberia-
tener-una-ley-de-archivos/

https://www.archivonacional.gob.cl/616/articles-
8153 archivo 01.pdf

https://www.institutomora.edu.mx/EBAM/2015/Archivistic

a%20Pilar%20Diaz%?20Ellis%20Chile.pdf

https://bagn.archivos.gob.mx/index.php/legajos/article/vi
ew/418/406

http://bcn.cl/2fa2y

http://bcn.cl/2m759

https://www.exe.cl/wp-
content/uploads/2019/05/Guia_de Gestion Documental

-pdf

https://senado.cl/appsenado/index.php?mo=transparenc
ia&ac=doctolnformeAsesoria&id=12516
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Instructivo Presidencial N°1 Transformacién Digital

Jornadas de trabajo y discusion:
Hacia la formulacion de una politica archivistica y una ley
de archivos en Chile

La preservacion digital es un desafio constante»: Entrevista
a Pilar Diaz Ellis, experta del Proyecto de modernizacion
del Archivo Nacional de Chile

La vocacion de Archiveros Sin Fronteras

Ley N°18.845

Ley N°19.799

Ley N°19.880

Ley N°20.285

Ley N°21.045

Ley N°21.180

Mensaje N° 063-366/ Modifica la Ley que establece Bases
de los Procedimientos Administrativos, en materia de
documentos electrénicos

Instructivo

Entrevista
Escrita

Documento

Legislativo

Legislativo

Legislativo

Legislativo

Legislativo

Legislativo

Boletin

https://cms-dgd-prod.s3-us-west-
2.amazonaws.com/uploads/pdf/Instructivo-
N%C2%BA001-Transformacion-Digital-2019.pdf

https://www.archivonacional.gob.cl/616/articles-
59375 archivo 01.pdf

https://www.archivozmagazine.org/es/preservacion-
digital-desafio/

http://www.archiverossinfronteras.cl/wp-
content/uploads/2011/05/La-vocacion-de-ASF PDE.pdf

http://bcn.cl/21i93

http://bcn.cl/2f6mw

http://bcn.cl/2f82e

http://bcn.cl/2f8ep

http://bcn.cl/2f7iu

http://bcn.cl/2f8e6

https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=12189&prm
TIPO=INICIATIVA
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20

21

22

23

24

Patrimonio sin ley: la cruzada por la transparencia y el
resguardo de los archivos en Chile

Proyecto de Modernizacion del Archivo Nacional de Chile

Proyecto Implementacion Sistema de
Transferencia, Conservacién y Disponibilizacion
de Documentos Digitales al Archivo Nacional

Requerimientos de un Sistema de Gestion Documental
para el Estado

Garantizando el Acceso a la Informacién Publica

Noticia

Wiki Link

Articulo
cientifico

Informe

Articulo
cientifico

https://www.uchile.cl/noticias/176818/la-cruzada-por-la-
transparencia-y-resquardo-de-los-archivos-en-chile

http://modernizacion.archivonacional.cl/index.php/Proye
cto_de Modernizaci%C3%B3n del Archivo Nacional d
e Chile

https://www.archivonacional.gob.cl/616/articles-
90834 imagen 03.pdf

https://www.microsystem.cl/assets/uploads/2017/09/req
uerimientos-de-un-sistema-de-gestion-documental-para-

el-estado.pdf

https://www.archivonacional.gob.cl/616/articles-
8380 archivo 01.pdf

Fuente: Elaboracion propia
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Técnicas de recoleccidon de datos

Observacion documental

La técnica utilizada para la recoleccion de datos recae en la observacion
documental, el acto de observar permite recoger informacién de una persona o un
objeto determinado. La definicion de la RAE refiere que observar significa examinar

atentamente.

Se utilizan los documentos para obtener datos o para analizarlos como un objeto
de estudio, distinguiéndose dos tipos de documentos: los que muestran datos y los
que en si mismo son vistos como hechos. Para los documentos que muestran datos
se requiere precisar su valor como documento, el grado de veracidad y su verdadero
alcance. Para los segundos se hallan tres modelos para poder interpretar o analizar:
los clasicos que corresponden a documentos de tipo histérico y literario, los
particulares que son de indole juridico y psicoldgico y los métodos nuevos que son
de caracter cuantitativo y cualitativo (Jimenez-Ottalengo y Carrera-Zamacona,
2005).

Los documentos a observar corresponden a documentos clasicos que permiten
analizar el contexto histérico de la investigacion y el modelo juridico, ya que el
analisis considera documentos como leyes, decretos y normativas. En una instancia
de analisis se tratardn documentos de caracter cuantitativo y cualitativo, segun la

observacion de datos o de comportamientos.

Revisidn bibliografica
La revision bibliografica es una de las etapas fundamentales para la
investigaciébn en base a documentacién, ya que permite revisar y discriminar

bibliografia que no es relevante para el andlisis. La elaboracion de una revision

bibliografica se basa en tres grandes fases, a saber:
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- Lafase de investigacion documental, que se refiere al proceso de busqueda
y seleccion de fuentes sobre el problema de investigacion.

- La lectura y registro de informacion, donde lo fundamental es extraer las
ideas centrales de los textos revisados, y

- La produccion del texto escrito, donde se presenta una sintesis de la
informacion recopilada seguida de sus conclusiones. La produccion del texto
llevara a despejar hipotesis 0, en el caso particular de este trabajo, responder

la pregunta de investigacion (Pefia, 2010).

Instrumentos de recoleccion de datos

Para desarrollar un andlisis ordenado de la informacion, se confecciond un
instrumento de investigacion para categorizar los documentos. La matriz de andlisis

de documentos es

‘un esquema de documentos y/o transacciones realizado en forma
secuencial y sistematica a los fines de evaluar la consistencia y
correspondencia de cada uno de ellos dentro del sistema de informacion, la
consistencia se refiere al grado de l6gica que justifica la presencia de cada
uno de los campos, mientras que la correspondencia esta relacionada con
las razones que justifiquen su presencia en relacion a lo que antecede y
precede cada uno de los registros” (Blazquez y Peretti, 2006).

La elaboracién de esta matriz tomé en cuenta los documentos destinados a
responder los objetivos especificos, el tipo de documento, autor, afio de publicacion,
sus conceptos claves, ideas fundamentales, objetivos generales y conclusiones de

los documentos utilizados para esta investigacion.

Esta matriz permite la clasificacién de toda la documentacién que ha sido
revisada para esta investigacion, de manera tal de determinar de qué se trata cada
documento, ademas de dar una correlacion histérica, como una linea de tiempo,

gue ayuda a interpretar a través del contexto temporal (Ver Anexo 1).
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Sintesis de la Informacién

La recopilacion de la informacion y su posterior organizacion permitio reunir
ideas fuerza para poder relacionarlas entre siy, de esta manera, desarrollar el texto
que permitira dilucidar la pregunta de investigacion. Las ideas principales permitiran
conocer la experiencia “Proyecto de Implementacion de un Sistema de
Transferencia, Conservacion y Disponibilizacion de Documentos Digitales” del
Archivo Nacional, analizar la normativa vigente con respecto a la archivistica y
gestiébn documental, indagar las iniciativas sobre esta tematica y proponer ideas
para mejorar en favor del mejoramiento de la transformacién y modernizacién del

Estado en relacion con la gestion documental.
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Capitulo IV: Resultados

Proyecto de Modernizacion del Archivo Nacional: Implementacion de un Sistema de
Transferencia, Conservaciéon y Disponibilizacion de Documentos Digitales

El Archivo Nacional de Chile es una entidad creada en 1925 con el objetivo de
reunir toda la documentacion de las instituciones de la Administracién central, ya
sean desde épocas coloniales o republicanas, ademas de la recopilacién de
documentacion municipal, notarial y judicial. Esta entidad fue concebida para
conservar, ordenar, clasificar y como productora de instrumentos de control
intelectual de la documentacién administrativa producida especialmente durante el
siglo XX (Archivo Nacional, 2021).

Conforme la Administracion del Estado crecio, también lo hizo
considerablemente la documentacion producida, introduciendo ademas nuevos
formatos y soportes de informacion. Producto de esto, en 1993 se crea el Archivo
Nacional de la Administracion (ARNAD), teniendo entre sus funciones la
administracion de documentos oficiales que presenten valor de caracter
administrativo, juridico e historico; funciones legales por cuanto proporciona a la
ciudadania medios de pruebas para la acreditacion de sus derechos y obligaciones,
ademas de sus funciones culturales de poner a disposicion todo el patrimonio

archivistico al servicio de la investigacion (ARNAD, 2021).

Ya desde los afnos 90’ se empezod a experimentar una creciente Modernizacion
en el sistema publico, este paradigma ha permitido que el enfoque real de este
cambio vaya en directo beneficio al usuario. Son variadas las instituciones publicas
gue se han modernizado no solo en el &mbito de organizacion y tecnologia, sino

gue también un cambio desde lo institucional.

Sin embargo, aunque estas instituciones se han modernizado en distintos
ambitos, uno de los procesos con mayor relevancia que quedd relegada a un
segundo o incluso un tercer plano es justamente la gestion documental tanto en el

ambito publico como privado. Durante la implementacion de la Ley de acceso a la
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informacion Publica es que la gestion de la documentacion se vuelve relevante
debido a la necesidad de mantener un orden en los documentos, pero no sera hasta
la implementacion de la Ley de Transformacion Digital que se tome una importancia

mayor en la gestion digital de los documentos.

La gestion documental del Estado sigue siendo una problemética escasamente
abordada por los gobiernos de turno, y esto se puede evidenciar en la escasez de
politicas relacionadas con materias de documentacion y archivistica, lo que ha
derivado en grandes inconvenientes que perduran hasta la actualidad. La falta tanto
de herramientas tecnolégicas adecuadas como de lineamientos archivisticos claros
para una correcta produccion y gestion de la documentacion en el servicio publico
ha originado problemas como deterioro, mutilacion y pérdida de documentacion
oficial, lo que repercute en la falta de transparencia de la gestion, al no contar con
documentos de respaldo de los procesos y actividades llevadas a cabo por la

administracion.

Ademas, se evidencia el uso de herramientas que pueden considerarse
inadecuadas para la gestion documental, como el correo electronico y planillas
Excel que no le dan ningun sustento de seriedad a los procesos documentales,
ausencia en el control de calidad y procedimientos en donde se verifique que la
documentacion se encuentre debidamente identificada y que ademas mantenga un

correcto orden y almacenamiento (Ministerio de Hacienda, 2016, p.6).

De esta manera las organizaciones publicas han presentado dificultades que

han dado como resultado distintas probleméticas en la documentacién como lo son:

e Laacumulacion de documentos en papel agota los espacios fisicos en donde
mantenerlos y los lugares de almacenamiento implican altos costos que
generan una complicacion para la preservacion de estos archivos.

e La inexistencia de sistemas que permitan la busqueda y deteccién de
documentos de manera eficiente.

e La generacion de documentacion mixta (fisica y digital) no permite crear

vinculacién entre sus componentes.
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« Los roles poco definidos de identificacion y seguimiento de responsabilidad
de un documento.

o La falta de procesos de generacion no estandarizados en donde no existe
gestion del ciclo de generacion de los documentos, no hay definiciones
explicitas de procedimientos de preservacion de documentacion y la falta de
definicion institucional de politica documental.

o La deficiencia de capacidades técnicas en las instituciones en relacion a
recurso humano calificado, ya que los funcionarios no conocen las
responsabilidades asociadas a resguardar la documentacion.

« Indefinicion de un medio y proceso para realizar un trabajo de generacién
colaborativo de un documento, no existe un revisor ni un responsable de la
creacion, almacenamiento y distribucion.

« Problemas al momento de abordar un proceso de digitalizacion de
documentacion fisica por los altos costos y la falta de claridad en los

procedimientos (Ministerio Secretaria General de la Presidencia, 2019).

La normativa actual exige que las instituciones publicas deben transferir sus
documentos oficiales al Archivo Nacional, considerando solo el soporte papel. Las
instituciones mas adelantadas tecnol6gicamente y que producen su documentacion
de forma electrénica se enfrentan a la paradoja de tener que imprimir sus

documentos para poder ser transferidos al ARNAD.

En el Archivo Nacional, ademas, estiman que son altos los costos de horas del
personal para realizar procesos internos de busqueda de documentacién, gastos
econdémicos y de horas en transferencia, disponibilizacion y consulta de documentos
fisicos transferidos al Archivo nacional, ademas del alto costo de almacenamiento
dentro de las instituciones publicas, lo que repercute directamente en la calidad del
servicio, malestar en los funcionarios, demuestra la rigidez en las normativas y
procesos forzados, asi como también traspasar al ciudadano la tarea de transportar
documentacion entre las instituciones, tarea que debiese hacer la gestion de

documentos (Ministerio de Hacienda, 2017, p. 6-7).
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Segun cifras del ARNAD, solo el 6% de los 6rganos de la Administracion del
Estado cumple con la legislacion en materia de transferencia documental, a pesar
de que la normativa archivistica nacional dispone de una serie de guias e
instructivos para diversas actividades y tareas, incluyendo la preparacion del

material para transferir y el procedimiento de transferencia documental.

La gestion documental es clave para avanzar en el desarrollo de un Estado mas
eficiente, entregando condiciones para una mejor calidad de servicio a la
ciudadania. En la actualidad, muchas de las formas de crear documentos se estan
realizando de manera digital y electrénica lo que permitird disminuir el gasto en
papel y el de su gestion asociada, facilitar el proceso de transformacién digital,
asegurar la trazabilidad de la informacién y promover la interoperabilidad, facilitando
el acceso y disposicion de la informacién a la ciudadania, promover la transparencia
y proveer informacion oportuna y fidedigna. Por consiguiente, un Estado que cuenta
con su informaciéon administrada, organizada y resguardada, brinda una mejor
calidad de servicio, ya que cuenta con procesos mas agiles y con menos burocracia

documental (Ministerio Secretaria General de la Presidencia, 2019).

La gestion documental, y mas especificamente, la gestion documental digital
trae diversos beneficios para la preservacion de la documentacion y mas aun para
la preservacion de la documentacion institucional del Estado. A continuacion, se
presenta un cuadro en donde se diversifican los grandes beneficios que trae la

gestion documental a nivel digital:
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Figura 5: Beneficios de la gestibn documental digital

Administrativos

Control sobre documentacion:
identificacion, administracion,
conservacion y disposicion de la
informacion,

desde que se crea hasta su
disposicidn final

Acceso sencillo a la documentacion
de la institucion, mejorando los
tiempos de tramitacion y agilizando la
distribucion de los documentos
obteniendo mejoras en la satisfaccion
de los usuarios internos y externos.

Reduccién de tiempos de busqueda y
acceso a la documentacién ademas
de permitir la interoperabilidad e
intercambio de documentos

Reduccién de las redundancias,
producto de duplicidad y mdltiples
versiones de un documento

Beneficios

Economicos

Reduccién de costos
en impresion de
documentos

Reduccién de costos,
espacio fisico y digital
en almacenamiento de
documentos.

Reduccion de tiempos
de consulta y
resolucion de tramites
para la ciudadania

Disminucién de
horas/hombre en la
administracion publica

Seguridad y
Resguardo

Facilita la auditoria y
trazabilidad sobre los
documentos

Provee seguridad de
la informacion,
estableciendo roles y
permisos de acceso a
documentos

Provee seguridad en
relacién a su custodia,
respaldo.

Provee seguridad en
relacion a su
preservacion.

asociadas a la

gestion de la
documentacion fisica

Fuente: Elaboracion propia basada en el documento Guia técnica: Gestion Documental
del Estado https://cutt.ly/sY1fGMf

Considerando lo anterior, y bajo la politica de modernizacion del Estado y la Ley
de transformacion Digital es que se crea el Proyecto Implementacién Sistema de
Transferencia, Conservacion y Disponibilizacion de Documentos Digitales al Archivo
Nacional, que pretende entregar soluciones a las deficiencias en gestion

documental que se han evidenciado a través de los afios. Pilar Diaz sobre el
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proyecto indica que fue el Ministerio de Hacienda - en este contexto de la
transformacion digital del Estado - quien reconoce que

“el uso de los documentos electronicos en la Administracién Publica iba en
directo beneficio de la gestion administrativa y a su vez implicaba un ahorro
de costos, es decir iba en el camino de lograr eficacia y eficiencia estatal.
La novedad de esto es que el Ministerio de Hacienda sent6 a la mesa al
Archivo Nacional como un protagonista y comprendioé que la mejor gestion
de los documentos electrénicos iba de la mano con el aspecto archivistico,
para que estos mismos documentos electronicos que se generan puedan
ser transferidos al Archivo Nacional y que no debiesen imprimirse para
seguir su camino tradicional de transferencia” (Archivoz, 2018).

Este proyecto pretende solucionar problemas como el limitado acceso a la
informacion de las instituciones publicas, la pérdida de informacién con alto valor
para las instituciones y la ciudadania, y busca implementar un sistema unificado
para la gestion documental, ya que existe una larga lista de sistemas informaticos

que no interoperan entre si.

Fue implementado entre los afios 2018 y 2020 con el objetivo General
establecer un sistema que pueda recibir documentos de manera electrénica
emanados desde las instituciones publicas y de esta manera poder preservarlas de
manera permanente y facilitar la entrega de informacion a la ciudadania ademas de
producir directrices técnicas, proponer normativa asociada y generar productos que

faciliten su implementacion. (Ministerio de Hacienda, 2017, p.9).

El proyecto empieza a gestarse desde el afio 2017 impulsado por el Programa
de Modernizacion del Ministerio de Hacienda con colaboracion de la Division de
Gobierno Digital de la secretaria general de la Presidencia (SEGPRES), durante la
ejecucion del proyecto se puso en marcha la Ley de Transformacion Digital del
Estado, que incorpora el soporte y la tramitacion electronica en los procedimientos
administrativos. Este proyecto tuvo como presupuesto total la cantidad de

1.325.997.000 pesos para poder llevar a cabo los 4 componentes principales de
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este proyecto: Gestion del Proyecto, Normativa y directrices técnicas, Desarrollo
Tecnoldgico y Fortalecimiento institucional. (Archivo Nacional,2021).

El componente 1 engloba la gestion del proyecto tanto tecnoldgica como
interinstitucional, donde se establece el equipo responsable de la gestion vy
ejecucion. Dicho equipo deberéa supervisar, evaluar y aplicar mejoras que permitan
el perfeccionamiento del proyecto. El componente 2 pretende gestionar propuestas
de normativas y directrices de archivistica para la gestion documental, dotandola de
normas legales, reglamentarias y de directrices técnicas. El componente 3 pretende
implementar un sistema tecnoldgico que permita recibir, conservar y disponibilizar
documentacion de manera electronica dentro del Archivo Nacional, implementando
un portal web para busqueda y visualizacion de documentos que estén regulados
por un plan de seguridad de la informacion. El componente 4 busca fortalecer la
vinculacién con las instituciones que producen los documentos, ademas de
robustecer al Archivo Nacional como un érgano rector de la archivistica nacional,
permitiendo un cambio de gestidn en la institucién, crear portales web para la
comunicacién y facilitacion de adopcion de nuevas normativas y actividades de
difusion (Ministerio de Hacienda, 2017, p.15-16). El siguiente cuadro muestra la
linea de tiempo del desarrollo del proyecto y el tiempo estipulado para cada

componente:

Figura 6: Linea de tiempo / Desarrollo del Proyecto

Programa de Modernizacién
del Sector Pablico

Linea de tiempo | Desarrollo del proyecto

2018 2019 2020

Fuente: Ministerio de Hacienda. Ministerio SEGPRES, 2017.
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Dentro de estos componentes se llevaron a cabo diferentes lineas de trabajo
para poder concretar los primeros grandes desafios como lograr que las
instituciones publicas se involucren ademas de crear conciencia con respecto a los
procesos Yy clasificacion de los archivos y adecuar estdndares internacionales de

archivistica a la realidad nacional (Secretaria de la Modernizacion, 2019).

A partir de estas lineas de trabajo, se considerd en primer lugar la importancia
de crear una normativa técnica que definiera los procedimientos y requisitos de la
transferencia electrénica para poder establecer con claridad las funcionalidades y
reglas relevantes y comunicar a las instituciones publicas los procedimientos y
requisitos que operaran en la transferencia de sus documentos electronicos al
Archivo Nacional. Documentos que se dividieron en procedimientos archivisticos en
los cuales se encuentran los procedimientos para eliminacion de documentacion,
procedimientos de valoracion documental Procedimiento para la elaboracién de un
cuadro de clasificacion y un Instructivo de transferencia de documentos electronicos
al Archivo Nacional. Por otro lado, se crean normativas archivisticas para
transferencia electrénica que contienen los procedimientos previos a la

transferencia documental, el instructivo de transferencia y el manual de uso.

En segundo lugar, el proyecto integré componentes tecnoldgicos basados en la
normativa 1SO:14721 conocida como Sistema abierto de informacién de archivos,
un sistema que permite la ingesta, preservacion, disponibilizacion y acceso a la
documentacion electronica. Sobre la ingesta, la principal funcién es ser el espacio
de transferencia de las instituciones hacia el Archivo Nacional, en donde existira un
ma&dulo para crear las instituciones ingresar la clasificacién documental y ejecutar la
transferencia electronica al Archivo Nacional. Sobre la Preservacion, el sistema
OAIS asegura que la informacion permanezca almacenada y accesible a largo
plazo, se envian al modulo de almacenamiento, el que implementa procesos y
politicas de preservacion y conservacion a largo plazo. Sobre el acceso, el sistema
permite que usuarios internos y externos puedan determinar la existencia y

descripcion de la informacion almacenada, esto a través de una barra de busqueda
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y visualizacién de documentos permitiendo comunicacién interna para solicitudes
de documentos y entrega de respuestas a los usuarios, el médulo de acceso se
encarga de recuperar la informacion de manera segura y eficaz, con acceso

universal a través de la web (Proyecto de Modernizacién, 2019).

Figura 7: Implementacion del Estandar internacional ISO-OAIS

IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR INTERNACIONAL I1SO-0AIS

SETM | 2201 7 AETM
( Directrices Técnicas Normativas : )
% C QAIS implementado Archive) f/aaa;}'n.
H Planificacion da Ia preservacion E
1)
Ingesta § Almacenamiento Acceso

PRODUCTORES

A mon'e ot

Fuente: Ministerio de Hacienda, (s.f.)

La tercera linea de trabajo se trata del fortalecimiento del Archivo Nacional que
se centrd en la gestion del cambio dentro de la institucion, tomando en cuenta los
puntos de vista aprehensiones, inquietudes y apreciaciones tanto de los
funcionarios como de las jefaturas. Sobre el proyecto de Modernizacion, el grupo de
trabajo realizé consultas internas para procedimientos normativos para involucrar a
los funcionarios de pronunciarse sobre los documentos. Con la idea de involucrar a
los funcionarios y trabajadores del archivo Nacional, se realizaron exposiciones de
manera anual para mostrar los avances obtenidos por el Proyecto de

modernizacion.

En ultimo lugar, la importancia de habilitar instituciones pilotos ya que empezar

a trabajar tempranamente con instituciones publicas, ayudaria a mejorar los
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procedimientos de transferencia documental digital, asi como también facilitar su
adopcién por parte de las instituciones de la administracion publica. Las
instituciones publicas que se interesaron por ser piloto de este proyecto de
modernizacion fueron: La Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros, la Superintendencia de Casinos de Juego, la Direccion del Trabajo, la
Corporaciéon de Fomento de la Produccion y la Direccidén de Vialidad. El grupo del
proyecto de Modernizacion tuvo que llevar a cabo una serie de fases con las

instituciones pilotos:

Conocer a las instituciones en el &mbito de sus funciones y estructura interna

para comprender los flujos de trabajo.

o Reconocer el estado de desarrollo archivistico para realizar un diagnoéstico
de las instituciones.

« Adaptar criterios archivisticos en la organizacion del archivo administrativo y
la gestibn documental, de acuerdo a las nuevas directrices y procedimientos
emanados por el Archivo Nacional

e Analizar los documentos electronicos a transferir, esto para realizar
modificaciones necesarias para generar y gestionar las transferencias segun
las directrices del Archivo Nacional.

e Realizar transferencias de documentos electronicos al archivo nacional
mediante el cumplimiento de instructivos de transferencia y uso de la
plataforma para efectuar la transferencia de series documentales al Archivo
Nacional (Archivo Nacional, 2021).

En el afio 2019 el proyecto pudo extraer variadas experiencias sobre el trabajo
con las instituciones piloto del proyecto. Muchos de los expedientes transferidos al
Archivo Nacional venian en formato hibrido en el cual poseen documentos en
formato papel y electronico, esto ayudd a generar respuestas hacia esta
problematica poniendo el foco en la digitalizacion de la documentaciéon y su
reglamento adecuado para poder avanzar. Las instituciones con procesos formales
avanzaron de manera mas activa en el proceso de identificacion y clasificacion de

sus series documentales. Se permitié configurar los metadatos minimos para la
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transferencia, preservacion y digitalizacion de los documentos y archivos, esto
facilita la incorporacion de las instituciones al proceso de transferencia electronica

(Proyecto de Modernizacion del Archivo Nacional, 2019).

Resultados del Proyecto

La preservacion digital es un fiel resultado a los procesos de modernizacion y
digitalizacion que se ha establecido en Chile, este proceso digitalizador y de
preservacion documental permite mantener la documentacién en un formato legible,
gue trascienden en el tiempo y que sea mas accesible no solo para el personal
interno de las instituciones, sino, que es un avance enorme en favor a la democracia
y la transparencia ya que la ciudadania tendra la posibilidad de acceder de manera

eficaz a la informacién y documentacién estatal.

Con la Ley N°21.025 crea el Archivo digital que sera el encargado de recibir,
preservar, administrar y dar acceso a la documentacion institucional, gracias a la
creaciéon de nuevos componentes tecnolégicos el Archivo Nacional hoy puede
contar con una plataforma tecnolégica capaz de recibir documentos electronicos
desde las instituciones de forma remota y asegurar que se mantengan integras y
accesibles a lo largo del tiempo (Archivo Nacional, 2021). Esta plataforma
electrénica permite planificar de manera simple la transferencia electronica hacia el
archivo nacional mediante los acuerdos de transferencia, la preservacion
documental podra realizarse a través de la creacion de paquetes de transferencia
que vinculen cada archivo y también llevar un registro de todo el proceso de
transferencia sobre una serie documental a través de una bitdcora. Con este
sistema se deja atras el problema del espacio limitado en las transferencias de
archivos en formato papel, los altos costos en almacenamiento invertidas en
empresas externas, evita la impresiébn de documentacion electrénica para la

transferencia al Archivo Nacional.
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Figura 8: Funcionamiento del Archivo Electrénico

ARCHIVO NACIONAL

¢Como opera el Archivo Electrénico? PROYECTOMODERNIZACI@

Procesos Acceso
prEViOS de los usuarios por
medio de la
realizados por las . L, plataforma de
Instituciones Transferencia Preservacion consulta

Productoras

Electrénica Digital

Vigilancia
Técnicay
Tecnolégica

Fuente: Modernizacién del Archivo Nacional, 2021.

En esta transferencia de documentacion es vital que las instituciones conozcan
todos los procedimientos, instructivos, manuales y documentos sobre procesos. El
Proyecto de Modernizacién del Archivo Nacional trabaj6é en primera instancia con 5
instituciones de las cuales 4 pudieron llevar a cabo el proyecto hasta el final. La
Direccion de Vialidad del Ministerio de Obras publicas por motivos de fuerza mayor,
tuvo que pausar su participacion en el proceso de habilitacion. La Unidad
Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros (ATTA), La
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ), La Direccion del Trabajo (DT) y La
Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) en noviembre del 2020
concretaron exitosamente todas las fases de habilitacion y realizaron una
transferencia, a modo de prueba de factibilidad, en forma exitosa al Archivo
Nacional. En diciembre del afio 2020 estas instituciones piloto finalizan el proceso
de transferencia documental electrénica al Archivo Nacional mediante el uso de la
plataforma (Archivo Nacional, 2020).
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¢, Se cumplieron los compromisos contraidos en el proyecto de modernizacion?
Con respecto al primer compromiso de crear la capacidad técnica para recibir
transferencia de archivos digitales, este se cumpli6 de manera efectiva con la
creacion de la plataforma de Transferencia de documentos electronicos que
ademas que permite transferir documentos también se puede acceder a la
preservacion de la documentacion y a el acceso expedito de esta. Con respecto al
segundo compromiso que trata de la creacion de normativa y directrices de
produccion y transferencia de documentos digitales, como nombramos
anteriormente, el proyecto estuvo creando y actualizando las normativas y
procedimientos de la transferencia de documentacion electronica para que las
instituciones publicas puedan acceder a instructivos de transferencia de
documentacion electronica, a los procedimientos previos de la transferencia
documental, al manual de la plataforma y metadatos minimos para la transferencia
documental electrénica. En tercer lugar, el proyecto se comprometié a que al 31 de
diciembre del 2020 al menos 3 instituciones publicas quedaran habilitadas para
transferir sus documentos electrénicos al Archivo Nacional, situacion que se logré
en su totalidad, teniendo en su lista 4 instituciones que realizaron transferencias
exitosas de documentos al Archivo Nacional, especificamente al Archivo
Electrénico. En dltimo lugar, las herramientas de difusion y capacitacion de adopcion
de normativa estan dispuestas para realizar el proceso de introduccién de las
instituciones publicas para transferencias de documentacion electronica, todas

derivadas de la experiencia con las instituciones piloto (2021).

El proyecto finalizdé con sus objetivos resueltos a cabalidad el afio 2020 y a partir
del 1 de enero del afio 2021 el Archivo Nacional est4 capacitado para recibir
transferencias de documentos electronicos desde las instituciones publicas. Sobre
las proyecciones que tiene este proyecto, que ya se encuentra bajo la
administracion formal del Archivo Nacional, se encuentra la idea de instaurar un
proceso de escalamiento para que las instituciones publicas puedan afio a afio
integrarse al sistema de transferencia documental digital, ya que si bien son 4 las

instituciones que lograron transferir exitosamente al Archivo Electronico el universo
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de instituciones publicas supera las 1900. El Escalamiento va a contemplar material
de apoyo ya sea de gréficos u audiovisual para facilitar la implementacion de los
procedimientos e instructivos definidos, también se realizaran orientaciones directas
para apoyar la transicion de las instituciones publicas hacia esta hueva modalidad

de transferencia (2021).

Con respecto a la experiencia de como llevar a cabo este proyecto, Hernan
Cabrera Pichuante, quien lidera el Archivo Digital, indicé por correo electronico que
entre las grandes dificultades de su accidn es que existe una carencia y vacios
legales que han impedido ejecutar acciones del proyecto en si, la Ley de
transformacion digital, si bien le dio un gran respaldo para impulsar este proyecto,
es deficitaria en relacion a las necesidades de un Archivo Digital y de un Gobierno
Digital. Otra de las dificultades que presenté el proyecto, muy por fuera del interés
de normativas legales, es la forma en que compra el estado, ya que no favorece a
proyectos de innovacion imposibilitando realizar compras de servicios (Cabrera,
2021).

Acerca de los desafios planteados por este proyecto, buscan aumentar las
instituciones habilitadas para realizar transferencias de documentacion electronica,
desarrollar distintos materiales de apoyo para facilitar la habilitacion de las
instituciones, mejorar de manera continua los procesos de transferencia y
plataformas para hacer mas ameno el proceso de escalamiento, actualizacion de
normativa segun cambios en el &mbito nacional evolucion de estandares y mejores
practicas de transferencia electronica y preservacion digital en el &ambito
internacional, gestionar mecanismos que protejan datos personales e informacién
sensible e Implementar politicas de acceso que sera definida por el Archivo Nacional
(2021).
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Analisis de la normativa vigente relacionada con la Archivistica y la Gestidn
Documental en Chile

Se ha demostrado que Chile carece de normativas para la Archivistica y Gestién
documental actualizadas, son evidentes las incoherencias y las ausencias de
normativas legales que puedan regular de manera eficaz y eficiente el sistema
documental del Estado, que estan relegados a ser documentos histéricos y
patrimoniales y no documentacion relevante que ayude a los procesos de busqueda

y gestion interna, de transparencia y comunicacion con la ciudadania, hoy en dia

“‘la normativa no aborda el problema que presenta contar con un ciudadano
digital que exige una interaccion mas dinamica con el Estado que coexiste
con un ciudadano no digital, mas vulnerable por su edad y recursos, que
requiere de un Estado que resuelva con procedimientos amistosos sus
necesidades” (Ministerio de Hacienda, et al., 2016, p.51).

En el afio 2011 desde la UNESCO se emitio la declaracion Universal Sobre los
Archivos, la que plantea que los archivos son capaces de custodiar decisiones,
actuaciones y memoria. Los Archivos son un patrimonio unico e irremplazable, son
capaces de transmitirse entre generaciones. Estos Archivos han sido gestionados
para reservar su valor ya que son una fuente confiable, garantizando la
transparencia de las actuaciones administrativas. La importancia en los archivos
también recae en el desarrollo de la sociedad ya que son capaces de contribuir a la
memoria histérica de manera individual y colectiva. Los archivos son capaces de
promover la democracia y proteger los derechos de todos los ciudadanos que
habitan un lugar determinado, es por esto que desde la UNESCO reconocen lo

siguiente:

e Los archivos son testimonios de actividades administrativas, culturales e
intelectuales y reflejo de la sociedad en evolucion

o Garantizan una gestion de manera eficaz, responsable y transparente que
protege los derechos de los ciudadanos

e Aseguran la memoria individual y colectiva para comprender el pasado y

preparar el futuro para dejar constancia de la actividad del ser humano
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e Los archivos son creados en distintos soportes, esto permite la multiplicidad.
(papel, audiovisual, digital, entre otros.)

e Los archiveros son profesionales cualificados e idoneos para garantizar el
proceso de produccion de documentos ademas de su seleccion,
conservacion y organizacion

o Esresponsabilidad de todos: ciudadanos, gestores y responsables publicos,
propietarios, custodios de archivos publicos y privados, archiveros y

profesionales ligados al campo de investigacion en gestion de archivos.

Es por esto que la UNESCO se compromete a que se puedan adoptar y aplicar
politicas y normas legales en materia de archivos en que todos los organismos
publicos o privados en donde se producen y utilizan documentos valoren y ejerzan
una gestion documental eficaz; que existan o se doten los recursos necesarios para
una correcta gestion de los archivos, incluyendo profesionales cualificados para que
estos pueden ser gestionados y conservados en condiciones que permitan su
autenticidad, fiabilidad, integridad y uso de los archivos; los archivos deben ser
accesibles para todos, respetando leyes sobre los derechos de las personas, de
creadores, propietarios y usuarios. Los archivos deben ser utilizados para contribuir
en el desarrollo de la responsabilidad de los ciudadanos (UNESCO, 2012).

Pero ¢,qué ha pasado en Chile con respecto a esta declaracion? El pais cuenta
con normativa en teméaticas de Archivos y gestion documental, ademas de la Ley de
acceso a la informacién promulgada en el 2008, esta normativa no es suficiente
para la proteccion de los archivos. Si bien la ley de transparencia implica tener un
orden en materia de archivos, no existe en la legislacion chilena una normativa legal
o Ley que promueva la proteccion de estos documentos tan importantes para la
gestion de la democracia y la transparencia. Es por esto que, durante muchos afios,
personas vinculadas al area de la cultura y conservacion patrimonial, archiveros y
personal del Archivo Nacional han abogado por la creacién de una Ley de Archivos
y un Sistema Nacional de Archivos que permita la conservacién correcta de

documentacion importante para el pais.
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Entorno Normativo de la Archivistica y Gestion Documental en el Estado

Las politicas sobre archivistica han estado presentes durante toda la
historia en vista de la necesidad intrinseca de todos los sistemas de gobierno de
tomar medidas sobre produccidn y conservacion de documentacion. Es obligacion
de toda la administracion publica realizar actos administrativos mediante su
plasmacion por escrito, hace que los documentos sean Utiles tanto para el control
de la poblacién como del territorio; para el establecimiento de normas a seguir tanto
por los gobernantes como por los gobernados, ya sean normas politicas, juridicas
o administrativas, asi como normas de convivencia en sociedad o para el control

econémico (Bello, 2014, p. 77).

La tradicion archivistica, tanto en Chile como en la mayoria de los paises
latinoamericanos, fue heredada desde los espafioles, fueron ellos quienes
introdujeron sus tradiciones institucionales, administrativas y por supuesto de
conservacion documental y esto demostro ser necesario para llevar un registro de
las instituciones publicas y la administracion del Estado. La politica archivistica
del siglo XIX estuvo orientada tanto a favorecer la mejor organizacién y custodia de
los archivos administrativos, a través de la creacién de los archivos judiciales de
Santiago y Valparaiso en 1875 y la creacion del Archivo General de Gobierno en
1887, como a proteger la documentacion colonial y fundacional de la Republica a
través de la labor realizada por la Seccién de Manuscritos de la Biblioteca Nacional
(Huenuqueo, 2019).

Por decreto de 30 de mayo de 1925 se cred el Archivo Nacional Histérico, ya
que “es de interés nacional reunir en un solo establecimiento toda la documentacién
administrativa, politica, judicial y militar del pais, en forma que garantice su
conservacion y facilte su aprovechamiento para la historia patria
(Huenuqueo,2019).

El DFL N°7.217 del 25 de noviembre de 1927 dictamina que se reorganice la
Direccion General de Bibliotecas y que se fusionen los Archivos Historicos Nacional

y General de Gobierno en uno solo que se denominara Archivo Nacional (Art. N°1),
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la idea era tener un organismo central, ya que se trataba de recoger en una sola
institucién los documentos histéricos como los que contenia la Seccion de
Manuscritos de la Biblioteca Nacional (Bustos, 2012, p.60), teniendo como objetivo
reunir y conservar los documentos de los Departamentos de Estado y todos los
documentos y manuscritos relativos a la historia nacional, y atender a su ordenacion
y aprovechamiento (Art. N°9). EIl Archivo Nacional constaria de dos secciones; una
historica y otra administrativa, siendo la parte histérica la encargada de la
clasificacion de material histéricoy la parte administrativa la encargada de
proporcionar a las autoridades copias autorizadas de los documentos, ademas de
facilitar copias de los documentos que acrediten servicios publicos (Art. N°11).

La creacion de esta institucidén dio paso a la constitucion de la Direccion General
de Bibliotecas, Archivos y Museos Dibam, institucion que tiene sus origenes en el
DFL N°5.200, de 18 de noviembre de 1929, decreto que, como se mencioné
anteriormente, fue modificado por la Ley N°21.045 que crea el Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, con lo que desaparece la Dibam, pero se

mantienen las funciones de cada una de las instituciones que la componian.

Decreto Fuerza Ley N°5.200 de 1929

El DFL N°5.200 sobre Instituciones Nacionales Patrimoniales dependientes
del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, marc6é un antes y un después en la
historia de la archivistica en Chile, ya que sent6 las bases sobre las funciones del
Archivo Nacional y el manejo de la documentacion que ingresa a la institucion. El
articulo 14° que se refiere al trabajo que realiza el Archivo Nacional, indica que todas
las instituciones publicas deberan entregar su documentacion segun un tiempo
determinado y segun una cantidad de afios de acumulacidon documental, es asi
como de manera anual en el mes de marzo los Subsecretarios de Estado, los
Intendentes, Gobernadores, Alcaldes, Presidentes de Junta de Vecinos, Notarios,
Conservadores de Bienes Raices, Comercio y Minas, Archiveros Judiciales y
Jueces dispondran el envio al Archivo Nacional de los documentos que retnan las

condiciones sefialados en la siguiente tabla:
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Tabla: Instituciones, documentos y plazos para la transferencia documental 2021

Fechas de
Tipo de institucién Tipo de documentos Afios de antigiedad
P P 8 cumplimiento al 2021
Ministerios y Servicios Publicos Documentos en general 5 2015
Intendencias y Gobernaciones Documentos en general 60 1960
Municipalidades Libros de Actas 60 1960
A . Protocolos notariales, los registros de hipotecas, los
Notarios, Conservadores de Bienes ist torios de bi X
. = registros conservatorios de bienes raices, comercio y
Raices, Comercio y Minas, L R ; X : Y 80 1940
X TR S de minas, los libros copiadores de sentencias de los
Archiveros Judiciales y Tribunales A Loy g hoga o
Tribunales de Justicia y los expedientes judiciales
Notarios, Conservadores de Bienes " . 2
i ; Protocolos notariales, los registros de hipotecas, los
Ralces, Comerclo y Minas, registros conservatorios de bienes raices, comercio
2 e YK eRis < t? F josde s raices, ol <
Archiveros Judiciales y Tribunales 6 y 30 1990

de Tarapacd, Antofagasta, Aysény
Magallanes

de minas, los libros copiadores de sentencias de los
Tribunales de Justicia y los expedientes judidales

Fuente: Archivo Nacional (2021).

EI DFL N°5.200 establece que “los funcionarios que no cumplan esta disposicion

incurriran en una multa de diez pesos por cada dia de atraso. Esta multa sera

impuesta por el Presidente de la Republica, en vista del denuncio de la Direccion

General, y su producido incrementara los fondos de la Caja Nacional de Empleados

Publicos y Periodistas”.

El articulo 15 indica que “la Direccidon General adquirira todos aquellos

documentos, impresos y objetos que se encuentran en poder de particulares y que

tengan interés para la historia patria y para las colecciones de los establecimientos

a su cargo”.

El articulo 16 manifiesta que “ninglin documento del Archivo Nacional ni objeto

alguno de las colecciones de los museos podra salir de su establecimiento sin previa

orden del Presidente de la Republica, expedida con todos los requisitos legales,

para cada caso”.
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El articulo 17 indica que “las copias y certificados que expida el Archivo Nacional
seran firmados por el Conservador y, en su ausencia, por el Director General y
pagaran los derechos correspondientes como si fueran otorgados por alguna
notaria publica. Estos derechos se pagaran en estampillas de impuestos que se
pegaran e inutilizaran en el mismo documento, requisito sin el cual no tendr& el
documento valor de auténtico. Estos derechos dejardn de pagarse soélo cuando la
copia sea destinada a uso exclusivamente oficial; de lo que se dejara constancia,

para cada caso, en orden suscrita por un Ministerio de Estado”.

El articulo 18 establece que “el Conservador del Archivo Nacional tendra
facultad para visitar los archivos de los ministerios, los judiciales y los de las
Intendencias, Gobernaciones y Juzgados, a fin de obtener uniformidad en las
normas de conservacion y ordenaciéon de los documentos; Podra delegar esta

facultad en los empleados del Archivo Nacional, que designe” (1929).

Como se aprecia en la tabla, claramente la normativa de transferencias
documentales no se cumple en general, lo que responde a diversos factores como
espacios de almacenamiento en el nivel central, poca o escasa capacitaciéon en
gestiébn documental de los funcionarios encargados en las distintas reparticiones
publicas, poca conciencia de lo que implica el adecuado resguardo de los
documentos y depdsitos documentales, entre otros. Ademas, las multas aplicables
no se encuentran actualizadas en su valor monetario y tampoco se aplica en la
realidad, ya que requeriria sumarios administrativos para poder sancionar a los
funcionarios que incurran en esa falta. En ese sentido, es necesario crear conciencia
gue el adecuado resguardo documental se relaciona directamente con la probidad
administrativa de la funcién publica, puesto que la documentacion generada por las

personas es fruto del ejercicio de sus funciones y no como capricho personal.

Una de las modificaciones mas importantes a este Decreto Fuerza Ley que hoy
se encuentra en tela de juicio es la aplicacion de la Ley N°18.771 de 1989 que, entre
otras cosas, establece que Ministerio de Defensa Nacional, de las Fuerzas

Armadas, de Orden y Seguridad Publica se encuentran exentos de transferir
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documentacion al archivo Nacional dandole un gran golpe a la transparencia de la
documentacion Estatal. (DFL 5200)

Comision Nacional de la Reforma Administrativa

La reforma administrativa del Estado se llevo a cabo entre los afios 1973y 1979
con el objetivo de readecuar la decision politico-administrativa del territorio nacional.
El Decreto Fuerza Ley 212 de 1973 crea la Comision Nacional de la Reforma
Administrativa (CONARA), la cual tiene entre sus deberes y atribuciones proponer
modalidades necesarias para la legislacion y reglamentos administrativos ademas
de modificar las estructuras generales de la administracion del estado (Ministerio
del Interior) ademas de readecuar la division politico administrativa del territorio
nacional para posibilitar el cumplimiento del proceso de regionalizacion tomando en
cuenta que una organizacion administrativa descentralizada permite una capacidad
de decision creando una jerarquizacion en unidades territoriales, ademas de
eliminar la concentracion del poder politico y econdmico centralista, potenciar las
regiones y provincias y vencer la burocracia centralista (CONARA, 1976, p. 11-12).
Debido a esta reorganizacion y desconcentracion del poder politico- administrativo
a nivel Nacional creando una administracion regionalizada del pais, es que se
solicita a la CONARA consideracion para proteger los archivos publicos. En virtud

de eso, se realizan las siguientes solicitudes:

o Actualizar la Legislacion de 1927

e Regionalizar el Archivo Nacional

« Normar la existencia de sistemas de archivo institucionales

« Reconocer la existencia de la funcion de archivero dentro de la
administracion publica

o Generar programas de capacitacion nacional

« Organigramas de las reparticiones publica

e No perder el control sobre los documentos de los organismos

reorganizados y suprimidos
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 Instruir normas para la uniformidad en la redaccion y denominacion de
los documentos
e« Recordar a la administracion publica la prohibicion de eliminar
documentacion oficial (Huenuqueo, 2019)
La Comisiébn Nacional de la Reforma Administrativa solo funciono hasta el 9
de noviembre del afio 1981, ya que el Decreto Fuerza Ley fue derogado debido a la

creacion de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo SUBDERE.

Decreto N°721 del Ministerio de Educacion Publica y Dictamen N2 28.704 de
Contraloria General de la Republica de 1981

La importancia de la Archivistica no solo recae en la acumulacion de
documentacion, ya que se debe considerar la vida util de los documentos conforme
al ciclo vital. Parte de la documentacion que se produce llegara a formar parte del
archivo historico, por lo que deben ser almacenados indefinidamente debido a su
valor permanente, y otra parte de la documentacién producida sera destruida luego
de un tiempo determinado, con el fin de gestionar mejor los espacios de oficinas y
depositos.

El Decreto N°721 de 1980 crea una Comision de Seleccién para los efectos de
descarte de documentos oficiales, ya que existe documentacién que no cumple con
el objetivo de ser fuente histérica, prueba de derechos del Estado y de los
ciudadanos y de elemento de planificacion y formulacién de politicas y, en razén de
esto, pueden ser eliminados. Esta comision se encarga de crear normativas que
aseguren qué documentacion podra ser desechada (Art. 1°). La eliminacion de la
documentacion debe ser un trabajo minucioso, ya que cualquier error significaria la
pérdida invaluable (e irreversible) de documentacion historica estatal y de interés

ciudadano, por ello es necesario

“dejar constancia de todos los documentos eliminados en un acta que sera

firmada por el Conservador del Archivo Nacional, y por el encargado del
Archivo respectivo, quedando el original en poder del Conservador del
Archivo Nacional y una copia en poder del organismo correspondiente” (Art.
6°, inc. 2°).
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El Dictamen N° 28.704 del 27 de agosto de 1981 es una Circular sobre
disposiciones y recomendaciones referentes a eliminacion de documentos, indica
qgue la autorizacion para eliminar documentos de los diferentes servicios de la
Administracion le compete al Presidente de la Republica en uso de sus atribuciones
de jefe de Estado. La autorizacién para eliminar documentos de los Organismos
autonomos corresponde respectivamente a la jefatura superior. Dentro de este
dictamen se hace referencia de igual manera a documentos con modalidades

especiales:

e Documentos de la deuda publica especies valoradas u otros efectos:
Corresponde al contralor general intervenir en la destruccion e incineracion
de los documentos de deuda publica. Los Bonos, Pagarés, Letras de
Cambios, etc., pagados o anulados, deben ser eliminados después de dos
afos del examen de Contraloria General de la Republica.

e Libros, documentos y cuentas aprobados: Todos aquellos documentos que
tengan relacion con la contabilidad fiscal, municipal, gubernamental o
cuentas relativas a la administracion de fondos o bienes del estado deben
ser eliminados después de 3 afios de la revision definitiva.

e Documentos de los Ministerios: Todos aquellos que hayan cumplido 5
afos, se cre6 una Comision de Seleccion de Documentacién de Descarte,
quien deberé proponer al Ministerio de dicha Cartera, normas respecto de la
eliminacién o desecho de la totalidad o parte de la documentacion oficial.

e Documentos Tributarios: La incineracién o exclusion de documentacion se
rigen por el cédigo tributario.

e Documentos Previsionales: La eliminacién de estos documentos se regulan
por la superintendencia de seguridad Social y el Servicio Nacional de Salud.

e Documentos relativos a personal: Es conveniente mantener estos
documentos de manera indefinida

e Documentos de area operacional: Se recomienda retenerlos durante cinco
afnos.

e Documentos de Fiscalias: Su destruccion se efectle previa autorizacién de

la Unidad Juridica superior.
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e Documentos de la Oficina de Partes: Mantener durante 5 afios, Las copias
de oficios y resoluciones emitidos deberian conservarse indefinidamente

para una mejor consulta.

Todos los documentos deben considerarse desde su fecha de emision, la
destruccion de todo documento ademas debe disponerse por Decreto o resolucion
exenta de toma de razon, dejandose constancia en acta levantada al efecto de la

forma en que se le ha dado cumplimiento (1981).

Resoluciones Exentas N°173, N°23 y N°24 del Archivo Nacional, dependiente del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio

La resolucién exenta N°173 de fecha 12 de agosto de 2021 aprueba el
procedimiento para la eliminacion de documentos originales a los que se refiere la
Ley N°18.845 que establece sistemas de microcopia 0 micrograbacién de
documentos. En esta resolucion se afirma que es posible eliminar documentacién
en estos soportes, atendiendo a la necesidad de optimizar espacios en las oficinas
y depésitos, ademas de considerar que la microficha (objeto resultante del proceso
de microcopia 0 micrograbacién) se encuentra obsoleto tecnolégicamente porque

ya no se disponen de las maquinas necesarias para reproducir sus contenidos.

De esta forma, las resoluciones exentas N°23 aprueba el reglamento que
establece los medios y procedimientos técnicos y administrativos que se utilizaran
en la generacion de microformas, y N°24 publica el reglamento que establece los
estandares técnicos y administrativos del archivo electronico desarrollado por el
Archivo Nacional, ambos de noviembre de 2021, vienen a complementar en cierta
medida la Circular N°28.704 de la CGR, al incluir y especificar soportes de
documentacion que son susceptibles de eliminarse, ademas de incluir el concepto
de archivo electrénico para referirse a posibles formatos en que a futuro se

encuentre la documentacion.
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Ley N°18.845 Establece Sistemas de Microcopia o Micrograbacion de Documentos.

Esta ley del afio 1989 regula cualquier alternativa que contenga imagenes de
documentos originales ya sea mediante fotografias, microfilmes, o cualquier otro
elemento que tenga la capacidad de crear una microcopia o micrograbado y que
sean susceptibles de ser reproducidos. Esta microcopia o micrograbado debe
garantizar ser equiparable al documento original tanto en durabilidad indelebilidad,
integridad, legibilidad y fidelidad (Art. 2°).

Los documentos que pertenecen a la administracion publica, ya sea de manera
central o descentralizada y que requieran de microcopia o micrograbacion, debera
hacerse en presencia del funcionario encargado del archivo o registro respectivo,
quien actuard como ministro de fe. Luego, se debe realizar una microforma
gue contenga un acta de apertura, en ella debe estar la fecha, la identidad del
ministro de fe y una declaracién del estado del documento original con todas sus
observaciones visuales. Esta microforma debera tener un acta de cierre emanada
del ministro de fe en la cual se estampe la firma sello o timbre del funcionario. Las
microformas realizadas en conformidad con lo que indica esta ley tendran el mismo
merito que un documento original al igual que microformas pertenecientes a
archivos privados exceptuando letras de cambio, pagares a la orden, cheques,

certificados de depdsito y cualquier titulo de crédito o de inversién.

No podran ser destruidos documentos de valor histérico o cultural, aunque
hayan sido microcopiados o micrograbados ademas de cualquier archivo privado
que haya sido declarado Monumento Nacional o  cualquier documento cuyo
respecto el Conservador del Archivo Nacional sefiale fundadamente la necesidad
de preservarlos por su valor histérico y cultural y manifieste su oposicion a la

destruccion.

Se podra proceder a la destruccion de documentos microcopiados o
micrograbados una vez que hayan transcurrido 10 afios desde la fecha de
microcopia a o micrograbado en el caso de documentos publicos y 5 afios si fueses
documentos privados. Aun asi, correspondera exclusivamente al Conservador del
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Archivo Nacional decidir sobre la construccion o destruccion de los documentos que

estén en su poder.

Por ultimo, siempre que leyes especiales dispongan que ciertos documentos
deben ser conservados por una determinada entidad, se entendera que las
microformas originales de tales documentos deben ser conservados por la misma

entidad que en este caso seria el Archivo Nacional.

Ley N°19.799 sobre documentos electrénicos, firma electrdnica y servicios de
certificacion de dicha firma

Esta Ley del afio 2002 regula los documentos electronicos y la legalidad de
estos mediante firma electronica. Segun el Articulo N° 2 de la Ley, un documento
electrénico “es toda representacion de un hecho, imagen o idea que sea creada,
enviada, comunicada o recibida por medios electronicos y almacenada de un modo
idéneo para permitir su uso posterior”. La firma electrénica es “cualquier sonido,
simbolo o proceso electrénico, que permite al receptor de un documento electronico

identificar al menos formalmente a su autor (letra f).

La firma electréonica avanzada es “aquella certificada por un prestador
acreditado, que ha sido creada usando medios que el titular mantiene bajo su
exclusivo control, de manera que se vincule Unicamente al mismo y a los datos a
los que se refiere, permitiendo la deteccion posterior de cualquier modificacion,
verificando la identidad del titular e impidiendo que desconozca la integridad del
documento y su autoria” (letra g). El Certificado de firma electronica es el que “da fe
del vinculo entre el firmante o titular del certificado y los datos de creacién de la

firma electrénica” (letra b).

Esta Ley se configura como uno de los primeros pasos en favorde
la tecnologia y de la identidad digital, una manera de
acercar la legislacion con la digitalizacion. De esta manera los actos y contratos

otorgados o celebrados por personas naturales o juridicas, suscritos por medio de
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una firma electrénica, seran validos de la misma manera que los celebrados por

escrito y en soporte de papel (Art. 3°).

Por otro lado, y con respecto a la documentacion con calidad de instrumento
publico, éste debera ser suscrito mediante firma electronica avanzada. Los actos,
contratos y documentos de los 6rganos del Estado, suscritos mediante firma
electronica, seran validos de la misma manera y producirdn los mismos efectos que

los expedidos por escrito y en soporte de papel (Art. 7°).

Ley N°19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado

Al igual que la normativa anterior, esta Ley aparentemente no tiene relacion
directa con respecto a tematicas ligadas a la archivistica y gestion documental. Sin
embargo, cumple un papel fundamental, ya que regula la forma en que se producen
los documentos en las oficinas, disposiciones que son aplicables tanto a ministerios
como a intendencias, gobernaciones y todos los servicios publicos creados para el

cumplimiento de la funcion administrativa.

Dentro de esta ley se establecen los actos administrativos que son documentos
emanados desde las instituciones publicas en el ejercicio de sus funciones y que
gozan de una presuncion de legalidad, de imperio y exigibilidad frente a sus
destinatarios, desde su entrada en vigencia, autorizando su ejecucion de oficio por

la autoridad administrativa.

Dentro de estos actos administrativos, es posible encontrar las siguientes

tipologias documentales:

o Decreto supremo: es la orden escrita dictada por el Presidente de la
Republica o Ministro sobre asuntos propios de su competencia.
e Resoluciones: son actos que dictan las autoridades administrativas dotadas

de poder de decision
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o Dictamenes o declaraciones de juicio: constancia 0 conocimiento que

realicen los 6rganos de la administracion en el ejercicio de sus competencias

Dentro de esta Ley también se establecen las normas basicas con un inicio y
un final que debe cumplir con plazos establecidos. A raiz de la Ley de
Transformacion Digital es que se estd determinando de manera paulatina en la
administracion del Estado, el formato en que se deben realizar estos actos
administrativos, puesto que ya no sera en soporte papel, sino que de manera digital.
Esto permitird que la transferencia de documentos desde las instituciones publicas
al Archivo Nacional sea mas expedita ya que en la actualidad para realizar una
transferencia documental es necesario imprimir, empastar y transferir, ocupando

una mayor cantidad de tiempo en tramites de gestién de documentacién publica.

Se espera que, con la aplicacién del Proyecto de modernizacién del Archivo
Nacional, todos los documentos que hoy en dia se transfieren al Archivo se realicen

en formato digital y no en formato papel como actualmente.

Ley 20.285 Sobre acceso a la informacion publica

Esta ley reconoce el derecho a las personas detener acceso a
la informacién publica, ese derecho funciona como una llave la cual permite acceder
a la informacion que se encuentre en poder de cualquier institucion publica. Esta
Normativa se realizd sobre la base de que el derecho de acceso a
la informacién Publica se considera una pieza clave en el fortalecimiento de la
democracia ya que permite a toda persona participar en la vida publica (Consejo

para la Transparencia, 2021).

Regula “el derecho de acceso a la informacion de los oOrganos de la
Administracion del Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para
su amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacion” (articulo 1) permite
que los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la
administracion sigan el principio de la transparencia y que puedan estar disponibles

al acceso de cualquier ciudadano intrigado por informacién y procedimientos
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desarrollados dentro de la administracion puablica (articulo 4 inciso 2). Las personas
podran solicitar cualquier informacién que sea elaborada con presupuesto
publico, cualquiera sea su formato a excepcion de documentacion que pueda
afectar el debido cumplimiento de las funciones de una institucion, que interfiera con
el derecho de las personas, informacion de seguridad nacional o
de interés Nacional (Consejo para la Transparencia, 2021).

Para exigir este derecho existen dos vias por las cuales las personas pueden
acceder a la informacion, por un lado, esta la transparencia activa que es el acceso
permanente a informacion a través de sitios web de los organismos publicos y
por otro lado est& el derecho de acceso a la informacion que es el deber que tienen
los organismos de recibir solicitudes de informacion, esta solicitud se puede realizar
de manera virtual o presencial por oficina de partes del organismo a través de una
carta o formulario. Los organismos publicos tienen un plazo de 20 dias habiles para
dar respuesta ya sea entregando o negandose (en casos de exclusion de manera
fundamentada), pueden pedir prorroga de 10 dias habiles mas en el caso de que no
hayan alcanzado a enviar la informacién dentro del plazo, si la persona no queda
conforme o no recibe respuesta dentro del plazo tiene derecho a realizar un reclamo
ante el Consejo para la Transparencia que es lainstitucion que vela por el

cumplimiento de la ley de transparencia (2021).

La Ley de Transparencia si bien no tiene una relacién directa
con la politica Archivistica, si signific6 un cambio de paradigma en
la gestion documental, esto debido a que la transparencia de
la informacién requiere un orden sistematico de documentacion necesaria que
puede ser requerida por la ciudadania y por ende la transferencia documental al

Archivo Nacional mas expedita y constante.

Ley N°21.045 crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio

La creacion del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio pasa a ser

un hito importante en la historia del Archivo Nacional ya que, por primera vez desde
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Su creacion, no se encontrara bajo la direccion del Ministerio de Educacion si no de
este nuevo Ministerio, tal como se estipula en el articulo N°29 inciso segundo, el
que indica que tendra como objetivo primordial “reunir, organizar, preservar,
investigar y difundir el conjunto de documentos, independientemente de su edad,
forma o soporte, producidos organicamente y/o acumulados y utilizados por una
persona, familia o institucion en el curso de sus actividades y funciones, asi como

todos aquellos documentos relevantes para la historia y desarrollo del pais” (2017).

Por otro lado, esta Ley establece un Sistema Nacional de Archivos que se
encontrara  conformado por el Archivo Nacional y los archivos
Regionales, ademas de todos aquellos archivos privados que quieran integrarse y
ser parte de este sistema de manera voluntaria. ElI  Archivo
Nacional podra supervisar la aplicacion de politicas y normas administrativas para
que los archivos que se integren al sistema tengan un buen funcionamiento técnico
(art. N° 33). El ministro podréa disponer la creacion de archivos regionales, los
cuales estardan a cargo del Conservador Regional quien serd nombrado por
el Director del Archivo Nacional mediante concurso publico y se relacionara de

manera directa con dicha autoridad (Art. 34°).

En el marco de la instalaciéon del Sistema Nacional de Archivos es
gue han hecho un arduo trabajo en terreno para la recopilacién de informacién
importante y para conocer las realidades de los archivos privados, con el fin de
proyectar ejes de accion (Archivo Nacional, 2019). Para llevar a cabo lo dispuesto
en la Ley, el aflo 2020 las sedes de las regiones de Tarapaca y La Araucania
pasaron a ser reconocidas como Archivos Regionales, siendo asumidos Ernesto
Almonte en Iquique y Carolina Nahuelhual en Temuco como Conservadores

Regionales (Archivo Nacional, 2021)

En el afio 2021, se nombra conservadora Regional a Marcela Oviedo como un
primer paso para la implementacion de un Archivo Regional de Atacama, siendo el
tercero en su tipo de una larga implementacion de Archivos Regionales (Archivo
Nacional, 2021).
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Ley N°21.180 de Transformacion Digital del Estado

Esta ley aun no entra en vigencia, dado que sus reglamentos no han sido
publicados en su totalidad, por lo que, en estricto rigor, las instituciones aun tienen

tiempo para prepararse para poder cumplir con lo mandatado.

Lo sustancial en esta Ley es que modifica algunos articulos especificos del
procedimiento administrativo, sin ahondar mayormente en gestion documental, sino
gue se enfoca en la forma de reproducir y entregar informacién a la ciudadania y la
forma de comunicacion entre instituciones y servicios gracias a la interoperabilidad

de los sistemas informaticos (Art. 16°).

Por otro lado, el Mensaje Presidencial N°1 de 2019 entrega las pautas para la
aplicacidon de esta Ley, indicando que las medidas que debe implementar cada

servicio son

« Politica de Identidad Digital Unica (Clave Unica),

« Politica Cero Fila, lo que implica la digitalizacién de la mayor cantidad posible
de tramites y que no sea necesario recurrir a otro érgano de la Administracion
para pedir antecedentes que ya se encuentran en poder del Estado, y

« Politica de Cero Papel, entendiendo que la eliminacion de este soporte debe
hacerse de forma gradual y para lo cual se pondréa a disposicion una serie de
guias de buenas préacticas para la elaboracion de politicas de gestion

documental.

Discusion hacia una Ley de Archivos en Chile: el camino para concretar una
normativa que proteja el patrimonio cultural en el pais

Desde hace bastante tiempo que se esta solicitando con mayor énfasis la
creacion de una Ley de Archivos para Chile y son variadas las asociaciones que se
han pronunciado sobre este tema, tomando en cuenta la importancia que tienen los
archivos y la gestibn documental para la transparencia de la informacion. La
organizacién de Archiveros Sin Fronteras junto a la Pontifice Universidad Catdlica

Presentaron la 1° Jornada por una Ley de Archivos Para Chile en el afio 2011 en
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donde Pilar Diaz Ellis (en ese entonces Presidenta de Archiveros Sin Fronteras -
Chile) exteriorizé uno de los objetivos fundamentales de la Organizacion: participar

en la discusion y la elaboracién de una Ley de Archivos.

En esa ocasion, la archivera se refiri6 a la olvidada y casi desconocida labor de
los archiveros, en que muchas veces son reconocidos como “almaceneros de
documentos”, nada mas alejado de la realidad de un Archivista - donde indica
claramente - que ellos son los encargados de organizar documentacion de acuerdo
a la disciplina que es la Archivistica y la labor de garante de la evidencia y
autenticidad. Por otro lado, indicé que se tuvo una gran oportunidad de cambiar la
historia en relacién con la promulgacion de la Ley de Transparencia, pero no hubo
preocupacion por los archivos. Segun Diaz (2011), con esta normativa se “hicieron

leves olas sin llegar al centro de la problematica, necesitamos mas” (p.3).

“La necesidad de organizar los archivos con el objetivo de aportar pruebas
fehacientes en juicios encaminados a restablecer la verdad y la justicia, y
también como elementos conformadores de una memoria colectiva que
servira para hacer pedagogia sobre los hechos pasados y asi hacer realidad
el lema de muchas comisiones de la verdad y la reconciliaciéon frente a los
actos de barbarie institucional, nunca mas” (2011, p.5).

Dentro de esta necesidad de los Archiveros sin Fronteras de aportar, abogan
por que en Chile no se dependa de criterios personales o politicos gubernamentales,
sino que exista una ley que los regule, que obligue a las instituciones publicas a
tomar en cuenta la importancia en la conservacion de la documentacion y que
obligue al Archivo Nacional a tener un rol mas activo en esta conservacion de
documentacion publica, las instituciones no pueden seguir utilizando una cadena de
custodia irresponsable, los documentos no pueden desaparecer por ineptitud o
decisiones subjetivas. Es por esto que el cuidado, custodia y organizacion debe
corresponder a una sola institucién ya que al trabajar con documentacién original
“no podemos ir a la esquina, comprar otra y reemplazarla, no se puede, asi de
simple, por lo mismo nuestro grado de responsabilidad ante su conservacion es

maximo y eso debe ser respaldado por una ley de archivos” (Diaz, 2011).
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Desde el afio 2011 e incluso muchos afios atras que personalidades del mundo
de la Archivistica y la Gestion documental han estado constantemente
pronunciandose sobre lo importante que es tener una normativa legal que pueda
conservar, preservar y transferir los documentos desde las instituciones publicas
hacia el Archivo Nacional, institucion que ha estado relegada solo a almacenar la

documentacion.

Ese mismo afio, Osvaldo Villaseca Reyes, Conservador del Archivo Nacional
indico que el interés que estan despertando los archivos ha puesto en el centro la
necesidad de actualizacion de la institucionalidad dentro del marco de la
modernizacién y una archivistica moderna. Este cambio debe preocuparse entre
otros aspectos de la descentralizacion, creando archivos regionales, preocuparse
de los plazos de transferencia desde las instituciones publicas al Archivo Nacional,
fortalecer el rol normativo del Archivo Nacional en cuanto a los procesos y
procedimientos técnicos y administrativos, también debiese contar con un Sistema
Nacional de Archivos para integrar normativas para archivos publicos y privados de
todo el pais. Aunque la Ley de transparencia llegé para poner relevancia a la
tematica de Archivos, no soluciona los problemas que viene arrastrando desde hace
muchos afios la tematica de gestion documental y Archivistica en el pais, pero si
sentar un precedente para poder instruir a la sociedad en el reconocimiento de la
“‘importancia de la informacion como un recurso para el desarrollo de los paises y
como un derecho humano para la vida en democracia” (p.3). El reconocimiento de
la necesidad de una ley de archivos en Chile ha permitido realizar estudios para
comparar normativas y legislaciones archivisticas de otros paises para poder
modificar nuestra actual normativa y asi dar un pie para una nueva institucionalidad

archivistica (p.4).

Durante el 2012, se lleva a cabo la segunda jornada de reflexion sobre dialogos
por una Ley de Archivos que se llevd a cabo por la Pontificia Universidad Catolica
de Chile, en donde participaron en la discusion Alejandro Ferreiro consejero del
Consejo para la Transparencia; Moénica Gonzalez, Directora del Centro de

Informacion Periodistica (CIPER); Patricia Huenuqueo, Presidenta del Comité
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Nacional de Memoria del Mundo y miembro de Archiveros sin Fronteras Chile; José
Cruz, Director del Méster en Archivistica de la Universidad Carlos Ill de Madrid.
Todas personalidades influyentes en la Archivistica y Gestion documental (ASF-
Chile, 2012).

En el afio 2015, bajo el mandato de la Presidenta Michel Bachelet, el Consejo
Asesor de la Presidencia contra los conflictos de interés, el trafico de influencias y
corrupcion, sin ser su tematica principal el archivo, pone nuevamente en la palestra
la discusion sobre la importancia de generar una ley de archivos. Una de las ocho
propuestas sobre transparencia y acceso a la informacién publica recalca la
importancia de “contar con un sistema adecuado de gestion de documentos del
Estado, se recomienda modificar la legislacibn en materia de archivos,
estableciendo obligaciones, plazos y procedimientos para asegurar el buen
resguardo de los archivos publicos y los mecanismos eficaces para el acceso a la
informacion” (2015, p. 47). Sin ser especialistas en la temética de archivos y gestion
documental, desde esta arista se entiende que, para llevar a cabo una transparencia
eficaz desde las instituciones publicas hacia la ciudadania, es necesario cambiar o
crear normativas que puedan mejorar la preservacion de documentacién valiosa

para nuestra historia.

En relacion con esta propuesta desde el consejo asesor, Pilar Diaz y Claudia
Soto vuelven a recalcar que el DFL N°5200 del afio 1929 es una ley aplicada hace
bastantes afios, hoy en dia existe un Estado diferente, la relacion con la ciudadania
también ha cambiado y esta ley no cumple las necesidades y exigencias de nuestra
contemporaneidad. Por otro lado, la Contraloria General de la Republica también
se ha pronunciado sobre la tematica de los Archivos en casos como conservacion
o eliminacion de documentacién, una situacion bastante compleja debido a que la
Contraloria no es experta en las tematicas de archivos ya que no puede calibrar el
valor de los documentos y el valor que indica qué documentos deben ser
conservados ya que no solo estos tienen un valor administrativo, si no también

histdrico, testimonial de identidad para las instituciones publicas en tematicas de
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funcionamiento y relacion con la ciudadania que permitan que estas mejoren en un

futuro (p.4).

El Consejo para la Transparencia es otro de los actores activos en tematicas de
archivos ya que debe velar por la transparencia y la entrega de informaciéon a la
ciudadania, ha podido (desde el trabajo de esta institucion) llevar a la palestra la
tematica de los archivos y su gestidn. La problematica de esta situacidon es que el
consejo para la transparencia tiene su propia vision de los archivos en donde estos
archivos suelen ser instrumentalizados y no protegidos en su integridad. Es por esto
gque esta autora plantea la necesidad de reforzar la institucionalidad y que solo se
lograré a través de una Ley de Archivos (p.5).

Dentro de este contexto, estas mismas autoras plantean las caracteristicas que
debiese tener una Ley General de Archivos en el pais. En primer lugar, es necesaria
la definiciébn de conceptos tales como: documento, archivo publico, archivo privado
de interés publico y ciclo vital de los documentos, ademas debiese tener
disposiciones sobre la conservacion, transferencia, valoracién, seleccion y descarte
documental. Por otro lado, plantea la necesidad de fijar sanciones administrativas y
penales sobre el incumplimiento de esta normativa legal. Otras de las caracteristicas

que debiese tener la Ley de Archivos son:

« La ley debe reconocer e integrar los principios de la archivistica y espacio a
la incorporacién de nuevos paradigmas

« Fortalecer al Archivo Nacional como eje de un Sistema Nacional de Archivos

e Ley que defina un Sistema Nacional de Archivos que abarque todo el Estado,
gue se incorporen las regiones y la administracion local

e Que la Ley incluya los Archivos de los tres poderes del Estado.

e Leyque resguarde documentacién privada de interés publico, que permita un
control por parte del Archivo Nacional.

e Ley que de la posibilidad de que los archivos privados puedan ser donados,

depositados o comprados por el Estado

77



Ley que defina funciones y alcances del Archivo Nacional de acorde a la
realidad de la Administracidén Publica, la gestién del archivo y su relacion con
la comunidad.

Ley que defina la dependencia del Archivo Nacional y este sistema,
definiciones en el quehacer del Archivo Nacional.

Ley que defina la estructura interna del Archivo Nacional acorde a las nuevas
funciones.

Ley que incorpore la gestion de documentos publicos

Ley que confirme el derecho a inspeccion de los archivos publicos por parte
del 6rgano rector capacitado, en este caso, el Archivo Nacional

Ley que defina las etapas del archivo y realizar instalaciones (infraestructura)
adecuadas y politicas propias para cada uno

Ley que reconozca los procedimientos de evaluacion, conservacion y
destruccion de documentos y los norme de forma rigurosa.

Ley que regule y norme las transferencias de las diferentes instituciones
hacia el Archivo Nacional

Ley que asegure las funciones de conservacién y restauracion de archivos
como parte del trabajo del Archivo Nacional

Ley que garantice el acceso a los documentos publicos.

Ley que proteja y mandate al Archivo Nacional a apoyar los archivos locales
Formacioén de archiveros

Ley que tenga una dimension punitiva, en el sentido de poder aplicar multas

y sanciones reales por no cumplir plazos o procedimientos (p. 9-10).

El 9 de junio del 2016 se llevé a cabo una jornada de discusion llamada “Hacia

la formulacién de una politica archivistica y una ley de archivos en Chile”,

organizada en conjunto con el Archivo de la Federacion de Estudiantes de la

Universidad de Chile (FECH) y el Archivo Nacional. Esta jornada es la culminacion

de una serie de seminarios llevado a cabo durante los afios 2014 y 2015 en

conmemoracion del Dia internacional de los Archivos. En esa, ocasion Emma de

Ramon, directora del Archivo Nacional, destaca la necesidad de tener una ley de

Archivos en Chile. También enfatiz6 en que lo que existen hoy en materia de
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Archivos es una suerte de laissez faire, ya que no se tiene claro cuando se pueden
destruir los archivos y que nadie se atreve a hacerlo y en vez de eso se dejan
botados, se pudren o se pierden. No se sabe lo que es un documento publico y
existen muchos que quedan restringidos, por lo que nadie se hace cargo de quién
ni como tener los archivos a disposicion de las personas. También vuelve a poner
en la palestra la tematica de la descentralizacion en teméaticas de Archivos, ya que
muchos investigadores que quieren hacer historia regional tienen que trasladarse a
Santiago para poder investigar. Ogass, Coordinador General del Archivo
FECH advierte que “se ha generado la idea de que un contenido importante que
debiese tener la Ley de Archivos, en primer lugar, es cambiar esta imagen del
archivo como solo un receptor de documentos por la de un agente que garantice el
acceso a la informacién, como hoy lo consagra la Ley de Transparencia, y ademas
lo vincule activamente con la ciudadania” (Alarcén, 2016). Se estima que si se
reuniera toda la documentacion del archivo Historico, del Archivo de la
Administracion y los de regiones (Tarapacd y la Araucania) se trazaria una linea
recta de 50 kilbmetros con los casi 100 millones de documentos que tiene la
institucién, pero Emma de Ramén estima que esto corresponderia solo al 20% de
lo que debiera tener la institucion, debido a la falta de normativa que regule la
obligacion de transferir los archivos al Archivo Nacional. “Casi todos los paises
latinoamericanos tienen ley de archivos; nosotros somos de la excepciéon”
(Manzanares, 2016).

A finales del 2020, Ema de Ramon, directora del Archivo Nacional participa en
un panel abierto sobre Ley de Archivos en América Latina. Este panel se llevo a
cabo a través del diplomado de Postitulo en Archivistica que se imparte desde el
afo 2017 en la Universidad de Chile, en este panel se refirié a la discusion de la Ley
de Archivos en Chile. Aqui indica que desde los afios 70 los archiveros estan
tratando de tener una Ley de Archivos, ya que los 4 articulos del DFL N°5200 son

insuficientes para dar real proteccion al patrimonio documental

“esta situacion se manifesté también fuertemente en los grandes cambios
gue sufrié Chile, sobre todo con la incorporacion de la Ley de Transparencia
y ahora con la Ley de transformacion digital, todavia mas. De hecho, hay
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algunos proyectos de Ley que quedaron en nada, no pasaron mas alla del
escritorio del director nacional del Servicio” (2020).

De Ramon indica, ademés, que al no haber una normativa legal, los archivos
guedan a merced, sensibilidad, ignorancia e incluso indolencia de los jefes de
servicio, todos factores que han afectado la pérdida de documentacion, aunque el
DFL obligue a las instituciones a transferir documentacion al Archivo Nacional, pero
el Archivo no tiene forma de fiscalizar ni aplicar sanciones a las instituciones que no
transfieren sus documentos o a los jefes de servicio que no cumplan esta normativa,
que si bien esta vigente, las instituciones en su mayoria no la cumplen a cabalidad
(2020).

Otras de las tematicas que también es importante sefialar es que la falta de
normativa ha dejado un vacio no solo en los archivos de las instituciones publicas,
sino que, la relacion que pueda establecerse con los archivos privados, incluso con

los archivos que revisten un alto interés publico.

La idea de crear un proyecto nacional de archivos nace desde las inquietudes
de varias instituciones y organizaciones ligadas a la archivistica, la cultura y
trasparencia pero quienes la llevaron a cabo son la unidad técnica normativa del
Archivo Nacional con el apoyo de las areas juridicas, el ministerio del servicio y las
subsecretarias, este anteproyecto pretende que el Estado se haga cargo de su
responsabilidad frente al cuidado del patrimonio documental “estableciendo sus
obligaciones respecto de eso y aplicando toda la logica archivistica de archivos

centrales dentro de cada uno de los servicios publicos” (De Raman, 2020).

Cuando se establecio el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio en
el afio 2018, también se intenté mejorar (en algun punto) la situacién de los archivos,
creando asi el Sistema Nacional de Archivos y los archivos regionales, en ambos
casos, nunca se definié ni tampoco se les dio una organica, por lo tanto, también
guedaron todas estas normativas sueltas en el aire junto con los otros articulos del

DFL N°5200. El proyecto de Ley de Archivos busca salvaguardar
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‘las tradiciones archivisticas que hay en el pais, darles una organicidad,
aprovechar lo que tenemos, que es, por ejemplo, la creacion del sistema,
definirlo, crear las diferentes obligaciones de los servicios publicos respecto
de la documentacion que resguardan y por supuesto establecer ciertas
sanciones a quienes no lo respeten” (2020).

Uno de los legados de la dictadura civico-militar en Chile, y que atenta con la
democracia y la transparencia, es la Ley N°18.771 de 1989, que modificé el DFL
N°5.200 para eximir al Ministerio de Defensa y todas las Fuerzas Armadas y de
Orden de transferir documentos al Archivo Nacional, es mas, incluso el conservador
del Archivo no esta facultado para realizar las visitas a los archivos como si lo puede
realizar con las demas instituciones estipuladas en el DFL N°5200. Esto quedaria
derogado completamente en la Ley de Archivos, puesto que la jurisdiccion indicaria
que todos los servicios publicos se supeditarian a las normas por igual, ademas se
agregarian una serie de instituciones que actualmente estaban liberadas de esa
obligacion, como la Presidencia de la Republica, que durante muchos afios la
documentacion generada por los diversos presidentes del pais han sido guardadas
de manera privada, documentacion que genera un interés publico independiente de
gque no se encuentre regulada en una Ley, esos documentos deben estar
disponibles para la ciudadania. Si bien en la actualidad los presidentes de manera
voluntaria entregan sus documentos, la nueva Ley de Archivos permitira que esto
sea obligatorio, fortaleciendo de esta manera la transparencia de la documentacion
generada por el jefe de Estado del pais, dando el ejemplo a las instituciones publicas

en conservacion y gestion documental.

“‘De esta manera, nosotros lo que esperamos es que la gestion archivistica
se haga carne en el pais, que se incorpore como una parte mas de la gestion
administrativa de nuestra nacion y no quede relegada, tal como esta hoy dia
a una especie de pantedn de papeles viejos y que realmente sirva a lo que
realmente sirven los archivos, tal vez antes era para que los investigadores
investigaran, hoy dia es para que la ciudadania tome conciencia, tome
cuentas a la administracion de lo que la administracion publica esta
haciendo; esté presente, pueda opinar, pueda conocer de primera fuente
gue es lo que se hace con sus recursos y por lo tanto pueda estar ahi como
una fuerza mas actuante, el Archivo deberia ser un mediador en eso” (De
Ramon, 2020).
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Se viene requiriendo desde hace mas de 10 afios una normativa que se
encuentre a la altura de un pais que se dice ser “en vias de desarrollo”, la
transparencia es uno de los principales valores de la democracia y el acceso a la
informacion es uno de los derechos mas importantes de la ciudadania ya que
permiten una suerte de supervisién desde las personas a todo el aparato publico,
permitiendo una participacion activa de lo que se realiza o no en los Gobiernos y
Estado en general. Esto se puede desarrollar y llevar a cabo a través de la
documentacion y archivos no solo generados por las entidades publicas, sino
también de todos aquellos privados que podrian ayudar a completar el gran
rompecabezas historico de nuestro pais. Las ideas durante estos afios de disputa
por regular la normativa archivistica han sido firmes y se han mantenido en el
tiempo, no son ideas o deseos de un sector minoritario, sino que son los deseos de
una gran red de personas que estan a favor de que se prime el desarrollo cultural
de Chile, no como una conservacion histoérica, sino como una ayuda para generar

un buen presente y un mejor futuro.

El proyecto de Ley General de Archivos en la actualidad se encuentra en
periodo de revision y visado, que ha quedado relegado debido a la circunstancia
actuales en que se encuentra el pais con la pandemia del Covid- 19 y anteriormente

el estallido social.
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Propuestas de actualizaciones en respuesta a potenciales ausencias en el cuerpo
normativo

Como se ha revisado exhaustivamente a lo largo de este trabajo, se constata
que la normativa archivistica si bien existe en Chile a través de reglamentos, leyes,
normas, dictamenes y circulares, no es suficiente para abarcar todas las aristas de

la gestion documental y la gestion de archivos.

Hasta el momento, la normativa en general ha venido a responder a causas
circunstanciales a lo largo de la historia, pero, salvo en el caso de la creacion del
Archivo Nacional de la Administracion en 1927 vy, posteriormente, la nueva
dependencia al alero del nuevo Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio,

no ha habido grandes transformaciones en cuanto a gestion documental en si.

El proyecto de transformacion digital del Estado, el cambio de paradigma hacia
lo digital y el proyecto de transferencias de documentos de forma electrénica son
recién iniciativas que estan en proceso de implementacion o en etapa piloto, por lo
tanto, no es posible aun verificar los verdaderos avances y cambios en la cultura
organizacional de la administracion publica, donde se encuentra el verdadero

desafio.

En ese sentido, una Ley de Archivos para Chile puede significar el real cambio
gue se necesita en materias tanto de gestibn documental como de gestion de
archivos, toda vez que la propuesta contempla incluir a los tres poderes del Estado,
establecer la imprescriptibilidad e inalienabilidad de los documentos publicos tan
necesaria para la verdadera justicia y reparacion a victimas de la violencia de
Estado, e incluir, ademas, a las empresas privadas que ejercen funciones publicas,
las que a la fecha no tienen mayores obligaciones en temas documentales con el

pais.

Ademas, esta ley debe considerar la formacion profesional archivistica en el
pais, carrera que no existe mas que como postitulo de especializacion, lo que
claramente no es suficiente para contar con una adecuada cantidad de

profesionales que se encarguen de levantar procesos, realizar los diagndsticos y
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establecer los lineamientos para la adecuada salvaguarda del patrimonio
documental de la nacion desde que el documento se esta creando y usando en su

fase primaria del ciclo vital.

La Ley de Archivos en Chile modificara diversos cuerpos legales que hasta el
momento existen como respuesta a causas especificas, pero no como lineamientos
generales en la materia. De esta forma, toda la documentacion producida en el
Estado tendra un adecuado tratamiento con procesos adecuados que permitan su
trazabilidad, gestion eficiente, comunicacion directa, transferencia y conservacion
especializada para asegurar el acceso futuro de la informaciéon contenida en los
documentos, entendiendo que la informacion que se genera en el Estado es publica

y de todos los chilenos y chilenas.

Esto implica que, como parte fundamental, se deba modificar la Ley N° 19.880
de bases del procedimiento administrativo, ya que debe estar conforme a los
lineamientos de un Estado digital, lo que permitira el necesario cambio en la cultura
organizacional de la administracién publica, en la forma de trabajar del funcionario
publico, quien ya no recolectara firmas y timbres mientras tramita un acto
administrativo, sino que todo puede ser de forma digital, con la respectiva
trazabilidad de la cadena de procesos y responsabilidad, respondiendo de forma

mucho mas oportuna los requerimientos del servicio.

84



Capitulo V: Conclusiones

Finalizada la investigacion queda despejar la gran incégnita: ¢qué
modificaciones requiere el cuerpo legal Archivistico para poder implementar de
manera correcta una optima gestion documental en materias de transferencia y

conservacion de documentos?

Dentro de este trabajo se evidencio la carencia de normativas sobre la gestion
documental y la archivistica propiamente tal, problema que se ha acarreado desde
la creacion de la Unica normativa legal sobre archivos y gestion de documentos, el
DFL N°5.200.

Chile es el Unico pais de América Latina que no cuenta con una ley
robusta sobre Archivos. A pesar de ser uno de los paises mas digitalizados de
América del Sur, olvid6 poner énfasis en que los documentos y archivos son la base
para este nuevo paradigma de modernizacion y la transformacion digital. Esta
misma normativa que es la Unica que rige y que en la actualidad aun obliga a
transferir los archivos en formato papel mientras la transformacién digital se va
estableciendo de manera progresiva, no responde a las necesidades actuales y a

las formas de produccién documental en las reparticiones publicas.

En ese sentido, se intenta avanzar hacia la gestion documental digital sin haber
dado el paso previo de conocer profundamente lo que significa gestion documental
y gestion de archivos. Por consiguiente, no es posible una verdadera transformacion
digital si la base no esta bien sélida porque no existieron los recursos, o no hubo
autoridades comprometidas con el patrimonio documental, o los funcionarios no se
encontraban debidamente capacitados, etc. Por tanto, se debe dimensionar que el
avance hacia la transformacién digital del Estado requiere profundos cambios a nivel
de cultura organizacional y el compromiso fuerte de las autoridades de turno,
quienes deberan comprender que la gestion documental es un pilar para la mejora
continua de los procesos y procedimientos que sustentan el quehacer administrativo

y que los documentos son la evidencia de esos actos administrativos y decisionales
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de la administracién puablica, y por lo tanto, su acceso debe estar garantizada para

toda la ciudadania como constancia de rendicion de cuentas y transparencia.

Con respecto al Proyecto de Modernizacion del Archivo Nacional, si bien es un
Proyecto que viene a solucionar todos los problemas emanados desde las
instituciones publicas sobre la gestion documental, por el momento es solo eso, un
proyecto que se pretende ponerse en marcha en conjunto con la transformacion
digital. Este proyecto busca, entre otras cosas, digitalizacion de los documentos
para evitar problemas de espacio fisico con los documentos formato papel tanto en
las instituciones como en el Archivo Nacional, disminuir el tiempo invertido en la
organizaciéon, busqueda y transferencia de la documentacion requerida por las
mismas instituciones, por otras que las necesitan, la ciudadania o por la
obligatoriedad de transferir estos documentos al Archivo Nacional en el que hay que
invertir horas de trabajo primordiales que pudiesen ser destinadas a otras labores
de mayor importancia; la necesidad de herramientas técnicas y tecnoldgicas que
consientan la preservacion y busqueda de documentos que permita que estos
archivos no se deterioren como se realiza en el formato papel por efectos naturales

u externos.

El proyecto paso su primera etapa de configuracion, prueba y error para poder
integrar de manera paulatina a todas las instituciones publicas que deben ser parte
de este sistema de digitalizacion documental ya que el formato papel solo sera
utilizado en casos de emergencia, con respecto a las ausencias legales y de
normativas, si bien este proyecto cuenta con normas y procedimientos archivisticos
bésicas sobre la trasferencia de documentacion, creacion, eliminacion y valoracion
de los archivos como también los procedimientos minimos y manuales amigables
para la utilizaciéon del sistema, estos solo son aptos para llevar a cabo el mismo
proyecto, pero lo que realmente se necesita es una normativa legal que logre
integrar todas las necesidades tanto del proyecto como la funcion que realizaran las
instituciones con respecto a la gestion documenta. La Ley de Transparencia
(N°20.285), la Ley que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y Patrimonio

(N°21.045) y la Ley de transformacion Digital que han contemplado de manera
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somera la tematica sobre documentos, no son suficientes para consolidar de
manera eficiente y eficaz este proyecto. La gestion documental y la Archivistica no
deben ser administradas bajo normativa esparcida en diferentes documentos
legales, sino que debe concentrarse en uno solo que configure todas las
necesidades y la importancia de los documentos, su gestion, almacenamiento y

disponibilizacion.

Es necesario entregar mayores atribuciones al Archivo Nacional para el manejo
de la transferencia documental, el seguimiento de la documentacién y ademas
poder entablar sanciones para quienes no sigan los procedimientos adecuados para
los documentos, el Archivo Nacional debe configurarse como protagonista para
llevar a cabo los procesos en donde su funcién sera mas que un “guardian de
documentos” y pase a ser un ente activo. Por otro lado tenemos la gran cantidad de
afios que el DFL 5200 estipula para la trasferencia documental hacia el Archivo
Nacional, que llega hasta los 60 afios en el caso de las municipalidades,
gobernaciones regionales y provinciales, se dispone de una cantidad de afios
enormes en los que la documentacion puede ser extraviada, deteriorada y hasta
incluso abandonada, es por esto que se espera que la trasferencia de documentos
en formato digital llegue a acortar esta cantidad de afios para que su resguardo sea
de manera automaética en el caso de que el procedimiento se encuentre cerrados u
en el caso contrario, que esta documentacion sea transferida afio tras afios, es
necesario conservar los documentos que puedan ayudarnos a mejorar en un futuro

como servidores publicos.

En definitiva, sobre esta investigacion se concluye que no se necesitan
modificaciones a un marco regulatorio y legal que se encuentra fuera de contexto y
desactualizado y que este mismo cuerpo legal modifiqgue automaticamente la
normativa existente. Para un Estado digitalizado, es necesario crear una normativa
fuerte que incluya todas las deficiencias y los vacios legales con los que se han
enfrentado todas las instituciones en relacion a la falta de un sistema que funcione
igual para todos, con los mismos procedimientos y normas para un correcto

funcionamiento y gestion documental y no que cada uno trabaje como estime
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conveniente y segun los propios procedimientos de las instituciones. Sabemos que
existe un Proyecto de Ley de Archivos que es desconocido para nosotras, no
tenemos claro si serd el marco legal regulatorio que vendra a satisfacer las
necesidades de una gestion documental y Archivistica y que pueda vigorizar tantos
afos de desinterés que le ha causado al pais las grandes pérdidas de archivos y
documentacion valiosos para la historia y que pueda poner en lo mas alto del interés
nacional la importancia de la conservacion y preservacion de documentos, no solo
los del Estado si no cada documento de entidades privadas que configuran un

valioso retrato historico, cultural y hoy en dia para su utilizacion en transparencia.

Con respecto a las limitaciones de la investigacion, claramente el efecto
pandemia condiciond en un mayor grado el tipo de investigacion y el disefio
metodoldgico de este, ya que podriamos haber concretado algunas entrevistas a
grandes personajes de la Archivistica y de gestién documental como también a los
lideres del Proyecto de Modernizacion del Archivo Nacional que hubiese
proporcionado mayor informacion a la investigacion. Esto también supedito la
tematica a investigar, ya que en una primera instancia se tenia la intencion de
dedicar la investigacion solo al proyecto de modernizacién, pero debido a la poca
informacion que existia y la imposibilidad de realizar alguna entrevista mermaron
aun mas la intencionalidad que se tenia al realizar el estudio, lo que llevd a
replantear la tematica de la investigacion, cerrando por fin con un estudio de tipo
cualitativo con revision bibliografica y andlisis de documentacion que abordaban

ambas tematicas, la Archivistica y la Gestion Documental.

En relacion a la recopilacion de informacion, si bien existe en su mayoria acceso
a través de la web, hay documentacién que tuvo que solicitarse a través de los
canales oficiales de informacién como los no oficiales, solicitandolos a través de
correos electronicos, llamadas telefénicas pero también mediante la Ley de
transparencia, informacion que en su mayoria fue entregada exceptuando
documentacion en relacion con el Proyecto de Ley de Archivos en donde las
consulta a través de la Ley N°20.285 al Archivo Nacional fueron respondidas con

una negativa debido a que el proyecto se encuentra en revision, amparandose en
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la misma Ley, por lo que concurrieron a la causal de reserva, letra b) nimero 1 del
Articulo 21° de la Ley 20.285 que indica: “Tratdndose de antecedentes o
deliberaciones previas a la adopcion de una resolucion, medida o politica, sin
perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean publicos una vez que sean
adoptadas”. Manifestandonos que una vez resuelto el Proyecto de Ley de Archivos
serd posible tener acceso a la informacion. Esta informacion era relevante para
nuestra investigacion y esperabamos tener alguna respuesta positiva con
informacion que no necesariamente corresponderia al documento en revision sino
que también documentacion de como se fue realizando y cuales habian sido los
grandes aportes para la realizacion del proyecto de Ley de Archivos. Por otro lado,
siguiendo la linea de recopilacion de informacién, el cierre de varias entidades
publicas debido a la pandemia y la posibilidad del teletrabajo — entre ellas el Archivo
Nacional de la Administracion- No permitié trasladarse de manera presencial a
solicitar informacion que de alguna manera no se encuentra digitalizada en la red
gue pudiese haber sido un aporte para nuestra investigacion. Aunque si bien
muchas de las instituciones empezaron a volver a sus labores presenciales, en
virtud del tiempo no fue posible realizar modificaciones para obtener informacion

relevante.

En consideracion a la relevancia de la investigacion, esta recae en la intenciéon
de poner de alguna manera u otra en tela de juicio la importancia de tener
normativas acordes al nivel en que se encuentra Chile con respecto a la
transformacion digital, si se quiere llegar a un gobierno digital, se debiera tomar en
cuenta procesos y procedimientos que se deben realizar con anterioridad para
implementar nuevas tecnologias y sistemas de informacién en beneficio de la
digitalizacion. Tener una legislacion de Archivistica y Gestion documental acorde a
la realidad y la contemporaneidad que implique tipificar cada topico o materia que
tenga que ver con la creacién de documentacion, trasferencia, preservacién y
disponibilizacion que es lo que pretende realizar el Proyecto de Modernizacion del
Archivo Nacional sin ninguna Ley de respaldo sino mas bien normativas que
pudiesen no ser respetadas por las instituciones publicas y por instituciones

privadas con interés publico.
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Por otro lado, se pretende entregar ideas con respecto a la falta de normativa
legal que se ha arrastrado desde el afio 1929 y que ha mostrado el abandono que
se ha tenido sobre los Archivos que son un patrimonio cultural e histérico de gran
importancia para la sociedad y también una gran herramienta de transparencia
activa hacia la ciudadania. En segundo lugar, ya que el proyecto de modernizacion
del Archivo Nacional es un proyecto reciente, no existen estudios ni trabajos previos
gue hayan recopilado o investigado anteriormente el proyecto, su experiencia ha
ilustrado que si bien ha sido un proyecto exitoso con respecto a su objetivo general
aun queda trabajo por delante para poder configurarse como el Unico sistema de
gestién documental que preserve la documentacion del Estado.

Esta investigacion ademas puede ayudar a futuras indagaciones sobre
archivistica y gestion documental como base para analizar la normativa vigente y
las que pueden modificarse o agregar en un futuro. El proyecto de modernizacién
en un futuro debiese estar implementado en su totalidad con todas las instituciones
adheridas al sistema de gestion documental digital y trabajando bajo las normativas

esenciales para permitir su transferencia al Archivo Electrénico.

Puede dar pie a analizar su funcionamiento después de que todas las instituciones
publicas se encuentren enroladas, analizar las implicancias que trae consigo el
cambio de paradigma dentro de las instituciones publicas con menores indices de
digitalizaciéon. Con respecto a las normativas legales insuficientes, la
implementacion de una nueva ley de archivos puede dar pie a grandes cambios
sobre la gestion documental y de los Archivos y en un futuro seria necesario realizar
observaciones sobre las implicancias de esta ley cuando esté implementada ¢ es
esta ley la respuesta a todos los vacios legales? ¢Sera esta ley la respuesta para
gue las instituciones publicas mejoren su gestion documental de manera interna?
¢Esta ley sera capaz de beneficiar al proyecto de modernizacion del Archivo
Nacional en cuanto a las necesidades que tenga en un futuro? Son preguntas que
pueden dar pie a alguna investigacion futura sobre Gestion Documental y

Archivistica.
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Para finalizar, es pertinente destacar a todas las organizaciones de Archiveros
y Archiveras, a organizaciones ligadas a la gestion documental y en especial al
personal del Archivo Nacional que durante muchos afios han intentado llevar a la
palestra la importancia de los archivos y la gestion documental ya que
éstos proporcionan una mejor calidad de vida de las personas, de los gobiernos y
del Estado. En variadas ocasiones, estas organizaciones no fueron escuchadas, ya
que varios gobiernos no tomaron el peso y la importancia que merecen los
documentos de las instituciones y han dejado pasar tiempo valioso para poder
preservar y disponibilizar archivos con gran valor para la historia institucional
publica. Hoy en dia aun se espera que el proyecto de Ley de Archivo pueda ser una
Ley real, pero como siempre, esto ha quedado relegado en un segundo y tercer
plano para su discusion y aprobacion, aun no se tiene claridad sobre en qué
momento ocurrird este proceso tan necesario para nuestro pais. Ser un Estado
ordenado y que gestione su documentacion de manera tal que se pueda alargar la
vida a todo vestigio histérico, patrimonial y cultural, en un real Estado moderno al
servicio de las personas y con las herramientas de llevar a cabo una transformacion
digital acorde al contexto y la realidad pais. Se ha repetido hasta el cansancio dentro
de esta investigacion, pero es necesario recalcar que los documentos no son solo
algo que se configure solo como material cultural, los documentos son poder, poder

de conocimiento, poder para la transparencia y poder ciudadano.
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caracteristicas sobre
la gestiébn documental
como sus beneficios,
normativas vigentes,
definiciones,
clasificaciéon
documental,
valoracion
documental,
procedimiento
eliminacion
documentos, etc.

de

de
de

Conclusion

El documento
pretende dar
soluciones

tecnoldgicas y Dotar
al Archivo Nacional
de un sistema para
recibir transferencias

de documentos
electrénicos con
modelo OAIS

Comprender la

importancia de la
gestion documental
electrénica para el
Estado es primordial

en donde se
presentan los
grandes beneficios

de la digitalizacion

de los documentos
versus los
documentos en

formato papel.
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Informe

Link Media
wiki

Entrevista
escrita

Requerimientos
de un

Sistema de
Gestion
Documental
para el Estado
Proyecto de
Modernizacién
del Archivo
Nacional de
Chile

La preservacion
digital es un
desafio
constante

Ministerio
de
Hacienda
Ministerio
Secretaria
General de
la
Presidencia
Archivo
Nacional de
Chile

Archivoz

2016

2018

2018

Gestion
documental,
organizacion
juridica
documental,
Normas
estandares
técnicos.
Historia
Proyecto,
presupuesto,
objetivos.

Proyecto

y

del

de

Modernizacion

del
Nacional,
Objetivos
proyecto,
avances
tecnolégicos,
preservacion
digital.

Archivo

del

Analizar el estado
actual y diagnostico de
la gestion documental.

Entregar  informacién
sobre el Proyecto de
implementacion de un

sistema de
transferencia
documental 'y  sus
avances en la
aplicacion del plan
piloto.

Entrevista a Pilar Diaz
Ellis, experta del
Proyecto de
modernizacion del
Archivo Nacional de

Chile. Para conocer el

proyecto de
modernizacién del
Archivo

Observar todos los
pasos que se
necesitan para
implementar un

sistema de gestion
documenta Estatal.

Facilitar conocimiento

sobre los aspectos
funcionales del
“Proyecto de

implementacién de un

sistema de
transferencia
documental”

Otorgar variadas
caracteristicas de
caracter relevante

sobre el proyecto de
modernizacién del
Archivo Nacional.

Es necesario realizar
cambios
fundamentales tanto
a los procesos como
procedimientos y
normativa legal

Conocer algunos
resultados de la
aplicacion del
proyecto,
implementado
durante los afios
2018- 2020.

La irrupcion de la

tecnologia trajo
consigo grandes
cambios, esos

cambios impulsaron
a la administracion
publica generar
documentos digitales
y hoy es el archivo
nacional quien tiene
que modernizarse a
través de su
proyecto de
transferencia digital.
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Ob.

Tipo de
Document
o]
Legislativo

Nombre del
Documento

DFL N°5200

DL N°212

Dictamen
N°28.704

Ley N°18.845

Autor

Ministerio
de
educacion
publica

Ministerio
del Interior

Contraloria
General de
la Republica

Ministerio
de Justicia

Afo

1929

1973

1981

1989

Conceptos
claves

Direccion
Bibliotecas,
Archivos
Museos.

Comisién
nacional
reforma

de

de

Administrativa,
Descentralizacio

n.

Eliminar,
Descartar,
incinerar
Documentos.

Documentos
copiados,
documentos

micro grabados.

Ideas Fundamentales
u argumento central
Regular instituciones
nacionales
patrimoniales
dependientes
servicio nacional
patrimonio cultural.

del
del

Crea comisiéon nacional

de la reforma
administrativa.
Disposiciones y

recomendaciones
referentes a eliminacion
de documentos.

Establece sistemas de
Microcopia o Micro
grabacion de
Documentos.

Objetivo del
documento
Dotar de funciones
claras a instituciones
tales como
Bibliotecas,  Archivo

Nacional y Museos.

Crear la CONARA
para elaborar vy
proponer
modificaciones
estructurales a las
instituciones Publicas.

Entregar informacion
sobre el ciclo de vida
de los documentos de
distintas instituciones
del Estado.

Regular las copias o
alternativas
(cualquiera sea su
formato) de los
documentos
originales.

Conclusioén

Los tiempos vy
procesos deben ser
respetados por
administracion
publica al traspasar
documentacion  al
Archivo Nacional.

Se da inicio al
proceso de
regionalizacion y
division politica y

administrativa  del
pais, tal y como la
conocemos en la
actualidad.

Descartar

informacién que no
tiene la importancia
para resguardarla de
manera permanente
Las microcopias o

micro  grabaciones
pueden ser
conservados con la
misma importancia
gue el documento
original.
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Ley N°19.799

Ley N°19.880

Ley N°20.285

Ley N°21.045

Min.

Economia,
fomento vy
reconstrucci
on;

Subsecretar
ia de
economia,
fomento vy
reconstrucci
on

Ministerio
Secretaria
General de
la

Presidencia

Ministerio
Secretaria
General de
la
Presidencia

Ministerio
de
Educacion

2002

2003

2008

2017

Firma

electronica,
documento
electrénico.

Procedimientos
Administrativos,
actos
administrativos
de los o6rganos

del Estado.
Derecho al
acceso a la
informacion,

Consejo para la
transparencia.

Archivo
nacional,
Sistema

Ley sobre documentos
electroénicos, firma
electrénica y servicios
de certificacion de dicha
firma.

establece
los

Ley que
bases de
procedimientos
administrativos que
rigen los actos de los

organos de la
administracion del
estado.

El acceso de Ia
ciudadania a la
informacion publica.

Crea el Ministerio de las
Culturas, las Artes y el
Patrimonio

Establecer que la
firma electrénica y el
documento

electronico tendran la
misma validez que los
documentos y firmas
en soporte papel.

Entender como actos
administrativos las
decisiones trazadas
que adopte la
Administracion, estas
deben ser reguladas
mediante la Ley.

Declarar que los
ciudadanos  podran
solicitar cualquier

informaciéon que sea
elaborada con
presupuesto publico.

Crear el Sistema
nacional de Archivos
para la

Esta ley se configura
como uno de los
primeros pasos en
favor de la
tecnologia y de la
identidad digital.

Esta ley pretende
encauzar el actuar
administrativo del
estado mediante
normativas que se
establezcan para
todos.

El derecho de
acceso a la
informacion Publica
se considera una
pieza clave en el
fortalecimiento de la
democracia ya que
permite a toda
persona participar en
la vida publica.

Cambio de
institucionalidad para
el Archivo nacional

104



Mensaje
N°063-366

Instructivo
Presidencial
N°1
Transformacio
n Digital

Ley N°21.180

Ministerio
Secretaria
General de
la
Presidencia
Ministerio
de
Hacienda.
Ministerio
de las
Culturas,
las Artes y
el
Patrimonio

Presidente
de la
Republica

Ministerio
Secretaria
General de

Nacional de
Archivos.

2018 Ley de Bases de
los
procedimientos
administrativos,
transformacion
digital,
modernizacién
del Estado.

2019 Transformacion
Digital, cero fila,
cero papel.

2019 Transformacion
digital,
Modernizacion,

Modifica la Ley que
establece Bases de los
Procedimientos
Administrativos, en
materia de documentos
electrénicos.

Imparte  instrucciones
sobre a organismos de
la administracion
central para la
designacion de
informacion sobre la
transformacion digital.

La transformacion del
Estado hacia un
gobierno  digitalizado

descentralizacién del
Archivo Nacional

Efectuar una
transformacion digital
del Estado, através de
la modificacion de
diversos cuerpos
legales, para que éste
se convierta en un
Estado agil y eficiente,
cuyo actuar se
condiga  con los
tiempos actuales y se
beneficie  de las
ventajas

inconmensurables del
desarrollo electrénico

y digital.

Designar

coordinadores de
transformacién Digital
definir  planes de
digitalizacion de
trdmites,  incorporar
clave Unica como

mecanismo Unico de
autenticacion, y la
eliminacion del papel
en las
comunicaciones entre
instituciones.

Instituir normas en
donde se establezcan
la digitalizacion de los

gue le otorga nuevas
responsabilidades

La necesidad de
ahorro de tiempo,
costos y calidad de
vida de la sociedad
dan pie a que los
procedimiento
administrativos  del
Estado sean
incluidos en la
transformacion
digital, buscando que
los ciudadanos
puedan realizar sus
tramites en linea.

Busca que todas las
instituciones
publicas y o6rganos
del Estado hablen el
mismo idioma sobre
transformacion
Digital,
estableciendo el
camino para llevar a
cabo un Estado cero
filas, cero papel y
con digitalizacion de
tramites.

Todas las
instituciones en un
proceso que abarca
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la
Presidencia

Documento  Contribuciones Pilar Diaz y
para la Carolina
renovacion del Soto
gobierno de los
archivos en
chile

Documento La vocaciéon de Pilar Diaz

Archiveros Sin
Fronteras

s.f

2011

digitalizacion del

Estado.

Ley de Archivos,

Archivistica,
gestion
documental,

consejo para la
transparencia.

Archivistica,
actuar
archivero,
de Archivos.

del
Ley

con pilares claros: cero
filas, cero papel vy
tramites digitales.

Plantea propuestas
normativas que
contemple un régimen
de

administracion de los
documentos durante
todo su ciclo de vida, es
decir, desde su
gestacion

en una oficina
administrativa hasta su
destruccién fisica o
conservacion
permanente en el
Archivo Nacional.

Dar a conocer
situaciones claves con
respecto a palabras
como “archivos”,
“‘documentos” y
“conservacion”.

documentos
emanados por el
Estado ya sea de
documento fisico
como la creacion de
nueva documentacion
en soporte digital.

Anunciar las
caracteristicas

principales a lo largo
de la historia de la
archivistca 'y la
gestion  documental

pasando por el DFL

5.200, la Ley de
transparencia y
analizando los

beneficios y cambios
que traeria una Ley de
Archivos.

Mostrar las
caracteristicas y actos
histéricos sobre los
Archivos y Gestion

documental para
poder llegar una
normativa legal

“Proyecto de Ley de
Archivos”.

desde el 2019 al
2023 deben contar
con procesos
digitales al 100%. Y
la comunicacion
entre las
instituciones  debe
ser de manera
digital.

Se define como
prioritario  colaborar
en este debate e
impulsar la
renovacion integral
del régimen legal
gue gobierna los
archivos publicos de
Chile, adecuandolo a
las necesidades de
un Estado
descentralizado vy
enfocado en el
servicio a los
Ciudadanos.

La importancia de
proteger, conservar,
organizar y difundir

el patrimonio
documental,
mediante el disefio

de una nueva Ley
que los ampare.
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Columna

Documento

Noticia

A propésito de  Osvaldo
una nueva ley Villaseca

2011 Ley de Archivos

de archivos. Reyes

Declaracion UNESCO 2012 Documentos,
Universal archivos,
sobre los patrimonio.
Archivos

¢ Por qué Chile Rodrigo 2016 Ley de archivos,

deberia tener Alarcén
una Ley de
Archivos?

Reconocer la necesidad
de una Ley de Archivos
en Chile.

La importancia de los
archivos para promover
la democracia,
transparencia y la
proteccion de  los
ciudadanos.

En Chile no existe una
normativa que proteja
los depositos
documentales.

Comunicar las
caracteristicas
principales a lo largo
de la historia de la
archivistca 'y la
gestion  documental
pensando, resguardo,
preservacion y
conocimiento de
nuestro patrimonio
documenta para una
futura Ley de
Archivos.

Adoptar compromisos
a nivel mundial para
aplicar politicas vy
normas legales en
materia de archivos.

Crear una Ley de
Archivos define vy
luego regula el manejo
gue el Estado hace de
los documentos, los
publicos
particularmente.

Abordar la
descentralizacion,
aplicar
restructuraciones
internas y recurrir a
mejoramiento de
procesos emanados
desde una ley de
Archivos que permita
desarrollo
archivistico en el
pais.

Que los paises
adheridos a la
UNESCO puedan
implementar  todos
los puntos

importantes sobre la
archivistica y la
gestion documental,
Chile es uno de los
paises mas
atrasados en la
temética.

Se deben asentar las
bases para la
creacion de una Ley
gue pueda organizar
el caos que existen
en los documentos
Publicos.
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Informe

Noticia

Jornadas de

trabajo y
discusion:

Hacia la
formulacion de
una politica
archivistica y
una ley de

archivos en
Chile

Informe
Senado, ¢ Por
qué es urgente
una Ley de
Digitalizacion
de Archivos en
Chile?:
propuestas en
pos de la
transparencia

Patrimonio sin
ley: la cruzada
por la
transparencia

y el resguardo

Direccién
de
bibliotecas,
Archivos vy
Museos.
Archivo
Nacional de
Chile.
Archivo vy
centro de
documentac
ion Fech.

Fundacién
Jaime
Guzman

Denisse
Espinoza

2016

2019

2021

Ley de Archivos.

Archivo, Ley de
Archivos, Ley de
Archivos en el
Mundo.

Ley general de
Archivos
Funciones
archivisticas.

Impulsar un debate
profundo, sistematico y
permanente que
convoque a la mayor
cantidad de actores
nacionales posibles
para abordar este tema
y dar a conocer los
principales diagnéstico
como punto de inicio a
la discusion de la Ley de
Archivos.

Analiza los desafios
que tiene Chile en la
archivistica.

La importancia del
Resguarde de los
Archivos.

Abrir  un  espacio
amplio para compartir
Reflexiones y

experiencias sobre los
archivos desde
diversas miradas con
el fin de generar un
intercambio de ideas y
perspectivas que
resulten
enriguecedoras para
guienes conviven,
trabajan y/o utilizan los
Archivos para la
creacion de una Ley
Nacional de Archivos.
Analizar la falta de una
ley de Archivos que
rija el actuar de las
instituciones
Archivisticas, siendo
el fin dltimo dar una
propuesta a un debate
gue lleva varios afios
por personal relativo a
la tematica de
Archivos.

Observar las
carencias que tiene
Chile con respecto a
sus pares
latinoamericanos, es
por esto la necesidad

Las jornadas
permiten que las
personas que tengan
relacion con la

archivistica y gestion
documental aporten
a la creacion de una
normativa que regule
todos los actos
relacionados con la
tematica central.

Pretende dar a
conocer la ley actual
sobre  archivistica,
mostrar la
experiencia de otros
paises en relacion a
sus propias leyes de
archivos, ofreciendo
propuestas para
poder aplicarlas en
nuestro pais.

Es relevante para el
Archivo nacional
poder tener una
normativa que regule
los archivos ya
creados y los que se
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de los archivos Consejo de una Ley General de estan generando,

en Chile. Nacional de Archivos. esto en relacion a la
Archivos. documentacion de la
convencion

constitucional.

Fuente: Elaboracién Propia
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