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INTRODUCCION

La presente investigacion es el producto del proceso de Tesis de Pregrado
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano realizada durante el afilo 2014, a fin de optar al titulo profesional de

Trabajador(a) Social.

Desde una perspectiva cualitativa, la presente investigacion da cuenta por
un lado de las significaciones en torno a la experiencia de violencia y al proceso
de ruptura de la dinAmica de agresion, en el contexto de la pareja, por parte de las
mujeres pertenecientes al Grupo de Autoayuda del Centro de la Mujer de Lo Prado
y por otro lado, relevar los aportes del Grupo de Autoayuda a la resignificacién de

la violencia en las mujeres antes mencionadas.

La importancia de realizar una aproximacion a los significados construidos
por las mujeres que integran el Grupo de Autoayuda, respecto a la historia de la
violencia y el proceso de ruptura, es de evidenciar la etapa posterior a la
intervencién del Centro de la Mujer que experimentan las mujeres egresadas y asi
describir algunos elementos que confluyen en afrontamiento de las consecuencias
gue deja la violencia, analizado desde un modelo de competencias o de bienestar
social que revierte el foco de intervencién desde el “déficit, centrada en las
deficiencias, hacia una perspectiva de “competencias”, centrada en los recursos
de los individuos y sus grupos. “ (Orientaciones técnicas, 2014: 37). De esta
forma, llevé a la investigacibn necesariamente a transformar el concepto de
victimas, al concepto de “Sobrevivientes” (tomando en cuenta el contexto de
egresadas del Centro de la Mujer), que permite visibilizar y valorar las estrategias
implementadas, de forma consciente o inconsciente, para impedir la violencia y/o

disminuir sus efectos, evitar construir identidades de pasividad, pero sobre todo



comprender que las mujeres reconstruyen el significado de su experiencia como

un proceso activo y de tension.

En segundo lugar, la relevancia de indagar en los aportes que genera el
Grupo de Autoayuda que facilita el Centro de la Mujer de Lo Prado a las mujeres
egresadas fue de revelar los recursos que genera este tipo de Grupo que surgen
como una alternativa de intervencion a largo plazo que la institucionalidad no tiene
alcances, pero desde la particular caracteristica de ser implementado por y para
las mismas mujeres sobrevivientes de violencia en el contexto de la pareja. Dicho
lo anterior y reconociendo que al ser integrado por mujeres afectadas por un
mismo problema social (violencia contra la mujer en el contexto de la pareja), la
investigacion surge desde la inquietud de cémo este grupo aporta a la

resignificacion de sus experiencias.

La aproximacion al objeto de estudio, se hace a partir de la perspectiva
interpretativa direccionado desde un analisis de las formas simbolicas lo mas
representativas de los hechos sociales concretos con el fin de enfocarse en las
interpretaciones que hacen las mujeres egresadas de su propias experiencias y de
la incorporacion al Grupo de Autoayuda, que posibilita la instancias la aplicaciéon
de dos instrumentos diferentes en un contexto de confianza y escucha activa, que
permiten desarrollar en primer lugar, cinco entrevistas construidas a partir del
acercamiento a cinco mujeres y por ultimo una entrevista grupal que se realiza en

el marco de cierre de actividades del afio 2014.

La estructura de la presente investigacion se realiza a partir de tres partes
principalmente, que dan cuenta de las distintas etapas que constituyeron la
investigacion, y que dan paso al conocimiento construido. La primera parte

corresponde al Marco Tedrico que proporciona una base de elementos tales



como: Enfoque de género y teoria feminista aludiendo a elementos basicos para
comprender el sistema patriarcal y sus consecuencias en las relaciones sociales,
“De victimas a sobrevivientes” que brinda un sustento tedrico de las relaciones de
violencia basada en la supuesta naturalidad bioldgica y “De sobrevivientes a
protagonistas” que incorpora el proceso grupal junto con los factores que inciden o

confluyen en la resignificacion de la violencia en el contexto de la pareja.

La segunda parte conformada por el Marco Referencial, contiene elementos
que enmarcan las relaciones de género basadas en la violencia contra la mujer,
evidenciando los instrumentos internacionales y nacionales juridicos al que el
Estado de Chile Adscribe con el fin de prevenir, sancionar y erradicar este flagelo.
Ademas, presenta las magnitudes de violencia contra las mujeres en el mundo,
América Latina y especificamente en Lo Prado. Finalmente se exponen las
politicas locales junto con un breve informe institucional del Centro de la Mujer de
Lo Prado.

La tercera parte expone los analisis de los resultados que arroja la
investigacién a partir de la aplicacion de los instrumentos para recoger los datos
desarrollados durante el segundo semestre del afio 2014. Los resultados aluden
por un lado a los significados de la violencia y proceso de ruptura de dinamica de
agresion relatados por mujeres pertenecientes al Grupo de Autoayuda dando
cuenta de las impresiones mas relevantes de la reconstruccion de la experiencia
de maltrato de la que fueron victimas, en que las propias mujeres identifican
significados atribuidos a la relacion de sometimiento, estrategias de control que
utilizaban los agresores para mantenerla en la relacion de violencia, los elementos
qgue les permitieron romper con las dinAmicas de agresion y las consecuencias
gue deja este flagelo. Por otro lado, se extraen las citas mas importantes del
Focus Group en que las mujeres relatan la importancia que ha tenido para ellas

integrar un Grupo de Autoayuda, que cabe mencionar, adquiere con el tiempo



identidad propia pasando a llamarse “Agrupacién de Mujeres Renacer de Lo
Prado”, evidenciando los principales factores protectores que les proporciona la
organizacion, el aporte a la comprension de la violencia al compartir con mujeres
afectadas por el mismo problema y los efectos de la conciencia de género que
brinda el Grupo de Autoayuda y en qué aspectos son incorporados en el cotidiano

de sus vidas, de sus familias y su comunidad.

Finalmente, se describen las principales conclusiones a las que lleva la
investigacién, en que se exponen brevemente la comprobacion de las hipotesis
planteadas en el disefio del estudio, los hallazgos que incorporan todos aquellos
elementos no considerados previamente tales como la necesidad de las mujeres
del Grupo de Autoayuda de la comprension, validad de vinculos basados en la
“Sororidad” y los alcances de la participacion grupal al empoderamiento. Por
altimo, se exponen los principales aportes al las Ciencias Sociales en general y
particularmente al Trabajo Social basada en una critica constructiva del “Que-
hacer” profesional y proporcionando propuestas para mejorar futuras

intervenciones transformadoras.



1. Planteamiento de problema

La violencia en contra de las mujeres, especificamente la que se perpetra
en el contexto de la pareja, es la expresion fidedigna de la asimetria de poder
basada en la supuesta naturalidad biolégica de la diferencia sexual que se

sustenta en la estructura patriarcal.

Producto de lo anterior, es hasta hace muy poco que el problema se in-
visibilizaba, naturalizaba y por ende, se comprendia como parte de la vida “privada
o intima” ubicando fuera la capacidad de intervencion por parte de la sociedad.
Sin embargo, gracias a uno de los grandes aportes intelectuales de los
movimientos feministas que mediante el cuestionamiento de la estructura
patriarcal se derriba el muro que divide el espacio publico del privado, es decir, la
violencia contra de las mujeres en el contexto de la pareja deja de ser un problema
meramente doméstico pasando a ser un problema politico, logrando asi que se

reconozca como un fenémeno nombrado y reconocido por su relevancia social.

Ya evolucionado el discurso, este problema adquiere mayor relevancia para
la sociedad consolidandose mas tarde como una vulneracion a de los Derechos
Humanos, pues interpela a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
que sefala: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad de
derechos y, dotados como estan de razén y conciencia deben comportarse

fraternalmente los unos con los otros” (www.derechoshumanos.net, ONU; 1948).

Mas tarde en 1979, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer CEDAW reconoce que la violencia
contra la mujer constituye una forma de discriminacién contra ésta, producto de las

relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres, definiendo dicha


http://www.derechoshumanos.net/

violencia como aquella “dirigida contra la mujer porque es mujer o porque la afecta
en forma desproporcionada”. Por otra parte, la Asamblea General de Naciones
Unidas en 1993 crea la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer, define la violencia contra la mujer como "Todo acto de violencia basado en
el género que tiene como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o
psicoldgico, incluidas las amenazas, la coercidon o la privacion arbitraria de la
libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la vida privada” (Orientaciones
técnicas, 2014: 9).

En 1994 la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer o Convencion Belem do Para, no sélo reconoce que la
violencia contra la mujer constituye una violacion de los derechos humanos, sino
gue la define en la esfera publica y privada. Este fenédmeno se define como

“cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto
en el ambito publico como en el privado. Dicha violencia puede ocurrir
“dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacion
interpersonal, en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona
0 que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde

quiera que ocurra”. (Orientaciones técnicas, 2013: 7).

Pese a los avances manifestados en la creacion de instrumentos juridicos
internacionales a los que el Estado de Chile adscribe, la vigencia de la estructura
patriarcal se revela en la prevalencia de la violencia en contra de las mujeres en el
contexto de pareja en estadisticas actualizadas a nivel mundial, en la region
latinoamericana, en Chile y en Lo Prado que es necesario evidenciar y se

describen a continuacion:



En el ano 2013 segun un informe sobre las “Estimaciones mundiales y
regionales de la violencia contra la mujer: prevalencia y efectos de la violencia
conyugal y de la violencia sexual no conyugal en la salud” elaborado por la OMS
arroja que el 35% de las mujeres en el mundo han sido victimas de violencia fisica
y/o sexual por parte de sus parejas, sin contar las demas manifestaciones de la
violencia de género tales como la psicoldgica, econémica a las que las mujeres
estan expuestas (http://www.who.int). Mientras que segun los célculos
proporcionados por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(unodc.org, 2013), refiere que América ocupa el tercer lugar del continente mas
violento contra las mujeres si se trata de homicidios cometidos por un compafiero
intimo o familiar, con 6.900 femicidios después de Asia con 19.700 femicidios y

Africa con 13.400 mujeres victimas.

Mas especificamente en Chile, segun la “Encuesta Nacional de
Victimizacion por Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales”
(www.seguridadpublica.gov.cl) en el mismo afio, revela que el 31,9% de las
mujeres entre 15 y 65 afos, declara haber sufrido alguna forma de violencia por
algun familiar, pareja o ex pareja, alguna vez en su vida, ya sea psicoldgica, fisica

o sexual.

Lo anterior segun la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio
del Interior, se refleja en Los "Casos Policiales" respecto a VIF hacia las mujeres
gue en lo que suma del presente afio 2015, en el primer trimestre de las 26.531
denuncias realizadas por violencia intrafamiliar en el pais, 20.845 corresponden a
violencia contra la Mujer. Un fendbmeno similar se repite si se compara con los
registros de denuncias en la comuna de Lo Prado, ya que de un total de 122

denuncias por VIF 97 corresponden a VCM, es decir un 80% (ibid.).
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http://unodc.org/documents/gsh/pdfs/GLOBAL_HOMICIDE_Report_ExSum_spanish.pdf

Cabe mencionar que de las mujeres victimas de violencia en el contexto de
la pareja, dos femicidios han ocurrido en la comuna de Lo Prado. En 2013 Ornella
Moroni de 24 aios, fue asesinada por su conviviente de 25 afios de edad y en el
2014 lamentablemente se repite el mismo flagelo como el femicidio N° 33, su
victima Claudia Andrea Zuiiga Mancilla de 37 afios asesinada por su conviviente.

(portal.sernam.cl)

La incidencia del problema demuestra gran preocupacion social impulsada
por los estudios acerca de las consecuencias tanto en las victimas y sus familias
como en la sociedad. Respecto al dafio psicosocial asociado a la Violencia en el
contexto de la pareja segun la OMS es un problema de Salud Publica dado que
sus victimas padecen mas problemas de salud, generan costos de atencidn
sanitaria significativamente méas elevados y acuden con mayor frecuencia a los
servicios hospitalarios de urgencia que las personas que no sufren maltrato.
Mientras que en un estudio sobre los costos de la violencia realizado por
fundacibn DOMOS en 2010 calculé que se invierten alrededor de 64 millones de
dolares anuales entre la inversion publica y privada, dicha suma equivale a mas de
dos mil viviendas sociales para escasos recursos. (Orientaciones Técnicas, Op.
cit.)

Frente a este escenario poco alentador, sobre todo para las mujeres, y
atendiendo la adscripcion de las convenciones y tratados que se mencion6 con
anterioridad, Chile cuenta desde 1992 con una ley de violencia intrafamiliar,
modificada en 1996 a la actual ley N° 20.066 y Ley de Femicidio N°20.480. A partir
de esta modificacion se crea SERNAM, que desde el 2000 puso en marcha los
"Centros de Atencion Integral y Prevencién en Violencia Intrafamiliar”, modificados
a partir del afio 2005 para pasar a denominarse “Centros de la Mujer”

(portal.sernam.cl).
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Cabe mencionar que los distintos modelos tedricos que se han desarrollado
sobre la materia han considerado los diferentes planos de la victimizacion, que si
bien es necesaria para identificar los factores que inciden en la Violencia en
Contra de las Mujeres como en las consecuencias en las victimas, se posicionan
desde un orden simbdlico construido que “ha situado a las mujeres como sujetos
de no poder, sin proyecto vital propio, condicionandolas socialmente para aceptar
el lugar de sumisién al interior de la estructura familiar, laboral y social (Olea,
2015: 113), desatendiendo la participacion activa de las mujeres en la explicacion

y construccion de su mundo.

Sin perjuicio de lo anterior, respecto a la intervencion del programa a cargo
de Erradicar, Sancionar y Prevenir la violencia en contra de las mujeres en el
contexto de la pareja, el Centro de la Mujer, se observa que las mujeres egresan
sin que pueda describirse y comprenderse con la profundidad necesaria cual es el
proceso que viven en el proceso de afrontamiento de las consecuencias que deja
el problema. Por lo tanto, la presente investigacion se centra en la construccién
de significados de la violencia en mujeres egresadas favorablemente, que
cumplieron un proceso grupal parte de la intervencién psicosocial que ofrece el

programa.

Por otra parte, durante los afios de ejecucion del Centro de la Mujer de Lo
Prado, las profesionales refieren que ha sido recurrente que las mujeres
egresadas sientan la necesidad de seguir vinculadas a la intervencion, sin que se
concretice la oferta de dar continuidad a través de un Grupo de Autoayuda, pese a
gue se encuentra sugerido en las Orientaciones Técnicas. Es a partir del afio 2014
gue se inicia la primera experiencia de estos grupos, conformado por mujeres
egresadas favorablemente y que habian cumplido un proceso grupal previo
correspondiente a la intervencion psicosocial con el fin de disminuir o erradicar la

violencia. Frente a este escenario, se basa la presente investigacion que permite

12



no soélo evidenciar el proceso de afrontamiento de la violencia, sino que ademas
da cuenta del proceso que el Grupo de Autoayuda aporta a la resignificacion de la
experiencia de ser victimas de violencia desde la particular posicion de

sobrevivientes.

Por lo tanto, la relevancia disciplinar de esta investigacion, se considera que
puede contribuir profesionales del area de las Ciencias Sociales y en especial a
trabajadores/as sociales que se abocan a trabajar con problematicas de género u
otras que se asocien, para propiciar una intervencién desde los significados de las
propias sobrevivientes y el aporte a la resignificacion identificados en los Grupos
de Autoayuda, revirtiendo los discursos sociales que promueven y/o perpetuan el
orden social que mantienen a las mujeres en una posicion de sumision,
aislamiento, sometimiento, pasividad, entre otras visiones estereotipadas que
menguan Sus recursos personales que ponen en juego para enfrentar la violencia

de género.

13



2. Preguntas de investigacion

. ¢, Qué significado atribuyen a la experiencia de violencia y al proceso de
ruptura de la dinamica de agresion las mujeres pertenecientes al Grupo de

Autoayuda del Centro de la Mujer de Lo Prado?

. ¢En qué aspectos el Grupo de Autoayuda aporta a la resignificacion de la

violencia de mujeres egresadas del Centro de la Mujer de Lo Prado?

14



3. Objetivos

Objetivo General N°1

Describir el significado que atribuyen a la experiencia de violencia y al proceso de
ruptura de la dinamica de agresion, en el contexto de la pareja, las mujeres

pertenecientes al Grupo de Autoayuda del Centro de la Mujer de Lo Prado

Objetivos Especificos

. Identificar significados atribuidos a las relaciones de sometimiento en
contexto de la pareja narrados por mujeres pertenecientes al grupo de

autoayuda del Centro de la Mujer de Lo Prado.

. Caracterizar estrategias de poder y control utilizadas por agresores
identificadas en la experiencia de violencia por mujeres pertenecientes al

grupo de autoayuda del Centro de la Mujer de Lo Prado.

. Establecer cudles fueron los elementos que permitieron romper con las
dindmicas de agresion identificados por mujeres pertenecientes al Grupo de

Autoayuda del Centro de la Mujer de Lo Prado.
. Establecer las consecuencias psicosociales de la violencia que identifican

actualmente mujeres pertenecientes al grupo de autoayuda del Centro de la

Mujer de Lo Prado.

15



Objetivo General N°2

Describir los aportes del Grupo de Autoayuda a la resignificacion de la
violencia en las mujeres egresadas del Centro de la Mujer de Lo Prado.

Objetivos Especificos

. Establecer los factores protectores que aporta el grupo de autoayuda que

identifican las mujeres egresadas del Centro de la Mujer de Lo Prado.

. Identificar los aportes del Grupo de Autoayuda en la comprensién de la
experiencia de la violencia en el contexto de la pareja de las mujeres

egresadas del Centro de la Mujer de Lo Prado.

. Identificar los efectos de la incorporacion conciencia de género en los
nuevos significados construidos acerca de la violencia en el contexto de la
pareja en las mujeres pertenecientes al grupo de autoayuda del Centro de

la Mujer de Lo Prado.

16



4. Hipotesis

Hipdtesis N°1

e Las mujeres pertenecientes al Grupo de Autoayuda del Centro de la Mujer
de Lo Prado, transforman los significados de la experiencia de violencia y el
proceso de ruptura de la dinamica de agresion a partir de la posicién de

sobrevivientes.

Hipdtesis N°2

e EIl Grupo de Autoayuda contribuye a la resignificacién de la experiencia de

la violencia en el contexto de la pareja vivida por las mujeres egresadas del

Centro de la Mujer de Lo Prado.

17



5. Estrategia Metodolégica

Tipo de estudio

Resulta indispensable establecer que la presente investigacion es de
caracter cualitativo, “ya que su propdsito consiste en reconstruir la realidad, tal y
como la observan los actores de un sistema social (...)” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2008: 11). En este sentido el estudio se centra tanto en los procesos
individuales como grupales de las mujeres pertenecientes al Grupo de Autoayuda

del Centro de la Mujer de Lo Prado.

En primer lugar indaga en los sentidos o significados de violencia y al
proceso de ruptura de la dinamica de agresion en el contexto de la pareja que las
mujeres atribuyen a sus experiencias, construidas a partir de su posicion de
sobrevivientes que fortalecieron a partir de la intervencion realizada por el
programa Centro de la Mujer de Lo Prado. En segundo lugar, el enfoque
cualitativo contribuye a comprender el proceso grupal como medio a la
reafirmacion de lo anteriormente mencionado y con ello el aporte a la

resignificacion que cada integrante del Grupo de Autoayuda elabora.

Por lo tanto, el enfoque cualitativo por su particularidad que yace en la
profundidad de los datos recogidos en el proceso de investigacion, la
contextualizacion del ambiente, riqueza interpretativa entre otros aportes (lbid.)
ayuda a comprender el fenbmeno estudiado en la presente investigacién bajo un
contexto social complejo caracterizado por la cultura patriarcal vigente que

reproduce y perpetia dinamicas sociales desiguales para las mujeres.

Se plantea ademas una perspectiva fenomenoldgica, en que la actitud

frente al objeto de estudio implica que: “El fenomendlogo quiere entender los

18



fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor”. (Taylor, Bogdan, 1987:
16).

Es preciso sefialar que la perspectiva utilizada “basa sus explicaciones en la
idea de intencionalidad de la conciencia, la que indica que no es posible conocer
un objeto (algo) si no damos por hecho la existencia de quien las conoce (sujeto)”.
(Flores, 2009: 35). De esta forma se concibe la violencia en el contexto de la
pareja (objeto), mediante el relato en que la mujer (sujeto) reconstruye y resignifica
Su experiencia de sobrevivencia impulsada por la capacidad de autorreflexién en
la que asume la perspectiva de género, que requiere de una mirada critica hacia
estereotipos, prejuicios y mitos asumidos a lo largo de su socializacién en un
orden hegemanico patriarcal. Dicho de otra forma, la fenomenologia para efecto
de la presente investigacion permite comprender que el objeto de conocimiento, es
decir, la violencia no es independiente de la conciencia de las mujeres
sobrevivientes, si no que se descubre y se recrea como resultado de los

significados que las mujeres dirigen.

Por otro lado, este estudio se formula desde un alcance descriptivo que
consiste fundamentalmente como sefiala Danhke (citado en Hernandez, 6p. cit:
117) en buscar “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que
se someta a analisis”. En definitiva se intenta dar a conocer la transformacion que
las mujeres experimentan desde ser victimas a sobrevivientes de la violencia tal y
coémo ellas logran identificar en sus propias vivencias libre de interpretaciones de
terceros describiendo la construccion de nuevos significados elaborados a partir
de los aportes que realiza el grupo de autoayuda en la actualidad.

Cabe precisar que el tipo de disefio es no experimental debido a que no se
intenta manipular variables, se pretende estudiar la violencia en el contexto de la

pareja en las condiciones en que el fendmeno cohabita con las experiencias de las
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mujeres que lograron erradicar definitivamente la violencia de sus vidas
construyendo nuevos significados que son reafirmados en el espacio grupal que
ofrece el Centro de la Mujer de Lo Prado.

“Un estudio no experimental no se construye ninguna situacion,
Sin0 que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. En la investigacion no
experimental las variables independientes ya han ocurrido y no es
posible manipularlas; el investigador no tiene control directo sobre
dichas variables, ni puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al

igual que sus efectos.” (Ibid.: 267)

Otro aspecto del estudio se basa en un disefio transeccional- descriptivo,
debido a que los datos se recogerdn en un momento Unico para analizar las
variables y su interrelacién en un tiempo Unico. Su caracter descriptivo se entiende
pues el procedimiento consiste en medir o ubicar a un grupo de personas,
situaciones, contextos, etc. en una variable para proporcionar su descripcion.
(Hernandez op.cit: ibid.) ajustdndose correctamente a la investigacion debido a
que los relatos de vida, instrumento utilizado refleja en un momento dado
correspondiente a la posicion de sobrevivientes de violencia en el contexto de la
pareja de las mujeres. Asi mismo con el grupo focal en que se obtuvo las diversas
apreciaciones de las mujeres respecto a su proceso de proceso de

empoderamiento.

Universo

Comprendiendo por Universo a todos los sujetos de estudio que estan
presentes en la investigacion se consideran 5 mujeres del grupo de autoayuda

facilitado por el Centro de la Mujer de Lo Prado iniciado el afio 2014.
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Unidad de Analisis

Se entendera por muestra la "Unidad de analisis o conjunto de personas,
contextos, eventos o sucesos sobre el (la) cual se recolectaran (lbid.: 302)
constituyéndose por cada mujer perteneciente al grupo de autoayuda del Centro
de la Mujer de Lo Prado que se caracteriza principalmente por compartir la
experiencia de maltrato por parte de sus ex conyuges 0 ex-parejas, egresadas de
los afios 2013 y 2012 del programa, con edades que fluctian entre los 41 a 68
afos y haber pasado por las 14 sesiones que comprende el proceso de los grupos

psicoterapéuticos de “Acogida” y “Apoyo”.

Tipo de Muestra

La estrategia de muestreo cualitativo se constituye a partir de muestras no
probabilisticas ya que no es de interés de la investigacibn generalizar los

resultados o conclusiones.

Dicho de otro modo las informantes fueron seleccionadas a partir de
sujetos-tipo “la cual como cualquier estrategia de seleccidon intencionada o
deliberada requiere de un desarrollo del perfil de los atributos esenciales que debe
cumplir el sujeto a elegir y la busqueda de una unidad que se adapte a ese perfil.”
(Ardiles, 2010: 77) El perfil de la muestra son 5 mujeres sobrevivientes de
violencia en el contexto de la pareja, egresadas del Centro de la Mujer y que se
encuentren participando en el Grupo de Autoayuda del afo iniciado en el afo
2014.
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Técnicas de recoleccion de datos

Como ya se ha mencionado, la presente investigacion aborda tanto
aspectos individuales como grupales. Para lo que se utilizan dos técnicas
completamente diferentes para cubrir dicho campo de estudio: En primer lugar a
través de los "Relatos de vidas" se da a conocer la construccion de significados de
la experiencia individual de violencia y el proceso de ruptura de la dindmica de
agresion en el contexto de la pareja, que es Unica e irrepetible, pese a que forme

parte de un mismo fenémeno.

La esencia del método Relatos de Vida esta en su intento de valorizar la

relacion del sujeto con su medio ambiente. El lazo unificador sera el relato, pues:

“Se trata de un proceso de autoafirmacion, de un proceso de busqueda, de demanda. Es un
proceso de division entre lo que es y lo que él o la relatora dice ser. El relato de vida permite
reintroducir esa complejidad de la historia que trasciende las fragmentaciones disciplinarias
para la comprension del relato de vida como fuente de saber, pudiéndose percibir los lazos y
articulaciones que forman la vida humana y que los registros especializados de la disciplinas

no pueden abarcar como conjunto” (Padin, 2000: 37)

En segundo lugar, se intentara describir el proceso del grupo de autoayuda
estableciendo relaciones entre el proceso intersubjetivo o el aporte que genera la
red constituida en el Grupo de Autoayuda a la resignificacién de la experiencia de
violencia de las mujeres que participan. La técnica utilizada es el focus group o

grupo focal, que su aporte al presente estudio se identifica en su misma definicion.

‘Estos consisten en grupos pequefios o medianos (..) en los cuales los

participantes conversan en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal,
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bajo la conduccion de un especialista en dinamicas grupales”. (Hernandez et al, 6p.
cit: 465)

Cabe precisar que se utilizaron preguntas dirigidas que segun Kruegel y
Casey (citado por Flores; 2009: 240) se formularon de tal forma que "que vayan
de lo general e interpretadas en el inicio de la reunidén y que transiten hacia lo
particular. En suma, las preguntas se formularon de forma acotada a un tema
especifico pero abierta para que induzca a la conversacion a fin de lograr obtener
sus apreciaciones respecto de los efectos del Grupo de Autoayuda. Es necesario
mencionar que al inicio del grupo focal se indicaron los aspectos esenciales de la
entrevista sefialando que el medio de registro fue una grabadora de voz que
permitio para efectos de la investigacion facilidad para la transcripcion posterior,
asegurando confidencialidad durante el proceso y confiabilidad en el andlisis de

los datos.

Técnicas de analisis de datos

El producto obtenido en las técnicas de recoleccion antes mencionadas, -
Relatos de Vida y Grupo Focal, es la comunicacion verbal y no verbal.- dando
cuenta de un discurso impregnado de un sistema de significaciones que las
mujeres sobrevivientes de violencia producen a nivel individual (respecto a su

experiencia) y grupal (co-construccion).

Por lo tanto el analisis de contenido, como técnica de recopilacion permitid
estudiar dicho contenido en la comunicacion, ya que segun Flores (2013) refiere
que ofrece la posibilidad de indagar sobre la naturaleza del discurso debido a su
relacion directa entre el actor social, es decir las mujeres sobrevivientes de
violencia con sus valores, creencias, actitudes, evaluaciones de su entorno y la
forma de comunicacion que adquieren en sus declaraciones verbales o escritas.

En suma, las sujetas de estudio no solo reflejan caracteristicas particulares de su
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experiencia de sobrevivencia de la violencia en el contexto de la pareja, sino que

también dan a conocer la influencia del medio social en que se encuentran.

Cabe mencionar, que el andlisis de contenido se realizO de acuerdo a
categorias preestablecidas, dicen relacién con las variables de este estudio y son
presentadas detalladamente en la operacionalizacion de las variables en los

anexos.

Variables

« Significado de violencia y del proceso de ruptura de la dindmica de agresion

en el contexto de la pareja.

« Aportes del Grupo de Autoayuda a la resignificacion de la violencia en

mujeres sobrevivientes
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CAPITULO |
ENFOQUE DE GENERO Y TEORIA FEMINISTA

La comprensién de la violencia de género, especificamente contra las
mujeres, ha sido develada bajo el cuerpo de conocimiento académico
fundamentado en la teoria feminista que al tener presencia tanto en los
movimientos de emancipaciéon como en el area de las ciencias sociales y las
humanidades, revela un completo analisis de nuestro sistema sexo-género propio

de construir subjetividades del ser "hombre" y del ser "mujer".

El presente capitulo se levanta desde un "enfoque de género" y la "teoria
feminista”, su diferencia radica en que el primero indaga en las formas en que se
construye la identidad de mujeres y hombres permitiendo también una concepcién
plural de las personas, superando el concepto universal del ser “mujer” y del ser
“‘hombre” como esencias, fijos, idénticos, sino que hombres y mujeres que en su
diversidad habitan en un espacio determinado. Por su parte, los estudios feministas
en general revelan la necesidad de analizar la experiencia humana considerando los
contextos sociales, historicos y culturales cuestionando las teorias tradicionales y
discursos patriarcales hostiles y agresivos sobre las mujeres y lo femenino. Por lo
tanto, este aporte diferenciado brinda rigueza al momento de comprender el

fendmeno de manera integral.

La categoria género presentado en este capitulo da a comprender ademas
la realidad psicosocial tanto individuales como colectivas como consecuencia del
proceso historico que ha impreso en los sujetos desde la estructura patriarcal que
remonta al menos 20 siglos de existencia. De ello se cimenta producciones
simbdlicas que para individuos se convierten en destinos normativos a partir de la
diferencia sexual que se manifiestan desde el lenguaje hasta nuestros

comportamientos llamado mandatos de género.
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1. Acercadel sistema sexo - género

Actualmente gracias a estudios de género y la conceptualizacion feminista
desde la humanidades y las Ciencias Sociales existe la posibilidad de comprender
factores fundamentales de la violencia de género como es el sistema sexo-género
en el que surgen subjetividades diferenciadas para hombres y mujeres y por ende
comprender la realidad psicosocial vivida a partir de consecuencias tanto

particulares como colectivas impresas en la estructura patriarcal.

Inicialmente el término género fue definido como un concepto contrapuesto
a sexo, en que el primero responde a una categoria cultural y sexo a lo biolégico o
natural en el marco de una posicion binaria. Sin embargo, considerar y marcar las
diferencias del sistema sexo-género ha construido un paradigma de analisis
biologicista, esencialista y universalista que Haraway ha denominado « paradigma
de la identidad de género »y al acentuar la diferencia del sistema sexo/género no
ha producido méas que desgracias. (Aguilar, 2008). Haraway, niega desde un
principio la validez del binomio naturaleza/cultura como categoria que sustente el
binomio sexo/género, lo que redunda en la inutilidad de seguir sosteniendo tal
dicotomia (ibid.). Para ella el binomio que distingue naturaleza de cultura se
encontraba inmerso en el paradigma de la identidad genérica que a su vez
reflejaba la ideologia liberal sustentada en el racismo bioldgico.

El sistema sexo-género se refiere entonces a las relaciones establecidas
entre hombres y mujeres en la sociedad, en que son producidas en base a un
sistema de poder que define condiciones diferenciadas para cada cual debido a
gue se les ha asignado papeles y funciones preestablecidas. No cabe duda que en
la actualidad nos regimos por este sistema, ya que podemos ver en la cotidianidad

la relacion desigual entre ambos sexos y que mas adelante profundizaremos en
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algunos ejemplos como la division sexual del trabajo y la construccion de la

subjetividad de las personas.

Desde la antropologia, se define por primera vez el sistema sexo- género
como un “conjunto de disposiciones mediante las cuales la sociedad transforma la
sexualidad biologica en productos de la actividad humana, y mediante las cuales
se satisface esas necesidades sexuales transformadas". (Tovar, 2003: 32)

Las producciones simbdlicas del sistema generan individuos que se rigen
por un destino normativo de la diferencia sexual y ciertas caracteristicas
anatomicas vinculadas al cuerpo femenino y al cuerpo masculino. De ello han
surgido los mandatos de género que ligan a los hombres a la produccion en el
espacio publico y a las mujeres en el espacio doméstico. Asi se comprende que
“Las mujeres, sin acceso a recursos hasta muy recientemente, se han visto
subordinadas al pater familias y lo que aparece como una divisidon sexual del
trabajo ha terminado por configurar los ethos institucionales y la moral singular de

los sujetos” (Errazuriz, 2006: 15)

El sistema sexo-género tiene la caracteristica principal de revestir a las
distintas culturas, etnias, razas, “cada cultura organiza el patriarcado segun su
imaginario social particular, pero todas tienen un denominador comun la
dominacién masculina y la subordinaciéon femenina” (Ibid.). En términos concretos,
la discriminacion, la subordinacion y la explotacion de las mujeres se refleja en la
division sexual del trabajo en que dominan los varones han encontrado los
argumentos necesarios para construir identidades acordes a perpetuar el sistema

patriarcal y no lo contrario.
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Otra caracteristica que cabe mencionar, es la universalizacion de la
dominacion masculina, es la apropiacibn de la sexualidad femenina que la
transforma en divisiobn sexual del trabajo asignandoles las labores del hogar, la
crianza y con ello ciertas cualidades “como un mandato internalizado en las
mujeres en cuanto a hacer de la frustracion virtud” (Ibid.: 17) que desde la Optica
del control del patriarcado la ética de las mujeres se caracteriza por la ética del

cuidado internalizando como un deber ser.

Por lo tanto la identidad tan ligada a ética antes mencionada se basa en el
cuidado de otros y no para si, siendo un mecanismo que cumple con lo
socialmente impuesto volver admirable la figura del sacrificio y la entrega de
vinculos afectivos. De esta manera, se limitan los alcances profesionales y
laborales de aquellas mujeres que concurren en el espacio publico y logran
superar de cierto modo las barreras de la esfera privada, ya que por un lado el
poder es detentado por el hombre y por otro se encuentra el fenémeno del “techo
de cristal”, que segun Burin (1996) se designa a “una supefficie superior invisible
en la carrera laboral de las mujeres” (ibid.: 19). Este fendbmeno es construido
socialmente al igual que todas las manifestaciones de la hegemonia masculina, se
encuentra arraigado como limitacibn en la construccion de la subjetividad
femenina, ya que son las mujeres las responsables a su dedicacion a la
reproduccion en el espacio doméstico que no tienen ninguna otra compensacion
que la satisfaccién de la necesidad de cumplir con la ética del cuidado impuesta

socialmente.

Al respecto surge otro fendmeno que inquieta, la economia del cuidado
como engranaje del sistema econdmico que pone en manifiesto la separacion del
trabajo productivo y el reproductivo como producto del sistema capitalista,
separacion que favorece el ocultamiento de la vinculacidbn entre ambos y sus

procesos. Asi también invisibiliza el trabajo reproductivo que como se menciona
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anteriormente es impuesto a las mujeres al interior del hogar, mientras que el
trabajo productivo al ser asalariado adquiere valor y reconocimiento. Esta
distribucion del trabajo en economia feminista segun en una publicacion de la Red
de Salud de las Mujeres Latinoamericanas y del Caribe, “ubica al trabajo
reproductivo como trabajo del cuidado no remunerado, en el funcionamiento del
sistema econdmico (...) sefiala que este trabajo es esencial en la medida que
produce un insumo basico para el funcionamiento de la economia, esto es, fuerza
de trabajo.” (Rodriguez, 2008: 17).

Asi mismo, en el mundo del trabajo asalariado las mujeres constituyen
fuerza de segunda categoria y llegan a incorporarse cuando las condiciones de
empobrecimiento de las estructuras les permiten. En otras palabras, muy
recientemente las mujeres pueden acceder a trabajos en que siguen siendo
discriminadas y explotadas en puestos ligados a los servicios y estos a su vez son
desvalorizados por ser ocupados por mujeres, tales como: promotoras,

vendedoras, asesoras de hogar, parvulos, asistentes sociales, entre otros.

Los logros macro sociales a partir del trabajo politico de los diversos
movimientos feministas sin duda han contribuido a avanzar hacia la equidad entre
hombres y mujeres, desde el siglo XX sin duda millones de mujeres han
conseguido acceder a la educacion bésica y media, al control de la natalidad, a

ciertas condiciones higiénicas en el parto, por nombrar algunas (Gir6, 2005).

Sin embargo, no son los suficientes pese a que centenares de mujeres les
ha traido resultados favorables ya que tan sé6lo si se analizan en los paises ricos

hay bolsas de pobreza y exclusion ocupada mayoritariamente por mujeres.
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2. Patriarcado y construccion del orden social hegemdnico masculino

El presente titulo aborda dos conceptos estrechamente relacionados,
-patriarcado y construccion de la hegemonia masculina-; el primero refleja una
estructura social, politica y econGmica caracterizado por su rigido anclaje a las
distintas instituciones y esferas de la sociedad, como la familia\estado, el espacio
publico\privado, la politica, la economia, la cultura, etc. Segun Barrancos, Gilberti y
Maffia, (2009) el concepto fue teorizado desde la década de los 60" por los
movimientos feministas para dar cuenta de su opresibn y dominacién
constituyéndose como un concepto esencial para el desarrollo de las distintas

corrientes del feminismo.

El concepto patriarcado se ha utilizado como se mencioné con anterioridad
por los diversos movimientos feministas para comprender y dar cuenta de la
dominacion de las mujeres, por lo que se hace necesario rescatar las multiplicidad
de significados asociados al término que se no se excluyen entre si, sino que se
complementan e interrelacionan en su construccion. Cabe mencionar que al no ser
un término univoco, se debe a que se construyen y comprenden desde diversas
perspectivas o enfoques, tales como el clasismo, la historia, desde la antropologia,

desde las ciencias politicas, sociologia, administracion publica, etc.

Desde una comprension de la construccion de las instituciones que

alimentan el orden social actual, patriarcado se define como:

"En su sentido literal significa gobierno de los padres. Histéricamente el
término ha sido utilizado para designar un tipo de organizacién social en el que la
autoridad la ejerce el varon jefe de la familia, duefio del patrimonio, del que formaban
parte los hijos, la esposa, los esclavos y los bienes. La familia claro es, claro esta, una
de las instituciones basicas de este orden social." (Barrancos, et al. op.cit).
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Como ya se ha mencionado, el término patriarcado alude a la relacion de
poder asimétrica en que la mujer es y ha sido subordinada para mantener el orden
iImpuesto por y para los hombres. Respecto al origen de este sistema no existe
literatura que establezca el momento histérico indicado en que surge con tal
impetu que se perpetda hasta la actualidad. Sin embargo en diversos estudios
sostienen que sus inicios coinciden con el surgimiento de la propiedad privada y la
acumulacion de capital, en que las mujeres pasan a ser parte de dicha propiedad
de los hombres; en la familia las mujeres no son propietarias de sus cuerpos, ni de
sus comportamientos sino que se deben primero al padre y después al matrimonio
(Engels: 1884); asi es como su rol impuesto se limita a la reproduccion de la

especie y a la ejecucion de tareas ligados al espacio doméstico.

Asi lo afirma la antrop6loga feminista Lagarde M. (1996) al sefialar que el
patriarcado es un orden social genérico de poder, basado en un modo de
dominacién cuyo paradigma es el hombre. Este orden asegura la supremacia de
los hombres y de lo masculino sobre la inferiorizaciébn de las mujeres y de lo
femenino. Es asimismo un orden de dominio de unos hombres sobre otros y de

enajenacion entre las mujeres.

Otros estudios afirman que la construccién de la propiedad privada sélo
legitima el orden patriarcal, pues la dominacion masculina siempre ha existido en
la historia de la humanidad por lo que la evolucion de la situacién femenina no ha
tenido progresion continuada. Desde la filosofia existencialista, Beauvoir provoco
gran escandalo en su época con la publicacion del “Segundo Sexo” en el que hace
un balance de la dominacion hacia las mujeres en que afirma “Este mundo
siempre ha pertenecido a los varones” (Beauvoir, 1949: 63). Al respecto, la autora

sefiala que:

"La Historia nos muestra que los hombres siempre han ejercido todos los

poderes concretos; desde los primeros tiempos del patriarcado, han juzgado util
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mantener a la mujer en un estado de dependencia; sus codigos se han establecido
contra ella; y de ese modo la mujer se ha constituido concretamente como lo Otro. Esta
condicion servia a los intereses economicos de los varones; pero también convenia a

sus pretensiones ontoldgicas y orales” (Ibid.: 139)

Se debe considerar ademas que en los margenes del sistema patriarcal
brinda a los hombres una escala superior en que se cimenta la subordinacion de
las mujeres tanto biolégica como socialmente, generando el mito de la debilidad
femenina que parten de la concepcidn del cuerpo hasta sus habilidades sociales;
de esta forma se comprende que desde la nifiez las mujeres se asocien a juegos
ligados con el cuidado, la limpieza entre otros quehaceres del hogar, en cambio
los niflos se relacionan con juegos violentos como luchas, deportes que implican
mayor rendimiento fisico, etc. Es asi como en la historia de la humanidad y en las
diferentes etapas del desarrollo vital se reproduce el binomio de la dominacién

masculina y la subordinacién femenina.

Cabe precisar que la violencia se cimenta en relaciones de poder y género,
siendo el primero una categoria no abstracta que se visualiza en "las
interacciones, con un doble efecto: opresivo y configurador, en tanto provoca
recortes de la realidad que definen existencias (espacios, subjetividades, modos
de relacién, etcétera)." (Corsi, 1995: 193).

Es asi como el poder por un lado se define como una relacion asimétrica
gue se materializa en dos acepciones; por un lado se materializa en la capacidad
legitimada socialmente y por otro la posibilidad de control y dominio sobre las/os
demas personas "basicamente para lograr obediencia y lo de ella derivada;
requiere tener recursos (bienes, afectos) que aquella persona que quiera

controlarse valore y no tenga, y medios para sancionar y premiar a la que
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obedece". (Ibid.) Asi mismo funciona si se trata del concepto género, "la posicion
de género (femenino o masculino) es uno de los ejes cruciales por donde
discurren las desigualdades de poder, y la familia, uno de los ambitos que se
manifiesta”. (Ibid.) Por lo tanto, como se observa son los varones quienes suponen
gracias a la cultura patriarcal, ser quienes ostentan el derecho a la toma de
decisiones tanto en lo publico como en lo privado, mientras las mujeres solo se le
repliega labores reducidas a lo doméstico bajo la obediencia desde y para el
varéon. Este dominio, segun Saltzman (1989) en Corsi, se encuentra arraigado

como idea y como practica se mantiene y se perpetia por:

- Su naturalizacion.
- La falta de recursos de las mujeres.

- Uso por los varones del poder de macro definicion de la realidad y de otro
poder que especialmente nos interesa; el poder de macro definicion, que es la
capacidad y habilidad de orientar el tipo y el contenido de las interacciones en
términos de los propios intereses, creencias y percepciones. Poder de puntuacién

gue se sostiene en la idea del varén como autoridad que define que es lo correcto.

La naturalizacion del dominio masculinos por sobre el femenino actian a
nivel macro siendo escenario la sociedad en su conjunto. Sin embargo, si llevamos
el andlisis a las relaciones conyugales o de pareja un interesante estudio incluye la
idea de Micromachismos, que se definen como "microabusos y microviolencias
que atentan contra la autonomia personal de la mujer, en los que los varones, por

efecto de su socializacién, basada en la idea de masculinidad tradicional.

Por otro lado, pasando al analisis de la construccion hegemonica del poder

masculino es necesario mencionar que todas las sociedades distinguen entre lo
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masculino y femenino, asi mismo proporcionan también papeles sexuales
aprobados para hombres y mujeres (Gilmore, 1994) siendo parte de las
experiencias que abarca un mundo social que determina arbitrariamente
comportamientos a partir de la construccion de lo masculino y femenino siendo
aceptadas implicitamente y reflejadas en todos nuestros comportamientos sin

cuestionamiento alguno.

El socidlogo Bourdieu (2000) analiza la construccion hegemonica masculina
como concept, que nos lleva a comprender la dominaciéon del var6n como una
construccion universal, cultural y socialmente aprendida que condiciona la

identidad femenina.

Esta construccién del mundo heterodoxa se comprende no solo desde los
comportamientos, segun Bourdieu parte de la construccion social del cuerpo
masculino y femenino en que se asocian ciertos simbolos diferenciados al cuerpo
de la mujer y del hombre. Es asi como la dominacibn masculina se inscribe
arbitrariamente en las diferencias biol6gicas utilizando la naturalizacion como
estrategia para mantener y legitimar el orden social impuesto. Esta estructura se

comprende bajo la siguiente relacion entre los cuerpos socialmente construida:

"Si la relacion sexual aparece como una relacion social de dominacion es porque se
constituye a través del principio de division fundamental entre lo masculino, activo, y lo
femenino, pasivo y ese principio crea organiza, expresa y dirige el deseo, el deseo
masculino como deseo de posesion, como dominacion erdtica, y subordinacion
erotizada, o incluso en su limite, reconocimiento erotizado de dominacion.” (Bourdieu,
op. cit: 35)

Las diferencias visibles entre el cuerpo femenino y el cuerpo masculino las

gue son percibidas desde la construccion simbdlica desde la vision se transforman
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en asimilaciones rigidas y garantes de los principios de esta vision de mundo sin
cuestionamiento de que el género es construido sobre la base de estructuras
sociales jerarquizadas. Para asegurar su funcionamiento se asimila dicha
construccion a la division sexual del trabajo en que hombres realizan
responsabilidades ligados con proveer a la familia y brindar seguridad, en cambio
mujeres se relega al ambito privado/doméstico responsables de la crianza y el
cuidado de "otros".

Generalmente se comprende que las responsabilidades ligadas con el
cuerpo masculino y femenino se atribuyen a las capacidades fisicas y naturales de
ambos, que son diferenciadas a partir de la medicion de la fuerza que se ejerce al
cumplir el rol socialmente impuesto para ambos, siendo los hombres quienes
dominan dicho atributo en sus responsabilidades. Sin embargo, para comprender
la dominacién es necesario invertir el factor biologico y division sexual del trabajo,
en que la naturaleza biolégica no determina dicha dominacién, sino que es si
misma una construccién social naturalizada, y se explica bajo la siguiente

descripcion:

"No es que las necesidades de la reproduccion biolégica determinen la
organizacion simbdlica de la division sexual del trabajo y progresivamente de todo el
orden natural y social, mas bien es una construccion social arbitraria de lo biologico, y
en especial del cuerpo masculino y femenino, de sus costumbres y de sus funciones."
(ibid.; 37)

Por lo tanto, se puede generalizar que las personas con cuerpo de hombre
tienen todas las condiciones para el pleno ejercicio de la dominacion de las
mujeres como su preeminencia universalmente legitimada que se producen y
reproducen en las estructuras sociales asi como en los esquemas inmanentes de
las costumbres. Dichos esquemas “funcionan como matrices de las percepciones
de los pensamientos y las acciones de todos los miembros de la sociedad’.
(Errazuriz op. cit; 16).
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Por ultimo y a modo de sintesis del titulo, se puede establecer que ambos
conceptos tratados estan estrechamente relacionados, independientemente de la
literatura existente al respecto. Ademas se puede establecer que existe y ha
existido en la historia un sistema patriarcal que se cimenta en una dominacion
masculina generalizada, en las sociedades, pese a la diversidad, y la existencia
de la contraparte subordinada, que es lo femenino asociado a los seres humanos

gue nacen con cuerpo de muijer.

3. Construccion social de la feminidad/masculinidad y cuerpo biopolitico

El presente titulo trata la construccién social de la identidad femenina como
masculina pese a que las sujetas de estudio para llevar a cabo la investigacion
sean mujeres, ya que para comprender de forma integral el problema de la
violencia de género hacia la mujer, no sélo es necesario indagar en las
condiciones practicas que ellas enfrentan y sobreviven, sino que también es
necesario analizar la parte de quien ejerce la violencia desde una misma

perspectiva de género, especificamente desde los estudios sobre masculinidades.

Desde un enfoque de género permite analizar los valores, actitudes y en
general a construccion de la subjetividad que diferencian a hombres y mujeres. Tal
diferenciacion es producto de un largo proceso histérico enraizado en la estructura
patriarcal no sélo diferencia entre los géneros femeninos y masculinos, sino que

ademas implican desigualdades y discriminacion.

Como se menciono en el apartado anterior, la estructura social en que

vivimos se basa en un orden social simbdlico de caracter hegemonico, en que la
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mitad de la humanidad subordina a la otra bajo una logica heteronormativa, es
decir la unica forma de “ser” es mediante practicas heterosexuales, androcéntrico
que ubica el punto de vista masculino en la propia vision del mundo,
adultoceéntrico y patriarcal. En términos practicos, el poder debe ser ejercido por
quienes reunen ciertas caracteristicas tales como: nacer con cuerpo de hombre,
heterosexual, adulto, entre otros, permitiendo asi ejercer un poder simbdlico en la
sociedad. Dicho poder se estructura en normas, el control y la rigidez de roles y
funciones de hombres, mujeres, nifias, nifios adolescentes, jévenes y adultas/os
mayores. Ademas este poder determina que entra en la categoria de “normal” o
“anormal”, es decir lo que esta dentro de la norma y canones sociales establecidos

respecto de aquello que queda fuera de la norma.

Para caracterizar por un lado la feminidad y por otro la masculinidad, es
necesario primero afirmar su directa relacion con la sexualidad no como una
hecho natural, sino que esta construida socialmente, es un punto de partida para
cuestionar la opinion dominante y de sentido comun construidas por discursos

médicos, psiquiatricos, morales y juridicos. (Cérdova, S4ez y Vidarte, 2005)

El concepto de sexualidad en la historia ha tenido distintos tratamientos y
redefiniciones de las ciencias modificando su objeto substancialmente. A modo de
resumen "la aparicion de la sexualidad como régimen normativo (como tecnologia
de poder), reclamé su legitimidad sobre la base de su caracter cientifico,
efectuando una ruptura respecto al discurso religioso y moral anterior y

desplazando al sexo y la sexualidad de las ciencias naturales" (Ibid.; 24)

Esta ultima redefinicion aun aceptada plantea la naturalizacion de la
sexualidad y consigo las identidades de feminidad / masculinidad como categorias
rigidas de comportamientos Yy roles esperados para cada cual. Tal dispositivo
ideologico de categorias binarias, hombre-mujer, macho-hembra, femenino-

masculino, se entiende en palabras de Laqueur en "la construccion del sexo"
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como lo que culturalmente es relativo a nuestra sociedad occidental, en la que
aparece la sexualidad femenina se desprende a diferencia de la masculina "la
mujer es lo que es a causa de su utero" (Tovar, 2003; 38) Por lo tanto, Sexo
diferencia sexual, sexualidad se contextualizan en discursos respecto la

diferencias que determinan el ser hombre y mujer.

A partir de la imposicion antes mencionada de la sexualidad femenina, la
ciencia denomina etapas biologicas del en el ciclo vital de la mujer que a su vez
determinan sus comportamientos como lo son la virginidad, la menstruacion,

maternidad y menopausia como etapas de una realidad femenina irrenunciable.

Hace mas de tres décadas, Beauvoir declaraba "no se nace mujer"
seflalando que existe una construccién social que moldea comportamientos y
caracteristicas observables para las mujeres que no eran biolégicas o0 innatas
deconstruyendo asi ciertos mitos al respecto como el "instinto materno" por
ejemplo. Sin embargo, estudios sobre masculinidad que profundizaremos a
continuacion se basan en la afirmacién complementaria "no se nace varén" para
dar cuenta las mismas condiciones de construccion social del genero tanto

femenino como masculino.

"Ser varon en la sociedad patriarcal, es ser importante. Este atributo se
presenta con un doble sentido: por una parte muy evidente, ser varon es ser importante
porque las mujeres no lo son; en otro aspecto ser varon es muy importante porque
comunica con lo importante, ya que todo lo importante es definido como masculino. En
su aspecto de discurso megalomano, el discurso patriarcal sobre el varén 'se olvida
olvida' de que la importancia de ser vardn sélo se debe a que las mujeres son definidas
como no importantes" (Marqués, 1997; 19)
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Es asi como el varén en la actual estructura patriarcal en su proceso de
socializacion a diferencia de las mujeres en general se les reprime la afectividad y
el interés por lo intimo y lo doméstico y se les fomenta todo aquello que sirva para

convertir en sujeto pleno y exitoso en la vida social.

Tras afirmar que se le atribuyen ciertos roles socialmente construidos a la
diferencia biologica de hombres y mujeres, en su socializacion, el nifio adquiere
ciertos aprendizajes vinculados a el lugar privilegiado que ocupa sélo por el hecho
de nacer con cuerpo de hombre de acuerdo con el discurso patriarcal, que implica
entre otros factores, esfuerzos por encajar en dicha posicion que ocupan los
hombres en el mundo, por lo que debe ser tan masculino como su "naturaleza” lo

afirma.

Por lo tanto el varén en su socializacion va siendo informado sobre su
posicion de privilegio en la sociedad respecto a la otra mitad de la humanidad (las
mujeres), desde ahi el varon individual encarado con un modelo imagen de si
mismo o del sexo al que pertenece cumple dos funciones. El primero de refugio,
en el que le ayuda a mostrarse altivo entre las mujeres y a cumplir con
obligaciones propias de su sexo y el segundo de impugnacion y angustia, ya que
el rol social impuesto de poder, autoridad y jefatura son muy pocos hombres los
que llegan a cumplirlo como prototipo masculino. (ibid.)

Los requisitos para cumplir dicha imagen requiere no solo de los esfuerzos
antes sefialados, sino que ademas debe cumplir con una consigna basica para no

ser tan discriminados 0 mas que las mujeres, la homosexualidad.
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Bajo esta misma estructura, el varon en relacion con las mujeres, surge
otros dos fendbmenos que principalmente buscan la obtencién de satisfaccion de
ciertas necesidades sintetizadas de la siguiente forma:

"a. Para obtener servicios especificos, domésticos, sexuales o, mas

sofisticadamente de consuelo.

b. Como forma indirecta de relacionarse con los varones mediante la

posesion y ostentacion de mujeres”. (ibid.; 27)

La identidad masculina se construye como un conjunto de significados no
estaticos, que edifica desde la cultura que se basa en acumular aguellos simbolos

gue denotan virilidad y todo lo que no tiene que ver con no ser como las mujeres.

A partir de la introduccién del concepto de cuerpo biopolitico ya revisado el
sistema simbdlico occidental dual (binario), hablar de sujeto corpéreo significa
enfrentarse a diversas realidades de sujetos: “lo masculino, lo femenino, lo
femenino-femenino, sujetos histéricos, geograficos, culturalmente distintos,
racialmente distintos, postmodernos: migrantes.” (Monticelli en Baccolini et. al.
1997: 212).

Uno de los fundamentos del Estado-nacion fue el logro de una ciudadania
plena y el cuidado de la vida, en lo que se denomindé un proceso de
modernizacién que afianzé sus bases en diferentes disciplinas que emitieron
discursos expertos acerca de la comprension y representacion del cuerpo,
permitiendo de este modo una mejor administracion del Estado adscribiéndole un

caracter de poder biopolitico (Pedraza: 2004).
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Balza (2009) sefiala que estos cuerpos se muestran como cuerpos
biopoliticos en tanto que son continuamente examinados y re-definidos, y se
hallan a merced de las decisiones politicas, que les otorgan o no el derecho a ser

considerados vida digna, vida que merece la pena ser vivida.

La heterosexualidad obligatoria regulara normativamente las practicas
sociales e individuales del sexo y del género, excluyendo a aquellos que no
cumplan con el mandato heterosexual. Por tanto, “hombres y mujeres” se
modelan de acuerdo a estos preceptos heterosexuales preestablecidos en la
construccion social y cultural, convirtiéndose en el producto de esta
estructuracién. Considerando este analisis es posible cuestionar la idea de la
existencia de una mujer u hombre Gnica/o, universal, con iguales caracteristicas y

necesidades.

Afirma ademdas que se requiere develar los procesos politicos, sociales,
culturales y técnicos de asumir un sexo-género como hechos naturales. Butler
remitira a la idea de que son los actos performativos vinculados a la cultura y el
lenguaje los que generan las diversas subjetividades. El nombrar en un contexto y
por la persona autorizada, un hecho, como decir es un nifio o es una nifia, cuando
un individuo nace, marca performativamente la vida presente y futura de este
individuo. No se podra ser incoherente con el sexo asignado, nombrado, se deben
repetir los actos que corresponden en cuerpo y comportamiento a lo definido como

“‘mujer” u “hombre”. Por lo tanto, la performatividad:

"debe entenderse, no como un "acto" singular y deliberado, sino, antes bien, como la
préctica reiterativa y referencial mediante la cual el discurso produce los efectos que
nombra. [...] la comprension de la performatividad, no como el acto mediante el cual
un sujeto da vida a lo que nombra, sino, antes bien, como ese poder reiterativo del

discurso para producir los fenémenos que regula e impone" (Butler 2002 (b); 19).
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La autora desde una critica al constructivismo, refiere que se deben
considerar las restricciones del contexto en el que se desarrolla un individuo, no se
puede pensar que un sujeto construye su sexualidad sélo segun su arbitrio, sino
gue responde a una construccion social es compleja e impuesta. De esta forma
insiste que: “la performatividad no puede entenderse fuera de un proceso de
iteracion, un proceso de repeticion regularizada y obligada de normas. Y no es una
repeticion realizada por un sujeto; esta repeticion es lo que habilita al sujeto y
constituye la condiciéon temporal de ese sujeto” (Ibid.: 145). De este modo el sexo
se constituye desde un caracter ideal que se materializa a través del tiempo y de
la repeticion de las normas, por lo que no se trata de una cuestion simple, ya que
la necesidad de repeticion de la norma, dice Butler es el indicador de que estamos
frente a cuerpos inestables, abiertos, no estaticos y por tanto no obedecen
totalmente a la norma. Sefiala también que si la sexualidad es una construccion
cultural en un sistema estructurado por relaciones de poder que producen y
oprimen no puede ser pensada fuera del poder, en tanto es politica y
culturalmente impensable, cuestion que se debe tener presente cuando se

analizan subjetividades subversivas o que transgreden los limites normativos.
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CAPITULO I

DE VICTIMAS A SOBREVIVIENTES

El presente capitulo se aboca principalmente al proceso en que las mujeres
se reconocen como victimas de violencia y superan la desesperanza aprendida,
motivandose al cambio en sus vidas, construyendo su identidad como

sobrevivientes de este flagelo que es un problema latente en nuestra sociedad.

Para dar cuenta de el proceso antes mencionado, en primer lugar fue
necesario reunir los elementos por los cuales las mujeres naturalizaron y como
consecuencia se mantuvieron en la relacion de violencia, que dicen relacion con la
idea del "Amor romantico", las estrategias de poder y control utilizadas por sus

agresores y las consecuencias psicosociales que experimentan las victimas.

Por altimo, se exponen el proceso de construccion de significados a partir
de la realidad particular que une a las mujeres sobrevivientes de violencia, desde
un enfoque fenomenologico que cabe sefalar, guia metodol6gicamente el

presente estudio.
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1. Amor romantico: sustento del sometimiento en la pareja

La violencia contra la mujer tiene diversas manifestaciones en la sociedad
por ser parte de un problema estructural. Especificamente la violencia perpetrada
en el contexto de la pareja lleva necesariamente a indagar en la construccion del

amor como vinculo base de esta relacién y precisa evidenciar sus consecuencias.

Antes de tratar el concepto que explica el amor como mecanismo cultural
para construir subordinacion y sometimiento de las mujeres, es necesario
comprender el amor como un fendmeno complejo que ‘involucra directamente el
cuerpo, articula pensamiento, emocién y accion e invita a la reciprocidad pero al
mismo tiempo puede llegar acaso a superarla; el amor por tanto, como una forma
de interaccion entre los humanos, una forma de inmanencia que a veces se
prolonga en el tiempo, una expansion voluptuosa que incita al placer y la

comunicacion.” (Esteban, 2011: 33)

Se cita esta definicion mas general del concepto, pues rompe con la
semejanza entre amor y emocion, contribuyendo a comprenderlo como un
fenbmeno complejo que no sélo se puede atribuir a una relacion de pareja
(heterosexual), si no que a cualquier relacion que los seres humanos establecen.
Ademas comprende al cuerpo como espacio o territorio en que vivencia el amor,
como un todo y superando las explicaciones psicoldgicas, cognitivistas, sociales,
etc. que si se comprenden por separado resultan incompletas. Por lo tanto, el
concepto de amor, es cuerpo, pensamiento, accion y emocién que se encuentra
en el ser (hombres y mujeres) como algo inseparable, puede o no transcender y

puede 0 no ser reciproco.
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Existe vasta bibliografia que da explicacion al tema, pero para efectos del
presente estudio se abocara a aquella que explique la idea generalizada del "Amor
romantico”, a partir de la idealizacién promovida desde la educacién temprana de
las personas y constituye una base sélida de relaciones asimétricas de poder en

gue la mujer se encuentra en desventaja.

Mitos que sustentan la idealizacién del amor reflejados en la interiorizacion
y reproduccion de la estructura patriarcal, como "ElI amor es infinito, todo lo
perdona, todo lo puede"” son ejemplos que se utilizan cotidianamente para
describir sentimientos y emociones referidos al "amor". A continuacion se
presentara el concepto, sus causas y consecuencias en la vida intima de las
mujeres, a través de la teoria feminista, por su enfoque que profundiza en las
raices de la estructura patriarcal alun vigente. Una de las definiciones mas

acabadas del concepto es:

"El amor romantico es un instrumento de manipulacion emocional que el macho
puede explotar libremente, ya que el amor es la unica condicion bajo la que se
autoriza (ideolégicamente) la actividad sexual de la hembra. No obstante resulta
comodo para ambas partes puesto que es, con frecuencia, el unico estado en el que
la mujer consigue superar el fortisimo condicionamiento que mantiene su inhibicién
sexual. Ademas contribuye a encubrir la verdadera posicion femenina y el peso de la
dependencia econdémica." (Millett, 1970: 90)

La autora enfatiza principalmente en la manipulacion emocional en la
relacion de poder que perpetra el hombre bajo el Unico contexto en que a la mujer
se le concede la actividad sexual reprimida en otros aspectos de su vida. Por
tanto, el amor también encubre al hombre respecto a las estrategias de poder y
control legitimadas socialmente, constituyéndose en un espacio de riesgo para las

mujeres pese a la comodidad que se proyecta entre ambas partes.
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Resultan interesantes los aportes de la psicologia que entregan a la
socializacion como cultivadora de la individualidad diferenciada para hombres vy
mujeres principalmente durante la nifiez y la pubertad. Segun Saez (1993) sefala
gue una socializacion jerarquica desarrolla rasgos psicoldgicos diferenciados para
hombres y mujeres, permitiendo a los primeros cultivarse de una psicologia de la
prepotencia, en cambio las mujeres aprenden la debilidad y derrota. Sefiala
ademas en la nifiez las pautas de aprendizaje que se entregan de acuerdo con los
modelos socialmente asignados segun sexo-género, resultan facilitadoras del
desarrollo de ciertas habilidades dominantes para nifios y otras habilidades no
concebidas como poderes para nifias orientadas a la adecuacion, aceptacion y

soporte.

En tanto, la pubertad segun el aprendizaje diferenciado puede adquirir una
significacién especial el deseo sexual, que para las mujeres proviene del estimulo
exterior, "(...) prevalentemente centrada en un ser para ser percibido, para ser
mirado, tiene el efecto de colocamos en un estado de permanente inseguridad
corporal y, simultdneamente, alienacion simbdlica". (Bleichmar, 1993). Es asi
como se comprende que la identidad femenina es fruto de una socializacién que
genera en las mujeres una sensacion de fragilidad e indefension frente a los
hombres. Por otro lado, en una etapa como la pubertad en que principalmente se
centra en la busqueda de la identidad personal, las mujeres segun la norma deben
trasladar este esfuerzo en sentirse aparentemente deseables para un "otro"
provocando no solamente inseguridad, sino relegarlas a una posicién constante al
filo del fracaso, pues ese ser deseable debe cumplir con un cuerpo estereotipado
segun el contexto cultural al que pertenece. En nuestra cultura occidental actual
las mujeres deben ser delgadas, altas, piel blanca, etc. mientras que en los
comportamientos se esperan que practiquen la adecuacion, aceptacion y soporte

como se mencion6 en el apartado anterior.
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Asimismo, la construccién de la subjetividad femenina es el "Ser para otros"
que se contrapone al "Ser para si" y se refiere que el interés de las mujeres no
esta en el conocimiento de sus emociones, necesidades o intereses, sino que se
revierte en el descubrimiento de las necesidades de otros bajo, pues en la medida
que atienda lo que los otros necesitan va a tener garantizado su amor. Al respecto

Baker acufa al concepto de "yo en relacion” para referirse a:

Un rasgo central es que la mujer mantiene, erige y se desarrolla en un contexto de vinculo y
afiliacién con los demas. De hecho, el sentido de identidad femenino se organiza alrededor
de la capacidad de crear y mantener afiliaciones y relaciones. (..)Muchas mujeres
desarrollan una gran necesidad de creer que tienen un hombre fuerte al que poder volverse

en busca de seguridad y confianza en el mundo". (Baker, 1992)

El "ser para otros" como herramienta de conciliacion de afectos que
provienen del exterior provoca entre otras consecuencias, el mantenimiento y
reproduccion de relaciones de sometimiento a lo largo de su vida, que culminan en
la formacién de la familia y con ello, la subordinacién en la pareja sin
cuestionamiento alguno, pues el espacio privado es el lugar legitimado para cubrir

las necesidades afectivas.

Respecto al caracter historico del concepto, segun Esteban y Téavora
(2008), el "Amor Romantico” se configura como un elemento central en la
configuracion del individuo moderno occidental, a través de la delimitacion de la
vida publica y privada, junto con otros elementos tales como el sentido de
pertenencia, el surgimiento de la vinculacion entre el amor y el matrimonio. Es asi
como los lazos comunitarios se diluyen dando paso a la institucion basica en la
sociedad actual, la familia, espacio consagrado para la domesticacion de la
sociedad. Los cambios que provoca lo anterior es la clasificacion y definicion de la
familia moderna como unidad basica que sustenta la sociedad que se concilia con

la idea de propiedad privada, en el que la mujer aparece como el pilar fundamental
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de su sustento y por ende, responsable de lo que suceda al interior de este

espacio intimo.

Desde la Revolucion Industrial en el complejo entramado de representacion
de la division sexual del trabajo ha dado paso a la conformacién de dos &mbitos

[

de produccion y representacion social diferenciados: ‘el doméstico vy
extradoméstico. Junto con ello dos areas para varones y mujeres, para los
varones el poder racional y economico; para las mujeres, el poder de los afectos”
(Burin, 1996: 70). El poder de los afectos se convierte en un recurso para las
mujeres quienes ademas son relegadas al espacio doméstico, mientras que los
hombres con el poder publico que desde el mismo hecho histérico se ampliaba
junto con la urbanizacion y el espacio del trabajo. Por lo que la especificidad de
accion y poder de las mujeres estrechaba su subjetividad a los roles familiares y
domésticos, que fue moldeando intrinsecamente “(...) Subjetividades femeninas
con caracteristicas emocionales de receptividad, capacidad de contencion y de

nutricion, no solo en los nifios sino también de los hombres”. (Ibid.: 71).

Una de las consecuencias de lo anterior, es que el poder de los afectos
para las mujeres se incorpora como una responsabilidad que al no cumplir con las
expectativas y necesidades de su entorno, se convierte en objeto de culpabilidad
sentimiento de fracaso frente a su rol impuesto. Asi mismo, al delegar un orden de
prioridad mayor cumplir con entregar afectos hacia el exterior por sobre el
autoconocimiento, autocontrol y regulacion de emociones, es decir, el amor propio,
se niega la necesidad de auto-realizacion generando dependencia emocional
hacia el exterior, ya sea la familia, pareja, amigos/as o cualquier figura
emocionalmente significativa para las mujeres, caracterizando dichos vinculos por
la inestabilidad, destruccién, desequilibrio e idealizacion de la relacion, afectando

negativamente la autoestima, la salud fisica y mental.
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Por consiguiente "Amor Romantico” como modelo de conducta amorosa
deriva necesariamente en que las mujeres se encuentren en una posicion de

desventaja, pues " son mas propensas que los hombres a creer en este mito,
(...)buscan el amor roméantico obstaculizado por la eleccion de personas dificiles y
agresivas, tienen mas posibilidades de ser victimas de la violencia y de

consentirla, porque esa relacion es la que da sentido a su vida" (Sanpedro, 2005).

De esta forma, el modelo de conducta esperado socialmente respecto a las
relaciones de pareja, se instala como un efectivo mecanismo de subordinacion
para las mujeres fuertemente arraigado a nuestra cultura, que dispone de
herramientas fuera del espacio privado a fin de sustentar el actual orden social y
sus instituciones. En una sociedad en constante cambio, dichos mecanismos
requieren flexibilidad frente a los nuevos contextos histéricos politicos y
culturales, de lo contrario "Sin la idealizacion del amor-pasion es bastante
probable que nuestros escépticos y cada vez mas laicos jovenes no se unirian ni
por lo civil ni por la iglesia para crear una familia" (Ibid.). ~ En términos précticos,
los medios masivos de comunicacién, musica, literatura, cine y todo medio de
difusion, cumplen un rol esencial en reforzar el amor romantico, desarrollando la
peculiar caracteristica de hiper-idealizar a la persona amada y los amores
imposibles "De tal forma es asi, que el amor feliz no tiene historia, sélo el amor
amenazado y condenado es novelesco y cinematografico. Lo que exalta el lirismo
occidental no es el placer de los sentidos ni la paz fecunda de la pareja, no es el

respeto y el reconocimiento del otro, sino el amor como pasion sufriente". (Ibid.).

En sintesis el "Amor romantico” responde a una estructura patriarcal
caracteristica de la cultura occidental, que se sustenta de un modelo de
comportamientos al interior de las relaciones de pareja, moldeando una
determinada socializacion y conformacion de identidades femeninas y masculinas

diferenciadas. Es también uno de los factores (no el dnico, ni el principal)
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transversal que facilita y favorece el sometimiento de las mujeres en el contexto de
la pareja, pues hasta el momento se plantea como una Unica forma de amar,
esencia de los vinculos amorosos y eje central de la vida de las mujeres,
dificultando a las victimas de violencia terminar la relacion con los maltratadores,
pues supone “reconstruir su nueva biografia en un contexto ajeno a sus
tradiciones y abandonar un lugar en el que se comportaban como amantes
esposas y madres. Se trata de dejar su proyecto vital; renunciar al amor es el
fracaso absoluto de su vida, y es muy dificil que vean en ese cambio una promesa
de vida mejor." (Ibid.). La inexistencia de una alternativa se interpreta como un
fracaso individual de las mujeres y no como un problema social, que merece un
analisis critico para un desmontaje de dicha estructura. Sin embargo, depende del
actuar en colectivo como acciones pendientes para deconstruir los mitos que
sustentan la violencia contra las mujeres y construir relaciones basadas en el

respeto y la libertad.
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2. Agresores: Modelo de poder y control

Como ya se ha mencionado en titulos anteriores, hombres y mujeres somos
socializados de manera diferenciada de acuerdo con los mandatos de género
funcionales al sistema patriarcal, es asi como, masculinidad y violencia
generalmente son asociados de forma natural. Sin embargo, es necesario
evidenciar los modelos de comportamientos agresivos de los hombres en la
particularidad del contexto de la pareja utilizados para ejercer y mantener el poder

sobre las mujeres, controlando sus emociones, pensamientos y acciones.

Para efectos del desarrollo del presente apartado, se utilizara el concepto
"agresores" para hacer referencia a lo anterior, reconociendo que si bien no
responden a un grupo homogéneo, existen teorias que avalan caracteristicas
comunes en cuanto a las formas o estrategias para ejercer violencia. Por lo tanto,
no se busca a continuacion determinar un perfil de hombres agresores, sino mas
bien, identificar sus pautas de comportamientos trasversales a cada persona en

particular.

El término "agresor" o "agresores”, Corsi (1995 a) lo define como "todos
aquellos que ejercen alguna forma de abuso (fisico, psicol6gico, social,
econdémico, etcétera)" bajo una sociedad que legitima la hegemonia masculina
fundada en el privilegio masculino para ejercer poder sobre las mujeres. Por lo
tanto, el ejercicio de la violencia en contexto de la pareja responde a la
reproduccion en el espacio privado de la violencia ya legitimada en el espacio
publico. Sin embargo, de acuerdo al actual contexto en que se visibilizan los
derechos de las mujeres y por tanto, se sancionan comportamientos agresivos

hacia ellas, han surgido teorias que abordan la problematica desde la
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psicopatologia y la asociacion de las conductas violentas en el traspaso
intergeneracional, bioldgico o hereditario, es decir la predisposicién a conductas
violentas, que no hace méas que eludir los reales aspectos del fendmeno que

yacen en el marco del sistema patriarcal.

Cabe mencionar que culturalmente existe una tendencia a evadir los
conflictos situandolos en un aspecto negativo sobre todo si hablamos de
relaciones de pareja, lo que genera una oposicion de resolverlos
colaborativamente, siendo el camino facil a través de la violencia por parte de los
hombres para resolver la situaciéon no deseada. Es asi como también confluyen
otros factores culturales, como el deseo o sentimiento de posesion en las
relaciones intimas en que surgen los celos y la tendencia a la dominacién de las
conductas del otro, otro factor prevaleciente que desencadena la violencia en

contra de las mujeres.

Al verse amanzanada la figura de dominio, la mujer, ya sea por la
adquisicién o conciencia de sus derechos o cualquier otro factor, surge una de las
caracteristicas trasversales de hombres que ejercen violencia o agresores, la falta
de seguridad personal "que necesita ser sobre compensada a través de una
actitud externa firme, autoritaria, que no muestre esa debilidad interna que en el
fondo existe" (Ibid.). Por lo tanto, la autoestima disminuye al verse amenazada la
imagen que surge del estereotipo masculino detentador de poder y no da espacio
a actitudes provenientes de las emociones atribuidas a las mujeres, por lo que

debe ser equilibrada con un polo opuesto.

En suma, agresores u hombres que ejercen violencia son el

indudablemente vy fiel reflejo de la sociedad patriarcal que los dota de privilegios,
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pero tiene ciertos costos o0 mas bien exigencias necesarias para detentar el poder
y responder a la figura dominante que la sociedad les asigna. Una de ellas es el

aislamiento emocional, que se define como:

"aislamiento social vinculado a lo afectivo; algunos hombres pueden relatar
que tienen muchos amigos, pueden relacionarse con muchas personas, pero cuando
les preguntamos si existe alguien con quien puedan realmente hablar de sus propios
problemas afectivos, a quien contarle acerca de sus temores o comunicarle cuales sin
sus conflictos en la esfera privada, nos encontramos con que esa persona no existe".
(Ibid.: 33)

A partir del analisis del sistema sexo-género se puede identificar que
histéricamente los hombres han estado vinculados al espacio publico en el que
mujeres se han abierto timidamente en las Ultimas décadas sin lograr mayores
avances de equidad mas que seguir reproduciendo el sistema instaurado. En
consecuencia, sus relaciones se ligan a la funcionalidad desligada de todo tipo de

contacto afectivo con un otro, lo que genera reprimir sus propios sentimientos.

Otro aspecto interesante de destacar es la violencia asociada a la
sexualidad masculina en que se desarrollan a menudo diversas formas de maltrato
hacia las mujeres. El cuerpo de la mujer culturalmente es considerado como un
objeto de exposicion y de reproduccién, asociado de forma natural a la coercién
sexual y cosificacion. Este mismo fendmeno se reproduce en el espacio privado,
especificamente en las relaciones de pareja el hombre mantiene el control de la

sexualidad de la mujer, que vale destacar esta reprimida en otros espacios,

Desde el modelo de Duluth se plantean otros aspectos practicos de
comportamientos visibles utilizados por los agresores para ejercer poder y control

por sobre sus parejas. Se plantea ademas que dichas estrategias para ejercer y
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mantener el poder en las relaciones de pareja es necesario comprender las
acciones desde la intencionalidad devolviendo la responsabilidad de la violencia
que los modelos de psicopatologias, hereditarios o basados en el biologismo le
habrian quitado al fendbmeno. Desde esta perspectiva, el ejercicio de la violencia
nunca mas sera asociado a la esquizofrenia, el consumo de alcohol, drogas,
control de impulsos, entre otros factores que no necesariamente se presentan en
la generalidad de los casos. Por lo tanto, el maltrato se comprende como
comportamientos con finalidad para ganar dominio por sobre las mujeres y
controlar todos sus aspectos de vida, como formas de vivir, pensar, relacionarse,

etc.

La rueda de poder y control o modelo "Duluth" incorporada en las
Orientaciones Técnicas para la intervencién desde los Centros de la Mujer a cargo
de programa Chile Acoge y SERNAM, plantea que la violencia infringida hacia la
mujer esta basada en la asimetria y desigualdad entre ambos géneros, siendo una
premisa arraigada en el aprendizaje y por lo tanto, mediante el cuestionamiento se
puede desaprender, de modo que es necesaria una "identificacion, exploracion de
los roles y convicciones sobre hombres y mujeres asi como, de las relaciones de
pareja enraizadas en los discursos familiares, historicos, culturales y sociales"

(Orientaciones técnicas; 2014: 74)

En consecuencia, el concepto de doble fachada o deseabilidad social, es
una caracteristica de comportamientos del agresor consiente de la jerarquia social
y la legitimacion de la debilidad de las mujeres utiliza la para abusar. Por lo tanto,
el factor "intencionalidad" del maltrato y abuso se comprende bajo las siguientes

variables:

"(...) el agresor sabe con quién, cuédndo y dénde puede ejercer la violencia.

Conoce de la verticalidad en las relaciones, ha sido educado en ellas y puede asumir
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posiciones muy adaptadas y sumisas frente a personas de mayor jerarquia social (....)
Junto con esto, también ha aprendido cual es el rol estereotipado de una mujer, de una
esposa y de una madre, con todo su conjunto de expectativas y de exigencias. En este
sentido, la persona que maltrata distingue espacios y mide sus acciones, puede dejar
de golpear porque sabe que estda mal o que sera sancionado, sin embargo, sigue
ejerciendo la misma imposicion a través de intimidacion o amenazas, o a través de
tacticas mas sutiles e invisibles, pero igualmente manipuladoras e impositivas." (lbid.:
74)

Estos comportamientos abusivos se caracterizan en términos practicos
principalmente por delimitar y restringir la libertad de la mujer y se pueden

identificar en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 2

Rueda de Poder y Control o Modelo Duluth

2014

Asustarla con | Provocarle miedo a través
amenazas de hacerie mal, § de sus miradas, accionas y
+ Amenazarla con dejarla, | geslos. » Destrozar objetos.
con el suicidio o con denunciaria § = Intimidaria rompiendole sus
falsamente a la autoridad. | cosas parsonales, maltratando
= Obigaria a relicar los cargos | a los animales domésticos,
presentados contra el. § mostrandole armas.
« Obligarla a cometer
actos llegales.

PRIVILEGID
MASGULIND

Tratarla como una
sirvienta. * No dejaria
tomar decisiones importantes.
= Actuar como &l rey de la casa.
= Definir los roles dal hombre

y de la mujer.

Hacerla sentir inferior.

* Hecerla sentir mal. * Insuitarla
©on nombres ofensivos.

= Hacarla pensar que estd loca.
» Confundirla a propésito.

* Humillarla. » Harcerla

sentir cuipable

ABUSO ECONOMICO

Mo dejarla trabajar o impedirle que
manlenga su ampleo. = Obligarla
a que le pida dinero. « Darla una
mensualidad, » Quitarle el dinera,
* Mo informarie acerca de o5
ingresos familiares o no
parmitirle disponar de
los ingresos.

AISLAMIENTO

Controfar lo que hace, a quien
puede ver, con quien puede
hablar, lo que puede leer, y

donde va. » Limitarie su vida

social, utilizando los
celos para justificar

Sus aclos.

MANIPULACION | NEGAR,
DE LOS NINO(A)S | CULPAR,
Hacerla sentir culpable | DESVALDRIZAR

por al comportamiento de los -
nif'c.:(a]s_ = Usar a los nifofa)s :‘rgg:mrds:;la&&;:: It‘iine enbre
como intermediarios y mantener ol abug i Neqar e hi e o
asi &l contral, « Usar las visitas con | 7SS 8h senllgr - ‘; i
Iog iifio(a)s para melestarla o | 7 HECSTS SET ag m‘;‘sa
amenazarla. » Amonazarla § T o ;ilu e
can quitarle los o prm-ocg 2
nifiofa)s. ;

VioLgnc\P

Fuente: Orientaciones Técnicas 2014

Para una comprension mas acabada del fendmeno sobre los

comportamientos abusivos planteados por el Modelo de Duluth se establece una
tipologia para identificarlos reconociendo en si los tipos de violencia que no
necesariamente se manifiestan de forma aislada, por ejemplo la violencia fisica

siempre genera dafio psicologico, asi como también puede considerarse el abuso
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sexual con el abuso fisico, entre otras. Se presentan en profundidad bajo las

siguientes 12 tacticas:

e Abuso Fisico: Es el uso de fuerza fisica en contra de la mujer, con
el objeto de intimidar, causarle dafio a la integridad, etc. Este tipo
de violencia se mide a través de la frecuencia y gravedad que
pueden causar los golpes, zamarreos, etc. pudiendo dejar lesiones
visibles 0 no hasta llegar a causar la muerte de la mujer definida

como femicidio.

e Abuso Sexual: Se define como cualquier acto de acceder a tener
relaciones sexuales sin consentimiento o imponer actos en contra
de la voluntad de la mujer. Es importante hacer la diferencia entre
abuso sexual y violacion, ya que esta Ultima se lleva a cabo
mediante el uso de fuerza fisica para imponer el acto sexual. Por
ultimo, es necesario mencionar que la obligacion a realizar actos
sexuales, burlarse del cuerpo o la capacidad sexual del otro, entre
otras formas de control también se consideran dentro de esta

tipologia.

e Intimidacion: Se refiere a todo tipo de acciones que buscan causar
temor en la pareja o como intento de persuadir de que realice 0 no
realice ciertas tareas y coartar su libertad. En términos practicos,

son miradas, bromas o gestos intimidantes.

e Abuso Emocional: Son acciones o discursos que causan dafio en
la autoestima de la mujer, que el agresor realiza intencionalmente y
consciente de la dependencia emocional que la mujer siente hacia

7

él.
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e Aislamiento: Es el intento (implicito) u obligacion (explicita) para

gue la mujer deje de ver a personas cercanas, ya sean amigos,
amigas, familiares, compafieros o compafieras de trabajo, entre
otras personas significativas emocionalmente para la mujer y que

puedan o no brindarle apoyo para salir del ciclo de la violencia.

Negacioén: Afirmar o indicar verbal o no verbalmente que el abuso o

violencia que paso no sucedio.

Minimizacion: Restar importancia a los efectos de una agresion o

comportamiento abusivo.

Transferencia de la Culpa: Intento o manipulacién a la mujer para
gue se sienta responsable de la situacién de la cual realmente es

victima.

Manipular a través de los nifio/as: Intento o manipulacion de la
mujer a través de hacer dafio a los hijos, trasladando la
responsabilidad de la violencia a la mujer y por ende, haciéndola

sentir culpable de la situacion de la cual es victima.

Privilegio masculino: Como reafirmacion de la hegemonia
masculina propia del sistema patriarcal vigente, en que el hombre
se siente con mas derechos que las mujeres solo por ser hombre y
utiliza para mantener el control de la mujer quien es tratada como

un objeto.
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e Abuso economico: Control de ingresos para mantener la
dependencia econdémica e imposibilite salir del circulo de la
violencia. También significa menospreciar y manipular a través del

dinero.

e Coercibn y amenazas: Acto que inspiran miedo en la victima,
presionando para que realice una accion sin previo consentimiento,

también es llamado chantaje.

La violencia contra la mujer en el espacio intimo o privado es una de las
problematicas de género mas dificil de intervenir pese a los avances en el marco
juridico nacional e internacional, por desarrollarse en el contexto de la pareja,
espacio en que se reproduce la violencia ya legitimada socialmente y es
mantenida bajo estrategias de poder y control antes mencionadas. Por ello, este
espacio se convierte en uno de los mas riesgosos para las mujeres, afectando su
integridad fisica, psicoldgica y bioldgica, perpetuandose en el tiempo a medida en

gue se naturaliza esta relaciéon de dominio-sumision.
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3. "Mi alegria se fue apagando”: Consecuencias psicosociales

La Organizaciéon Mundial de la Salud establecio en 1996 que la violencia
doméstica es uno de los principales problemas de salud publica, "dado que sus
victimas padecen mas problemas de salud, generan costos de atencidn sanitaria
significativamente mas elevados y acuden con mayor frecuencia a los servicios
hospitalarios de wurgencia, que las personas que no sufren maltrato."
(Orientaciones Técnicas; 2014: 55). Una década mas tarde el mismo organismo
reafirma la situaciobn antes mencionada agregando que" la violencia de género
causa mas problemas de salud que los accidentes de transito y la malaria
combinadas" (Calvin; 2006: 11)

Estas afirmaciones demuestran las graves consecuencias de la violencia
de género que preocupantemente también es naturalizado por las mujeres
victimas y sobrevivientes de la violencia al estar legitimado socialmente. Siguiendo
el mismo estudio, profundiza que "estima que en los paises en desarrollo las
mujeres en edad fértil pierden 5% de los afios de vida saludable como
consecuencia de la violacion y la violencia domeéstica”. (Ibid.: 12)

Asi mismo un estudio multipais de la OMS (2005) concluye que es comudn
gue las mujeres de todo el mundo que han sido victimas de violencia tengan
problemas de salud mental, angustia emocional y comportamientos suicidas. Las
sobrevivientes no sélo pueden presentar sintomas por un determinado tiempo,
sino que lamentablemente existen consecuencias fisicas y neuroldgicas de por
vida, tales como: "pérdida de audicion, problemas visuales, dafio cerebral u otras

discapacidades de caracter permanente". (Calvin op. cit).
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Por otro lado, merece especial atencion la violencia sexual que es una de
las agresiones mas invisibilizadas y naturalizadas por formar parte de la vida
"intima" de la pareja. Se entiende en términos concretos como la obligacion
(implicita o explicita) a fin de acceder a mantener sexo sin consentimiento, con o
sin la utilizacién de fuerza (violacién) y/o sea obligada a realizar un acto sexual
considerado para la mujer una accién humillante o degradante. Las sobrevivientes

de éste tipo de violencia, pueden experimentar sintomas tales como:

"(..) estrés o ansiedad por sindrome post traumatico, incluyendo desérdenes
del suefio, problemas gastrointestinales, tension muscular, dolor de cabeza,
palpitaciones, hiperventilacion, sensacion de ahogo, dolor cronico en el area de las
viejas herida. También traumas vaginales o anales, contusiones, laceraciones y
perforaciones, enfermedades de transmision sexual (ETS) incluida VIH/SIDA,
infecciones urinarias, y embarazos como producto del abuso, con impacto negativo en
la salud reproductiva (embarazos no planificados y no deseados, mayor probabilidad de

abortos, limitaciones en la planificacion familiar”. (Ibid.: 12)

Las consecuencias de la violencia a nivel individual también se pueden
comprender bajo tres etapas respecto a efectos psicolégicos que se manifiestan a
corto, mediano y largo plazo. En la primera etapa se encuentra la reaccion
inmediata, frente al reconocimiento de su posicién de victima, la mujer puede
experimentar "conmocién, paralizacion temporal y negacion de lo sucedido,
seguidas de aturdimiento, desorientacién y sentimientos de soledad, depresion,
vulnerabilidad e impotencia.” (Corsi; 2003 (b): 25). Tras esta primera etapa de
crisis en que se toma conciencia de la situacion de victima o de desorganizacion,
las reacciones pueden comenzar a cambiar 0 a aparecer sentimientos
contradictorios, tales como: de la pena a la rabia, de la culpa a la compasion entre
otros. Segun Ferenczi (1981) cuando las personas enfrentan una amenaza, en
este caso las mujeres que conviven generalmente con los agresores, una
respuesta a modo de supervivencia es la identificacion con quien les oprime

convirtiéndose en lo que el agresor espera gue ella sea.
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En tanto, a mediano plazo se presentan "ideas obsesivas, incapacidad para

controlarse, insomnio, pesadillas, llanto incontrolado, etcétera.” (Ibid.).

A largo plazo, segun el Manual de clasificacion de los desordenes mentales
de la Asociacion Americana de Psiquiatria en actualizaciones DSM-IV, el DSM-IV-
TR, atribuyen ciertos desencadenantes que se dan comunmente en mujeres
quienes sufren del sindrome de estrés post-traumatico. Esta clasificacion platea

gue principales sintomas serian:

"repetida vivencia del trauma en recuerdos intrusivos (flashbacks), o suefios,
en un fondo de anestesia emocional, falta de respuesta, anhedonia (incapacidad de
sentir placer), evitacion de actividades y situaciones que recuerden el trauma,
hipervigilancia, insomnio, ansiedad, depresion, ideacion suicida, abuso de alcohol y
drogas." (Ibid.: 57)

El impacto en la salud mental de las victimas de violencia por parte de sus

parejas o ex se pueden agrupar de la siguiente forma:

"- El miedo que inmoviliza, la paralizacién, desorientacion, perplejidad, vulnerabilidad e

impotencia. (...)

- La verglenza, desvalorizacion personal- algo en ella que esta mal, la identidad dafada,

culparse a si misma- internalizacion de la culpa, identificaciéon con el agresor.

- Ambivalencia. La coexistencia de sentimientos o tendencias opuestas, el querer y no
querer estar con el otro, dificultad para terminar la relacion, tendencia a la retractacion. (...)

Exponerse al dafio, se puede relacionar con la re-actuacién del trauma." (Ibid.: 58)
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En consecuencia, sobrevivir a episodios de violencia imborrables que
pudieron llegar al femicidio, requiere hacer un esfuerzo en dimensionar los dafios
de la violencia. Asi afirma un estudio similar al presente que indaga en los efectos

de la violencia a nivel psicolégico pues sefala que:

"Para las mujeres que viven violencia en sus relaciones de pareja, son
muchos los sentimientos, emociones y vivencias que influyen en su estado animico y
fisico. El miedo es una de esas emociones que las invade constantemente y, en

muchos casos, les impide tomar decisiones. Las paraliza." (Olea, 2009: 43)

Un factor que incrementa la exposicibn a los problemas psicoldgicos
producto de la violencia, es el aislamiento definido como la falta de acceso a las
redes sociales, lejania de la familia y las amistades, nula participaciéon en
actividades que permitan contacto social (estudios, trabajos, grupos comunitarios,
etc. La exclusion social de las mujeres victima de violencia genera sentimientos de
vergienza y culpa, que le impiden a su vez movilizar esfuerzos en la busqueda de
ayuda y por ende la posibilidad de disminuir o idealmente erradicar la violencia de

sus vidas.

"La culpa y la vergiienza son sentimientos que se van haciendo poderosos y
refuerzan el aislamiento que muchas veces le impone a una mujer el propio agresor. La
esperanza de que la situacidén que viven cambie, especificamente que el agresor va a
cumplir sus promesas de ‘nunca mas’, o que depende de ellas que las cosas se
‘arreglen”, son una especie de alicientes para que las mujeres permanezcan en la

relacion de violencia desatendiendo sus propias necesidades" (1bid.: 44)
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Sin embargo, la exclusion social de las mujeres sobrevivientes de la tortura
doméstica por parte de sus parejas 0 ex parejas, se configura como un problema
social que responde a la legitimacion de la violencia y ciertos patrones de
comportamientos masculinos que "tienden a ser normalizados por la normativa
cultural que legitima el uso de la fuerza como "método correctivo" y como
instrumento de poder dentro de las relaciones privadas” (Corsi, 2003 (b): 21). De
esta forma se configuran mitos en la sociedad que impiden generar respuestas
efectivas para prevenir la violencia doméstica, generando elementos de
resistencia al cambio y por ende, contribuyendo a la perpetuacion de la violencia.

Los mitos cumplen tres funciones principales:
"- culpabilizan a la victima (mitos acerca de la provocacion, el masoquismo, etcétera);

- naturalizan la violencia (<el matrimonio es asi->, <los celos son el condimento del

amor>);

- impiden a la victima salir de la situaciéon (mitos acerca de la familia, el amor, la

abnegacion, la maternidad, etcétera)." (Ibid.: 21)

De esta forma, la experiencia de la violencia de las mujeres sobrevivientes
deja secuelas que pasan desapercibidas, ya que "han sido consideradas
culturalmente como un factor natural -y naturalizado- de las relaciones maritales o
de convivencia entre hombres y mujeres" (Olea, op cit: 44). Por otro lado, los
estereotipos de género o comportamientos e imagenes a las que se deben ajustar

las mujeres para ser percibidas como tal, se emplean socialmente a fin de que:

"Todos los aprendizajes acerca de la sumision de las mujeres, roles y
estereotipos se refuerzan sistematicamente a través de los simbolos, la publicidad
(patrones de belleza, buena madre, etc.), los gestos, las practicas culturales, etc. Y en
el caso de las mujeres que viven violencia al interior de sus parejas, los roles son aun

mas rigidos" (ibid.)
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Por otro lado, frente al escenario de la violencia contra la mujer se
encuentran estrechamente otros actores aparte de la victima y victimario, estos
son nifos, nifias y adolecentes que siendo testigos de la violencia, también son
victimas de malos tratos, y repercute de forma negativa en su bienestar fisico y
psicoldgico, pues el espacio familiar idealmente debe estar adecuado para su
correcto desarrollo y bienestar. En términos précticos, las consecuencias atendan
el bienestar cognitivo, emocional y social de los nifios manifestandose en:

"dificultades de interaccion social, problemas de agresividad, falta de habilidades sociales y

de resolucion de problemas; dificultades para expresar y comprender emociones tanto

propias como ajenas, problemas de autocontrol de la propia conducta, baja autoestima;
indefension aprendida, baja tolerancia a la frustracion a nuevas tareas por miedo,
distorsiones en el juicio moral heteronomo, esto es ser mas permisivos con Ssus

transgresiones que con las de los demas." (Orientaciones técnicas, 2014: 63)

En sintesis, desde un punto de vista historico, cultural, social tanto los mitos
como estereotipos se utilizan como herramientas que son verdaderas
transmisoras de los mensajes antes sefialados. Por ende, no sélo respaldan las
relaciones violentas y dificulta el camino para que las mujeres adquieran
herramientas necesarias para salir de dichas relaciones y retomen el normal
funcionamiento en sus vidas. Cabe mencionar, que nivel del dafio en las mujeres
depende de la capacidad de la sociedad y el entorno comunitario para generar
respuestas preventivas frente a la violencia como una herramienta de
reconociéndola como una experiencia que causa el deterioro al bienestar de las

mujeres, su familia y la sociedad en su conjunto.
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4. Sobrevivientes: Construccién de significados

La realidad particular que une a las mujeres sobrevivientes de violencia no
son hechos aislados, forman parte de una cultura que a su vez responde a una
estructura patriarcal. El hilo que conduce dicha relacién inseparable de ambas
dimensiones para efectos de esta investigacion es el estudio de las
"significaciones”, que da cuenta del proceso en que mujeres sobrevivientes son
actoras sociales con capacidad de atribuir significados al fenémeno que las afecta

y los transformarlos en relatos de vida.

Existen diversos autores que aportan a la comprension de los significados,
para efectos del presente estudio se expondran tres de ellos; desde la
fenomenologia es interesante el aporte de uno de sus precursores Schutz
respecto al sentido de la vida cotidiana y las experiencias, Geertz C. a través de la
interpretacion de la cultura mediante los significados y por ultimo se analizara el
concepto de significados con Bruner J. a través de su propuesta de la “psicologia
popular’. Ademas se incorpora al capitulo la relacibn de la construccion de
significados con el lenguaje y la particular posicion que ocupan las mujeres en la
sociedad desde una perspectiva de género y teoria feminista respectivamente,

gue ayudan a la comprension integral del fendmeno que aboca a este estudio.

El objeto de estudio de la fenomenologia que guia metodol6gicamente esta
investigacion son los significados que individuos asignan a sus experiencias, junto
con los procesos de interpretacion a través de los cuales los individuos definen su
mundo, se constituyen como tales y, actian en consecuencia. El significado (o
sentido) proporciona un punto base para la comprension del desarrollo de la vida
de las personas y es construido socialmente. Schutz (1977) citado por Toledo
(2012), refiere que el mundo de la vida no se crea a través de objetos y sucesos,

sino que estos constituyen el entorno en que habitamos. No obstante “también
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pertenecen a este ultimo todos los estratos del sentido que transforman todas las cosas naturales en
objetos culturales, los cuerpos humanos en semejantes y los movimientos de los semejantes en

actos, gestos y comunicaciones”. (Toledo, 2012: 252)

En términos practicos el autor plantea que las personas atribuyen
significados a todas sus acciones que son percibidas como la realidad. Estos
significados a su vez son compartidos por otros miembros que forman parte de
una cultura. De esta forma, las personas llegan a entender sus propios actos y los
de su entorno desde la intencionalidad de la accion pues son consecutivos a la
realizacion de un objetivo. Estos significados que se proyectan desde un punto de
vista subjetivo, es decir son externalizados, se transforman en ideologias,
religiones, instituciones, obras de arte, etc. que son reabsorbidos en la conciencia
como definiciones de una realidad intersubjetiva, dénde se concretan en codigos
de conductas personales y colectivas -moral- aceptadas sin discusion por los
miembros del grupo. Por otro lado, los significados que se experimentan
intersubjetivamente dan consistencia a la realidad del mundo, sin dejar de tomar
en cuenta el factor de libertad, brindando la posibilidad a las personas de construir

su mundo Yy por tanto, resulta en una pluralidad cultural inevitable.

Si llevamos lo anterior al fenémeno de la violencia contra la mujer resulta
inconcluso, pues particularmente esta dotado de una complejidad de lecturas
opuestas sobre la realidad. Podemos identificar en primer lugar, la cultura
patriarcal y por otro, las mujeres victimas como producto de la primera, estos dos
planos inseparables estan enmarcados en un contexto histérico en que se
promueven la erradicacion y sancién de la violencia por parte del marco juridico
nacional e internacional. Los significados de las mujeres victimas en tanto, son
construidos a través de dualidades contradictorias o de una posicion entre lecturas

opuestas de la realidad; naturalizacion de la violencia v/s ser sujetas de derechos,
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victimas de violencia como problema individual v/s realidad social, ser para si v/s

Ser para otros, etc.

Sin embargo, resulta interesante el aporte de los significados compartidos,
pues edifica el andlisis desde un punto de vista social superando los analisis
individuales o como resultado de una accion cognitiva del individuo. Por lo que se
puede deducir que las mujeres victimas de violencia, comparten significados pese
a la diversidad de experiencias individuales, pues forman parte de una misma
cultura que reproduce la violencia de la cual fueron victimas. Ademas la definicién
de las conductas esperadas y codigos que son aceptados sin cuestionamiento que
generan las instituciones, religiones e ideologias aportan al presente estudio la
comprension de la reproduccion de la cultura patriarcal en los cédigos de conducta

y a su vez son promocionadas por entidades e instituciones.

Siguiendo con la socio-fenomenologia, las experiencias son vivencias
conscientes o dotadas de significados para el sujeto, "(...) el significado de las
cosas y su acento de realidad no adviene de ellas mismas de manera univoca,
completa y total, porque el significado no esta en los hechos o en las cosas, sino
en el observador" (lbid., 522) dependiendo estrechamente de la postura e

intencionalidad del sujeto para construir el significado de cada experiencia, pues:

"(...) la vivencia adquiere significado en el momento en que es
aprehendida por la reflexion y que, en virtud de tal atencion, ella se
transforma en experiencia, se deriva de ahi que antes de la experiencia hay
un tipo de vivencia pre-reflexiva que aun no adquirido un significado, pero
cabe reconocerla como el sustrato pre-discursivo de toda experiencia
posible.” (Ibid.). La importancia de la intencionalidad de la construccion del
significado que se ha adquirido con la experiencia al formar parte de un
proceso de reflexion o mas bien auto-reflexién, que se incorpora como una

suerte de aprendizaje al ya ser experienciada y por tanto significada.
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Por otro lado, Geertz C. siguiendo a Weber M. desde una perspectiva

interpretativa de las culturas mediante un analisis semiético sostiene que:

" (...) el hombre es un animal inserto en tramas de significacion que él mismo ha
tejido, considero que la cultura es esa urdimbre y que el analisis de la cultura ha de ser por
tanto no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia interpretativa en

busca de significaciones" (Geertz, 1973: 20)

El contexto social estudiado en el presente al ser relacionado con lo
anterior, da cuenta de una estructura con relaciones de poder que producen y
reproducen los/las sujetos sociales, siendo uno de ellas las relaciones basadas en
la construccion del género que a su vez van permeando una identidad
diferenciada para hombres y mujeres dentro una sociedad determinada. Cabe
mencionar, que al reconocer que las personas al estar insertas en tramas de
significacion construidas por ellas mismas, estas tramas de significacion adquieren
un caracter dinamico, por tanto pueden ser confrontadas y transformadas. La
relacion estrecha entre cultura y significacion recae en que la primera sélo puede
ser comprendida mediante la segunda, declarando que la cultura al ser publica "no
existe en la cabeza de alguien y aunque no es fisica no es entidad oculta” (Ibid.:
24) no puede ser comprendida como un proceso cognitivo 0 subjetivo, existe
mientras se construyan significados de ella. Por lo tanto, "(...) una vez que la
conducta humana es vista como una accion simbdlica, aquello por lo que hay que

preguntarse es por su sentido y valor” (Ibid.) para ser comprendida.

Desde la propuesta de la “Psicologia Popular’, Bruner plantea que el
concepto central es el “significado” y sus procesos de construccidon, pues para
comprender al humano es necesario comprender la forma en sus experiencias y
acciones se moldean por estados intencionales, estos ultimos pueden plasmarse

mediante la participacion en los sistemas simbdlicos de la cultura, por lo que la
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concepcion de nuestras vidas sujeta a cambios constantes cobran sentido en
virtud de dichos sistemas culturales de interpretacion. Mente y cultura se
retroalimentan, pues mientras significamos en virtud de la cultura, la cultura es
constitutiva de la mente, en este proceso incesante el significado adopta un

caracter publico y comunitario.

‘La cultura y no la biologia, la que moldea la vida y la mente humana, la que confiere
significado a la accion situando sus estados intencionales subyacentes en el sistema
interpretativo. Esto lo consigue imponiendo patrones inherentes a los sistemas simbélicos de
la cultura: sus modalidades de lenguaje y discurso, las formas de explicacion logica y
narrativa y los patrones de vida comunitaria mutuamente interdependientes. (...) Son
significados culturales los que guian y controlan nuestros actos individuales.” (Bruner, 1990
52)

Los aportes del autor, siguen la misma linea de los dos autores antes
mencionados respecto a la construccion de significados como un fenémeno
mediado culturalmente. Ahora bien, existe un nexo de lo anterior con el lenguaje,
pues la existencia de lo primero depende de un sistema previo de simbolos
compartidos que esta estrechamente relacionado con el lenguaje que el humano
tiene la capacidad Unica de internalizarlas y utilizar el sistema de signos para

interpretarlos respecto a estas relaciones de representacion.

Es asi como esta capacidad de utilizar el lenguaje se comprende también
desde su relacion con el género. Un estudio que se desarrolla a continuacién
demuestra nuestra particular forma de relacionarnos respecto a las ideas
diferenciadas entre hombres y mujeres. La construccion de significados
estrechamente relacionado con el lenguaje, cumple con la funciéon de designar y
clasificar el mundo que nos rodea. Goddard y Mean (2000) plantean que las
diferencias que atribuimos mediante el lenguaje al sexo masculino y femenino no

es un fendmeno natural, sino es un reflejo de nuestras creencias aprendidas, que
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construimos dia a dia y forma parte de nuestra conducta social. En tanto los
significados dependen de las connotaciones y a su vez éstas dependen de las
experiencias de los individuos, de quién los utiliza y como los utiliza, es asi como
palabras que utilizamos comuUnmente como "soltero” o "soltera” que parecen
descripciones simples suelen enmascarar valores culturales implicitos, pues el
primero tiene un significado implicito y tradicional de una posicion de privilegio
mientras que "soltera" puede relacionarse con una mujer que "ha fracasado",

sobre todo si se trata de alguien adulta.

Al respecto las autoras refieren que los significados implicitos son muy
poderosos porque son comunes Yy corrientes y forman parte de nuestro
pensamiento automatico que se adquieren mediante la socializacion, es decir la
formacién en sociedad de nuestras ideas, actitudes y nos da informacién de
nuestra identidad también diferenciada por el sexo (biolégico) con el que nacemos,
atribuyendo una base sélida para la creencia de que los roles sociales son
"naturales” para hombres y mujeres. Ademas, nuestra mente en cuanto a su
funcionamiento esta estrechamente ligado a nuestro lenguaje y cultura, ya que es
la base nuestra percepcién y entendimiento de lo que nos rodea. El proceso
cognitivo se compone por el lenguaje y el conocimiento lingtista, al igual que la
memoria y la imaginacién, entre otros. En simples palabras el lenguaje influye en
la forma en que el cerebro organiza el pensamiento y el conocimiento. La
complejidad del mundo que nos rodea, nos obliga a realizar categorias para
procesar la informacién que constantemente estamos recibiendo a modo de
simplificar y seleccionar la informacion que procesamos y en qué grado de
profundidad, ejercicio se realiza mediante conocimientos sociales, valores y

creencias.
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CAPITULO III

DE SOBREVIVIENTES A PROTAGONISTAS

El presente capitulo tiene por objetivo dar a conocer conceptos esenciales
que surgen a partir de la practica profesional de Trabajo Social (2014) tales como

Grupos de Autoayuda, empoderamiento y conciencia de género.

En primer lugar, los Grupos de Autoayuda segun las Orientaciones
Técnicas del programa Chile Acoge (2014) plantean que propicia un proceso
altamente deseable para generar redes de apoyo duraderas entre las mujeres que
han sobrevivido a la violencia jugando ademas un rol preventivo de la violencia
doméstica. Ademads, se legitima como un espacio de encuentro orientado a
fortalecer habilidades personales y aumentando la capacidad de autonomia y
autodeterminacion, entre otros elementos que se analizaran en el desarrollo del

presente.

Por dltimo, se daran a conocer los conceptos de conciencia de género y
empoderamiento para luego precisar la relacion entre ambos términos desde las
tedricas feministas Haraway a partir del "Saber situado" (1991) y De Lauretis con

su andlisis de "Sujetos excéntricos" (2000).
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1. "Tenemos un lazo que nos hace salir adelante”: Grupos de Autoayuda y

aportes de trabajo en red

El presente capitulo tiene por objeto describir los aportes del grupo de
autoayuda en las mujeres sobrevivientes de la violencia. Para ello fue necesario
realizar un analisis critico del trabajo grupal propuesto por el programa Centros de
la Mujer, debido a que en su metodologia surgen limitaciones al momento de
intervenir que son identificadas en el contexto de practica profesional del afio 2014
y reconocidas por las/los mismas/os profesionales como las principales
dificultades para llevar a cabo estos grupos asegurando su efectividad y

permanencia en el tiempo.

Por lo tanto, se expondran elementos importantes a tomar en cuenta al
momento de la intervencion grupal, tales como la definiciébn de grupo, funcion de
Grupos de Autoayuda, influencia social, vinculos, entre otros. Por otro lado, se
dard a conocer los planteamientos acerca de la transicion de un grupo de apoyo
(guiado por un/una profesional) a un Grupo de Autoayuda (con principios de
autonomia y autogestion) que aparecen en Orientaciones Técnicas del programa
pero sin un sustento tedrico necesario. Ademas, se dara a conocer desde una
perspectiva de género el concepto de "Sororidad" que es necesario tener en
cuenta al momento de intervenir con grupos de autoayuda, pues surge como una
caracteristica de los vinculos entre mujeres en el contexto patriarcal actual. Por
altimo se expondran brevemente los aportes de la teoria de apoyo a la

intervencion del trabajo social, presentando caracteristica y funciones.

La propuesta de trabajo grupal del Centro de la Mujer consta de dos
instancias; el Grupo de Apoyo facilitado por la dupla psicosocial del equipo con

ayuda del o la monitor/a, durante un minimo de 10 hasta un maximo de 14
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sesiones que se realiza en paralelo a la intervencion psico-socio-juridica individual
y segun la voluntariedad de la usuaria, puede ser uno de los objetivos del PII (Plan

de Intervencion Individual). Sus objetivos son:

o "Fortalecer en las mujeres el reconocimiento de sus potencialidades para enfrentar la
situacion de violencia.

« Desplegar los efectos positivos de enfrentar la problematica de violencia en grupo, esto es,
la contencidn grupal, los efectos de reflejo y modelaje entre las mujeres que viven la misma
situacion y que se encuentran en diferentes etapas del proceso de reelaboracion del
proyecto de vida.

« Fortalecer la identidad y el sentido de pertenencia.

« Propiciar las condiciones para el proceso de empoderamiento de las usuarias, el cual se
desarrolla a través del trabajo en diferentes tematicas, tales como autoestima, manejo
constructivo de conflictos, resolucion de aspectos legales, entre otros.

» Favorecer la disminucién de las creencias que justifican la violencia

« Desarrollar mecanismos de autoproteccion eficaces

o Mejorar la autonomia y autoeficacia." (Orientaciones técnicas, 2014: 84)

Terminado el proceso en el Grupo de Apoyo las usuarias son invitadas por
las profesionales a ser parte del Grupo de autoayuda, que mantiene el mismo
principio de voluntariedad transversal a la intervencién que ofrece el programa. Su
adherencia propicia un proceso altamente deseable para generar redes de apoyo
duraderas entre las mujeres que han sobrevivido a la violencia jugando ademas un
rol preventivo de la violencia doméstica que debe legitimarse como un espacio de
encuentro orientado a fortalecer habilidades personales y aumentando la
capacidad de autonomia y autodeterminacion, respondiendo al objetivo de "apoyar
y sustentar el empoderamiento y la capacidad de la mujer de definir y tomar

decisiones frente a su propia vida". (Orientaciones técnicas, 2013: 118)

A diferencia del grupo de Apoyo, el grupo de Autoayuda es un espacio

conducido por y para las mujeres integrantes siendo ellas responsables de guiar
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su propio proceso de autoformacién y contencion, pues "deben ser las mismas
mujeres las que segun sus caracteristicas, necesidades e intereses, definan los
objetivos especificos de su grupo y su forma de funcionamiento."(lbid.). Por lo que
el rol de las profesionales del programa se reduce a acompafar y apoyar en el

proceso segun los intereses, necesidades y funcionamiento del grupo.

Sin embargo, los objetivos antes expuestos resultan indudablemente
ambiciosos si se toma en cuenta que en las mismas Orientaciones Técnicas no
brinda un espacio suficiente a un sustento teérico-metodologico. Ademas resulta
contradictorio con el objetivo general antes mencionado cuando se sefiala en el

mismo documento que en el proceso se cierre del grupo, la siguiente afirmacion:

"Debe reconocerse como un logro para cualquier mujer el que, a través del grupo, haya sido
capaz de aclararse a si misma la forma en que quiere continuar su vida después de disuelto
del grupo. Otro logro seria si al finalizar el grupo todas saben mejor dénde estan y cual
podria ser el préximo objetivo en sus vidas y de qué forma se sentirian mas fortalecidas".
(Ibid.: 119)

Cabe mencionar, que en sélo en las Orientaciones del afio 2012 aparece
descrito el trabajo con el Grupo de Autoayuda, desapareciendo incluso hasta el
presente afio 2015, por lo que se puede observar que las deficiencias producto de
los elementos antes expuestos no han sido reparadas de ninguna forma, mas bien

se han invisibilizado.

Para llenar los vacios teoricos que se mencionaron previamente es
necesario en primer lugar definir el concepto de grupo. Al respecto Ayestaran lo

plantea como un espacio de construccion social, bajo la siguiente definicion:

"grupo es construido y reconstruido incesantemente en la interaccion social, a través de
mecanismos cognitivos como la categorizacién social y a través de mecanismos afectivos

como el sentimiento de pertenencia, la cohesién y la interdependencia. Pero dicha
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construccion socio cognitiva tiene lugar en un contexto situacional que condiciona la

interaccidn interpersonal e intergrupal.” (Ayestaran, 1996: 18)

Por lo tanto, el grupo no puede ser entendido como una mera suma de dos
0 mas personas que se relacionan, debido a que supone un espacio y la
confluencia de sentimientos (de pertenencia, motivacion, aceptacion, entre otros)
de quienes lo integran para con los/las demas participantes. Por otro lado, los
grupos al tener lugar en un contexto situacional, pueden ser funcionales al sistema
impuesto reproduciendo su estructura a escala, pero también tienen la capacidad
de "reflexionar sobre su propio funcionamiento y posicionarse criticamente frente a
los valores y estructuras sociales que estan reproduciendo en el grupo. Esta
reflexion es la que permite a los miembros del grupo acceder a nuevos
significados y a nuevas relaciones, tanto a nivel intragrupal como a nivel
intergrupal.” (Ibid.: 19) En este sentido, a nivel intragrupal, los vinculos generados
no se condicen con la competitividad e individualismo caracteristicos del sistema
capitalista actual, mas bien se basan en la reciprocidad, que requiere de una
participacion activa en la toma de decisiones conducentes a una estructura social
menos jerarquizada, mas democratica 'y de una mayor aceptacion del conflicto, lo

que se transcribe en la construccion del dialogo cultural y mayor tolerancia.

Por consiguiente, "pueden contribuir a paliar, reformar o revolucionar, en
diferente medida, algunos modos de funcionamiento dominantes en lo social y con
frecuencia contraproducentes, en tanto ambitos involucrados en una produccién
de intersubjetividades sanas" (Acero, 2015: 71). Es asi como se pueden entender
la influencia de los movimientos, agrupaciones, partidos politicos, y un sinniumero
de manifestaciones de lo grupal que han podido involucrarse en la sociedad
realizando cambios que se partieron cuestionando entre un grupo pequefio de

personas con intereses en comun.

Por lo tanto, "los grupos pueden definirse como procesos en movimiento,

productivos y productores de subjetividad que en su quehacer, organizan formas
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propias en base a significaciones particulares de mitos e ilusiones personales y
sociales a través de procesos de recreacion” (lbid.: 72). Los participantes del
grupo estan constantemente comunicando y formando mdltiples significados que a
su vez moldean a los sujetos y organizan el sentido de los actos humanos con su

peculiar forma sistema de interpretacién del mundo.

Cabe mencionar que existen dos conceptos que se utilizan
indistintamente para referirse a este tipo de grupos; autoayuda y ayuda mutua,
que desde la psicologia comunitaria los clarifica y relaciona ambos términos bajo
la siguiente Idgica:

"aunque se utilizan como sinénimos, designan en realidad, aspectos complementarios e
interconectados del fendomeno. El término autoayuda, de uso popular, refleja la autogestion y
autonomia del grupo respecto a los profesionales y agencias sociales; ayuda mutua- una
denominacién mas explicativa de los expertos- indica el mecanismo basico de
funcionamiento de los grupos, la reciprocidad o mutualidad, cuyos efectos psicol6gicos y
sociales potenciales exceden, (..) la autoayuda de sus miembros en algin problema
compartido." (Sanchez, 2007: 394)

En funcionamiento, los grupos de autoayuda cumplen con la caracteristica
principal de ser inicialmente igualitarios, segun Ayestaran (6p. cit.) indica que los
individuos al ayudase mutuamente comparten la responsabilidad de la interaccion
para hacer frente a un problema comun, dan y reciben en una dialéctica de iguales
sin retribucién econémica intermediaria. Se auto proveen de apoyo emocional y
social al compartir las propias experiencias e intercambiando recursos. Se
describe como una relacién basada en la reciprocidad y el <regalo> mutuo. No es
una relacidon contractual basada en el dinero a cambio de servicios, sino de
informacion socio cognitiva y de apoyo emocional que facilite la confrontacion de

un mismo conflicto.

El proceso de transicién del grupo de Apoyo al Grupo de Autoayuda, es

complejo si se toman en cuenta las variables socio-culturales de la actualidad
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analizados desde una perspectiva de género. La escasa participacion social de las
mujeres al ser relegadas al espacio privado o doméstico delimitan sus
capacidades de autonomia, motivacion en participar en agrupaciones autbnomas y
la falta de experiencia en dichos espacios son algunas de las consecuencias que
dificultan llevar a cabo los grupos de autoayuda y algunos de los motivos por los
gue gran cantidad no adhiere al proceso. Sin embargo, estudios sobre grupos de
autoayuda avalan que las personas que lo componen experimentan sensaciones

asociadas a la problematica que los/las une en un contexto particular, pues:

“saben a priori que comparten la misma situacion vital desafortunada, sin embargo,
el proceso es muy parecido. Ver negado el sentimiento de singularidad, en especial en las
primeras etapas, constituye una poderosa fuente de consuelo. Después de escuchar a otros
miembros revelar preocupaciones similares a las suyas los pacientes informan sentirse mas

en contacto con el mundo pertenecientes a una categoria social reconfortada”. (Ibid.: 218)

En términos préacticos las mujeres necesitan seguir sintiendo el sentido de
pertenencia que adquieren al reconocer que otras vivieron o viven una situacion
similar y son afectadas por un mismo problema social, convirtiendo el espacio
grupal en un lugar seguro. Este tipo de vinculos, pueden ayudar a la trascendencia
y el mantenimiento de estos grupos en el tiempo en la medida en que se
desemperien actitudes solidarias permitiendo que “los miembros se descentran de
si mismos para apreciar los de su entorno. Pueden ayudarse los unos a los otros
mas eficazmente. Ofrecen apoyo, sugerencias, ideas, y comparten problemas
similares. Se confia en los otros miembros para obtener reacciones vy
retroalimentacion espontaneas y sinceras. Toman conciencia de que reciben
dando.” (Ibid.)

Asi mismo desde una mirada critica, los grupos de mujeres comparten la
singularidad de sentirse en una posicién horizontal en que se describe “Un espacio

de pares de género constituye para las mujeres un espacio a salvo, un espejo de
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mismidad en el cual proyectar la privacidad sin la distonia que genera la
subordinacion implicita en la cotidianidad” (Errazuriz, 2006: 88). Por lo tanto, se
visualiza en los grupos de autoayuda constituidos por mujeres sobrevivientes de
violencia, espacios construidos para auto-brindarse seguridad que no encuentra
en la sociedad patriarcal, que contribuye ademas a que entre las participantes
construyan vinculos que permitan reflejarse unas con otras respecto al problema

comun gue las afecta.

En suma, es necesario poner en evidencia el concepto de "sororidad" que
se impone como caracteristica principal de los vinculos que se construyen solo en
entre mujeres en un contexto patriarcal. El término ha sido utilizado desde la

teorizacion feminista en todo el mundo y es definida como:

"Sororidad del latin soror, sororis, hermana, e-idad, relativo a, calidad de. En francés,
sororité, en voz de Giselé Halimi, en italiano sororita, en espafiol, sororidad y soridad, en
inglés, sisterhood, a la manera de Kate Millett. Enuncia los principios ético politicos de
equivalencia y relacion paritaria entre mujeres (...) Es una experiencia de las mujeres que
conduce a la busqueda de relaciones positivas y la alianza existencial y politica, cuerpo a
cuerpo, subjetividad a subjetividad con otras mujeres, para contribuir con acciones
especificas a la eliminacién social de todas las formas de opresion y al apoyo mutuo para
lograr el poderio genérico de todas y al empoderamiento vital de cada mujer.” (Lagarde,
2006: 3).

Los vinculos de sororidad que confluyen dentro de los grupos de mujeres,
constituye como una practica contrapuesta a la sociedad patriarcal actual, que
enfatiza en la calidad de los lazos femeninos para hacer frente a la opresién que el
mismo sistema genera. Se caracteriza por una alianza politica que las mujeres
consientes de su posicion de desventaja en la sociedad construyen identificAndose

unas con otras bajo un sistema de valores basados en el apoyo mutuo.
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Frente a la carencia de un sustento tedrico que avale el trabajo con Grupos
de Autoayuda en las Orientaciones Técnicas del programa, es necesario
evidenciar los aportes de la Teoria del Apoyo Social a la intervencion desde el
trabajo social elaborado por Domenech (1998) que plantea una estrategia basada
en siete caracteristicas de estos grupos que se describen brevemente a

continuacion.

En primer lugar, y como lo reconocen autores antes expuestos, el Grupo de
Autoayuda se caracteriza principalmente por conformarse por personas afectadas
por un problema en comun, por lo que las experiencias que intercambian tienen un
punto de unién en dicha problematica y con ello comparten sentimientos de

malestar que genera.

En segundo lugar, el grupo se caracteriza por proporcionar apoyo
emocional, que puede determinar entre sus integrantes a ajustarse o a cambiar
una situacion determinada, que puede darse tanto dentro de las reuniones
grupales como fuera y se manifiesta en: refuerzos positivos “el grupo aplaude o
recompensa las conductas deseables” (Ibid.), feed-back, refuerzan mutuamente
acerca de su capacidad para manejar sus problemas y se justifican los
sentimientos 0 acciones en respuesta a situaciones determinadas, que tiene como
consecuencia el aumento de la valia personal. Ademas, cuando un miembro del
grupo describe sus acciones 0 emociones como raras o0 anormales, los otros

miembros tratan de hacer ver que esa conducta es normal.

En tercer lugar, el grupo de ayuda a intercambiar informacion, consejo y
educacion para mejorar la capacidad de afrontamiento, debido a que “al estar

formados por personas en distintas fases del manejo de su problema, los
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miembros nuevos pueden beneficiarse y obtener informacion de otros miembros

que han superado ya los primeros pasos”. (Ibid.: 184)

La cuarta caracteristica se identifica que el grupo favorece la
reestructuracion cognitiva, pues por un lado, el grupo proporciona a sus miembros
“una razdén y una légica a sus problemas o fuentes de estrés, asi como una forma
para manejar esos problemas. En este sentido, en el grupo se amplia el rango de
percepciones alternativas de los problemas y de las acciones disponibles para
manejarlos”. (Ibid.) Por otro lado, el grupo apoya al cambio o transformacion al

atribuir significados desde una perspectiva distinta.

En quinto lugar, el grupo cumple funciones de socializacién pese a que no
es su objetivo principal, superando sentimientos de aislamiento que ademas
caracteriza a los efectos de la violencia contra la mujer en sus sobrevivientes. En
sexto lugar, y estrechamente relacionado con lo anterior las acciones se realizan
conjuntamente implica que los sujetos activen la participacion superando la
posicibn de meros receptores incorporando su capacidad de intervenir y
transformar su realidad. La Ultima caracteristica es que el grupo promueve
sentimientos de control, autoconfianza y autoestima, derivada de todas las

caracteristicas antes mencionadas que ayudan a reforzar la autopercepcion.

En base a las caracteristicas de los Grupos de Autoayuda, la autora
propone una metodologia de intervencion que propicia la construccion y
fortalecimiento del trabajo con estos grupos desde el trabajo social que se

resumen a continuacion.
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En primer instancia, la fase N°1 se centra en la funcién del o la profesional
para poner en marcha el grupo iniciando un periodo preparatorio en que los/las
miembros del grupo establezcan contacto, comprendan el sentido y el
funcionamiento del grupo, asi como que el compromiso necesario para el trabajo
grupal, sin discutir objetivos y actividades hasta que se logre un minimo de
formalidad. A esta fase se le atribuye la caracteristica principal de «captacion» de
los futuros miembros del grupo, mediante la difusién y propaganda. La fase N°2 el
objetivo se traslada a formar un clima grupal orientado a su consolidacion, en que
el profesional tiene un rol activo propiciando que los miembros se conozcan,
definan objetivos, actividades, normas, etc. Sin embargo, es necesario que en su
ejercicio brinde a las personas la iniciativa, auto-responsabilizacién de su proceso
delegando funciones para que de manera progresiva el grupo valla aumentando
su capacidad de autonomia. Ademas, el profesional debera, apoyar a tomar
conciencia de los recursos y déficits individuales relacionados con el tema comun
del grupo, en una metodologia participativa y asegurando la permanencia o
periodicidad de las reuniones. La tercera fase, en continuidad con lo anterior la
metodologia participativa estara orientada a enseflar al grupo a manejar
adecuadamente los aspectos sefialados en las sesiones anteriores. La fase N°4 el
papel del/la profesional queda relegado a la observacién, permaneciendo con el
grupo pero sin intervenir, fijandose en elementos tales como el liderazgo, roles,
comunicacién, para finalmente en la ultima fase N°5 el grupo se funcione por si

sélo, en que el profesional puede apoyar desde una posicion de asesoria.
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2. "Tengo que buscar yo misma mis derechos": Empoderamiento y

conciencia de género

En el presente titulo se abordan dos conceptos estrechamente relacionados
entre si; empoderamiento y conciencia de género, pues se establecen como
elementos en comun consecuencia de la dindmica visualizada en el Grupo de
Autoayuda del Centro de la Mujer de Lo Prado del afio 2014, en practica
profesional de Trabajo Social. Para el desarrollo del presente capitulo, se

analizaran ambos conceptos por separado para luego dar cuenta de su relacion.

En primer lugar, el concepto de empoderamiento aparece en 1981 por el
tedrico comunitario estadounidense Rappaport, como una propuesta positiva y
desarrollista frente a las concepciones deficitarias de la psicologia que
concentraba sus esfuerzos en los problemas psicologicos de las personas, pero
resultaba inadecuada pues en sus resultados carecia de potenciamiento personal

y desarrollo de las comunidades que las rodean.

Cabe seialar que el empoderamiento es y ha sido una arista importante de
andlisis de los estudios de género de acuerdo con el desarrollo de las mujeres. Si
bien compromete tanto tedrica y metodolégicamente a distintas disciplinas tales
como la antropologia, sociologia, la educacién, etc. no existe un consenso en la

definicidon universal del término.

En la disciplina de la Psicologia Comunitaria, segun Sanchez (2007) el
empoderamiento o "Empowerment” se utiliza como un modelo operativo a nivel de
analisis psicosocial, pues cumple la funcion de desplazar el foco psicolégico de la

salud/enfermedad tradicional ligado al modelo médico, psicoterapia y prevencion
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hacia el poder, debido que para el autor el empoderamiento es el proceso a traves
del cual las personas, organizaciones y comunidades adquieren control sobre sus
asuntos vitales. Mas tarde, Zimmerman refiere que el empoderamiento es un
proceso que se compone por el acceso a los recursos sociales, participacion
social conjunta y comprension critica del contexto social (Ibid.). De esta forma se
comprende que el empoderamiento por un lado, requiere que las personas de
manera individual accedan a trabajo, salud, redes de apoyo, etc. También que
participen activamente de su entorno social o comunitario y adquieren sentido de
comunidad. Por ultimo adquieran una perspectiva critica para comprender los

problemas sociales que los/las afectan y la forma de enfrentarlos.

Como se mencioné con anterioridad, en su amplio uso existen
contradicciones y paradojas diluyendo su significado, pero dos aspectos
esenciales dirigen la atencién al poder y su relacion con las mujeres. En términos

concretos empoderarse significa que las personas:

"(...) adquieren el control de sus vidas, logran la habilidad de hacer cosas y de
definir sus propias agendas. Al relacionarse con los intereses de los desposeidos de
poder, el término se toma como expresion de un cambio deseable, sin ahondar en las
especificidades que tal cambio implica; es decir, sin precisar su significado." (Ledn,
2001; 96)

Sin embargo, el término tiene dos contradicciones en su significado que
dicen relacién con el ejercicio del poder. Por un lado, es un llamado de atencion a
las relaciones de poder o del poder como relacién social, por lo que el término
condiciona la experiencia de las mujeres en dos sentidos: es una fuente de
opresion en su abuso y fuente de emancipacién en su uso. Las relaciones de
poder, adquieren un doble significado en tanto ellas son sometidas bajo el poder
dominante y legitimado de los varones en la sociedad, pero se transforma en un

desafio en tanto las mujeres adquieren la capacidad de re-significar sus
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experiencias de abuso de las cuales fueron victimas y revertirlo para resistir a las

fuentes de poder existentes o servir para obtener control sobre ellas.

En suma, es necesario identificar los tipos de poder para comprender los
alcances el empoderamiento, en los que se pueden identificar dos tipos: El
primero se refiere al poder suma-cero, y es aquél en que el aumento de poder de
una persona o grupo implica la pérdida de poder de la otra persona o grupo (lbid.).
Por lo tanto, se desprende de este tipo un poder hegemoénico que implica
relaciones de dominacion/subordinacion, la capacidad de imponer, explotar y
oprimir a otros, que ademas impone limites a la libertad de decision y suele no ser
reconocido por los sujetos dominados quienes al naturalizar su situacién de
dominacién y defiende el statu quo. El segundo tipo, es el poder suma-positivo,
debido a que el poder que tenga una persona o un grupo incrementa el poder total
disponible. Es un poder generativo, productivo que implica solidaridad para las
transformaciones necesarias en la estructura patriarcal que impliquen bienestar, el
ejercicio de la libertad y los derechos, por lo que es esta nocién de poder que se

ubica en el nucleo del concepto empoderamiento.

En relacion al desarrollo de las mujeres respecto al proceso de cambio en el
gue se aumenta el acceso al poder "suma-positivo" antes mencionado cuya
consecuencia es la transformacion de relaciones desiguales, el empoderamiento

implica:

"La toma de conciencia sobre su subordinacion y el aumento de la confianza
en si mismas (“poder propio”). La organizacion auténoma para decidir sobre sus vidas y
sobre el desarrollo que desean (‘poder con”). La movilizacion para identificar sus
intereses y transformar las relaciones, estructuras e instituciones que les limitan y que

perpetuan su subordinacion (‘poder para®)." (Orientaciones Técnicas, op. cit.: 21)
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Por otro lado, la conciencia de género se concibe como la capacidad de
autorreflexion en la que se asume la perspectiva de género como parte de
procesos vitales en tanto todas las personas hemos sido socializadas en este
orden simbdlico social hegemdnico en que hombres tienen ciertos privilegios en la
sociedad excluyentes para las mujeres, y estas tienen poder en el ambito

domeéstico o privado totalmente desvalorizado en la estructura patriarcal.

Se inscribe como la capacidad de mirar desde esta perspectiva los
problemas y su busqueda de solucién e intervencion en pro de lograr equidad de
género respetando las diferencias entre mujeres y hombres. Esto requiere una
mirada critica para despojarse de estereotipos, prejuicios y mitos que relegan a la
mujer al cuidado de otros y no para si, en cambio a hombres los despoja de su
afectividad y emocionalidad fomentando su agresividad y la resolucién de
problemas a través de la racionalidad. "En consecuencia, ni hombres ni mujeres
nacemos distinguiendo un sistema de control y el camino de la conciencia de

género es liberador para ambos sexos." (Ibid.; 20)

En suma, requiere ademas de la voluntad de construir y revisar categorias
conceptuales patriarcales del pensamiento hegemaonico. Un saber situado como
sefiala Haraway (1991), es producido desde un lugar especifico o parcial
entendida desde una perspectiva de género, que para las mujeres sobrevivientes,
puede llegar a ser contradictorio, pues si bien consientes de los mecanismos de
dominacién que se generan en la estructura patriarcal, es este mismo sistema que
perpetla su posicion de desventaja. El saber situado requiere para las mujeres un
ejercicio de reflexividad respecto a la situacion de violencia de género,

considerando ese contexto particular como en el que construyen su identidad.
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Un fendmeno similar se reconoce en las propuestas de Judith Butler (en
Lamas, 1999: 168) respecto a su analisis de género, debido a que lo plantea
como “el resultado de un proceso mediante el cual las personas recibimos
significados culturales, pero también los innovamos”. En otras palabras, y si se
relaciona con la conciencia de género, entendida como un campo dotado de poder
permite comprender las relaciones asimétricas y a su vez crear estrategias para
modificarlas, es decir, supone una capacidad de generar practicas y accion pues

la realidad se puede transformar.

Cabe sefalar, que en este sentido, la perspectiva de género en el analisis
de la violencia contra la mujer, sobre todo si se trata que las mismas afectadas
interpreten su situacion de desventaja enriquece dicha comprension, ya que
permite observar, interpretar y buscar soluciones a partir de herramientas, cuyo
analisis se basa en la capacidad de develar y cuestionar el supuesto origen natural
y bioldgico de las diferencias entre hombres y mujeres. De esta forma, en vez de
asumir esta realidad como inquebrantable, se revela en la relacion asimétrica
entre ambos géneros (inequidad) sus causas en el sistema patriarcal y asi

descubrir sus manifestaciones en la vida cotidiana.

Por lo tanto, se quiere es reconstruir canones abiertos, dinAmicos y en
constante evolucion que consideren contextos geograficos histéricos. Es decir, el
cuestionamiento de la cultura en la cual ha sido socializado es un ejercicio previo
orientado a de-construir para volver a construir. De este modo y como plantea
Foucault (1996) el esfuerzo se dirige a encontrar ojos para ver, palabras para
conformar un lenguaje, herramientas para de-construir un discursos, vias para

adentrarse en la contradicciones de eso que denominamos realidad social.
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De Lauretis (2000), propone la idea de sujeto excéntrico como aquel que
ocupa una particular y paraddjica posicion en el orden simbolico, puesto que esta
dentro y fuera de €él, como un sujeto y objeto a la vez. EIl sujeto excéntrico de la
teoria de De Lauretis es ese espacio de re-significacion de la subjetividad, pues se
trata de un sujeto movil en constante cuestionamiento desde fuera y dentro de la
cultura que lo constituye. Para adquirir este punto de vista excéntrico al sistema
sociocultural, serd necesario des-identificarse, disociarse, desplazarse, pues se
trata de estar fuera del sistema para poder ver, es decir que ‘el estar fuera del
sistema conceptual nos coloca en una posicion para ver cosas que no pueden ser
vistas desde dentro; consiente una reorientacion de la atencion (y) de las propias
capacidades perceptivas y, por tanto, la puesta en cuestion de la realidad social
dada." (Ibid.: 146). Esta posicién permite generar nuevos discursos al margen de
los discursos dominantes que se construyen desde la estructura patriarcal, a partir
de la capacidad de ser un sujeto movil que atraviesa los limites ocupando
posiciones multiples al estar en discursos y practicas que pueden resultar

contradictorias.
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CAPITULO IV
INSTRUMENTOS JURIDICOS PARA PREVENIR, ERRADICAR Y SANCIONAR
LA VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS MUJERES

En el presente capitulo se daran a conocer los principales instrumentos
juridicos internacionales firmados por el Estado de Chile y las estrategias

nacionales para cumplir con las exigencias ratificadas.

En primer lugar, se har4 un recorrido desde los Derechos Humanos
analizados desde una perspectiva de género pues no esta exenta de prejuicios
vinculados a la ideologia patriarcal. Luego se examinaran los avances Convencion
para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW) aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 18 de
diciembre de 1979 creada con el fin de poner en manifiesto todas las esferas en
gue existe desigualdad para las mujeres e incorporarlas a los Derechos Humanos.
De esta misma forma se expondran los principales avances de La Convencion de
Belem do Para (1994) desde una perspectiva critica dando a conocer las
dificultades en su ejecucion y desafios pendientes de acuerdo con la evaluacion
del documento mas actualizado (2015) “A 20 afios de la Plataforma de Accién de
Beijing, de acuerdo con un analisis de los avances aplicados al respecto en

América Latina y EI Caribe” por Bianco (2015).

Por dltimo en el marco juridico nacional, se daran a conocer la evolucion del
orden legal en Chile desde La ley 19.325 en 1994 como el primer reconocimiento
de la Violencia Intrafamiliar, vigente durante mas de una hasta la promulgacion de
la ley 20.066 (2005).
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1. Instrumentos Juridicos Internacionales firmados por el Estado

La violencia en contra de las mujeres es un problema estructural que
adquiere diversas formas y manifestaciones, en todas acarrea consecuencias
nefastas que en muchos casos concluye en la muerte. Especificamente la
violencia domeéstica y al igual que las deméas manifestaciones de violencia en
contra de las mujeres tiene un caracter histoérico, pues no soélo ha estado presente
en todas las épocas sino que ha evolucionado y ha adquirido diversas
caracteristicas si se hace un analisis desde una perspectiva de género. Sin
embargo, es hace muy poco que se identifica como un problema gracias a la
presion y lucha de los movimientos feministas por los derechos de mas de la mitad
de la humanidad, las mujeres, llevando el debate al reconocimiento como una
violacién de los Derechos Humanos desarraigandolo desde el espacio privado o

intimo para ser elevado al espacio publico.

De esta forma, se ha producido una reconceptualizacién de los Derechos
Humanos a lo largo del tiempo al admitir que los delitos en su contra pueden
provenir de los particulares y establecer de manera clara la obligacion del Estado
de tomar medidas a nivel preventivo, de investigar y sancionar los delitos

cometidos por los individuos.

Hoy en dia existen instrumentos juridicos internacionales a los que el
Estado Chileno adscribe, establecen la obligacion de respetar el derecho de la
mujer a una vida libre de violencia y con ello la obligacion de garantizarlo. Su
incorporacion al derecho interno impone el deber de organizar toda la estructura
de los Estados adscritos de acuerdo con las normas y recomendaciones
internacionales y de adoptar todas las decisiones legislativas y administrativas
pertinentes para cumplir sus normas. Ademas, le asiste la obligaciéon de
desarrollar programas educativos y de capacitaciéon de los agentes estatales, asi
como programas de educaciébn generales que contribuyan a superar los

estereotipos y costumbres que afectan negativamente a la mujer, a la vez de
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desarrollar programas de reparacion y capacitacion que permitan a la mujer
participar plenamente de la vida publica y privada. De igual modo, compromete a
investigar, desarrollar estadisticas y analizar la eficacia de la justicia al respecto.

La Declaracion de los Derechos Humanos proclamada por las Organizacion
de las Naciones Unidas en 1948 sin votos en contra fue la primera instancia que
insté a establecer que derechos para toda la humanidad sin distincion. Pese a no
tener obligatoriedad, constituye una base legal innegable para los Estados al ser
evaluados por agentes de la ONU. Respecto a la violencia contra las mujeres, los
articulos que se aplican son los siguientes:

"Articulo 2

Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidn politica o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra

condicién.

Articulo 3

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Articulo 4
Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la trata de

esclavos estan prohibidas en todas sus formas.

Articulo 5
Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o

degradantes. [...]

Articulo 7
Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccidn de
la ley. Todos tienen derecho a igual protecciéon contra toda discriminacion que

infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion.

93



Articulo 8
Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales nacionales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales

reconocidos por la constitucion o por la ley." (www.cdh.uchile.cl)

Cabe mencionar que pese a constituirse como la declaracion mas
importante en materia de Derechos Humanos, no esta exenta de prejuicios
vinculados a la ideologia patriarcal, pues desde su redaccion para referirse a
sujetos de proteccion utiliza un lenguaje sexista al recurrir al género masculino
(“...se ha proclamado, como la aspiracion mas elevada del hombre...” y el neutro
“Todo individuo tiene derecho... Toda Persona tiene derecho...” (Ibid.), por lo que
se visualizan las mismas discapacidades de género aplicadas al derecho, que sin

embargo no limita en la posibilidad de ser aplicados.

Mas tarde, la Convencion para la Eliminaciéon de todas las formas de
Discriminaciéon contra la Mujer (CEDAW) aprobada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979, en 1981 entra en vigor como
tratado internacional, el Estado Chileno adscribe en 1989. La iniciativa surge
desde la necesidad de poner en manifiesto todas las esferas en que existe
desigualdad para las mujeres e incorporar a los Derechos Humanos a las mujeres
correspondiente a mas de la mitad de la poblacion total. La Convencion ademas
de declarar el significado de la igualdad, indica como los Estados que adscriben
deben lograrla a través de un programa de accion para el goce de los derechos de
las mujeres. Cabe precisar, que los Estados Partes deben presentar un informe, al
menos cada cuatro afos, con las acciones tendientes a las disposiciones de la
Convencion para ser presentado al comité con representantes de cada gobierno
para su evaluacién y devolucion de recomendaciones generales para la

eliminacién de la discriminacién hacia las mujeres.
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La convencion en su Articulo N°1 define "Discriminacion contra la mujer”,
como:

"(...) denotara toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto

0 por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,

independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer,

de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, economica,

social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.” (www.un.org)

La Convencion en sus 14 Articulos concentra tres aspectos de la situacion
de las mujeres. En primer lugar, aboga por los derechos civiles y la condicion
juridica y social de la mujer, tanto a en el matrimonio, en el ambito laboral, la

educacién. Se destaca en el Articulo 7, lo siguiente:

"Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion
contra la mujer en la vida politica y publica del pais y, en particular, garantizando, en

igualdad de condiciones con los hombres el derecho a:

a) Votar en todas las elecciones y referéndums publicos y ser elegibles para todos los

organismos cuyos miembros sean objeto de elecciones publicas;

b) Participar en la formulacién de las politicas gubernamentales y en la ejecucion de éstas, y
ocupar cargos publicos y ejercer todas las funciones publicas en todos los planos

gubernamentales;

c) Participar en organizaciones y asociaciones no gubernamentales que se ocupen de la

vida publica y politica del pais." (Ibid.)

En segundo lugar, la Convencién plantea obligaciones a los Estados Partes
respecto a los temas concernientes a la reproducciéon humana y la maternidad
como parte de un rol social, es asi como en el Articulo 5, b) reconoce que los

Estados Partes deben:
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"Garantizar que la educacion familiar incluya una comprension adecuada de la maternidad
como funcion social y el reconocimiento de la responsabilidad comun de hombres y mujeres
en cuanto a la educacion y al desarrollo de sus hijos, en la inteligencia de que el interés de

los hijos constituira la consideracion primordial en todos los casos.” (Ibid.)

Por altimo, instala la necesidad de advertir sobre las consecuencias de los
factores culturales en las relaciones entre los sexos, también mencionado en el
Articulo 5:

"Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para:

a) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con miras a
alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra
indole que estén basados en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los

Sexos 0 en funciones estereotipadas de hombres y mujeres;” (Ibid.)

Otros temas que aparecen en la CEDAW refieren a la educacion, salud,
empleo, prestaciones econdmicas y sociales, mujer rural, igualdad ante la ley,

prostitucién y trata.

Por su parte en la antesala de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer o Convencién de Belem do Para
a fines del 1993, la Asamblea General de Naciones Unidas proclamé la
Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer. Pese a que su
naturaleza juridica no la faculta como instrumento de obligatoriedad como la de
una convencion, es incluida en esta investigacion debido a que por un lado llena el
vacio que deja la CEDAW enfatizando en la Violencia Contra la Mujer, y por otro
lado se proclaman los derechos de las mujeres como Derechos Humanos, de lo
gue se observa el descuido, pues fue necesario hacer esta declaracion cuarenta y

cinco afios después de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Al
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respecto enfatiza que “la violencia contra la mujer constituye una violacion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales e impide total o parcialmente a

la mujer gozar de dichos derechos y libertades” (www.cdh.uchile.cl, op.cit) y luego:

‘la violencia contra la mujer constituye una manifestacion de relaciones de poder
historicamente desiguales entre el hombre y la mujer, que han conducido a la
dominacion de la mujer y a la discriminacion en su contra por parte del hombre e
impedido el adelanto pleno de la mujer, y que la violencia contra la mujer es uno de
los mecanismos sociales fundamentales por los que se fuerza a la mujer a una

situacion de subordinacion respecto del hombre” (Ibid.)

La Convencion de Belem do Pard (1994) Ratificada por el Estado de Chile en

1996. En su capitulo I, explicita que: “La violencia contra la mujer constituye una

violacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales y limita total o

parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y
libertades”, (www.sernam.cl) Y define que:

‘Debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accion o conducta,

basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico

a la mujer, tanto en el &mbito publico como en el privado. ... la violencia contra la mujer

incluye la violencia fisica, sexual o psicologica (...) Dicha violencia puede ocurrir “dentro

de la familia o unidad doméstica 0 en cualquier otra relacion interpersonal, en la

comunidad y sea perpetrada por cualquier persona o que sea perpetrada o tolerada por

el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra”. (Ibid.)

En los siguientes capitulos esta convencion se explicita la proteccion de
diversos derechos, entre los que se encuentran: una vida libre de violencia en el
ambito publico y privado; reconocimiento, goce, ejercicio y protecciéon de los
derechos humanos; ejercicio libre y pleno de todos sus derechos civiles, politicos,

econdémicos, sociales y culturales; libre de toda forma de discriminacion; ser
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valorada y educada libre de estereotipos y practicas culturales basadas en la

inferioridad y subordinacion.

Ademas se visualizan diversos deberes de los Estados para cumplir lo
anterior que dicen relacién con adoptar politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer. Se visualizan ademas los Mecanismos
interamericanos de proteccion que posibilita presentar peticiones a la Comision

Interamericana de Derechos Humanos.

Uno de los elementos diferenciadores de esta convencion digno de
destacar es que al reconocer que la violencia contra la mujer abarca la violencia
fisica, sexual y psicolégica tanto en el espacio privado como publico se pueden
incluir las diversas manifestaciones de la vulneracién de este derecho, incluyendo
los golpes, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la
dote, la violacién por el marido, la mutilacion genital y otras practicas tradicionales
gue atentan contra la mujer, la violencia ejercida por personas distintas del marido
y la violencia relacionada con la explotacion; la violencia fisica, sexual y
psicolégica al nivel de la comunidad en general, incluidas las violaciones, los
abusos sexuales, el hostigamiento y la intimidacion sexual en el trabajo, en
instituciones educacionales y en otros ambitos; el trafico de mujeres y la
prostitucion forzada y la violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o tolerada

por el Estado, donde quiera que ocurra.

Por su parte, la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en
Beijing, China en 1995, fue aprobada por 185 paises entre ellos el Estado Chile
por lo que le corresponde hacer cumplir sus acuerdos pese a que la Declaracion y
Plataforma de Accion de Beijing pese a que no tiene la fuerza juridica como la de

una Convencion o un Tratado. Surge a raiz de la necesidad de promover la
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igualdad, desarrollo y paz para todas las mujeres del mundo, en interés de toda la
humanidad (www.sernam.cl), debido a que reconoce "[...] persisten las
desigualdades entre mujeres y hombres y sigue habiendo obstaculos importantes,

que entrafian graves consecuencias para el bienestar de todos los pueblos” (Ibid.)

La Cuarta Conferencia Mundial realiza un diagndstico exhaustivo de la
situacion de las mujeres en el mundo respetando la diversidad de culturas
existentes de acuerdo con el contexto de la época que corresponde al término de
la guerra fria, el crecimiento econémico acelerado en algunos paises, la creciente
democratizacion de las naciones (sin incorporar al proceso a las mujeres), la
inestabilidad del medioambiente, entre otras caracteristicas de aguel momento.
Por otro lado, frente a las diferentes problematicas diagnosticadas que enfrentan
las mujeres se crean estrategias o un grupo basico de medidas prioritarias para
que los Estados puedan aplicar en el curso de 5 afios, a través de la "promulgacién

de leyes nacionales y la formulacion de estrategias, politicas, programas y prioridades

para el desarrollo, incumbe a la responsabilidad soberana de cada Estado" (Ibid.).

Cabe precisar que la plataforma de accién de Beijing, se visualizan
teméaticas como la mujer y la pobreza; la educacion y la capacitacién de la mujer;
la mujer y la salud; la violencia contra la mujer; la mujer y los conflictos armados;
la mujer y la economia; la participacion de la mujer en el poder y la adopcion de
decisiones; los mecanismos institucionales para el adelanto de la mujer; los
Derechos Humanos de la mujer; la mujer y los medios de comunicacion; la nifia y

la mujer y el medio ambiente.

Especialmente en el apartado "Violencia Contra la Mujer" los puntos a
destacar son los siguientes:
"La violencia contra la mujer impide el logro de los objetivos de igualdad, desarrollo y paz. La

violencia contra la mujer viola y menoscaba o impide su disfrute de los derechos humanos y
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las libertades fundamentales [...] En todas las sociedades, en mayor o menor medida, las
mujeres Yy las nifias estan sujetas a malos tratos de indole fisica, sexual y psicolégica, sin
distincién en cuanto a su nivel de ingresos, clase y cultura. La baja condicién social y
econdmica de la mujer puede ser tanto una causa como una consecuencia de la violencia de

que es victima."

Algunos grupos de mujeres, como las que pertenecen a grupos minoritarios, [...] son también

particularmente vulnerables a la violencia.

El miedo a la violencia, incluido el hostigamiento, es un obstaculo constante para la
movilidad de la mujer, que limita su acceso a actividades y recursos basicos. La violencia
contra la mujer tiene costos sociales, sanitarios y econémicos elevados para el individuo y la
sociedad. [...] Aun cuando se denuncien, a menudo sucede que no se protege a las victimas

ni se castiga a los agresores.

La violencia contra la mujer es una manifestacion de las relaciones de poder historicamente
desiguales entre mujeres y hombres, [...] Las imagenes de violencia contra la mujer que
aparecen en los medios de difusion, en particular las representaciones de la violacién o la
esclavitud sexual, asi como la utilizacion de mujeres y nifias como objetos sexuales, y la

pornografia, son factores que contribuyen a que se perpetle esa violencia [...]

A 20 afios de la Plataforma de Accién de Beijing, de acuerdo con un

analisis de los avances aplicados al respecto en América Latina y El Caribe por

Bianco (2015) refiere que aln existe la violencia contra mujeres y nifas

perpetradas tanto en el espacio privado como en el publico en todas las

manifestaciones posibles, sobre todo las mujeres indigenas, pertenecientes a

zonas rurales, lesbianas, discapacitadas, migrantes, afrodescendientes, que

sufren de VIH, transgénero, entre otras que pertenecen a grupos minoritarios. La

tasa de violencia sexual pese a ser alta no se compara con las denuncias

realizadas, pues se sigue recluido en el &mbito privado o intimo, lo cual dificulta su
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erradicacion. La tipificacion del "Femicidio" en algunos paises incluido Chile, en las
leyes sélo se refiere al intimo, relegando los delitos de mujeres acecinadas por
otras personas con quienes no hayan tenido un vinculo de pareja. También el
acceso a la justicia de las mujeres sobrevivientes de violencia es muy dificultoso,
fenédmeno caracteristico de Chile que es reflejado en la baja tasa de detenidos por

Violencia contra la Mujer.

La evolucion de los instrumentos juridicos internacionales ha permitido
ampliar la perspectiva de la situacion de vulnerabilidad en que se encuentran las
mujeres en el mundo, en las distintas culturas y esferas de la sociedad debido a la
profundidad de los andlisis que han ido incorporando de forma paulatina. Sin
embargo, la realidad actual cuando ya han transcurrido 67 afios de la Declaracion
de los Derechos Humanos demuestra que aun queda una gran deuda pendiente
con las mujeres en el mundo, pues se requiere una transformacion cultural que
impligue remover la estructura patriarcal para lograr las proclamaciones
mencionadas en este apartado de la investigacion, que implique el trabajo de toda
la sociedad incluyendo mujeres, hombres, nifias, nifios, organizaciones y en
general la comunidad completa que modifique las pautas relacionales en que
actualmente se reproduce la desigualdad de género.
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2. Marco Juridico Nacional

La ley 19.325 en 1994 fue el primer reconocimiento de la Violencia
Intrafamiliar en Chile, que estuvo en vigencia mas de una década y es derogada
por las falencias principalmente por la conciliacion como tramite obligatorio en las
causas quedando radicada en tribunales civiles.

Desde octubre del afio 2005 se promulga la ley 20.066 de Violencia Intrafamiliar
que sustituye la anterior y modifica el Codigo Penal. Esta nueva ley se elabora
para corregir las falencias de la anterior y establece el deber del Estado de
adoptar politicas orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar y a prestar
protecciobn a las victimas, especialmente a la mujer y los/as nifios/as

(www.leychile.cl). Definiendo asi la Violencia Intrafamiliar como:

“todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien
tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacion de convivencia
con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la
colateral hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su cényuge o su actual conviviente,
o bien, cuando esta conducta ocurre entre los padres de un hijo o hija comdn, o sobre
un menor de edad o discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de

cualquiera de los integrantes del grupo familiar.” (Ibid.)

Entre los aportes de esta ley se destacan:

¢ Definicion de situacion de riesgo: “Cuando exista una situacion de riesgo inminente
para una 0 mas personas de sufrir un maltrato constitutivo de violencia intrafamiliar, aun
cuando éste no se haya llevado a cabo, el tribunal, con el sélo mérito de la denuncia, debera

adoptar las medidas de proteccion o cautelares que correspondan.” (Ibid.: Art. 7°).

e Creacion del delito de Maltrato Habitual: El ejercicio habitual de violencia
fisica o psiquica respecto de alguna de las personas referidas se
sancionara con la pena de presidio menor en su grado minimo, salvo que el
hecho sea constitutivo de un delito de mayor gravedad, caso en el cual se

aplicara sélo la pena asignada por la ley a éste. Para apreciar la
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habitualidad, se atendera al numero de actos ejecutados, asi como a la
proximidad temporal de los mismos, con independencia de que dicha
violencia se haya ejercido sobre la misma o diferente victima. (Ibid.: Art.
14).

En relacion a los Tribunales que deben ocuparse de la Violencia
Intrafamiliar la Ley 20.066 sefiala a los Tribunales de Familia, cuando los actos de
violencia intrafamiliar no constituyan delito y al Ministerio Publico, cuando los
actos de violencia intrafamiliar constituyan un delito. Este Ministerio dara curso a la
investigacion pertinente en caso de que se presente el delito de maltrato habitual,

si el respectivo Juzgado de Familia le ha remitido los antecedentes.

Entre las sanciones para el delito de Violencia Intrafamiliar se
sefalan: una multa de media a 15 UTM (Unidades Tributarias Mensuales) a
beneficio del Gobierno Regional del domicilio del denunciante o demandante, para
ser destinada a los centros de atencion de victimas de violencia intrafamiliar

existentes en la region respectiva y que sean de financiamiento publico o privado.

Ademas, el juez debera aplicar en la sentencia una o mas de las siguientes

medidas:

a) Obligacion de abandonar el hogar que comparte con la victima.

b) Prohibicion de acercarse a la victima o a su domicilio, lugar de trabajo o de
estudio. Si ambos trabajan o estudian en el mismo lugar se oficiara al
empleador o director del establecimiento para que adopte las medidas de
resguardo necesarias.

c) Prohibicion de porte y tenencia o el comiso de armas de fuego. La
infraccion de algunas de las tres medidas anteriores, puede acarrear
sancion penal o arresto hasta por 15 dias para el ofensor.

d) La asistencia obligatoria a programas terapéuticos o de orientacién familiar.
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e) Se agrega con la Ley de Femicidio: “Obligacion de presentarse

regularmente ante la unidad policial que determine el juez.”

En el caso de Maltrato Habitual la sancion varia entre los 61 a 540
dias de presidio, salvo que el hecho constituya un delito de mayor gravedad, caso

en que se aplica la pena asignada a éste ultimo.

Por otro lado, desde la modificacion de la ley antes mencionada, cinco afios
mas tarde la creacion de la ley de femicidio desde el 23 de diciembre del afio
2010, se proclama la nueva normativa que modifica el codigo penal y la ley 20.066
de VIF, sancionando el femicidio, aumentando las penas y modificando la norma
sobre parricidio.

Bajo este puede entenderse al femicidio como la muerte violenta de una
mujer por el abuso del poder de género y que se produce en el seno de una

relacion de pareja, actual o pasada.

Dadas estas razones se han incluido este especifico en el marco Juridico-

Penal respondiendo esto a:

e Un mandato constitucional, representado en el deber del Estado el
fortalecimiento de la familia, derecho a la vida, la integridad fisica y moral, v,

e Un compromiso adquirido en la ratificacion por parte de Chile de la
Convenciéon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia en Contra de la Muijer.

Lo importante de sefialar en esta modificacion, es la inclusién de las
personas que cometen este delito y que se encuentran bajo una relacion de ex
conyuges 0 ex convivientes como parricidas. De esta manera, ademas, se

extienden las penas del parricidio mas alla de las penas de un homicidio.
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El principal fundamento de esta causa es la que radica en la diferenciacion
entre un crimen cometido por motivos pasionales (alevosia), que aquellos
expuestos para un homicidio simple, siendo determinante para ésta la “condicién
de la victima, asi como la existencia de una relacion afectiva en el pasado, de la

que pueden o no existir hijos, es el movil principal de la agresién” (lbid.).

En tanto, respecto al tema de los delitos sexuales, cabe mencionar la
modificacion a la violacién conyugal, para que esta sea validada como tal solo se
necesita la manifestacién de negacién por parte de la victima para establecer el
delito, y no tan soélo la necesidad que la victima oponga resistencia a esta
agresion. Ademas se agravan las penas cuando esta accidn se realiza con mas

personas.

Pese a los avances en la legislacion por cumplir con los estandares
internacionales, aun existen vacios que se ajusten a las obligaciones de las
convenciones internacionales a las que suscribe libremente. El primer desafio, es
crear una legislacion de género que sustituya la actual Ley de Violencia
Intrafamiliar, pues como ya se ha mencionado dicha especificidad debe disponer
con un analisis de los Derechos humanos vulnerados de las mueres y por ende,
una mirada en particular. Dicho de otra forma, la actual Ley 20.066 limita la
problematica de la Violencia Contra la Mujer al &mbito de las relaciones familiares
y doméstico, aun cuando la Convencion Belem do Para y la Plataforma de Accion
Beijing a las cuales el Estado suscribe determina que el fenédmeno da cuenta de

un problema estructural basado en el patriarcado.

Por otro lado, en términos concretos pese a establecer medidas de

proteccion a las mujeres victimas de violencia, no existen medidas de seguimiento
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que verifique que se cumplen con las medidas cautelares, quedando todas las
mujeres quienes se atreven a denunciar en riesgo eminente junto a sus familias y

expuestas al femicidio.

La violencia de pareja que no mantienen una relacién de convivencia al no
ser incluida dentro de la ley quedan en el ambito de los delitos comunes, por lo

gue las mujeres en esta situacion queda en el ambito de los delitos comunes.

Por altimo, respecto al delito de femicidio es necesario incluir todas aquellas
manifestaciones que quedan excluidas de la ley 20.480 por no pertenecer al
ambito intimo, es decir en los casos que el asesino no forma parte de una relacion
de pareja, como también es necesario incluir aquellos agresores que siendo

padres de hijo/a en comun sin haber sostenido una relacion de convivencia.
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CAPITULO V
MAGNITUD DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN EL MUNDO Y
CONTEXTO LOCAL

El presente capitulo, tiene por objeto develar la violencia contra la mujer
(VCM) mediante datos objetivos presente en estadisticas de importantes estudios
tanto de instancias internacionales, nacionales y a nivel local, que reflejan este
fenbmeno como un problema que nos afecta como sociedad en conjunto
demostrando que son los derechos de la mitad de la poblacién mundial de quienes
se vulneran sistematicamente sus derechos, las mujeres, de distintas culturas,

naciones, clases sociales.

En primer lugar se presenta las magnitudes de la VCM en el Mundo y en
Latinoamérica a través de destacados estudios actuales, desde: La Organizacion
Mundial de la Salud (2013), Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (2013), Informe Bernardo Kliksberg (Padre de la Gerencia Social y
autoridad internacional en pobreza 2011), la Organizacion Panamericana de la
Salud para la Organizacion Mundial de la Salud (2002) y una Guia de recursos
(2014) elaborada en alianza integrada por el Instituto Global de las Mujeres, el

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Grupo del Banco Mundial (GBM).

En segundo lugar se indican las principales estadisticas de la VCM en Chile y
en Lo Prado a partir de estadisticas levantadas por entidades de seguridad publica
en los ultimos tres afos tales como: la “Encuesta Nacional de Victimizacién por
Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales 2013”, datos de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito del Ministerio del Interior, Informe de carabineros de la 442
comisaria de Lo Prado, SERNAM y Red Chilena Contra la Violencia contra las

Mujeres.

Por altimo, se presentan las politicas publicas en Chile impulsadas de acuerdo

con informes y leyes realizados desde el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)
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para luego contextualizar en el ambito local, especificamente en el Centro de la
Mujer de la comuna de Lo Prado a partir de la version mas actualizada de las
Orientaciones Técnicas 2015.

1. Magnitud de la violencia contra las mujeres en el Mundo y América

Latina

La violencia contra la mujer es el fiel reflejo de la cultura patriarcal vigente,
en que la desigualdad entre hombres y mujeres se manifiesta desde el espacio
privado-intimo al publico, acarreando serias consecuencias sociales que durante
la historia ha cobrado un sinnimero de vidas de mujeres. El femicidio, como
manifestacion objetiva es un fenbmeno que si bien siempre ha existido, es hace

muy poco que es tipificado como un delito por las leyes en el mundo.

En el afio 2013 segun un informe sobre las “Estimaciones mundiales y
regionales de la violencia contra la mujer: prevalencia y efectos de la violencia
conyugal y de la violencia sexual no conyugal en la salud” elaborado por la OMS
arroja que el 35% de las mujeres en el mundo han sido victimas de violencia fisica
y/o sexual por parte de sus parejas, sin contar las demas manifestaciones de la
violencia de género tales como la psicoldgica, econdmica a las que las mujeres
estan expuestas. Sin embargo es preciso indicarla pues ya es una cifra alarmante
que deja una vez mas de manifiesto la desigualdad entre hombres y mujeres en el
mundo entero. Es asi como en el mundo, casi un tercio de todas las mujeres que
han mantenido una relacién de pareja han sido victimas de violencia fisica y/o
sexual por parte de su pareja, en algunas regiones, esta cifra puede llegar a ser de
hasta el 38%. Mientras que la cantidad de femicidios en el mundo, asciende al
38% de muertes en contexto conyugal del total de las muertes femeninas en el
mundo. De estas estimaciones, el mismo informe sefiala que entre las importantes
consecuencias en la salud de las mujeres, sufren un 16% mas de probabilidades
de dar a luz a bebés con insuficiencia ponderal, y mas del doble de probabilidades

de sufrir un aborto o casi el doble de probabilidades de padecer una depresion vy,
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en algunas regiones, son 1,5 veces mas propensas a contraer el VIH, en
comparacién con las mujeres que no han sido victimas de violencia conyugal.
Entre las mujeres que han sufrido violencia sexual son 2,3 veces mas propensas
a padecer trastornos relacionados con el consumo de alcohol y 2,6 veces mas

propensas a sufrir depresiones o ansiedad. (apps.who.int: 2013)

Un estudio mundial sobre el homicidio en 2013 reafirma lo anterior,
demostrando en sus resultados que si bien un porcentaje bastante alto de victimas
de homicidio son hombres, en el espacio familiar o intimo las cifras revelan lo
contrario revirtiendo la cifra e incluso superandola, siendo el lugar mas riesgoso

para las mujeres su propio hogar.

“Si bien a nivel mundial 79% de las victimas de homicidio son hombres, en el
contexto familiar y de relaciones de pareja las mujeres estan en un riesgo
considerablemente mayor que los hombres. Aunado a lo anterior, cerca de 95%

de los homicidas a nivel global son hombres (...)” (unodc.org, 2013: 3)

Cuadro N° 2:
Numero de mujeres asesinadas por compafieros intimos y familiares por

region

19700

13 400

3300
£3
-

érica Asia Europa Oceania

Fuente: UNODC (2013: 3)
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Los calculos antes proporcionados por la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, corresponden a 4 paises de Africa, 15 de América, 9
paises de Asia, 21 de Europa y 3 paises de Oceania. Se puede observar que el
namero de mujeres asesinadas por sus parejas, conyuges, ex-conyuges o algun
familiar demuestra una tendencia en Asia con 19.700 femicidios, el segundo que
lidera en la lista de continentes es Africa con 13.400 mujeres victimas, seguido en
tercer lugar por América con 6.900 demostrando que aun cuando el homicidio
hacia hombres esta distribuido mas equitativamente en todo el mundo, la
tendencias se vuelcan focalizandose en algunas regiones mas que en otras,
siendo el continente en que vivimos el tercero mas violento contra las mujeres si
se trata de homicidios cometidos por un compariero intimo o familiar. Asi mismo si
comparamos entre victimas hombres y victimas mujeres que son asesinados/as
por sus parejas, son estas Ultimas quienes son afectadas en dos terceras partes
(43.600 en 2012) y un tercio (20.000) son hombres.

“Casi la mitad (47%) de todas las victimas femeninas en 2012 fueron asesinadas
por sus comparieros intimos o familiares, en comparacion con menos de 6% de las
victimas masculinas. Se aprecia que, mientras una gran proporcion de mujeres
victimas pierden la vida a manos de quienes se esperaria que las protegieran, a la
:

mayoria de los hombres los asesinan personas que quiza ni Siquiera conocen.’
(Ibid.: 4)

Casi una década antes del estudio ya mencionado, el informe mundial
sobre la violencia y la salud elaborado por la Organizacibn Panamericana de la
Salud para la Organizacion Mundial de la Salud (2002) ya habia demostrado que
pese a que las mujeres pueden agredir a sus parejas masculinas y también se dan
actos violentos en parejas del mismo sexo, la mayor proporcion es infligida por los
hombres, pues entre el 10% y el 69% de las mujeres indicaron haber sido victimas

de agresiones fisicas en algiin momento de sus vidas.
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Cabe precisar que las mujeres sufren violencia por largos periodos de sus
vidas y no sélo la violencia fisica es la manifestacion mas sobresaliente de este

flagelo. Por el contrario, la violencia sexual y psicologica es abrumadora.

“Por ejemplo, en el Japon, un estudio basado en 613 mujeres maltratadas demostro
que menos del 10% de ellas sufrieron unicamente violencia fisica, y que el 57%
habian padecido maltrato fisico y psiquico, y abusos sexuales (63). En un estudio
realizado en México se comprobd que aproximadamente la mitad de las mujeres
que habian sido victimas de agresiones fisicas habian sufrido también abusos

sexuales por parte de su pareja” (Ibid.: 18)

Otro factor que llama la atencion en el estudio son la tipificacion de hechos
desencadenantes de la violencia contra la mujer (VCM), entre ellos destacan 4...)
la desobediencia o las discusiones con la pareja masculina, preguntarle acerca del
dinero o de sus amistades femeninas, no tener la comida preparada a tiempo, no
cuidar satisfactoriamente de los nifios o de la casa, negarse a mantener relaciones
sexuales, y la sospecha del varon de que la mujer le es infiel.” (Ibid.) Resulta
impresionante que todos los hechos desencadenantes de la violencia tienen una
raiz comun, el poder y control ejercido por los hombres, que a su vez es legitimada
socialmente, de lo contrario no se comprende la reproduccion durante décadas el

fenébmeno.

La tasa de femicidios en América Latina, regibn en que mas muertes de
mujeres se producen en el mundo, lo demuestra durante el 2009 Peru, que cuenta
con 135 femicidios, el 56,3% de las victimas fueron asesinadas en sus propios
hogares. Mientras que desde el afio 2007 a 2011 en Guatemala sucedieron 2920
femicidios de los cuales un 94% de los asesinos quedaron impunes. El Salvador
con cifras nada alentadoras demuestran que 326, 262 y 314 entre 2003 a 2005
mueren mujeres a manos de quienes se reunieron bajo el compromiso de “Amor y
proteccion”. En Honduras subieron de 111 a 181, en ese periodo. En Colombia se

estima que 6603 mujeres fueron asesinadas entre el 2000 y el 2008, en el que
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71,6 por ciento de los casos el asesino fue el marido o un ex marido.

(www.bernardokliksberg.com)

Por dltimo es preciso mencionar que entre las consecuencias de la
violencia contra la mujer también se encuentran los costos para la economia
mundial, al respecto existen escasos estudios que lo evidencien de forma
empirica, convirtiétndose en un desafio para la economia mundial levantar cifras
que permitan visualizar lo anterior. Entre los costos econdmicos se pueden incluir
la pérdida de ingresos de las mujeres junto con sus familias, menor productividad
e impactos negativos en el capital humano, junto con los costos en la salud mental
y médica. Asi lo demuestra la Guia de recursos “Violencia contra las mujeres y las
nifias” (VAWG, por sus siglas en inglés) publicada por la alianza entre el Grupo
Banco Mundial, el Global Women’s Institute de la Universidad George Washington

y el Banco Interamericano de Desarrollo en el siguiente apartado:

En un estudio del BID realizado en 1996, se documentaron pérdidas de salarios
debidas a la VP del 1,65% y el 2,0% del PIB en Nicaragua y Chile, respectivamente.
En Colombia, un estudio revelo pérdidas del PIB que alcanzaron el 2,2% y tasas de
desempleo significativamente mas altas en las sobrevivientes de violencia. En
Vietnam, la pérdida general de productividad como consecuencia de la violencia
doméstica contra las mujeres se estimé en el 1,78% del PIB en 2010. Un informe
reciente del GBM estimé los costos de la VP en cinco paises entre el 1,2% y el
3,7% del PIB, equivalentes a lo que la mayor parte de los gobiernos gastan en

educacion primaria. (www.vawgresourceguide.org/es)

Con estos datos, no se pretende una comprension total del problema, sino
gue se constituya como un punto de partida y apoyo a la comprension respecto a
la real magnitud de la violencia contra la mujer en el mundo y Latinoamérica. Es
asi como queda demostrado empiricamente que no se trata de un problema
meramente individual o intimo, por el contrario al constituirse como un problema

social que afecta a todo el mundo. El femicidio es solo el ultimo eslabon de afios e
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incluso décadas de torturas perpetradas en las sombras del hogar y bajo el alero
de una sociedad machista que pese a la preocupacion de las instituciones a cargo
no cuenta con las herramientas suficientes para erradicar la violencia contra las
mujeres. Es el fiel reflejo de la reproduccién de tradiciones y estereotipos de
género que posicionan el poder masculino por sobre la poblaciéon femenina
fomentando relaciones de agresividad por parte de los hombres y subordinacién

como respuesta de las mujeres.
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2. Cifras de violencia en Chile y comuna de Lo Prado

En el pais segun la “Encuesta Nacional de Victimizacién por Violencia
Intrafamiliar y Delitos Sexuales” (2013) revela que el 31,9% de las mujeres entre
15 y 65 afios, declara haber sufrido alguna forma de violencia por alguan familiar,

pareja o ex pareja, alguna vez en su vida, ya sea psicologica, fisica o sexual.

Resulta interesante si se analiza dicha violencia en la divisidn de sus tipos,
ya que el 30,7% de las mujeres declara haber sufrido violencia psicolégica y un
15,7% violencia fisica alguna vez en su vida por parte de algun familiar, pareja o
ex pareja. Ademas, un 6,3% declara haber sufrido violencia sexual, de parte de
una pareja o0 ex pareja, alguna vez en su vida. Por afadidura, la violencia
econdémica sufrida en los ultimos doce meses por especificamente mujeres que
tuvieron una relacion de pareja durante ese periodo, y que declararon haber
sufrido algun tipo de violencia durante su vida, los resultados arrojan que el 15,2%

de estas mujeres ha sido victima de esta violencia.

Cabe mencionar que soélo el 36% de las mujeres que sufrieron violencia
fisica en los dltimos doce meses hizo una denuncia. De ellas el 41% se desistio.
Las razones por las que las mujeres no continuaron o no realizaron denuncia
frente al flagelo del cual fueron victimas se encuentra una variedad de razones,
entre ellas consideraron que unas de las mas importantes fueron "Porque no fue
algo serio y no lo encontré necesario” con un 34.5%, "Las cosas mejoraron” en un
12.5%, y "No creo que la denuncia sirva/habia denunciado y no sirvi6 de nada"
con un 11.9%. Las razones que siguen por orden de importancia son
desconocimiento sobre el procedimiento judicial, vergienza, por miedo, por la
reaccion de sus hijos/as, por miedo a que el agresor se valla detenido, por que el
agresor sustenta el hogar y por ultimo por falta de testigos. Se puede observar en

las razones antes expuestas la indefension frente a los agresores pues toda la
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responsabilidad del maltrato se traslada hacia las propias victimas pues el
protagonista de los actos es el miedo, la verglienza y la baja o0 mas bien nula
respuesta de la sociedad frente al problema.

Por otro lado, un interesante estudio sobre la violencia de pareja en los/las
jovenes de Chile realizado por el Instituto Nacional de la Juventud (2012)
demuestra que un nimero no menor de la poblacion de 15 a 24 afos declara

haber sufrido violencia en la pareja, que aumenta a mayor edad.

‘A medida que avanza la edad, las personas jovenes declaran experimentar mas
situaciones de violencia al interior de su relacion actual de pareja. El 10% de la
poblacion consultada entre los 15 y 19 afos sefiala haber vivido alguna situacion de
violencia en su relacion de pareja; esta proporcion aumenta progresivamente
alcanzando al 16% entre las personas jovenes de 20 a 24 afios, el 21% en el ultimo

tramo etario." (http://www.injuv.gob.cl/)

Respecto a los niveles de violencia estos incrementan en las parejas que
constituyen un compromiso mayor como ser padres si se compara con las parejas
que no tienen hijos, el primer grupo de jévenes corresponde al 24% y el segundo
segmento un 12%. Mientras que las formas de violencia experimentadas por los y
las jovenes prevalecen la psicologica con un 15%, es decir, humillaciones,
descalificaciones verbales, control, manipulacién, etc. Siguiendo por la violencia
fisica con 7% y por ultimo la violencia sexual con 1%. Otro aspecto relevante a
destacar es la prevalencia segun sexo en jévenes, pues las mujeres son victimas
en un 18% mientras que los hombres en un 14.2%. Es necesario considerar que
las situaciones analizadas por el estudio antes mencionado generalmente son
asumidas como "normal" dentro de las relaciones de parejas, permeando la
identificacion de las agresiones y reproduciendo la cultura patriarcal que sustenta

las relaciones de pareja violentas que comienzan en el "pololeo”.
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Grafico N° 3:

Situacion de violencia en pareja actual segun sexo, edad y nivel

socioecondmico en jovenes

208%
0% I 163%  166%
Hombre Mujer 0-24 Alto Medio

Fuente: INJUV, 2012: 98

En Chile las denuncias realizadas por violencia intrafamiliar, segun datos de
la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior (2014) fueron
de 104.056, de las cuales 81.886 corresponden a Violencia Contra la Mujer, sélo

21.842 casos de este flagelo resultaron en detenciones.
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Grafico N° 4:

Violencia Intrafamiliar en Chile
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior (2014)

El grafico anterior demuestra la variacion de Casos policiales (denuncias
de mujeres victimas de violencia posterior a la ocurrencia del delito mas los delitos
aprehendidos en flagrancia, es decir mientras ocurre el delito), Denuncias,
Detenciones y Aprehensiones, de acuerdo con las limitaciones geograficas del

total del Pais, la Regidén Metropolitana y en la comuna de Lo Prado.

Los "Casos Policiales" respecto a VIF hacia las mujeres corresponde a un
total de 103.708 en el Pais, de los cuales 36.136 corresponden a la Regién

Metropolitana y 587 casos a la comuna de Lo Prado.
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Si observamos los datos comunales, de un total de 587 denuncias
realizadas por mujeres luego de ser maltratadas sumado a los casos que
Carabineros o PDI procedieron en flagrancia, es decir durante el delito, se
registran 479 denuncias bajando considerablemente la cifra. Sin embargo, la cifra
baja aun mas si se trata de las detenciones a so6lo 128. Por lo tanto se observa el
riesgo inminente de todas aquellas mujeres que registran haber sido maltratadas y
sus victimarios no se encuentran detenidos correspondiendo a un numero
preocupante de 459 casos, es decir gran parte de los casos de violencia contra la
mujer no llega a juicio ni menos a privacion de libertad de quienes cometen el

delito.

Cabe mencionar que Durante el afio 2013, en la comuna de Lo Prado hubo
809 denuncias por Violencia Intrafamiliar. Es el mayor delito denunciado en la
comuna de Lo Prado segun el Informe de Carabineros de Chile (2014). De estas
denuncias 628 son realizadas por mujeres, es decir, 77% del total de las
denuncias, 319 corresponden a Violencia fisica (lesiones leves), 20 a Violencia
fisica (lesiones menos grave o superior) y 289 a violencia psicolégica. Respecto al
lugar el 86% se origina en domicilio particular, el 11% se origina en la via publica 'y
el 3% se origina en otros lugares, tales como consultorios, estacibn metro, via
publica. Respecto al perfil de personas detenidas se han registrado un total
proyectado a diciembre de 2013 de 384 detenidos de entre 24 a 29 afos, los
cuales se determina que el sexo de involucrados/as, el 74% corresponde a

hombres, mientras que el 26% corresponde a mujeres.

En lo que suma del presente afio 2015, en el primer trimestre de las 26.531
denuncias realizadas por violencia intrafamiliar en el pais, 20.845 corresponden a
violencia contra la Mujer. Un fenbmeno similar se repite si se compara con los
registros de denuncias en la comuna de Lo Prado, ya que de un total de 122
denuncias por VIF 97 corresponden a VCM, es decir un 80%.
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Grafico N°5:

Denuncias por Violencia Intrafamiliar Primer Trimestre 2015
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior (2015)

Se puede deducir de los antecedentes antes expuestos que la mayor parte
de la violencia intrafamiliar la sufren las mujeres, que ademas se encuentran en

eminente riesgo pues la gran mayoria de los victimarios se encuentran en libertad.

Respecto al Femicidio el pasado afio 2014 en SERNAM se registran 40
mujeres asesinadas en manos de sus parejas, ex parejas, pololos, convivientes,
conyuges o ex conyuges (portal.sernam.cl). Durante el mismo afio la cifra aumenta
a 58 femicidios segun los datos de la Red Chilena Contra la Violencia hacia las
mujeres, Yya que incorpora el tipo de femicidio "No Intimo"
(www.nomasviolenciacontramujeres.cl) que se define como: "El femicidio no intimo
es el asesinato de una mujer en manos de un hombre, por el s6lo hecho de ser
mujer, en el cual la asesinada no tienen ningun tipo de vinculo o relacién con el
femicida (...) La legislacién chilena no tipifica el femicidio no intimo. Pese a tener la

misma motivacién del femicidio intimo, esto es el sentido de propiedad y
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dominacién por parte de un hombre sobre el cuerpo de una mujer, y el desprecio
por su vida, en nuestro pais no se considera como tal". (Red Chilena contra la

violencia hacia las mujeres, 2014:50)

Durante en el afio 2015 hasta el mes de noviembre segun los datos de
SERNAM cuentan con 32 femicidios. De estas mujeres, dos femicidios ocurrieron
en la comuna de Lo Prado. En 2013 (op.cit) Ornella Moroni de 24 afos, fue
asesinada por su conviviente de 25 aflos de edad. Victimario se entregd a

Carabineros tras confesar el asesinato.

En el 2014 lamentablemente se repite el mismo flagelo como el femicidio N°

33, registrado como:

"Claudia Andrea Zufiga Mancilla, de 37 afios, falleci6 a manos de su
conviviente, Cecilio Navarro Guifiez. El sujeto atacd a su pareja con arma blanca y
también a sus parientes, quienes resultaron con lesiones graves y debieron ser
trasladados al hospital San Juan de Dios. Navarro se infiri6 heridas en el cuerpo antes
de ser detenido. La mujer tenia 3 hijos, y trabajaba preparando sandwich por las
noches, y otra sefiora los vendia al otro dia a la salida de las estaciones del Metro".
(Ibid.)

Los datos expuestos anteriormente demuestran informacién relevante del
problema de la Violencia Contra la Mujer que nos afecta como sociedad en
conjunto. Cabe mencionar que existe una cifra negra de mujeres quienes no
fueron encuestadas ni han denunciado se ser victimas de violencia, por lo que se
intenta dar luces de dicho problema que se sigue perpetrando en silencio y en las

sombras del hogar y la "vida privada".
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3. Politicas locales y Centro de la Mujer de Lo Prado

El contexto en que se desarrolla la investigacion es el Centro de la Mujer de
Lo Prado, programa impartido por el Servicio Nacional de la Mujer SERNAM, que
depende administrativamente del Departamento de convivencia y proteccion
ciudadana y éste a su vez esta ligado directamente de la Direccion de Desarrollo

Comunitario de la Municipalidad de Lo Prado.

Desde su creacion, SERNAM asumié como una de sus prioridades
institucionales la tarea de contribuir a la eliminacion del problema de la violencia
intrafamiliar, especialmente la que se produce en las relaciones de pareja, con

mayor fuerza asume esta tarea después de la promulgacion de la ley 20.066.

En el afio 2000, SERNAM puso en marcha los "Centros de Atencion Integral
y Prevencion en Violencia Intrafamiliar’, instancias conformadas por equipos
interdisciplinarios que a lo largo del pais, brindando atencion especializada a
quienes viven violencia intrafamiliar. A partir del afio 2005, los Centros de Atencién
Integral y Prevencion de Violencia Intrafamiliar, se denominaron “Centros de la

Mujer” (portal.sernam.cl). Su misién es:

"Promover en la sociedad la igualdad, autonomia, equidad, no discriminacion y una
vida libre de violencia para las mujeres, en toda su diversidad, y la implementacion
de politicas, planes y programas que transversalicen la equidad de género en el
Estado.” (ibid.)

Asi la implementacion y aumento progresivo de los Centros de la Muijer,
desde su creacion en el afio 2001, dio paso a la implementacion de las Casas de

Acogida en el afio 2007, respondiendo a la violencia grave y de riesgo vital que
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vivian muchas mujeres. Luego en el afio 2011 se implementa el trabajo con
hombres que ejercen violencia contra sus parejas, a través de los Centros de
hombres por una vida sin violencia, en 2012 se visualiza y da respuesta a un
grave fendmeno mundial, esto es la trata de personas, asi se crea la Casa de
Acogida para mujeres vulneradas por el delito de trata de personas, con fines de
explotacion. Y finalmente durante 2013 se comienza a ejecutar la linea especifica
de violencia sexual, a través de los Centros de Prevencion y Atencion Reparatoria

para mujeres victimas de agresiones sexuales.

Segun la cuenta publica SERNAM (2014) especificamente en el area
"Violencia contra las Mujeres" bajo el argumento para que las mujeres puedan
ejercer su autonomia fisica y su derecho a la integridad y a una vida sin violencia

se realizaron algunos de los siguientes avances:

- 25 nuevas Casas de Acogida. 699 mujeres y 909 nifias y nifios ingresaron a las
27 casas de acogida con que cuenta SERNAM.

- Los 97 Centros de la Mujer que existen en 279 comunas del pais atendieron a
20.393 mujeres viviendo situaciones de violencia. El 86% de las mujeres
ingresadas con violencia fisica grave o vital fueron patrocinadas judicialmente. Un
98,07% de las mujeres a las que se realizd seguimiento mantuvieron o mejoraron

los logros alcanzados al egreso.

- Se recibieron 26.767 llamadas al 800 104 008, plataforma telefénica que entrega

orientacién e informacién sobre violencia contra las mujeres.

- 27.802 mujeres que habian denunciado situaciones de violencia en Carabineros
fueron contactadas por el SERNAM para ofrecerles integrarse a los Centros de la

Mujer y recibir apoyo psicosocial y juridico.

- Se logro6 contactar a 15.590 mujeres derivadas del Centro de Medidas Cautelares

del Tribunal de Familia de Santiago.
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El dispositivo de Centros de la Mujer se aboca a la Intervencion de la
Unidad en Violencia contra las Mujeres del Servicio Nacional de la Mujer que
busca "Prevenir, reparar y erradicar toda forma de violencia contra las mujeres
tanto en el ambito publico como privado, y promover el acceso a la justicia de
manera pertinente y oportuna” (Orientaciones, 2015: 7). Para cumplir el objetivo se
ponen en marcha los siguientes dos sub-programas desde el presente afio segun
la versibn més actualizada de las Orientaciones técnicas (Ibid.):

e Programa de Prevencion Integral de VCM
e Programa de Atencién, Proteccion y Reparacion Integral en VCM

El primero, nuevo en su funcionamiento consta de Sensibilizacion
comunitaria, Capacitacion de agentes claves, Informacion articulada como
componentes al cual se integra un/a profesional a cargo experto/a del area de las
Ciencias Sociales. Por su parte, el Programa de Atencion, Proteccion y
Reparacion consta Atencion de Mujeres victimas y de Hombres que ejercen
violencia, Proteccion y representacion juridica de femicidio, Reparacion psico-

socio-juridica y psiquiatrica para mujeres victimas y Asistencia remota.

Los principios orientadores de la intervencion que deben ser asumidos por
los profesionales en el trabajo hacia la reparacion de la violencia en mujeres
victimas se basan en una perspectiva de derechos humanos y género pues ayuda
a comprender el problema como parte de un fenédmeno cultural machista en que
las mujeres son vulneradas soélo por el hecho de pertenecer a la poblacion
femenina, por lo que no se tolera dicha vulneracion sin distincion de razas, origen
étnico o nacionalidad, esto es debido al incremento de la poblacion migrante y la
atencion a mujeres que habitan el espacio rural respetando sus caracteristicas y

necesidades individuales que es contrario a una perspectiva de homogeneidad.
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Especificamente el Centro de la Mujer de la comuna de Lo Prado, al igual
que los 98 centros a nivel pais de los cuales 29 pertenecen a la Region
Metropolitana se instala como un modelo un modelo psicosocioeducativo y juridico
de atencidn, proteccion y prevencion de la violencia contra las mujeres, que busca

cumplir los siguientes objetivos:

"Objetivo General

Contribuir en el ambito local, a disminuir y desnaturalizar la violencia contra las mujeres,
mayoritariamente en las relaciones de pareja, realizando una intervencion transformadora
en el ambito psicosocial y/o juridico con las mujeres. Asimismo, generar acciones de
prevencion en la comunidad, articulacion de redes y coordinacién intersectorial que permitan

generar una mejor respuesta al problema.

Objetivos Especificos

- Entregar una instancia local de referencia, contencién, proteccion, reparacion y atencion a
mujeres que viven violencia principalmente de pareja, fortaleciendo habilidades personales,

autoestima, consciencia de la violencia de género y nivel de riesgo.

Implementar un modelo de intervencidn interdisciplinaria transformadora a través de
atenciones psicosociales, juridicas y estrategias educativas con el objeto de apoyar a las

mujeres en el proceso de salida de la violencia, disminucion del riesgo y del dafio.

- Fomentar y acompafiar el proceso de autonomia econémica e integracién social de las

mujeres mediante coordinaciones con entidades publicas y/o privadas.

Implementar estrategias de prevencion en la comunidad con el objeto de promover

cambios culturales en torno a la violencia contra las mujeres.
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- Implementar acciones de difusién, sensibilizacién, capacitaciéon y sensibilizacién con
funcionarios/as y actores/trices de instituciones publicas y/o privadas e integrantes de
organizaciones comunitarias y redes locales prevencion para la pesquisa, deteccion

precoz, derivacion y atencion oportuna y seguimiento de los casos de violencia.

Articular coordinaciones intersectoriales locales en los ambitos judiciales, de salud,
educacion, laboral y otros que contribuyan a otorgar atencion y derivacion oportuna a las

mujeres que viven todo tipo de violencia y facilitar el cabal ejercicio de sus derechos.

- Realizar acciones de seguimiento con las mujeres que han salido del modelo con el fin de
monitorear en forma permanente la situacion de violencia y riesgo en la que se encuentran y

tomar medidas en caso de ser necesarias.

- Velar por la coordinacién entre los dispositivos de SERNAM para la atencion de violencia
de pareja, sexual, Trata, casos de riesgo grave o vital y reeducacién de hombres, otorgando
la informacion necesaria en los casos de derivacion y respetando los tiempos establecidos
para enviar los reportes e informes que se requieran y potenciar la coordinacion con otros
Programas de Sernam que contribuyan a garantizar el pleno ejercicio de sus derechos."
(Ibid.: 11)

El equipo de trabajo se compone por: Un/a Coordinador/a, un/a Trabajadora

Social, Un/a Psicéloga/o, Un/a Abogado/a, Monitor/a y Una secretaria. Cabe

precisar que actualmente el Centro de la Mujer de Lo Prado cuenta con el recurso

de una estudiante en practica que apoya tanto las actividades de la linea de

atencion de prevencién como de atencion.

Cabe precisar que el Centro de la Mujer se aboca a dos lineas de

intervencion, "Atencion" y "Prevencion”. La primera linea se ejecuta realizando
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orientacion y contencién necesaria a todas las mujeres que han sufrido violencia
gue se configura como otra novedad que se aplica desde el presente afio pues no
importa tipo de violencia ni quien lo perpetre para ser orientadas y derivadas
segun corresponda. Sin embargo se comprende como perfil de usuarias mujeres
mayores de 18 afios victimas de violencia en el contexto de la pareja (actual o

pasada) sin distincion de nivel socioecondmico, etnia o nacionalidad.

Las etapas de esta linea aqui sélo de enunciaran, ya que se encuentran descritas

en profundidad en las Orientaciones Técnicas 2015, son:

Recepcién/Primera Acogida

- Diagnadstico (valoracion del nivel de violencia y riesgo)

- Co-construccion del Plan de Intervencion Individual

- Ejecucién y seguimiento del Plan de Intervencion individual
- Salidas del centro

- Seguimiento de las mujeres segun el tipo de salida
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Cuadro N°6:
Flujograma de atencién del programa Centros de la Mujer
2013

FLUIOGRAMA ATENCION CENTROS DE LA MUJER

| Recepcion/Primera Acogida |

! !

I Evaluacion del Perfil l—l Contencidén y apoyo |

l

Orientacion

Cumple perfil No cumple Consultante
e perfil
I Ingreso I Desercion
I 1ra Entrevista Diagnostica | —
»], Interrupcion
| 2da Entrevista Diagnostica |
‘1' Egreso

w— Social
Construccion del Plan de ) )

Intervencion/ Fases Modelo

Transtedrico de cambios \ =y
\ Individual Juridico

l : (hasta 3
sesiones)

Evaluacién Plan de Intervenciéon

=\

Seguimiento

Fuente: Orientaciones técnicas 2013

Pese a que el grafico anterior corresponde al afio 2013, es seleccionado
puesto que logra sintetizar el proceso en que la mujer ingresa al programa hasta

gue es egresada por el equipo igualmente como se ejecuta en la actualidad.

Por otro lado, la linea de Prevencion surge de un "Plan Estratégico de
Intervencion” que se basa en un diagnéstico territorial que recoge las
caracteristicas y necesidades en el ambito local que a su vez debe estar en
estrecha concordancia con la linea de prevencion de SERNAM. Mientras que el
trabajo con redes se configura como una necesidad de intervencion de las lineas
de atencién y prevencion pues para cumplir con sus objetivos debe recurrir al

despliegue de la oferta institucional y comunitaria disponible en cada territorio.
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El presente afo, de acuerdo con el diagnodstico territorial en Lo Prado la
linea de prevencion se focaliza en un perfil de la poblacion que identifica a fin de
contribuir a la desnaturalizacion de la VCM a nivel local a través de la
trasformacion sociocultural de estereotipos de género especificamente en los/las
jovenes. Al respecto la estrategia de prevencion elaborada por el Centro de la
Mujer de Lo Prado y presentada durante el primer trimestre del presente afio a
SERNAM, la Municipalidad de Lo Prado, el Departamento de Seguridad y

Convivencia argumenta que:

"Consideramos, (...) focalizar las actividades de prevencion de la violencia contra la
mujer en la poblacion perteneciente a los segmentos etarios adolescentes y jovenes,
en funcién del perfil de victima entregado por Carabineros (que situa la mayor
cantidad de mujeres que viven esta situacion entre los 24 y 29 afios). En ese sentido
entendemos como fundamental el trabajo de sensibilizacion y desnaturalizacion de
la violencia en las relaciones de pareja, ademas de entregar elementos que
promuevan la igualdad de género y el buen trato entre hombres y mujeres,
especialmente entre aquellos segmentos de la poblacién que inician su vida afectiva

y sexual". (Estrategia de Prevencién, 2015)

Las acciones realizadas al respecto son: Charlas a estudiantes de
ensefianza basica y media sobre "Pololeo sin violencia es posible", elaboracion de
tripticos para jévenes sobre VCM y Acoso sexual Callejero, Charlas en Unidades
Vecinales del territorio, Encuentros con la 44° Comisaria de Carabineros, Charlas
a Jardines Infantiles, Apoyo a la realizacion de libro "Testimonios de mujeres
sobrevivientes de la violencia" impulsado por el grupo de autoayuda del Centro de
la Mujer de Lo Prado, entre otras.

El Centro de la Mujer de Lo Prado y al igual que los distribuidos a lo largo
de todo el territorio sin duda a contribuido a satisfacer las necesidades de aquellas

mujeres victimas de violencia que acuden al programa en mas proporciéon que en
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el inicio de su ejecucion fruto de la difusion de los derechos de las mujeres y con
ello la identificacion de la violencia de pareja como un problema social. La
incorporacion y fortalecimiento de la linea de prevencion resulta un desafio a nivel
local al plantearse la trasformacion cultural de estereotipos y creencias que
reproducen el sistema patriarcal, pues apunta a la raiz del problema y sus

resultados se visualizaran a largo plazo.
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TERCERA PARTE

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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CAPITULO VI

SIGNIFICADOS DE LA VIOLENCIA'Y PROCESO DE RUPTURA DE
DINAMICAS DE AGRESION RELATADOS POR MUJERES PERTENECIENTES
AL GRUPO DE AUTOAYUDA

El presente capitulo aborda la construccion de significados atribuidos a la
violencia y al proceso de ruptura de la dinamica de agresion por parte de sus
propias sobrevivientes, mediante la técnica de relatos de vida, herramienta que
sirvio para reconstruir la historia de violencia de la que fueron victimas e identificar
el proceso de reparacion de dafio que iniciaron con la intervencion que ofrece el
programa Centro de la Mujer de Lo Prado, y al que le dieron continuidad en el

Grupo de Autoayuda.

Para reconstruir cada historia y asi describir nuevos significados que cada
mujer le atribuye a su propia experiencia, fue necesario realizar una linea de
tiempo con los episodios que datan desde el contexto en que comienza la relacion
con el agresor, el momento en que surge la violencia y luego se naturaliza y el
momento en que deciden pedir ayuda para poner fin a la relacion de abuso de la

que eran victimas.

Los cuatro episodios antes expuestos arrojan en cada relato cuatro
categorias de andlisis que se desarrollan a continuacion en el presente capitulo,
gue son: los significados atribuidos a relaciones de sometimiento en la pareja, las
estrategias de poder y control utilizadas por el agresor, los elementos que
permitieron romper con las dinamicas de agresion y las consecuencias
psicosociales identificadas por las mujeres. Estas categorias dan cuenta del
proceso en que las mujeres construyen nuevos significados o sentidos que
atribuyen a la situacion de violencia de la que fueron victimas que dan forma a su

subjetividad actual a partir de la posicion de sobrevivientes.
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1. Primera Categoria: Significados atribuidos a relaciones de sometimiento

en la pareja

Las mujeres que pertenecen al grupo de autoayuda tienen la principal
caracteristica de haber sido victima y por ende, actualmente sobrevivientes de la
violencia perpetrada en el espacio doméstico y publico por sus ex- parejas,
convivientes, conyuges u otro. Por lo tanto resulta interesante conocer cual es el
significado que atribuyen a cada experiencia a partir de la reconstruccion de su
historia y profundizando en los significados atribuidos a la relacion de
sometimiento en el contexto de pareja, convivientes o conyugal. Los relatos de
vida permitieron identificar las principales razones por las cuales las mujeres

permanecieron en la relacion de violencia por afios e incluso décadas.

1.1 Tépico N°1: Responsabilizacion de la unidad doméstica

En la sociedad en general se reproducen mandatos de género, pero es en
el espacio doméstico que se rigidizan alin mas, pues se nutren de un conjunto de
normas y prescripciones socio-culturales respecto a ciertos comportamientos
impuestos para las mujeres, tales como la crianza, quehaceres del hogar, rol de
esposa, entre otros, que se configura como opuesto al espacio publico dénde se
desenvuelven con mayor libertad los hombres teniendo relacion directa con la
politica, la economia, el trabajo, la cultura, etc. desvalorizando el espacio

domeéstico o privado junto con todo lo que se desenvuelve en su interior.

Si se relaciona lo anterior con la Violencia Contra la Mujer (VCM) en la
pareja heterosexual, se puede visualizar la materializacion de estereotipos de
género en que se somete o relega a la mujer al espacio privado perpetuando

comportamientos de sumision y sometimiento que sustenta la relaciéon asimétrica
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de poder, traspasada de generacion en generacion y por tanto generalmente

adoptada sin cuestionamiento.

De esta forma, las mujeres entrevistadas quienes ya mantenian una
relacion de convivencia con los agresores, indican en las siguientes frases
extraidas de los relatos de vida que el sentimiento de pertenencia al espacio
privado y con ello la responsabilidad de proteger la unidad doméstica dan cuenta
de la mantencion en sus relaciones violentas y con ello no poner en riesgo la

familia (modelo familiar patriarcal).

Al respecto se destacan las siguientes tres citas que reafirman esta primera

categoria de andlisis:

- "(...) tuve un mal embarazo y sola pasaba, mientras él con amantes

pasandolo bien" (Luisa)

- " (...) en ese instante no le daba importancia, era tu marido y estaban
los hijos". (Soledad)

En primer lugar, Luisa sefiala que las dificultades en su salud en el
embarazo se mantuvieron en el espacio privado, mientras el agresor disfrutaba de
todas las libertades en el espacio publico que constituye una de las

manifestaciones del privilegio masculino asignado socio-culturalmente.

Por otro lado, la informante Soledad ubica en un orden de importancia
primero el marido, luego los hijos y por dltimo las decisiones concernientes al
bienestar personal. Esta jerarquizacion de intereses se puede explicar si se
profundiza en el concepto de "Otredad" de la fildsofa existencialista Beauvoir,
quien sefiala que el sistema patriarcal vigente refuerza la imagen del varon como

figura principal en todos los espacios de la sociedad (publico - privado), relegando
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a la mujer como lo "Otro" o un papel secundario, de dependencia y servicio hacia

los hombres, sefialando lo siguiente:

"La Historia nos muestra que los hombres siempre han ejercido
todos los poderes concretos; desde los primeros tiempos del
patriarcado, han juzgado Util mantener a la mujer en un estado de
dependencia; sus codigos se han establecido contra ella; y de ese
modo la mujer se ha constituido concretamente como lo Otro."
(Beauvoir, 1940: 139)

Por otro lado, Burin (1996) afirma lo anterior planteando la construccién
historica del espacio privado y publico desde la Revolucion Industrial en el
complejo entramado de representacion de la division sexual del trabajo que
conformé dos &mbitos de produccion y representacion social diferenciados: “el
domeéstico y extradoméstico. Junto con ello dos areas para varones y mujeres,
para los varones el poder racional y econdémico; para las mujeres, el poder de los
afectos” (Ibid., 70). Por lo que la especificidad de accién y poder de las mujeres
estrechaba su subjetividad a los roles familiares y domésticos, que fue moldeando
intrinsecamente la subjetividad femenina con especificas caracteristicas
emocionales tales como: la receptividad, contencion, nutricion, no sélo de los
nifios (crianza) si no que también de los hombres (esposa o de pareja), entre otras
ligadas la responsabilizarian de la unidad doméstica y por ende, al sometimiento

de la relacion de pareja.

En sintesis, universalmente se proporcionan papeles sexuales aprobados
para ambos géneros, en que el hombre tiene total dominio de la unidad doméstica
y las mujeres responsables de lo que ocurre en su interior, siendo parte de las
experiencias la construccion de un mundo social que determina arbitrariamente
comportamientos y aceptadas implicitamente. Por lo tanto, la responsabilizacion

de la unidad doméstica, en este caso el mantenimiento de la familia tradicional
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perteneciente al modelo patriarcal, se encuentra por sobre el bienestar personal
de las mujeres que se enfrentan a la violencia, que forma parte de los mandatos

de género y propios de los comportamientos impuestos al género femenino.

1.2 Topico N°2: Sentimiento de culpa

Las mujeres al estar relegadas al espacio privado y doméstico, hacen de la
frustracion y la culpa sentimientos muy frecuentes al no cumplir con sus roles
socialmente impuestos. Asi lo respaldan las siguientes afirmaciones de dos
mujeres que configuran su identidad cuyo eje es el sometimiento y con ello “un
mandato internalizado en las mujeres en cuanto a hacer de la frustracion virtud”
(Errazuriz, 2006: 17):

- "Yo pensé que era culpa mia, yo hice que el amor se fuera porque

estaba gorda, porque no cocinaba bien." (Rosa)

- "Yo pensé que al salir de mi casa iba a salir de mi vida me equivoque
otra vez con él, me equivoque otra vez con el perdén". (Soledad)

Los mandatos de géneros antes expuestos se definen como la atribucion de
ciertas tareas, que a las mujeres se les relaciona con labores del hogar, la crianza
y con ello ciertas cualidades. Asi lo demuestran las afirmaciones de Rosa y
Soledad que atribuyen el "error" a caracteristicas fisicas 0 desempefio en la cocina
al no ajustarse al rol de la mujer en la familia. Por otro lado, Soledad refiere que al
confiar en el cambio positivo de actitud pasajera del agresor y lo perdona (fase de
luna de miel), provoca sentimientos de culpa y por ende recae en ella la

responsabilidad de las conductas violentas posteriores del agresor.
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1.3 Topico N°3: Respeto a los roles tradicionales

La familia como institucion basica de la sociedad moderna, tradicionalmente
formada por madre, padre, e hijos/as, socioculturalmente se responsabiliza a las
mujeres de su cuidado y mantenimiento, mediante una educacidon sexista desde
temprana edad sobre su destino como madres, esposas y jefas de hogar

convirtiéendose en un ideal Unico y universal.

- " (...) en ese momento recordé lo felices que éramos los primeros afios de
matrimonio, dos jévenes formando familia; creia que todo esto iba a ser

para siempre” (Rosa)

Asi mismo se puede entrelazar el topico responsabilizacion de la unidad
doméstica con el respeto a los roles tradicionales, ya que el primero dice relacidon
a la ética del cuidado y el segundo a la socializacion del "deber ser" femenino para
el mantenimiento de la familia. Por lo tanto, bajo la I6gica patriarcal se entiende
qgue el hecho de salir de una relacién de violencia es desafiar el mantenimiento de

familia y fracasar en su rol de mujeres.

1.4 Tépico N°4: Verglenza de ser victima de violencia

El aislamiento como se mencion6 en el marco teorico de la investigacion no
sélo es el sentimiento de incapacidad para relacionarse o acceder a redes de
apoyo, sino que es una respuesta social qgue se manifiesta en la exclusiéon de las
mujeres victima de violencia generando sentimientos de verglienza y culpa que le
impiden a su vez movilizar esfuerzos en la busqueda de ayuda y por lo tanto la
posibilidad de disminuir o idealmente erradicar la violencia de sus vidas. Asi lo
sefialan tres de 5 mujeres que comparten en su experiencia el predominio del
sentimiento de verglienza pese a mantener ciertas redes, generalmente su familia,

que podrian haber actuado frente a la violencia. Al respecto sefialan:
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- "me fui encerrando en mi mundo y me alejé de los demas, trataba de
gue nadie se diera cuenta y siempre sonreia [...] no contaba nada con

nadie por temor y vergiienza" (Soledad)

- "Esa mafana se encontraba mi mama y hermanos, pero no tuve la

valentia suficiente para contarles" (Pilar)

- "[...] mis brazos morados. Si alguien pregunta, me pase a llevar con la
puerta. Oculto a mis hijos y mi familia, todo este maltrato de mi marido”
(Rosa)

El sentimiento de vergiienza que impide la capacidad de pedir ayuda para
salir de la violencia también es producto de la legitimacion de la violencia y ciertos
patrones de comportamientos masculinos al interior de la pareja. Por otro lado va
asociado a otros factores que dificultan aiin mas salir de la relacién de la violencia

que se sefialan a continuacion:

"La culpay la verglienza son sentimientos que se van haciendo
poderosos y refuerzan el aislamiento que muchas veces le impone a
una mujer el propio agresor. La esperanza de que la situacion que viven
cambie, especificamente que el agresor va a cumplir sus promesas de
‘nunca mas”, o que depende de ellas que las cosas se “arreglen”, son
una especie de alicientes para que las mujeres permanezcan en la
relacion de violencia desatendiendo sus propias necesidades"” (Olea,
2009: 44)

Por lo tanto, la disminucién del dafio depende de la capacidad de la
sociedad a partir del entorno comunitario de la mujer que se encuentran tanto
instituciones como el barrio para generar respuestas preventivas frente a la

violencia como una herramienta de reconociéndola como una experiencia que
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causa el deterioro al bienestar de las mujeres, su familia y la sociedad en su

conjunto.

1.5 Topico N° 5: Naturalizacion de la violencia

La legitimacion cultural de la violencia dificulta la comprensién del fendGmeno
como un problema social, pues las creencias y valores tradicionales han
caracterizado y reforzado la estructura patriarcal vigente. De esta forma se
configuran mitos en la sociedad que impiden generar respuestas efectivas para
prevenir la violencia doméstica, generando resistencia al cambio y por ende,
contribuyendo a la perpetuacion de la violencia. Los mitos cumplen tres funciones

principales:

"- culpabilizan a la victima (mitos acerca de la provocacion, el
masoquismo, etcétera);
- naturalizan la violencia (<el matrimonio es asi->, <los celos son el
condimento del amor>);
- impiden a la victima salir de la situacion (mitos acerca de la familia, el

amor, la abnegacion, la maternidad, etcétera)." (Ibid.: 21)

Por lo tanto la experiencia de la violencia de las mujeres sobrevivientes deja
secuelas que pasan desapercibidas, ya que son y han sido consideradas
culturalmente como algo natural dentro de las relaciones de pareja sin importar su
grado de formalidad (pololeo, convivencia, marital) entre hombres y mujeres. Asi

es afirmado en los relatos de vida, cuando reconstruyen los episodios de violencia:

"yo no lo veia tan malo porque siempre lo excusaba y buscaba una excusa"
(Soledad)

"lo mas probable es que no queria mirar mas alla, ya que de normal no

tenia nada" (Pilar)
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A modo de respuesta de la violencia habitual para bajar los niveles
de angustia, las mujeres refieren "buscar excusas" o "no querer mirar mas alla"
debido que el reconocer su situacion de victimas requiere en primer lugar tomar
conciencia de sus derechos vulnerados, que como se ya mencion0 culturalmente
son vetados pese a los avances en las legislacion y, en segundo lugar requiere
esfuerzos para tomar decisiones entre salir de la violencia o en aras de mantener

el estatus familiar.

En sintesis los datos obtenidos manifiesto en los discursos de las mujeres
victimas de violencia, que dan cuenta de lo implicito de la naturalizacion de la
estructura patriarcal en el espacio privado configurado principalmente por el
modelo de familia tradicional, cuyas relaciones en su interior se rigen por los
mandatos y estereotipos de género, junto con relaciones de pareja que se asocian
a un modelo amoroso construido culturalmente que facilitan el sometimiento de las

mujeres.

Dicho modelo de conducta amorosa, llamado "Amor Romantico” deriva
necesariamente en que las mujeres se encuentren en una posicion de desventaja,
pues al responder con los mandatos y estereotipos de género tales como
responsabilizacion de la unidad doméstica, respeto a los roles tradicionales vy
sentimientos de culpa de no cumplir con dichos roles, "son mas propensas que los
hombres a creer en este mito, (...) buscan el amor romantico obstaculizado por la
eleccion de personas dificiles y agresivas, tienen mas posibilidades de ser
victimas de la violencia y de consentirla, porque esa relacién es la que da sentido
a su vida" (Sanpedro, 2005).

De esta forma, el modelo de conducta esperado socialmente respecto a las
relaciones de pareja, se instala como un efectivo mecanismo de subordinacion

para las mujeres fuertemente arraigado a nuestra cultura, que si bien en los
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relatos de las mujeres el Amor Romantico no es identificado como tal en su
experiencia, desde la posicion de sobrevivientes son capaces de identificar las
razones por las que se mantuvieron con los agresores, refiriéendose a ellas como
un escenario problematico que se relaciona estrechamente con este modelo de
conducta amorosa, sumado a que tiene directa relacion con espacio privado-
doméstico dificultando las opciones de salir de la dinamica de violencia por
experimentar sentimientos asociados a la verglenza de ser victima y la

naturalizacion de la violencia.
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2. Segunda Categoria: Estrategias de poder y control utilizadas por el

agresor

La categoria de estrategias de poder y control utilizadas por el agresor es
fruto de la indagacion del modelo social de masculinidad y su relaciéon con la
violencia, dos factores asociados de forma natural y aleja al tratamiento como un

problema social que debe ser deconstruido.

Para efectos del desarrollo de la presente categoria, es necesario definir
adecuadamente el significado de agresor, Corsi (1995 a) sefiala que son "todos
aquellos que ejercen alguna forma de abuso (fisico, psicoldgico, social,

econdmico, etcétera)".

Para una comprensién mas acabada sobre los comportamientos abusivos
se plantea el andlisis del Modelo de Duluth (Orientaciones técnicas, 2014) que
establece una tipologia para identificarlos reconociendo en si los tipos de
violencia. Cabe mencionar que las formas de abuso utilizadas por os agresores no
necesariamente se manifiestan de forma aislada, por ejemplo la violencia fisica
siempre genera dafo psicolégico, asi como también puede considerarse el abuso
sexual con el abuso fisico, que se presentan en 12 tacticas presentadas a

continuacion.
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2.1 Topico N°1: Uso de fuerza fisica para causar dafo

Pese a que la violencia fisica es generalizada en la experiencia de las
mujeres presentes en la investigacion se destacan citas de quienes la mencionan
explicitamente. Cabe mencionar que la violencia fisica siempre es acomparfada de
otras formas de abuso y siempre implica consecuencias psicolégicas. A
continuacion se seleccionan las siguientes frases de tres mujeres que corroboran

lo anterior:

- "me muestra un cuchillo y comienza a tironearme, me toma con fuerza,

con rabia, que su rostro le cambié no sé como" (Soledad)

- "empez6 a tomar vino para hacerme escenas de celos, un dia me levanto

la mano" (Luisa)

- "se descontrold, me lanz6 una lluvia de garabatos y acto seguido me

pated”. (Pilar)

La informante Soledad da cuenta de un episodio de violencia fisica
acompafada de la utilizacion de un arma corto punzante para intimidar junto con
gestos que la atemorizan y la mantuvieron en estado de alerta. Mientras que
Luisa, refiere que el agresor genera un escenario protagonizado por celos
(estrategia de control) y el consumo de drogas que propician la violencia fisica.
Por ultimo, y como se menciond anteriormente, Pilar refiere que el episodio de
violencia de mayor impacto se lleva a cabo previo a la violencia psicologica que
segun las Orientaciones Técnicas (2013) es definida como violencia emocional y

comprende conductas verbales entre ellas, los garabatos y gritos.
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2.2 Topico N°2: Intento para tener sexo sin consentimiento

Este topico se define como cualquier acto del agresor de acceder a tener
relaciones sexuales sin consentimiento o imponer actos en contra de la voluntad
de la mujer. Por otro lado, las mujeres generalmente acceden a tener relaciones
sexuales para evitar posibles explosiones de ira por parte del agresor, asi mismo
acceder a realizar escenas sexuales humillantes o cualquier acto en contra de su
voluntad que también se consideran dentro de la violencia sexual ejercidas como
estrategias de poder utilizadas por el agresor. Cabe mencionar que el abuso
puede llegar a ser una violacion en el caso de que agresor utilice fuerza fisica para
imponer el acto sexual. Al respecto, Soledad quien logré identificar esta forma de

abuso en la reconstruccion de su historia de violencia sefial6 que:

- "muchas veces ibamos a comprar y se ponia a tocarme en la calle". (...)

- "A veces lograba sacarle algo (dinero), pero me decia: "ya sabi como teni

que pagar”. (Soledad)

Las citas se exponen en puntos aparte debido a que la primera hace
referencia que el abuso sexual (en su intento o realizacion) en el espacio publico y

en segundo lugar dicho abuso en el espacio privado.

El primero hace referencia a una practica de connotaciéon sexual en el
espacio publico que genera malestar, incomodidad y vergienza a Soledad
(victima) pues no es consentida. Sin embargo el agresor, con este gesto refleja el
sentimiento de propiedad del cuerpo de Soledad, sin importarle su opinion al

respecto.
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En cambio en el espacio privado, la mujer refiere que se entrelaza el abuso
econdmico con el sexual, pues a cambio consentir dinero para los bienes del
hogar, el agresor manipula con acceder por "obligacién" a relaciones sexuales sin

consentimiento.

Ambas situaciones descritas por Soledad dan cuenta de la relacion de
desigualdad de poder entre la victima y agresor, pues este Ultimo demuestra que
el cuerpo de la victima es un objeto de su propiedad, que cabe sefalar esta

culturalmente aceptado.

2.3 Topico N°3: Gestos o palabras que buscan atemorizar

Se refiere a todo tipo de acciones que buscan causar temor en la pareja o
como intento de persuadir de que realice 0 no ciertas acciones y por ende coartan
la libertad de la mujer. En la practica, se manifiestan con miradas, bromas o

gestos, que sefalan a continuacion:

- "El dia que se fue me dice "no te preocupes yo voy a venir todos los fines
de mes para agarrarte a cacha" (Soledad)

"cuando llegaba borracho se trasformaba, se desfiguraba buscaba
pretextos para celarme” (Marcela)

La cita de Soledad refiere que aun cuando ella toma la dificil decision de
salir de la relaciéon de violencia, en respuesta el agresor antes de salir del hogar en
comun, la atemoriza con que se presentard cada mes a abusar sexualmente de
ella. Cabe mencionar que la cita anterior, pese a hacer referencia a un acoso
sexual, al no materializarse forma parte de una amenaza y por ello, no se clasifica

como intento de tener sexo sin consentimiento correspondiente al topico anterior.
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Por otro lado, Marcela hace referencia a la busqueda de justificar la

violencia mediante los celos que son otra manifestacion de estrategias de control.

2.4 Topico N°4: Accion de menoscabo que atente contra la autoestima

El uso del lenguaje es imprescindible para llevar a cabo el abuso y atentar
contra la autoestima de la mujer, ain cuando se manifieste a través de bromas o
mofas desde el "humor" pues es evidente la violencia perpetrada y al mismo
tiempo es dificil de cuestionar. Las ofensas e insultos dafian progresivamente la
autoestima de las mujeres quienes se ven desvalorizadas como personas. Asi lo

afirman las siguientes citas:

- "las ofensas son mas crueles; no vales nada, no sirves para la cocina,
eres fea [...] envia mensajes, dice que soy una puta, que soy una perra

como madre, como mujer no valgo nada, no sirvo en la cama" (Rosa)

- "me ignoraba y se avergonzaba de mi, me hacia pasar por la esposa de

su hermano" (Luisa)

- "me tiraba para abajo; no tenia ganas de arreglarme y siempre andaba
triste." (Marcela)

El impacto de la violencia en la salud mental de las victimas se manifiesta
mas tarde en la desvalorizacion y baja autoestima, que a su vez es reafirmada
culturalmente con estereotipos de género en que la mujer refleja la debilidad. Este
sintoma se define como: La verglienza, desvalorizacion personal—- algo en ella que

estd mal, la identidad dafiada, culparse a si misma- internalizacién de la culpa,
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identificacion con el agresor. (Corsi; 2003 (b): 58). Esta forma de abuso es una de

las mas frecuentes en las relaciones de violencia y por ende naturalizada.

2.5 Topico N°5: Intento de aislar

Otra caracteristica de los agresores respecto a los comportamientos
abusivos es el intento, manipulacion u obligacion de aislar a las mujeres y con
aguello, relegarlas exclusivamente al espacio privado para mantener el poder

sobre las victimas.

Producto de lo anterior es el aislamiento definido como la falta de acceso a
las redes sociales, lejania de la familia y las amistades, nula participacion en
actividades que permitan contacto social (estudios, trabajos, grupos comunitarios,
etc. impide que las mujeres puedan movilizar esfuerzos en la busqueda de ayuda
y por lo tanto la posibilidad de disminuir o idealmente erradicar la violencia de sus

vidas.

Al respecto, Marcela y Pilar identificaron esta forma de abuso en sus

experiencias sefialando lo siguiente:

- "no me dejaba salir, no queria que nadie e visitara amigas, ni familia
cuando venia mi mama hacia los escandalos para que mi mama se

sintiera mal" (Marcela)

- "Mi familia no pudo visitarme, me alejé de mis compafieros de trabajo, los

vecinos y tampoco dejaba que yo visitara a mi suegra”. (Pilar)

El aislamiento no s6lo es producto de los comportamientos abusivos del
agresor o la falta de respuestas de la mujer frente a la violencia, sino que se
cimenta en la expulsion social de las mujeres victimas de violencia y la falta de

capacidad para generar herramientas de contencién y apoyo. Asi lo afirman las
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entrevistadas al referir que por un lado, el agresor no las dejaba visitar o tener
contacto con sus familiares o amistades, y por otro, la respuesta de las redes de
apoyo frente a la problematica era alejarse o aceptar (conscientes o no) el

aislamiento de las victimas.

2.6 Tépico N°6: Afirmar o indicar verbal o no que la violencia que pasé no sucedié

Negar que la los episodios de violencia ocurrieron, es una actitud evasiva a
enfrentar el conflicto a la que recurren los agresores que confunden a la victima
respecto a su situacion de vulnerabilidad. Al respecto dos informantes refieren

que:

- "En la tarde llegaba como si nada haciéndose el loco y carifioso para

consegquir algo...y siguié asi por 11 afios." (Marcela)

- "él me tomaba como si aqui no ha pasado nada" (Soledad)

En general las informantes sefialan que luego de que existian episodios
violentos su marido luego de varias horas indirectamente negaba tus
comportamientos violentos demostrdndose en una actitud pasiva y asi
desligandose de toda responsabilidad de los hechos. Consecuencia de lo anterior,
las victimas confunden los hechos violentos y también le restan importancia a la

situacion de abuso o maltrato naturalizando los hechos.

2.7 Tépico N°7: Restar importancia a las agresiones

Restar importancia de los hechos de violencia por parte de los agresores es
una herramienta que desorienta a las victimas haciéndolas sentir histéricas, locas,

etc. Al respecto, las informantes Soledad y Luisa sefalan:
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- "se le pasaba la cura y él era un santo; yo le decia lo que hablaba y me

decia que yo le ponia color". (Soledad)

- " él llegaba tan campante como si nada" (Luisa)

Estos comportamientos incrementan la inseguridad de las victimas y por

ende su capacidad de conciencia de su situacion de vulnerabilidad.

2.8 Tépico N°8: Trasladar responsabilidad de agresiones

De forma similar que los dos topicos analizados anteriormente, se
manifiesta el trasladar la responsabilidad de las agresiones como estrategia de
control. En este caso, el agresor consciente de su privilegio en la sociedad
patriarcal utiliza como herramienta la culpa, sentimiento que frecuentemente se les
atribuye a las mujeres victimas de violencia y por ende, actia manipulandola
emocionalmente para desligarse de la responsabilidad de sus comportamientos

violentos. A continuacion una cita que refleja fielmente lo expuesto:

- "me culpaba de todo, lo peor que me sentia culpable.” (Soledad)

Soledad, quien sobrevivié a 27 afios de violencia, menciona que uno de los
sentimientos que mas la invadian era la culpa. Sin embargo al reconstruir su
historia y resignificar su experiencia de sobrevivencia al abuso refiere que la culpa
generalmente no era fruto de errores personales, sino los que sopesaba el

agresor.
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2.9 Topico N°9: Manipular a través de dafio hacia hijos/as

De acuerdo con los mandatos de género descritos en el -marco tedrico del
presente estudio, que tiene efectos en responsabilizar a las mujeres como las
encargadas de mantener el estatus familiar o ser "pilar" del hogar, el agresor
nuevamente, consciente de de los estereotipos y roles impuestos manipula a
hijos/e hijas para ponerlos en contra de la madre, en post de instalar una alianza
en contra de la victima aislandola aun mas de sus redes de apoyo. Asi lo afirman
dos mujeres que vieron amenazada la relacion con sus hijos/as producto de la

manipulacion del agresor:

- "llamaba a mi hija para decirle que queria hablar conmigo o si no iba a ir
para la casa a hacer escandalo” (Soledad)

- A mis hijos les decia que cuando crecieran les iba a contar lo que yo habia
sido." (Pilar)

Producto del deseo de posesién y dominacién en la pareja en que el
hombre detenta el poder, al verse amenazada su posicidbn genera distintas
respuestas en aras de defender su estatus. Una de ellas de la negaciéon de la
responsabilidad o consecuencias de sus conductas violentas involucrando a los

hijos/as y por ende utilizdndolos como escudo.
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2.10 Topico N°10: Control de los ingresos para mantenerla dependiente

La divisiobn sexual del trabajo y las producciones simbdlicas al respecto
genera individuos que se rigen por un destino normativo que liga a los hombres a
la produccion en el espacio publico y a las mujeres a la reproducciéon del espacio
doméstico. Es asi como los agresores consientes de su privilegio en la sociedad
abusan de la dependencia econOmica de las mujeres para mantenerlas
subordinadas. Este tipo de violencia es vivenciada por gran parte de las mujeres
victimas, especificamente las mujeres del grupo de autoayuda comparten la

caracteristica de este tipo de abuso. Al respecto sefalan:

- "me controlaba en que me la gaste, el compraba las cosas porgque decia

gue yo no sabia comprar”. (Marcela)

- "la plata que me daba me alcanzaba para pagar o que se debia, muchas
veces yo quedaba sin plata, pero a él no le faltaba para tomar. Varias veces
le robe dinero para poder pagar lo que se debia, 6sea para abonar, porque

no me alcanzaba." (Soledad)

- "El solo sugerirle que me aportara con algo econOmicamente eran
discusiones gritos y malas palabras. Esta situacion me llevd muchas veces
a asumir responsabilidades. El nunca supo de pagar una cuenta del hogar,

por lo tanto asumia todo sola.” (Pilar)

Asi se comprende que ‘Las mujeres, sin acceso a recursos hasta muy
recientemente, se han visto subordinadas al pater familias y lo que aparece como
una division sexual del trabajo ha terminado por configurar los ethos institucionales
y la moral singular de los sujetos” (Errazuriz, 2006: 15). Por lo tanto, en términos
no se trata sélo de la falta de acceso al trabajo o que las mujeres se sientan
obligadas a mantenerse en el espacio privado, preocupa que conlleva a la

dependencia y por ende mantenimiento de la subordinacion al hombre.
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2.11 Topico N°: Actos para infundir temor, presionando a la pareja para que actue

de una determinada forma. Chantaje

La violencia masculina al ser comprendida como comportamientos con
finalidad se entiende que los actos para infundir temor o la utilizacion del chantaje
es un abuso que pretende controlar a la victima respecto a su forma de vivir,
actual y pensar, coartando su libertad. A continuacion las mujeres entrevistadas
sefalan que al salir de la violencia y reconstruir sus historias fueron capaces de

visualizar esta forma de abuso. Al respecto sefialaron:

- "cuando le pido dinero me empuja hacia la pared, aprieta mi cuello y me
dice que si quieres dinero trabaja, ¢pero ta trabajar? ¢Quién te dara
trabajo?, mira como estas y no sabes hacer nada". (Rosa)

-"me humillaba, me amenazaba de que se iba a matar delante de mis

hijos (Luisa)

- Las amenazas eran cuando me decia que iria a mi trabajo a ponerme mal,
me decia que yo era una mosca muerta" - Constantemente me denostaba,
me dice que no sé conversar, que soy una imbécil, que tengo una locura

maltratada, que me tengo que hacer ver. (Pilar)

Con el propoésito imponerse, ganar dominio y controlar a la mujer el agresor
niega las necesidades, voluntad y derechos de la mujer a través del chantaje. En
las citas antes seleccionadas demuestran que chantajeaban a las victimas
aumentando su inseguridad, amenazando con quitarse la vida a modo de
difamacion frente a sus hijos o incluso trasladando la responsabilidad del flagelo a

una posible psicopatologia de la victima.
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Los resultados obtenidos en la categoria de analisis "Estrategias de poder y
control utilizadas por el agresor" dan cuenta de la materializacion de la relacion de

poder de desventaja que se encuentran las mujeres victimas y su entorno familiar.

Los comportamientos agresivos y de dominio sobre la mujer tienen una raiz
en el sistema patriarcal que dota de ciertos privilegios a los hombres, quienes
conscientes o inconscientes de la ideologia patriarcal que sustenta sus actitudes
miséginas, llevan a cabo comportamientos abusivos generalmente en las sombras

del hogar en el contexto de la familia tradicional.

Lo anterior se puede comprender a cabalidad bajo el analisis de la
dominacién masculina, que Bourdieu (2008) lo plantea como un orden social que
funciona de forma similar a una inmensa maquina simbdlica que se ratifica en la
divisién sexual del trabajo, distribucion muy estricta de las actividades asignadas
para hombres y mujeres respecto a su espacio en oposicion (publico y privado
respectivamente). En suma, la dominacién masculina reconocida universalmente
se sustenta en la objetividad de las estructuras sociales, las actividades
reproductivas y productivas y la division del trabajo antes mencionada
confiriéendoles a los hombres la mejor parte, asi como en los esquemas

inmanentes de todos los habitos

De esta forma, se construyen bajo la misma logica identidades de género
diferenciadas, en que hombres a lo largo desarrollo vital, establece vinculos con
las mujeres invirtiendo la relacion de poder “de ser un nifio dependiente de la
madre, pasa a ser el macho dominante de la mujer, a la que percibe como inferior”
(Corsi, 1995: 24), llegando a relacionarse con su entorno en base a su necesidad
de afirmar su poder mediante la violencia como modo de resolver conflictos. En la
edad adulta, cargado del modelo tradicional masculino, estos hombres para
ratificar su poder aprendido durante la infancia y legitimado socialmente,

generalmente suelen buscar vinculos estables con mujeres socializadas con los
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mismos roles tradicionales y “basicamente educadas para ocupar roles sumisos (a
su vez, estas mujeres perciben a los hombres “duros” como protectores, fuertes,
sélidos, y buscan en ellos la seguridad la seguridad que no han podido construir
desde si mismas)” (lbid.). De esta forma los comportamientos aprendidos y
estereotipados, se complementan enmascarando la continuidad de la
dependencia, pues agresores no pueden prescindir de otro femenino con cual no

puedan ejercer dominacion.

Por lo tanto, esta categoria de analisis corrobora que la estructura de los
roles de género atribuidos socialmente a la diferenciacion biolégica entregando
una sélida base para la perpetuacion de la violencia en las relaciones de pareja
socializados desde temprana edad, particularmente en el seno de la familia

tradicional, la educacion y las instituciones sociales en general.
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3. Tercera Categoria: Elementos que permitieron romper con las dinamicas

de agresion

La construccion social de las relaciones de pareja heterosexuales como
base de la estructura familiar patriarcal, es uno de los principales factores que
desentrafian en general la violencia basada en la supuesta naturalidad biolégica
entre hombres y mujeres y en consecuencia mecanismos causantes de la
subordinacion femenina. Lo anterior comprendido desde una perspectiva de
género, es reforzado por las instituciones sociales que actian como verdaderas
transmisoras de comportamientos, valores y creencias que en el caso de las

mujeres victimas de violencia son aun mas rigidos.

Por lo tanto, uno de los factores importantes para romper con las dindmicas
de agresion, implica el cuestionamiento de ciertos comportamientos asociados a la
victimizacion, propias de la cultura en que han sido socializadas, para luego de-
construirlos en la practica. Sin embargo, requiere de grandes esfuerzos por parte
de las mujeres victimas, ya que generalmente viven largo afios e incluso décadas
negandose a si mismas en aras de mantener el estatus familiar y en el ejercicio,

no se reconocen como sujetas de derechos.

Los resultados de la investigacion arroja que los principales elementos que
permitieron romper con las dinAmicas de agresion identificados por las propias
mujeres sobrevivientes de la violencia en el contexto de la pareja y que integran el
Grupo de Autoayuda son: la superacion al sentimiento de vulnerabilidad asociado
al sentimiento de miedo (que paraliza), la adquisicion de redes que encontraron
principalmente en el Centro de la Mujer de Lo Prado y la valoracion personal que

se vio dafiada producto del abuso y maltrato de los agresores.
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3.1 Topico N°1: Superacion al sentimiento de vulnerabilidad

La violencia en contra de las mujeres perpetradas en el seno del hogar y la
familia deja secuelas psicologicas que requieren de grandes esfuerzos personales
y profesionales para reparar. Uno de los efectos es el sentimiento de
vulnerabilidad que puede ser definido como la percepcion de incapacidad de hacer
frente a situaciones amenazantes que las mujeres pertenecientes al grupo de
autoayuda que imparte el Centro de la Mujer de Lo Prado en la intervencion psico-
socio-legal y fruto de sus capacidades dispuestas logran superar. Asi sefiala Luisa

y Pilar con las siguientes afirmaciones:

e "(...) el comienzo de mi vida es ahora que me siento libre de salir, que he
vencido el miedo que antes no lo hacia por temor a lo que me podian decir"

(Luisa)

e " Hoy suefio en grande y nunca permitiré que el miedo trunque mis
expectativas ni dicte el futuro, hoy yo escojo la vida que deseo, disfruto mi
familia, mi hogar y mis amistades, hoy comparto mucho mas, me rio con

mucha facilidad." (Pilar)

Ambas informantes mencionan el sentimiento de miedo y temor que las
mantenia paralizadas en la relacion de violencia con el agresor que propiciaba la
situacion y sentimiento de vulnerabilidad. Ademas, cabe mencionar que también
ambas se refieren al espacio publico (“los demas, familia, amistades”) como un
escenario inalcanzable en el pasado y en la actualidad pueden disfrutar

atribuyendo sentimientos de felicidad y vitalidad.
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3.2 Topico N°2: Adquisicion y/o fortalecimiento de redes de apoyo

El aislamiento es uno de las consecuencias en las mujeres victimas de la
violencia en el contexto de la pareja, asociada a la incapacidad de la sociedad
para generar acogida y respuestas efectivas en la prevencion de este flagelo. Por
lo tanto, en la tarea de buscar y pedir ayuda es determinante para reconocer los
derechos vulnerados, pero también es una tarea compleja que no siempre tiene

resultados que permitan romper con las dinamicas de agresion.

Fortalecer y adquirir redes de apoyo implica romper con la légica de que el
espacio privado es donde se desenvuelve la mujer, debido a que la sociedad se
desenvuelve fuera del hogar. En este sentido, es necesario mencionar que una
caracteristica comun en todas las informantes, es el fortalecimiento en las redes
de apoyo a través del Centro de la Mujer de Lo Prado. Al respecto se

seleccionaron las siguientes afirmaciones:

-"tengo mucho que agradecer al Centro de la Mujer porque tuve las armas
para ser fuerte como mujer. Conoci a una persona que me ayudé mucho a
salir adelante. Para mi fue un pilar importante en mi vida, las cosas por

algo pasan (Luisa)

- "vinieron los talleres [...] vi a varias mujeres y entre ellas una mas
seguras que otras, alegres y participan activamente, yo las observaba
timidamente y me preguntaba si algun dia yo me sentiria como alguna de

ellas (Pilar)

- "tuve que aprender a buscar herramientas en mi misma y a pedir ayuda,
después de 28 afios de matrimonio llegue al Centro de la Mujer encontré a
otras mujeres con sus propias historias [...] me di cuenta que no era la
Unica, que habemos muchas con el machismo encima de nosotras"
(Rosa)
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La opinion general en las afirmaciones antes sefialadas indican que las
herramientas que adquirieron en el Centro de la Mujer las impulsaron su
fortalecimiento personal, que concuerda uno de los objetivos del programa

definido a continuacion:

"Brindar a las mujeres que sufren violencia por parte de sus parejas un espacio de
contencion, estabilizacion emocional, reparacion, apoyo a sus procesos de restitucion de
redes y fortalecimiento de sus capacidades personales, autoestima, apoyo y reinsercion
"

social mediante una intervencion integral en los ambitos psicosocial 'y juridico."

(www.portal.sernam.cl)

Cabe mencionar, que entre las herramientas adquiridas, las mujeres antes
citadas concuerdan al mencionar que comprender su experiencia de victimas
como parte de un problema social que afecta a otras mujeres y parte de un
problema estructural (“habemos muchas mujeres con el machismo encima de
nosotras”) les permitié superar la sensacioén de desesperanza. De esta forma, el
fortalecimiento de redes de apoyo, tanto profesionales como de mujeres victimas
brinda de un espacio en que tienen la oportunidad de retroalimentarse de otras
experiencias de mujeres que sufren o sufrieron violencia, por lo que aprecian el

fortalecimiento de otras como una meta personal.

3.3 Topico N°3: Valoracion personal

La valoracion personal e identificar las fortalezas personales son factores
que ayudan a las mujeres sobrevivientes de violencia a reconocer su propio poder
gue en la sociedad patriarcal "constantemente pone en cuestion la corporalidad,
las palabras, los deseos, las acciones y con ello toda la identidad de las mujeres”
(olea, Op. cit. 46).
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Al respecto se seleccionan dos frases de Luisa y Pilar que corroboran lo
anterior aludiendo a este punto como un logro personal antes invisibilizado dando

cuenta de otras variables que influyen y se mencionan a continuacion:

- "me costd un poco, uno tiene que aprender a valorizarse y liberarse ahora

me siento segura de tomar decisiones" (Luisa)

“Hoy suefio en grande y nunca permitiré que el miedo trunque mis

expectativas ni dicte el futuro, hoy yo escojo la vida que deseo” (Pilar)

Segun lo que sefialan las informantes se puede interpretar que recuperar la
capacidad de valorizarse implica disfrutar y apropiarse de su cotidianeidad pese a
las dificultades que se opusieron al mantenerse en la situacion de violencia. Cabe
sefalar, que el proceso de reparacion de dafio, especificamente la autovaloracion
consta de un proceso complejo tal y como menciona Luisa (“me costé un poco”)
pues generalmente implica para las mujeres explorar un escenario desconocido,
en gue factores que mencionan anteriormente ambas informantes, tales como la:
autovalorizacién, liberacion, seguridad, toma de decisiones, sofiar, proyectarse,
expectativas de futuro, deseo, entre otros. no forman parte del modelo de

feminidad tradicional en que fueron socializadas.

En sintesis, la categoria presente analiza los comportamientos socialmente
esperados en las mujeres victimas de violencia que interfirieron en la ruptura de

las dinamicas de agresion en el contexto de la pareja.

Como se menciond anteriormente, estos comportamientos en las mujeres
victimas de violencia en el contexto de la pareja, son aun mas rigidos pues son
transmitidos y reforzados a lo largo de su socializacion, estrechamente

relacionados a la l6gica construida a partir del Amor Romantico que desentrafia
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los mecanismos causantes de la subordinacién de las mujeres y en general el

funcionamiento del sistema de género en el contexto de las relaciones amorosas.

Estos comportamientos, producto de las desigualdades entre hombres y
mujeres se articulan desde el desarrollo de la subjetividad también diferenciada,
en que mujeres a establecer un tipo de relaciones que va a convertirse en fuente
de construccidn de su identidad en un contexto de relaciones asimétricas de poder
entre dominador/dominada, “remiten a la abnegacion, a ponerse al servicio de los
otros, a la capacidad de entrega, a la postergacion y renuncia de los deseos y
proyectos personales, a la sobrevaloracion de la pareja y la familia.” (Esteban y
Tavora, 2008: 65).

De esta forma, superar el sentimiento de vulnerabilidad implicé para las
informantes superar el sentimiento de" temor al que podian decir" o el miedo que
les impedia proyectarse al futuro, reconociendo deseos y el disfrute de la familia,
hogar y amistades. Por otro lado, adquirir o fortalecer redes de apoyo que
identifican en el Centro de la Mujer y los talleres impartidos les permitieron darse
cuenta que no son las Unicas afectadas por el mismo problema y que otras
mujeres sobrevivientes les ayudan a comprender que ellas también pueden
romper con las dinamicas de agresion. Por dltimo. El aumento la valia personal,
gue las informantes asocian a la liberacion, la toma de decisiones y establecer
proyector personales, se configuran como un proceso estable, que dicho de otra

forma, se mantienen hasta el momento de la entrevista grupal.

Por lo tanto, para las mujeres victimas de violencia romper con dindmicas
de agresion, implica que se encuentren es un escenario desconocido que antes
(insertas en el circulo de la violencia) no lograban concebir ni menos identificar
como posibilidades para romper con las dinAmicas de agresion, pues socialmente
se les relegaba el espacio al sometimiento hacia la pareja y con ello una cierta

subjetividad asociada.
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4. Cuarta Categoria: Consecuencias psicosociales

La magnitud del impacto de la Violencia Contra la Mujer en la pareja ha
incentivado diversos estudios tanto en el area de la salud como en las Ciencias
Sociales, por considerarse actualmente como un problema que vulnera los
Derechos Humanos de la mitad de la poblacion mundial. Un estudio de la
Organizacion Mundial de la Salud concluye que se "estima que en los paises en
desarrollo las mujeres en edad fértil pierden 5% de los afios de vida saludable
como consecuencia de la violacion y la violencia doméstica".(Calvin, 2006: 12) Por
lo que resulta importante poner en evidencia las consecuencias psicosociales que
presentan las mujeres pertenecientes al grupo de autoayuda producto del dafio
infringido en la relacion de pareja, situacion por la que voluntariamente adquieren

a la intervencion en el Centro de la Mujer de Lo Prado.

El analisis de resultados que se exponen detalladamente a continuacion,
demuestra que las mujeres victimas somatizaron la violencia con baja autoestima,
depresion, crisis de panico, llantos incontrolados, tendencia al suicidio,
perturbaciones en el apetito, entre otros. Asi mismo, las mujeres indican que sus
familias, particularmente los menores de edad fueron testigos de la violencia y por
ende, también victimas de violencia psicologica. Cabe mencionar que la categoria
tiene una perspectiva integral y alude a consecuencias psicosociales para referirse
a todas aquellas repercusiones que afectan a la mujer victima de violencia en la
pareja tanto en su bienestar psicolégico como en sus relaciones sociales
préximas, también dando cuenta de aquellas que se presentaron durante la
relacion de violencia como las que aun persisten al momento de la construccion de
sus relatos de vida y el desarrollo de la presente investigacion. Para el desarrollo
de la presente categoria, se daran a conocer todas aquellas consecuencias
psicosociales que son autopercibidas por las mujeres sobrevivientes mencionadas

en los relatos que dice relacion con su capacidad de problematizar la experiencia
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de maltrato de la que fueron victimas reflejando el conocimiento que tienen de su

propia salud y relacion con su entorno social.

4.1 Tépico: Baja autoestima y depresion

En los diversos estudios sobre las consecuencias psicologicas de la
Violencia Contra la Mujer en la pareja sefialan con frecuencia que la
depresion es una de sus principales consecuencias, pues ‘la prevalencia de
depresion en mujeres maltratadas oscilaba entre un 15 y un 83%. Esta
frecuencia también guardaba una relacion dosis-respuesta con la gravedad y

la duracién del maltrato” (Plazaola-Castafio y Ruiz: 2004: 41).

Asi mismo, la presencia y perduracion de la baja autoestima, producto
de la violencia psicolégica ejercida por el agresor que se manifiesta en
descalificaciones, humillaciones, garabatos, etc. tanto en el espacio privado
como publico son una de las variables generalmente identificadas por sus
propias victimas. Cabe sefalar, que la presencia de la baja autoestima como
un sintoma a nivel psicoldgico tiene consecuencias sociales, debido a que en
términos concretos, una mujer que no se siente con una percepcion negativa
de si misma dificilmente puede sentirse capaz de realizar sus actividades
cotidianas en el ambito laboral, la familia o el espacio comunitario, por

nombrar algunos.

Las informantes logran identificar dichas consecuencias en
sintomatologias que presentaban cuando se encontraban en relacién con sus

agresores. Al respecto se seleccionaron las siguientes:

"Mi alegria se fue apagando, ya no vivia tranquila los fines de semana
largos o de fiesta; te sientes muy poca cosa, no me arreglaba, no tenia

mucha ropa ni esas cosas que usan las mujeres. (Soledad)
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- " Estuve enferma y cai a urgencia ahi me mandan a salud mental

por posible depresion [...Jquede muy mal, crisis de panico " (Soledad)

- "Estaba muy angustiada y muy muy depresiva.” (Silvia)

La autopercepcion de las consecuencias de la violencia que
mencionan las informantes antes citadas, dan cuenta de la desesperanza
que se presenta como una especie de conviccion de la imposibilidad de
cambiar, transformar o modificar su realidad de victimas, pues la invaden
sentimientos de desaliento, pasividad y pardlisis. Asi lo describe la
informante Soledad, al senalar el sentimiento de “muy poca cosa” sumado a
desidentificaciébn con los estereotipos femeninos respecto a la estética y
apariencia fisica. Ademas, la misma informante en el desarrollo de su relato,
menciona que los sintomas que se agravan durante el tiempo, tales como las

crisis de panico.

4.2 Topico N°4: Estrés postraumatico

El Estrés Post Traumatico segun el Manual de clasificacion de los
desérdenes mentales de la Asociacion Americana de Psiquiatria en
actualizaciones DSM-IV, el DSM-IV-TR, se atribuyen ciertos sintomas
desencadenantes que se dan comunmente en mujeres que han sido victimas de

violencia en el contexto de la pareja, tales como:

"repetida vivencia del trauma en recuerdos intrusivos (flashbacks), o suefios,
en un fondo de anestesia emocional, falta de respuesta, anhedonia (incapacidad de
sentir placer), evitacion de actividades y situaciones que recuerden el trauma,
hipervigilancia, insomnio, ansiedad, depresion, ideacion suicida, abuso de alcohol y
drogas.” (Corsi; 2003 (b): 57)
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Al respecto algunas de las mujeres pertenecientes al grupo de

autoayuda sefialan:

- "vivo con mucho miedo, no salgo de casa sola, pienso que me puede

matar”. (Rosa)

- "Tiritaba, queria puro llorar, pero no podia, no queria nada, pensé en

suicidarme"”. (Soledad)

Las citas describen que actualmente pese a erradicar la violencia en sus
vidas viven con miedo al agresor, invadiéndolas una sensacion de inseguridad al
enfrentarse al espacio publico y la posible situacion de enfrentar al agresor. Por
otro lado, la tendencia al suicidio es una respuesta al sentimiento de frustracion

frente a las constantes amenazas vividas.

4.3 Toépico N°3: Perturbaciones del suefio y del apetito asi como diversas

adicciones

De acuerdo con el impacto en la salud mental las perturbaciones en el
apetito fueron una de los factores que mencionaron las mujeres sobrevivientes de
violencia. Es asi como Soledad quien fue mas enféatica en los sintomas atribuidos

a la violencia menciona que:

e "(...) estuve una semana asi yo con dolor de estdbmago, llegaba la tarde y
yo pasaba en el bafo, a la hora que comenzaba a llamar muy mal estuve

asi casi dos semanas” (Soledad)

En aras de la comprension cabe contextualizar la cita anterior, en los
episodios de mayor vulnerabilidad que se encontraba la informante, pues tras
repetidos intentos de romper con el circulo de la violencia en que la mujer decidia

terminar la relacion con el agresor, en respuesta este ultimo utilizaba amenazas
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via contacto telefonico con el fin de provocar intimidacion en la victima, y con ello

la somatizacion.

Cabe mencionar, que de todas las mujeres a quienes dan a conocer sus
experiencias a través de relatos, ninguna identifica o reconoce haber presentado o
presentar alguna adiccion, descartando absolutamente esta posibilidad en los
resultados del presente estudio.

4.4 Topico N°4: Transmision intergeneracional de los patrones violentos

relacionales

La violencia en contra de las mujeres al perpetuarse al interior del hogar y
considerarse como un problema privado, implica transversalidad de la violencia en
el caso de existencia de hijos/hijas de la mujer que es victima de violencia por
parte de su pareja, sea este su padre o no genera siempre un dafio psicolégico en

ellos.

Por otro lado, la exposicién de los nifios y nifias a la violencia de género
tiene diversas consecuencias psicosociales que se pueden presentar durante su
desarrollo vital con sintomas asociados como también con repeticion de conductas
violentas de las que fueron espectadores. En todos los casos, este flagelo no sélo
implica una vulneracién a los derechos de la Mujer sino que también a los

derechos de los nifios y nifias.

Al respecto, la informante Soledad refiere haber sido agredida fisicamente

frente a su nieta, sefialando lo siguiente:

« "me dio una bofetada, estaba mi nieta, ella es pequefa y vio todo eso, a él
no le importo”. (Soledad)
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En la construccion de los significados de la violencia por sus propias
victimas, especificamente en el presente estudio generalmente las mujeres
mencionan el dafio causado por ser agredidas frente a nifios o nifias, siendo estos
sus hijos/as u otro familiar. Se seleccioné la cita anterior por la mencion explicita
de la situacion, pese a que esta variable se encuentre presente de forma indirecta
en los 5 relatos recogidos desde el grupo de autoayuda del Centro de la Mujer de
Lo Prado. Esta situacion resulta preocupante no solo por el dafio causado a las
mujeres victimas, sino por su impacto en la sociedad pues nifilos/as y
adolescentes juegan un papel importante en la sociedad, debido que construyen

pautas culturales a partir de la educacion que en el presente absorben.

Los resultados obtenidos en la categoria “Consecuencias psicosociales” a
partir de las interpretaciones que las mujeres realizan de su propia situacién de
abuso de la que fueron victimas, aporta una perspectiva integradora al marco
tedrico expuesto en la presente investigacion y las Orientaciones Técnicas del

programa.

Los efectos de la violencia que las mujeres son capaces de auto-percibir
mas evidentes que sefialan las mujeres sobrevivientes, dicen relacién con el dafio

emocional y consecuencias de distinto orden tales como:

- Baja autoestima y depresion.

- Estrés postraumatico, cuadros angustiosos y tendencia al suicidio.

- Perturbaciones del suefio y del apetito asi como diversas adicciones.

- Impacto en el bienestar de los hijo/as y las consecuencias en los nifio/as, a

través de la transmisién intergeneracional de los patrones violentos relacionales.

Cabe mencionar, que las mujeres hacen referencia de todos aquellos que

se presentaron en el pasado en que sus derechos eran vulnerados por sus
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parejas, ex parejas, conyuges, etc. Dando cuenta de la importancia que atribuyen
en la construccion de significados a las consecuencias que se presentaban
durante la relacién de violencia, por lo que se puede visualizar que las mujeres al
construir nuevos significados de su experiencia no logran identificar en el presente

las consecuencias mas evidentes en el presente.

Otro factor que llama la atencién de los resultados antes expuestos, es que
las mujeres sobrevivientes no se refieren a las consecuencias de maltrato
culpandose de la situacién de las que fueron victimas, atribuyendo la exclusiva
responsabilidad a quien ejercio la violencia, es decir a los agresores. Por lo tanto,
se observa un punto de inflexion en el dafio provocado en la salud mental que se
caracteriza por “La verglienza, desvalorizacion personal- algo en ella que esta
mal, la identidad dafiada, culparse a si misma- “ (Orientaciones técnicas, 2014) a
partir del camino recorrido que llevan a las informantes del presente estudio a
posicionarse como sobrevivientes de violencia y con lo anterior evitar la doble
victimizacion, que supone convertirla en victima no sélo de una terrible situacion
de violencia, sino también de toda una serie de acusaciones que la

responsabilizan de esa situacion.

Por dltimo, la Violencia contra la Mujer se plantea en un escenario donde se
ven involucrados distintos actores, siendo estos pasivos o no, dentro de los cuales
se ven involucrados nifios y nifias convirtiéndose en los pilares de una sociedad
victima de violencia, pues su exposicion tiene un impacto negativo en el bienestar
y desarrollo de los/las menores, al crecer en un entorno en que la desigualdad se

expresa de manera violenta.
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CAPITULO VI

APORTES DEL GRUPO DE AUTOAYUDA A LA RESIGNIFICACION DE LA
VIOLENCIA EN MUJERES EGRESADAS DEL CENTRO DE LA MUJER DE LO
PRADO

Las Orientaciones Técnicas del programa Centros de la Mujer (2014)
plantea que el Grupo de autoayuda propicia un proceso altamente deseable para
generar redes de apoyo duraderas entre las mujeres que han egresado del
programa a cargo, jugando ademas un rol preventivo de la violencia en el contexto
de la pareja, legitimado como un espacio de encuentro orientado a fortalecer
habilidades personales tales como la autonomia, participacion, autodeterminacion,

entre otras.

El objetivo del presente capitulo es analizar los factores protectores que
aporta el grupo de autoayuda y en qué medida o aspectos son percibidos por las
propias mujeres que lo configuran a fin de dar cuenta los aportes a la
resignificacion de la violencia. Para aquello se utilizé la técnica de grupo focal,
instancia que se ponen a prueba las variables y factores de la investigacion

mediante las categorias que se analizan a continuacion.
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1. Primera categoria: Factores protectores que aporta el Grupo de Autoayuda

Segun las Orientaciones técnicas (2014) para la intervencién con mujeres
victimas de violencia es necesario el desarrollo de ciertas competencias que
surgen en el marco de la psicologia comunitaria, que propone un cambio de
perspectiva del “déficit” a “competencias”. Dicho de otra forma, frente a un
problema social las intervenciones para ser transformadoras deben considerar las
variables ambientales centradas en recursos y competencias de las personas
afectadas y sus grupos, de esta forma surgen los Modelos de Bienestar
Psicosocial o Modelos de Competencias. Por lo tanto, el bienestar psicosocial de
las mujeres egresadas del Centro de la Mujer de Lo Prado, debe ser comprendido
como un estado de satisfaccion de sus necesidades y de desarrollo de sus
potencialidades en interaccion constante con la comunidad y el desarrollo de ésta,
gue en este caso lo componen su entorno proximo comunitario, integrado por
redes institucionales y no institucionales, en el que se encuentra el Centro de la

Mujer de Lo Prado y el Grupo de Autoayuda al cual pertenecen.

Este modelo empleado en los Grupos de Autoayuda se basan en el
desarrollo de factores protectores que se definen como %...) influencias que
modifican, mejoran o alteran la respuesta de una persona a algun peligro que
predispone a un resultado no adaptativo” (Rutter, 1985: 29) aportando a la
resiliencia, es decir, la capacidad de para recuperarse ante situaciones adversas y

con ello resignificar la violencia.

Los factores protectores en tanto que son percibidos por las mujeres que

pertenecen al Grupo de Autoayuda se pueden identificar a continuacion:

"este grupo me ha servido a parte de sentirme como mas acompafada,

sentir que tengo nuevas amigas me ha ayudado a ser como mas valiente y
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a saber que uno puede hacer muchas cosas, a valorate mucho mas. Si con
el otro grupo aprendiste a valorarte, pero con este como que te graduai.”
(Soledad)

Cabe mencionar que el Grupo de Autoayuda de acuerdo a los lineamientos
de las Orientaciones Técnicas del programa surge con posterioridad al grupo de
apoyo. Tal y como se menciona en el Merco Teorico del presente, la instancia
previa grupal al Grupo de Autoayuda, que se aplica durante la intervencion
psicosocial del Centro de la Mujer, en el grupo de Acogida y Apoyo se entregan
herramientas basicas orientadas al empoderamiento y restablecimiento emocional
de las usuarias. Al respecto, Soledad sefiala sentirse "Graduada" frente todos los
aprendizajes entregados dicha instancia grupal refiriéndose a la importancia del
fortalecimiento de redes de apoyo al reconocer sentirse acompafada y adquirir

nuevas redes de apoyo.

1.1 Tépico N°1: Sentimiento de aceptacion

En general, los Grupos de Autoayuda se caracterizan principalmente por
estar compuestos por iguales, es decir personas que son afectadas por un
problema en comun, distinguiendo la dindmica grupal de otros tipos de grupos.
Especificamente, el Grupo de Autoayuda del Centro de la Mujer de Lo Prado, sus
integrantes se caracterizan por ser egresadas del programa, quienes se identifican
a si mismas como mujeres que comparten experiencias similares por formar parte

de las consecuencias de una sociedad machista y un sistema patriarcal.

Por lo tanto, en este no s6lo surge de la experiencia comun de dicho
problema, sino de sentimientos similares producto la violencia de la que fueron

victimas, contexto en que surgen en la dinamica grupal el sentimiento de
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aceptacion a partir de la identificacion de unas con otras, Soledad sefala a

continuacion:

- "Y uno no se siente valiente, ella es valiente, pero uno, pero te impones a
pensar y si po’h, tus comparieras te dicen si eres valiente igual porque tu

supiste salir, eso es importante.” (Soledad)

Al interior del grupo de autoayuda, las participantes se refuerzan unas a
otras sus cualidades y aspectos positivos que las llevaron a salir de la violencia y
posteriormente a enfrentar el dafio provocado. Ademas, cada integrante actla
como una suerte de espejo de las otras, que les permite identificarse con sus
experiencias y los recursos o competencias empleadas para enfrentar el mismo
problema recompensando actitudes deseables que se manifiesta en la
comprensién y aceptacion de las participantes del grupo.

1.2 Topico N°2: Sentido de pertenencia

Los Grupos de Autoayuda cumplen una funcion socializadora (Domenech:
1998), pues ayuda a sus miembros a superar sentimientos de aislamiento que
caracteriza a los efectos psicosociales propios de la Violencia Contra la Mujer,

constituyéndose como un factor particularmente importante para las mujeres.

De esta forma, se constituye el sentido de pertenencia al Grupo de
Autoayuda que es guiado por y para quienes componen el grupo, es decir es un
espacio co-construido que lleva a las mujeres egresadas a participar en
comunidad para enfrentar el mismo problema junto a otras mujeres que vivieron

experiencias similares. Al respecto dos informantes sefalan:
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- "me siento mas en confianza, mas en comun con el grupito que tenemos

y es0." (Luisa)

- "Tenemos un lazo que nos hace salir adelante” (Rosa)

- "aprendimos a querernos con personas como Somos, gue servimos para

algo, para ayudar a otras mujeres igual." (Marcela)

El sentido de pertenencia es expresado a través de dos conceptos que se
relacionan estrechamente. En primer lugar, Luisa menciona la confianza como un
sentimiento favorable que se genera en un espacio “comun”, es decir al interior del
grupo confluye una dinamica que marca un limite dentro del grupo (“mas en
confianza, mas en comun”) y afuera del grupo (menos confianza, menos comun).
En segundo lugar, Rosa destaca el “Lazo” que puede ser comprendido como un
vinculo afectivo y reciproco que las impulsa “a salir adelante” dando cuenta de un
sentido de bienestar progresivo referente a enfrentar la situacion de violencia y los
dafios que esta provoca a largo plazo. Ademas, el sentimiento de aceptaciéon al
interior del grupo de autoayuda, lleva a problematizar su propia situacion y sentir la
necesidad o responsabilidad de ayudar a otras mujeres que Se encuentren

viviendo una situacién similar.

1.3 Tépico N°3: Experiencias en estructuras no jerarquicas u horizontales

A diferencia del grupo de apoyo que antecede, el Grupo de Autoayuda es
impulsado por una profesional del Centro de la Mujer, pero su participacién se
limita a la conformacion y convocatoria. Por lo tanto dicho espacio se constituye

como "encuentros conducidos por las propias integrantes (no por profesionales,
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terapeutas, ni monitoras ajenas al grupo de sobrevivientes de violencia)."
(Orientaciones técnicas: 2013: 117). El principio entre pares se basa en la
bdsqueda de procesos sociales democraticos y mecanismos de regulacion y

ajustes normativos horizontales. Al respecto una de sus integrantes sefiala:

- "hemos aprendido a ser mas autbnomas, cada una, no es un grupo muy
cerrado que lleva un lider ni nada, somos todas iguales entonces hemos

aprendido esa parte de ahi, a sentirnos mas en confianza." (Pilar)

El concepto de autonomia que menciona Pilar, puede ser comprendido en
Su contexto como una facultad o capacidad que adquieren al interior de grupo para
actuar con independencia, pues al sentir en igualdad entre sus comparfieras
permite que no surjan lideres que protagonicen o guien el proceso grupal, sino que
la participacion de sus integrantes se basa en la horizontalidad, que ademas es

percibido como un factor positivo y brinda una sensacién de confianza.

1.4 Topico N°4: Aumento de la confianza en si mismas

Para las mujeres egresadas del programa Centro de la Mujer uno de los
factores de bienestar personal que implica mas dificultades es recuperar es la
confianza perdida en si mismas. Es por lo anterior, que la sensacién de su
aumento se constituye en uno de los valores principales del Grupo de Autoayuda
percibido por sus propias integrantes. Al respecto el siguiente extracto del grupo

focal:
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- "Uno aprende muchos valores a quererse a si misma, levantarse y todas
esas cosas con el grupo de mujeres Renacer es como reforzar todo eso”
(Rosa)

- "me ha ayudado a ser como mas valiente y a saber que uno puede hacer
muchas cosas, a valérate mucho mas si con el otro grupo aprendiste a

valorarte" (Soledad)

El grupo de autoayuda se transforma en un soporte emocional y de
aprendizaje de valores perdidos en la experiencia de violencia. Asi lo afirma la

siguiente cita:

"Relacionarse con otras mujeres, hablar, escuchar, escucharse, identificarse con las otras,
saber que no Se esta sola, es determinante para incorporar nuevos contenidos, recuperar la
palabra perdida, tomarse las palabras, reconocerse en las demas y poco a poco contactarse

con otros pensamientos, suefios y a ponerse metas. " (Olea, op. cit.:46)

En sintesis, la confianza en si misma que cada integrante del grupo de
autoayuda adquiere en el espacio es producto de la capacidad de autosuficiencia

en conjunto con otras mujeres y experiencias similares.

1.5 Topico N°5: Ampliacion de redes

El espacio del Grupo de Autoayuda implica una experiencia como colectivo,
gue potencia los cambios personales transversal a las mujeres entrevistadas. La
ampliacion de redes de apoyo se traduce para sus integrantes en primer lugar

comprender que la violencia también afecta a otras mujeres y en segundo lugar el
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acceso a la participacion en su entorno comunitario, por formar parte de un grupo
que se caracteriza por compartir un territorio en comun que es la comuna de Lo

Prado. Al respecto, una integrante del grupo sefiala:

- "el grupo que tenemos Renacer a mi me da mucha alegria, mucho gusto
de juntarme con ellas, cuando llega ese dia: jhay que rico nos vamos a

juntar!, y ojala que nunca dejemos de juntarnos". (Luisa)

- "Independencia, somos mas independientes hemos aprendido a perder
los miedos." (Pilar)

La creacion de un espacio por y para las mismas mujeres que participan del
grupo, constituye un elemento significativo, en que se amplian sus redes de apoyo
social y donde confluye una dinamica caracterizada principalmente por vinculos
gue sustentan un apoyo emocional. Cabe sefalar, que Luisa sefala el nombre del
grupo "Renacer" que da cuenta de la identidad generada a partir la denominacion
de un rasgo distintivo del grupo mediante dicho concepto, y que da forma a una
dinamica al que se le atribuyen cualidades emocionales positivas, como también lo
sefala y refuerza su compafiera Pilar, al mencionar la independencia y "perder los

miedos".

En sintesis los factores protectores que brinda el Grupo de Autoayuda a las
mujeres egresadas del programa Centro de la Mujer, en la practica estan
estrechamente relacionados con las competencias o recursos de las mismas
mujeres para afrontar los efectos o secuelas de la violencia que implica un
bienestar psicosocial y puede ser adquirido, fomentado y/o fortalecido en los

grupos de autoayuda.
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Lo anterior pudo ser observado en la instancia de practica profesional de
trabajo social durante el afio 2014, en que ademas se identificaron elementos en
la dindmica interna caracteristicos de los Grupos de Autoayuda segun la teoria de
Apoyo Social (Domenech: 6p. cit.), que plantea que estos grupos cumplen una
funcién de apoyo emocional, pues las mujeres comparten experiencias similares al
ser afectadas por la sociedad patriarcal con una cultura machista. Ademas,
cumple una funcion contextual, debido a que les brinda a las mujeres egresadas
del programa Centro de la Mujer, un apoyo a largo plazo que escapa de los

alcances de la intervencion psicosocial que ofrece el programa.

Los resultados obtenidos dan cuenta que el Grupo de Autoayuda, permitié a
sus participantes intercambiar experiencias comunes al formar de un mismo
problema social y con ello, que las mujeres tomaran conciencia de no son las
Unicas afectadas, superando el sentimiento de aislamiento y por ende ampliando
sus redes de apoyo. Por otro lado, el grupo dota de un apoyo emocional entre sus
participantes que se traducen en sentimientos de aceptaciéon, aumento de
confianza en si mismas, identificacion y refuerzo de conductas esperadas. Por
altimo, cabe mencionar que el total de las mujeres que participan en el grupo de
autoayuda adquieren por primera vez experiencias grupales basadas en una
estructura horizontal, incentivando valores menguados por la VCM como la
autonomia, independencia y participacion, que tiene como consecuencia un

sentido de pertenencia al grupo.
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Segunda categoria: Aporte ala comprension de la experiencia de maltrato

Las mujeres egresadas del programa, a quienes en el presente estudio se
les ha nombrado como sobrevivientes de la VCM y que conforman el Grupo de
Autoayuda, demostraron que las experiencias similares daban paso a la
identificacion de unas con otras mediante la retroalimentacion que se brindan,

como una de las caracteristicas méas sobresalientes de la dinamica grupal.

Por lo tanto, es necesario evidenciar como el apoyo emocional y el
intercambio de informacién, concejo y educacion entre sus integrantes actian en
la funcién socializadora que cumple el grupo de autoayuda a través de los
siguiente tépicos de analisis identificados en la practica profesional de trabajo
social y que se relacionan con la comprension de la violencia en el contexto de

pareja por parte de las mujeres egresadas del programa Centro de la Mujer.

2.1 Topico N°1: Alimentarse y complementarse de otras experiencias

El Grupo de Autoayuda adquiere caracteristicas particulares que responden
al problema social que redne a las mujeres sobrevivientes de VCM y con ello el
intercambio de experiencias comunes y sentimientos de malestar que genera el
mismo problema. Las respuestas que se generan al interior del grupo para afrontar
el desequilibro que repercute en cada una de sus integrantes, implican estrategias
tales como la comprension y aceptacion que surgen de forma implicita y que todas

adoptan sin premeditacion. Asi lo demuestran las siguientes citas:

- "a mi me sirvio de que algunas chiquillas sufrieron mas que yo [...] y las
fortalezas de ellas me ayudo a salir adelante a mi. Yo dije que sufria menos

gue ellas en ese sentido" (Marcela)
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Asi mismo otra informante reconoce la igualdad de condiciones en las

diferentes experiencias que ponen en comun potencia el fortalecimiento personal.

- "todas tenemos cosas en comun, pero tu tomas de todas, todas hemos
vivido en parte lo mismo, pero igual te llama la atencién y te dan ganas de

seguir adelante porque dices ella pudo salir." (Soledad)

Por dltimo se enfatiza el valor de la empatia al momento de compartir las

experiencias, fortaleciendo los lazos entre las integrantes:

- "Yo creo con la empatia de ponerse en el lugar de uno, yo creo que eso es
lo que sucede, [...] cuando alguna de nosotras habla y cuenta su
experiencia es como si uno lo estuviera viviendo entonces eso te hace tener
un lazo mas fuerte y te ayuda a tu experiencia porque es como Si nos
cambidramos de persona, entonces ella de mi experiencia y yo vivo las de

ella y entonces eso lo hace ser." (Rosa)

La retroalimentacion de diferentes experiencias en condiciones comunes
(de género) potencia la comprension de la violencia en el contexto de la pareja,
proceso que implica solidaridad en un espacio legitimado por sus mismas
integrantes y brinda instancias de intercambio de informacién, concejo y
educacién, mejorando su capacidad de afrontamiento debido a heterogeneidad del

grupo respecto a las distintas fases del manejo del problema que se encuentran.
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2.2 Topico N°2: Desnaturalizacion de la violencia

Resulta interesante que el Grupo de Autoayuda refuerza elementos
disruptivos en las creencias tradicionales de género que sustentan la Violencia
Contra la Mujer (VCM), en que se ponen en cuestionamiento las relaciones
asimétricas de poder que se manifiestan particularmente en el contexto de la
pareja, permitiendo identificar las consecuencias psicosociales como victimas
tanto en su experiencia, como en la de sus comparieras. La siguiente cita refleja el
refuerzo de las conductas positivas que las mujeres realizan de sus compafieras
mediante la observacién, que ademas realizan para comparar en Su propia

experiencia dichas consecuencias negativas a fin de atribuir nuevos significados:

- "Todas podemos salir adelante y yo también vi en la Pilar cuando llego a
mi se me imaginaba que la Pilar estaba enferma porque tenia un color tan
demacrado, acerado, amarillo y ahora yo la veo super bien a la PIili,

entonces es como que es un ejemplo que nos da a nosotras”. (Luisa)

En suma, la dinamica grupal dota a las participantes de una
reestructuracion cognitiva, que segun Domenech (1998) por un lado las dota de
una razén y logica para manejar el problema ampliando el rango de percepciones
alternativas al respecto y las acciones disponibles para manejarlos. Por otro lado,
el grupo impulsa el cambio al considerar el problema que las afecta desde las
perspectivas de sus compafieras y de sus formas de afrontamiento, por lo que
brinda a las mujeres una autopercepcion en que identifican capacidades para
manejar las circunstancias que las rodean incrementandose los sentimientos de

valia personal.
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2.3 Topico N°3: Reconocer en la propia experiencia las consecuencias del

maltrato latentes en la actualidad

La experiencia trauméatica de las mujeres egresadas del programa Centro
de la Mujer por haber sido victimas de violencia en el contexto de la pareja, tiene
repercusiones que generalmente perduran en el tiempo. Sin embargo tanto la
intervencion del programa Centro de la Mujer como el Grupo de Autoayuda
brindan un soporte en el restablecimiento emocional y disminucion de la
sintomatologia asociada. Asi lo corrobora Rosa, quien es tiene la capacidad de
identificar las consecuencias negativas desde una perspectiva de progreso:

- "es una historia que va quedar siempre; pude haber asistido a talleres a la
agrupacion de mujeres Renacer muchas cosas, pero creo que eso es algo
gue lo tengo que tener presente y cada dia ir superandolo, quizas
necesite dia, meses, afilos 0 quizas ase el resto de mi vida con esto, pero si

debo aprender que eso no me haga dafio. (Rosa)

Al respecto, Winnicott plantea desde la psicologia que la continuidad del
sentido reparatorio "es posible a partir de la construccion de un espacio relacional,
predecible, seguro, con satisfaccion paulatina de necesidades, de confianza y
credibilidad. Es en la relacion con el otro donde se puede reelaborar la experiencia
traumatica, sin quedar atrapado en ella."(Orientaciones Técnicas, Op. cit.: 53) En
ese sentido, la escucha por si misma se transforma en un espacio seguro de
contenciéon, en donde cada experiencia reaparece en funcién potenciadora que

permite iniciar el proceso de empoderamiento personal.
- "Yo aprendi que el dolor es inevitable y el sufrimiento es opcional, [...] de

apoco te vas a ir dando cuenta que ese sufrimiento se va mutando con el

pasar del tiempo, entonces yo espero creer en eso Yy lo estoy practicando,
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no voy a morir toda la vida, 6sea no me voy a morir pensando chuta nunca

me lo pude sacar de la cabeza. (Pilar)

En un nivel mas cercano refiere que se encuentra Pilar, debido a que
menciona que revivir la experiencia desde el sufrimiento es opcional, pese a lo

inevitable del dolor que provoco el maltrato.

- "uno piensa que nunca va a salir de eso y no tenerlo siempre aqui en mi
mente, en mis recuerdos, yo quiero tratar de sacar ese dolor, esa pena,
esa rabia que tengo yo con él, entonces yo no quiero seguir asi y no quiero
llevarme esto tampoco a la tumba, porque yo quiero ser otra persona, no
guiero seguir no quiero envejecer, ser una viejita amargada, ser alegre

como lo soy yo" (Luisa)

Asi mismo Luisa refiere trabajar los recuerdos que causan dafio para "no
llevarselos a la tumba”, es decir por el resto de su vida. Por lo tanto, se entiende
desde las citas al respecto que la experiencia de la violencia doméstica para las
mujeres luego de recibir ayuda psico-socio-educativa trabajado en el Grupo de
Autoayuda reconocen en dicha experiencia una marca imborrable en sus vidas,
por lo que es necesario resignificarla para que "no provoque mas dafio" y

transformarla en un factor de empoderamiento.

En sintesis, los aportes del grupo de autoayuda a la resignificacion de la
experiencia de maltrato, pueden comprenderse desde el andlisis de la
construccion de nuevos significados expuesto en el Marco Teodrico de la presente
investigacién. En primer lugar, es necesario afirmar que como se plantea desde la
fenomenologia, los significados (o sentido) proporciona un punto base para la
comprension del desarrollo de la vida de las personas y es construido socialmente.

En consecuencia, los significados sobre la violencia contra las mujeres desde la
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perspectiva de sus propias victimas esta permeado por la estructura social
patriarcal, que compone bases para la comprension de sus propias acciones
desde una autopercepcion de su condicidon de sufrimiento como algo privado o
intimo al que se deben resignar. Sin embargo, la situacién de abuso y vulneracion
sistematica de sus derechos las lleva a pedir ayuda y salir de espacio privado,
contexto en que acuden al programa Centro de la Mujer dénde inician un proceso
de reparacion del dafio provocado por la violencia que implica concebir las
dindmicas de violencia en el contexto de la pareja desde una perspectiva de
género y de DD.HH tal y como lo concibe el programa dotando de una
resignificacion de su propia experiencia. El proceso logra continuidad al aceptar
voluntariamente conformar el grupo de autoayuda, que permite una sensacion de
alivio correlativa a encontrarse con un grupo de pares afectadas por un mismo
problema social, permitiendo reconocerse como sobrevivientes de la violencia,

superar el sentimiento de aislamiento y socializar.
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Tercera categoria: Efectos de la conciencia de género

La conciencia de género se concibe como la capacidad de autorreflexion
en la que se asume la perspectiva de género como parte de procesos vitales en
tanto todas las personas hemos sido socializadas en este orden simbdlico social

hegemdnico en que hombres tienen ciertos privilegios en la sociedad.

Tiene como resultado una capacidad de mirar desde esta perspectiva los
problemas y su busqueda de solucién e intervencion en pro de lograr equidad de
género respetando las diferencias entre mujeres y hombres. La conciencia de
género es un proceso complejo debido a que "(...) ni hombres ni mujeres nacemos
distinguiendo un sistema de control y el camino de la conciencia de género es
liberador para ambos sexos."(Orientaciones técnicas, 2014: 20), por lo que
requiere problematizar la estructura patriarcal para finalmente adquirir una mirada

critica que permita despojarse de estereotipos, prejuicios y mitos de género.

A continuacién se presentan datos recogidos bajo la técnica de recoleccion
Focus Group que reflejan las impresiones y percepciones del mundo a partir de la
incorporacion de la conciencia de género desarrollada durante la participacion en
Grupo de Autoayuda. Resulta interesante observar, cdmo esta "nueva vision" de la
realidad que las mujeres sobrevivientes de la violencia adquirieron traspasa todos
los aspectos de su vida, transformandose en agentes educadoras de los espacios
gue frecuentan, tales como: el hogar, la familia, espacio publico, etc. Asi lo refleja

el siguiente didlogo que surge a partir la entrevista grupal:

- Luisa: "anoche tuvimos una conversacion nosotros en el grupo todos en mi
casa [...] mi marido sale con que apocan tanto al hombre le tiran tanta,

tanta mierda al hombre. (Luisa responde) porque ustedes son asi ven a
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una mujer y se deshacen y nosotras [...] y ahi le dijo mi hija, porque a ti
tanto te molesta [...] porque la mujer ahora se rebel6 ya no es la de antes,
mi mama se rebel6 contra ti, t4 ya no la parai y por eso teni pica, le dijo, y
por eso hablas tan mal de las mujeres siendo que mi madre es mujer y

nosotras somos mujeres y somos tus hijas."
- Rosa: "sY él?."

- Luisa: "Se dio la media vuelta y se fue a ver tele, y le dijo ahi esta tu
hombria, tu machismo le dijo, y de ahi él ya no sigue el tema, nosotros

seguimos conversando. "

En didlogo presentado demuestra que Luisa al adquirir herramientas que
aumentan su conciencia de género, es decir sobre las condiciones de "ser mujer"
en la sociedad, decide llevarlas al espacio del hogar permeando las opiniones en
sus hijos/as, quienes ademds la reconocen por "rebelarse" en contra de las

conductas violentas de su padre.

3.1 Topico N°1: Toma de conciencia de su subordinacién como género femenino

A partir de la incorporacion de la conciencia de género en las mujeres
pertenecientes al grupo de autoayuda adquieren la capacidad de percibir la
sociedad construida a partir del patriarcado y por ende, sobre la posicion de

subordinacion de las mujeres.

Para evaluar la adquisicion o no de la conciencia de género en las mujeres
del grupo de autoayuda se les plantea la pregunta ¢Qué es lo peor de ser mujer?
arrojando inmediatamente la inequidad de derechos respecto a los hombres y

critica a la hegemonia masculina para reclamar dichos derechos.
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A modo de ejemplo se seleccionan dos citas que definen lo anteriormente
sefalado:

- "El hecho de que hayan diferencias en todo sentido tipo laboral, [...] pero
los derechos de tener los mismos derechos de remuneraciones, de exigir
eso es lo malo de ser mujer que no tienes los mismos derechos de un
hombre. Las mujeres no tienen por qué tratarla mal ni levantarle la mano

porque tiene sus derechos. (Soledad)

- "Exigir, ¢ pero a quién?, ¢a quién se los exijo?, los busco yo misma me los
tengo que buscar yo misma mis derechos, exigirlos yo misma pararme y
decir este es mi derecho y basta porque nadie en la sociedad te los va a
dar" (Rosa)

Las apreciaciones de Rosa y Soledad demuestran que han sido capaces de
visualizar la desigualdad en la sociedad entre hombres y mujeres, siendo los
primeros privilegiados en el ambito laboral y legitimado para ejercer violencia en el
espacio privado. Ademas, reconocen en la hegemonia masculina vigente baja o
nula capacidad de brindar y hacer respetar los derechos necesarios que

promuevan la equidad, por lo que sienten la necesidad de exigirlos y promoverlos.

3.2 Topico N°2: Vision critica sobre estereotipos de género

Los estereotipos son ideas preconcebidas basadas en prejuicios arraigadas
culturalmente que actuan determinando los comportamientos de un determinado
grupo de personas. En tanto los estereotipos de género son imagenes y simbolos
gue coartan la libertad de hombres y mujeres, que se basan en los roles

impuestos socialmente para ambos, que se constituyen a partir de la division
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sexual del trabajo y con ello la asignacion de tareas que especificamente las

mujeres.

Es preciso mencionar que los estereotipos no sélo son una respuesta a la
rigidez de los roles asignados socialmente para hombres y mujeres, sino que es
una herramienta que se entiende a partir de lo siguiente: "existen expectativas
respecto del cumplimiento de dichos roles, para que éstos no sean alterados. Es
necesario contar con estereotipos, como la sintesis del conjunto de
comportamientos asociados para desempefiar un rol u otro." (Orientaciones, op.
cit.:19)

No cabe duda que hombres y mujeres hemos sido socializados en la
estructura patriarcal aun vigente que es reforzada a través de las distintas
instituciones, ya que actlan como verdaderas transmisoras de los valores,
creencias, y estereotipos impuestos. Por tanto, la conciencia de género implica
identificar y cuestionar los estereotipos en la sociedad y como aquello determina

las propias creencias y prejuicios. Al respecto las mujeres refieren lo siguiente:

- "El otro escuche un comentario en un lugar donde estaba que una mujer
gue tenia un amante y salia con ese hombre y lo estaba pasando bien y
comenzaron a hablar mal, ¢Por qué las mujeres no tenemos derecho a
tener un amante y los hombres si? [...] Entonces yo creo que es la igualdad
de los derechos, yo tengo derecho a salir, tengo derecho a bailar y si tengo
derecho a tener un amante lo tengo y no tiene por qué ser un pecado.
(Rosa)

- "Es lo que mas critican a la mujer si tiene otra persona, ya anda con el
otro, saliste y siempre somos mal miradas, nos critican mas desde muchas

maneras". (Luisa)
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- La critican muchisimo en todo sentido, de repente en como anda vestida,
en como anda peinada, en las cosas que hace como muy sobre todo si
guedas separada te critican muchisimo. Los hombres ellos se apafian,
ellos se tapan, ellos se protegen en cambio las mujeres no, si te pueden

joder, te joden no mas” (Soledad)

Las mujeres antes citadas critican estereotipos femeninos ligados a la
fidelidad, a la libertad de esparcimiento, distraccion y e imagenes de belleza a las

gue deben ajustarse para evitar criticas.

Resulta interesante que la imagen de madre-esposa sea blanco de criticas
a partir de la incorporacién de la conciencia de género, debido a que ha ocupado
espacio en la tradicional imagen de familia y por ende, los patrones
transgeneracionales que se mantienen a lo largo del tiempo. Asi también, es
preciso mencionar que los roles impuestos, estereotipos y creencias para las
mujeres victimas y sobrevivientes de violencia en el contexto de la pareja suelen
ser aun mas rigidos, por lo que se aprecia el aporte del grupo de autoayuda en el
ejercicio de deconstruir para luego construir nuevas concepciones acerca de la

sociedad que las mujeres antes citadas demuestran en sus relatos.
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3.3 Topico N°3: Identificar los diferentes papeles y tareas que llevan a cabo

hombres y mujeres en la sociedad

Los roles asignados socialmente a hombres y mujeres en la sociedad es
construida a partir de la categoria genero acerca de los roles, identidades y
valores que son atribuidos y socializados. Es asi como las mujeres identifican el
rol de la crianza uno de las tareas mas complejas en relacion al ejercicio de la
libertad. Al respecto se selecciona el siguiente didlogo que refleja la identificacion

de tareas diferenciadas para las mujeres:

- Pilar: "El hecho de también empezar a criar porque uno empieza a criar
hijos y el hombre no se queda dedicado al 100% al trabajo, al futbol lo
amigos, la mujer no porgue el hecho de que tenga una guagua le cambio

la vida".

- Luisa: "Se amarra."
- Soledad: "Para siempre”

- Luisa: "porque ya uno casandose tiene hijos, que tiene que dedicarse a

la casa".

Las tareas asociadas a hombres y mujeres tiene una base en creencias
respecto a la biologia, por tanto mujeres como Unicas con capacidad de engendrar
se le impone la responsabilidad de la crianza y por ende al espacio publico. En
cambio los hombres tienen la libertad de desenvolverse tanto en espacio privado y
publico manteniendo su privilegio otorgado a partir de la estructura patriarcal. Por

consiguiente:

"No es que las necesidades de la reproduccion biologica determinen la organizacion
simbolica de la division sexual del trabajo y progresivamente de todo el orden natural y
social, mas bien es una construccion social arbitraria de lo biologico, y en especial del

cuerpo masculino y femenino, de sus costumbres y de sus funciones." (Bourdieu, 2000: 37)
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Por lo tanto, se comprende que tanto las creencias como la division sexual
del trabajo son adaptadas a las caracteristicas bioldégicas de mujeres y hombres,
por tanto adaptadas para mantener el orden social impuesto.

3.4 Topico N°4: Busqueda de estrategias en pro de la equidad de género

Identificadas los elementos que componen la estructura patriarcal y adquirir
una postura critica frente a las desigualdades de género ha implicado para las
integrantes del grupo de autoayuda movilizar esfuerzos para prevenir la violencia y
sensibilizar a la poblacion del espacio local frente a la tematica. Asi afirma Rosa

con la siguiente frase:

- "como grupo de grupo Renacer tendriamos que seguir un camino de
informacion de apoyo de no se entregar nuestras experiencias, prevencion"
(Rosa)

Pilar agrega el factor empoderamiento como un elemento principal en el camino

de defender los derechos femeninos vulnerados:

- “ [..Jnos falta mucho, entonces el dia que Illeguemos a
empoderarnos que vamos a exigir tanto el cien por ciento y las cosa
va a cambiar el hombre de partida te va a empezar a respetar mucho

MAs va a ver que nosotros le estamos rayando la cancha.” (Pilar)

Se demuestra en las citas anteriores que es parte del proceso de

empoderamiento la incorporacion de la conciencia de género, ya que permite
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adquirir una perspectiva critica frente a la posicion que las mujeres ocupan en la

sociedad.

De esta forma se afirman los elementos del concepto empoderamiento

expuesto en el Marco Teorico del presente, que lo define como:

“La toma de conciencia sobre su subordinacion y el aumento de la confianza en si
mismas (‘poder propio”). La organizacion autonoma para decidir sobre sus vidas y
sobre el desarrollo que desean (“poder con’). La movilizacion para identificar sus
intereses y transformar las relaciones, estructuras e instituciones que les limitan y que

perpetuan su subordinacion (‘poder para”)." (Orientaciones Técnicas, p. cit.: 21)

Por lo tanto, a partir de las afirmaciones se puede desprender que el
espacio que construyen las mujeres integrantes del Grupo de Autoayuda, entrega
herramientas desde la conciencia de género, que a su vez aporta los
conocimientos necesarios para comprender la estructura social que subordina a la
mujer y por tanto reparar el dafo producto de la violencia ("poder propio”),
desarrollar estrategias en conjunto basado en redes de cooperacion entre mujeres
sobrevivientes de violencia ("poder con") orientadas a prevenir la violencia de

género ("poder para").

3.5 Tépico N°5: Identificacidén de atributos y ventajas propias del género femenino

Sin duda la estructura patriarcal relega a las mujeres a una posicién de
subordinacion en la sociedad y por tanto, la importancia que las mujeres victimas
de violencia puedan identificarlas para salir definitivamente de las relaciones
abusivas y mantenerse. Sin embargo, se considera relevante evaluar los aspectos
positivos que las mujeres identifican de su propio género, para que adquieran
confianza en si mismas y evitar que asuman una posicion fatalista sélo por el

hecho de ser mujer. Al respecto se identifican las siguientes apreciaciones:
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- "Dentro de todo somos distintas, somos valientes, nos podemos superar
(...)" (Soledad)

- "lo mejor de ser mujer es eso que he aprendido a levantarme a salir

adelante [...] yo creo que la maternidad es una rama de la mujer”. (Rosa)

Tal como ya se ha mencionado, la posicion de subordinaciéon que las
mujeres es un factor que ellas atribuyen a su capacidad de valentia, de
maternidad y resiliencia, que consideran como propias de su género al estar todas
de acuerdo en las afirmaciones antes mencionadas. Sin embargo, respecto a la
maternidad existen dos posiciones que se pueden identificar. Por un lado Soledad
refiere que uno de los elementos que considera positivo es "ser mamas"
atribuyendo la maternidad como una condicién natural del género femenino. En
cambio Rosa, plantea que la maternidad es "una rama" del ser mujer y por tanto

una opcion dentro de las posibilidades del género femenino.

Cabe mencionar, que la conciencia de género se inscribe como uno de los
objetivos de la intervencion psico-social transversales en las dos modalidades de
intervencion; individual y grupal, por lo que su éxito se relaciona estrechamente

con lo siguiente:

“(...) la evolucién de la conciencia de género respecto de las mujeres que viven
violencia, depende en gran parte el éxito de la intervencion y un egreso exitoso. Puede que
se realicen muchas gestiones en su favor, pero si ella no avanza en la comprension global

de su situacion de violencia, es muy probable que sea victimizada nuevamente.”. (Ibid.: 66)

Por lo que los resultados obtenidos, demuestran que la participacion en el
grupo de autoayuda permite dar continuidad a esta linea de la intervencion del
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Centro de la Mujer, propiciando la resignificacion de experiencia de violencia
desde una nueva vision, que consiste en comprender que “la distribucion respecto
de los roles de género es injusta y es construida culturalmente por una sociedad
que es desigual y que su adaptacion a dicha distribucién no ha sido opcional, sino
que impuesta” (Anexo Orientaciones Técnicas, 2015: 68)

Lo anterior se puede comprender desde la teoria del apoyo social, citado en
Domenech (1998) pues el Grupo de Autoayuda, desde una perspectiva funcional,
las relaciones sociales en su interior actian como guia y feedback que permite al
sujeto manejar emocionalmente un evento estresante, mediante el apoyo
informacional, donde a través del proceso grupal las personas reciben informacion
y guia. En definitiva, las transacciones en las que se intercambian recursos, las
mujeres del Grupo de Autoayuda modifican la perspectiva tradicional de la mirada
de género arraigada al sentido comun contemporaneo occidental, que las inducia
a comprender (y comprenderse) desde el género sociocultural dicotomicos del
discurso convencional sobre el sexo, en que atribuian sus acciones y los de sus
agresores a la aparente biologica division sexual del trabajo que sustenta por un
lado el rol proveedor y comportamientos violentos de hombres, y por otro el
cuidado del hogar, el matrimonio y la posicién sumisa de la mujer desarrollado en

el ambito privado.
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CONCLUSIONES

La violencia en contra de las mujeres, especificamente la que se manifiesta
en el contexto de la pareja, es un problema latente en nuestra sociedad pese a los
esfuerzos institucionales (de organismos publicos) y no institucionales
(organizaciones sociales y ONG), tanto a nivel nacional como internacional para
prevenir, sancionar y erradicarla. Asi lo demuestran en la actualidad, los altos
indices de violencia en todo el mundo, que ademas de sumar femicidios afio a
afo, en las mujeres sobrevivientes y sus familias deja un dafio dificil de reparar.
Por lo que se hace cada vez mas urgente y necesario, el accionar de la sociedad
en conjunto para prevenir este flagelo, sobre todo de los y las profesionales del
area de las Ciencias Sociales, que intervengan desde una perspectiva de género,
es decir, a partir de un andlisis critico de la sociedad actual basada en la

estructura patriarcal y asi propiciar intervenciones transformadoras.

Para contribuir a lo anterior, la presente investigacion que se sitla en el
Centro de la Mujer de Lo Prado, especificamente en el Grupo de Autoayuda que el
programa imparte desde el afio 2014 dirigido a mujeres egresadas, surge a raiz de
dos interrogantes; la primera respecto a los significados que estas mujeres
atribuyen a su experiencia de violencia y al proceso de ruptura de la dinamica de
agresion desde la particular posicion de "sobrevivientes", y la segunda, en qué

aspectos el Grupo de Autoayuda aporta a la resignificacion de lo anterior.

En primer lugar, se utilizd la técnica de recoleccion relatos de vida que
dieron cuenta de los significados que las mujeres atribuyen a la relacion de
sometimiento de la que fueron victimas de parte de sus ex-parejas, siendo estos
conyuges o convivientes segun cada caso. Si bien, los elementos que dan forma

a los significados que las mujeres atribuyen a sus experiencias de violencia fueron
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analizados por separados en el desarrollo de esta investigacion, la realidad
demuestra que se desenvuelven entrelazandose unos con otros reforzandose
entre si, y confluyen principalmente en el espacio privado y en el contexto de la
familia tradicional (propia modelo patriarcal), contribuyendo al mantenimiento de

las relaciones violentas por afios e incluso décadas.

En este sentido, en las mujeres al estar insertas en la dinAmica de violencia
juegan un papel principal los mandatos de género, pues las mujeres
sobrevivientes relatan que se sentian responsables de la unidad doméstica y el
mantenimiento de la familia por sobre el bienestar de ellas mismas. Asi mismo,
experimentaban sentimientos de culpa que al no cumplir con las expectativas que
derivan de aquellos roles y comportamientos impuestos como cocinar bien,
responder a estereotipos de belleza, confiar en el agresor, etc. En suma, la
verglienza de ser victima de violencia y la baja respuesta de la sociedad para
enfrentar la problematica, disminuyeron la esperanza para las mujeres de que la
situacion cambiara (naturalizacion de la violencia) son los aspectos mas
relevantes respecto a los significados que construyen respecto a la relacion de

sometimiento de la que fueron victimas.

En la reconstruccibn de la experiencia de violencia, las mujeres
sobrevivientes fueron capaces de identificar estrategias de poder y control
planteadas por el modelo de Duluth (Orientaciones técnicas, Op. cit.), que al estar
insertas en la dinamica de violencia era muy dificil de visibilizar, pues "Este
conjunto de tacticas, se caracterizan por delimitar y restringir a la mujer tanto en su
actuar como en su capacidad de expresarse libremente y, cuando la mujer intenta
salirse de este control, que muchas veces es invisible, es cuando la violencia del
hombre se vuelve mas intensa.” (Ibid.). Sin perjuicio de lo anterior, las estrategias
de poder y control, fruto de la legitimacion social de la violencia en el contexto de

la pareja, sobre todo de los hombres, se confunden con comportamientos que son
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socialmente aceptados, lo que conlleva perpetuar la posicion de sumision de las
mujeres al interior de la familia, que las informantes pudieron superar al identificar
tanto las explicitas mas como es la violencia fisica y las implicitas, como la

manipulacion de los hijos, violencia sexual, entre otras.

Respecto al momento en que las mujeres deciden pedir ayuda, como el
primer paso para salir del circulo de la violencia, se puede identificar en los relato
que la capacidad de sobreponerse esta problematica que las afecta tiene estrecha
relacion superar el sentimiento de vulnerabilidad que proviene del temor, la falta
de expectativas y aspiraciones personales, junto con la adquisicion de redes de
apoyo que encontraron en primera instancia en el Centro de la Mujer de Lo Prado,
que luego se constituyen como elementos disruptivos en las creencias
tradicionales de los roles femeninos. En consecuencia, implicé para las mujeres en
la practica explorar un escenario desconocido, conformado por autovalorizacion,
liberacion, seguridad, toma de decisiones, sofar, proyectarse, entre otros, pues no
formaban parte del modelo de feminidad tradicional en que fueron socializadas. Lo
anterior, lo confirma Olea (2015) al plantear de-construir el orden simbdélico de las
desigualdades de género y se asocia principalmente con la categoria de andlisis
elementos que permitieron romper con las dinamicas de agresion, que se cita a

continuacion:

“El derecho a la palabra, a la expresion de los propios deseos y pensamientos, construye en
las mujeres nuevas dimensiones en sus proyectos de vida que, en contacto y relacion con
los demas, se transforman en sujetos activos, productoras de su destino y de nuevas
convivencias. Produce subjetividades otras femeninas que la identidad ligada solamente a la

maternidad y las funciones familiares” (Olea, 2015: 113)

Sin embargo, la violencia hacia las mujeres ha de ser dificil de reparar en
sus victimas y al no contar con investigaciones suficientes que permitan indagar

en la etapa posterior a la ruptura de la dinamica de agresion, y con ello sin que
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pueda describirse y comprenderse con la profundidad necesaria cual es el proceso
que viven en el afrontamiento de las consecuencias que deja el problema. En este
sentido las mujeres relataron sintomas como baja autoestima, depresion,
tendencia al suicidio, repetidas vivencias del trauma, perturbaciones del apetito y
presencia de hijos en episodios de violencia que asocian al pasado, es decir
cuando estuvieron en la relacién de pareja, sin vivenciar aquellas consecuencias
en la actualidad, es decir, al momento de la aplicacion del instrumento de

recoleccion de datos de la presente investigacion.

En sintesis, los elementos antes expuestos dan cuenta que los significados
gue construyen las mujeres sobre la historia de violencia es un recurso que se
manifiesta como la capacidad de identificar por un lado, los principales factores
que constituyen la violencia de parejay por otro, las acciones que llevaron a cabo
para enfrentar y salir de las dinamicas de violencia. Lo que permite ademas
sobreponerse, o de-construir el orden simbdlico respecto a la victimizacion de las
mujeres que han sufrido violencia “como sujetos de no poder, sin proyecto vital
propio, condicionandolas socialmente para aceptar el lugar de sumisién al interior

de la estructura familiar, laboral y social” (ibid.).

De esta forma, la Hipdtesis N°1 de esta investigacion, se comprueba en su
totalidad pues plantea que" Las mujeres pertenecientes al grupo de Autoayuda del
Centro de la Mujer de Lo Prado, transforman los significados de su experiencia a
partir de la posicion de sobrevivientes de violencia en el contexto de la pareja.”,

pues el concepto de sobrevivientes segun Veldzquez (2003) permite:

- Visibilizar y valorar las estrategias implementadas, de forma consciente o

inconsciente, para impedir la violencia y/o disminuir sus efectos,

- Evitar construir identidades de pasividad, sometimiento o poca capacidad de

defensa,
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- Reconstruir el significado de la experiencia como un proceso activo, de tension

entre padecimiento y resistencia,

- Enfrentar el proceso de recuperacion desde un lugar con recursos, “no es lo
mismo el sometimiento sin resistencia que ejercer la resistencia posible en

condiciones adversas”.

Por otro lado, respecto a la Hipétesis N°2 que orienta la segunda parte de la
investigacion y plantea que “El Grupo de Autoayuda contribuye a la resignificacion
de la experiencia de violencia en el contexto de la pareja vivida por las mujeres
egresadas del Centro de la Mujer de Lo Prado” también se comprueba por los
argumentos que se desarrollan a continuacién que las mujeres exponen en un
Focus Group aplicado en a finales del afio 2014 en el contexto de cierre de

actividades que se facilitaban desde la practica profesional de trabajo social.

Lo grupal como fenémeno multidimensional y en continua transformacion, al
ser analizado desde una perspectiva de desarrollo psicosocial, las mujeres tienen
la oportunidad de desenvolverse en un espacio prevalecen valores solidarios, no

competitivos, de retroalimentacién y participacion, debido a que:

"(...) revierte sobre ellas mismas, en la formacion de su personalidad, en el sostenimiento de
su identidad, en el desarrollo de actitudes sociales, en la satisfaccion de sus necesidades de
pertenencia, de afecto, de contencion, de seguridad, de autoactualizacién, etc.,
contribuyendo a su socializacion, tanto primaria como secundaria." (Dell’Anno; 2006:
40)

El grupo permite un proceso dual; fortalecimiento personal y al mismo
tiempo mediante la interaccion aporta a la construccién de una realidad en comun.

Espacio en que se las mujeres reafirman las ventajas de enfrentar la violencia y

196



alejarse de los agresores, que les permite identificar el bienestar en otras mujeres
que se encuentran en etapas mas avanzadas en la transformacion profunda de
romper con las dindmicas de la violencia, mejorando la capacidad de
afrontamiento de las mujeres que aun viven con el agresor pese a terminar la

relacion de pareja.

De esta forma, los factores protectores que aporta el Grupo de Autoayuda
gue son percibidos por sus propias integrantes se definen principalmente en base
al sentimiento de aceptacion e identidad que brinda el funcionamiento autbnomo y
en relaciones horizontales, que la mayoria de las integrantes experimentan por
primera vez. Sumado al sentimiento de pertenencia impulsado por la confianza y
la calidad de los vinculos afectivos que se genera entre las mujeres que
conforman el Grupo de Autoayuda, aumentando la confianza en si mismas y la

valia personal.

Lo anterior es avalado por teoria de Apoyo Social (Domenech: 1998), que
plantea que los Grupos de Autoayuda cumplen una funcién de apoyo emocional,
pues las mujeres comparten experiencias similares al ser afectadas por la
sociedad patriarcal con una cultura machista. Ademas, cumplen una funcién
contextual, ampliando las redes de apoyo incorporaron durante la intervencion
psicosocial que brind6 el Centro de la Mujer de Lo Prado, pero al ser egresadas

pueden dar continuidad a largo plazo.

Por otro lado, el Grupo de Autoayuda aporté a la resignificacion de la
experiencia de maltrato, pues es un espacio construido por y para las mujeres
sobrevivientes donde tienen la posibilidad de alimentarse y complementarse de las

experiencias de otras mujeres que también se posicionan como sobrevivientes de
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violencia, que permiten ademas ampliar el rango de respuestas para afrontar el

desequilibrio emocional desde la escucha no enjuiciadora y la comprension.

Asi mismo, la retroalimentacion supone para las mujeres problematizar sus
propias experiencias y con ello desnaturalizar la violencia, permitiendo ademas
reconocer las consecuencias latentes en la actualidad en un espacio relacional
desde una perspectiva progresiva, es decir intencionada para no quedarse
atrapadas en la experiencia traumatica y dar continuidad al apoyo que recibian por
parte de las profesionales, pero desde ellas mismas reafirmando sus propios
conocimientos y estrategias para enfrentar los efectos de la violencia que fueron

victimas.

Por otro lado, es necesario evidenciar que el grupo de autoayuda brinda las
herramientas necesarias para la incorporacion de la conciencia de género que se
define como adquirir una perspectiva critica frente a la posicion que las mujeres
ocupan en la sociedad y supone un ejercicio de autorreflexion respecto a las
creencias, valores y conductas que reproducen o perpetian la subordinacién de
las mujeres. Sin embargo, la conciencia de género es un proceso complejo lleno
de contradicciones, pues implica el inicio de un proceso liberalizador de la posicion
de victimas, que se caracteriza por lo que plantea De Lauretis (6p. cit.) desde la
teoria feminista, la idea de sujeto excéntrico. Este sujeto, ocupa una particular y
paraddjica posicion en el orden simbdlico, puesto que esta dentro y fuera de él,
Como un sujeto y objeto a la vez, al posicionarse como sobrevivientes de violencia,
pero es a través de la experiencia de maltrato en que se vulneraron sus derechos
gue le da este particular punto de vista. El sujeto excéntrico de la teoria de De

Lauretis es ese espacio de re-significacion de la subjetividad.

198



La conciencia de género ademas de ser un proceso complejo también es
amplio. En este estudio se logran identificar la toma de conciencia de la
subordinacion del género femenino en la sociedad, como una construccién
sociocultural que persiste en practicas discriminatorias e inequidad contra las
mujeres en razén de su sexo, ante las que critican la indiferencia de la sociedad y
se sienten movilizadas en funcion de exigir y promover sus derechos. Ademas,
las mujeres logran identificar estereotipos de género que actiian como imagenes
gue coartan su libertad y mantener una posicion critica frente a ellos pese a que
se expongan a criticas. Los papeles impuestos para las mujeres, especificamente
el de la maternidad, el matrimonio, la crianza entre otros ligados al espacio
doméstico se identifica en la pérdida de la libertad y desenvolverse en el espacio
publico. En la busqueda de estrategias que impliquen la equidad entre ambos
géneros, las mujeres refieren que el camino de la informacion, apoyo y prevencion
es un trabajo que dispone desde el grupo de Autoayuda. Por dltimo, las mujeres
son capaces también de identificar las ventajas de ser mujer, atribuyendo

caracteristicas de valentia, superacion y "poder salir adelante".

Por lo tanto, la experiencia que adquieren las mujeres en el intercambio de
informacion enmarcadas en el grupo de autoayuda, les permite superar la posicion
de victimas pasivas de la violencia mediante el enfoque de género, clave para
comprender las relaciones asimétricas de poder entre hombres y mujeres, que
ademas facilita la visibilidad teérica y empirica de la violencia o relaciones de
abuso en el contexto de la pareja de las que fueron victimas, que se da
generalmente en el seno de la familia y por ende es naturalizada. Asi como
también, les permite visibilizar los roles impuestos y adquirir una vision critica a
partir de sus propias experiencias, lo que ademas las moviliza a prevenir la
violencia en otras mujeres que puedan estar viviendo una situacion similar y sentir

estas acciones como parte de su responsabilidad como mujeres sobrevivientes.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

El presente estudio mediante los relatos de vida y a través del discurso
construido por las mujeres integrantes del grupo de autoayuda, se ha logrado
afirmar las hipotesis y responder a las preguntas que dieron origen al presente.
Sin embargo, también se ha conseguido identificar diversas apreciaciones que en
alguna medida sobrepasan los objetivos planteados de acuerdo a un diagnéstico

preliminar, que es necesario evidenciar.

Cabe mencionar que un dato que no aparece anteriormente en el estudio es
que el grupo de autoayuda esta compuesto actualmente por 7 mujeres, sin
embargo son expuestos 5 relatos de vida, debido a que una de sus integrantes si
bien erradicé la violencia de pareja, sigue siendo victima de maltrato y abuso por
parte de sus hijos (en comun con el agresor) producto del aprendizaje vicario
durante la infancia, por lo que comenzé la entrevista de relatos de vida, pero no
logro finalizarlo argumentando que aun se sentia vulnerada en sus derechos. De
esta forma, el abuso sigue vigente y se manifiesta bajo las mismas estrategias de
poder y control utilizados por los agresores (en contexto de la pareja), dificultando
la elaboracion de relatos de vida debido a que la violencia no ha podido ser
resignificada y no se sitla en una posicion liberalizadora caracteristica de sus

compairieras.

Sin embargo, en el Focus Group utilizado como técnica de recoleccion de
datos surge lo anterior como una problematica que las integrantes se demuestran
dispuestas a resolver a partir de las herramientas entregadas en la intervencién

grupal. Al respecto sefialan:

- Yo me propuse un desafio, el desafio es que la Maria Isabel, la Chavelita,

algun dia yo verla feliz, porque esa herramientas me la dieron aca en el
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taller como hacerlo, para que ella se empape de nuestras experiencias
porque es eso lo que a ella le falta, porque siempre se ve como apagada,
pero yo me he propuesto sacarla adelante, lo malo es que cuando nos
juntamos por lo general ella no puede, entonces eso me limita un poco de

acercarme a ella. (Pilar)

- Si igual yo también pienso lo mismo que lo dice la Pili de la Chavelita,
porgue a mi me da mucha pena de verla, ella trata de demostrar otra cosa,
pero su carita tiene mucha pena, mucha tristeza y ella no lo cuenta lo Unico
gue cuando yo hablo con ella, llego aca cuando nos juntamos y ella me die
Luisita me dice si yo quisiera hacer tantas cosas, pero este hombre no me

deja, pero ahi estamos para que todas nos apoyemos. (Luisa)

Sin perjuicio de lo anterior, en la entrevista grupal surgen otro hallazgo
relacionado con la capacidad de brindar contencién y orientacion a mujeres
victimas de violencia que adquieren las propias sobrevivientes de este flagelo,

pues refieren que:

"Yo creo que es como reforzar lo que se aprendié en los talleres cuando
recién se comienza se llega con la violencia, con la violencia ahi latente (...)
con el grupo de mujeres Renacer es como reforzar todo eso, tenerlo como
apoyar todo lo que aprendimos en el taller eso es y eso te da la experiencia
de poder, con la experiencia que uno tiene de poder saber que es capaz
de escuchar a otras mujeres y saber que ya escucharlas y poder darles un
consejo, (...) porque antes yo podia escuchar a una mujer que podia
guejarse de algo y me acordaba de mi historia y lloraba, hoy en dia estoy
como mas capaz de escuchar a la mujer que tiene, sus penas Yy su

violencia." (Rosa)
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El Grupo de Autoayuda es un espacio caracterizado por una dinamica
grupal particular, que es construida por mujeres sobrevivientes de violencia en el
contexto de la pareja compartiendo dicha experiencia, como también son
sentimientos de malestar asociados, por lo que actian valores solidarios 0 mas
bien de sororidad, que tal como se plantea en el Marco Teorico del presente se

define por ser:

“ una experiencia de las mujeres que conduce a la busqueda de relaciones positivas y la
alianza existencial y politica, cuerpo a cuerpo, subjetividad a subjetividad con otras mujeres,
para contribuir con acciones especificas a la eliminacién social de todas las formas de
opresién y al apoyo mutuo para lograr el poderio genérico de todas y al empoderamiento

vital de cada mujer." (Lagarde, op.cit).

Los vinculos de sororidad que confluyen dentro de los grupos de mujeres,
constituye como una practica contrapuesta a la sociedad patriarcal actual, que
enfatiza en la calidad de los lazos femeninos para hacer frente a la opresion que el
mismo sistema genera. Se caracteriza por una alianza politica que las mujeres
conscientes de su posicion de desventaja en la sociedad construyen
identificAndose unas con otras bajo un sistema de valores basados en el apoyo

mutuo.

En suma, toma relevancia el concepto de empoderamiento que se
evidencia con lo anterior y es incorporado en las Orientaciones Técnicas del
programa como un proceso altamente deseable en la intervencién, pero es en el
Grupo de Autoayuda dénde es mas visible en las mujeres sobrevivientes. Cabe

recordar que el concepto de empoderamiento se define como:

"La toma de conciencia sobre su subordinacion y el aumento de la confianza

en si mismas (‘poder propio”). La organizacion autbnoma para decidir sobre sus vidas y

202



sobre el desarrollo que desean (“poder con’). La movilizacion para identificar sus
intereses y transformar las relaciones, estructuras e instituciones que les limitan y que

perpetuan su subordinacion (‘poder para®)." (Orientaciones op. cit...: 21)

A partir de las afirmaciones se puede desprender que el espacio que
construyen las mujeres integrantes del grupo de autoayuda, entrega herramientas
desde la conciencia de género, que a su vez aporta los conocimientos necesarios
para comprender la estructura social que subordina a la mujer y por tanto reparar
el dafio producto de la violencia ("poder propio"), desarrollar estrategias en
conjunto basado en redes de cooperacidn entre mujeres sobrevivientes de

violencia ("poder con") orientadas a prevenir la violencia de género ("poder para").

Para las mujeres sujetas de estudio de la presente investigacion, su
empoderamiento fue propiciado en el Grupo de Autoayuda pues cumple una
funcién socializadora en que tienen la posibilidad de adquirir experiencias en
actividades colectivas, que ayudan a superar la posicion de victimas pasivas que
reciben ayuda institucional para afrontar el problema, movilizando sus propios
recursos que antes no lograban concebir como capacidades que so6lo

descubrieron mediante la participacion.

En sintesis, la organizacion al interior del Grupo de Autoayuda, produce
solidaridad de género y empoderamiento, que en el aislamiento de la violencia
experienciada, habian perdido su autoestima y poder en los ambitos antes

especificados.
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APORTES AL TRABAJO SOCIAL

La Violencia Contra las Mujeres al ser un problema social que deviene una
estructura patriarcal, las instituciones actian como verdaderas reproductoras de
creencias, (anti)valores y estereotipos asociados inviabilizando y perpetuando el
problema. Por lo tanto, es necesaria para la intervencion desde el trabajo social un

enfoque de género que permita:

"identificar los diferentes papeles y tareas que llevan a cabo los hombres y las mujeres en
una sociedad, asi como las asimetrias y las relaciones de poder e inequidades. Ademas, nos
ayuda a reconocer las causas que las producen y a formular mecanismos para superar estas
brechas, ya que ubica la problematica no en las mujeres o los hombres, sino en las
relaciones socialmente construidas sobre el poder y la exclusion. En ultima instancia, es una
opcioén politica puesto que nos enfrenta al reconocimiento de que la realidad es vivida de
manera diferente por hombres y mujeres, con amplia desventaja hacia las mujeres, y nos
compromete con la transformacién de las inequidades. Analizar la realidad desde un
enfoque de género nos permite elaborar una mirada mas profunda sobre los procesos de

desarrollo y contribuir a la transformacion de las inequidades". (PNUD; 6p. Cit. 2)

Con el objeto de no continuar repitiendo canones sociales que discriminan,
generan desigualdades y no permiten respetar y reconocer diversidad de sujetos,
no soélo es necesaria la especializacion de los equipos en la perspectiva de
género, sino que es necesario ademas reconocer que hombres y mujeres al ser
socializados/as en esta sociedad patriarcal los y las profesionales deben

despojarse de sus propios prejuicios, mitos y estereotipos.

Sin perjuicio de lo anterior, si bien es cierto que existen algunos avances
por “Sumar la perspectiva de género al proceso modernizador de la gestion en
curso, (...) que el Servicio Nacional de la Mujer pone a disposicion de los servicios
publicos para la implementacion del Sistema de Equidad de Género incorporado

en 2002 al Programa de Mejoramiento de Gestion “(app.sernam.cl), las politicas
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publicas siguen teniendo un sesgo patriarcal, pues también es necesario que los y
las profesionales del area de las Ciencias sociales y particularmente
trabajadores/as sociales que tengan una formacién con perspectiva de género y
critica a la estructura patriarcal, acreditadas de manera transversal en las mallas
curriculares y ofrezcan especializacion en el desarrollo de competencias para
afrontar este problema. De esta forma se asegurard una elaboracion de politicas
publicas e implementacion que propicien intervenciones incorporando mecanismos
para superar brechas y desigualdades respecto a las relaciones sociales

construidas en base al poder y la exclusion.

Por lo tanto, al igual que el ejercicio desarrollado por las mujeres
sobrevivientes de violencia e integrantes del Grupo de Autoayuda, los y las
profesionales para mejorar la intervencion con la diversidad de sujetos o
instituciones en que se inserten deben desarrollar conciencia de género que
permitira a los y las profesionales identificar de qué manera este orden simbalico
social afecta el desarrollo personal y social de: hombres y mujeres, de nifios y
nifias, de las y los jovenes y de cada uno de los sujetos en las areas que se
intervenga, para luego, "utilizar en la educacion y la prevencion como las mejores
herramientas para cambiar las concepciones que hacen que se siga perpetuando
la discriminacion hacia las mujeres". (Olea, 2009: 43)

Por otro lado, la presente investigacion revela la carencia de un sustento
tedrico que avale la intervencién social con Grupos de Autoayuda en las
Orientaciones Técnicas del programa que propicie tanto la formacion de estos
grupos como su permanencia en el tiempo. Por lo que es necesario evidenciar los
aportes de la Teoria de Apoyo Social a la intervencion desde el trabajo social
elaborado por Domenech (6p. cit) que plantea una estrategia basada en siete
caracteristicas de estos grupos que pese a describirse por separados se

encuentran interconectados que se describen brevemente a continuacion.
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En general, los Grupos de Autoayuda al ser conformados por personas
afectadas por un problema en comun, en este caso, la Violencia Contra la Mujer
en el contexto de la pareja, las mujeres a partir de la experiencia que las posiciona
como sobrevivientes comparten sentimientos de malestar que genera. Desde este
punto de partida, el Grupo de Autoayuda se caracteriza por proporcionar apoyo
emocional, que consiste en reforzar mutuamente la capacidad para manejar sus
problemas y se justifican los sentimientos 0 acciones en respuesta a situaciones

determinadas, aumentando asi la valia personal.

Ademas, el Grupo de Autoayuda aporta a intercambiar informacién, consejo
y educacion para mejorar la capacidad de afrontamiento, favoreciendo la
reestructuracion cognitiva, pues se amplia el rango de percepciones alternativas
de los problemas y de las acciones disponibles para manejarlos, dando paso a la
resignificacion del problema que las afecta. Estos beneficios se desarrollan en un
contexto de participacion, que ademas de superar el aislamiento que caracteriza a
los efectos de la violencia contra la mujer en sus sobrevivientes, brinda un apoyo a
largo plazo que la institucion no puede dar, superando asi la posicion de ser meras

receptoras de la intervencion social.

Las caracteristicas antes mencionadas, sustentan una metodologia de
intervencién social que propicia la construccion y fortalecimiento del trabajo con
estos grupos que, a partir de dinAmicas participativas de la Educacion Popular se
puede lograr que de manera progresiva el grupo funcione por si sélo y el rol del /la
profesional disminuya a la asesoria en caso de que los integrantes asi lo

requieran.
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Anexo N°1: Relatos de vida, aplicacion de instrumento

Pilar (63 afios)

I. "Del amor a la violencia"

Me casé cuando tenia 27 afios embarazada de 4 meses, situacion que en
muchas oportunidades me sacO en cara, me decia textualmente "La perla se

queria casar y no tenia niun solo peso".

En un principio parecia una relacion normal, con altos y bajos, lo mas
probable es que no queria mirar mas alla, ya que de normal no tenia nada, bueno
ahora lo veo asi. En esta relacion siempre ocurrieron episodios de violencia, €l era
de caréacter fuerte e impulsivo y agresivo, generalmente en medio de gritos por
parte de él. Se me viene el recuerdo de uno de esos episodios, para mi entender

uno de tantos y graves momentos.

Un dia lleg6 de su trabajo de muy mal humor, yo sélo le miraba la cara y
sabia como iba a estar, llegd el momento de la cena, le servi como de costumbre y
de inmediato me comenzé a llamar la atencion con mucho garabato ya que yo no
cocinaba como su mama. Posteriormente lleg6 la hora de irse a acostar y él se
adelanta y me dice que yo no dormiré en la cama, tomé mi bata y la lanzé al
comedor, yo me encontraba con un embarazo de mas de 8 meses. Esa noche
dormi en el suelo, al dia siguiente me levanté con mis piernas muy hinchadas,
decidi salir a caminar a un parque cercano, lo hice por varias horas, no queria

regresar a la casa.

Fui a la casa de mi familia que vivia cerca mio, me encontraba muy

angustiada, muchas cosas se vinieron a mi mente. Esa mafiana se encontraba mi
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mama y hermanos, pero no tuve la valentia suficiente para contarles ella también
tenia muchas preocupaciones. Después de un rato regrese a mi casa y con voz
autoritaria me dice: ¢"y vay a cocinar para almorzar?" y yo le respondo que no, fue
el momento en que se descontrold, me lanzé una lluvia de garabatos y acto
seguido me pateo. En ese momento, se encontraba su mama y el hermano mayor
en la pieza. Senti que mi barrigita se puso dura, me asusté mucho, no queria que

nada le pasara a mi hija. "Oh dios, que sufrimiento!"

Estos actos de violencia se repitieron en el tiempo, existieron empujones,
tirones de pelo y amenazas. Las amenazas eran cuando me decia que iria a mi
trabajo a ponerme mal, me decia que yo era una mosca muerta. A mis hijos les
decia que cuando crecieran les iba a contar lo que yo habia sido. Constantemente
me denostaba, me dice sé conversar, que soy una imbécil, que tengo una locura

maltratada, que me tengo que hacer ver.

Jamas se hiso cargo de la educacion de mis hijos. El sélo sugerirle que me
aportara con algo econémicamente eran discusiones gritos y malas palabras. Esta
situacion me llevé muchas veces a asumir responsabilidades. El nunca supo de

pagar una cuenta del hogar, por lo tanto asumia todo sola.

Al paso del tiempo, y al agravarse la convivencia decidi salir del dormitorio
matrimonial, estuve durmiendo en el living por un largo tiempo, fue casi un afio,
luego pudimos comprar con mi hija un sillén cama y pude dormir en su dormitorio.
El siempre tubo privacidad dentro mi hogar, se quedd con nuestro dormitorio. Los
ataques verbales eras cada vez mas violentos, al punto que le he tomado mucho
miedo, temo a sus reacciones. Mi familia no pudo visitarme, me alej6 de mis

comparieros de trabajo, los vecinos y tampoco dejaba que yo visitara a mi suegra.
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Otro de los episodios es que al retirarme voluntariamente de mi trabajo, que
fue en el afio 2010, un dia de tanta furia me dijo que toda esa grasa y el cuero
que no le servia al correo (él trabajaba en correos de Chile) se cortaba, entre esa
grasa y cuero estaba yo. A veces pensaba que el humillarme y el pisotearme le

producia placer, como nunca me atrevi a enfrentarlo por el temor que sentia.

II. "Decir jbasta! y pedir ayuda"

Se me hace dificil pensar cuél fue el motivo que me llevo a pedir ayuda,
hasta hoy no lo s€, ya que todo lo que pasé fue un cumulo de episodios que me
llevaron a poner punto final a mi relacion. Al momento de la audiencia, no se
encontraba preocupado ya que decia que lo hacen s6lo para "unir a la familia”; me

decian que nos iban a mandar a terapia, ya que los dos estdbamos mal.

Hubo un dia en él tome la decision de poner fin a la situacién que estaba
viviendo luego de 30 afios de convivencia, de los cuales vivi separada bajo el
mismo techo aproximadamente 15. Di un gran paso en mi vida, me acerque a las
oficinas del SERNAM en donde fui muy bien acogida por una sefiorita quien en
medio de tanto dolor y angustia le comentd lo que estaba viviendo fue en ese
momento que sali a pedir ayuda, fue el primer paso ella escucho con mucha
atencion, luego tomo un papel y me grafico, que mi marido se sentia la tierra y yo

solo un satélite.

Luego me manifestd que estaba en mi revertir esta situacibn en ese
momento senti que me abrazo y ese abrazo me hizo mucho sentido, al rato me
indico que de acuerdo a mi domicilio se encontraba el Centro de la Mujer, me
recuerdo que ese mismo dia me puse en contacto con dicho centro , creo que
fue en el mes de Junio del 2013 fecha en que comenzo a recibir una excelente

acogida de todas las profesionales, ya sea con la Asistente Social, la Psicéloga y
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la abogada en cada una de ellas senti que me brindaron su apoyo y preocupacion
me di cuenta que confiaron en mi y con todas ellas sentia que en cada sesion
crecia de a poco, fue todo un proceso yo me habia propuesto con la ayuda del
Sefior salir adelante, sentia en esos momentos mucho temor por lo que venia en

adelante.

Recuerdo cuando tuve la primera entrevista con la Asistente Social ella es
muy acogedora y cariiosa me escucho con mucha atencion y era lo que
necesitaba en esos momentos, luego vino la entrevista con la Psicéloga me hizo
sentir cobmoda, me observaba detenidamente, yo he principio me sentia timida y
temerosa podo a poco ella fue generando los espacio y fui relatando con detalles
mi dolorosa historia que habia y que estaba viviendo en esos momentos , tomaba
nota y no me di cuenta como ella me hizo sentir que mi relato fluia y poco a poco

me fui relajando, fue fuerte para mi interior recordar cada momento dificil.

Con posterioridad a las entrevistas con las profesionales, vinieron los
talleres grupales. Como no recordar el premio de ellos con la psicéloga, ingrese y
vi a varia mujeres y entre ellas una mas seguras que otras, alegres y participan
activamente, yo las observaba timidamente y me preguntaba si algun dia yo me
sentiria como alguna de ellas en esos momentos los via muy lejano, pero yo me
habia propuesto continuar y en un futuro de todo esto que me angustiaba,
recuerdo gque a la seforita Psiclloga le pedi que me ayudara a sdcame ese dolor
tan grande que senti en mi pecho, sentia que algo me apretada hasta el punto
que al suspirar me costaba estable estaba muy angustia, dormia muy poco de
noche.

Desde este dia comenz6 a cambiar mi vida, mi entorno incluyo a mis hijos
principalmente, mi hogar se sentia con mucha luz, gracias a Dios comenzé6 a

recibir otras energias a los pocos dias recuerdo que tuve una entrevista con la
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abogada y al verme me sefialo que ya era otra mujer palabras que atesoro en mi
corazon. No pedi olvidar que al pasar unos meses la psicéloga del Centro de la
Mujer me encontré6 muy alentada, yo me encontraba contenta, feliz me sefialo que
en mi habia hasta cambiado el color de mi piel, interiormente me sentia con
mucha vitalidad, queria hacer tantas cosas , me puse a pintar mi hogar, cambie
de lugar los muebles encontraba que el dia se me pasaba muy rapido me faltaba
tiempo para hacer todo lo que siempre habia querido hacer, en medio de los
talleres del centro tome un taller de tejido, comenz6 a ver mis fortalezas y
habilidades, leia mucho me di cuenta que tenia alas y podia volar, hoy mi vida
cambio tengo identidad, disfruto de cada momento, del dia a dia, de los detalles
que me brinda la vida, esos que ahora atesoro en mi corazén ya no me aferro a
antiguas heridas, decidi cortar con los vinculos de personas que me hicieron
mucho dafio. Esto no significa que los he absuelto de culpa, sino que lo realizado

para liberarme del peso del enojo y del resentimiento.

Hoy suefio en grande y nunca permitiré que el miedo trunque mis
expectativas no permitiré que el temor dicte mi futuro, hoy yo escojo la vida que
deseo, disfruto de mi familia, de mi hogar, mis amistades, hoy comparto mucho
mas me rio con mas facilidad, hoy yo les puedo contar que he empezado a
caminar, espero que estas sincera palabras puedan lograr dimensionar lo integra
que me siento, por esto y mucho mas agradezco a Dios el otorgarme esta gran
oportunidad quisiera llegar a ustedes desde el fondo de mi corazéon y de esta
forma transmitirle que esa en ustedes cambiar el rumbo de sus vidas, tengan fe y
principalmente crean en ustedes mismas y veran que en un proximo dia no muy
lejano dejaran de padecer sufrimientos, la vida es hoy piensen que el Sefior le
estd dado la oportunidad de conocer la felicidad, nosotras fuimos puestas en
esta tierra para cumplir un propdsito, cuando piensan que no hay forma de
ganarle a la adversidad aférrense a ustedes mismas mentalicense de que

siempre hay una luz de esperanza para continuar.
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Ultimamente me encuentro alejada de él, para evitar nuevos ataques. No
puedo dejar pasar el hecho de que haber encontrado apoyo en el Centro de la
Mujer con todas sus profesionales, he comenzado a fortalecerme. Estoy proxima a
cumplir un afio de esta separacion y me veo cada dia con mas fuerza, mucha

energia y lo mas importante serena. Por fin encontré una salida.
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Marcela (41 afos)

I. "Del amor a la violencia"

Me case en el afio 2001 hasta un afio fue feliz, vamos a bailar, a comer, a
pasear haciamos cosas juntos como trabajabamos los dos compartamos los que
haceres del hogar teniamos muchos planes, después naci6 mi hijo a los pocos
meses de nacer empezd a cambiar, a portarse mal, a salir a emborracharse a
guedarse fuera de la casa a comportarse violento y reclamarme todo, a acusar de
cosas que yo no habia hecho para tener escusas para pelear. Cuando llegaba
borracho se trasformaba, se desfiguraba buscaba pretextos para celarme, me
agredia fisicamente y psicolégicamente, econOmicamente y sexualmente,
fisicamente me daba cachetadas, psicoldgicamente me denigraba me pisoteaba,
me trataba de lo peor, vales callampa, eres hueona, mujer vieja y lo que mas me
dolia era como me decia las cosas para bajarme la autoestima, no servi, me

tiraba para abajo no tenia ganas de arreglarme y siempre andaba triste.

Lo peor es que nunca se dormia, eran horas de martirio, después de las
dos de la mafiana se quedaba dormido y yo lloraba toda la noche, al otro dia me
levantaba con el nifio por el suelo con los ojos hinchados, sin pintarme con una
cara de tristeza que no podia mas, pero la vida seguia y me preguntaba hasta
cuando voy a aguantar, nuestro Creador me sostenia, ya que lloraba
constantemente y también mis hijos, en la tarde llegaba como si hada haciéndose

el loco y el carifioso para conseguir algo...y siguidé asi por 11 afios.

Después siguieron sumandose otros tipos de violencia econdémica no me
dejaba plata y si algun dia me dejaba me controlaba en que me la gaste, él
compraba las cosas porque decia que yo no sabia comprar, me hacia sentir una
inatil, no me dejaba salir, no queria que nadie me visitara: amigas, ni familia.

Cuando venia mi mama hacia los escandalos para que mi mama se sintiera mal
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y mis hermanas también, siempre hablaba mal de ellos para que ya no me
visitaran, para que nadie se enterara como era €l, pero a todos los conocian una

persona violenta y machista.

II. "Decir jbasta! y pedir ayuda"

Busqué ayuda hasta que un dia después de 11 afios hable con la sefiora
gue cuidaba al nifio y ella me dijo que me notaba triste, pero yo no queria contarle
a nadie lo que pasaba, porque me daba vergienza hasta que le conté todo y me
mando al SERNAM me dio la direccién y recuerdo que ella fue a Iquique un mes 'y
me dejo como tarea que yo tenia que venir aca antes que ella llegara y asi se lo
prometi y vine y en el SERNAM me acogieron muy bien, me hicieron sentir que
valia mucho, me sentia apoyada, que no estaba sola que las oraciones que hacia
a Jehova se me estaban contestando, me hicieron ver muchas cosas que yo
estaba equivocada ejemplo lo justificaba viene cansado del trabajo, todo lo hace
borracho, tuvo una familia con violencia. La psic6loga me puso una ilustracién de
un esquizofrénico que a él en cualquier momento le da la enfermedad, pero un
violento le daba solamente conmigo porque cuando él estaba con sus amigos lo
pasaba muy bien, riéndose, pero cuando llegaba a la casa conmigo se portaba

violento.
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Rosa (50 afnos)

I. "Del amor a la violencia"

Con 28 afos de matrimonio el cual termina con una muerte, recuerdo estar
en la sala de mediacién con mi marido no llegamos a ningun acuerdo, €l se altera,
pierde el control, me pide que me retire al llegar a mi casa recibo una llamada es
del juzgado y me dan la noticia de que mi marido muere en la sala de mediacion
yo devuelta al Juzgado creo que hubo una equivocacion, pero al llega veo su
cuerpo sin vida esperando al Instituto Médico Legal hablo con Carabineros me
entregan sus pertenencias, por un momento pierdo el control, me siento culpable
de su muerte alguien se acerca y me da un vaso con agua, recuerdo sus
palabras me dicen: no eres culpable de esto y de nada, pero pienso como le doy
la noticia a mis hijos y a su familia, llega mi hijo lo consuelo, pero sus palabras me
consuela a mi y su abrazo me fortalece, sus hermanos se acercan y me dicen que
debo estar tranquila que ellos sabian cédmo era su hermano, curiosos si sabian

coémo era ¢ Por qué no hicieron algo? ¢ Por qué lo reconocen en este momento?

Mi hijo menor llega de sus vacaciones esperandolo en el terminal, en este
momento comienzo a recordar lo felices que éramos los primeros afios de
matrimonio, dos jovenes formando familia, dos hijos creo que todo esto iba a ser
para siempre, pero no es asi, comienzan sus malos tratos hacia mi, sus burlas,
sus ofensas que cada vez van en aumento yo pensé que era culpa mia, yo hice
que el amor se fuera porque estaba gorda, porque no cocinaba bien, comienzo a
sentirme muy insegura, comienzo a sentir el maltrato psicoloégico y sus burla me
dice agradece que vives en esta casa porgue td, porque no estas bajo el puente
del Mapocho comienzo a llagar tarde a no llegar, me doy cuenta que tiene
mujeres fuera del matrimonio, comienzan las agresiones fisicas, cuando le pido
dinero me empuja hacia la pared, aprieta mi cuello y me dice que “si quieres
dinero trabaja, pero tu trabajar quien te dara trabajo, mira como estas y no sabes

hacer nada”, cuanto dolor me provocan sus palabras.
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Cuando llega la ambicion al alcohol, a las drogas sus malos tratos
psicolégicos, bromas irénicas, y fisicas van en aumento, mis brazos morados, Si
alguien pregunta me pase a llevar con la puerta oculto a mis hijos y mi familia.
Todo este maltrato de mi marido siempre golpea mis brazos o a veces me van a
visitar mis papas fuera de Santiago , me dejaba sin dinero y no avisa, llamo a su
mama ella lo niega siempre, él no estd aqui déjalo que se relaje alguno dias, de
vez en cuando se disculpa, vivo una luna de miel, disculpas flores, chocolates
promesas que todo cambiara, pero la luna de miel dura poco y todo vuelve a ser
peor que antes, las agresiones fisicas méas fuertes, las ofensas son mas, las
ofensas son mas crueles no vales nada, no sirves para la cocina eres fea, un dia
le reclamo le digo que estoy cansada de sus maltratos y humillaciones, él me
dice que es lo que me merezco y es mi obligacion estar a su lado, le pido que se
vaya de la casa, me responde con un fuerte no y un fuerte pufietazo, me paroy le
respondo y entonces me voy Yy el die claro me saca de la casa ahora mismo a
empujones, son las 3 de la madrugada con mi bolso que lo lanzo conmigo y lloro
mucho en este  momento y me doy cuenta que yo me tengo a mi misma, soy yo
la que me debo ofender del machismo de mi marido y prometo no volver a casa, ni

a él.

Pero es aqui cuando mi marido comienza a sacar su machismo con todas
Sus garras; envia mensajes, dice que soy una puta, que SOy una perra como
madre, como mujer no valgo nada, no sirvo en la cama, que me quitar todo. A
veces mi marido me envia mensajes y me pide disculpa, me dice que cambiara
yo no le creo y me mantengo firme en mi decision, me envia mi ropa, pero al abrir
las bolsas me doy cuenta que esta todo cortado y lleno de pintura y dice que
ahora hara lo mismo conmigo, con esa amenaza vivo con mucho miedo. No salgo
de casa sola, pienso que me puede matar, con estos miedos llego a la mediacion
pero mi universo y mi maestra dan un giro a mi destino, esta vez e machismo no
me mata a mi, muere mi marido en la sala de mediacion y en la compafia de

personas totalmente desconocidas.
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Ahora podria pensar como mi marido muere, el machismo se fue con él,
pero no es asi el machismo sigue presente esta su madre que reclama , dice que
porque no le conté si él era asi un machista, dice que ella estaba casada por 60
afos y dice que ha sido muy feliz, algunos hombres de mi familia no me miran ni
siquiera e dirigen la palabra, me culpan de la muerte de mi marido y conozco
algunas mujeres como yo, como td que me, pensaria que me apoyarian a mi y no
me critican por haber salido de mi casas, por haberlo llevado a mediacion donde
le muere, yo lo Unico que queria era estar tranquila, que nadie me gritara, ni me

empujara, ni me ofendiera antes esta situacion.

II. "Decir jbasta! y pedir ayuda"

Tuve que aprender a buscar herramientas en mi misma y a pedir ayuda,
después de 28 afios de matrimonio llegue al Centro de la Mujer encontré a otras
mujeres con sus propias historias de vida, me di cuenta que no era la Unica, que
habemos muchas con el machismo encima de nosotras, pero en este centro los
profesionales nos ayudan a trabajar nuestras propias herramientas, si yo y mis
compafieras superamos todo esto tu también lo lograras, si hiciéramos una
cadena y cada una de nosotras ayudaramos a una mujer que se encuentre en

esta situacién, le ganariamos al machismo un poco cada dia.

En lo personal les agradezco a mis energias por llevarme por este camino
de aprendizaje ,a hora puedo caminar por la vida sin miedos, segura de misma,
disfrutar de leer un buen libro, llamar a mis hijos, del dulce abrazo de mi nieta y
disfrutar del buen abrazo de un buen compafero que me ha acompafado en este
proceso, con estas pequefias cosas como no creer en la vida en el amor, en el

respeto, como no creer en el renacer de una nueva etapa de la vida.
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Soledad (51 afios)

I. "Del amor a la violencia"

27 afios de matrimonio, me casé no sé si muy enamorada, siempre con el
pensamiento que no era para toda la vida, es muy dificil comenzar el relato es

volver a un pasado tormentoso que uno quisiera olvidar y enterrar.

Tengo una hija maravillosa que ella ha sido y sera mi cable a tierra. Mi
matrimonio nunca fue normal por decir algo. El comenz6 a salir, quedarse fuera,
tomar mucho, en gastarse toda la plata después llegaba a casa con insultos y
malos tratos, estaba muy aburrida y conversé con él, dijo que iba a cambiar, pero
en cambio fue no salir, igual tomaba en la casa, comenzo a traer amigos, después
de que se retiraban me trataba muy mal, me decia: "¢ que crei que soy weon? Si
sé que te acostaste con él", no le faltaba con qué molestar. Era todas las veces
que tomaba, ya después comenz6 a molestarme con mi familia, a sacarme cosas,
me decia: "Tu familia vale callampa", cada vez, cada fin de semana eran los
mismos escandalos y con mas groserias yo no lo veia tan malo porgque siempre lo
excusaba y buscaba una excusa, varias veces mi familia le quiso pegar por todas
las tonteras que dice y yo siempre ahi con él, quedaba mal yo, después se le
pasaba la cura él era un santo yo le decia lo que hablaba y me decia que yo le

ponia color.

El tomaba cada vez mas, empez6 a tratarme peor, me culpaba de todo, lo
peor que me sentia culpable. Yo le creia todo lo que me decia, me fui encerrando
en mi mundo y me alejé de los demas, trataba de que nadie se diera cuenta y

siempre sonreia.

Un dia me manda a comprar, no gueria ir, comienzan los insultos, para que

no siguiera hablando fui a comprarle. Estaba muy mal, aburrida, no queria nada,
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pensé en suicidarme, por mi mente pasan muchas cosas y de repente pienso en
mi hija y recapacité. Segui viviendo asi, estaba desesperada, no contaba nada con
nadie por temor y verglienza, pasaron los afios la cosa empeoraba cada vez més.
Un dia fui a sacar hora para el médico para mi papa, €l estaba en tomando para
variar, cuando llego comienzan los insultos me trataba de "maraca", estaba
descontrolado me amenaza, no me deja salir, me empuja, me decia que me iba a
matar, €l lo Gnico que queria era tomar un cuchillo, no sé como logre salir no
queria que nadie se diera cuenta de lo sucedido, pero €l seguia con sus

amenazas con cuchillo en mano, seguia amenazando.

Muy aterrorizada no dormi con él por tres dias, luego lo perdonaba, yo lo
disculpaba porque pensaba "jYa andaba con trago!". Paso6 un tiempo, igual estaba
tan aburrida, un dia hablamos le dije que si ho cambiaba se tenia que ir, el me
prometié que no iba a tomar mas. Estuvo un afio y medio sin tomar, un poco mas
tranquila, luego comienza todo de nuevo, hasta peor, mas agresivo, mas ordinario
le temia. no hacia nada para que no se molestara mi alegria se fue apagando, ya
no vivia tranquila los fines de semana largos o de fiesta, era siempre o mismo se
curaba y hacia los tremendos espectaculos, eran momentos muy desagradables,

muchas veces preferia quedarme en casa para no salir con él.

En cuanto a lo econémico, la plata que me daba me alcanzaba para pagar o
que se debia, muchas veces yo quedaba sin plata, pero a él no le faltaba para
tomar. Mas encima tenia que ir a buscarlo cuando caia preso por tomar en la calle
0 sino cuando se quedaba dormido en la calle o una plaza. Muchas veces lo
encontré todo orinado y para colmo se enojaba, me insultaba, me trataba mal,
estaba comenzando de nuevo a tomarse toda la plata, tomaba tanto que a veces
me llamaba para ir a buscarlo. Varias veces le robe dinero para poder pagar lo que
se debia, 6sea para abonar, porque no me alcanzaba. Estaba tan desilusionada
gue no queria nada con él, me molestaba que me tocara, el comenz6 a tomarme a

la fuerza para tener sexo, estaba tan aburrida, lo Unico que hacia era llorar en
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"silencio” y cuando me veia en "soledad" muchas veces ibamos a comprar y se
ponia a tocarme en la calle, me daba verglienza, le decia que no lo hiciera y el
comenzada con: "claro no queri porque teni a otro weon”, ahi yo calladita con
ganas de ese momento de huir pero no lo hacia. Me sentia muy poco valorada, la

mas floja, fea, muy poca cosa.

Un dia estdabamos en casa de mi hija, con su pololo él y yo, para variar el
borracho se puso a decirme muchas cosas, entre esas dijo: "no teni niun brillo en
la cama”, me senti morir. TU empiezas a cuestionar si todo lo que te dicen es
cierto, te sientes muy poca cosa, no me arreglaba, no tenia mucha ropa ni esas
cosas que usan las mujeres. A veces lograba sacarle algo, pero me decia: "ya
sabi cOmo teni que pagar" en ese instante no le daba importancia era tu marido y

estaban los hijos.

Un dia habia guardado una plata cuando la fue a buscar andaba borracho y
no la encontraba, comenz6 a empujarme me tiraba patadas, me decia
"devuélveme la plata conchetumadre, vo me la robaste" fue una escena muy
patética me senti atrapada y sola sin poder contarle a nadie lo que pasaba por
miedo, vergienza y el qué dira. Por eso aguantaba un dia andaba borracho y
salié, estuvo perdido 2 dias, a mi me daba igual, en mi casa empezaron a decirme
que lo buscara, eso hice para que me dejaran tranquila. Lo encontré en el hospital,
habia tenido un accidente, lo mas chistoso es que cuando lo fui a ver estaba
enojado, lo primero que me dijo fue "Chi, wena oh" como que yo hubiese tenido la

culpa de lo que le habia pasado, asi de cara de palo.

Un dia llega que le habian ofrecido trabajo fuera de Santiago, de primera no
queria, después me dio lo mismo. Los dos primeros meses todo normal, comenzoé
a cambiar, pesadilla en mi vida. Conocié a otra mujer, al comienzo me dolié por

gue hubiera sido mejor que €l me contara.
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El dltimo afio nuevo que pasamos juntos me traté dentro de muchas otras
cosas de "maraca" pensaba hasta cuando voy a vivir asi, con insultos y malos
tratos. El volvié a su trabajo, pasaron 3 meses sin verlo me llamaba por celular,
me insultaba yo no decia nada, no queria discutir, me daba lo mismo que tenga a

otra.

En marzo viajo a Santiago, conversamos y le pregunté si tenia a otra, me lo
nego hasta lo dltimo el muy cara de raja, la mujer lo llamaba por teléfono y él
contestaba no le importaba quien estuviera a su lado, estaba mi hija, ahi le dije
que se acababa todo y que terminamos de buena manera, él se fue. Pasaron 4
semanas, me llama y me dice que me ama, lo mismo de siempre. Un dia me llama
y dice que quiere el divorcio y le dije bueno y comienza: "Maraca conchetumadre,
claro si teni a otro weon" Un dia dice que quiere volver a la casa, volvimos a las
mismas tomateras e insultos, fue tanto que un dia en la casa discutimos, se puso
violento comenzo6 a pegarme patadas, tirarme el pelo y todo lo que me decia, le di
una cachetada y él se puso mas violento, me dio una bofetada estaba mi nieta,
ella es pequefia y vio todo eso, a €l no me importo, yo le pedia que se fuera, el
mas hablaba, tuve que llamar a los carabineros para que o sacaran de la casa,
pero la tonta lo recibi6 de nuevo, era hasta que tuviera plata y se fuera. Me
tomaba y tenia sexo con migo. El dia que se fue me dice "no te preocupes yo voy
a venir todos los fines de mes para agarrarte a cacha" me senti muy mal, pero

tranquila porque se iba.

II. "Decir jbasta! y pedir ayuda"

Me lleva para su casa me conversa, me hace preguntas a todo le decia que
si, tubo sexo conmigo, yo no puse ninguna resistencia, nada, luego me dejo irme
me senti muy mal, llore me sentia muy sucia porque no fui mas valiente y me

enfrente a él y de ahi no conteste el celular, me llama al otro dia, de nuevo

233



comenzo a llamar, llamaba a mi hija para decirle que queria hablar conmigo osino
iba a ir para la casa a hacer escandalo, estuve una semana asi yo con dolor de
estdmago, llegaba la tarde y yo pasaba en el bafio, a la hora que comenzaba a
llamar muy mal estuve asi casi dos semanas, sin llamar, 6sea estuvo asi dos
semana sin llamar un dia mi hija se enferma tuve que llevarla de urgencia y alla
llego yo muy asustada le dije que iba a comprar los remedios, nos juntamos en la
tarde muy temerosa fuimos a comprar, él me tomaba como si aqui no ha pasado

nada, converso y decia que no lo podia dejar y bla, bla, bla.

Siempre es lo mismo me pasaba 30 mil pesos y me dice aqui tienes para
cualquier cosa, yo no estaba trabajando todavia y compro algunas otras cosas y
vamos llegando a la esquina de mi casa y me dice anda a dejarme, yo le dije que
no y me toma por la cintura muy violentamente y me dice me vas a ir a dejar y yo
comienzo a tiritar entre otra vez yo le digo por favor déjame ir, el me aprieta cada
vez mas en eso se paran unos autos no sé si miran el me suelta y me tira las
bolsas y me dijo vali callampa, yo lo Unico que queria era arrancar, salir corriendo
llegue a mi casa y comienza a llamar no le contesto y llama a mi hija me lo pasa
ella ignoraba todo lo sucedido y hablo con él y le pidela plata, me dice maraca
conchetumadre traeme la plata, yo le dije si y se la mande con mi hija, tiritaba,
queria puro llorar, pero no podia, paso una semana y un dia domingo fui a la feria
y todo el atado y me dicen la buscan yo pensé en €l y dije que va a hacer
estamos fuera de mi casa, para mas al frente que no habia nadie y estuvimos
conversando y se ofusco mucho cuando me iba abrazar y besar y yo le dije que
no, mira con una cara que me asuste y dice anda a dejarme a la esquina y le dije
no, para mi mala suerte no se veia nadie, me muestra un cuchillo y comienza a
tironearme me toma con fuerza, con rabia que su rostro le cambio no sé como
logro llamar a mi hija y cuando ella sale, él ya me tenia en la esquina, yo afirmada
de una reja le suplicaba que me dejara tranquila, el me deci que yo era de él, me
entre como jamas, 0sea me entre llore como jamas habia llorado en mi vida, con
mucho temor al verlo con el cuchillo y dispuesto a todo, ahi cambie mi celular me

dejo tranquila un tiempo.
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Estuve enferma y cai a urgencia ahi me mandan a salud mental por
posible depresidon asisti al consultorio me mandaron a la psicéloga, asistente
social y ella me manda al Centro de la Mujer, no tenia idea que habia un centro
fui con mucho nerviosismo, tuve una acogida, tuve buena acogida me hicieron una
ficha, me hicieron varias preguntas y como yo era de esa que no contaba sus
cosas y estaba muy mal me senti que las pregunta era muy invasivas, me
mandaron con la psicologa asisti a las terapias individuales y luego a las terapias
grupales se me hizo muy dificil esa etapa porque €l seguia molestandome, no me
dejaba tranquila un dia salgo a trabajar, yo salia corriendo mirando para todos
lados cuando de repente miro hacia atras y el vena no sé de donde sali6é, me
toma del brazo me amenaza con un cuchillo, me icho tres veces yo con mucho
temor uso caballeros me ayudaron, corri busque pro donde habia gente, llame a
mi hija y el seguia molestandome amenazandome y decia que yo no lo podia
dejar, tuve que devolverme a casa, fui denunciarlo me dijeron que iban a
investigar, quede muy mal crisis de panico, n sala sola mi hija me iba a dejar, me
iba a buscar, no podia sentir a nadie detras mio, me asustaba pase a ser hija de
mi hija, muchas veces la tuve que llamar para que me fuera a buscar, no era
capaz de llegar sola cerca de mi casa, estuve un afio viviendo asi, andaba
asustada, corriendo, no era capaz de salir para afuera sola, si a la Unica parte que
salia sola era para ir a control, trabajar y a las terapias que pasaron a ser muy

importantes para mi, ese dia era solo mio.

Ya han pasado casi 2 afios del ultimo episodio y ahora soy una mujer que
vive tranquila que es duefia de su tiempo, de su dinero y sus decisiones me siento

muy satisfecha y hasta ahi no mas porque me falta.
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Luisa (68 afios)

I. "Del amor a la violencia"

Tenia 18 cuando lo conoci, me case a los 19. 45 afios de matrimonio
siempre hubo violencia psicolégica y me ignoraba y se avergonzaba de mi, me
hacia pasar que yo era la esposa de su hermano. Tuve un mal embarazo y asi me
ignoraba a sus hijos y sola pasaba el mientras el con amantes pasandolo bien, mi
hijo nacié con un problema cardiaco estuvo 2 afos hospitalizado...corria mi hijo
queria a mi hijo y después de la operacion el tiempo que mi hijo estuvo en el
hospital yo no lo podia pasar a ver porque él iba con la amante y la hacia pasar
por su esposa Yy siempre salia con mi hija y con mentiras, que salia con la tia, yo
le decia que no era la tia era la amante compraban ropa nueva con carteras y él

llegaba tan campante como si nada.

Tan sinvergiienza que se las daba de soltero, que le pedia a una de las
nifias para casarse, pidid una nifia para casarse un dia quiso llegar una, llego
una pareja preguntando por él, mi hija mayor me llama y me dice mamita buscan
a mi papa y salgo preguntando que queria ella me querian, ellos me preguntaron
que queria, ellos querian a la mamé de él y me hizo pasar por su mama y yo le
dije, yo le digo que soy a sefiora de él, yo a la nifia la saque por una foto que el
tenia, el joven quedo para adentro y el papa sali6 a buscarlo para matarlo por
burlase de su hija, saco la hora para casarse con ella un sin verglenza, canalla...
el salia, asi se aprovechaba de mi, me humillaba, me amenazaba de que se iba a
matar delante de mis hijos mayores porque mi otros hijos no se daban cuenta
porque eran chicos, fue muy canalla tan desgraciado como , fue tan desagraciado
muchas veces me negaba sus hijos, y sus hijos y se negaba a sus hijas mayores y
a mi como esposa se quedaba afuera tres dias después llegaba muy campante a
cambiarse ropay dejar las migajas de plata y luego se iba nuevamente. Ahi eran
las peleas que tenia con él no le importaba si yo tenia que comer con mis hijos,

mientras el pasandolo bien es un canalla, desgraciado, sinico, mentiroso.
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II. "Decir jbasta! y pedir ayuda"

Esta es la otra parte de mi matrimonio como siempre no me dejaba trabajar
tranquila me llamaba por teléfono , me iba a buscar, me molestaba, me saludaba,
me saludaba y para mi era incomodo, yo trabajaba en el Consultorio Pablo Neruda
en él, ya después fue lo peor me hacia escenas y me, y me celaba
constantemente era enfermante empezo6 a tomar vino para hacerme escenas de
celos un dia me levanto la mano y me dio, y me pego una cachetada delante de mi
hijo, llamaron a los Carabineros por violencia intrafamiliar y estuvo una noche en
la Comisaria nos mandaron al Juzgado de Familia, no demoro mucho en
citarnos ahi dejo que no hacia, ahi yo dije que no hacia vida matrimonial con el
separe piezas con el entonces sigue portandose mal conmigo n me dejaba por eso
tengo mucho que agradeceré al Centro de la Mujer porgque tuve las armas para
ser fuerte como mujer agradecia de Dios, conoci a una persona que me ayudoé
mucho a salir adelante, cuando €l supo que me operaban de cancer queria

morirse media que todo saldria bien mi amor no te eches a morir.

Para mi fue un pilar importante en mi vida, las cosas por algo pasan cada

vez que nos vamos lo pasamos bien, ya esa es la otra parte.

El comienzo de mi vida es ahora que me siento libre de salir que he vencido
el miedo que antes no lo hacia por temor a lo que me podian decir, me costaba
mucho salir por miedo, pero gracias a Dios pude llegar al Centro de la Mujer que
tuve el apoyo y mucha orientacion y pude salir adelante uno piensa que nunca va
a salir adelante, pero si se puede me costdé un poco. Uno tiene que aprender a
valorizarse y liberarse ahora me aliento segura de tomar decisiones y he tenido
cambios si me ha costado un resto, pero si he logrado si de muchas cosas uno no
puede, no puede, pero si puede con ayuda profesionales gracias a ella logre

tener, ser 0] que soy ahora, aun no termino esa parte.
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ANEXO 2: Operacionaizacion de variables

e Variable N°1: Significado de violencia y al proceso de ruptura de la dinamica de agresion en el contexto de la pareja.

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Items

Segun Bruner (1990)
los significados que los
seres humanos crean a
partir de sus
encuentros con el
mundo, se centran en
actividades simbdlicas
para construir y dar
sentido no sélo al
mundo, sino también a
ellos mismos. Los
sistemas simbdlicos
que los individuos
utilizaban al construir
significado son
sistemas que ya estan
en su sitio
profundamente
arraigados al lenguaje
y la cultura.

En tanto la construccion
de significados que las
mujeres  sobrevivientes
de violencia en el
contexto de la pareja, a
partir de un proceso de
autoreflexion brindan un
sentido a la experiencia
de violencia y al proceso
de ruptura con las
dindmicas de agresion.

Con ello, ademas dan un
sentido a ellas mismas,
pues es a través de esta
experiencia que
adquieren capacidades y

herramientas de
afrontamiento de la
violencia sufrida,
pasando a darle un

sentido el concepto de

sobrevivientes que las
identifica.
Sin embargo, este

proceso resulta complejo
pues los significados al

Significados
atribuidos
relaciones
sometimiento en
pareja

a
de
la

Indicadores
-Responsabilizacion de la
unidad domeéstica
-Sentimiento de culpa
-Respeto a los roles

tradicionales

-Verglienza de ser victima de
violencia

- Naturalizacion de la

violencia

¢, Como se describiria asi
misma en la relacién de
violencia?

¢ Cudles los
sentimientos mas
comunes que la hicieron
mantenerse en la
relacion de violencia?

eran
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ser construidos a partir
del lenguaje y la cultura
se genera una tensién
entre la dualidad de
cultura patriarcal en que
las mujeres fueron
socializadas y
significados construidos
desde la sobrevivencia
de la Vviolencia que
genera el primero.

Por lo tanto, confluyen
factores que por un lado
permitieron y
perpetuaron la violencia
en el contexto de la
pareja, y por otro lado los
elementos que
permitieron romper con

las dindmicas de
agresion y las
consecuencias que

implican identificadas por
las propias mujeres.

Estrategias de poder
y control utilizadas
por el agresor

Uso de fuerza fisica para
causar dafio.

Intento para tener sexo sin
consentimiento.

Gestos o palabras que buscan
atemorizar.

Accion de menoscabo que
atente contra la autoestima.

Intento de controlar a quien
ella ve, lo que hace, etc.

Afirmar o indicar verbal o no
que la violencia que pasé no
sucedio.

Restar importancia a las

agresiones.

Trasladar responsabilidad de

SEl agresor la hacia
sentir intimidada de
forma constante? ¢Qué
acciones la intimidaban?

¢ Tuvo sexo sin
consentimiento para
evitar problemas? ¢Era
obligada para tener sexo

mediante la fuerza
fisica?
¢(El  agresor intentaba

disminuir su autoestima?
., Como?

¢El agresor controlaba a
quien veia y quien no?

¢(El agresor negaba o
minimizaba la violencia?

(El agresor la hacia
sentir culpable de la
violencia de la cual era
victima?

¢Era  manipulada con
hacerles dafo
(psicolégico o fisico) a
sus hijos?

¢, Cree que los hombres
son el sexo fuerte y por
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Elementos gue
permitieron romper
con las dindmicas

de agresién

agresiones.

Manipular a través de dafio
hacia hijos/as.

Creencias y comportamientos
sobre hegemonia masculina.

Control de los ingresos para
mantenerla dependiente.

Actos para infundir temor,
presionando a la pareja para
gue actue de una determinada
forma. Chantaje.

Superacion al sentimiento de
vulnerabilidad.

Adquisicion y/o fortalecimiento
de redes de apoyo.

Valoracion personal

ello fue victima de

violencia?

¢Era chantajeada por el
agresor para que hiciera
determinadas acciones?

¢ Qué roles impuestos
hacia las mujeres se
deben poner a prueba
para  salir de la
violencia?
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Consecuencias
psicosociales

Baja  autoestima vy
depresion.

Pérdida de confianza en
si misma y en los
demas.

Estrés  postraumatico,
cuadros angustiosos y
tendencia al suicidio.

Perturbaciones del suefio y
del apetito asi como diversas
adicciones.

Impacto en el bienestar
de los hijo/as y las
consecuencias en los
nifio/as, a través de la
transmision

intergeneracional de los
patrones violentos
relacionales.

¢Cuales son las
consecuencias en el
bienestar personal que
deja la violencia?

(En qué medida su
autoestima se vio
afectada?

¢Producto del maltrato
se intentd quitar la vida
en algin momento?

¢ El dafio de la violencia
se ha manifestado con
perturbaciones en el
suefio, apetito u otras?
¢, Cudles?

.Cree que sus hijos
fueron afectados por la
violencia y de qué
forma?
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Variable N°2: Aportes del Grupo de Autoayuda a la resignificacion de la violencia en mujeres sobrevivientes

Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items

Los grupos de autoayuda | El grupo de autoayuda que | Factores Sentimiento de | ¢Qué ventajas les han
son inicialmente igualitarios | facilita el Centro de la Mujer | protectores gue | aceptacion. traido estar vinculadas al
Borkman (1991) en Los |de Lo Prado se identifica | aporta el grupo de grupo de autoayuda?
individuos se ayudan | principalmente en que las | autoayuda

mutuamente. Se comparte la
responsabilidad de la
interaccion para hacer frente
a un problema comudn. Dan y
reciben en una dialéctica de

iguales sin retribucion
econdmica intermediaria. Se
autoproveen de  apoyo
emocional 'y social al
compartir las propias
experiencias e
intercambiando recursos.
Madvene (en Ibid) los

describe como una relacién
basada en la reciprocidad y
el <regalo> mutuo. No es
una relacién  contractual
basada en el dinero a
cambio de servicios, sino de
informacion sociocognitiva y
de apoyo emocional que
facilite la confrontacién de un
mismo conflicto.
(Ayestaran, 1996: 217)

personas que lo integran
son mujeres sobrevivientes
de violencia en el contexto
de la pareja. Por lo tanto, la
dinamica grupal se
caracteriza por la ayuda
muta y compartir
estrategias para afrontar los
efectos de la violencia
vivida. Se auto proveen de
apoyo emocional al
compartir experiencias
provenientes de un mismo

problema intercambiando
recursos tales como
factores protectores,

comprension de su propia
experiencia en base a la
retroalimentacion que el
grupo entrega y conciencia
de género (se comprende el
problema que las afect6
como sociocultural 'y no
individual).

Comprensién de la
experiencia de la

violencia en el
contexto de la
pareja

Sentido de pertenencia.

Experiencias en
estructuras no
jerarquicas u

horizontales.

Aumento de la confianza
en si mismas

Ampliacién de redes

Alimentarse y
complementarse de
otras experiencias.

Favorecer la disminucidn
de la naturalizacién de la
violencia

cDe qué manera las
experiencias de sus
comparfieras aportan a la
construccion de  sus
propias vivencias?
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Incorporacion

conciencia de
género en los
nuevos
significados

construidos acerca
de la violencia en
el contexto de la
pareja

Reconocer en la propia

experiencia las
consecuencias del
maltrato latentes en la

actualidad

Toma de conciencia de
su subordinaciébn como
género femenino

Visibn  critica  sobre
estereotipos de género.

Identificar los diferentes
papeles y tareas que
llevan a cabo hombres y
mujeres en la sociedad.

Blsqueda de estrategias
en pro de la equidad de
derechos entre ambos
géneros

Identificacion de
atributos 'y  ventajas
propias de ser mujer

¢, Qué es lo peor de ser
mujer?

¢, Cuadles son los caminos
que debemos recorrer
las mujeres o como
grupo de autoayuda para
lograr mayor equidad?

¢, Qué es lo mejor de ser
mujer?
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ANEXO 3: instrumentos

Relatos de vida
Construccion de significados de la violencia

Presentacion:
Objetivos de la investigacion.

En qué consisten los relatos de vida
Confidencialidad de los discursos

I. Identificacion de la mujer

Nombre de pila o iniciales

Edad

[l. Pauta de preguntas para la construccion del relato por dimension

Significados atribuidos a relaciones de sometimiento en la pareja

Si hiciéramos una linea de tiempo desde el inicio al final de la relacion de
violencia, describa brevemente esa linea tomando en cuenta los hechos que mas
la marcaron de acuerdo con los siguientes episodios:

- 1° Episodio: ¢ Cémo comenzo la relacién?

- 2° Episodio: Aparicion de la violencia

e Siguiendo la misma idea, ahora imagine que esa misma linea de tiempo es
una pelicula rodando en el cine donde usted es la protagonista... ¢Como
se describiria en aquel personaje?

e ¢ Cuales eran los sentimientos mas comunes que la hicieron mantenerse en

la relaciéon de violencia?
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Estrategias de poder y control utilizadas por el agresor

- 3° Episodio: La violencia como parte del cotidiano

e (Qué estrategias cree usted que el agresor utilizaba para ganar poder y
control sobre la relacién?

e (Qué comportamientos del agresor hoy en dia la hacen darse cuenta que
vivia violencia y en ese momento no era capaz de darse cuenta?

- 4° Episodio: Erradicacion de la violencia

e ¢ Qué hecho la hizo decir "BASTA!" y decide pedir ayuda?

Elementos disruptivos en las creencias tradicionales de roles femeninos

e Desde el momento que decide pedir ayuda... ¢ Como fue la acogida? ¢Qué

aspectos de su vida comenzaron a cambiar?

e Mujeres y hombres respondemos a ciertos roles impuestos por parte de la
sociedad; por ejemplo las mujeres debemos cumplir con ser madres,
ocuparnos de todas las responsabilidades del hogar, entre otros que tienen
relacion con el hogar y la crianza. Cambio hombres son proveedores y
tienen la autoridad. En base a su propia experiencia ¢ Qué roles impuestos
o0 estereotipos deben desafiar las mujeres para salir de la violencia?

¢,Cuales son los costos?

Consecuencias psicosociales

e ;Cudles son las consecuencias del maltrato en su bienestar personal o
como mujer? ¢ Cudles son las consecuencias de la violencia en la familia?

De todas las que ha nombrado. ¢ Cuales aun persisten?
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Grupo focal

“Aportes del Grupo de Autoayuda a la resignificacion de la violencia en las
mujeres egresadas”
Centro de la Mujer, Lo Prado.

Fecha:
Contextualizacion:

- Objetivos de la investigacion.

- Objetivos del grupo focal, contenidos a tratar y tiempos de duracion

Tema N°1: Factores protectores que aporta el grupo de autoayuda

e (Qué ventajas les han traido la participaciéon en el grupo de autoayuda?

Tema N°2: Aporte a la comprension

e :;De qué manera las experiencias de sus compafieras aportan a la
construccion de las propias vivencias?
e Hoy en dia ¢(Qué papel cumple en sus vidas la experiencia de haber sido

victimas de violencia?

Tema N°3: Aporte de la conciencia de género

e (Qué es lo peor de ser mujer?
e ;Cudles son los caminos que deben recorrer como grupo de autoayuda
para lograr mayor equidad?

e (Qué es lo mejor de ser mujer?
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