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A mi compariera, quien enciende la rebeldia.

A mi familia, quienes influyeron en mi compromiso por la defensa de
los Derechos Humanos.

A Victoriano, por fallarle como sociedad.

A los rebeldes de espiritu.
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2. Introduccion

Sin dudas, La Poblacion El Castillo aparece constantemente en los medios de
comunicacién masivos, sus calles y pasajes hablan por si solas. El abandono estatal

se transforma en un sinénimo de la poblacion.

Reportajes y allanamientos, reportajes y balaceras, reportajes y espera. Nunca
antes la palabra espera habia tenido tanto sentido para describir al Castillo. Una
realidad que ni siquiera el gobierno local de La Pintana, ha podido explicar y/o

entender.

Una realidad que se fue gestando desde las erradicaciones forzosas que se
realizaron durante la dictadura civico-militar, cuyas acciones no contemplaban una
intervencién estatal, que pudiese garantizar servicios basicos, empleos,

conectividad, alcantarillados, etc.

Asi se empezaron a conformar la Villa Santiago de Nueva Extremadura y la Villa
Primavera, que sus habitantes organizados colectivamente, comenzaban a dar
respuestas a sus propias necesidades, como la inseguridad o desconfianza hacia
otros/as pobladores que también intentaban resistir a la erradicacion, pero se

instalaban en territorios de la desigualdad.

Por lo tanto, la organizacion comunitaria ha sido una respuesta a las necesidades
mas vetustas de los y las pobladores, inclusive, actualmente, alin mantiene la ilusion
de transformar su realidad desde las respuestas comunitarias. Expresiones
comunitarias como armar y participar de bingos, actividades para la infancia,

actividades para adultos mayores, son el cotidiano de La poblacion El Castillo.



Sin embargo, esta realidad de lo comunitario, del vivir y acompafar al otro/a, convive

con el mundo de la inseguridad, del narcotrafico y sus consecuencias.

Si bien, esta investigacion no busca dar explicaciones al origen o la instalacion de
las drogas en las poblaciones, especialmente, en El Castillo, si analiza sus
consecuencias y como las dinamicas del narcotréfico, vale decir, allanamientos y
balaceras, por lo tanto, muertes a personas inocentes por balas locas, van o

truncaron lo colectivo e instalaron la inseguridad en el territorio.

La metodologia de la investigacion para este fendmeno(s) social, corresponde a un

método mixto, para atesorar los procesos sistematicos, empiricos y criticos.

El planteamiento del problema de la investigacion, representa discusiones, dialogos
y construcciones de los problemas sociales que les afecten a los/as habitantes de
La Poblacion El Castillo, especialmente, a los entrevistados/as, que gracias a la
Vinculacion del Medio que tiene la Universidad Academia de Humanismo Cristiano,
vale decir, los servicios comunitarios que tiene en distintos territorios, tal como, el
Centro de Praxis Comunitaria, ubicado en el nucleo de la participacion comunitaria
del Castillo, pero también, de las balaceras, allanamientos, del pantano, o sea, de

la inseguridad.

La comprension para los problemas sociales que convergen en esta investigacion,
estan dadas desde las Ciencias Sociales, especialmente, desde el Trabajo Social

Comunitario.

No obstante, la participacion en la construccién de esta investigacion, de los/as
habitantes de la Villa Primavera y Villa Santiago de Nueva Extremadura, son un
principio ético-politico y un aporte fundamental para la comprension de la
cotidianeidad de sus respectivas villas, pero también, desde las posibles aportes de
la participacion comunitaria a la inseguridad, respecto al consumo problematico de
drogas, y al uso indiscriminado de armamentos y también, de allanamientos, que
van influyendo en el deterioro de las relaciones colectivas, o de las acciones

comunitarias que han elaborado los y las pobladores de la Villa Santiago de Nueva



Extremadura y de La Villa Primavera, frente a este problema y otros mas vetustos.

Este estudio pretende dar un sustento tedrico a la comprension de los fenomenos
sociales, a través de saber-hacer de los y las pobladores de las respectivas villas
de La Poblacién El Castillo y poder avanzar hacia —posibles- soluciones que tengan
sentido y pertinencia al contexto, a los intereses y se ajuste a los principios, valores
y creencias de quienes conocen y convergen con la inseguridad, que acciones que
no representen, por consiguiente, que movilicen a la poblacion a ir por la

transformacién de su mundo.



3. Planteamiento del Problema

El problema que se plantea en este estudio, esta relacionado con los aportes que
puede realizar la participacién comunitaria en materia de seguridad, en espacios de
complejidad territorial como lo es La Poblacién El Castillo, especialmente en la Villa

Primavera y Santiago de Nueva Extremadura.

La conformacibn de la comuna de La Pintana, es una separacion
politicoadministrativo de la comuna de La Granja. En el afio 1982, los campamentos
que estaban en la comuna de Pefialolén, La Reina, La Florida, Huechuraba, fueron
erradicados y relocalizados en la Pintana, transformandose en una localidad de
diversidad econdmica y social. Esta accion produjo un incremento considerable en
la poblacién demogréfica. Durante los primeros 10 afios pasé de tener 73.932
habitantes a 164.640 habs a 209.485 habitantes en 2014 (Pintana, 2012).
Caracterizada entonces, por ser una zona rural, sin desarrollo urbano, con baja
presencia de servicios y comercios. Esta accion no contemplaba ningin analisis o
intervenciodn estatal, por lo que se despreocuparon por la vivienda, por la identidad,
por el sentido de pertenencia, por la seguridad, por las familias, por la comunidad,

originAndose problemas sociales que siguen vigentes.

La Pintana, se compone por distintas poblaciones, pero para efectos de esta
investigacioén, el analisis bibliografico y el posterior trabajo de campo, esta en funcién

de la poblacion El Castillo.

Un sector territorial que converge con realidades similares a la comuna, sin
embargo, El Castillo, los problemas sociales estan agudizados. Por tanto, se
transforma en un espacio de complejidad territorial, ya que, hay personas que
subsisten con problemas sociales, tales como, los econémicos, micro tréafico y
narcotrafico, allanamientos policiales, violencia en la calle, episodios delictuales,

violencia intrafamiliar, entre otras.



En lo econdmico, la Encuesta de Caracterizacién socioecondmica nacional(CASEN)
en el afio 2015, sitla a La Pintana como la cuarta comuna (13,9%) de la regién
metropolitana y la setentava a nivel nacional mas pobre segun ingresos, también es
cierto que la sita como la comuna mas pobre segun pobreza multidimensional de

la region metropolitana. (Observatorio Social, 2015)

En lo cotidiano, la Poblacién El Castillo, convive con la pobreza y la extrema
pobreza, las redes ilicitas del micro trafico y narcotrafico, el consumo problematico
de drogas y alcohol en la via publica, rifias callejeras, situaciones que generan
inseguridad en los/as habitantes de la poblacion. Incluso, estas acciones tienden a
naturalizarse por los/as vecinos/as, episodios que hacen (re)pensar la

gobernabilidad del lugar.

Aun asi, de la complejidad territorial, que se percibe en la cotidianeidad de La
Poblacion, existe un elemento importante que permite desear la transformacion
social, la comunidad. La comunidad segun Montero (2011) considera a la misma
como un grupo de individuos en constante transformacion y evolucién, que en su
interrelacion generan pertenencia, identidad social y conciencia de si como

comunidad.

El accionar de la comunidad tiene un impacto a corto, mediano y largo plazo, de ahi
radica su relevancia territorial, vale decir, que la comunidad opera a través de la
participacion comunitaria. (...) que se entiende como un mecanismo efectivo para
reforzar la cohesion social y mantener unidos a los miembros de la comunidad
(Putnam, 1993).

A pesar de la importancia que le otorgan los/as vecinos a la comunidad y a la
participacion comunitaria, hay situaciones que impiden su continuidad,
incrementandose asi elocuentemente la inseguridad en los/as vecinos/as del

Castillo.



Para la llustre Municipalidad de La Pintana, el fendmeno de la
seguridad/inseguridad, es una preocupacién constante, creando un departamento
exclusivo para abordar la seguridad/inseguridad, como es el departamento de
Seguridad Humana, quienes tienen cobertura a nivel municipal, pero un principal

acento, a la poblacion El Castillo.

Segun un estudio de la Direccién de Seguridad Humana, el Castillo concentro el

20% de delitos, cuyos delitos estan asociados a:

Segun el departamento de Seguridad Humana de La Municipalidad de La Pintana,
en 2017 EIl Castillo concentré el 20% de todos los casos policiales de la comuna,

ingresados por Carabineros.

Casos Policiales ano 2017

B Amenazas

B Consumo de Alcohol via publica
Hallazgos y otras muerte

B violencia Intrafamiliar

B | esiones menos graves, graves o
gravisimas

(UNIDAD DE ANALISIS, 2018).
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De esta forma, la inseguridad de los/as vecinos tiende a aumentar en la medida que
tienen una observacion directa y permanente de los hechos delictuales, afectando
permanentemente en la dinamica familiares y comunitarias, pero también, en la
calidad de vida de las personas del territorio, alterando y reduciendo la apropiacion

de los espacios publicos, la socializacion, los vinculos sociales, etc.

El aumento en la percepcion de inseguridad, el crecimiento en la desconfianza de
las instituciones, el abandono de los espacios publicos, la socializacion de los mas
jovenes con la violencia y la droga, el aumento de la estigmatizacién social y la alta
desconfianza a nivel interpersonal, son algunos ejemplos de ellos. (Lunecke A. &.,
2005)

Las consecuencias de la inseguridad, tienden a traducir a los territorios en lugares
gobernados por el delito, por el narcotréfico y sus dinamicas, ya que, esta en peligro
la integridad fisica de sus habitantes, por asaltos o balas locas, tan frecuentes en la

poblacién El Castillo.

No obstante, hay quienes buscan transformar el territorio a través de la participacion
comunitaria, que uno de los principales beneficios es que aporta a la seguridad de

sus habitantes.

Si bien, existe una accion coercitiva para restaurar la gobernabilidad del lugar, los
aportes que puede realizar la participacién comunitaria, recoge las demandas de la
ciudadania, proyectando intervenciones integrales, (re)construyendo identidad

social y conciencia del otro/a.

Nunca antes la palabra lugar, se posicionaba con tanta importancia. Inclusive, un
lugar tan homogenizado con pobreza y extrema pobreza, convive con la
inseguridad, pero, por otra parte, con los aportes de la participacion comunitaria en

materia de seguridad.



La inseguridad, es un fendbmeno social que aparece en distintas coyunturas como la
desercion escolar, consumo de drogas, jovenes o nifios/as infractores de ley y la
violencia intrafamiliar. Los/as nifios/as que crecen en un ambiente violento son mas
susceptibles de convertirse en violentos cuando sean adultos (Smaoun, 2000:20,
citado por Ruiz, 2015).

El Estado de Chile y sus distintos gobiernos, han sostenido con impetu la seguridad
publica como un problema instalado en la sociedad, por ende, han implementado
distintas iniciativas para el control del delito u otras acciones que generen seguridad
en los territorios, por ejemplo: contra el narcotrafico, contra los episodios de

violencia en la via publica, entre otras acciones.

En la misma linea, el actual Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera Echefique,
firm6é un acuerdo nacional por la seguridad publica el julio del 2018, poniendo
especial énfasis en cuatro ejes de accidén: Modernizacion y fortalecimiento de las
policias, fortalecimiento del Sistema de Inteligencia del Estado, fiscalizacién y
control de las armas de fuego y finalmente, el rol de los municipios en la seguridad

publica.

Para efectos de esta investigacion, se enfatiza en el rol de los municipios en materia
de seguridad publica, por tanto, segun lo sefialado en el acuerdo nacional, la
propuesta N137; las organizaciones comunitarias son vitales para una coordinacion

gue garantice la eficacia en el ambito de la seguridad. (Gobierno de Chile, 2018).

Tras esta propuesta, La llustre Municipalidad de La Pintana, elaboré un plan de
Seguridad Humana, para justamente potenciar la participacion comunitaria, pero
también, de todos/as los que conforman la comuna, sobre todo, en La Villa La

Primavera y la Villa Santiago de Nueva Extremadura, Poblacion El Castillo.



Segun lo propuesto por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, se crea el plan
comunal de seguridad publica, incentivando a que el gobierno local, entregue
herramientas y recursos para que la comuna cuente con una estrategia permanente
de seguridad local. Logrando que, se implementen estrategias innovadoras y
focalizadas, en tacticas comunitarias de seguridad, centrando su intervencién en un
modelo basado en: la participacion comunitaria y el empoderamiento comunitario,
focalizandose en una estrategia que busque constantemente la cohesion social y la

convivencia sana.

En definitiva, hay una relacion entre seguridad/inseguridad y participacion
comunitaria, una linea de trabajo que busca transformar un espacio de complejidad

territorial a un lugar.

Se puede atribuir a este efecto magico de la construccién espacial al hecho de que
el cuerpo humano mismo es concebido como una porcién de espacio, con sus
fronteras, sus centros vitales, sus defensas y sus debilidades, su coraza y sus
defectos. (Augé, 1998, pags. 63-64).

Pero, la participacion comunitaria en la Poblacion El Castillo, tiene dos fases; la
organizacién de la comunidad tras ser relocalizados, que se reunian para satisfacer
necesidades basicas, la alimentacion; ollas comunes. Posterior a la satisfaccion de
necesidades, el incremento significativo de droga y sus consecuencias, imposibilitd
la utilizacion de los espacios publicos y con esto, inhabilita la participacion

comunitaria.

Tras mantenerse en un espacio homogeneizado por la violencia y los delitos, un
episodio que generd un impacto considerable en la comunidad, fue la quema
completa de la Junta de Vecinos/as, 19-10 de la Villa La Primavera, desatando una
consecutiva de hechos vandalicos, enfrentamiento entre vecinos/as, no obstante,
de ser un escenario de hechos significativamente violentos, los jévenes de La Villa
Primavera, deciden retomar el trabajo comunitario, o sea, la participacion

comunitaria



‘que se entiende como un mecanismo efectivo para reforzar la cohesion social y

mantener unidos a los miembros de la comunidad” (Putnam, 1993).

De esta forma, los/as actores de La Villa Primavera, mayoritariamente jovenes, se
organizan, para realizar distintas intervenciones sociales comunitarias, en pos de

aportar a su comunidad. Por lo tanto, al pensar de Javier Corvalan

La Intervencion social es una accion organizada de un conjunto de individuos frente

a problematicas sociales no resueltas (Corvalan, 1996).

Si bien, el propésito de la organizacion de la comunidad en el sector, produce un
impacto de corto, mediano y largo plazo, el gobierno local también ha generado
instancias de participacién comunitaria, bajo lineamientos propios del Ministerio del
interior y Seguridad publica, porque el problema de la seguridad no es solo un

problema a nivel local, sino que, regional y nacional.

Considerando estos antecedentes, la participacién comunitaria por la comunidad de
la Villa Primavera y la Villa Santiago de Nueva Extremadura la de La Poblacién El
Castillo — o la comunidad en general- trae consigo, el sentido de la comunidad, la
justicia social o el respeto por la diversidad, sus beneficios pueden incluso servir

como base para el empoderamiento de una comunidad a largo plazo. (Kloos 2012).

La elaboracion de distintas iniciativas de participacion comunitaria, tienen un marco
legislativo, que incentiva la apropiacion de los espacios publicos y la libre

asociacion.

Es muy a proposito poder investigar la Villa Santiago de Nueva Extremadura, ya
que, representa socialmente como uno de los lugares con mas inseguridad, dado
las dinamicas que se han originado en su conformacion. La villa Santiago de Nueva
Extremadura, tiene un espacio geografico delimitado que es denominado como “El
Pantano”, ya que, su metafora dice que aquél que ingrese alli, no vuelve a salir. En
este caso, el barro de un pantano es una analogia por las drogas. Todo/a que

ingrese ahi, se hunde y no sale mas.



Un lugar que es controlado por los narcotraficantes, por las drogas, por los
allanamientos, por soldados, por consumidores, sin lugar a dudas, un espacio
geografico que es gobernado por el mundo del trafico, sin embargo, coexiste con la
participacion comunitaria, con expresiones de colaboracion. Su historia local como
villa permite pensar y creer una Villa que le es fiel a su conformacion — por las
distintas expresiones comunitarias. De aqui radica la importancia y los aportes de

la participacion comunitaria.

Si bien, la participaciébn comunitaria converge con la inseguridad/seguridad de
quienes habitan en la Villa Primavera y Villa Santiago de Nueva Extremadura, las
expresiones comunitarias, 0 mas bien, la participacién comunitaria, no presenta una
investigacion previa o un dato significativo de quienes participan o cuales son las
acciones que estan actualmente activas. Pero si sus murallas permiten observar las
distintas acciones comunitarias. Hay quienes se organizan por el bienestar de los
nifios/as, quienes se organizan por el Hip Hop, arte callejero, entre otras. Dentro de
esta investigacion, uno de los entrevistados, pasa por estas distintas expresiones

comunitarias, no solo en las respectivas Villas, sino en la Poblacion El Castillo.

El Gobierno Local dispuesto a colaborar en la calidad de vida de sus habitantes y
en contribuir en la disminucién de inseguridad, dispone de un proyecto de Seguridad
Humana, quienes se preocupan e intervienen constantemente con el tema de la
inseguridad/seguridad de los y las habitantes de la Pintana, en especial, con los y
las pobladores de La Poblacion El Castillo. Por consiguiente, la participacion

comunitaria es uno de los pilares de su proyecto, que se rige por la legislacion actual.

Por lo tanto, el Estado ha impulsado la participacion a través de una legislacién. La
Ley Numero 20.500, sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion
publica, que segun el articulo 69.- El Estado reconoce a las personas el derecho de
participar en sus politicas, planes programas y acciones. (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2011).



No solo se tratan de estrategias al azar, que busquen apalear paulatinamente, un
fenémeno social, sino que, ser co-garantes de derecho. Este actuar, o sea, el
participar permite establecer decisiones o propuestas a los asuntos locales
(Naciones Unidas Derechos Humanos, 2012), en este caso, como dar solucion a la
inseguridad desde los aportes de la participacion comunitaria a la materia de

seguridad



4. Pregunta de investigacion

¢, Cualles son los aportes de la participacion comunitaria que puede realizar en
materia de seguridad, en territorios de complejidad como La Villa Primavera y la

Villa Santiago de Nueva Extremadura de La Poblacién El Castillo?

3.1. Objetivo General
i) Conocer los aportes de la participacibn comunitaria que puede realizar en

materia de seguridad, en territorios de complejidad como La Villa
Primavera y la Villa Santiago de Nueva Extremadura de La Poblacion El

Castillo.

3.2. Objetivos Especificos
i) Caracterizar las organizaciones sociales territoriales que existen en La

Villa Primavera y la Villa Santiago de Nueva Extremadura ii) Identificar el
rol de las organizaciones territoriales y sociales en materia de seguridad.
iii) Determinar los aportes de la participacion comunitaria segun los/as
habitantes de La Villa Primavera y la Villa Santiago de Nueva

Extremadura en materia de seguridad.

V) Conocer los aportes que le atribuyen los/as vecinos/as de La Villa
Primavera y la Villa Santiago de Nueva Extremadura, a los aportes de la

participacion comunitaria en materia de seguridad.



3.3. Hipdtesis
a) A mayor participacion comunitaria de los vecinos/as de la Villa Primavera y la

Villa Santiago de Nueva Extremadura, menor sensacion de inseguridad, por
la apropiacion de los espacios publicos, por la socializacion en las actividades

comunitarias y el apoderamiento del lugar por la comunidad.



5. Estrategia metodoldgica

4.1. Tipo de Estudio
Esta investigacion de los aportes de la participacion comunitaria, en materia de

seguridad. Tiene un alcance de investigacion correlacional-descriptiva, porque
buscar la relacion entre participacion comunitaria y seguridad, también descriptivo,
ya que, busca caracterizar a la poblacion El Castillo, las organizaciones sociales

comunitarias y a los vecinos/as del territorio.

4.2. Enfoque de investigacion
El método de investigacion, para este estudio, dado el planteamiento del problema,

corresponde a un método mixto, es decir, procesos sistematicos, empiricos y

criticos, conservando la estructura de la metodologia cualitativa y cuantitativa.

4.3. Universo
El universo del estudio corresponde a los/as vecinos/as de La Villa La Primavera y

la Villa Santiago de Nueva Extremadura, quienes se han organizado en instancias

comunitarias producto de los episodios de violencia en sus alrededores.

4.4. Muestra
La Muestra del estudio, corresponde a un total de tres vecinos/asy un profesional

de Las Ciencias Sociales.

Los y las entrevistados deben organizarse y organizar actividades en la Villa
Primavera y Villa Santiago de Nueva Extremadura, considerando ademas que

tengan una trayectoria comunitaria importante.

Para el caso de los/as vecinos/as, que participen de sus juntas de vecinos/as o que
alguna vez, hayan participado en ella, ya sea, miembro de la directiva o vecino

socio/a de Juntas de vecino.

Entrevistar al menos un joven de la Villa Primavera y la Villa Santiago de Nueva

Extremadura, para conocer las percepciones desde su concepcion de mundo.



En el caso del profesional, que las organizaciones comunitarias donde trabaje tenga
al menos 3 afos de experiencia en el territorio, tanto, en la Villa Primavera como en

la Villa Santiago de Nueva Extremadura.

Entrevistar a Edward Toro, coordinador del Centro de Praxis Comunitaria,
participante activo en La Poblacién El Castillo, vasta trayectoria en intervenciones
comunitaria en el territorio, propiciador de la participacion comunitaria de los/as

vecinos/as de Villa Primavera y Villa Santiago de Nueva Extremadura.

Entrevistar a la Sra. Marcela Castillo, vive en La Villa Santiago de Nueva
Extremadura desde su conformacion, desde alli que organiza a sus vecinos y
vecinas. Su trayectoria comunitaria le ha permitido ser la Gestora Comunitaria, del

CESFAM Santiago de Nueva Extremadura de la Comuna de La Pintana.

Entrevistar a la Sra. Hagda Chacana, Adulta Mayor de la Villa Primavera, mas de
20 afios en la poblacién. Participe e impulsora de ollas comunes, vasta trayectoria

en organizaciones de su villa, tesorera de la Junta de Vecinos y Vecinas de su Villa.

Entrevistar a Marcos Carrasco, Estudiante Trabajo Social UTEM, Presidente de la
Personalidad Juridica “Talento Oculto”, cantante y compositor del Grupo Los
Malcriados, participa en la Fundacion “Tregua”. Arduo compromiso con su
poblacién, impulsor de actividades comunitarias con nifios, nifias, jovenes. Ademas,

promueve y participa en distintas expresiones comunitarias



4.5. Técnicas de recoleccion de informacion

a) Entrevista semi-estructurada: se va utilizar esta técnica de recoleccion de
informacion, porque permite recoger elementos basicos de la investigacion e
incorporar elementos que el investigador no considerase antes, por
desconocimiento de la realidad o por observar el fenomeno desde fuera 'y no
convivir con el cotidianamente.

b) La cartografia social es una propuesta conceptual y metodoldgica, que
permite construir la realidad de un territorio de manera participativa, incluso
posibilita la transformacién social, acercandose asi a la realidad territorial en
materia geogréfica, socio-econdémico, historico-cultural, elaborando un mapa
tematico en cuanto a organizaciones comunitarias que su acciéon sea la

participacion comunitaria.

4.6. Técnicas de analisis de la informacién.
La informacion recabada por la entrevista semi-estructurada, va ser trabajada por

tabla de frecuencia de las respuestas extraidas. Para analizar las respuestas en

forma individual a través de parametros de integracion.

En el aspecto cualitativo del estudio, se utilizo la técnica del andlisis de contenido
para estudio de los datos recabados en el trabajo de campo. El cual permite describir
tendencias en el contenido y diferencias en las concepciones de

seguridad/inseguridad.

4.7. Variables

1) Participacion comunitaria e seguridad/inseguridad.



6. Marco tedrico

En la actualidad, los discursos se perfilan en una dialéctica constante entre lo local
y lo global o lo centralizado y lo descentralizado, por tanto, dos formas de concebir
las realidades que convergen y divergen. Estas dialécticas, estan cruzadas por la

nocion de territorio. El territorio puede mostrar a lo menos tres caracteristicas:

1) Territorio natural, para hacer referencia precisamente de un tipo de recorte
primario en el cual sélo es posible reconocer los elementos de la naturaleza, sin que
medie aun penetracion ni menos, intervencion humana. ii) segundo, un territorio
equipado o intervenido, en el cual el hombre ya ha instalado sistemas (por precarios
que sean) de transportes, obras de equipamientos y aun actividades productivas
extractivas vy iii) territorio organizado para denotar la existencia de actividades de
mayor complejidad, de sistemas de asentamientos humanos, de redes de
transporte, pero sobre todo, de la existencia de una comunidad que se reconoce y
gue tiene como auto referencia primaria el propio territorio y que esta regulada
mediante un dispositivo politico-administrativo que define las competencias de ese
territorio. Estos territorios pasan a ser sujetos de intervenciones promotoras de

desarrollo.

Es de esta forma, que los/as habitantes de La poblacion “El Castillo”, especialmente
los que residen en la Villa Primavera y La Villa Santiago de Nueva Extremadura,
han fertilizado su territorio desde un espacio natural hasta un territorio que se regula
por un dispositivo politico-administrativo. Incluso, esta regulacién del territorio se
enmarca en una matriz de desarrollo local, es decir, una respuesta a la crisis

macroecondmica y al ajuste, incluido el ajuste politico. Miuller (1990).

En este tipo de territorios o en palabras de Miiller (op cit.) sociedades territoriales,
el territorio va ir construyendo y cimentando identidades, es decir, se es ante todo

de “alguna parte”. De alguna parte, se es del Castillo.



La Poblacion el Castillo, estd conformada por 13 villas. Dentro de ellas, se encuentra
la Villa Primavera y La villa Santiago de Nueva Extremadura, dos territorios que
fueron conformados tras erradicaciones de campamentos producto de la dictadura
civico-militar. El Castillo, fue creado el afio 1981 por un decreto con fuerza de ley de
la dictadura militar (dfl 1-3260), en el contexto de formacién de nuevas comunas
destinadas a acoger poblacion erradicada de distintas zonas de la ciudad. Estos
nuevos conglomerados, que generalmente se configuraban en campamentos,
alcanzaron a ser el 53% de todos los desplazamientos que se hicieron hacia la zona

sur (Alvarez y Cavieres, 2016).

En estos contextos, los “territorios de la espera” pueden ser considerados como
espacios destinados, voluntaria o involuntariamente, a que poblaciones

desplazadas o en proceso de desplazamiento se dispongan a esperar.

Esta accidn de la erradicacion, no contemplaba ni la diversidad econdmica, social

y/o cultural, instalando una geografia(s) de la desigualdad(es).

Las desigualdades provocan disfuncionalidad en los territorios. Wilkinson y Pickett
(2009), deteriorando las relaciones sociales por caida en la confianza en la vida
comunitaria, impiden la formacion de capital social, deterioran el capital institucional,
la esperanza de vida es menor en territorios mas desiguales, la escolaridad es
menor, notable tasa de homicidios, la movilidad social es mas baja, entre otros

rasgos de disfuncionalidad del sistema social de un territorio?.

La historia de la villa primavera y la villa Santiago Nueva Extremadura, contemplan
una diversidad en su conformacion. Es decir, distintos pobladores fueron
erradicados de distintas tomas, permeando en el sentido de pertenencia y la
confianza con el/ la otro/a. Por tanto, toda la gestion territorial, que se hizo antes,
durante y lo proximo, lejos de contribuir a recomponer o generar vinculos sociales a

partir de la heterogeneidad y diversidad de personas, grupos y situaciones, redes

! Geografia de las desigualdades territoriales socio-econémicas y socio-ambientales
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de solidaridades locales o ampliar los espacios de participacidbn comunitaria para ir
en basqueda de la inclusion social, ha tendido mas bien a reproducir y en algunos
casos a profundizar, la desigualdad y la estigmatizacién social de los sectores
periféricos, acentuando las diferencias en el territorio, debido a la focalizacion de las

intervenciones y competitividad que genera.

Una cualidad comun de las personas que habitan La Poblacion El Castillo, pero
especialmente, los que habitan la Villa Primavera y la Villa Santiago Nueva
Extremadura, es el estigma de ser del Castillo. De ser de un espacio geogréfico
determinado que converge con la erradicacion, los blocks, con el narcotréafico y ser

parte de la “sociedad de la espera”.

Mientras el extrafio esta presente ante nosotros puede demostrar ser duefio de un
atributo que lo vuelve diferente de los demas (dentro de la categoria de personas a
las que él tiene acceso) y lo convierte en alguien menos apetecible, en una persona
casi enteramente malvada, peligrosa o débil. Un atributo de esa naturaleza es un

estigma.

Ser del Castillo es vivir en un espacio determinado, con limites territoriales
marcados, con desigualdad social, con extrema pobreza, con narcotrafico, con
organizacién y participacion comunitaria. Nunca como antes la frase “el espacio
importa” cobra mayor importancia para los barrios desfavorecidos, en los que se

cristaliza la vulnerabilidad y la exclusion a nivel social (Forrest, 2000; Buck, 2001).

El Castillo es un barrio periférico, desaventajado econdmicamente, que su realidad
permite observar niveles significativos de violencia y delincuencia, tanto en espacios
publicos como privados. Asi, junto a niveles significativos de violencia intrafamiliar
se constatan hechos de violencia en los asaltos y robos a las personas, altos niveles
de lesiones y violencia asociada al consumo y venta de drogas (Eissmann y
Lunecke, 2005).

El cotidiano de la poblacion El Castillo, en especial, Villa la Primavera y Santiago de

Nueva Extremadura, han manifestados constantemente y peridodicamente, la



sensacion de inseguridad en su dia a dia. No es una realidad casuistica o hechos
espontaneos y esporadicos, sino que, la inseguridad provocada por la delincuencia,
las balaceras, los ajustes entre narcotraficantes y como no, los allanamientos por
las fuerzas policiales, han desatado y desencadenado un sentimiento en comun: la

inseguridad.

Se ha demostrado que la percepcion de inseguridad es mucho mayor también en
aguellos barrios o sectores de las ciudades en los que viven personas en condicion
de pobreza y exclusién. (Lunecke A. M., 2009).

Si bien, estos acontecimientos pueden tener distintas interpretaciones o factores
que provocan la inseguridad en los territorios de vulnerabilidad, hay situaciones

particulares que, por obviedad, no podemos dejar de incluirles.

Cabe sefalar que, las distintas lecturas que se puedan asociar a lugares periféricos,
espacios de complejidad territorial o los barrios criticos, van a presentar un simil en
sus componentes, para efectos de esta investigacibn se avanza desde la
concepcion de barrio urbano critico a espacios de complejidad territorial. De esta
forma, el barrio urbano critico se define como aquellos barrios que han sido
ocupados desde sus inicios por grupos de escasos recursos y en los que
actualmente se han generado procesos de violencia asociados al narcotréafico y

porte de armas. (Vanderschueren et al., 2004).

Si bien, pareciera una definicion conceptual que lee adecuadamente la realidad del
Castillo, olvida algunos componentes que siguen afectando la calidad de vida de las
personas en el pasado, en el presente y -esperamos que no- en el futuro. Por eso,
la complejidad territorial que palpan los habitantes de la Villa Primavera y La Villa
Santiago de Nueva Extremadura, es necesario de una nueva conceptualizacién del

espacio y sus dimensiones.

Que la Villa Primavera y la Villa Santiago de Nueva Extremadura, presenten esta
realidad de complejidad territorial, responde al menos tres factores: la erradicacion

por un decreto de ley en la ley de la dictadura militar (dfl 1-3260), lejos de responder



a un analisis o0 a intervenciones co-construidas por el Estado y los/as pobladores,
mas bien, una accién aislada y autoritaria, trajo consigo, desarraigo identitario y
territorial, perdida de fuentes laborales, desconfianza con el otro/a, acciones que

promueven un clima de constante tension entre sus habitantes.

Es mas probable que aquellos “desconectados” a nivel local experimenten delitos y
violencia (Bricefio Ledn y Zubillaga, 2002; Willett, 2001).

Otro factor que influye en el territorio y lo vuelve inmediatamente en un espacio de
complejidad territorial, es lo econémico. En lo econdémico, la Encuesta de
Caracterizaciéon socioecondémica nacional (CASEN) en el afio 2015, sitia a La
Pintana como la cuarta comuna (13,9%) de la region metropolitana y la setentava a
nivel nacional mas pobre segun ingresos, también es cierto que la sitia como la
comuna mas pobre segun pobreza multidimensional de la region metropolitana.
(Observatorio Social, 2015).

En contextos de desigualdad grave, las condiciones de vida urbana de los pobres
pueden aumentar la posibilidad de que aparezcan conflictos, delitos o violencia
(Vanderschueren, 1996).

El tercer factor, la vivienda, pero en especial, la vivienda social. En el que convergen
al menos tres locutores, los propietarios organizados en comités de viviendas, que
cargan con la emotividad de su primera vivienda y lo mas probable que sea para el
resto de su vida, luego aparecen como contraparte el componente publico y el sector
privado. El Estado es representado por la institucionalidad de MINVU, SERVIU,
quienes aportan la normativa técnica y legal respecto a la vision de la vivienda, es
posible llamar a esto lo que se debe, sin embargo, este deber, es acompafnado por
la factibilidad técnica y econémica de poder producir una vivienda, es decir, el sector
privado —el mercado- establece una nueva forma de aquello que se debe hacer.
Para ello, es necesario un analisis entre el habitar y el hogar, en donde habitar es
MAas que ocupar una vivienda o un espacio especifico, del mismo modo, habitar es
mas que tener solo un alojamiento o morarda. Habitar es un proceso dinamico cuyo

fin es el humanizar un area espacial determinada para poder vivir en ella.



Estos tres factores, que lejos de intentar hacer un andlisis de causa-efecto o una
lectura epistemoldgica positivista, busca generar nuevas interrogantes a las
politicas publicas o ideas preconcebidas y estandarizadas de como resolver los
fenémenos que alli ocurren, mas bien, una busqueda a la transformacion social con
un analisis complejo, que sitUe el contexto, la historia, los componentes del territorio

y al territorio como un espacio de saberes y de participacidon comunitaria.

De esta forma, las iniciativas que pueden generar o facilitar organizaciones
comunitarias, se posicionan como un espacio de confort y de conciencia colectiva,
leyéndose la realidad como un fenbmeno o fenbmenos en comun, reuniendo
voluntades y acuerdos para transformar la realidad. No obstante, las solidaridades
son destruidas, limitando y casi anulando los tipos de respuestas que los vecinos de
este tipo de territorio utilizaban frente a los problemas estructurales de los sectores

vulnerables (Perlman, 2006; Lunecke y Ruiz, 2006).

La percepcion de inseguridad en los habitantes de La Villa Primavera y Santiago de
Nueva Extremadura, es un hecho escuchado y observado, incluso los datos de
delitos que existen en la poblacién son un porcentaje significativo de lo que pasa a

nivel comunal.

Segun la direccién de Seguridad Humana, la Unidad de Analisis, Monitoreo y
Observatorio de seguridad, el Castillo concentro6 el 27% de todos los casos policiales
de La Pintana ingresados por Carabineros de Chile. Que un 25 de los casos
Policiales corresponde a detenciones, un 75% de los casos corresponde a
denuncias, las amenazas al 24,1%, el consumo de alcohol en la via publica,
corresponde al 51,9% del total de la comuna, hallazgo de cuerpos y otras muertes
un 34,1% y finalmente, pero no menor impacto en la seguridad de los habitantes, la

infraccion a la ley de drogas con un 23,1%.

Es asi como este tipo de territorios, la violencia y la delincuencia inciden
perversamente sobre los recursos sociales que tiene una comunidad. La violencia
presente en estas villas, afecta negativamente la calidad de vida de sus habitantes,

agudizando las condiciones de vulnerabilidad social, teniendo inmediato impacto en



el capital social. Es decir, una disminucién de las oportunidades y de recursos
necesarios para que los vecinos superen las condiciones de exclusion social en las

que viven.

Sin embargo, el capital social se posiciona como un concepto o una herramienta

capaz de realizar un analisis a nivel socio-estructural.

La novedad y la capacidad explicativa del capital social hoy en dia estarian dadas
por dos elementos: primero, porque enfatiza en los aspectos positivos de la
sociabilidad, lo que releva en lenguaje contemporaneo la importancia de la cohesién
social para los grupos excluidos; segundo, sitta dichas consecuencias positivas en
el marco de una discusibn mayor sobre las fuentes no monetarias del poder e

influencia, equiparando los andlisis sociales y econdmicos sobre el capital.

De esta forma, los problemas sociales y estigmatizacién producto de la exclusién de
ciertas comunidades y barrios al interior de las ciudades son entendidos en parte
como un fendbmeno de declinacién del capital social. Por esto, la exclusion y declive

del capital social son elementos que construyen espacios de complejidad territorial.

La interrelacion entre exclusion social y declive del capital social construyen barrios
gue marcan a sus habitantes, los estigmatizan como lugares de violencia y pobreza,
situacién que es internalizada y a su vez muy dificil de cambiar, tanto por los
habitantes externos, como para los residentes de un area. (Taylor, 2000; Forrest y
Kearns, 2001; Middleton, Murie y Groves, 2005).

El primero en utilizar el concepto de capital social, fue Bourdieu (1985), definiéndolo
como “la suma de los recursos, actuales o potenciales, correspondientes a un
individuo o grupo, en virtud de que estos poseen una red duradera de relaciones,
conocimientos y reconocimientos mutuos mas o menos institucionalizados. De esta
forma, las redes sociales no son algo dado por naturaleza, sino que deben

construirse, a través de estrategias de institucionalizacion de légicas grupales.

Un segundo autor, es Coleman (1990) quien posiciona al capital social como “no es

una sola entidad, sino una variedad de entidades con dos elementos en comun:



todos consisten en algunos aspectos de la estructura social, y facilitan cierta accion
de actores. Esta conceptualizacion congrega los mecanismos que construyen el
capital social, sus implicancias de conseguirlo y las organizaciones que proveen del

contexto y los efectos que pueden al materializarse el capital social.

Un tercer autor, el politélogo Putnam(1993), quien plantea una revision del concepto
y refiere al capital social como los elementos de la organizacion social, tales como,
la confianza, normas y redes, que pueden mejorar la eficacia de la sociedad por
medio de facilitar acciones coordinadas.

Para efectos de esta investigacion y a la luz de lo que propone Portes (1998), vamos
a utilizar el capital social, segun la discusion de los tres autores descritos y
sintetizados por Portes como “La habilidad de individuos o grupos para asegurar

beneficios de la pertenencia a redes u otras estructuras sociales”

De esta forma, el capital social se potencia dado la sociabilidad con el otro/a, es
decir, incentiva a permanecer con el otro/a, depositando ahi las ventajas de la
acumulacion del capital social. Si bien, pareciera ser que el capital social, comienza
a dar una o algunas respuestas a los fendbmenos que ocurren en los territorios”.
Aunque, el capital social tiene distintas implicancias y beneficios, debe
necesariamente consagrarse a través de la participacion comunitaria. No se piensa
el capital social como un elemento aislado, o espontaneo, sino desde un territorio y
de la identidad que se construye desde alli, es decir, se es ante todo “de alguna
parte”, por tanto, en palabras de Montero (2004, p. 229). La participacion
comunitaria se define entonces como “un proceso organizado, colectivo, libre,
incluyente, en el cual hay una variedad de actores, de actividades y de grado de
compromiso, que estan orientados por valores y objetivos compartidos, en cuya

consecucion se producen transformaciones comunitarias e individuales.

El proceso de la participacion comunitaria y su incidencia en el capital social, devela
gue existe una organizacion y autonomia en las proposiciones de como organizarse,

cuando organizarse y donde organizarse, retoricas que posicionan al territorio como



una sociedad territorial, capaz de elaborar estrategias y disefiar soluciones a los

fenomenos que alli han suscitado.

Segun como lo plantea Miiller (op.cit) dice que las sociedades tradicionales, son,
sobre todo, sociedades territoriales 0 a menudo conjuntos mas o menos integrados
de territorios relativamente autbnomos. Por lo tanto, la discusion se posiciona en
que el territorio, también va configurando las identidades de los individuos: se es

ante todo “de alguna parte”.

Dentro de estas concepciones que suscitan en los territorios y que dialogan entre
si, comienzan a tener sentido en las personas cuando provocar la participacion
comunitaria implica partir por las necesidades sentida de la poblacion, determinadas

por el tiempo y espacio que disponen los territorios y las personas que lo conforman.

En segundo lugar, poder contextualizar las necesidades encontradas y sus posibles
soluciones, vale decir, poder hacer abstracciones de la realidad para ir
profundizando en sus soluciones. De esta forma, las personas que se organicen a
través y desde la participacion comunitaria, va ir en busqueda de aliados para la
solucion de los problemas, en palabras de Gadamer, buscar un piso en comun, un
lenguaje en comun. Tanto para las personas que viven en el territorio, como
también, para las instituciones que alli se encuentren, mostrarse empaticos y con

relaciones verticales.

Todas estas proposiciones desde la participacidbn comunitaria, permiten evidenciar
y palpar un nuevo enfoque y practica, potenciando las capacidades individuales y
colectivas, posicionandose como un concepto que evidencia la eficacia de las

relaciones sociales, es decir, se habla de desarrollo local.

Teniendo al menos dos ideas 0 conceptos fuertes simbolicamente, en primer lugar,
el desarrollo, que varios autores han discutido su consenso, posicionandolo como
un concepto que aborda diferentes perspectivas, por tanto, su definicion consensual
es dificil de encontrar. A su vez, el concepto de desarrollo tiene una carga simbdlica
congruente con términos como “progreso y evolucidon”, “adelanto y crecimiento”,

“ampliacion o mejora”, que complican mucho mas su descripcion consensual. Sin



embargo, para efectos de esta investigacion, el concepto de desarrollo viene
tatuado con su contexto historico. (Arocena, J.,2002). El primer autor que se referia
al desarrollo situado en un contexto historico fue, A. Touranie, extendiendo el
concepto como una categoria de analisis para aplicarlo a la historia. No obstante,
Arocena insiste que el desarrollo es una connotacion histérica entre desarrollo y

reconstruccion.

Por otro lado, encontramos “lo local” como una concepcion vanguardista en la
transformacion social, es decir, lo local como el lugar donde se empiezan a construir
soluciones y estrategias para los problemas que ocurren en los territorios. Incluso,
es una dialéctica entre lo local y lo global. Se empiezan a construir las soluciones a

escala local para traspasarla a lo global, de lo local a lo global.

Ademas, lo local implica el espacio en el que se vive mas permanentemente, donde
se duerme, donde se trabaja, donde se frecuenta a los allegados, el espacio de lo
cotidiano, de vecindad, formado por lugares utilizados y frecuentados a diario.
Asimismo, es uno de los niveles de participacion en la vida del ciudadano. (Dollfus,
0.; 1997:61).

En definitiva, estas dos concepciones, al vincularse, se transforman como un
enfoque, que permite creer en la transformacién de las realidades en los territorios.
Es decir, hablar de desarrollo local es hablar de intereses colectivo del territorio, es
dejar de pensar-se de manera individual y posicionarse como un sujeto colectivo,
impulsando la organizacion, la participacion comunitaria, para ir en basqueda de la

transformacioén de la realidad y el bienestar social.

El desarrollo local toma relevancia en la Villa Primavera y Villa Santiago de Nueva
Extremadura cuando los recursos humanos y financieros, son auto gestionados por
las personas que envuelven el territorio en un espacio de resistencia y de
exigencias, dejando fuera la intervencion del Estado, vale decir, transformarse en
un territorio autbnomo, capaz de disefar, proponer y ejecutar soluciones a la
inseguridad en la poblacion. Asi también lo entiende Marquez desde una

perspectiva mas social, como



“el proceso de organizacion del futuro de un territorio y resulta del esfuerzo de
concertacion y planificacion emprendido por el conjunto de actores locales, con el
fin de valorizar los recursos humanos y materiales de un territorio, manteniendo un
dialogo con los centros de decision econdémico, social y politico en donde se integran

y de los que dependen” (Marquez, D.; 2002: 2).

Por tanto, se define como un proceso organizativo endégeno, capaz de promover el
dinamismo econdémico y la mejoria en la calidad de vida en la poblacion. La CEPAL
en su numero 86 (Boisier, 2005) habla de tres enfoques complementarios de
desarrollo local: como una matriz de tejido industrial diverso, un proceso endégeno
de cambio estructural y como “empoderamiento” de la sociedad local. Se puede
apuntar, por tanto, que el codmputo de estrategias utilizadas para diversificar y
enriquecer las actividades y la sociedad de un territorio que aprovecha sus recursos

y sus fuerzas internas, puede ser entendido como desarrollo local.

Sin embargo, lo local siempre va estar inmerso en lo global, se comprende uno, para
comprender al otro. Arocena (2002) que, dentro de lo global, el concepto de local
debe entenderse como un conjunto de elementos, entre los que se presenta el
territorio y la sociedad, pero también la idea de colectividad expresada a través de

valores y normas interiorizados por sus miembros.

Incluso, el separar lo local de lo global, es pensar que las dinamicas en los territorios,
en este caso, La Villa Primavera y Santiago de Nueva Extremadura, no tienen
influencias externas, es decir, un actuar violento o de delito es muy a propdésito de

lo que la estructura global va determinando.

“Cada vez que estamos frente a una sociedad local, estariamos en presencia de un
sistema unico, nuevo, enteramente singular. Sin embargo, parece claro que toda
singularidad se inscribe en una realidad estructural que la supera, a la que pertenece

y cuyas légicas de funcionamiento estan presentes en ella” (Arocena, J.; 1997:4).

Sin embargo, cuando estamos frente a una sociedad local, es decir, a identidades
locales, la globalizacion ha permeado a las identidades locales. De esta forma, la

historia local de la villa Santiago de Nueva Extremadura y Villa Primavera, debe



permanecer en la realidad, a pesar de los fendmenos de inseguridad que alli
conviven, deben desenmarcarse del estigma, en busqueda de procesos locales,

mas que, globalizantes.

“Esta busqueda de singularidad hace que la gente empiece a valorar todo aquello
que la identifica y la distingue de lo demas. En los barrios y en los pueblos la
arquitectura tipica es resguardada o restaurada, su folclore es de nuevo puesto en
vigencia, se aprecian de nuevo los viejos platos de la culinaria tradicional, se
rescatan los recursos que hicieron hito en la historia del lugar, se cuida la calidad de
vida comunitaria y se muestra con orgullo el resultado de ese proceso”

(Gonzalez, F; 2009:53-66)-



7. Marco referencial

6.1. Participacion en Chile y la 20.500 ley sobre asociaciones y
Participacion ciudadana.

Pareciera ser que la conformacion de la villa Primavera y Santiago de Nueva
Extremadura, son localidades que han respondido a un proceso histérico-politico,
gue pudiese tener impacto en las relaciones de confianza de sus vecinos/as. Es de
su saber, que la historia de la poblacién, comienza por un decreto de fuerza de ley,
bajo la dictadura militar. Inclusive, hay una ruptura de la organizaciéon y participacion
ciudadana pre y post dictadura. Por esta razon, es indispensable hacer un recorrido

por la historia de la participacién en Chile.

Los afios 60 conocido por el revuelo de las reformas agrarias y educacionales
impulsadas por los y las estudiantes de La Universidad de Chile y Universidad
Catolica, deja leer este periodo histérico como un proceso donde los movimientos
sociales; estudiantil, campesinos y de partidos politicos, tienen impacto significativo
en las decisiones del aquel presidente, es decir, la participacion y organizacion de
las personas, traia consigo cambios en la estructura politica, econémica y cultural.

Por lo tanto, el concepto de participacion se liga con la justicia social

La participacion que pone en practica con el fin de conseguir justicia social, esto se
demuestra no solo con la distribucion de los bienes equitativamente, sino que con
el conjunto de la sociedad asuma responsabilidades, tareas y decisiones para optar

a una sociedad mejor (Palma, 1987 (a)) 107

Los afios 70" liderado democraticamente por un presidente socialista, tenia
caracteristicas propias del socialismo, cuyo objetivo estaba cimentando en
desarraigar el capitalismo, donde la sociedad chilena estuvo marcada por la
busqueda de cambios, que aspiraban a construir una sociedad con mas libertad e
igualdad, la transformacion dependia por la ténica de los movimientos sociales, por

primera vez, las demandas estaban siendo paulatinamente solucionadas, es decir,



la participacion a través de ideas vanguardistas, eran parte del proceso social y

politico de Chile.

Sin embargo, el socialismo en Chile fue abruptamente interrumpido por la
hegemonia neoliberal, la gobernanza de Augusto Pinochet, facilita y promueva la
instalacién de las ideas neoliberales y extermina radicalmente con las personas que
promuevan las izquierdas, atemorizando y coartando a la poblacion. La radicalidad
de la dictadura militar, evidentemente afecta la participacion; solo existieron
contramanifestaciones concretas contra la dictadura militar, dado el acontecer

politico.

Durante el trascurso de la dictadura militar, se fueron conformando las poblaciones
erradicadas, por lo tanto, atemorizadas y desconfiadas del vecino/a. Resguardando
su propiedad, no obstante, existian expresiones de colaboracion y participacion,
cuando los/as vecinos/as de las poblaciones, se organizaban para resguardar sus
terrenos y participar de ollas comunes y festividades que organizase la comunidad.
Desde aquél periodo histérico, social y politico, que la inseguridad trae consigo la

participacion comunitaria.

Posterior al retorno de la democracia, la incertidumbre, el narcotréfico, hechos
delictuales, trajo consigo el temor y desconfianza de las personas, la participacion
fue mermando, mientras que, la inseguridad se incrementaba. Por tanto, los
gobiernos posteriores a la dictadura militar, su preocupacién era poder fomentar la
participacion, impulsando una serie de iniciativas, que se consagran en la ley 20.500
ley sobre asociaciones y Participacion ciudadana. El propésito de la ley es,
estructurar la base del derecho de las personas a participar en igualdad de
oportunidad en la vida nacional, el cual se encuentra consagrado en el inciso final
del articulo 1° de la Constitucion Politica de la Republica, buscando una relacion de
cooperacion entre el Estado y el individuo, no de sometimiento o vertical, cuyos
actores tienen la posibilidad de intervenir en las decisiones que toma el Estado. La

ley fue promulgada por promulgada el 16 de febrero del 2011 durante la primera



administracion del ex Presidente Sebastian Pifiera, cuyo eje central es la

participacion ciudadana.

6.2. Prevencion del delito en complejidad/es territoriales

El tema de la inseguridad/ seguridad, se ha transformado en un tema fundamental
en la agenda publica de los distintos gobiernos, elaborando distintas estrategias
para confrontar la inseguridad. En los ultimos gobiernos presidencialistas, existe una

diferenciacion radical en la comprension del fendmeno de la inseguridad/seguridad.

El Ministerio del Interior y Seguridad publica, a través de la subsecretaria de la
prevencion del delito, en el afio 2014 bajo la gobernanza de La Presidenta Michelle
Bachelet, construyeron un plan de seguridad para todos, sus pilares permitian
fomentar la participacion de la ciudadania en las estrategias y soluciones a la

inseguridad.
Por tanto, los pilares del plan de seguridad son:

)] la informacion: utilizada para apoyar los procesos de toma de decisiones
a nivel regional, provincial y comunal. En virtud de ello, uno de los
objetivos centrales de la politica de Gobierno es que los servicios publicos
territoriales cuenten con datos confiables y oportunos que les permitan
adaptar sus respuestas a entornos cada vez mas dinamicos vy
cambiantes.

i) ii) la participacion ciudadana en el disefio y ejecucion de las medidas y

acciones de seguridad en los distintos niveles de gobierno.

Una ciudadania comprometida con la seguridad permite no soélo identificar los

problemas, sino también la construccion de soluciones cooperativas.

La participacion permite, ademds, concentrar las agencias estatales en la
satisfaccion de las necesidades locales produciendo adhesién ciudadana y

propiciando un mejor control sobre sus procesos de implementacion.



1)) la coordinacién, permite optimizar los recursos y produce una mayor
efectividad de las medidas implementadas. La formulacién de metas y
objetivos compartidos, genera mayores niveles de cooperacion
interinstitucional, incentivando la colaboracion mutua en la solucion de
problemas.

iii) iv) focalizacion territorial, si bien las necesidades son multiples y diversas,
la evidencia internacional indica que la focalizacion de las iniciativas de
politica publica en lugares de alto impacto aumenta su efectividad su
efectividad. Esto se traduce en la produccion de respuestas integrales en
zonas que presentan caracteristicas que favorecen el desarrollo de
conductas delictivas y/o condiciones para la violencia y la inseguridad.
(Gobierno de Chile, 2014)

En cambio, el gobierno del presidente Sebastian Pifiera, a través del acuerdo

nacional por la seguridad publica, dispuso de 5 pilares para abordar la seguridad.

)] Modernizacion y fortalecimiento de las policias.
i) Fortalecimiento del sistema de inteligencia del
Estado. iii) Fiscalizacidon y control de las armas de
fuego. iv) El rol de los municipios en la seguridad
publica.
v) coordinacion entre los actores del sistema de persecucion penal. (Gobierno
de Chile, 2018)

El cambio de gobierno, por consiguiente, un cambio de paradigma en la
comprension de los fendmenos sociales, especialmente, en el de la

inseguridad/seguridad.

Trae consigo, nuevas propuestas para el abordaje de la seguridad publica. Si bien,
la Villa Santiago de Nuevo Extremadura y la Villa Primavera, son poblaciones que
conviven con las armas y el fuego, las estrategias del control social, por parte de las

policias, también, son situaciones que provocan inseguridad y violencia.



Inclusive, los discursos de los habitantes de la poblacién, se perfilan en contra de
las fuerzas policiales, dado que, el cotidiano en El Castillo y no solo en las villas
descritas, es el temor constante por los allanamientos en el dia o en la noche, y sus
consecuencias posteriores, donde los soldados o los aliados de los narcotraficantes,

buscan los y las responsables de andar sapiando?

De esta forma, las soluciones que pretendan contribuir en la calidad de vida de las
personas de la poblacion, no solo estan reducidas por los recursos econémicos,
sino, por la intencionalidad de dar soluciones esporadicas y no buscar la

transformacién social, politica y cultural de la poblacion.

Los territorios son conformados por sus dimensiones; social, politica, econémica,
cultural, administrativa y ecolégica, por tanto, los portadores de las dimensiones son
las personas que alli residen, ignorar el componente de saberes de la poblacion, es
situar una trinchera en las futuras intervenciones, cuya intencion va consistir en una

iniciativa esporadica y efimera. Generando una sobre intervencion en el territorio.

2 Andar sapiando: jerga que se utiliza para describir a las personas que denuncian a las policias por la venta o
consumo de drogas.



6.3. Proyecto de Seguridad Humana, llustre Municipalidad de La Pintana.

El gobierno local de La Pintana, busca poder transformar la realidad de sus
vecinos/as, la seguridad se ha transformado en una constante tension para el
gobierno local y habitantes, disponiendo de un programa exclusivo para la
seguridad. Cuyo objetivo principal es, potenciar la participacién ciudadana y el
empoderamiento comunitario en el abordaje de los fendmenos socio delictuales que
afecten al barrio, mediante una estrategia de trabajo participativo y centrado en la
cohesion y la convivencia social. EI programa que es liderado por la Direccion de
Seguridad Humana, tiene una propuesta innovadora en las estrategias de
solucion/es al problema de la inseguridad. En primer lugar, el de la participacion
ciudadana en el abordaje de los fendmenos socio delictuales que afecten la comuna,
mediante una estrategia de intervencién centrada en la cohesién y convivencia. En
territorios, que la comunidad no esté organizada, facilitar el empoderamiento
comunitario, para asi elaborar acciones colectivas con el fin de obtener una solucion,

transformando a la comunidad en un actor social fundamental.

El gobierno local, reconoce que el delito y la violencia presente en los distintos
territorios de la comuna, son el resultado, entre otras cosas, del fracaso de la vida
comunitaria, de los procesos de socializacion y control social informal que ella
implica. Por tanto, la participacibn comunitaria pretende re-integrar y reconstruir las
confianzas entre vecinos, restaurar el lazo social, re fortalecer las instituciones
comunitarias y regenerar un “sentido de comunidad” con expectativas y objetivos
comunes, son aspectos claves para impulsar la eficacia colectiva y el control social

informal de las comunidades. (llustre Municipalidad de La Pintana , 2018).

Segun un estudio que realiz6 la municipalidad de La Pintana, donde existieron micro

encuentros de seguridad en el afio 2015, se les preguntd a los vecinos y vecinas,



¢qué entendian ellos por seguridad? La respuesta que tuvo mas porcentaje fue,
funciones y responsabilidad policial con un 31,6%, en segundo lugar, la tranquilidad
con un 20%, en tercer lugar, proteccién de lo privado con 18,6% y, en cuarto lugar,
organizacion social, comunitaria y/o vecinal con un 15,8%. Si bien, hay una
tendencia hacia la responsabilidad de las policias y la tranquilidad en las
comunidades, el cuarto lugar exige articular abordaje de la seguridad local desde
las comunidades. Revelando que la comunidad, le da una importancia significativa,
a la organizacién vecinal y comunitaria como agente clave en el abordaje de la
seguridad local, entendiéndose como una oportunidad de trabajo coordinado y

centrado en la corresponsabilidad en el trabajo local.

Siguiendo con el estudio, se les preguntd a los vecinos/as ¢,qué factores cree que
influyen en su seguridad? las respuestas estan posicionadas con mayor porcentaje
en la recuperacion, mejoramiento y/o equipamientos de espacios publicos, con un
28,8% y con un 11,3% en la organizacién social, comunitaria y/o vecinal. Por lo
tanto, estos factores, es decir, comunidad y su verbo, participacion comunitaria, en
la conciencia colectiva de la poblaciéon de la Pintana, son las soluciones para
abordar al fendmeno de la inseguridad, a través de la co-construccion de estrategias
y soluciones para la seguridad, de forma mas eficaz, participativa, permitiendo asi,

una mayor sustentabilidad de las iniciativas.



6.4. La conformacidn de espacios de complejidad territorial: Santiago de
Nueva Extremadura y Villa Primavera

La recopilacion de informacion, relatos y testimonios de los/as vecinos de las villas,
es una recuperacion de la memoria colectiva del lugar. Vecinos/as que palpan con
la estigmatizacion social, revelando en sus discursos la eterna espera que han
instalado los gobiernos de turnos. Un lugar que recoge historias, un lugar que sitla
el relato de muchos pobladores a lo largo de Chile, que han sido postergados de las

politicas publicas.

Las politicas de vivienda nunca pudieron solventar la necesidad de habitar una
vivienda, la migracion campo-ciudad, trajo un incremento sustancial en la demanda
de la vivienda. Campesinos y sus familias, se agruparon en las distintas cercanias
del Rio Mapocho, la vega central, Lo Valledor, entre otras. Sus razones estaban
cimentadas por su experiencia con la agricultura y querian trabajar en ello. Con la
llegada de la dictadura militar, los sectores sociales mas vulnerables, fueron
erradicados, con consecuencias de un plan inimaginables. Las razones de la
erradicacion, respondian a un decreto que pretendia dar un orden social, politico y
econdémico a la ciudad. Sin embargo, no es azaroso que los campamentos fueran
erradicados, mas bien, la organizacion de los pobladores internamente y externa
con otros campamentos, remecen el orden la ciudad, conformandose como un
movimiento social politico, que debia ser coartado. Por tanto, la erradicacion
buscaba fragmentar la participacion de los/as pobladores, fendmeno que da inicio a

la Villa Santiago de Nueva Extremadura.

Asi lo relata Don Jorge Ledn, que su campamento nace por la fuerza y la union. “En
ese tiempo queriamos tener una vivienda, una casa. No habia las posibilidades
entonces se juntaban las personas, se juntaba un amigo con otro, se iban dateando
y... llegaba el momento en que se tomaba la decision de ir a tomarse el terreno, en
la noche generalmente, se tomaba el terreno y se ponia una bandera. De ahi

afirmarse y estar unidos. Eso era lo mas importante, la union, porque la unién hace



la fuerza, luchando con un propdsito que era adquirir una vivienda... entonces no
venia esa gente a desarmar una organizacion o un grupo de personas, porque era
repelido inmediatamente, pero asi se empezaba y asi se unia la gente con fuerza y
después venian las represalias de carabineros, a nosotros que nos toco

practicamente el gobierno militar. (Santelices, 2010)

Luego de instalarse la dictadura militar, su actuar politico-administrativo pretendia
eliminar la mayor cantidad de campamentos de la zona céntrica de Santiago,
erradicando a los distintos pobladores de Nufioa, Santiago, Las Condes u otras,
permitiéndose asi el traslado masivo de personas, a la actual Villa Santiago de
Nueva Extremadura, entregandoles a las familias s6lo casetas sanitarias. Lo relata
muy bien, Don Guido Ubilla cuando advierte que en el lugar no habia servicios
sociales, colegios, medios de transportes, trabajo, etc. “Cuando llegamos aca no
habia nada, no habia colegiatura, no habia teléfono, no habia salud, no habia nada
de nada, entonces tuvimos que salir a buscar los papas, colegiatura de los nifios;
demasiado lejos, mis hijos terminaron el 4to medio uno por alla abajo en
Independencia, otros por aca arriba en Pedro de Valdivia entonces tenian un
traslado que tenian que salir de madrugada a las 5 y media 6 de la mafana, que
uno quedaba con el credo en la boca, porque no sabia cuando sus nifios si salian
bien y si iban a llegar bien de regreso, asi como los nifios también. (Santelices,
2010)

De la Villa Primavera, no se encuentran relatos de vecinos/as de como fue su
conformacion, pero también, supone una villa conformada tras la erradicacion,
incluso sus dinamicas estan involucradas con viviendas sociales, conocidos
popularmente como Blocks. Por tanto, procesos historicos que van permeando las
dindmicas comunitarias, incluso, el narcotrafico es una realidad que atenta contra la

participacion comunitaria.



8. Analisis de Contenido

7.1. Eje de Analisis I: Participacion Comunitaria.
Los aportes de la participacion comunitaria que puede realizar en materia de

seguridad, en territorios de complejidad como La Villa Primavera y Villa Santiago de

Nueva Extremadura de La Poblacién El Castillo.

La investigacién busca conocer los posibles aportes de la participacion comunitaria
gue se realizan en La Villa Primavera y Santiago de Nueva Extremadura, en materia

de seguridad.

La participacion comunitaria esta situada en un espacio de complejidad territorial,
denominacion que supone una tension en la convivencia comunitaria y

posiblemente, en los entornos inmediatos de los/as pobladores.

Un territorio que frecuenta dos realidades que intentan converger y disociarse,
siguiendo el camino de Montesquieu quien asociaba la libertad moderna con el

sentimiento de seguridad.

De esta forma, el territorio tiene actores locales; jovenes, adultos y personas
mayores que permiten ir construyendo nuevos relatos, nuevas historias de las villas,

nuevos escenario y problemas sociales contemporaneos

Pareciera ser un analisis comun, sin embargo, los/as habitantes denominados como
la sociedad de la espera, estan esperanzados de un despertar diferente, por lo tanto,
es necesaria la discusion entre todos/as los/as actores que conforman la poblacion,
para luego, concluir en propuestas a fin o, por el contrario, en la diversidad poder

construir.

Por esto, comenzaremos con las respuestas que permitan dibujar las actividades
comunitarias que se realizan distintas organizaciones, tales como, la junta de
vecinos u expresiones espontaneas con propositos de contribuir en el bienestar de

los/as vecinos.



Los andlisis de este eje, permite comprender y validar a los/as profesionales, que
favorecen la participacion comunitaria, como una alternativa a la reconstruccion de
lazos sociales y poder diagnosticar las necesidades o méas bien las demandas que
tiene la poblacion y sus respectivas villas, pero también, poder co-construir las

soluciones que se elaboraran.

Por lo tanto, las actividades comunitarias que se organizaron en las respectivas
Villas, pretendia reconstruir una comunidad desarticulada, segregada, quizas por
factores internos; drogadiccion, allanamientos, inseguridad, arquitectonicos o el no

querer participar.

Ademas, poder conocer desde lo distintos actores locales, las actividades que se
organizan en la villa y poder visualizar si existen distintas expresiones que
involucren a todos/as los/as actores que forman parte de la comunidad, |éase,

nifios/as, jovenes, adultos, adultos mayores.

Asi poder construir en conjunto las distintas acciones que han levantado los

vecinos/as que pertenecen a las villas.

Primero que todo en el 2014, La Villa la primavera tenia desarticulada la Junta de Vecinos
19-10. Y en un proceso de trabajo comunitario en el centro de praxis y los vecinos de la

Villa se inicié de nuevo la formacion de la directiva. (Edward Toro, 39 afios).

La importancia de poder colaborar con las demandas que se van construyendo en
el transcurso de las actividades comunitarias, permite posicionarse en el territorio
como un actor local, que piensa en el bienestar de las respectivas Villas y no
instrumentaliza las relaciones sociales y afectivas que se construyen en las

actividades comunitarias.

Es decir, que lo tedrico, epistemologico y metodologico, permita ir en funcion del
bienestar del territorio y no al revés. Que lamentablemente, se ha transformado en
una practica recurrente en los y las profesionales que trabajan en La Poblacion y se

preocupan de generar intervenciones que les haga sentido en su rol de cientifico



social, olvidando en absoluto su compromiso ético- politico con la transformacion

social.

En la villa se hacen muchas actividades, tanto como de organizaciones, como entre
vecinos y vecina ya. Y la junta de vecinos también ha organizado algunas actividades,
tengo
conocimiento que en la sede de la junta de vecinos que se encuentra ahi en la villa, se
hace break dance eh comunitario ensefian a nifios, nifias y jovenes ahh este estilo del
break dance, se hace muralismo, se hace baile urbano durante la noche en la sede,
(Marcos, 23

afos).

El rol de los jévenes en la poblacion, a diferencia de lo que se pueda creer o pensar,
agui en las respectivas villas, hay muchos y muchas que buscan incansablemente
a través de sus intereses y probablemente, el de muchos jévenes aportar en su

entorno, aportar en el territorio, finalmente, aportar a su comunidad.

También participo porque vivo aqui, aqui tengo la tesoreria y alld soy una vecina no mds

(Hagda, 89 afios).

Los y las adultas mayores, representado por la Sra. Hayde, también tienen un
compromiso con la participacion comunitaria, probablemente es su actividad

significativa o posiblemente, se sientan seguras.

Mire aqui en la Villa Santiago de Nueva Extremadura, igual se hacen hartas actividades,
bingos para los vecinos que tienen que pagar alguna platita pa cuando la cosa se pone

dificil o también hacemos fiestas pa los nifios. (Marcela, 50 afios).

La importancia de recuperar el trabajo comunitario, primero debe hacerle sentido a
las personas que son de alli, volver a reunirse y ser participes del convivir. Para

esto, es necesario e indispensable tener puntos en comun.



Incluso, incluir o congregar una organizacion que permita la participacion de todo/as
los actores, es decir, tener puntos en comun, pero también, expresiones que

involucren gustos, preferencias e intereses individuales y colectivos.

Dentro del territorio de la Poblacion El Castillo, existe una institucion que ha
realizado un trabajo territorial importante, valorado y reconocido por los Habitantes
de la Poblacion; El Centro de Praxis Comunitaria, en comodato con la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, quienes han organizado distintas expresiones

de actividades comunitaria. Por lo tanto, es un lugar de encuentro de la poblacion

(...) paralelamente con los estudiantes de psicologia dela UAHC, se realiza la memoria
histdrica del Castillo, lo cual fortalece los lazos comunitarios y ahi con esa actividad nos

dimos cuenta de las falencias del sector. (Edward Toro, 39 afios).

Lo interesante de los aportes que puede realizar el Centro de Praxis Comunitaria, a
través del vinculo con el medio, es la mirada transdisciplinar que pueden converger

en el centro y por lo tanto, en el territorio.

El compromiso de las Universidades es poder tener experiencias practicas,
académicas y de investigacién, que puedan aportar en la transformacién social. Es
una propuesta en donde la praxis, es una posibilidad inminente. Incluso acerca el
mundo universitario/académico en la construccion de nuevas teorias desde el

fendbmeno y por qué no, de nuevas intervenciones en lo social.

El espacio del centro de prdctica que se encuentra junto a la sede, se hacen diferentes
actividades como nivelacion de estudios y también estdn trabajando en la radio por lo
que tenia entendido y ahi tenian como tres diferentes actividades que trabajan en la villa

y

junto con estudiantes de la universidad (Marcos, 23 afio).

La recuperacion de la memoria histérica de la poblacion El Castillo, fue un propulsor
para reactivar la organizacion de actividades comunitarias, la que impulso la

conformacion de la directiva de la junta de vecinos de la Villa Primavera.



Sin embargo, las actividades comunitarias suponemos que deben tener un

proposito, un por qué. Por lo tanto, es imperiosa la necesidad de indagar al respecto.

Los que organizan los bingos es para cubrir los gastos de salud ese es el por qué, porque
necesitan pagar deudas y la gente no tiene plata no tiene dinero, entonces organiza
bingo y pide ayuda con diferentes cosas y poder tener la plata y poder pagar la plata, en

este

caso, algo relacionado con la salud (Marcos, 23 afios)

El espacio de complejidad territorial, ademas de presentar el mundo del delito y sus
derivados, converge con otras variables, a veces mas significativas o mas
preocupante que la inseguridad/seguridad. Una de las variables dentro del territorio
es el factor econémico, la extrema pobreza que hay en la Poblacion El Castillo,
especialmente, en la Villa Primavera y Villa Santiago de Nueva Extremadura,
condiciona a que las distintas familias, se organicen y pidan ayuda en sus vecinos
y vecinas, desde aportes de regalos para hacer algun bingo o que puedan participar

de la actividad planificada.

Se hacen actividades comunitarias para el bienestar de la villa, porque hay personas muy

enfermas aqui. (Hagda, 89 afios).

Es de conocimiento popular o vox populi que el sistema de salud publico no da
abastos con la demanda que existe. No es solo el Castillo, son todas las poblaciones
de la llustre Municipalidad de La Pintana, que recurren al sector publico. En vez de
gque exista una proporcion de, entre mas pacientes mas recursos, es lo contrario,

entre mas pacientes, menos recursos; profesionales, medicamentos, entre otras.

Por dos cosas principalmente, los bingos para ayudar a los vecinos para pagar la plata de
los médicos y también se hacen los festivales para animar a la gente y a los nifios.

(Marcela, 50 afios).

Evidentemente, las actividades comunitarias vienen a resolver paulatinamente las

necesidades basicas de las personas y reflejan que la estadistica de la encuesta



CASEN 2015 de concentrar un alto porcentaje de vulnerabilidad y/o pobreza
multidimensional es un problema social, que se va agudizando y también,

resolviendo desde lo colectivo o desde la comunidad.

Sin lugar a dudas, necesidades que deben ser resueltas de forma inmediata por
estas actividades comunitarias, no obstante, existen otras expresiones que apuntan

a la cotidianeidad y la historicidad de los/as habitantes.

Se organizan actividades comunitarias a partir de los intereses de los vecinos, por ejemplo,
nivelacion de estudios, asistencia a los clubes de adulto mayor y acciones de trabajo
concreto con los jovenes del sector, como la formacion de la radio comunitaria y

fortalecimiento del arte y la cultura. (Edward Toro, 39 afios).

La participacion comunitaria es una actividad que permite ir construyendo nuevas
propuestas, nuevas intervenciones. La experiencia del Centro de Praxis
Comunitaria es que tras distintas actividades impulsadas por el centro y la
comunidad, han construido nuevas intervenciones que permitan transformar la

realidad de los habitantes, ya sea, desde lo educacional, lo artistico y lo social

(...) el colegio todo el sistema de la educacion creo que por ahi viene mucho el por qué los
nifios y las nifias son violentos, porque se criaron en un ambiente violento, nacieron en un
ambiente violento y se desarrollan en un ambiente violento, entonces la idea es cambiar

esto (Marcos, 23 afios)

Evidentemente las actividades comunitarias, pretenden resolver una necesidad y/o
demanda, en un corto, mediano o largo plazo, sin embargo, los objetivos de las
actividades comunitarias, tienen una intencionalidad o un objetivo, implicito
responsabilizarse por las necesidades de la poblacién El Castillo, cuyo Estado o
gobierno local no han podido resolver o no han visualizado como una necesidad

imperante.



(...) que la comuna en general es una comuna super violentada y vulnerada por el Estado y
que los recursos no hay muchos recursos y no se invierte plata en la comuna y en este caso

en la villa tampoco. (Marcos, 23 afios).

De esta forma, las expresiones de actividades comunitarias que se organizan en la
Villa Primavera y Villa Santiago de Nueva Extremadura, situando a la participacion
comunitaria en un espacio de complejidad territorial, es un actuar de portadores de

cuestion social, y también, de portadores de la intervencién-soluciéntransformacion.

Los objetivos de estas actividades es fortalecer los lazos comunitarios y la buena
convivencia entre los vecinos, ya que en los ultimos tiempos se reconoce la importancia de
organizarse y saber que el conocer al vecino, crea lazos de seguridad y amistad entre
todos. Por eso la comunidad Villa La primavera trata de participar en todas las actividades

a la cuales se convoca. (Edward Toro, 39 afios).

Hay una distincion entre actividad y objetivo, la actividad evidentemente es la
participacion comunitaria, que puede traducirse en una olla comun, en un bingo,
entre otras. El objetivo tiene una connotacién mas subjetiva, incluso, puede alcanzar

una discusion académica y popular.

Hay quienes organizan la actividad, pero también, buscan reconfigurar o unir a la
poblacién. Hay quienes aprovechan — en el buen sentido de la palabra- la
participacion comunitaria para que sus habitantes estén mas seguros, sean
solidarios entre ellos y ellas. Entre otras expresiones implicitas, que van quedando

en el tiempo, tras la actividad comunitaria.

Yo creo que los objetivos que tienen estas actividades es poder generar algiun cambio de
me refiero a un cambio de la vida de las personas de la comunidad, también fortalecer,

eeh fortalecer la comunicacion. (Marcos, 23 afios).

Lo més importante de la participacion comunitaria, es que quienes la promuevan y
quienes participan, puedan tener la seguridad o la esperanza, que a través de la

organizacion, las distintas expresiones comunitarias, encuentren sus respectivas



soluciones o0 los respectivos aportes de la participacion comunitaria en los
fendmenos sociales. La participacion comunitaria es una accion que permite dibujar
intervenciones situadas e incluso, apuntar hacia la transformacion social, que
apunta hacia la mejora en el buen vivir de quienes habitan en la Villa Primavera y

Villa Santiago de Nueva Extremadura.

Como te dije antes, ayudar a los vecinos. Tratar de ayudarnos entre nosotros lo mds

posible, generar redes (Marcela, 50 afios).

Este conjunto de acciones, que al realizarse se ve como una totalidad, es necesario
poder ir separando la realidad, para ir descubriendo nuevos componentes de la

participacion comunitaria y sus caracteristicas explicitas.

El entrevistado Edward Toro sefala que,

“el conocer al vecino, crea lazos de seguridad y amistad entre todos”.

Por consiguiente, la seguridad siempre esta por afiadidura en los discursos de
quienes habitan en espacios de complejidad territorial, por la creciente
estigmatizacion o las denominaciones que se les atafien a lugares que convergen
con la delincuencia, el narcotrafico y una sutil participacién comunitaria, a veces,
empafada y pisoteada por la agresividad, por parte de quienes tienen la
gobernabilidad del territorio, vale decir, narcotraficantes y policias o balaceras y

allanamientos.

Que la participacion comunitaria tiene la posibilidad de generar seguridad en los

habitantes, de sentirse acompafiado y resguardado por una comunidad.

Yo creo que los objetivos que tienen estas actividades es poder generar algtin cambio de

me refiero a un cambio de la vida de las personas de la comunidad. (Marcos, 23 afios)

La seguridad como un sintoma de un malestar, pero también, la transformacion
social como una accion que reconstruya el tejido social comunitario, los vinculos

sociales, la nocion “hacer ver” aquello que el contexto, el escenario, el lugar impiden



visualizar. En efecto, recuperar las sociabilidades perdidas, la confianza y caminar

en busca de la (re)construccién de identidades territoriales y personales.

Hay organizaciones territoriales que van definiendo sus propias actividades y
objetivos, que tienen distinta organica y pueden o no representar los intereses de
las personas del territorio. Por eso, para poder reconstruir el tejido social
comunitario, es fundamental el rol de las Juntas de Vecino y si su ya tradicional

eleccion de directiva, es un acuerdo o accion que pueda movilizar a las personas.

Como lo decia anteriormente los vecinos de Villa La Primavera cuando se dieron cuenta
que juntos podian conseguir mds y tener mejores relaciones interpersonales, se juntan

para discutir sus problemas mds cercanos (Edward Toro, 39 afios).

La importancia de las juntas de vecinos, viene a consolidar ciertas nociones de una
organizacion territorial, que es capaz de recibir o acoger las necesidades mas
intimas de las familias y dificiles de expresar o desnaturalizar, fenémeno y/o
necesidades que se ven reflejadas en las personas que conforman las directivas,
porque a diferencia de otras instituciones u organizaciones comunitarias, la
conforman sélo personas del territorio, es decir, en la lI6gica de que cada poblador/a

es portador de la cuestion social, pero también, de sus soluciones.

Por lo tanto, hay un proceso de representacion directa, porque convergen
realidades, sentires y lo fundamental, pensarse de manera colectiva, necesidades

colectivas.

Como le decia antes los bingos son super necesarios para nosotros y eso es bonito porque
ahi es donde mds participa la gente, se le pide que consuma para juntar mds platita

(Marcela, 50 afios).

Incluso, las juntas de vecinos son instituciones territoriales permanentes, es decir, ,
activas o en pausa, siempre existira la posibilidad de volver a conformarse, no asi
otras instituciones y profesionales que hacen extractivismo investigativo; recoger

informacion e irse, mas bien, perpetuar la etiqueta de la “sociedad de la espera”.



Por eso es fundamental, la implementacién co-construidas de estrategias que
permitan reactivar la junta de vecinos y vecinas. Es una institucion que conformada
por sus propios vecinos y vecinas, pueden ir resolviendo a corto, mediano y largo
plazo, las demandas que van suscitando o por el contrario, resolver las necesidades

mas vetustas de las correspondientes villas.

Pensar actividades que transparenten la organizacion, sus ideas, sus intenciones y

promueva la unién y credibilidad de quienes conformaran las proximas directivas.

De todas maneras, el proceso de eleccion, es una instancia de convocatoria, no fue fdcil al
principio, ya que estaba muy fracturadas las confianzas, pero poco a poco se fueron

reestableciendo las confianzas (Edward Toro, 39 afios)

Los relatos que expresan los/as pobladores, vienen a refrescar que el territorio, es
un espacio que estad fracturado, que la sensacion de confiar en otro, esta
fragmentada y que existen actores locales que trabajan constantemente por la
poblacién, por ellos/as, por el bienestar comunitario y su resiliencia de transformar
el espacio geografico, arquitectonico, social, en un lugar de pertenencia, de

bienestar y de calidad de vida.

Una de las principales variables que puede impedir la articulacion de actividades
comunitarias, es la sensacion de inseguridad, producto de una serie de
acontecimientos u hechos, que fragmentan/fragmentaron el participar y transmiten

la inseguridad.

La aparicion de la sensacion de inseguridad, aparece como una necesidad que debe
ser resuelta en corto plazo, por lo tanto, se incentivan a las Juntas de Vecinos a la
postulacion de proyectos, que permitan incluir en su fundamentaciéon e items,
objetos y/u objetivos, que convengan traspasar desde la inseguridad como los
hurtos o robo en lugar habitado, a la seguridad de estar vigilados/protegidos por una

camara de seguridad, que es monitoreado por la empresa contratista.



Por tanto, existen dos tendencias a la satisfaccion de la inseguridad/seguridad, la
primera, a través de la participacion comunitaria y la segunda, por mecanismos

tecnoldgicos; camaras de vigilancia e iluminarias.

El enfatizar la seguridad/inseguridad como una necesidad de la comunidad, permite
pensar que las soluciones propuestas por las autoridades locales y nacionales, no
han podido satisfacer las exigencias de la poblacion frente a la problemética o el
fenébmeno de la sensacion de inseguridad, cuyos proyectos han olvidado los
procesos psicosociales de intervencion, incluso, es necesario pensar intervenciones
situadas a la cotidianeidad de los/as habitantes del territorio, sobre todo, en espacios

de complejidad territorial.

La complejidad territorial, es producto de sindnimo de distintas intervenciones que
no han podido satisfacer las necesidades expresadas por la comunidad. Una de
ellas, la seguridad que su responsabilidad se le ha delegado a la subcomisaria El

Castillo, instalada en el territorio.

Las labores de seguridad de Carabineros de Chile, en materia de prevencion u otras
correspondientes a sus protocolos y juramentos, han generado molestias en sus
habitantes, generando desilusion, desesperanza y desconfianza en instituciones
policiales, por consiguiente, problematicas que no han tenido una transformacién

significativa en el territorio, en el contexto y en el sentir de los/as habitantes.

Si bien, Carabineros de Chile es una institucion que se rige por otros estatutos y
otras autoridades, hay distintas instituciones y profesionales que replican esta

practica, muy deshumanizada y desgarradora.

Bajo estas disyuntivas, que permiten perpetuar necesidades vetustas y una eterna
espera en los/as habitantes de Villa Primavera y Villa Santiago de Nueva
Extremadura, la participacion comunitaria y sus distintas expresiones, se posiciona
como un engranaje en la construccion de una comunidad mas segura, mas solidaria,
entre otras, vale decir, pudiese ser un aporte significativo en la inseguridad de los/as

habitantes de la poblacion que conviven, constantemente con el temor, la



desconfianza, la desilusion de propuestas estatales-locales, que han olvidado la
transformacion social, la identidad, la heterogeneidad y abolir la —nueva- cuestién

social.

Entonces, mezclar participacion comunitaria y otros valores ético-politicos en los
profesionales puede aportar en la sensacion de inseguridad, por lo tanto, se han

disefiado preguntas que permitan dibujar esos aportes y valores

7.2. Ejes de Analisis I1: Inseguridad/Seguridad

Yo pienso que al principio es muy dificil entrar al territorio, ya que hay muchas personas e
instituciones que solo buscan sacar informacion y luego se van (...) (Edward Toro, 39

afos).

Vivimos en base a puros diagndsticos, nos diagnostican, diagnostican, hacen
investigaciones y al final, no ha cambiado casi nada po en nuestra poblacion (...) (Marcos,

23 afios).

Las respuestas de los actores locales, evidencian que han existido distintas
intervenciones y/o propuestas de autoridades locales, regionales y nacionales que
han perpetuado la etiqueta de la sociedad de la espera, es decir, tras la erradicacion
de pobladores en los afios 80, su conformacién como territorio, trajo consigo, un

engafio, mentiras, esperanzas, pertenencia, expectativas y desilusion.

(...) bueno las promesas que nos hicieron nos hacen y nos sequirdn haciendo, todos
sabemos que poco o nada se cumplird asi que nosotros mismo tenemos que hacerla

(Marcela, 50 afios).



Investigaciones, intervenciones, proyectos, profesionales e instituciones, que no han
podido elaborar respuestas a las demandas de la poblacion; cuestion social y

cuestion social contemporénea.

Evidentemente, no podemos responsabilizar a otros/ a profesionales de no generar
impactos en los y las pobladores de la Villa Primavera y Villa Santiago de Nueva
Extremadura, mas bien, la intencién de esta investigacion es poder construir
interrogantes a las proximas intervenciones y a los/as profesionales que decidan
contribuir en el bienestar comunitario, familiar e individual de quienes habitan el
Castillo. Incluso es pertinente y adecuado interrogar al Estado Subsidiario y sus
l6gicas de no reconstruir identidades, pertenencia y pensar acciones encasilladas

en programas de intervenciones transitorias.

No obstante, no piensan en la transformacion social, en cambios estructurales,
nuevos paradigmas de concebir la cotidianeidad de la poblacion, por lo tanto,

intervenciones que no afecten la reproduccién del capital.

La solucion de dichos problemas no debe afectar la reproduccion del capital, por
ello, se le atribuye un caracter de transitorio y pueden ser solucionables, finalmente,
la naturalizacion de los problemas sociales, que la responsabilidad es del sujeto y

no del Estado.3

Ademas de buscar los aportes de la participacion comunitaria, se necesita
identificar las personas que pudiesen contribuir en las dinamicas comunitarias de la
poblacién, cdmo lidiar con las etiquetas que puede establecer el mundo del
narcotrafico, por eso es necesario que en la Villa Primavera y Villa Santiago de

Nueva Extremadura, que los habitantes que conviven con un espacio denominado

¥ Margarita Rozas Pagaza. (1997). Algunas Reflexiones sobre la Cuestion Social y el Campo del
Trabajo Social... Revista Escenarios n° 3, UNLP, 1997, 3, 21.



como “El Pantano”, espacio conocido por sus ofertas de consumo de drogas, nos

puedan describir como articular actividades comunitarias.

(...) lo ven a uno continuamente en el sector como otro vecino, ahi se genera la validacion y

la confianza suficiente para trabajar en conjunto (Edward Toro, 39 afios).

El territorio no es un espacio plausible, por el contrario, es un lugar que converge
con una variedad de fendbmenos sociales y por sobre todo, con el narcotrafico.

Quienes hasta hoy, han podido gobernar el territorio de ambas villas.

De alli la importancia de la subjetividades de los entrevistados/as, para sobrellevar

la dificil labor de organizar y contribuir, bajo la amenaza o la inseguridad.

(...) a uno siempre la ven armando los eventos y beneficios, saben que es un trabajo
desinteresado y por ello mismo, a mi me gusta ayudar y hacer cosas por los demds y asi
lo

ve la poblacion (Marcela, 50 afios).

El cambio personal o de paradigma que se debe hacer en quienes participen
profesionalmente de la poblacién el Castillo, deben considerar que las dinAmicas
comunitarias, comprometerse en hacerlas propias, deben involucrarse en la
cotidianeidad de la persona y la comunidad, ser un actor local que permita articular
actividades comunitarias con los principios, mision y vision de su institucién, pero
también, participar de otras iniciativas que puedan ser diferentes ideol6gicamente,

pero que pretendan contribuir en la calidad de vida de las personas del Castillo.

Incluso, cuestiones basicas desde las destrezas o habilidades sociales de los
profesionales, la escucha activa, la comunicacion asertiva y la empatia, tener el
espiritu de buscar la transformacion social y trabajar comunitariamente por el

bienestar socio-comunitario.

Asimismo, reconocer a los actores comunitarios, su historicidad, su cosmovision de

la poblacion, son portadores de la sabiduria popular y necesariamente las



actividades comunitarias deben ser construidas por quienes viven alli y el
profesional ser un instrumento. El profesional, debe tener claridad del saber hacer,
sin embargo, sus herramientas epistemoldgicas, tedricas, metodoldgicas, entre
otras, deben permitir develar la cuestion social y devolver los conocimientos de la
academia aristotélica al pueblo, al Castillo, a los habitantes de la Villa Primavera y

Villa Santiago de Nueva Extremadura.

Creo que es indispensable ser cercano y ver la realidad desde ellos y para ellos, pues el

estar conviviendo a diario uno se da cuanta en realidad cuales son las verdaderas

demandas comunitarias del sector (Edward Toro, 39 afios).

Las intervenciones que se van construyendo, deben generar sinergias en las
personas, es decir, si estd proponiendo alguna actividad en especifico, como
generar actividades en las calles o en la via publica, para disminuir el delito o los
asaltos, es porque hay un convivir desde el profesional con el entorno, porque lo ve,
lo observa o probablemente, haya sido victima de algun asalto hacia €l o hacia el

Centro de Praxis Comunitaria.

No mucho fijate, de los afios que vivo aqui, yo conozco a todos, todos me conocen, yo

trabajo en la feria, pero qué yo tenga comunidad con ellos (...) (Hagda, 80 afios).

Hay una distincion evidente en cuando se esta en comunidad y cuando no, al
parecer, no todos/as los/as vecinos forman parte de la comunidad, pero si del
territorio. Cuyos fendbmenos sociales, les pueden afectar de igual o peor forma, es

por eso, que hay que ir recogiendo los nuevos escenarios de lo social.

Para organizar sipo, hay que generar lazos y que la gente se conozca para que las cosas

salgan bonitas (Marcela, 50 afios)

Es super necesario ser cercano/a, pero puede fdcilmente venir una persona de afuera venir
y compatrtir e insertarse en esta dindmica de la comunidad y poder conocer a la

gente con la que va tratar (Marcos, 23 afios).



Hay tres dimensiones que podemos destacar, la primera corresponde a una
cuestion generacional, la Sra. Hagda refiere que, no es necesario ser cercano para
organizar actividades comunitarias, posiblemente, ella ha visto distintas
intervenciones, con harta y poca participacion, con entusiasmo y desesperanza, es
decir, hay una idea de todos pueden organizar actividades comunitarias, sin
embargo, no todas esas actividades van a representar sus intereses o necesidades,
por eso refiere al hecho de tener comunidad con ellos. Incluso, devela la diversidad
de actividades comunitarias y heterogeneidad en las necesidades de la poblacion,

especialmente, en la Villa Primavera, lugar donde reside.

La segunda dimensién, conocer y convivir con las dinamicas comunitarias tanto de
la villa Primavera como de La Villa Santiago de Nueva Extremadura, Edward y
Marcos, dicen que pueden venir personas de afuera y organizar actividades
comunitarias, pero tienen que involucrarse en la cotidianeidad de las Villas, o sea,
familiarizarse con la comunidad. Por defecto, empaparse de los fenbmenos sociales

que alli ocurren, hacerlos propios, el convivir.

Incluso, a pesar de lo complejo que pueda ser el territorio, buscar y resaltar las

caracteristicas comunitarias que puedan contribuir en el bienestar de la poblacion.

Tercera dimension, el conocerse los/as vecinos/as, uno del desafio de las
actividades comunitarias en espacios de complejidad territorial, es poder generar
gue los/as habitantes de la poblacién, a pesar, de tener cosas en comun o
identidades por (re)construir no se conocen, no hay comunicacion entre ellos/as, por

lo tanto, se deben hacer varias acciones que puedan congregar estas tensiones.

Las demandas comunitarias se instalan en los territorios, cuando los sistemas
familiares o grupales, no pueden satisfacer las necesidades, es decir, son
interacciones sistémicas, que se influyen entre si, de alli radica la importancia que

se puedan construir acciones que permitan evidenciar la realidad de la comunidad.



Los mismos vecinos se dan cuenta que el participar beneficia no solo a ellos como
individuos, sino al entorno y espacios fisicos, pues viendo que todos y todas tienen una
participacion activa, se genera confianza y sentido de pertenencia entre ellos. (Edward

Toro, 39 afios).

La participacion comunitaria provoca una sinergia en los/as personas que incentivan
y participan de estas expresiones comunitarias y benefician de forma directa o
indirecta. La directa, que si se organizan bingos u actividades similares hacia una
persona, por un problema de salud o por alguna situacién en particular, esa persona
recibira todos los fondos recaudados en la actividad comunitaria, pero también,
estan los beneficiados indirectamente que es, la vinculacion con otras personas, el
sentido de pertenencia, la confianza, la seguridad, entre otras caracteristicas que
se hallan posterior a la participacion comunitaria, incluso nuevos aportes por

descubrir u observar.

No obstante, esta la otra parte mas cruda de la complejidad territorial, que, a pesar,
de los multiples esfuerzos de sus actores locales por generar una transformacién en
su comunidad, la participacion comunitaria, por si sola, no lograra la transformacion
social, por la cantidad de variables y/o fenOmenos sociales que convergen en el

territorio.

Las actividades comunitarias no lo es todo, hay vecinos y vecinas que tienen muchas
necesidades, con hacer actividades comunitarias, ahi uno ataca ciertos puntos, hay cosas

mds estructurales (Marcos, 23 afios).

La complejidad territorial, concepto que se ha construido en esta investigacion, tiene
variables que evidentemente la participacion comunitaria podra transformar ciertas
aristas de esos fendmenos sociales, sin embargo, se necesita una transformacion
estructural.

No todas po jajaja, pero creo que los bingos sirven mucho, sacan de apuro a la gente que

los necesita de repente los tratamientos son muy caros y esa platita obvio que sirve



(Marcela, 50 afos)

Una transformacién que, de solucién al tema de la vivienda, la participacion
comunitaria puede generar impacto en la pertenencia, la construccion de vinculos
sociales y en el tejido social comunitario, pero el agente responsable de zanjar la

espera es el Estado.

La concentracion de la pobreza, producto de la erradicacion forzosa en los afios 80,
por un decreto en la dictadura militar, ain mantiene en homogeneidad a la poblacion
econdémicamente pobre. Por lo tanto, buscar alternativas que permitan reconstruir la

calidad de vida, a través de la implementacién de nuevos empleos.

Es decir, las distintas variables que convergen en el territorio, debe necesariamente
tener un proceso Estado-Gobierno local, no obstante, la participacion de sus
habitantes debe ser una realidad, un hecho. De otra forma, se seguira repitiendo
etiquetas, esperas, territorio de la desigualdad y fragmentacion, incluso,

narcotrafico.

El aislamiento, la individualidad y otras consecuencias de convivir con la
inseguridad, puede transformarse en una oportunidad de cambio, de aprendizaje y
estratégicamente en una ocupacidén de los espacios publicos. Actualmente, La
poblacién El Castillo, especialmente la Villa Primavera y Santiago de Nueva
Extremadura, tiene un convivir con balaceras, rifas callejeras y una empafiada
participacion comunitaria, por tanto, esa inseguridad a lo mejor, los/as pobladores
se estan organizando para desarticular la gobernabilidad del territorio por la

inseguridad y apropiarse de seguridad y pertenencia.

Cuando las personas salen a la calle y se toman los espacios publicos, genera un ambiente

de seguridad para todos. (Edward Toro, 39 afios).



Claro que si, ocupar las plazas, ocupar las calles e ir achicdndole los espacios al
narcotrdfico, disminuye la inseguridad. Cuando ellos se dan cuenta de la organizacion de
la

poblacion dejan de vender por un tiempo. (Marcos, 23 afios).

Hay dos tensiones que se enmarcan en la inseguridad, la primera es tener la
sensacién que, en cualquier momento del dia, puede ocurrir algin ajuste de
cuentas, balaceras, entre otras acciones con armas. Incluso estar en alguna

actividad comunitaria y que ocurra una balacera.

Sin embargo, Edward Toro y Marcos, han tenido la posibilidad de ingresar a la
Universidad, pudiendo comprender que la participacion comunitaria es una
expresion de deliberacion y de resistencia al narcotrafico, eso no implica, que la Sra.
Hagda y Sra. Marcela no visualicen esta garantia de la participacion, al contrario,
tienen nocion de conciencia popular. Pero nos enfrentamos con la fragilidad de una
persona mayor como la Sra. Hagda quien ha vivido toda su vida en la poblacion y
han aprendido a convivir con estos hechos delictuales, si bien, es una reaccion

normal, pudiese tener en su discurso; la desesperanza, desilusion.

Entonces, tenemos la segunda tension que es el como convivir con estos hechos.
Quién pudiese predecir alguna balacera o quién pudiese detener esa bala cuando
es disparada. Evidentemente la participacién comunitaria es un recurso poblacional
y académico, pero también, es razonable que las personas de la poblacion no
quieran participar de estas expresiones por el temor o la cercania de poder recibir

un proyectil, que en situaciones muy puntuales ha ocurrido.

Aqui se entraron a robar cuando recién empezd la empresa hacer estos trabajos, ahi se

entraron a robar 14 veces y se iban con las puertas al hombro. (Hagda, 80 afios)

No, o sea las cosas malas pasaran igual, lo que no puede pasar es que las cosas malas
pasen cuando nosotros hagamos las actividades, ahi como que todos respetan. Muy pocas

veces hemos tenidos balaceras o cosas por el estilo cuando hacemos los eventos o



actividades. (Marcela, 50 afios).

Estas tensiones convergen en punto, la ocupacion de los espacios publicos segun
los testimonios de las personas, disminuye las balaceras y las cosas delictuales. Por
lo tanto, hay que buscar una alternativa que permita darle durabilidad a las
actividades comunitarias, es decir, instancias que articulen a los/as distintos actores
locales y proyectar iniciativas que permitan resignificar estas experiencias, con

ayuda estatal-municipal-organizacional.

Aprovechar la vida poblacional y generar sinergias positivas, derribar la desigualdad
territorial y una organizacion horizontal, tanto nifios/as, jovenes, adultos y adultos
mayores tengan una participacion protagonica, cuando estos acontecimientos
vuelvan a ocurrir, tener la metodologia de contencién y liberacion de situaciones

traumaticas, que perjudican el salir a convivir con los/as otros/as.

La utilizacién del espacio publico como una accién que garantiza la seguridad,
permite que las actividades propuestas por las personas de la comunidad, traiga
implicita la sensacion de seguridad, el de sentirse seguro/a, acompafiado/a,

resguardado/a.

Es una accion que va también sensibilizando a las personas que sienten esa

inseguridad, de poder romper esa sensacion y compartir en sus propias calles.

De esta forma, el salir a la calle, es decir, la participacion comunitaria va en
busqueda de tomar los espacios publicos e ir construyendo sentido de pertenencia
con el territorio y en este caso, la reconstruccion de las identidades, de la solidaridad

y cooperacion territorial.

Si, si, porque sacan lo malo y dejan lo bueno. Nosotros tenemos un plan cuadrante aqui,
ellos tienen llaves, llegan a las 2, 3 de la mafiana recorren todo esto aqui, eso es la mejor

seqguridad (Hagda, 80 afios)



Se dibujan 2 realidades tras los allanamientos y la relacién con el narcotrafico
contemplando sus dindmicas y las personas que se involucran en el negocio de la

droga.

La primera, la separacion de los delitos menores como robos, hurtos u otros hechos
delictuales, de las rencillas por gobernar el territorio. Donde los policias tienen un
rapido actuar al parecer de la Sra. Hagda, quien vive en una villa de adultos
mayores, por tanto, siente seguridad tras tener una cercania con el plan cuadrante,
es decir, pensar a las policias con una familiarizacion con la comunidad, o sea, que

estos delitos que parecen menores, pudiesen irse resolviendo paulatinamente.

La segunda, que es mas compleja, son las balaceras, la venta desmesurada y la

inseguridad de estar conviviendo con las balas y allanamientos.

Para nada, antes, por el contrario, ya que los allanamientos generan incertidumbre entre
los vecinos porque al afectado le genera desconfianza y cree que los vecinos son sapos y
toman represarias quizds contra quienes quizds no tienen nada que ver con la denuncia,
este tipo de cosas hace que la poblacion sea mds refractaria y participe de actividad
comunes porque se sienten amenazados de que los tomen como sapos. (Edward Toro, 39

afos).

Eso es un puro show, sacan al narco y después altiro viene otro y se queda con su
territorio, la gente acd igual estd acostumbrada a esas situaciones, que vengan los pacos

hagan tira las puertas y dejen la casa patas pa arriba (Marcela, 50 afios).

La cotidianidad de la poblacién el Castillo, se muestra como un lugar frio, sucio,

nifios y jovenes recorren las calles con pasajes de trafico de drogas y consumo.

Los/as profesionales que se han involucrado en las dinamicas comunitarias, han

tenido que pasar por distintos epitetos, el sapo, el narco o el periodista.

Es complejo entrar a la poblacion el Castillo, segun la respuesta de Edward Toro,

quienes no soy del territorio, corren el riesgo de ser etiquetados como sapos, es



desconocido para las Villas y los allanamientos, no esperan un momento en

especial, se ejecutan en cualquier momento.

Cuando se estaba realizando un diagnostico de seguridad en conjunto con la
Direccion de Seguridad Humana de la llustre de La Municipalidad de la Pintana, se
ejecutd un allanamiento en “El Pantano”, los/as policias que estaban alrededor
recomendaban salir rdpidamente del territorio, ya que, tras un allanamiento siempre
hay represalias de querer otro narcotraficante, gobernar ese territorio y se desplazan
rapidamente a ese domicilio o a los domicilios desocupados, se avanza desde la

calle juanita hacia caletera, Avenida la Serena.

Por consiguiente, cualquier persona que sea externa o que esté vestida con
uniforme del gobierno local, se les denomina como sapos. Incluso, hay ciertos
profesionales que se les ha denominado como posibles narcos, porque tras
involucrarse con la comunidad, los narcotraficantes Peces gordos no son del
territorio, es decir, tienen a sus soldados que les cuida su negocio, muchas veces

los narcotraficantes tienen nacionalidad extranjera.

Para efectos de esta investigacion, el mundo del narcotrafico puede ser un campo
atractivo de indagar, sin embargo, es imperiosa descubrir los aportes de la

participacion comunitaria en materia de seguridad.

Es innegable que el narcotrafico influye en el tejido social comunitario, en las
dinamicas familiares y grupales de quienes habitan en la Villa Primavera y Villa
Santiago de Nueva Extremadura, incluso, el narcotréafico desarticula la participacion
comunitaria, vale decir, que tras los distintos hechos de violencia producto del
consumo Yy trafico de drogas las personas han tendido por resguardo fisico,
emocional y de sobrevivencia a aislarse de los espacio publicos, cuestion que

dificulta el participar en actividades recreativas, informativas u otras.

Entonces hay quienes tienen la valentia y el coraje de seguir articulando actividades

para poder generar algunas transformaciones en el territorio, sin embargo,



necesariamente deben existir nuevas estrategias, métodos y acompafiamientos en
las acciones comunitarias, busqueda de instituciones, de redes, de actores locales,

de resistencia y liberacion.

Sin embargo, los allanamientos no son una solucion evidentemente. Porque rompe
con los codigos que hay en la poblaciéon, de no andar de sapos y la excesiva
documentacion del género policial en los medios de comunicacién masivo, que se
involucran con la comunidad para poder hacer sus reportajes y luego se van,
dejando al vecino/a desamparado a las represalias de los narcotraficantes y sus

soldados.

De esta forma, ni los allanamientos, ni los policias son una propuesta que permita o
aporte a la inseguridad quienes habitan en la Villa Primavera y Villa Santiago de
Nueva Extremadura, porque es un proceso que genera alteraciéon en el equilibrio de

la poblacion y no se reparan sus consecuencias.

Las fuerzas policiales en el sector paraddjicamente son una amenaza para la comunidad,
ya que se toman como parte de la corrupcion y los vecinos creen que estdn coludidos con

los narcos. (Edward Toro, 39 afios).

En nuestra poblacion es super diferente el tema de la seguridad y todo eso porque nacimos
nos criamos y nos desarrollamos en entornos violentos eh no estamos acostumbrados a
conocer esa palabra de “seguridad” a que podamos sentirnos seqguros por decirlo asi
porque nos acostumbramos al entorno que tenemos y porque hasta las instituciones

violentan lo que son los pacos, la pdi (Marcos, 23 afios)

La historia de la poblacién El Castillo, nos refresca las sensaciones de los/as
vecinos/as que viven en la Villa Primavera y Villa Santiago de Nueva Extremadura,
que, tras su conformacién, gracias al decreto ejecutado en la dictadura militar, de
erradicar los campamentos, su expectativa o las promesas que se les dijeron al
momento de conciliar un acuerdo, no fueron cumplidas, por tanto, sus expectativas

guedaron pospuestas. La espera es, actualmente, la tonita de la poblacion.



Se disputaban el territorio, los recursos, incluso dentro del mismo territorio, existe

desigualdad habitacional.

El rol de los policias en la construccion de la poblacion, estaba tensionado, ya que,
entre las fuerzas armadas y policias, convencian a los pobladores de ir a vivirse al

Castillo.

De esta forma, la poblacién el Castillo, pasé de transformarse en un territorio
organizado, unido a un espacio geografico, desigual, violento y hostil. Donde los
policias, no generan seguridad, no tienen una relacién de convivencia comunitaria,
al contrario, existen informes de la Fiscalia Metropolitana Sur-oriente, donde la
Subcomisaria del Castillo, estaba confabulada con narcotraficantes. El mundo de
la venta de drogas, o sea, el mundo del trafico de drogas, es uno de los fenédmenos
que mas altera y separa a la comunidad. Por tanto, los imaginarios colectivos de la

poblacion, tienden a rechazar todo lo que se vincule con el mundo de las drogas.

A pesar de haber sido dados de baja toda la subcomisaria, la institucion de

Carabineros de Chile, no ha iniciado ninguna medida reparatoria con la comunidad.

Generando aun mas malestar entre los habitantes, sobre todo a los/as pobladores
de la Villa Primavera y Villa Santiago de Nueva Extremadura, quienes colindan con

la infraestructura de la subcomisaria.

La gobernabilidad del territorio, evidentemente no corresponde a nociones de
seguridad, incluso, el convivir constantemente con situaciones violentas, se tienden

a naturalizar y se aprende a co-existir con esta realidad.

La tardanza en los operativos policiales, se posiciona en el malestar generalizado,
no se remedia, ni se satisfacen las necesidades delictuales. Rifas callejeras, peleas
u otros son acciones instaladas en la cotidianeidad de la poblacion, por eso, la Sra.
Marcela refiere, que las acciones de Carabineros de Chile, estan retardadas y no

conciben la prevencién como una accion reparatoria.



La Sra. Hagda, se siente segura, porque hay una accién reparatoria al dafio ocurrido
en la Villa Primavera de Adultos Mayores, quienes, segun el mismo relato de la Sra.
Hagda han sido victimas de reiterados robos, siendo un espacio de extrema

inseguridad para sus habitantes.

Si bien, Carabineros de Chile tiene protocolos, lineamientos y operativos otorgados
por su institucion, es imperiosa la necesidad de reformar su institucion y que puedan

0 cambiar o generar iniciativas de legitimidad territorial y preventiva.

Es poco lo que hacen los pacos se pasean y poco mds que eso y cuando pasan las cosas
se demoran en llegar, llegan cuando la cosa se calmd y en ese sentido no sirve de na po,
la

gente ya sintié la balacera, ya paso todo. (Marcela, 50 afios).

En primer lugar, la estructura de la entrevista tiene un sentido cronolégico, en cuanto
se comienza con preguntas pensadas en conocer la organizacién de los/as
vecinos/as de la villa Primavera y Villa Santiago de Nueva Extremadura. También,
saber las razones de por qué se organizan y cuales son sus obijetivos, para ir
dibujando si es que la inseguridad en el territorio, es una problemética que les
agueje, es decir, si a través de la articulacion de las actividades comunitarias
lograban satisfacer sus necesidades y si es que podian a través de los lazos
sociales, transformar el espacio de complejidad territorial a un escenario de un buen

Vivir 0 una convivencia comunitaria, en pos de la comunidad.

Incluso, preguntar sobre la alternativa que proponen ellos/as para pasar desde la
inseguridad a la seguridad, nos abre una serie de nuevos hallazgos en la
investigacién, nuevas desafios para las Ciencias Sociales, de como concebir los
espacios de complejidad territorial y para el Trabajo Social nuevas propuestas de
intervenciones situadas a la cotidianeidad del territorio, por lo tanto, nuevos

paradigmas, perfiles de profesionales y metodologias que favorezcan la



participacion, y por qué no nuevas instituciones territoriales que conciban a los

actores locales dentro del organigrama institucional.

El profesional Edward Toro, cree que para pasar desde la inseguridad a la seguridad

en la poblacion es necesario, dos elementos:

Fomentar mds el arte y la cultura, ya que estos dos elementos son una herramienta
sanadora para el ser humano, pues el poner en escena la cotidianidad y las dificultades de
los vecinos, primero hacen que se puedan manifestar de forma pacifica y terapéutica sus
miedos, frustraciones y angustias y segundo se ve desde el otro lado de la vereda que lo
que pasa en la poblacion no es normal y se hace la reflexion de no naturalizar por ejemplo
una balacera, consumo de droga o violencia de algun otro tipo contra los mds vulnerados.

(Edward Toro, 39 afios).

Dentro de estas dos propuestas, existen al menos dos ideas de como se concibe la
poblacion y como a través de los recursos culturales, sociales, artisticos y humanos

se transforma el territorio.

Fragmentacion y naturalizacion asi es como se dibuja la poblacion para Edward,

quien ha convivido por mas de 10 afios en el territorio. .

La fragmentacion es provocada por diversas razones, las que ocurren en la
cotidianeidad de la poblacién, estan relacionados con el mundo del narcotrafico, la
delincuencia y la espera. El narcotrafico divide alun mas la poblacién, sus
consecuencias han cobrado vidas inocentes, inclusive nifios/as de la comunidad.
Hechos que han sido desgarradores y han generado malestar en la poblacion, por
lo tanto, la expresion artistica y cultural, permite construir o reconstruir identidades,
buscar los elementos que permiten unir a la poblacion, sus oficios, sus costumbres
o la historicidad de las villas. Por consiguiente, se transforma en una expresion de

liberacion y de union.

La naturalizacion, hay vecinos/as que naturalizaron las balaceras, las rencillas,
ajuste de cuentas u otros, prefiriendo no salir de sus casas, hacer las compras o

tramites por la mafiana y en la tarde, dejar las calles vacias, permitiendo la



gobernanza del territorio por los narcotraficantes. Entonces, el conformar grupos de
ayuda mutua, permite desnaturalizar estos acontecimientos y que crezca la
organizacion territorial, que las Juntas de Vecinos/as, se posicionen como una
organizacién vecinal activa, como lo son en la Junta de Vecinos Villa La Primavera

y Villa Santiago de Nueva Extremadura.

El reunirse a conversar y que se puedan expresar a traves de la cultura o el arte,
también permite pensar nuevas formas de concebir la realidad, rescatar los recursos
sociales, culturales, politicos, éticos que tienen cada uno/a de las personas que
viven en La Poblacion El Castillo y combatir la estigmatizacion, la exclusion, la

discriminacion y cualquier epiteto que perjudique el territorio.

Fomentar la participacion comunitaria, porque ahi las personas empiezan a conocerse, a
recuperar la confianza con el otro/a, utiliza las plazas, los/as nifios/as pueden salir a jugar
a las calles. Hay cosas que nos hemos demorado mucho en conseguir y no podemos seguir

esperando a las autoridades nacionales o municipales. La comunidad si se organiza,

pueden cambiar las cosas. (Marcos, 23 afios.)

Resulta paraddjico que los/as habitantes de la Villa Primavera o Villa de Santiago
Nueva Extremadura, tengan que combatir con la desconfianza, con el
desconocimiento del otro/a, a pesar de ser villas que se conformaron tras la
erradicacion, pudiésemos pensar que la mayoria de los/as habitantes, se mantienen
en la villa o tal vez no, sin embargo, el desconfiar es justamente por la inseguridad
gue gobierna en estos espacios de complejidad territorial, por ende, la participacion
comunitaria, también, viene a restablecer los vinculos sociales, grupales y

comunitarios, que han sido fragmentados por distintas circunstancias .

Incluso la organizacion territorial, se posiciona como una accion, que es capaz de
satisfacer ciertas necesidades de la poblacion, cuyas autoridades nacionales y
locales, aun no han sido capaces de co-construir con la poblacién y se han

postergado a lo largo de la historia poblacional.



No tenemos muchos recursos ni gente pa’ pelearles a los problemas que tiene esta
poblacion, nuestra unica mision acd es darle un mejor pasar a los vecinos, trabajar con
ellos y por ellos. Si me lo preguntas asi, creo que lo mejor es la organizacion y cuidarnos

entre nosotros. Estar mds cercanos y dispuestos para los demds. (Marcela, 50 afios). LOS
problemas que estan arraigados en La Poblacion El Castillo, tienen que irse
resolviendo periédicamente, es decir, que el problema de la vivienda que existen en
estas comunidades, tengan una solucion que permita reconstruir la sensacion de
pertenencia con el hogar, con el habitar un espacio, que quieren estar ahi y su
entorno, parece antojadizo ese analisis, sin embargo, la historia de la Villa Primavera
o Santiago de Nueva Extremadura, se constituyeron a través de mentiras y
desigualdades, por tanto, acciones que no son vinculantes a la satisfaccion de

necesidades o a contribuir en la calidad de vida de las personas.

Por eso los problemas que tiene la poblacion, no pueden ser resuelto solo a través
de la participacion comunitaria, mas bien, esto aporta en la recuperacion de la
confianza, en el apoyo mutuo, en formar grupos de autoayuda, en pensar la familia,
lo grupal, como un espacio que convive con lo comunitario, y a través de la
comunidad, poder ir buscando alternativas a las necesidades méas inmediata de la
poblacion.

Y van desde cosas muy pequefias, como saludar y preguntar cdmo esta hasta llegar a los

bingos y organizar para ayudar con la plata. Ademas, acd igual de repente de hacen
talleres y la gente aprender cosas, eso yo creo que también les sirve porque las hace mas

segura, ya son capaces de hacer algo y eso les cambia mucho la vida. (Marcela, 50 afios.)

La participacion comunitaria, también es una alternativa para generar sinergias
positivas en el entorno, saber ser y hacer comunidad, actores locales que han
trabajado por el bienestar comunitario, que han trabajado para que las personas se
sientan seguras, que puedan vivir en comunidad, que la inseguridad vaya
disminuyendo paulatinamente, al saber que mi vecino/a, estar4 cuando necesite

algo o para poder conversar con alguien.



Finalmente, la Sra. Hagda, adulta mayor de Villa Primavera, los policias le causan
seguridad, ya que, hacen rondas preventivas en el sector de donde vive ella, incluso,
hay una tendencia a reunirse cuando pasan estos acontecimientos, hay reuniones
con Carabineros de Chile y se toman acciones. Se puede leer acciones que son
preventivas y buscan sanar las molestias que hay en la comunidad, respecto, a

protocolos, operativos y colusion entre Carabineros de Chile y narcotraficantes.

Llamamos a carabineros, hicimos reuniones con toda la gente, son todas seguras, ellas se
sienten segura cuando ven a los carabineros parados en la puerta. El carabinero nos

pregunta si se sienten segura, nosotras respondemos si teniente. (Hagda, 89 afios).

Diferentes nociones sobre la inseguridad/seguridad, para algunos/as habitantes,

Carabineros de Chile, a veces, una amenaza y otras seguridad.

9. Conclusiones



La presente investigacion es realizada con el fin de poder conocer si la participacion
comunitaria es un aporte a la seguridad/inseguridad, en espacios de complejidad
territorial como la Poblacion El Castillo, especialmente, en la Villa Primavera y Villa

Santiago de Nueva Extremadura.

Para esta investigacion, se han utilizado elementos tedricos, metodolégicos de las
Ciencias Sociales, siempre desde el impetu del Trabajo Social, sobre todo, con la
capacidad de escucha activa y familiarizacion con la comunidad, tras diversas
intervenciones co-construidas con actores locales del territorio y ser participe de una

comunidad institucional denominada “Amo Mi Castillo”.

Por lo tanto, el planteamiento del problema surge tras distintas conversaciones con
los y las actores locales que colaboran en la investigacion, que a través de sus
respuestas permiten dibujar nuevas formas de intervencién y de como concebir la
cotidianeidad del Castillo, pero especialmente, en la Villa Primavera y Villa Santiago
de Nueva Extremadura. Realidad que converge con organizaciones territoriales,
Juntas de vecinos y acontecimientos que desarticulan o inhabilitan las actividades

comunitarias, tales como, allanamientos, balaceras, rifias callejeras, asaltos u otros.

La investigacion esta enfocada en indagar sobre la Villa Primavera y Villa Santiago
de Nueva Extremadura, villas que, en el transcurso histérico, han convivido con los

factores que estigmatizan a la poblacion; drogas, delincuencias, desempleo, etc.

Sin embargo, la Junta de Vecinos de Villa Primavera, gracias a la colaboracion del
Centro de Praxis Comunitaria, han podido constituirse nuevamente con
personalidad juridica y ademas han articulado distintas actividades comunitarias,

tanto para nifios, nifias, jovenes, adultos y adultos mayores.

En el caso de La Villa Santiago de Nueva Extremadura, a pesar de ser una de las
primeras villas en llegar al territorio, se han mantenido vigentes con su personalidad
juridica, pero la irrupcion de las actividades comunitarias, es producto de convivir
con “El Pantano”, espacio gobernado absolutamente por el narcotrafico y los

allanamientos, por lo tanto, los/as pobladores que viven alli, se trasladan a otras



sedes vecinales para contribuir en la satisfaccion de las necesidades de ellos/as

MISmOSs y a su vez, reconstruir el tejido social comunitario.

Estas dos villas, estan en un contexto poblacional y comunal, que permiten ir
comprendiendo ciertas dinamicas, que van configurando el territorio y que sus
dinamicas permiten conceptualizarlo como un espacio de complejidad territorial, por
consiguiente, la investigacion se fundamenta por la decision de los/as pobladores
en investigar sobre este problema y poder construir nuevas intervenciones, no

obstante, es imperioso sefialar por qué El Castillo y sus villas mencionadas.

La Pintana se convierte en comuna en el afio 1982, cuando se lleva a cabo la
separacion politico-administrativo de la comuna de La Granja, caracterizado en ese

entonces por ser una zona rural, sin servicios, sin desarrollo urbano.

Se suele reconocer, como en el PLADECO 2012-2016 de la Municipalidad de La
Pintana, que el proceso de poblamiento y urbanizacion de la comuna de La Pintana,
el cual implico pasar, durante los primeros 10 afios, de 73.932 habs. a 169.640 habs.

a 209.485 habs. En 2014, como un proceso que, al menos hasta 1993, no respondio

a ningun andlisis o intervencion planificada.

Mas bien todo lo contrario, se implementaron intervenciones del Estado que no
contemplaron ni la diversidad social y econémica ni tampoco la funcién o rol
integrador, tanto politica como econémicamente hablando, que el propio territorio
podia realizar para responder a las demandas de dichos grupos y asi proyectar un

desarrollo que considerase su sustentabilidad.

En la actualidad, la “caida” del Estado, en tanto constructor y reparador de lo social,
implica una serie de consecuencias. La primera de ellas se relaciona con la
identidad. (Carballeda A. , 2002)

El fendbmeno politico-urbanistico, trajo consigo una serie de problemas, el desarraigo
de su identidad individual y colectiva, la perdida de fuentes laborales, mayores

costos en el transporte y la estigmatizacion.



Todas estas consecuencias, se enmarcaban en un contexto de pobreza y extrema
pobreza. Bajo este contexto, se puede sefialar que la comuna de La Pintana, es
una comuna que ha subsistido al margen de los procesos de modernizacion,
crecimiento y desarrollo, respecto al Gran Santiago. Facilitando la produccion y
reproduccion de condiciones de una extrema pobreza urbana acompafiada de
carencias en infraestructura, equipamientos, servicios y actividades recreativas o de

empleo.

En sintesis, desarraigo y pobreza son dos variables que cruzan el contexto comunal
y local, presentando una compleja realidad social, lo cual se ve recrudecido por
redes organizadas al narcotrafico, trafico y delincuencia, que ponen en duda la
gobernabilidad del territorio comunal. Situaciones o dinamicas que tienden a
naturalizarse, donde armas y drogas, pero también policias, son parte de la realidad
comunal y especialmente en la Poblacién El Castillo, siendo denominado como uno

de los barrios prioritarios a nivel nacional.

Bajo esta —cruda- realidad, es imperiosa la necesidad de investigar los aportes de
la participacion comunitaria en materia de inseguridad, que sus posibles hallazgos

puedan permitir la transformacion social del territorio.

La metodologia utilizada en la investigacién es mixta, permitiendo caracterizar las
organizaciones territoriales y también, una entrevista semi-estructurada que nos
permite dibujar el espacio social el que habitan los que han colaborado en la

investigacion.

Los elementos tedricos, han permitido enmarcar la investigacion y asi poder
conceptualizar la realidad, sin dejar de lado, la sensibilidad, lo emotivo y, sobre todo,
reconocer en el entrevistado-participante, que la informacion recogida es una
posible solucion a un fendmeno social instalado hace varios afios en la comuna y
en la Poblacién El Castillo. Asi como ellos/as son los/as protagonistas de relatar a
través de las preguntas su experiencia organizacional y territorial, también seran
participes de los posibles aportes desde la participacion comunitaria a la

inseguridad.



La Villa Primavera y Villa de Santiago de Nueva Extremadura, enmarcados en un
contexto poblacional y comunal de complejidad territorial, es decir, que convergen
con multiples variables y/o fendbmenos sociales, tienen una accién que puede

garantizar la transformacion social, conocida como la participacion comunitaria

Montero (2004, p. 229). La participacion comunitaria se define entonces como “un
proceso organizado, colectivo, libre, incluyente, en el cual hay una variedad de
actores, de actividades y de grado de compromiso, que estan orientados por valores
y objetivos compartidos, en cuya consecucion se producen transformaciones

comunitarias e individuales.

Los aportes que puede generar la participacion comunitaria, vienen a configurar una
nueva de relacionarse, desde lo individual a lo colectivo, posicionandose como una
accion que tiende a desnaturalizar acontecimientos que alteren las dinamicas
comunitarias, por tanto, el espiritu de la investigacién es poder conocer los aportes
de la participacién comunitaria, sus objetivos y cdmo puede aportar el Trabajo social
, através de —fomentar- la participacién comunitaria en la transformacién social. Por
lo tanto, Moore (1989), nos pregunta ¢,por qué con tanta frecuencia las personas
soportan ser victimas de sus sociedades y por qué en otras ocasiones se
encolerizan y tratan con todas sus fuerzas de hacer algo respecto de la situacion,

para mejorarla?

Dos acciones que se pueden observar en la Villa Primavera y Villa Santiago de
Nueva Extremadura, personas con un espiritu comunitario que se transforman en
actores locales indispensables para la comunidad y personas que soportan ser
victima de su sociedad, una sociedad que convive con las consecuencias del

narcotrafico, de la erradicacion, del desarraigo, con la pobreza y extrema pobreza.

Es evidente que, la Poblacion El Castillo, la sociedad de la espera se ha
transformado en algo muy similar a campos de batallas, balas cruzadas,
enfrentamientos y peleas, es muy probable que la inseguridad del territorio, los dejes
inmoviles, impavidos, los individualice o los ahuyente de los espacios publicos,

traspasando problemas colectivos al plano de lo individual o sistema familiar.



En este caso, abordaremos a quienes con todas sus fuerzas se han organizado, se
han propuesto incentivar actividades comunitarias y ser parte de organizaciones
comunitarias. Las personas que participaron de las entrevistas, son actores locales
reconocidos y validados por la poblacién, especialmente, Villa Primavera y Villa

Santiago de Nueva Extremadura.

En el caso de la Sra. Hagda lleva al menos 20 afios viviendo en el territorio, quien
nos ha colaborado en el trabajo de campo y nos permitié construir un planteamiento
del problema, a través de las distintas conversaciones sostenidas. Es tesorera de la
directiva del Club de Adulto Mayor Villa Primavera, miembro importante del Centro

de Praxis Comunitaria.

Edward Toro, Coordinador Territorial del Centro de Praxis Comunitaria, lleva al
menos 10 afos en trabajo comunitario en la poblacion El Castillo, colabord en la
constitucién de la Junta de Vecinos Villa Primavera, que producto de hechos
vandalicos, tales como, quema de la sede, robos y disturbios decidieron no reunirse
mas por la integridad fisica y emocional de quienes participaban de las actividades,
a pesar de esto, Edward sensibilizé a la poblacion de la importancia de constituirse

nuevamente como Junta de Vecinos/as.

Sra. Marcela, pobladora de Villa Santiago de Nueva Extremadura, también nos
permitié co-construir el planteamiento del problema, sus conversaciones siempre
estan ricas en comunidad, participacidon comunitaria y narcotrafico. Ella, su familia'y
vecinos/as, viven las consecuencias del “Pantano”; venta de drogas, ajuste de
cuenta, allanamientos y policias infiltrados. Organiza actividades comunitarias para

nifios, nifas y jovenes, no quiere que la drogadiccion sea atractiva.

Marcos, integrante del grupo musical “Los Malcriados”, estudiante de Trabajo Social
de la UTEM, actor local de la poblacion El Castillo, a pesar de vivir en otra villa, su
compromiso es a nivel poblacional, articula actividades comunitarias para nifios,
nifias y jovenes, la reivindicacién de los/as derechos del nifio/a. la participacion
comunitaria es una de las acciones que permite satisfacer las necesidades, sin

embargo, refiere que se necesita intervenciones estructurales.



Sibien, hay actores locales que tienen la capacidad y recursos, para poder convocar
a los/as pobladores, también estan las organizaciones territoriales y/o comunitarias,
que tienen mas recursos econémicos, técnicos, profesional, etc. Sin embargo, el

panorama es desalentador.

La fragmentacion del tejido social comunitario, se produjo por todas las variables
ya mencionadas. Por lo tanto, son las organizaciones e instituciones quienes tienen
la posibilidad de regenerar el tejido social comunitario junto con los actores locales,
porque hay un lenguaje técnico y un lenguaje norma, el actor local quiere que los/as

vecinos/as se junten, el profesional, la reconstruccion del tejido social.

Dentro de la Villa Primavera, encontramos dos organizaciones. La primera, el Centro
de Praxis Comunitaria, que estad en comodato con la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano y la Junta de Vecinos/as, dos organizaciones que trabajan
colaborativamente por el bienestar de la comunidad. Entonces, una institucién
externa y una organizacion interna. Externa, porque vienen docentes, estudiantes,
profesionales a contribuir en la poblacion. Interna, ya que, la directiva y sus
integrantes solo son vecinos de la villa, no obstante, los beneficios o aportes son

para toda la comunidad.

En el caso de la Villa Santiago de Nueva Extremadura, esté solo la Junta de vecinos
como organizacion territorial, no obstante, no se encuentra activa con personalidad
juridica, a pesar de esto, el espacio esta habilitado para cualquier persona que

desee organizar alguna actividad comunitaria, grupal, familiar.

Al tener el panorama de las dos villas, las actividades comunitarias que se
organizan, siempre estan pensadas para que pueda participar toda la poblacion El
Castillo, porque hay villas que no tienen actores locales, no tienen organizacion o
hay muy pocas personas interesadas en participar. Por consiguiente, se piensan
acciones para la poblacion El Castillo; reconstruccion de identidades, bingos,
reivindicacion de derechos del nifio/a, sentido de pertenencia, recuperar los

espacios publicos, etc.



Lo anterior, nos hace tener al menos tres conclusiones. La primera, desarraigo y
desigualdades territoriales, la segunda respecto a la participacion comunitaria y

tercero, sobre los aportes de la participacion comunitaria en la inseguridad.

La separacion politico-administrativa de la Comuna de la Granja, que dio origen a la
Pintana, trajo consigo inmediatamente un incremento poblacional. La erradicacion
forzosa que articulo la dictadura militar, provoco fracturas importante en las
relaciones interpersonales, en el tejido social comunitario y trajo desilusion,
expropiacion de la identidad y lo que mantiene desarticulada a la poblacién

actualmente, la desigualdad territorial.

Los erradicados venian desde distintos lugares, se les otorgo diferentes tipos de
viviendas, distintos tratos, es decir, notorias desigualdades. Si bien, la desigualdad
territorial no esta investigada, es uno de los componentes que aln mantiene
desorganizada y desarticulada a la poblacion, asi como el narcotrafico, impide el

participar de muchos/as pobladores, la desigualdad territorial también.

¢Por qué son dafiinas las desigualdades territoriales? Las desigualdades provocan

disfuncionalidad en los territorios. Wilkinson y Pickett (2009).

Deteriora las relaciones sociales por caida en la confianza en la vida comunitaria y
en el liderazgo politico, impiden la formacién de capital social, deterioran el capital

institucional, la esperanza de vida es menor en territorio mas desigual (...).

La historia local de la poblacion, permite evidenciar que tras la promulgacion del
decreto, los/as ya residentes del sector El Castillo, se organizaban para resguardar
su territorio, su vivienda. Fendmeno que suspicazmente, fue visualizado
nuevamente, tras el estallido social del 18 de octubre, donde vecinos/as se

organizaron para cuidar su vivienda.



Las promesas no fueron cumplidas, existian distintas clasificacion de viviendas,

algunas pobres y otras de extrema pobreza.

El rol del Estado y el gobierno local, evidentemente no tuvieron protagonismo en
generar acciones de conciliacion entre quienes sin conocerse habitarian el mismo

territorio.

Por lo tanto, identidades locales esgrimidas, sentido de pertenencia casi no habia,
frustracion, desconfianza y espera, son algunas actitudes que se originaron por la

erradicacion, que se mantienen en la actualidad.

Stiglitz (2011, pag.12) asegura: la globalizacion fue uno de los factores que

contribuy6 a que surgiera el segundo problema clave: el aumento de la desigualdad.

La realidad que se dibuja en el territorio, es de la desigualdad, una situacion que se
acrecienta cuando frente la cotidianeidad del Castillo se le estigmatiza, se les
excluye, hasta espacialmente. La construccion de la Carretera Ruta del Maipo,
también conocido como Acceso sur, trajo consigo, una vez mas la exclusion, la

desilusion y la desesperanza.

Segun George, (1983, p.11) disparidades en cuanto a la distribucion mundial de
UNOS recursos gue son escasos, una manera desigual de distribuirlos, con
excedentes y despilfarro en las sociedades desarrolladas y déficit hirientes en

espacios que estan dominados por los paisajes de la pobreza.

Paisajes de la pobreza, tener una carretera que divide a la poblacion, sin reparo en
sus habitantes, sin posibilidad de opinar, una vez mas intervenidos. ¢Cual es

finalmente su identidad?

En cuanto a la conclusion sobre participacion comunitaria, los/as actores locales que
colaboraron con la investigacion, sus respuestas sefialan que la organizacion y las
actividades comunitarias son capaces de satisfacer algunas de las necesidades que
presentan como comunidad, grupos o familias. Por eso organizan bingos,

actividades recreativas, aniversario y reivindicacion de los derechos del nifio/a.



Sin embargo, las mismas personas responden que las actividades comunitarias que
organizan son porgue se presenta una necesidad global, por ejemplo el acceso a la
salud, tratamientos médicos o aportar econémicamente a una persona de la

poblacion que lo necesite.

Villa Primavera y Villa Santiago de Nueva Extremadura de La Poblacion El Castillo,
es un espacio geografico que tiene un trayectoria historica de organizacion, de
desigualdad, de uni6on y que han podido solventar sus vidas, gracias a la
organizacion de la comunidad, pero también, necesitan de intervenciones
estructurales. Darle solucion a la vivienda, garantizar los servicios comerciales y de

transporte, a la exclusidn socio-espacial, a la estigmatizacion.

Donde colaborativamente, medios de comunicacion masivos, poder mostrar la otra
cotidianeidad de la poblacién, personas de trabajo, familias que conversan en las
plazas y que en ciertas circunstancias, deben resguardar su integridad fisica y

emocional, producto de las balaceras y los allanamientos.

Ademas, las personas que participaron de la investigacion se han propuesto, poder
reconstruir la identidad local del territorio, los elementos que los une, que los vincule.
Porque en palabras de Carballeda, en el vinculo social se porta la cuestion social,

pero también, la solucion a los fendmenos sociales.

El conocimiento popular que tienen los pobladores de Villa Primavera y Santiago de
Nueva Extremadura, son potencialmente wuna alternativa para disedfar
intervenciones en pos de la comunidad. Se han organizado para solucionar los
primeros problemas que habia en el territorio, situaciones que no eran tan sencillas
de resolver, pero ese es su gen, poder satisfacer sus necesidades desde la
comunidad. Sin embargo, este discurso no excluye la responsabilidad que tiene el

Estado y el gobierno local de garantizar los derechos sociales.

La conclusion respecto a los aportes de la participacion comunitaria, respecto a la

inseguridad, podemos concluir que, los/as pobladores que se han organizado por



distintos objetivos, siempre piensan en que los/as vecinos/as, vuelvan a
reencontrarse en los espacios publicos, que la confianza que fue arrebata por el

narcotrafico y el temor a ser catalogado como “sapo”, desaparezca del territorio.

Que las relaciones interpersonales, se reestablezcan en pos de la comunidad, vale
decir, que cada vecino/a pueda relacionarse con su entorno, sin temor, sin

inseguridad.

En primer lugar, la participacion comunitaria se posiciona como una estrategia que
disminuye la sensacién de inseguridad, por lo tanto, permite desarticular discursos
que sitlen a la poblacién El Castillo, como un territorio solo gobernado por el

narcotrafico y policias.

Si bien, la figura de Carabineros de Chile, esta cuestionada en la poblacion por la
tardanza en sus operativos, por el uso indiscriminado de sus armas en el territorio,
0 sea, sus allanamientos que pudiesen generar una conmocion diferente, genera

inseguridad, porque después vienen las represalias.

Nifios, nifias y jévenes han convivido con figuras violentas, policias encapuchados
y narcotraficantes que pelean el territorio. Es por esto, que la participacion
comunitaria, cualquier expresion que fuere, permite mostrar o visualizar otra forma

de convivir, otra forma de interactuar.

Luego de conversaciones mas informarles o fuera del trabajo de campo, los/as
entrevistados han sefialado que cuando se organizan actividades comunitarias, los
narcotraficantes respetan ese tiempo y espacio, porque justamente, pudiese estar

su hijo/a, sobrino/a, primo/a o conocido/a.

No obstante, las expresiones artisticas que hay en los muros tanto de la Villa
Primavera como Villa Santiago de Nueva Extremadura, revelan muertes de nifios,

nifias y jovenes inocentes, que son alcanzados por las denominadas balas locas.



Un territorio que tiene organizacion territorial, que tiene muy pocas organizaciones
territoriales y cambio constante en los/as profesionales que deciden trabajar y

contribuir en la poblacion.

Un territorio en la espera de nuevas intervenciones, que puedan satisfacer sus
necesidades mas basicas y terminar con las balaceras, evidentemente, la
participacion comunitaria aporta a la inseguridad, sin embargo, una balacera tiene
consecuencias fatales, ninguna organizacion territorial en La Poblacién El Castillo,
evaden su realidad, al contrario, se mantienen activos, con confianza y seguridad

en la transformacion social.

Tras el estallido social, en la vox populi han dicho que Carabineros De Chile, no trata
de igual manera a los/as narcotraficantes, esta investigacion quiere detener esa
opinién, porque las acciones que cometan los policias en las poblaciones genera
aun mas dafio en los/as pobladores, en los/as nifios y jovenes que son espectadores

de allanamientos, adultos mayores con temor a lo que viene posterior a esto.

La participacion comunitaria es la que aun mantiene o reconstruye la identidad del
territorio, desde la diversidad de sus habitantes, se ha podido construir una nueva
identidad. Una identidad local, que no se* identifica con una identidad global, por lo
tanto, hay autenticidad, una identidad que los libere de la estigmatizacion, es decir,
la participacion comunitaria, no solo aporta la inseguridad, también es una

herramienta sanadora y conciliadora en quienes han sido olvidado por el Estado.



10. Hallazgos de la investigacion
En funcion de las bases empiricas y tedricas, que expliquen el fenbmeno de la

inseguridad y a su vez, de los aportes que genera la participacibn comunitaria en

materia de inseguridad.

Hemos extraido elementos que contribuyen en construir nuevas ideas de la
cotidianeidad de la poblacion El Castillo, permitiendo evidenciar aspectos
significativos y relevantes de la Villa Primavera y Villa Santiago de Nueva
Extremadura, que han sido mitigados por los hechos delictuales, el narcotréfico y la
constante estigmatizacion, que han elaborado los medios de comunicacion sobre

los/a habitantes de la poblacion y sus dinamicas socio-comunitarias.

Desde el comienzo de la investigacion, se planted que la sensacién de inseguridad
es una causante que influye en los/as pobladores que no participen de las
actividades organizadas por la comunidad, lo que fue corroborado por los/as

pobladores.

De esta forma, los/as participantes del trabajo de campo, son personas que
constantemente estan organizando actividades comunitarias, sin embargo, han
sefalado que los/as vecinos/as, se sienten inseguros por las distintas situaciones

que ocurrieron.

Ademas, uno de los hallazgos fundamentales de la investigacion, es que los/as
pobladores que participan de las actividades comunitarias, recuperan la confianza
con el vecino/a, se crea un sentido de pertenencia con el entorno y hay situaciones
que se van desnaturalizando, por lo tanto, se crean acciones que permitan ir
construyendo soluciones a los problemas que se presentan de manera individual,

grupal o comunitaria.

En cuanto a la hipétesis de nuestra investigacion, se corrobora que a mayor
participacion comunitaria en los y las habitantes de la Villa Primavera y Villa
Santiago de Nueva Extremadura, menor es la sensacion de inseguridad, todo esto,
gracias a los aportes que hace la participacion comunitaria, es decir, apropiarse de

los espacios publicos, por la socializacién de los jévenes en espacios culturales y



artisticos, por el sentirse acompafiado y protegido por las organizaciones de bases
y que podran solicitar ayuda-colaboracion para poder ir solventando sus

necesidades mas basicas.

La poblacién El Castillo, también conocida como la sociedad de la esperar, su
comunidad es consciente de los procesos historicos, culturales y politicos, tras la
cual fue conformada, por tanto, mantiene una organizacion territorial desde su

conformacion, a veces, mas comprometida, otras con menos participacion.

Tras la reciente pandemia del COVID-19, donde revela una vez mas que cualquier
problema social, de salud, etc., perjudica a los mas vulnerables siempre. Las
crecientes cesantia y una despreocupacién constante del Estado por las
poblaciones que concentra un alto nivel de pobreza, de hacinamiento, de desercién
escolar, nos encontramos con una poblacién organizada, resistente, preocupada
por su vecino/a, se levanta, se organiza y planifica ollas comunes, en donde no se
hace distincién. Se toman las mas estrictas medidas sanitarias y se entrega un rico

almuerzo a los y las vecinas de La Poblacién El Castillo.

Paralelamente, los policias le arrebataban la vida a un joven de la poblacion, quien
a sus cortos 15 afios, la sociedad y el sistema le falla. Un joven que le gané a la

sobrevivencia, pero no a la sociedad.

Los/as pobladores de la Villa Primavera y Villa Santiago de Nueva Extremadura,
tienen resistencia a la constante intervencion exterior, vale decir, diagnosticos,
estudios economicos, sociales o culturales y no tener la devolucion o ver resultados
concretos. Por esta razon, otro hallazgo significativo para la investigacion y la
poblacion en general, es poder a través de las investigaciones que se realizan,

poder construir el planteamiento del problema y sus soluciones.

Entonces, la inseguridad es una realidad tacita en la poblacion, no obstante, sus
soluciones estan comandadas por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
evidentemente, un fendmeno social contemporaneo, cuyas estrategias

gubernamentales, no ha podido irrumpir la inseguridad.



En cambio, los/as pobladores han elaborado distintas estrategias para aportar en la
disminucion de la inseguridad, que a través de la participacion comunitaria han
logrado, desde fomentar el arte y la cultura, actividades recreativas y/o bingos,

utilizacion de plazas publicas de las villas.

Inclusive, las respuestas que fueron elaboradas para conocer si la participacion
comunitaria, les genera seguridad o inseguridad, comprueba la hipétesis planteada
en esta investigacion. Que, A mayor participacion comunitaria de los vecinos/as de
la Villa Primavera y la Villa Santiago de Nueva Extremadura, menor sensacion de
inseguridad, por la apropiacion de los espacios publicos, por la socializacion en las
actividades comunitarias y el apoderamiento del lugar por la comunidad.

Otro hallazgo, que esta relacionado con las estrategias que ha implementado el
gobierno del actual Presidente de Chile, Don Sebastian Pifiera es combatir la
delincuencia, el narcotréafico, las balaceras, es a través de la modernizacion de las

policias.

Sin embargo, tras el andlisis sostenido en la investigacion, este hallazgo, permite
evidenciar y manifestar que la comunidad de Villa la primavera y Villa Santiago de

Nueva Extremadura, los policias les genera inseguridad y malestar.

Inseguridad, que, tras los allanamientos y sus protocolos, no han podido enmendar
el actuar de los/as policias que estaban vinculados con el narcotrafico, su actuar es
en la consecuencia y no generan acciones preventivas, evidentemente, no se
asegura una re significacién en la imagen de Carabineros de Chile, pero pudiese

tener una percepcion diferente a la actual.

Malestar porque las rondas preventivas o control de identidad, los han hecho con
prepotencia y juzgando el utilizar los espacios publicos, tratando a toda la

comunidad como delincuentes o narcotraficantes.

Un hallazgo esencial para esta investigacion, es sobre los allanamientos, la
poblacidn se siente mas insegura con los allanamientos a las casas utilizadas por

el narcotrafico, porque posterior a esto, vienen los ajustes de cuenta e intentan



buscar y descubrir a la persona que hizo el sapeo, jerga utilizada en la poblacién

para referirse a quien denuncia.

Finalmente, el hallazgo que permite sustentar tedricamente, empiricamente esta
investigacién corresponde a las alternativas que generar los/as pobladores para
pasar desde la inseguridad a la seguridad, ya sea, a través de la participacion
comunitaria o cualquier expresion que fuere. Mostrar a los nifios, nifias y jévenes
otra forma de interactuar, de construir suefios y realidades posibles, de generar
relaciones fraternales, cuya interaccion beneficia su bienestar individual y grupal.
Habilitar espacios de contencién grupal, cuyos integrantes puedan hacer el ejercicio
de la reflexién, como una terapia de liberacion, pero también, de desnaturalizacion
de la realidad. Inclusive, la presencia de Carabineros de Chile, en algunas personas
puede resolver este problema, un hallazgo que permite pensar un devenir
transformador, sanador y reparador para quienes han sido olvidados por las politicas

publicas y por la sociedad.

11. Aportes al Trabajo Social



El Trabajo Social como disciplina de las Ciencias Sociales, est4 permanentemente
interactuando con los fendmenos sociales vetustos y contemporaneos. De ahi
radica la importancia, de poder estudiar e involucrarse con las comunidades, grupos,

familias y el individuo.

Tras los acelerados procesos de globalizacién y modernizacion, los fenébmenos
sociales han sufrido metamorfosis que requieren una nueva comprension, nuevas
teorias, nuevas epistemologias y por, sobre todo, intervenciones que se centren en

el andlisis y la experiencia personal de los individuos.

Los desafios que, al Trabajo Social les confiere, posicionan a los territorios o a las
comunidades, como lugares fértiles de transformacion social, cuya experiencia
organizacional e histérica de quienes habitan el lugar, contribuye en la busqueda

incesante de la transformacion social.

El campo de lo social, tiene al menos dos construcciones. Los imaginarios sociales

y las representaciones.

Imaginarios sociales que, es atravesada por lo psicolégico, lo social y lo histérico. A
su vez, las representaciones estan relacionadas por conceptos, percepciones,
significados y actitudes que los individuos de un grupo comparten en relacion con

ellos mismos y con los fendmenos del mundo que los circunda. (Carballeda A. F.)

Desde esta perspectiva, el problema planteado en esta investigacion, adquiere
relevancia, cuando los individuos que configuran el territorio, tienen la capacidad de
construir y recrear el mundo que ellos/as viven, no deja de ser relevante la influencia

macro social, como, por ejemplo, la estigmatizacion.

Desde una perspectiva mas filosdéfica, la importancia de acercarse a la subjetividad
e intersubjetividad de los sujetos, permite explicar la cotidianeidad del individuo, sin
embargo, resulta ser siempre dinamicas comunitarias, a pesar que no participe en

expresiones comunitarias, hay sinergias en el entorno y posibles beneficios.



A partir de las formulaciones de Alfred Schutz, lo social implica una comunidad que

existe y se recrea a través de simbolos mutuos.

Por consiguiente, al Trabajador/a Social comunitario, le debe interesar la
experiencia organizacional del territorio, del fendbmeno, ya que, los modos de pensar

y sentir se transmiten a través de los lazos sociales.

Por lo tanto, una necesaria mirada desde las Ciencias Sociales hacia la subjetividad

o la relacion de Ciencias Sociales y subjetividad.

Hay dos aportes que estan correlacionados, el primero lo ético-politico del Trabajo
Social, cuyos valores ayudan a construir relaciones horizontales, hay compromiso
por el proyecto social que se esta gestando, es decir, que las relaciones sociales
gue se estan construyendo, deje afuera valores de la sociedad burguesa, donde la

asimetria, la explotacién y la desigualdad son recurrentemente.

El/la Trabajadora Social o cualquier profesional que quiera participar y sumarse en
la transformacion social de un determinado territorio, necesariamente, debe
posicionarse como un instrumento de la comunidad, cuyo potencial del saber-hacer,
debe buscar incansablemente el beneficio de la comunidad, grupal, familiar o del

individuo.

Lamentablemente, para la Villa Primavera y Villa Santiago de Nueva Extremadura,
su experiencia con profesionales de las Ciencias Sociales, no han podido sostener
trabajos colaborativos, ya que, varios/as profesionales han olvidado o no
aprehendieron los compromisos éticos-politicos, por eso las respuestas que daban
los/as pobladores, requerian profesionales que cumplieran con dos habilidades

sociales esenciales y basicas, la escucha activa y transmitir confianza.

Al pensar de Morin (2001), la transdiciplinariedad es la clave para comprender hoy
la complejidad del mundo actual. Esta vision nos aporta, sin duda, la vision integral
y necesaria para entender la interdependencia de los fendmenos, permitiéndonos

conceptualizarlos sin las fronteras parciales de saberes que recortan la informacion



de la realidad. Lo anterior implica, necesariamente, reconocer la incompletitud de

cada disciplina por si misma para afrontar las problematicas sociales.

La comprensiéon de los fendmenos sociales, en este caso, el de la inseguridad, se
enriquece si es observado desde distintos observadores. Por esta razon, es
necesario favorecer el didlogo entre distintas disciplinas. Queremos poner hincapié
en que, el principal aporte al Trabajo Social, es la disciplina popular de los/as
pobladores, su conocimiento organizacional, territorial y de métodos de organizar la
comunidad, verdaderamente, hacen pensar y creer en la transformacién social, y en

la liberacion de los cuerpos y mentes.

El Estado de Chile a través de sus gobiernos, han elaborado conceptualizaciones
que pretender crear imagenes, simbolos y percepciones de determinados
fenémenos sociales y/o territorios. Han denominado a lugares periféricos, que
relnen ciertas condiciones; narcotrafico, robos, hurtos y rifias callejeras como

Barrios Criticos.

El Trabajo Social tiene la misién, proposito y objetivo, de reconceptualizar la
realidad, la cotidianeidad de los/as habitantes. Para efectos de esta investigacion,
se conceptualiza la poblacion como un espacio de complejidad territorial, ya que,
convive diariamente con fendbmenos sociales. Tales como, el problema de la
vivienda, la educacion, la salud, el narcotrafico, los asaltos, balaceras y
allanamientos. Situaciones que, ponen en cuestion la gobernabilidad del territorio,
sin embargo, el acento de la investigacion esta en situar a los problemas sociales
en las estructuras y que la responsabilidad no es de las personas que habitan alli,

sino que, la estructura, el sistema, el decreto de erradicacion, etc.

Para poder realizar investigaciones, necesariamente debiese existir una relacion
con los/as pobladores, claro, depende del objetivo de la investigacibn o sus
metodologias. Pero en este caso, gracias a la vinculacién del medio que tiene la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano, que tienen en comodato el Centro
de Praxis Comunitaria, se logré vincular a priori a la investigacion, es decir, ser

participes de las actividades comunitarias que organiza la poblacién, observar las



variables que construyen el espacio de complejidad territorial y como a través de los

lazos sociales, se van construyendo soluciones a corto, mediano y largo plazo.

Por lo tanto, los desafios del Trabajo Social o de las mallas curriculares, es poder
articular trabajos territoriales por afios, es decir, pensar propuestas de intervencion
que permitan hacer dialogar las Universidades con los territorios, como una
expresion de intervenciones auténomas, situadas y que puedan generar impactos

significativos en el aprendizaje del estudiante y en la comunidad.

Articular la docencia y la investigacion, ya que, una investigacion requiere tiempo,
familiarizacion y debe necesariamente, ser un aporte a la comunidad y no solo,
requerimiento académico. Para que los hallazgos de la investigacion, se
transformen en propuestas, en intervenciones y acciones con sentido a la

comunidad.

El Trabaja Social debe innovar en su actuar investigativo, debe ser pionero en la
articulacion de investigaciones situadas, cuyo planteamiento del problema sea

representativo, como se ha intentado en esta investigacion.

Por ultimo, la importancia que las mallas curriculares, puedan sostener
comprensiones teodricas, epistemoldgicas y metodolégicas sobre el fendbmeno
actual. Si bien el Trabajo Social, es una de las disciplinas con intervenciones en los
distintos periodos de la historia, vale decir, intervenciones en los movimientos
campesino, fuerte y profundo compromiso con la defensa de los Derechos Humanos
en el periodo dictatorial del afio 73’, con consecuencias desgarradoras para
estudiantes y docentes que creian en una sociedad mas justa, mas humana e
igualitaria, siendo asesinados/as, torturados/as, exiliados, entre otras acciones del

periodo dictatorial.

El hoy del Trabajo Social, debe avanzar hacia nuevas comprensiones del fenomeno
social, incluso entender el origen de los fendmenos sociales, como la cuestion
social, pero también, la cuestion social contemporanea, cuyos problemas sociales

vetustos, se han agudizado por las estructuras actuales y nuestro alcance tedrico,



investigativo, epistemologico, debe avanzar en funcién de la dinamica y la
complejidad de los fenbmenos, para conquistar la transformacion social o en un
lenguaje mas popular, que las cosas cambien para quienes conviven con los

problemas sociales.

En el transcurso de la investigacion, se utilizan conceptualizaciones de comunidad
y territorio. A veces se homologan, sin embargo, los y las pobladores que
participaron en esta investigacion, lo utilizaban para referirse a dos elementos o dos

realidades distintas.

La comunidad como un espacio mas pequefio, dos o tres familias podian ser parte

de la misma comunidad y propios fenédmenos sociales.

En cambio el territorio, algo mas macro; La Poblacién. Cuyos fenbmenos de la
comunidad, se agudizan en la poblacién y cada vez se entrelazan, se complejizan y

abarcan a mas habitantes.

Por esta razén, creemos y sostenemos que el lenguaje que emplean los y las
habitantes de la Poblacion El Castillo, especialmente, quienes han participado en
esta investigacion nos interpelan a los/as cientistas sociales a comprender el mundo
de hoy, desde su subjetividad, desde su experiencia territorial y también, desde su

sobrevivencia.

Que nos revela una distincion entre el territorio y la comunidad, gue nos cuestiona
y nos desafia en la retérica al mundo académico, ¢ el Territorio es lo mismo que la
comunidad/ lo comunitario? ¢ Tenemos que pensar en nuevas intervenciones, ya no

en la comunidad, sino en el Trabajo Social con territorios?

Discusiones que deben ser resueltas e incorporadas en los debates y desafios del

mundo del Trabajo Social contemporaneo.
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13. Anexos



Variable: Participacion comunitaria

a)

b)

Definicidbn Conceptual: en palabras de Montero (2004, p. 229).

La participacion comunitaria se define entonces como “un proceso
organizado, colectivo, libre, incluyente, en el cual hay una variedad de
actores, de actividades y de grado de compromiso, que estan orientados por
valores y objetivos compartidos, en cuya consecuciébn se producen
transformaciones comunitarias e individuales.

Definicion operacional: Un proceso individual y colectivo, que son
planificados por instituciones y/o por la comunidad, permitiendo asi,
organizar-se actividad/es utilizando los espacios publicos, reconstruyendo el
tejido socio-comunitario y las confianzas. Incluso, la participacibn comunitaria
es, una accion que aporta a la inseguridad/seguridad.

Variable

Dimensién Subdimensiéon | Indicadores ftems

Participacio | Actividades. | Todas las| Tipo de actividad Quienes participan

n

Comunitaria | Actores. que se Quienes participan

actividades de la actividad

realizan. de la actividad Cémo pueden
participar de
Objetivos Obijetivos de actividad
compartidos. | Presidente/a la actividad.
Junta de
Vecinos. ¢ Existen
actividades en La

Representante Villa Primavera Yy

comunidad Sn Nueva
institucional. Extremadura que
Gestora reuna a las
Comunitaria. personas?
Actor local.
¢Hay actividades
Individual que disminuya la
Colectivo inseguridad de la
villa Primavera vy
Sn Nueva

Extremadura?




Recursos

destinados a las
necesidades de
los/as pobladores.

Acciones que
disminuyan la
inseguridad/seguri
dad.

Formas de incluir a
los/as demas en
intereses
colectivos.

Satisfaccion de
intereses tras las
actividades
comunitarias.




14. Entrevistado: Edward Toro.

Mediante las siguientes preguntas, nos gustaria poder conocer su opinion sobre
“Los aportes de la participacion comunitaria en materia de seguridad”. Su opinion
es siempre una oportunidad de aprendizaje y de conocimiento de La Poblacién El

Castillo, en especial de La Villa Primavera y Villa Santiago de Nueva Extremadura.

Preguntas sobre participacion comunitaria:

1.1) Respecto de su experiencia en organizaciones de actividad comunitaria,
1) ¢Cudles son las actividades comunitarias que se organizan en la Villa

Primavera o Villa Sn Nueva Extremadura?

R: Primero que todo en el 2014, La Villa la primavera tenia desarticulada la Junta de
Vecinos 19-10. Y en un proceso de trabajo comunitario en el centro de praxis y los
vecinos de la Villa se inicié de nuevo la formacién de la directiva, en el 2015 con un
cuérum de 51 personas se formé la directiva, de esa forma se reinicia las
actividades comunitarias, paralelamente con los estudiantes de psicologia dela
UAHC, se realiza la memoria historica del Castillo, lo cual fortalece los lazos

comunitarios y ahi con esa actividad nos dimos cuenta de las falencias del sector.

2) ¢Por qué organizan actividades comunitarias?

R: se organizan actividades comunitarias a partir de los intereses de los vecinos,
por ejemplo nivelacion de estudios, asistencia a los clubes de adulto mayor y
acciones de trabajo concreto con los jovenes del sector, como la formacion de la

radio comunitaria y fortalecimiento del arte y la cultura.

3) ¢cudles son las actividades comunitarias que organizan?



R: Primero se hace el aniversario de la villa la primavera en julio, después se hacen
bingos para recoger dinero en especifico para alguien que lo necesite, en la J.V
1910, por medio de la municipalidad se hacen cursos de pintura, peluqueria,
mufiecos de navidad etc. Con los abuelos de Padre Hurtado se hace folclor.

También se organiza la fiesta de navidad y la fiesta del agua.

4) ¢cudles son los objetivos de las actividades comunitarias?
R: Los objetivos de estas actividades es fortalecer los lazos comunitarios y la buena
convivencia entre los vecinos, ya que en los ultimos tiempos se reconoce la
importancia de organizarse y saber que el conocer al vecino, crea lazos de
seguridad y amistad entre todos. Por eso la comunidad Villa La primavera trata de

participar en todas las actividades a la cuales se convoca.

- En el caso que represente a la organizacion de Juntas de Vecinos. Hacer pregunta
5y6.

5) ¢Los/as vecinos/as participan de las actividades que organizan las juntas de
vecinos?
R:Como lo decia anteriormente los vecinos de Villa La Primavera cuando se dieron

cuenta que juntos podian conseguir mas y tener mejores relaciones interpersonales,

se juntan apara discutir sus problemas mas cercanos

6) ¢El proceso de eleccion de la directiva de junta de vecinos/as, es una accién
gue convoque a los vecinos/as?



R: De todas maneras el proceso de eleccion, es una instancia de convocatoria, no
fue fécil al principio, ya que estaba muy fracturadas las confianzas, pero poco a poco
se fueron reestableciendo las confianzas y se inicio otra etapa de trabajo, que hasta
el momento ha dado resultados favorables para todos ganado varios proyectos para
el beneficio de la sede en especial. Como por ejemplo el colocar camaras de
vigilancia y pavimentar el patio de la sede, colocar un espejo para las clases de

baile, entre otras cosas.

7) ¢por qué cree usted que la trayectoria en el territorio genera confianza y
seguridad en los vecinos/as?

R: Yo pienso que al principio es muy dificil entrar al territorio, ya que hay muchas
personas e instituciones que solo buscan sacar informacioén y luego se van, cuando
los vecinos se dan cuanta que uno esta por apoyar la transformacion de las falencias
y lo ven a uno continuamente en el sector como otro vecino, ahi se genera la

validacion y la confianza suficiente para trabajar en conjunto.

8) ¢Es necesario ser cercano a los/as vecinos para poder organizar actividades
comunitarias?

R: Creo que es indispensable ser cercano y ver la realidad desde ellos y para ellos,
pues el estar conviviendo a diario uno se da cuanta en realidad cuales son las

verdaderas demandas comunitarias del sector.

9) ¢La participacion comunitaria es capaz de satisfacer las necesidades de
los/as vecinos/as?



R: Los mismos vecinos se dan cuenta que el participar beneficia no solo a ellos
como individuos, sino al entorno y espacios fisicos, pues viendo que todos y todas
tienen una participacion activa, se genera confianza y sentido de pertenencia entre

ellos.

10)¢Hay actividades que disminuya la inseguridad de la villa primavera y Sn
Nueva Extremadura?

R: Cuando las personas salen a la calle y se toman los espacios publicos, genera
un ambiente de seguridad para todos.

11)¢ Usted cree que la participacion comunitaria es capaz de generar seguridad
en las personas?

R: Por supuesto que si, ya que si cada vecino se toma los espacios publicos y se
da cuenta que su vecino hace lo mismo y participan en las actividades convocadas
por la J.V. o el centro de praxis, genera mas seguridad y confianza. Eso esta
comprobado como por ejemplo el 11 de septiembre cuando se hace la actividad de

la paz y no violencia.

Preguntas sobre inseguridad:

12)¢Cree usted que la sensacion de inseguridad disminuye con los

allanamientos?

R. Para nada antes por el contrario, ya que los allanamientos genera incertidumbre
entre los vecinos por que el afectado genera desconfianza y cree que los vecinos
son sapos y toman represarias quizas contra quienes quizas no tienen nada que ver
con la denuncia, este tipo de cosas hace que la poblacion sea mas refractaria y
participe de actividad comunes porque se sienten amenazados de que los tomen

como sapos.

13)¢ Las fuerzas policiales les genera inseguridad o seguridad?



R: las fuerzas policiales en el sector paraddjicamente son una amenaza para la
comunidad, ya que se toman como parte de la corrupcién y los vecinos creen que

estan coludidos con los narcos.

14)¢,Cual es la alternativa que ustedes proponen para pasar desde la inseguridad
a la seguridad?

R: Fomentar mas el arte y la cultura, ya que estos dos elementos son una
herramienta sanadora para el ser humano, pues el poner en escena la cotidianidad
y las dificultades de los vecinos, primero hacen que se puedan manifestar de forma
pacifica y terapéutica sus miedos, frustraciones y angustias y segundo se ve desde
el otro lado de la vereda que lo que pasa en la poblacidon no es normal y se hace la
reflexion de no naturalizar por ejemplo una balacera, consumo de droga o violencia

de algun otro tipo contra los méas vulnerados.

15)¢Cree que la participacion comunitaria genere seguridad en los/as
habitantes?

R: Como te exponia en la pregunta pasada, si la comunidad pudiese tener la
oportunidad de generar espacios de conversacion y de exponer todas sus

inquietudes, puede ser posible en generar un ambiente mas seguro.



15. Entrevistado: Marcos Quinteros
Mediante las siguientes preguntas, nos gustaria poder conocer su opinion sobre

“Los aportes de la participacion comunitaria en materia de seguridad”. Su opinion
es siempre una oportunidad de aprendizaje y de conocimiento de La Poblacién El

Castillo.

Preguntas sobre participacion comunitaria:

Respecto de su experiencia en organizaciones de actividad comunitaria,

1) ¢Cudles son las actividades comunitarias que se organizan?

R: En la villa se hacen muchas actividades, tanto como de organizaciones, como
entre vecinos y vecina ya. Y la junta de vecinos también ha organizado algunas
actividades, tengo conocimiento que en la sede de la junta de vecinos que se
encuentra ahi en la villa, se hace break dance eh comunitario ensefan a nifios, nifias
y jévenes ahh este estilo del break dance, se hace muralismo, se hace baile urbano
durante la noche en la sede, también este techo presente en la villa, haciendo
actividades los dias sabados all4 en la villa y otros proyectos que son como
exteriores, pero se hacen actividades todos los sabados a las 10 de la mafiana con
nifios y nifias, actividades recreativas. El espacio del centro de practica que se
encuentra junto a la sede, se hacen diferentes actividades como nivelacién de
estudios y también estan trabajando en la radio por lo que tenia entendido y ahi
tenian como tres diferentes actividades que trabajan en la villa y junto con
estudiantes de la universidad. La otra organizacion es como de los vecinos que
organizan bingos, organizan muchos bingos ya para autogestionar en este caso
para cubrir gastos de salud. Mucho que los vecinos se enferman y tienen que
operarlo y tienen que hacer algo para el bienestar y con la salud publica que
tenemos no sirve, por eso se hacen muchos bingos y por eso la gente se organiza
n para los bingos. Qué mas se hace en la villa, esas actividades se hacen en la villa,
esas actividades mas que nada y también esta Tregua, esta tregua que va a buscar
a nifos y nifias también de la villa, pero hacen las actividades en la Villa el Remanzo,

pero van a buscar nifios y nifias de la villa Primavera.



2) ¢Por gqué organizan actividades comunitarias?

R: Bueno mas que nada la que los vecinos y vecinas de ahi que organizan los bingos
es para cubrir los gastos de salud ese es el por qué, porque necesitan pagar deudas
y la gente no tiene plata no tiene dinero, entonces organiza bingo y pide ayuda con
diferentes cosas y poder tener la plata y poder pagar la plata, en este caso, algo
relacionado con la salud. Las organizaciones yo creo que porque saben que la
comuna en general es una comuna super violentada y vulnerada por el Estado y
que los recursos no hay muchos recursos y no se invierte plata en la comuna y en
este caso en la villa tampoco son pocos los ingresos que lleganehh entonces ven
que los nifios y las nifias también la educacién también esta mal, el colegio todo el
sistema de la educacion creo que por ahi viene mucho el por qué los nifios y las
nifias son violentos, porque se criaron en un ambiente violento, nacieron en un
ambiente violento y se desarrollan en un ambiente violento, entonces la idea es
cambiar esto.. yo creo que ese es el verdadero foco que tienen como las diferentes
organizaciones que estan presente en el territorio, quieren recuperar un poco quiza
de infancia, ee hacerle valer algunos derechos a los nifios y nifias, que es el derecho

a la recreacién yo creo que eso mas que nada.

3) ¢cudles son las actividades comunitarias que organizan?



R: Yo creo que los objetivos que tienen estas actividades es Poder generar algin
cambio de me refiero a un cambio de la vida de las personas de la comunidad,
también fortalecer, eeh fortalecer la comunicacion, también fortalecer la
comunidad, facilitar herramientas para eso, em puede ser también como generar
instancias de recreacion y educacion eh paralos y las vecinos/as. El otro objetivo
es para reconocer también el recurso humano que hay dentro de la comunidad
sin depender de instituciones y esas cosas, valorar a las personas por lo que
hacen y por lo que son y de ahi poder lograr algo bueno, generar comunidad eh

que todo venga de ahi po.

—>En el caso que represente a la organizacion de Juntas de Vecinos. Hacer pregunta
5y6.
4) ¢Los/as vecinos/as participan de las actividades que organizan las juntas de

vecinos?

5) ¢El proceso de eleccion de la directiva de junta de vecinos/as, es una accién

gue convoque a los vecinos/as?

6) ¢por qué cree usted que la trayectoria en el territorio genera confianza y

seguridad en los vecinos/as?

R: Vivimos en pura base a puros diagnosticos, no diagnostican, diagnostican, hacen
investigaciones y al final, no ha cambiado casi nada po en nuestra poblacién, la
informacion que esta hace afio a la que esta ahora no ha cambiado mucho los
problemas sigues siendo los mismos y ahora hay mas problemas. Desde otra indole,
por ejemplo, el tema mas contingente el patriarcado y todas esas cosas, también
esta presente y no lo teniamos en cuenta. Pero los demas estan todos ahi, es verdad
las organizaciones siempre estan ahi haciendo diagndsticos, preguntando cosas y
al final, el vecino siempre esperan como la accion, es verdad lo que dicen las vecinas

igual.



7) ¢Es necesario ser cercano a los/as vecinos para poder organizar actividades
comunitarias?

R: Es sUper necesario ser cercano/a pero puede facilmente venir una persona de
afuera venir y compartir e insertarse en esta dinamica de la comunidad y poder
conocer a la gente con la que va tratar por ejemplo se me viene a la mente un
trabador social apafiar algunas actividades de la junta de vecinos y él es de otra
parte pero si va todo los dias, al principio llegar como oyente y participar en las
actividades que tienen y va y que entienda la dinamica y se sienta parte de y yo creo
gue se ahi se convierte en una persona cercana que esta con la gente que puede
pasar mucho tiempo, em y creo que tiene que hacerse cercano a la gente que esta
ahi ya, porque ahi se conocen muy bien esta insertado como en esa comunidad
puede ver los sentimientos las relaciones de la gente que esta ahi, entonces
entiende todo lo que también hay detras el contexto, la historia de todo un poco ya,
ahi seria alguien como cercano, alguien de confianza, es necesario donde uno vaya,
si una gente viene de afuera no solo tengo que trabajar a esto, y lo hace por pega
es super diferente y alguien que le gusta y se le nota es otra la llegada po y es

necesario esa llegada de confianza ya el de compartir el de sentirse parte de.

8) ¢La participacidn comunitaria es capaz de satisfacer las necesidades de
los/as vecinos/as?

R: Las actividades comunitarias no lo es todo, hay vecinos y vecinas que tienen
muchas necesidades, con hacer actividades comunitarias, ahi uno ataca ciertos
puntos, hay cosas mas estructurales y es como un estilo no no, como el estilo de
vida y como también nosotros tenemos nuestra vida, en el caso de la poblacion hay
problemas super grandes como de hacinacion que faltan espacios recreativos, ehh
este caso de las politicas que hay las leyes, las normas, siempre perjudican a la
gente mas pobre y hay mucha gente pobre también en la comuna, mucha gente
metida en la droga o vendiendo, entonces con las actividades comunitarias asi como
estdn ahora no es suficiente, falta un cambio mas estructural de parte de
instituciones también como de la municipalidad, la salud, la educacién, que sea

dignidad para todos y todas y no que se compren con plata es lo que menos



tenemos, pero si puede hacer un gran cambio para mucha gente quiza, cosas super
minimas que no quiera estudiar y que siga estudiando y que pueda insertarse en
algun trabajo y no ande ande haciendo cosas malas como se les dice aca, metido
en cosas malas. No satisface todas las necesidades, pero si gran parte de ellas
también, pero solo de algunos vecinos y vecinas a los que participan, porque otra
cosa que cuesta en la poblacion es la participacion, porque la gente esta
desesperanzada no estan acostumbrada que hagan actividades donde los ayuden
a ellos/as, ya no creen en nada solo en ellos/as, entonces igual ver el historial de la
comuna y del Castillo como nacié de su inicio y creacion violentada, entonces hay

muchas necesidades que cubriry que las actividades comunitarias no pueden llegar.

9) ¢Hay actividades que disminuya la inseguridad
R: Claro que si, ocupar las plazas, ocupar las calles e ir achicandole los espacios al
narcotrafico, disminuye la inseguridad. Cuando ellos se dan cuenta de la
organizacion de la poblacion dejan de vender por un tiempo. O no son tan

escandalosos.

10)¢ Usted cree que la participacidn comunitaria es capaz de generar seguridad
en las personas?

R: La participacion comunitaria es super importante porque eso hace que las
personas participen, valga la redundancia, como que vayan a algun lugar y se
conozcan entre ellos y ellas, se reconocen por sus talentos por sus cosas, aparte
de ahi nace la organizacion que depende de la participacion si harta gente participa
en ciertas actividad en cierto taller, en cierta reunidn quiza ya se estan conociendo,
se esta organizando algo y mas gente que cree puede hacer algo mejor con algunas
de las problematicas que tienen en comdn y eso Si yo creo que causaria mayor
impacto acé po Yy si en la seguridad totalmente. Si los vecinos se organizan entre
todos y todas y echan a un traficante de ahi o recuperan las plazas eso da confianza
en cualquiera y siendo muchos pueden hacer muchas cosas por eso es importante

participar y conocerse ya. Yo creo que si muchos vecinos asi participan en una



recuperacion de la plaza y estdn un dia y hay gente viviendo y lo derivan con la
municipalidad o algo o tienen cachureos o se estan drogando en la feria o sea en la
plaza, se organizan, limpian y echan a los drogadictos de ahi pueden generar el
medio cabio por su ambiente y eso les da la seguridad de tener a sus niflos/as
jugando tranquilamente en la plaza, recuperando los espacios es super importante,
la participacion es el camino para eso, para la seguridad que se va construyendo de
a poco . lgual van todos sus cuidados entre medio, que haya un buen clima adentro
donde estén participando ya para que sea positivo la relacion entre ellos/as que la
participacion es una cosa, después viene lo demas las actividades los intereses que

hay en comun como solucionan las cosas.

Preguntas sobre inseguridad:

11)¢;Cree usted que la sensacidbn de inseguridad disminuye con los

allanamientos?

R: No, en verdad yo creo que no. Creo que no da seguridad que vengan allanar
porque el sistema que hay aqui en la poblacién es de muestra no mas, es para que
la gente crea, igual que los cambios que hacen en el gobierno son soluciones
parches no mas. Aqui vienen allanar en donde trafican y se llevan a los locos que
tienen trabajando a los mal llamados a los que se les llama perro, bueno ellos ehh
son los que al final... cooperan, se los llevan a la carcel, son los que al final pagan
lo que traficantes deberian pagar, aqui no se llevan a los traficantes, los tienen a
todos también los pacos Ratis, los tienen a todos investigados, saben quiénes son
y todo, se llevan a los otros como mostrar en realidad hicieron su pega, en realidad
si fueron allanar que paso esto, al final no sacan de raiz a los traficantes ni la droga
como un resultado de llevar a los jefes, aqui tenemos esto. Después entregar
resultado y después quedarse con mas pega con eso. Asi yo lo creo y segan mi
punto de vista es asi. Si obvio que da inseguridad los traficantes que vendan drogas
en el pantano, siempre pasan cosas ahi en ese pasaje son las muertes comunmente
gue se dan y eso. Los allanamientos también son violentos, son mucho mas
violentos, uno por ejemplo ve que quiza tan traficando y trafican dentro de la casa 'y

se van pa adentro. A lo mas las muertes, que eso es muy muy violenta, cuando



llegan los pacos también ellos se paran en las esquinas llegan muchos, equipados
con sus armas escopetas, violentos eh yo creo que eso tampoco causa seguridad
en la gente, desde un inicio en nuestra poblacion nunca han sido una figura de
proteccion o de seguridad la institucion, yo creo que no ya. Desde un principio
siempre hubo inseguridad en la poblacion, cuando juntaron las villas y todo es como
parte de la historia para entender muchas cosas de las que estan pasando hoy dia

en la poblacion.

12)¢Las fuerzas policiales les genera inseguridad o seguridad?
R: Con todo lo del estallido social, incremento un poco la participacion y también en
nuestra la poblacion, pero en nuestra poblacion es super diferente el tema de la
seguridad y todo eso porque nacimos nos criamos y nos desarrollamos en entornos
violentos eh no estados acostumbrados a conocer esa palabra de “seguridad” a que
podamos sentirnos seguros por decirlo asi porque nos acostumbramos al entorno
gue tenemos y porque hasta las instituciones violentan lo que son los pacos la pdi
toda esas cosas en nuestra poblacion estos locos no hacen nada y al revés en vez
de sumar, restan. Son los que también producen mas violencia dentro de la
poblacién y eso causa mucha inseguridad al momento de hacer una denuncia o
cuando ellos llegan con sus escopetas, sus armas tampoco se pueden hacer nada
también es inseguro por ellos, en la poblacién nunca han sido una imagen de
seguridad es de inseguridad y se pasean por nuestras calles igual que los traficantes

son de la misma calana.

13)¢Cuél es la alternativa que ustedes proponen para pasar desde la
inseguridad a la seguridad?

R: Fomentar la participacion comunitaria, porque ahi las personas empiezan a
conocerse, a recuperar la confianza con el otro/a, utiliza las plazas, los/as niflos/as
pueden salir a jugar a las calles. Hay cosas que nos hemos demorado mucho en
conseguir y no podemos seguir esperando a las autoridades nacionales o

municipales. La comunidad si se organiza, pueden cambiar las cosas.



16. Entrevistada: Hagda Chacana

Mediante las siguientes preguntas, nos gustaria poder conocer su opinion sobre
“Los aportes de la participacion comunitaria en materia de seguridad”. Su opinion
es siempre una oportunidad de aprendizaje y de conocimiento de La Poblacién El

Castillo.

1) ¢Cuéles son las actividades comunitarias que se organizan en la Villa

Primavera o Villa Sn Nueva Extremadura?

R: Primero, me llamo hagda del Carmen Chacana Briones y voy ayudar a este joven

en la entrevista para su tesis. ¢Cuanto tiempo lleva viviendo aqui? 23 afios

2) ¢usted participa aqui en la villa primavera?

Soy de la directiva del Club de Adulto Mayor Villa la Primavera.

R: Comunitaria, Ninguna en este momento, como estan en trabajo no se ha hecho
nada este afio, ni las cuotas he cobrado. Porque la gente no quiere hacer nada
porque esta toda la sede llena de muebles, no se puede entrar para adentro. Antes
cuando estaba bien, si po todos estos afios hemos hechos paseos, hemos ido a
Olmue, a Rosa Agustinas. A través de la directiva se hacen las actividades y cuando
hay fiestas por ejemplo el aniversario, pero cuando hay que hacer los porotos se
hacen aca (...) como te puedo decir el club de adulto mayor es una cosa y la otra
es a directiva de la villa. También participo porque vivo aqui, aqui tengo la tesoreria
y alla soy una vecina no mas. El dia sdbado nos juntamos todos los sabados,
después de las 5 hasta la 10 de la noche. Pero no haremos nada hasta marzo. De
los que vivimos aqui los 47 personas, vienen siempre a contar que va subir la luz,
gue la gente pague las cuotas, no solamente las cuotas del club, la cuota del agua
y luz, que se paga de la sede, no la ocupamos nunca la sede, pero hay que pagar,
son 10 mil pesos al afio, mil pesos mensuales y yo cobro altiro el afio pa que la
gente tenga que sacar cuentas, no le debo ni la luz ni el agua. Nosotros cuando

gueremos hacer un bingo, le pedimos ayuda a concejales, viene la Sra. Abigall



Acosta, ella aporta bebida, galletas, todo y ahi se hacen las reuniones, pero como

te digo este afio no se hizo nada, ni se va hacer nada.

3) ¢ Por qué organizan actividades comunitarias?

R: Se hacen actividades comunitarias para el bienestar de la villa, porque hay
personas muy enfermas aqui. La persona que habia estaba enferma se fue de
vacaciones, la Fernanda, y llego una sefiorita que trabaja las puras mafianas se
llama Monica y trabajas |, lleva hoy 4 dias trabajando y he conversado dos veces

con ella.

4) ¢por qué cree usted que la trayectoria en el territorio genera confianza y

seguridad en los vecinos/as

R: Somos amigos con el Edward, porque yo se lo he proporcionado, yo lo hecho ver,
que venga para aca que converse con la gente. Porque conversa con la lucia,

conversa con el Daniel y todo (...).

5) ¢Es necesario ser cercano a los/as vecinos para poder organizar actividades

comunitarias?

R: No mucho fijate, de los afios que vivo aqui, yo conozco a todos, todos me
conocen, yo trabajo en la feria, pero qué yo tenga comunidad con ellos, contacto
con ellos pa alguna cosa nada, solamente con Susana que es la presidente de la

junta de vecinos de alla de la primavera 2.

6) ¢La participacion comunitaria es capaz de satisfacer las necesidades de

los/as vecinos/as?

R: Si por supuesto que si, uno cita a la gente, hay reunion a tal hora, van llegando
de a poco, se les pregunta el nombre, con carne y todo. Ahi empieza el presidente
o la presidenta hablar ahi, a conversar que se trata esta reunién y para que se cito.

Yo nula, porque en eso no me meto, yo soy participante, pero no me meto, me



preguntan algunas cosas si por los afios que vivo aqui, pero satisface las

necesidades.

7) ¢Hay actividades que disminuya la inseguridad de la villa primavera y Sn

Nueva Extremadura?

R: Aqui se entraron a robar cuando recién empezo la empresa hacer estos trabajos,
ahi se entraron a robar 14 veces y se iban con las puertas al hombro. La empresa
vino hablar conmigo, Daniel y lucia, que lo dejaramos que se llevaran todo pero que
Nno nos pasara nada a nosotros, eso fue todo, porqgue no han vuelto mas. Aca los
dos portones se cierran a las 10 de la noche y no se deja entrar a nadie mas, porque

cada duefio de casa deberia tener llave del portén y asi no molestar ni a mi ni Daniel.

8) ¢ Usted cree que la participacidn comunitaria es capaz de generar seguridad

en las personas?

R:Si, el primer robo deberia haber avisado altiro a la junta de vecinos,
desgraciadamente tenia medico ese dia, me fui al médico, primero mi médico, por
supuesto. Entonces ya Daniel se comunicé con ellos vinieron, preguntando qué es
lo que habia pasado, que le contaran que no estaban solos y asi. Ahora que ellas
participaron en el mes de Maria, la Susana y la Chela que andan pa todos lados

conmigo. El Manuel barrueto, me vine a buscar me lleva y me trae en el auto.

9) ¢Cree usted que la sensacion de inseguridad disminuye con los

allanamientos?

R: Si, si, porgue sacan lo malo y dejan lo bueno. Nosotros tenemos un plan
cuadrante aqui, ellos tienen llaves, llegan a las 2, 3 de la mafiana recorren todo esto
agui, eso es la mejor seguridad. Lo mejor que puede existir. De ahi no se han
entrado mas a robar, el Sargento Molina tiene las llaves para entrar y salir de aqui
y para cualquier cosa que nosotros veamos que no es de acd, se llama este plan

cuadrante y este caballero, pero altiro aqui.

10)¢ Las fuerzas policiales les genera inseguridad o seguridad?



R: Seguridad, seguridad, vienen cada dos noches, noche por medio, cuando sienten
muchos balazos pa alla pal pantano, empiezan las rondas aqui, pa que no se entren

aqui.

11)¢,Cual es la alternativa que ustedes proponen para pasar desde la

inseguridad a la seguridad?

R: Llamamos a carabineros, hicimos reuniones con toda la gente, son todas
seguras, ellas se sienten segura cuando ven a los carabineros parados en la puerta.

El carabinero nos pregunta si se sienten segura, nosotras respondemos si teniente.

12)¢;Cree que la participacibn comunitaria genere seguridad en los/as

habitantes?

R: Si (...) y mucha, por aqui cualquier problema entre vecino, vecinas con vecinas,
yo los mando altiro a poner la denuncia, una seguridad completa, entre policia y los
vecinos, ponernos de acuerdo, ellos cuando necesitan algo vienen para aca y

nosotros vamos para alla.



17. Entrevistada: Marcela Castillo

Mediante las siguientes preguntas, nos gustaria poder conocer su opinion sobre
“Los aportes de la participacion comunitaria en materia de seguridad”. Su opinion
es siempre una oportunidad de aprendizaje y de conocimiento de La Poblacion El

Castillo, en especial de La Villa Primavera y Villa Santiago de Nueva Extremadura.

Preguntas sobre participaciéon comunitaria:

1.1) Respecto de su experiencia en organizaciones de actividad comunitaria,
1) ¢Cuales son las actividades comunitarias que se organizan en la Villa

Primavera o Villa Sn Nueva Extremadura?

R: mire aqui en la villla Santiago de Nueva Extremadura igual se hacen hartas
actividades, bingos para los vecinos que tienen que pagar alguna platita pa cuando
la cosa se pone dificil o también hacemos fiestas pa los nifios. Ahi hacemos los
festivales y también le celebramos el dia. Aca igual los cabros hacen sus cosas y
uno participa, casi siempre se ve a la misma gente pero lo weno es que siempre va

llegando mas gente nueva, poquita pero llega. Viene y se va.

2) ¢Por qué organizan actividades comunitarias?

R: por dos cosas principalmente, los bingos para ayudar a los vecinos para pagar la
plata de los médicos y también se hacen los festivales para animar a la gente y a
los nifios. Muchos no tienen la oportunidad de salir a vacacionar, entonces para
hacer las vacaciones mas entretenidas se les arman fiestas a los nifios y en realidad

a los que quieran patrticipar.



3) ¢cudles son los objetivos de las actividades comunitaria

R: como te dije antes, ayudar a los vecinos. Tratar de ayudarnos entre nosotros lo
mas posible, generar redes. La idea es irse conociendo asi las cosas son mas faciles

y mejores

En el caso que represente a la organizacion de Juntas de Vecinos. Hacer pregunta
5y6.

4) ¢Los/as vecinos/as participan de las actividades que organizan las juntas de

vecinos?

R: si, pero no son todos, me gustaria que la gente se animara mas a participar aca
la pasamos bien y ademas nos sirve para cubrir ciertas necesidades, como le decia
antes los bingos son sUper necesarios para nosotros y eso es bonito porque ahi es
donde mas patrticipa la gente, se le pide que consuma para juntar mas platita y uno
pensaria todo lo contrario, pero no es el caso. En las otras actividades es cémo lo
mismo pero con menos gente, casi siempre hay harto joven y nifios que andan en
la calle, lo que cuesta a es que se involucre la gente como yo 0 un poco mas vieja.

Ellos no participan en todas las actividades

4) ¢El proceso de eleccion de la directiva de junta de vecinos/as, es una accién
gue convoque a los vecinos/as?

R: casi siempre son los mismos, necesitamos tener los votos que nos pide la muni

para que la votacion sea valida, son como 150 votos mas o menos pa no perder la

personalidad juridica. Eso es lo que nos cuesta mas, en ese sentido la gente esta

media ni ahi con votar por los politicos, imaginese con nosotros, pero aun asi

llegamos a juntarlos, la gente igual cacha que nosotros trabajamos por la poblacion,



pero nosotros tenemos que salir a buscar y andar avisando pa que voten por

nosotros jajajaja

5) ¢por qué cree usted que la trayectoria en el territorio genera confianza y
seguridad en los vecinos/as?

R: a uno siempre la ven armando los eventos y beneficios, saben que es un trabajo
desinteresado y por ello mismo, a mi me gusta ayudar y hacer cosas por los demas
y asi lo ve la poblacién jajaja o eso creo yo y el tema de la seguridad, la gente me
ubica a mi y a la demés gente que trabaja conmigo sabe que no nos arrancamos
con los tarros, ademas las cosas que hacemos siempre son por ellos, te lo vuelvo a
decir, se deben sentir bien cuando alguien externo se preocupa por ellos porque
agui que vengan las autoridades solo cuando pasan cosas malas y bueno las
promesas que nos hicieron nos hacen y nos seguiran haciendo, todos sabemos que
poco o nada se cumplira asi que nosotros mismo tenemos que hacerla. Se entiende
gue contamos con poca plata y nunca podremos hacerle el peso a la muni pero algo

hacemos

6) ¢Es necesario ser cercano a los/as vecinos para poder organizar actividades
comunitarias?

R: para organizar sipo, hay que generar lazos y que la gente se conozca para que

las cosas salgan bonitas. Para participar no es tan necesario, por lo menos aqui a

nadie se le pone mala cara cuando participa de las actividades, si total lo hacemos

por ellos, por la poblacion. Y tu cachai que aqui igual vive gente complicada.

7) ¢La participacidn comunitaria es capaz de satisfacer las necesidades de
los/as vecinos/as?

R: no todas po jajaja pero creo que los bingos sirven mucho, sacan de apuro a la

gente que los necesita de repente los tratamientos son muy caros y esa platita obvio

gue sirve y lo mismo que para los festivales no toda la gente tiene la oportunidad de



salir de vacaciones o0 a pasear y los festivales los tratamos de hacer entrenidos para
que tenga algun tipo de pasatiempo. Los dias especiales siempre tratamos de hacer

algo y que participe la mayor cantidad de gente

8) ¢Hay actividades que disminuya la inseguridad de la villa primavera y Sn

Nueva Extremadura?

R: no, o0 sea las cosas malas pasaran igual, lo que no puede pasar es que las cosas
malas pasen cuando nosotros hagamos las actividades, ahi como que todos
respetan. Muy pocas veces hemos tenidos balaceras o cosas por el estilo cuando
hacemos los eventos o actividades.

Si me lo preguntas en el sentido de que la organizacion genera comunidad, si. La
gente se comienza a conocer de a poco, en los eventos se comienzan a saludar y
a preguntarse como estan y eso es bonito. Sin la junta de vecino yo creo que esto

seria como un edificio, entrar y salir y nada mas.

9) ¢Usted cree que la participacidon comunitaria es capaz de generar seguridad
en las personas?

R: yo creo que si, en el sentido que hacemos que la gente se conozca, que participe
que se ayude entre ellos mismos, por ejemplo yo dedico mucho tiempo a ser
presidenta de la junta de vecinos. Hay gente que solo la ubico de vista y te aseguro
gue la he ayudado méas que la muni. Por lo que creo que nosotros le damos esa
seguridad de que pueden contar con nosotros para cualquier problema, de alguna
forma los vamos a acompafar, no sé si se sientan mas seguros en el sentido que

les puedan robar o los ataos que aca siempre se hacen.



Preguntas sobre inseguridad:

10)¢,Cree usted que la sensacion de inseguridad disminuye con los
allanamientos?

R: eso es un puro show, sacan al narco y después altiro viene otro y se queda con

su territorio, la gente acé igual esta acostumbrada a esas situaciones, que vengan

los pacos hagan tira las puertas y dejen la casa patas pa arriba. Pero como te digo

saca a uno y después viene altiro el otro.

11)¢Las fuerzas policiales les genera inseguridad o seguridad?
R: es poco lo que hacen los pacos se pasean y poco mas que eso y cuando pasan
las cosas se demoran en llegar, llegan cuando la cosa se calmo y en ese sentido no
sirve de na po, la gente ya sinti6 la balacera, ya paso todo. Es bueno que estén
porque si no estaria la embarra acé pero deberian hacer mejor su pega. La droga 'y

los narcos tiene la caga en esta poblacion.

12)¢Cuél es la alternativa que ustedes proponen para pasar desde la
inseguridad a la seguridad?

R: no tenemos muchos recursos ni gente pa pelearle a los problemas que tiene esta
poblacién, nuestra Unica misién acé es darle un mejor pasar a los vecinos, trabajar
con ellos y por ellos. Si me lo preguntas asi, creo que lo mejor es la organizacion y
cuidarnos entre nosotros. Estar mas cercanos y dispuestos para los demas. Y van
desde cosas muy pequefias, como saludar y preguntar como se esta hasta llegar a
los bingos y organizar para ayudar con la plata. Ademas aca igual de repente de

hacen talleres y la gente aprender cosas, €so yo creo que también les sirve porque



las hace més segura, ya son capaces de hacer algo y eso les cambia mucho la vida.
13) ¢ Cree que la participacion comunitaria genere seguridad en los/as habitantes?
R: yo no sé si como junta de vecinos podemos solucionar la delincuencia y el
narcotrafico, lo que si te puedo afirmar es que nosotros por ultimo a la poblacion le
servimos de sostén y contencidn en varias cosas, muchas de las que ya te he dicho
antes, temas como la ayuda de plata en bingos y la entretenciéon de los festivales,
también he me dado cuenta que con el tiempo hemos hecho que la gente se
relacione mas, se salude, se organice y eso a la larga ha mejorado mucho el
ambiente de la poblacidn, se siente una contencion muy rara que no s€ como decirle

jajaja



