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2. Resumen Investigacion

La presente investigacion tiene el propdsito de indagar, describir y comprender la vivencia de
Angustia por Acoso Laboral en una trabajadora de 60 afios. Como afecto a su entorno laboral en su
Poder Ser y en la confianza forjada por afios de trabajo, como también sus relaciones
interpersonales con quienes la acosaron, quienes ignoraron este acoso aun presenciandolo y negarle
un espacio donde se sintiese protegida. Sentimientos de rabia, impotencia, frustracion y una
profunda pena fueron creciendo a través del acoso, observando como su propia vivencia de acoso
laboral, derrumbaba mas de 30 afios de trabajo y entristecia a su familia por verla sufrir. Esta
trabajadora se neg6 a rendirse, siguio su propio camino esforzandose en diferentes secciones, aun
tratando de procesar todo su dolor a través del Duelo, pero conservando los sentimientos aun hoy,
de impotencia y rabia, esperando una Unica palabra de quienes la acosaron y abandonaron en su

vivencia: una disculpa.



3. Introduccidn

El fendmeno del Acoso Laboral constituye una realidad angustiante para las victimas, basado en
investigaciones que lo demuestran tanto en Chile como en el extranjero. Las personas victimas de
Acoso Laboral tienden a ver un mundo del trabajo mas negativo, en un entorno con mas injusticias
que equidades, por tanto, se puede plantear que este fenémeno deja complejas cicatrices y heridas
en las personas, en relacion al aspecto emocional, fisico y psiquico, haciendo més dificultoso el
trabajo en intervenciones para su mejoria en su entorno laboral como personal.

Los estudios realizados en Chile, por la Direccion del Trabajo hasta el afio 2007, afirman que “aun
cuando no existen datos acerca de la incidencia efectiva de acoso laboral, ni sobre el nimero de
personas acosadas en el trabajo en Chile, si se sabe que el acoso ocurre y que habitualmente se trata
de situaciones graves que afectan severamente a los trabajadores victimas, especialmente en
momentos criticos de ejercicio de derechos laborales (Celina Carrasco, Patricia Vega y Diego
Lopez, 2007, p.2)”. En casos como éstos, el ataque y hostigamiento laboral tiene por objeto
presionar a los trabajadores para que estén en aislamiento laboral, aminorarlos, como también
presionarlos para que lo abandonen, provocando diversas patologias psicoldgicas focalizadas en la

angustia, la ansiedad, la culpa, rasgos depresivos, etc.

A partir de lo anterior, esta investigacion espera abordar el Acoso laboral en una profesional del
area de la salud, desde la mirada del Analisis Existencial (AE). Desde este punto,
comprenderemos lo importante que es para la victima de Acoso Laboral el haber vivenciado tal
angustiosa situacién, focalizando la mirada en la vivencia del acoso y como lo confrontd. Con este
planteamiento, se desarrollara una investigacion comprensiva, desde la mirada vivencial del AE a
través de un caso unico de Acoso Laboral. Sin embargo, se enfatiza que no es el propésito mostrar
ni dar una perspectiva superficial del tema, sino profundizarlo para conocer lo importante que es
en campo laboral la confianza fundamental, y no caer en la angustia ya sea fundamental o de
expectativa, como también la relacion que se tiene con la vida y los otros en el trabajo, para un

buen desempefio profesional.



4. Antecedentes

El fendmeno del Acoso laboral, es una conducta abusiva consciente y premeditada, que se realiza
de forma sistematica y repetitiva, que atenta contra la integridad de una persona, ya sea fisica,
psicoldgica o emocionalmente en el ambito laboral. El acoso laboral es “aquella situacion en la que
una persona o un grupo de personas ejercen violencia psicoldgica extrema, y de forma sistematica,
durante un tiempo prolongado, sobre otras personas en el lugar de trabajo (Leymann. Mobbing. La
persécution au travail, 1996)”.

“En los afios 80 se empezd a utilizar el término Mobbing, para denominar el Acoso laboral o
Moral, que es una forma de violencia en el trabajo. EI término Mobbing, proviene del verbo Mab,
que significa acosar o atacar en grupo a alguien en particular” (Leymann, 1996). En base a estudios
de la Direccion del Trabajo (2007), psicélogos expertos en el tema, sefialan que las formas méas
comunes de Acoso Laboral es el aislamiento de la victima del resto de su entorno laboral. Se les
asignan tareas indtiles, lo exponen a trabajos de alto riesgo o demasiado exigentes, cambian
frecuentemente sus tareas y responsabilidades, ridiculizarlo por alguna razén o criticar su trabajo y
vida privada, de modo que la persona se desmotive al desperdiciar su potencial profesional,
denigrandolo repetitivamente hasta que el hostigamiento es extremo y es apartado de su trabajo

como de los demas trabajadores.

En base a estudios realizados en Chile, se deben cumplir al menos 3 situaciones para que se

denomine Acoso laboral:

1. La accion de hostigamiento o acoso debe ser sistematica y persistente;

2. Los efectos que sufran las personas acosadas deben ser claros y evidentes, a nivel fisico y
psicoldgico, y pueden presentarse en diferentes grados; y

3. La existencia de diferencias de poder: formal (de un superior o jefatura) o informal (entre colegas

0 subordinados).

En base a estas situaciones los dafios psicoldgicos mé&s comunes son patologias o sintomas como la
depresién, ansiedad, ataques de panico, irritabilidad y disminucion de la autoestima. En relacion a
los dafios fisicos, se presentan sintomatologias por estar bajo presion extrema, como colon irritable,

inapetencia, alteracion del suefio, disminucion del deseo sexual, entre muchos otros.

La percepcion laboral de la mayoria de chilenos segun la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

(BCN, 2002) es que no se sienten respetados por sus jefes o compafieros de equipo. En el afio 2005
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se realizd otra encuesta por el CERC, revelando que el 9,4% de los hombres y el 7,6% de las

mujeres han sido victimas de maltrato laboral, ya sea fisico, psiquico o acoso sexual.

En base al concepto y contexto gque abarca el Acoso Laboral en Chile en trabajadores adultos, ya
sea hombre o mujer, se puede plantear que las personas que han vivenciado este fenbmeno, aun si lo
han aceptado, pueden quedar con cicatrices de esa vivencia lo que podria generar una disminucion
de sostén en el mundo, que es lo que provee de Confianza a Ser-en el mundo. Esta angustia
probablemente, no la podran olvidar, por tanto se puede decir que quedan cicatrices de esas Heridas.
“Heridas, conmociones, abismos que nos dejan consternados, son también aspectos de la realidad
humana. Esta Realidad puede golpearnos de modo imprevisto (Ej.: un accidente, una desgracia, una
catéastrofe natural, el suicidio, etc). Habitualmente no pensamos en esas posibilidades, por lo que
cuando nos ocurren, no estamos preparados para encararlas, entonces a menudo se hace presente la
pregunta por El Sentido” (Langle A. 2009). Si las heridas son parte de nuestra vida y son
impredecibles, causan en las personas angustia de mayor o menor grado, fendmeno que estaria
fuera del ambito del fluir natural de la realidad; basandose en lo que Léngle planted, entonces
¢Como esta relacionado con la vivencia de Angustia por acoso laboral?.

“El trauma, la herida del alma, es una forma de sufrimiento. El sufrir se enfrenta a la vida, inhibe,
carga, delimita la vida. No deseamos el sufrimiento, intentamos eludirlo y evitarlo con razén”
(Langle, 2009, p.23). El tema del Trauma esta estrechamente ligado a la estructura existencial, por
tanto nos volvemos conscientes de lo que es la comprension clasica de la existencia, la relevancia
del Dasein (ser y estar en el Mundo) en nuestra vida. En la busqueda de la comprension del acoso
laboral como vivencia de angustia, se debe tener términos claves para su entendimiento, tales como
sufrimiento, ansiedad, angustia y, en qué contexto influye en la vivencia de la persona. La pregunta
por el sentido de nuestras vivencias, muchas veces lleva consigo una carga de ansiedad para la
psiquis de una persona, mas si lo contextualizamos después del fenémeno del acoso laboral, puesto
que no todas las personas que vivencian este fenémeno en el trabajo logran confrontarlo de manera
que puedan realizar un duelo. En todo el ciclo de la vida hay tragedia segin Frankl. Afirmando el
planteamiento de Frankl, Langle nos plantea que nunca estamos preparados para las catastrofes,
pero en ambos casos las personas sienten angustia. “La Angustia es la amenaza fisica o psiquica
que pone al ser humano, como ser personal-existencial, frente a su posible destruccion o la pérdida
de sostén y de estructuras ordenadas que, de acuerdo a la 12 motivacion fundamental, le dan el
suelo para el despliegue de su poder ser” (Langle 1992, 2002), por tanto acoso-vivencia-Angustia

estan estrechamente vinculados en el fendmeno del Acoso Laboral.



En la sociedad actual, nos podemos dar cuenta solo observando a las masas, que tienen un sostén
en el mundo, un espacio que les es propio Yy, proteccion. Sin embargo aun si las personas pueden
ser en su existencia, ya no hay un gustar en lo que hacen dia a dia, no les dan un valor propio a su
persona, como tampoco la Otredad se la da, lo que da como consecuencia una falta en el gustar
vivir, en la relacion con la vida, estan en permanente recepcion de lo que viene de afuera. Aun en el
ambito laboral, que es donde influye la experticia y el conocimiento del trabajo, si la persona no
esta en contacto con la vida, los afectos y sentimientos, entonces “ser acé no es suficiente para la
existencia; no es suficiente estar aqui sino que cuenta la calidad del ser en el mundo y la calidad de
la vida la captamos con el afecto, con los sentimientos” (Léngle, 2000, p.9). Lo fundamental que se
necesita en el ambito laboral en el fendmeno del acoso laboral, es tener confianza en uno mismo,
estar seguro que tienes un sostén donde mantenerte, un espacio para mostrar tus capacidades,
proteccién para sentirte seguro y, el gusto por lo que se hace cada dia en el trabajo, mostrando el

valor propio de su persona, como trabajador y profesional.

A. Langle dice que nunca se estd preparado para lo inesperado, sea algo de la naturaleza o con
otros. En esta investigacion del acoso laboral, se plantean dos supuestos importantes. Primero es
que el trabajador no estd esperando vivenciar un acoso laboral, ya sea por parte de superiores o
trabajadores del mismo grado. Segundo el trabajador en el ambiente en el cual trabaja puede
suponer sufrir un acoso laboral, por el ambiente laboral y como son sus trabajadores, al ser distinto
en su trabajo que los deméas. Ademas de lo basico que se deberia tener para poder afrontar un acoso
laboral, aun en estado de angustia; no se puede olvidar que no todas las personas tienen la
suficiente fortaleza para resistir tal vivencia, por lo que seria l6gico si manifestara reacciones
psicodinamicas o reacciones de coping. Las reacciones psicodinamicas son manifestaciones tanto
corporales, como conductuales que se activan frente algun peligro para el ser humano, no es algo
gue se active a voluntad sino es en palabras simplificadas un mecanismo de defensa para el ser

humano frente a una amenaza vital.

Siguiendo esta contextualizacién de las reacciones psicodinamicas, hay que decir que cada
motivacion fundamental de la existencia, esta conformada por condiciones que deben estar en
Optimas condiciones y, las respectivas reacciones psicodinamicas de cada una, manifestada solo en
condiciones empobrecidas. Por tanto en la investigacion se indagara en el acoso laboral a un
trabajador o profesional, como una vivencia de angustia, sostenida por los antecedentes antes

explicados.



5. Problematizacion

La vivencia de acoso laboral es un problema a nivel nacional en los trabajadores chilenos, puesto
que basados en investigaciones realizadas por un profesional mexicano (Pando, 2007) estamos en
el segundo puesto en Latinoamérica con mayor acoso laboral en los profesionales activos. Esto ya
es una base para plantear que la eficiencia de los profesionales decae dia a dia, sin tener ayuda
profesional de psicologia y psiquiatria a su disposicion.

En base a los antecedentes parte de las vivencias de angustia en el trabajo son a causa del Acoso
laboral, puesto que existe una marcada jerarquia en como tratan a las personas ya sean
profesionales, administrativos, técnicos o auxiliares, sacado a la luz en la investigacion de Pando.
En base a lo expuesto se puede plantear que las Buenas Practicas Laborales solo estan como una ley
de papel, que no se cumple, pero tampoco se revela las consecuencias a la falta de ética y moral
producido por la vivencia de acoso laboral, dando como resultado trabajadores con una falta de
sostén, confianza, gusto por la vida y por su propia profesion y lugar de trabajo, vulnerables
emocional, psiquica y fisicamente, terminando algunos profesionales con patologias asociadas a la

1°y 2° Motivacion fundamental de la existencia, propuestas por Langle.

Desde la mirada del Analisis Existencial (AE) una vision emergente del estudio de acoso laboral, se
tendra una investigacion mas holistica, sin minimizar el mérito de otros enfoques que dieron
nacimiento al estudio del acoso laboral, como el enfoque organizacional. Desde un estudio de caso
Unico, se enfocara en dar escucha a la vivencia de angustia, llegando a una comprension a través del
relato del entrevistado y tener una clara visién y comprension del tema para poder llegar a una
reflexion propia del acoso laboral como vivencia. Con la premisa de estas referencias,

problematizaré como conocer y comprender la vivencia de angustia en la victima de acoso laboral.
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6. Pregunta de Investigacion

¢Cdémo vivencia la angustia el trabajador victima de acoso laboral?

7. Objetivo General

Conocer y comprender la vivencia de angustia en el trabajador victima de acoso laboral.

7.1 Objetivos Especificos

e  Describir la Angustia que vivencia la Persona al ser victima de Acoso Laboral.
e  Conocer los cambios en la relacidn con los otros y el propio valor en relacién con la vida
después de la vivencia de angustia del acoso laboral.

e  Describir la vivencia de Duelo ante la pérdida del valor como trabajador.

8. Relevancia de la investigacion

Abordar el estudio sobre acoso laboral, implica no solo establecer el tema desde una
perspectiva psicolégica, sino ademas social, ya que en la actualidad, debido al creciente
aumento del acoso en el &mbito del trabajo, la expectativa de vida en nuestra sociedad como
trabajador motivado y satisfecho con su empleo y el trato en su entorno laboral ha ido en
declive durante los Gltimos afios, basados en investigaciones en Chile. La sociedad occidental
ha ido excluyendo a todo aquel que no resulta productivo para sus fines, creciendo el
individualismo tanto en lo personal como en la vida laboral, en la cual por lo general se trabaja
en equipo e idealmente se espera cooperacion y apoyo entre los trabajadores que tienen una
meta comun en su trabajo. Sin embargo los ideales laborales y buenas practicas dentro de este
entorno no tienen mayor importancia para las actividades que implican el dia a dia, importando
mas los objetivos personales que los grupales, aun si se tiene que pisotear a un otro, lo cual es

experimentado por el sujeto acosado en este caso como una muerte social dentro del trabajo.

Desde el AE se espera dar una contribucion en el conocimiento del estudio de acoso laboral,
como una vivencia que cambia al profesional afectado por acoso laboral. La relevancia seria en
orden fenomenolégica, dado que no existen estudios enfocados especificamente en acoso
laboral como una vivencia de angustia, lo cual es de gran importancia para investigaciones

futuras y el mejoramiento de medidas anti-acoso laboral. Desde este punto de vista el
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entrevistado serd clave para el aporte que se quiere dar no solo como enfogue sino como
investigacion. La relevancia se enfocara en la vivencia, la angustia y la relacién con la vida y
los factores que conlleva cada uno, dando una base fenomenolégica del AE para una claridad
en la comprension de la investigacion. Desde lo préctico, esta posibilidad de conocer méas de
cerca la experiencia del individuo, en este caso una mujer, que vivencié acoso laboral grave,
facilitaria eventualmente desde la investigacion, acercar al profesional hacia una mejor
comprension de las angustias que se movilizan por casos de acoso laboral como vivencia en

relacion con el mundo.

9. Marco Tebrico

Desde un inicio de los tiempos, la naturaleza humana lleva consigo un instinto de supervivencia
y conservacion ante los miedos del mundo real. EI ser humano se ha visto siempre parado frente
a lo desconocido, a la ansiedad de lo inevitable y a la mortalidad. Integrandolo al tema de
investigacion, el instinto de supervivencia no es suficiente en el trabajador, para poder sostenerse
ante el constante acoso laboral, lo cual se hace evidente ante el estado de angustia en que queda
el profesional. Desde la mirada del AE se enfocara en la vivencia de angustia por acoso laboral,
tomando como base la fenomenologia de este enfoque, la 1° y 2° motivacion fundamental de la

existencia y la comprension.

9.1 El Andlisis Existencial (AE)

El Andlisis Existencial desarrollado por el Dr. Alfried L&ngle , se define como “... una psicoterapia
fenomenoldgico-personal, cuyo objetivo es ayudar a la persona a alcanzar un vivenciar libre (mental

y emocional), tomas de posicidon auténticas y un trato responsable consigo mismo y con su mundo”

(Langle 2007, p.9).

“El AE, mas que un enfoque terapéutico, es una forma de vida, cuyas bases son existenciales. ;Qué
quiere decir esto? Fundamentalmente que yo no soy un ser cuya existencia transcurre en forma
independiente de mi entorno, del mundo que me rodea...... basicamente pues las decisiones y
elecciones que estamos tomando, no solo las debemos tomar en Libertad, sino también y
absolutamente enlazadas con la Responsabilidad.” (Croquevielle, 2013, p.18). En base a la cita
anterior se puede concluir que en torno a la responsabilidad y la concientizacion de la libertad esta

el fundamento de la existencia humana. Siendo capaces de reconocer nuestra existencia,
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capacidades, sentimientos y emociones y por ultimo los derechos, a fin de que las decisiones que

tomemos las llevemos a cabo desde nuestra libertad.

“Lo que pretende el Analisis Existencial (AE) es que el individuo viva aprobando la vida, que
pueda decirse a si mismo: jsi, yo estoy aqui! Asi comienza una vida propiamente vivida con este si

en el que lo mas importante es la decision, la toma de posicion”( Léngle, 2000).

9.2 Las cuatro Motivaciones Fundamentales (4MF) de la Existencia

Las 4MF fueron presentadas en 1990 por Alfred Léngle y publicadas en 1999, hoy decisivas para el
trabajo terapéutico AE, son los pilares de una existencia plena y completa del Ser Humano. Cada
una con sus propias condiciones para hacerlas posibles en la existencia de la persona y, con
reacciones psicodinamicas manifestadas de diferentes formas, basado en la motivacion. Las
reacciones psicodindmicas se tratan de mecanismos de defensa frente a amenazas que el ser humano
percibe como dafiinas para su persona, que no son a nivel espiritual sino a nivel psicodinamico. La
conducta del ser humano viene a quedar determinada cada vez mas por ‘reacciones’ (psiquicas) y
‘reflejos’ (somaticos), que ‘reemplazan’ el obrar libre y responsable. En la siguiente tabla se

resumen las cuatro motivaciones fundamentales:

Motivaciones Fundamentales

1 MF: El Ser (Y0 soy?------- ¢Pero puedo | “la primera respuesta es un Si
ser? al Ser en el mundo ™.

2 MF: Larelacion con lavida | Yo vivo------- ¢Pero me gusta | “la segunda respuesta es un Si
vivir?

a la Vida, al hecho de vivir”’

3 MF: El ser si mismo (la| Yo soy Yo-------- (Pero me | “la tercera respuesta es un Si

permito ser yo mismo?

persona) a Mi mismo como persona”

4 MF: El sentido Yo estoy aqui-------- ¢Pero | “la cuarta respuesta es un Si

4 ?
para que es bueno al llegar a ser y al Sentido”

Estos cuatro pilares con sus respectivas condiciones para poder existir sanamente, son los que le
dan sentido a nuestra existencia y nos validan en el mundo, nos sostienen. Al contrario cuando
13




una de estos pilares se ve empobrecido, uno por uno van teniendo grietas y la persona se
enferma, ya sea por factores internos (de la persona misma) o factores externos que causen esta

carencia, pasando a lo patoldgico.

Para facilitar la comprension basado en los objetivos especificos de la investigacion, se enfocara
en la 1° y 2° Motivacion Fundamental de la Existencia. Se explicaran en detalle las condiciones

necesarias para desarrollarlas y las reacciones psicodinamicas.

9.3 Primera Motivacion Fundamental: “El Ser”

Para poder comprender tenemos que iniciar desde lo mas basico que es, qué yo soy. Yo existo,
yo estoy en el mundo. Es un hecho innegable, pero a la vez confuso, se dan preguntas como: ;De
donde vengo?, (A donde voy? Ciertamente la mayoria de las Personas puede no saberlo 0 no
haberlo reflexionado ni cuestionado. Frente a la siguiente pregunta: Yo soy, pero... ;puedo ser?,
mas que desde la perspectiva ontoldgica, se refiere como algo que nos compete a todo ser
humano. El ser humano en tanto arrojado al mundo es sostenido por éste, de modo tal que el
mundo en el cual es, aparece como apoyo fisico, personal y espiritual, se genera entonces un

encuentro entre el ser y el mundo referido a lo real, lo concreto.

Para poder ser, la Persona necesita cumplir una serie de condiciones del mundo, pues el mundo
en el cual vive el ser humano tiene sus propias leyes (leyes fisicas, quimicas, sociales,
econdmicas, etc.). Por tanto para poder permanecer y mantener mi existencia se deben percibir
estas leyes, vivenciando las condiciones que vienen del mundo, utilizando la cognicién, la
percepcidn, el conocimiento, el pensamiento 16gico y el desarrollo de la propia inteligencia, en
conjunto a la adaptacion de las leyes del mundo. De acuerdo con Croquevielle (2010), “En
definitiva, todo lo que se percibe de si y de lo que lo rodea. Se trata de un permanente dialogo

entre lo que percibo del propio mundo interno y externo” (Croquevielle 2010, p.8).

Las condiciones necesarias para Poder Ser, son: proteccion, que se refiere al ser aceptado, el
espacio alude al cuerpo, y el sostén a la confianza que el ser humano tiene para poder ser en el

mundo sin ningun miedo.

La proteccion ampara y acepta a otro, Segin Léngle (2000), “Esto tiene el valor de un cobijo
para mi existencia y es la proteccion mas fuerte que podemos vivenciar” (p.7). El espacio, esta

referido a lo fisico y psiquico, por una parte aborda el cuerpo como un espacio vital y espacio
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real como un lugar en el cual el ser humano se siente seguro de estar. En cuanto al sostén, el
cuerpo, dado que esta sosteniendo, toma un rol principal. De acuerdo con Léngle (2000), luego
de la experiencia de sostén resulta la confianza. Esto implica poder tener la confianza necesaria,
para que el mundo me sostenga en el vivir. Considerando también la autoconfianza, que refiere
la seguridad de si mismo dado por una estructura firme que da cuenta de un poder propio. De
aqui nace la Confianza Fundamental, que se refiere a una estructura profunda del ser. La
confianza de que el ser esta sostenido lleva a una confianza trascendental, porque aquello en lo
que se confia, trasciende toda comprensién y conocimiento. Se define como un acto consumado,
generalmente inconsciente, de soltarse a si mismo en el sostén respectivo, se muestra el

Fundamento del Ser, lo Gltimo que me da apoyo.

Las reacciones psicodinamicas son en este caso: la huida, el ataque, la agresion, la posicion de

muerto.

La primera reaccion que manifiesta la persona al percibir la amenaza de angustia, es la huida,
que se trata de evitar lo que esta haciendo sentir angustiado a la persona. La segunda reaccion es
el ataque, la persona reacciona con la lucha contra la amenaza percibida, ante el sentimiento de
no poder ser mas. Si la segunda reaccion no es suficiente, pasa a la tercera, una forma especial
de agresion, el odio. La finalidad del odio es la aniquilacion del enemigo, lo que la persona
siente es una amenaza total que lo lleva a sentir que no hay alternativa: o ti o yo. Este
sentimiento es basico en el ser humano, como una proteccién al no ser. Por Gltimo la cuarta
reaccion se basa en la paralisis, el reflejo de posicion de muerto, tal como los animales, en esta

reaccion para el sujeto es mejor quedarse quieto que reaccionar activamente.

9.4 Segunda Motivacion Fundamental: “La relacion con la vida”

En la segunda motivacion, no es suficiente con ser y estar en el mundo, aqui la Persona agrega la
calidad de vida, y la calidad de ser en el mundo, es decir los sentimientos. Hoy en dia los
pacientes mas que quejarse por lo que tienen, la queja y demanda va dirigida a como vivencian
su relacion dia a dia con lo que tienen, si lo disfrutan o no, percibiendo si tienen alegria por el
hecho de vivir, “No se sienten amenazados en su ser, se sienten aceptados pero les falta la
alegria, el gusto de vivir. En estos casos lo que falta es uno de los pilares fundamentales de la
existencia, porque nuestro ser ahi no es estar simplemente, sino que somos seres vivientes, no
s6lo estamos sino que también vivimos, estamos en permanente recepcion de lo que viene de

afuera”( Langle, 2000). Esto se refiere a que nuestra existencia en este mundo no solo esta
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conformada por ser aceptados, tener un lugar en el mundo etc, sino que los sentimientos y la
relacion que tenemos como seres humanos ser y estar tienen que tener la cualidad de la

satisfaccion y el Valor Propio.

El Gustar vivir. Cuando se ha resuelto el poder ser, entonces se vive, es decir, se puede ser en
relacién con la vida; con lo otro, de la cual surgen los sentimientos. Los sentimientos dan la
posibilidad que la Persona tenga una reflexion con el mundo, en la cual surge esta relacion, un
movimiento interno que nos toca. Segun Croquevielle, esta dimension “se refiere a la mas
profunda conexion con la vida. A las relaciones y a los sentimientos. Ya no trata de estructura,
como en la 1* MF sino que de vinculos, de cercania” (2010, p.9). Se trata de un dialogo con el

sentir.

En esta relacion los sentimientos son percibidos de forma subjetiva y personal; desde lo cual
surge la pregunta fundamental de la vida del gusto por vivir, concretamente, yo vivo, pero... ;me
gusta vivir? EI gusto por la vida, es una de las estructuras fundamentales para la existencia;
desarrollandose en la medida que se tenga las condiciones necesarias para mantener un
acercamiento, una conexion con la vida. Estas condiciones necesarias son: la cercania, el tiempo

y la relacion.

En la cercania se produce un contacto con la vida misma, que al tocarnos, nos mueve
internamente, produciendo la base de los sentimientos. El tiempo en esta motivacion se relaciona
con la necesidad de otorgarlo a aquello que es valioso para vivir, no solo objetos, o individuos,
todo lo importante para el individuo, permitiéndonos estar con la vida que nos fue dada. La
relacion se sostiene en la energia interna para dedicarme a algo; esta voluntad (energia interna)
se basa en el sentimiento que ese algo me provoca, se da en el contacto con lo otro. Segiin “Una
relacion es un fendmeno de cercania, de tocarse, de sentimientos, de dedicacion. Todo lo que
estd en contacto con nosotros produce un sentimiento, es vivenciado por nosotros” (Léngle,

2000, p.12).

Generalmente las personas se mantienen cerca de lo que les es agradable y lejos de lo que no les
gusta o les desagrada, sin embargo reflexionando en base a esto, no es una solucidn, sino solo
una reaccién psicodindmica para nuestra propia proteccion, resonando en nuestra mente la
pregunta ¢Nos gusta vivir?, pidiendo un posicionamiento, una respuesta. Al realizar actividades

con agrado y gusto, fortalecemos nuestra relacion con la vida, al contrario si hacemos cosas que
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no son de nuestro agrado, nuestra relacién con la vida carece de algo, se empobrece. Aqui es
donde aparecen las reacciones Psicodindmicas en el ser humano, las cuales son: retirarse,
activismo, furia (roja-blanca). La primera reaccion se basa en esconderse dentro de uno mismo,
esto es recurrente en las patologias depresivas. Si la primera reaccion no basta se pasa a la
segunda reaccién que trata de esforzarse al intenta rendir en cualquier actividad para tapar lo que
le disgusta, para sentirse bien. La tercera reaccion se centra en la agresion del tipo de la rabia. Su
objetivo no es la destruccién del otro, dado que la rabia se juega en el nivel del vivir, no del ser.
Ademaés la rabia tiene expresion como el rostro poniéndose rojo, manifestando la vida, esta
reaccion intenta despertar la vida en el otro. La Gltima reaccion se basa en el reflejo de la
resignacion o del agotamiento. No significa que ya no le importe, sino que ya no tiene fuerzas
para oponerse.

“En la medida que soportamos este sentimiento del sentir, tarde o temprano llega el duelo. ;Qué
es el duelo? Es la percepcion de que algo gque era bueno se perdid, es sentir la pérdida de un
valor que puede ser la salud, una relacién (un amigo perdido), el tiempo perdido
lamentablemente. Siempre lo que percibimos es que hemos perdido la vida, se nos ha ido la vida
de las manos y para aceptar esto se necesita coraje.” (L&ngle, 2000, p.10). En el proceso de
Duelo se pasan por diferentes fases para poder encontrarse nuevamente con lo perdido, en un
plano espiritual, no fisico y asi vivir nuevamente. Lo primero es pasar el shock o negacion de lo
perdido, para poder llorar por ello, lo cual nos abre la puerta a poder contactarnos con nosotros
mismos y sentir pena por uno (autocompasion), al poder pasar esta fase la persona inicia un

nuevo contacto con la vida, en base a la relacién con los demas y el reencuentro con lo perdido.

Al tener en cuenta las condiciones que el mundo otorga a través de las personas vy, las
consecuencias al poder estar empobrecidas o con carencia, el individuo debe ser mas consciente
de su Valor como persona, no un Valor de utilidad como puede ser un objeto (lapiz, pegamento,
carpeta etc), al tener las condiciones en un buen estado, se da en el individuo el Valor Propio.
Las experiencias vividas cada dia, ya sean tristes, felices, amargas o enriquecedoras en algin
sentido, hay que valorarlas todas, puesto que cada una tiene un sentimiento en ella, dandole valor
a la vida, tocando el Valor Fundamental, siendo un punto de referencia para todo aquello que nos

es valioso y que seamos conscientes que como personas tenemos también nuestro propio valor.

9.5 Concepto de Angustia
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Desde el enfoque AE “La angustia se refiere siempre a algo futuro, por venir, de algin modo
inminente, que todavia no ha llegado del todo. En toda forma de angustia se siente que todavia
hay posibilidades abiertas, las que son vivenciadas como una inseguridad y que representan una
amenaza. La persona puede vivir la angustia a dos niveles: en la conmocién inmediata de las
estructuras dadoras de sostén y en la actitud frente a la angustia, o sea, la angustia genera una
actitud - de angustia de la angustia”. En el AE existen dos tipos de Angustia, la primera es la
Angustia de Expectativa: “la esencia de esta angustia es su espera recelosa de lo amenazante y el
cuidado de evitarlo. Por lo tanto, si a uno le ocurre algo embarazoso, vergonzoso, que lo deja
desvalido, y lo siente como un ataque al propio ser, se encuentra ante algo del mundo que
vivencia como abismante. De esto resulta un susto y una inseguridad, que uno se siente incapaz
de enfrentar, y por lo que pierde el sostén en si mismo, el sostén interno  (Langle S., 2005)”,
por tanto la persona tiene el pensamiento de no poder soportar esta angustia (ej: Miedo al
Miedo). La segunda Angustia descrita por este enfoque, es la Angustia Fundamental, “surge de
la conmocidn de lo firmemente estructurado, que nos abre el espacio y nos da el sostén, para
poder existir....la Angustia Fundamental se origina entonces en el siempre abierto ambito entre
fiabilidad” (L&ngle S., 2005), un ejemplo claro de este tipo de angustia seria “si te pica una arafia
de rincon, las cuales son venenosas y matan”. La Angustia de Expectativa se origina de la
Angustia Fundamental, puesto que la Gltima es un peligro concreto y la de Expectativa es un
peligro especulatorio, que no siempre se cumple. Entonces basado en todas las definiciones y
teorias descritas, se podria decir que el Acoso Laboral inicia con una Angustia Fundamental,
dejando una huella de miedo en la victima, la cual se predispone a manifestar Angustia de

Expectativa.

La angustia como tal esta enraizada en la accién de acosar, tanto para quien es el victimario

como para quien vivencia el Acoso (Psicologico, Fisico, Sexual etc.)

9.6 Concepto de Acoso Laboral

De acuerdo al concepto, acosar es una conducta de hostigamiento permanente, ya sea de un
animal a otro, o en el caso de los seres humanos, de una persona a otra. El acoso tiene distintas

subdivisiones; escolar, sexual, y por ultimo acoso laboral, en el cual se basa la investigacion.

Uno de los més reconocidos en la investigacion del Acoso Laboral es Heinz Leymann,
psicologo, que estudid las conductas de acoso en el entorno laboral, al darse cuenta que en las

Instituciones Educacionales ocurria este fendmeno, ahora denominado Bulling. EI fenémeno de
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Acoso Laboral fue investigado en la época de los 80 por Leymann, quien publicé “un pequefio
articulo cientifico escrito en el otofio de 1983 y publicado al principio de 1984 por el Comité
Nacional Sueco de Seguridad y Salud Ocupacional de Estocolmo (Leymann & Gustavsson,
1984). Este articulo comienza con la descripcién de un caso, seguido por algunas notas
historicas. Una definicién de este problema laboral, su etiologia y epidemiologia. Le seguird una
seccion dedicada tanto a las consecuencias como a las causas de esta destructiva conducta
(in)comunicativa. Después se encontrara una discusion de diferentes medidas requeridas durante
el proceloso curso del proceso. El articulo termina con algunas referencias a la investigacion en
curso en otras partes del mundo.” (Leymann, 1996, p.2). El término Mobbing fue adoptado por
Leymann en base a investigaciones previas de Konrad Lorenz, el cual utilizo este término para
referirse a un grupo de animales pequefios gregarios, que estaban acosando a un animal solitario
mayor (Lorenz, 1991), esto llamd la atencion de un médico sueco que investigaba la conducta
fuera del aula de un grupo de nifios, de una pandilla que hostigaba a un Gnico nifio (Heinemann,
1972). Asi la investigacion de este fendmeno fue desarrollado por 20 afios, hasta llegar a
Leymann. Deliberadamente no utilizé el término Bulling (usado por australianos), dado que la
caracteristica principal del Bulling es el dafio fisico y destructivo hacia la victima, en cambio el
Acoso Laboral se realiza de un modo muy sofisticado, cuidadoso, no dejando pruebas del acoso
realizado, es decir no realizan dafios fisicos, sino psicolégicos, lo que multiplica el efecto

estigmatizador.

Segun Ifiaqui Pifiuel, un psicologo especialista en Acoso Laboral, asegura que este fendmeno
afecta de manera significativa a los trabajadores, tanto en la parte emocional como en su
integridad fisica. El término Mobbing es “el acoso, hostigamiento y humillacién psicoldgica a
nivel laboral intencional y de forma recurrente” (lfaki Pifiuel y Zabala, 2015). Este
hostigamiento y humillacion que habla Pifiuel trae consecuencias fisicas y psicoldgicas, como
dolores de cabeza, colon irritable, mal dormir, irritabilidad y bajo rendimiento laboral
acompafiado de baja autoestima. Segun los planteamientos de Pifiuel, el fendmeno del Acoso
laboral, llega a tal extremo que las victimas somatizan las emociones de dolor, tristeza,
frustracion, al ser hostigados y aislados de sus trabajos. En conclusion lo que busca el victimario
es exponer frecuentemente de forma humillante a la victima en situaciones laborales, de forma

que se quede aislado, rompiendo su estabilidad y explotar su psique de una manera perversa.

9.7 Perspectiva Chilena del fendmeno de Acoso Laboral
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Desde la perspectiva de los autores expuestos, el Acoso laboral, es un fenémeno que se puede
dar tanto horizontal, como verticalmente, sin dejar pruebas fisicas de la agresion psicoldgica,

pero con grandes consecuencias en las victimas.

En Chile, se realizd un estudio sobre Acoso Laboral por un grupo de académicos nacionales y
extranjeros, encabezado por el investigador mexicano Manuel Pando (director del Instituto de
Investigacion en Salud Ocupacional, de la Universidad de Guadalajara, y presidente de la Junta
Directiva del Instituto Internacional de Investigacién Social, Ambiental y de Salud
Ocupacional). Este estudio reveldé que Chile estd en el segundo lugar en Latinoamérica en el
fendmeno de acoso laboral, puesto que un 80% de los trabajadores activos, tanto hombres como
mujeres, admiten haber sufrido Acoso Laboral. “Lo que buscamos, tanto en Chile como en otros
paises, es contribuir a la formulacién de programas de prevencion de riesgos de la salud mental a
fin de reducir sus consecuencias en los trabajadores y las organizaciones” (Pando, 2013-2014).
El acoso laboral ha existido y existe en Chile desde tiempos remotos, sin embargo, es dificil su
resolucion por el contexto en que justamente se manifiesta. Son muchos los trabajadores
chilenos que han sido victimas y sufrido este fendmeno de psicoterror. Cualquiera sea la formula
que decida utilizar el acosador, o los fines que persiga, segin Leymann, “el mobbing es un
proceso de destruccion; se compone de una serie de actuaciones hostiles que, tomadas de manera
aislada, podrian parecer anodinas o sin importancia, pero cuya repeticion constante tiene efectos
perniciosos con el fin de destruir las redes de comunicacion o reputacioén de la victima o victimas
y de perturbar el ejercicio de sus labores hasta que finalmente acaben por abandonar el lugar de
trabajo” (Mazzo, R. 2009) . En base a las teorias y estudios expuestos, tanto por extranjeros
como chilenos el Acoso Laboral lleva consigo sufrimiento para quien lo vivencia como

Angustia.

10. Marco Metodoldgico

Esta investigacion se realizd utilizando la metodologia cualitativa, la cual se centra en indagar por medio de
observaciones de acontecimientos sociales, culturales, laborales, familiares, etc, la descripcién de lo visto y
percibido a través de entrevistas, grabaciones, videos, cuestionarios. En la cual se pone énfasis en la cualidad

y no la cantidad en el objetivo general de la investigacion. En base a lo explicado esta investigacion se basara
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Unicamente en conocer las posturas, criterios, opiniones y experiencias de un Gnico trabajador del Instituto

de Salud Publica con respecto a la Angustia causada por Acoso Laboral.

10.1 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion se basa principalmente en comprender y abarcar todos los pasos que
tiene un estudio, realizando un esquema de trabajo, estableciendo un disefio de campo al no
haber variables, e ir directamente a la fuente primaria de exploracion. Esta investigacion se
realizd en base al estudio de caso Unico. Los estudios de casos son la herramienta méas
competentes para observar y recabar informacién de un fenémeno contemporéneo insertado en
un contexto social determinado. El estudio de casos permite investigar a partir de una unidad
Unica de analisis, en un tiempo y espacio determinado, centrdndose mas bien, en el interés que
despierta el caso en si mismo. El estudio de caso facilita el analisis y la comprensién de un

fenémeno particular” (Yin. 2003).

10.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es no experimental, ya que no representa un universo. “La investigacion
no experimental se refiere a que se realiza sin manipular deliberadamente variables...lo que
hacemos es observar el fenomeno tal y como se da en un contexto natural” (Hernandez. et al.
2003) En la investigacion no experimental no es posible que el investigador manipule
deliberadamente las variables, dado que se presenta en un contexto natural sin intervenciones y
que no ha sido construido con anterioridad a la investigacion. En la investigacion cualitativa, los
participantes llegan con sus caracteristicas distintivas intactas. No se construye ninguna
situacion, sino que se observan las ya existentes; las variables ya han ocurrido, y no es posible

manipularlas. (Kerlinger, 2001).

10.3 Descripcion del Participante y criterio de seleccion

La muestra es intencionada puesto que el caso fue elegido por la conveniente accesibilidad y proximidad del
sujeto al investigador. Valles (1996) afirma que una de las decisiones muestrales y los criterios de seleccion
que hay que considerar, son la de contextos relevantes al problema de investigacion, a partir de los cuales se

procederd a seleccionar los casos individuales.
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10.4 Técnica de recoleccion de informacion

Utilizando la entrevista, que se centra en indagar y abordar informacion sobre un problema determinado, con
la persona o el grupo. Cada entrevista se realizb basandose en tres elementos bésicos: las personas, la
situacion y las reglas (de etiqueta, relacionales, etc). Se realizara una entrevista en Profundidad, la cual indaga
0 investiga los sentimientos, emociones y afectos de las personas frente a un suceso o vivencia, como
también su motivacion y comportamientos. El tipo de estructura sera semi-estructurada, definida como un
guidn, con libre disposicion de parte del entrevistador, en relacion al modo de abordar los temas centrales y
las preguntas a realizar. Para la obtencion de informacion, pidiendo al entrevistado aclarar cuando algo ha
quedado difuso, estableciendo un estilo propio del investigador. Las preguntas de la entrevista fueron abiertas
en su mayoria, para poder sacar la mayor cantidad y calidad de informacidn del entrevistado, sin limitarlo a
una respuesta predefinida. Sin embargo también fueron necesarias las preguntas cerradas para informacion
concreta y focalizada. El instrumento de obtencion de datos fue a través de grabacion (grabadora) de la
entrevista, con plena autorizacion del entrevistado. La grabadora fue el instrumento idéneo para este caso,
puesto que se pudo percibir a través de la escucha, el tono de voz, el modo en que se expreso, las pausas, los

lapsos etc.

10.5 Técnica de Andlisis de la Informacién

Se trabajo en un analisis de contenido acorde con la informacion recopilada en la entrevista de caso a
profundidad. “El analisis de contenido es tratado como una “técnica” aplicable a la reelaboracion y reduccién
de datos, que se beneficia del enfoque emergente propio de la investigacion cualitativa -en especial del
modelo metodolégico de Glaser y Strauss” (1999), puesto que es una interaccion directa con el foco de
investigacion. Algunas de los objetivos centrales fueron poder extraer el contenido manifiesto como el
contenido latente de los datos analizados, agrupar el material para darle un sentido a los datos obtenidos,
integrar los datos a interpretaciones de mayor nivel que permitid establecer reflexiones de los datos
analizados. Por Gltimo la técnica de analisis de informacion genero datos validos y confiables, comprensibles
intersubjetivamente. “La forma de interpretar la informacion desde el andlisis de contenido es desde la
inferencia del contenido manifiesto de este, profundizando lo comunicado verbalmente e integrando
también, el contenido latente de un discurso. Para el andlisis se construyen categorias de modo de desglosar
la informacion en unidades de sentido que permitan al investigador interpretar y observar simbolismos
implicados en el discurso y que permitan al investigador conocer o visualizar la construccion de realidad del
tema a explorar.” (Céceres. 2003)
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10.6 Plan de Analisis de la Informacion

Guiodn entrevista

La presente Investigacién busca indagar en el fendmeno del acoso en el &mbito Laboral y a su vez
como vivencia la victima la angustia producida por este fendbmeno. En los siguientes objetivos
planteados en la investigacidn daran pie para dar con los topicos principales, que ayudaran tanto a la

investigacion como a la estructuracién del guidn de la pre-entrevista.

Objetivo general: Conocer y comprender la vivencia de angustia en trabajador victima de acoso

laboral
Obijetivo especifico:
o  Describir la Angustia que vivencia la Persona al ser victima de Acoso Laboral.
Topico
Vivencia de Angustia: Vivenciay percepcion del ser en su entorno laboral

Sostén > Significacion y sostén en torno al acoso en el ambito laboral

Proteccion y Espacio > Proteccion y espacio en torno al acoso en el ambito laboral

Descripcion del Tépico y sus categorias: En este topico se describird la angustia por acoso en las

propias palabras del entrevistado como vivencia laboral. Existen cuatro sub-categorias que se basan
especificamente en las condiciones para mantener la 1°MF sana, de estas condiciones saldran las

preguntas para la primera entrevista como un eje histérico de la vivencia del entrevistado.

Vivencia y percepcion del ser en su entorno laboral: la sub categoria indaga en como la entrevistada

percibe el entorno laboral antes de la vivencia de acoso laboral, con la intencion de trazar en primer
lugar una biografia de la vivencia como tal de la entrevistada y, en segundo lugar dar a conocer

partes de su vida que son factores importantes entre el antes y después del acoso laboral.

Significacién y sostén en torno al acoso en el ambito laboral: indaga como la entrevistada significa

conceptos clave de la investigacion, como acoso y angustia, buscando en primer lugar no conceptos
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de bibliografia, sino la propia significacion que una persona tiene de una palabra que puede tener
millones de significados diferentes por cada persona. En segundo lugar se quiere describir como
percibio la entrevistada el sostén, un pilar fundamental para Poder Ser en el mundo.

Proteccion y espacio en torno al acoso en el ambito laboral: se quiere describir biograficamente la

percepcion de la entrevistada en el momento en que vivencio el acoso laboral, tanto en la proteccién

gue tenia como en el espacio que se desenvolvia.

Decepcion y abandono en el entorno laboral: originalmente esta sub-categoria no estaba prevista

para la investigacion, ni sus objetivos, sin embargo a lo largo de la primera entrevista se dieron a
conocer nuevos datos que dieron origen a la sub-categoria emergente “decepcion y abandono en el
entorno laboral™. Esta sub-categoria indaga la confianza perdida por el abandono de compafieros en

el momento del suceso de Acoso.

e  Conocer los cambios en la relacidn con los otros y el propio valor en relacién con la vida

después de la vivencia de angustia del acoso laboral.

Tépico

o Relacion laboral post acoso: Relacion > Dedicacion como profesional y persona en el
ambito laboral.
Tiempo > El contacto con lo que fue y es valioso
Cercania > Emociones y sentimientos vivenciados post acoso

Elaboracion y proceso de duelo

Descripcion del Topico y sus categorias: En el segundo topico se indaga en conocer el antes y el

después en torno a la relacién con los otros, que serian los compafieros de trabajo del entrevistado,
como también como el entrevistado interpreta su vivencia de acoso y como le da un valor como
vivencia de aprendizaje de vida, en base a esta experiencia. De este topico se proyectan las 3
condiciones de la 2°MF, para estructurar las preguntas para el segundo eje y entrevista, el eje

relacional.

Dedicacion como profesional y persona en el &mbito laboral: esta sub-categoria busca que la

entrevistada logre manifestar como percibia su dedicacién al trabajo, y como lo hace después del

acoso vivenciado. Puesto que sabiendo que el dedicarnos a algo en concreto que nos agrada, que
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disfrutamos y, que nos lo quiten, puede cambiar la percepcién de la dedicacién puesta en cada

accion que realizamos en el entorno laboral.

El contacto con lo que fue y es valioso: aqui se intentard que la entrevistada pueda proyectar lo que

para ella como persona es valioso, tanto en su vida laboral, como fuera de ella, siendo un factor
importante a la hora de volver a relacionarse con lo que uno consideraba o considera valioso en

relacion a la vida.

Emociones y sentimientos vivenciados post acoso: se indagara lo mas posible en coémo se siente la

entrevistada con sus propios sentimientos y emociones respecto a su vivencia de acoso, Como
también al apoyo recibido, a las relaciones interpersonales que pueden estar empobrecidas 0 quizas

inexistentes y por ultimo a su relacion con la vida misma.

Relaciones familiares como dafio colateral: en este sub-categoria emergente que salié a lo largo de

la segunda entrevista, se indaga como vivencio la entrevistada el dafio que ella percibi6 para su
familia, en especial a sus hijos, con el objetivo principal de percibir como influye este dafio

colateral a la familia en sus sentimientos y emociones respecto a si vivencia de Acoso laboral.

Elaboracion y proceso de duelo: relato de como desarrollo el proceso de duelo.

Eje histdrico

Vivencia y percepcion del ser en su entorno laboral

¢Qué percepcion tenia del area de salud publica antes de estudiar una carrera profesional?
¢Coémo fue que escogio su carrera actual?

¢En cudl universidad estudio?

¢Su lugar actual de trabajo fue el primero dentro del ejercicio de su carrera?

1
2
3
4. ;Tiene especializaciones dentro de su carrera, como pos titulos, diplomados, doctorados?
5
6. Sinoloes ¢Cual fue?

7

¢Coémo fue su vivencia laboral en su primer lugar de trabajo?

Significacion y sostén en torno al acoso en el &mbito laboral

1. ¢Qué significacion le da a la angustia?

2. ¢Qué significado tiene para usted el acoso y como lo resignifica en un entorno de trabajo?
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¢ Me relata cdmo vivencia un dia laboral actualmente?
¢Como vivencid el acoso laboral cuando inici6?
¢Percibid sostén u apoyo de alguno de sus comparieros de trabajo?

Si no lo percibié ¢ Cémo transformo su vision de sus compafieros por su falta de sostén?

Proteccién y espacio en torno al acoso en el ambito laboral

7. ¢Se sintid en un espacio de proteccién antes del inicio del acoso?
8. ¢COmo percibié usted el cambio entre su espacio de proteccion dentro de su entorno
laboral?
9. Como ultima pregunta de este eje histérico (Como vivencio su angustia de perder su status
laboral de un momento a otro, tanto para usted como trabajadora y madre de familia?
Eje Relacional

Dedicacion como profesional y persona en el &mbito laboral

1.

2
3
4,
5

¢Qué significa para usted la dedicacion?

¢Como significaria la dedicacion como profesional y persona?

¢Se siente viva al dedicarse a algo que le agrada?

¢Como seria en el ambito profesional, existe esta vida?

¢De todas las vivencias profesionales hasta ahora, podria relatar alguna que le haya causado

mayor huella en su vida profesional?

El contacto con lo que fue y es valioso

1
2
3.
4

En su vida como profesional de la salud, ¢Qué es lo que considera valioso para su persona?
Lo que considera valioso ahora, ¢Lo fue antes de la vivencia de acoso laboral?
¢COmo se siente en torno al contacto con sus antiguos comparieros laborales?

Como una reflexion, ¢Qué es lo que considera valioso en un dia cotidiano de trabajo?

Emociones y sentimientos vivenciados post acoso
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1. ¢Podria relatarme en la medida de lo posible, como vivenci6 las emociones y sentimientos
ante el acoso laboral?

¢Cémo percibia emocionalmente el ambiente cuando ocurrié este suceso?

¢Ahora lo siente diferente?

Si lo siente diferente ;Cémo vivencia con estas emociones dia a dia?

o~ w D

¢Estas emociones tuvieron consecuencia en otro ambito de su vida ademas de como una

profesional?

Elaboracién y proceso de duelo

1. Me relataria (Como fue su proceso de pérdida y cdmo lo desarroll6 para llegar a como estéa

ahora, tanto emocional, como profesionalmente?

Estrategia de abordaje

Como primer paso para poder abordar una buena entrevista, se contactard con la entrevistada para
elegir un lugar a su agrado y tener un ambiente relajado para que la entrevistada se pueda explayar.
En segundo lugar se le explicara antes de la entrevista el tema de investigacion, como los objetivos
planteados y, una retroalimentacion sobre cualquier duda antes de aplicar la entrevista. Se le daré
conocimiento previo en base a la carta de consentimiento que la investigacion es de uso académico
y que tiene derecho a tener los resultados tanto de las entrevistas como de la investigacion misma,
ademas se pedira consentimiento para poder grabar la totalidad de las entrevistas, enfatizando que

se respetard los estandares de privacidad pertinente a una investigacién académica.

Elegido el lugar de la entrevista, hora y dia, se aplicara el guion previamente leido, siguiendo en
todo momento el ritmo de la entrevistada, pausando si es necesario y, por Gltimo agradeciendo cada

entrevista el que comparta su vivencia con fines académicos.

11. Andlisis de Contenido

11.1 Andlisis de contenido por sub-categorias

. Vivencia vy percepcion del ser en su entorno laboral

La percepcion del mundo laboral antes del suceso de acoso de la entrevistada, es de una persona que
le da valor al bien publico, sin contar con una remuneracion equivalente al trabajo realizado.
Vivencia su trabajo en el ambito de la salud con orgullo, percibiendo su entorno para ver donde es

mas necesitada y a la vez donde se sintiera mas plena laboralmente.
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. Significacion y sostén en torno al acoso en el &mbito laboral

La significacion que la entrevistada tiene de concepto como angustia, lo liga directamente a la
intranquilidad de una persona, no a nivel fisico, sino del ser, por otro lado el acoso que causa esta
intranquilidad la significa como una accion que no tiene valores arraigados desde la crianza. Esto da
a entender que la entrevistada tiene muy en alto lo que son los valores tales como el respeto, la
solidaridad, la empatia en torno al &mbito laboral, acompafiada por un fuerte sentido de justicia,
moral y ética profesional. En el ambito de sostén en el trabajo se puede interpretar que la
entrevistada no percibid en ningn momento un sostén de la mayoria de sus compafieros de seccion,
es mas los cataloga como personas cobardes que no hablan cuando es el momento, pero si lo hacen

por detrés.

. Proteccién y espacio en torno al acoso en el ambito laboral

El espacio y proteccion que la entrevistada percibi6 fue a través de su entorno familiar, sin embargo
al mismo tiempo se culpa por angustiar, entristecer y preocupar a sus hijos, lo cual la deja con un
sabor amargo aun teniendo un espacio donde estar y pertenecer. Puesto que en ningin momento se
dio en el trabajo y muchas emociones acumuladas como la rabia, la ira, la impotencia y frustracion
se acumularon en el periodo del mismo suceso del acoso, lo cual fue peor para su salud psiquica,

fisica, como también para su mismo entorno protector.

. Decepcion y abandono en el entorno laboral

La pena y tristeza, se transformé en rabia, en una decepcion muy profunda, en un abandono que
dejo un vacio en la confianza que se les brinda a otros, mas aun cuando la familia es una
consecuencia colateral, quienes no han hecho nada para pasar angustias, sin embargo se percibe la
impotencia de no ser escuchada, la rabia por la traicién de sus compafieros al abandonarla, por
miedo. Sin embargo ya no importa tanto el por qué, cuando algo que es mas valioso que tu propia
vida y tu propio trabajo son lastimados, se comprende la individualidad de las personas, para salvar
su propio trabajo, no hay empatia, prefieren taparse los 0jos y seguir en la hipocresia con tal de

tener un trabajo.

. Dedicacién como profesional y persona en el &mbito laboral

La dedicacion es un valor importante en la vida diaria de la entrevistada, ella pone dedicacion a
cada accion que realiza, a cada tarea, por minima que sea, lo cual se interpretd a traves de su

discurso que aun cuando vivencio el acoso, la angustio, le quito muchas cosas valiosas en su ambito
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laboral, ella aun asi, no deja de hacer sus labores con dedicacién, la diferencia se ve en que antes del
acoso laboral su dedicacion estaba llena de vida, ahora post- acoso, su dedicacion no es por las
tareas realizadas en su trabajo, no le dan satisfaccion de vida.

. El contacto con lo que fue y es valioso

Lo valioso para la entrevistada es el bien mayor que tare consigo el trabajar en la Salud Publica, el
poder prevenir enfermedades, el dar esperanza a quienes sufren y poder ayudar en lo que pueda para
hacer de esta sociedad algo mejor en el &mbito de salud. Sin embargo, el que haya vivenciado acoso
laboral, por una razon de tan poco peso y que por ese motivo haya tenido que vivenciar angustia y
pena, ademas de sus hijos, cambio la perspectiva del contacto con quienes trabajan en Salud
Publica, pero no cambié ni un poco, sigue intacto el sentido del valor que la entrevistada sentia y
siente por el bien de la Salud Pablica.

. Emociones y sentimientos vivenciados post acoso

Las primeras impresiones que tuvo la entrevistada fue un sentimiento de pena, tristeza y confusion,
ese sentimiento después del acoso y que la sacaron del cargo, sin tenerle un lugar de trabajo
asignado, como Utiles minimos de trabajo, se transformo en rabia, resentimiento, desconfianza hacia
quienes la acosaron, hacia quienes ignoraron lo que le sucedia por salvarse ellos mismos. Por esta
razon, la entrevistada busca con ahinco “algo” en la institucion que la martiriza aun ahora, eso es

en parte el sentimiento que le da &nimos para ir a trabajar cada dia.

. Relaciones familiares como dafio colateral

Como trabajadora publica se puede interpretar que lo peor es quebrantar una confianza dada, pero
los dafios colaterales que se dieron para la entrevistada fueron de mucha mas importancia que su
propio dolor, puesto que lo que mas le doli6 no como trabajadora publica del acoso laboral
vivenciado, fue provocar un dolor y preocupacion de sus tres hijos, como madre eso fue un golpe
mucho mas doloroso, una angustia mucho mas traumatica que el propio acoso. El sentir que le echo
a perder la vida a sus hijos es algo que no se perdona, y aviva méas aun la rabia hacia aquellos

responsables de acoso laboral, como de quienes lo ignoraron viéndola sufrir.

. Elaboracién y proceso de duelo
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La entrevistada aun esta pasando por el proceso de duelo, lo cual estd fuera del parametro del
tiempo de duelo no patoldgico, sin embargo se toma como factor que al estar en la misma
institucién y tener contacto con quienes traicionaron su confianza no ayuda a facilitar el progreso de
su pérdida, sino mas bien estd estancada en sentimientos y emociones de rabia, dolor, y una
profunda decepcion de personas y la institucion en la cual deposit6 su confianza y muchos afios de
servicio dedicado y responsable. Se percibe que quiere obtener algo a toda costa de quienes le
hicieron dafio, segun ella son disculpas, pero la intensidad de sus emociones puede no ser calmada
con ello, entonces esta la pregunta ¢Qué haré que su estancamiento cese, y pueda cerrar su duelo?

12. Conclusiones y Resultados
A partir de los resultados obtenidos desde los datos analizados, surgieron nuevos temas, los cuales

expondré y explicaré vinculados al objetivo general y especifico de la investigacion. En relacion al
primer objetivo especifico, “Describir la Angustia que vivencia la Persona al ser victima de Acoso
Laboral ”’, se buscaba la vivencia tal cual de la trabajadora, la cual aun habiendo pasado 4 afios
aproximadamente, rabia e impotencia aln son potentes, como también se observé una pena muy
profunda por los dafios colaterales de su vivencia en su ambito familiar, que es lo que mas le

importa. Lo descrito anteriormente se ilustrara a través de las siguientes citas:

“no me gusta ir........ Porque siento que todavia no se ha hecho justicia, las personas que me

hicieron este acoso siguen ahi, como si no pasara nada”

“La angustia es para mi como estar con una intranquilidad, no fisico, de corazén, de pensamiento”.

Desde el enfoque de Andlisis Existencial propuesto por Léngle, “La 1° MF se refiere al Poder Ser y
Estar en el mundo, a la necesidad de cierta seguridad ante las eventuales amenazas a nuestros
diversos &mbitos de existencia. Las condiciones para ello son tener proteccion, el espacio y el
sostén suficientes. La sefial que nos avisa que alguna de esas condiciones es insuficiente es la

ansiedad en cualquiera de sus formas, tales como miedo, temor, susto, panico, horror o
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simplemente, y muy frecuentemente, una angustia profunda con sintomas somaticos y psiquicos.
(Traverso, p.9)”. Referente a esta Motivacion la entrevistada manifesto un deterioro en las 3
condiciones que son el pilar para Poder Ser dentro del contexto de su entorno laboral, después de
haber vivenciado el ser acosada, mas aun se arraigo en la entrevistada la Desconfianza absoluta en

los que eran sus compafieros de seccion y, quienes solo observaron c6mo era acosada.

“Se daban cuenta pero no se preocuparon por mi................ los encontré cobardes, a pesar de que
ellos decian jque injusto! pero hasta ahi llegaba y cuando llegaba el momento de decir algo todos en

silencio”

La desconfianza creada por la vivencia de acoso y la reaccidn de sus compafieros de seccion ante
ello, quebrd por completo su fe en la gente a su alrededor. No hubo un espacio de proteccion en su
entorno laboral, por lo cual se refugié en su entorno familiar, lo cual genero una profunda tristeza

en la entrevistada, por los dafios colaterales que vio con el tiempo.

“En mi casa no queria decir por no hacer pasar penas y angustias a mis hijos, por lo tanto no quise

decir hasta que dijeron “tt no sigues mas aca”
“Tuve un espacio de proteccion, a costa de echarles a perder la vida a mis hijos....”

“La amenaza fisica o psiquica pone al ser humano, como ser-personal existencial frente a su posible
destruccion o la pérdida de sostén y estructuras ordenadas, que de acuerdo a la 1° motivacion
fundamental (Langle 1992,2002) le dan el suelo para el despliegue de su “poder ser”. En la angustia
se le hace evidente al ser humano la potencial aniquilacion de su existencia por causa de una
amenazante perdida de sostén en el mundo ( Léangle, p.1)”. Segin lo explicado por Léangle se puede
concluir que la entrevistada le quitaron el Poder Ser a través de la amenaza psiquica que representd
el acoso, perdiendo el sostén en el mundo, lo cual se manifiesta a través de la angustia que vivencio,
gue desde el enfoque de analisis existencial seria angustia fundamental, la cual es dificil reconstruir

nuevamente sin un entorno adecuado y la ayuda necesaria.

Respecto al 2° objetivo especifico “Conocer los cambios en la relacion con los otros y el propio
valor en relacion con la vida después de la vivencia de angustia del acoso laboral”, se Vio
cumplido, puesto que la entrevistada relat6 como vivencié los cambios en la relacién con sus
compafieros de seccidn y acosadores, junto con su vision reflexiva de su vivencia de acoso y como
no pudo cambiar su valor como persona, como trabajadora, como madre de familia, aun

vivenciando un duelo por su perdida. Se ilustrara con las siguientes citas:
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“A mi me gusta personalmente la dedicacidn, yo lo hago en todo”

“Como a mi me gusta la bacteriologia, me daba gusto ir a trabajar......... pero ahora aunque puedo
hacer bien el trabajo que hago, me da lo mismo, la hago con la misma dedicacion, pero si no lo
hago no pasa nada.............. he hecho los cursos porque me gusta hacerlo bien, pero eso no

significa que me guste, que me sienta mas viva”

El gusto por realizar una labor Publica y la dedicacion que le dio la entrevistada, da a entender
cuédnto ama y se dedica a su trabajo, con orgullo y gusto, sin embargo, la vivencia de ser acosada
tuvo una consecuencia en la vision de su entorno laboral, ya no como un lugar grato al que ir, sino
lo contrario. Aun asi su dedicacion por la Salud Publica sigue intacta, es algo que ni siquiera la
vivencia de acoso y angustia pudo quitarle, lo cual demuestra una sincera voluntad por un bien
mayor al suyo y por no dejarse abatir eternamente por las circunstancias. Basados en la 2° MF “Ser
aca no es suficiente para la existencia; no es suficiente estar aqui sino que cuenta la calidad del ser
en el mundo y la calidad de la vida la captamos con el afecto, con los sentimientos....... En todos los
casos gque hacemos algo gque nos agrada, estamos dispuestos a poner eso que nos agrada cerca de
nosotros, experimentamos una especie de crecimiento en nosotros. Cuando nos entregamos a algo
gue nos agrada somos felices. Por eso es tan importante que nos preguntemos si lo que hacemos lo
hacemos con agrado o no, que hagamos una toma de posicién emotiva que fortalezca nuestra
relacién con la vida. Lo que hacemos con gusto fortalece nuestra relacion con la vida, acrecienta la

alegria de vivir. (Léngle,2000, p.9).”

La relaciéon con sus compafieros de seccion se quebr6 al no prestar un apoyo en su vivencia de
acoso, la confianza depositada, los afios de entrega a fomentar ese Unico vinculo laboral, fue
destruido por quienes ella mas confiaba en su trabajo y, mas aun el dolor de entristecer a su familia,
la llevo a detestarlos aln mas, no solo por el acto de acoso, sino por la conveniencia mostrada por

parte de aquellos trabajadores.

“Les tengo rabia, porque encuentro que fueron cobardes en el sentido de hacerse a un lado, de no
hacer nada ni decir nada, les tengo desprecio, me caen mal, como personas no valen nada, son una

porqueria de personas, yo no les tengo ningdn respeto”

“yo los veia tristes...... consecuencias economicas porque no es barato, tener que tomar
antidepresivos, que yo nunca los habia tomado ni los conocia....... ver que ellos no lo pasaban bien,

eso fue la peor consecuencia para mi.”
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Sin embargo como en el 1° objetivo especifico basado en la 1MF, se manifestd la misma respuesta

respecto a lo que ella consideraba valioso antes y después del acoso laboral vivenciado.

“Valioso es hacer el trabajo que uno tiene que hacer, tranquila.....de forma contenta y que ese

trabajo va a tener un sentido”

“el hacer salud publica es valioso para todas las personas, no es para uno, sino para todas las

demas”

“Los sentimientos son el modo como estamos resonando en contacto con el mundo. Surgen de ese
contacto con el mundo que produce en nosotros una vibracidn interna, un interno ser tocado
(Langle, 2000, p.9)”. Esto quiere decir que no solo es la confianza la cual se ve afectada, ligada a la
1MF, sino lo que la entrevistada en base a sus relaciones de trabajo forjo como algo valioso. Ese
valor que se le da a una persona, una accion, un objeto, fue empobrecido por el acoso, aun
conservando la esencia de lo que para ella significa su trabajo, los sentimientos y emociones aln
estan ahi, y asi se quedaran segln la entrevistada hasta que tenga lo que estd buscando, una

disculpa.
“Me costd volver a trabajar, puesto que no me tenian un lugar asignado”

“Me asignaron un lugar en Toma de Muestras...... pero no tenia escritorio, computador,
silla............... habia personas muy mal educadas.... me tiraban elasticos en la cara.............. yo

siento que todavia tengo que hacer algo ahi”

“Emocionalmente a uno se le empieza a venir abajo todo, empieza a desconfiar de las personas,

siente dolor al pecho, angustia, inseguridad, falta de apetito, nada bueno”

Concluyendo el 2° objetivo especifico, el Duelo es un factor y vivencia importante en la vision
presente de la entrevistada, de su vivencia de acoso, su angustia y rabia, como también su vision
global de su entorno laboral post acoso. “Esta elaboracion ocurre en la medida que tratamos de
vivir, de sentir ese disgusto, de revivirlo y ponerlo otra vez frente a mi. Aqui no pongo delante de
mi el hecho de vivir sino el sentimiento de vivir. En la medida que soportamos este sentimiento del
sentir, tarde o temprano llega el duelo. ;Qué es el duelo? Es la percepcion de que algo que era
bueno se perdid, es sentir la pérdida de un valor (L&ngle, 2000, pp10-11).” El primer paso del
duelo, es la inclinacidn a la pérdida, es decir revivir el recuerdo de lo perdido, a lo cual lo sigue que

me incline hacia mi mismo y hable conmigo generando un sentimiento propio: jQué pobre que
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soy!, es la auto misericordia. Con este sentimiento, se puede volver a tener relaciones con otros, que

no sean de compasion, es el tercer paso del duelo: sobre la pérdida me vuelvo hacia ti.

Su duelo aln estd en proceso es lo primero que la entrevistada dejo muy claro, sin embargo se
observd que si pudo contactarse con sus emociones y sentimientos por la vivencia de acoso, pero
aun esté en el proceso de sentir lastima por ella y aceptar la perdida que tuvo. Se ilustrara con las

siguientes citas de la entrevistada:
“La pérdida de lo que yo hacia todavia la siento”

“no se ha terminado mi duelo. Creo que estoy en soportar.....me falta para llegar a ese momento de

pensar y sentir que ya paso.......... no diria “no hay mal que por bien no venga”

Respecto al 3° objetivo especifico relacionado directamente con su perdida tanto en relacién con un
otro, pérdida de confianza, empobrecimiento ante el vivir como una profesional y, la relacion tanto
con su mundo interno y externo. La entrevistada describi6 tal cual su vivencia y su duelo dando a
entender que aun si le arrebataron lo que construyo en mas de 30 afios de esfuerzo, podia levantarse,
y seguir adelante, manifestando claramente que no ha perdonado, pero que no dejara que su

vivencia la atrape, no tan solo por ella sino por quienes aprecia: su familia.

12.1 Conclusién

En base a lo referido anteriormente, puedo concluir desde el enfoque de Analisis Existencial, que la
vivencia de acoso laboral, no solo es una perturbacion a nivel psiquico y fisico del propio acosado,
sino que conlleva consecuencias colaterales en otros ambitos de la vida (Familiar, personal, social)
variando de persona en persona. Las motivaciones Fundamentales que nos sostienen y apoyan como
pilares se ven desmoronados o empobrecidos dependiendo del nivel de acoso, en esta investigacion
se comprendieron la 1° y 2° motivacion fundamental, que abarcan el Poder Ser y las Relaciones con

los Otros.

Por medio de los objetivos especificos ha sido posible: Examinar las emociones y significados de la
entrevistada con respecto a nociones de Proteccién, Espacio y Sostén en el mundo, esto ligado a la
primera motivacion fundamental la cual se vio seriamente dafiada por el fenbmeno de acoso,
teniendo como consecuencia perder la Confianza en el mundo laboral que la rodeaba y rodea.
Referente a la condicion de sostén durante el acoso vivenciado y el darse cuenta de quienes eran,
fue en declive lentamente, dejando a la entrevistada sin un piso. Respecto a la segunda y la tercera

condicion: proteccion y espacio, los tuvo de alguna manera en su entorno familiar, puesto que el
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laboral no era una opcion, sin embargo nacio la culpa por entristecer y afectar indirectamente por su

vivencia a su familia.

Al conocer el sentido de vivencia con respecto a su relacion con el mundo y la vida, a partir de la
segunda motivacion fundamental, cabe destacar que surgen reacciones de agresién / rabia,
resignacion y duelo, sentimientos y emociones negativas que aln perduran, por el dafio que le
hicieron a ella como trabajadora y a su familia indirectamente, que es lo peor para ella. La agresion
/ rabia aparecen al sentir la falta de comprension por parte de personas que son conscientes de su
vivencia de acoso y no la ayudaron, sino le dieron la espalda y lo ignoraron por su propio bienestar
individual. La resignacion aparece en el tiempo que estuvo con licencia vy al regresar a su trabajo,
observando que nadie se interesd por si quiera tenerle un puesto listo, o algo incluso menor como un
escritorio o silla. Las condiciones de Relacion, Tiempo y Cercania se empobrecieron, y se observo
que aun no se han renovado a través del proceso de Duelo. Puesto que la entrevistada espera algo de
quienes la acosaron Yy, no se percibe que quiera ceder ante esta necesidad de una Disculpa hacia
ella, lo cual ha cesado el proceso de duelo, dejandola en un soportar, lo cual ella reconoce que no es
vida, pero se reflexiona por parte del investigador que depende de la vivencia particular de acoso,
de la confianza y el vinculo, cuan dafiado puede llegar a estar la persona, como en este caso de

acoso laboral.

Es por esto que se sugiere en futuros estudios desarrollados en este contexto, la profundizacion del
contexto laboral como una institucién que da cabida a trabajadores que van no por una cuestion
meramente econdmica, sino por el gusto de hacer sus labores y el Poder Ser en el mundo del
contexto laboral. El tema de acoso estd muy arraigado en los trabajos, pero nadie se atreve a hablar
y observan que quienes lo han hecho como es el caso de la entrevistada, la ignoran totalmente, por
esta razon con esta investigacion se espera que de conocimiento de la situacidn a quienes quieran y

puedan cambiarla poco a poco, para que nadie mas resulte herido a tal magnitud.
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14. Anexos
Caso unico: Isabel

Entrevista N° 1

En esta entrevista se indagara y describird a través de su relato su vivencia de acoso laboral como
trabajadora, persona y madre de familia. La investigacion se realiza con fines académicos,
manteniendo su intimidad, respecto a su nombre real, como también no poner en la investigacion
cualquier tema o nombre que usted no desee. Como Gltimo punto antes de iniciar esta entrevista se

le recuerda que se estara grabando con su consentimiento, se le agradece su cooperacion.
¢Su lugar actual de trabajo fue el primero dentro del ejercicio de su carrera?

R: el primero y el Unico, diria yo, porque lo Unico que he hecho fuera de ese trabajo, me pidieron
de la Clinica Las Condes antes de que comenzara a funcionar, que les ayudara a organizar el
Laboratorio de Microbiologia, era por un mes, una asesoria, cosa que después ellos me pidieron que
me quedara, me ofrecieron cambiarme con un mejor sueldo, pero en ese tiempo me gustaba mucho
mas mi trabajo en el Instituto, a pesar de que si yo ponia en la balanza lo que yo hacia en el instituto
que es un organismo publico y, lo que era el area privada preferi tener menos sueldo pero tener algo
gue me llenara mas como persona. Pero ahi igualmente estuve bien, me valoraban bastante, estuve
cinco afios finalmente trabajando ahi, hasta que estuve embarazada de mi primera guagua y ahi me
retiré, queda lejos ir de un lugar a otro, hacia las dos cosas al mismo tiempo, entonces yo entraba

antes al instituto para poder salir antes y hacer los turnos en la Clinica.
1. ¢Cémo fue su vivencia laboral en la clinica?

R: En la clinica no tuve ningln problema y fue bueno, lo Gnico que no me gustaba era que el trabajo
es repetitivo, era hacer siempre lo mismo, a diferencia del instituto, que era mas...... investigacion,
que se podia ir por el area de investigacion y ademas yo tenia otras responsabilidades, que era
.....bueno, eso fue con el tiempo, por la experiencia adquirida en el trabajo, de ser representante de
Chile ante la OPS, en la materia de lo que se hacia en bacteriologia, porque el Instituto de Salud

Publica es referencia nacional en todas las areas de laboratorio.
2. ¢Qué significacion le da usted a la angustia?

R: La angustia es para mi como estar con una intranquilidad, no fisica, de corazén, de pensamiento,

que uno esta indecisa, de qué es lo que debe hacer para salir de eso, que no se siente bien,.......... es



€s0 que mas tarde la angustia demora o no se quita también afecta la parte fisica, palpitaciones de

lo que yo sentia, palpitaciones de pecho, mucho dolor de cabeza falta de apetito.
3. ¢Qué significado tiene para usted el acoso y como lo resignifica en un entorno de trabajo?

R: Primero no deberia existir el ac0so.................... para comenzar no deberia
EXIStr. ..., yo creo que tiene mucho que ver con las personas, los acosadores, la
formacion que tienen, la crianza, los valores. Porque una persona que tenga los valores y la parte
ética muy arraigada, yo creo que nunca seria un acosador. Porque el hecho de estar en un lugar o
puesto de trabajo, ya sea mas alto o al mismo nivel, a nadie le da el derecho de acosar a persona.
Yo fui jefa de Bacteriologia por muchos afios y diria que saco cuentas alegres o numeros azules en
el tiempo que fui jefa, 0 sea nunca se me habria pasado por la mente el acoso................ al revés,
me da mucha alegria que muchas personas con las que trabajé y muchas de ellas que no tenian
estudio, estudiaron, habia una persona que no tenia 4° medio, por incentivarlos, por tener un mejor
sueldo, un mejor pasar en la vida y, habia que estudiar, habia que aprender y de eso, por lo menos

saco frutos ya que hay personas que ya son profesionales y que estan muy agradecidos.

4. ¢Usted cree que lo que significa para usted acoso es diferente en un &mbito laboral o en otro

ambito o significaria para usted lo mismo?

R: Es lo mismo, pero tiene diferentes consecuencias. En el ambiente laboral no es bueno, porque
uno se pasa casi todo el dia, es como si viviera en el trabajo y los momentos en que esta en su casa
son escasos. Durante todo el dia estd en el trabajo y cuando uno llega en la tarde hay que hacer
muchas cosas en la casa, entonces no es bueno vy, a diferencia de otro tipo de acoso, yo lo veo méas
bien pasajero, porque en ambito familiar uno esta todo el dia con la persona que lo puede acosar,
pero también pienso que si hubiera un acoso sexual por ejemplo, eso es mas grave en uno nifio o
nifia pequefia, que no saben, deja secuelas mas fuertes y que tal vez no sean capaces ellos
facilmente y en poco tiempo retomar una vida normal y méas confiada o con esperanzas de algo,
quizas puede ser mas grave que un acoso laboral, a la edad mia, uno tiene mas herramientas a pesar
de todo lo mal que se pasa, tiene mas herramientas, para saber que uno tiene que salir de eso que
tiene que ser valiente, por eso que lo encuentro distinto, acoso , como la palabra acoso es o mismo,

pero son diferentes situaciones.

Y en el &mbito laboral es més grave tal vez porque recién esta comenzando.
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5. ¢Me relataria como vivencia un dia laboral actualmente: cémo inicia y como termina?

R: Desde que ocurri6 el acoso, yo ya no estoy en mi trabajo, he pasado por muchas partes del
instituto, y todavia estoy trabajando en materias en las distintas partes que he pasado que no son de
mi competencia, pero he estudiado de lo que se trata cada uno de los lugares en los que he estado, y
he podido hacer las tareas que me han encomendado muy bien y yo diria que hasta mejor que la
gente que ha llegado a trabajar, sin embargo todos los dias a mi.............. no me gusta ir, me hago
el &nimo de ir a trabajar, porque tengo tres hijos, tengo que llevar la casa, entonces no se me hace
facil, pero en general no me gusta estar ahi, porque siento que todavia no se ha hecho justicia, las

personas que me hicieron este acoso siguen ahi, como si no pasara nada.
6. ¢No tuvieron repercusiones?
R: No.
7. ¢Eso como la hace sentir?

R: Con més ganas, de que algin dia se hiciera justicia en algin momento, de hecho yo he

hablado con estas personas y les he dicho lo que pienso

8. Ha encarado a estas personas que la acosaban, les planté cara ;Como se sintié al hacerlo?
R: Me senti un poco mas liberada, y lo que yo perseguia al hacer eso es que se disculparan.

9. (Y lo hicieron?

R si, pero dijeron bueno en ese tiempo, tienes
razén, deberia haberlo meditarlo mejor, no lo pensé y la vida tienes que seguirla y te tienes que

reinventar.

10. ¢Usted lo tomaria como una disculpa?

R: No, yo todavia espero otro tipo de disculpa.

11. ;Coémo vivencio el acoso laboral cuando inicio?

R: Yo la verdad es que no pensé al comienzo que eso pudiese ser acoso laboral. Todo comenzé
con el cambio de gobierno de Michelle Bachelet a Pifiera; a ver... Pifiera empez6 en el 2010, el
afio anterior mi jefe directo, que no es de Santiago, es médico, tampoco tenia tanta experiencia

y yo lo ayudaba mucho en su trabajo, se hizo la verdad una amistad, mis hijos le decian tio, y él
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era muy buena persona y con mis hijos, pero se acercaba este cambio de gobierno y ahora que
lo pienso, con este cambio de gobierno pudiera haber un despido de él, que de hecho en las
disculpas de él, me dijo: que estaba asustado y empez6 a ponerme trabas, a molestar por mi
trabajo y cambiaba la historia delante de nuestro jefe de departamento. Yo pensaba porque €l es
una persona rara, el es homosexual, y también yo lo atribuia a que los homosexuales al igual
que en los heterosexuales, pero que es mas marcado, esa falta de confianza, en ese tiempo y
ahora tampoco el no lo manifiesta, yo si lo sabia, porque el mismo me lo dijo y siempre lo
respeté, yo pensaba que €l tenia una inseguridad mas all& de lo normal por este cambio de
gobierno, incluso el llego a decir en el Ministerio de Salud que el jefe de Bacteriologia, que era
yo, era él. Entonces empezd con ese tipo de cosas que yo lo encontraba muy raro.

12. ¢Nunca pens6 mal de é1?
R: No. Pero después cuando paso el primer afio y llegaron las nuevas personas gue ocuparon los

cargos, despidieron a mas de 300 personas del instituto.

13. ¢ Tenian cargos importantes esas 300 personas?

R: Bueno por supuesto que los jefes de departamento, que son de confianza del director, esas
personas sabian, por ser cargos de confianza, pero las otras no, incluso en la parte de
abastecimiento quedaron dos personas de 20 y empez6 a funcionar mal, algunas llevaban méas
de 30 afios trabajando alla, igual que yo, otros que eran de carpinteria, electricidad, y sali6 una

lista y supieron gue ya no trabajaban.

14. ¢ Les avisaron con tiempo y les dieron indemnizacion?

R: Nada, en el sector publico no se da plata, por los servicios, como en el sector privado si hay
una persona a contrata, de planta y ahora con la externalizacion hay empresas que prestan

servicios y también hay personas contratadas a honorarios.

15. Para un mayor entendimiento, me puede explicar brevemente ;qué significa estar de planta,

a contrata y a honorario?

R: Las personas de planta tienen un contrato que es indefinido y para poder echarlas del trabajo
tienen que tener una mala calificacion, que cuando, las listas segun las calificaciones o segun el
puntaje, cuando una persona queda en lista 4 se tiene que ir, el lista 3, 2 y 1, bueno obviamente

la 1son los mejores puntajes y las otras listas pueden mejorar su calificacion, o la otra forma de
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gue se vayan es gue se haga 0 cometa un acto que esta refiido con la ley o un acto delictual
como robo, o como sucedi6 en el jardin infantil del instituto de salud pdblica que un padre
viol6 a sus propios hijos, hasta ahora €l esta en la céarcel. La madre de estos nifios trabajaba en
empresa externa haciendo aseo y en la noche el padre se quedaba con los nifios y ahi era cuando
él hacia eso y ninguno de los jefes se habia dado cuenta que tenia videos con material indebido.

Una persona a contrata también tiene un contrato, que dura un afio y esté en si el jefe quiere que
se siga 0 no, se renueva todos los afios el 31 de final de cada afio y las personas de empresa
externa, eso va a depender de las empresas, la empresa de aseo y con muchas empresas se hacen
licitaciones, a veces se van las empresas completas, o si en el lugar de trabajo no les parece que
esa persona haga el trabajo correcto, pero ahi es una relacién mas con la empresa mas que con el
trabajador, y las personas a honorario son las que se le hacen un contrato por un tiempo
determinado para que hagan una tarea determinadas, cosa que ahora no ocurre, porque en el
sistema publico las labores que son habituales de cualquier servicio deben ser realizadas por
personas que sean titulares o a contrata no por honorario porgue no tienen obligaciones legales si
ocurre algo , ellos dan una boleta y se les paga.

16. Pasando a la siguiente pregunta: ¢Usted recibia un sostén o apoyo de parte de alguno de sus
comparieros de trabajo, cuando inicio este acoso, que usted no lo veia como acoso?

R: Yo no diria que tanto sostén, pero como yo era la jefa de ese lugar, mis comparfieras me

decian que yo hacia muchos trabajos que le correspondia a mi jefe directo, aunque yo lo hacia

por ayudar. Esta persona que era mi jefe directo no era muy bueno para trabajar entonces

siempre estaba atrasado, habia que entregar un informe, nunca estaba listo y por eso yo lo hacia,

porgue habia una friccién con mi jefe, pero nadie se atreve a decir nada.

17. ;Por qué cree que la gente no se atreve a decir nada?

R: Porque la gente tiene miedo, son personas a contrata, que las pueden despedir en cualquier
minuto, y solo basta decir, “ya no necesitamos la tarea que esta realizando”, y perder su trabajo
o tal vez sea por no llevarse mal y sacar algin provecho de esa jefatura o algin beneficio a decir
las cosas como son, a fin de cuentas quien te da permiso para hacer una especializacion en el

extranjero, es el jefe, es mejor no enemistarse con el jefe.

18. ¢Y usted que cree acerca de eso?
R: Yo nunca he creido que eso esté bien, siempre he dicho lo que pienso.
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19. /Cree que en su vida laboral, el decir lo que piensa, le ha conllevado tanto consecuencias
negativas como positivas?

R: Emmmm si, consecuencias negativas por un lado, porque tengo una etiqueta no de ser
valiente, como yo lo siento, que digo lo que los otros no quieren decir, sino de conflictiva, pero
por otro lado me dicen que bueno que tu lo dijiste, pero igual dicen que soy conflictiva, pero
por otro lado si tengo la satisfaccion de haber sido siempre de una linea y que todos me conocen
asi, y siempre sigo diciendo lo que yo creo que es correcto y lo que no. Lo que se permite ser un
trabajador publico y aprovecharse del servicio publico.

20. Puedo interpretar su respuesta, como que ¢sus comparieros laborales se preocuparon por
usted?

R: No, si se daban cuenta pero no se preocuparon por mi, todos me respetaban por la parte

laboral, ahi yo no tuve problemas con ninguno de ellos, al contrario, en el momento en que se

produce que a mi me sacan de ese lugar, solo una persona se preocupd por mi, los demas no,

fuera de los técnicos y auxiliares.

21. ¢ Cdémo trasformo su vision de sus comparfieros antes del acoso y después del acoso?
R: Si hubo un cambio, de mi hacia ellos, yo los encontré cobardes, a pesar que ellos decian jqué
injusto! pero hasta ahi llegaba, y cuando llegaba el momento de decir algo todos en silencio.

Eso no quiere decir que no los salude, pero no los considero.

22. ¢Usted sinti6 un espacio de proteccién antes del inicio del acoso, con proteccién me refiero
a un espacio en que se sintiera sostenida, acogida, protegida?
R: En mi casa no queria decir por no hacer pasar penas y angustias a mis hijos, por lo tanto no
quise decir hasta que dijeron “tu no sigues mas acd”, que me trataron relativamente bien, que le
ensefiara trabajos a la jefa de departamento nueva que llegd, que le ensefiara esto y lo otro que
le hiciera los poder Pont e incluso la Directora de ese tiempo, siempre que contrataba a alguien
la llevaba a mi oficina y hacia que vieran mi trabajo, y decia “mira que interesante lo que
hacemos en el instituto”. Yo estaba muy tranquila, esto me cayd como balde de agua fria,
menos de las personas en que confié, incluso si me Ilamaban a las 10 de la noche por una
urgencia en el instituto yo iba, dejaba de lado mi casa, mis hijos, porque encontraba si habia una
persona que necesita un informe que podria salvar vidas, ademas mi laboratorio era de

Meningitis, y se sabe que la meningitis es mortal si no se trata en el momento adecuado y con el
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tratamiento adecuado, era por eso que yo hacia esto, salvar vidas, para eso era hacer servicio

publico.

23. ¢Usted como percibi6 este espacio de proteccion dentro del entorno laboral?
R: Pero yo no tenia espacio de proteccion.

24. A lo que me refiero es ¢;codmo influyo después de un afio, la vivencia de acoso sufrida en su
lugar de trabajo?
R: Yo siempre he estado protegida en mi casa, pero lo que yo no hice fue decirle a mis hijos lo
que me pasaba antes de que me dijeran “tu te sales” y ahi si se los conté, 4 dias antes de salir de
vacaciones, cosa que afecté mucho, si tuve un espacio de proteccién, a costa de echarles a
perder la vida a mis hijos, porque tuvieron que estar con psicélogos, psiquiatras y yo también,
eso todavia me duele, por eso yo sigo luchando. Porgue el acoso laboral no solo influye alla, yo
traté de evitarlo, pero no se puede y el hecho de afectar a las personas que uno mas quiere es lo
gue mas duele, y como dije antes yo me considero una mujer fuerte, pero no soporto que mis
hijos pasen por situaciones dolorosas y eso yo lo voy a defender siempre, yo no me voy a
guedar tranquila hasta que se haga justicia, por justicia solo pido que se pidan las disculpas
correspondientes, que se lo dije a este nuevo director que llegd, me dijo dime lo que tu quieres y
yo lo hago, yo le dije que yo no queria nada, tener la jefatura de nada, sino las disculpas
correspondientes. Mi espacio de proteccion era ese, pero estabamos todos afectados y de llegar
a no saber qué hacer con una mama que siempre la vieron fuerte y que después la vieran

derrumbada.

25. ¢Usted piensa que les arruin6 sus vidas?
R: Si.

26. ¢Ellos alguna vez le manifestaron eso?

R: No, pero es lo que yo siento. Pienso que los hijos no deben pasar por malos momentos por
culpa de terceros, mas si los conocia. Yo creo que esa persona ni siquiera pensd que la
consecuencia iba a ser tan grande y yo hablé con las dos personas y les dije lo que les afectd y
por eso los afectd tanto y me pidieron esas semi disculpas, pero es como decir un garabato y

decir retiro lo dicho, no se puede.
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27. Como ultima pregunta: parece que usted todavia esta en un proceso, en el cual he percibido
a lo largo de entrevista, rabia, pena, impotencia, angustia ¢Como usted vivencié esta
angustia, de perder este status laboral, de 30 afios de esfuerzo y como madre, que me las
contesto anteriormente?

R: Terrible esta angustia, como dije antes, tuve que ir al psiquiatra, con pena a cada rato y

todavia no se me pasa totalmente, pero igual yo creo que se me viene todos los dias el recuerdo

y como tu dices ahora tengo mas rabia.

28. Lo primero que usted sinti6 fue tristeza y decepcidn, ahora ¢Ese sentimiento se transformo
en rabia?

R: Yo diria que al comienzo no era rabia, no entendia el motivo, finalmente entendi que era por

tener el lugar que yo tenia, por eso fue el acosarme, acosarme, y como €so no ocurrié se fueron

por otro camino.

29. Le quiero manifestar mi agradecimiento por abrirse a mi en esta vivencia, como comenzé
todo esto, como veia la vida antes de esto, la importancia de su familia y trabajo y cuento
con usted para una segunda entrevista, en la cual se seguird indagando en un eje relacional.
Ojala que esta entrevista haya sido para usted de algin modo liberadora, aunque sea un
poco Yy, que con esta investigacion sea usted un ejemplo desde este enfoque de AE, para

futuras referencias tanto académicas, como investigativas en Chile.

Entrevista N°2: Eje Relacional

Esta entrevista aborda en si las relaciones interpersonales que usted tuvo en el &mbito laboral.
30. ¢Qué significa para usted la dedicacion?

R: Hacer las tareas por las cuales uno ha sido contratada de la mejor forma con la acuciosidad
para que las cosas salgan bien. Y si es posible mejorar, es mejor, para mi eso es dedicarse,

porque le estas poniendo atencién a lo que haces, no de memoria.

31. ¢Como significaria la dedicacion como profesional y persona? ¢Hay diferencia, o usted las

encuentra iguales?

R: A mi me gusta personalmente la dedicacion, yo lo hago en todo....... si cocino lo hago con

dedicacion, si hago una basta lo hago con dedicacion, que no se pase la puntada....si quiero
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hacer alguna manualidad la hago con dedicacion, que no se queden cosas colgando o que

queden mal.

32. ¢Se siente viva al dedicarse a algo que le agrada?

R: Yo creo que toda la gente se siente més viva.

33. ¢Por qué usted cree que todas las personas se sentirian mas vivas?

R: Pues, porque si las personas trabajaran agradadas en un ambiente sano, los problemas

disminuirian considerablemente.

34. ¢Aun si la remuneracién no es equivalente a la dedicacion?

R: Aun asi, porque la parte monetaria se puede pelear por otra via, yo no lo junto.
35. ¢Como seria en el ambito profesional, existe esta vida?

R: En este momento no, antes si.

36. ¢En qué momento fue, me lo describiria?

R: Como a mi me gusta la bacteriologia, me daba gusto ir a trabajar, muchas veces pensaba qué
habra pasado, que bacteria sera, que voy a hacer esta prueba o la otra, investigaba en otros
lugares, pero ahora aunque puedo hacer bien el trabajo que hago, me da lo mismo, la hago con
la misma dedicacidn, pero si no lo hago no pasa nada. He pasado incluso por muchas partes del
instituto y en todas lo he hecho bien, he hecho los cursos porque me gusta hacerlo bien, pero

€s0 no significa que me guste, que me sienta mas viva.

37. ¢De todas las vivencias profesionales hasta ahora, podria relatar alguna que le haya causado

mayor huella en su vida profesional?

El que tuvo més impacto para usted.

R: EI minuto en que me dijeron en que no seguia en mi trabajo, porque fue como un balde de

agua fria, porque yo no me lo esperaba, que todavia no se ha cerrado.
38. ¢Por qué cree que todavia no se ha podido cerrar?
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R: Porque fue de una manera que no corresponde mal educada, ni siquiera decirme toma
asiento, y se tomd esta decision, o el motivo por el cual, porque yo pregunté y no hay motivo y

eso yo no lo acepto.
39. ¢{Aun ahora no le han dado motivo?

R: Mmmmm.......... mi jefe directo, el motivo que me dio es que temia por su cargo y que

sacandome a mi, el se quedaba donde yo estaba.

40. ¢Es decir la vio como una amenaza?

R: Si.

41. ;En su vida como profesional de la salud qué es lo que considera valioso para su persona?

R: Mmmmm....... es que la, a lo que yo me he dedicado, que es la salud publica es valioso
porgue lo que se hace es por un bien mayor, investigar y evitar que haya epidemias y en el caso

de que si las haya saber qué hacer y no improvisar.

42. ;Lo que considera valioso ahora, lo fue antes de la vivencia de acoso laboral?

R: Si por eso que me gustaba tanto, 0 me gusta tanto, lo sigo considerando valioso, es valioso
de la misma manera, puesto que el hecho de que, aungue uno no esté o si esté, el hacer salud

publica es valioso para todas las personas, no es para uno, sino para todas las demas.
43. ;Como se siente en torno al contacto con sus antiguos compafieros laborales?

R: Les tengo rabia, porque encuentro que fueron cobardes en el sentido de hacerse a un lado, de
no hacer nada ni decir nada, les tengo desprecio, me caen mal, como personas no valen nada,
son una porqueria de persona, yo no les tengo ningln respeto, si les tengo que decir algo de

forma pesada se los digo.
44, ;Usted dio mucho por ellos?
R: Si, hasta podria decir los nombres de cada uno.

45. En ese sentido, ¢Usted se siente decepcionada de ellos?
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R:Si,ooooiinini. porque cuando necesitan de ti estin a tu lado, cuando no te necesitan te dan

la espalda.

46. Usted anteriormente me habia comentado que hubo un profesional que estuvo con usted y

los auxiliares también ;Cémo se siente hacia ellos?

R: Yo con ellos tengo una buena relacion, de ellos no tengo nada que decir y tampoco de mi

compariero de trabajo.
47. (El sigue trabajando en la institucion?

R: Si, el sigue en la misma parte, pero tampoco esta de acuerdo con las nuevas jefaturas, pero

tiene que trabajar, tiene que vivir.
48. ;Qué lo hizo diferente en relacion al apoyo que usted percibi¢?

R: Que desde el primer dia me llamo, y me acompafio y...... preguntar cOmo estaba, como
podia ayudarme, el solo hecho de que te digan, aungue €l no podia hacer nada, porque era un

subordinado mio, pero el solo hecho que te Ilamen ya es algo.
49. Como una reflexion, ¢Qué es lo que considera valioso en un dia cotidiano de trabajo?

Valioso es hacer el trabajo que uno tiene que hacer, tranquila, y ver que durante esa jornada
terminaste un trabajo de forma contenta y que ese trabajo va a tener un sentido. Hacer cosas sin

sentido..........
50. ¢Un sentido para usted o para el bien mayor?

R: Para uno y para el bien mayor, aunque hay muchos que se aprovechan de las publicaciones

gue uno ha hecho y las ponen a su nombre.

51. ¢Usted ha hecho algo en esa instancia?

R: Si, pero la publicacion ya esta hecha.

52. ¢Usted que busca al confrontarlos?

R: Que no piensen que uno es tonta y que no se vuelva a repetir, aunque claro, después se

disculpan pero ya esté hecho.
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53. ¢Podria relatarme en la medida de lo posible como vivencio las emociones y sentimientos

ante el acoso laboral?

R: No me sentia bien, me costd volver a trabajar, puesto que no me tenian un lugar asignado.
Yo hice una carta pero.....porque se pude reclamar por acoso laboral, esa carta se la entregué a
la Directora de ese tiempo, ella la mandd a Recursos Humanos pero no hicieron nada, y peor
todavia porque fue conocida por otras personas que no tenian por qué, porque esas son cosas
personales, y la jefa de RR.HH. la dio a conocer a varias personas que me lo dijeron después.
Como eso no resulto, fui a la Contraloria y ahi también dejé una carta, pero en ese tiempo no

tuve ni siquiera respuesta, por lo tanto no me sentia bien.

Una vez que volvi y gue me asignaron un lugar en Toma de Muestras, llegue alla y me dijeron
gue me hiciera cargo de instructivos, pero no tenia escritorio, computador, silla, ahi hubo gente
muy buena que me acomodé en un pasillo. Empecé a hacer eso y la jefa de ese lugar me pidid
gue la ayudara, porque ella no sabia cémo hacer ni los memos, porque solo habia trabajado en
el area privada, empecé a ayudar en lo que ella hacia, me dijo que hiciera lo de calidad, lo de
gestion, después de eso me pusieron en la Oficina de Tramites, ahi si tenia a cargo a personas,
después pase a Abastecimiento del instituto, porque el jefe de ese lugar queria que yo lo
ayudara, pero me trasladaron, llegue alla y, a ese jefe lo echaron, y habia personas muy mal
educadas, la mayoria no eran profesionales, no quiere decir que por no ser profesionales sean
maleducados, me tiraban elasticos en la cara, o qué se yo, mmmm. Después cuando me
conocieron, la cosa fue distinta, porque decian que me habian echado porque yo era floja, que
no hacia nada, lo mas malo de lo malo, cuando me conocieron cémo yo hacia las cosas, ellos se

disculparon y no lo pase mal en relacion con ellos, pero no lo pasaba bien haciendo ese trabajo.

54. ¢;Usted cree que el que no conocieran la verdad de sus traslados, la hacia merecedora de

tirarle elasticos?

R: No de ninguna manera, es una agresién de una persona mayor de 50 afios. Después gue uno
pasa por esto, algo tan terrible, no termina ahi sigue y sigue. Es un martirio trabajar alla todos

los dias, no es que no me guste trabajar, pero........
55. ¢Por qué no cambia de trabajo?
R: Porque es dificil encontrar trabajo.

56. ¢Ni siquiera con todos sus estudios?
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R: No, puesto que tendria que ser como favor politico y yo siento que todavia tengo que hacer

algo ahi.
57. {Como percibia emocionalmente el ambiente cuando ocurrid este suceso?

R: Emocionalmente a uno se le empieza a venir abajo todo, empieza a desconfiar de las

personas, siente dolor al pecho, angustia, inseguridad, falta de apetito, nada bueno.
58. ¢Ahora lo siente diferente?

R: Mejor gue antes. Por lo menos ahora no se me pasa decirle a cada uno lo que hizo, para que

no se vuelva a repetir.
59. ¢{Qué otro factor ademas de su propia fortaleza la ayud?

R: Yo creo que mis hijos. Yo creo que por eso, lo he hecho siempre, ademas, como ejemplo de
gue uno no se tiene que dejar pisotear por nadie. Si pasa algo, hacerlo notar aunque te pongan
un cartel de conflictiva pero no es conflictiva. Parece que a las personas no les gusta que le
digan la verdad, pareciera que es mejor el rumor o cuando uno lo dice por detras, pero yo no

cambiaré.

60. ¢Estas emociones tuvieron consecuencia en otro ambito de su vida ademas de como una

profesional?

R: Consecuencias si, mmmmm...... en mi casa Si, con mis hijos, porque yo los veia tristes,
tuvieron que ir al psicélogo, al psiquiatra, consecuencias econémicas, porque no es barato tener
que tomar antidepresivos, que yo nunca los habia tomado ni los conocia. Y también ver que

ellos no lo pasaban bien, eso fue la peor consecuencia para mi.

61. ¢Usted de verdad cree que les echo a perder la vida a sus hijos, siendo que no fue el origen

del acoso?

R: No yo creo que ahora no. Pero no pasaron buenos momentos, yo siempre hago lo posible
para que estén lo mejor que puedan y lo mejor que yo les pueda dar, nunca haré algo para

echarles a perder la vida.

62. ¢Ahora ellos estan mejor?
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R: Si. Pero todavia estan preocupados, perciben que no me gusta ir, que no me es agradable,

pero es mejor que al comienzo.

Como duelo en palabras simples se puede decir que es una pérdida, en cualquier &mbito de la

vida.

63. Me relataria ¢(Cémo fue su proceso de perdida y cémo lo desarroll6 para llegar a como esta

ahora, tanto emocional, como profesionalmente?

R: La pérdida de lo que yo hacia, todavia la siento, a pesar que he pensado en que no volveria,
pero aun asi me gusta ese trabajo. Y lo que si aprendi a hacer otras cosas, pero aun asi nadie
tiene el derecho a quitarte algo porque le da la gana, en el caso mio yo he aprendido mucho en
todo en este tiempo, pero tal vez haya otras personas que no. A pesar que yo he aprendido a
hacer muchas cosas en este tiempo, no diria “no hay mal que por bien no venga”, porque nadie

tiene el derecho de hacer tanto dafio.
64. ;Entonces usted todavia esta en fases del duelo?
R: Mmmmm, es que no sé cuando se termina.

Las etapas del duelo se las explico facilmente, lo primero seria el shock o la negacién, que creo
usted lo pasd, después viene la etapa de entender lo que pasé y no aceptarlo, sino contactarse
con lo que esta sintiendo por esa pérdida y, no es facil porque muchas personas lo racionalizan
para no sentirse vulnerables. Después de aceptar todas esas emociones, la pena, la tristeza, la
impotencia, la rabia etc., puede aceptar lo que sucedié y no soportar lo que sucedio, puesto que
hay una gran diferencia entre aceptar y soportar, puesto que aunque uno lo acepte no significa
que le agrade, sino mas bien es un aceptar algo que sucedi6 y crecer con ello y poder sentir
pena de uno mismo y poder llorar por eso, pero seguir adelante, no significa perdonar a otro,
sino como persona mas que desarrollar una fortaleza aceptar el acontecimiento o poder seguir
adelante pero no con las emociones cargadas de odio, rabia, tristeza o pena, esa emocion se

podria decir que ya paso.

R: Con esta explicacion diria que no se ha terminado mi duelo. Creo que estoy en soportar, pero
si acepto que eso ya sucedid, pero me falta para llegar a ese momento de pensar y sentir que ya
paso.

65. ¢Qué diria sobre las personas que acosan?
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R: Que son unas pobres personas, que no tienen ninguna validez, por mucho que sepan o0 no
alguna materia, son gente enferma, no son personas normales, deben tener algo, no son

normales.
66. ¢Usted cree gue los valores, ahora los ve distorsionados?

R: Si. Con los afios las personas van cambiando, otras mueren y otras llegan, pero he notado
que la Cultura Organizacional ha cambiado. Hay mucho individualismo, atropellan a otros, y
por otro lado las personas tienen miedo de enfrentar o hacer una acusacion de maltrato laboral,

por las represalias.
67. ¢ Tiene alguna duda en torno a los objetivos de la investigacion, o algiin comentario?

R: Si yo creo que en todas las instituciones hay una ley o decreto de buenas préacticas laborales
y no hay fiscalizacion, porque los jefes no quieren que se sepa. Las politicas publicas deben ser
fiscalizadas sin aviso porque si no, la gente se prepara, yo no creo que esté bien como se hace
ahora.

68. ¢Algln otro comentario?
R: No, solo agradecer, dado que solo decirlo, ayuda.

Fue un agrado hacer la entrevista con sus vivencias, demas decirle que se lo agradezco, y ojala
las personas puedan no temer decir que son maltratadas laboralmente, pero creo que en este
momento sea imposible, pero esta investigacion serd como un granito de arena, decirles a esas
personas, que ni siquiera el acoso te puede quitar tu esencia como persona. Nuevamente

agradecerle y si usted lo quiere le mando una copia de los resultados.
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11. Analisis de Contenido

Describir la Angustia que vivencia
la Persona al ser victima de Acoso E—
Laboral

Vivencia de Angustia

|

Eje historico

Vivenciay percepeion del seren su entomo laboral

Significacion y sostén en torno al
acozo en el ambito laboral

“Preferi tener menos sueldo pero
tener algo que me llenara mas
como persona”

“En la clinica no tuve ningin
problemay fue bueno, lo tnico
que no me gustaba es que el
trabajo eg repetitivo”

“Por la experiencia adquirida en el
trabajo, de ser representante en
Chile ante la OPS, en lamateria de
lo que se hacia en Chile, porque el
mstituto de salud publica es
referencianacional en todas las
areas de laboratorio.”

“Laangustia eg para mi como estar con una intranquilidad,
no figico, de corazon, de pensamiento™.

“no deberia existy el acoso™

“Nunca se me habia pasado por lamente acoso™

“la formacion que tienen, la crianza, los valores. Porque
una persona que tenga los valores, la parte éticamuy
arraigada, yo creo que nunca seriaun acosador”

“ala edad mia, que uno tiene mas herramientas, a pesar de
todo lo mal que se pasa, tiene mas herramientas, para saber
que uno tiene que salr de eso, que tiene que ser valiente”

“todavia estoy trabajando en las distintas partes que he
pasado, en materias que no son de mi competencia, pero he
estudiado en.. .. de lo que se trata cada uno de los lugares en
los que he estado, y he podido hacer las tareas que me han
encomendado muy bien”

“Yo he hablado con estas personag v les he dicho lo que
pienso.. ... me senti un poco mas liberada, v lo que yo
perseguiaal hacer eso es que se disculparan. ... .. pero
dijeron, bueno en ese tiempo, tienes razén, deberiahaberlo
meditarlomejor, no lo pengé y lavida tienes que seenirlay
te tienes que reinventar”

“Tengo una etiquetano de ser valiente como yo lo siento,
que digo lo que los otrog no quieren decir 81 no de
conflictiva. . ...tengo la satisfaccion de haber sido siempre
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Proteccion y espacio en torno al
acoso en el émbito laboral

“Yo no dirfa que tanto sostén............. mis
compaieras me decfan que yo hacfa muchos
trabajos que le correspondia a mi jefe directo,
aunque yo lo hacia por ayudar.”

“Nadie se atreve a decir nada.”

“La gente tiene miedo....... tal vez sea por no
Ilevarse mal y sacar algln provecho de esa
jefatura 0 algin beneficio a decir las cosas
como son”

“Siempre he dicho lo que pienso”.

N

“Tengo una etiqueta no de ser valiente como yo lo

siento, que digo lo que los otros no quieren decir, si no

de conflictiva”

“Tengo la satisfaccion de haber sido siempre de
una linea”

“Se daban cuenta pero no se preocuparon por
Miririnnnn, los encontré cobardes, a pesar
que ellos decian que injusto pero hasta ahi
Ilegaba y cuando llegaba el momento de decir
algo todos en silencio”

“Enmi casa no queria decir por no hacer pasar
penas y angustias a mis hijos, por lo tanto no
quise decir hasta que dijeron “td no sigues més
ach”

Tuve un espacio de proteccion, a costa de
echarles a perder la vida a mis hijos....
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Pienso que los hijos no deben pasar por malos
momentos por culpa de terceros

Decepeidn y abandono en el entomo
[aboral

Me pidieron esas semi disculpas, pero es como
decir un garabato v decir retiro lo dicho, no se
puede.

Temible esta angustia, como dije antes, tuve que ir
al psiquiatra, con pena a cada rato y todavia no se
me pasa totalmente, pero igual yo creo que se me
viene todos los dias el recuerdo y como td dices
ahora tengo mas rabia.

Al comienzo no era rabia, no entendia el motivo,
finalmente entendi que era por tener el lugar que
yolenia
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2° Entrevista

Conocer los cambios en la relacion
con los otros y el propio valor en
relacion con la vida después de la
vivencia de angustia del acoso
laboral.

Relacion laboral post acoso:
Dedicacion como profesional y
by persona en el dmbito laboral.

Eje Relacional

Dedicacion como profesional y
persona en el ambito laboral

“Hacer las tareas por las cuales
uno ha sido contratado de la mejor
forma con la acuciosidad para que
las cosas salgan bien”

“Si las personas trabajaran
agradadas en un ambiente sano los
problemas disminuirian
considerablemente”

“A mi me gusta personalmente la
dedicacion, yo lo hago en todo”

“Como a mi me gusta la bacteriologia,
me daba gusto ir a trabajar.........
pero ahora aunque lo puedo hacer bien
el trabajo que hago, me da lo mismo,
la hago con la misma dedicacion, pero
si no lo hago no pasa nada..............
he hecho los cursos porque me gusta
hacerlo bien, pero eso no significa que
me guste, que me sienta mas viva”

El minuto en que me dijeron en que
no seguia en mi trabajo...... fue de
una manera que no corresponde,
maleducada, ni siquiera decirme
toma asiento, y se tomd esta
decision, o el motivo por el cual,
porque yo pregunte y no hay
motivo y eso yo no lo acepto.
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El contacto con lo que fue v es
valioso

“Alo que vo me he dedicado que es
la salud pablica, es valioso porque
lo que se hace es por un bien
mayor”

“¢l hacer salud publica es valioso
para todas las personas, no es para
uno, sino para todas las demas”

“Les tengo rabia, porque encuentro
que fueron cobardes en el sentido
de hacerse a un lado, de no hacer
nada ni decir nada, les tengo
desprecio, me caen mal, como
personas no valen nada, son una
porqueria de persona yo no les
tengo ningtn respeto”

“(Cuando necesitan de ti estan atu
lado cuando no te necesitan te dan
laespalda.”

“El solo hecho que te llamen ya es
algoﬂ

“Valiogo es hacer el trabajo que
uno tiene que hacer,
tranquila.....de forma contenta v
que se trabajo va a tener un
sentido”
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Emociones y sentimientos
vivenciados post acoso

“Me costo volver a trabajar,
puesto que no me tenian un lugar
asignado”

“Me asignaron un lugar en Toma de
Muestras...... pero no tenia
escritorio, computador, silla, ahi
hubo gente muy buena que me
acomodo en un pasillo”

“Después de eso me pusieron en la
Oficina de Tramites...... después
pase a Abastecimiento del
Instituto.... habia personas muy mal
educadas.... me tiraban elasticos en
la cara”

“Después que uno pasa por esto,
algo tan terrible, no termina ahi

sigue y sigue”

“yo siento que todavia tengo que
hacer algo ahi.”

“Emocionalmente a uno se le
empieza a venir abajo todo, empieza
a desconfiar de las personas, siente
dolor al pecho, angustia,
inseguridad, falta de apetito, nada
bueno”
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Relaciones familiares como dafio
colateral

“Yo creo que por eso lo he hecho
stempre, ademas como ejemplo de que
uno no se tiene que dejar pisotear por
nadie.”

“yo los veia tristes.. ... consecuencias
gconamicas porque no es barato tener que
tomar antidepresivos, que yo nunca los
habia tomado ni los conocia. .. ... ver que
ellos no lo pasaban bien, eso fue la peor
consecuencia para mi.”

“La perdida de lo que yo hacia todavia
la siento”

Elaboraciony proceso de duelo

“Nadie tiene el derecho a quitarte algo
porque le dala gana... ... no diria “no
hay mal que por bien no venga”

“no se ha termmado mi duelo. Creo
que estoy en soportar....me falta para
llegar a ese momento de pensar v
sentir que va paso”
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