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I. INTRODUCCION

La siguiente investigacion esta basada en conocer el desarrollo y perspectivas del
programa de Salud Dental del Centro Referencial de Salud (CRS) Dr. Salvador
Allende Gossens en su profundidad y con esto disefiar un procedimiento para
priorizar las listas de espera existentes en la especialidad de Cirugia Dental, con el
objetivo de brindar el maximo de atenciones de calidad en sus pabellones del
Servicio de Odontologia.

De acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud (MINSAL), las listas de
espera es un tema que a todos los establecimientos de la red de Salud Publica
debe preocupar ya que los sistemas que estan siendo utilizados no estan
cumpliendo con el objetivo deseado.

Por esto se desarrollara este estudio, con la finalidad de ordenar, optimizar y
prestar una atencién de calidad a los pacientes derivados de los diferentes
Centros de Salud de la comuna de Pudahuel al Centro Referencial de Salud
Dr. Salvador Allende Gossens.

El presente trabajo, esta planteado de una manera légica en la presentacion de los
diferentes elementos, de manera tal, de lograr por parte del lector, una vision
ordenada y secuencial que permita ir de menos a mas.

El esquema del trabajo es el siguiente:
.- Introduccién
Il.- Antecedentes institucionales y generales

[ll.- Planteamiento del problema



IV.- Antecedentes del problema
V.- Justificacion

VI.- Objetivos

VII.- Marco teorico

VIIl.- Marco metodolégico

IX.- Desarrollo

X.- Conclusiones

XI.- Propuestas y/o sugerencias
XIl.- Bibliografia

Anexos.



[I.- ANTECEDENTES INSTITUCIONALES Y GENERALES

HISTORIA

El Servicio de Salud nace en el afio 1952 con la creacion del Servicio Nacional de
Salud (SNS) en cuya estructura se contemplaba la creacion de Zonas y Centros
de Salud, correspondiendo al Centro de Salud N° 5, Occidente.

El Servicio de Salud Metropolitano Occidente es un servicio publico
descentralizado y desconcentrado que integra la red de los seis servicios que
conforman la Region Metropolitana.

El Centro Referencial de Salud “Dr. Salvador Allende Gossens”, es un
establecimiento de nivel secundario, dependiente del Servicio de Salud
Metropolitano Occidente, inaugurado el 23 de marzo de 1996, bajo la Presidencia
de la Republica de don Eduardo Frei Ruiz- Tagle; el Ministro de Salud, Carlos
Massad Abud; el Director del Servicio de Salud, Dr. Victor Barberis Yori; y Alcalde
de Pudahuel, Sr. Johnny Carrasco Cerda.

Este Centro de Salud otorga, a través de especialistas, atencion ambulatoria y la
realizacion de procedimientos diagnosticos y/o terapéuticos a una poblacion de
200 mil beneficiarios en un comienzo, derivados de la Atencion Primaria de Salud
de Pudahuel, Cerro Navia y Lo Prado, comunas de alta vulnerabilidad social. En la
actualidad atiende a casi 500 mil usuarios. (Historia de CRS Dr. Salvador Allende
Gossens y andlisis de Lista de Espera, Direccion del CRS, 2011).

MISION

Brindar atencion ambulatoria, integral y resolutiva de especialidades médicas y
odontoldgicas a pacientes derivados de los Centros de Salud de las comunas de
Cerro Navia, Lo Prado y Pudahuel.

VISION

Que el establecimiento sea reconocido como “UNA SOLA UNIDAD: CRS-SAG Y
SU COMUNIDAD?”. (Historia de CRS Dr. Salvador Allende Gossens y analisis de
Lista de Espera, Direccion CRS, 2011).



El Centro Referencial de Salud Dr. Salvador Allende Gossens brinda atencion
ambulatoria, integral y resolutiva de especialidades médicas y odontolégicas a
pacientes de los Centros de Salud de las comunas de Cerro Navia, Pudahuel, Lo
Prado y se encuentra ubicado en la comuna de Pudahuel.

En su Servicio Odontoldgico se realizan prestaciones de todas las especialidades
dentales lo que comprende:

La especialidad de Odontopediatria, Endodoncia, Periodoncia, Proétesis
Removible, Protesis Fija, Ortodoncia, Cirugia Oral, Implantologia Oral y
Radiologia.

La mayoria de sus pacientes son beneficiarios del Fondo Nacional de Salud
(FONASA) y realizan los pagos correspondientes de acuerdo a su tramo de salud.

El Servicio Dental cuenta en sus dependencias con seis clinicas odontoldgicas,
dos pabellones quirdrgicos odontolégicos y un laboratorio dental.

En el Servicio Dental trabajan doce odontdlogos, trece técnicos dentales, un
laboratorista dental, una recepcionista y una enfermera.

La siguiente investigacion se realizara con informacion que comprendera entre los
afios 2010 al 2013, especialmente datos recopilados durante estos afos.

El ndmero de prestaciones odontolégicas han tenido un aumento importante
especialmente en los dos ultimos afios, al igual que las Cirugias Dentales y las
Listas de Espera de la especialidad, su crecimiento ha sido considerable e
importante en el manejo de la Lista de Espera



[ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a). Antecedentes Generales del Problema

En el Servicio Dental del CRS Dr. Salvador Allende Gossens el Programa de
Salud Dental y su Sistema de listas de espera existente tiene falencias en su
desarrollo debido principalmente a:

Que existen tres sistemas paralelos que trabajan en Listas de Espera y no estan
interconectados entre si los cuales son Trak care, Pagina web, y Repositorio
Nacional de Listas de espera (Sistema Nacional centralizado de Listas de Espera).
Las interconsultas generadas en el CRS, que no son ingresadas a la Lista de
Espera de la P4gina web, no tendran asignacion de cupos.

La digitacion de la informacién en los tres sistemas diferentes produce un
desgaste de los funcionarios, una importante cantidad de horas administrativas de
trabajo. Ademas la digitacion manual a la Pagina web de las interconsultas
produce errores de importancia como cambio de diagndsticos, error en las
derivaciones, por parte del funcionario que transcribe. Esto lo realizan los
funcionarios de los 15 SOME (Servicio de Orientacion Medico Estadistico) de los
consultorios correspondientes y ademas las derivaciones del CRS Dr. Salvador
Allende Gossens.

El egreso de pacientes de la Listas de espera de la Pagina web lo realizan solo
los funcionarios del CRS y es algo que el Servicio de Salud pide hacerlo
trimestralmente, tampoco esta conectado con el Registro Civil, por lo tanto, los
pacientes fallecidos siguen estando en la Listas de Espera y con aquellos
pacientes que se realizan la atencion en el sistema privado ocurre lo mismo. Por
estos motivos las Listas de Espera siguen abultadas falsamente.



En el sistema de salud publico actual existe un procedimiento no muy claro para
la gestion de listas de espera, por lo que cada institucion utiliza este sistema de
ingreso a las Listas de Espera y manejo de pacientes en forma no muy eficiente
generandose un retardo en la asignacion de horas en general. Este es un
problema de que viene desde la implementacion del sistema de Listas de Espera.

En el CRS Dr. Salvador Allende Gossens de la comuna de Pudahuel, el Programa
de Salud Dental tiene varias falencias, especialmente en el tema de listas de
espera de los paciente, en esto influye el tiempo en Lista de Espera que es para
asignar una primera consulta 120 dias y para asignar atenciébn para una
intervencion quirdrgica de medicina es de 1 afio en general, lo que es demasiado
el tiempo de espera para los usuarios del sistema de atencion de salud publica de
todo el pais.

b). Descripcion del problema

El problema que se produce es una desorganizacion en las Listas de Espera de
los pacientes de cirugia dental, al no existir un procedimiento adecuado para
asignar las citaciones. Con respecto a los pacientes que ya han sido evaluados y
atendidos, tampoco existe el seguimiento del paciente, que ayudaria para realizar
un ordenamiento y normalizacion del sistema de Listas de Espera de cirugia
dental para la optimizacion del uso de los pabellones quirdrgicos odontolégicos
del CRS Dr. Salvador Allende Gossens de la comuna de Pudahuel.

c). Delimitacion de la situacion problema

El problema puntual estd en la gestion de listas de espera de la especialidad de
Cirugia Dental que se realiza en cada uno de los consultorios que derivan
pacientes a Cirugia Dental y las en interconsultas de las derivaciones que se
realizan en el mismo CRS, las cuales se ingresan manualmente a la pagina web.



Ademas de aquellos pacientes que se les asigna la primera consulta y que son
evaluados por los Cirujanos Odontologos para su posterior tratamiento quedan a
cargo de la enfermera de pabellén dental que debe realizar el seguimiento, para
llevar a cabo los tratamientos en la especialidad de Cirugia Dental del CRS Dr.
Salvador Allende Gossens de la Comuna de Pudahuel.

Esto conlleva a otros problemas por lo que se ha decidido realizar una
investigacion para conocer las falencias de este sistema y, a partir de los
elementos anteriormente entregados, he decidido buscar respuesta a la siguiente

Pregunta de Investigacion:

¢, Cuales son las deficiencias del proceso de gestion de Listas de Espera y su
posterior seguimiento en especialidad de Cirugia Dental, que entorpece el normal
desarrollo y perspectivas del Servicio Dental del Centro Referencial de Salud Dr.
Salvador Allende Gossens de la Comuna de Pudahuel?

10



