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Resumen de la Investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los factores de la
politica publica que inciden en el acceso e inclusién de nifios, niflas y jovenes
migrantes al sistema escolar chileno municipal, en la comuna de San Bernardo, en
los afios 2018-2019.

A partir de la experiencia de un establecimiento educacional del sector
municipal de la comuna de San Bernardo, se indaga en como se implementan las
politicas publicas para favorecer o desfavorecer el acceso e inclusién de nifios,
nifias y jovenes extranjeros a la educacion chilena. A partir de esta experiencia, se
buscara identificar los factores que inciden en el acceso al sistema escolar chileno
de nifios, nifias y jovenes migrantes, entre 7 a 18 afios de edad que residen en
Santiago de Chile.

El trabajo se desarrolla a partir del andlisis de las complejidades y
particularidades del proceso de acceso al sistema escolar, utilizando una
metodologia de trabajo mixta cualitativa-cuantitativa, presentando los resultados
obtenidos a partir de un conjunto de entrevistas y encuestas realizadas a padres,
madres y estudiantes extranjeros.

El andlisis se realiza a partir de las opiniones recogidas, pero también
considerando las cifras y estadisticas oficiales en materia de migrantes, y en
particular en lo referido al acceso al sistema escolar. Se considera asimismo un
analisis desde un prisma subjetivo, buscando aportar al estudio de la migraciéon
como fendmeno en funcién de las politicas publicas y en particular desde el ambito
de la administracion publica.

Las corporaciones municipales son personas juridicas de derecho privado,
creadas en virtud del articulo 12 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-3.063, de
1980, del Ministerio del Interior, que autorizaba a las municipalidades a constituir
este tipo de organizaciones. En este contexto, en la actualidad se identifican dos
tipos de corporaciones municipales, que se diferencian en el objeto de su
creacion: aquellas que se crearon para administrar los servicios publicos
traspasados a los municipios (educacion, salud y atencibn a menores), cuya
creacion ya no esta permitida segun la ley pero que permite la continuidad de las
constituidas con anterioridad a dicha modificacién normativa.

A través de un enfoque mixto, los resultados muestran la compleja red de
representaciones sociales y escolares asociadas con la migracion y la
permanencia en el sistema escolar formal, asi como las dificultades de inclusion
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de los colectivos migrantes en las dindmicas cotidianas de juego y trabajo en
espacios escolares. Estas estan relacionadas con la concentracion de estudiantes
migrantes en las aulas, su género y el colectivo especifico al que pertenecen. El
estudio también muestra que las instituciones escolares no tienen politicas
especificas que organicen y estructuren lo que, muchas de ellas, intentan hacer en
respuesta a la inclusion de la educacién migratoria y a la interaccion de
colaboracion entre los diferentes actores en el aula y las escuelas.

El tipo de investigacion utilizada sera la descriptiva para describir la realidad
de situaciones, comunidades escolar, procesos que se abordan y se analizan
resultados que se muestran mas adelante.
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I. Introduccidn

La migracion es un fenbmeno muy antiguo en la historia de la humanidad,
gue de forma paulatina ha ido acaparando el interés publico, tanto para la
sociedad global como para la chilena.

Por diversas razones ya sea economicas, climaticas, politicas, guerras,
entre otras, el ser humano ha migrado a lo largo y ancho del planeta. En la
actualidad la globalizacién permite ciertamente una mayor movilidad y acceso a
diferentes culturas, lo que muchas veces es visto como una oportunidad que trae
beneficios, pero también pérdidas. Y es que la migracion comporta cambios
importantes en la vida de una persona, cambios que van desde la alimentacion y
el clima, hasta la lengua, las relaciones sociales y familiares y la cultura.

Cuando pensamos en las consecuencias que implica el desplazamiento de
un pais a otro debemos considerar multiples aristas como lo que se deja atras, la
familia extensa, amigos, barrio, costumbres, por mencionar algunos, pero también
lo que conlleva la llegada como el acceso a mejores condiciones de vida, la
oportunidad de reunificacién familiar, asi como la aprehensién de una nueva
cultura.

La decisidbn migratoria obedece, entonces, a un complejo proceso. Como
senala el Doctor en Ciencias Sociales, Roberto Aruj, “el imaginario sociocultural,
constituido histéricamente, se resquebraja en su proyecto de futuro ante la
presencia de una realidad y de un discurso hegemonico, que quiebra las
expectativas de realizacion personal y de seguridad; no s6lo econémica, sino
también politica y social”. La emigracion se constituye entonces en “la idea de que
el nuevo pais le permitira encontrarse con aquellas cosas que le faltan en su pais
de origen” (Aruj R. 2008).

Muchas familias, por motivos particulares, salen de su pais de origen para
asentarse en otro que los recibe; la mayoria de las veces observamos solo el
movimiento adulto, olvidandonos de un sujeto fundamental, los nifios y jovenes.
Poner el foco de atenciébn en un nifio migrante nos remite a pensar en las
implicancias que tiene para éste encontrarse con lo nuevo, con lo desconocido,
quizas hasta con lo temido o también y por qué no, con lo anhelado. Esta es
justamente una de las motivaciones por la cual el presente proyecto de
investigacion analiza el fenomeno del acceso a la educacion de los nifios, nifias y
jovenes migrantes.
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Chile ha ido incrementando de forma sostenida durante los ultimos afios un
flujo migratorio que ha experimentado un alza importante en los ultimos tres afios
con la llegada masiva de ciudadanos haitianos y particularmente en este ultimo
tiempo de venezolanos. Asi lo indica el reporte elaborado por el Instituto Nacional
de Estadisticas y el Departamento de Extranjeria y Migracion, y publicado en
febrero de 2019, llamado “Estimacién de Personas Extranjeras Residentes en
Chile”, que arroja un total de 1.251.225 personas extranjeras en nuestro pais (INE-
DEM, 2019). De ese total, el 23% corresponde a ciudadanos/as que provienen de
Venezuela (primer colectivo de extranjeros en Chile, seguido de Pert) y un 14,3%
corresponde a ciudadanos que provienen de Haiti (tercer colectivo de extranjeros
en Chile).

Si bien es cierto, mayoritariamente este flujo se concentra en personas que
estan en un tramo etareo que va desde los 20 a los 40 afios (fuerza de trabajo),
progresivamente ha ido aumentando también el nimero de nifios y nifias en edad
escolar que se han desplazado con sus familias y requieren de la respuesta del
Estado chileno para brindarles un servicio educativo en igualdad de condiciones
gue sus pares chilenos. El informe INE-DEM citado indica que el 60% de personas
extranjeras residentes en Chile se concentra entre los 20 y los 39 afios.

El tramo que va desde los 0 hasta los 19 afios, suma un total de 183.315
personas, lo que representa el 14,7% del total de personas extranjeras en Chile
(INE-DEM, 2019). Este importante grupos de nifios, nifias y jévenes extranjeros
estan en el rango de edad que requiere una respuesta del Estado chileno en
materia de acceso al sistema educativo chileno, desde el nivel parvularia (sala
cuna a nivel de transicion) hasta la educacion bésica y media.

Es justamente este proceso de busqueda, ingreso e inclusion el que nos
proponemos investigar en este trabajo, tomando como fuente de informacion
primaria la experiencia de los nifios y nifias extranjeras que se estan incorporando
al sistema escolar chileno, y también la vision de sus padres, particularmente en
un establecimiento de educacion municipal de la comuna de San Bernardo. El
establecimiento que se ha escogido es el Centro Educacional Baldomero Lillo, que
presenta un gran porcentaje de NNA migrantes y también un alto indice de
Vulnerabilidad Escolar, 88%, segun cifras de JUNAEB. El Centro se encuentra
inserto en un barrio discriminado y violentado por el trafico, con escasas
oportunidades como comunidad organizada.

En la presente investigacion se exponen, en primer lugar, los antecedentes
del problema, considerando como base inicial los datos estadisticos oficiales
disponibles en torno al fendmeno de la migracion. También, en este capitulo, se
presentan, de manera general, las politicas del sector educacién y aquellas
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relacionadas con la Reforma Educacional, poniendo énfasis en los temas
vinculados a inclusion. En particular, se presenta la Politica Nacional para
Estudiantes Extranjeros 2018-2022 y el marco regulatorio vigente y los requisitos
de entrada que tienen que enfrentar los nifios, niflas y jovenes extranjeros al
momento de acceder al sistema escolar chileno.

En cuanto al planteamiento del problema, la pregunta de investigacion y la
justificacion de la investigacion, se ha basado en la constatacion de la escasa
investigacion del problema en la comuna de San Bernardo y, en particular, en lo
referido al proceso de acceso e inclusién de NNA extranjeros en el sistema escolar
municipal de la comuna.

El marco tedrico de esta investigacion se ha elaborado en torno a tres ejes
tematicos que contribuyen a describir y comprender el problema que se esta
abordando. Como primer eje, se ha tomado la migracion como fenémeno y su
relaciéon con las politicas publicas: marco regulatorio, trayectorias educativas y una
mirada comparativa con otra experiencia internacional. Un segundo eje se vincula
con los principios del derecho a la educacion, teniendo a la vista la Convencion de
los Derechos del Nifio y Nifia, la Ley de Inclusiébn Escolar, los conceptos
relacionados con el derecho a la educacién y las convenciones internacionales
suscritas por el Estado Chileno. Por dltimo, un tercer eje se relaciona con la
gestion municipal para la inclusion de NNA extranjeros: politica municipal, rol de
los gobiernos locales y politicas nacionales de apoyo a la inclusién

Para ello se utilizara una metodologia de trabajo mixta cualitativa y
cuantitativa, tomando como referencia la bibliografia disponible, estudios y
reportes estadisticos y el andlisis de los resultados obtenidos a partir de un
conjunto de entrevistas y encuestas que hemos aplicado tanto a nifios y nifias
extranjeros como a sus padres, madres o apoderados del Centro Educacional
Baldomero Lillo de la comuna de San Bernardo.
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Il. Antecedentes del Problema

Segun el ultimo reporte migratorio, elaborado por el Departamento de
Extranjeria y Migracion (DEM) en diciembre de 2018 (INE-DEM, 2019), se observa
un incremento de las personas que estdn migrando hacia Chile, ademéas de una
diversificacion de los flujos en cuanto a sus paises de origen y composicién etaria.
Se identifica un alza, tanto de la migracion de mediano-largo plazo (permanencias
definitivas), como también de la migracion de corto plazo (visas temporales) y
reciente (solicitudes de visa). Estas dos ultimas muestran cambios en las
tendencias de la migracion, destacadndose la emergencia de nuevos colectivos. Tal
es el caso de las personas provenientes de Venezuela y Haiti, paises que se
sitian en el primer y tercer lugar, respectivamente, en la estimacién de extranjeros
residentes en Chile.

La emergencia de colectivos que antes eran menores en cuanto a su
presencia en Chile plantea nuevos desafios a la institucionalidad y a las politicas
publicas, no solo por aspectos relativos al idioma, sino ademas por la pertinencia
cultural de las distintas iniciativas. Ante un escenario que muestra una migracion
mas heterogénea y diversa, las instituciones han respondido a dicha realidad
mediante respuestas complejas e integrales, poniendo como centro los derechos
de las personas, indistintamente de su nacionalidad o pais de origen y, en algunos
casos, de su situacion migratoria.

Es asi como los diferentes servicios que componen el Consejo Técnico de
Politica Migratoria (CTPM), creado por mandato del Consejo de Politica Migratoria
(CPM) mediante el Decreto N°108 de enero de 2015, apunta en dicha direccion,
pues posee como obijetivo central el proponer una agenda temética y proveer de
insumos técnicos sectoriales, asumiendo a la migracion como una realidad
multidimensional.

Se han desarrollado, desde los diferentes sectores, iniciativas que buscan,
entre otras cosas, igualar derechos, garantizar el acceso, derribar barreras de
entrada que generan segmentacion, y en definitiva garantizar igualdad de
condiciones entre las personas migrantes y las nacionales.

A nivel intersectorial, se credé ademas el Grupo Técnico de Inclusion Social,
coordinado por el Ministerio de Desarrollo Social, donde participaron, ademas del
DEM, el Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, y el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) ha definido una Agenda de
Inclusidn, en la cual una linea de trabajo son las personas migrantes, cuyo objetivo
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esta representado por “contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias
migrantes posibilitando el acceso a soluciones habitacionales adecuadas y
propiciando su participacion en los programas de barrio y ciudad”. Esta Agenda se
compone de tres componentes que abordan diversos ambitos: habitacional,
urbano y de gestion institucional.

En cuanto al Ministerio de Salud (MINSAL), en septiembre de 2014
conformé el Equipo Asesor Sectorial de Salud de Inmigrantes, con representantes
de la Subsecretaria de Salud Publica, Subsecretaria de Redes Asistenciales,
FONASA vy la Superintendencia de Salud. El objetivo de este equipo consistié en
elaborar la Politica de Salud de Inmigrante en conjunto con expertos en salud y
migracion, ademas de sociedad civil migrante y nacional. A partir de este Equipo
Asesor se crea la Unidad de Migracion y Salud al interior de la institucionalidad de
MINSAL.

[1.1 Datos Estadisticos

De acuerdo al Censo de Poblacion de 2002, en Chile habia 184.464
inmigrantes en Chile, equivalentes a un 1,22 por ciento de la poblacion total de
nuestro pais, siendo éstos predominantemente sudamericanos (67%). Las
principales fuentes de migracién eran Argentina (26%), Perl (22%), Bolivia (6%) y
Ecuador (5%).

Estas cifras fueron progresivamente aumentando en los afios siguientes, en
una curva de crecimiento relativamente estable en el tiempo. En la estimacion
censal del afio 2005, pasamos a 212.935 extranjeros residentes en Chile. Luego,
305.212 en 2010, y 410.988 en la estimacién censal del afio 2014, este ultimo
namero representaba en su momento sélo un 2,3% de la poblacion total de
nuestro pais. En este periodo se produce la primera oleada de inmigracién
proveniente, principalmente, del Perl. Estas cifras, al final de la década,
experimentaran un cambio sustantivo en namero y en la representacion de los
paises de origen. Segun el Censo 2017, el 66,7% de los inmigrantes
internacionales llego al pais en el periodo 2010-2017 (INE, 2018).

Una fuente mas reciente de informacién sobre la migracion son las cifras
gue ha ido aportando el Departamento de Extranjeria y Migracion en conjunto con
el Instituto Nacional de Estadisticas. Desde el afio 2018 se viene implementando
un modelo de estimacion de personas extranjeras que considera como base la
agregacion de datos provenientes del Stock Censal y registros administrativos.

Esto corresponde a la suma de personas nacidas en el extranjero que son
residentes habituales segun Censo 2017 (Stock censal) mas las personas que

10
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figuran en registros administrativos que permanecen en Chile (desde 20-4-2017 a
31-12-2019).

Considerando los datos disponibles desde el Censo de 1982 hasta la ultima
estimacion elaborada por el Departamento de Extranjeria y Migracion y el INE, las
cifras de residentes extranjeros en Chile son las que se observan en el siguiente
Grafico.

Grafico 1
Estimacion de residentes extranjeros en Chile
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Como se desprende de los datos anteriores, ha habido un incremento
sustantivo hacia el final de la década del 2010, llegando a una poblacion estimada
de residentes extranjeros en Chile de 1.492.522, lo que representa
aproximadamente el 7,8% respecto de la poblacion total del pais.

Junto a esto, se observa que se ha producido ademas un gran cambio en la
composicién de los migrantes en el pais. En el Censo de 2017, el pais con mayor
representacion de extranjeros residentes en Chile correspondia a Peru, con un

11
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25,2%, seguido de Colombia con un 14,1%. Luego figuraban Venezuela con un
11,1%, Bolivia, 9,9%, Argentina 8,9% y Haiti con un 8,4%.

El dltimo informe del Departamento de Extranjeria y del INE, ya citado (Dic.
2019) actualiza esta informacion posicionando a Venezuela como el principal pais
de origen de los extranjeros residentes en Chile, con un total de 455.494
personas, lo que representa un 30,5% del total. Luego figuran Perd con 235.165
personas (15,8%) y Haiti con 185.865 personas (12,5%). Estos tres paises
sumados representan mas de la mitad de los extranjeros residentes en Chile.

En el siguiente grafico se detalla el listado completo de los paises con
mayor representacion de extranjeros residentes.

Gréfico 2
Poblacion extranjera residente en Chile, por pais de origen, estimada al 31 de
diciembre de 2019.
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La migracién es un fendmeno presente en paises industrializados asi como
en paises en desarrollo. El fendmeno de la migracion se caracteriza por ser un
problema que aparece actualmente mencionado en la construccion tanto de las
politicas publicas como en la planificacion estratégica en educacion. En las
definiciones metodolégicas para la gestion de la Politica Nacional de Estudiantes
Extranjeros en el sistema educativo, se hace referencia al ambito de vinculacion
territorial para el disefio de politica educativa. Esta area busca disponer de
canales efectivos para llegar con las modificaciones y actualizaciones que se
estan desarrollando a la mayor cantidad de personas pertenecientes a las
comunidades educativas, organizaciones, estudiantes, funcionarios publicos, y
ciudadania en general. En el disefio de esta politica “se ha puesto especial
atencion en esta area en funcion de los insumos que aporta a la planificacién
estratégica, definida en lineas de accion y prioridades, que siguen contribuyendo
al disefio de la politica” (Mineduc, 2018).

Asimismo, con la publicacion de la Ley N° 21040, en noviembre de 2017,
gue crea un Sistema Nacional de Educacion Publica, queda explicito en su objeto
(Art. 3) el caracter inclusivo de la nueva educacién publica: “El Sistema tiene por
objeto que el Estado provea, a través de los establecimientos educacionales de su
propiedad y administracion, que formen parte de los Servicios Locales de
Educacion Publica que son creados en la presente ley, una educacion publica,
gratuita y de calidad, laica, esto es, respetuosa de toda expresién religiosa, y
pluralista, que promueva la inclusion social y cultural, la equidad, la tolerancia, el
respeto a la diversidad y la libertad, considerando las particularidades locales y
regionales, garantizando el ejercicio del derecho a la educaciéon de conformidad a
lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, en todo el territorio
nacional.

Uno de los ambitos sensibles relacionados con el aumento de la llegada de
extranjeros a nuestro pais, se relaciona con el acceso igualitario de los nifios,
nifas y adolescentes inmigrantes a nuestro sistema escolar. Sobre esta dimensién
enfocaremos nuestra investigacion. Cifras oficiales del Ministerio de Educacion,
proporcionadas a través de las bases de datos disponibles del Sistema
Informacion General de Estudiantes (SIGE), sefialan un total de 160.463 nifios,
nifas y adolescentes de origen extranjero matriculados en 2019 en nuestro
sistema educacional publico (ver grafico siguiente).
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Grafico 3
Cantidad y proporcién de estudiantes extranjeros (2015-2018)
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Fuente: Servicio Jesuita Migrante (2020). Migracién en Chile, elaborado a partir de las bases de
datos del SIGE 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, Ministerio de Educacion

La cifra ultima de 160.463 estudiantes extranjeros, representa un aumento
de poco mas de cinco veces en comparacion con las cifras del afio el afio 2015,
con una proyeccion en alza, considerando el numero de visas solicitadas, segun
los ultimos informe del DEM.

El Servicio Jesuita Migrante (2020) en su plataforma estadistica sobre
migracion en Chile, desglosa este numero de estudiantes extranjeros en su
distribucién segun dependencia administrativa del establecimiento. A partir de los
datos que proporciona el SIGE del Ministerio de Educacion, El Servicio Jesuita
Migrante indica que el 59% de los estudiantes extranjeros asiste a
establecimientos de dependencia municipal o de Servicio Locales (Educacion
Publica), 35% a particular subvencionado, 5% a establecimientos particulares
pagados, y 2% a establecimientos de corporaciones privadas.

En comparacion con los estudiantes chilenos, se observa una mayor
presencia de extranjeros en el sector municipal, tal como se aprecia en el
siguiente grafico.
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Grafico 4
Distribucién de estudiantes segun dependencia administrativa (2019)
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Fuente: Servicio Jesuita Migrante (2020). Migracién en Chile, elaborado a partir de las bases de
datos del SIGE 2019, Ministerio de Educacion

Se observa claramente en las cifras que de manera mayoritaria la opcion
mas accesible para los nifios, nifias y adolescentes extranjeros es la alternativa
municipal o publica. Probablemente, esto se explique porque el canal mas
expedito y cercano para los extranjeros sean los municipios, a los cuales deben
acudir por diversas razones administrativas. Esto lo revisaremos mas adelante a
partir de las encuestas aplicadas a los estudiantes extranjeros, y también aquellas
aplicadas a sus padres y madres.

La opcién particular subvencionada aparece como segunda opcion para los
NNA extranjeros. Lo que llama la atencién es que la distribucion es inversamente
proporcional a la opcién de los NNA nacionales.

Segun un boletin de Estadisticas Migratorias, del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE, 2019), a nivel nacional, se estima que son 36 las comunas de
10.000 o mas habitantes extranjeros, las que concentran el 73,6% del total de
personas extranjeras estimadas en Chile a diciembre de 2018.
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Tabla 1

Total de personas extranjeras residentes habituales en Chile, segin comuna y sexo
(estimadas al 31 de diciembre de 2018)

Ndmero de  NUmero %

Comuna Total Hombres de Mujeres Hombres % Mujeres
Santiago 212.037 108.562 103.475 51,20% 48,80%
Antofagasta 52.954 25.465 27.489 48,10% 51,90%
Las Condes 52.783 24.720 28.063 46,80% 53,20%
Independencia 47.328 24.225 23.103 51,20% 48,80%
Iquique 39.706 19.442 20.264 49,00% 51,00%
Estacion Central 38.648 20.458 18.190 52,90% 47,10%
Recoleta 33.345 17.330 16.015 52,00% 48,00%
Calama 27.401 12.137 15.264 44,30% 55,70%
Arica 24.625 11.910 12.715 48,40% 51,60%
Nufioa 24.057 11.466 12.591 47,70% 52,30%
Quilicura 23.671 12.560 11.111 53,10% 46,90%
Providencia 21.053 9.964 11.089 47,30% 52,70%
La Florida 20.470 10.222 10.248 49,90% 50,10%
Quinta Normal 20.179 10.385 9.794 51,50% 48,50%
Maipu 18.750 9.336 9.414 49,80% 50,20%
Puente Alto 18.331 9.231 9.100 50,40% 49,60%
Vifia del Mar 16.517 8.245 8.272 49,90% 50,10%
Alto Hospicio 15.851 7.383 8.468 46,60% 53,40%
San Bernardo 15.523 8.692 6.831 56,00% 44,00%
Colina 15.075 7.370 7.705 48,90% 51,10%
Pefalolén 14.320 7.024 7.296 49,10% 50,90%
San Miguel 14.115 7.030 7.085 49,80% 50,20%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas. Estadisticas Migratorias. 2019

Las tres principales comunas donde residen las personas extranjeras en
Chile son las comunas de Santiago, con 212.037 personas, Antofagasta con
52.954 y Las Condes con 52.783.

San Bernardo, que es la comuna objeto de nuestro estudio, se sitta en el
lugar N° 19, a nivel nacional, y es la décimo tercera en la Region Metropolitana,
como se aprecia en la tabla anterior.

Segun cifras del reporte de Estadistica Migratoria de agosto de 2019,
elaboradas por el Instituto Nacional de Estadisticas y el Departamento de
Extranjeria y Migracion, el nimero de personas extranjeras residentes en San
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Bernardo, segun lugar de residencia y pais de nacimiento y/o nacionalidad
(estimacion al 31 de diciembre de 2018) es la siguiente.

Tabla 2

N° personas extranjeras residentes en San Bernardo (al 31 de diciembre 2018)

Pais de origen o nacionalidad N° personas %
Haiti 7.372 47,5%
Venezuela 2.648 17,1%
Peru 1.567 10,1%
Argentina 1.037 6,7%
Colombia 782 5,0%
Ecuador 539 3,5%
China 259 1,7%
Bolivia 172 1,1%
Brasil 153 1,0%
Republica Dominicana 144 0,9%
Espafia 98 0,6%
EEUU 89 0,6%
Cuba 68 0,4%
México 49 0,3%
Alemania 26 0,2%
Otros paises 436 2,8%
Pais no declarado 84 0,5%
TOTAL 15.523

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y el Departamento de Extranjeria y Migracion.
Estadisticas Migratorias. Agosto 2019.

La alta representacion del colectivo haitiano en la comuna de San Bernardo es
coincidente con la presencia de NNA de ese pais en el Centro Educacional
Baldomero Lillo.

II.2 Politicas sector Educacién y Reforma Educacional

El actual escenario de Reforma de la educacion chilena tiene el desafio
principal de la inclusién, en un contexto donde la educacion es hoy entendida
como un derecho social. En este marco de politica, la migracion se debe asumir
como un problema a nivel socio cultural del sistema educativo del pais, pues en
paises como el nuestro necesariamente el desarrollo estructural e individual de las
personas se asocia a su grado de escolarizacibn mas aun si se es extranjero. El
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acceso y permanencia en el sistema educativo es cada vez mas un requisito y
condicion para la promocion social y el progreso individual.

El Ministerio de Educacion trabaja bajo el enfoque intercultural a través de
su Programa Educacion Intercultural Bilinglie (PEIB), el cual posee como foco a
los pueblos originarios desde la perspectiva de “recuperacion de las culturas y
lenguas vulneradas de los pueblos originarios en su territorio y a nivel nacional’
(Mineduc, Educacion Intercultural, 2019). Por lo tanto, la institucionalidad del
MINEDUC en materia de interculturalidad es abordada de un modo no restringido
a la poblacién migrante, la cual se ha incorporado recientemente como parte del
abordaje de la politica de MINEDUC antes centrada exclusivamente en los
pueblos originarios.

El Ministerio de Educacién cred, en agosto de 2016, una institucionalidad
especifica que aborda la tematica migrante: la Mesa de Coordinacion Migrante
(MCM), la cual ha sido liderada por la Unidad de Inclusion y Participacion
Ciudadana, que es parte del Gabinete Ministerial. Esta Unidad posee un trabajo
orientado a la elaboracién de orientaciones para la inclusibn de estudiantes
migrantes en el sistema educativo y a practicas de aula con perspectiva
intercultural, entre otras iniciativas.

En agosto de 2016, la ex Ministra de Educacion Adriana Delpiano solicita la
creacion de una instancia interna con el objetivo de garantizar la plena inclusion de
las nifias, nifios y adolescentes migrantes en el sistema educacional chileno. Se
crea asi la Mesa de Coordinacién Migrante (MCM), espacio en el cual se revisan y
definen politicas, acciones y programas que permitan resguardar el derecho a la
educacion de este grupo histéricamente vulnerado.

Sus lineas de trabajo buscan abarcar a todo el sistema educativo, dando
origen asi a la Politica Migrante MINEDUC, la que es un aporte a la nueva Politica
Migratoria Nacional. Sus ejes son Gestidbn y Articulacion Institucional,
Fortalecimiento Educativo, Informacion e incidencia.

Asimismo, a partir del afio 2016 se puso en marcha la nueva politica de
regularizacion de nifios, nifias y adolescentes migrantes en situacion irregular, en
particular, al Plan Chile Te Recibe. Esta medida fue anunciada en 2015 por la ex
presidenta Michelle Bachelet, como continuidad y consolidacion de una politica
gue ha venido evolucionando de manera progresiva hace ya mas de diez afos, y
gue se ha puesto a tono con la creciente expansion migratoria que esta ocurriendo
en nuestro pais.

El antecedente mandatorio de esta politica se genera en el Instructivo
Presidencial N° 5 del 6 de noviembre de 2015, en el que se sefiala que la
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generacion de la politica publica en materia migratoria “esta basada en la
promocion y aplicacion de los compromisos suscritos por Chile en materia de
derechos humanos, con un rol activo en el desarrollo de acciones de
reasentamiento humanitario, residencia regular, proteccion de victimas de trata de
personas Yy la vinculacion con las materias de migracion y desarrollo” (Presidencia
de la Republica, 2015).

El propdsito declarado en el Instructivo Presidencial es “ir igualando
progresivamente los derechos entre la poblacion chilena y quienes han optado por
hacer una nueva vida en Chile en materias como acceso a salud, trabajo, vivienda,
educacion, cultura y justicia, bajo el principio de la no discriminaciéon”. Lo que se
releva en el Instructivo es la necesidad de “abordar las necesidades de la
migracion actual con un nuevo modelo migratorio, basado en un enfoque de
derechos humanos; que entregue un trato digno a las y los migrantes, con respeto
a todas las culturas; que fomente la igualdad de oportunidades, de trato y de
participacion en la vida nacional, para facilitar la inclusion y cohesién social’
(Presidencia de la Republica, 2015).

En este contexto, la expresidenta Michelle Bachelet instruy6 a los érganos y
servicios que componen la Administracién del Estado las siguientes orientaciones
para el desarrollo de sus planes, programas y proyectos:

Instruccion 1. En lo pertinente, mantener la definicibn de migracion
internacional recogida en el literal a) del numeral 6 y los principios
establecidos en el literal a. del numeral 7 del Instructivo Presidencial N° 9
de 2008, que imparte instrucciones sobre la Politica Nacional Migratoria.
(Instructivo Presidencial, 2008)

Instruccion 2: Avanzar hacia el establecimiento de un Sistema Nacional de
Migracion.

Instruccion 3: Fortalecer la institucionalidad en la gestiébn migratoria.

Con fecha 26 de julio de 2017, la Ex Presidenta Michelle Bachelet anuncio
el inicio del Plan Chile Te Recibe (Ministerio del Interior, 2017), que tiene como
propdsito la regularizacion de nifios, nifias y adolescentes migrantes en situacion
irregular, mediante la creacion de una visa especial, sin costo para los menores de
18 afnos. La Jefa de Estado firmd un decreto que elimina el cobro de aranceles
para la visa de nifios, nifias y adolescentes e inform6 que se esta trabajando con
las embajadas y consulados de Peru, Venezuela, Bolivia, Colombia y Haiti, para
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gue se simplifique y ordene la entrega de certificados de nacimiento desde cada
pais de origen. Asimismo, la implementacion de esta politica permitira a los nifios
migrantes acceder a los diferentes servicios del Estado en salud, educacién y
proteccion social, entre otros.

A partir de este instructivo presidencial se crea las visas temporarias para
nifos, nifas y adolescentes, destinadas a menores de edad, sin importar la
actividad que realicen. Esta visa no es un beneficio extensible al grupo familiar. Si
otro miembro del grupo familiar se encuentra en situacion migratoria irregular,
debe realizar los tramites necesarios para solicitar y obtener el permiso de
residencia que corresponda. Esta visa se complementa con el beneficio de
matricula provisoria, que es un documento de caracter temporal, que entrega el
Ministerio de Educacién, para ubicar al estudiante extranjero en el curso por edad
o documentacion escolar, mientras se efectla el Reconocimiento de Estudios o se
realiza Proceso de Validacion, el cual permitiré certificar el tltimo curso aprobado.

La puesta en marcha de estas medidas sintoniza con las politicas de no
discriminacion impulsadas por el Gobierno de la Ex Presidenta Michelle Bachelet y
asimismo con la Ley de Inclusion Escolar, que entré en vigencia a partir del afio
2016. Se conecta ademas con los compromisos internacionales del Estado chileno
en relacion con los Convenios y Declaraciones de derechos humanos y de
proteccion de la infancia que nuestro pais ha suscrito y ratificado.

Dentro de los beneficios que destacan en el Plan Chile te recibe, programa
dirigido a la regularizacion de los adolescentes y nifios migrantes a través de la
creacion de una visa temporaria especial de residencia totalmente gratuita. Todo
esto, a partir de la situacion irregular en la que se encuentran cerca del 40% de los
menores y adolescentes migrantes, destacan los siguientes:

e En el &mbito educativo, los estudiantes podran acceder a la certificacion de
los estudios realizados en el sistema educativo chileno, junto con el
Ranking de Notas y el NEM. También podran acceder a la Subvencién
Escolar Preferencial, a los programas Me conecto para Aprender, de Apoyo
Pedagdgico y a los de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB), como el pase escolar, alimentacién, textos escolares, uniforme y
seguro escolar. En el caso de la educacion superior, los alumnos y alumnas
podran acceder a la Gratuidad y otros beneficios estudiantiles, en la medida
gue cumplan con los otros requisitos que se exigen.

e En el ambito de proteccion social, los nifios, nifias y adolescentes migrantes
podran acceder al Registro Social de Hogares y a las politicas del Sistema
Proteccion Social, Chile Crece Contigo y Chile Seguridades vy
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Oportunidades. En el ambito de Salud Publica, podran también ser
beneficiarios de la totalidad de las prestaciones del sistema de salud,
incluyendo las secundarias, como atencion en COSAM.

El problema publico que aborda el Plan Chile Te Recibe, en consecuencia,
se explica a partir del progresivo aumento de la poblacion migratoria, que viene
mostrando cifras al alza desde inicio de la década pasada.

La llegada de adultos provenientes de otros paises en busqueda de
alternativas laborales en Chile tuvo una expansién importante a principios de los
2000, con tasas de permanencia que trajeron consigo la necesidad de desplazarse
con sus familias. Progresivamente, nifios, nifias y jovenes extranjeros comenzaron
a demandar matricula en establecimientos educacionales. En aquel periodo se
establecen las primeras medidas que buscaron favorecer y facilitar la inclusion de
NNJ extranjeros al sistema escolar chileno. Conocida como la normativa Bitar (del
afio 2005), que lleva el nombre del Ministro de Educacion de la época, Sergio
Bitar, se dictamind que ningun nifio, nifia o adolescente puede ser privado de
matricularse en un establecimiento cuando no tiene su situacion migratoria al dia.

La “Normativa Bitar’-RUN 100 millones entregd “lineamientos para un
procedimiento de aceptacion provisoria de alumnos migrantes sin importar su
situacién migratoria, dando origen a la férmula conocida como el RUN 100
millones (que es el RUN provisorio bajo el cual se inscribia al estudiante migrante
para la aplicacion de esta normativa) basandose para ello en los articulos 7 y 8 del
Decreto Exento 651 de 1995 del Ministerio de Educacion, que trata la validacion
de estudios y el acceso provisorio de los alumnos mientras se realiza el mismo”
(Fundacién Jaime Guzman, 2018). Esta normativa trajo consigo una serie de
dificultades, dado que al tratarse de una fuente simplemente administrativa, “no
cuenta con la estabilidad y la seguridad juridica que otorga una norma de rango
legal”.

En menos de 10 afios la poblacion migrante se triplico llegando en 2018 a
mas de 1.250.000 residentes extranjeros en Chile, representando un 6,6%% del
total poblacional del pais, de los cuales 113.585 son nifios o nifias en edad
escolar. (MINEDUC, 2018)

La visibilidad publica de un fendmeno creciente y las gestiones realizadas
por la Embajadas de los paises con mayor numero de extranjeros generd una
dinAmica de construccion de politica publica que ha ido evolucionando y
profundizando su alcance.
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[I.3 Politica Nacional para Estudiantes Extranjeros 2018-2022

En mayo de 2018, el entonces vigente Ministro de Educacion, Gerardo
Varela, presentd documento sobre Politica Nacional para Estudiantes Extranjeros
2018-2022, cuyo proposito consiste en “garantizar el derecho a la educacién e
inclusion de estudiantes extranjeros en el sistema educacional, contribuyendo a
fortalecer la calidad educativa, respetando los principios de igualdad y no
discriminacion, enmarcados en los compromisos internacionales firmados vy
ratificados por el Estado de Chile”.

La Politica Nacional se elabor6 con participacion de la comunidad educativa
y sociedad civil y consider6 ademas alianzas estratégicas con otras instituciones
de Gobierno, en el marco del Consejo Técnico de Politica Migratoria, con
organizaciones de la sociedad civil (SJM, Fusupo, América Solidaria y otras),
organismos internacionales (OIM, OCDE, UNICEF, ACNUR, otros) y el Convenio
Andrés Bello de integracion educativa.

La politica se desarrolla en torno a tres areas de gestion:

- Articulacién institucional e intersectorial: Se refiere a todo el trabajo que se
desarrolla colaborativamente con diversos ministerios, para avanzar en la
garantia no solo de acceso al sistema sino también a la permanencia y
avance en la trayectoria educativa, y en la obtencion de beneficios en las
mismas condiciones que los estudiantes nacionales. Destacan las
coordinaciones generadas con el Ministerio de Desarrollo Social y el
Ministerio del Interior, a través del Departamento de Extranjeria y Migracion.

- Fortalecimiento de la gestibn educativa: Esta area se relaciona con el
trabajo que se lleva a cabo desde la comunidad educativa, para avanzar
hacia una escuela intercultural en donde se promueva la inclusion vy
relaciones simétricas entre todos. Tiene como objetivos promover una
convivencia escolar que valore la diversidad e integre colaborativamente a
estudiantes extranjeros y sus familias; entregar orientaciones técnico-
pedagogicas que permitan avanzar hacia una formacion integral; y proveer
de herramientas para la gestion, que favorezcan la inclusion de estudiantes
extranjeros en las comunidades educativas.

- Vinculacion territorial para el disefio de politica educativa: tiene como
objetivo levantar datos cuantitativos y cualitativos en torno a la realidad de
estudiantes extranjeros al interior del sistema educacional chileno;
promover diversas formas de participacion para la reflexién y el didlogo en
torno a la inclusién de estudiantes extranjeros en el sistema educacional
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chileno; y recopilar y difundir datos y aprendizajes de las redes que
funcionen en cada territorio en torno a los temas de migracién, refugio e
interculturalidad.

En el contexto de la presentacion de la politica, se mencionaron los
beneficios a los que actualmente acceden los estudiantes extranjeros en Chile:

1. Acceso al sistema educativo

Textos y Utiles escolares.

Alimentacion de la Junaeb

Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE).

Computadores del programa Me Conecto Para Aprender.
Entre otros.

o gk whN

[1.4 Marco Regulatorio y Requisitos

El sistema educacional chileno ha definido un conjunto de regulaciones y
requisitos para formalizar el ingreso de nifios, nifias y adolescentes extranjeros a
nuestro sistema escolar. Considera una serie de pasos y tramites por los cuales
deben pasar todas las familias extranjeras que buscan un cupo de matricula en
alguna escuela o liceo de Chile.

A continuacién, describiremos el paso a paso de este proceso
administrativo desde la obtencion del Identificador Provisorio Escolar hasta la
obtencién del RUN.

[1.4.1 Identificador Provisorio Escolar (IPE)

En directa relacion con las politicas que favorecen el ingreso, permanencia
y ejercicio de derechos educacionales de NNA migrantes, a partir del periodo 2017
se implementod el Identificador Provisorio Escolar (IPE), que reemplazé al anterior
mecanismo del RUN 100 millones. El IPE -al igual que el RUN 100 millones- es el
mecanismo que permite tramitar la solicitud de matricula provisoria para nifios,
nifas y jovenes extranjeros.

La puesta en marcha del Identificador Provisorio Escolar (IPE) permitio
resolver algunas falencias importantes del sistema anterior, que impedia acceder a
lo menos a los siguientes derechos o beneficios (Beniscelli, 2017):
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e Acceder a los beneficios de apoyo escolar, Utiles y becas de alimentacion
(JUNAEB).

e Recibir computador portatil en 7° basico (Programa “Me conecto para
aprender”).

e Ser derivados a los COSAM en caso gque necesiten apoyo terapéutico por
derivacion escolar.

e Acceder a los programas de apoyo pedagogico (PACE, PIE, SEP).

e Obtener certificado de estudios por el MINEDUC, por lo tanto su trayectoria
escolar no era reconocida (SIGE).

e Contar con NEM ni Ranking de Notas para el ingreso a la educacion
superior.

e Inscribirse para rendir la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU).

Un documento del Ministerio de Educacion titulado “Orientaciones Técnicas
para la Inclusién Educativas de Estudiantes Extranjeros” (2017), afirma que “el
aumento sostenido de la matricula de estudiantes extranjeros en nuestro sistema
educacional ha generado, entre otras cosas, que se detenga la baja sostenida de
la matricula de los establecimientos publicos a lo largo del pais”. Agrega, ademas,
que “de este grupo de estudiantes extranjeros se estima que, aproximadamente,
un tercio se encuentra en condicidon migratoria irregular; es decir, no cuentan con
una visa ni un RUN”.

Es justamente por este antecedente que, a partir de enero de 2017, el
Ministerio de Educacion introdujo ciertas modificaciones a su Sistema de
Informacién General de Estudiantes (SIGE) para facilitar la implementacién de las
instrucciones (Ordinarios N° 894 (2016) y N°329 (2017)) sobre ingreso,
permanencia y ejercicio de los derechos educacionales de nifios, nifias, jovenes y
personas adultas extranjeras que no tienen su situacién migratoria regularizada.

Para ello, se dispuso la creacion del ya mencionado Identificador Provisorio
Escolar (IPE) que “permite que cada persona extranjera que no cuente con una
cédula de identidad chilena y que desee incorporarse al sistema escolar, pueda
acceder a una matricula definitiva de manera independiente a su situacién
migratoria”. La condiciéon “provisoria” esta dada por la validacion de estudios
anteriores que determinen el curso mas pertinente para cada nifio, nifia, joven o
adulto.

Segun Mineduc, el IPE permite acceder a otros beneficios del sector
educacion, tales como alimentacion escolar, tarjeta nacional estudiantil (TNE),
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seguro escolar de JUNAEB, un computador en séptimo basico del programa Me
conecto para aprender, textos escolares, entre otros. Entre las instrucciones que
se entregan para facilitar la permanencia y avance en la trayectoria escolar, se
encuentran: adecuacion de los reglamentos de evaluacion de las escuelas y
liceos, para que los estudiantes extranjeros tengan un tiempo determinado de
adaptarse a los procesos de evaluacion habituales en Chile, y la flexibilizacion del
uso de uniforme durante el primer afio.

En la figura 1, se describe el proceso que debe seguir un NNA extranjero
para matricularse en un establecimiento educacional de nuestro sistema escolar.

Figura 1. Diagrama Proceso de Matricula para NNA extranjeros

El siguiente diagrama expone
graficamente el proceso que r \
debe realizar un estudiante
extranjero para matricularse en
una escuela o liceo.

El estudiante ingresa al establecimiento educativo, se inicia
proceso de validacion de estudios

8 A
Si el estudiante proviene de
un pais CON convenio para
Elalp'ularado . reconocimiento de estudios,
sohc_'ta fu matricula entregar la documentacion
pr?msona.an.nyuda que debe contar con Apostilla
M“d"cj '"_d'u“do el de la Haya o legalizacion
astdsl?ammnto alque segln corresponda para
desea lntegr.arsa. . iniciar tramitacion,
- gl‘!ene Sll‘!ltllitlﬁl"l L )
migratoria
regularizada, es decir,
posee visa y RUN?
[ A
Siel estudiante Si el estudiante proviene de

No posee visa y
RUN, se asigna
un Identificador

provisorio escolar
(IPE)

\.

un pais SIN convenio.

m Elestablecimiento
examinara al estudiante
(hispanoparlante) en un
plazo de 90 dia de acuerdo
al curso y nivel que le
corresponde.

m En el caso de pais con
otro idioma, el plazo de
examinacion se extiende
hasta el dltimo trimestre

del afio escolar.

Al finalizar el afio
escolar el estudiante
obtendra su certificacion
independientemente si
tiene IPE o RUN

J

Fuente: Ministerio de Educacién, 2018. Orientaciones técnicas para la inclusion educativa de
estudiantes extranjeros.
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Respecto de la trayectoria, el IPE, segun sefala Mineduc, “permite el
registro de todos los estudiantes independiente de su situacion migratoria en el
sistema de informacion general de estudiantes (SIGE) y, por lo tanto, su
certificacion al finalizar el afio escolar. Ademas, permite que los estudiantes
extranjeros puedan rendir la prueba de seleccién universitaria (PSU)”.

Segun la informacién publicada en la pagina Web Ayuda Mineduc, el IPE es
‘un numero unico, que entrega el Ministerio de Educacién a los nifios, nifias,
jovenes y adultos extranjeros, que no cuenten con RUN y que deseen
incorporarse al sistema escolar chileno, en cualquiera de sus niveles de educacion
regular, incluyendo la educacion Parvularia y educacién especial. Por lo tanto, si el
estudiante se cambia de establecimiento educacional o se traslada de una ciudad
a otra, lo mantendra hasta que tenga regularizada su situacion migratoria”.

El IPE permite participar de los procesos de admision, matricularse y
certificar los estudios realizados en Chile. Asi mismo permite contar con los
mismos derechos que los estudiantes nacionales respecto de la alimentacion,
textos, seguro y pase escolar. El costo del tramite es gratuito.

Segun la procedencia de los estudiantes, Ayuda Mineduc informa lo siguiente:

e Para Estudiantes Extranjeros, sin RUN chileno, que deseen matricularse en
un establecimiento educacional, su apoderado (en caso de menores)
debera solicitar su IPE en las Oficinas Ayuda Mineduc y presentarlo en el
establecimiento para poder ser matriculados. En caso de no haber realizado
proceso de validacién o reconocimiento de estudios, previamente, junto a la
solicitud del IPE se debera solicitar autorizacion de matricula provisoria.

e Para Estudiantes Extranjeros, sin RUN chileno, que continden en el
establecimiento el afio 2019. Es responsabilidad del establecimiento incluir
a los alumnos extranjeros de continuidad en el proceso de pre-matricula
2019, utilizando la misma Ficha de Alumno otorgada durante el afio 2018.
Por lo tanto, el IPE asignado sera el mismo namero de identificacion que se
le entregd el 2018 en el establecimiento donde se encuentra matriculado.

e En el caso de Estudiantes extranjeros, sin RUN Chileno, que estuvieron
matriculados el 2018 y quieran cambiarse de establecimiento para el 2019,
deberan utilizar el mismo numero que se les asigné en el dltimo
establecimiento en que figuran matriculados. Si desconocen dicho numero,
pueden consultar directamente en el establecimiento o dirigirse a las
Oficinas de Atencion Ciudadana Ayuda Mineduc.
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e A partir del 2019, Fundacion Integra y la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI) comenzaran a implementar la entrega del IPE a todos los
parvulos que deseen ingresar a jardines infantiles pertenecientes a estas
redes y que no posean RUN Nacional. La entrega se realizara directamente
en las Oficinas Regionales de Integra y/o JUNJI o en los Jardines Infantiles
pertenecientes a estas entidades.

En cuanto a la vigencia, el numero de IPE se mantendra mientras se regulariza su
situacion migratoria y obtiene cédula de identidad chilena, momento en el cual
deberéa ser reemplazado por el RUN entregado por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

I1.4.2 Regularizacién migratoria: Visa para nifios, nifias y adolescentes

La situacion migratoria irregular, segun Mineduc (2017), “genera barreras
para el acceso en igualdad de oportunidades a los beneficios intersectoriales que
nuestro pais dispone para la proteccién de la nifiez y adolescencia, en funcion de
los compromisos internacionales adquiridos y ratificados por Chile en esta
materia”.

Con el fin de eliminar estas barreras, se implement6 a partir del afio 2017
una politica para otorgar una visa temporaria para nifios, niflas y adolescentes
(NNA) menores de 18 afios que se encuentren en situacién migratoria irregular y
gue considera la eliminacion de exigencias de pago. Esta visa se entrega con
independencia de la situacion migratoria de los padres. Para su tramitacion, se
requerird completar el formulario de solicitud de visa temporaria y acercarse con
los siguientes documentos a la oficina provincial de extranjeria mas cercana:

- Certificado de nacimiento en el que se indique el nombre de los padres, ya
sea en original o copia autorizada ante notario, y debidamente legalizada o
apostillada.

- Copia del documento de identidad del estudiante del pais de origen
(pasaporte/DNI/cédula de identidad) vigente.

- Copia de la ultima tarjeta Unica migratoria extendida por la Policia de
Investigaciones (PDI) al momento de realizar el control migratorio en
cualquier aeropuerto o paso fronterizo.

- Fotografia tamafio carnet (3x2 cm.) a color, con nombre completo y nimero
de pasaporte o documento de identidad.
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La visa temporaria para nifios, nifias y adolescentes esta destinada, segun
se indica en la pagina Web del Departamento de Extranjeria, “a menores de edad,
con independencia de la actividad que realicen”. Esta Visa, se precisa en la
informacion, “no es un beneficio extensible al grupo familiar. Si alguno de sus
miembros se encuentra en situacién migratoria irregular, debe realizar los tramites
necesarios para solicitar y obtener el permiso de residencia que corresponda”.

[1.4.3 Matricula Provisoria

La matricula provisoria es un documento de caracter temporal, que entrega
el Ministerio de Educacion, permite ubicar a la persona en el curso por edad o
documentacion escolar, mientras se efectia el Reconocimiento de Estudios o se
realiza Proceso de Validacion, el cual permitira certificar el dltimo curso aprobado.

El tramite se realiza en el Departamento Provincial de Educacion en las
Oficinas de Atencién Ciudadana Ayuda Mineduc, correspondiente al
establecimiento educacional, donde se matricula el alumno(a) y no tiene costo
para quien lo solicita. EI documento de matricula provisoria tendra una vigencia
anual.

Procedimiento Casos en los que corresponde autorizar Matricula Provisoria:

e Nifos, nifias y jovenes, chilenos o extranjeros, que han realizado estudios
en paises en convenio con Chile y que cuentan con su documentacion
debidamente legalizada o apostillada (Alemania, Argentina, Bolivia,
Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, Espafa, Francia, Guatemala, Israel,
México, Panamda, Paraguay, Per(, Republica Dominicana, Uruguay y
Venezuela) y que estan realizando el tramite de “Reconocimiento de
estudios”.

e Nifos, niflas y jovenes chilenos o extranjeros, que han realizado estudios
en paises sin convenio con Chile o en paises con convenio, pero que no
cuentan con su documentacion escolar debidamente legalizada o
apostillada. En estos casos, el colegio donde ha sido matriculado realiza
un “Proceso de Validacion”, tomandole las pruebas del o los cursos
efectuados en el

e Nifos, nifias y jévenes que han estado fuera del sistema, por distintos
motivos (enfermedad, problemas familiares, trabajo, etc.), o han
estudiado en colegios sin reconocimiento oficial, y quieren reincorporarse
al sistema formal en el curso que le corresponde por edad. En estos
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casos, junto a la “Matricula Provisoria” se autoriza un “Proceso de
Validacién”.

¢,Como se define el curso para el cual se otorgara Matricula Provisoria?:

La matricula provisoria se otorgara para el curso al cual ingresa el nifio,
nifia o joven, para ello se considerarad la documentacion escolar que porta, sin
importar si esta se encuentra legalizada o apostillada o simplemente la edad. Una
vez realizado el Reconocimiento de los Estudios o el Proceso de Validacion,
segun corresponda, la matricula sera definitiva en el curso siguiente al dltimo
curso aprobado, aun cuando el alumno no cuente todavia con Cédula de Identidad
chilena.

Reconocimiento de Estudios: En estos casos, para tramitar la Matricula
Provisoria, es necesario que se haya realizado previamente la solicitud de
Reconocimiento de Estudios y, por lo tanto, que se haya definido el curso al cual
se debe autorizar la matricula.

Para determinar el curso se debera revisar la documentacion que presenta
el adulto responsable, verificando en la tabla de equivalencia a qué curso
corresponde el Ultimo curso aprobado en su pais de origen o lugar de estudios
realizados. Una vez finalizado este proceso se entrega un certificado que
reconoce los cursos efectuados en el extranjero y se le otorga matricula definitiva
en el curso que corresponda. Serd Unica y exclusivamente, responsabilidad del
apoderado gestionar el cupo de matricula en el establecimiento para el cual esta
solicitando matricula provisoria.

[1.4.4 Proceso de validacion de estudios

En el mismo documento citado del Mineduc (2017) sobre orientaciones
técnicas, se explica que “en el caso de que el o la estudiante no cuenten con la
documentacion escolar que permita certificar el Gltimo curso aprobado, (dado que
no proviene de alguno de los paises con convenio de reconocimiento de estudios),
el establecimiento educativo debera evaluar para definir el curso al cual asistira.
Para ello, el criterio de mayor ponderacion es la edad del nifio o la nifia”.

En este contexto se sugiere aplicar las evaluaciones en la lengua materna
del estudiante, o esperar hasta el ultimo trimestre del afio en curso para evaluarle,
una vez que ha tenido la posibilidad de aprender el idioma. Todo ello con la
finalidad de validar el curso anterior al que se encuentra matriculado. “La
asignacion de un estudiante a un curso mas bajo al que le corresponde por edad,
constituye una situacién similar a la de repetir de curso” (Mineduc, 2017).
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Regularizacién de estudios de nifios, nifias y jovenes. ¢ Cuantos cursos deben
rendir en el proceso de validacion los menores?

e Los estudiantes que han sido ubicados en cursos hasta 6° afio de
educacion baésica, deberan rendir un examen que considere los
aprendizajes de los cursos anteriores y, con el resultado de dicho examen
se elaborard un acta en triplicado con calificaciones del curso anterior al
gue ha sido matriculado.

e Los estudiantes que han sido ubicados en los cursos de 7° y 8° afio de
educacion basica, y en los cursos de educacién media, la examinacion se
hara de acuerdo a los objetivos de aprendizaje de cada curso y las actas
consideraran calificaciones para cada uno de los cursos considerados en el
proceso de validacion.

e Si la matricula provisoria se otorgd para cualquier curso de la ensefianza
media, se tomara exadmenes de 8° y los cursos del nivel de media, anterior
al de la matricula.

¢ Es necesario que el estudiante haya obtenido la cédula de identidad chilena para
gue el establecimiento le realice el proceso de validacién de los cursos anteriores?

e No, basta con que cuente con IPE y rinda examenes de las asignaturas del
plan de estudio correspondiente a €l o los cursos a validar de acuerdo al
instructivo N° 894 de 2016

¢,Cudl es el plazo para que el establecimiento realice el proceso de validacién?

e Tres meses desde el momento en que es matriculado (a) provisoriamente si
son de habla castellana, de lo contrario el proceso de validacion se
realizara en el ultimo trimestre del afio escolar a efectos que cuente con
competencias en el idioma castellano.

Certificacion de Estudio ¢(CoOmo obtienen sus certificados de estudio los
estudiantes con IPE?

e Mientras se regulariza la situacion migratoria de los estudiantes, el
establecimiento y el Ministerio de Educacion deberan certificar los cursos
aprobados indicando el IPE y el documento de identidad del pais de origen
del alumno (Pasaporte o documento nacional de identidad).
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e A partir del afio escolar 2017, los colegios podran declarar en acta a los
estudiantes con IPE. Esto le permitira al MINEDUC contar con la
informacion necesaria para emitir los certificados de estudio respectivos.

¢, Como obtendran sus certificados las personas que estudiaron con IPE (ex RUN
cien millones) en afos anteriores?

e Para poder emitir estos certificados, es necesario que el interesado “valide”
el dltimo numero asignado en la Oficina Ayuda Mineduc, una vez que este
numero haya sido validado pasara de ser RUN cien millones a ser IPE y se
podran emitir los certificados de los cursos que haya informacion en SIGE.

[1.4.5 Regularizacion situacion migratoria: cambio de IPE por RUN

¢,Colmo se realiza el cambio de IPE por RUN una vez obtenida la Cédula de
Identidad Chilena?

e Una vez que el estudiante extranjero, que ha sido matriculado con IPE, ha
obtenido RUN chileno, debe solicitar en el establecimiento el cambio de IPE
por RUN en SIGE.

e El| estudiante debe mostrar la Cédula de ldentidad chilena, no se hara el
cambio con el comprobante de solicitud de la cédula.

e Para realizar este cambio se debe ingresar al Sistema Informaciéon General
de Estudiantes (SIGE). En el perfil “Establecimiento” ir a “Adm. Matricula”,
opcién “Cambio RUN”.

e Sila persona ya no se encuentra matriculada o el colegio tiene dificultades
para realizar este cambio, podra solicitarlo en la Oficina Ayuda Mineduc que
corresponda.

11.4.6 Derechos de estudiantes migrantes

¢, Qué derechos tienen los estudiantes extranjeros?

e Todos los estudiantes inmigrantes matriculados en establecimientos
educacionales son estudiantes regulares, en consecuencia tienen los
mismos derechos que los demas estudiantes especialmente respecto a
alimentacion escolar, textos escolares, pase escolar, programa me conecto
para aprender y seguro escolar, entre otros.

e No serd impedimento para el ingreso al establecimiento no contar con
uniforme escolar, especialmente en el primer afio de su incorporacion. Los
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estudiantes, sus padres, madres y apoderados tienen derecho a participar
en las organizaciones de Centros de Padres, Centro de Alumnos, Consejo
Escolar u otras existentes en los establecimientos educacionales.

¢ Los alumnos con IPE pueden ser prioritarios?

e Si, para la definicidbn de alumnos prioritarios para el afio escolar 2017, han
sido considerados como prioritarios estudiantes con IPE que cumplen con
el criterio letra d) de la Ley SEP, referida a pobreza y ruralidad de la
comuna en gue viven.

¢Los alumnos con IPE, pueden ser parte del PIE?

e Si, solo necesitan estar matriculados en un establecimiento que cuente con
reconocimiento oficial.

1.4.7 A modo de resumen

Como hemos podido apreciar en la detallada revisibn de tramites y
requisitos que deben sortear las familias de nifios migrantes para acceder a un
cupo de matricula en alguna escuela o liceo de Chile, incluimos a modo de
resumen una infografia elaborada por el Servicio Jesuita a Migrantes (basado en
una publicacion de Stefoni C. et al. 2010) que grafica con claridad los distintos
pasos que se requiere seguir para obtener una matricula definitiva en Chile.
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Figura 2. Proceso de matricula nifios y nifias migrantes en sistema escolar chileno
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[1l. Planteamiento del Problema

En el marco del conjunto de complejidades que las politicas publicas deben
abordar para dar solucién a las demandas y obligaciones que el Estado chileno
tiene que desarrollar frente al aumento del fendbmeno migratorio, hemos querido
abordar una dimensién en particular que esta relacionada con la inclusion en el
sistema escolar de nifios, niflas y adolescentes migrantes.

La principal demanda de matricula por parte de familias inmigrantes,
incluidas aquellas que estan en situacion irregular en nuestro pais, se concentra
en el sector de educacion municipal. Esto implica un conjunto de desafios y tareas
para la politica municipal, y en particular para las Corporaciones Municipales o
para los Departamentos de Educacion Municipal (DEM o DAEM).

El nidmero creciente de nifios extranjeros que estan solicitando ingresar a
nuestro sistema escolar implica generar ciertos dispositivos administrativos,
logisticos y pedagdgicos en las administraciones municipales de educacion que
tienen una creciente demanda de estas nuevas poblaciones.

Para entender el problema y poder describirlo en sus diferentes
dimensiones, abordaremos la investigacion de este problema en un
establecimiento educacional de la Corporacibn Municipal de San Bernardo,
comuna que cuenta con una poblacién inmigrante de alrededor de 15 mil
personas. El 47% de esta poblacion corresponde a ciudadanos de Haiti (7.372
personas) y el 17% corresponde a ciudadanos venezolanos (2.648 personas),
ambas migraciones en sostenido aumento segun reporte de Estadisticas
Migratorias de agosto de 2019 del Instituto Nacional de Estadisticas y el
Departamento de Extranjeria y Migraciones.

Existe un desafio complejo para el sistema municipal, que enfrenta hoy un
cambio de escenario tanto en la demanda como en los procesos de inclusion de
nifios extranjeros. Segun cifras oficiales del Mineduc del afio 2018, la Corporacion
Municipal de San Bernardo cuenta con una matricula total de 19.349 estudiantes,
la que a 2019 crece a mas de 20 mil estudiantes, segun sefala la pagina Web de
la Corporacién Municipal. (Corsaber, 2019). ElI Centro Educacional Baldomero
Lillo, presenta una matricula de 663 estudiantes en diciembre de 2019, de los
cuales 105 eran estudiantes extranjeros, siendo uno de los mayores
establecimientos educacionales de la comuna con matricula migrante.

Este dato de aumento de matricula viene a revertir una tendencia sostenida
de disminucién de estudiantes que asisten a establecimientos del sector municipal.
Este fendmeno se estd presentando en todas las comunas con alta presencia de

34



UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

inmigrantes, como es el caso de Santiago, Recoleta, Quilicura, San Bernardo y
otras comunas.

Es en este contexto que entendemos que el desafio de municipios como
San Bernardo es tener la capacidad de generar procesos de matricula abiertos y
eficientes frente a este fenomeno de aumento de matricula. Es particularmente
especial, ademas, dado que este aumento se relaciona principalmente con nifios
extranjeros, que en muchos casos presentan situaciones administrativas
complejas.

A lo anterior se agrega las medidas anunciadas por el presidente Pifiera,
tendientes a regular principalmente la migracion de ciudadanos haitianos y
venezolanos. Junto con ello se anunciaron un conjunto de indicaciones al proyecto
de Ley de Migracion y Extranjeria, las que buscan “dar respuestas modernas a los
desafios que el fendmeno migratorio impuso en el pais y garantizar una migracion
segura, ordenada y regular”.

También se observa hechos relevantes tales como; la indiferencia a los
migrantes negando el acceso a la educacion a estos, evitando hacerse cargo de
su escolarizacion y su socializacién. Otro aspecto relevante es la existencia de un
elevado nimero de estudiantes en condicion irregular (57%), mientras que otro
tanto (20%) no cuenta con registro de nacionalidad. Este fenbmeno también se
aprecia a nivel nacional, donde un tercio de los estudiantes se encontraria en
condicion migratoria irregular y no contaria con visa nacional o registro de
nacionalidad (Mineduc, 2018).

Cabe mencionar que las Corporaciones Municipales, como es el caso de la
administracion de la educacién en San Bernardo, son personas juridicas de
derecho privado y sin fines de lucro, constituidas a partir del afio 1981, conforme a
las normas del Cadigo Civil, y a los Decretos N° 462 /81 y 110 //6 del Ministerio de
Justicia. La finalidad principal de las Corporaciones Municipales, es administrar y
operar los servicios de educacion y salud traspasados a los municipios.

A diferencia del municipio y otras entidades publicas, las corporaciones
municipales cuentan con un marco regulatorio distinto del que regula el uso y
control presupuestario, financiero y contable de los fondos publicos de la
administracion central y de los organismos regidos por la Ley de Administracion
Financiera del Estado N° 1.263 de 1975. Al no imponerse las obligaciones sobre
control, rendicion y examen de cuentas en los términos exigidos por la Contraloria
General de la Republica, para el uso y administracion de la totalidad de los
recursos que estas entidades gestionan, y que si se aplican a otras
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organizaciones de caracter publico, no solo respecto de aquellos recursos que les
son entregados directamente desde el Gobierno Central y municipalidades.

En particular, la experiencia que nos aporta la situacion actual del Centro
Educacional Baldomero Lillo es paradigmatica, en relacion con su condiciéon de
establecimiento municipal, con alta poblacion extranjera, en una comuna con alta
poblacién inmigrante que esta implementando politicas de inclusion. Los NNA
extranjeros que asisten hoy a este establecimiento han experimentado las
dificultades de acceder a nuestro sistema escolar y estan viviendo un proceso de
adapatacion y socializacion con sus pares chilenos y chilenas.

IV. Pregunta de investigacion

En la formulacion del problema de investigacion, nos hemos planteado la
siguiente pregunta, la cual serd la directriz de este trabajo:

¢, Cudles son los factores de politica publica que inciden en el acceso e
inclusion de nifios, nifias y jovenes migrantes al sistema escolar chileno municipal
en la comuna de San Bernardo, en el Centro Educacional Baldomero Lillo en los
afnos 2019?

V. Justificacion

Como bien se sabe, a nivel mundial se vive un proceso de multiculturalidad
con el tema de las migraciones masivas por necesidades econdémicas, politicas,
sociales, guerra, etc., donde personas con falta de oportunidades y/o educacién
en sus paises de origen, buscan nuevos rumbos y alternativas laborales. Estos
procesos de migracién involucran progresivamente el desplazamiento de familias
con nifios, nifias y jévenes en edad escolar. A esto también se suma, un
importante nimero de nifilos de padres extranjeros que nacen en nuestro pais.

Le corresponde a Chile y a nuestra administraciéon publica asegurar el
derecho a la educacion de estos nifilos y garantizar sus derechos como
ciudadanos y niflos. Con esta investigacion se propone aportar a este proceso
desde la dimension local. Es decir, a partir de la caracterizacion y analisis de los
mecanismos y canales habilitados en el nivel municipal de la comuna de San
Bernardo, en su administracion local de la educaciéon municipal y en los propios
establecimientos educacionales. Esperamos identificar brechas, procedimientos
burocraticos o inutiles, situaciones de discriminacion o exclusion u otros hallazgos
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que nos permitan contribuir a mejorar el proceso de matricula, acceso, inclusion y
permanencia de los nifios migrantes en el sistema escolar chileno.

Se ha considerado la comuna de San Bernardo en esta investigacion, dado
que en la busqueda de material bibliografico y datos estadisticos hemos
encontrado que existe escasa informacion sobre antecedentes de estudios o
investigaciones que describan o expliquen el fenbmeno de la migracion en el
ambito escolar del gobierno local. Y particularmente, se ha escogido el Centro
Educacional Baldomero Lillo, porque reune las condiciones de un establecimiento
educacional que esta experimentando desde un periodo reciente el fenédmeno de
la incorporacion creciente de nifios, nifias y jovenes extranjeros. Han debido
enfrentar las dificultades propias de una politica que esta en desarrollo y que, por
lo mismo, han debido adecuarse a un fendbmeno para el cual no estaban
necesariamente preparados, con las complejidades adicionales de recibir a una
importante poblacion de familias haitianas, que agregan el componente de la
barrera idiomatica como un desafio mayor.

Asimismo, se visualiza de forma concreta que la comuna de San Bernardo,
tiene uno de los mayores aumentos de poblacidbn migrante en la Region
Metropolitana, posicionandose entre las 20 comunas del pais con mayor poblaciéon
extranjera residente. Segun datos de Estadisticas Migratorias, publicados por el
INE y el Departamento de Extranjeria y Migracion (2019), la comuna de San
Bernardo llega a un total de 15.523 personas extranjeras residentes habituales
(estimacion al 31 de diciembre de 2018).

La comuna de San Bernardo entrega servicios municipales para la gran
mayoria de personas migrantes, a través de la Corporacion de Educacién y Salud
y Dideco. Sin embargo, en el &rea educacion, el PADEM de la Corporacién no
entrega mayor informacion sobre cantidad, descripcion o distribucion de
estudiantes migrantes en los establecimientos educacionales municipales.
Tampoco hace referencia a politicas de inclusion o de atencion y apoyo a los NNA
migrantes que estan accediendo a sus establecimientos. Es en este ambito, que
esta investigacién se propone hacer un aporte.

Se menciona en el dltimo PADEM publicado, un programa desarrollado
durante el afio 2018 asociado a inclusion e interculturalidad, con foco principal
mas bien en nifios, nifias y jévenes mapuches (Programa Peumafe), pero que
contiene acciones destinada a nifios migrantes:

o catastro en establecimientos municipales,

o protocolo de acogida a familias y nifios migrantes,
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o capacitacion a docentes y estudiantes en educacion intercultural en
el establecimiento con mayor porcentaje de migrantes,

o contratacion de Monitores Linguisticos para establecimientos con
alto numero de inmigrantes haitianos, y

o trabajo colaborativo con el Departamento de Extranjeria y Migracidon
de Provincia de Maipo.

Se considera también en el PADEM, en su Plan de Accién 2019, en el Area
de Convivencia, un compromiso asociado a “Promover acciones que faciliten la
Inclusion de los y las estudiantes Migrantes y sus Familias en los distintos
establecimientos de la comuna” con el propoésito de focalizar acciones que impidan
la desercion escolar.

Al margen de la informacién que se pudo recabar en los documentos
oficiales de la comuna de San Bernardo, es decir Cuenta Publica y PADEM, entre
otros, se visualizan ciertas carencias o ausencia de politicas mas explicitas en
materia de inclusion o de apoyo a la poblacibn migrante, particularmente de
aguellas orientadas a los NNA gque estan buscando un cupo o una matricula en el
sistema escolar de la comuna.

Esto es particularmente llamativo dado que la comuna de San Bernardo,
segun un estudio de la Asociacion de Municipalidades de Chile (2017), ha
experimentado a partir del afio 2016 una de las alzas mas importantes en la
poblacion de extranjeros, con una demanda en aumento por vivienda, servicios de
salud y obviamente en servicios educativos.

En consecuencia, esta investigacion se propone hacer un aporte desde el
analisis bibliografico y desde el levantamiento del marco normativo y de los
procedimientos y requisitos que enfrentan las familias extranjeras que buscan
ingresar a nuestro sistema escolar. También sensibilizar al gobierno local a partir
de las percepciones y relatos de los propios NNA extranjeros que ya se han
integrado al sistema municipal y que han sorteado las distintas barreras y
dificultades para obtener una matricula. Esto se amplia también a las
percepciones que manifiestan los directivos y docentes del Centro Educacional
Baldomero Lillo y de como ellos perciben la implementacién de las politicas de
inclusion de la Corporacion Municipal y del Municipio.
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VI. Objetivos

VI.1 Objetivo General

Determinar los factores de politica publica que inciden en el acceso e
inclusién de nifios, nifias y jovenes migrantes al sistema escolar chileno municipal,
en la comuna de San Bernardo, en los afios 2018-2019.

VI.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar las dificultades/facilidades que han tenido las familias
migrantes en su ingreso al sistema escolar chileno.

e Identificar cudles son los dispositivos administrativos, logisticos vy
pedagdgicos que despliega la Corporaciéon Municipal de Educacion de San
Bernardo para los procesos de matricula de nifios, nifias y adolescentes
migrantes.

e Analizar la opinion de los beneficiarios de estas politicas, en relacién con el
acceso a la educacion municipal, recogiendo testimonios de padres y
estudiantes en relacion a sus procesos de inclusion en el sistema escolar
chileno.

VIl. Marco Teoérico

A continuacion se exponen las opciones conceptuales utilizadas para
responder a la pregunta de investigacion sefialada anteriormente. Dicha respuesta
se explica desde tres ejes conceptuales: 1) la migracion como fenémeno y las
politicas publicas, 2) los principios relacionados con el derecho a la educacién y 3)
gestion municipal relacionadas para la inclusion de nifios, nifias y jévenes
migrantes. Estos conceptos contribuiran a explicar el funcionamiento del ingreso al
sistema educativo chileno de parte de nifios y nifias migrantes, amparados en un
marco legal que busca asegurar el derecho a la educacion.

En lo que concierne al fendbmeno de la migracién y las politicas publicas,
tendremos en cuenta los marcos legales relacionados con migracion, desde los
instructivos presidenciales y el proyecto de nueva Ley de Migracion (Ley de
Migracién, 2018).
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Respecto de los principios relacionados con el derecho a la educacion,
tendremos a la vista la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Ley 20.845,
de inclusién escolar, vigente desde el afio 2016, que amplia y protege el derecho a
la educacion promoviendo politicas inclusivas y no discriminatorias (Biblioteca del
Congreso Nacional, 2018).

En materia de gestion municipal, buscaremos identificar el grado de
cumplimiento de las politicas que garantizan el derecho a la educacion de los NNA
inmigrantes, en lo que se refiere a su acceso —mecanismos y garantias- y a su
permanencia —visto desde la perspectiva de la inclusion.

VII.1 La migracion como fenédmeno y las politicas publicas

El proceso de migracion es un fendbmeno que nace junto a la existencia del
ser humano. La historia de la humanidad registra desplazamientos continuos
realizados por distintos pueblos con el objetivo de encontrar mejores condiciones
para vivir. La necesidad de satisfacer necesidades tales como la alimentacion, un
mejor clima, seguridad o una mejor calidad de vida han permanecido como
caracteristicas inherentes a la naturaleza humana, dando lugar a que la migracién
sea una parte esencial de la configuracion histérica del Estado-Nacion.

Los procesos migratorios abarcan personas de diferentes paises, clases
sociales y niveles de educacién, quienes se desplazan hacia otro lugar de manera
temporal o permanente. Sin embargo, todavia no existe una organizaciéon
internacional capaz de regular y proteger el movimiento de estos seres humanos,
los cuales quedan exclusivamente bajo la jurisdiccidn y legislacion del pais que los
recibe (OIM, 2019).

Ahora bien, efectivamente existe la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), que es un organismo dependiente de la ONU que se ocupa de
estas tematicas a nivel mundial, la que se ha convertido en “la principal
organizacién internacional que trabaja con los gobiernos y la sociedad civil para
promover la comprensidén sobre las cuestiones migratorias, alentar el desarrollo
socioeconomico a través de la migracion y velar por la dignidad humana y el
bienestar de los migrantes”. Sin embargo, su incidencia no alcanza al nivel de
modificar las definiciones juridicas y legales de los gobiernos locales. La OIM
cuenta con 173 Estados Miembros (Chile es uno de ellos) y 8 Estados que gozan
del estatuto de observador; es el punto de referencia en el “candente debate
mundial sobre las repercusiones sociales, econdémicas y politicas de la migracion
en el siglo XXI” (OIM, 2019).
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Los nifios, nifias y jovenes también forman parte de los flujos migratorios en
el mundo. Segun cifras de UNICEF, se calcula que 33 millones de los migrantes
internacionales tienen menos de 20 afios de edad, lo que representa 15 por ciento
del total de la poblacion migrante internacional. De éstos, aproximadamente 11
millones (33 por ciento) tiene entre 15 y 19 afios; 9 millones (26 por ciento), entre
10 y 14 aios; 7 millones (22 por ciento), entre 5y 9 afios, y 6 millones (18 por
ciento), entre 0 y 4 afios. En el continente americano los migrantes de 0 a 19 afios
representan 23 por ciento del total de la poblacion migrante internacional de esa
region; los migrantes entre 15 y 19 afios de edad representan 39 por ciento de la
poblacion migrante internacional menor de 20 afios de la zona, mientras que el
grupo de 0-4 afios representa 13 por ciento (UNICEF México, 2014).

Si bien las migraciones han tenido diversas rutas de salida y destinos a lo
largo del tiempo, los flujos de poblacion siempre siguen determinadas pautas
histdricas vinculadas, entre otras razones, a procesos de innovacién econémica y
tecnoldgica, asi como a condiciones politicas y procesos de modernizacion.

Se entiende la migracion como un acto natural de las personas en su
proceso de desarrollo historico. Buscan satisfacer sus necesidades basicas y
desarrollar sus vidas en otros paises, por el fracaso de sus Estados de origen, los
cuales no han conseguido garantizar ni satisfacer estas necesidades. Segun los
académicos australianos de la Universidad de Sydney, Castles y Miller (2004), los
movimientos migratorios internacionales se han extendido a todo el globo en un
proceso llamado, “la era de la migracién”, cuyo origen esta en la creciente
desigualdad de la riqueza, asi como en las presiones politicas, ecoldgicas y
demograficas.

Es el caso de Haiti o Venezuela, por poner un par de ejemplos, donde una
cantidad considerable de sus habitantes han tenido que migrar y buscar nuevos
horizontes. Esto ha implicado el traslado de familias completas con nifios y nifias
en edad escolar, que se han visto enfrentados a la necesidad de continuar sus
estudios en otros paises.

Chile no esta ajeno a dicha dinamica internacional y una de las expresiones
mas novedosas en el ambito de las migraciones es la llegada de inmigrantes
peruanos desde la década de 1990 y actualmente con la inmigracion de Haitianos,
Venezolanos y Colombianos.

La migracion, como sefalan Castles y Miller, es el “desplazamiento
voluntario que realizan las personas con direccion a otra region o pais”. Cada vez
mas, “la migracion y el establecimiento son un proceso a largo plazo que se
desarrollara por el resto de la vida del migrante y que afectard también a
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generaciones subsecuentes [...]. La migracién es una accidén colectiva que se
origina en el cambio social y que afecta a toda la sociedad, tanto en las areas de
salida como en las de llegada”. (Castles y Miller, 2004)

Los efectos de la inmigracion en todos los aspectos de la vida politica de
los Estados receptores han adquirido una importancia relevante. Los Estados han
creado marcos juridicos para reglamentar la vida de los extranjeros a través de su
legislacion migratoria. En esta ley, se plasman los derechos y las obligaciones de
los inmigrantes, asi como los requisitos para residir en el pais.

El socidlogo argentino, Lelio Marmora, en su publicacién Las politicas de
migraciones internacionales (2002), sefiala que en el dmbito de las politicas
publicas, los Estados han formulado diferentes tipos de politicas migratorias como
un conjunto de disposiciones legales y de practicas administrativas que regulan la
entrada de los extranjeros y reglamentan la vida del inmigrante en el pais. Explica
que “los efectos son tanto internos como externos. En el primer caso, esta politica
concierne a la vivienda, el trabajo, la educacién, la seguridad social, la
participacion politica, la vida cultural de los inmigrantes y su integracion con la
sociedad local. En el segundo caso, se refiere a las disposiciones relativas al
control de fronteras, asi como el rechazo, la repatriacion y la expulsién de los
extranjeros”

VII.1.1 Nueva Ley de Migracién

En lo que refiere al marco juridico de nuestro pais, el fendGmeno migratorio y
la contingencia que se ha generado en torno a su aumento ha impulsado la
necesidad de actualizar nuestra ley migratoria, vigente desde el afio 1975
(Decreto Ley N°1094). El proyecto de Ley, todavia en tramite legislativo, se
sustenta en cuatro ejes, segun se sefala en la pagina Web del Gobierno de Chile
(www.gob.cl/nuevaleydemigracion/).

Migracion segura, ordenada y regular: Una legislacion moderna debe
equilibrar el legitimo derecho del Estado y sus ciudadanos de normar la forma en
gue los extranjeros ingresan y permanecen en el pais, con el respeto y garantia de
los derechos fundamentales de los migrantes y la mitigacion de los riesgos
asociados con el movimiento de personas, para asi reducir la migracion irregular y
reprimir las actividades transfronterizas ilicitas.

Este primer eje responde a la definicion adoptada por los Estados
Miembros de la ONU que acordaron adoptar un Pacto Mundial para una Migracién
Segura, Ordenada y Regular. Este es el primer acuerdo global de la ONU sobre un
enfoque comun sobre la migracion internacional en todas sus dimensiones.
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El Pacto Mundial sobre Migracion es “juridicamente no vinculante. Se basa
en los valores de la soberania del Estado, la responsabilidad compartida, la no
discriminacion y los derechos humanos y reconoce que se requiere de un enfoque
cooperativo para optimizar los beneficios generales de la migracién, al tiempo que
se abordan los riesgos y desafios para las personas y las comunidades en los
paises de origen, transito y destino” (Naciones Unidas, 2018).

Igualdad de derechos y obligaciones: La migracion es una expresion de
la libertad y responde a la busqueda natural de mejores condiciones de vida. Al
mismo tiempo, el inmigrante debe asumir, como todos los chilenos, los deberes
que le corresponden por haber escogido nuestro pais para vivir. Por ello, el Estado
promovera los derechos que le asisten a los extranjeros en Chile, asi como
también los deberes y obligaciones establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica y las leyes.

Integracion: El Estado considera relevante el aporte al desarrollo social,
cultural y econémico que los extranjeros realicen al pais y su politica propendera a
la integracién del migrante, en atencion a sus diferencias y cultura.

Respeto a los derechos fundamentales: El Estado reconoce a los
extranjeros la igualdad ante la ley, la plenitud de sus derechos laborales y el
acceso a la salud y la educacion parvularia, basica y media al igual que a todos los
nacionales. Los residentes podran solicitar la reunificaciéon familiar, asi como
enviar remesas a sus familiares. Se promoveran los derechos humanos del
migrante, su no criminalizacion y el debido proceso.

No obstante lo anterior es importante también tener a la vista los
Instructivos Presidenciales N° 9 de 2008 y N& 5 de 2015, referidos a politicas
migratorias. En este Ultimo se sefialan dos conceptos claves para nuestro analisis:
‘La politica migratoria esta basada en la promocion y aplicacion de los
compromisos suscritos por Chile en materia de derechos humanos, con un rol
activo en el desarrollo de acciones de reasentamiento humanitario, residencia
regular, proteccion de victimas de trata de personas y la vinculacién con las
materias de migracién y desarrollo”. Y, en segundo lugar, el propdsito del
Instructivo es “ir igualando progresivamente los derechos entre la poblacion
chilena y quienes han optado por hacer una nueva vida en Chile en materias como
acceso a salud, trabajo, vivienda, educacioén, cultura y justicia, bajo el principio de
la no discriminacion”.

La integracion de las personas migrantes es concebida como “la capacidad
de ejercer derechos en situacion de igualdad de oportunidades respecto al grupo
autéctono” (Malgesini y Giménez, 2000). Miguel Pajares (2005) afiade que este
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ejercicio de derechos debe ser “legal y efectivo, con acceso a los cauces de
participacion que ofrece la sociedad autéctona”. Asi, la integracién se entiende
como la capacidad de las personas migrantes de ejercer sus derechos sociales,
pero también politicos (Solé et al 2011). De acuerdo a la experiencia internacional,
las politicas publicas que se adopten, a nivel nacional y local, incidiran y
determinaran, de alguna manera, en los procesos de inclusién social de las
“segundas generaciones” de migrantes (Levitt & Waters, 2002), entendida como el
ejercicio de derechos en igualdad de condiciones con los grupos autdctonos.

VII.1.2 Nifios y Nifias Migrantes: Trayectorias de Inclusién Educativa

En el afio 2016 la Superintendencia de Educacion encargo la realizacion del
estudio Niflos y Niflas Migrantes: Trayectorias de Inclusibn Educativa. La
investigacion se llevdo a cabo en cuatro comunas de la Region Metropolitana,
Santiago, Recoleta, Independencia y Quilicura. El estudio desarrolla una mirada
sobre la inclusion educativa en una perspectiva basada en los derechos humanos
en la cual todos pueden ejercer el derecho a la educacion, al margen de cualquier
consideracion relacionada con la etnia, género, estilos de aprendizaje o
necesidades educativas especiales (UNESCO, 2005).

La inclusion educativa supone analizar las politicas, las préacticas y las
culturas para eliminar las barreras que impiden el acceso y participacion de todos
en el sistema educativo (Booth & Ainscow, 2000), lo que implica cambios en las
metodologias docentes, adaptaciones curriculares, revision de las politicas, etc.

Mas concretamente, la educacion inclusiva, segun Booth & Ainscow (2000):

1. Implica reestructurar la cultura, las politicas y las practicas de los centros
educativos para que puedan atender a la diversidad del alumnado.

2. Se refiere al aprendizaje y la participacién de todos/as los estudiantes en
situacion de vulnerabilidad, no solo de aquellos etiquetados como “con
necesidades educativas especiales”.

3. Se refiere al refuerzo mutuo de las relaciones entre los centros escolares y
sus comunidades.

4. La educacion inclusiva implica que todos/as los sujetos de una determinada
comunidad aprendan juntos, en forma independiente a sus condiciones
personales, sociales o culturales, incluidos aquellos que presentan una
discapacidad.
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5. No exige requisitos de entrada ni mecanismos de seleccion o discriminacion
de ningun tipo para hacer realmente efectivos los derechos a la educacion,
a la igualdad de oportunidades y a la participacion.

Como se desprende de lo sefialado, la inclusién educativa establecer tres
elementos centrales que pueden ser modificaciones para generar igualdad de
oportunidades. Estos elementos son las politicas, las culturas y las practicas. Lo
primero refiere al conjunto de normas e instrumentos que regulan u organizan los
sistemas educativos, tanto a nivel general como en las propias escuelas.

En resumen, estas tres dimensiones pueden ser organizadas vy
desagregadas de acuerdo al siguiente esquema:

Figura 3
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Fuente: Superintendencia de Educaciéon. Nifilos y Nifias Migrantes: Trayectorias de
Inclusion Educativa en Escuelas de la Region Metropolitana. 2016
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“Se trata, en definitiva, de aumentar la capacidad de respuesta de la
escuela a la diversidad del alumnado. Lo segundo, implica reconocer los valores
existentes a nivel de los centros educativos y los mecanismos de participacion que
aseguran el acceso de todos y todas tanto al curriculum como a las distintas
acciones educativas. Las practicas hacen referencia a la forma en que la escuela 'y
sus diferentes actores reflejan tanto las politicas como las culturas inclusivas, para
lograr que la integracion de la ensefianza y los apoyos para alcanzar el
aprendizaje y superar las barreras que lo limitan” (Booth & Ainscow, 2000).

VII.1.3 Una mirada comparativa

Considerando el actual contexto de discusion legislativa del proyecto de Ley
de Migracién y las recientes medidas adoptadas por la actual administracién del
Presidente Pifiera, hemos querido revisar una experiencia de politicas migratorias
de un pais de nuestro continente. Es el caso de Colombia, que también se ha
visto enfrentado a un proceso importante de migracion, particularmente de
venezolanos.

La Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 44, dispone a la
educacién como derecho fundamental de los nifios, en su articulo 67 sefala que
es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social”.
(Constitucién Politica de Colombia).

La Constitucién Chilena asegura el derecho a la educacion de todas las
personas, sin importar condiciones sociales, étnicas, religiosas, econOmicas y
culturales. Visién similar entre ambos paises en materias de derecho a la
educacion.

En relacion con el cumplimiento de dichos mandatos constitucionales, la
carta fundamental de Colombia dice que “se debera garantizar este servicio
publico en los niveles de preescolar, basica y media, a través del acceso a los
establecimientos educativos, a todos los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que se
encuentren dentro de territorio Colombiano, independiente de su nacionalidad o
condicion migratoria” (Constitucion Politica de Colombia).

En Chile, los nifios y jovenes tienen derecho a acceder a educacion
parvularia (desde el primer y segundo nivel de transicion), basica y media gratuita,
financiada por el Estado. En ambos marcos legales se garantiza el derecho a la
educacion parvularia, basica y media.

“El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia incluyé en el SIMAT
(Sistema Integrado de Matricula) la variable pais de origen, que permite identificar
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a los estudiantes matriculados en el sistema educativo que no son nacidos en
Colombia”

En Chile existe el SIGE para tener un registro de todos los nifios, nifias y
jovenes dentro del sistema escolar independiente de su pais de origen.

Colombia considera el “Permiso Especial de Permanencia (PEP) no como
un documento de identificacion, sino como una herramienta del Gobierno Nacional
para regularizar la permanencia del ciudadano venezolano en Colombia. Haber
ingresado al territorio colombiano antes del 2 de febrero de 2018, sellando su
pasaporte en un Puesto de Control Migratorio habilitado”.

Por lo anterior mencionar que Chile en su proceso de accion para personas
migrantes tiene el Identificador Provisorio Escolar (IPE) es un nimero Unico que
entrega el Ministerio de Educacién (Mineduc) a nifios, nifias y jovenes extranjeros
gue no cuenten con RUN, y que deseen incorporarse al sistema escolar chileno.

Podemos observar situaciones muy parecidas en ambos paises, donde la
migracion de personas es constante; acciones establecidas en términos legales,
procedimientos para ingreso al sistema escolar, disminuir la desigualdad en el
ambito educativo.

VII.2 Los principios relacionados con el derecho a la educacion

La proteccion integral de los derechos de los NNA tiene un valor en si
misma, lo que es refrendado por el Estado y la sociedad chilena al adherir a la
Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) de 1989 —ratificada por nuestro
pais en 1990- la que se constituye en una base fundamental para avanzar en el
objetivo de superar la desigualdad y la exclusién social.

La propia Convencion de los Derechos del Nifio (CDN) establece que
existen diferentes areas de los derechos infantiles y todas son necesarias y
complementarias, ninguna es mas importante que otra. En este sentido, los
derechos de la CDN se han clasificado en provision, proteccién y participacion
(Alfageme et al 2003):

Derechos de provisién:

Derecho al nombre y la nacionalidad (Art. 7 CDN).

Derecho a la salud (Art. 24 y 39 CDN).

Derecho a un nivel de vida digno y lograr un desarrollo integral (Art. 27
CDN).
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e Derecho a la educacion (Art. 28 y 29 CDN).
e Derecho al juego, la recreacion y el descanso (Art. 31 CDN).

Derechos de proteccion:

e Derecho a estar protegidos de la discriminacion por raza, sexo, religion,
origen nacional, étnico, posicion econdémica u otra condicion (Art. 2 CDN).

Derechos de participacion:

e Derecho a tener su propia vida cultural, religion e idioma (Art. 30 CDN).

Segun la UNICEF “La educacién para todos, sin discriminacion alguna, esta
garantizada por el derecho internacional de los derechos humanos”.

El principio de no discriminacion se aplica a todos aquellos que estan en
edad escolar y residen en el territorio de un Estado, incluidos los no ciudadanos, e
independientemente de su situacion juridica. Por consiguiente, los migrantes en
situacion irregular o indocumentados pueden invocar el derecho a la educacion.
Este derecho crea obligaciones inmediatas inequivocas: El Estado no dispone de
ningin margen de libertad en este sentido. Estd prohibida cualquier forma de
discriminacion, ya que la esencia misma del derecho esta en juego. Esto implica la
igualdad del derecho de acceso a los establecimientos de ensefianza, que puede
describirse como el nucleo o el contenido minimo de este derecho.

La implementacion del derecho a la educacion para los migrantes plantea
varios desafios y dilemas a los gobiernos de los paises de acogida, lo cual puede
ser de interés publico evitar que extranjeros en situacion irregular se arraiguen en
la sociedad gracias a la educacion, limitar la distribucién de recursos escasos solo
a las personas que obtuvieron un permiso de residencia, pero también recurrir en
el futuro a la mano de obra migrante para hacer frente al envejecimiento de la
poblacion.

VII.2.1 La Convencién de los Derechos del Nifio y Nifia

Se puede afirmar que la Convencién de los Derechos del Nifio y Nifia
representa el consenso de las diferentes culturas y sistemas juridicos de la
humanidad en aspectos tan esenciales como los derechos y deberes de los
padres y del Estado frente al desarrollo de los NNA; las politicas publicas dirigidas
a la infancia; los limites de la intervencion del Estado y la proteccién del nifio de
toda forma de amenaza o vulneracidbn de sus derechos fundamentales; v,
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finalmente, la obligacion de los padres, 6rganos del Estado y la sociedad en
general, de adoptar las medidas para dar efectividad a sus derechos.

En su Articulo 28°, la Convencidon de Derechos del Nifio y Nifia, sefala, en
materia de educacion, que “todo nifio tiene derecho a la educacion y es obligacion
del Estado asegurar por lo menos la educacion primaria gratuita y obligatoria. La
aplicacion de la disciplina escolar debera respetar la dignidad del nifio en cuanto
persona humana”.

En su articulo 29°, en relacién con los objetivos de la educacion, sefiala que
“el Estado debe reconocer que la educacion debe ser orientada a desarrollar la
personalidad y las capacidades del nifio, a fin de prepararlo para una vida adulta
activa, inculcarle el respeto de los derechos humanos elementales y desarrollar su
respeto por los valores culturales y nacionales propios y de civilizaciones distintas
ala suya’.

Lo fundamental de este marco de referencia es que La Convencion se
constituye en un marco normativo de caracter vinculante que obliga al Estado a
‘respetar (abstenerse de interferir en el disfrute de los derechos), a proteger
(impedir que otras personas interfieran en el disfrute de los derechos), y a
garantizar (adoptar medidas apropiadas con miras a lograr la plena efectividad a
los derechos)” (Consejo Nacional de la Infancia, 2018).

Lo que cambia la Convencién, como se sefiala en la publicacion del
Consejo Nacional de la Infancia (2018) es el estatus juridico y social del nifio,
dejando de ser “objeto de proteccion” para pasar a ser “sujeto de derecho”. Afirmar
qgue los nifios son sujetos de derecho, significa reconocerlos como personas
dignas igual que los adultos, y progresivamente capaces de ejercer por si mismos
sus derechos; entendiendo que esta progresion de sus capacidades ocurre en un
marco de interacciones cotidianas con otros miembros de la comunidad especifica
a la que pertenece el nifio.

La relevancia de los procesos de socializacién en la constitucion del sujeto
es la que explica por qué la Convencion para estructurar el nuevo sistema juridico
y social de proteccion integral de derechos de la nifiez recurre en sus primeros
articulos a dos principios fundamentales de caracter rupturista con los viejos
sistemas tutelares de proteccion: el principio de interés superior del nifio (Art. 3) y
el de autonomia progresiva en el ejercicio de sus derechos (Art. 5).

En el Decreto 830 del Ministerio de Relaciones Exteriores, de 1990, el
Estado chileno promulga la Convencion de los Derechos del Nifio. En su Articulo
2°, se sefiala que “Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la
presente Convencion y asegurard su aplicacion a cada nifio sujeto a su
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jurisdiccion, sin distincién alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo,
el idioma, la religion, la opinion politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o
social, la posicion econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier
otra condicion del nifio, de sus padres o de sus representantes legales. Los
Estados partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio
se vea protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de la
condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus
padres, o de sus tutores o de sus familiares” (Ministerio de Relaciones Exteriores,
1990)

Bajo este marco juridico, el Consejo Nacional de la Infancia identifica
algunos colectivos que requieren especial consideracion y garantia. De acuerdo
con el contexto nacional se pueden identificar al menos siete grupos: nifos
pertenecientes a pueblos indigenas; nifios migrantes; nifios privados de su medio
familiar; niflos afectados por la indigencia y la pobreza; nifios en situacion de
discapacidad; grupos pertenecientes a minorias sexuales (LGBTI) y nifios victimas
de violencia o maltrato.

VII.2.2 Ley de Inclusion Escolar

El otro gran marco juridico que permite dar garantias a los derechos de
nifios migrantes esté relacionado con la reciente promulgacion de la Ley 20.845 de
Inclusion Escolar (http://bcn.cl/luvlu), vigente desde el afio 2016.

Esta normativa, seguin se sefiala en la pagina Web del Ministerio de
Educacion “entrega las condiciones para que los nifios, nifias y jovenes que
asisten a colegios que reciben subvencion del Estado puedan recibir una
educacion de calidad”. Permite, ademas, que “las familias tengan la posibilidad de
elegir el establecimiento que mas les guste sin que eso dependa de su capacidad
econdémica. Elimina el lucro en los establecimientos que reciben aportes del
Estado, lo que significa que todos los recursos publicos deben ser invertidos y
reinvertidos para mejorar la calidad de la educacion que reciben nuestros nifos,
nifas, jovenes y adultos. Termina con la seleccidon arbitraria, lo que permitira que
los padres y apoderados puedan elegir con libertad el colegio y el proyecto
educativo que prefieran para que sus hijas e hijos estudien.

En el documento oficial del Ministerio de Educacion titulado “Orientaciones
Técnicas para la Inclusion Educativa de Estudiantes Extranjeros” (MINEDUC,
2017), se sefiala que la “Ley de Inclusion garantiza la educacion como un derecho.
Para ello establece dos elementos centrales: el fin de la seleccion y el fin del
copago. A través de estas figuras se avanza en el principio de mayor equidad
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social y en el reconocimiento de la diversidad en tanto valor fundante de las
sociedades actuales”. Agrega el documento, ademas, que esta normativa
“garantiza el acceso a la educacién promoviendo el fin de los mecanismos que
generan exclusion y discriminacion arbitraria. Esto supone un proceso de
transformaciéon profundo en el sistema educacional chileno, que permite avanzar
en la conformacion de una sociedad mas integrada y con mayor justicia social”.

Lo que se busca es la conformacion de comunidades educativas mas
heterogéneas e inclusivas, que se reconocen, dialogan y aprenden desde las
particularidades de cada una y cada uno de sus integrantes, lo que demanda la
innovacion en formas de trabajo que permitan que este encuentro se transforme
en el reconocimiento mutuo y en aprendizajes compartidos, pues el solo hecho de
la coexistencia en diversidad no garantiza que una comunidad heterogénea sea
dialogante e inclusiva.

VIl.2.3 Derecho a la educacién

La escuela es uno de los espacios claves en el proceso de integracion de
las nifias y los nifios que nacen en Chile de madres y padres migrantes,
especialmente en el &mbito local y, ademés, la educacion es un derecho
establecido en los Art. 28 y 29 de la CDN. El sistema educativo chileno se destaca
por su cobertura, pero, lamentablemente también por la segregacion, por eso, las
nifas y los nifios de origen migrante se concentran en determinados
establecimientos educacionales publicos (Villalobos y Carrillo, 2014).

En nuestro trabajo hemos encontrado que las nifias y los nifios, a pesar de
algunas dificultades iniciales, acceden a la educacion formal; generalmente sus
escuelas estan ubicadas cerca de sus domicilios, por lo tanto, generan vinculos
sociales de amistad en el espacio escolar y en el barrio. Es importante destacar
gue las niflas y los nifios comentan sobre las estrategias que hay en las escuelas
para promover su inclusién, en tanto provenientes de origen migrante. Dada la
importancia de la escuela, como un espacio social, es alli donde las nifias y los
nifos experimentan cotidianamente los procesos de adaptacion a la sociedad
chilena.

Por ese motivo, las acciones que realicen los diversos actores de la
comunidad escolar, ya sea el cuerpo directivo y docente, como también las nifias y
los nifilos nacionales y las familias de ellos, tienen un impacto en la percepcion de
las nifias y los niflos de origen migrante sobre la acogida u hostilidad que estan
recibiendo en Chile (Riedemann y Stefoni, 2015). Las nifias y los nifios nacidos en
Chile de madres y padres migrantes viven la discriminacion como un asunto de

51



UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

injusticia, a diferencia de nifias y nifios que no nacieron aqui (Pavez-Soto, 2012),
ya que no son discriminados por su nacionalidad, sino por el color de su piel y su
fenotipo, es decir, por “parecer” migrantes.

VII.2.4 Convenciones internacionales ratificadas por Chile

Convencion

Fecha de ratificaciéon

Principales contenidos

Convenciéon Internacional
sobre la Proteccion de los
Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y
sus Familiares

2003

Articulo 30. Todos los hijos de los trabajadores
migratorios gozaran del derecho fundamental de
acceso a la educacién en condiciones de
igualdad de trato con los nacionales del Estado
de que se trate. El acceso de los hijos de
trabajadores migratorios a las instituciones de
ensefianza preescolar o las escuelas publicas no
podra denegarse ni limitarse a causa de la
situacién irregular en lo que respecta a la
permanencia o al empleo de cualquiera de los
padres, ni del caracter irregular de Ila
permanencia del hijo en el Estado de empleo.

Convencién sobre el
Estatuto de los Refugiados

Ratificada en 1972,
pero entré en vigencia

Articulo 22 ( Educacion publica)

1. Los Estados Contratantes concederan a los
refugiados el mismo trato que a los nacionales en
lo que respecta a la ensefianza elemental.

2. Los Estados Contratantes concederan a los
refugiados el trato mas favorable posible y en
ningn caso menos favorable que el concedido
en las mismas circunstancias a los extranjeros en
general respecto de la ensefianza distinta de la
elemental y, en particular, respecto a acceso a los
estudios, reconocimiento de certificados de
estudios en el extranjero, exencion de derechos y
cargas y concesion de becas.

Convencién Internacional
sobre la Eliminacién de
todas las Formas de
Discriminacion Racial

en 2010 con la
promulgacion de la Ley
N° 20.430, sobre
Proteccion de
Refugiados

1971

Articulo 5. Los Estados partes se comprometen a
prohibir y eliminar la discriminacién racial en
todas sus formas y a garantizar el derecho de
toda persona a la igualdad ante la ley, sin
distincién de raza, color y origen nacional o
étnico, particularmente en el goce de los
derechos siguientes:

d) Otros derechos civiles, en particular...los
derechos econémicos, sociales y culturales, en
particular:

i) El derecho a la educacion y la formacion
profesional;
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Convencion

Fecha de ratificacién

Principales contenidos

Convencién Internacional
sobre los Derechos del
Nifio

1990

Articulo 2

1. Los Estados Partes respetaran los derechos
enunciados en la presente Convencion vy
aseguraran su aplicacion a cada nifio sujeto a su
jurisdiccién, sin distincion alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo,
el idioma, la religién, la opinion politica o de otra
indole, el origen nacional, étnico o social, la
posicién econdmica, los impedimentos fisicos, el
nacimiento o cualquier otra condicién del nifio, de
sus padres o de sus representantes legales.
Articulo 28

Los Estados Partes reconocen el derecho del
nifio a la educacién.

Articulo 29

1. Los Estados Partes convienen en que la
educacion del nifio debera estar encaminada

a: ¢) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de
su propia identidad cultural, de su idioma y sus
valores, de los valores nacionales del pais en que
vive, del pais de que sea originario y de las

civilizaciones distintas de la suya;

Fuente: Superintendencia de Educacién, 2016. Nifios y Nifias Migrantes. Trayectorias de
inclusién educativa en escuelas de la Region Metropolitana.

VII.3 Gestion municipal para la inclusion de nifios, nifias y jovenes
inmigrantes

Los gobiernos locales son instituciones de gobierno claves en la ejecucion y
el reconocimiento de los derechos. “Los municipios y los servicios dependientes
de estos tienen la potestad de influir en que los derechos tipificados en la
normativa se hagan o no efectivos en la practica.

Al mismo tiempo, las buenas practicas e iniciativas que impulsan
funcionarios, unidades, servicios o la institucion en su conjunto, muchas veces
contribuyen a corregir los obstaculos que impone a los migrantes la normativa
vigente. En este Ultimo sentido, estas buenas practicas e iniciativas locales
contribuyen a rectificar desde abajo las regulaciones y normas tipificadas que
obstaculizan el acceso de los migrantes a los derechos.

De este modo, las acciones locales pueden estimular la ampliacion del
reconocimiento juridico de los derechos y la modificacion de las regulaciones,
desde las préacticas. Asi, los municipios, a través de sus iniciativas, pueden
constituirse en una caja de resonancia hacia los otros niveles del Estado, que
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tenga como consecuencia la modificacion de los marcos juridicos y administrativos
centrales cuando estos tienen una orientacion restrictiva para el acceso de los
migrantes a los derechos.

La centralidad del gobierno local para el reconocimiento de los migrantes
radica en su posicion privilegiada para incidir directamente en la vida de las
personas y a la vez en la definicion de la normativa y la politica a nivel general.

Las gobernaciones son un servicio que provee la plataforma politica,
administrativa y de gestion para que Intendentes y Gobernadores puedan ejercer a
cabalidad su representacion en las jurisdicciones en que se divide el territorio
nacional para efectos del ejercicio del gobierno y administracion superior.
Proporciona a la poblacion, ademas los bienes, las prestaciones y servicios que
establece la ley o por las politicas establecidas por el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

Los municipios, por su parte, tienen la particularidad de formar parte del
Estado y al mismo tiempo, son organismos autdbnomos, con estatutos propios, que
no integran la Administracion del Estado. La direccion de ésta le compete al
Presidente de la Republica, mientras que los municipios son gobernados por los
Alcaldes y el Concejo Municipal, elegidos a través de votaciones populares en sus
respectivos territorios. Esto tiene como consecuencia relevante una alta
heterogeneidad, tan diversa como son las propias caracteristicas que poseen los
346 municipios que tiene Chile en sus 16 regiones, en términos de tamafio,
poblacidn, ingresos, gestion y orientacion politica de sus Alcaldes.

Las municipalidades tienen a su cargo la administracién local de cada
comuna o agrupacion de comunas determinadas por ley y estan constituidas por el
Alcalde, quien es su maxima autoridad, y por el Concejo. En forma similar a como
lo situa la Constitucion Politica del Estado en su articulo 107 reformado; la Ley
Organica N° 18.695 en su articulo N°1, define a las municipalidades como
“Corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica vy
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacion en el progreso econdémico, social y cultural de las
respectivas comunas” (Ley Organica N° 18,695, articulo 1).

VII.3.1 Politicas locales del Municipio y la Gobernacion

En su cuenta publica del afio 2018, la Gobernacion de Maipo sefiala, dentro
de sus objetivos estratégicos, “mejorar y fortalecer las normas relativas al transito
y permanencia de extranjeros en el territorio nacional, a travées de la

54



UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

implementacion y aplicacion de la legislacion migratoria y de refugio, con el objeto
de entregar atencion eficaz y de calidad a la poblacién migrantes” .

A su vez, y bajo este marco juridico, la comuna de San Bernardo desarrolla
un conjunto de politicas, planes y programas que apuntan a este propésito de
satisfacer las necesidades de su comunidad. En particular, en lo referido al tema
migratorio, y tal cual lo sefiala en su cuenta publica 2018, San Bernardo posee un
programa llamado Oficina Migrante, centrado en el proceso de integracion, bajo
una mirada intercultural y de derechos humanos, buscando promover los espacios
necesarios para que los migrantes tengan la posibilidad de organizarse. Algunas
metas del programa son las siguientes:

1. Asesorar y vincular a la comunidad migrante en aspectos relacionados con
la obtencién de sus visas.

2. Asesorar a la comunidad migrante en aspectos relacionados con mundo
laboral en la comuna y fuera de la comuna, con enfoque de derechos.

3. Asesorar y vincular a la comunidad migrante en la red de salud de la
comuna.

4. Asesorar y vincular a la comunidad migrante en la dimension
educacion.

5. Capacitar y promover la organizacién en la comunidad migrantes.
6. Creary gestionar espacios para la integracién con la comunidad chilena.

7. Promover a través del deporte y la cultura instancias para la comunidad
migrante, en su proceso de asentamiento en la comuna.

8. Derrumbe de la barrera idiomatica a través del taller espafiol.
9. Asesoramiento y vinculaciones en tematica de refugio y reasentamiento.

10.Estrategia de sensibilizacion en funcionarios publicos y dirigentes sociales
en tematica migratoria.

VI1.3.2 Rol de los Gobiernos Locales

Como se puede observar, le corresponde a los gobiernos locales y a sus
administraciones educacionales dar respuesta a la creciente demanda de
matricula por parte de niflos extranjeros. Todo lo anterior en un contexto de
garantia de los derechos de estos nifios, segun lo explicita la Convencion de
Derechos del Nifio, suscrita por nuestro pais.

Se trata entonces de identificar el grado de cumplimiento de las politicas
que garantizan el derecho a la educacion de los NNA inmigrantes, en lo que se
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refiere a su acceso —mecanismos y garantias- y a su permanencia —visto desde la
perspectiva de la inclusion.

Una publicacion de UNICEF, del afio 2012, titulada Los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes migrantes, refugiados y victimas de trata internacional
en Chile. Avances y Desafios, nos aporta una mirada desde el derecho a la
educacion. En esta investigacion se releva, a partir de una publicacién anterior,
que “la materializacion del derecho a la educacién y sus diversas facetas implica
tres dimensiones interrelacionadas (UNICEF-UNESCO, 2008): el derecho a
acceder y permanecer en la escuela, el derecho a aprender (o derecho a una
educacion de calidad), y el derecho a no discriminacién y buen trato en el
ambito de la educacion”.

Es en este contexto complejo donde los NNA migrantes, refugiados,
victimas de trata y otros nifios no nacionales, deben acceder a las condiciones y
servicios que les permitan el maximo disfrute del derecho a la educacion.

En Chile las dificultades que deben enfrentar los nifios, niflas y
adolescentes inmigrantes, en cuanto a acceso y permanencia en el sistema
educativo, no se dan de manera equitativa. Estas dependen principalmente de su
condicion socioecondmica, la cual “determina su ubicacién inicial al interior de la
estructura social chilena” (Stefoni, 2009).

Mientras el proceso de inmigracion de familias con altos ingresos cuenta
con una serie de facilitadores que repercuten en que la blusqueda y acceso a
colegios sean mas bien sencillos —contactos previos en el pais de origen para la
matricula, papeles legales al dia, redes de apoyo tanto en el pais de origen como
en Chile, entre otros—, en el caso de las familias inmigrantes de bajos recursos el
proceso se ve limitado fundamentalmente por falta de informacién y recursos, los
que a su vez restringen la busqueda y posibilidad de eleccidon del establecimiento
educacional al cual pueden acceder sus hijos e hijas. Esto podria explicar, segun
los investigadores de UNICEF, que “la mayoria de los estudiantes inmigrantes
pertenecientes a familias de nivel socioecondmico bajo accedan a
establecimientos municipales que se distinguen del resto por ser gratuitos”.

El principal dispositivo establecido para facilitar —con limitaciones, como se
vera mas adelante— el acceso al sistema educativo chileno es la obtencion de
matricula provisoria por parte de los estudiantes extranjeros. Segun el Instructivo
2005, No 07/1008 del Ministerio de Educacion, todos los estudiantes en condicién
de inmigrante deben “ser aceptados y matriculados provisionalmente en los
establecimientos educacionales” que cuentan con reconocimiento oficial.
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Para obtener la matricula provisoria, las familias deben solicitar su
autorizacion en el DEPROV con documentacion que acredite la identidad del
estudiante, su edad y ultimos estudios cursados en el pais de origen, “no pudiendo
constituir impedimento el hecho de que estos documentos no cuenten con el
tramite de legalizacion”. La normativa establece que el estudiante con matricula
provisoria es considerado alumno regular para todos los efectos académicos,
curriculares y legales, razén por la que el establecimiento educativo en el cual es
acogido recibe la subvencion regular por asistencia.

La obtencion de matricula provisoria no es un proceso complejo, las
dificultades que deben enfrentar los estudiantes inmigrantes radican
fundamentalmente en el cumplimiento de las garantias que supone contar con
este tipo de rétulo escolar. En este aspecto, es importante precisar que existen
visiones encontradas entre lo que dicta la norma y el cumplimiento de la misma.

Respecto de la permanencia, segun el investigador Daniel Contreras
(UNICEF, 2012) es posible distinguir dos grandes tipos de obstaculos: 1) los
asociados al no acceso a beneficios estudiantiles, lo que sitta a los NNA
inmigrantes pobres en una condicibn mas precaria respecto de los NNA
nacionales pobres, configurandose una situacion de discriminacion y 2) los
derivados de la imposibilidad de certificar sus avances y progresos en el sistema
escolar por no poseer matricula definitiva.

Se han detectado (RedMI, 2011) problemas en el acceso al programa de
salud escolar y nuevamente el motivo referido es no contar con RUN definitivo. La
institucién encargada de brindar este programa es la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (JUNAEB), la cual también trabaja con la base de datos del SIGE.
Segun la evidencia recabada respecto a los otros beneficios escolares que
dependen de JUNAEB —alimentacion, utiles escolares, entre otros—, no existirian
mayores problemas debido a que son los propios establecimientos educativos los
gue administran su entrega.

En cuanto a las barreras como no certificacion de la promocion anual, el
hecho que los estudiantes inmigrantes con matricula provisoria no cuenten con
RUN implica que, a pesar de asistir regularmente a clases, rendir pruebas y
aprobar los ramos, las calificaciones obtenidas no puedan ser incorporadas al
sistema ni acceder a la certificacion que acredite los cursos aprobados (RedMl,
2011, p. 7). No obstante, el Ministerio de Educacion precisa que el SIGE asigna a
los estudiantes inmigrantes con matricula provisoria un RUN provisorio mientras
estos tengan un documento valido de identificacion; la diferencia entre un
estudiante con RUN provisorio y uno con RUN definitivo es que el primero no
figura en las Actas de Notas del Ministerio de Educacion y, con ello, no es posible
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considerar como Vvalidos sus estudios, lo que solo se revierte regularizando su
situacion dentro del plazo del afio escolar. Si bien es cierto, la implementacion del
IPE vino en parte a dar solucion a estos problemas, todavia persisten dificultades
asociadas a la vuelta administrativa que tienen que sortear las familias de nifios
extranjeros.

La solucibn mas completa a esta situacion viene dada con el paso de
matricula provisoria a matricula definitiva; para que esto suceda, los estudiantes
inmigrantes con matricula provisoria deben realizar una serie de tramites que
necesariamente requieren de recursos econdmicos —costos monetarios de los
sellos institucionales— o que suponen la dificultad, casi insalvable, de que algunos
de estos tramites deben realizarse a distancia o directamente en la capital de sus
respectivos paises de origen (Stefoni et al., 2008).

En este sentido, Contreras et al (UNICEF, 2012) afirman que “la solucion de
acceso implementada en Chile es una solucion de emergencia, pues permite
iniciar un proceso pero no asume suficientemente la necesidad de otorgar una
respuesta de largo aliento para NNA inmigrantes, que muy probablemente han de
desarrollar su escolaridad por muchos anos en el pais”. Esto es particularmente
complejo ya que los NNA inmigrantes comparten, como muchos otros estudiantes
chilenos, una condicion fuerte de vulnerabilidad pero no comparten con ellos el
acceso (oportuno y expedito) al conjunto de apoyos para si y para sus escuelas,
que implica esa condicién. De este modo, “se configura una condicién de doble
vulnerabilidad lo que obstaculiza el pleno ejercicio del derecho a la educacion”.
Las escuelas, por su parte, no parecen contar ni con un marco curricular ni con
recursos ni herramientas pertinentes para hacer de la experiencia escolar una
experiencia de calidad para todos, incluyendo a los NNA inmigrantes.

VI11.3.3 Migrantes y Ciudades, y Sello Migrante

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) en Chile levant6
hace mas de cinco afios la necesidad de profundizar las relaciones con las
Municipalidades. En ese contexto surgié un programa cuyo compromiso se enfoca
en trabajar con los gobiernos locales y apoyarlos en procesos para facilitar la
inclusion y promover una gestion ordenada, segura y humana de la migracion.
Con la participacion de tres comunas del Area Metropolitana de Santiago, en
2014, se crea la Mesa Intermunicipal para las Migraciones, espacio de dialogo y
convergencia caracterizada por tener un enfoque intersectorial.

Asi se lleg6 a lo que hoy se conoce como el Programa los Migrantes y las
Ciudades, en coordinacion con veinte comunas de Chile, y enmarcado en la vision
global del Informe Mundial sobre las Migraciones del 2015 “Los migrantes y las

58



UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

ciudades, nuevas colaboraciones para gestionar la movilidad”, que propone a la
ciudad como un nuevo espacio desde el cual podemos abordar la migracion.

En ese sentido, el Programa los Migrantes y las Ciudades se focaliza en
fortalecer el marco de integracion e inclusién social de las personas migrantes
mediante la facilitacion de asistencia técnica: brindando apoyo y asistencia técnica
en espacios de dialogos, acompafiando en espacios académicos, participando en
jornadas de sensibilizacion con funcionarios municipales, realizando cursos y
seminarios sobre salud, educacion, derechos humanos y migracién, entre otros

Otra linea de politicas en estas materias es el sello migrante, que es un
reconocimiento que entrega el Estado, a través del Departamento de Extranjeria y
Migracién (DEM) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a municipalidades
que desarrollan planes, programas y acciones tendientes a la inclusion de la
poblacion migrante.

Para otorgarlo se basa en estdndares de inclusién y no discriminacion
inspirados en un enfoque de derechos.

El sello migrante es cuatro cosas al mismo tiempo:

1. Una certificacion a comunas interculturales, libres de discriminacién, que
acogen y mejoran la calidad de vida de la poblacion extranjera;

2. Una hoja de ruta para el trabajo municipal con poblacion extranjera;
3. Un proceso institucional acompafado por el DEM; y
4. Una red de colaboracion entre municipios para obtener y mantener el sello.

Los requisitos para acceder a este sello son:

1. Institucionalidad para atender a la poblacion migrante: busca que cada
municipalidad cree o fortalezca una oficina, programa o equipo comunal
gue promueva procesos inclusivos, la informacién y la participacion de la
poblacion migrante en el territorio que habita y se desenvuelve

2. Capacitacion de las y los funcionarios municipales: busca que todo el
personal municipal esté habiltado en cuanto a migraciones,
interculturalidad e inclusion.

3. Politicas municipales inclusivas y no discriminadoras: busca la igualdad de
oportunidades, derechos y obligaciones entre los vecinos de la comuna
(Ley Antidiscriminacion). Debe ser verificable en todas las politicas,
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programas, ordenanzas e iniciativas locales asi como en las préacticas del
municipio y su personal.

Ejemplo para sector Educacion: Escuela Somos Todos, Visa NNA e IPE
(Identificador Provisorio Escolar).

Programas de Regularizacion Migratoria: busca promover la regularidad
migratoria a través de programas especificos en areas como Educacion,
Trabajo y Salud. Se debe conocer la legislacion migratoria y de los
convenios sectoriales y los tratados internacionales ratificados por Chile.

Participacion y asociacionismo de la poblacion migrante: busca facilitar y
fomentar la asociatividad de la poblacibn migrante, junto con su
fortalecimiento y participacion en las decisiones locales, asi como en el
ejercicio del derecho a elegir y ser elegidos.
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VIIl. Marco Metodologico

VIII.1 Identificacién del Tipo de Estudio

Esta investigacion se desarrolla desde un desde un enfoque cualitativo y
cuantitativo (mixto). “Se identifica la técnica cualitativa como una investigacion en
contexto de descubrimiento que sirve de puente para la verdadera investigacion,
en contexto de comprobacion rigurosa y precisa”. (Ruiz, 2000, pag. 20). En lo
cuantitativo, en tanto “se acerca a la realidad social suponiendo que puede medir,
numerizandola, ciertas propiedades de ésta” (Asun, 2006). El disefio mixto
representa el mas alto grado de integracibn o combinacién entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso
de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas, agrega complejidad al
disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los
enfoques. Hernandez, Fernandez y Baptista (2003)

De esta forma es posible indagar respecto de una realidad social concreta 'y
actual, en un espacio determinado que configura un escenario social complejo y
holistico, que no puede ser acotado a variables, sino que debe ser visto como un
todo, donde existe posibilidad de comprender un contexto que se recrea desde la
mirada politica contingente.

Esto permite una comprension desde los actos atribuidos al Estado-Nacion
y emergen de los propios actores informantes, para poder aproximarnos a lo que
buscamos comprender desde una perspectiva significativa y estadistica.

El tipo de investigacion es descriptiva, dado que el propdsito es explicar y
resefiar las situaciones y eventos del proceso de ingreso de los NNA hasta estar
matriculado en el sistema, es decir, cOmo es y cOmo se manifiesta este fenomeno.
Busca, ademas, detallar el proceso y sus dificultades, a partir de las opiniones de
los actores del sistema y de los beneficiarios de la politicas; lo anterior a partir del
analisis a través de las entrevistas y encuestas. Se ha seleccionado una serie de
cuestiones relacionadas con las politicas de inclusién al sistema escolar y se
busca analizar cada una de ellas independientemente pero de forma coherente,
para asi describir lo que se investiga. Se busca en medir con la mayor precision
posible, a través de la formulacion de la pregunta de investigacion y de los
objetivos que esta investigacion busca responder.
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VIII.2 Identificacion del Universo

El acceso a la educacion de nifios y nifias migrantes es un fenomeno
significativo y estadistico, que se esta dando en todas las sociedades del mundo.
La gran cantidad de NNA migrantes y sus familias que se ven enfrentados a
distintas y complejas situaciones para la inclusion y acceso a los beneficios de las
politicas publicas, en este caso la educacion, esto es un indicador de las fuertes
asimetrias sociales que sufre el pais, a partir de un proceso de modernizacion del
Estado heterogéneo y desintegrador.

Los sectores mas vulnerables, incluidos los migrantes, desde el punto de
vista social cuentan con escasos recursos econdémicos y capitales sociales,
generando factores de deterioro en las unidades familiares y comunitarias, estan
inmersos en una inestabilidad y escasez de ingresos, tienden a incorporar a los
NNJ en actividades econOmicas de subsistencia reduciendo su participacion
escolar e incorporando a los nifios en forma dramatica en el mundo adulto.

Las principales dificultades que se ven expuestos los migrantes cuando
ingresan a Chile son; el poco conocimiento del espafiol (Comunidad Haitiana),
diferentes culturas, dificultad en los accesos béasicos que ofrece el Estado,
discriminacion, vulneracion de sus derechos, escasos trabajos formales, baja
remuneracion, espacios de hacinamiento en los hogares, prostitucion, narcotréfico,
etc. Esta informacién se transforma en un potente insumo para orientar politicas
publicas y promover acciones de prevencion hacia los migrantes.

Comprendida la complejidad, lo fundamental de esta investigacién es la
contribucion a la elaboracién de estrategias publicas que permitan ayudar a NNJ
fomentando y contribuyendo al acceso de todos los servicios publicos del estado y
por sobre todo entregar derechos a los niflos y nifias migrantes tales como
Educacion, Salud, recreacion, etc.

VIII.3 Universos y Seleccion de la Muestra

Universo real: Comprende a todos los NNJ de los 07 a los 18 afios de
edad del Centro Educacional Baldomero Lillo de la comuna de San Bernardo.

Universo Tedrico: Comprende a toda la matricula municipal de la comuna
de San Bernardo: 18.568 (2019), correspondiente a 41 establecimientos
municipales.
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VIIL.3.1 Tipos de muestreo

e Muestreo intencional, En el muestreo intencional de esta investigacion se
escoge de forma voluntaria los elementos que conformaran la muestra,
dando por supuesto que esta sera representativa de la poblacion de
referencia nifios, nifias y adolescentes migrantes.

e Seleccion de la Muestra: la muestra sera de corte intencionada, los cuales
seran NNJ migrantes de entre 7 a 18 afos de edad, que asisten
regularmente al Centro Educacional Baldomero Lillo, de San Bernardo; y
padres, madres y apoderados/as de nifios migrantes que asisten
regularmente al Centro Educacional Baldomero Lillo, de San Bernardo

e Muestreo no probabilistico: los individuos se eligen de manera casual, sin
ningun juicio previo. Los investigadores que realizan el estudio eligen un
lugar (Centro Educacional Baldomero Lillo), donde se realiza el estudio a
los nifios y niflas migrantes, y sus padres, de la poblacién que
accidentalmente se encuentren a su disposicion.

VIII.4 Técnicas cualitativas de indagacién

Las técnicas cualitativas de indagacion, son parte de las metodologias de
investigacién, se constituye en un insumo relevante para el desarrollo de este
trabajo. Las técnicas cualitativas las entendemos como un modelo dinamico, que
nos entregan claves del discurso de un grupo 0 persona consistentes con su
propio contexto. Su gran valor radica en que indaga el &mbito donde los
mecanismos de constitucién de la subjetividad social se revelan de forma mas
clara e ineludible (Tarrés, 2001, pag. 66). Permite que afloren los "hechos",
considerando que al ser éstos hechos por alguien, son el producto del (los)
sujeto(s). Quien quiera cuestionar no solo los productos que afloran a la superficie
de la vida social, sino también la realidad que los produce y les da sentido, debe
hacer del sujeto, socialmente constituido y socialmente constituyente, el centro de
su reflexion.

La aplicacion de entrevistas semi-estructuradas es una herramienta donde
el entrevistador cuenta con una pauta de preguntas y temas, diseflada con
anterioridad. La particularidad de la entrevista semiestructurada es que permite
mantener la conversacion enfocada en temas especificos a la vez que da al
entrevistado la posibilidad de definir el contenido de la discusion (Tarrés, 2001)

Para efectos de conocer la percepcion de los usuarios / beneficiarios /
ciudadanos, la herramienta mas idonea es la encuesta de percepcion, herramienta
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que puede ser aplicada a una muestra definida segun el foco y los objetivos que
se persiguen.

En este marco, la investigacion ha considerado la aplicacion de una
encuesta a un total de 39 personas extranjeras padres, madres y apoderados del
Centro Educacional Baldomero Lillo de la comuna de San Bernardo, se realizaron
a los padres, madres y apoderados (un total de 14), a estudiantes de a lo menos
12 afios de edad (un total de 25), con el propésito de conocer sus percepciones
respecto del proceso de ingreso al sistema educacional chileno, la posibilidad de
acceder a los beneficios de las politicas publicas y recoger sus juicios y opiniones
respecto de sus experiencias personales en el establecimiento educacional.

Asimismo, se considerado la realizacion de 8 entrevistas a directivos,
equipo de gestion y asistentes de la educaciéon del Centro Educacional Baldomero
Lillo, bajo el supuesto del conocimiento detallado que ellos tienen de los procesos
de ingreso y permanencia de nifios, nifias y jovenes extranjeros.

La entrevista es semiestructurada y posee las siguientes caracteristicas
segun Martinez (1998):

e El investigador previamente a la entrevista lleva a cabo un trabajo de
planificacion de la misma elaborando un guion que determine aquella
informacion tematica que quiere obtener.

e Existe una acotacion en la informacion y el entrevistado debe remitirse a
ella. Ahora bien las preguntas que se realizan son abiertas. Se permite la
realizacion de matices en sus respuestas que doten a las mismas de un
valor afiadido en torno a la informacion que den.

e Durante el transcurso de la misma se relacionaran temas y se ira
construyendo un conocimiento generalista y comprensivo de la realidad del
entrevistado.

e El investigador debe mantener un alto grado de atencion en las respuestas
del entrevistado para poder interrelacionar los temas y establecer dichas
conexiones. En caso contrario se perderian los matices que aporta este tipo
de entrevista y frenar los avances de la investigacion.

La encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una
investigacion descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante un
cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fenomeno donde
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se recoge la informacién ya sea para entregarlo en forma de triptico, gréfica o
tabla. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa (Robert Johnson & Patricia Kuby 2005).

De acuerdo a lo anterior se busca medir las relaciones entre las variables,
sexo, edad, cursos y paises. Conocer patrones de las variables mencionadas
anteriormente y sus factores asociados a la migracién. Saber la opinion de los
participantes acerca de un determinado tema. Investigar previamente de las
caracteristicas de la poblacién para hacer las preguntas correctas. Dar una
respuesta de los cuales los entrevistados daran una opinién congruente.
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IX. Presentacion y Andlisis de los Resultados

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2018, y marzo de 2019, se
aplicé una encuesta a un total de 39 personas extranjeras que son parte de la
comunidad del Centro Educacional Baldomero Lillo, ya sea como apoderados o
como estudiantes.

El Centro Educacional Baldomero Lillo de San Bernardo cuenta con una
matricula de 639 estudiantes, en todos los niveles educativos.

Tabla 3

Matricula total Centro Educacional Baldomero Lillo
Nivel N° Estudiantes
Parvularia 50
Ensefanza Basica 335
Ensefianza Media 254
TOTAL 639

Del total de alumnos, el 17% son nifios, nifias o jovenes extranjeros, con una alta
participacion de estudiantes de origen haitiano. Le siguen en numero NNA
provenientes de Pera, Colombia y Venezuela.

Tabla 4

NuUmero estudiantes extranjeros Centro Educacional Baldomero Lillo
Pais de origen N° Estudiantes
Haiti 65
Peru 14
Colombia 9
Venezuela 9
Ecuador 6
Rep. Dominicana 3
Argentina 2
Bolivia 2
Total Estudiantes Extranjeros 110
% respecto del total de alumnos 17%

Se aplicaron 14 encuestas a madres, padres y/o apoderados y 25 a
estudiantes, con cuestionarios diferenciados en algunos items o en la formulacion
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de la pregunta. Varios items son similares y nos permiten comparar las opiniones
de los apoderados en relacion con las opiniones de los nifios, nifias y jovenes.

En las encuestas a estudiantes, agregamos un item relacionado con la
percepcion que tienen los nifios, nifias y jovenes respecto de su experiencia con el
establecimiento, los docentes y sus compafieros.

Encuesta a apoderados/as y estudiantes extranjeros que asisten
regularmente al Centro Educacional Baldomero Lillo

Apoderado o
Estudiante Pais F M Suma total
Apoderado Colombia 1 1 2
Dominicana 2 2
Haiti 4 5 9
Peru 1 1
Total Apoderado 7 7 14
Estudiante Colombia 3
Dominicana 1 1 2
Haiti 10 9 19
Peru 1 1
Total Estudiante 12 13 25
Suma total 19 20 39

Como se puede observar en la tabla anterior, hay una mayoria de
entrevistados que provienen de Haiti, que es efectivamente la comunidad de
mayor presencia en el establecimiento educacional de nuestra investigacion. Sin
embargo, también recoge las opiniones de colombianos, dominicanos y peruanos,
cuya principal diferencia con los haitianos se relaciona con el manejo del idioma
espafiol.

IX.1 Dificultades/facilidades que han tenido las familias migrantes en
su ingreso al sistema escolar chileno

El primer objetivo especifico se relaciona con identificar las dificultades o
facilidades que han tenido las familias migrantes en su ingreso al sistema escolar
chileno. Para ello hemos identificado las distintas fases del tramite de ingreso y
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respecto de ellas hemos consultado a los apoderados y estudiantes extranjeros
respecto de cémo han vivido este proceso.

IX.1.1 Solicitud de Identificador Provisorio Escolar o RUT 100 millones

Un primer paso que deben realizar los padres de NNA extranjeros que
requieren ingresar al sistema escolar chileno es solicitar el Identificador Provisorio
Escolar (IPE) en el Ministerio de Educacién (o el RUN 100 millones). Este tramite
permite iniciar el tramite de matricula en cualquier establecimiento educacional
chileno que reciba subvencién del Estado.

Consultamos a los padres y madres de niflos extranjeros del Centro
Educacional Baldomero Lillo por este tramite, su dificultad, los posibles beneficios
asociados y su transiciéon al RUN Nacional, de caracter mas permanente. EI 100%
de los encuestados declara haber realizado el tramite en alguna de las oficinas del
Ministerio de Educacion.

En cuanto a la dificultad del trdmite, una minoria (28.5%) opina que éste fue
facil y/o rapido. La mayoria restante evalla el tramite como complicado o lento.

, . . Facil y Suma
Apoderado Pais Complicado Facil o Lento

Rapido total

Apoderado Colombia 1 1 2
Dominicana 2 2

Haiti 5 2 2 9

Peru 1 1

Suma total 5 3 1 5 14

Respecto de si la obtencién del IPE permitié a los hijos e hijas contar con
los mismos derechos que los estudiantes chilenos respecto de la alimentacion,
textos, pase escolar u otros beneficios, solo la mitad respondio afirmativamente.

, , Sélo en
Apoderado Pais NS Si Suma total
algunos casos
Apoderado Colombia 2 2
Dominicana 2
Haiti 3 4 9
Peru 1
Suma total 4 7 3 14
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En cuanto a la transicion desde el Identificador Provisorio al RUN Nacional,
se consultd a los apoderados si sus hijos/as actualmente continuaban con el IPE
(0 RUN 100 millones) o ya disponian del RUN entregado por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion. El 57% de los apoderados declard estar tramitando
0 ya contar con el RUN nacional o Visa Temporaria. El 43% restante aun continla
con el IPE o declara no saber en qué situacion se encuentra su hijo.

i RUN en RUN Visa Suma
Apoderado Pais NS IPE o i .
trdmite  Nacional Temporaria total
Apoderado  Colombia 1 1 2
Dominicana 1 1 2
Haiti 1 3 4 1 9
Peru 1 1
Suma total 1 5 2 5 1 14

IX.1.2 Proceso de ingreso y actual situacion académica en el establecimiento
educacional

Tanto las encuestas a apoderados como las aplicadas a los estudiantes,
consideran preguntas relacionadas con el proceso de ingreso y su actual situacion
académica en el establecimiento educacional.

Respecto del tipo de matricula con la cual el estudiante (o hijo/a) declara
asistir al establecimiento educacional. La alternativa corresponde a matricula
definitiva (MDef) o matricula provisoria (MP). En el caso de la primera opcion,
corresponde a nifios, nifias extranjeros que ya han regularizado su situacion
migratoria.

La opcion de matricula provisoria corresponde a estudiantes que estan en
algun proceso de tramite de regularizacion o bien corresponde a nifios de reciente
ingreso al pais.
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¢Actualmente, asistes (0 tu hijo/a asiste) a este colegio con matricula
definitiva o matricula provisoria?

Apoderado o
Estudiante Pais MDef MP NS Suma total
Apoderado Colombia 2 2
Dominicana 1 2
Haiti 3 5 1 9
Peru 1 1
Total
Apoderado 5 8 1 14
Estudiante Colombia 3 3
Dominicana 2 2
Haiti 4 7 8 19
Peru 1 1
Total Estudiante 7 10 8 25
Suma total 12 18 9 39

Cerca de la mitad de los encuestados declara estar asistiendo con
matricula provisoria (MP) y un 23% declara no saber (NS) en qué situacion esta
asistiendo al Centro Educacional, principalmente estudiantes haitianos. La
situacion de matricula provisoria se relaciona principalmente con la falta de RUN
Nacional, al cual se accede una vez obtenida la Visa de permanencia
correspondiente.

Respecto de la condicion de poseer matricula provisoria, se consulté a los
padres si esto facilitd el ingreso de su hijo/a al establecimiento educacional. Un
64% declara que efectivamente favorecio el trdmite de ingreso, sin embargo, el
36% restante manifiesta no saber si efectivamente favorecié o no el proceso.

IX.1.3 Proceso de Validacion

Segun sefiala la actual normativa educacional, los nifios extranjeros que
acceden al sistema educacional deben realizar un proceso de validacion de sus
estudios anteriores.

El objetivo de este proceso, segun se informa en Ayuda Mineduc (Oficina
de Atencion Ciudadana) es “certificar los estudios de un determinado curso o nivel,
a personas gue se hayan matriculado en un establecimiento educacional para
continuar estudios basicos o medios, en modalidad regular, y que hayan realizado

70



UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

estudios en el extranjero en paises sin convenio con Chile, o que hayan realizado
estudios en el extranjero en paises con convenio, pero no contar con la
documentacion escolar debidamente legalizada o apostillada”.

Frente a la pregunta de si han realizado el proceso de validacion, la
mayoria declara haber realizado el tramite (59%). Sin embargo, un alto 41% de los
encuestados declara no saber o explicitamente declaran que no han realizado el
proceso. Esto es mayor en la submuestra de estudiantes, donde el 52% de los
alumnos/as declara no haber realizado el proceso o desconocen si efectivamente
lo han hecho.

Has (o su hijo/a ha) realizado exdmenes de Reconocimiento de Estudios o de
Proceso de Validacion (que permite certificar tu ultimo curso aprobado en tu
pais de origen)

Apoderado o
Estudiante Pais No Si NS Suma total

Apoderado Colombia 2 2
Dominicana 1 2
Haiti 7 2 9
Peru 1 1

Total Apoderado 11 3 14

Estudiante Colombia 2 1 0 3
Dominicana 0
Haiti 1 11 7 19
Peru 1 1

Total Estudiante 5 12 8 25

Suma total 5 23 11 39

Al margen de si estan en conocimiento o no de haber realizado el tramite
del proceso de validacion, en lo que si hay mayor certeza es si efectivamente
quedaron en el curso o grado que les correspondia considerando el ultimo afio
cursado en sus paises de origen.

Frente a esta pregunta (ver tabla siguiente), cerca del 70% de los
encuestados declara si haber quedado en el curso o grado que por trayectoria
escolar les correspondia. El 30% restante declara no haber quedado en el curso
deseado, dado que tuvo que repetir el ultimo curso, porque fue asignado a un
curso mas bajo o porque declara no saber. Tanto los estudiantes como los
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apoderados/as que declaran no haber quedado en el curso deseado son de origen
haitiano.

Cuando ingresaste a este establecimiento, ¢quedaste en el curso o grado
gue te correspondia?

No, me No, tuve

Apoderado o , asignaron que repetir , Suma
Estudiante Pais No auncurso ultimo NS I total
mas bajo curso
Apoderado Colombia 2 2
Dominicana 1 2
Haiti 2 1 6 9
Peru 1 1
Total Apoderado 2 2 10 14
Estudiante Colombia 3
Dominicana 2 2
Haiti 1 5 2 11 19
Peru 1 1
Total Estudiante 1 5 2 17 25
Suma total 2 1 5 4 27 39

Asimismo, se consultd especificamente a los padres y madres si el
establecimiento educacional dio facilidades para realizar el proceso de validacion.
Esto es particularmente relevante para los estudiantes haitianos, dado que, segun
sefala el Ministerio de Educacion, “en el caso de los menores que no hablen
espanfol, el proceso de validacion se hara en el ultimo periodo del afio escolar y el
establecimiento tomara las medidas correspondientes para que desarrolle las
competencias necesarias en castellano”.

Frente a esta pregunta, mayoritariamente los padres (85% de ellos)
declaran que efectivamente hubo facilidades para realizar el proceso, aunque
algunos de ellos lo evaluaron como insuficiente. Esto se explica principalmente
porque el Centro Educacional Baldomero Lillo cuenta en su dotacion con un
ciudadano haitiano que apoya a los estudiantes de ese pais en el proceso de
ingreso y adaptacion.
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IX.2 Dispositivos administrativos, logisticos y pedagégicos que
despliega la Corporacion Municipal de Educacion de San Bernardo
para los procesos de matricula de nifios, nifias y adolescentes
migrantes.

El segundo objetivo especifico de esta investigacion se relaciona con
identificar los distintos dispositivos logisticos y administrativos que despliega la
Corporacion Municipal de San Bernardo para los procesos de matricula de los
nifos, nifias y adolescentes migrantes. Para ello, hemos recogido la opinién de
ocho directivos y docentes del Centro Educacional Baldomero Lillo mediante una
entrevista semi estructurada, que busca indagar respecto del grado de
conocimiento de las politicas publicas relacionadas con esta materia, su aplicacion
y la opinién que tienen de ellas.

IX.2.1 Proceso de admision y requisitos de matricula

Frente a la pregunta ¢cémo se realiza actualmente el proceso de admision
y matricula para alumnos migrantes en este establecimiento?, afirman que los
estudiantes migrantes siguen un procedimiento similar al de los estudiantes
chilenos:

"Los alumnos inmigrantes que cuentan con papel al dia se matriculan

igual que los alumnos chilenos”; “Como un alumno normal chileno”.

Otros, en cambio, detallan con mayor precision el tramite que efectivamente
deben realizar:

“Se presenta apoderado, se analiza documentacion, de acuerdo a eso
se deriva a Provincial en busca del RUT 100, ya obtenido el RUT 100 se
matricula.”;

- Se matricula al alumno extranjero con una solicitud de matricula
provisoria (Provincial Sur). Con eso se obtiene el RUT provisorio y se
efectua la matricula”.

Respecto de la existencia de un protocolo formal y los requisitos que se
solicitan a los niflos y niflas migrantes para matricularse, todos conocen el
procedimiento y lo entienden como un tramite que el estudiante y sus padres
deben realizar en la Direccion Provincial de Educacion del MINEDUC:

- “Se solicita la matricula provisoria que extiende la DEPROV”

- Solo se solicita el “documento enviado por la Deprov Sur y luego el
estudiante es evaluado para designar el nivel de curso de este
establecimiento”
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- “Colegio analiza documentacion, envia a Provincial en busca del Rut
100. Con un formato del Rut se matricula, mas certificado de
nacimiento”.

- “No se le aplica un protocolo formal, pero si deben traer documentacion
entregados por la Provincial”.

Frente a una situacion donde el apoderado del nifio migrante no tiene los
documentos legales, se consulta por la institucion a la cual se deriva el caso.
Todos responden que la instancia donde debe dirigirse el apoderado es el
Departamento Provincial de Educacion.

IX.2.2 Apoyo y difusion

Se consulté también por la existencia de informacion publica o difusion
especial sobre el proceso de admision para alumnos extranjeros (web, papeleria u
otro). Todos los entrevistados coinciden en que o bien no existe informacion o es
escasa:

- “Informacion escasa, algunas charlas de la Gobernacién de
regularizacion de documentos, pero no sobre estudios”

- “No existe informacion, el establecimiento siempre es quien busca la
informacion”.
“No mucho, solo la web”.

Respecto de si existe alguna politica orientada a recibir nifios/as
extranjeros, a nivel de la Corporacién Municipal, la mayoria de las entrevistas
afirma que no existen politicas a nivel municipal:

“No, solo se solicitan datos administrativos”; “no tengo conocimiento de
alguna politica relacionada al respecto”.

En cuanto a si los nifios/as que ingresan con matricula provisoria al Centro
Educacional Baldomero Lillo, reciben algun apoyo especial, la mayoria destaca
que existe un apoyo a los estudiantes extranjeros, principalmente a los de origen
haitiano:

- “En nuestro establecimiento existe un taller intercultural que permite
agilizar el idioma; existe un taller para nifios Haitianos”.

Algunos hacen mencién al proceso formal de validacion:

- “Solo se validan si no estan en el tratado de Andrés Bello, si existe

un documento de nivelacion”; “En basica, la Provincial asigna el nivel
de ingreso”.
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I1X.2.3 Politicas de inclusién

Se consulté también por la opinidbn que tienen los directivos y docentes
respecto de la actual politica de inclusion de nifio/as extranjeros al sistema escolar
chileno. Casi todos expresan una opinion poco favorable al respecto:

- “Deficiente. Falta una politica publica ministerial e inversién en recursos
humanos”.

- “Es burocratica y no resuelve el problema. Es bastante engorroso el
proceso de validacion de estudios”. “Considero que dicha ley no funciona
en su totalidad”.

En relacién con el compromiso o vinculo de los apoderados/as migrantes, la
opinién tampoco es muy favorable. La califican como distante y esporadica:

- Distantes, no asisten al colegio por su voluntad, muy poco preocupados de
las solicitudes del colegio, no entregan informacion ....
“De una nota del 1 al 7 los calificd con un 5”; “Muy bajo, poco interés”

Ahora bien, respecto del trato de los funcionarios hacia los nifios/as migrantes
en comparacion con el trato hacia los nifios/as chilenos, lo perciben como igualitario y
apoyador.

- “No existe diferencia en trato, si hay costumbres diferentes a las que
debemos adaptarnos”

- “Para todos los alumnos es el mismo trato, con la diferencia que a los
extranjeros se les ayuda mas en interpretacion”.

En cuanto a las razones que explican la eleccién del Centro Educacional
Baldomero Lillo por parte de los nifios migrantes, la mayoria coincide en que esto
tiene que ver con la cercania fisica del establecimiento y sus hogares. También
mencionan el “boca a boca”, es decir llegan referenciados por otros nifios que ya
asisten al establecimiento.

- “Por la cercania de sus mismos hogares, y la difusion de los mismo
inmigrantes”; “Por referencias y cercania del domicilio”.

Las opiniones recogidas en las entrevistas nos hablan, ya sea por omisién o
por las afirmaciones vertidas, de una ausencia de politica por parte de la Corporacion
Municipal y del propio municipio. Tienden a responder desde su propio conocimiento
de la normativa mas que enmarcados en una linea de trabajo orientada desde alguna
instancia superior.
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No valoran la actual politica ni tampoco los dispositivos administrativos
disponibles, sin embargo se perciben a si mismos como abiertos a la inclusion y a una
integracion en condiciones igualitarias de los nifios migrantes.

IX.3 Opinion de los beneficiarios de las politicas que facilitan o
dificultan el acceso e inclusiéon en el sistema escolar chileno

Nuestro tercer objetivo especifico se propone distinguir la opinion de los
beneficiarios en relacién con el acceso a la educacibn municipal, recogiendo
testimonios de padres y estudiantes en relacion a sus procesos de inclusion en el
sistema escolar chileno. Para ello hemos identificado las distintas fases del tramite
de ingreso y respecto de ellas hemos consultado a los apoderados y estudiantes
extranjeros respecto de cémo han vivido este proceso.

IX.3.1 Valoracion del proceso de ingreso y de los apoyos recibidos

En la aplicacion de la encuesta tanto a padres y apoderados como a
estudiantes, formulamos una serie de preguntas relacionadas con el ingreso al
establecimiento educacional y también con la acogida y acompafiamiento que
recibieron en el proceso de adaptaciéon al Centro Educacional Baldomero Lillo.

Porcentaje de respuestas afirmativas

64,3%
Fue facil matricularse 60,0%
61,5%

. . PR 64,3%
Explicaron bien tramite 80.0%
a realizar en Mineduc 74.4%

. . 85,7%

Explicaron bien 68.0%
funcionamiento colegio ,U% 74.4%
'y ]

50,0%
Ayudaron en el proceso 72.0%
de adaptacién e

64,1%

78,6%
Me entregaron apoyo 48.0%

académico 59,0%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

@ Total Apoderado [ Total Estudiante [ Suma total

100,0%
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Como se aprecia en el grafico anjterior, las preguntas por las facilidades del
proceso de matricula y respecto de las orientaciones entregadas por el
establecimiento en relacidbn con el tramite que se realiza en Mineduc, son
mayoritariamente afirmativas. 61,5% de respuestas afirmativas respecto de las
facilidades del proceso de matricula y 74,4% respecto de las indicaciones
Mineduc.

Se observa, sin embargo, una cierta diferencia en la opinién de los padres
respecto de lo que afirman sus hijos. Por ejemplo, en la pregunta sobre la
explicacion del trdmite a realizar en MIneduc, los padres y apoderados responden
afirmativamente en el 80% de los casos. En cambio, solo el 64% de los
estudiantes responde en positivo a esta consulta. Esta diferencia de percepciones
puede estar relacionada con las expectativas de cada uno o por las dificultades
gue los nifios y nifias percibieron en el transcurso del proceso.

Respecto de las consultas sobre la explicacién del funcionamiento del
colegio, el acompafamiento en el proceso de adaptacion y el apoyo académico,
las respuestas tienden también a ser mayoritariamente positivas, promediando las
respuestas de padres y estudiantes. El mas bajo nivel de afirmacién esta en la
pregunta por el apoyo académico recibido, de hecho menos de la mitad de los
estudiantes entrevistados, 48%, considera esto como una instancia positiva. En
cambio, los padres valoran este apoyo de manera positiva en un 78,6%.

Alta valoracion tiene la explicacién recibida respecto del funcionamiento del
colegio, principalmente por parte de los padres, con un 85,7% de respuestas
afirmativas. En cuanto al apoyo recibido en el proceso de adaptacion,
promediando padres e hijos, un 64,1% valora positivamente este
acompafamiento. Particularmente favorable es la opinion de los estudiantes, con
un 72% de respuestas afirmativas.

IX.3.2 Del acceso a los beneficios

Una expresion concreta de una inclusion efectiva de los nifios, nifias
adolescentes migrantes tiene directa relacién con el acceso a los beneficios de las
politicas publicas de educacién (y también a otras areas sectoriales como salud y
vivienda). Un aspecto relevante en esta materia es si son efectivamente
beneficiarios en condiciones iguales o similares a sus pares chilenos.

En las encuestas aplicadas tanto a padres y madres como a estudiantes,
indagamos respecto de sus percepciones en torno al acceso a los distintos
beneficios de las politicas del Mineduc y JUNAEB en patrticular.
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Respecto de si consideran facil acceder a los beneficios como alimentacion,
pase escolar y otros, la mayoria opta por no contestar esta pregunta. Lo propio
ocurre cuando les consultamos si habian accedido en las mismas condiciones que
los chilenos. Las respuestas afirmativas o negativas son relativamente bajas: solo
un 28,2% considera que si fue facil acceder a los beneficios (2,6% respuestas
negativas), y un 41,0% afirma que accedieron en las mismas condiciones que los
chilenos (2,6% también responde negativamente).

¢Fue facil acceder a los beneficios? ¢En la misma condicién que los chilenos?

Las respuestas vacias a estas preguntas nos da una pista del bajo
conocimiento de las politicas publicas y de los derechos que nuestra normativa les
asegura. No responder puede relacionarse también con que pudieron acceder
prontamente a los beneficios, en consecuencia, los perciben como parte del
servicio educativo.

De manera mas especifica, consultamos por un listado de beneficios
posibles que otorga principalmente JUNAEB a los estudiantes de mayor
vulnerabilidad social.

Como se aprecia en el grafico siguiente, el acceso a alimentacion y textos
de estudios son los beneficios que presentan mayor cantidad de respuestas
positivas frente a la pregunta de si han tenido o no acceso.

Cerca del 70% de los encuestados dice haber tenido acceso al beneficio de
alimentacion, en cifras similares de padres y estudiantes. En el caso de los textos
de estudios, hay mayor cantidad de respuestas positivas en las encuestas
aplicada a los padres y apoderados (71,%%) versus un 52% de opiniones
positivas de los estudiantes.
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Porcentaje respuestas afirmativas

Alimentacion
Textos de Estudios
Pase Escolar
Seguro Escolar
Computadores
Atencion Médica

Atencion dental

Bl Total Apoderado [l Total Estudiante [l Suma total

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Estas dos politicas (alimentacion y textos de estudios) son de mayor
cobertura y llegan, por lo mismo, a un nimero mayor de estudiantes, por lo que es
esperable que aparezcan con un namero mayor de preferencias afirmativas.

No ocurre lo mismo con el Pase Escolar, al que se accede a partir de 5to
basico, y sblo para aquellos que lo solicitan. O el Seguro Escolar, que se activa
s6lo en caso de accidentes o siniestros. Las politicas de acceso a computadores
no son de caracter universal y estan mas bien focalizadas en ciertos niveles o
cursos. La atencién médica y dental tampoco es de alta cobertura.

En consecuencia, los porcentajes de respuestas afirmativas pueden
explicarse por estas menores coberturas. De cualquier modo, se observan
respuestas afirmativas entre el 20% y el 40% en los estudiantes, sobre todo para
el Pase Escolar y el Seguro Escolar. En el caso de los padres, presentan
porcentajes mas bajos de respuestas afirmativas sobre todo en los beneficios
asociados al acceso a computadores y atencion dental.

IX.3.3 Valoracion del Establecimiento

Quisimos también indagar las percepciones de los nifios, nifias y jévenes
extranjeros del Centro Educacional Baldomero Lillo en relacion con su proceso de
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inclusiébn o adaptaciébn a su nueva escuela. Desde la pregunta ¢te gusta tu
colegio?, buscamos mas en el detalle aquellos aspectos de mayor valoracion.

Frente a la pregunta ¢te gusta tu colegio?, el 84% contesta
afirmativamente. Las respuestas negativas corresponden a nifios haitianos:

Estudiantes Colombia 3 3
Dominicana 1 1 2
Haiti 3 16 19
Peru 1 1
Suma total 1 3 21 25
4,0% 12,0% 84,0%

A partir de un listado de posibles razones que hacen valorar su
colegio, se le solicitd a los/as estudiantes que marcaran todas aquellas opciones
gue explicaran esta valoracién positiva. La mayoria hizo una eleccion marcando
varias opciones, otros solo marcaron no mas de dos o tres opciones.

Lo que mas valoran los nifios extranjeros del Centro Educacional
Baldomero Lillo es que aprenden bien lo que les ensefian, seguido de la opcion de
tener compafieros de su pais.

Total respuestas afirmativas

Aprendo bien lo que me ensefian 68,0%
Tengo compaiieros de mi pais 52,0%
Los profesores 40,0%
Me tratan bien 40,0%
Salas y patios 32,0%
Mis compafieros 32,0%
Queda cerca de mi casa 28,0%

Tengo amigos chilenos 28,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Las opciones que concitan menos preferencias corresponden a la
valoracion de sus compaferos, a las salas y patios, a que queda cerca de la casa
y a tener amigos chilenos.
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Llama la atencion que la alta valoracibn de su colegio se explique
principalmente por la oportunidad de aprender bien. Habla bien de los profesores y
del entorno favorable al aprendizaje. Es mas esperable que también valoren la
opcion de compartir con nifios de su mismo pais y cultura, sobre todo en los nifios
haitianos a proposito de las barreras de comunicacion por el idioma.

Las bajas menciones de tener amigos chilenos o la valoracién mas genérica
de los compafieros dan una pista de las dificultades de socializacién y de inclusiéon
para parte de sus pares. Falta un trabajo de integracion mayor que busque un
mayor acercamiento entre nifios chilenos y nifios extranjeros.

En valoraciones mas bien intermedias aparecen los profesores y el buen
trato. Es decir sélo cuatro de cada 10 nifios otorga importancia a los profesores y
el buen trato.
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X. Conclusiones

En un contexto donde se conjugan un aumento sostenido de la inmigracion
hacia Chile, un creciente aumento de la demanda de matriculas para nifios
extranjeros y una politica publica en desarrollo y con falencias y vacios, la
presente investigacion se orientd a indagar los factores de politica publica que
inciden en el acceso e inclusion de nifios, nifias y jovenes migrantes al sistema
escolar chileno municipal.

Dicha tarea se llevd a cabo mediante dos operaciones principales. Por un
lado, la revision de la bibliografia sobre normativa y procedimientos administrativos
relacionados con derecho a la educacion y a politicas sobre acceso e inclusion
escolar para nifilos extranjeros. Por otro, se identificaron las opiniones y
percepciones de los actores involucrados en este proceso, a partir de la aplicacion
de encuestas a nifios extranjeros que actualmente asisten al Centro Educacional
Baldomero Lillo, en la comuna de San Bernardo, y también a sus padres, madres.
Asimismo, se aplicaron entrevistas semi estructuradas a 8 directivos del
establecimiento mencionado.

A partir del examen de los principales resultados obtenidos en cada una de
estas operaciones es posible responder a la pregunta que guia esta investigacion:
¢, Cudles son los factores de politica publica que inciden en el acceso e inclusion
de nifios, niflas y jévenes migrantes al sistema escolar chileno municipal en la
comuna de San Bernardo, en los afios 2018 y 2019?

Acceso ala Educacion

Un primer factor observado es que el acceso a la educacién para personas
migrantes, presenta varios y burocraticos protocolos y procedimientos de caracter
administrativo. Los tramites a seguir son de compleja comprensiéon y muchas
veces son limitantes a la hora de favorecer un ingreso expedito de los nifios al
sistema escolar.

Un marco de referencia juridico y de enfoque de derecho para las politicas
publicas queda sefalado en la Convencion de Derechos del Nifio y Nifia, la cual
sefala, en su articulo 28, que “todo nifio tiene derecho a la educacion y es
obligacion del Estado asegurar por lo menos la educacién primaria gratuita y
obligatoria. La aplicacién de la disciplina escolar deberéa respetar la dignidad del
nifio en cuanto persona humana”. Agrega, en el articulo 29, que “el Estado debe
reconocer que la educacion debe ser orientada a desarrollar la personalidad y las
capacidades del nifio, a fin de prepararlo para una vida adulta activa, inculcarle el
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respeto de los derechos humanos elementales y desarrollar su respeto por los
valores culturales y nacionales propios y de civilizaciones distintas a la suya”.

El cumplimiento de esta Convencién, suscrita por nuestro pais, se
constituye, segun se sefiala el Consejo Nacional de la Infancia (2018), en un
‘marco normativo de caracter vinculante que obliga al Estado a respetar
(abstenerse de interferir en el disfrute de los derechos), a proteger (impedir que
otras personas interfieran en el disfrute de los derechos), y a garantizar (adoptar
medidas apropiadas con miras a lograr la plena efectividad a los derechos)”.

Es justamente este marco normativo de enfoque de derechos, el que
posibilita que el Estado chileno desarrolle politicas que permitan el acceso a las
escuelas y liceos. Esto queda garantizado, ademas, por las nhormativas nacionales
que son aplicadas y respetadas, y también por aquellas acciones que se llevan a
cabo en forma especifica por los municipios y centros educativos, para garantizar
el ejercicio de derechos.

Sin embargo, a pesar del alto nimero de nifios, nifias y jovenes migrantes
que han ingresado al sistema escolar chileno, el personal que trabaja en las
instituciones publicas a nivel nacional y local, y también los funcionarios de los
establecimientos educacionales no cuenta con todas las herramientas para
proporcionar un servicio de calidad, que facilite el proceso de ingreso al sistema y
favorezca una integracion efectiva de las familias migrantes.

La evidencia empirica sobre la migracién todavia es limitada y las personas
responsables de adoptar decisiones todavia no saben cuales son las mejores
estrategias para intervenir en politicas de regulacion de situacion de personas
migrantes a través de un servicio 0ptimo, preciso y eficaz. De hecho, todavia no se
aprueba en el Congreso el proyecto de Ley de Migracién, y continda vigente, al
margen de las normativas transitorias, instructivos presidenciales y otras medidas,
la Ley 1094 que establece normas sobre extranjeros en Chile, del afio 1975.

Las limitaciones burocraticas, la complejidad de los procedimientos vy
tramites de acceso y la falta de personal que cuente con los apoyos y las
herramientas para desarrollar su funcion, plantean un punto critico en cuanto al
derecho de la educacion de nifios, nifias y adolescentes migrantes, dado que las
exigencias administrativas muchas veces vulneran este derecho.

El acceso de nifios y nifias migrantes al sistema educativo se enfrenta a un
conjunto de barreras significativas que dificultan los procesos de inclusion,
especialmente para quienes estan en situacion irregular. Por ejemplo, la normativa
establece que las matriculas de los/as nifios/as en condicion irregular son
consideradas “provisorias”, a la espera del proceso de regularizacion que deben
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llevar a cabo sus familias. Esto se complejiza cuando los estudiantes carecen de
documentacion del pais de origen, sumando nuevas trabas administrativas.

En nuestra investigacion pudimos constatar las dificultades que enfrentan
las familias extranjeras en el proceso de busqueda de matricula, desde la
percepcion de dificultad del proceso de inscripcion en el establecimiento, la falta
de conocimiento de los tramites hasta los procesos de validacién y los apoyos
académicos recibidos.

Dificultades del Sistema Escolar

Un segundo factor, se observa desde el propio sistema escolar, donde los
establecimientos educacionales también encuentran dificultades para la
inscripcion de nifios/as extranjeros/as por la la necesidad de contar con
documentacion valida frente al Ministerio de Educacion para la matricula. Estos
tramites de convalidacion de estudios, acreditacion, certificaciones, etc., son
realizados por las autoridades de las escuelas, quedando a “su buena voluntad” la
bldsqueda y presentacién de tales documentos.

El acceso y eleccidn escolar para las familias extranjeros un tema complejo,
poco claro y que depende en gran medida de la informacion que entregan los
establecimientos, municipios y el propio Mineduc, encargado de proveer matricula
provisoria, la cual se obtiene sélo cuando el estudiante ya ha sido aceptado por el
establecimiento y cuenta con una vacante para matricularlo.

Esta matricula es para aquellos casos en donde no se posee la
documentacion necesaria para ser matriculado definitivamente o ella se esta
gestionando, lo que sucede con la gran mayoria de los estudiantes migrantes que
llegan al pais, ya que se encuentran en un proceso de convalidacion o de
validacion de estudios.

Este procedimiento se enfrenta en la practica con una infinidad de
contradicciones y desinformacién, tanto por parte de los apoderados como de los
propios establecimientos y municipios. Por ejemplo, contar con un RUN definitivo
adquiere una importancia administrativa y simbdlica, ello porque hablar de los
nifos migrantes implica, en muchos casos, referirse al “nifio RUT 100", lo que
pone en evidencia de manera implicita la exclusion.

Acceso a servicios y beneficios

Un tercer factor esta relacionado con las dificultades para acceder a los
servicios y beneficios que se derivan de la condicion de estudiantes, como
aguellos que provee JUNAEB como alimentacion, pase escolar u otros. En las
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opiniones recogidas en las encuestas aplicadas, si bien es cierto hay un nimero
importante de nifios que declara, por ejemplo, recibir el beneficio del Programa de
Alimentacion, hay un alto porcentaje que desconoce la oferta de apoyos o
beneficios. Esto puede tener que ver con falta de difusién o bien con la sospecha
que su condicion “provisoria” no los hace validos para acceder a este tipo de
beneficios.

A nivel del gobierno local, surge un cuarto factor, considerando justamente
que las acciones locales pueden estimular la ampliacion del reconocimiento
juridico de los derechos y la modificacion de las regulaciones, desde las practicas.
Los municipios, a través de sus iniciativas, pueden constituirse en una caja de
resonancia hacia los otros niveles del Estado, que tenga como consecuencia la
modificacién de los marcos juridicos y administrativos centrales cuando estos
tienen una orientacion restrictiva para el acceso de los migrantes a los derechos.

Sin embargo, por lo observado en nuestra investigacion, el municipio de
San Bernardo y la Corporacion Municipal tienen una baja incidencia en estas
politicas. Mas bien se observa una ausencia de politica tanto en su PADEM, en la
informacion de servicios de su pagina Web, como en la articulacion y apoyo hacia
los establecimientos de su dependencia. Esto uGltimo queda en evidencia en las
entrevistas realizadas a los docentes y directivos del Centro Educacional
Baldomero Lillo.

Considerando, ademas, que San Bernardo figura entre las 20 comunas con
mayor poblacion migrante de la Region Metropolitana, llama la atencién que
todavia no figure en las comunas del Sello Migrante, ni que tampoco haya suscrito
la carta de compromiso. Particularmente cuando este programa de Gobierno lo
que busca es apoyar a los municipios que desarrollen planes, programas y
acciones tendientes a la inclusion de la poblacion migrante.

Las cifras del aporte que han hecho los nifios, nifias y jovenes migrantes en
el repunte de la matricula municipal son conocidas y evidentes. Han revitalizado
muchos espacios escolares que estaban subutilizados y han incorporado un
dinamismo y nuevos desafios pedagodgicos a las escuelas municipales, que
ademas estan en proceso de transicion hacia una nueva educacion publica.

Inclusion e Integracion

Por altimo, un quinto factor relevante que incide en el acceso e inclusion de
nifos, niflas y adolescentes extranjeros al sistema escolar chileno esta
relacionado con los procesos de inclusion e integracion que estan enfrentando hoy
los nifios extranjeros en nuestras escuelas y liceos.
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Como senalan Castles y Miller (2004), la migracion es un “acto natural de
las personas en su proceso de desarrollo histérico”. Lo que buscan en ultimo
término es “satisfacer sus necesidades basicas y desarrollar sus vidas en otros
paises, por el fracaso de sus Estados de origen, los cuales no han conseguido
garantizar ni satisfacer estas necesidades”.

Bajo este prisma, tenemos la conviccion que la manera mas efectiva de
inclusion de las personas es a través del acceso a la educacion y a los servicios
basicos que entrega el Estado. Consideramos fundamental para nuestra sociedad
la educacién y la integracion de las personas migrantes. Y no solo basta con
acceso a la educacién, también se debe brindar una educacién equitativa y de
calidad.

La escuela es un espacio clave para generar politicas de integracion que
tengan efecto en su interior, y que se proyecten a toda la comunidad. Trabajar al
interior de las escuelas y liceos anti-discriminatoria implica estimular la convivencia
democrética, no solo a los estudiantes (nativos y migrantes) sino a también a sus
familias.

Hay que hacerse cargo de que la escuela puede ser un lugar expuesto a
practicas discriminatorias y de violencia en contra de los nifios migrantes en virtud
de su condicidn de extranjeros. La escuela no cumple necesariamente el papel de
agente mediador entre los niflos migrantes y los nifios chilenos, ni tampoco
respecto de la sociedad.

Los nifios, nifas y adolescentes encuestados expresaron una baja
valoracion de sus compafieros o del hecho de contar con amigos chilenos. Lo que
habla de un espacio que no favorece la integracién, sino mas bien la formacién de
grupos homogéneos ordenados por su pais de origen. Existen variadas
dificultades que encuentran los nifios migrantes para comprender y adaptarse a
lenguaje utilizado en el aula y los cédigos implicitos en la comunicacion entre
docentes y estudiantes.

Cabe decir, sin embargo, que se observa una carencia de herramientas
eficaces para desarrollar estrategias de educacion civica antidiscriminatoria al
interior de los establecimientos. Los profesores y directivos entrevistados dan
pistas sobre aquellos, poniendo en evidencia la falta de apoyos y la baja
valoracion que ellos tienen de las politicas en materia de nifios migrantes.
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XI. Propuestas y Sugerencias

e En primer lugar, se propone que los procesos y protocolos para el acceso a
la educacion sean verificados de forma sistémica, en funciébn a que la
politica sea revisada desde una mirada macro a lo micro, desde la creacion
de la politica publica, intencionada por el gobierno central, ministerio,
subsecretarias, Departamento Provincial de Educacién, Corporaciones,
DEM y DAEM hasta los establecimientos municipales, con la finalidad de
poder establecer parametros en los procesos de gestion que realizan cada
uno de los servicios

e Se debe avanzar en materias de educacion integral basada en la premisa
de que toda persona encuentra su identidad y el significado y sentido de su
vida a través de nexos con la comunidad, el mundo natural y valores.

e La aplicacion de procesos y protocolos de admisiébn deben ser mixtas,
desde una mirada piramidal (MINEDUC) pero con intervencion horizontal
(empleadores, centros educativos, colegios, etc) para que la politica publica
(tedrica y en la praxis) sean de forma uniformada.

e Se debe avanzar a procesos de adaptacion de la escuela a los migrantes y
no solo de los migrantes a la escuela, desarrollando actividades que
potencien la apropiaciéon de la escuela por parte de los nifios, nifias y
jovenes migrantes.

e La escuela como un espacio de integracion de las familias a la sociedad y
no solo de los nifios a la sala de clases.

e Avanzar en estrategias diferenciadas de apoyo y acompafiamientos a
padres y madres, y NNA. El mundo de la escuela visto desde afuera -por
los padres y madres- no es el mismo que viven dia a dia los nifos.
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ANEXOS

1.- Encuesta a Estudiantes

ENCUESTA

A estudiantes extranjeros en establecimiento educacional de la Corporacion Municipal de San
Bernardo

La siguiente encuesta es parte de una investigacién de una Tesis de grado para obtener el
titulo de Administrador Publico, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Para
abordar este trabajo revisaremos la experiencia de casos de estudiantes que asisten a un
establecimiento de la Corporaciéon Municipal de San Bernardo

El objetivo de esta investigacidon y de las preguntas de esta encuesta es indagar respecto de la
opinidn que tienen los estudiantes extranjeros recientemente incorporados al sistema escolar
chileno sobre los siguientes topicos:

1. Matricula provisoria o definitiva

2. Proceso de validacion o de reconocimiento de estudios
3. Acceso a beneficios

4. Proceso de ingreso al establecimiento educacional

5. Adaptacion y satisfaccion con el colegio
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La encuesta estd disefiada de manera tal que pueda ser autoaplicada o realizada con el
acompafiamiento de alguno de los tesistas. Se contempla que las preguntas estén traducidas al
créole, en el caso de los familias de origen hatiano

ENCUESTA
Atencidn a las siguientes indicaciones:/ Atansyon a endikasyon sa yo:
1. Cada pregunta tiene varias alternativas. Repasa una por unay elige aquella que mejor te

represente / Chak kesyon gen plizyé alténativ. Revize youn pa youn epi chwazi youn nan ki pi bon
reprezante ou

2. Lee las afirmaciones detenidamente./ Li afimasyon yo ak anpil atansyon.

4. Marca tu respuesta haciendo una x en el recuadro correspondiente. / Ekri repons ou lé w fé yon
x nan kare ki koresponn lan

5. La franqueza y veracidad en las respuestas a este cuestionario es muy importante./ Frankness la
ak verasite nan repons yo pou kesyoné sa a tré enpotan.

IDENTIFICACION

Sexo M ‘ ‘ F ‘ ‘

Pais de Origen Haiti Peru Argentina Venezuela
Colombia Bolivia R.Dominicana

N2 Afios/Meses en Chile Curso o Grado actual

Nombre Establecimiento Educacional al que

asistes

N2 Afios/Meses que llevas en
este colegio

éActualmente, asistes a este colegio con matricula provisoria o matricula definitiva?

Matricula provisoria

Matricula definitiva

No sé
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Has realizado examenes de Reconocimiento de Estudios o de Proceso de Validacion (que permite
certificar tu ultimo curso aprobado en tu pais de origen)

Si

No

Pronto rendiré exdmenes

No sé

éCuando ingresaste a este establecimiento, quedaste en el curso o grado que te correspondia?

Si, en el curso que me correspondia

No, tuve que repetir mi dltimo curso

No, me asginaron a un curso mas bajo

No sabe

El ingreso a este establecimiento se ha caracterizado por lo siguiente:
(Marca Si o NO en el casillero correspondiente) (si no lo sabes, no marques ninguna opcién)

Si No

Fue facil entrar

Le explicaron bien a mis padres el tramite que habia que hacer en el
Ministerio de Educacion

Me explicaron bien el funcionamiento del colegio

Me ayudaron en mi proceso de adaptacion al colegio

Me han apoyado cuando he tenido dificultades con alguna materia o
asignatura

Ha sido facil poder participar en actividades del colegio

(Haiti) Hay una persona que habla créole

(Haiti) Me han dado facilidades con el idioma

(Haiti) Ha sido facil comunicarse con mis profesores o funcionarios
del colegio

éSabes si eres "alumno/a prioritario"? (Ley Subvencion Preferencial)

Si, soy alumno prioritario

No soy alumno prioritario

No lo sé
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De los siguientes beneficios, marca aquellos a los que has tenido acceso.

Alimentacién

Textos escolares

Pase Escolar

Seguro escolar (JUNAEB)

Computador (7mo basico)

Atencién médica

Atencién dental

Otro (indique) ‘

De los beneficios a los que has podido tener acceso, consideras que han sido: (puede marcar mas
de una opcidn)

Ha sido facil acceder a los beneficios

En las mismas condiciones que mis compaieros chilenos

Ha sido complicado acceder a los beneficios

En condiciones distintas que los estudiantes chilenos

No he podido acceder a ningln beneficio

¢éTe gusta tu colegio?

Si

No

éQué te gusta de tu colegio? (puedes marcar mas de una opcion)

Mis companeros

Las salas y los patios

Los profesores

Que tengo compafieros de mi pais

Que aprendo bien lo que me ensefian

Que me tratan bien

Que queda cerca de donde vivo

Que tengo amigos chilenos

Otra cosa (indicar)

¢Qué no te gusta de tu colegio?

iMuchas gracias!
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2.- Encuesta a Padres y Madres de Estudiantes Extranjeros

ENCUESTA

A Padres y Madres de estudiantes extranjeros en establecimiento educacional de la Corporacién
Municipal de San Bernardo

La siguiente encuesta es parte de una investigacion de una Tesis de grado para obtener el titulo
de Administrador Publico, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Para abordar
este trabajo revisaremos la experiencia de casos de estudiantes que asisten a un
establecimiento de la Corporacién Municipal de San Bernardo

El objetivo de esta investigacidn y de las preguntas de esta encuesta es indagar respecto de la
opinidn que tienen los padres y madres de estudiantes extranjeros recientemente incorporados
al sistema escolar chileno sobre los siguientes tdpicos:

1. Proceso de Matricula en establecimiento educacional
2. Matricula provisoria o definitiva

3. Proceso de validacion o de reconocimiento de estudios
4. Acceso a beneficios

5. Proceso de ingreso al establecimiento educacional
La encuesta estd disefiada de manera tal que pueda ser autoaplicada o realizada con el

acompafiamiento de alguno de los tesistas. Se contempla que las preguntas estén traducidas al
créole, en el caso de los familias de origen hatiano
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Atencidn a las siguientes indicaciones:/ Atansyon a endikasyon sa yo:

1. Cada pregunta tiene varias alternativas. Repasa una por unay elige aquella que mejor te

ENCUESTA

represente / Chak kesyon gen plizyé alténativ. Revize youn pa youn epi chwazi youn nan ki pi bon

reprezante ou

2. Lee las afirmaciones detenidamente./ Li afimasyon yo ak anpil atansyon.

4. Marca tu respuesta haciendo una x en el recuadro correspondiente. / Ekri repons ou lé w fé yon

x nan kare ki koresponn lan

5. La franqueza y veracidad en las respuestas a este cuestionario es muy importante./ Frankness la
ak verasite nan repons yo pou kesyoné sa a tré enpotan.

IDENTIFICACION

Sexo M F

Pais de Origen Haiti Peru Argentina Venezuela
Colombia Bolivia R.Dominicana

N2 Afios/Meses en Chile

N2 Hijos N2 Hijos estudiando

Nombre Establecimiento Educacional al que

asiste(n) su(s) hijo/a(s)

N2 Afios/Meses en

Establecimiento Educacional N¢ Hijos nacidos en Chile

(como apoderado/a)

Curso de su(s) hijo/a(s) Hijo 1 Hijo 2 Hijo 3 Hijo 4
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1. PROCESO DE MATRICULA
Identificador Provisorio Escolar (IPE) o RUN 100 millones

¢Para matricular a su hijo/a en este establecimiento educacional, necesité tramitar el
Identificador Provisorio Escolar (IPE) en el Ministerio de Educacion (o el RUN 100 millones)?

Si

No

¢El trdmite para obtener el IPE ( o RUN 100 millones), usted diria que fue? (puede marcar
mas de una opcién) (SOLO RESPONDER SI HA REALIZADO EL TRAMITE)

Complicado

Lento

Facil

Rapido

éContar con el IPE le ha permitido a su hijo contar con los mismos derechos que los estudiantes
chilenos respecto de la alimentacidn, textos, pase escolar u otros beneficios? (SOLO RESPONDER
SI HA REALIZADO EL TRAMITE)

Si

Sélo en algunos casos

No

No sabe

Actualmente su hijo continta con el IPE (o RUN 100 millones) o ya dispone del RUN entregado
por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Continta con el IPE

RUN en tramite

Dispone de RUN Nacional

Visa temporaria

2. MATRICULA PROVISORIA

éSu hijo ingreso a este establecimiento educacional con una matricula provisoria?

Si

No

No sabe
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Actualmente, su hijo esta asistiendo a este establecimiento educacional con

Matricula provisoria

Matricula definitiva

No sabe

En su opinidn, éla matricula provisoria facilité el ingreso de su hijo/a a este establecimiento
educacional? (SOLO RESPONDER SI HA REALIZADO EL TRAMITE)

Si

No

No sabe

3. PROCESO DE VALIDACION O DE RECONOMIENTO DE ESTUDIOS

¢Sabe si su hijo realizd o estd realizando tramite de Reconocimiento de Estudios o Proceso de
Validaciéon (que permite certificar el Gltimo curso aprobado por su hijo)

Si

No

No sabe

¢El trdmite de Reconocimiento de Estudios o Proceso de Validacion (que permite certificar el
ultimo curso aprobado por su hijo), usted diria que fue? (puede marcar mas de una opcién)
(SOLO RESPONDER SI HA REALIZADO EL TRAMITE)

Complicado

Lento

Facil

Rapido

Tramite en proceso

No ha realizado el tramite

En su opinidn, el reconocimiento de estudios o proceso de validacién se ajusté correctamente
al nivel de escolaridad de su hijo? (SOLO RESPONDER S| HA REALIZADO EL TRAMITE)

Si

No
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En su opinidn, ¢este establecimiento le ha dado las facilidades a su hijo/a para el proceso de
validacién de estudios (apoyo pedagdgico, guias, tutorias para que preparen los exdmenes de
las asignaturas correspondientes) (SOLO RESPONDER SI HA REALIZADO EL TRAMITE)

Si

Si, pero fue insuficiente

No

4. ACCESO A BENEFICIOS

¢Sabe Ud. si su hijo/a ha sido considerado "alumno/a prioritario"? (Ley Subvencion Preferencial)

Si

No

No sabe

De los siguientes beneficios, marque aquellos a los que ha tenido acceso.

Alimentacion

Textos escolares

Pase Escolar

Seguro escolar (JUNAEB)

Computador (7mo basico)

Atencidn médica

Atencidén dental

Otro (indique) ‘

De los beneficios a los que ha podido tener acceso su hijo/a, Ud., considera que han sido: (puede
marcar mas de una opcion)

De facil acceso (sin mucho tramite)

En las mismas condiciones que los estudiantes chilenos

Ha sido complicado acceder a los beneficios

En condiciones distintas que los estudiantes chileno
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5 PROCESO DE INGRESO AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El ingreso de su hijo/a a este establecimiento se caracterizo por lo siguiente:
(Marque Si o NO en el casillero correspondiente) (si no lo sabe, no marque ninguna opcién)

Si

Fue facil matricularse

Nos explicaron bien el tramite que habia que hacer en el Ministerio
de Educacion

Nos explicaron bien el funcionamiento del colegio

Nos preguntaron por nuestra situacion migratoria

Ayudaron en el proceso de adaptacion de mi hijo

Nos han orientado en los tramites de visa

Han apoyado a mi hijo cuando ha tenido dificultades con alguna
materia o asignatura

Nos han dado facilidades para poder participar en actividades del
establecimiento

(Haiti) Hay una persona que habla créole

(Haiti) A mi hijo le han dado facilidades con el idioma

(Haiti) Ha sido facil comunicarse con los profesores o funcionarios del
establecimiento educacional

IMUCHAS GRACIAS|
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3.- Entrevistas a Directivos, Docentes y Asistentes de la Educacion

Entrevista

A directivos, docente y asistentes de la educacion de establecimiento educacional y

directivos de la Corporacion Municipal de San Bernardo

La siguiente entrevista es parte de una investigacién de una Tesis de grado para obtener el
titulo de Administrador Publico, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
Para abordar este trabajo revisaremos la experiencia de casos de estudiantes que asisten
a un establecimiento de la Corporacién Municipal de San Bernardo
El objetivo de esta entrevista es conocer la opinidn y juicios sobre el proceso de ingreso de
alumnos extranjeros al sistema escolar chileno en relaciéon con los siguiente temas:
proceso de admision y matricula, protocolo de acogida de nifios migrantes, politica
municipal en relacion con nifios extranjeros, politica nacional de inclusion de nifios
extranjeros, relacion del establecimiento educacional con padres y madres de estudiantes
extranjeros.

Nombre:
Cargo y Funcion:

1.

10.

11.

¢Como se realiza actualmente el proceso de admisién y matricula para alumnos
migrantes en este establecimiento?

(Existe un protocolo formal, qué documentos se solicitan? ;Cuales son los requisitos
que se solicitan a los nifios y nifias migrantes para matricularse?

(Cuando un apoderado no tiene los documentos legales a que institucion se deriva?

(Existe informacion publica o difusién especial sobre el proceso de admisién para
alumnos extranjeros (Web, papeleria u otros)?

(A nivel de la Corporacién Municipal, existe alguna politica orientada a recibir
nifios/as extranjeros en sus establecimientos?

;Los nifios/as que ingresan con matricula provisoria a este establecimiento, reciben
algin apoyo especial? ;Realizan algin proceso de validacion de estudios anteriores?

;Qué accion se realiza cuando un apoderado no habla espanol?

¢Como considera Ud. la actual politica de inclusion de nifios/as extranjeros al sistema
escolar chileno? ;Da facilidades o es compleja y burocratica?

¢Como califica el vinculo de los apoderados migrantes con el centro educacional?

(Existe el mismo trato de los funcionarios hacia los nifios/as migrantes que hacia los
nifios/as chilenos?

(Porque cree usted que ultimamente nifios y nifias migrantes han ingresado a este
establecimiento?
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